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Resumen

Titulo: Disefio e implementacién de un programa de produccién mas limpia para la division de publicaciones de la
Universidad Industrial de Santander™.

Autores: Lina Katerine Quintero Yara
Luis Alberto Pineda Merchan™

Palabras clave: Produccion Mas Limpia, PML O P+L, Impacto Ambiental, Aprovechamiento de Residuos, Medio
Ambiente, Procesos.

Descripcion:

El objetivo general de este proyecto es “Disefiar e implementar un programa de produccion mas limpia (PML), para
la Division de Publicaciones”, y asi lograr mitigar el impacto ambiental por el inadecuado manejo de productos
quimicos, residuos sélidos y vertimientos de aguas residuales, en el desarrollo de sus actividades habituales.

Para lograr este objetivo la Divisidn de Publicaciones, abrié sus puertas para realizar el diagnostico, y asi, identificar
los procesos que generan mas impacto ambiental por el desarrollo de sus actividades. Con base en esto se disefiaron
las estrategias y programas, que puedan establecer medidas de manejo ambiental frente a los desechos producidos,
sustancias quimicas, consumo de agua y energia y la prevencién y minimizacién de todos los impactos negativos.

Por lo tanto, finalizada la etapa de disefio se realizd la implementacidn de las estrategias que fueron priorizadas por el
jefe de Division de Publicaciones, visto desde el punto costo-beneficio. Gracias a la ayuda de entidades publicas y
expertos en temas ambientales se logré un avance en cuanto a conciencia ambiental para los trabajadores de la
empresa. Asi mismo, se crearon los indicadores de gestion ambiental para poder evaluar y tomar decisiones que ayuden
a mejorar los efectos del medio ambiente.

* Proyecto de grado

™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas Escuela de Estudios Industriales y Empresariales Directora: Adriana Isabel
Arenas Arenas Esp. en Quimica ambiental Tutor: Nydia Ximena Gomez Figueroa Especialista en Gerencia Integral
de la Calidad
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Abstract

Title: Design and implementation of a cleaner production program for the division of publications of the Industrial
University of Santander™.

Authors: Lina Katerine Quintero Yara
Luis Alberto Pineda Merchan™

Keywords: CLEANER PRODUCTION, PML OR P + L, ENVIRONMENTAL IMPACT, WASTE UTILIZATION,
ENVIRONMENT, PROCESSES.

Description:

The general objective of this project is "Design and implement a cleaner production program (PML), for the
Publications Division", and thus achieve mitigate the environmental impact due to inadequate management of
chemical products, solid waste and wastewater discharges , in the development of your usual activities.

To achieve this goal, the Publications Division opened its doors to carry out the diagnosis, and thus identify the
processes that generate the most environmental impact due to the development of its activities. Based on this, strategies
and programs were designed to establish environmental management measures against the waste produced, chemical
substances, water and energy consumption and the prevention and minimization of all negative impacts.

Therefore, once the design stage was completed, the implementation of the strategies prioritized by the head of the
Publications Division, as seen from the cost-benefit point, was carried out. Thanks to the help of public entities and
experts in environmental issues, an advance was achieved in terms of environmental awareness for the company's
workers. Likewise, the environmental management indicators were created to be able to evaluate and make
decisions that help to improve the effects of the environment.

* Project of grade

™ Faculty of Physical and Mechanical Engineering School of Industrial and Business Studies Director: Adriana Isabel
Arenas Arenas Esp. In Environmental Chemistry Tutor: Nydia Ximena Gomez Figueroa Specialist in Integral
Management of Quality
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Introduccion

La estrategia de gestion ambiental nace ante la necesidad de variar el sistema econémico basado
en la maxima produccion, el consumo, la extraccion y explotacion ilimitada de los recursos
naturales y el beneficio econdmico como Unico criterio de desarrollo. Por lo tanto, se hace evidente
la responsabilidad que tenemos todos los seres humanos en la conservacion del medio ambiente y

la necesidad de vincular lo econémico con los aspectos sociales y ambientales.

Actualmente, el tema ambiental se torné importante a raiz de los impactos negativos del
crecimiento econémico, por esta razon el cuidado del medio ambiente, el ahorro de recursos
naturales y el buen manejo de todos los residuos producidos por los diferentes sectores productivos
y de servicio se han convertido en prioridad para las diferentes empresas en Colombia. Para ello,
se han evaluado diferentes estrategias que ayuden a reducir la emision de desechos toxicos y
basuras, con el fin de que las empresas busquen procesos productivos y tecnologias mas limpias
que les permita aumentar su nivel de productividad, sin olvidar disminuir el impacto que puedan
generar en el ambiente. Ademas, gracias a las diferentes investigaciones y estudios que han
realizado organizaciones a nivel mundial sobre los efectos que ocasiona la contaminacién en el
equilibrio ambiental, se evidencia la alteracion no solamente a la naturaleza sino también la salud

de las personas.

La Division de Publicaciones ha logrado progresivamente una posicion de liderazgo en el

sector editorial universitario a nivel nacional tiene como funcion principal editar, imprimir,
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difundir y comercializar obras cientificas, literarias, artisticas, software de computacién y demas
material impreso desarrollado por el personal de la Universidad. Para poder cumplir con sus
diferentes funciones, actividades y alta gama de productos y servicios, esta empresa utiliza
materias primas e insumos que generan gran cantidad de subproductos que generalmente se
disponen en los rellenos sanitarios y fuentes de agua. Por lo tanto, es importante evaluar el impacto
ambiental que se esta generando por el funcionamiento de sus procesos, los cuales causan impacto

al medio ambiente.

El desarrollo y progreso tecnoldgico que se ha venido manejando en Division de Publicaciones
ha originado diversas formas de contaminacion, por este motivo se quiere implementar el
programa de produccién méas limpia, ya que se pueden obtener beneficios para el uso apropiado
de los materiales y la aplicacion continua de estrategias ambientales preventivas integradas a los

procesos.

En el presente proyecto se busca implementar estrategias en Division de Publicaciones con el
disefio de un programa de alternativas de produccion mas limpia a partir de un estudio preliminar
buscando identificar, evaluar y verificar el estado y desempefio ambiental y asi adoptar soluciones
convenientes que reduzcan costos de produccién, incrementen productividad de la planta y

disminuyan impactos ambientales nocivos para el medio ambiente y la salud tanto de las personas.
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Cumplimiento de objetivos
Tabla 1.
Cumplimiento de objetivos
Objetivo Cumplimiento

Realizar el diagndstico ambiental de la Division de Numeral 4.2 Diagnostico

Publicaciones. ambiental

Disefar un programa de produccion mas limpia que permita Numeral 4.3 Disefio  del

mitigar el impacto ambiental generado por la Division de
Publicaciones.

Implementar el programa de produccién mas limpia en los
diferentes procesos productivos, que sean viables,
econOmica, técnica y ambientalmente, a partir de los aspectos

priorizados por la Division de Publicaciones.

Utilizar un sistema de indicadores de gestion para medir los

resultados de la implementacion de produccion mas limpia.

programa de produccion mas

limpia

Numeral 4.4 Implementacion de

las estrategias

Numeral 4.5 Indicadores
Numeral 4.5.2 Resultado y

andlisis de los indicadores de

gestion

1. Generalidades

1.1 Justificacién

La produccion limpia consiste en la revision de las operaciones y procesos unitarios que hacen

parte de una actividad productiva o de servicios, para encontrar opciones de mejora y la
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optimizacion en el uso de los recursos, protegiendo al medio ambiente, al mismo tiempo que se

alcanza y mejora la productividad y competitividad de la empresa.

Actualmente, el tema del medio ambiente en las empresas es muy importante, por eso la
preocupacion en implementar estrategias que permitan disminuir el impacto al medio ambiente y

el ahorro de los recursos naturales.

La Division de Publicaciones se encuentra preocupada por el impacto ambiental que se esta
generando como consecuencia de sus actividades, las cuales pueden generar residuos y emisiones

que causan dafio al medio ambiente.

Por este motivo se quiere implementar el programa de producciéon mas limpia, ya que se
pueden obtener beneficios para el uso apropiado de los materiales y la aplicaciéon continua de

estrategias ambientales preventivas integradas a las actividades.

Por otra parte, este proyecto beneficiara a los estudiantes que los estan desarrollando, dado
que les permitird graduarse como ingenieros industriales y asi mismo aportar sus buenos

conocimientos adquiridos a lo largo de su proceso universitario.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General Disefiar e implementar un programa de produccion mas limpia, que
permita mitigar el impacto ambiental, generado por el funcionamiento de la Division de

Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar el diagndstico ambiental de la Division de Publicaciones.

e Disefiar un programa de produccién mas limpia que permita mitigar el impacto ambiental
generado por la Division de Publicaciones.

e Implementar el programa de produccion mas limpia en los diferentes procesos
productivos, que sean viables, econdmica, técnica y ambientalmente, a partir de los
aspectos priorizados por la Division de Publicaciones.

e Utilizar un sistema de indicadores de gestion para medir los resultados de la

implementacion de produccion mas limpia.

1.3 Alcance del proyecto

Al finalizar el proyecto se le entregara a la Division de Publicaciones los siguientes elementos:

e Diagnostico general del area de produccion, administracion y almacenamiento,

nombrando los impactos ambientales que generan.
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e (Cadena de suministro de la empresa.

e Planos del area de produccion, administracion y almacenamiento.

e Matriz de aspectos e impactos ambientales

e Matriz de la normatividad ambiental aplicada a la Division de Publicaciones

¢ Disefio del programa de produccion mas limpia que permita mitigar el impacto generado
por la Division de Publicaciones.

e Andlisis de costo-beneficio para la implementacion de las estrategias del programa de
produccién mas limpia.

e Sistema de indicadores de gestion para hacer el seguimiento de las estrategias

implementadas.

2. Descripcion de la empresa

Division de Publicaciones es una empresa santandereana, la cual tiene funcionamiento desde el
afio 1958, cuando se fundo la imprenta de la universidad. Sus instalaciones estan ubicadas en la
carrera 27 Calle 9, barrio Ciudad Universitaria, en la ciudad de Bucaramanga. El objetivo social
es el sector editorial universitario y sector de las artes graficas. Actualmente el presentante legal

de la empresa es Hernan Porras Diaz y como jefe de division Puno Ardila Amaya.
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El portafolio de productos y servicios

Tabla 2.

Portafolio de productos y servicios

Servicios Descripcion
Edicion Edicion de libros, revistas y material publicitario
Disefio Diserio gréafico y diagramacion

» Reproduccién de toda clase de material impreso a través de
Impresion ] o o
sistema digital y litogréafico
. Encuadernacion y acabados: Anillado doble o, pasta dura, rustica,
Encuadernacion =
maquina y plastificado
Los principales productos son: impresion de pendones, libros,
revistas, periédicos, folletos, afiches, volantes, plegables,
Producto diplomas, escarapelas, libretas, agendas, separadores, tarjetas de
presentacion, cuadernos, carpetas, talonarios, papeleria, formatos,

entre otros.

Resefa histérica

La Universidad Industrial de Santander ha tenido la oportunidad de hacer sus propias
publicaciones desde el afio de 1958, cuando se fund6 la imprenta de la universidad. En ella, se
duplicaban los materiales de clase y principalmente se realizaba la publicacion de una revista de
orientacion cientifica (Revista de la UIS), la cual recolectaba los articulos de las diferentes
facultades existentes en esa epoca, para dar a conocer en el ambito nacional e internacional la labor

docente y de investigacion que realizaba la comunidad académica.
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Desde esta época, el compromiso con las necesidades de divulgacion interna y externa de la
universidad ha permitido el desarrollo del grupo encargado de sus publicaciones, hasta convertirse

en una Division a cargo de la Vicerrectoria Administrativa, en el afio de 1994.

La Division de Publicaciones ha conseguido progresivamente una posicion de liderazgo en el
sector editorial universitario a nivel nacional, y de importancia en el campo de las artes gréficas a
nivel regional. Este trabajo se ha visto reflejado en los reconocimientos y premios obtenidos

durante los tltimos seis afos.

Misidn

Tomando como base la mision de la Universidad Industrial de Santander cuyo propdésito es
“la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la generacion y adecuacion
de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de la cultura y la participacion activa en un
proceso de cambio por el progreso y mejor calidad de vida de la comunidad”, la Division de
Publicaciones es una dependencia adscrita a la Vicerrectoria Administrativa, y tiene como funcion
principal editar, imprimir, difundir y comercializar obras cientificas, literarias, artisticas, software
de computacién y demas material impreso desarrollado por el personal de la Universidad. En
cumplimiento de su funcion editorial, la Division de Publicaciones define un principio editorial
congruente con los avances del conocimiento, con los propositos misionales de la Universidad
Industrial de Santander y con los estandares de calidad, académica y editorial, vigente; impulsa la
excelencia de la produccion intelectual de la comunidad universitaria, y garantiza la calidad, el

rigor y la pertinencia social; contribuye a que el conocimiento y la cultura generados por la
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comunidad académica y por los actores culturales de la region se constituyan en una realidad
tangible y accesible a la sociedad; fortalece la capacidad cientifica y tecnoldgica; promueve la
innovacion, la competitividad y el emprendimiento, con la responsabilidad y los criterios de
presencia y visibilidad para el fortalecimiento de liderazgo intelectual en los ambitos nacional e

internacional

Mapa de procesos

Actualmente Divisién de publicaciones tiene un proceso estratégico el cual es gestion

gerencial, 5 procesos de apoyo y 9 procesos misionales, los cuales contribuyen con el desarrollo y

excelente funcionamiento de la empresa.

Ver apéndice E. Mapa de procesos de la empresa

3. Marco de referencia

3.1 Marco de antecedentes

En la actualidad en todos los procesos manufactureros es muy importante implementar estrategias
ambientales, tanto en la parte de los residuos producidos como en la prevencion y la mitigacion

del impacto que se puede generar, por este motivo se ha querido implementar herramientas de
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gestion ambiental con el fin de mejorar el desempefio ambiental y econdémico de las

organizaciones.

En el proyecto realizado por Rivera Garzdon Luis Alberto y Gonzélez Gutiérrez Ana Maria,
(Rivera y Garzdn 2016), en la Universidad Libre, de la empresa Zinc Ltda, que buscaba prevenir
los efectos ambientales negativos de los procesos de la compafiia; que tiene como objetivo general
“Formular estrategias de produccion mas limpia para el proceso de cromado en piezas metélicas
de la empresa Zinc Ltda., ubicada en la ciudad de Bogotd”. Buscan encontrar los efectos
ambientales negativos a través del diagndstico y evaluacion ambiental de los procesos, y asi poder
identificar las opciones de mejora, para hacer la formulacién de estrategias a través del programa
de produccién maés limpia, en el proyecto se utilizan diferentes herramientas para el diagnéstico
como la Matriz DOFA, para el andlisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas; el
eco-balance para la identificacion de las entradas y salidas en el proceso, donde se tiene en cuenta
los materiales necesarios para realizar la produccion y los materiales resultantes de cada etapa
operacional; identificacion de los aspectos ambientales mediante el eco mapa para revisar
consumos de agua, energia, generacion de residuos y vertimientos, la utilizacion de estas

herramientas que se pueden aplicar y ser apoyo para este proyecto.

En otro proyecto que tiene como titulo “Disefio de un programa de produccién mas limpia
para el mejoramiento de los procesos productivos de la empresa c.v.p. ingenieria Ltda. De la ciudad
de Cartagena”, desarrollado por los estudiantes Ruby del Carmen Chamorro Racero y José Luis
Tapias Peluffo (Chamorro y Tapias 2013) de la universidad de Cartagena. El alcance de este

proyecto llevo a los estudiantes a realizar propuestas a la empresa la cual estaba interesada en
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aumentar sus utilidades mejorando los procesos y dando un mejor manejo a los desechos que se
obtienen. Por lo tanto, se plantea realizar un andlisis detallado de los procesos de ejecucion de
servicios, materia prima y que desechos se generan, posterior a esto se disefiara un programa de
mejoramiento ambiental a través de propuestas, identificando oportunidades de PML como es el
uso racional de energia, reduccion de residuos y planteamientos de procesos. Finalmente se
procederd a desarrollar los lineamientos sobre la investigacion desarrollada. Esta serie de pasos

son una guia para el proyecto que se esté llevando a cabo con La Division de Publicaciones.

Y por ultimo en el proyecto realizado por el estudiante Roberto Efrain Barillas Quiroa
(Barrillas 2013), el cual tiene como objetivo “Proponer estrategias de Producciéon Mas Limpia para
laindustria azucarera del departamento de Escuintla, que contribuya al uso eficiente de los recursos
en la produccion, con enfoque en la sostenibilidad de los recursos”. Plantea una metodologia de
introducir estrategias de produccion méas limpia en la empresa productora de azUcar, la cual tiene
como principal razén, convertirse en un instrumento que contribuya en el tema de Gestion
Ambiental y politicas de Produccién Méas Limpia y mejora continua, en las fabricas productoras
de azucar ubicadas en Escuintla. Esta metodologia comienza con una investigacion que recopile
informacion de las actividades productoras de azucar y su actual gestion ambiental, esto con el fin
de poder conocer a fondo los elementos ambientales vulnerables y la forma en que son afectados,
para llegar a propuestas del uso eficiente de los recursos. Para el cumplimiento de estos pasos se
realizé un andlisis de matrices y graficos como la matriz de Leopold la cual muestra los impactos

producidos por dicha industria.
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3.2 Marco tedrico

La posicion competitiva de una empresa dentro de su sector estd definida, segun Michael Porter
(Porter, 1998), “por el valor agregado que atribuyan los actores interesados (clientes,
inversionistas, trabajadores, proveedores) a la empresa y sus productos”. Lo que determina la
fuerza de competitividad en una empresa es el poder de negociacion el cual debe resaltar el valor
agregado de la misma, esto con el fin de contrarrestar las amenazas futuras de aparicion de nuevas
empresas 0 de productos sustitutos. Gracias al enfoque, estrategias y beneficios que ofrece la
aplicacion del programa de produccion mas limpia les permite a las empresas competir a nivel

global.

3.2.1 Produccion mas limpia En una economia globalizada es indispensable que las
organizaciones apliquen sistemas de gestion ambiental ya que esto contribuye a la optimizacién
de los procesos productivos, a mejorar la eficiencia econdmica de las empresas y a concebir la

competitividad basada en el cuidado del medio ambiente y responsabilidad social.

La produccion més limpia se enfoca en los procesos productivos, en productos y servicios,
aplicado a diferentes niveles industriales desde su mision hasta las diferentes estrategias, esto con
el fin de fortalecer la competitividad mediante innovaciones tecnoldgicas, reduccion de costos, y

disminucion de riesgos en aspectos de seguridad, salud humana y medio ambiente.

La implementacion de un programa de produccion mas limpia en la empresa trae como

beneficio la proteccion del medio ambiente, del consumidor y del trabajador. Todo esto como
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resultado de pasar de un proceso ineficiente de control de la contaminacion a un proceso eficiente
de prevencion. Se previene la contaminacion al sustituir las materias primas que contengan una
alta carga contaminante, y al crear los soportes administrativos que permitan manejar

integralmente los residuos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) desarrollé
una metodologia de produccion mas limpia basada en la evaluacion de los procesos e identificacion
de las oportunidades para usar mejor los materiales, minimizar la generacion de los residuos y
emisiones, utilizar racionalmente la energia y el agua, disminuir los costos de operacion de las
plantas industriales, y mejorar el control de procesos e incrementar la rentabilidad de las empresas,

aplicando el concepto de las 3 R’s (Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje) (ONUDI, 1999).

Para desarrollar el programa de produccién mas limpia se debe tomar como base las estrategias
que se encuentran enmarcadas dentro del esquema de mejoramiento continuo: Planear-Hacer-

Verificar-Actuar (ver figura 1)
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Plantear

Politica ambiental
Asuntos ambientales
Requisitos legales

Objetivos y metas Hacer
Programa de manejo ambiental Estructura, Responsabilidad
Actuar/Mejorar Capacitacion
Comunicacion
Revisicn del manejo Documentacidn sobre
manejo ambiental

Control de documentos
Control operativo
Preparacion ante emergencias

Revisar/Corregir
Supervision/Medicidn
InconformidadfAcciGn

Correctiva/Preventiva
Registros
Aditorias

Figura 1. Esquema de mejoramiento continuo.
Nota. Adaptado de:Van Hoof B., Monroy N., Saer, A. ProducciénMas limpia Paradigma de

gestion ambiental recuperado de: http://d-f.scribdassets.com/docs/93343qgxoqo4jvkjm.pdf

3.2.2 Estrategias de la produccion mas limpia Una estrategia es un plan donde se especifica
una serie de pasos que tiene como fin la consecucion de un determinado objetivo. En este orden
de ideas, las estrategias que se presentan en los programas de produccidén mas limpia buscan el uso
eficiente de energia, agua e insumos, asi como el aprovechamiento de residuos, integrando al
mismo tiempo beneficios econdmicos, ambientales y sociales. El alcance que tenga cada estrategia
dependera si abarcan aspectos internos o externos de las empresas. En los aspectos internos se
encuentran el redisefio de procesos, calidad del producto, aprovechamiento de tecnologias
alternativas, entre otros y en los aspectos externos se consideran las politicas macroeconémicas y
ambientales, aspectos financieros, presiones de la comunidad, las demandas en el mercado por

productos sostenibles y el acceso a tecnologias alternativas. Las estrategias para aplicar en el logro
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de los objetivos de Produccién mas limpia se agrupan en tres niveles como se indica en la figura

2.

l PRODUGCION MAS LIMPIA |

' Hhimizarresidmsremisi:nﬁl l Heuﬂizarresiduusremisbnes |

l Reduccion enla | l \ l Ftem::lqe | l Tratamienba de |
P— Reciclaje intema Riosiduos
l Camigio en el produco \ l Camkéo en el proceso I
Praclicas operacionales S it R —
primas Tecnolagico

Figura 2. Estrategias de produccion méas limpia.

Nota. Adaptado de: (ONUDI, 1999)- proyecto de grado T-U...

El desarrollo de estas estrategias se empieza por el nivel 1, con un andlisis detallado y
exhaustivo de todos los procesos y métodos que se aplican actualmente en el proceso de

produccién.

Agotadas todas las estrategias que se involucran en el nivel 1, se impulsa el nivel 2 en el cual
se trabaja el reciclaje interno de la empresa, teniendo en cuenta el reciclaje de los residuos y el

redso del mismo.
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Las estrategias en el nivel 3, son el reciclaje externo y el tratamiento de los residuos, sean

estos solidos, liquidos o gaseosos.

3.2.3 Beneficios de la Produccién méas limpia La implementacion de un programa de
produccion mas limpia dependera de la asimilacion, adaptacion y reconocimiento que haya tenido
la empresa frente a las diferentes estrategias propuestas y de los mercados verdes dentro de la

misma, y de la capacidad de adaptacion de la empresa frente a los cambios del entorno.

En general, los beneficios derivados de la PML incluyen:

e Ahorros econémicos de materias primas, agua y energia.

e Reduccidn de residuos.

e Asegurar una vision equilibrada e integral de todos los departamentos de una empresa.

e Mejor gestion de procesos.

Los costos asociados a la implementacion de un SGA son el resultado del tiempo y dedicacion
que deben invertir las empresas para implementar las estrategias, las cuales se convierten en una

oportunidad para aumentar la relacion costo-beneficio.

En la figura 3, se puede observar los posibles costos-beneficios de la implementacion de un

sistema de gestion ambiental.
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COSTOS POTENCIALES BENEFICIOS POTENCIALES BEMEFICIOS POTENCIALES
Internos* Mejoramiento en el desempefno ambiental
Tiempo del grupo de trabajo (staff). Mayor rendimiento
Tiempo de otros empleados Prevencion de la contaminacion
Costos administrativos imanejo de la informacion) | Muevos clientes/mercados
Externos Incremento de la eficiencia
Mecesidad potencial de una consultoria Mayor moral de los empleados
Capacitacion externa del personal Mejor imagen pablica de reguladores,

lideres e inversionistas
L 7 i 3 . 3 I s - . .

Lnsuxst_m intermos representan la mayor parte de los recursos que Compromiso de los empleados hacia

s pecesitan para implementar un SCA. . .
sus responsabilidades ambientales

Figura 3. Posibles costos-beneficios de la implementacion de un sistema de gestion ambiental.
Nota Adaptado de: NSF International, (2001) Recuperado de:  http://d-

f.scribdassets.com/docs/93343gxoqo4jvkjm.pdf

3.2.4 Herramientas de produccién mas limpia El alcance en la ejecucién de las estrategias
de PML en las empresas dependeran de las distintas herramientas que aplicaron en el proyecto, las
cuales estan relacionadas con las etapas de planeacién, implementacion, revisién y mejora
continua. Estas herramientas permiten definir el estado ambiental de un proceso, también se llega

a obtener informacién que permite la toma de decisiones sobre cambios en una organizacion.

Existen diversas herramientas de PML las cuales pueden ser clasificadas en cuatro grupos
principales: Segun su funcion, unidad de analisis, tipo de resultado y alternativas de solucion. Esta

clasificacion facilita la seleccion de estas para su utilizacion.

3.2.4.1 Ecomapa El ecomapa es una herramienta de diagndstico ambiental que se fundamenta
en la recoleccién de informacion de tipo cualitativa y de facil aplicacion, en la cual se puede
determinar no solo la ubicacion de las diferentes practicas que puedan generar contaminacion en

las empresas, sino también de aquellos sectores que estén ubicados en puntos de alto riesgo de
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contaminacion. En las empresas el ecomapa permite realizar un inventario actual de los problemas,
puntos criticos y practicas las cuales son consecuencia de procesos ineficiente en el control de la

contaminacion.

El desarrollo del ecomapa se da mediante el uso de figuras las cuales muestran de forma més
clara el estado actual de la empresa. De esta manera pueden existir diferentes tipos de ecomapas,
dependiendo del recurso estudiado; entre los principales se encuentran el mapa de agua, mapa de

residuos y mapa de energia. (Ver figura 4)

ECOMARA
Mapa de Agua Mapa de Residuos Mapa de Energia
Puntos de consumao y descarga. Manejo de materia.les. Puntos de consumo de energia.
Procesos que contaminan el agua. Areas de E|I"I'|EI:\E“I'IEI1'|IE“nt.D. luminacion excesiva.
Desperdicios. Puntos de gen Er:cmn.de residuos. Perdida de calor.
Areas de ahorro. Disposicion final. Maguinaria con exceso de
capacidad.

Figura 4. Ecomapa.

Nota Adaptado de: Hoof, Monroy, & Saer, (2008) Produccion mas Limpia,

3.2.4.2 Ecobalance El Ecobalance como herramienta de diagndstico ambiental permite

identificar procesos y operaciones unitarias que presentan ineficiencias, las cuales requieren



Produccion mas limpia en la Division de Publicaciones de la UIS | 37

intervencion para mejorar el desempefio ambiental. Su funcion principal es recopilar y organizar

informacion para evaluar estrategias de PML.

El ecobalance analiza los flujos, hacia el interior y el exterior, de recursos, materias primas,
energia, productos, subproductos y residuos que ocurren en una organizacion en particular y

durante un cierto periodo.

Para el desarrollo de esta herramienta se puede tomar cada uno de los procesos u operaciones
unitarias del ciclo productivo de la empresa, como una caja negra, determinando qué es lo que
entra y qué es lo que sale. Posteriormente se identifican y evaltan los aspectos ambientales de los
materiales y la energia utilizados en el proceso productivo. Méas adelante se identifican los
impactos ambientales de las actividades que no estan directamente relacionadas con el ciclo

productivo. (Van Hoof, Monroy, & Saer, 2008)

ua E i
Agl nelrgla ~% Energia

. . —* Producto terminado
Materias primas —

% Residuos sdlidos

Insumaos —

=2 Residuos Liquidos

= Residuos aire

Figura 5. Flujo de entradas y salidas.

Nota. Adaptado de: Estructura general del Eco-balance (Bart VVan Hoof)

Es importante que la informacion que se utilice para realizar el ecobalance esté justificada por

sus fuentes, ya sean datos suministrados por la empresa, a través de la experiencia de los
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trabajadores/operadores, etiquetas de productos, informes histéricos, cuentas de energia, agua,
especificaciones de maquinas, 6rdenes, licencias, listados de especificaciones, disefios, entre otros,
o informacion suministrada por los proveedores, por los clientes, por los competidores, por

manuales o articulos de internet o empresas consultoras en general.

3.2.4.3 Matriz de aspectos e impactos ambientales Es una herramienta que permite identificar
los elementos de una actividad o producto (bien y/o servicio) que realiza la empresa en sus
diferentes procesos relacionados con el medio ambiente, permitiendo valorar el dafio que

potencialmente se deriva de dicha actividad o producto.

Con la implantacion de un sistema de gestion ambiental se identifican aquellos aspectos
ambientales que puedan tener un impacto sobre el medio ambiente, para seguidamente evaluarlos
y priorizar sobre los que se va a actuar. Para poder realizar esta identificacion y evaluacion de los
aspectos ambientales, la empresa debe tener clara cuéles son sus posibles areas y procesos de

incidencia y, en consecuencia, los impactos ambientales que genera o puede generar.

Aspecto Ambiental: Elemento derivado de las actividades, procesos, productos o servicios

de una empresa que puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales.
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Importancia del impacto: Se interpretan cuantitativamente a través de variables como
escalas de valor fijas. Para la valoracion se contemplan los pardmetros definidos en el instructivo
que expresa lo siguiente: “Con la metodologia definida por la Secretaria Distrital de Ambiente la
importancia del impacto se cuantifica de acuerdo a la influencia, posibilidad de ocurrencia, tiempo
de permanencia del efecto, afectacion o riesgo sobre el recurso generado por el impacto y por el
cumplimiento de la normatividad asociada al impacto y/o al aspecto ambiental de forma
especifica” (Subdireccion de Politicas y Planes Ambientales.- Secretaria Distrital de Ambiente,

2013).

Ver apéndice J. Valoracion del impacto ambiental.

Rango de importancia: La secretaria Distrital de Ambiente establece en el formato de la
matriz los siguientes rangos.
e ALTA: > 12500 a 100.000. Se deben establecer mecanismos de mejora, control y
seguimiento.
e MODERADA: > 2.500 a 12.500. Se debe revisar el control operacional

e BAJA: 1a2500. Se debe hacer seguimiento al desempefio ambiental

Significancia del impacto ambiental: La clasificacion establecida por la Secretaria Distrital
de Ambiente para interpretar de forma unificada la relevancia del impacto ambiental, de acuerdo
a su valoracion y el cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable es la siguiente.

e Significativo: Cuando la importancia resulta moderada, alta 0 no cumple con la

normatividad
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¢ No significativo: Cuando la importancia es baja.

3.2.4.4 Marco légico La metodologia de marco légico facilita el disefio, la ejecucion y la
evaluacion de proyectos. Su énfasis se centra en la orientacion de objetivos y grupos beneficiarios,
facilitando la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.

Esta metodologia permite contemplar el analisis del problema (&rbol de problemas), para
posteriormente analizar los objetivos (arbol de objetivos), donde se presentaran las alternativas de
solucion, también facilita el analisis de los involucrados en el proyecto, la jerarquia de objetivos y

la seleccidn de estrategias de implementacion 6ptima por medio de valoracién de criterios.

La metodologia se desarrolla en dos etapas que contemplan la fase de identificacion y de
disefio del ciclo de vida del proyecto (Manual de Gestion del Ciclo de Proyecto. Comision
Europea. Marzo de 2001. Pagina 9.):

o ldentificacién del problema y alternativas de solucidn, en la que se analiza y se crea una
visién del proyecto a largo plazo y se seleccionan las estrategias para conseguir los
objetivos. Existen cuatro tipos de analisis para realizar: el analisis de involucrados, el
andlisis de problemas (imagen de la realidad), el andlisis de objetivos (imagen del futuro
y de una situacion mejor) y el andlisis de estrategias (comparacion de diferentes
alternativas en respuesta a una situacion precisa). (Ortegon, Francisco y Prieto, 2005)

e En la etapa de planificacion, se elaboran las actividades y se definen los recursos

visualizados en cierto tiempo.
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3.2.4.5 Ecoindicadores de gestién Son un instrumento, medida o mecanismo para establecer
y evaluar una condicion o un problema que, por medio del levantamiento y el anélisis de
informacion, sirven para la toma de decisiones en diferentes temas (planeacion, operacion, control,
y verificacion), y acerca la realidad de la empresa frente al cumplimiento de las metas y objetivos

estratégicos.

Los indicadores ayudan de alguna forma a formular politicas para mejorar las condiciones en
un momento especifico, o para asignar recursos segun las necesidades identificadas, establecer

prioridades y objetivos especificos, entre otras cosas.

Para que un indicador cumpla este objetivo de manera efectiva debe contar con las siguientes

caracteristicas: (Van Hoof, Monroy, & Saer, 2008)

Relevante para el tema de medicién: El indicador debe medir el problema o condicidn real.

Entendible para sus usuarios: El indicador debe ser claro e interpretado de una sola manera.

Basado en informacion confiable: Los usuarios deben confiar en lo que muestra el indicador.

Transparente: Debe ser posible su verificacion por terceras partes.

Basado en informacién especifica con relacion al lugar y el tiempo: El indicador debe
reflejar condiciones especificas claras que permitan reaccionar de manera adecuada a los

resultados que arrojan.
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3.3 Marco legal y normativo

3.3.1 Politica nacional de produccién mas limpia La politica nacional de produccién més
limpia surge como una respuesta para solucionar la problematica ambiental de los diferentes
sectores. Busca principalmente prevenir y minimizar la contaminacion desde su origen, formulada
en el aflo 1997 por el ministerio de medio ambiente de Colombia como una estrategia preventiva
e integrada en los procesos productivos, productos y los servicios para reducir riesgos en los seres
humanos y el medio ambiente. En los procesos productivos esta orientada en la conservacion de
materias primas y energia, la reduccién de las emisiones contaminantes y desechos, y en el caso
de los productos se orienta hacia la reduccion de los impactos negativos de todo el ciclo de vida
del producto, desde la extraccion de materias primas hasta su disposicion final, y por Gltimo en los
servicios se orienta hacia la incorporacién de la dimensién ambiental, tanto en el disefio como

prestacion de estos.

4. Metodologia

4.1 Generalidades

Para la ejecucion de este proyecto se adoptd una metodologia que permito el desarrollo de los
objetivos propuestos y por ende el objetivo general de la investigacion. En general, el proyecto se

resumio en cuatro fases, desde una descripcion detallada del proceso productivo de la empresa
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Division de Publicaciones, aspectos ambientales de relevancia y evaluacion de los impactos

ambientales para proponer e implementar alternativas de produccion méas limpia en la empresa.

Ver figura 6.
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Disefio. | Ewvaluacion. Implementacion.
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prioridad seguimiento .
nuevas
> M
Cargau

Figura 6. Metodologia.

contamienante
reducida

4.1.1 Fase |: Diagnostico ambiental actual de la Division de Publicaciones.

fabricacion.

Inspeccidn general del area para comprender las operaciones asociadas a los procesos:
Cabe resaltar que previo al diagnéstico se realizaron reuniones con la alta gerencia la cual
desde el primer momento brindo el apoyo y compromiso al proyecto. Posterior a esto, se
inicid el diagnostico con visitas e inspecciones a todas las areas de la empresa,

especialmente al area de produccién con la finalidad de conocer los procesos de
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e Recopilar informacion de cada proceso de produccion: Se realizd6 una revision
bibliografica del proceso productivo en publicaciones, articulos y libros de sectores y
empresas relacionadas con la edicion y publicacion, esto con el fin de realizar el
diagnostico ambiental para asi, clasificar cada una de las materias primas, insumos y
recursos, al igual que los productos y residuos generados por la Division de Publicaciones.

e Determinar los procesos criticos y no criticos que estén generando impactos ambientales:
Con la aplicacion de herramientas de PML, se realiz6 un diagnostico ambiental teniendo
en cuenta los recursos, agua, suelo y consumo de energia. Todo esto con el fin de
identificar los puntos criticos del proceso para todos los aspectos ambientales, para
identificar y cuantificar los subproductos, residuos generados y su manejo actual. Por
consiguiente, las herramientas que se utilizaron para trabajar fueron: el ecomapa, matriz
de aspectos ambientales y el ecobalance, ya que se consideraron las mas apropiadas para
la realizacion del diagnostico.

e Identificar y evaluar las entradas y salidas de material, mediante herramientas de
produccién mas limpia: Esta actividad se ejecuté mediante la herramienta de ecobalance
la cual nos permite conocer los flujos hacia el interior y el exterior, de recursos, materia
prima, energia, productos, subproductos y residuos que genera la empresa. El ecobalance
se le aplico a los tres procesos que estan en la parte de produccion que son: Preimpresion,

impresion y encuadernacion.

4.1.2 Fase I1: Disefio y evaluacion de un PML para la Division de Publicaciones.
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Diseniar las estrategias necesarias para mitigar el impacto ambiental de acuerdo con los
resultados del diagnostico: A partir de los resultados obtenidos en la fase anterior, se
identifico los procesos criticos los cuales generan mayor impacto asimismo identificar las
oportunidades de mejora y posteriormente se formularon las alternativas y estrategias que
conformaron el programa de produccion mas limpia

Sintetizar y estructurar las estrategias en un programa de produccion mas limpia: Se
analizé la viabilidad de las estrategias que se formularon con el fin de estudiar la
adaptacion de las mismas en el proceso productivo de la empresa, para reducir los
impactos al medio ambiente. Luego se procedié a encontrar los beneficios de las
alternativas para que haya mas claridad en el momento de ser presentadas a la direccion
de la empresa.

Realizar un andlisis costos-beneficio, necesario para la implementacion de las estrategias:
Se determino las alternativas de produccion mas limpia escogidas y se realiza un analisis

costo-beneficio para estudiar y evaluar su implementacion en la empresa.

4.1.3 Fase I11: Implementacion del programa PML.

Aplicar las estrategias priorizadas por el jefe de la Division: Con el fin de escoger las
estrategias que formaran parte del plan de implementacion se realiz6 una reunién con la
alta gerencia, para priorizar la ejecucion de las mismas, de manera que sean consideras las

mas viables para la Division de Publicaciones.
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Comunicar el programa de produccion mas limpia, al personal de la Division de
Publicaciones: Se realiz6 la socializacion al personal administrativo y de produccion sobre
las estrategias seleccionadas para la implementacion.

Capacitar a los empleados de los diferentes procesos productivos acerca de la produccién
mas limpia: Se realizd un plan de accion en donde se identificé de forma clara la formacion
que necesitan los empleados, para mantener el desarrollo del programa de PML, mediante
estrategias como talleres y socializaciones.

Se generaron buenas préacticas operativas para reducir o eliminar, los impactos ambientales

generados por la Division de Publicaciones.

4.1.4 Fase 1V: Medicion e indicadores del programa de PML.

Elaborar indicadores de desempefio que sirvan para monitorear la gestion, que conlleve a
mitigar el impacto ambiental: Con la ejecucion del plan de implementacién de las
estrategias seleccionadas, se elaboraron indicadores para llevar un control y monitoreo del
programa de produccién mas limpia.

Elegir y Aplicar los indicadores de desempefio apropiados, contemplados en el sistema,
para hacer el seguimiento de las opciones implementadas: De acuerdo con las mediciones
que se hicieron en distintas etapas del proceso se calculé los ahorros resultantes

(comparacion actual vs. Estado objetivo).
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4.2 Diagnostico ambiental

4.2.1 Planteamiento de problema La Universidad Industrial de Santander desde sus inicios
se ha proyectado en fortalecer su caracter publico, aportando al desarrollo politico, cultural, social
y econdmico del pais, como resultado de un proceso de generacion y adecuacion de conocimiento

en el cual la investigacion constituye el eje articulador de sus funciones misionales.

En la actualidad la Divisién de Publicaciones ha venido creciendo de forma exponencial,
gracias a su calidad en servicio y la variedad de productos como la impresion de pendones, libros,
revistas, periodicos, folletos, afiches, volantes, plegables, diplomas, escarapelas, libretas, agendas,
separadores, tarjetas de presentacion, cuadernos, carpetas, talonarios, papeleria, formatos, entre
otros. Es importante conocer la descripcion del proceso que comienza en el area de atencion al
cliente, donde luego es enviado a editorial o disefio, y después de estos dos procesos se pasa a
produccion, donde llegan los diferentes tipos de materia prima que se requieren para la elaboracion
del producto, después se pasa a pre-impresion o impresién digital, en esta parte del proceso
depende de lo solicitado por el cliente, pero si el producto requiere de pre-impresion pasa a
impresion, y luego al area de encuadernacion; y desde impresion digital se pasa al area de
encuadernacion; al terminar el proceso de encuadernacion y acabados pasa a la bodega de entregas
de producto terminado, donde los clientes llegan por sus productos, o los productos se envian a la

Tienda Universitaria para su comercializacion y distribucion.

Ver apéndice C, Cadena de suministro
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De acuerdo con el diagndstico ambiental que se describe a continuacion, se pudo apreciar que
el mayor problema en la division de publicaciones es el impacto ambiental generado, que trae
como consecuencia la disminucién de recursos no renovables, contaminacion del suelo, agua y
aire, lo cual es causado por el aumento del consumo no moderado de materias primas tales como
papel, cartdn y tintas, ademas del consumo energético y agua, generacion de residuos sélidos,
especiales y peligrosos. Cabe destacar que los factores méas importantes a atacar son el recurso
energeético, ya que se evidenciaron maquinas y aparatos electrénicos encendidos innecesariamente;
ademas no tienen un mantenimiento preventivo que garantice su buen funcionamiento y el uso

eficiente de estos.

Por este motivo se requiere implementar el programa de produccion més limpia, ya que, por
medio de este, se puede reducir el impacto ambiental generado por las actividades de la empresa
y se pueden obtener beneficios en el uso apropiado de los recursos y la aplicacion continua de

estrategias ambientales preventivas integradas a los procesos.

4.2.2 Metodologia del diagnostico Para realizar el diagnostico ambiental del proyecto se
utilizaron varias actividades y herramientas, con el fin de recopilar la mayor informacion posible,
y asi identificar los impactos ambientales generados como consecuencia de sus actividades,

productos y servicios.

Inmediatamente pasamos a determinar cuales son los desechos que se generan en el proceso

productivo y los posibles manejos por hacer a estos residuos.



Produccion mas limpia en la Division de Publicaciones de la UIS | 49

Comparablemente se hara la revision sobre la normativa y las politicas de produccion mas
limpia en el sector correspondiente, relacionada con el impacto y tratamientos de residuos

producidos por los procesos de produccion de la empresa.

A continuacion, se describen las actividades y herramientas que se escogieron, consideradas
las més apropiadas con el fin de efectuar el objetivo principal del proyecto:

e Visitas a las instalaciones.

e Listas de chequeo.

e Entrevistas.

e Ecomapa.

e Ecobalance.

e Matriz de aspectos ambientales.

e Matriz de riesgos y requisitos legales.

Realizar la revision bibliografica de produccion mas limpia: Se hizo una busqueda en
documentos, revistas, libros, relacionadas con la implementacion de programas de produccion mas
limpia en los sectores industriales, asi como registros de informacion de energia, agua, hojas de
vida de las maquinas y residuos reciclables y peligrosos de la empresa. Y se pudo observar como
se calcula el consumo de agua y energia, ya que la empresa no cuenta con un contador
independiente para la medicion de estos recursos, ademas se evidencio como es el mantenimiento
en las maquinas y las entidades que estan a cargo del manejo de los residuos peligrosos y

especiales.
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Visitas a las instalaciones: Las visitas a las instalaciones se programaron de lunes a viernes
en horas de la mafiana y de la tarde, de modo que se pudo observar los procesos de fabricacion,
los descargues de materia prima, entregas de producto terminado, venta del reciclaje, actividades

administrativas y atencion al cliente.

Listas de chequeo: Las listas se chequeo o hojas de verificacion son los formatos que fueron
elaborados para verificar y evaluar el manejo de los residuos solidos y liquidos, el manejo de la

energia, el manejo del agua y la cultura ambiental.

Ver apéndice D, listas de chequeo.

Entrevistas: Se establecieron dialogos con personas del area administrativa y del area de
produccion, con preguntas enfocadas a los aspectos ambientales, sobre los manejos de los residuos,

consumo de agua, energia y manipulacion de las maquinas.

Ecomapa: El ecomapa nos sirve para identificar la concentracion de los impactos ambientales
tomando como referencia el mapa de la empresa completa, para la identificacion de las areas mas
problemaéticas con los mayores consumos de energia, agua, materia prima, desperdicios como los

residuos solidos, y generacion de ruidos.

Ecobalance: Nos permitird conocer las entradas y salidas de un proceso, definiendo que

proporcion de las materias primas se convierten en productos y que proporcion en desperdicios.
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Matriz de aspectos ambientales: En la evaluacion de los aspectos ambientales se pueden
identificar cuales son los elementos de una actividad, servicio y producto que pueden generar

mayor dafio al medio ambiente.

Matriz de riesgos y requisitos legales: Contiene la informacion sobre la normatividad que

Divisién de Publicaciones debe cumplir legalmente.

4.2.3 Desarrollo del diagnostico

4.2.3.1 Ecomapa. Desarrollo y analisis del ecomapa en la empresa.

Residuos sélidos Se evidenciaron los diferentes tipos de residuos que produce el area
administrativa, el area de produccion, el almacenamiento y distribucion. El area administrativa
esta compuesta por dos oficinas, y cubiculos donde se generan residuos como pléastico, papel y

carton, ademas de residuos organicos.

Ver apéndice I, Pesaje de residuos ordinarios.

El &rea de produccion es la que mas genera residuos, se encontraron residuos organicos
debido al area de la cocina, también residuos como pléastico, papel, carton, ademas de residuos de
sustancias peligrosas. En el area de almacenamiento y distribucion los Unicos residuos que se

generan son papel y carton.
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Energia eléctrica Se evidencia que la principal area donde se genera el mayor consumo de
energia es la de produccion, debido al manejo de las maquinas, donde hay algunas que permanecen
encendidas durante todo el dia. También se observo que en el &rea administrativa en algunos casos
se dejan luminarias y computadores encendidos, lo que causa un consumo innecesario de energia,

dafio ambiental y generar gastos a la Division de Publicaciones.

Agua En la Division de Publicaciones existen cinco puntos donde hay consumo de agua que
estan distribuidos de la siguiente manera:

e Un bafio en el area administrativa de uso exclusivamente para el personal femenino.

e Dos bafios en el area de produccion.

e Avreade cocina.

e Un lavadero.

En cuanto a vertimientos se evidenciaron de tipo domésticos ordinarios y de sustancias
quimicas, los cuales son producidos por el uso de bafios, cocina y maquinas como el CTP

(preimpresion) y de impresion.

llustraciones

Tabla 3.

Guia de ilustraciones

Guia de ilustraciones del ecomapay su
significado

Consumo de energia
eléctrica
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Continuacién tabla 3

Guia de ilustraciones del ecomapay su
significado

Consumo de agua :
Deposito de residuos
Solidos
Depdsito de residuos
peligrosos

J [

Figura 7. Ecomapa de secretaria y bodega.

En el &rea de secretaria y bodega se observa que el consumo energético es producido por 7

lamparas rectangulares cada una con dos tubos, 1 computador, 3 impresoras, 1 ventilador, 1
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teléfono, también se encuentra un punto de depoésito de residuos sélidos el cual se supone que su

uso es de solo papel.
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Figura 8. Ecomapa de la tienda universitaria de la UIS Nota: Adaptado de: Planta fisica UIS.

En la tienda universitaria de la UIS podemos encontrar que el consumo energético es

producido por los siguientes AEES: 2 aires acondicionados, 23 ldmparas cuadradas con una

iluminacién de 4 tubos funcional balastro, 3 computadores, 2 impresoras y 2 teléfonos. Ademas,

se observa un punto de depésito de residuos solidos, el cual esta destinado para todo tipo de

residuos sélidos.
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Figura 9. Ecomapa del area administrativa y almacenaje.

En esta &rea el consumo energético esté siendo producido por los siguientes equipos y aparatos
electronicos; 2 aires acondicionados, 5 impresoras, 10 computadores de escritorio, 5 computadores
portéatiles, 5 teléfonos y 18 lamparas rectangulares cada una con dos tubos. De igual manera hay
consumo de agua debido al bafio que esta ubicado en el area. Ademas, se encuentran 11 puntos de
depdsitos de residuos solidos, que en las visitas y listas de chequeo se observé una mala separacion

de los residuos y en algunos momentos no estaban las canecas correspondientes.
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Figura 10. Ecomapa del &rea de encuadernacion.

En el &rea de encuadernacion se puede apreciar el consumo energético generado por 13
maquinas, 2 computadores, 1 nevera, 1 horno microondas, 1 cafetera, 2 ventiladores y 14 lamparas
rectangulares cada una con dos tubos. Ademas, se observan 11 puntos de depdsitos de residuos
solidos. De igual forma existe consumo de agua debido a la cocina y los bafios ubicados en esta

area.
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Figura 11. Ecomapa del &rea de preimpresion, corte y almacenamiento de materia prima.
Como se puede observar esta area se encuentra 5 puntos de depositos de residuos sélidos. De
igual manera existe el consumo energético generado por,2 computadores, 1 aire acondicionado, 3

maquinas y 19 lamparas rectangulares cada una con dos tubos.
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Figura 12. Ecomapa del &rea de impresion e impresion Digital.
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En el area de impresion se aprecia el consumo energético el cual es generado por 27 lamparas
rectangulares cada una con dos tubos, 1 aire acondicionado, 1 computador y 10 maquinas. Ademas,
se encuentran puntos de depdsito de residuos sélidos (7) y residuos peligrosos (3). De igual modo

se observa el consumo de agua debido a los bafios y lavadero.

4.2.3.2 Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales. Después de evaluar los
aspectos e impactos ambientales de acuerdo a criterios como son; el alcance, la probabilidad, la
duracién, recuperabilidad, la cantidad y la normatividad, se evidenciaron diferentes puntos criticos

en los cuales se presenta un impacto significativo.

Generalizando los recursos, se evidencio que en el tema de la energia eléctrica se presenta un
impacto significativo, con un rango de importancia moderada, por lo tanto, se tienen que tomar
medidas de control, principalmente en las luminarias que actualmente tiene la Division de
Publicaciones, ya que estas contaminan el medio ambiente por que contienen mercurio, el cual es

toxico para la salud de las personas.

En cuanto al recurso agua, se evidencio un impacto alto debido a los vertimientos de sustancias
quimicas que se originan por las actividades de produccion, siendo esto un impacto significativo,
por lo tanto, se deben establecer mecanismos de control. Por otro lado, la matriz arroja un impacto
moderado significativo en el aspecto de fugas y derrames de agua, lo que genera desperdicio del
recurso. En la valoracion de los residuos generados por la Division de Publicaciones, en cuanto a
los residuos aprovechables y los ordinarios, se evidencio un impacto bajo pero significativo, esto

se debe a que actualmente la empresa no tiene una cultura ambiental y debido a esto no separan
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adecuadamente los residuos, por lo tanto, se debe hacer seguimiento al desempefio ambiental con

mecanismos de mejora y seguimiento.

Finalmente, otro aspecto analizado en la matriz fue la generacion de los residuos peligrosos,
se evidencio un impacto moderado significativo. En algunas actividades de la Divisién de
Publicaciones se genera material impregnado de sustancias quimicas o productos derivados del
petroleo, pero al no separar bien lo residuos hay materiales que se contaminan accidentalmente,
originando grandes cantidades de este desecho. Por ultimo, se evidencia la falta de orden en el area

de producto terminado, que ocasiona contaminacién visual.

Para el desarrollo de la matriz de tomo como base la matriz de valoracion de impactos
ambientales propuesta por Vicente Conesa. (Conesa,1997) (Ambiente Bogota, 2018)
Para ver la matriz ir al apéndice K, Matriz de identificacion y valoracién de aspectos e impactos

ambientales.

4.2.3.3 Matriz de riesgos y requisitos legales
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Marco Expedido N i .
P Descripcion ¢ Se cumple? Riesgo Observaciones
legal por
Agua
Establece la
formulacion,
implementacion y
seguimiento al No se
Ministerio de programa de  uso evidencian
Ley Ambiente  eficiente y ahorro del Disminucion programas de
373de  Vivienday agua. Establece No del recurso  concientizacién
1997 Desarrollo  directrices para el natural del uso
Territorial ~ conjunto de proyectos eficiente y
y acciones que deben ahorro del agua
elaborar 'y adoptar
todos los usuarios del
recurso hidrico.
Vertimientos
o . lavado de
Ministerio de Afectacion a .
. . rodillos
decreto  Ambiente,  reglamentario del los seres .
. - o impregnados de
3930 Vivienday codigo sanitario humanos, i
No .., sustancias
del Desarrollo  respecto al uso de agua contaminacio uimicas.  sin
2010  Territorial de 'y residuos liquidos n del recurso (rq\in an ’
Colombia natural g .
tratamiento
Energia
Mediante la cual se
fomenta el uso Maquinas y
LEY racional y eficiente de Aumento en aparatos
El Congreso la energia, se costos  por electronicos
697 DE . No . :
2001 de Colombia promueve la desperdicio  encendidos
utilizacion de energias de energia innecesariamen

alternativas y se dictan
otras disposiciones

te
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Descripcion ¢ Se cumple? Riesgo Observaciones
legal por
Residuos
Tiene como objetivo
prevenir la generacion Existe el
de residuos o desechos personal
Decreto peligrosos, asi como encargado el
1076 Gobierno  regular el manejo de Si cual recoge
del nacional los residuos 0 estos  residuos
2015 desechos  generados, para darle su
con el fin de proteger disposicion
la salud humana y el final
ambiente.
Deben  asumir  su
corresponsabilidad
social con una gestion
integral de Residuos .
o Existen
de Aparatos Eléctricos
. empresas
ley y Electronicos encargadas de
(RAEE), a través de la . L
1672 Congreso de . . la disposicion y
. devolucion de estos Si - e
del la Republica . el manejo final
residuos de manera
2013 . de los aparatos
voluntaria y "
eléctricos y
responsable de o
electronicos.
acuerdo  con las
disposiciones que se
establezcan para tal
efecto.
Recoleccion separada.
La recoleccion de los . .
. Afectacion En la lista de
residuos o desechos
. . en lasalud de chequeo se
Decreto Gobierno solidos ordinarios las personas encontrd que no
1713 de . debe hacerse en forma No P . a .
nacional y existe la debida
2002 separada de  los L -
. contaminacié separacion de
residuos .
n al suelo los residuos.

correspondientes  al
servicio especial.
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4.2.3.4 Ecobalance. Para la realizacion de esta herramienta se tomo un solo producto por ser
el de mayor produccion durante el mes de diciembre del afio 2017 y el mes de enero del afio 2018,

con una produccion de 5.000 unidades del libro Colores al vuelo.

Proceso de pre-impresién En este proceso la maquina trabaja con un horno de fusion a 120
grados el cual necesita aire acondicionado entre 18 y 20 grados para estabilizar la temperatura del
cuarto, se debe trabajar con luz amarilla ya que son planchas offset violetas y son sensibles a la
luz blanca. En el proceso se manejan planchas como MP y funciona de dos méaquinas en una sola,
la primera llamada CTP y la segunda procesadora o reveladora. El termino CTP traduce, del
computador a la plancha, y utiliza tecnologias como la violeta, donde un laser de color violaceo
quema la superficie de la plancha dentro del CTP, y pasa al horno para fijar el contenido que fue
quemado, esta parte del proceso es manual y un operario debe de poner la plancha offset dentro
del CTP, después pasa por la procesadora que es la reveladora de planchas, donde primero se le
baja la temperatura a la plancha por medio de un lavado, para entrar al quimico azura violet gum
para pintar el contenido que ya esta quemado Y fijado, después vuelve a pasar por lavado y secado

y sale la plancha lista para ser enviada al proceso de impresion.

Tabla 5.
Ecobalance proceso de preimpresion

Nombre del proceso: Preimpresion
Unidad de produccién: 5.000 libros
Entradas Salidas
Unidad Cantidad Unidad Cantidad
Planchas 277 4155gr Planchas 277 4155gr
Agua 20L 360L Agua 20L 360L
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Continuacion tabla 5

Entradas Salidas

Q_wmwo azura 5 0L Q_U|m|c0 azura 381
violet gum violet gum

Consumo 8147 W/h

energético

Nota. Tomado de: Base de datos Division de publicaciones UIS.

Impresién Para empezar el proceso de impresion el empleado prepara el puesto de trabajo,
iniciando con la verificacion del sistema que enfria la maquina, agregando la solucion fuente, con
el agua y el alcohol en los niveles requeridos por la maquina. Posterior a esto se pasa a verificar
que los recipientes donde van las tintas (tintero) estén limpios para asi agregar la policromia de
colores cian y magenta. En segundo lugar, se pasa a nivelar la intensidad o medida para disolver
la tinta, dependiendo de la cantidad de color que necesite la impresion. En tercer lugar, se verifica
el sistema de lavado de la maquina que es automatico, se verifica también las mantillas y se le
agrega un liquido llamado WASH, esto con el fin de que los rodillos internos a la maquina no se
le acumule tinta. En cuarto lugar, se pasa a ubicar las hojas y las planchas para que empiece el
proceso de impresion, cabe resaltar que cada vez que se cambia de policromia se tiene que hacer
una prueba que se llama mécula, con el fin de que la maquina llegue a su punto y no imprima con
defectos. Por ultimo, ya terminada las impresiones de la policromia cian y magenta, sigue la
policromia amarillo y negro, en las hojas anteriores. Para esto se prepara la maquina de nuevo
limpiando las planchas con WASH para volver a ingresarlas a la maquina, se limpian todos los

rodillos, el tintero y la mantilla, verificando que no quede residuos de los colores cian y magenta.

Finalmente se verifica la cantidad y el estado de las impresiones para engomar la plancha,

organizar las impresiones y permitir el secado que aproximadamente dura 1 o 2 dias.
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Nombre del proceso: Impresion

Unidad de produccion: 5.000 libros

Entradas Salidas
Unidad Cantidad Unidad
Planchas 277 42 kg Planchas 277
Propalcote 200G 5310 186 kg  Propalcote 200G 5310
Propalcote 2C Propalcote 2C
150G 181.475 4537kg 150G 181.475
1 Residuos de
Tinta 72 . papel 1
k
g/unidad defectuosos
WASH 1 5 galones
Solucién RC 661 25 20 kg
20 i :
Agua 0 |t.ros 620 litros
diarios
. AICOh.O.I 8 60 litros
isopropilico
Polvo anti repinte 10 10 kilos
Goma RC73 1 10 litros
Limpiador 1 0,5 litros
planchas Antura
Tiner 1 0,5 litros
consumo 12000 W/h
energético

Nota. Tomado de: Base de datos Division de publicaciones UIS.

Cantidad
42kg
186kg

4537 kg

44.6 kg

Proceso de encuadernacion y acabados El proceso de encuadernacion y acabados esta dividido

por varios subprocesos como el de plastificado, corte, encolado y de tapa dura.

Para iniciar la produccion, primero se debe pasar por corte, en donde se opera la maquina

Guillotina Polar N115 Pro HD, que se puede utilizar automética y manual, por medio de una orden

de produccion que se programa en la maquina. En el proceso de la elaboracion del libro Colores
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al vuelo se le hizo un refilado al papel para ser enviado a impresion, después de la impresién se
cortan los paquetes para que se pueda armar el libro, y por Gltimo se refila por los lados. Ademas,

otro corte adicional fue el carton utilizado para la elaboracion de las cajas para conservar el libro.

En segundo lugar se encuentra el subproceso de plastificado donde lo primero que se hace es
limpiar los rodillos de la maquina con Wash, después se enciende la méaquina con 15 minutos de
anticipacion, para que los rodillos por donde pasa el pléstico y el papel lleguen a la temperatura
apropiada para el plastificado, los residuos generados son minimos ya que dependen més del
operario que la misma maquina, los operarios estdn altamente calificados y con afios de
experiencia, la materia prima principal utilizada en la produccion del libro Colores al vuelo fueron

dos tipos de papel PROPALCOTE 2C 300G, y Propalcote 200g mas el plastico.

Como tercer paso se encuentra el subproceso de Tapa dura, en el cual utilizan un pegante
organico de 5kg que proviene de la pata de res y una cantidad de agua de 5L, lo primero que hacen
es limpiar la maquina para verter el agua y el pegante en tanques separados, luego calientan el
agua para que el pegante quede a punto para ser utilizado a este sistema, luego se ubica la hoja
para que pase por unos rodillos y para que la maquina agregue el pegante y luego el operario pega

el carton a la hoja para poder formar la caja de conservacion del libro.

Finalmente viene el subproceso de encolado en donde la maquina Encoladora HORIZON BQ
410FC dispone de alimentador automético de cubiertas, unidad de hendidos y cola de cortesia.

Incluye ademas dos rodillos de cola de gran didmetro para la aplicacion de cola en el lomo y dos
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mas para la cola de cortesia. Posee también 4 mordazas lo que hace que sea mas eficiente

produciendo 2.000 libros/hora.

El proceso de la méaquina Encoladora empieza con el horno de precalentado, que es un
accesorio de la maquina que trabaja a 220° y sirve para calentar los productos que vienen con
oxigeno comprimido, en este caso se calienta en el horno el pegante PUR. En segundo lugar, se
agrega el pegante H5 MELT 164 que va a los tanques de pegantes para que la méaquina los derrite
directamente, se agrega también en la parte trasera de la maquina el pegante PUR ya previamente
calentado en el horno a los rodillos. En tercer lugar, se pasa al densitdmetro con el objetivo de
medir el ancho o el gramaje de los libros. El siguiente paso es alimentar la maquina con las
caratulas y las mordazas con las paginas del libro, luego las mordazas pasan por una sierra (Tela)
que hace pequefias fisuras a las paginas del libro en la parte lateral, con el propdsito de que el
pegante se adhiera mas, posterior a esto pasa por 2 discos de pegante lateral, luego pasa por dos
rodillos de pegante para el lomo y pasa por un tercer rodillo que limpia el exceso de pegante.
Finalmente, por un sistema de succidn entra Automaticamente la caratula a un plato que sube y se

pega a las hojas del libro.

Tabla 7.

Ecobalance del Subproceso de Corte

Nombre del subproceso: Corte
Unidad de produccion: 5.000 libros

Entradas Salidas
Unidad Cantidad Unidad Cantidad
Propalcote 2c 1509
Refilado inicial 45369 4537kg Refilado inicial 45369 4537kg

refilado frente 5000 3780kg residuo refilado frente 5000 87,5kg
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Entradas Salidas
refilado cabeza- 5.000 4000kg residuo refilado 5.000 97,5kg
pata cabeza-pata
Carton 709 624kg Residuo carton 709 39%qg
Consumo de 3212 Wih
energia

Nota. Tomado de: Base de datos Division de publicaciones UIS.

Tabla 8.

Ecobalance del Subproceso de plastificado

Nombre del proceso: plastificado

Unidad de produccion: 5.000 libros

Entradas Salidas
Unidad Cantidad Unidad Cantidad
Propalcote 200g
Caja conservacion 5000 176 kg Caja conservacion 5000 201 kg
Propacolte 2¢c 300g
Caratulas 5000 208kg Caratulas 5000 220kg
Polipropileno 2 37kg Polipropileno 0

Consumo de energia 9480 W/h
Nota. Tomado de: Base de datos Division de publicaciones UIS.

Tabla 9.

Ecobalance del Subproceso de tapa dura

Nombre del proceso: tapa dura

Unidad de produccion: 5.000 libros

Entradas Salidas
Unidad Cantidad Unidad Cantidad
Propalcote 200g 5000 201 kg Propalcote 200g 5000 201 kg
agua 2 10L residuos de agua 1 5L
Pegante orgéanico 5 25kg 5 0

Consumo de energia 5200 W/h
Nota. Tomado de: Base de datos Division de publicaciones UIS.
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Tabla 10.

Ecobalance del Subproceso de encolado

Nombre del subproceso: Encolado
Unidad de produccion: 5.000 libros

Entradas Salidas
Unidad Cantidad Unidad Cantidad

H5 PUR 2015 100 1kg/unidad Libro 5000 4500 kg
H5 MELT . Residuos de pegante
164 1 5 kilos PUR 25 5 kg
(?aratulas del 5000 220 kg Residuos de pegante 1 2 kg
libro quemado
Paguete de 5000 4300kg Residuos de papel 1 4.7 kg
hojas
Consumo 3120 Wih
energético

Nota. Tomado de: Base de datos Division de publicaciones UIS.

4.2.4 Conclusiones del diagnostico Con la aplicacién de las herramientas de produccion méas
limpia en la Division de Publicaciones, se pudo conocer mas a fondo el estado actual de la empresa
respecto al impacto ambiental, por tal motivo se quiere conseguir un cambio que beneficie a la

empresa.

En el tema del consumo energético, no se evidencia la aplicacion de estrategias en la cultura
de ahorro de energia, que permita la reduccion de consumo mediante comportamientos
responsables con el medio ambiente, ya que se observaron aparatos electrénicos y electronicos
como computadores, lamparas, impresoras, Yy aires acondicionados encendidos innecesariamente.
Se evidencia que la principal area donde se genera el mayor consumo de energia es el area de
produccién debido al manejo de las maquinas, como la Print masterd, plastificadora, encoladora y

CTP, con un consumo energético de 12kw/h, 9.5kw/h, 3.1kw/h, 8.1kw/h respectivamente, ademas
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se pudo observar que algunas de estas maquinas estan teniendo recalentamientos en sus
componentes, debido a que no existe un plan de mantenimiento en el cual se tengan en cuenta las

condiciones de operacion y la informacion en el manual del fabricante.

La divisién de publicaciones no cuenta con un contador independiente por lo tanto no se puede
medir el consumo energético. EI consumo mensual en la universidad se calcula con apoyo de la
division de planta fisica la cual calcula promediando metros cuadrados del &rea de la division de
publicaciones con el propdsito de hacer un inventario de energia, por lo tanto, se trabajara con un
experto para medir y poder identificar el consumo de las maquinas o fallas y asi conocer el
consumo energético real, lo cual nos podria llevar a plantear alternativas de uso eficiente de la

energia.

Ver apéndice F. Evidencias fotograficas diagnostico.

En los residuos sélidos cabe resaltar que en promedio se produce semanalmente de 509,1 kg
a 206,5 kg de reciclaje, en cuanto a residuos sélidos de tipo organico se recoge aproximadamente
35,2 kg por semana, es importante mencionar que en la Division de Publicaciones no existe una
debida separacion de estos residuos, tanto en la parte administrativa como en la de produccion, por
lo tanto, se pierde papel que puede ser reciclado ya que contiene residuos de comida o bebidas.
Durante el pesaje de los residuos se observd que habia materia prima dafiada, esto como
consecuencia de que algunos empleados no estan capacitados para su buen manejo. Asimismo, en
lo referente a los residuos peligrosos que se manejan en la empresa son las sustancias quimicas, el

material impregnado y toner, con un promedio semanal de 20 kg.
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Ver apéndice H. Pesaje de residuos peligrosos diagnostico

Referente al manejo y conservacion del recurso agua, se observd inodoros con goteos
ocasionando asi el desperdicio de agua. Igualmente, la empresa genera un impacto mediante el
vertimiento de sustancias quimicas o pegante diluido en agua al alcantarillado, que pueden
representar un problema para el funcionamiento de los sistemas de aguas residuales y posible

contaminacion por quimicos.

4.3 Disefio del programa de P+L

Después del diagnostico ambiental donde se ejecutaron las herramientas de produccion mas limpia
en cada actividad, y de acuerdo con las necesidades que fueron encontradas, se determinaron las

estrategias que permitiran corregir y mitigar los impactos ambientales.

Para el disefio de los programas de produccién mas limpia se tienen en cuenta cuales son los
residuos que estdn causando mas impacto en la Divisién de Publicaciones, y asi disefiar los

programas que puedan mitigar el impacto generado cumpliendo con la normativa ambiental.

En el disefio de las estrategias se aplicara la herramienta de marco logico, que es util para la
planificacion y el monitoreo de las actividades, recursos e insumos que se requieren para alcanzar

los objetivos del proyecto. La matriz de marco ldgico concentra la informacion mas importante y
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proporciona las herramientas para analizar rapidamente los elementos de evaluacion y seguimiento

del proyecto.

En cada una de las fichas se determind un objetivo, tipo de medida, beneficios esperados,
cronograma de ejecucion y las acciones necesarias para la implementacion de la estrategia, al igual

que los responsables de la ejecucion.

4.3.1 Arbol de problemas Esta metodologia nos permite tener una visién general del
digndstico y ayuda a entender la problematica que debe resolverse. En la figura 13, se presenta un

esquema con las condiciones negativas detectadas y los efectos que se originan.
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Figura 13. Arbol del problema.
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4.3.1.1 Analisis del arbol de problemas Se logra apreciar de manera ordenada las causas
primarias y secundarias responsables del problema que se ha logrado identificar, y posteriormente
los efectos que se derivan, aportando una vision general que ayuda a comprender el contexto del

proyecto.

Las causas del problema se determinaron en el diagndstico expuesto anteriormente, con la
aplicacion de herramientas de produccion méas limpia, especialmente la matriz de aspectos e
impactos ambientales. Con la elaboracion de esta matriz se pudo conocer més a fondo el estado
actual de la empresa respecto al impacto ambiental y los efectos que generan las malas practicas

ambientales.

4.3.2 Arbol de objetivos Partiendo del arbol de problemas y buscando las situaciones
contrarias del mismo, es posible identificar las estrategias de solucion y se pueden visualizar los
resultados esperados del proyecto, dandole solucidn al problema principal que es la contaminacién

del medio ambiente por las actividades de la Division de Publicaciones.

Obtenidas las estrategias de solucion del arbol de problemas, es importante evaluarlas
definiendo criterios que ayudaran a priorizar y a facilitar las decisiones de la jefatura, esto con el
fin de dar el cumplimiento a los objetivos, y que se ejecuten los resultados esperados como la
disminucion de la contaminacion del agua, el consumo adecuado de energia y el control del manejo

de residuos solidos, tal como se puede observar en la figura 14.
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4.3.3 Planteamiento de Estrategias

Estrategia 1: Revision periddica por parte de mantenimiento preventivo o correctivo de los
lavamanos, inodoros y lavaplatos.

Estrategia 2: Recoleccion de vertimientos de sustancias quimicas en la fuente

Estrategia 3: Implementacion de nuevos sistemas ahorradores de agua.

Estrategia 4: Cambio de maquinas como CTP y Print Master por unas mas eficientes

Estrategia 5: Cambio de las luminarias (fluorescentes), por luminarias LED.

Estrategia 6: Implementacion de energias renovables (paneles solares).

Estrategia 7: Sensibilizacion del personal en buenas précticas ambientales para reducir los

riesgos y los impactos negativos

4.3.3.1 Criterios de seleccion de estrategias Los criterios definidos para evaluar cada una de
las estrategias de solucién a la problemaética planteada anteriormente se encuentran plasmados en
la Tabla 11, donde cada criterio tiene un porcentaje de importancia relacionado con el problema
principal. Ademas, en la Tabla 12 se puede visualizar la escala de medicion seleccionada con su

respectiva valoracion para este mismo fin.

Tabla 11.

Criterios de seleccién

CRITERIOS DE SELECCION

Porcentaje de
importancia
Factibilidad en la Disponibilidad de los recursos necesarios y

: - 15 % . :
implementacion viabilidad de las estrategias

CRITERIO Definicion
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Continuacion tabla 11

Porcentaje de

CRITERIO . . Definicion
importancia
Efecto producido y alcance de la estrategia en
Impacto al personal 20 % P . y g
el personal involucrado
. . Tiempo invertido por los gestores del
Tiempo necesario para su : -
i ., 20 % proyecto en cumplir los objetivos
ejecucion .
previamente trazados
., Inversion en términos monetarios que debe
Inversion 15 % . i
hacerse para realizar la estrategia
. Impacto ambiental que genera la estrategia de
Impacto ambiental 30 % P queg g

implementacion

Tabla 12.

Escala de medicion

Escala de medicién

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

= N W b~ o

4.3.3.2 Valoracion La puntuacion obtenida por cada una de las alternativas evaluadas

empleando tanto los criterios como la escala de medicién anteriormente mencionada, se puede

visualizar en la Tabla 13.
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Tabla 13.
Valoracion
Crlterlo?de F?orcentaje .de Eo E3 E4 Es E6 E7
valoracion importancia
TEELOLCEE G R g6 4 5 2 1 1 1 5
implementacion
Impacto A 0w 2 3 3 2 4 2 5
personal
Tiempo necesario ) ¢, 2 3 2 5 4 5 4
para su ejecucion
Inversion 15% 1 4 5 5 5 5 3
| t
mpacto 30 % 5 5 4 4 5 5 5
ambiental
Total 100 % 3,05 405 325 35 4 3,8 45

Nota: El significado de E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7 se encuentra en la pagina X, planteamiento de

las estrategias.

4.3.3.3 Andlisis de valoracion de las estrategias Con la puntuacion obtenida anteriormente, se
priorizan la ejecucion de las estrategias de acuerdo con el puntaje obtenido de mayor a menor,
siendo el siguiente orden:

1. Sensibilizacién del personal en buenas practicas ambientales para reducir los riesgos y los
impactos negativos: Lo mas importante para el éxito del proyecto es la cultura y la
conciencia ambiental de los trabajadores, por lo tanto, el impacto al personal debe ser alto
para que a largo plazo el objetivo principal se siga cumpliendo.

2. Recoleccion de vertimientos de sustancias quimicas en la fuente: EI impacto ambiental de
esta estrategia es muy alto, ya que actualmente la Universidad no cuenta con planta de
tratamiento y la contaminacién al recurso agua es alto. En cuanto al tiempo necesario para
su ejecucion dependeréa de la inversién al momento de adquirir los recipientes necesarios

para el cumplimiento de la estrategia.
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Cambio de las luminarias (fluorescentes), por luminarias LED: Aunqgue la inversion es
alta, el impacto al medio ambiente también lo es, porque el ahorro de energia va a ser
significativo y este tipo de luminaria no contiene mercurio, que es toxico para las personas.
Implementacion de energias renovables (paneles solares): Los paneles solares son
tecnologia limpia que permite obtener energia sin comprometer al medio ambiente, por lo
tanto, su inversion y el tiempo para su ejecucion es alta.

Cambio de maquinas como CTP y Print Master por unas mas eficientes: En la Division de
Publicaciones se tienen las maquinas CTP y Print Mater, y en el mercado ofrecen
maquinas mas eficientes porque aprovechan mejor los recursos naturales y la materia
prima., disminuyendo el impacto al medio ambiente.

Implementacion de nuevos sistemas ahorradores de agua: La innovacion ha permitido que
se hayan creado sistemas ahorradores de agua, en beneficio del medio ambiente, sin
embargo, la factibilidad de la implementacion es baja, ya que en la UIS se esta
construyendo un nuevo edificio para el funcionamiento de la Division de Publicaciones y
no se justifica la inversion en el edificio actual., por lo tanto, se va a proponer que en el
nuevo edificio se haga la instalacion de nuevos sistemas.

Revision periddica por parte de mantenimiento preventivo o correctivo de los lavamanos,
los inodoros y el lavaplatos: Esta estrategia es factible, porque los recursos para su
gjecucion estan al alcance de la Division de Publicaciones, ya que las solicitudes se
realizan por medio de un sistema a la Division de Planta Fisica y se invierte en los

materiales necesarios para las reparaciones, cuidando y preservando los sistemas de agua.
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4.3.4 Andlisis del entorno A continuacién, se realiza un andlisis del entorno para las
estrategias seleccionadas, ya que los aspectos del entorno pueden influenciar en las acciones que

se quieren ejecutar para el cumplimiento de los objetivos.

4.3.4.1 Analisis demogréafico: Segun el DANE a 2017 la poblacion total del departamento es
de 2°080.938 habitantes, de los cuales un 54,86 % se concentran en el area metropolitana de
Bucaramanga, lo que equivale a mas de la mitad de la poblacion santandereana; a su vez, el

municipio de Bucaramanga cuenta con una poblacion a 2017 de 528.575 habitantes.

La educacién en Santander es insuficiente con relacion al desarrollo de las competencias
bésicas y laborales. La formacién técnica es ofrecida principalmente por el SENA. La educacion
superior es atendida por 18 IES (Instituciones de Educacion Superior), de las cuales se destaca la
Universidad Industrial de Santander, por su alta calidad educativa y quien actualmente se
encuentra formando a un aproximado de 18.505 estudiantes acorde a cifras del segundo semestre
académico del 2016. Institucion donde se realiza el proyecto en una de sus Unidades Académico
Administrativas, especificamente en la Division de Publicaciones, con la idea de disminuir el

impacto ambiental generado por sus actividades.

4.3.4.2Andlisis tecnoldgico: A medida que pasa el tiempo y las tecnologias innovan es muy
importante para las empresas que hagan lo mismo, debido que para los clientes todo es de caracter
urgente y de forma inmediata, y en el caso de las litografias no es la excepcion especialmente

cuando hablamos en términos de calidad y cumplimiento de tiempos acordados, por esto es muy
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importante que las empresas litograficas estén evolucionando constantemente para que sus

clientes estén satisfechos en los resultados finales.

4.3.4.3 Analisis ambiental: En el &mbito ambiental, la situacion en la que se encuentra
Bucaramanga no es muy favorable, esto debido a la alta contaminacion de los afluentes, la polucién
que genera el parque automotor, el ruido excesivo, la falta de cultura ciudadana y las pocas o casi
nulas mediciones que se toman para preservar el aire que se respira en la ciudad, generan que los
bumangueses afirmen que las autoridades locales no hacen nada en beneficio del Medio Ambiente,
ademéas de afirmar que la calidad de vida de los habitantes de esta ciudad se ha visto

sustancialmente deteriorada.

Es muy importante para estas empresas tener un control ambiental por el consumo de materias
primas que pueden causar dafios ambientales, por actividades de descargas de aguas residuales que
se caracterizan por su carga contaminante toxica debido a que contienen tintas, sustancias quimicas
y gomas. Los vertimientos resultantes de cada una de las etapas operacionales también contienen
cantidades de sélidos en suspensién, la generacion de residuos y mala separacion. Las empresas

deben controlar los vertimientos para evitar sanciones legales.

4.3.4.4 Analisis legal: Las sanciones ambientales tienen una funcién preventiva, correctiva y
compensatoria sobre las infracciones cometidas en materia ambiental, y que estan consideradas
como toda accion u omision que constituye violacion de la normativa legal vigente, como el

decreto 1076 del 2015 del Gobierno Nacional que tiene como objetivo prevenir la generacion de
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los residuos y desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los residuos o desechos

generados, con el fin de proteger la salud y el medio ambiente

4.3.4.5 Andlisis economico: De acuerdo con los patrones de medida del crecimiento
econdmico como son el PIB (producto interno bruto) y el PIB per cépita, el desempefio de la
economia del departamento de Santander durante los Ultimos afios, se caracteriza por un mayor

crecimiento en comparacion con los demas departamentos del pais.

Gran parte de su desarrollo y bienestar se debe al dinamismo econémico impulsado por varias
industrias tradicionales como el calzado, marroquineria, confecciones y joyeria. Adicionalmente,
en la dltima década también ha incrementado su participacion en sectores no tradicionales como
los de salud, TIC (tecnologias de informacion), energia, hidrocarburos, gas y generacién de energia
y turismo, los cuales han contribuido a la mejora de sus condiciones econémicas y sociales y las

de su area de influencia.

Santander ha tenido en los Gltimos veinte afios un crecimiento sostenido y superior al
promedio nacional, lo cual permite calificarse como una dindmica positiva, relativamente exitosa,
que deberia generar un sano optimismo en la capacidad para superar los retos y lograr los

propositos colectivos de obtener mejores niveles de desarrollo.

4.3.4.6 Analisis politico: Bucaramanga ha tenido un manejo fiscal responsable y ha venido
impulsando acciones de buen gobierno. Esto se refleja en sus indicadores de gastos de

funcionamiento, de endeudamiento y en la ausencia de resultados deficitarios en sus entidades
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descentralizadas para la vigencia 2011. En los ultimos afios, el municipio ha fortalecido sus
ingresos y ha mantenido el control del gasto logrando que sus finanzas sean sostenibles en el

mediano plazo.

Ademaés de lo anterior, en el departamento de Santander se firm6 un pacto por la educacion
superior, en el cual se establecieron compromisos como: la creacion de una politica de educacion
superior, aumento de la cobertura y permanencia, disminucion de la desercion y el fortalecimiento
de la calidad, fortalecimiento docente y proyeccion social. Pacto que abarca a los diferentes actores
para que Santander sea una region universitaria, que garantice la cobertura y la permanencia de los

jovenes del departamento en la educacion superior.

4.3.4.7Andlisis socio-cultural: En el aspecto sociocultural, el departamento de Santander se
posicion6 como el segundo departamento de Colombia con el mayor ingreso per cépita en el afio
2016 con $29.287.238, siendo superado por el departamento de Casanare en $1.106.606. Santander
se ha caracterizado en el pasar de los afios por el aumento que ha presentado respecto a su
participacién en el PIB Nacional, lo que se traduce en mejor calidad de vida para los habitantes
del departamento. Cabe aclarar, que este indicador est4 inversamente relacionado con la tasa de
crecimiento poblacional del departamento, es decir, si se presenta un aumento en la poblacion de
un afio para otro y de la misma forma aumenta el ingreso per céapita, se puede afirmar que el

desempefio del departamento en cuanto a ingresos generales ha presentado un desempefio positivo.

Por otro lado, respecto al indice de pobreza, vale la pena resaltar que Bucaramanga se destaco

como la ciudad del pais con los menores porcentajes de pobreza monetaria y pobreza monetaria
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extrema. Segun el DANE, existe pobreza monetaria cuando el ingreso mensual per cépita de un

hogar se sitda por debajo de la linea de pobreza monetaria, que es el resultado de combinar el valor

de la canasta bésica de alimentos con un coeficiente conocido como Orshansky, que es la relacion

entre el gasto total y el gasto en alimentos observada para el mismo grupo de referencia.

De acuerdo con el informe de pobreza monetaria y multidimensional en Colombia 2016,

presentado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, la capital

santandereana, con 10,6 % tuvo el menor porcentaje de pobreza monetaria el afio pasado.

4.3.5 Identificacion de interesados Es importante la identificacion de todas las personas u

organizaciones que se veran impactadas por el proyecto o cuyos intereses se pueden ver afectados,

tanto de manera positiva como negativa, por la ejecucion o terminacién del proyecto, ver tabla 14.

Tabla 14.

Stakeholders

Stakeholder

Definicion

Impacto

Division de
Publicaciones

1)

Clientes de la
Division de
Publicaciones

(2)

Proceso de apoyo de la Universidad

Industrial de Santander, tiene como
funcion principal editar, imprimir,
difundir y  comercializar  obras

cientificas, literarias, artisticas, software
de computacion y demas material
impreso.

Persona o0 empresa que utiliza o
adquiere, los productos de la Division de
Publicaciones a cambio de un pago.

En la Division de Publicaciones
se disminuird el impacto
ambiental que se esta generando,
siendo un valor agregado en la
empresa y sus productos

Los clientes conoceran los
diferentes materiales amigables
con el medio ambiente, con los
cuales podran mandar hacer sus
productos y asi contribuir con el
cuidado ambiental
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Stakeholder

Definicion

Impacto

Proveedores de
la Divisién de
Publicaciones

(3)

Planta Fisica

(4)

Mantenimiento
Tecnoldgico (5)

Rector de la
Universidad
Industrial de
Santander (6)

Directora del

proyecto (7)

Tutora del
proyecto (8)

Empresa
ecoenergy (9)

Persona 0 empresa que abastece a la
Division de Publicaciones, con materia
prima, insumos, maquinaria, etc.

Proceso de apoyo de la Universidad
Industrial de Santander, que tiene como
objeto mantener la Planta Fisica de la
Universidad en condiciones ambientales
y de seguridad

Proceso de apoyo de la Universidad
Industrial de Santander, encargado de
gestionar la reconstruccion, reparacion y
conservacion adecuada de los equipos y
maquinaria de los laboratorios y demas
dependencias de servicio y apoyo de la
Universidad.

Cargo directivo, el cual se encarga de
promover, mantener, establecer, orientar
y ejercer de forma adecuada actividades
con fines académicos y formativos.

Persona encargada de orientar, apoyar y
aportar sus conocimientos y habilidades
al proyecto.

Persona que apoya Yy orienta, el proceso
del proyecto dentro de la Division de
publicaciones

Empresa encargada en desarrollar
soluciones unicas haciendo uso racional
y eficiente de los recursos de los clientes.

Por parte de los proveedores, se
aumentara la demanda en
maquinas eficientes y productos
amigables con el medio ambiente.
Ayudando al proveedor a crear
conciencia en el cuidado
ambiental

En la Division de Planta Fisica se
disminuyen las problematicas
relacionadas con el impacto
ambiental y vertimientos

Se disminuyen las acciones
correctivas en la Division de
publicaciones, ahorrando en costo
y tiempo en mantenimiento
tecnoldgico, ya que se gestionara

mejor el mantenimiento de
maquinas y luminarias
Mejora el  posicionamiento

académico de la Universidad ya
que se contribuye con la
disminucion de la contaminacion
Con su conocimiento vy
experiencia en el tema ofrece
asesoria a los estudiantes en el
desarrollo de la practica y realiza
el seguimiento correspondiente al
proyecto.

Con su  conocimiento vy
experiencia en el tema ofrece
asesoria a los estudiantes en el
desarrollo de la practica y realiza
el seguimiento correspondiente al
proyecto.

Aumenta sus ventas,
promocionando sus productos de
energias renovables
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Continuacion tabla 14
Stakeholder Definicion Impacto
Ente corporativo de caracter publico, i -
P P Mejoran los indicadores

CDMB (10)

Empresa
coopreser (11)

Empresas del
sector de artes
graficas (12)

encargada de la ejecucion de las
politicas, planes, programas y proyectos
en materia de ambiente
Cooperativa de trabajo asociado que
presta servicios de aseo y reciclaje en la
ciudad de Bucaramanga

Que ofrecen los productos o servicios
para el sector de artes gréaficas

ambientales, con la disminucion
de la contaminacion ambiental

En la empresa coopreser aumenta
el reciclaje que recogen en la
Divisién de publicaciones
Aumenta la competencia debido
al valor agregado que tiene la
Division de publicaciones con el
proyecto ambiental

4.3.5.1 Matriz Poder vs Influencia La matriz muestra el poder y la influencia que tienen los

grupos de interés en el proyecto, ver figura 15.

o

I Monitorear
= \ satisfecho
i
o
o) .
a / Mantener Gestionar
informado cerca

@9

——

Figura 15. Matriz de poder vs Influencia

Nota: El significado de cada nimero se encuentra en la tabla 14.
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4.3.5.2 Plan de gestion de interesados La matriz de interesados muestra de manera sistematica

informacion cualitativa de aquellas personas u organizaciones implicadas o interesadas en el

proyecto, ver tabla 15.

Tabla 15.

Gestidn de interesados

Nombre del

Qué se

. . Para qué Frecuencia  Medio Rol (Quién)
interesado comunica
La
importancia Participen y
Division de del proyectoy  aprendan del Cada 15 Charlasy  Autores del
Publicaciones  los beneficios cuidado dias reuniones proyecto
gue van a ambiental
recibir
. Pidan sus
Importancia
. productos en Correos
Clientes de la en la . - o
L Co materiales . electronic  Division de
Division de disminucion . Trimestral .
. . amigables con oSy publicaciones
publicaciones del impacto . i
. el medio Videos
ambiental :
ambiente
Importancia Tengan
en el cuidado conciencia
. . Llamadas
Proveedores de  ambiental y ambiental y -
o 2vecesen telefonica  Autores del
la Divisién de productos ofrezcan sus
- : el proyecto sy proyecto
publicaciones  amigables con productos
. correos
el medio menos
ambiente contaminantes
. Apoyen con Correos
. Comunicarles POy 1vezenel . Autores del
Planta Fisica charlas de electronic
del proyecto proyecto proyecto

sensibilizacién
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Continuacion tabla 15
Nombre del ué se , . : .
. Q . Para que Frecuencia  Medio Rol (Quién)
interesado comunica
Comunicarles -
Solicitud
del proyecto y Apoyen el es por el
la importancia  mantenimiento . P
- . sistema. L
Mantenimiento del preventivoalas 1vezenel NUEVAS Division de
Tecnolégico  mantenimiento instalaciones de  proyecto . publicaciones
o Versione
de las la Division de sdela
maquinas y publicaciones UIS
luminarias
. Apoye las
Rector de la Importancia P y
o estrategias para Correo Jefe de la
Universidad del proyecto y o 1vezenel L L
. .. minimizar los electronic  Division de
Industrial de los beneficios . proyecto .
impactos 0 Publicaciones
Santander para la UIS .
ambientales
Correo
Seguimiento electronic
Directora del Avances del g . y Cada 15 o, Autores del
correccion del ., .
proyecto proyecto dias reuniones proyecto
proyecto
Ilamadas
Apoyo en la Correo
Tutora del Avances del ejecucion y Semanal electronic  Autores del
proyecto proyecto seguimiento del 0, proyecto
proyecto reuniones
Ofrezcan Correo
servicios y electrénic
Que conozcan
Empresa ol provecto productos 2vezenel 0, Autores del
ecoenergy P _y amigables con proyecto  reuniones proyecto
ambiental i
el medio :
ambiente Ilamadas
Correo
Que conozcan Apoyen con L .
1vezenel electronic Autores del
CDMB el proyecto charlas de rovecto o rovecto
ambiental  sensibilizacion P Y y Proy

llamadas
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Continuacion tabla 15

Nombre del ue se ) . : -
. Q . Para que Frecuencia  Medio Rol (Quién)
interesado comunica
Importancia Apoyo en las Correo L
Empresa P p y . Division de
del proyecto actividades de Semanal  electronic .
coopreser . . Publicaciones
ambiental reciclaje
Empresas del  Que conozcan Dar a conocer el Correo
1vezenel L Autores del
sector de las el proyecto proyecto y su electronic
- . . proyecto proyecto
artes gréficas ambiental impacto 0

4.3.6 ldentificacion de riesgos Es clave determinar los posibles eventos de riesgos que

puedan afectar la ejecucién del proyecto, y definir los planes de control. Ver tabla 16.

Apoyo Ejecutivo
Los directivos no apoyan el proyecto: Los autores del proyecto puede no tener la autoridad
para decidir la implementacion de las estrategias. En tales casos, el apoyo ejecutivo es fundamental

para el éxito del proyecto.

Gestion del tiempo

Incumplimiento del tiempo para la implementacion de las estrategias: Se debe ser

especialmente cautelosos y profesionales a la hora de estimar tiempos. La experiencia ayudara a

combinar la ambicion con el realismo y prevenir los contratiempos en el momento de la ejecucion.
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Gestion del cambio

Cambios no previstos que afectan la implementacion: Situaciones imprevistas que se
presentan en el momento de la implementacion, aumenta la complejidad del proyecto y distrae las

caracteristicas clave.

Partes interesadas

Que los trabajadores ignoren las comunicaciones del proyecto: Que los trabajadores ignoren

la informacion relacionada en la implementacion, difundida por el equipo del proyecto y los

colaboradores.

Riesgos relativos al personal del proyecto

Que alguno de los integrantes del equipo de trabajo no cuente con el tiempo disponible para

realizar las actividades del proyecto por razones personales, de salud, o actividades académicas.

4.3.6.1 Plan de gestion de riesgos De acuerdo con los riesgos que se identificaron durante la
planificacion del proyecto y los que realmente se presentaron a lo largo del desarrollo del mismo,
en el apéndice L, se presenta cuéles fueron los resultados obtenidos al aplicar los controles que se

definieron para mitigarlos.

Ver apendice L, Resultados del plan de gestion de riesgos
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En la siguiente tabla se presenta el plan de gestion de riesgos que permitird controlar los

riesgos del proyecto durante su desarrollo.

Tabla 16.

Matriz de riesgos

Probabilidad Estrategia
Riesgo Causa Efecto de g Frecuencia
. /control
ocurrencia
Pérdida de Comunicacion
o . Atraso en el .
Los directivos tiempo y un continua entre
cronograma .
no apoyen el mal del desarrollo baja losautoresyla  semanal
proyecto planteamiento tutora del
) del proyecto
de estrategias proyecto
- Dar
Incumplimiento . .
: Contratiempos seguimiento, y
del tiempo para i
la en el momento  Atrasoen la revisar las
. ., delaejecucion  culminacion media fechas de semanal
implementacion . .
de las de las del proyecto implementacion
: estrategias establecidas en
estrategias
el cronograma
Remodelacion .
. Mejor
y cambios en -
I Demoras para planeacion y
Cambios no . la ejecucion de comunicacion
. infraestructura, .
previstos que . las estrategias, entre los semanal
cambios de alta .
afectan la y trabajadores,
personal

implementacion

replanteamiento

administrativo
del cronograma

encargados del
proyecto

los directivos y
los autores del
proyecto
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Continuacion tabla 16
Probabilida . .
. Estrategia  Frecuenci
Riesgo Causa Efecto dde g
. /control a
ocurrencia
Desinterés por Atraso de Presentacion
Que los los contenidos  actividades y de charlas
trabajadores presentados pérdida de con cada dos
ignoren las en las charlas tiempo a baja actividades y meses
comunicacione y colaboradores talleres
s del proyecto  sustentaciones Yy autores del relacionados
proyecto con el tema
Planeacion
del tiempo
Que alguno de .. P
anticipada,
los autores del -
comunicacio
proyecto no : .
Inconveniente - n continua
cuente con el . Incumplimient .
. s familiares, por medio de
tiempo o0 de las
. . estado de . WhatsApp y
disponible para actividades
. salud, etc. que i correo
realizar las . asignadas o . o .
- le impide ) baja electronico continua
actividades del aplazamiento, . -
llevar a cabo disponibilida
proyecto por demoras en la
alguna de las . . d y agenda
razones .. ejecucion de
actividades de los autores
personales, de i fases.
estipuladas. del proyecto.

salud, trabajo o

L. Cada
actividades .
.. actividad
académicas ,
tendra un

responsable.

4.3.7 Programas de produccion mas limpia De acuerdo con el arbol de objetivos, los temas
de mayor importancia que se deben tratar son: el manejo de residuos, el uso eficiente y el ahorro
de energia, el uso eficiente y el ahorro de agua, por lo tanto, se disefiaron tres programas con el fin
de controlar, corregir y mitigar el impacto ambiental que se esta generando por el mal uso de los

residuos.
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4.3.7.1 Programa 1. Capacitaciones y manejo de residuos sélidos. EIl programa esta
constituido por 2 fichas que buscan principalmente crear una cultura ambiental a través de

capacitaciones y mensajes de concientizacion.

4.3.7.1.1 Ficha 1. Sensibilizacion al personal en el manejo de residuos.

Tabla 17.

Ficha 1. Sensibilizacion al personal en el manejo de residuos

Disefio e implementacion de un programa de produccion mas limpia para la

Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander. Ficha No. 1

Nombre de la estrategia: Sensibilizacion del personal en buenas practicas ambientales para
reducir los riesgos y los impactos negativos
Responsables
Ejecucion: Jefe de la Division de Publicaciones y tutora del proyecto
Apoyo: Coordinadora SGA y autores del proyecto
1. Tipo de medida
Correccién y mitigacion
2. Objetivo
Comunicar al personal sobre las buenas practicas ambientales para reducir los riesgos y los
impactos negativos y concientizar al personal sobre la importancia de la correcta separacion de
los residuos.
3. Beneficio esperado
* Disminucion del impacto ambiental por la mala separacion de los residuos
* Disminucién de la sobrepresion del relleno sanitario
4. Descripcion de la estrategia
Es importante que el personal conozca y practique la correcta separacion de los residuos, para
que la recuperacion de los materiales reciclables sea mayor, disminuyendo asi el impacto al
medio ambiente
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5. Acciones a desarrollar

Acciones
Fijar fechas para las
capacitaciones

Llevar un experto en el
tema ambiental para la

capacitacion del
personal
Se debe llevar un

registro de asistencia a
las capacitaciones y
evaluar los resultados de

las mismas para
comprobar la
efectividad

Mensajes de
concientizacion del
cuidado del medio

ambiente en los puestos
de trabajo

Habladores en las

canecas de basura

Descripcion

Se deben fijar fechas, para que los trabajadores programen sus
actividades que tengan para dichas fechas

Es importante que un profesional con conocimiento dicte las
capacitaciones con el fin de apoyar y complementar los temas ya
expuestos por los autores del proyecto, haciendo énfasis en la
importancia del cuidado de los recursos no renovables y la cultura
ambiental.

Al finalizar la capacitacion con el experto es necesario evaluar los
resultados para saber si la informacion esté siendo recibida por los
trabajadores y qué otras estrategias se pueden utilizar para integrar
una buena cultura ambiental.

El registro de asistencia se hace con el fin de dejar una evidencia de
la capacitacion realizada.

Se debe buscar informacion que influya e impacte en los trabajadores
para crear valores y conocimientos que favorezcan una cultura de
respeto por el medio ambiente.

Es importante que aparte de las capacitaciones, haya habladores para
que de forma visual se exponga la informacién sobre la correcta
separacion de los residuos.

6. Cronograma

Afio 2018
Etapa Marz abril Mayo Junio Julio
1 1 2 3 4 11 2] 3] 4 1/ 2] 3|4]5(1]12]3|4
Disefio X X X X
Ejecucion X | x | x| x X

Seguimiento
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De la
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Divicidn d
Publicaciones Naturaleza
Separacion de residuos - T

. f@b

* Envolturas de
alimentos

* Servilletas

* Papel carbén y
aluminio

* |lcopor, tetrapack

* Papel

* Cartén

* Periddicos
Limpios y secos

e ———————— o o

= Envases no retornables
* Desechables plasticos
* Bolsas plasticas

Mo se debe depositar las
envolturas de mecato

* Material impregnado
de sustancias quimicas

* Guantes

= Tarros impregnados
de tinta, wash, tiner

Recuerde que los residuos especiales T ==
N como CD, téneres, cartuchos, baterias, “IH Industrial de Ediciones

se entregan al PGIR en una bolsa aparte.

Figura 16. Correcta separacién de los residuos
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* Papel

* Cartén

* Periédicos
Limpios y secos

0“

* Envases no retornables

* Desechables plasticos

* Bolsas plasticas

No se debe depositar las envolturas de
mecato

0‘

Residuos peligrosos

* Material impregnado de sustancias
quimicas

* Guantes

* Tarros impregnados de tinta, wash, tiner

Ordinarios no reciclables

* Envolturas de alimentos
* Servilletas

* Papel carbén y aluminio
* lcopor, tetrapack

Figura 17. Disefio de los habladores

4.3.7.1.2 Ficha 2. Sensibilizacién al cliente

Tabla 18.

Ficha 2. Sensibilizacion al cliente

|95

Disefio e implementacion de un programa de produccion mas limpia para la

Divisién de Publicaciones de la Universi

dad Industrial de Santander.

Ficha No. 2

Nombre de la estrategia: Sensibilizacion al cliente para reducir la contaminacién al medio
ambiente
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Continuacion tabla 18

Responsables

Ejecucion: Autores del proyecto
Apoyo: Tutora del proyecto
1. Tipo de medida
Mitigacion
2. Objetivo

Sensibilizar al cliente en el cuidado del medio ambiente e incentivarlo para que haga sus pedidos
en materiales menos contaminantes
3. Beneficio esperado
* Disminucién de la contaminacion del agua, al utilizar productos amigables con el medio
ambiente
* Disminucion de la sobrepresion del relleno sanitario
4. Descripcion de la estrategia
Mostrar al cliente las diferentes alternativas de materiales amigables con el medio ambiente para
el producto que requieran, comunicando la importancia de la disminucién de la contaminacion.
5. Acciones a desarrollar
Acciones Descripcion
Se desarrollara un video didactico que facilite la interpretacion de la
informacion que se quiere dar a conocer.
Camparia digital (Video) Esta informacion es todo lo referente a las buenas practicas
realizadas por la Divisién de Publicaciones y a las estrategias que se
originaron del proyecto

Es importante que en el momento del pedido del producto el cliente
conozca todas las posibles formas de como puede solicitar su
producto con materiales amigables con el medio ambiente

Concientizar al cliente al
momento de la compra

Cronograma
Afio 2018
Etapa Marz abril Mayo Junio Julio
1 1234|123 |4|1]|2]|3]|4]|5]|1[2(3]|4
Disefio X x | x | x | x
Ejecucion X | x| x| x| x| x| x| x
Seguimiento X | x| x| x| x
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4.3.7.1.3 Ficha 3. Uso del papel ecoldgico en la Division de Publicaciones

Tabla 19.

Ficha 3. Uso del papel ecoldgico en la Division de Publicaciones

Disefio e implementacion de un programa de produccion mas limpia para la

Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander. Ficha No. 3

Nombre de la estrategia: Uso del papel Earth pack en la parte administrativa, secretaria y copiado

Responsables

Ejecucion: Jefe de la Division de Publicaciones y tutora del proyecto
Apoyo: Autores del proyecto
1. Tipo de medida
Mitigacion
2. Objetivo

Sustitucion de papel blanco a papel Earth pack, para uso en la parte administrativa, secretaria y
copiado
3. Beneficio esperado
* Disminucién de la contaminacion del agua
* Disminucion de la tala de arboles
* Reduccion del consumo de recursos naturales
4. Descripcion de la estrategia
Sustituir el papel blanco a papel Earth pack (ecoldgico) progresivamente. Esta estrategia ayudara
a mostrarle a toda la comunidad universitaria que solo con cambiar el papel se contribuye al
cuidado ambiental.
5. Acciones a desarrollar
Acciones Descripcion
Para esta accion se solicita una cotizacion al proveedor de las resmillas
de papel ecoldgico, para que el jefe de la Divisién de Publicaciones
tome la decision de la compra o se toma la decisién de cortar en tamafio
carta los pliegos de 70 x 10 centimetros que actualmente se tienen en
la Bodega de corte para los trabajos de produccion.

Citacon el jefe de la
Division de
Publicaciones para
concretar la estrategia
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Continuacion tabla 19

Acciones

Descripcion

Solicitud al rector de
la universidad

Acciones
Reunién con el
personal para
comunicarles el

cambio de papel en
el area
administrativa,
secretaria y copiado.

Teniendo en cuenta que la Division de publicaciones hace parte de la
Universidad Industrial de Santander, se solicita al rector el visto bueno
para el uso del papel ecoldgico en las comunicaciones, informes, y
otros documentos administrativos. Igualmente, para garantizar que no
exista alguna normativa que prohiba el uso del papel Earth Pack para
la conservacion de los documentos, se solicita a la Direccion de
certificacion y gestion documental la informacion correspondiente.
5. Acciones a desarrollar
Descripcion

Es importante que el personal conozca y se adecue al papel ecoldgico,
conociendo los beneficios para el medio ambiente

Cronograma
Afio 2018
Marz Abril Mayo Junio Julio
Etapa 11 1 2| 3| 4 11 2| 3 4 1| 2| 3| 4| 1 2| 3| 4
Disefio X x o fxoIxoxox o |x
Ejecucion X |x [x |x

Seguimiento

4.3.7.2 Programa 2. Uso eficiente y ahorro de agua. El programa esta constituido por 3

fichas que tratan temas como capacitaciones en el buen uso y ahorro de agua, control y correccién

de vertimientos de sustancias quimicas y aguas contaminadas.
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4.3.7.2.1 Ficha 4. Control de vertimientos.

Tabla 20.

Ficha 4. Control de vertimientos

Disefio e implementacion de un programa de produccion mas limpia para la Ficha No. 4
Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander.
Nombre de la estrategia: Recoleccidn de vertimientos de sustancias quimicas en la fuente
Responsables
Ejecucion: Jefe de la Division de Publicaciones y tutora del proyecto
Apoyo: Trabajadores del area de produccion
1. Tipo de medida
Control preventivo, correccion y mitigacion
2. Objetivo

Disminuir la contaminacion al agua, Explicandole al personal la correcta disposicion final de las
sustancias quimicas

3. Beneficio esperado
* Disminucién de la contaminacion al agua
*Disminucion de los problemas de salud en las personas
4. Descripcion de la estrategia
La estrategia consiste en evitar vertimientos depositando en envases plasticos los desechos de
las sustancias quimicas que se originan en las actividades de produccion. El sistema de gestion
ambiental de la UIS recoge los envases plasticos con las sustancias quimicas para entregarlo a
una empresa certificada en el manejo y la correcta disposicion final.
5. Acciones a desarrollar

Acciones Descripcion
La capacitacion es un proceso continuo y de formacion, con la
finalidad de mejorar constantemente.
Actualmente en la Division de Publicaciones el tema de vertimientos
es el problema mas contaminante que se quiere intervenir, por lo
tanto, se debe empezar por capacitar al personal que usa las
sustancias quimicas en el manejo adecuado de los residuos para su
correcta disposicion final.

Capacitar al personal en
la correcta recoleccidn
de las sustancias
quimicas
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Continuacion tabla 20

Acciones Descripcion

Se debe comprar un recipiente plastico para el lavado de los rodillos
de la maquina de impresion GTO. El recipiente plastico sera de facil
Compra de un manejo porque se ubica en el lavadero y después de realizar el
recipiente plastico para lavado de los rodillos estos residuos (agua con sustancias quimicas)
el lavado de los rodillos se depositan en una garrafa plastica que se entrega a un funcionario
del sistema de gestion ambiental de la UIS para la correcta

disposicion final.
Reutilizacion de los Actualmente la Division de Publicaciones cuenta con galones vacios
galones de sustancias  de la sustancia quimica que se utiliza en el CTP. Los galones son
quimicas para el agua  reutilizados para la recoleccion del agua contaminada que sale de la

contaminada maquina y de esta forma se evita el vertimiento al alcantarillado
Cronograma
Afi0 2018
Etapa Marz abril Mayo Junio Julio
1 11|23 |a|1|2|3|a|l1]|2|3]|4a]|5]|1]|2[3]4

Disefio X X X X X x | x

Ejecucion Xl x| x| x| x| x| x| x

Seguimiento X | x| x| x| x]|x]|x

4.3.7.2.2 Ficha 5. Minimizacion y uso eficiente del consumo de agua

Tabla 21.
Ficha 5. Minimizacion y uso eficiente del consumo de agua

Disefio e implementacion de un programa de produccion mas limpia para la
Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander.
Nombre de la estrategia: Implementacidn de nuevos sistemas ahorradores de agua
Responsables
Ejecucion: Jefe de la Division de Publicaciones
Apoyo: Autores del proyecto
1. Tipo de medida
Correccion y mitigacion
2. Objetivo
Cambiar los inodoros y los lavamanos para incluir sistemas ahorradores de agua
3. Beneficio esperado

e Disminucién del desperdicio de agua

Ficha No. 5
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Continuacion tabla 21

4. Descripcion de la estrategia
Con los sistemas ahorradores de agua en los inodoros y en los lavamos de los bafios de la
Division de Publicaciones se obtiene como resultado un uso eficiente del recurso natural mas
importante.

5. Acciones a desarrollar
Acciones Descripcion
Recomendar el cambio
de los lavamanos y los
inodoros de los bafios de
la Divisién de
Publicaciones

Teniendo en cuenta que en el diagnoéstico realizado se detecto la
presencia de fugas en los bafios, se recomienda cambiar los lavamos
y los inodoros de los bafios de la Division de Publicaciones para
incluir sistemas ahorradores de agua.

Observaciones
Es importante resaltar que esta estrategia se incluird como recomendacion en el proyecto, ya que
la Division de Publicaciones seré trasladada a un nuevo edificio que se estara construyendo el
afio entrante, por lo tanto, no es viable invertir en sistemas ahorradores de agua. Sin embargo,
se recomienda que sean incluidos en la construccion del nuevo edificio.

4.3.7.2.3 Ficha 6. Control y mantenimiento preventivo

Tabla 22.

Ficha 6. Control y mantenimiento preventivo

Disefio e implementacion de un programa de produccion mas limpia para la
Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander.
Nombre de la estrategia: Mantenimiento preventivo o correctivo de los lavamanos, inodoros y
lavaplatos

Ficha No. 6

Responsables
Ejecucion: Jefe de la Division de Publicaciones
Apoyo: Autores del proyecto
1. Tipo de medida
Correccion y mitigacion
2. Objetivo
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los lavamanos, los inodoros y el lavaplatos
de la Division de Publicaciones para evitar el desperdicio de agua.
3. Beneficio esperado
* Disminucién del desperdicio de agua
*Disminucion de la escases del recurso agua
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Continuacion tabla 22

4. Descripcion de la estrategia
El dafio de las instalaciones sanitarias produce pérdidas de agua, que incrementan los costos y
el consumo y como consecuencia el agotamiento del recurso
5. Acciones a desarrollar

Acciones Descripcion
Solicitar el Solicitar a la Division de Mantenimiento Tecnoldgico por el sistema
mantenimiento de Nuevas Versiones para la realizacion del mantenimiento
preventivo y correctivo  preventivo y correctivo de los lavamanos, inodoros y lavaplatos
Cronograma
Afio 2018
Marz Abril Mayo Junio Julio
Etapa 1| 1| 2| 3] 4] 1| 2| 3] 4 1 2| 3| 4] 1| 2| 3] 4
Disefio X |x |x |x
Ejecucion X X

4.3.7.3 Programa 3. Uso eficiente y ahorro de energia Este programa lo forman 3 fichas que
buscan principalmente ahorrar la energia, ya que esta estrategia contribuye a la disminucion del
consumo de combustibles y también a la disminucién de la emision de gases contaminantes hacia

la atmésfera.

4.3.7.3.1 Ficha 7. Minimizacion y uso eficiente de energia eléctrica

Tabla 23.

Ficha 7. Minimizacién y uso eficiente de energia eléctrica

Disefio e implementacion de un programa de produccién mas limpia para la
Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander.
Nombre de la estrategia: Cambio de las luminarias (fluorescentes), por luminarias LED
Responsables

Ficha No. 7

Ejecucion: Jefe de la Division de Publicaciones y tutora del proyecto
Apoyo: Autores del proyecto
1. Tipo de medida
Mitigacion
2. Objetivo

Reducir el consumo de energia con el uso de luminarias LED




Produccion mas limpia en la Division de Publicaciones de la UIS | 103

Continuacion tabla 23

3. Beneficio esperado

* Disminucion en el agotamiento de los recursos no renovables
*Concientizacion en el uso racional de energia

4. Descripcion de la estrategia

Una bombilla LED consume 3 veces menos que una bombilla o foco convencional de bajo
consumo, y 8 veces menos que una bombilla incandescente o foco halégeno, por lo tanto, es
recomendable su utilizacion para la disminucién de consumo y contaminacion ambiental.

Acciones
Sensibilizacion al
personal sobre el uso
eficiente de energia.
Impresion de pendones
con mensajes sobre el
buen uso de la energia
eléctrica para todas las
areas de la Division de
Publicaciones
Cotizacion para el
cambio de luminarias a
LED

Cambios de luminarias
fluorescentes a
luminarias LED

5. Acciones a desarrollar
Descripcion
Es importante que el personal conozca la importancia del uso
adecuado de la energia y que solo cambiando la iluminacién a LED
estamos promoviendo el ahorro y ayudando al medio ambiente

Se considera necesario hacer una camparfia visual con informacion
que promueva el uso racional de la energia

Investigar empresas que vendan la luminaria LED y solicitar una
cotizacién para presentarla al jefe de la Divisidn de Publicaciones,
incluyendo un analisis de recuperacion de la inversion

Las luminarias LED no emiten rayos ultravioletas ni rayos
infrarrojos, esto ayuda a evitar dafios en la salud de los trabajadores.
Ademas, las luminarias LED consumen menos energia, lo que
favorece la proteccion del medio ambiente

Cronograma
Ao 2018
Marz Abril Mayo Junio Julio
Etapa 1 1| 2| 3| 4| 1f 2 3| 4] 1] 2| 3] 4 1] 2| 3| 4
Disefo X X [x o IxIx
Ejecucion X |x X [x
Seguimiento X X [x |x |x
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Division de con la

Publicaciones naturaleza
Ecolecciones & o &

0 O

Desconecta todo lo

i
V
V
Utiliza luz natural | Apaga el monitor cuando | electrénice al retirarte
durante el dia i tu equipo No esté en uso E de tu lugar de trabajo
___________________________ e
1 '
L) i ; 5
1 1
1
' ‘ 4 e I ’
a [ ——
. V 1
Utiliza papel ecologico | H Poner la temperatura
o reciclado para 1 Imprime menos, adoble | del aire acondicionado
documentos | cara y la version final H en 24°C
___________________________ b cccmmmmmm e e e —————

! E Motiva a participar de las
Informa si detecta fugas | Separa adecuadamente !  buenas practicas y el
de agua H los residuos sélidos 1 cuidado de la naturaleza

Con cada fonelada de papel reciclado FUY YWY WYY Y

Se salvan aproximadamente 20 arboles ‘ ‘ ‘* ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 4

Se ahorran 4000 kilovatios de energia [
y 25000 litros de agua l“E

Figura 18. Disefio mensaje de concientizacion.

4.3.7.3.2 Ficha 8. Energias renovables

Tabla 24.

Ficha 8. Energias renovables

Disefio e implementacién de un programa de produccion mas limpia para la Ficha No. 8
Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander. '

Nombre de la estrategia: Implementacion de energias renovables (paneles solares):

Responsables
Ejecucion: Jefe de la Division de Publicaciones y tutora del proyecto
Apoyo: Autores del proyecto

1. Tipo de medida
Correccidn y mitigacion
2. Objetivo
Implementar paneles solares que no contaminan el medio ambiente por ser fuente de energia
renovable
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Continuacion tabla 24

3. Beneficio esperado

* Disminucion en el agotamiento de los recursos no renovables
*Concientizacion en el uso racional de energia

4. Descripcion de la estrategia
Debido al alto consumo energético por parte de la Division de Publicaciones es importante
buscar opciones de energias renovables como lo son los paneles solares ya que aprovechan una
fuente energética gratuita e inagotable.

5. Acciones a desarrollar
Acciones Descripcion

Concientizar al personal  Es necesario capacitar y comunicar la importancia del uso de
en la importancia del uso energias renovables, y aclarar que la inversion en paneles solares a
de energias renovables  largo plazo tiene grandes beneficios.

Desarrollar un informe mostrando que la energia solar no solamente
es una forma de consumo de energia sostenible sino renovable y hay
empresas en la ciudad de Bucaramanga que han implementado con

Mostrar empresa de caso
de éxito en la ciudad de

Bucaramanga excelentes resultados
Cronograma
Afio 2018
Etapa  |Marz abrril Mayo Junio Julio
T 123 (4123|4123 ]4|5|1]|2(3(4
Diseno X | x| x| x| x[x X | x| x

4.3.7.3.3 Ficha 9. Adquisicion de maquinas eficientes

Tabla 25.

Ficha 9. Adquisicién de maquinas eficientes

Disefio e implementacién de un programa de produccion mas limpia para la
Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander.
Nombre de la estrategia: Cambio de maquinas como CTP y Print Master por unas mas eficientes
Responsables
Ejecucion: Jefe de la Division de Publicaciones
Apoyo: Profesional de produccion
1. Tipo de medida

Ficha No. 9

Control y beneficio econémico
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Continuacion tabla 25

2. Objetivo
Adquirir maquinas mas eficientes para disminuir el consumo de materia prima (méaculas),
energia y agua

3. Beneficio esperado
* Disminucion en el agotamiento de los recursos no renovables
* Disminucion en la contaminacion del agua
*Disminucion de los residuos
4. Descripcion de la estrategia
Las méaquinas actuales como el CTP Y la Print Master, necesitan para su funcionamiento agua
y gran cantidad de energia, también requieren un nimero de méculas para su correcta operacion,
por lo tanto, esta estrategia propone remplazar las maquinas por unas mas eficientes y
ahorradoras de energia
5. Acciones a desarrollar
Acciones Descripcion
Dia a dia los ingenieros trabajan por crear nuevas maquinas que le
Investigar maquinas mas faciliten el trabajo al operario y sean amigables con el medio
eficientes que las ambiente, por lo tanto, se deben buscar maquinas que sean mejores
actuales que las actuales en la Division de Publicaciones y esto ayudara a
mejorar la linea de produccion
Presentar la propuesta al jefe de la Division de Publicaciones y a la
profesional de produccion para que analicen los beneficios de
implementarla
Observaciones
Es importante resaltar que esta estrategia se incluird como recomendacion en el proyecto, ya que
la Division de Publicaciones pertenece a una Universidad Pablica y para adquirir maquinas
requieren de un tiempo entre 2 a 3 afios, para realizar todo el trdmite necesario y el posible envio
de las maquinas desde otros paises

Pasar propuesta a la Alta
Direccion
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4.4 Implementacion de las estrategias

4.4.1 Programa 1. Capacitaciones y manejo de residuos solidos

4.4.1.1 Ficha 1: Sensibilizacion del personal en buenas practicas ambientales para reducir

los riesgos y los impactos negativos

Fijar fechas para las capacitaciones: se programaron las fechas y horas con la ayuda de la
tutora del proyecto, con el fin de que todo el personal pudiera estar en los talleres y charlas
de capacitacion.

Se realiz6 una charla con el equipo primario de la Division de Publicaciones, con el fin de
crear conciencia ambiental mostrando el impacto real que estaban generando,
presentandoles el diagnostico y un borrador de las estrategias, para que ellos participaran
en el disefio de estas y que propusieran alternativas de solucién para el proyecto.

Asi mismo se les hizo la presentacion del diagndstico a los operarios que estan a cargo de
cada area de trabajo. Esta charla se hizo de manera didactica, donde los trabajadores
escribian en papelitos las alternativas de solucion que ellos proponian de acuerdo con la
experiencia y la comodidad en el area de trabajo, y posterior a esto las pegaban en unos

cuadros donde se ubicaba cada recurso.
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Figura 19. Socializacion del diagndéstico y presentacién de estrategias.

e Llevar un experto en el tema ambiental para la capacitacion del personal: La Ingeniera
Genny, coordinadora del sistema de gestion ambiental de la Universidad Industrial de
Santander, nos acompafd, dictando charlas de capacitacion y sensibilizacion, con el
objetivo de crear conciencia ambiental, realizando diferentes actividades ludicas, haciendo
énfasis en la importancia de integrar buenas practicas ambientales al diario de las
actividades y los beneficios que se pueden obtener con la cultura del cuidado del medio
ambiente.

Asi mismo, la coordinadora expuso la problematica ambiental que esta viviendo la
Universidad Industrial de Santander en el tema de vertimientos, ya que sobrepasa el limite
permisible en cuanto a contaminacion de sustancias quimicas.

Finalmente, se llevd un registro de asistencia a las capacitaciones y se evaluaron los

resultados para comprobar la efectividad de las charlas.
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Figura 20. Charla.

sninind

Figura 21. Actividades ludicas y talleres.

e Mensajes de concientizacion del cuidado del medio ambiente en los puestos de trabajo: Se
imprimieron 9 pendones de 70 x 100 centimetros, que incluian tips sobre el cuidado como;
la utilizacién del papel ecolégico, la correcta separacion de los residuos, uso racional de

la energia apagando y desconectando los aparatos eléctricos y electronicos, en los puestos
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de trabajo y la importancia de motivar a otras personas a realizar estas practicas

ambientales.

Figura 22. Penddn correcta clasificacion de los residuos.

e Habladores en las canecas de basura: se instalaron mini pendones de 22 x 28 centimetros,
en las canecas sobre la correcta separacion de los residuos, y pendones en cada area de
trabajo que contienen los colores de clasificacion de residuos segun el reglamento que
tiene la Universidad Industrial de Santander.

También se establecio un formato para el reciclaje de papel y asi tener un registro, y poder
controlar y efectuar un seguimiento de las cantidades que son entregadas al gestor

certificado para disposicién final.
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Figura 24. Pendones separacion de residuos area de corte.



Produccion mas limpia en la Division de Publicaciones de la UIS | 112

Figura 25. Pendones separacién de residuos area de encuadernacion.

4.4.1.2 Ficha 2: Sensibilizacion al cliente para reducir la contaminacion al medio ambiente

e Campanfa digital (Video): Se elabor6 un video con la ayuda de la tutora y una estudiante
de disefio, auxiliar de la Divisién de Publicaciones, sobre las actividades realizadas en la
Division de Publicaciones y las buenas practicas ambientales, y se envi6é al correo
electronico de los clientes, con el fin de mostrar cobmo se esta contribuyendo al medio
ambiente con el uso de materias primas menos contaminantes, concientizando al cliente
de que ellos también pueden ayudar, y se animen a solicitar los productos en los materiales
mas amigables con el medio ambiente.

e Concientizar al cliente al momento de la compra: La ingeniera Jessica, es la encargada de
produccidn, y de atencidn al cliente y tomarle la orden, ella ofrece los materiales amigables
con el medio ambiente como lo es el papel ecoldgico, explicando las diferencias del papel

blanco.
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4.4.1.3 Ficha 3. Uso del papel ecolégico en la Division de Publicaciones

e Citacon el jefe de la Division de Publicaciones para concretar la estrategia: Se realizo una
reunion con el jefe, la tutora y la directora del proyecto para mirar la puesta en marcha de
esta estrategia. Se reviso la cotizacion por parte de los proveedores de las resmillas y los
pliegos de papel para los trabajos de produccion. Debido a que ya se habia realizado el
contrato con el proveedor y no se habia pedido resmillas de papel ecoldgico se decidio
cortar en tamafio carta, teniendo en cuenta que habia bastante inventario de tamafio 70 x
100 centimetros de papel ecoldgico.

e Solicitud al rector de la universidad: El jefe de la Division de Publicaciones envid una
solicitud para que el rector Hernan Porras diera el visto bueno para el uso de papel Earth
Pack en el area administrativa y en los puntos de copiado, con el fin de mitigar el impacto

ambiental y promover su uso en todas las UAA de la UIS.

Para: HERNAN PORRAS DIAZ FECHA

Rector
De: PUNO ARDILA AMAYA 16| 07 | 2018
Jefe, Divisién de Publicaciones

MEMORANDO INTERNO

Nos permitimos solicitar su visto bueno para utilizar papel Earth Pack en el area administrativa y en los puntos de
copiado, con el fin de mitigar el impacto ambiental y promover su uso en todas las UAA de la UIS, teniendo en
cuenta que este papel es 'ecolégico’, elaborado 100 % de cafia de azlicar, con 0 % de sustancias quimicas
blanqueadoras, y con 10 % mas de calibre, en relacion con el bond de 75 g utilizado en la actualidad.

Atentamente,

N | N R £ |
PUNOARD - :
gefe%mrbln%éyﬁ'qﬁ‘?gdones uis _ Dt’ﬁd ] "

Figura 26. Solicitud al rector Hernan Porras.
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e Reunidn con el personal para comunicarles el cambio de papel en el rea administrativa,
secretaria y copiado: Se les comunico al personal del cambio progresivo del papel blanco
al papel ecoldgico, donde se recibié de manera positiva, ya que contribuye con el cuidado
ambiental.

En algunas Unidades Académico Administrativas de la UIS no se ha aceptado este cambio
porgue devuelven las cartas o comunicados que la Division de Publicaciones envia, por
eso es importante que el rector acepte y promueva el uso de papel ecoldgico en toda la
Universidad. Aunque la Division de Publicaciones considerd necesario solicitar
informacidn a la Direccion de certificacion y gestion documental sobre la existencia de

alguna normativa que prohiba el uso del papel Earth Pack.

Figura 27. Uso del papel ecoldgico.

4.4.2 Programa 2. Uso eficiente y ahorro de agua

4.4.2.1 Ficha 4: Recoleccion de vertimientos de sustancias quimicas en la fuente. Para la

gjecucidn de esta estrategia se realiz6 una reunion con el jefe de la Divisién de Publicaciones, la
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directora y la tutora del proyecto, con el prop6sito de presentar los resultados de los objetivos
cumplidos, las estrategias implementadas y en general el avance del proyecto. Se present6 una
cotizacion de las luminarias, se comunicd la importancia de implementar paneles solares como
herramienta para una produccion mas limpia y se expuso un caso de éxito de una empresa de

Bucaramanga que tiene implementado este sistema de energia renovable.

e Capacitar al personal en la correcta recoleccion de las sustancias quimicas: Charlas de

sensibilizacion sobre el correcto almacenamiento de los residuos de sustancias quimicas
al igual que el tema de la separacién de los residuos, se hicieron talleres con el objetivo de
crear conciencia ambiental.
La maquina CTP vertia diariamente agua contaminada con sustancias quimicas al cafio,
porque si se acumula para el siguiente dia, genera mal olor, por lo tanto, se pensé en una
solucion para que el agua mezclada con la sustancia quimica se conserve por mas tiempo.
La solucion planteada consistié en agregar cubos de hielo al agua todas las noches y asi el
agua contaminada dura de 8 a 10 dias, y después de este tiempo es recogida en galones en
el momento del lavado de la maquina.

e Compra de tina para el lavado de los rodillos: se realizo la gestion de compra de una tina
con las siguientes medidas, 70 centimetros de largo, 15 centimetros de alto y 65
centimetros de ancho para el lavado de los rodillos y poder evitar el vertimiento de las
sustancias quimicas, depositando los residuos en los galones, para hacer la correcta

disposicion final.
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Figura 28. Recipiente para el lavado de los rodillos.

e Reutilizacion de los galones de sustancias quimicas para almacenar el agua contaminada,
los galones del azura violet y vcf finisher (goma), son utilizados para la recoleccién de los
residuos de sustancias quimicas y agua contaminada generados en el CTP, y lavados de

los rodillos
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Figura 29. Recoleccion de residuos de sustancias quimicas.

4.4.2.2 Ficha 6. Control y mantenimiento preventivo.

e Solicitar revision periodica: Se hicieron visitas a la Division de Planta Fisica para hacer la
gestion de un mantenimiento preventivo, pero en respuesta dijeron que es muy dificil
debido a que tienen todas las areas de la Universidad Industrial de Santander a cargo, y si
realizan un mantenimiento preventivo no alcanzarian a realizar los mantenimientos
correctivos, por lo tanto, cada Unidad Académico Administrativa se debe comunicar
cuando requieran su colaboracion. En la Division de Publicaciones la persona encargada
de gestionar este procedimiento es la profesional administrativa.

En Divisidn de Publicaciones se realiz6 la revision por parte de mantenimiento correctivo,
para hacer las debidas correcciones en las fugas de agua que fueron encontradas en el

momento del diagndstico, y la persona encargada realizo la gestion de este procedimiento



Produccion mas limpia en la Division de Publicaciones de la UIS | 118

en los momentos mas oportunos posibles, también fue recomendado hacer el cambio de

inodoros, y dispensadores de agua por grifos tipo push.

4.4.3 Programa 3. Uso eficiente y ahorro de energia

4.4.3.1 Ficha 7. Minimizacion y uso eficiente de energia eléctrica

e Se realizaron charlas y talleres de sensibilizacion, con el apoyo de personal experto sobre
el uso eficiente y ahorro de energia, mostrando las ventajas que se obtienen tanto en la
empresa como en sus casas, y concientizacion de cémo se esta ayudando al medio
ambiente.

Asi mismo, como en las fichas anteriores se instalaron pendones en todas las areas de

trabajo con mensajes de concientizacion sobre el uso eficiente de la energia.

Figura 30. Capacitacidn con experto en uso eficiente y ahorro energético.
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Figura 31. Pendones mensajes de concientizacion.

e Se realizaron cotizaciones de bombillos y luminarias led con el propdsito de hacer el
cambio de todas las instalaciones gradualmente, ya que no justifica pagar un precio tan
alto estando aun las luminarias buenas, por lo tanto, a medida que se valla necesitando se
hace el cambio a LED.

e En la Division de Publicaciones se han cambiado progresivamente 44 tubos fluorescentes

a tubos led en el area de produccién y administrativa
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4.5 Indicadores

4.5.1 Planteamiento de indicadores

4.5.1.1 Programa 1. Capacitaciones y manejo de residuos solidos

4.5.1.1.1 Ficha 1: Sensibilizacion del personal en buenas practicas ambientales para reducir

los riesgos y los impactos negativos

Tabla 26.

Indicador de residuos generados por dia.

Hoja de vida del indicador
Medir la cantidad de residuos que se generan por dia en la
Divisién de Publicaciones

Descripcion del indicador

Unidad de Medida Kg

Frecuencia de Medicion Diario

Tipo de Indicador De control y cumplimiento

Responsable de la medicién Autores del proyecto

Meta Reduccion 5% respecto a media del diagnostico

Cantidad de residuos por dia = Residuos generador por dia (kg)

Tabla 27.

Indicador residuos aprovechados

Hoja de vida del indicador

Medir la cantidad de residuos que se pueden aprovechar en
la Division de Publicaciones

Unidad de Medida %

Frecuencia de Medicién Semanal

Descripcion del indicador
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Continuacion tabla 27
Hoja de vida del indicador
Tipo de Indicador De control
Responsable de la medicion Autores del proyecto
Meta Aumento del 20% respecto a la media del diagnostico
. Cantidad de residuos reciclables (kg)
% de residuos aprovechados = X 100%

Total de residuos generados

Tabla 28.

Indicador capacitaciones

Hoja de vida del indicador

Descripcion del indicador

Unidad de Medida
Frecuencia de Medicion
Tipo de Indicador
Responsable de la medicién
Meta

Evaluar el cumplimiento de las capacitaciones previstas para

el proyecto

%

Mensual

Cumplimiento, respuesta

Autores del proyecto

Cumplir con el 100% de las capacitaciones previstas
N° de capacitaciones ejecutadas

% Capacitaciones previstas = x 100

N° de capacitaciones programadas

Tabla 29.

Indicador cobertura de las capacitaciones

Hoja de vida del indicador

Descripcion del indicador

Unidad de Medida
Frecuencia de Medicion
Tipo de Indicador
Responsable de la medicién
Meta

% de cobertura =

Medir el porcentaje de cobertura en las capacitaciones del
personal en la correcta separacion de los residuos

%

Por capacitacion programada

De control

Autores del proyecto

70% de cobertura

N° de trabajadores asistentes

N° total de trabajadores
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4.5.1.1.2 Ficha 2: Sensibilizacion al cliente para reducir la contaminacion al medio ambiente

Tabla 30.

Indicador Sensibilizacion al cliente

Hoja de vida del indicador
Evaluar el porcentaje de trabajos que se han mandado hacen en
papel ecoldgico

Descripcion del indicador

Unidad de Medida %

Frecuencia de Medicion Mensual

Tipo de Indicador Cumplimiento

Responsable de la medicion  Jefe de produccion

Meta Que el 10% de los trabajos sean en papel ecoldgico

N° de trabajos en papel ecolbgico (pliegos)
N° total de trabajos en papel (pliegos)

% de pliegos en papel ecolbgico =

4.5.1.1.3 Ficha 3. Uso del papel ecoldgico en la Division de Publicaciones

Tabla 31.

Indicador papel ecolégico

Hoja de vida del indicador
Medir el porcentaje de papel ecoldgico utilizado en el area
administrativa, de secretaria y copiado

Descripcion del indicador

Unidad de Medida %

Frecuencia de Medicion Quincenal

Tipo de Indicador Cumplimiento

Responsable de la medicién  Autores del proyecto

Meta Que el 50% del papel utilizado sea ecoldgico

Papel ecologico cortado (resmillas)
Total de papel cortado (resmillas)

% de papel ecologico cortado =




Produccion mas limpia en la Division de Publicaciones de la UIS | 123

4.5.1.2 Programa 2. Uso eficiente y ahorro de agua

4.5.1.2.1 Ficha 4: Recoleccidn de vertimientos de sustancias quimicas en la fuente.

Tabla 32.

Indicador camparnia en el uso eficiente del agua.

Hoja de vida del indicador

Descripcion del indicador

Unidad de Medida
Frecuencia de Medicion
Tipo de Indicador
Responsable de la medicién
Meta

Porcentaje de cobertura =

Medir el porcentaje de cobertura en las campafias al
personal en el uso eficiente del agua
%
Por capacitacion programada
De control
Autores del proyecto
70% de cobertura
N° de trabajadores asistentes

N° total de trabajadores

Tabla 33.

Indicador control de vertimiento

Hoja de vida del indicador

Descripcion del indicador

Unidad de Medida
Frecuencia de Medicidn
Tipo de Indicador

Responsable de la medicion

Meta

Medir la cantidad de residuos de sustancias quimicas que se
recoge de los procesos de produccién

Litros

Quincenal

De control

Empresa encargada de recoger los residuos de sustancias
quimicas

Aumento del 50% respecto a la media del diagnostico

Cantidad de residuos con sustancias quimicas = Residuos generados con

sustancias quimicas (kg)
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4.5.1.3 Programa 3. Uso eficiente y ahorro de energia

4.5.1.3.1 Ficha 7. Minimizacion y uso eficiente de energia eléctrica

Tabla 34.

Indicador campafia en el uso eficiente de energia

Hoja de vida del indicador
Medir el porcentaje de cobertura en las campafias al
personal en el uso eficiente en energia eléctrica

Descripcion del indicador

Unidad de Medida %
Frecuencia de Medicion Por capacitacion programada
Tipo de Indicador De control
Responsable de la medicién  Autores del proyecto
Meta 70% de cobertura

N° de trabajadores asistentes
N° total de trabajadores

Porcentaje de cobertura =

Tabla 35.

Indicador luminarias LED

Hoja de vida del indicador
Medir el porcentaje de luminarias Led en la Division de

Sl Publicaciones

Unidad de Medida %

Frecuencia de Medicion Trimestral

Tipo de Indicador De control

Responsable de la medicién Autores del proyecto

Meta Aumentar el 30% la iluminacién tipo LED

N° de bombillos o luminarias LED

% de bombillos o luminarias LED = N° de bombillos o luminarias
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4.5.2 Resultados y analisis de los indicadores de gestion

Ficha 1. Sensibilizacion al personal en el manejo de residuos

Cantidad de residuos generados por dia

Cantidad de residuos por dia (kg)
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Figura 32. Cantidad de residuos aprovechados por dia.

Nota. Informacién obtenida mediante pesajes.

En la figura No. 32, se observa que se logré una reduccion en promedio de un 3.8 % respecto
al diagnéstico.

Con esta grafica podemos concluir que, con las camparias, mensajes de concientizacion
(pendones) y con charlas de sensibilizacion, se logro generar un cambio de cultura ambiental en la

Division de Publicaciones.
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Porcentaje de residuos aprovechados

Porcentaje de residuos aprovechados
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Figura 33. Porcentaje de residuos aprovechados.

Nota. Informacién obtenida mediante pesajes.

En la gréafica se puede observar que ha aumentado el porcentaje de residuos aprovechados en
la etapa de la implementacion, cumpliendo con la meta prevista en las semanas 1, 2,5,7,8. Esto se
debe al incremento del material reciclable y a su vez el aumento en la recoleccion de residuos de

sustancias quimicas las cuales eran vertidas al sistema de agua residual.
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Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones programadas

Porcentaje de capacitaciones previstas
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ejecutadas

Figura 34. Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones programadas.

Nota: Informacién extraida de las listas de asistencia.

En la etapa del diagnéstico de programaron 5 charlas, de las cuales se programé una con la
Corporacién Auténoma Regional Para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB). La cual
iba a explicar todo lo referente a la separacion, aprovechamiento y como se maneja el reciclaje de
los residuos en la ciudad de Bucaramanga y debido a que la se demoraron en dar respuesta a la
solicitud, se decidid con la tutora del proyecto, que la coordinadora de SGA se encargara de esos

temas.

Por lo tanto, como se observa en la figura No. 34, no se pudo llegar a la meta que era cumplir

con el 100% de las capacitaciones programadas.
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Porcentaje de cobertura capacitaciones de los residuos

Porcentaje de cobertura capacitaciones
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Figura 35. Porcentaje de cobertura capacitaciones de los residuos.

Nota. Informacion extraida de las listas de asistencia.

En la Figura No. 35, se analizan que el porcentaje de cobertura en dos capacitaciones superan
la meta prevista. En cuanto a la charla con los operarios donde de trataron temas como la
socializacion del diagnéstico, haciendo énfasis en el impacto que estan generando y sensibilizando
al personal de ello, se presentd una cobertura del 50% ya que no se pudo contar con algunos

operarios de produccion y administracion.

Se puede concluir que la causa de la charla que no cumplié la meta prevista fue por el horario

en el cual se realizo ya que fue en horas del almuerzo (12pm- 1pm).
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Ficha 2. Sensibilizacién al cliente

Porcentaje de trabajos en papel ecoldgico

Cantidad de pliegos utilizados de Papel Earth Pact
vs otros tipos de papel en todos los trabajos
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Figura 36. Cantidad de pliegos utilizados de Papel Earth Pact vs otros tipos de papel

Nota. Informacion suministrada por la Division de Publicaciones.

Porcentaje de pliegos de papel Earth Pact
utilizados en los trabajos
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Figura 37. Porcentaje de pliegos de papel Earth Pact utilizados en los trabajos

Nota. Informacidn suministrada por la Division de Publicaciones.
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Analizando las figuras 36 y 37, se observa que la cantidad de utilizacion de papel ecoldgico
(Earth Pact) en el mes de julio fue superior al mes de junio, con un 2.3 % y un 9.7 % de utilizacion

respectivamente.

Ficha 3. Uso del papel ecoldgico en la Division de Publicaciones

Porcentaje de papel ecoldgico cortadas en administracion, copiado y secretaria

Cantidad de resmillas cortadas de papel ecolégico
Earth Pact vs Bond Blanco
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250

Cantidad de resmilas cortadas.

Tamafo carta Tamafio oficio

M Papel ecoldgico Earth Pact  ® Papel Bond Blanco

Figura 38. Cantidad de resmillas cortadas de papel ecolégico vs bond blanco.

Nota. Informacion suministrada por la Divisidn de Publicaciones.

En la figura No. 38, se evidencia que se empez0 a utilizar el papel ecolégico en la Division de

Publicaciones en las areas de administracion, copiado y secretaria. Desde que se implemento el
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uso de papel ecoldgico en la Division de Publicaciones se cortaron 1250 resmillas de tamafio carta

maés que el papel bond blanco y 1000 resmillas méas en tamafio oficio.

Porcentaje de papel ecoldgico cortado

80%

50%

% de papel ecoldgico cortado

Meta Papel Earth Pact

Figura 39. Porcentaje de papel ecoldgico cortado.

Nota. Informacidn suministrada por la Division de Publicaciones.

Analizando la figura No. 39, se observa que se cumplié la meta, y se logré un 80% cuanto al
uso de papel Earth Pact, en los tamafios de carta y oficio, para la Division de Publicaciones en las

areas de copiado, secretaria y administracion.
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Ficha 4. Control de vertimientos

Porcentaje de cobertura camparias en el uso eficiente del agua.

Porcentaje de cobertura campaiias en el uso
eficiente del agua
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coordinadora SGA

B % de cobertura H Meta

Figura 40. Porcentaje de cobertura campaiia uso eficiente del agua.

Nota: Informacién extraida de las listas de asistencia.

Como se puedo observar en la figura No. 40, se realiz6 una charla de sensibilizacién y
capacitacion con la coordinadora de seguridad, donde se cumpli6 con un porcentaje de cobertura

del 90%, superando la meta prevista.

Esta charla fue la mas importante ya que se trataron temas como el cuidado, el uso eficiente
del agua y la problematica que tenia la universidad con el porcentaje de contaminacion del agua

con sustancias quimicas.
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Cantidad de residuos con sustancias quimicas (quincenal)

Residuos impregnados con sustancias
quimicas (kg).
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Figura 41. Residuos impregnados con sustancias quimicas.

Nota. Informacidn suministrada por la Division de Planta Fisica.
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Figura 42. Residuos de sustancias quimicas.

Nota. Informacién suministrada por la Division de Planta Fisica.
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En la figura 41 se evidencia que aumentd la cantidad de residuos impregnado con sustancias
quimicas después de las charlas, los trabajadores aprendieron hacer la debida separacion.

También se evidencia que la estrategia que se implement6 respecto al vertimiento de las
sustancias quimicas cumplié la meta, aumentado el 50% respecto al diagnostico en el momento de

depositar estos residuos.

Ficha 7. Minimizacion y uso eficiente de energia eléctrica

Porcentaje de cobertura campafas en el uso eficiente de la energia eléctrica.

Campafias en el uso eficiente de energia eléctrica
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Figura 43. Porcentaje de cobertura campafias uso eficiente de la energia eléctrica.

Nota: Informacién extraida de las listas de asistencia.
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Como se puede observar en la figura No. 43, se realizaron dos capacitaciones las cuales

cumplieron la meta prevista para este indicador.

La capacitacion que realizo el Ingeniero electromecénico tuvo una cobertura 3 % mas de la
media, se puede concluir que este porcentaje se obtuvo, ya que el dia de la capacitacion que iba
dirigida a los responsables de cada maquina, algunos operarios no estaban en su horario laboral y

no pudieron asistir.

Porcentaje de bombillos o luminarias LED en la Divisién de Publicaciones

Cantidad de luminarias Porcentaje de luminarias
instaladas en la Division de instaladas en la Divison de
2 Publicaciones c Publicaciones.
© Ne)
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£ 30 o
€ S 10% %
2 20 15 - = s P 6%
v 11 o 0
o 5 % 2%
] 10 5 o I
2 i O 0% -
c 0 1 2 3 4 Total
O 1 2 3 4 Total

Meses Meses

Figura 44. Porcentaje de luminarias en Division de Publicaciones.

Nota. Tomado de: Base de datos de Division de Publicaciones UIS.

En la figura No. 44 se observa que, en la Division de Publicaciones en los ultimos 4 meses,
después de haberse realizado el diagnostico hubo un leve aumento en la instalacion de luminarias

LED, con un porcentaje del 21% que equivalen a 44 tubos Led. EI cambio se seguira realizando
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progresivamente a medida que los fluorescentes que tienen actualmente terminen su vida util.

Estos cambios repercuten de manera positiva al cuidado del medio ambiente, disminucion del

consumo Yy ahorro de dinero.

Teniendo en cuenta que la Division de Publicaciones se cambiara de edificio, se les entregara

las cotizaciones a la nueva division que se traslade para que siga la continuacion de la estrategia.

5. Costos de implementacion de las estrategias

Programa 1. Capacitaciones y manejo de residuos sélidos

Ficha 1. Sensibilizacién al personal en el manejo de residuos

Tabla 36.

Sensibilizacion al personal

o . . Val Val
Descripcion Unidad Cantidad _a or_ ator
unitario total

Copia de talleres Unidad $50 $0
Imagenes para capacitacion Unidad 20 $100 $2.000
Pendones azules, rojos, gris y verde Unidad 19 $3.761 $71.459
de 22x28 cm
Pendones ecolecciones y separacion Unidad g $26.771  $214.168

de residuos de 70x100 cm
Valor total

$287.627
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Ficha 2. Sensibilizacién al cliente

Para la realizacion de esta estrategia no se generan gastos para su implementacion, ya que el
video lo realizo una auxiliar de disefio de la Division de Publicaciones, por lo tanto, no requiere

inversion para el desarrollo.

Ficha 3. Uso del papel ecoldgico en la Division de Publicaciones

Tabla 37.

Papel ecoldgico

L : . Val Val
Descripcion Unidad Cantidad _a or_ ator
unitario total
Pliegos de p_apel ecologico eart pact Unidad 100 $15194  $15.194
(1.000 resmillas)
Valor total $15.194
Programa 2. Uso eficiente y ahorro de agua
Ficha 4. Control de vertimientos
Tabla 38.
Control de vertimientos
. . . Val Val
Descripcion Unidad Cantidad _a or_ alor
unitario total
Tina para lavado de rodillos ~ Unidad 1 $44.900  $44.900
Imagenes para capacitacion unidad 5 $100 $500

Valor total $45.400
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Ficha 5. Minimizacion y uso eficiente del consumo de agua

Debido a que la Division de Publicaciones cambiara de instalaciones, no se considerd

oportuno hacer los cambios de lavamanos y sanitarios, por lo tanto, esta estrategia no requiere

inversion para el desarrollo.

Ficha 6. Control y mantenimiento preventivo

Para la realizacion de esta estrategia no se genera ninglin gasto, ya que no requiere inversion

para su implementacion.

En el control de la estrategia se realiza por personal a cargo, para solicitar las revisiones en la

Divisién de Publicaciones.

Programa 3. Uso eficiente y ahorro de energia

Ficha 7. Minimizacion y uso eficiente de energia eléctrica
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Tabla 39.

Luminarias LED

Valor Valor

Descripcion Unidad Cantidad o
unitario total

Migracion de luminaria fluorescente

2x59W a tecnologia LED 4x18W

-(44 und) Tubo LED 18W, T8, Phillips

-(44 und) Base metalica para tubo LED Unidad 11 $109.536 $1.204.896
T8

-(44 und) Socktet de seguridad para

tubo LED T8

Valor total $1.204.896

Ficha 8. Energias renovables

Para el desarrollo de esta estrategia no se generaron costos, debido que Division de
Publicaciones se mudara de instalaciones, por lo tanto, se planted la instalacién de los paneles
solares para el nuevo edificio, presentando un ejemplo de una empresa caso de éxito en la ciudad

de Bucaramanga.

Ficha 9. Adquisicion de maquinas eficientes

En el momento del desarrollo del proyecto, la estrategia no genera costo ya que paso hacer

una recomendacion para su realizacion a largo plazo, debido a los costos y tramites que hay que

realizar para adquirir las maquinas.
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Costos totales por programa
Tabla 40.
Costos totales
Programa Costo
Manejo de residuos solidos $302.821
Uso eficiente y ahorro de agua $45.400
Uso eficiente y ahorro de energia $1.204.896
Valor total $1.553.114
5.1 Andlisis costo-beneficio
Recurso energia eléctrica
Tabla 41.
Costos tipos de luminarias de la Division de Publicaciones
Horas Diferencia
. . Consumo promedio Precio  Total
Luminar n . .
uminarias - Cantidad kw trabajas  kw/h $ Precio $ kw
mensual
F'uzo):g;%f/”te 22 1,188 192 502 114.504
LED 4x18W $38.168 0,396
' 44 0,792 192 502 76.336
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Tabla 42.

Recuperacion de la inversion luminarias LED

Inversion Recuperacion de la inversion
TIF.)O d? Cantidad Vr Unitario Total Tiempo en T|errjpo en
luminaria meses anos
Luminaria
LED 4x18W, 11 109.536 1.204.896 32 2.8
T8

Papel ecoldgico para administracién, copiado y secretaria.

Tabla 43.

Diferencia del papel ecolégico y el bond blanco.

Descripcion Cantl_dad V_alor_ Valor total Diferencia
Resmillas unitario

Papel Bopd Blanco 1750 14,6 25550

75 g tamafio carta 700
PapeI~Earth Pact 72 ¢ 1750 14,2 24850

tamario carta

Papel Bo[ld B_Ignco 1250 17,8 22250

75 g tamario oficio 500
Papel Earth Pact 72 ¢ 1250 17,4 21750

oficio

En la tabla 43, se puede observar que para el mes de julio de 2018 Division de Publicaciones

se estaria ahorrando 700 pesos en el papel de tamafio carta, y 500 pesos en el de tamafio oficio.

Por cada 1000 resmillas de tamafio oficio y carta se obtendria un costo-beneficio de 400 pesos

respectivamente.
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Sensibilizacion al personal en el manejo de residuos y Control de vertimientos
Tabla 44.
Recuperacion de la inversion de pendones y tina de plastico
. Recuperacion de la
Inversion . .
inversion
L Compra de tina
Implementacion de . : .
i para recoleccion Promedio  Tiempo i
pendones, copia de i Tiempo en
- de residuos e Total ahorrado en
talleres e imagenes de ., meses
. iméagenes de semanal semanas
capacitacion o
capacitacion
$ 287.627 $45.400 $ 333.027 $36.738 9 2,3

Como se puede observar en la tabla 44, el retorno de la inversion de los pendones de la
separacion de los residuos, mensajes de concientizacion y la compra de la tina para la recoleccion

de los residuos sera dentro 2 meses y una semana, con un ahorro semanal promedio de $ 36.738.

Aparte de recuperar el costo de inversion, un beneficio importante para la Divisién de

Publicaciones y la universidad Industrial Santander es evitar pagar sanciones ambientales

establecidas por la ley 1333 de 2009, en el articulo 40.



Produccion mas limpia en la Division de Publicaciones de la UIS | 143

6. Conclusiones

En el diagndstico ambiental, se utilizaron herramientas que permitieron evaluar cada una de las
entradas y salidas de las actividades realizadas por la Division de Publicaciones, con las cuales se
logré cuantificar la cantidad de residuos generados y se identifico el impacto ambiental que se esta
generando, esto con el fin de controlar los aspectos ambientales mas vulnerables dentro de la

empresa.

Se disefio un programa de produccion mas limpia por medio de la elaboracion de estrategias,
con el propdsito de dar solucion a los problemas encontrados en el diagnéstico. Se formularon 9
fichas tematicas con el objetivo de mitigar el impacto ambiental generado por la Division de

Publicaciones.

La implementacion de las estrategias trae consigo la prevencién, proteccion y preservacion
del medio ambiente, y el cumplimiento de la normativa ambiental. En el desarrollo de estas
propuestas los trabajadores de la Division de Publicaciones se mostraron receptivos a los diferentes

cambios, charlas y campafias de sensibilizacion para el beneficio del medio ambiente.

Se disefio un sistema de indicadores de gestion que permitieron medir los resultados y el

avance de las estrategias que se implementaron en la Division de Publicaciones.
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En la etapa de la implementacion, se aumentd la cantidad de residuos liquidos con sustancias
quimicas de las actividades de produccion, en un 50% con respecto al promedio del diagnéstico
en el mes de junio y julio, ya que empezaron a recoger entre 25 a 30 kg, de las sustancias que eran

vertidas a las cafierias.

En el tema del aprovechamiento de los residuos, se ha logrado aumentar de 60 % en promedio
por semana, a 81,02 % en promedio. Estos datos evidenciaron los buenos resultados de las
campafias de sensibilizacién y los pendones con informacién de la correcta separacion de los

residuos.

En cuanto al papel ecoldgico se logré implementar un 80% del total de papel que se utiliza en
la Divisién de Publicaciones, en las actividades de administracion, copiado y secretaria.
Disminuyendo la contaminacion al recurso agua debido a que no se utilizan blanqueadores para su

elaboracion.

En el consumo de energia disminuyo debido al cambio de luminaria LED, ahorrando 396w
mensual aproximadamente, también se evidencio un aumento en la conciencia ambiental del

personal, debido a las campafias y talleres de sensibilizacion.

Finalmente, se mostré agradecimiento por parte de los trabajadores de la Division de
Publicaciones, ya que en la etapa de seguimiento se mostraron los cambios tanto en la empresa

como en la cultura de las personas, teniendo un impacto positivo en diario vivir.
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7. Recomendaciones

Se recomienda que la Division de Publicaciones le entregue las cotizaciones del cambio de
luminarias LED a la unidad que se traslade a este edificio, para que se pueda completar la totalidad

de la implementacion.

Se recomienda delegar un coordinados cuya funcion sea, continuar las campafias semestrales
de sensibilizacion del cuidado del medio ambiente, y el manejo y la buena separacién de los
residuos. Esto con el fin de que se siga promoviendo la cultura ambiental en la Division de

Publicaciones.

Se recomienda vender planchas offset que no se vuelven hacer utilizadas para la impresion de

trabajos, entregar a un gestor para darle la debida disposicién final.

Se recomienda hacer el cambio de los lavamanos de la parte administrativa y en los bafios de

las mujeres en produccién, por tipo Push al igual que el cambio de inodoros.

Se recomienda hacer la adquisicion de una impresora offset de cuatro (4) colores.

Se recomienda que la Division de Publicaciones para la nueva instalacion tengan en cuenta la

implementacion de energia renovables como los paneles solares.
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