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RESUMEN  

TÍTULO: Práctica Empresarial en IBM Colombia (GBS): Global Business Services 

para el Soporte y nuevos desarrollos sobre IBM Websphere Portal para proyectos 

de transformación Digital en clientes del sector Financiero. * 

 

AUTOR: CAMILO MARTINEZ ZULUAICA ** 

 

PALABRAS CLAVE: IBM, Soporte, Mantenimiento, desarrollo, Sector Financiero, 

Implementación, Java, Javascript, Websphere Portal, Bancolombia, transformación 

digital. 

 

DESCRIPCIÓN: 

Ante la desafiante transformación digital en la que se encuentra el mundo actual, 

Bancolombia decide convertirse en cliente de IBM para poder remediar los 

problemas que estaba causando su adaptación al mundo digital. Esta adaptación 

en vez de generar progreso, lo que hizo fue generar desconfianza y molestia en los 

usuarios de Bancolombia. Por ello Bancolombia, decide trabajar en conjunto con 

IBM para empezar a mejorar todas estas dificultades y falencias que se venían 

presentando en toda la parte del portal, ya que empieza a observar que las personas 

se están yendo de sus portales o incluso prefieren ir a una sucursal física. La 

práctica empresarial se enfoca en la solución a estos problemas, brindando soporte, 

mantenimiento y mejoras a todo el portal del cliente por medio de las adecuadas 

prácticas de IBM. De igual manera, se da una definición de todos los conceptos que 

se deben conocer para poder entender la manera en cómo se implementa la 

solución a los problemas presentados y de cómo todo este desafío que enfrenta 

tanto IBM como el banco, ayudan a adentrarse en el mundo laboral por medio del 

trabajo en equipo y el desarrollo de soluciones por medio de la investigación y 

experiencia del equipo de trabajo.



 

* Degree work. 
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Systems and Information Engineering. 
Director: Gabriel Rodrigo Pedraza Ferreira, Ph.D. Doctorate in Computer Science. 
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Abstract 

TITLE: Business Practice at IBM Colombia (GBS): Global Business Services for 

Support and new developments on IBM Websphere Portal for Digital transformation 

projects in customers of the Financial sector. * 

 

AUTHOR: CAMILO MARTINEZ ZULUAICA ** 

 

KEYWORDS: IBM, Support, Maintenance, developing, Financial sector, 

Implementation, Java, Javascript, Websphere Portal, Bancolombia, digital 

transformation. 

 

DESCRIPTION: 

 

Faced with the challenging digital transformation in which the current world finds 

itself, Bancolombia decides to become an IBM client in order to remedy the problems 

that were causing its adaptation to the digital world. This adaptation instead of 

generating progress, what he did was to generate distrust and annoyance in the 

users of Bancolombia. For this reason, Bancolombia decides to work together with 

IBM to begin to improve all these difficulties and shortcomings that have been 

presented throughout the portal, as it begins to observe that people are leaving their 

portals or even prefer to go to a physical branch. The business practice focuses on 

the solution to these problems, providing support, maintenance and improvements 

to the entire customer portal through appropriate IBM practices. Similarly, there is a 

definition of all the concepts that must be known in order to understand the way in 

which the solution is implemented to the problems presented and how all this 

challenge facing both IBM and the bank, help to enter into the world of work through 

teamwork and the development of solutions through research and experience of the 

work team. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El cliente de IBM (International Business Machines) del sector financiero inició su 

proceso de transformación digital basado en estas tres problemáticas:  

1. Se realizó un estudio que evidenció altos tiempos de respuesta para los 

clientes que realizaban transacciones a través de los canales tradicionales.  

2. Los canales digitales vigentes en el momento no generaban alta aceptación 

por parte de los usuarios, contribuyendo negativamente a la congestión en 

las sucursales físicas.  

3. Se evidenció perdida en oportunidad de negocio porque el proceso de pre-

venta, venta y postventa no estaban alineados en una solución transversal 

para el cliente.  

El cliente se encuentra en un desafiante programa de transformación para cumplir 

con su Visión 2020. El proyecto de Rediseño de la Experiencia Web juega un rol 

crítico en la hoja de ruta para alcanzar estos objetivos. La intención de este proyecto 

es redefinir y reposicionar la presencia web del cliente de modo que pueda capturar 

el interés del público en general a través de una experiencia que refleje los valores 

del grupo, tal como brindar una experiencia de banca más humana, así como a 

ayudarlos a alcanzar sus objetivos y facilitar su proceso de toma de decisión.  

Se desarrolló un proyecto de transformación digital teniendo como patrocinador la 

Gerencia de innovación de la entidad financiera con el fin de poner a los clientes en 

el centro de la organización, encaminando esfuerzos para conseguir una 

experiencia renovada, con mejores tiempos y más facilidades para la compra de 

productos financieros. 
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1. OBJETIVOS 

  

1.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar e implementar nuevos requerimientos basados en IBM Websphere 

Portal, brindar soporte y mantenimiento en la resolución de incidentes generados 

en el ambiente de producción del Portal de Contenido y Aplicaciones disponibles 

para usuario final garantizando la funcionalidad diaria de la solución. 

 

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Solución de incidentes y/o cambios pequeños reportados a través de la 

herramienta del cliente Bugtracker presentados en el ambiente productivo.  

 

• Apoyar en el desarrollo de nuevas iniciativas dentro de la plataforma con 

disposición para el cliente final, a través el entendimiento del requerimiento 

desde el cliente, la investigación de las soluciones no conocidas, la 

implementación del desarrollo, las pruebas y la entrega a producción.  

 

• Cumplir con el plan de capacitación generado por IBM durante el periodo de 

la práctica.  

 

• Validar y asegurar la calidad de los desarrollos entregados al cliente usando 

la metodología de IBM.  

 

• Desarrollar un piloto de automatización de pruebas para desarrollos 

existentes de tal forma que se puedan reducir los tiempos en los procesos de 

certificación y puedan ser reutilizables durante los siguientes ciclos. 



 
 

19 

2. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

2.1 INFORMACIÓN GENERAL 

 

Tabla 1. INFORMACIÓN GENERAL 

Nombre IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A. 

Dirección Carrera 53 No. 100-25, Barrio 

Pasadena, Bogotá, Colombia. 

Teléfono (+57) (1) 3901000 

Dependencia adscrita IBM Global Business Services (GBS) 

Presidenta y directora ejecutiva de 

IBM: 

E-mail: 

Virginia M (Ginni) Rometty 

grometty@us.ibm.com 

Gerente General de Colombia: 

E-mail: 

Patricio Espinosa 

patricio.espinosa1@ibm.com 

Gerente de área: 

E-mail: 

Maria Luisa Girota 

maria.luisa.girota@ibm.com 

Gerente: 

E-mail: 

Juan Francisco Herrera 

juan.herrera@co.ibm.com 

Jefe Directo: 

E-mail: 

Sandra Paola Segura 

spsegura@co.ibm.com 

Líder Técnico: 

E-mail: 

Angela Acevedo Silva 

aacevedo@co.ibm.com 

Incentivos Laborales: 

Se firmó un contrato de vinculación laboral 
de aprendizaje, que dio inicio el 06 de 
agosto del 2018, por término de 1 año, 
culminando el 06 de agosto de 2019. 

Horario de Trabajo:  

 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 

p.m. 



 

1 Wikipedia®. IBM. [En línea]. From Wikipedia, the free encyclopedia. 2019. (Recuperado 30 abril 
2019). Disponible en https://en.wikipedia.org/wiki/IBM 
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2.2 INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION (IBM) 

 

International Business Machines Corporation (IBM) es una reconocida empresa 

multinacional estadounidense de tecnología y consultoría con sede en Armonk, 

Nueva York. IBM fabrica y comercializa hardware y software para computadoras, y 

ofrece servicios de infraestructura, alojamiento de Internet, y consultoría en una 

amplia gama de áreas relacionadas con la informática, desde computadoras 

centrales hasta nanotecnología.1  

 

Figura 1. Logo IBM 

 

Fuente: Wikipedia®. IBM. [En línea]. From Wikipedia, the free encyclopedia. 2019. (Recuperado 30 

abril 2019). Disponible en https://en.wikipedia.org/wiki/IBM 

 

La historia de IBM en Colombia se inicia en el año 1937 cuando abre operaciones 

en Bogotá bajo el nombre de Watson Business Machines Co. Of Colombia, una 

empresa que tenía como objetivo la comercialización de relojes, máquinas de 

escribir, equipos de tabulación y balanzas, algo totalmente diferente a la tecnología 

que ofrece actualmente IBM. Sin embargo, solamente le tomó un año para empezar 

a hacer parte de los grandes proyectos del país, debido a que en el año 1938 fue 

contratada por la Contraloría General de la República, por cuenta del censo de 

https://en.wikipedia.org/wiki/IBM
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población. A medida que fueron dando frutos los negocios, la compañía se empezó 

a expandir a nivel nacional que la llevó finalmente en 1940 a abrir sus oficinas en 

Medellín y a finales de los años cincuenta empieza operaciones en Cali y 

Barranquilla. No obstante, el progreso de IBM en Colombia no era independiente, 

puesto que iba de la mano con lo que sucedía con ella a nivel internacional. 

En los años cincuenta la empresa cambia de razón social para convertirse en IBM 

Colombia, como se le conoce hoy. A parte de ese cambio, se introduce la 

computación al país. En 1958, IBM trae al país sus dos primeros computadores de 

primera generación que fueron adquiridos por Cervecerías Bavaria y Coltejer.  

En los años setenta, IBM Colombia asumió un reto de marca mayor, el cual consiste 

en construir en el país el primer computador. El objetivo se logró en 1973 con el 

desarrollo del IBM 645. En esa misma década, las operaciones de la empresa en el 

país se conectaron, vía satélite, con las oficinas de E.E.U.U. En correspondencia 

con su forma de hacer las cosas, IBM no se limita a pensar en los retos del corto 

plazo, sino que hace su apuesta por las innovaciones más importantes de los 

próximos años. 

La empresa ha establecido cinco frentes donde su participación será fundamental. 

El primero tiene que ver con la posibilidad de que las personas puedan acceder a 

servicios de salud de manera remota, es decir, que los enfermos de diabetes o del 

corazón puedan ser monitoreados diariamente mientras siguen con su vida. Otra 

apuesta tiene que ver con la telefonía móvil y su capacidad para “leer las mentes”. 

Para IBM, las nuevas tecnologías permitirán que los dispositivos aprendan a 

predecir las preferencias del usuario. La tercera premisa tiene que ver con la 

nanotecnología en labores como la filtración de agua.  

La sede principal de IBM en Colombia está ubicada en Bogotá en la Carrera 53 No. 

100-25, Barrio Pasadena. 
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Figura 2. Instalaciones principales IBM Colombia sede Bogotá 

 

Fuente: IBM. Sobre IBM Colombia. [En línea]. © Copyright IBM Corp. 2019. (Recuperado 

23 abril 2019). Disponible en https://www.ibm.com/co-es/about 

La práctica empresarial fue realizada en la ciudad de Medellín en una de sus sedes 

que se encuentra ubicada en el edificio Corfinsura en la Carrera 43A # 3 – 101. 
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Figura 3. Instalaciones IBM Colombia sede Medellín 

 

Fuente: IBM. Sobre IBM Colombia. [En línea]. © Copyright IBM Corp. 2019. (Recuperado 

23 abril 2019). Disponible en  https://www.ibm.com/co-es/about 

 

2.3 BANCOLOMBIA  

 

El Grupo Bancolombia inicia un desafiante programa de transformación para cumplir 

con su Visión 2020. El grupo ha fijado el objetivo de alcanzar el 25% de las 

transacciones de ventas a través de canales auto-asistidos, y de ese volumen, 

Internet tiene una alta participación. Por lo tanto, se inicia un proyecto e IBM le 

ofrece los servicios para poder cumplir con esto. El proyecto de Rediseño de la 

Experiencia Web juega un rol crítico en la hoja de ruta para alcanzar estos objetivos. 

La intención de este proyecto es redefinir y reposicionar la presencia web del Grupo 

Bancolombia de modo que pueda capturar el interés del público en general a través 

de una experiencia que refleje los valores del grupo, tal como, brindar una 

experiencia de banca más humana, así como a ayudarlos a alcanzar sus objetivos 

y facilitar su proceso de toma de decisión. 

https://www.ibm.com/co-es/about
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La nueva experiencia web deberá impulsar estos resultados focalizándose en cuatro 

temas centrales que se abordan a continuación. 

 

2.3.1 Expandir la Relación con los Clientes Existentes: Muchos de los clientes 

del Grupo Bancolombia son sub-bancarizados o poseen productos y activos en 

varios bancos. Aún más, muchos clientes no sacan total provecho de los productos 

y servicios que tienen disponibles. Esto presenta una oportunidad sustancial de 

expandir la relación y el “wallet-share” con estos clientes. La nueva experiencia 

digital debe promover un cambio de vender productos individuales a una filosofía de 

construir relaciones con los clientes que holísticamente y activamente soporten las 

necesidades y objetivos de vida de cada cliente, a través de soluciones financieras 

completas compuestas de los servicios y productos adecuados para cada cliente. 

 

2.3.2 Atraer Nuevos Clientes: El canal web representa una muy valiosa 

oportunidad de convertirse en el principal canal para relacionarse con nuevos 

clientes de todos los segmentos. Para capturar integralmente la oportunidad, la 

nueva experiencia web debe formularse de modo tal de recibir y comprender a cada 

prospecto individualmente, brindarle los contenidos y capacidades que mejor se 

ajustan a las necesidades, estilo de vida, objetivos y aspiraciones de cada individuo. 

La nueva experiencia digital debe convertirse en el primer punto de contacto en el 

proceso de apertura de productos para los usuarios web, llevando al prospecto a la 

sucursal solo cuando sea necesario. 
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2.3.3 Migrar a los Clientes a los Canales Digitales: Mucho de los clientes del 

Grupo Bancolombia, particularmente en los segmentos masivos, se apoyan 

fuertemente en las sucursales y callcenter. Muchas de las transacciones y consultas 

rutinarias pueden ser llevadas a cabo por los clientes en los canales digitales, 

beneficiando en gran medida al cliente y al grupo. El diseño de la nueva experiencia 

digital debe brindar un entorno amigable, seguro e intuitivo que el cliente adoptará 

naturalmente frente a otros canales. Esta experiencia será caracterizada por una 

navegación basada en necesidades, y el diseño deberá siempre invitar al usuario a 

la acción (ya sea a través de una decisión de compra, solicitando llamado por un 

representante del banco, usando una herramienta de comparación o simulación) 

evitando dejar al usuario en un callejón sin salida. Si bien solo el sitio público de 

contenidos es parte del alcance del proyecto, la nueva experiencia de contenidos 

debe enlazarse naturalmente con el portal de ventas y el sitio de banca 

transaccional. 

 

2.3.4 Consolidar la Oferta del Grupo Bancolombia: El nuevo sitio web será el 

único punto para encontrar todas las ofertas de valor del grupo. Pero la experiencia 

para el usuario debe ser simple y orientada a satisfacer sus necesidades, evitando 

transferir las complejidades de la organización interna a la experiencia de 

navegación. Bajo un concepto práctico, cuando sea posible, debe evitarse “hablar” 

en términos de unidades de negocios, filiales o compañías, y -por el contrario- 

presentar las opciones que mejor satisfagan las necesidades del usuario. 

 

El centro de operaciones de Bancolombia se encuentra en la ciudad de Medellín. 

Bancolombia en 2018 consolidó más de 11 millones de clientes en Colombia, que 

representan el 20 % del mercado bancario colombiano, siendo así el banco más 

grande de Colombia



 

2 Wikipedia®. IBM Global Services. [En línea]. From Wikipedia, the free encyclopedia. 2019. 
(Recuperado 30 abril 2019). Disponible en https://en.wikipedia.org/wiki/IBM_Global_Services 
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Figura 4. Edificio de la sede central de Bancolombia en Medellín 

 

Fuente: Wikipedia®. Bancolombia. [En línea]. From Wikipedia, the free encyclopedia. 

2019. (Recuperado 04 abril 2019). Disponible en 

https://es.wikipedia.org/wiki/Bancolombia 

 

2.4 GLOBAL BUSINESS SERVICES (GBS) 

 

IBM Services es el brazo de servicios profesionales de IBM, formado por expertos 

en negocios, tecnología e industria que aplican tecnología avanzada y ayudan a los 

clientes a diseñar, crear y administrar negocios. Incluye dos divisiones: IBM Global 

Business Services (GBS) e IBM Global Technology Services (GTS). 

IBM Global Business Services (GBS) también es el brazo de servicios profesionales 

de Servicios globales, que incluye consultoría de gestión y estrategia, integración 

de sistemas y servicios de gestión de aplicaciones. 2 
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3. MARCO REFERENCIAL 

 

3.1 CAPACITACIÓN DE LA EMPRESA  

 

Desde el momento que se ingresa a la empresa, se empiezan a realizar a una serie 

de capacitaciones para poder iniciar con el entendimiento del negocio, la 

arquitectura, el software y todas las herramientas utilizadas en el entorno de trabajo.  

La empresa hace un entrenamiento en la comunicación y formas de actuar en los 

empleados nuevos por medio de un curso llamado “programa de Guías de Conducta 

Comercial”. Este curso establece unas pautas de conducta comercial que 

especifican las normas de ética empresarial que maneja IBM y proporcionan una 

guía general para resolver una variedad de cuestiones legales y éticas para los 

empleados de IBM. 

A parte del programa, la empresa exige completar un curso del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, puesto que, dicha disciplina trata de prevenir 

las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, además 

de la protección y promoción de la salud de los empleados. 

Una vez finalizados todos estos cursos obligatorios enfocados en el ambiente 

laboral, IBM cuenta con una plataforma educativa llamada “Your Learning”, la cual 

posee toda clase de cursos largos y cortos para aprender o mejorar temas tratados 

en el área de la industria. La empresa exige realizar por medio del programa 

THINK40, mínimo 40 horas de estudio en la plataforma, con el fin de invitar al 

empleado a aprovechar toda la información que posee dicho medio.



 

3 Wikipedia®. WebSphere Application Server. [En línea]. From Wikipedia, the free encyclopedia. 
2019. (Recuperado 20 abril 2019). Disponible en 
https://es.wikipedia.org/wiki/WebSphere_Application_Server 
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A medida que se iban realizando todos los cursos nombrados anteriormente, 

también se iba instalando y capacitando para manejar el software requerido por IBM, 

así como herramientas complementarias para desarrollar pruebas de aprendizaje y 

soluciones.  

 

3.2 IBM WEBSPHERE APPLICATION SERVER 

 

La primera herramienta empresarial introducida por IBM se conoce como IBM 

WebSphere Application Server (WAS, servidor de aplicaciones WebSphere). WAS 

es un servidor de aplicaciones de software, de la familia WebSphere de IBM, está 

hecho usando estándares abiertos tales como J2EE, XML y servidores Web.3  

WAS posee muchas versiones, pero la que se usa en el proyecto es la versión 8.5. 

WAS 8.5 cumple con la especificación Java EE 6 y se ejecuta sobre la JVM (Java 

Virtual Machine) de Java SE 6 aunque es posible configurarlo para su ejecución con 

JVM 7. 

Entre sus características más importantes están: 

• Liberty profile 

Es un perfil reducido para la ejecución de aplicaciones Web, Móviles y OSGi. 

El tamaño de instalación es inferior a los 50 MB y su tiempo de arranque es 

de aproximadamente 3 segundos. 

• Intelligent management 

Esta característica solo está disponible para las ediciones Network 

Deployment y zOS de Websphere Application Server. Cabe destacar que, 

permite la administración de la salud del servidor, clustering dinámico y ruteo 

inteligente. 

https://es.wikipedia.org/wiki/WebSphere_Application_Server
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3.3 RATIONAL APPLICATION DEVELOPER 

 

IBM Rational Application Developer (RAD) es un entorno de desarrollo integrado 

creado por la división Rational Software de IBM para el diseño visual, construcción, 

pruebas y despliegue de servicios web, portales y aplicaciones JEE. 

Con este entorno de desarrollo se lleva a cabo el desarrollo de las aplicaciones y 

servicios del proyecto y al mismo tiempo el mantenimiento y cambios que se 

requieran. 

RAD está basado en el IDE Eclipse y soporta sus extensiones. Incluye herramientas 

y editores para trabajar con: 

• Conexiones a bases de datos y SQL. 

• Lenguaje de programación EGL (Enterprise Generation Language). 

• HTML. 

• Java. 

• JavaServer Faces y JavaServer Pages. 

• UML. 

• Servicios web. 

• XML. 

 

Rational Application Developer para WebSphere Software está empaquetado con 

una versión del IDE o el entorno de trabajo de Eclipse; Este entorno de trabajo 

empaquetado es la plataforma base encima de la cual se proporciona la 

funcionalidad en Rational Application Developer para WebSphere Software. Si tiene 

un entorno de desarrollo integrado (IDE) Eclipse en la estación de trabajo, 

puede ampliarlo, lo que significa que puede añadir al IDE Eclipse actual la 
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funcionalidad adicional proporcionada en Rational Application Developer para 

WebSphere Software. 

 

Figura 5. Logo Rational Application Developer 

 

Fuente: Wikipedia®. Rational Application Developer. [En línea]. From Wikipedia, the free 

encyclopedia. 2019. (Recuperado 07 abril 2019). Disponible en 

https://es.wikipedia.org/wiki/Rational_Application_Developer 

 

Ampliar un IDE de Eclipse añade las funciones del producto que se acaba de 

instalar, pero mantiene las preferencias y valores de su IDE. Los plug-ins instalados 

anteriormente también siguen estando disponibles. 

 

 

3.4 HERRAMIENTAS 

 

3.4.1 Javascript: JavaScript® es el lenguaje interpretado orientado a objetos 

desarrollado por Netscape que se utiliza en millones de páginas web y aplicaciones 

de servidor en todo el mundo.



 

4 Wikipedia®. HTML5. [En línea]. From Wikipedia, the free encyclopedia. 2019. (Recuperado 29 
abril 2019). Disponible en https://es.wikipedia.org/wiki/HTML5 
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Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado 

como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y 

páginas web dinámicas, aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor 

(Server-side JavaScript o SSJS).  

Se posee la idea de que JavaScript es "Java interpretativo" pero esto es solo una 

falsa idea popular. En pocas palabras, JavaScript es un lenguaje de programación 

dinámico que soporta construcción de objetos basado en prototipos. La sintaxis 

básica es similar a Java y C++ con la intención de reducir el número de nuevos 

conceptos necesarios para aprender el lenguaje. 

 

3.4.2 HTML5: HTML5 (HyperText Markup Language, versión 5) es la quinta revisión 

importante del lenguaje básico de la World Wide Web, HTML. HTML5 especifica 

dos variantes de sintaxis para HTML: una «clásica», HTML (text/html), conocida 

como HTML5, y una variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que deberá 

servirse con sintaxis XML (application/xhtml+xml). Esta es la primera vez que HTML 

y XHTML se han desarrollado en paralelo. 4 

HTML5 establece una serie de nuevos elementos y atributos que reflejan el uso 

típico de los sitios web modernos. Algunos de ellos son técnicamente similares a las 

etiquetas <div> y <span>, pero tienen un significado semántico, como por ejemplo 

<nav> (bloque de navegación del sitio web) y <footer>. 

 

3.4.3 JQuery: JQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript que permite 

simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el árbol 

DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interacción con la técnica 

AJAX a páginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC. 

jQuery es la biblioteca de JavaScript más utilizada.

https://es.wikipedia.org/wiki/HTML5


 

5 Guevara, Benites Alexander. ¿Qué es Java y por qué aprenderlo? [En línea]. DevCode. Albania. 

2019. (Recuperado 13 de Mayo 2019). Disponible en https://devcode.la/blog/que-es-java/ 
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3.4.4 Bootstrap: Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que 

permite crear interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de 

adaptar la interfaz del sitio web al tamaño del dispositivo en que se visualice. Es 

decir, el sitio web se adapta automáticamente al tamaño de una PC, una Tablet u 

otro dispositivo. Esta técnica de diseño y desarrollo se conoce como “responsive 

design” o diseño adaptativo. 

El beneficio de usar responsive design en un sitio web, es principalmente que el sitio 

web se adapta automáticamente al dispositivo desde donde se acceda. Lo que se 

usa con más frecuencia, y que a mi opinión personal me gusta más, es el uso de 

media queries, que es un módulo de CSS3 que permite la representación de 

contenido para adaptarse a condiciones como la resolución de la pantalla y si 

trabajas las dimensiones de tu contenido en porcentajes, puedes tener una web muy 

fluida capaz de adaptarse a casi cualquier tamaño de forma automática. 

 

3.4.5 AngularJS: AngularJS es Javascript. Es un proyecto de código abierto, 

realizado en Javascript que contiene un conjunto de librerías útiles para el desarrollo 

de aplicaciones web y propone una serie de patrones de diseño para llevarlas a 

cabo. En pocas palabras, es lo que se conoce como un framework para el desarrollo, 

en este caso sobre el lenguaje Javascript con programación del lado del cliente. 

 

3.4.6 Java: Java es un lenguaje de programación orientado a objetos creado en 

1991 y publicado en 1995 por Sun Microsystem (adquirida por Oracle en 2010), con 

la intención de que los programadores escribieran el código solo una vez y lo 

ejecutarán en cualquier dispositivo.5 

Y esto es posible gracias a que Java cuenta con una JVM o Java Virtual Machine 

que brinda portabilidad al lenguaje, ya que hoy existen JVMs para diferentes 

arquitecturas para todas las plataformas

https://devcode.la/blog/que-es-java/


 

6 Mantis Bug Tracker. Docs for Administrators. [En línea]. Copyright © 2000 - 2019 MantisBT Team. 

2019. (Recuperado 24 abril 2019). Disponible en http://www.mantisbt.org/documentation.php 
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JDK posee un compilador que toma nuestro código Java y valida la sintaxis, si el 

compilador encuentra algún error en nuestro código nos mostrará un mensaje y si 

todo está bien el compilador nos creará un archivo con código byte .class, es este 

archivo el que será ejecutado por la JVM.      

       

3.4.7 GIT: Git es un sistema que almacena y modela la información. Modela sus 

datos como un conjunto de instantáneas de un mini sistema de archivos. Cada vez 

que confirmas un cambio, o guardas el estado de tu proyecto en Git, él básicamente 

hace una foto del aspecto de todos tus archivos en ese momento, y guarda una 

referencia a esa instantánea. Para ser eficiente, si los archivos no se han 

modificado, Git no almacena el archivo de nuevo, sólo un enlace al archivo anterior 

idéntico que ya tiene almacenado. 

 

3.4.8 Mantis Bug Tracker: Mantis Bug Tracker es un software que constituye una 

solución completa para gestionar tareas en un equipo de trabajo. Es una aplicación 

OpenSource desarrollada en php y mysql que destaca por su facilidad y flexibilidad 

para la instalación y configuración.6 

Esta aplicación se utiliza para probar soluciones automatizadas, llevando un registro 

histórico de las alteraciones y gestionando equipos de trabajo de forma remota. 

Esta aplicación permite la creación de diversas cuentas de usuario desde las cuales 

se puede informar de los bugs detectados. Con Mantis se puede dividir un proyecto 

en varias categorías, lo cual permite hacer un seguimiento más exacto de éste. El 

flujo de trabajo también se puede configurar desde la propia herramienta, de forma 

que puede definirse quién puede causar problemas, quién puede analizarlos y quién 

puede atenderlos. 
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3.4.8.1 Perfiles de Usuario: El nivel de acceso y las capacidades de cada usuario 

dentro de la aplicación vienen determinados por los perfiles de Mantis. Los perfiles 

de mantis son: 

 

• Espectador: Consiste en un usuario ajeno al proceso de gestión y creación 

de Bugs. Se asocia a un perfil de usuario exterior, que comprueba la 

evolución de incidencias notificadas por cauces exteriores a la aplicación. 

 

• Informador: Este tipo de perfil de Mantis engloba al personal encargado de 

testear aplicaciones y buscar errores en desarrollos. Su misión es buscar 

problemas o sugerir cambios durante las distintas etapas de un proyecto. Se 

asocia al perfil de probador de aplicaciones. 

 

 

• Desarrollador: Este perfil Mantis engloba al conjunto de programadores 

asociados a un proyecto. 

 

• Mánager: El perfil de mánager, se corresponde con el responsable.  

 

• Administrador: Es el perfil reservado al administrador de Mantis. 

 

 

3.4.9 IBM DB2: Db2 se refieren a los productos de servidor de base de datos 

desarrollados por IBM. Todos estos productos admiten el modelo relacional, pero 

en los últimos años, algunos productos se han ampliado para admitir características 

relacionales de objetos y estructuras no relacionales como JSON y XML. 

DB2 versión 9 es un motor de base de datos relacional que integra XML de manera 

nativa, lo que IBM ha llamado pureXML, que permite almacenar documentos 



 

7 Genbeta. Eclipse IDE. [En línea]. © Webedia España. 2019. (Recuperado 13 abril 2019). 
Disponible en https://www.genbeta.com/desarrollo/eclipse-ide 
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completos dentro del tipo de datos xml para realizar operaciones y búsquedas de 

manera jerárquica dentro de éste, e integrarlo con búsquedas relacionales. 

 

3.4.10 Eclipse IDE: Eclipse es una plataforma de desarrollo, diseñada para ser 

extendida de forma indefinida a través de plug-ins. Fue concebida desde sus 

orígenes para convertirse en una plataforma de integración de herramientas de 

desarrollo. No tiene en mente un lenguaje específico, sino que es un IDE genérico, 

aunque goza de mucha popularidad entre la comunidad de desarrolladores del 

lenguaje Java usando el plug-in JDT que viene incluido en la distribución estándar 

del IDE.7 

Proporciona herramientas para la gestión de espacios de trabajo, escribir, 

desplegar, ejecutar y depurar aplicaciones. 

   

3.4.11 XAMPP: XAMPP es un servidor independiente de plataforma de código libre. 

Te permite instalar de forma sencilla Apache en tu propio ordenador, sin importar tu 

sistema operativo (Linux, Windows, MAC  o Solaris). Y lo mejor de todo es que su 

uso es gratuito. 

XAMPP incluye además servidores de bases de datos como MySQL ySQLite con 

sus respectivos gestores phpMyAdmin y phpSQLiteAdmin. Incorpora también el 

intérprete de PHP, el intérprete de Perl, servidores de FTP como ProFTPD ó FileZilla 

FTP Serve, etc. entre muchas cosas más. 

 

https://www.genbeta.com/desarrollo/eclipse-ide
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3.4.12 FileZilla: FileZilla es un software gratuito, una aplicación FTP 

multiplataforma, que consta de FileZilla Client y FileZilla Server. Los binarios del 

cliente están disponibles para Windows, Linux y macOS, los binarios del servidor 

solo están disponibles para Windows. Tanto el servidor como el cliente admiten FTP 

y FTPS (FTP sobre SSL / TLS), mientras que el cliente también puede conectarse 

a los servidores SFTP. 

 

3.4.13 Cygwin: Cygwin es una interfaz de línea de comandos gratuita que les 

permite a los programas que fueron escritos para sistemas operativos como Linux 

y Unix poder ejecutarse en Windows. En otras palabras, Cygwin provee un entorno 

donde las aplicaciones y herramientas de Windows pueden ejecutarse junto con 

aquellas de Unix o Linux y, para alguien familiarizado con el entorno de Unix, puede 

mitigar la necesidad de aprender todo un conjunto de habilidades nuevas para 

realizar comandos simples en un entorno de Windows. Aunque puede ser un poco 

difícil para usuarios primerizos, la naturaleza aparentemente compleja de Cygwin 

puede convertirse en segunda naturaleza con un poco de práctica. 
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4. MARCO METODOLÓGICO 

 

La manera como se desarrollaban las soluciones de desarrollo cuando los 

responsables organizaban los procesos para el equipo de desarrollo de software 

era por medio del modelo en cascada. 

 

4.1 MODELO DE CASCADA 

 

Usualmente la mentalidad del desarrollo de un software se conoce como Modelo de 

Cascada. Dicho modelo es un enfoque clásico que describe un desarrollo lineal y 

secuencial. Utilizándolo el producto no debe moverse de una fase a otra hasta que 

la fase anterior haya sido completada a la perfección. Consta de cinco a siete fases, 

cada fase está definida por diferente tareas y objetivos, por lo que la totalidad de las 

fases describe el ciclo de vida del software hasta su entrega. Una vez finalizada una 

fase, sigue el siguiente paso de desarrollo y los resultados de la fase anterior pasan 

a la siguiente. 
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4.1.1 Fases del Modelo: El modelo en cascada concibe el desarrollo de software 

como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otras. Se le denomina así por 

las posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el proyecto, 

colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecución de arriba hacia 

abajo, como una cascada. 

Figura 6. Etapas de modelo en Cascada 

 

Fuente: Openclassrooms. Gestiona tu proyecto de desarrollo. [En línea]. From 

OpenClassrooms. Francia. 2019. (Recuperado 11 abril 2019). Disponible en 

https://openclassrooms.com/en/courses/4309151-gestiona-tu-proyecto-de-

desarrollo/4538221-en-que-consiste-el-modelo-en-cascada 

 

https://openclassrooms.com/en/courses/4309151-gestiona-tu-proyecto-de-desarrollo/4538221-en-que-consiste-el-modelo-en-cascada
https://openclassrooms.com/en/courses/4309151-gestiona-tu-proyecto-de-desarrollo/4538221-en-que-consiste-el-modelo-en-cascada
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El modelo de desarrollo en cascada sigue una serie de etapas de forma sucesiva, 

la etapa siguiente empieza cuando termina la etapa anterior.  

Las fases que componen el modelo son las siguientes:  

 

4.1.1.1 Requisitos del software: En esta fase se desarrolla un análisis acerca de las 

necesidades del cliente para determinar las características del software a 

desarrollar, y se especifica todo lo que debe hacer el sistema. 

 

Se debe tener especial precaución con esta fase, ya que en el modelo de cascada 

no se pueden añadir nuevos requisitos en mitad del proceso de desarrollo.  

Por lo tanto, esta es la etapa en la que se lleva a cabo una descripción de los 

requisitos del software, y se acuerda entre el cliente y la empresa desarrolladora lo 

que el producto deberá hacer.  

 

En el documento donde se desarrollan los requisitos, se establece una lista de los 

requerimientos acorados. Los desarrolladores deben comprender de forma clara el 

producto que van a desarrollar. Esto se consigue teniendo una lista detallada de los 

requisitos, y con una comunicación fluida con el cliente hasta que termine el el 

tiempo de desarrollo.  

 

4.1.1.2 Diseño: En esta etapa se descompone y organiza el sistema en elementos 

que puedan elaborarse por separado. Como resultado surge el SDD (Documento 

de Diseño del Software), que contiene la descripción de la estructura relacional 

global del sistema y la especificación de lo que debe hacer cada una de sus partes, 

así como la manera en que se combinan unas con otras.  

 

Es conveniente distinguir entre diseño de alto nivel o arquitectónico y diseño 

detallado. El primero de ellos tiene como objetivo definir la estructura de la solución 

(una vez que la fase de análisis ha descrito el problema) identificando grandes 

módulos (conjuntos de funciones que van a estar asociadas) y sus relaciones. Con 
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ello se define la arquitectura de la solución elegida. El segundo define los algoritmos 

empleados y la organización del código para comenzar la implementación.  

 

4.1.1.3 Implementación: En esta fase se empieza a programar los requisitos 

especificados de acuerdo a la fase anterior haciendo uso de las estructuras de 

datos. Programando dichos requisitos tenemos que realizar actividades como el 

análisis de las condiciones, la creación de algoritmos, y la implementación de éstos 

en un lenguaje de programación específico.  

 

4.1.1.4 Verificación: Terminada la fase anterior se verifica si todos los componentes 

del sistema funcionan correctamente y cumplen con los requisitos.  

La finalidad de esto es obtener información acerca de la calidad del software, y 

sirven para encontrar así hay algún defecto, aumentar la calidad que tiene el 

software, refinar el código previamente escrito sin miedo a dañarlo. 

 

4.1.1.5 Instalación y mantenimiento: Al iniciar esta fase, se instala la aplicación en 

el sistema y se comprueba que funcione correctamente en el entorno en que se va 

a utilizar.  

A partir de ahora hay que asegurarse de que el software funcione y hay que destinar 

recursos a mantenerlo. El mantenimiento del software consiste en la modificación 

del producto después de haber sido entregado al cliente, ya sea para corregir 

errores o para mejorar el rendimiento o las características. 

 

4.2 AMBIENTES DE TRABAJO  

 

A medida que un programador va desarrollando software, se va dando cuenta que 

no todo termina en el momento de finalizar el software. Se dará el día en el que 

toque exponer el proyecto al cliente y pasarlo al ambiente productivo, pero puede 
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que quizás el cliente quiera realizar cambios. En este momento, nos damos cuenta 

de que no sería una práctica adecuada hacer los cambios sobre el ambiente 

productivo porque podría suceder que se dañara dicho ambiente y eso sí sería un 

gran problema. Por ello, es una buena práctica tener ambientes de trabajo, ya que 

estos ayudan a que en el momento de realizar cambios el cliente los pueda probar 

y saber si es lo requerido por ello.  

4.2.1 Ambiente de desarrollo: Este ambiente es el lugar donde prácticamente el 

desarrollador hace todas las ideas que se le ocurran y claro está, los ajustes 

requeridos por el cliente. Este ambiente tiene por ventaja que nada de lo que se 

desarrolle ahí, afectará la aplicación principal, también es posible crear, eliminar y 

modificar tablas de la base de datos. Es un ambiente muy necesario para empezar 

a plasmar el desarrollo, pero no siempre es muy coherente la información que está 

almacena ahí, ya que puede contener muchas versiones desactualizadas, 

dependiendo de la organización de los desarrolladores. 

 

4.2.2 Ambiente de Quality Assurance (QA): Este ambiente normalmente posee 

los mismos datos almacenados en ambiente productivo, ya que es el lugar en el que 

el cliente valida que los cambios solicitados sean correctos. Es muy común que el 

cliente al ver el desarrollo pida cambios adicionales, ya que posiblemente no se vio 

reflejado el cambio como quería. He aquí el papel importante de este ambiente, ya 

que antes de salir a producción se validará con el cliente y si el desarrollador ve 

alguna falla, podrá ajustarla antes de salir al ambiente final. 
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4.2.3 Ambiente de producción: En este ambiente se producen todas las acciones 

de los usuarios en caliente. Por ello es muy recomendable pasar los cambios a este 

ambiente, en horas que no haya mucho movimiento o que casi no ingresen usuarios. 

No es para nada recomendable hacer pruebas en este ambiente, por eso están los 

dos anteriores, ya que si se hace esto es muy probable que se produzca una caída 

del sistema y genere perdidas y mala imagen para la compañía. 

Puede ocurrir que se presenten fallos en este ambiente después de haber realizado 

las pruebas correspondientes, pero esto puede suceder porque el usuario hizo las 

cosas de una manera que el desarrollador o el equipo de testing no pudo replicar. 

Estos casos son complicados, ya que el desarrollador debe intentar replicar el 

mismo patrón que manejó el usuario para poder hacer aparecer este error. Después 

de detectar el error se debe seguir el proceso adecuado empezando desde el 

ambiente de desarrollo hasta llegar el de producción. 
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5. DESARROLLO 

 

En el día a día de la práctica empresarial se realizan diversas tareas; se empieza 

con el monitoreo en la página en donde se reportan los incidentes y/o cambios 

pequeños, los cuales pueden ser requerimientos, ajustes o documentación. Los 

cambios ejecutados generalmente se deben pasar a ambiente productivo. Esta 

herramienta se llama BugTracker. 

 

5.1 BUGTRACKER 

 

En la práctica empresarial, en el momento que se hizo la introducción a la 

herramienta, se empezó dando los accesos requeridos para poder ingresar a ella.  

Figura 7.Página inicio de sesión Mantis Bugtracker 

 

Luego de ingresar el usuario requerido (el cual fue asignado por IBM) se mostró lo 

que aparece en la Figura 8, en la cual están los estados de todas las asignaciones. 
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Figura 8. Página principal de Mantis Bugtracker 

 

Luego de ello, se procedía a ver la lista de todos los problemas asignados y en qué 

estado se encuentran. 

Existen 8 estados en BugTracker 

• New: Este es el estado de en el que empiezan los nuevos problemas. Los 

problemas permanecen en este estado hasta que se asignan, reconocen, 

confirman o resuelven.  

 

• Feedback: En este estado se hace una retroalimentación de lo que se está 

requeriendo para saber si pasa al otro estado. 

 

 

• Acknowledged: El equipo de desarrollo utiliza este estado para reflejar su 

acuerdo con la solicitud de función sugerida. O para estar de acuerdo con lo 

que sugiere el encargado de los reportes en un informe de problemas. 
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• Confirmed: El equipo de desarrollo suele utilizar este estado para mencionar 

que están de acuerdo con lo que sugiere el periodista en el problema y que 

han confirmado y reproducido el problema. 

 

 

• Assigned: Este estado se utiliza para reflejar que el problema se ha asignado 

a uno de los miembros del equipo y que dicho miembro del equipo está 

trabajando activamente en el problema. 

 

• Resolved: Este estado se utiliza para reflejar que el problema se ha resuelto. 

Un problema se puede resolver con una de las muchas resoluciones 

(personalizable). Por ejemplo, un problema se puede resolver como " fixed", 

" duplicate", " won't fix", " no change required", etc. 

 

 

• To be tested: Este estado se usa para mostrar que el problema resuelto está 

en ambiente productivo o que ya no quiere ajuste alguno. 

 

• Closed: Este estado refleja que el problema está completamente cerrado y 

que no se requieren más acciones en él. Por lo general, también oculta el 

problema en la página “View Issues”. Algunos equipos usan "closed" para 

reflejar la aprobación del encargado del reporte y otros lo usan para reflejar 

el hecho de que la solución se ha entregado a los clientes. 

 

Figura 9. Estados de Mantis Bugtracker 
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Conociendo ya los estados de cada Issue que se reporta, se procedió a mostrar 

los Issues. 

Figura 10. Vista de Issues de Mantis Bugtracker 

 

Después de la introducción, se procedió con la capacitación en el manejo y solución 

de cada issue. Empezando con los más sencillos y avanzando hacia los más 

complejos. Cada Issue es asignado por el cliente y debe ser atentado 

inmediatamente o en lo más pronto posible, ya que es una de las prioridades que 

solicita el cliente. 

Todos los problemas que llegan a la herramienta son solicitados por el cliente, ya 

que él es que tiene control sobre ella. Ellos son los encargados de asignarlos a cada 

desarrollador. Después de ser asignado, el desarrollador lo atenderá 

inmediatamente y luego de ser desarrollada la solución, se podrá cambiar el estado. 

Automáticamente este cambio de estado lo verá el cliente, y luego se procederá a 

hacer las validaciones en ambiente productivo o en donde corresponda para 

cambiar nuevamente el estado y notificar al cliente que queda solucionado el 

problema. Luego de esto, el cliente validará el cambio y si es correcto, se procederá 
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al cierre del Issue o en caso de que no sea lo solicitado o si se presenta alguna falla, 

se notificará al desarrollador y se deberá solucionar en el menor tiempo posible. 

5.2 ISSUES SOLUCIONADOS 

 

BugTracker es una herramienta del día a día en la práctica, por lo cual se resuelven 

una gran cantidad de ellos, a continuación, se mostrará algunos de ellos. 

5.2.1 Cambio diseño y funcionalidad Simulador Crédito Educativo: El cliente 

solicita un cambio en la lógica y diseño del simulador de crédito educativo de SUFI. 

El objetivo de este requerimiento es solicitado por SUFI una marca creada por 

Grupo Bancolombia. Solicita hacer un cambio en un simulador que poseen de 

crédito de estudio. Este simulador muestra los diferentes planes que se adaptan al 

estudio que se quiera realizar: cursos, diplomados, pregrados, posgrados y estudios 

en el exterior. Se introducen los datos a simular y él te muestra los resultados. 

 

Figura 11. Vista inicial del Simulador de Crédito educativo de SUFI 
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El cliente proporciona un diseño de cómo quiere que sea el nuevo simulador y de 

qué funcionalidades debe tener. Con respecto a las funcionalidades, suministra un 

documento Excel con todas fórmulas qué debe realizar el simulador. 

Figura 12. Documento Excel con lógica del nuevo simulador 

 

Los maquetadores, que son los encargados de toda la parte visual y de diseño se 

encarga de pasar el paquete de HTML con el diseño respectivo que solicita el 

cliente.  

Figura 13. Maquetación suministrada por diseñadores 
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Los maquetadores proveen la página HTML sin ninguna función, cumpliendo 

solamente con el objetivo de mostrar el diseño requerido por el cliente.  

Ya teniendo esto, se empieza con el desarrollo. Para ello, primero que todo, tocaba 

entender la manera en cómo funcionaba el Excel para poder plasmar toda a lógica 

en el código. 

Se crea el código con toda la lógica del simulador. 

 

Figura 14. Fragmento del código Javascript con lógica del simulador 

 

En este archivo se concentra solo los cálculos y fórmulas que debe hacer el 

simulador. Todo lo que son parámetros o variables que puedan cambiar con el 

tiempo, se digitan en archivos diferentes, ya que el objetivo es no tener que modificar 

este archivo, a menos que el cliente lo solicite. 
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Figura 15. Archivos Javascript pertenecientes al simulador 

 

 

En el simulador pasado, en el momento de simular aparecía la ventana de la Figura 

16 pero el cliente solicita que aparte de esa información, se muestre en la página 

una gráfica con la cantidad de pagos que debe realizar la persona que solicita el 

préstamo. 
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Figura 16. Vista resultados simulador anterior 

 

Para poder atender a este Issue, se implementa una biblioteca de Javascript 

llamada Chart.js, la cual te permite mezclar diferentes tipos de gráficos y trazar 

datos en escalas fecha tiempo, logarítmica, o personalizada con facilidad. La librería 

también soporta animaciones que pueden ser aplicadas cuando se cambian los 

datos o se actualizan colores.  

Por ello, es una buena opción para poder solucionarlo. Así que es aplicada. 
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Figura 17. Función de biblioteca Chart.js generadora de gráficas 

 

 

 

Al vincularla con los datos calculados por el simulador, vamos a tener gráficas 

acordes a lo cuantificado. 
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Figura 18. Gráficas generadas por biblioteca Chart.js 

 

Adicionalmente, se solicita que se imprima una tabla y que se pueda exportar en 

formato PDF para que las personas que consulten puedan tener un registro y tener 

presentes sus posibles pagos. 

Haciendo el respectivo análisis del requerimiento, se escoge una biblioteca de 

Javascript llamada jsPDF que permite generar documentos PDF a partir de una 

plantilla HTML o directamente por programación. Esto nos permite poder diseñar el 

documento PDF de manera sencilla y adaptable. 

Figura 19. Fragmento código biblioteca generadora de PDF 
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La biblioteca introduce la información en el PDF por medio de coordenadas (X,Y). 

Así que se fueron haciendo unas pocas pruebas para ver la posición de la 

información. Finalmente, se atiende la solicitud.  

Figura 20. PDF generado por el simulador 

 

Todos estos Issues se hicieron en un tiempo de 2 meses.  

Duración acordada previamente con el cliente por la complejidad y cantidad de 

información que se debía procesar en el simulador. 
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Figura 21. Simulador de crédito educativo finalizado 
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5.2.2 Actualizar la página de Bancolombia en la categoría de Tienda Inmueble: 

El requerimiento solicitado por cliente es actualizar la página de Tienda Inmueble, 

la cual es un servicio que ofrece el banco de ofrecer la oportunidad de comprar 

inmuebles, maquinaria amarilla o cualquier otro activo propio de Bancolombia.  

En esta página se encuentran inmueble solicitados a publicar por diversos usuarios 

de Bancolombia en todo el territorio colombiano, para dar a conocer sus inmuebles 

a la venta. 

Figura 22. Página principal del simulador de Tienda Inmueble 

 

Para la actualización de la página, el cliente facilita un documento Excel en donde 

están contenidos todos los inmuebles a publicar. 

Figura 23. Documento Excel enviado por el cliente con nuevos registros 
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Luego de tener este documento se procede a pasar los datos de él a un programa 

desarrollado en Linux, por ello es necesario utilizar la interfaz de línea de comandos 

Cygwin, para que puedan ejecutarse en Windows que es el sistema operativo 

manejado para la solución. 

Figura 24. Ejecución del programa para registrar los nuevos campos 

 

El programa me agrega los nuevos registros solicitados por el cliente.  

Luego de agregar estos nuevos registros, debemos ejecutar otro programa 

desarrollado en Linux para hacer una comparación de cuáles son los nuevos 

registros y si alguno fue eliminado. 

Figura 25.  Ejecución del programa para comparar los nuevos campos con los 

anteriores 
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Ya teniendo este registro de los nuevos campos ingresados y/o eliminados, se 

procede a convertir los datos del anterior programa al formato de texto sencillo Json, 

para así poder subirlo a ambiente de desarrollo. 

Figura 26. Fragmento de programa Java conversor a formato Json 

 

Se ejecuta la aplicación Java para convertir la cadena en Json 
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Figura 27. Archivo Json generado por el programa Java 

 

Luego de ello, podemos subir ese Json a ambiente de desarrollo, para que pase por 

sindicación al ambiente de QA y finalmente al ambiente de desarrollo y se vea 

reflejado en la página de Bancolombia. 
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Figura 28. Resultados simulador de Tienda Inmueble Bancolombia 
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5.2.3 Problema despliegue Formulario Simulador Crédito Educativo SUFI: El 

cliente reporta que en el campo Ciudad del formulario del simulador de crédito 

educativo de SUFI, no se despliega inmediatamente, ya que al escribir una posible 

ciudad debe mostrar sugerencias de la ciudad que está tratando de escribir el 

usuario, pero se está demorando en mostrar las sugerencias, lo cual genera que 

dejen en campo en el formato incorrecto, lo que produce que no se realice la 

activación del botón enviar. 

Figura 29. Campo ciudad que presenta el problema 

 

La solución de este Issue se realizó aplicando un plugin de autocompletar de Jquery. 

Se utiliza un widget para generar una lista de sugerencias que aparecerá cuando el 

usuario teclee dentro del input. El resultado de la lista se ordenará en función de la 

composición de la palabra. Si se teclea una palabra que comienza por AB, 

tendremos una lista de sugerencias ordenadas por relevancia (de acuerdo con la 

posición de la palabra: al principio, en medio o al final). 

El famoso motor de búsqueda como Google ha estado utilizando esta tecnología 

desde hace mucho tiempo, y ayuda a los usuarios a encontrar lo que están 

buscando.  
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Este plugin se aplica en archivo javascript principal de la aplicación para que 

funcione en el campo de ciudad. 

Figura 30. Fragmento código solución al Issue 

 

Aplicando este código se logra que al ingresar el usuario las dos primeras palabras 

en el input aparezcan sugerencias y se dé a entender que debe seleccionar una de 

ellas. 
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Figura 31. Campo con solución implementada 

 

 

Así la solución implementada es satisfactoria ante el requerimiento del cliente. 
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5.2.4 Automatización de pruebas de la página de Preguntas frecuentes: El 

portal de Bancolombia posee una página web de preguntas frecuentes. En este 

portal hay una gran variedad de preguntas que posiblemente sean de ayuda para 

las personas que tienen interrogantes. Cada pregunta posee un sistema de votación 

para ir conociendo si fue correcta o no la respuesta a la pregunta buscada. 

Figura 32.Página preguntas frecuentes Bancolombia 

 

 

El cliente empieza a reportar cambios diarios de la página y pruebas de los mismos. 

Son cambios sencillos, pero se empiezan a volver una tarea diaria, la cual quita 

horas de trabajo importantes. 

Dichas pruebas se hacen manuales y toca ir mirando en muchas preguntas, ya que 

los cambios generalmente eran en varias de ellas.  

Por toda esta situación se decide utilizar un framework llamado Jest, el cual es un 

framework de testing generalista que podemos utilizar en cualquier situación.  

Implementando la solución, se empiezan a recibir las preguntas almacenadas en 

objetos (Figura 33) para luego ser introducidas en la función de la Figura 34. 
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Figura 33. Fragmento código de preguntas almacenadas 
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Figura 34. Fragmento código de Framework implementado 

 

Introduciendo este Framework, las pruebas se logran bajar a 5 segundos por cada 

una, lo cual es una gran diferencia, ya que antes se demoraba hasta más de una 

hora. No es posible mostrar evidencia de esto y comparar ya que las pruebas se 

hacían manualmente. Pero se logró solucionar el problema de tiempo que tomaban 

dichas pruebas. 

5.2.5 Cambio Simulador Educativo SUFI en la página de Bancolombia: El 

objetivo de este requerimiento es solicitado por SUFI una marca creada por Grupo 

Bancolombia. Solicita hacer un cambio en un simulador que poseen de crédito de 

estudio. Este simulador muestra los diferentes planes que se adaptan al estudio que 

se quiera realizar: cursos, diplomados, pregrados, posgrados y estudios en el 

exterior. Se introducen los datos a simular y él te muestra los resultados. 
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Figura 35. Página principal Simulador crédito educativo SUFI 

 

 

El cambio solicitado por el cliente requería que en vez de que salieran todos los 

campos iniciales que se ven en la Figura 35, apareciera primero un campo 

preguntando si se desea simular o ir a una página que contiene toda la lista de 

universidades que están vinculadas con la compañía para préstamos educativos. 

Otro cambio que se pide es que en el formulario para obtener más información del 

crédito haya un nuevo campo que solicite la universidad en donde estudia la 

persona. Este campo debe ser obligatorio y de tener auto rellenado con la lista de 

universidades disponibles. 
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Figura 36. Fragmento de formulario de contacto del simulador de crédito educativo 

SUFI 

 

 

Para atender este requerimiento los pasos que se siguen son: 

• Para resolver el requerimiento de la opción previa a las mostradas en la 

Figura 36, se accede a Webphere Portal y se busca el código del simulador 

específicamente el HTML principal. 
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Figura 37. Fragmento código principal HTML en ambiente de desarrollo del 

simulador de crédito educativo SUFI 

 

• Luego de ello se desarrolla la solución introduciendo el nuevo campo, 

teniendo en cuenta todos los estilos establecidos y misma estructura del 

código HTML. 

Figura 38. Solución implementada para nuevo campo Select 

 

 

• Resuelto el primer requerimiento se pasa al segundo. El cuál es introducir el 

nuevo campo en el formulario con la lista de universidades. La lista de 

universidades es compartida por el cliente en un documento Excel. 
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Figura 39. Documento Excel lista Universidades 

 

 

La aplicación está desarrollada con Angular y está estructurada de manera que 

cuando haya que modificar un parámetro solo se deba acceder a un archivo con 

ellos y no tener que modificar el archivo principal que contiene la lógica del 

simulador. En este caso para introducir la lista de universidades, debemos la 

estructura para ser leída en una función. 

 

Figura 40. Estructura con lista de Universidades 

 

 

Luego de ser introducidos los datos, se agrega una función en el archivo de lógica 

principal para que lea todo este archivo. 
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Figura 41. Función que recorre todo el archivo con la lista de Universidades 

 

 

Cuando esta función se ejecute permitirá que, en el nuevo campo del formulario, se 

pueda observar la lista de Universidades solicitadas por el cliente. 
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Figura 42. Campo Select con lista de Universidades 

 

 

Esta solución permitiría mostrar la información, pero no la guardaría en la base de 

datos. Ya que ni el servicio, ni la base de datos tienen creados los campos 

necesarios para poder almacenarlos. 

Se debe proceder a crear el campo de en la base de datos. 

 

Figura 43. Script para crear nueva columna en la tabla SUFISIMULADOR 

 

 

Esta nueva columna debe ser agregada al ambiente de desarrollo, QA y producción. 

 

Luego debemos introducir esta columna en el servicio que posee el simulador, para 

que así se guarde en la base de datos ya creada. 
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Figura 44. Implementación del nuevo campo Universidad en el servicio Java 

 

 

De igual manera, en el Front-end se debe actualizar la función de envío para que 

esta sea tomada por el servicio. 

Figura 45. Función de envío de registros a la base de datos 

 

 

Ya teniendo esto, se puede almacenar los datos ingresados en el campo nuevo de 

Universidad. 
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Y así queda implementado el requerimiento. Todos estos cambios se subieron al 

ambiente de desarrollo para luego ser pasados a QA y finalmente a producción. Al 

estar en ambiente de producción se debe ir a Bugtracker a cambiar el estado. 

 

 

Figura 46. Página para cambiar de estado un Issue de Bugtracker 

 

 

5.3 REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  

 

Cada requerimiento que es asignado debe ser atendido en el menor tiempo posible, 

ya que es la máxima prioridad del negocio y afecta directamente ambientes 

productivos. De igual manera, sino es atendido rápido, se empieza a producir una 

reducción en las métricas negocios encargadas de medir el rendimiento de IBM. 
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5.3.1 Problema aplicación fondos: El cliente reporta un problema al hacer una 

validación en una aplicación de la página y se da cuenta que la caché viene 

presentando contratiempos. Se solicita hacer una revisión de este caso. 

Figura 47. Página Simulador de Ahorro e Inversión 

 

 

Para ello, se convoca una reunión con las personas encargadas de infraestructura 

y se empieza a analizar varios factores como: 

1. Se verifica que la comunicación esté funcionando perfectamente  
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Figura 48. Configuración del EndPoint de la aplicación 
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Figura 49. Verificación comunicación servidor Dallas de IBM 
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Figura 50. Verificación comunicación servidor Washington IBM 

 

 

Al verificarse la comunicación, se determina que está funcionando perfectamente. 

Sin embargo, se encuentra un error de conexión, pero no se puede determinar cuál 

es, ya que no se está imprimiendo la pila de error. Uno de los primeros 

requerimientos del cliente es implementar una solución en el código del servicio. 

Para esta solución se revisó el servicio y se encontró que no se estaba mostrando 

ningún mensaje en la clase que guarda los logs del servicio. 

Figura 51. Verificación de que no se muestra mensajes de logs 
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La solución implementada para el problema es la mostrada en la Figura 52. 

Figura 52. Solución implementada 

 

Con esta línea de código se solucionó el primer problema de impresión de la pila de 

error. 

El cliente reporta un incidente en el WAS; El cual es que observan desde 

Infraestructura, que no se tiene activada la replicación de caché, lo cual puede 

causar perdida de información por si la primera copia del caché no es guardada 

correctamente en el cluster. 

Se realiza el respectivo análisis para determinar la mejor solución con ayuda de 

infraestructura y se llega a la conclusión de que toca configurar la caché de la 

aplicación en el WAS. Actualmente se usa el recurso Object cache instance de WAS 

y se encuentran en un cluster de servidores de aplicación, sin embargo, la 

configuración no tiene habilitada la replicación de cache, por ello toca cambiar la 

configuración del tipo de replicación por Both push and pull, que quiere decir que 

cada actualización de los objetos en cache será replicada en el cluster. 
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Figura 53. Configuración de la caché de la aplicación en el WAS 

 

 

Así queda atendido el requerimiento del cliente y la aplicación de fondos no presenta 

problemas. 

 

5.3.2 Creación servicio que consulte y muestre todas las bases de datos: La 

información guardada en las bases de datos del proyecto, en el ambiente de 

producción son consultadas semanalmente por el cliente en un documento Excel 

que les llega cada lunes con los registros de nuevos usuarios de la semana anterior. 

Esta información solo llegaba los lunes de cada semana, por lo que había casos en 

el que el cliente requería la información días después pasado el lunes, y por ello se 

generaba una solicitud para pasar esa información, la cual cada vez se fue volviendo 

más constante por el aumento de usuarios registrados.  
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Figura 54. Plantilla del correo que trae consigo el documento Excel adjunto 

 

 

Debido a esta situación nombrada, se decide hacer la implementación de un servicio 

para que el cliente pueda consultar la información solicitada y actualizada, lo días 

que desee. 

Se realiza una búsqueda de todas las bases de datos en donde se almacena la 

información para así poder empezar a hacer el servicio. 

 

 

 

 

 



 
 

82 

Figura 55. Esquema de la base de datos 

 

El servicio se hará de tal manera que el usuario deba ingresar con un usuario y 

contraseña almacenados en la base de datos de usuarios registrados de 

Bancolombia. 
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Figura 56. Código validación usuario y contraseña 

 

Ya validando el usuario y contraseña, se podrá acceder a la página para hacer la 

consulta de las bases de datos.  

El servicio se encargará de traer estos datos desde la base de datos, pero el que 

estará encargado de mostrarlo en pantalla, será el Front-end. 
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Figura 57. Fragmento código de servicio para consultar información desde base de 

datos 

 

 

Pasando a la parte del Front-End, utilizaremos la técnica de desarrollo web conocida 

como AJAX que permite intercambiar información entre el servidor y el cliente (un 

navegador web) de forma asíncrona. Obteniendo así una navegación ágil, rápida y 

dinámica; y también la posibilidad de realizar cambios sobre una web sin necesidad 

de actualizarla. 
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Figura 58. Solicitud Post en ambiente local para consulta de información en base 

de datos. 

 

Para que esta solicitud sea recibida debemos implementarla en el servicio para 

que reciba el Post. 

 

Figura 59. Implementación en el servicio para recibir solicitud Post 

 

El código de la figura 58 nos hace la consulta a la base de datos, enviando una 

solicitud Post con la información necesaria (Figura 60) y así se nos dará acceso a 

la base de datos y se nos traerá la información requerida. 
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Figura 60. Estructura solicitud Post 

 

Ya teniendo esta información, procederemos a mostrarla en la página, con una 

tabla armada en Javascript. 
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Figura 61. Función que genera tabla con información de la base de datos 

 

 

Ya teniendo estructurado todos estos códigos podremos mostrar la información 

solicitada de base de datos en la página Web. 
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Figura 62. Funcionamiento de página de consulta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

89 

6. CONCLUSIONES 

 

• En conjunto, todo el conocimiento adquirido en la Universidad Industrial de 

Santander y lo estudiado a través de la plataforma Your Learning de IBM, fue 

óptimo para poder completar mi experiencia académica y poder adentrarme 

en contextos empresariales enfocados en el área de mi carrera. Además, el 

plan de capacitación de IBM fue completado en su totalidad. 

 

• Desde el momento en que se ingresa, hasta la fecha de culminación, la 

práctica empresarial ayuda a aplicar tanto conocimientos técnicos como 

teóricos, logrando cumplir con los objetivos propuestos inicialmente. 

 

• Se logra la solución de todos los incidentes reportados por el cliente en el 

transcurso de la práctica empresarial, validando y asegurando una calidad 

adecuada en el momento de entrega a ambientes productivos. 

 

• Son fortalecidas las competencias personales y profesionales, gracias al día 

a día vivido en la práctica empresarial, ya que se presentaban situaciones de 

trabajo en equipo constante y toma de decisiones correctas, de igual manera 

se aprende a manejar el tiempo para tener las entregas a tiempo y no 

incumplirle al cliente. 
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ANEXOS 

 

Anexo A.  Diseño Simulador de crédito educativo de SUFI reportado por el cliente 
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