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RESUMEN

TITULO: Estado actual de la asignatura Trabajo Social Individual y Familiar y la importancia del
uso de las TIC para su ensefianza, en la Escuela de Trabajo Social, de la Universidad Industrial de
Santander.

AUTORA: Lina marcela Méndez

PALABRAS CLAVES: estado actual, Trabajo Social Individual y Familiar, pagina web, TIC,
ensefianza — aprendizaje

DESCRIPCION:

Este trabajo de grado es una investigacién, que trata sobre el estado actual de la asignhatura
trabajo social individual y familiar y la importancia de las TIC para su ensefianza enmarcada en el
grupo de investigacién Gpad. Se realizdé una revisién del programa actual encontrando que es
claro, oportuno y que responde alos objetivos planteados en él.

Se tuvo la oportunidad de dialogar con docentes de la asignatura y con profesionales de trabajo
social vinculadas laboralmente en dicha area, al igual que se hizo una revision del material
existente sobre la asignatura en internet y en la biblioteca dela UIS.

Se encontrd que seria pertinente tener en cuenta las herramientas, en la ensefianza de esta, ya
que estamos en una era digital donde las TIC, son importantes en lo cotidiano y los
profesionales entrevistados, estaban de acuerdo en que falta difusion de ellas.

Esta investigacion se hizo durante el segundo semestre académico de la escuela de trabajo social
UIS del afio 2014, y el 2015 es un disefio exploratorio tipo cualitativo. De acuerdo a la
investigacion realizada, se dio un aporte con la creacién de un espacio web donde se obtenga
informacion sobre este tema y donde la comunidad, tengan acceso a documentos, libros, videos,
links y entrevistas, concentrado en un lugar especifico.

Se aclarara que esta propuesta queda abierta para la inclusion de nuevos conceptos y aportes
que contribuyan al enriquecimiento de la ensefianza y de la carrera de trabajo social.*

! Trabajo de grado
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo social. Directora Jaile Liliana Pinzdn. Trabajadora Social
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ABSTRACT

TITLE: Current status of the subject Individual and Family Social Work and the importance of ICT
for education in the School of Social Work, the Industrial University of Santander.

AUTHOR: Lina Marcela Mendez

KEY WORDS: state, Individual and Family Social Work, website, ICT teaching - learning

DESCRIPTION:

This degree work is research that discusses the current state of the subject individual and family
social work and the importance of ICT for teaching framed in the research group Gpad. A review
found that the current program is clear, timely and meets the objectives it was done.

The opportunity to dialogue with teachers of the subject and social work professionals employment
relationship in this area, as was a review of existing material on the subject on the internet and in
the library of TUI were reported.

It was found that would take into account relevant tools in teaching this, since we are in a digital age
where ICTs are important in everyday life and the professionals interviewed, they agreed that
dissemination lack thereof.

This research was done during the second semester of the school of social work UIS 2014, and
2015 is a qualitative exploratory design type. According to the research, it contributes to the
creation of a website where information is obtained on this subject and where the community,
access to documents, books, videos, links and interviews focused on a specific location was given.
Clarification that this proposal is open to the inclusion of new concepts and contributions help enrich
the teaching and social work career.?

? Bachelor Thesis
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo social. Directora Jaile Liliana Pinzén. Trabajadora Social
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INTRODUCCION

Cuando se escucha hablar de trabajo social individual y familiar, es inevitable no
regresar a 1917 a Mary Richmond y a su gran libro, tantas veces
mencionado“Social Diagnosis”con el cual empez6 el trabajo social individual,
desde entonces ya se han encontrado nuevas alternativas que responden a las

situaciones actuales

El trabajo social individual y familiar ha avanzado de una forma importante
centrandose en la familia como sistema, lo cual ha permitido ver de una forma mas

holistica e integrada lo que pasa con el individuo y su entorno.

Pese al esfuerzo por mantenerse en constanteinnovacion, la asignatura no pudo
escapar tampoco al uso optimo de las tecnologias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en cual se encuentra inmerso la escuela de Trabajo Social y que
facilita el acceso en tiempo real a la informacion por parte de los estudiantes que

la cursan.

La era digital abre un mundo de posibilidades para aquellas personas que
guieran acceder a estas herramientas, lo cual permite que profesionales,

profesores y alumnos tengan un mayor acceso a ellas.

Es asi como surge la idea de incorporar las TIC a la escuela de trabajo social y
luego de un andlisis de la asignatura antes mencionada se propone la creacion
de una pagina web en la cual se compile todo los documentos, libros, videos e
informacion de importancia aportada por la docente y por la
investigadora.Esta pagina web buscara ser un complemento de apoyo para la

asignatura, una herramienta que enriquezca mas este proceso, no pretendiendo
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desplazar al docente, ni el papel clave que este desempefa en la orientacion de

la asignatura.

Para el buen desarrollo de esta pasantia se empled la perspectiva cualitativa,
pues es la mas conveniente para analizar las entrevistas y los casos concretos

producto de este proceso. Asi mismo se basa en un caracter exploratorio

Hernandez, Fernandez y Baptista. ®>, pues representa uno de los primeros
acercamientos al fenomeno en cuanto forma de representacion e identificacion de
los participantes,esto no niega que este tipo de investigaciones ya se hayan
hecho en otros lugares pero que es denominado exploratorio pues representa el
inicio y la etapa inicial de un proceso, el cual se espera se continuado por otros
estudiantes e investigadores hasta lograr articular debidamente las TICS al

proceso de ensefianza — aprendizaje de la asignatura en mencion.

Para abordar la tematica, este trabajo de investigacion se estructuré en cinco (5)

capitulos, los cuales son:

Capitulo I: Problema, Justificacion y Objetivos: Donde se va analizando el
problema hallado y se van definiendo para su resolucion un objetivo general y

varios especificos.

Capitulo II: Marco Referencial: Aqui se contemplan la contextualizacion del
trabajo social individual y familiar, el programa de la asignatura la fundamentacion
tedrica, asimismo se puntualizan algunas consideraciones teodricas acerca de las

TIC,convenientes para el abordaje de la misma pasantia.

Capitulo IlI: DisefioMetodoldgico: se pauta la metodologia que se empled para el

desarrollo de la investigacion.

* HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA.p:58 Metodologia de la investigacion1998
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Capitulo 1V: Resultados y discusion:En él se presentan el analisis de la
asignatura, analisis de encuestas, analisis de entrevistas y finalmente la propuesta

de digitalizacion

Capitulo V: Conclusiones: Donde se exponen las conclusiones obtenidas a lo

largo de la investigacion

16



1. GENERALIDADES

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Se considerd que en la Escuela de Trabajo Social no se esta haciendo un uso
optimo de las TIC en el proceso de enseflanza- aprendizaje, aspecto que es
fundamental, teniendo en cuenta que se esta formando a una generacion digital; y
aungue los docentes las conocen y las manejan, muchos no las utilizan para
reforzar y apoyar sus procesos de formacion, razon por la cual se opt6 por analizar
la situacién desde una asignatura especifica como es la metodologia de Trabajo
Social Individual y Familiar.

1.2 JUSTIFICACION

En los Ultimos aflos se ha podido observar un aumento tanto cualitativo como
cuantitativo  de las TIC en nuestra Sociedad, es algo preocupante que la
asignatura de metodologia de intervencion individual y familiar carezca de las
herramientas tecnolégicas necesarias para brindar una mejor formacion para el
estudiante.Esto fue expresado por las docentes durante las conversaciones y
entrevistas realizadas con ellas, al hablar sobre el tema se menciond “es
necesario que la asignatura se vaya innovando, que vaya actualizandose y
adquiriendo un mejor acceso a este tipo de herramientas con las cuales no

contamos actualmente™

Asi mismo en el Informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO01998, “Los

docentes y la ensefianza en un mundo en mutacién”, se describe el impacto de las

“ Docentes UIS — Escuela de Trabajo Social, asignatura TS individual y familiar — Entrevistas 2015
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TIC en los métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje, augurando
también la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en

gue docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacion.

La incorporacion de las TICen la educacion y especialmente en esta
asignatura,debe ser un medio de comunicacién, un canal de intercambio de
conocimiento y experiencias; ser fuente de recursos, medios ludicos y desarrollo
cognitivo. Todo esto conlleva a una nueva forma de elaborar una unidad didactica
y por ende, de evaluar, debido a que las formas de ensefianza y aprendizaje
cambian; el profesor ya no es el gestor del conocimiento, sino que es un guia que
permite orientar al alumno, frente a los diferentes temas relacionados a su
asignatura. En este aspecto, el alumno es el “protagonista de la clase”, debido a

que es él quien debe ser autonomo y trabajar en colaboracion con sus pares.

Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesibn docente esta
cambiando desde un enfoque centrado en el profesor que se basa en practicas
alrededor del pizarron y el discurso, basado en clases magistrales, hacia una
formacion centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo

de aprendizaje.

Las TIC son la innovacion educativa del momento y permiten a los docentes y
alumnos cambios determinantes en el quehacer diario del aula y en el proceso de
enseflanza-aprendizaje de los mismos. Estas tecnologias permiten entrar a un
mundo nuevo lleno de informacion de facil acceso para los docentes y alumnos.
De igual manera, facilitan el ambiente de aprendizaje, que se adaptan a nuevas
estrategias que permiten el desarrollo cognitivo creativo y divertido en las &reas
tradicionales del curriculo. Los docentes que conocen y manejan las TIC
adquieren competencias que facilitan el uso de estas herramientas virtuales, por
ejemplo, son capaces de navegar en Internet, calcular datos, intercambiar

experiencias con otros docentes, etc. A pesar de todas estas ventajas, muchos
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docentes hoy en dia no comprenden la capacidad y potencial de estas
herramientas que estan a su disposicion; la utilidad que puede significar el uso de
las TIC en el desarrollo de sus clases; esto se refleja en la calidad educativa que

reciben los alumnos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo generalConocer el estado actual de la asignatura de Trabajo
Social Individual y Familiar y la importancia del uso de las TIC para su ensefianza,
mediante un proceso exploratorio tipo cualitativo, que promueva el disefio de
herramientas tecnoldgicas como apoyo a los procesos de formacion, en la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander - UIS.

1.3.2 Objetivos especificos

e Conocer el estado actual de la asignatura de Trabajo Social Individual y
Familiar en la UIS, mediante la revision del programa respectivo y la realizacion

de entrevistas a docentes que han estado a su cargo.

e Identificar la importancia del uso de las TIC para la enseflanza de Trabajo
Social Individual y Familiar, desde la perspectiva de docentes y profesionales

gue laboran en el area.
e Conocer el ejercicio de esta metodologia en la practica, mediante la
realizacibn de entrevistas a profesionales vinculados laboralmente en

Bucaramanga.

e Crear un espacio web que compile todo el material y recursos encontrados

relacionados con Trabajo Social Individual y Familiar.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 CONTEXTUALIZACION DE TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL Y FAMILIAR

El método de caso marca el comienzo de la profesionalizacion del Trabajo Social
en el afio 1917, a la luz del modelo propuesto por Mary Richmond, el cual se halla
influenciado por el psicoanalisis. Se elaboran propuestas de intervencién de tipo
operativo, a partir de referentes tedricos de la psicologia. “En las ultimas décadas
del siglo XX, el énfasis del Trabajo Social individual se ha desplazado mas hacia lo
familiar bajo la influencia de la Teoria de Sistemas y de la Cibernética,
fundamentalmente.” Sin embargo, es importante reconocer que no se han perdido
las bases iniciales propuestas por Richmond, y adn se conservan sus
planteamientos iniciales: la evidencia social, el proceso hacia el diagndstico, y la
variacion hacia el proceso; los cuales todavia direccionan la intervencion que se

realiza con los sujetos sociales.

La Universidad Industrial de Santander acogié a la Universidad Femenina de
Santander en el afio 1966, en ella se formaba a los profesionales en Trabajo
Social que pasan a ser parte de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales,
certificada por el Ministerio de Educacion Nacional para 1968, con un programa de
formacion profesional donde la Metodologia de intervencién Individual o caso abria
el ciclo de materias que formaban especificamente para el ejercicio profesional.
Para la época el enfoque tradicional tan cuestionado por la etapa de
reconceptualizacion era la Unica propuesta y pese a la concepcion funcionalista

dio respuesta al momento histérico y a las problematicas del momento®.

® Entrevista a: contreras, Claudia Patricia Historia del Trabajo Social individual y Familiar en la UIS
realizada por Pinzon,Mendez, Lina Marcela el 7 de octubre de 2015
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Para los aflos 90s se imprimen elementos valiosos a la asighatura buscando el
abordaje individual y familiar con mayor eficacia o validez desde el enfoque
sistémico. En el 2.000 se introducen cambios que garantizaran mayor asertividad
en los procesos de intervencién en esta linea, tomando elementos de otros
enfoques y teorias de manera que se lograra desde lo holistico dar respuesta a la
realidad presentada, donde la misma legislacion exigia que las familias asumieran
de manera corresponsable la garantia de Derechos, haciéndose cada vez mas
obligatorio que las personas fuesen consideradas como sujetos de derecho, lo
cual es coherente con la concepcion del sujeto como gestor y participe de sus
propios proceso sociales, donde con los otros construye el conocimiento de la
realidad y toma las decisiones pertinentes para lograr los cambios o

transformaciones que esta le exija.

Se modifican por tanto conceptos que hacian parte de la metodologia como: el de
paciente, problema, diagndstico social y plan de tratamiento, para ser
considerados como sujeto 0 persona, situacion, analisis situacional o de realidad
y plan de accidn, los cuales permiten mayores posibilidades de participacién en la

construccion de posibles soluciones o estrategias de cambio®.

La asignatura de Metodologia de Trabajo Social Individual o de caso es
modificada con el cambio de pensum en el afio 2011, quedando identificada como
Trabajo Social Individual y familiar puesto que se derogd la asignatura del quinto
semestre de Orientacion Familiar, esto hace que se asuman elementos
metodoldgicos y conceptuales que preparen a los profesionales en formacion para

asumir los procesos de intervencion con sujetos y familias.

® Ibid.
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2.2 PROGRAMA DE LA ASIGNATURA DE TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL Y
FAMILIAR EN LA UIS’

El programa busca complementar los conocimientos del estudiante,
proporcionandole “las herramientas tedrico metodoldgicas necesarias que den
respuesta a los requerimientos personales e institucionales” en cuanto al manejo
de la problemética social individualizada y familiar, al igual que las repercusiones
que esta tiene, por lo tanto es importante que el trabajador social esté capacitado
para trabajar en equipos interdisciplinarios y buscar con los sujetos y las familias

soluciones viables y acertadas.

La asignatura consta de 40 horas el numero de estudiantes matriculados varia
por semestre,es dictada por la profesora a cargo, docente que se caracteriza por
ser una persona muy ética de amplia experiencia y comprometida con sus

estudiantes.

La asignatura ubica al estudiante en el proceso metodoldgico, parte de una mirada
de la persona dentro de un sistema familiar y social donde la realidad lo confronta
con circunstancias complejas, adversas, de las cuales debe salir adelante e
incluso fortalecerse con ellas, pasa por unidades que abordan la teoria y practica
de la metodologia, los modelos de intervencion, con un fundamento en la Teoria
Sistémica y la comunicacion humana para concluir con el abordaje integral de los

casos en coordinacion con las redes de apoyo familiar, social e institucional .

" Tomado del programa de trabajo social individual y familiar
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Propdsitos de la asignatura

Construir la historia de vida personal, familiar y social como posibilidad de
historiarse y entender la otredad en uno.

Desarrollar las habilidades, destrezas y competencias con los profesionales en
formacién para la atencién individual y familiar como una posibilidad de
atencion a la persona y la familia dentro de las dinAmicas sociales cotidianas.
Abordar las perspectivas tedrico metodolégico del Trabajo Social individual y
familiar facilitando su vinculacion con los otros niveles de intervencion
profesional.

Analizar y profundizar el fundamento tedrico- conceptual y normatividad legal
que orientan el trabajo social individualizado y con familias en la sociedad
actual a nivel nacional, regional y local.

Comprender los principios éticos profesionales y reconocer su importancia

para la practica profesional.

Competencias a desarrollar en el aprendizaje

Cognitivas:

Reconoce al individuo como sujeto social integral, identificando la influencia de
los factores personales, familiares y sociales en la expresion de sus
problemas.

Reconoce y comprende las caracteristicas y particularidades del TS a nivel
individual y familiar, asi como su proceso metodologico

Comprende la interrelaciéon de la metodologia de atencion individualizada y
familiar con los diversos niveles de intervencion profesional.

Maneja categorias tedricas que permitan la comprension del sujeto y la familia

desde las diversas problematicas que enfrenta.
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e Comprende los principios éticos y reconocer su importancia para la practica
profesional, al igual que las habilidades fundamentales para el proceso de

atencion individual y familiar.

Actitudinales:

e Valora el trabajo con sujetos y familias.

e Comprende la importancia de respetar los principios éticos profesionales.

e Logra a través de la metodologia de atencion individualizada y familiar la
reflexion, la sistematicidad, la rigurosidad que propicien posturas
argumentadas de los profesionales de trabajo social sobre las situaciones
problema que viven los sujetos y las familias.

e Respeta los procesos de cada uno de los sujetos y familias que buscan
cambios en sus relaciones y personales y familiares.

e Reflexiona sobre la importancia de la sensibilidad social, las relaciones
humanas, la empatia y comprensién de los sujetos y las familias que requieren

atencion.

Tabla 1. Contenidos, actividades y estrategias

Contenidos Actividades Estrategias
. PREPARACION DEL Presentacion de la Analisis de los temas,
CURSO Y docente, del expectativas,
PRESENTACION AL programa de la sugerencias y

GRUPO.

metodologia.

bibliografia de apoyo.

. UNIDAD 1: HISTORIA
DE VIDA PERSONAL,
FAMILIAR Y SOCIAL.

Historia de vida vy

Lecturas bésicas
Juego patrticipativo de
grupo.

Exposicion docente

Trabajo autébnomo,
participativo,
colaborativo.

Trabajo individual y
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Contenidos

Actividades

Estrategias

proyecto de vida
La familia en la
cultura

Genograma familiar

Trabajo en Grupo

Evaluacion.

grupal.

Elaboracion del
cotidiano como una
opcion de historiarse
tema propuesto por el
antropélogo Hernan
Henao (QEPD)

. UNIDAD 2:
ENFOQUES Y
TEORIA PARA
TRABAJO  SOCIAL
INDIVIDUALY
FAMILIAR.

Resefia historica de la
teoria del TS
individual

Del enfoque

tradicional al actual
Enfoques del T. S.
individual y familiar
Constructivismo
Construccionismo
social, enfoque
sistémico ( teoria
sistémica — Teoria de
la comunicacion
humana —teoria de

redes — La Resiliencia

Lecturas basicas.

Trabajo grupal
Analisis de casos

Evaluacién

Ejercicio individual en
clase Desarrollo y
reflexion de un

ejercicio préactico
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Contenidos

Actividades

Estrategias

y la Narrativa)

LA COMUNICACION
HUMANA.

Concepto
Comunicacion y
relaciones humanas
Los axiomas de la
comunicacion
humana

Lenguajes analdgico
y Digital

Los marcadores de
contexto

La escucha activa y la
connotacién positiva
ACCION
PROFESIONAL

Las Redes en la vida
familiar.
Diferenciacion  entre
Terapia familiar vy
orientacion
Elementos del TS
individual y familiar:
La persona, el
problema, el lugar, el
proceso, el

profesional y el

26




Contenidos

Actividades

Estrategias

contexto

Los principios éticos
de las intervenciones
Relacion entre
profesional y sujeto
(Transferencias y

contratransferencias)

. UNIDAD 3: EL

PROCESO DE
INTERVENCION

PROFESIONAL.

Proceso de estudio
social (ficha social) ,
analisis situacional
(diagndéstico) y
resolucién de Ila
situacion  (Plan de
Accion) Identificacion
de recursos —

Acuerdo o contrato

Evaluacién y
seguimiento
Remisiones y

derivaciones
El estudio de un caso

proyecto de aula

Lecturas bésicas.
Exposicion de los
estudiantes
Trabajo de consulta
grupal

Ladicas y
pedagogicas

Evaluacién

Desarrollo de
creatividad
Pedagogia social —
Ludica

Aprendizaje
experiencial

Trabajo grupal

UNIDAD 4:
TECNICAS DE

Lecturas basicas.

Cuadro comparativo

Trabajo autébnomo,

participativo,
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Contenidos

Actividades

Estrategias

RECOLECCION DE
INFORMACION Y
ABORDAJE.
Aplicacion de las
principales técnicas:
Entrevista
Visita familiar
Diario de campo
Mediacién
Conciliaciéon
Observacion
participante y
focalizada
Atencion en  Crisis
Enganche
Historia de vida e
historia social
Estudio

Socioecondmico de

Trabajo de consulta
Exposicion grupal

Evaluacion.

colaborativo.

Trabajo grupal.

caso
Terapias ladico
alternativas
Taller reflexivo
preventivo
6. UNIDAD 5: Lecturas basicas. Aprendizaje

ELEMENTOS DE LA
FAMILIA.

Legislacién infancia y

Exposicion  de
docente

Ensayo

experiencial
Reflexion — accién

Confrontacién con la
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Contenidos Actividades Estrategias
familia Seminarios realidad
Lineamientos Evaluacion Trabajo grupal

Técnicos para la
inclusion 'y atencién
de familias en los
diferentes programas
del SNBF.
Convencién
Internacional de
derechos del nifio (a).
Estructura y dinamica
de la familia
Tipologias Familiares
Ciclo vital familiar
Crisis familiares

Niveles y Estrategias

de intervencion
familiar

Prevencion y
Promocion

Orientacién — Escuela
de Padres

Planes de Accién
Tratamiento

Atencion en crisis,
ajuste y adaptacion
familiar Conciliacion y

negociacion en
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Contenidos Actividades Estrategias

conflictos, Estrategias
reflexivas para el

abordaje de la familia.

Seguimiento:
Orientacion y
Revision de

Compromisos.

Metodologia

Se pretende propiciar la participacion a través de estrategias pedagogicas que
faciliten la formacién y el aprendizaje de las y los estudiantes, algunas estrategias
de la catedra son:

e Eltaller.

e Lecturas recomendadas.

e El conversatorio.

e Los concursos.

e La exposicion de la docente.

e Trabajos de investigacion

e Exposiciones

e Atencidn personalizada a estudiantes.

Tabla 2. Bibliografia de la asignatura

Libros: Autor

e Historia del trabajo Social e ANDER EGG Ezequiel. Ed. Lumen
Bs.As.Argentina, 1994.

e Teoria parael trabajo psicosocial | ¢ BERNLER Gunnar y Johnsson

Lisbeth Espacio editorial,
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Libros:

Autor

Montevideo Uruguay, 1998.

Redes Sociales en el Trabajo |e CHADI, Monica. Edic. Espacio

Social Aragentina.2000

Terapia Familiar Sistémica, | ¢ ESTRADA, Arango Piedd y Felix

Experiencias, saberes y Arturo Editorial Universidad

conocimientos. Pontificia  Bolivariana. Medellin,
2005

Familia y trabajo Social. Un |e EROLES, Carlos. Espacio

enfoque clinico e editorial, Buenos Aires 1998

interdisciplinario de la

intervencion profesional

La Familia: El desafio de la|e GIMENO, Adelina. Ed. Ariel S.A.

diversidad. Barcelona, 1999.
El Cuidado de los Vinculos.|e GONZALEZ, Maria Isabel.
Mediacion Familiar y Editorial Universidad del Rosario.

Comunitaria.

Bogota. 2007

El trabajo social individualizado.

HARRIS, Perlman Helen Editorial

Rialph, 1965
Familia Ciclo Vital y psicoterapia | ¢ HERNANDEZ, Coérdoba Angela.
sistémica breve. Capitulo 3 el Editorial el Buho, Santafé de
concepto de ciclo de vida Bogota.2005
familiar.
La Resiliencia: Resistir y |« MANCIAUX, Michel. Barcelona.
rehacerse. Barcelona. Gedisa. Gedisa. 2003
2003
Resiliencia: Descubriendo las |e MELILLO, Aldo y SUAREZ, O.

propias Fortalezas

NéstorBuenos Aires Paidos 2001
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Libros: Autor
Identidad y Narrativa. Editorial | ¢ LINARES, Juan Luis. Editorial
Paid6s. Barcelona. 1996 Paidds. Barcelona. 1996
Tu familia la mejor inversién e OROZCO, Montoya Guillermo.
Edicion escuela de ciencias
eclesiasticas. Segunda edicion

1995.

Técnicas de comunicacion

terapéutica.

OSPINA, Bernarda. Universidad de
Antioquia. Medellin. 1999

Modelos Tedricos del Trabajo

Social,

PONTICELLI, Dal Pra M. Traducido
por MariaJosé Aguilar Idafiez. Edit

Lumen Rumanitas. Espafia 1998

Formas Alternativas de enfrentar

el Conflicto Socio familiar.

QUINTERO, AngelaMaria. Edic

Lumen. Buenos Aires. 2000

El Trabajo Social Familiar y el

enfoque sistémico.

QUINTERO VELASQUEZ, Angela
Maria. Edit
Aires — México 2004.

Humanista Buenos

Caso social Individual.

RICHMOND Mary E HUMANITAS,
32 Edicion, Argentina 1993

La Red Social. Frontera de la|e SLUZKY, Carlos E. GEDISA.
Practica  Sistémica. GEDISA. Espana. 1996

Espafia. 1996.

El poder de la Familia|e SMULL, Elizabeth y OTROS.

Involucrando a las familias y

Colaborando con Ellas.

Instituto Internacional de Practicas

Restaurativas. Pensilvania.EEUU

Teoria de la comunicacién

humana. 1989

WATZLAWICH, Paul. BEAVIN,

Yaneth y JACKSON, David.

Cambio

WATZLAWICH, Paul, WEAKLAN,
John. FiSCH, Richard .Edic
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Libros: Autor

Herder. Barcelona 1986

e Reescribir la vida. Entrevistas y | ¢ WHITE, Michael. Ed. Gedisa.

ensayos. Australia 2000.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Fundamentacion tedrica del Programa de Trabajo
Social ® Tradicionalmente, los docentes toman parte activa en el proceso de
ensefianza a través de sus intervenciones y ejemplificaciones, sin embargo, en la
actualidad este papel se va diluyendo en la medida en que los estudiantes
comienzan a gestionar sus actividades con el “apoyo” y “acompafiamiento” del
docente, como también de los comparieros, declinando la figura tradicional del
docente como unico referente y construyendo asi una red o comunidad en la que
se enfatiza el carécter colaborativo.En Cabero’Gisbert'°propone una clasificacion
de funciones, tanto a nivel individual como grupal, que considera deberan asumir

los profesores en espacios colaborativos mediados por TIC.

®para una mayor profundizacién y complementacién sobre este componente teérico, favor remitirse
al capitulo 4 del Proyecto Educativo del Programa de Trabajo Social, 2011. En: www. Uis.edu.co

® CABERO, J. y ROMAN, P. E-actividades. Un referente basico para la formacién 2006

1 GISBERT y Toro, pequefio Larousse ilustrado (1998)editorial Larousse
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Tabla 3. Roles y funciones a desempefiar por el profesor en un espacio

virtual
Consultores en Buscadores de materiales, recursos y herramientas tecnologicas para la busqueda
informacién de informacion. Soporte a los alumnos para el acceso a la informacion.
Colaboradores en Favorecedores de planteamientos y resolucién de problemas mediante el trabajo
grupo colaborativo, tanto en espacios formales, no formales como informales.
Facilitadores del Facilitadores de la informacion de alumnos criticos, de pensamiento creativo dentro
aprendizaje de un entorno de aprendizaje colaborativo.

Desarrolladores de | Disefiadores y desarrolladores de materiales dentro del marco curricular pero en

cursos y materiales | entornos tecnologicos. Planificadores de actividades y entornos virtuales de

formacion.
Supervisores Diagnosticar las necesidades academicas de los alumnos. Realizar el seguimiento
académicos y supervision de los estudiantes para poder realizar los feedbacks que contribuiran

a una mejora continua

Fuente: GISBERT, M. El docente y los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje. 1998
CABERO, J. y ROMAN, P. E-actividades. Un referente basico para la formacion 2006

Considerando lo anterior se hablar4 también sobre lo expresado en el Proyecto
Educativo del Programa (PEP) de Trabajo Social de 2011, “el propésito es lograr
una solida formacion profesional, que le permita a los egresados asumir un
ejercicio profesional innovador y dialégico. Las estrategias de ensefianza -
aprendizaje propuestas en el PEP de Trabajo Social son coherentes con el Modelo
Pedagégico de la Universidad Industrial de Santander'!y se orienta hacia la

formacion basada en competencias.

Estas estrategias tienen como caracteristicas: a) poner en el centro del proceso
educativo al estudiante, reconociéndolo como actor central en su propio proceso

de aprendizaje; b) promover la autonomia del estudiante y responsabilidad para

Consejo Académico, acuerdo N° 182 del Octubre 22 de 1996
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aprender a aprender y para crear las condiciones que hagan posible su
aprendizaje autonomo y creador. C) Afianzar en el estudiante la capacidad para
diagnosticar los problemas sociales y construir alternativas de solucion desde los
meétodos de intervencion profesional”. Aspectos, que como se presenta en el
siguiente componente tedrico, las TIC, pueden proporcionar apoyo para dichos

tipos de aprendizaje.

Asimismo, el Proyecto educativo del programa sostiene que las competencias
constituyen la articulacion de los requerimientos del contexto laboral-empresarial
con las expectativas de las personas en cuanto a la formacion y autogestion de su
proyecto ético de vida, teniendo como base la filosofia institucional y las politicas
educativas estatales, no obstante, el documento no presenta un énfasis especifico
de la importancia de la aplicacion y uso de las TIC, en el proceso de ensefianza

aprendizaje en la Escuela de Trabajo Social.

2.3.2 Las TIC en la Educacién®La relevancia de las TIC en la sociedad de la
informacion exige unas politicas tecnoldgicas acordes con los nuevos tiempos, y
se presenta frecuentemente como una de las principales razones por las que la
tecnologia y los nuevos medios deberian estar también presentes en las
Instituciones Educativas. Los primeros medios audiovisuales (retroproyectores,
proyectores de diapositivas, magnetofonos, proyectores de cuerpos opacos, etc.),
llegaron a las aulas como herramientas que podian facilitar la presentacién y/o
comprension de la informacion y su uso generalizado fuera del aula no constituy6

un paso previo a su utilizacién en entornos educativos.

En el caso del retroproyector, por ejemplo, ni siquiera se contemplaba un posible
uso doméstico. La integracién curricular de estos medios como recursos didacticos
podia hacerse, por lo tanto, sin que los fines (educativos) se viesen

ensombrecidos por la importancia de los medios (tecnoldgicos).La incorporacion

121 AS TIC. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
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de otros recursos como la prensa, radio o televisién no ha resultado tan facil. El
periodico, el aparato de radio, el video, antes de ser utilizados como recursos para
la educacion ya eran medios de comunicacion de masas, con sus propios fines,

con ciertas implicaciones sociales y culturales.

La incorporacion de un televisor al aula, por ejemplo, no podia llevarse a cabo
pasando por alto lo que suponia la television como medio de masas fuera de la
escuela. Pronto se vio la necesidad de no limitar la presencia de las TIC en el aula
a la educacion "con" los medios, sino de considerar la educacion "sobre" los
medios o "para” los medios como funcién también de la escuela. Los medios de
masas se convierten en materia de estudio, mas como fendmenos sociales que
como dispositivos tecnoldgicos. Asi, la educacion para los medios implica una
labor de educacion para las TIC*.

Este tipo de educacion, si bien no es del todo nuevo y toma diferentes nombres
especialmente en el contexto latinoamericano como: lectura dinamica de los
signos, recepcion activa, lectura critica de la comunicacion, educacion de la
percepcion, educacion para la comunicacion, educacibn y medios de
comunicacion, educacion para los medios, etc., adquiere en este Ultimo tiempo
una renovacion y una relevancia significativas, al aplicarse al ambito de la
Educacién. Numerosos son los educadores de todas las areas y orientaciones que
utilizan los medios escritos y audiovisuales. Cualquiera sea el soporte
concerniente, se nota la presencia de una pedagogia que hace "referencia" a las

TIC, pero, no que "integre” a las TIC.

Hoy en dia, los educadores reciben alguna formacion en este campo, pero solo lo
gue concierne al funcionamiento del equipo técnico. Por ejemplo, la utilizacion de
la television es a menudo de orden instrumental. Se parte del punto de vista de

que la television es una ventana al mundo, una manera de introducir el mundo

¥ GUTIERREZ Martin, Alfonso[en linea] disponible en: http://www.rieoei.org/rie45a06.htm
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exterior dentro del grupo o simplemente una manera mas eficaz o interesante de
presentarlos hechos. Lo que es poco usual es que los educadores utilicen estos
medios de manera critica e interrogativa o que ellos motiven a los educandos a

hacerlo™*.

Constataciones similares pueden hacerse respecto a las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, tales como el Internet, los celulares, las
computadoras y los equipos multimedia. Actualmente, una fuerte presion se ejerce
sobre los educadores para que ellos se formen en el uso de estas tecnologias,
pero "uso" significa solamente "manejo" del material. Se trata evidentemente de
una educacion por los medios o a través de los medios, de una educacion para las
TIC. En este caso, el educador corre el riesgo de no alcanzar sus objetivos
operacionales, porque €l no toma en cuenta todas las dimensiones del documento
utilizado, construye la explotacibn pedagdgica aplicando una pedagogia

“adaptada” al medio, pero, no “propia” al medio.

En este marco, se identifican tres posibles reacciones de los centros para

adaptarse a las TIC y al nuevo contexto cultural.

Escenario tecndécrata:

Las escuelas se adaptan realizando simplemente pequefios ajustes: en primer
lugar la introduccion de la "alfabetizacion digital” de los estudiantes en el curriculo
para que utilicen las TIC como instrumento para mejorar la productividad en el
proceso de la informacion (aprender sobre las TIC) y luego progresivamente la
utilizaciéon las TIC como fuente de informacion y proveedor de materiales

didacticos (aprender de las TIC)™.

14 -

Ibid.
> RODRIGUEZ COBOS, Eva Maria Importancia de las TICS en el proceso de ensefianza-
aprendizaje [en linea] disponible en: http://www.eumed.net/rev/ced/09/emrc2.htm
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Escenario reformista:

Se dan los tres niveles de integracion de las TIC que apuntan José Maria Martin
Patifio, Jesus Beltran Llera y Luz Pérez (2003)y ademas se introducen en las
practicas docentes nuevos métodos de ensefianzal/aprendizaje constructivistas
gue contemplan el uso de las TIC como instrumento cognitivo (aprender con las
TIC) y para la realizacion de actividades interdisciplinarias y colaborativas. "Para
que las TIC desarrollen todo su potencial de transformacién (...) deben integrarse
en el aula y convertirse en un instrumento cognitivo capaz de mejorar la

inteligencia y potenciar la aventura de aprender"*®

Escenario holistico:

Los centros llevan a cabo una profunda restructuracién de todos sus elementos.
Como indica Joan Majé (2003), "la escuela y el sistema educativo no solamente
tienen que ensefar las nuevas tecnologias, no solo tienen que seguir ensefiando
materias a través de las nuevas tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias
aparte de producir unos cambios en la escuela producen un cambio en el entorno
y, como la escuela lo que pretende es preparar a la gente para este entorno, Si
éste cambia, la actividad de la escuela tiene que cambiar". En el ambito de la
educacion, complementaria a una "educacién por o a través de los medios" e

indisociable a ésta, existe una "educacion para los medios".

La educacion para los medios apunta a reforzar en el educando, su condicion de
receptor activo, de explorador autbnomo de la comunicaciéon mediatica, de actor
de esta comunicacion. La educacion para los medios quiere lograr que el ser

humano sea capaz de apropiarse de un maximo de informaciones a partir de

' BELTRAN LLERA Maria, José;, PEREZ JesUs, Luz Cémo aprender con Internet Madrid:
Fundacion Encuentro 2003
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cualquier tipo de documento mediatico. Apropiarse quiere decir: reunir la

informacion, organizarla, jerarquizarla, ejercer al respecto una mirada critica®’.

El proceso implica, por tanto, competencias de lectura, de decodificacion, de
analisis, de puesta en perspectiva, de expresién y de comunicacion.

2.3.3 Las TIC como instrumentos para la Educacion
Como en los demas ambitos de actividad humana, las TIC se convierten en un
instrumento cada vez mas indispensable en las instituciones educativas, donde

pueden realizar multiples funcionalidades.

Necesidad de una formacion didactico-tecnolégica del profesorado: Sea cual sea
el nivel de integracion de las TIC en los centros educativos, el profesorado
necesita también una "alfabetizacion digital" y una actualizacion didactica que le
ayude a conocer, dominar e integrar los instrumentos tecnolégicos y los nuevos

elementos culturales en general en su practica docente®®,

Nuevos entornos virtuales (on-line) de aprendizaje (EVA) y creciente oferta de
formacion permanente: Aprovechando las funcionalidades de las TICS, se
multiplican los entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje, libres de las
restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza presencial y
capaz de asegurar una continua comunicacion (virtual) entre estudiantes y
profesores. También permiten complementar la enseflanza presencial con
actividades virtuales y créditos on-line que pueden desarrollarse en casa, en los
centros docentes o en cualquier lugar que tenga un punto de conexion a Internet.
En linea con estos planteamientos también esta Javier Echeverria, para quien el

auge de las nuevas tecnologias, y en especial el advenimiento del "tercer entorno"

' CORTES DE CERVANTES, Patricia Educacion para los medios y las TIC: reflexiones desde
Ameérica Latina en: redalyc 2006 p. 5
"8 Ibid.
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(el mundo virtual) tiene importantes incidencias en educacion. De entre ellas

destaca:

e EXige nuevas destrezas.

El "tercer entorno" es un espacio de interaccidn social en el que se pueden hacer
cosas, Yy para ello son necesarios nuevos conocimientos y destrezas. Ademas de
aprender a buscar y transmitir informacion y conocimientos a traves de las TIC
(construir y difundir mensajes audiovisuales), hay que capacitar a las personas
para que también pueda intervenir y desarrollarse en los nuevos escenarios

virtuales®®.

¢ Demanda un nuevo sistema educativo

Una politica tele educativa, con unos sistemas de formacion en el que se utilizaran
exhaustivamente los instrumentos TIC, las redes teleméticas constituirdn nuevas
unidades basicas del sistema, alli los estudiantes aprenderdn a moverse e
intervenir en el nuevo entorno, se utilizaran nuevos escenarios y materiales
especificos (on-line), nuevas formas organizativas, nuevos métodos para los

procesos educativos

e formar educadores especializados en didactica en redes

Los docentes deben conocer que las TIC son herramientas, soportes y canales
que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de la
forma mas variada. Los soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo
(telégrafo optico, teléfono fijo, celulares, television) ahora en ésta era podemos

hablar de computadora y de internet. El uso de las TIC representa una variacion

9 1bid.
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notable en la sociedad y un cambio en la educacién, en las relaciones
interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimientos. Las TIC no se
deben concebir exclusivamente como instrumentos transmisores de informacion,
sino mas bien como instrumentos de pensamiento y cultura, los cuales, cuando
interaccionamos con ellos, expanden nuestras habilidades intelectuales, y nos

sirven para representar y expresar los conocimientos®.

Desde esa perspectiva se justifican las TIC como elementos didacticos, educativos

y herramientas intelectuales asumiendo, entre otros, los siguientes principios:

e Los medios por sus sistemas simbolicos y formas determinan diversos efectos
cognitivos en los receptores, propiciando el desarrollo de habilidades cognitivas
especificas®.

e El alumno no es un procesador pasivo de informacion. Por el contrario, es un
receptor activo y consciente de la informacion mediada que le es presentada,
de manera que con sus actitudes y habilidades cognitivas determinara la
posible influencia cognitiva, afectiva, o psicomotora del medio.

e Los autores dedicados al andlisis de la sociedad de la informacion concluyen
gue la educacion dificilmente puede permanecer al margen del ritmo en que

avanzan las TIC

Se afirma que las TIC deben usarse para fomentar, ayudar y facilitar el
aprendizaje significativo. Cuando los estudiantes usan las TIC para procesar
informacion realizando tareas auténticas en orden a construir conocimiento

socialmente compartido, estan aprendiendo de forma significativa

Las TIC pueden proporcionar apoyo para los siguientes tipos de aprendizaje:

2 |bid.
2 |bid.
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Aprendizaje activo:Los estudiantes exploran y manipulan los componentes y los
parametros de entornos basados en TIC, y observan los resultados de sus

interacciones.

Aprendizaje constructivo:Los aprendices articulan lo que conocen y han aprendido
y reflexionan sobre su significado e importancia en un contexto social e intelectual

amplio.?

Aprendizaje cooperativo:colaboran con otros y negocian engrupo el significado de

lo que han aprendido.

Aprendizaje intencional:los estudiantes determinan sus propias metas y regulan y
gestionan sus actividades.

Aprendizaje auténtico: examinan y tratan de resolver problemas complejos del

mundo real.

Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen como caracteristicas
principales el caracter innovador y creativo, dar acceso a nuevas formas de
comunicacion; tener mayor influencia y beneficiar en mayor proporcion al area
educativa ya que, la hace mas accesible y dinamica; son consideradas como
temas de debate publico y politico, su utilizacién implica un futuro prometedor, se
relacionan con mayor frecuencia con el uso del Internet y la informatica, afectan a
numerosos ambitos de las ciencias humanas como la sociologia, la teoria de las

organizaciones o la gestion.

Las posibilidades educativas de las TIC tienen que ser consideradas en dos

aspectos: su conocimiento y su uso. El primer aspecto es consecuencia directa de

2 CABERO ALMENARA, J. Replanteando la Tecnologia Educativa., en Comunicar, 21,
2003,(ISSN: 1134-3478), p 23-30. Extraido el 12 de junio del 2015, [en linea] disponible en:
http://tecnologiaedu.us.es/nweb/htm/pdf/replanteand.pdf
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la cultura de la sociedad actual. No se puede entender el mundo de hoy sin un
minimo de cultura informatica. Es preciso entender cdmo se genera, cOmo se
almacena, como se transforma, cOmo se transmite y cOmo se accede a la
informacion en sus multiples manifestaciones (textos, imagenes, sonidos, videos)

para no estar al margen de las corrientes culturales®.

El segundo aspecto, aunque también muy estrechamente relacionado con el
primero, es mas técnico, se deben usar las TIC como objeto de aprendizaje, como
medio para aprender y como apoyo de aprendizaje y enseflanza; es decir el
aprendizaje de cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante las TIC vy,
en particular, mediante el internet, aplicando las técnicas adecuadas. Este

segundo aspecto tiene que ver muy ajustadamente con la informatica educativa.

Es importante facilitar a los profesores la adquisicion de bases tedricas y
destrezas operativas que les permitan integrar, en su practica docente, los medios
didacticos en general y los basados en nuevas tecnologias en particular; adquirir
una vision global sobre la integracién de las nuevas tecnologias en el curriculum,
analizando las modificaciones que sufren sus diferentes elementos: contenidos,
metodologia, evaluacion, etc.; capacitar a los profesores para reflexionar sobre su
propia practica, evaluando el papel y la contribucion de estos medios al proceso

de ensefianza-aprendizaje.**

2.3.4 ElAprendizaje Movil

Con la masificacion que provoca el bajo costo de los equipos y dispositivos
electrénicos utilizados en los celulares desde hace poco tiempo se ha empezado a
observar nuevas probleméticas educativas. Ahora los estudiantes pueden

escuchar musica, jugar videojuegos, hacer y compartir video grabaciones, leer y

*RODRIGUEZ COBOS, Eva Maria Op. Cit.

? CABERO ALMENARA, J. Replanteando la Tecnologia Educativa., en Comunicar, 21,
2003,(ISSN: 1134-3478), p 23-30. [en linea] disponible en:
http://tecnologiaedu.us.es/nweb/htm/pdf/replanteand.pdf [citado el 12 de junio del 2015]
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responder mensajes de texto y hasta responder llamadas desde su asiento dentro
del salon de clases sin que el profesor pueda darse cuenta. A todas las
distracciones que solian tener los alumnos se agrega este nuevo conjunto de

estimulos que en poco o nada los ayudan a mejorar su desempefio académico.

Asi que la pregunta natural es, ¢pueden utilizase los teléfonos celulares para
motivar a los alumnos a que estudien? Debido al constante avance de la
tecnologia debe cambiarse la concepcion sobre lo que es y ha sido el salén de
clase hasta ahora. Los profesores, los directivos escolares, los estudiantes y los
alumnos deben aprender a sacar provecho de las computadoras, Internet, los
sistemas de informacion, y las nuevas tecnologias de comunicacion. Por lo que se
puede definir como Aprendizaje Modvil, a la convergencia de la educacion
tradicional en los salones de clase y los modelos de educacion en linea con el uso
de la tecnologia inalambrica y movil, cuya meta es dar soporte a nuevas
alternativas de interaccién y acceso a materiales didacticos disefiados para el

estudiante.

El experto argentino Luis Alberto Quevedo califica el teléfono celular como el gran
protagonista de la convergencia digital, porque redne en si mismo multiples
funciones tecnoldgicas y tiene una amplia penetracion en la comunidad, sin
distincién de clases sociales. Dice que, en vez de tratar de alejarlo de la escuela,

el desafio es aprovecharlo para mejorar la educacion.

“Para la escuela, el desafio es coOmo se administra, usa, acciona y se relaciona
con los teléfonos celulares. Lo peor que podemos hacer es tratar de expulsar de la
escuela a las nuevas tecnologias”, afirma el socidlogo Luis Alberto Quevedo,

profesor e investigador de la FLACSO Argentina.

Estas tecnologias tienen posibilidades pedagdgicas y también de ser usadas en el

mismo sentido en el que los jovenes las utilizan. ¢Para qué usan el celular los
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jovenes? Uno podria decir que para hablar por teléfono, pero no es el principal
uso. El principal uso es el envio de mensajes de texto porque es mas barato, no
interrumpe una situacion ya que lo escrito puede ser enviado a varias personas a
la vez. Hay que entender que el teléfono celular tiene una funcion social, que es la

de producir redes.

En segundo lugar, en muchos paises del mundo se estan desarrollando usos del
celular tal cual viene de fabrica. Se utiliza para hacer registros de textos, anotar
cosas, como calculadora, como camara. En muchas escuelas se hacen ejercicios
de fotos o filmaciones. Pero la gran revolucién es que ya en el mundo entero se

esté desarrollando software educativo para celulares.?

2.3.5TIC en la Universidad Industrial de Santander:
qgueriendo mostrar cOmo ha avanzado la UIS y de qué forma se estan
incorporando las TIC y teniendo en cuenta que este proyecto las implementan se

presentan los siguientes acuerdos y programas:

Acuerdo 277 de 2012:

El Acuerdo 277 de 2012, que aprueba el programa de implementacion de la
politica de apoyo a la formacién mediante tecnologias de la informacion y la
comunicacioén (TIC), considera algunos niveles para el desarrollo y adaptacién de
la politica por parte de los profesores. En este sentido el equipo lider en TIC

establece algunos lineamientos para los niveles de implementacion:

*Tomado de QUEVEDO Luis Alberto durante una entrevista ala flacso
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Nivel 1 Creacién de una cultura de uso de TIC en los procesos de formacién

Proposito:

Ofrecer formacion béasica en el uso de la plataforma Moodle con el propdésito de
iniciar el montaje de un espacio en linea para apoyar las actividades de una

asignatura.

Actividades:

e Ofrecimiento del curso “Funcionalidades de Moodle como apoyo a los procesos
de ensefianza, aprendizaje y evaluaciéon”, con duracion de 20 horas
presenciales. El curso tiene un reconocimiento de 60 horas pues incluye el
trabajo independiente que debe asumir el profesor, relacionado con lecturas
sobre el uso educativo de las TIC y las actividades para la organizacion en

Moodle de recursos y actividades basicas para apoyar una asignatura.

e El disefio, por parte de los profesores, de un espacio en linea para apoyar la
ensefianza y el aprendizaje en una de las asignaturas que orienten; esta
®actividad se desarrolla a medida que se avanza en el curso de Moodle. En
este espacio deberan incluir, entre otros, los siguientes elementos: (a) una
presentacion del espacio; (b) el programa del curso dentro del cual se esta
utiizando las TIC; (c) el foro correspondiente al tablero de anuncios del
profesor; (d) el foro de preguntas y respuestas; (e) el espacio social del curso
(cafeteria); (f) una carpeta de lecturas complementarias y (g) un glosario basico
del curso. Adicionalmente, programaran una actividad para desarrollar con los

estudiantes utilizando los servicios Moodle.

% Texto Tomado del acuerdo 277 del 2012
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e El apoyo institucional mediante recursos tecnoldgicos y personal de apoyo para

el disefio y montaje de los elementos basicos del espacio en linea.

Coordinacion:

El trabajo estara coordinado desde el CEDEDUIS con el apoyo de un recurso

humano provisto por la Vicerrectoria Académica.

Nivel 2 Generacion de experiencias de aprendizaje

Proposito:

Acompafar a los profesores en implementacion de experiencias que tienen como
finalidad el disefio, montaje y uso de espacios en linea para apoyar el desarrollo
de asignaturas.

Actividades:

e Elaboracion por parte de los profesores de una propuesta con planificacién de
una experiencia de uso de TIC como apoyo al desarrollo de una asignatura.
Esta planificacion debe tener en cuenta los elementos definidos en los
lineamientos acordados por el equipo lider en el uso de TIC. Los profesores

tendran el apoyo del equipo del CEDEDUIS.
e Presentacion de la propuesta de planificacion de la experiencia en linea ante el
Consejo de Escuela que la estudiard y dara el aval segun indicadores

definidos.

e Estudio y aval del equipo lider a las propuestas aprobadas por los Consejos de

Escuela. Esto tiene como consecuencia que el profesor tendra una descarga
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de una asignatura para hacer el diseiio de materiales y el montaje de lo

planificado en la propuesta.

e Montaje de recursos y actividades en el espacio en linea segun propuesta

avalada.

e Utilizacion del espacio en linea organizado, durante un semestre académico.

Se ira realizando evaluacién de cémo va el proceso.

e Coordinacién por parte de los decanos de la socializacion de las experiencias

de uso de TIC que se desarrollaron en la Facultad.

¢ El apoyo institucional mediante recursos tecnolégicos y personal de apoyo para
el disefio, montaje y desarrollo del espacio en linea para apoyar durante un
semestre el trabajo en una asignatura.

Coordinacion:

El trabajo estard coordinado desde el CEDEDUIS con el apoyo de un recurso

humano provisto por la Vicerrectoria Académica.

Programa de implementacion de la politica de apoyo a la formacion mediante
TIC

Propésito del programa:
Contribuir con el desarrollo y la adaptacion de la politica de TIC en los procesos de

formacion, a través de estrategias diferenciales y teniendo presente las

habilidades y capacidades de los profesores
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Niveles de implementacién

N1: Creacion de la cultura de uso de TIC.

N2: Generacion de experiencias de apoyo al aprendizaje mediante el uso de TIC.

N3: Innovacion pedagogica

Avances:

Se han avanzado En el disefio y desarrollo del primero y segundo nivel de
implementacion:
e Creacion de la cultura de uso de TIC en los procesos de formacion

e Generacidn de experiencias de apoyo al aprendizaje mediante TIC

Nivel 1: Creacion de la cultura de uso de TIC en los procesos de formacion-

Documentos y formacion.

e Documento sobre precision y descripcion de niveles

e Documento sobre lineamientos para el disefio y desarrollo de experiencias de
incorporacion de tic como apoyo a los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion.

e Cursos Y Capacitaciones sobre “Mediacion de la Ensefanza en Linea”,
“Funcionalidades de la Plataforma Moodle y “Enlace con el Sistema

Académico”.

Encuestas Identificacion de usos de las TIC entre los profesores de la UIS.

En estos apartados siguientes se presentan los resultados delas capacitaciones

y las encuetas realizadas durante el nivel 1
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Tabla 4. Resultados de las capacitaciones del Programa de implementacion

de la politica de apoyo a la formacién mediante TIC:

: CATEGORIA
ANO Totales
Planta Catedra/Tutor
2009 14 42 56
2010 11 56 67
2011 48 66 114
2012 96 94 190
2013 54 62 116
| semestre 2014 74 119 193
Totales 297/504 (59%) 439/985 (45%) 736/1489 (49%)
Facultad Cursos Profesores Estudiantes
P Cc
Ciencias 124 18 29 3584
Ciencias Humanas 21 8 4 496
Salud 30 15 10 924
Fisico Mecanicas 61 23 10 2174
Fisico Quimicas 14 3 4 501
IPRED 232 2 136 1313
Totales parciales 69 (14%) (193 (20%)
Totales 482 (16%) 262 (18%) 8992 (59%)

Fuente:Programa de implementacion de la politica de apoyo a la formacién mediante TIC
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Tabla 5. Encuesta sobre uso de diversas herramientas que favorecen el

trabajo en linea como apoyo a la formacion

Facultad Cant. que Cantidad UIS | Porcentaje
contesta encuesta
24 81 29,6%
Ciencias P 39 100 39,0%
TF 63 181 34,8%
4 183 2,2%
Ciencias Humanas P 21 86 24,4%
TF 25 269 9,3%
o 25 83 30,1%
Ingenierias
Fisicomecéanicas i 24 18 20.3%
TF 49 201 24,4%
2 61 3,3%
Ingenierias Fisiquimicas | P 12 48 25,0%
TF 14 109 12,8%
232 400 58,0%
IPRED P 7 7 100,0%
TF 239 407 58,7%
39 177 22,0%
Salud P 58 145 40,0%
TF 97 322 30,1%
Total Catedra C 326 985 33,1%
Total Planta P 161 504 31,9%
Total 487 1489 32,7%

Fuente:Programa de implementacién de la politica de apoyo a la formacién mediante TIC
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Tabla 6. Encuesta sobre uso de diversas herramientas que favorecen el
trabajo en linea como apoyo a la formacion

Profesores Profesores

Tipo de herramienta I de planta Cantidad %
Correo electronico 314 148 462 94,87%
Dropbox 131 89 220 45,17%
Plataforma Moodle 131 74 205 42,09%
Drive (Gmail) 104 39 143 29,36%
SkyDrive (Hotmail) 75 14 89 18,28%
Portal del profesor 65 19 84 17,25%
Calumet 6 15 21 4,31%
Otros 111 50 161 33,06%

Fuente: Programa de implementacion de la politica de apoyo a la formaciéon mediante TIC

Aprendizajes:

En esta parte se presentan los aprendizajes obtenidos de este proceso y que

dificultades se les presentaron durante el mismo.
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Figura 1. Aprendizajes de todo el proceso
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Fuente: tomado del programade implementacidn de la politica de apoyo a la formacion mediante
TIC
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Dificultades

Motivacion de los profesores...

El tiempo que exige el desarrollo
y el uso de las aulas...

Uso no adecuado de las TIC...

Fuente: tomado del programade implementacién de la politica de apoyo a la formacion mediante
TIC
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 PROCESO METODOLOGICO

El presente informe de pasantia de investigacion corresponde a un estudio basado
en la investigacion cualitativa, pues su orientacion principal busca analizar casos
concretos en su particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones y
actividades de las personas en sus contextos locales y teniendo como unico fin
realizar un estado actual de la asignatura y su ejercicio®’. Se buscé ver la
realidad a través de las percepciones que las trabajadoras sociales tenian en torno
al trabajo social individual y familiar, qué dificultades se les habian presentado en
el proceso y como veian la tecnologia a la hora de emplearla en dicha

metodologia.

Por esta razon resulta esencial abordar los significados subjetivos que los
individuos atribuyen a sus actividades y sus ambientes; se puede decir que no se
ha intentado buscar la verdad o la moralidad, sino una comprension detallada de

las perspectivas de las personas?®.

Dentro del marco mencionado, el proceso investigativo tuvo un caracter
exploratorio®, pues representa uno de los primeros acercamientos al fenémeno en
cuanto forma de representacion e identificacion de los trabajadores sociales que
participaron de este proceso. A traves de éste, se intenta generar un conocimiento

que permita un incremento en las investigaciones en el tema y, ademas, construir

?Flick, U.p:27“Introduccion a la Investigacion Cualitativa”. Coleccion Educacion Critica - Coedicion
con la Fundacién Paideia. Madrid.2003

*®Alvarez-Gayou, J; Cémo hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y Metodologia Mexico:
Paidos, Ecuador.2003

*Hernandez, Fernandez y Baptista.p; 58“Metodologia de la Investigacion”. McGraw-Hill
Interamericana editores. México1998.
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una mirada desde los mismos actores del proceso, se reconoce que este es un
campo que ya pudo haber sido explorado en otros lugares, pero en este caso, es
un proceso en etapa inicial, que no pretende ser generalizado a todas las escuelas
de la Universidad, sino que tiene un ambito especifico que es la Escuela de
Trabajo Social de la UIS, en un curso en especial, es decir, la unidad de andlisis

es la asignatura de Trabajo Social Individual y Familiar.

En este sentido, la investigadora decidid, entrevistar a2 profesoras que dictan la
asignatura, 4 trabajadoras sociales de distintos @mbitos como son Medicina
Legal, Hospital psiquiatrico San Camilo, Bienestar universitario y también para
enriqguecer la experiencia a una trabajadora social a su vez estudiante de

educacion a distancia, a quienes se les realiz6 entrevista.

3.2 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Recoleccion de informacion primaria

Atendiendo a la metodologia cualitativa,para el analisis del estado actual de la
asignatura, se realizaron entrevistas en los propios contextos de las informantes,
tanto a dos docentes como a las profesionales que en sus espacios laborales se
desempeiian en el trabajo social Individual y Familiar; lo que se convirtid en una
gran ventaja y oportunidad, ya que permiti6 un acercamiento a la realidad, y ver
como se realiza la labor del trabajador social en cada una de sus areas.

De otra parte se realiz6 una indagacion on line, a siete docentes de la escuela de
trabajo social UIS,para conocer si contaban con portal de internet conocimiento

sobre el manejo de Las TIC y el deseo de aprender sobre estas

Recoleccién de informacién secundaria
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En la recoleccion de la informacion se hizo un rastreo de documentos de internet ,
se buscaron todos los escritos y videos posibles que tuvieran que ver con la
asignatura; se comenzo buscando documentos a nivel nacional de los cuales se
encontraron muy pocos en este pais, también se analizé lo que habia alrededor
del mundo y que se decia sobre el trabajo social individual, y asi mismo se
encontraron programas académicos de la universidad del Rosario de Chile y de
la universidad de Jaén en Espafa. Este proceso de busqueda genero ideas para,
configurar el espacio web, mediante la revisibn de documentos impresos y de

textos, articulos y videos existentes en internet.

Procesamiento de la informacion:

Para el analisis de esta informacion se consiguieron 25 documentos referentes
ala asignatura, 7 videos y una presentacién Power Point, se hizo una revision de
qué libros existian en la biblioteca al respecto, y luego se comenz6é a la

transcripcion de las entrevistas y aprobacion de las encuestas.

Sistematizacion de la informacién:

En esta etapa se comenz6 a analizar la informacion obtenidade las entrevistas y
de las indagaciones En cuanto a las entrevistas surgieron unas categorias que
luego se analizarian en los resultados.

Analisis de la informacion y produccién de resultados:

En esta parte se dio la produccion de un texto sobre el analisis del curso sus
competencias, propositos, bibliografia, metodologia y por otra parte el de la

tabulacion, analisisde las indagaciones y de las categorias emergentes de las

entrevistas.
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Implementacion de la propuesta digital:

Se comenzo6 con el disefio de la pagina web y de acuerdo a la informacion
encontrada esta se dividi6 en las siguientes pestafias: trabajo social
latinoamericano, historia del trabajo social, area de la salud, entrevistas y otra
seccion sugerida por la docente de la asignatura, llamada infancia y familia. Todas
estas pestafias se disefaron luego de hacer unas pruebas analizando siempre la
calidad y la estética y cémo iban a ser ubicados los documentos y los videos
disponibles.Se ultimaron detalles como el color, tipo de fuente y la forma en que

estos iban a ser presentados.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 ANALISIS DEL CURSO

Andlisis de la Asighatura de Trabajo Social Individual y Familiar:

El presente texto constituye el analisis del programa de la asignatura Trabajo
social individual y familiar que se imparte en el tercer semestre de trabajo social
en la escuela de laU.l.S.En él se presentan juicios criticos en relacion con la
fundamentacién del programa, sus objetivos, la relacion objetivo-contenido, el
ordenamiento y distribucion de los mismos, los medios de ensefianza que se
proponen, el sistema evaluativo y las opiniones de los profesores y los

profesionales entrevistados.

Se concluye que este programa cumple en su gran mayoria con los objetivos
y por su estrategia docente responde a la ensefianza dela metodologia. Sin
embargo, necesita ser perfeccionado y se requiere de la inclusion de algunos

contenidos, como son:

1. Modelos tedricos de intervencion familiar

Entre los que se encuentran: Modelo de intervencion en situacion de crisis, Modelo
de enfoque sistémico, Modelo diagndstico, Modelo funcional, Modelo centrado en

la resolucion del problema. Modelo de modificacion de conducta. Modelo de labor

de consejo, Modelo de comunidad terapéutica. Modelo de autoayuda.

2. SituacionesEspecificasdeintervencionFamiliar Desde el Trabajo Social

59



Se deberian trabajar diferentes situaciones especificas de intervencion familiar
como: Las familias mutiprobleméaticas, Los malos tratos en el contexto familiar,
Familias con problemas de alcoholismo y drogadiccion, Estructura familiar y
discapacidad, violencia de género, la intervencibn en casos de adopcion y
acogimiento familiar, Las nuevas familias monoparentales. La reunificacion

familiar.

Estos contenidos estéan relacionado con lo demandado y el desarrollo que ha
alcanzado la metodologia de trabajo social individual y familiar en Colombia y

en algunos paises del mundo.

De otra parte la asignatura "metodologia individual y familiar " surge del método
clasico de trabajo social para sustituir a la asignatura metodologia individual antes
conocida como “caso”. Es producto del esfuerzo de profesores de la Escuela de
Trabajo social de la Universidad Industrial de Santander y representé un avance
importante con respecto a la asignatura a la cual sucedi6. Este gran avance
constituye principalmente en el paso de un enfoque funcionalista-tradicionalal
actual enfoque holistico, los cuales presentan grandes diferencias desde luego

para mostrar estas se ha disefiado la siguiente tabla:

Tabla 7. Enfoques de trabajo social individual y familiar.

Tradicional Actual

Enfoque funcionalista adaptativo desde

la cibernética de primer orden

Enfoque holistico desde la cibernética

de segundo orden

Relacién asimétrica

Relacién simétrica

El la soluciéon

planteada por el profesional es de

paciente esperaba

caracter asistencial

Se construye con el usuario a partir de

la realidad
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Tradicional Actual

Se basa en el consejo con base en la | Hay situaciones adversas y pocas

patologia patologias

Otro aspecto a resaltar son las bases sélidas de intervencion sobre las que se
imparte dicha asignatura,el trabajo social individual y familiar:

+ Enfoque epistemolégico: Positivismo - Humanismo — Construccionismo

« Teoriasistémica — Teoria de la comunicacion — resiliencia - redes y la Narrativa
» Principios del T.S. en caso

* Proceso Metodoldgico y Técnicas para diagnostico y Plan de Accién

Partiendo de lo anterior, se hace este analisis con el propdsito de aportar ideas
gue puedan contribuir al fortalecimiento de la asignatura. Esta organizada para ser
vista durante un semestre académico y se divide en dos jornadas que se han
impartido en el tercer semestre de la carrera de Trabajo Social en sesiones
vespertinas el dia martes (de 4 p.m. a 6:00 p.m.) y el dia jueves (de 7.00 p.m. a
9.00 p.m.). Asi mismo la segunda jornada de la asignatura se impartié también en
la jornada matutina el diamiércoles(de6:00a.m. a. 8:00 a.m) y en la jornada
vespertina del dia viernes (5:00p.m. a7:00.pm) y precede a las asignaturas de
trabajo social de grupos y trabajo social de comunidad. Se configura en el primer
contacto del estudiante de trabajo social con la intervencion profesional. Los
docentes manifiestan el hecho de que seria bueno aumentar sus horas pues asi

les permitirian profundizar en las tematicas
La cantidad de horas asignadas para completar este programa, asi como la
descripcion de los distintos temas se encuentran mas ampliamente explicadasen

la presentacién del programa mencionado anteriormente(Ver item 2.2)

Este programa tiene limitaciones porque aunque se presentan una serie de

propositos y competencias muy claros, no se especifica en la parte de las
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unidades teméticas cudles y de qué forma se verian cada uno de ellos.Seria de
gran ayuda para ala asignatura,como sugerencia presentar un formato en el cual
se muestre una integracion entre los propositos las competencias y las tematicas
de la asignatura para que los estudiantes tengan un mayor conocimiento de lo que

verian en el curso.

Desde esta presente investigacion se propone el siguiente modelo que integra

los tres elementos:

Tabla 8. Propuesta para la asignatura

Unidades teméticas propésitos competencias
Aqui se escribirian las | Aqui estaria la En qué consisten esas
unidades integracion de todos los | competencias, por cada
propositos antes unidad y su desarrollo
mencionados

Metodologia:

Siguiendo un orden establecido, en cuanto a la metodologia,se cree que si bien
las estrategias alli planteadas son muy validas y son conceptos que el
estudiante ya deberia tener claro,no estd demas definir qué se espera de ellas y
de qué forma podria ser integrado al proceso de ensefianza. Igual se plantea
incluir en esta parte herramientas como el teatro, la dramatizacion y los medios
digitales para complementar y fortalecerla,asi mismo logrando una difusién de los

conceptos que se quieran transmitir por parte la asignatura.
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Bibliografia:

Otro de los aspectos que se plantea ver con esta tesis, consiste en el hecho de
mantener actualizada la informacion, pues los libros existentes en la biblioteca de
la UIS se encontraron desactualizados, dejando a los estudiantes en condiciones

de desventaja respecto a las otras universidades.

Se considera, que en parte, una razén por la cual la bibliografia se encuentre
desactualizada es debido al costo de actualizacion. Lo que provoca que la
docente y el conjunto de estudiantes tengan que buscar otras fuentes para obtener

una informacion oportuna.
En otro apartado se pretende observar como ha sido la consulta de los estudiantes
en los meses de septiembre para tal fin se disefié un grafica la cual se muestra a
continuacion
Libros sugeridos para la asignatura:

Para lograr un mejor aprovechamiento del material disponible y lograr un mayor
acceso de informacion y conocimiento de la asignatura, se sugieren incluir en el

programa los siguientes libros disponibles en la biblioteca:

Tabla 6. Libros sugeridos por la biblioteca

libros autor
La intervencion con familia Liliana Barg
Los vinculos familiares Liliana Barg

Trabajo social y procesos familiares Angela Maria Quintero

Trabajo social familiar Liliana Calvo

63



Por otra parte,teniendo en cuenta la busqueda y el rastreo realizado por la
investigadora y observando la tendencia de estos libros en los programas
consultados vy la importancia de algunos de estos, se sugieren bajo el juicio de la

investigadora los siguientes libros:

Tabla 7. Libros sugeridos para la asignatura

Libro Autor

La comprension de la familia desde el enfoque | Escriba Pérez, Paloma

ecosistémico (2003)

Mediacion familiar y social en diferentes | Poyatos Garcia, Ana (coord.)
contextos. Valencia:Universidad de Valencia
(2003)

“Metodologia  del Trabajo  Social con | Pérez de Ayala, Elisa
familias.(1999)

El trabajo social familiar y el enfoque sistémico. | Quintero Velasquez, Angela

Buenos Aires: Lumen (2004)

4.2 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS:

El registro de las entrevistas a profundidad aplicadas a los actores clave se realiza

en medio fisico y con videos.

A partir de los insumos, se procede a realizar la transcripcion de las entrevistas
(ver anexo A), dando paso a su analisis. Para este punto, se revisan las
respuestas, resaltando aquellas palabras con mayor frecuencia y también aquellas
que a juicio dela investigadora sean consideradas clave, teniendo en cuenta el
contexto y el estado dela asignatura. De esta forma, emergen categorias, las
cuales se sustentan con descriptores, que son las voces de los sujetos extraidas

de las entrevistas. Estos deben ser codificados para el manejo de los datos, es
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decir, la construccion de los cuadros categoriales, su utilizacion en el texto y las

citas. En el siguiente cuadro se explica la codificacion utilizada.

Tabla 9. Ejemplo codificacién de los descriptores de las entrevistas a

profundidad.

EP Entrevista a profundidad

E1 Entrevistado namero 1. (El nimero no indica jerarquia, sélo se
estima de forma ordinal)

M. Sexo de la persona (M: mujer / H: hombre)

34. Edad de la persona entrevistada

Finalmente de este proceso y teniendo en cuenta el andlisis realizado se logran

emerger unas categorias las cuales se exponen a continuacion:
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Figura 2. Categorias emergentes

- -

Trabajo social individual y familiar:

Esta categoria surge luego que se les preguntara a las participantes ¢qué las
habia motivado a estudiar el trabajo social individual y familiar?. Portal motivo
buscando ser lo mas coherente posible y sacar el mayor provecho de esta
categoria se realizan dos cuadro comparativos: En primer lugar estarian las
docentes que dictaron la asignatura las cuales se han denominado Ely E2 luego
un cuadro comparativo entre las otras profesionales que ejercen el trabajo social

en otras instituciones a las cuales se les ha denominado E3, E4,E5

“Una vez conoci trabajo social individual y fui aprendiendo sobre él ,mejor
dicho me enamoré”

EP. E1. M34. Docente de la asignatura.




‘pues si me encanta sabes, todo esto surgio a partir de una necesidad
observé que cuando se trabajaba en la comunidad,era necesario realizar un

trabajo fuerte de intervencion con las familias y con los individuos

EP. E2. M47. Docente de la asignatura

Se puede observar una clara diferencia entre las dos entrevistadas,como surgio su
motivaciéon, por el trabajo social individual y familiar. La primera entrevistada
menciona como fue adquiriendo las herramientas y las técnicas necesarias.
Como esta se va “enamorando” del trabajo social , la otra entrevistada dice que
este encanto surge a partir de una necesidad que se observa en la comunidad
con la cual trabajaba en ese entonces y que requeria un trabajo fuerte de

intervencion.

“Me gustaba ayudar a los demas pienso que no me equivoqué me enriquece
mucho ”
EP. E3. M45. Medicinalegal.

“Me gustaba ayudar a los demas y lo vi como una opcion”
EP. E4.M28. Hospital psiquiatrico.

“Siempre me encant6, me gusté mucho y cuando pude lo realicé”

EP. E5.M35. Farmaco-dependencia

En esta parte las entrevistadas 3 y 4 coinciden en que la principal motivacion
para dedicarse al trabajo social fue su deseo de ayudar a los otros, se ve como
una gran eleccién u opcion de desempefio profesional,mientras que la Ultima

trabajadora social muestra que siempre tuvo claro lo que realmentequeria.
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Habilidades:

“Debe tener habilidad de escucha , saber hablar saber estar ahi para esas
personas, lo mas valioso yo creo es que las personas te respeten que admiren
lo que haces ”

EP. E1. M34. Docente de la asighatura.

‘yoles insisto a mis estudiantes en desarrollar unas competencias que nos
sirven en el ejercicio profesional pero quienes quieren optar por esta linea yo
les insisto en desarrollar la comunicacion humana, analisis critico de la

realidad delas personas y familias que no nos quedemos en analisis lineales ”

EP. E2. M47. Docente dela asignatura

Ambas coinciden en el hecho de que una habilidad clave para un trabajador social
gue quiera dedicarse a lo individual y familiar consiste en la comunicacién
humana la cual le permite relacionarse, comprender a los demas y transcender de
analisis lineales a analisis multicausales, que permitan tener en cuenta todas las
perspectivas y miradas, para asi poder evaluar también todas las posibilidades y
ver cual es la forma en que se puede intervenir la situacion.

“Debe ser asertivo, debe tener capacidad de escucha, de analisis debe saber
resolver dificultades que se le presenten’.
EP. E3. M45. Medicina Legal.

“Debe conocerse a si mismo, sus limites, su personalidad, que tengan
vocacién de servicio “
EP. E4. M28. Hospital psiquiatrico

Debe tener habilidad de escucha, saber comprender y ponerse en el lugar del
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otro debe dar un trato digno y servicial a los demas y vocacion

EP.E5. M35.Farmaco dependencia

Segun los entrevistados El trabajador social fortalece la capacidad de escucha,
debe estar preparado para resolver problemas, estar siempre dispuesto a ayudar a

los deméas vy confiar en si mismo y saber hasta donde puede llegar

Enfoques:

“me identifico con el sistémico y la cibernética pero en cuanto al paradigma me
guedo con el critico social “

EP. E1. M34. Docente de la asignatura.

Me identifico con el sistémico porgue permite tener una mirada mas holistica y
me ayuda a realizar una mejor intervencion

EP. E2. M47.Docente de la asignatura

En los enfoques las dos entrevistadas se identificaron con la cibernética de
segundo orden y el enfoque sistémico pues segun ellas ven al individuo como
integrado a un sistema, en el cual este ya no es tratado como algo aislado, como
un paciente al cual hay que dar un tratamiento y una cura si se basan en el
modelo funcionalista

“me siento identificadacon el enfoque sistémico”
EP. E3. M45. Medicina legal

“me identifico con dos principalmente, el conductual ese trabaja mucho con el

paciente y con sus familias hay que ensefarles nuevos conceptos a las
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familias nuevos habitos esto es algo complejo, y el humanista, porque se debe
ser sensible, saber interactuar, relacionarse con las familias por eso me
identifico con este enfoque

EP. E4. M28. Hospital psiquiatrico

“me identifico con el enfoque sistémico”

EP. E5 M35. Farmaco dependencia

La primera entrevista menciona el enfoque conductual, sobre todo en la parte
psiquiatrica hay que emplearlo para saber que habitos hay que corregir en las
personas; segun la trabajadora social paraguehayauna adecuada adhesion,el
paciente debe ser el experto en lo que padece, debe estudiar su enfermedad, el
trabajador social debe hacer psicoeducacion,para que el pariente sepa cOmo
tratar y manejar su enfermedad; es muy importante traer a los familiares que
ellos comprendan lo que les pasa a los parientes,que aprendan a conocer sus

sentimientos y que sobre todo sirvan de pilares en el proceso .

En las otras dos entrevistadas se menciona de nuevo el enfoque sistémico como
principal eleccion,pues ensus palabras se considera el mascompletode todos,el
gue les brinda mas posibilidades de intervenir, pues concuerdan que les permiten

observar como se puede utilizar el modelo sistémico en las familias.

Utilizacion de las TIC

Pienso que todo lo que aporte, todo lo que enriquezca el proceso, es

importante *

EP. E1. M34 Docente dela asignatura

“La tecnologia siempre es importante, todo lo que sirva, lo que aporte y
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enriguezca a la profesion, es algo clave y que sirva de complemento y apoyo

para los estudiantes

EP. E2. M47 Docente de la asignatura

Las entrevistadas concuerdan en la importancia yel uso de las TIC, porque seria
un gran aporte para la asignatura, acercando mas a los estudiantes y al docente

a la era digital en que se encuentran.

Asi  mismo, se toma como un proceso que poco a apoco se puede ir
implementando, salvo aclarar que la inclusion de estas no desplazan al profesor

sino que este sirve como mediador de conocimientoy orientador en estos a&mbitos.

pues pienso que se debe buscar una forma en la que el profesor y el
estudiante puedan conectarse digamos si hay dudas, si lo chicos quieren
hacer algun aporte, hacer la clase mas dinamica

Ep. E3 M 45. Medicina legal

“La tecnologia siempre es importante estoy muy de acuerdo que se use, pero
desde que se sepa usar que no sea nada mas el profesor ahi parado lea y lea
diapositivas y notandose claramente que no preparo la clase, que sea una
tecnologia que sirva de complemento a lo que quiere ensefar”

Ep. E4. M28 de hospital psiquiatrico

“La tecnologia es algo muy bueno si sabe utilizar y si ves una forma para
usarlo en la metodologia pues me parece maravilloso”

EP .E5. M35 farmaco dependencia

“Si, la tecnologia se puede usar como un apoyo para la ensefianza. La
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tecnologia usada de manera inteligente contribuye al desarrollo de
capacidades y habilidades, pero nunca podra remplazar el desempefio
humano. El docente si puede incrementar el interés y la creatividad del
estudiante por una asignatura, mediante el uso de las TIC”

EP6. E6. M35educacion a distancia

En esta parte las entrevistadas hacen un énfasis en la importancia de los
profesores, y en el interés que ellos le pongan para hacer de la clase mucho mas
interesante, utilizando las herramientas tecnolégicas como complemento para la

asignatura de una forma responsable.
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Dofa de las entrevistas:

Tabla 10. DOFA de las entrevistas

Debilidades Oportunidades fortalezas amenazas
Falta fortalecer mas los |La experienciacon la que |La innovacion y la|En las conversaciones
temas como técnicas de | cuentan todas las | busqueda de nuevos | de las trabajadoras
intervencién de importancia | profesionales contenidos mas | sociales se menciono el
para la profesion acordes conla | escaso namero de
actualidad profesionales dedicados al

trabajo social individual

A la hora de ejercer el trabajo

individual ellas mencionaron

las siguientesdificultades

e Las mentiras ya que las
personas no responden

con sinceridad buscando

un beneficio

e Los prejuicios y que las

las

Que

manifiestan

profesionales

estan
encantadas y enamoradas de
lo que hacen consideran que
les aporta y les enriquece

muchisimo

habilidades
desarrolla la asignatura como

Las que

son la escucha vy el

conocimiento de

La identificacion del
enfoque sistémico
pues este permite
tener una vision mas
holistica
las trabajadoras
sociales siguen
desempefandoseen
esta area pese a

todas las dificultades

las no

Que

quieran

personas
comprometerse
en el proceso y no haya
un cambio
Enlas entrevistas
reconocen que muchas de
las herramientas y

fortalecimiento en su

ejercicio  en individual y

familiar fueron adquiridos
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Debilidades Oportunidades fortalezas amenazas
personas no se | simismoycomo estas les por especializaciones eso
comprometan en el | aportaen su ejercicio | se reconoce la | indica que si no se logra
proceso profesional importancia de la | refuerzo en la asignatura,

En la entrevista hecha a
la trabajadora social del
hospital psiquiatrico esta

expreso que su principal

dificultad era que las
familiasnose
comprometieran con los

pacientes y la adquisicion
denuevos habitos

Cuando se entrevistd a
la trabajadora social de
farmacodependencia dijo
gue la principal dificultad
es que el estudiante uis
no quiera involucrarse

en un procesode

desintoxicacion

Que la asignatura y el trabajo
individual permite ser mas
humano, acercarse ala gente
con respeto y de una forma

digna

incorporacion de las
tecnologia como un

apoyo a la asignatura

los estudiantes se veran

obligados a seqguir
buscando llenar sus
vacios mediante

especializaciones y
postgrados

Que la asignatura caiga
olvido o

en el logren

eliminarla del pensumlo
cual es un miedo latente
expresado en la entrevista
y conversaciones con la

docente dela asignatura
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Debilidades

Oportunidades

fortalezas

amenazas

Las trabajadoras sociales
manifiestan notener material

bibliogréafico actualizado

Que las
entrevistadas estan
abiertas alas
nuevas tecnologias
y a lo que pueda
beneficiar el trabajo

individual y familiar
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4.3 ANALISIS DE LAINDAGACION ONLINE :

Se indago a 7 profesores de la escuela de trabajo social de la Uis , mediante 9
preguntas, las cuales se enviaron en linea a sus correos, para facilitar el
diligenciamiento, La indagacion se orientd al conocimiento y uso que el
profesorado tiene y realiza de las TIC y la importancia de éstas para el proceso de

ensefianza aprendizaje. A continuacion se presentan los resultados respectivos.

Pregunta 1:¢ Tiene usted portal web y lo utiliza para sus clases?

Figura 3. Tiene usted portal web y lo utiliza para sus clases

¢ Tiene usted portal web y lo utiliza para sus
clases?

®si
@ No

Fuente: Encuesta las TIC en la educacién. Escuela de Trabajo Social — UIS, 2015

Del 100% de los docentes que respondieron la encuesta el 85% manifestd, que
no tiene ni utiliza el portal web para sus clases mientras que el 14%si tiene y
dispone de este para sus clases.Los resultados obtenidos indican que lo
profesores no incorporan las herramienta existentes como es el portal web en sus

asignaturas.
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Pregunta 2:¢,Cree usted que tiene un buen conocimiento sobre las TIC?

Figura 4. Conocimiento de las TICS

Fuente: Encuesta las TIC en la educacion. Escuela de Trabajo Social — UIS, 2015

De los 7 docentes encuestados, el 57.1% cree que su conocimiento sobre las
TIC es bueno.De otra parte, el 42.9% manifest6 no tener un buen conocimiento
sobre las TIC lo cual indica, quizds falta de capacitacion o de informacién
pertinente que les permita estar actualizados e ir incorporando en primer lugar
este conocimiento en su vida y en segundo lugar que le sirva de alternativa y de
apoyo a la hora de la ensefianza en el aula.

Este aspecto aunado al anterior, es decir a no tener portal web, permite entrever

una debilidad en el aprovechamiento de las TIC, a nivel de la Escuela de Trabajo
Social de la UIS, para fortalecer el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Pregunta 3:¢,Considera importante la incorporacion de las tics en sus clases?

Figura 5. Incorporacion de las TIC

éConsidera importante la incorporacion de
las TIC en sus clases?

0%

100%

si " no

Fuente: Encuesta las TIC en la educacién. Escuela de Trabajo Social — UIS, 2015

El 100% de los encuestados manifestaron que si es importante incorporar las TIC
en sus clases, lo cual refleja que si bien no todos las utilizan si ven relevancia al

hecho de incorporarlas y apoyarse en ellas para el desarrollo de sus asignaturas.

Pregunta 4: ¢ Le gustaria recibir capacitacion sobre las TIC?

Figura 6. Capacitacion sobre las TIC

éLe gustaria recibir capacitacion Sobre las TIC?

=si = no

Fuente:Encuesta las TIC Escuela de Trabajo Social — UIS, 2015en la educacién.
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El 100% de los docentes manifestaron querer recibir capacitacion sobre estos
temas, lo cual indica que no todos los profesores cuentan con los
conocimientos necesarios sobre las TIC, quieren ampliarlos y tener un mayor

manejo de estas herramientas.
Pregunta 5:¢,Ha creado material didactico digital para sus clases?

Figura 7. Creacion de material didactico

¢Ha creado material didactico digital para
sus clases?

si

no

Fuente: Encuesta las TIC en la educacién. Escuela de Trabajo Social — UIS, 2015

Del 100% el 85.7%dijo haber creado material didactico digital para sus clases,
mientras el14.3% refiere no haberlo hecho, esto indica que los profesores se
preocupan porque los alumnos cuenten con guias que puedan ser consultadas y

con material adecuado y cualificado para su proceso de formacion

Pregunta 6:¢Aplica las TIC en el ejercicio de la docencia? (blog,

correoelectrénico,chat,pagina dela UIS, pagina de la escuela).
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Figura 8.¢, Aplicalas TIC en el ejercicio de su docencia?

SAplica las TIC en el ejercicio de la docencia?
(blogs, correo electronico, chat, pagina de la UIS,
pagina de la escuela, plataformas educativas?

msj

" no

Fuente: Encuesta las TIC en la educacion. Escuela de Trabajo Social — UIS, 2015

EL 100% de los encuestados dijo aplicar las TIC en ese ejercicio de la docencia
sinembargo,se considera que se refieren mas al uso de herramientas como lo son
los blogs, chat y otros, desde las redes sociales, pues hay que aclarar que cuando
se les hizo la pregunta de si tenian un portal propio y lo usaban para sus
clases,la mayoria manifestd no tener ni contar con el portal ni incorporarlo a sus

clases.
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Pregunta 7:¢,Considera usted que los recursos tecnolégicos permiten una mayor

interaccion con el conocimiento motivando el proceso de aprendizaje?

Figura 9. Recursos tecnoldgicos e interaccidén con el conocimiento

¢ Considera usted que los recursos tecnoldgicos €
permiten una mayor interaccion con el conocimiento
motivando el proceso de aprendizaje ?

St

no

86%

Fuente: Encuesta las TIC en la educacion. Escuela de Trabajo Social — UIS, 2015

Del 100% de los encuestados el 86.7% considerd que los recursos electronicos
le permiten al estudiante una mayor interaccion con el conocimiento mientras el
14.3% expresaque no es posible que los recursos tecnoldgicos proporcionen una
interacciébn  si se ven como instrumentos de ayuda en la ensefianza y el
aprendizaje, en el sentido de que el estudiante tiene acceso a la informaciony asi
puede lograr una mejor comunicacién con sus comparfieros y mantener contacto

con sus docentes.
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Pregunta 8: ¢ Cree usted que la aplicacién/uso de las TICS, son fundamentales en

la formacion del Trabajo Social?

Figura 10. Aplicacion de las TIC en Trabajo Social

¢Cree usted que la aplicacidén/uso de las TICS,
son fundamentales en la formacién del
Trabajador Social?

[PORCENTAIJE]

M si

Hno

Fuente: Encuesta las TIC en la educacién. Escuela de Trabajo Social — UIS, 2015

El 100% de los docentes ven la aplicacion de las TIC como fundamental en la
formacion de trabajo social, resultados indican que éstas son una herramienta util
y una forma de apoyar la formacion de los futuros profesionales, asi como una
forma de acercarse y dejar un poco a un lado el miedo a la incorporacion de estos

medios tecnoldgicos en sus clases.
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Pregunta 9:¢ Considera que los estudiantes de trabajo social estan utilizando las

TIC pertinentemente a su proceso de formacion UIS?

Figura 11. Utilizacién de las TICpor parte de los estudiantes

éConsidera que los/as estudiantes de
Trabajo Social estan utilizando las TIC
pertinentemente a su proceso de
formacion-uis?...

Hno

Fuente: Encuesta las TIC en la educacién. Escuela de Trabajo Social — UIS, 2015

El 100% de los docentes consideran que los estudiantes no utilizan
adecuadamente las TIC en sus procesos de formacion incluso, mencionan que
los estudiantes se limitan muchas veces al empleo de redes sociales y alguna que
otra cosa referente a su vida privada, que no aportan mucho a su proceso de

formacion.
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4.4 PROPUESTA DE DIGITALIZACION

Propuesta de digitalizacion para la asignatura trabajo social individual y

familiar:

La propuesta busca la digitalizacibn de material docente, asi como de
documentos y videos encontrados en internet de utilidad para la asignatura
trabajo social individual y familiar los cuales fueron ubicados dentro de unas
categorias consideradas a juicio de la investigadora las mas pertinentes, dentro
de estas se incluyen también las entrevistas, las cuales le permitiran al estudiante
y a la comunidad en general conocer las experiencias de trabajadores sociales
que ejercen el trabajo social individual y familiar, haciendo dicha aclaracion se
enuncian las siguientes categorias :

e Trabajo social latinoamericano

e Historia del trabajo social individual y familiar

e Areade la salud

e Documentos de la asignatura

¢ Infancia y familia

e Entrevistas

Se considera que es una herramienta eficiente para el seguimiento de la
asignatura al facilitar el apoyo con contenido digitalizado en internet y
de facil acceso. La herramienta podra quedar abierta a la continuidad en sucesivos
aflos académicos con la ampliacion de material docente y la retroalimentacion e
inclusion de nuevos elementos por parte de los usuarios. La informacion
digitalizada, servira como complemento a la docencia, en ningun caso sustituira la

docencia presencial.
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Desarrollo de la propuesta:

La experiencia de innovacion de la asignatura se hara a partir de una pagina

web que compile los documentos la cual se presenta a continuacion

Nace esta pagina llamada metodologia de trabajo social individual y familiar la cual
se encontrara en los proximos dias, la pagina de la escuela de trabajo social
tendra el objetivo de dar a conocer a la comunidad universitaria y a los
interesados, profesionales del &rea social, la produccion intelectual y audio visual
gue se recopila de la practica profesional del Trabajador Social en el ambito
individual y familiar , asimismo pretende recoger los aportes de los profesionales
que desean contribuir a la difusion de la profesion en esta area tradicional, pero
tan vigente en la actualidad y que al compartir sus experiencias permitan abrir

nuevos espacios y fortalecer el ejercicio profesional.

Se espera que los Trabajadores Sociales den a conocer las distintas
posibilidades de este ejercicio con los sujetos y familias a quienes se acompana
en el reto de superar obstaculos, adversidades o simples malestares que pueden

torpedear la vida cotidiana y especialmente las relaciones con los otros y otras.

Este sitio se constituye en un punto de referencia para la busqueda de
informacion, realizacion de investigaciones futuras y creacion
de simuladores dirigidos a develar las situaciones que viven las personas y las
familias en su proceso de SER y a plantear alternativas y estrategias de
solucion que muestren camino hacia el cambio y ojala transformacion de las
dindmicas vividas e igualmente orientar la intervencion profesional como resultado
de experiencias que se publicaran y que hacen parte de la construccion colectiva

del conocimiento y la vida.
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Asimismo se pretende generar una dinAmica entre los colegas, estudiantes y
comunidad, para que publiguen su produccion intelectual respecto a las

experiencias en el ejercicio de la profesion de Trabajo Social.

A continuacion se presentan ejemplos de lo que sera la pagina web metodologia
de trabajo social individual y familiar

Figura 12. Trabajo social latinoamericano

m E Trabajo social latinoamericano Historia del trabajo social individual Area de |a salud

Individ

Principales modelos de
intervencion de
individuo y familia

za | Elabc deltrabajosocial wor

Nos habla deles elementos basicos a tener en cuenta en trabaje social
este texto es ubicado aqui per que nos instruye acerca de la historia y de
lo que ha side a lo large de los afios. El trabajo social es muy ameno y
facil de leer con un lenguaje muy sencilloy agradable a a vista

El proceso metodoldgico y
= los modelos de
A intervencion profesional

Este texto nos habla de lo distintos procesos metodolégicos desde la
praxis segun el drea de intervencion que desempefie el trabajader sccial.
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En este texto se resaltan los que se consideran los modelos de
intervencién mas  elementales para ésta como son; El medelo de
intervencién en crisis modele de tareas.

= El modelo de
intervencién para el
trabajo social familiar

El cual lo define los modelos  de intervencidn y  muestra desde las
perspectiva de sus autores un modele de intervencion bastante clara




Figura 13. Historia del trabajo social:

Historia del trabajo social individual Area de la salud D

o

(1]

— Trabajo_ _social
familiar

Este libro es el resultado de un trabajo conjunto realizade por las autoras
desde el afic 1983 relata las experiencias , vivencias y da una postura de
ellas sobre cémo deberia ser la intervencicn individual y familiar

La definicién del
contexto de
intervencidn en
trabajo social

A

Este texto tiene como objetive  identificar los  procesos
construccion de los contextos de la relacién profesicnal
trabaje social con casos

implicados en la
en el marco del
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 Historia del trabajo social, individual y familiar

Individ
®

{ POF |

A

El social diagnostico

El presente texto comesponde a un trabajo de investigacion iniciado en el
afic 1990, come resultade de la experiencia clinica en el area de la
Infancia y la Familia. Tuvo su origen a partir de |a necesidad de contar con
un cuerpo de fundamentos tedricos que sirvieran de apoye a la docencia
de Pre-Grade en esta drea y especificamente en |a ensefianza practica de
la atencion social individualizada en Trabajo social.

Redes y el trabajo
social

e

En Este texto de Jose francisco campos Vidal se ve claramente las

redes de apoyo con las gue cuenta el individuo en sus contextos y
dindmicas sociales.




Figura 14. Area de la salud

Area de la salud

— Perfiles y competencias
/&Q del trabajo social en la
©  salud el ministerio de
salud y proteccion
social

Es un area muy fuerte en esta metodologia, nes muestra mas de cerca
como son las competencias y que habilidades se debe tener para esta
area como es el trabajo social sus entes y como estan conformados.

Intervencion del
trabajador social en
el area de la salud

‘vgs de soluciol

Muestra como es la intervencion del trabaje social en el area de la salud
como se desempefia y que técnicas se aplican a la hora de intervenir.

Protocolo de intervencion

- desde el trabajo social en
/&v los centros de atencion a
las drogodependencias

del instituto de adicciones

En el se plantea el problema de la drogadiccion desde una perspectiva
integral que involucre conjuntamente al individuo v su familia,en el cual el
traabajo social sea una pieza clave en este procesoc.

La intervencidn del

trabajador social en

el area de la salud
mental

Erlina Marmolejo Ganz‘éTez
Lic. En‘Trabaj i

Habla acerca de lo que es |a salud mental y como es |a intervencion del
trabajador social y qué importancia tiene para la salud el trabaje que
realice jcomo son las funciones y la metodologia individual en cuanto a la

familia v sus pacientes.
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Figura 15. Documentos de la asignatura:

El cotidiano

Es un documento fundamental para la asignatura, pues permite al
profesional y al estudiante coneccerse replantearse y observar mas de
cerca sus fortalezas y habilidades.

Algunos Enfoques en el
Trabajo Social con

Familias

Se muestra en qué consisten los diversos enfoques del trabajader social
con familias y se define cada uno de éstos.

89

Documentos de la asignatura

La formacién del alumnado
— en Trabajo Social de
Casos y Familias: De la
teorfa en las aulas a la
practica profesional

Se pretende que |a formacion, en esta materia, debe considerarse como
un procese  active de interaccion y de reflexién. que permita la
intericrizacion de mapas conceptuales, metodeldgices y actitudinales, que
proporcicnen conocimiento del individuo en situacion, de la familia y
orienten |a practica profesional.

Simbolos del
genograma

En este documento se observan las figuras del genograma y qué
significadc tiene cada una de éstas.




Figura 16. Entrevistas

Entrevistas

dependencia trabajac!o_ra social de
medicina legal

Entrevista a trabajadora Entrevista hech |
social de farmaco- ntrevista hecha a fa

Enella se puede cbservar como es el rol del trabajador social

que gjerce la metodologia individual y familiar y su experiencia
en esta entrevista se muestra claramente como es la labor del trabajador

social en el area de adicciones y como este forma un papel clave en el
tratamiento del usuario

) Entrevista hecha a
Entrevista a estudiante de
trabajadora social de educacion a distancia
bienestar universitario
En esta entrevista se muestra como |a tecnologia si bien sirve
de apoyo ne remplaza nunca a una clase presencial . Se ve

En ella se puede conocer como es |a labor del trabajador secial individual ce:jadg?;g;edéa?qlﬁ;:éis que se viven a diario para exigi una
en el drea de bienestar como el trabajador social que se desempefia en - e

Figura 17. Infancia y familia

Infancia y Familiar

F

EJEMPLOS DE 1 TRABAJO
| CASOS SOCIALINDIVIDUAL Y
- FAMILIAR ‘
= MARIA EUGENIA |
E SINTESIS DEL TRABJO ;
|’\I SOCIAL INDIVIDUAL Y FAMILIAS MULTI- [
FAMILIAR /L PROBLEMATICAS
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5. CONCLUSIONES

De la presente investigacion se desprende, queademas de dar cumplimiento al
objetivo de conocer el estado actual de una asignatura especifica, en la Escuela
de Trabajo Social, y la importancia de las TIC, para su ensefianza, permitio a la
investigadora adentrarse en una mirada profunda a un proceso que lleva varias
décadas construyéndose, recreandose y que constantemente se ve permeado por
la realidad y las transformaciones y adelantos cientificos que ello trae consigo, y
ante lo cual la academia, sus docentes y estudiantes no pueden ser ajenos a
reconocer lo mejor de esos cambios, y ponerlos en practica y uso de su ejercicio

profesional.

Para llegar a estas conclusiones se hizo un andlisis de la asignatura de trabajo
social individual y familiar, se hicieron entrevistas a dos docentes que dictaron la
asignatura y a otras profesionales que ejercen el trabajo social en diferentes
areas también se indagd sobre el conocimiento de los docentes de las TICy la
incorporacion de esta en sus asignaturas todo esto fue muy valioso para la
investigacion, porque permitié a la investigadora tener mas conocimiento sobre el

tema .

La revisién del programa, permiti6 dejar una propuesta, la cual consiste en la
integracion entre propdsitos, competencias y tematicas de la asignatura, ya que en
la actualidad no se evidencia esta articulacion. Al respecto se sugiere relacionar
directamente cada unidad con los propésitos y competencias y como se

desarrollarian.
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Se puede afirmar que las experiencias es el fundamento del saber practico, ha
sido fuente de aprendizaje en cuanto al tema del estado actual de la asignatura

de trabajo social individual y familiar y el uso de lasTIC.

En la parte metodolégica, se sugiere definir cada una de las estrategias alli
planteadas qué se espera de cada una de éstas y de qué forma podrian ser
integradas al proceso de ensefianza. Igualmente, se plantea incluir en esta parte
herramientas como el teatro, la dramatizacion y los medios digitales para
complementar y fortalecerla, asi mismo logrando una difusién de los conceptos

gue se quieran transmitir por parte la asignatura.

Respecto a la bibliografia, otro de los aspectos que se plantea consiste en el
hecho de mantener actualizada la informacion, pues los libros existentes en la
biblioteca de la UIS se encontraron desactualizados, dejando a los estudiantes en
condiciones de desventaja respecto a otras universidades. Se considera, que en
parte, una razon por la cual la bibliografia se encuentre desactualizada es debido
al costo de actualizacion. Lo que provoca que la docente y el conjunto de
estudiantes tengan que buscar otras fuentes para obtener una informacion

oportuna.

Buscando hacer un mayor aporte a la signatura y dar una herramienta mas a
esta se cred el sitio web que compila los documento, videos e informacién
relevante para esta, la cual se espera en un futuro sea retroalimentado y anime a
los participantes de esta asignatura aportar informacion, videos, publicaciones
que enriqguezcan Yy engrandezca este sitio ya que este buscard ser una
herramienta y un apoyo tanto para docentes como estudiantes en el proceso de

enseflanza aprendizaje.
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Este proyecto, permite a la investigadora ampliar conocimientos a profundidad
sobre el trabajo social individual y familiar generoun mayor interés por dar a

conocer y difundir esta metodologia del trabajo social.

Respecto a las TIC hace falta mucha mas difusién , mayor capacitaciéon no solo
en los docentes sino en los estudiantes pues si bien se estan implementando no

las utilizan de la forma correcta .

En cuanto a la experiencia recibida por parte de la autora fue muy importante
conocer y entrevistar a profesionales en diferentes areas del trabajo social
individual y familiar ya que eso permitio tener varias perspectivas y miradas sobre

el tema .
Finamente se puede decir que el uso de las TIC aportaria y serviria de apoyo
para la asignatura siempre y cuando se tenga claro que ellas no reemplazaran el

papel clave del docente ala hora de orientar su curso .

Esta investigacion quedaria abierta a nuevas propuestas que ahonden mas en el

tema y que sirvan de retroalimentacion a ella
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ANEXOS

Anexo A. Entrevistas

Ep - E1 -M 34 DOCENTE DE LA ASIGNATURA

¢Que la motivo a estudiar Trabajo Social?

Rta Me gustaba ayudar a los demas pienso que no me equivoque me enriquece

mucho

¢En cudl universidad recibi6 su formacién como Trabajadora Social?

Rta Uis

¢le gustael trabajo que hace? ¢Cree que la enriquece?

Rta Si me encanta y me enriquece mucho

¢Cuantos afos lleva ejerciendo el trabajo social?

Rta mas de 10 afios

¢, Cudles son los roles que desempefia usted como Trabajador Social?

Rta bueno pues ahora principalmente me encargo de la parte sociodemografica

de ver y entrevistar en primer momento a los estudiantes
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¢Qué dificultades se le ha presentado a la hora de ejercer el trabajo social

individual y familiar?

Rta yo creo que las mentiras muchas veces te dicen ciertas cosas no responden

como deberian buscando un beneficio

¢,Como es la relacion con otros profesionales de otras disciplinas con las

cuales usted trabaja?

Rta Muy buena todos somos del mismo ambito asi que nos entendemos bien

¢, Qué habilidades deberia tener un trabajador que quiera dedicarse a la

intervencion individual y familiar?

Rta Debe tener habilidad de escucha,saber hablar saber estar ahi para esas
personas, lo mas valioso yo creo es que las personas te respeten que admiren lo
que haces

¢,Cudles son sus miedos al enfrentar un caso?

Rta miedo no. No tengo ese te lo va quitando la experiencia ¢Con cuales

enfoques se identifica mas?

Rta enfoques mas el de la cibernética vy el sistémico peor en cuanto al paradigma

el critico social
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En estainstitucion ¢cudl es el objeto para atender con el enfoque de caso?
Rta la idea es encontrar una forma de brindarle una atencion integral al
estudiante que se sienta acompafiado por eso el trabajo social individual y familiar

€s una gran opcion

En la intervencion de la TS ¢como relacionan al individuo que esta siendo

atendido con la familia?

Rta se trabaja aspectos como volver a la familia mas funcional que dejen un poco

la alcahueteria, que haya un mayor acoplamiento entre sus miembros

¢ Como desarrolla usted, un plan de intervencion para atencion de casos?
Rta bueno pues yo planeo aqui es por citas también planeo lo que voy a hacer
cada semana reviso como esta ese estudiante si la informacion es correcta Si
requiere ser enviado a psicologia

¢, Cuéles técnicas aplica?

Rta entrevista, cuestionario, historia de vida, analisis de datos

¢Qué otros estudios ha realizado para complementar su formacion en el

manejo de casos?

Rta hice mi maestria en educacion y varios diplomados y cursos
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¢Qué aspectos o temas, considera le faltaron en su formacién académica,

para realizar un mejor manejo de los casos que atiende?

Rta en muchos temas pero yo creo que por el contexto y la época no pudimos
ver temas que ahora ustedes si tienen el privilegio de ver como politicas publicas

me hubiese gustado ver eso, avanzar mas en técnicas de intervencion

Desde su experiencia ¢cémo considera que debe ser la ensefianza de la

metodologia de casos?

Rta debe aportarle al estudiante elementos debe mostrarle mediante casos
reales como actuar el tema dela ética de los dilemas debe ser muy importante
ensefarle al estudiante a tratar como iguales a que cada persona es digna de

respeto.

¢De gué manera considera que la Tecnologia puede ser integrada a la

formacién en el manejo de casos desde Trabajo Social?
Rta La tecnologia siempre es importante todo lo que sirva lo que aporte y
enriquezca a la profesion es algo clave y que sirva de complemento y apoyo para

los estudiantes

¢ Conoce otros/as profesionales de Trabajo Social que se desempefien en el

manejo de casos? ¢Quiénes son y donde se pueden localizar?

Rta otra compafiera de bienestar
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¢Qué recomendaciones le daria a un trabajador social que en el futuro

guiera dedicarse ala metodologia de trabajo social individual?

Que ame la profesién que si eligid este camino lo haga bien y que se esfuerce

que se prepare

¢,Cual bibliografia conoce, que oriente la intervencion individual y familiar en

Trabajo Social?

Rta pues esta desactualizada de Gordon Hamilton, anderegg son los que

conozco.

Ep-E2-M47 docente de la asignatura

¢,Que la motivo a estudiar Trabajo Social?

pues si me encanta sabes, todo esto surgié a partir de una necesidad observé

gue cuando se trabajaba en la comunidad, era necesario realizar un trabajo fuerte

de intervencion con las familias y con los individuos

¢En cual universidad recibié su formacién como Trabajadora Social?

Uis

¢le gusta el trabajo que hace? ¢Cree que le enriquece?

Si mucho lina, me encanta
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¢Cuanto tiempo llevas dictando esta asignatura?

15 afios

¢, Con que enfoque se identifica?

Me identifico con el sistémico porque permite tener una mirada mas holistica y me

ayuda a realizar una mejor intervencion

¢,Porque ve el constructivismo y construccionismo como una de las mejores

opciones en cuestion de los enfoques?

Porque pienso que le permite al trabajador social tener una vision mas clara y mas

completa dela realidad

¢, Cuales son los roles que desempefia usted como Trabajador Social?

Orientador acompafiante, mediador educador en mi caso

¢, Qué habilidades considera que deberia tener un trabajador social que

quisiera dedicarse ala metodologia de intervencion individual y familiar?

“yvo les insisto a mis estudiantes en desarrollar unas competencias que nos sirven
en el ejercicio profesional pero quienes quieren optar por esta linea yo les insisto
en desarrollar la comunicacion humana, analisis critico de la realidad de las

personas y familias que no nos quedemos en andlisis lineales”
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¢Podrias dar unos Algunos tips para lograr un buen enganche?

A la hora de realizar el enganche Hay que Tener seguridad, generar vinculos de
confianza , buscar el compromiso de todas las partes

¢Considera importante que se abran espacio que permitan obtener vy
crear material audiovisual de apoyo para las distintas metodologias de

trabajo social?

“La tecnologia siempre es importante, todo lo que sirva, lo que aporte y enriquezca

a la profesion, es algo clave y que sirva de complemento y apoyo para los

estudiantes

¢ Qué dificultades se le ha presentado a la hora de ejercer el trabajo social

individual y familiar?

Yo creo que depronto lo perjuicios, que las personas no estan dispuestas a

comprometerse en el proceso

¢,Cuales son sus miedos al enfrentar un caso?

Puede que en un principio haya miedo, pero conforme pasa el tiempo este se

pierde.

EP. E4. M45. Medicina legal

¢, Que la motivo a estudiar Trabajo Social?

Rta Pues siempre me gusté digamos me encanta
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¢En cudl universidad recibi6 su formacién como Trabajadora Social?

Rta Universidad industrial de Santander

¢le gusta el trabajo que hace? ¢Cree que la enriquece?

Rta Si me gusta muchisimo pienso que aporta mucho

¢Cuantos afos lleva ejerciendo el trabajo social?

Rta 23 afios

¢, Cudles son los roles que desempefa usted como Trabajador Social?

Rta Analisis e intervencion de los datos y orientacion

¢ Qué dificultades se le ha presentado a la hora de ejercer el trabajo social

individual y familiar?

Rta Lo mas dificil es tratar de soportar el dolor delas personas

¢Coémo es la relaciéon con otros profesionales de otras disciplinas con las

cuales usted trabaja?

Rta Es muy buena con los otros colegas
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A su criterio ¢Cuales son las cualidades y condiciones que deberia tener un
Trabajador Social que quiera dedicarse a la metodologia de trabajo social

individual y familiar?

Rta Debe ser asertivo, de be tener capacidad de escucha, de analisis debe saber

resolver dificultades que se le presenten.

¢Con cuales enfoques se siente mas identificada y cuales aplica en su

intervencion individual y familiar?.

Rta me siento identificadacon el enfoque sistémico

¢,Cudles son sus miedos al enfrentar un caso?

Rta Siempre da miedo un poco el hecho de manejar las emociones lidiar con el

dolor es dificil.

En estainstitucion ¢cual es el objeto para atender con el enfoque de caso?

Rta Acercarse a las personas que ellas puedan ser recibidas con respeto

En la intervencién de la TS ¢como relacionan al individuo que esta siendo

atendido con la familia?

Rta Haber nosotros trabajamos en atencion de emergencia no trabajamos nada

de duelo en seguimiento aunque quisiéramos la institucion limita eso

105



¢ Como desarrolla usted, un plan de intervencion para atencion de casos?

Rta Pues primero realizo y elaboro las entrevista a profundidad que se tratara en

dicha sesién todos estos elementos te los da la experiencia te lo dan los afios .

¢,Cual modelo de intencion y cuales técnicas aplica?

Rta El de intervencion en crisis técnicas, historia de vida y entrevistas a

profundidad asi mismo el analisis de datos

¢, Qué otros estudios ha realizado para complementar su formacién en el

manejo de casos?

Rta Especialista en investigacion, terapia familiar

¢, Qué aspectos o temas, considera le faltaron en su formacion académica,

pararealizar un mejor manejo de los casos que atiende?
Rta Muchos pues usted sabe también la época en gque estudie me faltaron
elementos pero considero que herramientas en intervencién tener mas claridad

€n eso.

Desde su experiencia ¢cémo considera que debe ser la ensefianza de la

metodologia de casos?

Rta Debe ser mas practica, debe ensefiar a los estudiantes a hablar con

argumentos deben conocer casos de verdad
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¢De qué manera considera que la Tecnologia puede ser integrada a la

formacién en el manejo de casos desde Trabajo Social?
Rta Pues pienso que se debe buscar una forma en la que el profesor y el
estudiante puedan conectarse digamos si hay dudas si lo chicos quieren hacer

algun aporte hacer la clase mas dinamica

¢ Conoce otros/as profesionales de Trabajo Social que se desempefien en el

manejo de casos? ¢Quiénes son y donde se pueden localizar?

Rta A una trabajadora social de bienestar

¢Qué recomendaciones le daria a un trabajador social que en el futuro

quiera dedicarse ala metodologia de trabajo social individual?
Rta Que no estudie trabajo social( jaajaja) es broma, le diria que se especialice y
que adquieran herramientas para poder trabajar en el caso de medicina legal de

pericia

¢,Cual bibliografia conoce, que oriente la intervencion individual y familiar en

Trabajo Social?

Rta Revisa cosas de chile, de Espafia ello son muy fuertes en ese sentido pues

informacion y bibliografia aqui no tengo
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EP.E4.M28 HOSPITAL PSIQUIATRICO

¢,Que la motivo a estudiar Trabajo Social?

Rta Me gustaba ayudar a los demés y lo vi como una opcion

¢En cual universidad recibié su formacion como Trabajadora Social?

Rta Universidad de Cartagena

¢le gusta el trabajo que hace? ¢Cree que la enriquece?

Rta Si muchisimo pues pienso que me enriguece tu vas descubriendo habilidades

gue sabias que no conocias de ti mismo aprendes dia a dia y ayudas a otros eso

es lo mejor de todo

¢Cuantos afios lleva ejerciendo el trabajo social?

RtaDesde los 2000 o sea 15 afios.

¢,Cuales son los roles que desempefia usted como Trabajador Social?

Rta Acompafiamiento, orientacién a los pacientes y a sus familias

¢, Qué dificultades se le ha presentado a la hora de ejercer el trabajo social

individual y familiar?

Rta Yo creo que la principal dificultad es que las familias no se comprometan

con los pacientes que no ayuden con el cambio de nuevos habitos de vida
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¢Coémo es la relacién con otros profesionales de otras disciplinas con las

cuales usted trabaja?

Rta Muy buena diria yo nos llevamos muy bien entre todos y no hemos tenido

problemas.

¢Qué habilidades deberia tener un trabajador que quiera dedicarse a la

intervencion individual y familiar?

Rta Debe conocerse a si mismo sus limites, su personalidad, que tengan

vocacion de servicio

¢,Cudles son sus miedos al enfrentar un caso?

Rta .Ninguno no tengo ningun miedo

¢,Con cuales enfoques se identifica mas?

Rta Con dos principalmente el conductual ese trabaja mucho con el paciente y
con sus familias hay que ensefiarles nuevos conceptos a las familias nuevos

habitos esto es algo complejo Humanista

Porque se debe ser sensible saber interactuar relacionarse con las familias por

eso me identifico con este enfoque

En esta institucion ¢cudl es el objeto para atender con el enfoque de caso?

Rta El objeto es principalmente lograr una adherencia al tratamiento por parte del

paciente y buscar un apoyo familiar
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En la intervencién de la TS ¢como relacionan al individuo que esta siendo

atendido con la familia?

Rta se trabaja aspectos como volver a la familia mas funcional que dejen un poco

la alcahueteria, que haya un mayor acoplamiento entre sus miembros

¢, Como desarrolla usted, un plan de intervencién para atencion de casos?
Rta Lo que hago es el disefio de un plan basico de convivencia familiar en el que
van unos acuerdos a cumplir para lograr intervenir de la mejor manera posible
basandome en el programa que tiene esta institucion

¢Cuales técnicas aplica?

Rta Manejo técnicas conductistas y me baso siempre en el humanismo

¢, Qué otros estudios ha realizado para complementar su formacién en el

manejo de casos?

Rta Técnica en terapia familiar y en gerencia de proyectos

¢Qué aspectos o temas, considera le faltaron en su formaciéon académica,

pararealizar un mejor manejo de los casos que atiende?

Rta Falencia en técnicas de intervencion del trabajo social eso me lo dio luego la

especializacién

110



Desde su experiencia ¢como considera que debe ser la ensefianza de la

metodologia de casos?

Rta No debe ser asistencialista debe ensefiarle al estudiante la importancia de

esta metodologia lo valiosa que es como de verdad ayuda

¢De gqué manera considera que la Tecnologia puede ser integrada a la

formacion en el manejo de casos desde Trabajo Social?

Rta La tecnologia siempre es importante estoy muy de acuerdo que se use pero
desde que se sepa usar que no sea nada mas el profesor ahi parado lea y lea
diapositivas y notandose claramente que no prepard la clase , que sea una

tecnologia que sirva de complemento a lo que quiere ensefiar si me entiende ....

¢ Conoce otros/as profesionales de Trabajo Social que se desempeiien en el

manejo de casos? ¢Quiénes son y donde se pueden localizar?

Rta Aqui en Bucaramanga, no soy muy nueva

¢, Qué recomendaciones le daria a un trabajador social que en el futuro

quiera dedicarse ala metodologia de trabajo social individual?
Que tenga ética que tenga amor por la profesion y que sepa que esto dedica
tiempo Yy sobre todo mucha vocacion y que si se metid a esto claramente no es

por plata

¢, Cudl bibliografia conoce, que oriente la intervencion individual y familiar en

Trabajo Social?

Rta La que conozco esta muy desactualizada la verdad es mejor no darsela.
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EP.E5.M35 FARMACO DEPENDENCIA

¢,Que la motivo a estudiar Trabajo Social?

Rta siempre me encantdé me gustdé mucho y cuando pude lo realicé

¢En cual universidad recibié su formacion como Trabajadora Social?

Rta Uis

¢le gusta el trabajo que hace? ¢Cree que la enriquece?

Rta Si claro muchisimo mas que enriquecer diria que me aporta como persona

¢, Cuantos afios lleva ejerciendo el trabajo social?

Rta mas de 13 afos

¢, Cuales son los roles que desempefia usted como Trabajador Social?

Rta bueno ahora principalmente me encargo de los casos dificiles de

drogadiccién y alcoholismo

¢, Qué dificultades se le ha presentado a la hora de ejercer el trabajo social

individual y familiar?
Rta Lo mas dificil es tratar de que el estudiante quiera involucrarse en un

proceso de desintoxicacion y que quiera continuar pues eso requiere de mucho

apoyo de mi parte y de mucha voluntad por parte de él.
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¢Coémo es la relacién con otros profesionales de otras disciplinas con las

cuales usted trabaja?

Rta Muy buena todos somos del mismo ambito asi que nos entendemos bien

¢ Qué habilidades deberia tener un trabajador que quiera dedicarse a la

intervencion individual y familiar?

Rta Debe tener habilidad de escucha, saber hablar saber estar ahi para esas
personas, lo mas valioso yo creo es que las personas te respeten que admiren lo
qgue haces

¢,Cudles son sus miedos al enfrentar un caso?

Rta .miedo no, no tengo ese te lo va quitando la experiencia

¢,Con cuales enfoques se identifica mas?

Rta me identifico con el enfoque sistémico

En esta institucion ¢cual es el objeto para atender con el enfoque de caso?
Rta en esta institucion la idea es brindarle la mejor atencion a los estudiantes y

mas a los que en micaso tienen adicciones es mas dificil yo creo que el trabajo

social individual y familiar sirve como algo fundamental en estos procesos.
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En la intervencién de la TS ¢como relacionan al individuo que esta siendo

atendido con la familia?

RtaComo el éxito de estos a menudo depende de que la persona se mantenga
dentro de un tratamiento suficiente tiempo para poder recibir todos los beneficios,
entonces para que este funcionen la familia debe involucrarse con el
estudiante en el proceso y brindarle, motivaciéon verlos como fortalecen lazos y
vinculos es algo hermoso.

¢ Como desarrolla usted, un plan de intervencion para atencion de casos?

Rta pues un plan que yo siga rigurosamente no tengo. Pero si lo que hago es

un cronograma del dia

¢, Cuales técnicas aplica?

Rta entrevista, cuestionario, historia de vida, analisis de datos

¢, Qué otros estudios ha realizado para complementar su formacién en el

manejo de casos?

Rta hice mi maestria en educacion y cursos sobre farmaco dependencia

¢, Qué aspectos o temas, considera le faltaron en su formacion académica,

para realizar un mejor manejo de los casos que atiende?

Rta mucho en técnicas de intervencion de pronto en intervencién en crisis me

hubiese gustado ahondar mas
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Desde su experiencia ¢cOmo considera que debe ser la ensefianza de la

metodologia de casos?

Rta deben ser dinAmicas el estudiante debe dase cuenta que este es un area

maravillosa pero muy olvidada y marginada a veces

¢De gué manera considera que la Tecnologia puede ser integrada a la

formacion en el manejo de casos desde Trabajo Social?

Rta Latecnologia es algo muy bueno si se sabe utilizar y si ves una forma para

usarlo en la metodologia pues me parece maravilloso

¢,Conoce otros/as profesionales de Trabajo Social que se desempefien en el

manejo de casos? ¢Quiénes son y donde se pueden localizar?

Rtano no conozco a nadie

¢Qué recomendaciones le daria a un trabajador social que en el futuro

guiera dedicarse ala metodologia de trabajo social individual?

RtaQue se prepare que lea que estudie y que sepa manejar sus emociones

¢, Cudl bibliografia conoce, que oriente la intervencion individual y familiar en

Trabajo Social?

Rta estd muy desactualizada manejo mas de drogadiccion .y farmaco-

dependencia y articulos e investigaciones de alcoholismo
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EP.E6.M40

Preguntas:

¢Considera que la educacion virtual cumple con su objetivo que es ofrecer
una calidad académica igual o superior a la que se brinda en los programas

presenciales?

RTA: No. En mi experiencia como estudiante virtual, me he encontrado en varias
ocasiones totalmente sola. En la plataforma, un tutor coloca el curso (asignatura)
y uno como estudiante lo que hace es seguir las pautas dispuestas por el tutor y
resolverlas como le sea posible, ya que en muchas ocasiones las consultas que se

le realizan al tutor no son respondidas o la informacion llega demasiado tarde.

En este tipo de estudio he tenido que recurrir a otros materiales de internet,
consultar con conocidos profesionales que conocen el tema para intentar realizar
las tareas lo mejor posible. La otra falla estd en que la realimentacion de las
tareas es muy superficial y uno se debe conformar con el esfuerzo personal y
considerar que lo que hizo quedd bien; ademas uno esta obligado a trabajar en
grupos colaborativos, donde no todos los participantes se interesan por realizar
trabajos de alta calidad, dan aportes por salir del paso y no se da una interaccion
real de retroalimentacion eficaz. Esto ultimo puede obedecer a que la mayoria de
estudiantes virtuales estan empleados (trabajan) y sus tiempos para dedicarle a la

plataforma son minimos, lo cual no garantiza participaciones de calidad.
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¢ Teniendo usted las dos perspectivas de estudiante virtual y de profesora
considera que los profesores que se encargan de dictarle a usted sus
cursos virtuales cumplen con caracteristicas minimas como son

trayectoria, experiencia.?

RTA: Si. Cuando los tutores se presenta en la plataforma, dan a conocer sus CV y
todos cumplen con formacion superior en las areas que ensefian y en su mayoria
cuentan con experiencia laboral. No obstante, considero que la mayoria laboran
en otras entidades, lo cual no les permite tener una entrega total con la UNAD y
por lo tanto los estudiantes resultamos altamente afectados. Aunque de toda mi
experiencia en 9 semestres, he encontrado algunos tutores muy éticos y

responsables con su trabajo.

¢Piensa que las nuevas tecnologias en la educacién superior abre un
horizonte de nuevas oportunidades para crear experiencias educativas de

gran impacto en los estudiantes?

RTA: Si, la tecnologia se puede usar como un apoyo para la ensefianza. La
tecnologia usada de manera inteligente contribuye al desarrollo de capacidades y
habilidades, pero nunca podra remplazar el desempefio humano. EIl docente si
puede incrementar el interés y la creatividad del estudiante por una asignatura,

mediante el uso de las TIC.

¢Piensa que es buena la asesoria de parte de sus tutores virtuales?

RTA: Eso depende del tutor, de su ética y de su responsabilidad, hay quienes
pasan semanas y no se reportan en el aula virtual, otros se reportan para dejar
instrucciones sobre las tareas a realizar pero no actian directamente con el
estudiante, y finalmente otros son excelentes, desde lo académico; pero lo cierto

es que ninguno conoce al estudiante, no interactia con él, no puede notar si el

117



estudiante esta triste, 0 que no pudo dormir porque un familiar esta enfermo, o no
sabe que al estudiante le toc6 una doble jornada de trabajo, o que esta
desempleado y eso lo tiene muy desmotivado.... En fin como estudiante virtual
siento que mi vida no le interesa a ninguno de esos tutores, porque las emociones

y los sentimientos no son reconocidos en la virtualidad.

¢, Como calificaria comunicacién con sus docentes virtuales ?

RTA: En mi caso ha sido buena, porque yo insisto en pedir asesoria, cuento mis
dificultades, presento soportes reales para las excusas, pro el resultado se debe a
gue la comunicacion se desarrolla de aqui para alla, de lo contrario tendria que

decir que la comunicacién es minima de all4 hacia aca.

Considera que se pueden establecer vinculos y lazos através de los medios

virtuales.

RTA:No.No se puede hablar de una interaccion real. Ademas un docente virtual,
como en el caso de la UNAD, puede hasta tener 300 o 400 estudiantes de
diversas partes del pais y por cada 5 estudiantes revisar hasta 50 o 60 ingresos a

un foro para una tarea....

¢Piensa que la educacion virtual tiende a ser més flexible que la presencial

y por qué?

RTA: Puede ser mas flexible en la medida que estudiante ingresa en el tiempo u
horario que le sea posible, pro esto también facilita que el estudiante dilate y dilate
el momento de dar sus aportes, por consiguiente muchos lo hacen a ultima hora,
yo lo he hecho asi. He sentido que la educacion virtual se convierte en leer y leer
documentos extraidos de la internet, donde entiendo y comprendo lo que quiero o

puedo y con ese conocimiento me quedo, pues ¢Como puedo generar un debate
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con el tutor, sobre la lectura de un libro, si él no tiene tiempo para eso, si yo
trabajo y si tengo matriculadas 8 o 9 materias que me exigen una cantidad de

lectura interminable?

¢ Qué aportes y ensefianzas le ha dejado ser una estudiante virtual para su

vida?

RTA: La autodisciplina y la autorresponsabilidad, si estas no se adquieren la

desercidn serd inminente.

Que la educacion presencial es la que da opcion de una interaccion real, del

debate, del dialogo, etc.

La educacion virtual no permite el intercambio de experiencias, ni la creaciéon de

lazos de amistad ni afectivos.

Lo positivo es que muchos les permiten sentirse incluidos en el sistema educativo
Los trabajos colaborativos permiten la mediocridad o irresponsabilidad de muchos
estudiantes, usualmente un estudiante no excluye a otro por no generar
controversias en el foro, ya que esta responsabilidad se le deja a los estudiantes y
no la asumen los tutores.

La orientacion sobre estrategias y técnicas de aprendizaje.

El uso de la tecnologia para disefiar y presentar trabajos
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¢ Qué herramientas considera que le han faltado a su proceso de educacion

virtual?

RTA: La retroalimentaciéon inmediata

Las exposiciones

El debate

Un profesor presente que oriente, guie... el encuentro con el docente El didlogo y

la interaccionLas reuniones para trabajos en grupo.

Conclusién: en mi concepto la tecnologia debe ser vista como un medio, una
ayuda, una estrategia, una herramienta para el aprendizaje, que utiliza el docente
para motivar en el estudiante el desarrollo de capacidades y habilidades para
complementar el conocimiento que le ofrece una asignatura... la tecnologia por si
sola no ensefia ni educa... la convivencia y los valores se construyen en la

interaccién con el otro/a.
Después de la digitalizacion de la entrevista y del analisis audiovisual hecho las

que fueron hechas en video surge el siguiente nudcleo de categorias, teniendo

en cuenta claro esta el objetivo del estudio y el estado del asignatura actual
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Anexo B. Encuesta

Encuesta sobre las TIC en la educacién

Apreciado/a profesor/a, atentamente solicito su apoyo, para el diligenciamiento de
la presente encuesta, la cual forma parte de mi pasantia de investigacion como
opcion de grado, para optar el titulo de trabajadora social. Lina Marcela Méndez

Pinzoén

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion
¢ Tiene usted portal web y lo utiliza para sus clases?

© osi

“ No

¢,Cree usted que tiene un buen conocimiento sobre las TIC?
G
Si

“ No

¢, Considera importante la incorporacion de las TIC en sus clases?

© si

No

¢ Le gustaria recibir capacitaciones sobre las TIC?
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© si

“ No

¢,Ha creado material didactico digital para sus clases?

© si

No

¢Aplica las TIC en el ejercicio de la docencia? (blogs, correo electrénico, chat,
pagina de la UIS, pagina de la escuela, plataformas educativas)
© s

C No

¢, Considera usted que los recursos tecnoldgicos permiten una mayor interaccion
con el conocimiento motivando el proceso de aprendizaje?

© osi

No

¢Cree que aplicacién/uso de las TIC, son fundamentales en la formacion del
Trabajador Social?

G
Si

No

¢, Considera que los/as estudiantes de Trabajo Social estan utilizando las TIC
pertinentemente a su proceso de formacion-uis?

© osi

No
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