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RESUMEN

TITULO:
Consolidacion del Departamento de Talento Humano del Centro de Diagndstico Automotriz
Revitec S.A.

AUTOR: .
EDY JULIANA CEPEDA HERNANDEZ

PALABRAS CLAVES:
El hombre como subsistema de la organizacion, Gestién del talento Humano,
Procesos de Formacion y capacitacion,

DESCRIPCION:

La situacion del Transporte en Colombia ha presentado un panorama desolador, los indices
de mortalidad y morbilidad por accidentes de transito han motivado al Ministerio de
transporte a liderar una propuesta integral de impacto nacional, a fin de lograr la calidad de
vida de la sociedad por medio de la seguridad vial y la conservacion del medio ambiente.
Para el desarrollo de su objeto social, los Centros de Diagndstico Automotriz CDA's,
requieren de personal idbneo, comprometido y con formaciéon altamente calificada que
facilite el desempefio de sus funciones a través de practicas honestas, confiables y con
responsabilidad social.

El proyecto de grado describe la consolidacién del Departamento de Talento Humano de
CDA Revitec S.A, base para el trabajo en equipo y la estabilizacién de procesos que
permiten el alcance de objetivos individuales como organizacionales.

En el documento presenta cinco capitulos estructurados de la siguiente manera: en el
primero, la Teoria General de Sistemas alumbra la dinamica organizacional facilitando la
comprension de la realidad, ademas los postulados de Douglas McGregor y el andlisis del
Capital Intelectual complementan la teoria con la practica. El segundo estudia el sector
transporte y los factores politicos, legales y sociales que intervienen en el contexto de
Revitec, el tercero presenta una caracterizacion de la estructura empresarial de acuerdo al
perfil demogréfico de la misma, el cuarto hace referencia a la descripcion de la gestién
adelantada bajo parametros estratégicos mediados por el rol del trabajador Social,
finalmente la creacion de una propuesta holista que pretende encaminar procesos de
formacion integral estimulando aspectos integrales del ser.

" Trabajo de Grado
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Matilde Mufioz.



ABSTRACT

TITLE:
Consolidation of the Human Talent Department of the Center of Automobilist Diagnosis
REVITEC S.A

AUTHOR: )
EDY JULIANA CEPEDA HERNANDEZ

KEY WORDS
The Man as a subsystem of organization, The Human Talent Task, Formation and Training
Processes

DESCRIPTION:

Colombian transport situation has shown a bleak approach; the mortality rates and the
morbidity of traffic accidents have motivated the Department of Transport to lead an integral
proposal with a national impact, in order to achieve quality of life within society through road
security and the preservation of the environment. To develop the social target of The Centers
of Automobilist Diagnosis CDA’s capable, compromised and high-qualified personnel are
needed to make easy their task through honest and trustable labors with social responsibility.

The thesis describes the Consolidation of the Human Talent Department of the CDA
REVITEC S.A as a base for hard work and the stabilization of processes that allow the
achievement of individual and managerial objectives.

On this document, five structured chapters are presented in the following way: in the first one,
the general theory of systems illustrates the organizational dynamics facilitating the
understanding of reality, besides Douglas McGregor's statements plus the analysis of the
intellectual capital which balance theory and practice. The second chapter studies the area of
transport and the political, social and legal factors that intervene in REVITEC’s context. The
third part shows a characterization of the company structure according to its own
demographic profile, the fourth chapter is about the description of the anticipated target under
strategic parameters measured by the social worker’s role; finally the creation of a holist
proposal that tries to guide integral formation processes, stimulating integral aspects of the
human being.

" Work of Grade
Department of Human Sciences. School of Social Work. Teacher Matilde Mufioz.



INTRODUCCION

El mundo empresarial nace como forma de organizacion de las
comunidades, como medio de administrar los recursos econémicos y con el
tiempo se ha convertido en un elemento vital para el crecimiento que mueve
la sociedad. Dado este papel, el propdsito de las organizaciones debe estar
enmarcado dentro de las perspectivas de la calidad en la prestacion de los
servicios y/o los productos, para lo cual requieren de un elemento
indispensable y de cuyo esfuerzo depende en gran parte de su

funcionamiento: el talento humano.

Teniendo en cuenta lo anterior, las organizaciones poseen un sistema
persistente y adaptable a los innumerables y rapidos cambios. Para ello,
debe estar bien estructurada de manera que la plataforma corporativa sea
traducida en esfuerzos y logros para todos los que en ella intervienen. Esto
con el fin de buscar un Desarrollo Humano que mejore el producto personal

del trabajador y oriente en él una nueva proyeccion como individuo.

En la actualidad, la organizacion esta preocupada especificamente por
satisfacer tres grandes areas: Aquella que agrupa a los duefios e
inversionistas que confian su capital con la esperanza de verlo producir
mayores ganancias; otra del mercado, cuyos clientes cada vez mas
exigentes e inconformes presionan por el mejoramiento de los productos y/o
servicios y una tercera, constituida por los trabajadores, autores de la

materializacion plena de la empresa en el mercado.

La organizacion en el empefio por mantener el equilibrio de las tres esferas,

debe direccionar los esfuerzos de cada una de ellas hacia mejores
1



resultados para sus inversionistas, brindar productos de excelente calidad a
sus clientes y finalmente, ofrecer respaldo y un adecuado ambiente laboral a

sus colaboradores.

Las empresas han confiado todos sus intereses en el Departamento de
Talento Humano, cuya funcion debe entonces, estar orientada hacia la
seleccion de talentos, reconocimiento de los valores atractivos para los
candidatos; de la misma forma aquellos procesos de capital y desarrollo,
modalidades de autodesarrollo y promociéon de sistemas de gestion de
conocimientos compartidos, buscando un mejor beneficio para el area

organizacional.

En el aflo 2007 se desarrolla una experiencia practica en el Centro
Diagnostico Automotor CDA Revitec S.A, entidad encargada de ejecutar la
revision técnica mecanica y analisis de emision de gases de los vehiculos
automotores que transitan en el territorio Nacional, y cuyo eje central estuvo
alrededor de consolidar el Departamento de Talento Humano para contribuir

con el desarrollo econémico y social de la organizacion.

Bajo esta iniciativa se implementaron acciones encaminadas al disefio
organizacional del Departamento de Talento Humano, tarea que se llevo a
cabo en el tiempo de practica profesional y como resultado del acercamiento

a la realidad, nace la propuesta de Trabajo Social.

En este documento describe la consolidacion del Departamento de Talento
Humano en una organizacion con la necesidad de hacer parte del mercado
competitivo y de crear estrategias de comunicacién con los demas sectores

de la sociedad.



El proceso adelantado se detalla en cinco capitulos, el primero relacionado
con las teorias que orientan y proporcionan elementos esenciales para el
analisis de la realidad abordada. Este capitulo refiere los postulados de la
Teoria de Sistemas y aporta elementos para la ejecucion de planeacién
estratégica facilitando la comprension de la misma. A su vez trata la
perspectiva del hombre en las organizaciones, el principio de la integraciéon y

el capital intelectual facilitaran la comprensiéon del objeto de este documento.

El segundo capitulo hace referencia al contexto general y especifico de la
experiencia practica desarrollada en Revitec, por lo cual se realizaran analisis
de los aspectos sociales, econdmicos y politicos que influyen o modifican la
realidad de la organizacion.

El tercer capitulo aborda la caracterizacion de la organizacion a nivel local,

evidenciandose la dinamica en la que participan sus trabajadores.

En el cuarto capitulo expone la descripcion de la estudiante de Trabajo Social
de la realidad encontrada, donde a partir del diagndstico de entrada nace un

trabajo holistico bajo la metodologia de la planeacién estratégica.

El quinto capitulo da cuenta del proceso ejecutado, que es analizado por
medio de las fuerzas internas y externas que contribuyeron en los resultados
de la intervencion. Adicionalmente se resalta el rol del Trabajador Social,
como conocedor de la dinamica, el crecimiento y el desarrollo de la persona
en la organizacion, papel fundamental en la consolidacién de la planta de
personal de la empresa y en la contribucién al rumbo corporativo de la

organizacion.



1. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS TGS

Los postulados de la Teoria General de Sistemas proporcionan
elementos generales que permiten comprender situaciones particulares a
través de la ciencia en su proceso de investigacion. Para entender su
aplicabilidad, sus premisas estan sélidamente fundamentadas en la
interdependencia de sus partes, cadena que da explicacion cientifica a la

realidad estudiada.

1.1 CONCEPTO DE SISTEMA

Chiavenato “considera a los sistemas como un conjunto
dinamicamente relacionados, esto es en interaccion, que
desarrollan una actividad para alcanzar un objetivo o proposito,
opera sobre datos/energia/materia, tomando del medio ambiente
gue circunda al sistema en un referente de tiempo dado para

proporcionar informacion, energia, materia resultado de los

procesos internos de operacion del sistema™.

La Teoria General de Sistemas afirma que las propiedades de la mismos, no
son descritos en términos de elementos separados; sino son tomados
globalmente para comprender la interdependencia de sus partes. Cada
sistema esta inmerso en un sistema mas grande donde las fuerzas internas y
externas fundan su propia dindmica transformando los insumos de entrada
en resultados. Los sistemas se caracterizan por ser abiertos y permitir el

ingreso de factores favorables para el desarrollo de su estructura.

! CHIAVENATO, Idalberto. Administracién de Recursos Humanos. México: Mac Graw Hill,
1983. p.578.
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En consecuencia, cada sistema recibe del medio insumos y materia
necesarios para su desarrollo, a medida que va modificando su estructura,
descarga resultados en otros subsistemas, logrando el cambio en el espacio
donde se desenvuelve, sin embargo cuando el proceso concluye el sistema
pierde fuerza y wunidad provocando la desintegracién, es decir la
retroalimentacion es vital para asegurar su supervivencia y el continuo

intercambio de insumos y materia.

Esta teoria, proporciona elementos unificadores tanto para las ciencias
naturales como para las ciencias sociales, emplea conceptos basicos como:
“organizacion”, “totalidad”, “globalidad”, e “interaccién dinamica” términos

aplicables a la realidad empirica.

El interés de la TGS son las caracteristicas y parametros que establece para
todos los sistemas. Aplicada a la administracion, la empresa es vista como
una estructura que reproduce y representa un sistema de toma de decisiones
tanto individuales como colectivas. El hombre como la fuerza de arranque
provee el material o la energia para el constante flujo de informacién,

conocimientos y actividades para dar vida a la organizacion.

Por medio de la aplicabilidad de sus caracteristicas y parametros en sistemas
pequefios o estructuras inmersas en una red mayor, facilita la comprension
de la dinamica de un sistema a otro; el sistema “parte de un enfoque
funcionalista, donde cada hecho, indiscutiblemente tiene correlacion directa
con otro; enfoque que ha ido abarcando todas las esferas y dimensiones del

mundo del conocimiento”.

> TORRES SANCHEZ, Carlos Eduardo. Grupos Teorias de Experiencias Académicas.
Bucaramanga. Pag. 56.

5



Las teorias tradicionales en términos empresariales, ven la organizacion
humana como un sistema cerrado, factor que llevé a desconocer el ambiente
y el intercambio de informacién y formacién, provocando bajos niveles de
desarrollo y poca comprension en los procesos de retroalimentacion

(feedback), basica para sobrevivir y mantener una estructura.

El enfoque fue débil; por una parte utilizé variables generales que no
permiten la integracion del sistema global, y por otra, se sustenta con
variables inadecuadas, es decir no aplicaban a la realidad de las
organizaciones porque desconocen la interdependencia de sus procesos y la

importancia del desempefio del trabajador.

A través del tiempo, los sistemas vivos, sean individuos u organizaciones,
son analizados como “sistemas abiertos”, porque mantienen un continuo
intercambio de materia/energia/informacion con el ambiente, asi, analizan la
dinamica, los problemas, las oportunidades, las causas y las consecuencias
de las situaciones identificadas para determinar las posibles soluciones y

generar procesos de cambio de una manera holista.

La importancia de los sistemas est4 en comprender el proceso interno como
una estructura dinamizadora de cambios donde intervienen cuatro elementos

basicos y necesarios para cumplir su mision (Ver figura 1):

- Entradas: es el ingreso de insumos.
- Procesamiento: es la transformacion de los insumos.

- Salidas o productos: es el resultado del proceso.



- Retroalimentacion: como etapa final, es la respuesta de los sistemas que
han recibido como insumo el producto de un sistema previo o la

respuesta del medio ambiente®.

Figura 1. Elementos del Sistema

ENTRADAS: SALIDAS:
Persanal Productos
Financiamienta ;’. Liilidades
InsU oS PRO CESO ’ Wentas
Materiales Personal
Legislacian capacitado

RETROALIENT ACION -

Fuente: CHIAVENATO, Idalberto. Administracion del Recurso Humano.p.56.

La TGS ha tomado especial importancia en el ambito empresarial, ve al
hombre como sujeto activo capaz de analizar, aportar y transformar una
realidad; como subsistema aporta al proceso organizacional e influye en el
desarrollo de los procesos que alli se emprenden modificando el sistema

mayor.

Sin embargo, el ambiente moldea y exige a las organizaciones cambios en
sus estrategias, en identificar cuales son las necesidades de la sociedad
actual y que herramientas utilizar para hacer efectiva la prestacion de los
servicios y/o los productos. Es precisamente el hombre, quien trabaja,
administra y hace posible éste fenomeno.

® CHIAVENATO, Idalberto. Administracion del Recurso Humano. México: Mac Graw Hill,
1983. Pag. 56.
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El concepto de Torres Carlos Eduardo, permite mayor comprension frente del
tema en cuanto dice: “Un sistema es un conjunto de elementos
dindmicamente relacionados formando una actividad para alcanzar un
objetivo. Operando sobre datos/ energia/ materia (inputs) para proveer

informacioén/ energia/ materia (outputs)®.

Para el mundo empresarial el hombre es importante en los procesos internos
que proporcionan direccionamiento y realce a la organizacién. EI hombre
tiene la capacidad de crear proyectos de gestion que consoliden y
fortalezcan la empresa. Sin embargo, el Talento Humano sin parametros
participativos y democraticos no tendria los resultados que los inversionistas,
los clientes y los trabajadores esperan.

El individuo hace parte de otros subsistemas por iniciativas, necesidades y
aspiraciones y aporta o modifica los procesos internos de un sistema mayor,
es decir el individuo que nace bajo una estructura determinada e ingresa a
una organizacion con objetivos diferentes puede generar entropia y
reprocesos, a su vez su comportamiento puede aportar al cumplimiento de

los ideales de la organizacion.

Para cualquier caso, el desempefio de unos y otros depende de la influencia
de los factores internos y externos del ambiente. La organizacion es la
facilitadora de medios para alcanzar tanto los objetivos empresariales como
los objetivos de los trabajadores.

Desde esta perspectiva conceptual, se entiende a la TGS como el principio
qgue alumbra la dinamica organizacional, facilitando la comprensién de la

realidad y el papel determinante del hombre en la estructura organizacional.

* TORRES SANCHEZ, Carlos Eduardo. Grupos Teorias de Experiencias Académicas.
Bucaramanga. Pag. 57.
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1.2 EL HOMBRE COMO SUBSISTEMA EN LAS ORGANZACIONES

El autor Douglas McGregor en su obra “El Lado Humano de las
Organizaciones” brinda elementos esenciales para comprender la dindAmica
interna de las empresas; McGregor presenta un modelo de gestion de
recursos humanos denominado de Integraciéon y Autocontrol, una vez
establecidos los objetivos empresariales el empleado define sus
responsabilidades, sus metas, sus propios procesos de crecimiento y la

manera como se evaluara.

McGregor propone el modelo como un medio efectivo de generar
compromisos en los empleados, tema de gran preocupacion por la
administracion de las empresas. La organizacion puede contar con toda la
infraestructura para brindar un satisfactorio servicio a la comunidad, poseer
todos los equipos y la maquinaria para realizar productos tecnificados, pero
si el factor Humano no estd involucrado en procesos de mejoramiento que
incidan positivamente en el rumbo corporativo, todos los esfuerzos seran en

vano, los alcances seran minimos y el impacto de las pérdidas sera mayor.

Las ideas de McGregor se consolidan a partir del analisis de la dinamica
empresarial, donde las personas son concebidas como sujetos pasivos,
indolentes, e ingenuos. La perspectiva de la teoria X fundamenta sus ideas
en el ejercicio de la autoridad formal, la direccidén sefala los lineamientos a
seguir y como hacerlo, marca los tiempos de realizacién del trabajo, dicta las
normas a seguir y somete a los empleados a una constante presion

evidenciandose un estilo de direccidon autoritario.

Las falencias del estilo de direccién autocratico, son modificadas por las

iniciativas de Mc Gregor donde expone un estilo de direccién participativo,

9



condiciones donde las personas puedan alcanzar los objetivos al tiempo que
se alcanzan los organizacionales. La estructura empresarial debe dar
confianza, informacion y estimular la participacion de los empleados en la
toma de decisiones, asi como en la negociacion de los objetivos. El hombre
asume responsabilidades y acepta desafios, pueden autodirigirse vy

automotivarse, con gran potencial y competencias para direccionar su futuro.

La teoria Y promueve la integracion de los objetivos individuales con los
objetivos corporativos, finalidad de cualquier empresa hoy en dia. “El
principio de la Integracion hace referencia a la creacion de condiciones que
permitan a los miembros de la organizacién realizar mejor sus objetivos

encaminando sus esfuerzos hacia el éxito de la empresa™.

Por tanto, la empresa crecera econOmicamente si tiene presente las
necesidades y aspiraciones de sus empleados y los objetivos de cada uno de
ellos, a su vez los trabajadores alcanzaran lo deseado si encaminan sus
acciones teniendo en cuenta los lineamientos estratégicos de la

organizacion.

Las empresas constan de una estructura organizacional de acuerdo a sus
necesidades, donde ordenan las actividades, los procesos y la forma de
administrar sus recursos. Pero es el hombre quien en la busqueda de la
mejor forma de organizacion compite en un mercado para la produccion de
mas y mayores bienes y servicios, conscientes de saber que un trabajo

organizado y tecnificado es la base de la eficiencia de sus actividades.

Ademas la Teoria Y sefiala la posibilidad de ir prescindiendo poco a poco de
las formas externas de control, como los registros de entrada al trabajo y las

® MAC GREGOR, Douglas. El lado Humano de las Organizaciones. Mac Graw Hill.
Mexico.1994, pag. 49.

10



llamadas pruebas de comprobacion del estado fisico y social de los
trabajadores, como el test de alcoholemia y el empleo del poligrafo para
detectar la veracidad de la informacion suministrada por personal de la
empresa; segun vaya obteniéndose un compromiso vigoroso de luchar por

los objetivos de la organizacion.

Por otra parte las ideas de esta teoria no niegan la eficacia de la autoridad,
pero sostienen que no es conveniente para todos los efectos y en todas las
circunstancias. Esta autoridad, no es medio un adecuado para lograr la
entrega entusiasta de los trabajadores a los objetivos de la empresa. Se
necesitan otras formas de influencia para lograr este fin como, por ejemplo, el

esfuerzo por obtener la integracion.

Considerando lo anterior, la Teoria Y “da por sentado que los individuos
ejerceran la autodireccion y el autocontrol para lograr los objetivos de la
organizacion en la medida en que estén comprometidos con dichos

objetivos™.

Su mayor exigencia es identificar no solo las necesidades de la organizacion,
sino también la necesidad de los trabajadores, de lo contrario la empresa
saldra perjudicada e implicaria entonces, retroceder en la historia y en el

avance de los postulados teéricos.

Como lo expresa claramente el autor, lo mas importante de este principio de
integracion es la exigencia de abordar las necesidades de la organizacion,
como también los requerimientos de los trabajadores, de lo contrario la
empresa se afectara y el empleador al verse relegado o abrumado tomara

represarias que no favorecen a la estructura.

® Ibid., p. 55.
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Segun el autor cuanto méas débil sea la motivacion mas bajo seré el grado de
autodireccion y autocontrol, al irse acumulando el caos, con el tiempo los
costos resultantes seran superiores a las ganancias obtenidas. La
integracion significa trabajar colectivamente por el triunfo de la organizacion,

estableciendo espacios de dialogo, concertacion y participacion.

Como la teoria liderada por Douglas McGregor se centra en la Integraciéon de
los objetivos organizacionales con los intereses de los trabajadores, el
paradigma del hombre en las organizaciones hace alusion al proyecto de
vida y a la situacion familiar del trabajador que gira alrededor de cuatro
valores propicios para el desarrollo de la vida laboral; a medida que la
empresa crece y se fortalece traerd también beneficios para el empleado.

La clave para lograr lo anterior se fundamenta en cuatro pilares que son:

- Productividad. En la empresa esta actividad est4d encaminada en rendir
mediante la participacion de todos los que se involucran en el proceso

productivo o en la prestacion de un servicio.

- Equidad. Hace referencia a la retribucién segun el grado de aporte a
todos los niveles de la organizacion, por medio del reconocimiento social

y econdmico.

- Sostenibilidad. EI mantenimiento y provision futura del ambiente socio
laboral vive y mantiene una estructura empresarial mediante la
recomposicion y regeneracion de todas las formas de capital adscrito a la

organizacion.
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- Potenciacion. Se refiere al “Empowernet”, tomado como la capacidad de
las personas en identificar cuales son las oportunidades que presenta el

entorno y asi la libertad de escoger como utilizar este factor a su favor’.

Segun Torres Carlos Eduardo, “El desarrollo Humano es un concepto
holistico que abarca multiples dimensiones, como resultado de un proceso
complejo, incorpora factores sociales, economicos, demograficos,
socioafectivos, politicos, ambientales y culturales, donde participan de

manera activa y comprometida diferentes individuos de un entorno social™.

El ser humano en la organizacion encaminard su actuar como sujeto
dindmico y constructor de su propio desarrollo, logrando a cabalidad el
liderazgo indispensable para el trabajo en equipo, fundamental para el
cumplimiento de su proyecto de vida y la consecucion de los objetivos
organizacionales. Los factores que motivan al hombre a superarse en el
mundo, lo llevan a ser libre y lograr el progreso personal; por ende autores
del desarrollo empresarial.

Caso contrario si llegase a aplicarse formas autocraticas de mando y de
direccién, formas excluyentes de toda participacion y de crecimiento personal
que dificulta los espacios de desarrollo y el crecimiento integral de los

trabajadores.

De manera que el reto de las organizaciones radica en administrar
adecuadamente los factores internos que tejen la dinamica de los procesos

misionales para obtener el desarrollo completo del sistema.

" TORRES SANCHEZ, Carlos Eduardo. Trabajo Social en organizaciones: Nueva alternativa
y perspectiva profesional. En: Humanidades. Bucaramanga. Vol. 33, N.2 (2004); p. 113-115
Ibid. 113-115.
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1.2.1 EI capital intelectual como factor clave de éxito organizacional.
Las ideas que se desglosan alrededor del capital intelectual no es algo
reciente, las empresas y organizaciones del mundo han centrado sus
intereses en la importancia de comprender la dinamica de los elementos que

en ella intervienen. (Ver figura 2)

El Capital Intelectual estd conformado por el capital humano y el capital
estructural, siendo el primero “la combinacion de conocimientos, destrezas,
inventiva y capacidad de los empleados para llevar a cabo las tareas que
nacen de su ingenio y creatividad. Incluye igualmente, los valores de la
compafia, su cultura y filosofia. Sin embargo, creer que la compafia es
propietaria del Capital Humano es olvidar la individualidad y la particularidad

de cada subsistema, aln asi de su interdependencia”®.

En el Capital Estructural “se encuentran los equipos, programas, bases de
datos, estructura organizacional, patentes, marcas de fabrica y todo lo deméas
de la capacidad empresarial que sostiene la productividad de los empleados,
en una palabra los elementos de oficina. El capital estructural incluye
igualmente el capital clientela, las relaciones desarrolladas con los clientes
claves. A diferencia del capital humano, el estructural si puede ser propietario

de la compafiia y por tanto se puede negociar*.

° EDVINSSON, Leif, MAOLE, Michael. El Capital Intelectual. Ed. Santiago de Chile. 1998.
Péag. 13
1% |bid. Pag. 13.
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Figura 2. Factores que favorecen el Capital Intelectual en la organizacion.
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Fuente: Elaborado por la estudiante del presente proyecto (2008).

El Capital Intelectual administra y da vida a la razén social de las
organizaciones, con sus actos metodolégicos y supeditados bajo procesos
de calidad da el toque basico y fundamental permitiendo la supervivencia de

la organizacion en el mercado.

Adicionalmente, el Capital Humano desarrolla habilidades que le permitan
aportar a la empresa, alcanzar sus objetivos personales y simultaneamente
encontrar sentido y unificacién de criterios con el compartir diario con otra

cultura, es decir otras formas de pensar y actuar.

La competitividad entre las empresas, es la lucha fuerte por sobresalir en el
mercado y cubrir mayor porcentaje de la poblacion objetivo (clientes), sin
embargo, los medios de comunicacion, la informatica y la tecnologia han
avanzado lo suficiente para generar condiciones similares a todos los
empresarios; por ende, la diferencia de unas y otras empresas, radica en la
forma de operar, en sus estructuras internas y en el sello personal que el

hombre le pone a cada acto que realiza.

El factor humano trabaja coordinadamente con el capital estructural. Mezclar

los dos tipos de capital es la finalidad de toda empresa, contar con el punto
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dinamizador que oriente estos esfuerzos y facilite la realizacion plena del

individuo en el medio organizacional.

Surge la pregunta ¢ Como las empresas hacen para buscar la mezcla de los
dos tipos de capitales que apuntan al crecimiento integral? Muchas de ellas
consolidan una unidad administradora de las diferentes fuerzas del sistema a
través de herramientas de motivacion, capacitacion, entrenamiento,
crecimiento personal y aprendizaje, eslabon para materializar los diferentes

capitales de la empresa.

1.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA ORGANIZACION

El hombre como organismo de un sistema global, teje en su interior pilares
que inciden en el desarrollo del sistema donde se desenvuelve; motivo
elemental para identificar al hombre como eje dinamizador de los procesos

internos de la organizacion.

Carlos Torres en su articulo: Visidon Sistémica del hombre en la organizacion,
expone que “la empresa es siempre cambiante, que sus integrantes, los
individuos, cambian, aunque las personas siempre estén mediadas en sus
interrelaciones a través de una especie de estructura que garantiza la
existencia de la organizacion. Su elemento basico es la existencia de dos o
mMA&s personas que interactian con miras a alcanzar objetivos, so6lo podrian
ser alcanzados eficazmente mediante la combinacién de sus capacidades y
recursos personales. La condicion necesaria para la existencia de una

organizacion, es la interaccion entre las personas”.*!

' TORRES SACHEZ, Carlos Eduardo. Visién Sistémica del hombre en las organizaciones.
En: Revista Humanidades. Bucaramanga. Vol. 27 No 2. 1998. Pag. 95.
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Las empresas deben liderar espacios de participacion e inclusion en los
trabajadores que le permitan ejecutar eficazmente sus funciones, no sélo las
gue figuran en los documentos sino aquellas que con su ingenio y

conocimiento aportan al mejoramiento de otros procesos.

Se reitera la importancia de la gestion del talento humano, siendo “cada vez
mas aceptada la afirmacion que atribuye al factor humano la mayor influencia
en la productividad de las organizaciones, pues en definitiva los recursos
materiales y tecnolégicos soOlo seran utilizados O6ptimamente por la

intervenciéon de las personas™?.

Sus acciones ya no estan basadas en
elementos como la tecnologia y la informacién; sino la clave de una gestion

acertada esta en la gente que participa en ella.

Implementar politicas de participacion incluyendo a los trabajadores en
asuntos de la empresa proveyendo compromiso, lealtad e identificacion con
los lineamientos estratégicos de la organizacion, es la finalidad de las
compafias hoy en dia; que permiten ampliar el radio de accién de la
organizacion, por un lado a los trabajadores le facilitan el alcance de sus
deseos y por el otro, la organizacion obtiene los resultados esperados por

sus inversionistas, permitiendo asi la mejora del sistema.

Las organizaciones dependen para su funcionamiento y evolucion del
elemento humano con que cuenta; en el esfuerzo incesante de la gerencia
por dinamizar los procesos, crea un estilo propio donde la organizacion es el
retrato del talento humano, a fin de hacer creible, sostenible y funcional a la

estructura empresarial en el tiempo.

>“TORRES SANCHEZ, Carlos Eduardo. Trabajo Social en organizaciones: Nueva alternativa
y perspectiva profesional. En: Humanidades. Bucaramanga. Vol. 33, N.2 (2004); Pag. 117
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Su mision es proporcionar las capacidades humanas requeridas por las
organizaciones y desarrollar las habilidades y aptitudes del individuo para

lograr en su desempefio la excelencia y el continuo mejoramiento.

Ademas, implementar programas de capacitacion y formacion que resalte las
habilidades de los trabajadores, permite soportar en la practica su
desempenio, luego la misién de las empresas es impulsar el desarrollo del
hombre como garante de la supervivencia de la estructura empresarial en el

sector econdémico y propender por su desarrollo.

Se encaminan procesos de proyeccion social y mejoramiento integral
dirigidos al talento Humano como medio de fortalecer el sistema
organizacional, facilitar el ingreso de fuerzas positivas que incidan en el
ambiente sociolaboral y alcanzar la calidad de vida como fines ultimos de

todo organismo vivo.

1.3.1 El arte de administrar. Para Peter Drucker el término administrar es
tomado como “una disciplina social, la administracion estudia el
comportamiento de las personas y los procesos de las instituciones para

interpretar en su dindmica los efectos que genera en el medio™.

El autor manifiesta que todas las acciones en el interior de una organizacién
estdn mediadas por el arte de administrar recursos, informacién, Talento
Humano, estrategias, politicas y de acuerdo a ello se veran los resultados de

la gestion.

Los principios de la organizacion facilitan la comprensiéon de la dindmica que

gestiona en su interior:

* DRUCKER F. Peter, LOS DESAFIOS DE LA GERENCIA PARA EL SIGLO XXI. Grupo
editorial Norma. Colombia. 1999. P4g. 4
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- La organizacién ha de ser transparente: Las personas deben conocer y
comprender la estructura organizacional dentro de la cual laboran. Esto
parece ser obvio pero se incumple con muchisima frecuencia en la
mayoria de las empresas.

- En la organizacion ha de existir la autoridad: éste principio es
indispensable dado que alguien debe tomar las decisiones y el rumbo de
los procesos internos, ademas no todas las personas estan en la

capacidad para tomar decisiones correctas en el momento indicado™”.

Manejar equitativamente los anteriores principios, permite que la Gerencia
proyecte transparencia en su accionar y asuma un manejo adecuado de la
autoridad, de manera que el trabajador va desarrollando compromiso y
responsabilidad, factores cruciales para su desempefio en la organizacion.
Sin embargo debe existir una figura de liderazgo y autoridad en el interior de

las mismas que facilite su manejo en situaciones de dificultad.

El comportamiento humano en la organizacion requiere del desarrollo
organizacional, como mecanismo de la institucién y la estrategia ésta en abrir
escenarios cotidianos que estimulen la participacion y el trabajo en equipo

para el logro de ideales individuales y colectivos.

La administracion debe tener presente las caracteristicas sistémicas de la
persona en la organizacion para permear una gestion favorable para la
estructura, “el individuo es complejo, consta de una multitud de subsistemas;
es abierto, pues actia de acuerdo a unas entradas recibidas del medio
exterior; trata de encontrar un equilibrio entre su deseo de persistencia y
estabilidad y su necesidad de crecimiento y cambio; y tiene una multiplicidad
de objetivos algunos de los cuales se contradicen entre si, entre los suyos y

“ Ibid. Pag.18 y 19.
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los de la organizacion™.

De manera que es prioritaria la existencia de
instancias organizacionales que dediquen su accionar al desarrollo integral

de las personas que intervienen en ella.

1.3.2 El departamento de talento humano. La historia de los espacios de
administracion de personal en las empresas inicia dadas las dificiles
condiciones laborales brindadas a los trabajadores debido a los pequeiios

conocimientos frente al tema.

Las actividades realizadas con “la gestion del personal inician en Colombia a
finales del siglo IXX junto con el movimiento industrial, donde las actividades
establecian la remuneracion de labores sin incluir el desarrollo de actividades
que estimularan la participacion y la inclusion de los trabajadores en
decisiones de impacto colectivo'®. El hombre era sujeto opuesto a las
politicas de la empresa y la expansion del capital la ideologia propia de la
época.

Inician “las primeras regulaciones estatales relacionadas con salud
ocupacional, reparaciones por accidentes de trabajo y procesos afines con el
ambiente laboral. Sin ser suficiente, las empresas en la preocupacion por
lograr mayor coordinacién en los procesos internos empez6 a tecnificar la
gestion del personal por medio de acciones integradoras, intercambiando la

imagen manipuladora por una conciliacién armoniosa entre las partes.*’

Con la llegada de las nuevas formas de concebir al hombre en la

organizacioén, con las fuerzas del mercado y los avances de la tecnologia se

> TORRES SACHEZ, Carlos Eduardo. Visién Sistémica del hombre en las organizaciones.
En: Revista Humanidades. Bucaramanga. Vol. 27 No 2. 1998. P4g. 95.

' TORRES SANCHEZ, Carlos Eduardo. Trabajo Social en organizaciones: Nueva
alternativa y perspectiva profesional. En: Humanidades. Bucaramanga. Vol. 33, N.2 (2004);
Pag. 104

" |bid. Pag. 106
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da vida a la nueva perspectiva holista que resalta al hombre como el Talento

mas preciado por las organizaciones.

En la actualidad el Bienestar sociolaboral estd coordinado por espacios
destinados a la promocion del Talento Humano en aspectos integrales que
incluyen la familia y el entorno en donde se desenvuelve. Las organizaciones
en el afdn de aumentar la productividad o en el esfuerzo de prestar servicios
de calidad empiezan a involucrar al personal en los procesos internos como

factor decisivo en los resultados de las empresas.

La tecnologia es indispensable para lograr la productividad que exige el
mercado, sin embargo el éxito de cualquier emprendimiento depende
principalmente de la flexibilidad y de la capacidad de innovacién que tenga la

gente que participa en la organizacion.

La informacién y los métodos de operar estan en todas las empresas, luego
la dnica ventaja competitiva que logre la diferencia, es la capacidad que
tienen las personas de adaptarse al cambio. Esto se logra mediante el
fortalecimiento de procesos de formacion y aprendizaje continuo a fin de
conseguir que la educacién y las experiencias sean mediables y valorizadas

conforme a un sistema de competencias.

De lo contrario los procesos de la organizacion estarian desarticulados y los
esfuerzos de sus colaboradores no tendrian el efecto esperado, razéon de ser
de la gestion del talento humano que involucra todos los niveles de
estructura empresarial en la consecuciéon de un ambiente sociolaboral
propicio para el desarrollo de actividades que contribuyan al alcance del
objeto social de la organizacion.

21



Una herramienta fundamental para enfrentar el desafio que impone el futuro
y los rapidos cambios de la sociedad actual es la implementacion de
macroprocesos que encierran actividades de formacion y capacitacion, tal
herramienta profundiza el desarrollo e involucramiento del trabajador, pues
ayuda a elevar a un grado de excelencia las competencias de cada uno de

los individuos que participan en el quehacer de la empresa.

Las organizaciones podran cumplir con los objetivos establecidos en la
medida en que el personal se desempefie efectivamente, luego su
conocimiento, destrezas, actitudes y comportamiento conduciran al estado

deseado por todos los participantes de la dindAmica empresarial.

Se incluye el proceso de seleccion en la estabilizacion de la planta de
personal y se emprenden actividades de induccion que facilitan el
desempefio del trabajador en las tareas encomendadas por la
administracion. A medida que los avances de la tecnologia llegan a la
sociedad, se exigen cambios en la realizacion de las tareas de los
trabajadores, de manera que se van implementando estrategias de mejora

continua que se adapten a la operacion y funcionamiento de la organizacion.

Esta area es de gran apoyo para la organizacién, permite contar con el
personal apropiado para desarrollar a cabalidad todos los objetivos del
proceso operativo y administrativo. Asi mismo, facilita la creacién de
estrategias de desarrollo para incorporar personas responsables a la

empresa que generen altos niveles de calidad. Entre sus estrategias estan:

- Andlisis Ocupacional
- Reclutamiento
- Seleccion

- Induccion
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- Entrenamiento

Lo anterior, es el procedimiento a seguir para captar el Talento Humano mas
idoneo que contribuya en la consecucion de los objetivos comunes, pues la
organizacion tiene claro los horizontes a los que quiere llegar y los
empleados con su intervencion contribuyen con la mision de la empresa.
Unos y otros trabajando por ideales diferentes pero el medio de conseguirlos

es el mismo.

Ahora bien, el Departamento de Talento Humano a la luz de esta directriz,
tiene la misién especifica de planificar y documentar sus propias actividades.
Esto significa participar en la elaboracién de los procedimientos, registros,
caracterizacion, mapa de procesos y en general los diferentes documentos
con el fin de lograr su eficaz implementacién y contribucion al sistema de

gestion de la calidad.
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2. EL SECTOR TRANSPORTE EN COLOMBIA

De acuerdo a los accidentes de transito presentados, Colombia requiere de
condiciones concretas en materia de desarrollo social, politico y econémico
que satisfagan las urgentes necesidades de su poblacion. Exige superar las
fuerzas de expansion de los mercados y consolidar una nacion integra,
creciente y préspera que garantice acciones eficientes y eficaces en los

diferentes contextos sociales.

El transporte automotor en Colombia ha sido encaminado por el Estado a la
construccion de un proceso evolutivo de normatividad orientado a cubrir las
necesidades de los ciudadanos en términos de seguridad, traslado y

comodidad apuntando a la conservacién del medio ambiente.

En aras de alcanzar los resultados, el Ministerio de Transporte ha dirigido sus
esfuerzos garantizando a la sociedad Colombiana la integracion, el
crecimiento economico y el desarrollo social, donde las principales funciones

a desempeniar son las siguientes:

- Participar en la formulacién de politicas, planes y programas de desarrollo
econdmico y social del pais.

- Formular las politicas del Gobierno Nacional en materia de Transito,
transporte e infraestructura de los modos de su competencia.

- Establecer la politica del Gobierno Nacional para la directa, controlada y
libre fijacion de tarifas de transporte nacional e internacional en relacion
con los modos de su competencia, sin perjuicio de lo previsto en
acuerdos y tratados de caracter internacional.

- Formular la regulacion técnica en materia de transito y transporte de los

modos carretero, maritimo, fluvial y férreo.
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- Fijar y adoptar la politica, planes y programas en materia de seguridad en
los diferentes modos de transporte de construccion y conservacion de su

infraestructurals.

La historia del transporte muestra que la economia presenta una tendencia
favorable de crecimiento para el aflo 2005. De acuerdo a los datos
estadisticos del DANE, el PIB del sector transporte crecié un 5.69%, lo que

significa que supero la tasa de crecimiento de la economia colombiana.

Igualmente, la contribucién de este sector al crecimiento de la economia en
general, presenta cada afio una tendencia positiva. El crecimiento del PBI
Transporte para el afio 2005, se atribuye a los aumentos registrados en los
servicios de transporte por carretera (5,4%) y servicios de transporte

complementarios y auxiliares (7.04%) (Véase la Grafica 1).

Grafica 1. Contribucion al PIB Transporte — 2005
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Transporte
Terrestre,
72,4

—

r, \
Transporte / \
Complementa { . Transporte
rios y Transporte por Agua,
Auxiliares Aéreo, 8.3% 2.2%
17,05%

Fuente: Ministerio de Transporte, oficina de Planeacion

BMINISTERIO DE TRANSPORTE. “Oficina Asesora de Planeacion. Diagnéstico Sector
Transporte. Bogotd”, 2006 [en linea]. Disponible en:
http://www.mintransporte.gov.co/Ministerio/funciones.htm. Recuperado el 20 de mayo de
2008.
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Desde el punto de vista de la contribucién de los diferentes modos del
transporte al PIB, se evidencia que “la mayor participacion es del transporte
terrestre con el 72,4% del valor total, mientras que los servicios del transporte
por agua participa con el 2,2%, los servicios del transporte aéreo con el 8,3%
y el restante 17.05% se le atribuyen a los servicios auxiliares y

complementarios de transporte™®.

Este buen comportamiento del sector transporte durante el 2005 se explica
fundamentalmente por algunos “factores favorables como la reactivacién del
turismo nacional por carretera, el turismo internacional de pasajeros via
aérea y el transporte fluvial de carga a través del rio Magdalena. Estos
factores sumados al buen desempefio de la economia mundial y en
particular, al comportamiento positivo de las economias con las cuales
Colombia mantiene relaciones comerciales, incidieron favorablemente en el

sector Transporte™®,

Sin embargo, no solo los programas y proyectos del Ministerio del Transporte
estan encaminados a explotar aspectos positivos del pais, sino también a dar
respuesta a la informacion que arrojan las estadisticas en cuanto a los

accidentes e incidentes de transito.

Segun los datos del DANE el total de victimas mortales como consecuencia
de accidentes de transito para el 2005 encontr6 una sostenida disminucién
de las muertes ocasionadas por accidentes de transito a partir del afio 1998,
como lo evidencia la Grafica 2 llegando en el afio 2005 a 5.418 muertos en el
pais, como resultado de la politica de prevencion de la accidentalidad

implementada por las entidades del sector.

¥ MINISTERIO DE TRANSPORTE. Oficina Asesora de Planeacion. Diagnostico del Sector
Transporte. Bogota.2006.p. 10

%% |bid. Pag. 8-9
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Grafica 2. Accidentalidad en el Transporte Terrestre Automotor
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La entrada en vigencia de politicas en materia de prevencién permitieron la
implementacion de programas y proyectos liderados por el Ministerio de
Transporte encaminados a minimizar los accidentes e incidentes de transito
como los reportados en los ultimos 10 afios, acciones evidenciadas a través
de la participacion ciudadana y de formas respetuosas de contribuir al medio

ambiente y al desarrollo social.

Tomando la variable Género segun la Grafica 3 se observa que los hombres
son los que presentan mayor reporte de muertes por accidentes de transito,
aportan el 70% del total de accidentes desde el afio 1997 hasta el 2005. Un
gran porcentaje de hombres en el pais se desempefian como conductores de
vehiculos pesados de carga y livianos del sector publico desplazandose por
las vias del territorio nacional, oficio que requiere del mantenimiento
preventivo de los vehiculos automotores y promover una cultura en defensa

del medio ambiente.
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La labor del conductor es de suma importancia porgue moviliza seres
humanos por la malla vial, factor que sustenta la preocupacion de las
entidades comprometidas con el sector transporte, buscando minimizar los

efectos negativos presentados en las carreteras del pais.

Grafica 3. Clasificacién de muertes segun la variable Género.
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Fuente: Fondo de Prevencioén vial.

Para mitigar los efectos negativos, el Ministerio de Transporte busca una
estrategia integral para reducir los indices de accidentalidad presentados en
Colombia. Nace de esta manera, la preocupacion por implementar una

propuesta integral de impacto nacional.

En un primer momento el Ministerio de Transporte implementé campafas
sociales y capacitacion al conductor, actividades que permitieron crear en la
sociedad el conocimiento de las mdltiples consecuencias que trae
movilizarse en vehiculos que no cumplen los requisitos minimos de
inspeccidn técnico mecanica, mecanismo de control que consiste en revisar

el estado mecénico de los vehiculos del servicio publico y particular, incluidas
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las motos que circulan por la via nacional. Acciones que incidieron en la

aplicabilidad total de las normas que promueve el Estado Colombiano.

2.1 CONSTITUCION NACIONAL DE COLOMBIA DE 1991

La Constitucion Nacional de Colombia en su articulo 2 establece que ésta es
una norma de normas y que marca las pautas en materia de derechos y
deberes por parte del Estado y de los ciudadanos, busca una democracia
comprometida con la sociedad, a fin de construir un pais basado en la

equidad, la justicia y la paz.

La Constitucion Nacional promulga la creacion de instancias que regulan las
disposiciones relacionadas con el desarrollo politico, social y econémico de
las regiones y en consecuencia se crean los diferentes Ministerios para dar
respuesta integral a las necesidades de la sociedad Colombiana, uno de
ellos es el Ministerio de Transporte, que desarrolla importantes proyectos de
trascendencia nacional, mediante la construccién de nuevas vias, tuneles y
puentes, en el sector carretero; mejorando las condiciones de servicio y

seguridad en las ciudades.

El Reto de los Centros de Diagnostico Automotor avalados por esta entidad
buscan dar solucién al panorama desalentador en el sector del Transporte,
incorporando otras estrategias que no sélo incluyen los amoblamientos
urbanos sino procesos educativos que inciden en los comportamientos del
conductor para una cultura de prevencion y responsabilidad en los espacios

viales.

Pese a la entrada en vigencia de la revision técnico mecanica, la ejecucion

de la norma ya habia sido aplazada a mediados del afio 2006, justamente
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porque los Centros de Diagndstico Automotor aun no estaban listos para

prestar el servicio.

El Ministerio de Transporte vio la necesidad de introducir nuevos ajustes en
el calendario de revision previsto, ampliando algunos plazos y posponiendo
otros para manejar la situacién de apremio, ya que el pais no contaba con un
namero suficiente de Centros Inspeccion vehicular para prestar

adecuadamente el servicio publico en todo el territorio nacional.

El Ministerio de Transporte al modificar las fechas de apertura, terminé
afectando a los Centros de Diagndstico Automotor, tanto a los centros
habilitados como a los proximos a obtener la habilitacion, luego estaban
obligados a cumplir con sus compromisos financieros, en relacion con los
recursos que debieron invertir para la construccion y puesta en marcha de

Sus proyectos.

Lo anterior es la travesia por la que pasan los Centros de Diagnostico que
invirtieron en un negocio aparentemente rentable por estar respaldado por la
Ley 779/2002 emitida por el gobierno nacional, sin embargo, los CDA’s ya se
encuentran en el mercado y reevaluando sus procesos internos para

permanecer en el medio.

En este orden de ideas, esta bajo el Ministerio de Transporte hacer control
permanente a los Centros de Diagnostico Automotor y la responsabilidad
junto con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -
ICONTEC, el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA, Corporacién para la
Defensa de la Meseta, Direccibn de Transito y Transporte -DTT y las
empresas del sector privado, con la funcion de coordinar la supervision y el

cumplimiento integral de las normas establecidas para los CDA's. Es decir, el
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trabajo holistico y dinamico de estos organismos hacen posible el

cumplimiento de ésta propuesta de mejoramiento socio ambiental.

Se aprecia una idea de regulacién y control planteado bajo propuestas
coordinadas por un numero significativo de entidades y de gran aporte para
la sociedad, donde la convocatoria estd abierta para contribuir a la

aplicabilidad de la norma y al mantenimiento de la misma.

2.2 CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ CDA

Los Centros de Diagndstico encargados de velar por la normatividad emitida
por el Ministerio de Transporte tienen por objeto social ejecutar la Revision
Técnico Mecanica y el Analisis de Emisién de Gases contaminantes. Como
procedimiento de control legal todos los vehiculos de servicio publico o
particular deben practicar el estudio mecanico, incluidas las motocicletas que
circulan por las vias del territorio nacional. Establecido mediante la Ley 769
de 2002, Cddigo Nacional de transito, y reglamentada por la resolucion
003500 de 2005, que a su vez ha sido modificada por las resoluciones
002200 de 2006, 0015 de 2007 y 004062 de 2007. (Ver Anexo A).

Las resoluciones en materia de revision técnico mecanica persiguen el
establecimiento de un marco regulatorio abierto, vigilado y controlado para
efectuar correctamente las actividades de revision técnico mecanica y de

emision de gases contaminantes.
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La resolucién 003500%' establece las condiciones minimas que deben
cumplir los Centros de Diagnostico Automotor (CDA) para realizar la revision
técnico-mecanica y de gases a los vehiculos automotores que transitan por
las carreteras del pais. Se establecen también: los aspectos a evaluar en la
revision mecanica y su periodicidad de acuerdo al tipo de servicio que

prestan.

El anexo | de esta resolucion establece los requisitos administrativos y del
sistema de gestion de la calidad para los centros de diagndstico automotor.
En cuanto a los requisitos administrativos la empresa debe estar legalmente
constituida y sus actividades deben ser exclusivamente relacionadas con la

prestacion del servicio de revision técnico mecéanica y de gases.

En cuanto a los requisitos administrativos la empresa debe estar legalmente
constituida y sus actividades deben ser exclusivamente relacionadas con la
prestacion del servicio de revision técnico mecéanica y de gases. El sistema
de gestion de calidad debe ser implementado y mantenido segun la norma
NTC I1SO 9001:2000. En esta resolucion se clasifican los centros de

diagnéstico automotor segun la cobertura de prestacion del servicio:

e CDA Clase A: con linea de revisiéon técnico mecanica y de gases solo

para motocicletas

e CDA Clase B: con linea de revisién técnico mecanica y de gases solo

para vehiculos livianos.

2! Ministerio de Transporte y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Resolucién 003500.
Noviembre 21 de 2005.
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e CDA Clase C: con linea de revision técnico mecéanica y de gases solo
para vehiculos pesados

e CDA Clase D: con linea de revision técnico mecénica y de gases para
vehiculos livianos y pesados y/o lineas mixtas (para vehiculos

pesados y livianos)

Su mision es minimizar el numero de accidentes presentados a diario por
medio de una alternativa de inspeccién y regulacion del estado mecanico del
vehiculo automotor, mejorar las condiciones ambientales y promover la

seguridad vial.

El Departamento de Santander cuenta con seis Centros de Diagndstico
automotriz, de los cuales cuatro se encuentran en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, y dos en el municipio de Barbosa. Los CDA’s del Area
Metropolitana son: Certificacion Nacional Técnico-Mecanico CNT y CDA
Diagnostimotos, ubicados en Bucaramanga, CDA REVITEC S.A., ubicado

en Girén y CDA San Pedro, ubicado en Piedecuesta.

En Bucaramanga y su Area Metropolitana se inicia el proceso de revision
técnico mecanica para determinar las condiciones de los vehiculos que
circulan por la malla vial, buscando la seguridad del conductor, pasajeros y
peatones, promoviendo la conservacion de un medio ambiente sano y

favorable para la sociedad.

A la nueva metodologia de inspeccion le correspondiéo asumir el reto de
cambiar la cultura del conductor, de modificar las superficiales formas de
hacer mantenimiento vehicular, a invertir dinero en el antes y no en el
después, cuando ya las consecuencias son irremediables que no se pueden

evaluar en dinero.
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2.3 EN LA RUTA DE LA CALIDAD NORMATECNICA COLOMBIANA
NTC- 1SO 9001

Los centros de Diagnéstico Automotor deben estar habilitados por un ente
certificador, y para ello debe adoptar un sistema de gestion de la calidad
donde el trabajo liderado por los diferentes jefes de procesos requiere de la
administracion de recursos, de Talento Humano y de metodologias integrales
para mantener el sistema de calidad.

Es importante mencionar esta Norma porque los Centros de Diagndstico
Automotor deben estar avalados por un ente certificador como ICONTEC,
que rige a la empresa bajo los parametros del Sistema de Gestion de la
Calidad para poder operar ante la sociedad. De lo contrario, el
establecimiento no tendria el visto bueno por el ente certificador y tendria
que cerrar sus puertas con toda la inversion puesta en marcha y sin verla

crecer.

Retomando el disefio del sistema de gestion de calidad, el mismo “esta
influenciado por diferentes necesidades, objetivos particulares, los productos
suministrados, los procesos empleados y el tamafio y estructura de la
organizacién”.?? Esto significa que de acuerdo a las caracteristicas de cada
empresa la implementacién del sistema de gestion de la calidad es
voluntaria, sin embargo para organizaciones supeditadas por entes estatales,
es un requisito implementarlo para lograr la habilitacion y aprobacién de su

funcionamiento.

Sin duda esta Norma Internacional acoge el enfoque basado en procesos,

pues “para que una organizacién funcione de manera eficaz, debe identificar

2 COMPENDIO NORMA ISO 9000:2000. Normas Fundamentales sobre Gestién de la
Calidad y Documentos de orientacion para su aplicacion. Bogota D.C., Colombia. 2006. Pag.
1
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y tramitar numerosas actividades relacionadas entre si, transformando

productos de entrada en resultados, considerandose como un proceso”,

Asi mismo, este compendio de normas requiere que la organizacion:

Determine la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos

que afectan la calidad del producto.

- Proporcione formacion o tomar otras acciones para satisfacer dichas
necesidades.

- Evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

- Asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al logro de los
objetivos de la calidad.

- Mantener los registros apropiados de la educacién, formacion,

habilidades y experiencia®.

La Norma Técnica Colombiana 5385 define los requisitos minimos a cumplir
por el personal operativo y su respectivo jefe de proceso. El personal que
hace efectivo la revision técnica mecéanica tiene la responsabilidad de evaluar
un vehiculo con el compromiso de incidir en la calidad de vida del conductor

y de sus ocupantes, ardua tarea por desempefiar.

Ahora bien, el Departamento de Talento Humano a la luz de esta directriz,
tiene la mision especifica de planificar y documentar sus propias actividades.
Esto significa participar en la elaboracion de los procedimientos, registros,
caracterizacion, mapa de procesos y en general los diferentes documentos
con el fin de lograr su eficaz implementacién y contribucion al sistema de

gestion de la calidad.

% |bid. Pag. 1
** Ibid. Pag. 8
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De esta manera, la profesibn de Trabajo Social tiene las herramientas
metodoldgicas necesarias para crear, consolidar y mantener el Departamento
de Talento Humano de acuerdo al pilar central de la organizacién: La
Calidad, factor implicito en todos los procesos, programas y proyectos de la
empresa hacia sus trabajadores, entes con los que se relaciona
permanentemente para el adecuado funcionamiento de su objeto social y
todos las personas beneficiadas por la puesta en marcha de la Revision
técnico Mecanica en el pais.

2.3.1 Norma Técnica Colombiana ISO- IEC 17022. Segun esta norma, los
Centros de Diagndéstico Automotor deben cumplir ciertos lineamientos para
su debido funcionamiento, el personal que colabora en la consecucion de los
objetivos de la organizacion tiene definido un perfil y unas caracteristicas

propiamente del cargo.

Los Centros de Diagnostico promueven estrategias para cumplir con los
requisitos mencionados en el numeral 8 de la norma el cual hace referencia
a las condiciones y requisitos que debe cumplir el personal encargado de
realizar la inspeccion de los vehiculos. Los CDA’s se encuentran en un
proceso de implementacion de estd norma para lograr su acreditacién ante la

Superintendencia de Industria y Comercio, SIC.

De acuerdo a la norma, el personal operativo debe tener calificaciones
apropiadas, formacion, experiencia y un conocimiento satisfactorio de los
requisitos de las inspecciones que seran llevadas a cabo en el organismo de

inspeccion. En cuanto a la formacion deben cumplir con:

- Cursar y aprobar el Certificado de Aptitud Laboral, por medio del curso
Revision Técnico Mecanica y Emision de Gases Contaminantes liderado

por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
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- Obtener la licencia de conduccion por medio de un ente avalado por el

Ministerio de Transporte.

Los requisitos para desempefiar labores en un Centro de Diagndstico se esta
complementando por medio de la norma de Competencias Laborales
liderada por los diversos CDA's y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
es decir estd en construccion, con la intension de ser la directriz de la
formacion profesional que responda no solo a los protocolos cientificos sobre
educacion, tecnologia, empleo y productividad sino a los requisitos

especificos de la revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes.

Estds exigencias estan relacionadas con un mayor conocimiento en los
aspectos tedricos relacionados con las mediciones que estan efectuando
para verificar el correcto funcionamiento de los diferentes sistemas
componentes de los vehiculos automotores. Ademas de la participacion
activa dentro del sistema de gestion de la calidad de la empresa, realizando
adecuadamente el registro de la informacion solicitada en los formatos
establecidos por la empresa. Esto exige a la empresa el desarrollo de un
programa de formacién que apoye el cumplimiento de los requisitos del
personal establecidos en la normatividad legal.
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3. CARACTERIZACION DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ CDA REVITEC S.A

Revitec

Revision técnico-mecanica

3.1 RESENA HISTORICA

El Centro de Diagnostico Automotriz REVITEC S.A nace de la iniciativa de
tres inversionistas quienes decidieron dar respuesta a la norma que emite el
Ministerio de Transporte, en la Ley 769/2002, Cédigo Nacional de Transito
Terrestre que regula las Revisiones Técnico-mecanicas y Emision de Gases

contaminantes en el pais.

Las antiguas servitecas ubicadas en Bucaramanga y su Area Metropolitana,
ejercieron sus practicas hasta el 1 de enero de 2002, el revisado consistia en
inspeccionar Unicamente la emision de gases de los vehiculos automotores,
establecimientos que ya no estan avalados por el Ministerio de Transporte
para ejercer dicha actividad, dado que ésta revision no cubre todos los
aspectos mecanicos del vehiculo, se omitia en la revision el equilibrio en las
fuerzas de frenado, el sistema de suspension, el sistema eléctrico y aspectos
visuales que en el momento de un accidente influyen directamente en las

consecuencias del mismo.
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En relacion al cambio de los entes encargados de evaluar los vehiculos, es
importante destacar que el cambio estuvo influenciado por el riesgo que
éstos implicaban para las personas que transitan por la via publica, sus
acompafantes y los conductores de otros vehiculos que se encontraban en
la misma zona. Por ende, la demanda de los Centros de Diagnostico por la
comunidad nacional se hizo necesaria e indispensable, como un elemento

gue modifica la siniestralidad generada en el sector del transporte.

Siendo prioritaria la creacion de Centros de Diagndéstico Automotor, los
sefiores RENSON RODRIGUEZ VILLAMIZAR, ANADELFA RUEDA PARDO
y GABRIEL EDUARDO GOMEZ BOTERO unen sus esfuerzos para
implementar un CDA en el municipio de Girdn. Igualmente como sociedad
familiar facilitan la coordinacién de recursos, conocimientos y contactos para
implementar un cambio en la cultura del transportador y del conductor en sus
diferentes niveles. Tarea ardua, la cultura tradicional en el ambito del
transporte implica manejar los procedimientos mecénicos de manera facil y

sin seguir la legalidad de la norma.

En el municipio de Girén, Santander se crea la empresa CDA REVITEC S.A,
el 16 de abril del afio 2007 ubicada en el Kilbmetro 1 Via Palenque Chimita
No 59-91 garantizando el proceso de revision técnico mecanica y emision de

gases contaminantes, ordenado por la Ley 769 de 2002.

Se conforma una sociedad anénima que da vida hoy en dia a uno de los
Centros de Diagnostico Automotor mas reconocidos en el territorio nacional
por ejercer practicas honestas y eficientes, valores importantes en el medio
de transporte dado la responsabilidad de diagnosticar un vehiculo para que

éste pueda circular sin inconvenientes por las vias nacionales.
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REVITEC S.A. es una empresa privada registrada en la Cadmara de comercio
de Bucaramanga como Sociedad Anoénima Comercial Colombiana,
identificada con el NIT 900.088.581-0 dedicada a practicar la Revision
Técnico Mecéanica y Emision de Gases Contaminantes, procedimiento de
control legal que deben cumplir todos los vehiculos de servicio publico y
particular, incluidas las motocicletas que circulan por las vias del territorio
nacional, con el fin de garantizar que los vehiculos que circulan por el
territorio nacional estén en condiciones mecénicas Optimas, buscando de
esta manera reducir el nimero de accidentes de transito presentados en el

pais

3.1.1 Objeto Social. Los Centros de Diagndéstico Automotor estan
autorizados por los Ministerios de Transporte y Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial para prestar exclusivamente el servicio de Revision
Técnico-Mecanica y de gases®. REVITEC S.A. fue habilitado por el
Ministerio de Transporte, como Centro de Diagnéstico Automotor Clase D,
con una linea de inspeccion para vehiculos livianos, para motocicletas y una

de inspeccién mixta®.

En el desarrollo de su Objeto Social contribuye a la creacion, fomento y
mantenimiento de una cultura de seguridad vial y de proteccion ambiental
con base en los lineamientos de los Ministerios de Transporte y Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial.

El Centro de Diagndstico CDA REVITEC S.A. inicia junto con un grupo
interdisciplinario a trabajar para construir una empresa solida, conformando
tres niveles de funcionamiento en la organizacion, desde el nivel instrumental

pasando por el nivel programatico y finalmente llegando hasta el nivel

> Ministerio de Transporte y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Resolucién No
000015. Enero 5 de 2007. Articulo primero
?® Ministerio de transporte. Resolucién 001074. Abril 10 de 2007.
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estratégico, personal que hoy en dia conforman la planta de personal de la

empresa.

En el area instrumental, por requisito del Ministerio de Transporte deben
existir 6 Operarios por cada linea de revision técnico mecanica, en REVITEC
existen 2 lineas de revisidon: una para vehiculos mixtos (livianos y pesados) y
otra para vehiculos livianos. Por tanto, la empresa cuenta con 12 operarios
aprobados por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA por medio de la
acreditacion del curso: “REVISION TECNICO MECANICA Y EMISION DE
GASES CONTAMINANTES”, requisito primordial para cumplir el perfil del

cargo en mencion.

Ya en el nivel estratégico, se encuentra el Comité de Calidad, quienes lideran
las actividades propias de su area y presentan indicadores que miden su

gestion ante el Gerente General. Estos procesos son los siguientes:

- Proceso Gerencial.

- Proceso Comercial.

- Proceso de Revision Técnico Mecanico y Emisién de Gases.
- Proceso de Talento Humano.

- Proceso Calidad.

-  Proceso Contable.

La Gerencia General en la estructura organizacional es la encargada del
direccionamiento estratégico que postula las directrices de la administracion
a nivel interno y la politica de calidad que le permitirA permanecer en el
mercado. Ademas, estimula a la organizacion articulando todos los procesos
para comprometer e identificar a cada empleado con los objetivos de la

organizacion.
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El Sefior Renson Rodriguez Villamizar, socio y gerente del centro de
diagnostico, es quien supervisa y controla los proceso de la empresa, pues
su gestion se mide mediante la suma de los resultados de cada
departamento, donde interviene un equipo interdisciplinario y comprometido
con los objetivos de REVITEC.

Los procesos de Talento Humano, consisten en direccionar al personal
hacia el logro de objetivos comunes a la organizacion y a ellos mismos,

mediante la mejor utilizacion de los recursos materiales disponibles.

Administrar entonces, es una accion directa sobre las personas mas que
sobre los recursos materiales con que cuenta una organizacién. Pero es
preciso organizar el esfuerzo humano de las personas para lograr estos

objetivos comunes.

La Trabajadora Social en formacién hace un esfuerzo planeado a través de
toda la organizacion y dirigido desde la alta gerencia, para aumentar la
efectividad de la organizacion y su bienestar. Utiliza intervenciones
planeadas en el proceso organizativo y hace uso del conocimiento sobre las

ciencias del comportamiento humano.

El Departamento de Talento Humano junto con el Coordinador de Calidad
analizan las condiciones en materia de calidad y de cumplimiento a los
procedimientos internos, de manera que gracias a la formacion de Norma
Técnica Colombiana Consultores, Calidad y Talento Humano son los entes
capacitados para auditar procedimientos internos y presentar informes a la
Direccion Administrativa para crear estrategias de mejora en cuanto al
cumplimiento de los programas y proyectos de cada area.
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La estructura organizacional como lo ilustra la Figura 3 fue creada con
esmero para dar respuesta técnica y profesional a los lineamientos

estratégicos del Centro de Diagnostico Automotor.

Los Departamentos sujetos de la direccion administrativa como el Comité de
Calidad y el Departamento de Talento Humano por la objetividad de su
intervencion fueron creados para involucrar la calidad y las personas en la

incidencia econdmica que genera crecimiento y desarrollo organizacional

3.1.3 Lineamientos Estratégicos de CDA REVITEC S.A. La Misién de
Revitec estd enfocada a “generar una cultura de seguridad vial y reduccion
de emisiones contaminantes para proteccion del medio ambiente, ofreciendo
a nuestros clientes el servicio de Revision Técnico Mecanica y de analisis de

gases confiable con responsabilidad social”.?’

En su Vision proyecta para el 2010 ser el Centro de Inspeccidén Vehicular
lider en el Departamento de Santander por la confiabilidad y calidad de su

servicio, satisfaciendo las necesidades de los clientes y accionistas.

3.1.4 Valores Corporativos. ElI Centro de Diagndstico por medio del
Comité de Calidad identificé las pautas a seguir por la planta de personal
para unificar el comportamiento de los trabajadores en la realizacion de las

pruebas técnico mecanicas resaltando los siguientes aspectos:

- Transparencia. CDA REVITEC cumple todas las regulaciones legales
establecidas por los Ministerios de Transporte, Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial e Industria, Turismo y Comercio, para el desarrollo

?’ Manual de Calidad del Centro de Diagnéstico Automotriz CDA REVITEC S.A. Girén,
Santander. 2007
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de su objeto social y se compromete con el total acatamiento de dichas

normas durante su accionar.

Honestidad. CDA REVITEC mantiene relaciones honestas, provechosas
e integras con sus clientes, trabajadores y accionistas; garantizan el
respeto de las personas, las ideas y la propiedad del cliente, elemento
sobre el cual se desarrolla nuestro objeto social. La organizacion rechaza
toda practica deshonesta e impropia en todos los aspectos de su

accionar.

Eficiencia. CDA REVITEC es consciente de la importancia de todos sus
recursos: econoémicos, financieros, tecnolégicos y humanos,
preocupandose por la eficiencia en su utilizacion, orientdndola siempre
hacia la satisfaccion de sus clientes y el logro de resultados provechosos

para la organizacion.

Excelencia en el trato a los clientes. Para CDA REVITEC los clientes
son la razén de ser de sus actividades, por este motivo se trabaja
constantemente por la satisfaccion de sus necesidades y la superacion de
sus expectativas, con el fin de construir relaciones sélidas y permanentes,

basadas en la credibilidad, el respeto y la confianza.

Amigable con el medio ambiente. CDA REVITEC contribuye con la
generacion de una cultura de proteccion ambiental mediante el desarrollo
de su objeto social. Por esta razén la organizacion se compromete con la
minimizacién del impacto ambiental, ademas de la concientizacion de los

clientes y trabajadores en el tema ambiental.

Calidad. En CDA REVITEC trabaja por la mejora continua de los

procesos basados en el enfoque de la norma NTC ISO 9000:2000, con el
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fin de satisfacer las necesidades y expectativas de todos nuestros

clientes, tanto internos como externos.

El rumbo corporativo nace del trabajo interdisciplinario de los empleados, la
estructura organizacional y con la participacion de la profesional en

formacion de Trabajo Social en el desarrollo de su intervencion.

3.1.5 Politica de Calidad. La calidad en la organizacién alumbra los
procesos internos porque “contribuye con el fomento de una cultura de
seguridad vial y proteccion del medio ambiente, mediante la realizacion de
pruebas técnico-mecéanicas y de gases a vehiculos livianos, pesados y
motocicletas. Mejorando continuamente la eficacia y la eficiencia de los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad, Satisfaciendo totalmente las
necesidades, expectativas y requisitos oportunamente de nuestros clientes y
Entes Estatales, de tal forma que aseguramos rentabilidad, permanencia y
crecimiento en el mercado, contando para esto con personal competente y
altamente comprometido dentro de un marco de ética, responsabilidad y

honestidad que logra la confianza de los clientes de nuestro servicio”.?®

3.1.6 Objetivos de Calidad. El sistema de gestion de la calidad requiere fijar
objetivos para direccionar los esfuerzos de los trabajadores hacia la
prestacion de un servicio de calidad que favorezca a la organizacién en el

sector transporte. La administracién determino lo siguiente:

- Trabajar buscando la eficacia y eficiencia de las actividades y procesos, a

través del desarrollo de una cultura de mejora continua.

% Manual de Calidad del Centro de Diagnéstico Automotriz CDA REVITEC S.A. Girén,
Santander. 2007
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- Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes a través del
cumplimiento total de los requisitos con servicios de calidad y del apoyo

profesional en todas sus necesidades.

- Lograr la conservacion de los clientes actuales y aumentar los clientes

mediante la gestion de actividades de mercadeo.

- Desarrollar una estructura administrativa y financiera que permita obtener
una adecuada rentabilidad y que garanticen la continuidad del desarrollo
del objeto social de la empresa.

- Establecer una relacion gana-gana con los proveedores, para garantizar

Servicios que cumplan con los requisitos de nuestros clientes

- Apoyar el desarrollo de las competencias del Recurso Humano como
base para el logro de un adecuado funcionamiento de la organizacion y el
desarrollo del sentido de pertenencia.

3.1.7 Funciones del Departamento de Talento Humano. Es la
dependencia que interviene en los procesos, articulando los procedimientos
de cada area con lineamientos que permiten la integracién del hombre en la
organizacion y la consecucion de objetivos, es decir el puente entre los

intereses de los empleados con los propios de Revitec.

Las funciones del Departamento de Talento Humano surgen del trabajo
realizado en el proceso de la practica, la profesional en formacion de Trabajo
Social con el apoyo del asesor del Sistema de Gestion de la Calidad
determinaron los parametros que regiran las acciones del profesional
encargado de propender por el mejoramiento sociolaboral de los empleados
y los intereses financieros del Centro de Diagnostico. De alli se derivan

funciones como:
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Planificar y documentar las actividades del proceso de Talento Humano.
Esto significa elaborar el procedimiento, las actividades y los indicadores
gue permiten evaluar cuantitativa y cualitativamente el impacto de las

acciones realizadas.

Establecer parametros relacionados con el Talento Humano: Definir los
perfiles de cargo y sus responsabilidades. Establecer los pasos a seguir
para realizar la seleccién del personal. Participar en la definiciobn de metas

de entrenamiento y logro de la competencia del personal.

Crear los parametros relacionados con el mantenimiento y conservacion
del Talento Humano: Definir el Programa de Salud Ocupacional, el

Programa de Capacitacion y el programa de Mejoramiento Social.

Crear el plan de capacitacion y entrenamiento: Establecer, coordinar y
verificar el plan de capacitacion o entrenamiento teniendo en cuenta la

identificacion de las necesidades del personal.

Realizar trimestralmente junto con el Jefe inmediato de cada empelado la
evaluacion del desempefio de personal.

Preparar y presentar los indicadores de Gestion del proceso, de acuerdo
al seguimiento de los objetivos del proceso mediante los indicadores de

gestion definidos.
Responder auditorias internas: Responder a las auditorias internas

realizadas segun el cronograma de auditorias, relacionadas con este

proceso.
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- Mejora Continua: Establecer métodos adecuados para asegurar la
eficacia y la mejora de la eficacia del proceso de Administracion y
formacion del recurso Humano. Implementar las acciones necesarias para
alcanzar los resultados planificados y asegurar la mejora continua del

proceso.

3.1.8 Programas de Bienestar sociolaboral.

- Programa de Salud Ocupacional. La Salud Ocupacional en REVITEC
es fundamental dado que incide directamente en el desempefio de los

empleados.

El programa busca mejorar las condiciones de salud y medio ambiente
laboral a través del establecimiento de un canal de informacion y formacion
entre el programa y los empleados de REVITEC. Asi mismo, obtener
informacion valida, confiable, actualizada y suficiente sobre las condiciones
laborales. Por consiguiente, toman prioridad las actividades de promocion,

educacion y control de acuerdo a las necesidades encontradas.

- Programa de Entrenamiento y Motivacién. ElI Programa de
Entrenamiento estd encaminado a reforzar los conocimientos en materia
de funcionalidad de cada cargo. Semestralmente en REVITEC se realiza
un analisis con los diferentes Jefes de Procesos para identificar temas

gue son necesarios volverlos a trabajar.

Se presentan casos donde el personal propone formas mas faciles de
realizar sus funciones cuestiones mediadas por la forma como operan los
procedimientos, por ejemplo: la tecnologia hace cada dia mas facil realizar
las funciones de la Caja, por medio de las actualizaciones del software se

puede agilizar el servicio y restar pasos en la ejecucion de la misma tarea.
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En cuanto a los programas de Motivacién se coordina junto con diferentes
entidades prestadoras de servicios, actividades que permitan en el trabajador
no solo ampliar sus conocimientos, sino también temas que le permiten
mantener su mente positiva, compartir espacios ludicos recreativos con la

familia y mantener una salud sana.

Algunas de las actividades requeridas por el centro de diagnostico son:
charlas de motivacion, talleres de belleza, jornadas de Spa, fluorizacion para
los hijos de los empleados, subsidio de vivienda, riesgo ergonémico,

examenes de audiometrias y optometrias entre otros.

- Construyendo Valores. El objetivo de este programa es promover la
importancia de los valores en el personal de REVITEC, de tal forma que
la organizacion crezca internamente e incida positivamente en el
ambiente de trabajo. Igualmente busca sensibilizar la planta de personal
de la organizacion en el proceso de mejoramiento continuo, involucrar al
cliente interno y externo de la empresa en procesos de cultura ciudadana
y abarcar la perspectiva de los colaboradores de REVITEC como forma

de estimulo y aporte a la cultura organizacional de la empresa.

- El Desafio de la Limpieza. La finalidad de este programa es aumentar
en el empleado el compromiso en su area de trabajo por medio de
actividades estratégicas que le permitan aportar al cumplimiento de los
objetivos organizacionales de REVITEC.

El desafio de la limpieza implica el compromiso permanente de cada
integrante en los siguientes aspectos: cumplimiento con el horario de trabajo,
con el manejo adecuado de la dotacion, y con el frecuente mantenimiento de
las zonas verdes e instalaciones fisicas de la empresa, aspectos que inciden

en la imagen corporativa de la empresa.
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Con el programa se busca involucrar al personal operativo en la consecucion
de estdndares de calidad, desarrollar el sentido de pertenencia de los
trabajadores en su area de trabajo y por ultimo contribuir al crecimiento

personal y laboral del trabajador.

3.2 PERFIL DEMOGRAFICO

La distribucién del personal en Revitec segun variable género, hay 7
mujeres y 17 hombres. Como se muestra en la grafica No 4. El personal
administrativo esta conformado por 2 mujeres, la Directora Administrativa y la
Jefe de Talento Humano, quienes desempefian labores de planeacion y

direccion.

En el area instrumental existen 3 Auxiliares Operativas, 1 Cajera, 1 Auxiliar
Contable y la persona encargada de realizar los Servicios Generales. El
personal operativo es el responsable de seguir los procedimientos y
ejecutarlos de acuerdo a lo establecido por la administracion. Sin embargo,
tienen la oportunidad de sugerir métodos y estrategias para hacer mas

efectivo el desarrollo de sus labores.

Grafica 4. Estadisticas de Genero en Revitec

GENERO

®m FEMENINO
® MASCULINO

Fuente: la autora del proyecto
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El personal femenino esta distribuido en todas las areas de la estructura
organizacional, intervienen desde cargos de direccién y planeacion hasta
cargos especificos y de ejecucidén, donde la participaciéon de la mujer es

activa y polivalente.

De otro lado el personal masculino comprende el 70% de la poblacién que
trabaja en REVITEC, principalmente ubicado en el area operativa y en
trabajos de esfuerzo fisico y mecénico. Por tanto el proceso de revision
técnico mecanica es ejecutado por 12 operarios, encargados de inspeccionar
el vehiculo para que éste pueda obtener el certificado y el aval para transitar
por las carreteras nacionales minimizando la probabilidad de sufrir accidentes

de transito.

El liderazgo del proceso central la organizacién lo dirige el Jefe de Pista y el
Coordinador de Calidad, quienes controlan y supervisan el funcionamiento
del mismo. En cuanto a la edad de la poblacion contratada, la mayoria de las
personas se encuentran en el rango de 18 a 23 afios, es decir el 52% como
lo sefiala la grafica 5, dicho grupo opera en cargos operativos e

instrumentales.

Grafica 5. Edad en afios de la poblacién vinculada en Revitec.

EDAD EN ANOS

m 18-23 ANOS
m 24-29 ANOS
130-38 ANOS

Fuente: Autora del proyecto

52



El porcentaje que continla en la escala de valores es del 31%, los
empleados que oscilan entre 24 a 29 afios, revelando que la poblacion joven
esta incursionando en el &mbito laboral y tomando como prioridad los
ingresos economicos. Ademas, sus condiciones socioeconomicas se
caracterizan por ser los jovenes los mayores aportantes de ingresos en sus

hogares.

La informacion que proyecta la Grafica 6, define que el 61% de la poblacién
tiene el bachillerato como formacioén académica. El 13% de los trabajadores
cursa estudios técnicos; ya que el Ministerio de Transporte tiene como
requisito que los operarios de revision técnico mecanica estén acreditados
por el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, para obtener mayor
especializacion en la inspeccion automotriz, corroborando que la principal
actividad de los operarios es trabajar para obtener ingresos y poder solventar

los gastos diarios en sus hogares.

Grafica 6. Grado de Escolaridad.

GRADO DE ESCOLARIDAD primaria
postgrado 3%

9%

profesional
9%

técnico
13% [

Fuente: Autora del proyecto
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El personal profesional es lider de los procesos administrativos y tienen
condiciones sociales y econdmicas que les permiten invertir en educacion y
adquirir bienes y servicios diferentes, por ejemplo la mayoria de la poblaciéon
profesional est4 cursando programas de posgrado y se actualizan en otros

temas por medio de cursos y programas de capacitacion.

En términos geogréficos, el grafico N° 7 muestra la igualdad en los
porcentajes del lugar de residencia de los empleados, es decir tanto en
Bucaramanga como en el municipio de Giron viven el 43.50% del total de la

poblacién y una minoria en el municipio de Floridablanca.

El personal ubicado en el area operativa de la organizacion vive en el
municipio de Giron, dada la cercania a la empresa y al Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA, entes con los que interrelacionan con frecuencia.

Grafica 7. Lugar de residencia del personal de CDA Revitec S.A

LUGAR DE RESIDENCIA

13%
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Fuente: Autora del proyecto

En el municipio de Girén viven 10 personas de las 23 que hacen parte del
Centro de Diagnéstico, este grupo de personas optan por desplazarse en
bicicleta y en otros casos caminar para ahorrar el dinero del transporte

publico. Asi mismo, se caracteriza por ser abierto, pues permiten que los
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demas compafieros de trabajo hagan parte de su circulo de amigos y se

identifiquen con la region en donde viven.

Los roles que asumen los funcionarios del Centro de Diagnostico estan
mediados por las edades que poseen, es decir, el 52% de la poblacion oscila
entre los 18 a los 23 afios, factor que incide en el comportamiento alegre y
entusiasta de los trabajadores, sin embargo, por la mima caracteristica
presentan rechazo a los procesos de formacion y capacitacion, es decir
prefieren aprender de la practica y obviar el paso que complementa el

conocimiento, la teoria.

Esto requiere de permanente supervision e implementacién de actividades
para desarrollar en los empleados el autocontrol y la responsabilidad de las

decisiones que toman.

Los empleados del &rea instrumental asumen la autoridad para no desviar
sus acciones de las directrices emanadas de la administracion de la
empresa. Reconocen la importancia no solo de tener una figura de mando
gue despliegue seguridad, conocimientos y destrezas en el mismo campo en
el que ellos operan. Si no de la responsabilidad del lider del proceso en
direccionar un proceso y aportar a la mision de la empresa en términos

cualitativos como cuantitativos.

Los lideres del Centro de Diagndstico estan divididos en dos grupos, en el
primero se encuentran los lideres determinados por la empresa y
reconocidos por la planta de personal; los jefes de proceso, los cuales son
los encargados de planear, ejecutar y evaluar la intervencion y el impacto de
sus actividades. Sin embargo, existen lideres implicitos que resaltan sus

habilidades al ejecutar las tareas diarias, son personas que disfrutan lo que
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hacen y asumen la responsabilidad de sus labores desplegando sabiduria y

solidaridad con sus compafieros de trabajo.

Los lideres que nacen en los espacios de integracion en Revitec demuestran
sus aptitudes en espacios de integracion y esparcimiento, son guias para
mantener un clima laboral armonioso y facilitar la combinacion de trabajo y el

entretenimiento.

En aspectos negativos, los lideres que presentan comportamientos
inadecuados en la ejecucidn de sus tareas, son los trabajadores que tienen
vinculo familiar con los inversionistas de la organizacion, asumen un
padrinazgo saltando las normas y los procedimientos internos, creando
situaciones molestas e incomodas para los demas empleados, perjudicando
el ambiente socio laboral. En Revitec S.A los canales de comunicacion estan

claramente definidos por medio del orden jerarquico existente en la empresa:

- Asamblea General
- Junta de Socios
- Gerente

- Jefes de Departamentos

El orden mencionado da formalidad al suministro de informacion solicitada
por personas externas a la organizacién. En cuanto al manejo de la
informacion interna, los trabajadores pueden formular reclamos vy
sugerencias respetuosas ante su superiores inmediatos de conformidad con

la jerarquia establecida en el reglamento interno.

La norma principal de la comunicacion en Revitec esta mediada por la
formalidad de la misma, requiere del medio fisico para dar soporte de entrega

y recibido en todos los casos. Sin embargo, los espacios de participacion
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estan abiertos para tener en cuenta la opinion informal de los trabajadores,
sin perder el valor que tiene. Implementar la norma en mencion significa un
cambio en la cultura de los empleados de Revitec para adoptar formas de

comunicacién avaladas por los procedimietnos internos de la organizacion.

La sinergia del grupo es limitada, dado que el personal operativo tiene
restringido el contacto con los clientes, medida adoptada por el Minsiterio de
Transporte para minimizar los acuerdos informales establecidos entre los
clientes (conductores) y el inspector vehicular (operarios de revision técnico
mecanica); Las practicas en el medio del transporte tienden a realizarse por
medio de dadivas o incentivos para maniobrar los resultados de las pruebas
mecéanicas dada la poca estimulacion en el sector transporte de optar por

medidas preventivas sino en medidas correctivas.

Ademas, la revision requiere de que cada operario se ubique en su area de
trabajo para facilitar la prestacion de un servicio calificado por la ética y el

compromiso con la calidad del mismo.

A nivel interno, el mismo grupo mantiene relaciones armoniosas y con gran
sentido del humor; facilitan la integracion y el trabajo en equipo en la
realizacion de tareas adicionales a las estipuladas en el manual de

funciones.

La sinergia del grupo administrativo es alta y precisa para cumplir con la
dinamica organizacional, los jefes de Departramentos abren espacios
semanales para debatir temas relacionados con el personal y actividades de

mejoramiento interno.
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

En un primer contacto con la organizacién surgen aspectos a diagnosticar
para lograr la eficaz implementacion del trabajo liderado por la profesional en
formacion de Trabajo Social. La metodologia a desarrollar sigue las
directrices de la Planeacion Estratégica por medio de la DOFA vy el cruce de
variables que permitieron estructurar la intervencién globalmente. (Ver el
Cuadro 1).

En el Centro de Diagndstico Automotor Revitec S.A se identificaron fuerzas
que inciden en la dinamica organizacional y Revitec como empresa nueva en
el sector de transporte tiene aspectos internos y externos que evaluar para
ordenar un plan de trabajo acorde con la realidad encontrada y que dé

respuesta a la situacion actual mediante la creacion de estrategias.

Cuadro 1. Diagnéstico inicial

DEBILIDADES FORTALEZAS

1. La organizacién en estos momentos

esta realizando su apertura y
; : lanzamiento al mercado, permite
en el escaso sentido de pertenencia iniciar procesos bajo el enfoque de

5 dCesus _empledados. fruct sistemas para la gestion.
- arencia de una - estruciuraj s - 5 empresa cuenta con las

organizacional estabIeC|da.,IS|tuaC|on instalaciones, el equipo y la
hecha que genera confus_,|on en las tecnologia para brindar la seguridad
funmo_nes_,y dependencias de la industrial necesaria a sus
organizacion. _ 3 empleados.

3. La empresa no tiene el certificado | 3 go 654 dando inicio al proceso de
de conformidad ante el ente certificacion de calidad que exige el

regulador lo que indica que aun no cumplimiento de estandares donde
se han implementado procesos de P :
el talento humano tiene un papel

control y evaluacion. .
esencial.

1. La empresa no ha determinado su
plataforma corporativa, lo cual incide

Continuacion Cuadro 1. Diagnostico inicial
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

Diferencias personales entre
algunos miembros de la empresa
hecho que genera tension en el
ambiente laboral.

No se han creado indicadores para
medir el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion,
situacion que afecta los procesos de
mejoramiento  continuo de la
organizacion.

Los procesos que realizan y las
responsabilidades de cada area no
estan definidos, lo que dificulta el
cumplimiento diario de las labores
propias de cada empleado.

Realizar en el proceso de induccion
pruebas técnico-mecanicas con
vehiculos ajenos a la empresa,
porque cualquier dafio causado
puede generar mala imagen ante el
usuario.

Enfoque de procesos en la gestion
organizacional que crea las
condiciones para el desarrollo del
trabajo en equipo.

Se dio inicio al proceso de seleccion
de personal, lo que permite agregar
valor (calidad) a los procesos
laborales.

Se promueve la participacion de
niveles instrumentales en la toma de
decisiones y de elaboracion de
estrategias.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Existe en la ciudad una empresa de
referencia para REVITEC, lo que
permite fortalecer la empresa.

Las estrategias de publicidad
dirigidas a la penetracion del
mercado para la consecucion de
clientes exige personal con una
clara orientacion al servicio.

El Centro de Diagnéstico Automotriz
esta ubicado en una importante via
nacional, lo que permite ser visible y
captar la atencion del cliente.

El numero de automdviles que
transitan por el territorio nacional
genera gran demanda del servicio
que prestard la organizacion.

Los programas académicos que
ofrecen las diferentes instituciones
de la ciudad y su zona metropolitana
permiten que el personal cuente con
alternativas de capacitacion.

Posible modificacion de la ley 3500
en cuanto a ampliar la frecuencia de
la revision de los vehiculos por no
haber suficientes CDA en el pais.
Que se reduzcan los tiempos
estandares para la implementacion y
certificacion del Sistema de Gestion
de Calidad ante el ente regulador.
Nuevas disposiciones de la ley y la
gran demanda del servicio pueden
generar el surgimiento de nuevas
empresas con el mismo objeto
social.

Deficiencias de los  software
existentes para el manejo de
programas de contabilidad, lo que
interfiere el avance financiero de la
empresa.

Reaccion de asociaciones o gremios
en contra de la ley que regula los
Centros de Diagnéstico Automotriz.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

6. La Universidad Industrial de
Santander facilita la asesoria de una
estudiante en practicas de Trabajo
Social para asesorar y dirigir
procesos de administracion de
personal.

7. El apoyo de un estudiante de
Ingenieria Industrial que aportara al
proceso de Certificacion de
Calidad.

8. La cultura de proteccion del medio
ambiente hace necesario los
servicios que prestara la
organizacion con el fin de reducir las
emisiones de gases que producen
los vehiculos

Fuente: Autora del proyecto

4.1 LA NECESIDAD DE INTERVENIR

El andlisis identificado en la DOFA tuvo en cuenta aspectos generales y
especificos como debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
permitiendo la intervencion de la profesional en formacion de Trabajo Social
en la planeacion de actividades de mejora que incidan positivamente en el

desarrollo de la organizacion.

El trabajo requirié del andlisis y del aval de la administracion para dar inicio al
trabajo coordinado con las diferentes dependencias de la estructura
empresarial obteniendo resultados coherentes de acuerdo a las expectativas
de la Universidad Industrial de Santander como de los socios del Centro de

Diagndstico Automotor Revitec S.A.

La mision de la profesional en formacion esta en comprender la empresa
como un todo relacionado y establecer los intereses de los empleados y los
empleadores para conducir el plan de trabajo.
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De un lado hacia el apoyo del Talento Humano, sustentado en conceptos de
respeto por la vida de las personas, valoracidén plena de sus potencialidades,
reconociendo su cultura, pero interpretando el sentimiento econémico de los
propietarios, cuyo patrimonio depende de la calidad en la realizacion de los
procedimientos internos, del compromiso, la lealtad y la responsabilidad de

los empleados en el desarrollo de las funciones laborales.

Dar vida a la propuesta de mejora trazada en la Planeacion Estratégica
aporta a la organizacion en la medida en que las actividades no dependan
de las personas sino de los procesos claramente definidos y documentados.
Sin embargo, la gestion del Talento Humano resulta fundamental porque la
calidad del trabajo incide en la oportunidad de adquirir un salario, alcanzar
estabilidad financiera, superacion personal y un proyecto futuro de vida

familiar.

La existencia del Departamento de Talento Humano en la organizacion
permitié abrir espacios de formacion y educacion. La estudiante en formacion
como ente conocedor de la dinamica organizacional y el desarrollo de la
persona en términos socio laborales apunt6 al mejoramiento continuo de los

procesos internos y agrego valor al servicio prestado.

Ademas, con el andlisis realizado se esboza un plan de trabajo coordinado
con los demés niveles de la organizacion para alcanzar los objetivos
misionales de Revitec S.A y un impacto integral en los que en ella
intervienen. En conclusion, implementar la propuesta bajo el enfoque de
Trabajo Social implic6 crear nuevas condiciones organizacionales que
propicio el desarrollo de la empresa, el trabajador y la mejora de la calidad de
sus integrantes. En la figura N° 3 se presenta los ejes a desarrollar.
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Figura 3. Ejes de la Planeacion Estratégica de Revitec

EJES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO
Y DESARROLLO

PROCESO DE SELECCIOM

DEPARTAMENTO
DE TALENTO
HUMANO

ESPACIOS DE DESARROLLO HUMAMO

Fuente: Autora del proyecto

4.1.1 Objetivos Estratégicos.

Consolidar el Departamento de Talento Humano como ente dinamizador
de los procesos internos creando espacios de bienestar socio laboral para
los empleados de CDA Revitec S.A y apuntar al cumplimiento de los

objetivos misidénales de la organizacion.

Seleccionar e identificar el Talento Humano mas apto por medio de
procesos metodologicos que apunten a identificar el perfil ocupacional,
Sus expectativas personales, y su contribucion al crecimiento

organizacional.
Disefar y dirigir programas de Mantenimiento del personal que permita

resaltar el Talento Humano de la organizacién y propender por el

mejoramiento de su calidad humana y laboral.
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- Promover espacios de desarrollo humano por medio de jornadas de
capacitacion que permitan el crecimiento corporativo y fortalecer el

ambiente laboral y familiar del empleado.
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4.2 DIAGNOSTICO

Cuadro 2. Cruce de Variables

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS SITUACIONAL

La organizacion esta realizando su
apertura y lanzamiento al mercado.
La empresa cuenta con las
instalaciones, el equipo y
tecnologia necesaria.

Se esta dando inicio al proceso de
certificacion de calidad.

Enfoque de procesos en la gestidon
organizacional que crea las
condiciones para el desarrollo del
trabajo en equipo.

La empresa estd conformando su
planta de personal bajo el enfoque
de seleccion de personal por
competencias, lo que permite
agregar valor (calidad) a los
procesos laborales.

Se promueve la participacién de
niveles instrumentales en la toma

La empresa no ha determinado su
plataforma corporativa.

Carencia de una estructura
organizacional establecida.

La empresa no tiene el certificado
de conformidad ante el ente
regulador.

Diferencias personales entre
algunos miembros de la empresa.
No se han creado indicadores para
medir el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion

Los procesos y procedimientos que
realizan y las responsabilidades de
cada area no estan definidos.
Realizar en el proceso de induccién
pruebas técnico-mecanicas con
vehiculos ajenos a la empresa.
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Continuacion Cuadro 2. Cruce de Variables

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1. Existe en la ciudad una empresa de
referencia para REVITEC.

2. Las estrategias de publicidad
manejadas permiten llamar la
atencion del cliente.

3. El Centro de Diagndstico

Automotriz esta ubicado en una
importante via nacional.

4. El numero de automdviles que
transitan por el territorio nacional
genera gran demanda del servicio
que prestara la organizacion.

5. Los programas académicos que
ofrecen las diferentes instituciones
de la ciudad

6. La Universidad Industrial de
Santander facilita la asesoria de
una estudiante en practicas de
Trabajo Social.

7. El apoyo de un estudiante de
Ingenieria Industrial.

8. La cultura de proteccion del medio
ambiente.

F2Y O6

— Disefio, estructuracion y puesta en
marcha de un plan de desarrollo que
permita establecer los
procedimientos basicos para la
consolidacién del Departamento de
Gestion Humana.

F4Y 04,6
Iniciacibn de procesos metodoldgicos
gue permitan la Provision de Talento
Humano de acuerdo con |las
especificaciones y exigencias de la
empresa.

F1,2Y 024

— Incursién al mercado de bienes y
servicios para el sector automotriz
por medio de un enfoque basado en
procesos para la gestibn de
sistemas.

D5,6 y O6
— Disefio e implementacién de los
manuales de procesos y

procedimientos del servicio con
miras a fortalecer la capacidad de
respuesta ante la demanda del
servicio.

D1,2y O6

— Disefio y difusion del rumbo
corporativo de la empresa que
permita crear en los trabajadores
sentido de pertenencia

65




Continuacion Cuadro 2. Cruce de Variables

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

=

Posible modificacion de la ley 3500.

2. Que se reduzcan los tiempos
estandares para la implementacion
y certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad ante el ente
regulador

3. Nuevas disposiciones de la ley y la
gran demanda del servicio.

4. Deficiencias del software existente
para el manejo de programas de
contabilidad.

5. Reaccibn de asociaciones o0

gremios en contra de la ley que

regula los Centros de Diagndstico

Automotriz

FAY A 23

Promocién de espacios de bienestar
social que permitan consolidar la
organizacion a nivel interno y
desarrollar la capacidad de respuesta
ante la premura del tiempo y nuevos
competidores.

Disefio de un programa de Salud
Ocupacional que permita brindar a
los empleados la seguridad industrial
necesaria para el optimo desempefio
de sus funciones.

— Direccionamiento de un programa de
Capacitacion que permita al
empleado el desarrollo humano
pertinente para aportar valor a los
procesos diarios.

D356YA123

- Creacion y documentacion del
mapa de procesos que permita
identificar la secuencia de las
actividades internas y claridad en el
aporte de cada empleado en dicho
proceso.

- Formulacion y aprobacién de
indicadores que permitan identificar
el alcance de la organizacion vy el

cumplimiento de los objetivos
programados.

- Revision y aplicacion de una
herramienta empresarial que

permita evaluar cualitativa vy
cuantitativamente el cumplimiento
de la responsabilidad social de la
empresa.

Fuente: Autora del proyecto

A partir del diagndstico se cruzan las fuerzas encontradas para sobrellevar las debilidades, potencializar las

fortalezas, aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas generando un cambio integral.
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4.3 PLANEACION ESTRATEGICA

Cuadro 3. Planeacién

OBJETIVO 1:

Seleccionar e identificar el Talento Humano mas apto por medio de procesos metodoldégicos que apunten a identificar el
perfil ocupacional, sus expectativas personales, y su contribucién al crecimiento organizacional.

ESTRATEGIA 1: Iniciacion de procesos que permitan la Provision de Talento Humano de acuerdo con las especificaciones y
exigencias de la empresa.

identificados.

Resultado 83%

ACCIONES INDICADORES INDICADORES
ESTRATEGICAS METAS LOGRO DE GESTION AVANCES DEL PROCESO
Disefio de los diferentes En la 'Ipr|me.ra~sema:na Se realizaran los i Perfiles Se disefiaron 10 perfiles
erfiles  ocupacionales de Abn s€ dlsena_ran 0s perfiles rea |zanslolcargos ocupacionales de 12 que identifico
perti s perfiles  ocupacionales . identificados 12 S
mediante el andlisis y de acuerdo a los cargos ocupacionales en la organizacion dado que no todos
descripcion de cargos. 9 un 80%. los cargos se han concretado.

Creacion del manual de
funciones de cada
cargo

Para la segunda
semana Abril se
presentaran el manual

de funciones para cada
cargo

Creacion del
manual de
funciones para
cada cargo en un
80%

Manual de funciones
10/cargos establecidos
12

Resultado 83%

Se construyo el documento donde
se especifica las actividades que
cada funcionario debe realizar
segln el cargo y se unifico el
documento por determinacién del
asesor administrativo.

Convocatoria de los
cargos vacantes a
través de medios
internos y/o externos.

En la semana del 12 al
23 de Marzo publicar por
medio de la bolsa de
empleo del SENA,
Vanguardia y referidos
los cargos vacantes.

Documentacion de
la base de datos
de las hojas de

vida obtenidas en
la convocatoria.

100%

Se obtuvo un nimero
significativo de hojas de
vida para iniciar el
proceso de seleccion.

Por medio de los servicio del
SENA, Vanguardia Liberal vy
referidos se convoco a las
personas interesados en los
cargos vacantes.
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ACCIONES INDICADORES INDICADORES
ESTRATEGICAS METAS LOGRO DE GESTION AVANCES DEL PROCESO
. Plan contingencia para|A partir de la publicacién de los
. Para el 15 al 20 'de Document.a,lmon Y1 contrarrestar los | cargos necesitados se reclutaron
Creacion de un plan de | Marzo archivar las hojas | presentacion del|. ; i0s | las hoias de vid |
contingencia para el|jde vida que van|plan de Imprevistos socios| 1as hojas de vida que cumplen con
- : ) : . laborales con el|el perfil y se archivaron en el
proceso de seleccion de | cumpliendo con perfil | contingencia ante
. . empleado. Banco de datos de la empresa
personal estipulado para cada |la Gerencia. 100% presentando ante la
cargo. Resultado: 100% administracion el plan creado.
En el transcurso del 12 Documento 15 documentos Se realizaron pruebas
Aplicar las pruebas al 30 de marzo se diligenciado por diligenciados por las psicotécnicas a los aspirantes a
psicotécnicas avaladas i | b las aspirantes a | aspirantes a los cargos | n |
or la Gerente | 2P/caran 1as  pruebas cada cargo vacantes oS cargos vaca_ntes, segun 1a
gncargada suministradas por la ’ metodologia estipulada por la
Gerente. 100% Resultado: 100% Gerente encargada.

Crear del formato para
realizar la induccién de
personal nuevo 0
promovido

Los dias 27 y 28 de
marzo se creara el
formato para registrar la
induccién del personal

Formato revisado
y avalado por el
asesor de calidad

100%

Formato avalado para ser
implementado

Resultado: 100%

El formato es utilizado para llevar
registro del proceso de induccion
realizado en la empresa.

Induccion al puesto de
trabajo.

Durante la semana del

16 de Abril se
implementara el formato
en la induccién de
personal.

Induccion de
personal realizado
por medio del
formato creado.

100%

12 operarios
capacitados/12 operarios
contratados

Resultado:100%

Se capacitaron 12 operarios de
revision técnico mecanica que
iniciaron labores el 16 de abril del
2007. En aspectos generales de
la organizacién.
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OBJETIVO 2: Consolidar y fortalecer el Departamento de Talento Humano como esencial en el desarrollo socio laboral
de la empresa por medio de procesos metodoldgicos que integren la estructura organizacional y permitan el
crecimiento corporativo.

ESTRATEGIA 1: Disefio, estructuracion y puesta en marcha del rumbo que guiara las acciones del Departamento de
Talento Humano en la organizacion.

ACCIONES
ESTRATEGICAS

METAS

INDICADORES
LOGRO

INDICADORES
DE GESTION

AVANCES DEL PROCESO

Identificar los
lineamientos

estratégicos del
Departamento de

Talento Humano.

Para la semana del

16 al
identificar

20 de abril
los

objetivos a cumplir
por el Departamento

de Talento Humano

Documentar los
objetivos a realizar por
el Departamento.

100%

Se inicio el documento

50%

Se obtuvo 26 de abril los
objetivos a realizar por el
departamento de Talento
humano

Presentar ante la
Gerencia General los
objetivos trazados para
el éarea de Talento
Humano.

Para el dia 23 de
Abril presentar ante
la Gerencia el
documento

Documento revisado,
y avalado por la
Gerencia General.

100%

Direccionamiento
estratégico del
Departamento de
talento Humano

50%

El 28 de abril se entrego el
documento a la
administracion para su
respectiva aprobacion, dado
gue no se encontraban en la
ciudad.
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OBJETIVO 3: Disefiar y dirigir programas de Mantenimiento y Desarrollo de personal que permita resaltar el Talento Humano
de la organizacién y propender por el mejoramiento de su calidad humanay laboral.

ESTRATEGIA 1: Prevenir los factores de riesgo y promover espacios socio laborales que asistan la salud mental y fisica de
los empleados de la organizacidon con el fin de garantizar su 6ptimo desempefio por medio de un programa de Salud

Ocupacional
ACCIONES
INDICADORES AVANCES DEL
ESTRATEGICAS METAS INDICADORES LOGRO DE GESTION PROCESO
Coordinacion con el asesor Para el 27 de Abril Presentar_ e_I programa ante Programa de Salud | El documento fue
encargado de la ARP para la administracion para . .
. tener el cronograma| . . . . g, ocupacional corregido por la ARP vy
programar  acciones de d vidad d iniciar su implementacion lad |
romocién y prevencion de la e actividades € avalado ~ por a
P Salud Ocupacional Resultado 100% | administracion.
salud. 100%
Esta actividad quedo
pendiente, se informo a la
# de empleados en . g
administracion la

Gestionar examenes de salud
por ingreso de personal.

En el mes de Mayo
realizar los exdmenes
de ingreso de los
empleados de la
organizacion.

Jornada de salud.

100%

valoraciones
medicas/ # de
empleados totales

importancia de practicar
examenes médicos y se
gestion6 con entidades de
salud ocupacional el costo
del servicio por solicitud
del proceso de compras.
Retrasando la fecha
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OBJETIVO 4: Promover espacios de desarrollo humano por medio de jornadas de capacitacion que permitan el crecimiento
corporativo y fortalecer el ambiente laboral y familiar del empleado

ESTRATEGIA 1: Direccionamiento de un programa de Capacitacion que permita al empleado el desarrollo humano pertinente
para aportar valor alos procesos diarios.

ACCIONES INDICADORES AVANCES DEL
ESTRATEGICAS METAS INDICADORES LOGRO DE GESTION PROCESO
Planear un programa Cronograma de actividades a .

. ) . Cuadrar el plan de . . Se ejecutaron las
que permita legalizar las|En la ultima semana L | realizar por las diferentes vidades d do al
afiliaciones y el|de abril gestionar el capacitacion con as entidades actividades de acuerdo a

S : empresas que se afilio. ' cronograma y se
conocimiento de los|plan de trabajo con las .
realizaron en el

servicios ofrecidos por
las diferentes entidades.

empresas

80%

transcurso de la practica.

Realizar inspecciones de
riesgo en las areas de
trabajo de la empresa

En la primera semana

de Mayo realizar
inspecciones locativas
que permitan

identificar el estado de
las instalaciones de
Revitec

Crear el formato de
Riesgos fisicos
identificados

Formato de inspecciones
locativas revisado y avalado
por el Comité de Calidad

Se cre6 el formato con
algunas modificaciones
del Comité de Calidad.
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de entrenamiento

ACCIONES INDICADORES AVANCES DEL
ESTRATEGICAS METAS INDICADORES LOGRO DE GESTION PROCESO
Se identifico que el
., ., . SENA para el mes de
Planeacion de UMpara el 5 de junio Gestion con la entidad Gestion realizada con la septiembre iniciara un
programa de|. - . educativa que . . ) .

L . identificar la entidad entidad educativa. curso virtual relacionado
capacitacion encaminado respaldara el proceso. L .
a reforzar los | Ue respaldara el con la revision técnico
conocimientos técnicos. | Pregrama. 80% 100% mecénica, se adelantara

) el proceso con las
inscripciones.
Disefio de un programa Programacion de
dgrmﬁr;tr(?g%rpzlgrn tc:en qﬂﬁ Para el 15 de junio 2;“3\{5?3;2 inflc_)lfr:ie fir?aﬁ Actividades  realizadas / De acuerdo a la fecha se
P ; . . lentregar el programa . Actividades programadas ;
operarios la importancia ante la gerencia los realizaron 4 de las 7

de la revisibn técnico resultados obtenidos. 71% actividades programadas
mecénica en aspectos
integrales. 100%
Es necesario analizar la
dinamica del personal
Presentar una propuesta operativo para replantear
- de trabajo encaminado a el manejo de los equipos
L . En la dltima semana . ! - 10 de quip
Disefio de un registro del de junio presentar mejorar las préacticas en y la objetividad en la
Talento Humano ._lel desarrollo de la . realizacion de las
capacitado nuevas ante la  gerencia revision técnico Pendiente ruebas técnico
P Y nuevas necesidades . prueba:
propuestas por planear. . mecanica. mecanicas, la propuesta
por trabajar. . .
no se alcanz6 a realizar
100% dado que el tiempo de la

practica se encuentra en
su finalizacion

Fuente: Autora del proyecto
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4.4 EJECUCION

El actuar de la profesional en formacién de Trabajo Social esta mediado bajo
4 areas que permiten estructurar su intervencién en procesos de provision de
personal, conservacion y desarrollo, evaluacion y responsabilidad social que
inciden en la dindmica de la organizacion y en el desarrollo integral del plan
estratégico. En la experiencia préctica, la profesional en formacion centro su
accionar en las areas de provision de personal y conservacion y desarrollo.
Las areas de evaluacion y responsabilidad social no se trabajaron dado el

tiempo limitado del ejercié académico. (Ver cuadro 4)

Cuadro 4. Proceso general de intervencion

PROVISION
CONSERVACION RESPONSAB.
AREAS DEL EVALUACION
PERSONAL Y DESARROLLO SOCIAL
INICIANDO
EN PROCESO X
CULMINANDO X X

Fuente: Autora del proyecto

Cuadro 5. Matriz de la Ejecucion.

MATRIZ DE EJECUCION

AREAS GESTION ADELANTADA

Publicacion de los cargos vacantes a través del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

e Se coordin0 con la entidad educativa la

PROVISION DEL _(ijonv%cato_rla ((Jljel persg_nal operatlvoI ?: tra_}/_esddedla
TALENTO HUMANO identificacion de estudiantes con el Certificado de
Aptitud Profesional en Revision Técnico Mecanica.

Vinculacion del personal Operativo segun la
resolucion 3500 de 2002 que aplica para los
Operarios de Pista.
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Continuacién Cuadro 5.

Matriz de la Ejecucion.

MATRIZ DE EJECUCION

AREAS

GESTION ADELANTADA

PROVISION DEL
TALENTO HUMANO

Disefio del Perfil de Cargos: Director Administrativo,
Gerente, Jefe de Pista, Operario de Oficios Varios,
Jefe de Talento Humano, Auxiliar Contable, Servicios
Generales, Coordinador  de pista, cajera,
Recepcionista ( ver anexo B).

e En la primera semana de abril se disefio el perfil
de los cargos, sin embargo se presentaron 10 de
los 12 perfiles establecidos porque la estructura
organizacional aiin no estaba definida.

Descripcidn del Manual de Funciones: incluyendo en
un mismo documento el perfil de cargos y el Manual
de Funciones.

e En dos reuniones con el Asesor de Calidad se
defini6 la metodologia para crear el manual de
funciones para cumplir con las exigencias de la
administracion.

Publicacién por Vanguardia Liberal y referidos las
vacantes a cargos de oficina.

e El Coordinador de Calidad, Control Interno,
Auxiliares Operativos fueron identificados en la
estructura organizacional.

e Las vacantes a los cargos se publicaron por medio
de Vanguardia Liberal, referidos y por la bolsa de
empleo SENA.

e Se apoyo en las entrevistas y en la comprobacion
de datos relacionados en las hojas de vida.

Creacion del Plan de Contingencia para contrarrestar
los imprevistos socio laborales (ver anexo C).

e La empresa solicitd un plan de contingencia para
responder imprevistos sociolaborales con el
empleado.

e La propuesta fue sustentada ante la Gerencia
General y avalada por el asesor administrativo.
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Continuacion Cuadro 5. Matriz de la Ejecucion.

MATRIZ DE EJECUCION

AREAS

GESTION ADELANTADA

PROVISION DEL
TALENTO HUMANO

Apoyo en la creacion del Formato de Induccion de
Personal (ver anexo D).

e Con la intervencion del Coordinador de Calidad se
cred el formato para dar orden y constancia del
entrenamiento impartido al empleado. El 16 de abril
culmind el proceso de induccion de personal donde
se di6 a conocer las generalidades de la empresa
como el Reglamento Interno de Trabajo,
Instalaciones fisicas, el rumbo corporativo.

Legalizacion del Contrato de Trabajo.

e Legalizacion del contrato de trabajo a través de la
afiliacion a la ARP el ISS, Comfenalco, BBVA
Horizonte,  Proteccibn, n Coomeva, Solsalud,
Saludcoop, Funeraria San Pedro.

Iniciacion del Proceso de Induccion.

e El proceso de induccion demord una semana a
través de jornadas de capacitacion técnica con el
manejo de los equipos.

Definiciéon del Rumbo Corporativo del Departamento
de Talento Humano.

¢ Definicion y presentacion de las funciones a realizar
por el lider del proceso de Talento Humano.

Informacion a la Administracion sobre la importancia
de practicar examenes pre ocupacional a los
empleados.

e Comunicacion a la administracién de la importancia
de practicar exdmenes es preocupacionales a los
empleados.

e Se cotizo el servicio en 2 entidades promotoras de
salud para presentar soporte econémico.
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Continuacion Cuadro 5. Matriz de la Ejecucion.

MATRIZ DE EJECUCION

AREAS GESTION ADELANTADA

Avance en el proceso de conformacion del Comité
Paritario de Salud Ocupacional.

e La conformacion del COPASO quedd pendiente
porque tomo tiempo la coordinacién con la ARP, la
entidad estaba actualizando su base de datos
dificultando el cumplimiento de la actividad.

CONSERVACION Y
DESARROLLO Convenios empresariales para dar soporte al
Programa de Capacitacién (Ver anexo E)

e Con las empresas que Revitec mantiene vinculo
comercial se convino actividades para mejorar la
calidad de los empleados y su desarrollo laboral.

Creacion del Formato de Inspecciones Locativas (ver
anexo F).

Fuente: Autora del proyecto

4.4.1 Andlisis de Ejecucion. El espacio abierto para la profesional en
formacién de Trabajo social fue enriquecedor y de gran aporte a su
formacion dado el contraste de dos elementos que permiten el crecimiento
personal y el desarrollo profesional: “el conocimiento tedrico y la experiencia

practica”.

La catedra de Trabajo Social especificamente en el area organizacional
gestiona procesos internos que modifican la dinamica empresarial en
términos de mejora continua y bienestar social para los individuos que en ella
intervienen. El proceso facilitd el aprendizaje en un escenario real y en un
momento decisivo para Revitec S.A, la empresa incursionaria en el sector
servicios con el compromiso de mejorar la situaciéon del transporte en

Colombia.
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El Centro de Diagndstico Automotor abre sus puertas a la comunidad
nacional en el mismo periodo que interviene la profesional en formacion de
Trabajo Social (27 de Febrero 2007), factor que incidi6 positivamente en el
desarrollo de la préactica. Los elementos identificados con el acercamiento a
la entidad permitieron dar respaldo a las expectativas de los inversionistas, a

su filosofia y a las normas del Sistema de Gestion de la Calidad.

Los perfiles ocupacionales de los cargos identificados hasta el mes de abril
fueron creados, la administracion no tenia claro el personal que conformaria
la planta de personal de la organizacion, por tanto el cumplimiento del
objetivo fue alcanzado en un 83%, dado que el cargo del Coordinador de
calidad, control interno, auxiliares operativos no se habian identificado.

La empresa necesitaba personas idéneas para desempefiar los procesos
internos de acuerdo a las exigencias de la Norma Técnica Colombiana 5385
donde se establecieron las condiciones minimas que deben cumplir los
Centros de Diagnostico Automotor en cuanto a equipos, infraestructura y

personal.

Siguiendo la normatividad vigente, el proceso de seleccién de personal inicié
con la documentaciéon del procedimiento para dar criterio y metodologia al
mismo. De lo contrario, escoger personas que no cumplen con el perfil del
cargo ni se identifican con el objeto social de la empresa crearia reprocesos
y dificultad en la consecucion de los objetivos organizacionales.

El primer objetivo identificado exigia la contrataciébn de personal lo antes
posible para cumplir con la programacion de los inversionistas en abrir la
empresa el 16 de abril del afio 2007. Se procedi6 a diligenciar las afiliaciones
a salud, ARP, pension, caja de compensacion familiar y la apertura de la

cuenta de ahorros para el pago de némina.
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Los perfiles se crean con el formato referenciado por el asesor de practica el
Profesor Carlos Eduardo Torres Sanchez, sin embargo, el documento fue
modificado por el asesor administrativo de la empresa y teniendo en cuenta

sus recomendaciones el documento fue presentado en la fecha estipulada.

La entrega de las funciones de cada cargo estaba programada para la
segunda semana de abril, sin embargo el asesor de calidad recomendé la
unificacion de los perfiles y el manual de funciones para mayor practicidad y

adquisicion de los documentos.

Los cargos de oficina no habian sido convocados, por eso se apoyod la
convocatoria con la bolsa de empleos SENA, Vanguardia Liberal y referidos
para obtener hojas de vida que cumplieran con los requisitos minimos del

perfil de cargo.

Como se describié anteriormente, en el proceso de estabilizar la plataforma
corporativa de la organizaciéon se cumplié con los parametros establecidos
por la empresa como por los conocimientos brindados por la Universidad
Industrial de Santander y estudiada en el transcurso de la carrera de Trabajo

Social.

El Plan de Contingencia en el proceso de seleccibn de personal fue
presentado para contrarrestar los imprevistos presentados por motivos socio
laborales del trabajador, evitar reprocesos en el servicio y permitir la rotacion
de personal estimulando en el empleado el aprendizaje en varias areas de la

organizacion.

En cuanto al apoyo en el proceso de personal en la aplicacién de pruebas
psicolégicas y pruebas técnicas al cargo de Cajera, los formatos fueron

suministrados por la Gerente encargada, la prueba técnica consistia en
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entregar informes del desempefio en funciones como: manejo del
computador, agilidad para digitar, servicio al cliente y manejo de situaciones
dificiles. Segun el orden de las actividades, continud el proceso de induccion
de acuerdo a las politicas, normas, procesos contractuales de la empresa en
general, la finalidad era documentar las actividades realizadas, se procedié a

crear el formato de induccién de personal nuevo o promovido.

En esta area de intervencién profesional el trabajo fue arduo dado que la
empresa requeria de actividades inmediatas para responder con la
planeacion de ingresos fijados para el primer semestre del afio 2007. Lo
anterior permitié desarrollar en la profesional en formacién la habilidad de
integrar los elementos aprendidos en el aula de clase y ponerlos en practica

de acuerdo a la necesidad de la empresa.

La Gerente encargada laboraba medio tiempo en la organizacion, generando
mayor responsabilidad en la profesional en formacién de Trabajo Social,
quien asumio el liderazgo del proceso y aprendiendo a manejar situaciones
de mediacion entre el personal y los clientes, como evitar que los operarios
no aceptaran dadivas o incentivos econdémicos por parte de los clientes para
agilizar el tramite del certificado de revision técnico mecénica evitando la

legalidad del procedimiento.

Asi mismo para dar cumplimiento a las exigencias del Ministerio de
Transporte inici6 el Sistema de Gestion de la Calidad para adquirir la
certificacion de ICONTEC con la conformacién del Comité de calidad y la
identificacion del personal que liderara los procesos de cada Departamento.
La profesional en formacion de Trabajo Social le fue asignada el proceso de
Talento Humano, con la responsabilidad de cumplir los indicadores y las

expectativas de la Gerencia.
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La profesional en formacién de Trabajo Social promovio la Consolidacién del
Departamento de Talento Humano de la empresa a través de procesos
metodoldgicos que integran la estructura organizacional y el crecimiento
corporativo a través de estrategias que involucraron a todas las areas de la

empresa.

La administracion revisd la linea de accion que guiara el accionar del
Departamento de Talento Humano, trabajo realizado por medio de la
identificacion de las funciones a ejecutar. El trabajo fue apoyado por el
asesor de Calidad, sin embargo no se logré entregar a tiempo dado que las
directivas no se encontraban en la ciudad por reuniones periédicas del
Ministerio de Transporte, haciendo entrega formal del documento finalizando

el periodo de la practica.

Las reuniones periédicas con el Comité de Calidad fueron de gran apoyo en
la consolidacion del Departamento de Talento Humano por el andlisis, el
tiempo y el acompafiamiento en las actividades programadas. Se dejo
posicionado el Departamento como fundamental en el desarrollo de la
organizacion y se adquirio confianza con el manejo de personal. El soporte
del equipo dio importancia y credibilidad a la intervencion de la profesional en
formacion. La fortaleza en el tema de la calidad se debi6 al aprendizaje
adquirido en espacios universitarios, factor a resaltar de los seminarios del

area organizacional.

El Gerente General apoy6é las actividades de Talento Humano, en
actividades de alta gerencia, involucré los aportes de Trabajo Social por
medio de la implementacion del sistema de gestion de la calidad como
auditora interna. Sin embargo, fuera de la intervencion profesional se
participo en el area contable con el manejo del dinero de caja menory en el

procedimiento del efectivo.
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Los inversionistas de Revitec presentaban diferencias con el manejo del
negocio lo que generdé un ambiente de desconfianza desfavorable para la
consolidacion de los procesos y el clima laboral de la empresa.

El programa de Mantenimiento y Desarrollo de personal inicié con el tema de
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, se coordinaron asesorias con la
Entidad Administradora de Riesgos Profesionales ISS, Plan Anual de
Actividades, asesoria conformacion COPASO, elaboracion del programa de
Salud Ocupacional, reglamento y panorama de factores de riesgo.
Programas de interés para la intervencion en el escenario de préactica y el
aprendizaje en el tema de salud ocupacional. Cabe mencionar que la ARP el
Seguro Social no presentd asesoria oportuna de acuerdo al cronograma de
actividades lo que incidi6 en el no cumplimiento de las fechas establecidas

en la planeacion estratégica.

La poblacion beneficiada mostro rechazo en actividades de capacitacion
como estilos de vida saludable, conservacion auditiva y manejo del estrés
dificultando el desarrollo de la actividad y el cumplimiento del objetivo
trazado. Estos comportamientos generaban entropia con los integrantes del
grupo que estaban interesados en el desarrollo eficaz de las actividades.
Revitec como sistema se vio afectado porque sus partes tendian a

desintegrarse modificando el clima laboral y la disposicion al trabajo.

En la primera semana de mayo el formato de inspecciones locativas fue
documentado y entregado por la estudiante de Trabajo Social a la
administracion, la implementacién del mismo permitié conocer el estado de la
edificacién. La construccion finaliz6 en diciembre del 2006 pero por las

frecuentes vibraciones de las empresas vecinas estaban deteriorando la
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estructura fisica de Revitec. El formato se diligencié arrojando resultados

negativos y de inmediata solucion.

Esta actividad abri6é puertas a la intervencién de un arquitecto y de maestros
de construccion para contrarrestar los efectos del aserrio Sonia Aldanay la

Harinera lcoharinas.

Como se puede observar, el trabajo en Revitec requeria de la intervencion
inmediata, no solo aportando con la identificacion de los problemas sino

presentando a su vez una posible solucion a los mismos.

En materia de capacitacion propiamente en el area de revision técnico
mecanica se observo la necesidad de gestionar programas que permitieran
mayor conocimiento en el tema, pues la revision como actividad nueva en el
medio del transporte no contaba con la experiencia ni la metodologia para
estandarizar el proceso. EI SENA apoyo la causa por medio del curso virtual
sobre mantenimiento preventivo, en el periodo de la practica no se logro
ejecutar dado que las fechas estipuladas para iniciar el curso por la entidad
educativa se salian del cronograma realizado por la profesional en formacion

de Trabajo Social.

4.5 EVALUACION

La Universidad Industrial de Santander como espacio para el conocimiento
brinda herramientas metodologicas para confrontar la realidad y especializar
el saber en un campo especifico. Propiamente en la Escuela de Trabajo
social, los postulados teéricos se desprenden de las Ciencias Naturales y se

aplican en contextos sociales corroborando que las caracteristicas de los
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sistemas aplican a cualquier agrupaciébn o estructura permitiendo su

acercamiento y analisis.

Traducir los fundamentos tedricos en acciones de mejora para contribuir a
una situacion en particular, es reconocer que el conocimiento es inacabado
como la creacion de nuevos escenarios de mediacion. Sin embargo, Trabajo
Social en el &rea organizacional ubica tres areas de intervencion para

estructurar el ejercicio profesional.

A través de los niveles de funcionamiento del Sistema de Administracion de
los recursos humanos, el profesional en formacion interviene en la realidad
de acuerdo al contexto, a la poblacion objetivo, a la institucion, al tema donde
se enmarque la practica y a los factores externos como las politicas y

reglamentaciones que sujetan una linea a seguir.

El ideal de la intervencion en el area organizacional es ubicar el desempefio
del profesional en el nivel estratégico, en Revitec permitié abarcar mayores
aspectos de la empresa y proyectar el desarrollo de acciones a largo plazo,

modificando su estructura.

El Centro de Diagnostico Automotor solicito la intervencion de Trabajo Social
para administrar el proceso de Talento Humano y el aporte en otros
procedimientos, aunque se salen de la linea de accién de la profesiéon

permiten ampliar el bagaje que encierra la dinamica organizacional.

En fin, entre mayor autonomia y liderazgo en la intervencion mayor
compromiso por asumir una actitud proactiva en la practica. En Revitec el
grupo de trabajo caracterizado por su juventud unificO sus ideales con la
organizacion y dirigi6 sus esfuerzos hacia la puesta en marcha de la

normatividad emitida por el Ministerio de Transporte, factor que incidié en la
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multifuncionalidad de la intervencion y en la participacion en todos los niveles
de la empresa, operativo, programatico y estratégico enriqueciendo la

practica y el desarrollo de habilidades.

La Gerencia General crey6 en los aportes de Trabajo Social para estabilizar
la planta de personal y aportar a la implementacion del Sistema de Gestidn
de la Calidad para certificar la empresa ante ICONTEC. El proceso de
calidad fue de gran aporte porque permitié establecer la diferencia entre las
empresas que resaltan la tecnologia y los recursos dejando de lado la
calidad del servicio ejecutado por el talento humano del elemento que agrega

valor a los procedimientos internos.

El apoyo de la administracion promovido que Trabajo Social en el nivel
estratégico participara en la creacion de politicas, estrategias
organizacionales y aportara al cumplimiento de los objetivos misionales

enriqueciendo el campo de practica y la experiencia vivida.

El Centro de Diagnoéstico exigidé la actualizacion permanente de
conocimientos frente al manejo de personal y en estrategias de
administracion que incidieran en el mejoramiento continuo de la
organizacion. Los encuentros semanales en el area organizacional
reforzaban la exigencia de la empresa facilitando la confrontacién de la teoria

con la practica.

En el nivel programatico se ejecutaron actividades de capacitacion que
estimularon el trabajo en equipo y medidas de seguridad industrial para
adoptar comportamientos seguros. El desarrollo del objetivo tuvo percances
con la Aseguradora de Riesgos Profesionales dado que la entidad estaba
actualizando la base de datos retardando el cumplimiento de las actividades

planeadas.
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El trabajo realizado por la administradora de riesgos profesionales el Instituto
de Seguro Social y la entidad promotora de Salud Total dificulto la ejecucion
de afiliaciones como del programa de salud ocupacional porque desviaron la
prestacion del servicio hacia la captacion de mayores clientes desconociendo

la importancia de su labor.

En relacion al talento humano, la poblacién objetivo es joven, con un nivel de
conocimiento técnico que le permite adaptarse rapidamente a los
innumerables cambios de la sociedad. Sin embargo tienden a rechazar la
figura de autoridad y el acatamiento de 6rdenes e instrucciones dificultando

la realizacion plena de las actividades.

La inestabilidad de la dinamica interna se generaba por el desconocimiento
de los limites y la falta de liderazgo en el area de pista, donde los operarios
no reconocian una figura de autoridad que ejerciera control sobre sus
actividades, situacion intervenida por Trabajo Social por medio de procesos
de capacitacion y dialogo con el lider del area donde se socializ6 aspectos
como la cordialidad y el respeto para evitar contratiempos con el exceso de

confianza y la pérdida de la autoridad.

El personal administrativo por su juventud y poca experiencia en el manejo
de personal tiende a evadir la autoridad por temor a ser rechazado por el
grupo organizacional. Este hecho permitio la retroalimentacién del equipo de

trabajo.

En el desarrollo de la practica la Planeacion Estratégica como metodologia
de intervencion facilit la coordinacion de actividades y la implementacion del
plan de trabajo para responder oportunamente a la situacion problema. En el

Centro de Diagnostico la planeacion estd encaminada a estandarizar los
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procesos, documentar los procedimientos y encaminar la revision técnico

mecanica hacia una cultura de prevencion vial.

En su implementacion se identificaron fuerzas que encaminaron la
intervencion profesional en el area de Provision de Talento Humano,
conformando la planta de personal de acuerdo a las directrices de la
administracion. Captar el Talento Humano mas apto para desempeiiar el
cargo implica un trabajo coordinado con diferentes entidades y asumir la
responsabilidad de traducir las expectativas de la empresa en la realizacion

plena de sus colaboradores y en la consecucién de los objetivos de Revitec.

Se consolido la empresa por medio de la identificacion y contratacion de las
personas mas iddneas para desempefar los cargos identificados por el
Centro de Diagnéstico, permitiendo dirigir los esfuerzos de la intervencion
hacia la normalizacion del mismo. Esto implica no solo captar el talento
humano con las caracteristicas apropiadas para desempefar el cargo sino
ejecutar actividades legales que pactan las partes como el contrato de
trabajo y las afiliaciones a las diferentes entidades de seguridad social. Se da
soporte al proceso documentando el perfil de cargos y el manual de

funciones.

La intervencion en esta area se ubica en el nivel instrumental, sin embargo a
medida que la empresa se consolida la intervencién apunta a ampliar el
contexto posibilitando el impacto en los demas niveles de intervencién

profesional.

La planeaciéon incluye la creacién de los lineamientos estratégicos del
Departamento de Talento Humano consolidando el espacio y el
reconocimiento de la organizacion como proceso fundamental en el

desarrollo de las actividades de Revitec.
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El proceso de capacitacion se elabor6é de acuerdo a las necesidades de la
planta de personal y segun los beneficios con las entidades comerciales que
tienen vinculo con la empresa. No obstante el proceso en materia de revision
técnico mecanica y de gases no se logré porque la practica estaba en su

etapa final.

Trabajo Social como profesion que orienta su quehacer en la promocién del
desarrollo humano, articulo procesos sociales que ayudaron a las personas a
potencializar sus relaciones familiares, grupales y organizacionales buscando

su calidad de vida y el autodesarrollo en la empresa.

La realidad social se expresé de acuerdo a factores econdémicos, politicos y
socioculturales que guiaron el proceso de la préactica.

4.5.1 Rol del Trabajador Social TS. Hoy en dia las organizaciones
necesitan profesionales en Trabajo Social altamente comprometidos tanto
con la empresa como con sus empleados. El trabajo se enfoca hacia el
alcance de nuevas potencialidades para la empresa que finalmente se

expresan en la estabilizacién de los procesos internos.

“El trabajador Social Organizacional es el profesional que conoce la dindmica del
crecimiento y desarrollo de la persona en la organizacién. Formula politicas de
bienestar social y asesora los diferentes niveles de la organizacién, en la
busqueda del mejoramiento continuo y el valor agregado para la integracion de
los objetivos individuales y organizacionales™®.

En muchas ocasiones las acciones del Trabajador Social se quedan
solamente en el nivel instrumental, olvidando las nuevas propuestas de
direccion. Evaluar la funcion del profesional esta en analizar el impacto y la

trascendencia de sus acciones en la dindmica organizacional.

* TORRES, Carlos Eduardo, Op.cit, p.118.
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Ademas el area organizacional presenta tres niveles de funcionamiento en el
sistema de Administracion de Recursos Humanos, donde el profesional de

acuerdo a sus aportes y al entorno interviene:

- Nivel instrumental: la administracion de personal esta orientada a
mantener condiciones normales a corto plazo y enmarcadas
dentro del Codigo Laboral. Trata asuntos de mantenimiento como
la vinculacién, afiliaciones, nomina, registros etc. Enfoque
normativo

- Nivel programatico: orientado hacia la solucion a mediano plazo y
mediante el disefilo de programas de personal, de los problemas
originados por el desempefio de la gente. La administracion de
personal es desarrollada por profesionales cuya mision es
asesorar a los directivos. Enfoque de asesor.

- Nivel estratégico: su principal objetivo es crear nuevas condiciones
organizacionales que propicien el desarrollo de la empresa del
trabajador y la mejora de la calidad de vida de sus integrantes.
Enfoque sistematico™.

Los Trabajadores Sociales deben aspirar a convertirse en ejemplos de
humanidad, hombres y mujeres plenos en entrega y sabiduria, con el fin de
crear condiciones de oportunidad para todos y el alcance de nobles

propdsitos y crecientes objetivos de justicia y equidad social.

Como educador el profesional inicia procesos analiticos para promover
integralmente programas de capacitacion y proyectos de formacion que
buscan la mejora continla de los procedimientos internos y el desarrollo del
ser en sus diferentes contextos. La mirada critica de sus acciones esta
encaminada a superar el nivel de las apariencias, reflexionando sobre ellas,

para comprenderlas y prospectivamente mejorarlas.

® TOPRRES SANCHEZ, Carlos Eduardo. Trabajo Social en organizaciones: Nueva
alternativa y perspectiva Profesional. En: Humanidades. Bucaramanga. Vol.33 N.2 (2004, p.
113-115
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Optar por instaurar “un proceso de reflexion, reconstruccién, recuperacion,
confrontacion, socializacion colectiva de conocimientos desde la practica,
para captar su significado; la construccion de diferentes niveles de
conocimientos sobre una experiencia. El producto escrito de procesos de
reflexion, reconstruccion y analisis de las experiencias; puede ser una
sintesis, un relato, un informe que explicita un conocimiento ordenado global

y estructurado sobre la practica, sus alcances y significados™”.

Se asume el papel de investigadora social, en la busqueda de informacion, a
fin de responder interrogantes, negar o probar hipotesis para construir
estrategias operativas de beneficio colectivo, donde la administracion y los
trabajadores se ven beneficiados de la intervencion profesional de Trabajo

Social.

Por lo anterior el rol desempefiado en Revitec fomentd el reconocimiento del
ser humano en la organizacion validando el esfuerzo, creatividad y el
conocimiento, permitiendo la apertura de procesos donde se resalta el

Talento Humano y el método profesional.

En este orden de ideas, las actividades que surgen a partir de la intervencién
practica de la estudiante de TS, permite la consolidacién del Departamento
de Talento Humano haciéndose oficial ante la organizacion. La
administracion deseando la habilitacion y posteriormente la certificacion de
ICONTEC, da via libre al trabajo que a partir de un primer contacto con la
realidad se identifican cuatro fuerzas que sustentan la planeacion
estratégica, metodologia de que se traduce en el material de trabajo

sustentado en el proyecto.

%% CIFUENTES GIL, Rosa Maria. La Sistematizacién de la préactica del Trabajo Social.
Editorial: Lumen/hv Manitas. Buenos Aires. 1999. Pag. 28
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Ante la necesidad de crear el Departamento de Talento Humano bajo la
planificacién de objetivos basados en calidad, en el numeral 6.2 de la horma
NTC —ISO 9004, requiere de un lider que administre “el personal que realice
trabajos que afecten la calidad del producto, y éste debe ser competente con

base en la educacién, formacion, habilidades y experiencia apropiadas™?

De esta manera, la profesibn de Trabajo Social tiene las herramientas
metodoldgicas necesarias para crear, consolidar y mantener el Departamento
de Talento Humano de acuerdo al pilar central de la organizacion: La
Calidad, factor implicito en todos los procesos, programas y proyectos de la
empresa hacia sus colaboradores, entes con los que se relaciona
permanentemente para el adecuado funcionamiento de su objeto social y
todas las personas beneficiadas por la puesta en marcha de la Revision

técnico Mecénica en el pais.

En Revitec, esta directriz se encuentra bajo el Departamento de Talento
Humano, su finalidad es identificar en el aspirante las habilidades, destrezas,
educacién y experiencia que le facilite su desempefio en el cargo, asi mismo
mantener estas destrezas y desarrollarlas en las personas que necesitan el

refuerzo de las mismas.

La participacion de Trabajo Social en la organizacion incide en la planeacién
de programas encaminados a mejorar el conocimiento, potencializar las
habilidades del trabajador e involucrar a la familia en la dinamica

organizacional para construir un espacio de integracion y desarrollo comun.

En definitiva las acciones realizadas promovieron la estrategia integral para
consolidar las bases del area de talento humano, que aportaron a la

%2 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 9000. Sistemas de Gestién de la Calidad,
Fundamentos y Vocabulario. Bogota. D.C. Pag. 7.
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estabilizacion de los procesos gerenciales, apropiadas para el clima

organizacional del centro de inspeccion vehicular CDA REVITEC S.A.
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1 JUSTIFICACION

La intervencién practica es una estrategia de aprendizaje apropiada para el
proceso de formacion profesional, es un espacio para interpretar la teoria con
la practica e identificar el verdadero aporte del Trabajador Social en el area
organizacional. Ademas, permite el contacto con la realidad y da bases para
crear estrategias de desarrollo y de crecimiento en un contexto especifico,

modificando un entorno e incidiendo positivamente en su calidad de vida.

De acuerdo a las condiciones legales y sociales del sector transporte, el
desarrollo de la inspeccion vehicular requiere de personal altamente
calificado con habilidades personales y destrezas técnicas, dado que el
desarrollo del objeto social de CDA Revitec S.A busca la seguridad de los

usuarios y transeuntes de la via y conservar el medio ambiente.

El procedimiento mecanico como nuevo método de control, requiere de
mayor atencion y tecnicidad en la inspeccion y expedicion del diagndstico,
dada la importancia de evaluar un vehiculo para que transite por las vias del
territorio nacional con la tranquilidad de portar el certificado expedido por un
ente habilitado por el Ministerio de Transporte.

La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO IEC 17020:2002, promulga los
criterios generales para la operacion de varios tipos de organismos de
inspeccion, en el numeral 8.3 establece que “el Centro de Diagndstico debe
tener un sistema de formacion documentado para asegurar que la formacion

de sus personal en los aspectos técnicos y administrativos del trabajo en el

92



cual estan involucrados se mantenga actualizado de acuerdo a las politicas

de la organizacion*

Para ello los procesos internos de la organizacion deben estar articulados
para que cada funcionario desde su funcion aporte a la consecucion de los
objetivos misionales de CDA REVITEC S.A, de lo contrario el proceso central
estaria desarticulado de la estructura y los efectos negativos del mismo
incidirian en la calidad del servicio y en el posicionamiento de la empresa en

el mercado.

Para hacer efectiva la misidbn de establecimientos de control, como CDA
Revitec S.A, es fundamental hacer gran énfasis en las personas que
intervienen en los procesos internos de la organizacion, pues el desarrollo
del rumbo corporativo de las empresas es ejecutada por las personas que
intervienen en ella, de manera que los trabajadores deben ser altamente
calificados en la realizacion de sus funciones, para que desde su desempefio
se aporte no solo al mejoramiento de su calidad de vida sino al cumplimiento
de las expectativas organizacionales y la incidencia positiva en el sector

donde se desenvuelve.

Surge la iniciativa de implementar un Proceso de Formacién Integral para
el personal operativo del Centro de Diagndstico Automotriz, estimulando
aspectos técnicos y sociales del ser en la organizacién, que cumplan con la
reglamentacion exigida por los Centros de Inspeccion vehicular y de
respuesta oportuna a la realidad encontrada en el sector del transporte. El

trabajo propuesto abarca los siguientes aspectos:

* NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO —IEC 17022. Criterios Generales par la Operacion
de Varios Tipos de Organismos de Inspeccién. ICONTEC. Bogota D.C. 2002. Pag. 6.
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» Mayor habilidad en el desarrollo de la inspeccién técnico mecanica. El
Operario de Pista con mayor criterio evaluara un vehiculo de acuerdo
a los conocimientos adquiridos en el proceso que se pretende

implementar.

» Las acciones estaran mediadas por la ética y la responsabilidad para
expedir un concepto evaluativo coherente con los requerimientos

establecidos por el Ministerio de Transporte.

» Ampliar los conocimientos y habilidades de los Operarios de Pista,
facilitando su crecimiento personal, familiar y sociolaboral. Asumiendo
no solo el compromiso empresarial sino la satisfaccion de las

necesidades del ser humano.

La finalidad de la propuesta es contribuir al mejoramiento del proceso central
del Centro de Diagndstico Automotriz, abriendo la perspectiva del trabajador
en el desempeiio de sus funciones y estimulando el progreso individual. La
implementacion del programa cambiara el rol que desempeiia el empleado
en la organizacion convirtiéndolos en agentes activos de su propio desarrollo

y comprometiéndolos con la cultura de la prevencion vial.

5.2 COMPROMETIDOS ENTRE RUEDAS

5.2.1 Objetivo General. Disefiar el Proceso de Formacion Integral que
abarque aspectos técnicos y de desarrollo humano para el personal
operativo de CDA Revitec S.A, por medio de actividades que estimulen el ser
en sus diferentes dimensiones y faciliten herramientas tedrico practicas para

mejorar su nivel de conocimiento, formacién y calidad de vida.
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5.2.2 Objetivos Especificos.

» Propiciar un autodiagndstico por cada Operario de Pista para determinar
las falencias teorico practicas e identificar los aspectos sociales que

requieren mayor estimulacion, base para el proceso de formacion.

» Implementar el programa de capacitacion que le permita al personal
operativo cumplir con los requerimientos que exige la normatividad
vigente y estimular habilidades y destrezas que mejoren su

comportamiento en la organizacion.

» Evaluar los conocimientos teoérico-practicos y el desarrollo de las

habilidades impartidas durante el proceso de capacitacion.
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5.2.3 Planeacion

OBJETIVO 1: Propiciar un autodiagndstico por cada Operario de Pista para determinar las falencias teérico practicas e identificar
y los aspectos sociales que requieren mayor estimulacion, base para el proceso de formacion.

ESTRATEGIA 1: Generar un plan de accidon encaminado a abrir espacios de andlisis y reflexién sobre la formacion en
Revisién Técnico Mecanica y en aspectos que resalten el ser en el desarrollo de los procesos internos.

ACCIONES
ESTRATEGICAS

METAS

INDICADORES LOGRO

INDICADORES
DE GESTION

Sensibilizar al
operativo en
importancia del
de formacion.

personal
la
proceso

Durante el mes de Agosto
socializar  al personal
operativo sobre el proceso
de formacién integral

Lista de asistencia a las
jornadas de sensibilizacion
sobre el proceso de Formacion

Personas asistentes
Personas convocadas

Abrir un espacio para que

En la tercera semana de

# de diagnésticos

los operarios realicen su . e Documentacion de los ,
) . agosto identificar los . obtenidos
auto diagnéstico en I . resultados obtenidos en la —
- conocimientos teoricos de - # de participantes
aspectos tedricos y . ) actividad
los operarios de pista.
humanos.
- Analisis estadistico sobre los
o . Para la ultima semana de oo ey . .
Identificar las areas o . o . conocimientos tedricos de los|Informe ejecutivo con
. agosto identificar las areas . L , .
temas que requiera operarios frente a la revision|las areas a trabajar en
a desarrollar con baseenel |, . . - 7
refuerzo en el programa técnico mecénica y los temas | el proceso de formacion

de capacitacion

autodiagnéstico de cada
operario

gue mejoren la dindmica

interna de la empresa.

Integral

Crear el programa de
capacitacion.

Par la segunda semana de
Septiembre crear el
Programa de Capacitaciéon
de acuerdo a los temas
identificados

Propuesta revisada y aprobada
por la administracion del centro
de Diagndstico Automotriz

Actividades ejecutadas
Actividades planeadas

El primer
objetivo
permitira
identificar
las
condiciones
teéricas
parainiciar
un plan de
accion
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OBJETIVO 2: Implementar el programa de capacitacion que le permita al personal operativo cumplir con los
requerimientos que exige la normatividad vigente y estimular habilidades y destrezas que mejoren su comportamiento

en la organizacion

ESTRATEGIA 1: Gestionar a nivel interno y externo los recursos necesarios para la eficaz implantacion del

programa.
ACCIONES METAS INDICADORES INDICADORES
ESTRATEGICAS LOGRO DE GESTION

Solicitar ante el SENA el
apoyo para la realizacion

En la tercera semana de
septiembre gestionar ante

Participacion activa
y soporte teorico del

Acompafiamiento profesional y
apoyo logistico del SENA en la

ey el SENA, el apoyo en las | SENA en las | . 7
de las actividades de - L implementacion del programa de
o actividades planeadas en | actividades a N
capacitacion. : capacitacion.
el programa. realizar.
Presentacion ante la
. erencia el
Solicitar los recursos | En la semana del 19 al 30 9
, documento que | Presupuesto avalado por la
necesarios para | de agosto presentar el ; .
) . estipule el | Gerencial General del centro de
implementar presupuesto que requiere . i
: o presupuesto Diagndstico
adecuadamente el | la implementacion del .
necesario para dar
programa. programa NN
inicio al programa
Coordinar las actividades | En el mes de noviembre Actividades realizadas
de capacitacion | coordinar las actividades | Personal capacitado | Actividades programadas
programadas de capacitacion

Implement

acion del

Programa
de

Capacitaci
on
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OBJETIVO 3: Evaluar los conocimientos tedrico-practicos y el desarrollo de las habilidades impartidas durante
el proceso de capacitacion.

ESTRATEGIA 1: Determinar la forma de medir el impacto del Proceso de Formacion Impartido al personal operativo

ACCIONES
ESTRATEGICAS

METAS

INDICADORES
LOGRO

INDICADORES
DE GESTION

Disefar el formato que

En la segunda semana

Formato corregido vy

Formato de evaluaciéon

Frﬁg:(':tt';a medir dg: de diciembre elaborar g:)/irirlsggiones hziﬁgz del entrenamiento
entrenamiento el formato y p_resen_tfel rlo por la administracion impartido

. . ante la administracion '

impartido.

Presentar ante la| En la cuarta semana

Administracion los | de diciembre elaborar

resultados  arrojados | un informe ejecutivo Informe recibido por la

por la evaluacién del
personal operativo de
la organizacion.

donde se presenta los
resultados del
programa ejecutado.

Presentar el informe

Gerencia General

Medir el impacto del
programa y presentar
un informe a la
organizacion.

En la ultima semana de
diciembre  programar
una reunion con los
jefes de procesos para
presentar el resultado
del programa realizado

Entrega del informe
con los resultados del
Proceso de Formacién
implementado

Concepto de la
Gerencia frente a la
gestion realizada con el
talento humano de la
organizacion.

Evaluacién del
programa.
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5.2.4 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA 2008

OBJETIVO

AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Propiciar un autodiagnéstico por cada
Operario de Pista para determinar las
falencias tedrico practicas
encontradas, base para el proceso de

formacién

Implementar el programa  de
capacitacion que le permita al
personal operativo desarrollar la
habilidad y las destrezas que exige la

normatividad vigente.

Evaluar los conocimientos y las
habilidades tedrico-practicos
impartidas durante el proceso de
capacitacion

Fuente: Autora del proyecto
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6. CONCLUSIONES

El proceso implementado en la practica en CDA REVITEC S.A fue coherente
con lo planteado en el inicio con el asesor de practica Carlos Eduardo Torres
y la Dra. Liliana Gémez Alvarez, Gerente encargada de la empresa. Las
expectativas creadas en la practica se cumplieron y se alcanzé el objetivo de
consolidacion del Departamento de Talento Humano logrando encaminar los

procesos de administracion de personal.

El trabajo realizado estuvo mediado por el ciclo del PHVA que significa
planear, hacer, verificar y actuar liderado por el asesor administrativo de la
organizacion. La metodologia fue complementada en el transcurso de los
tres meses por los aportes del profesor Carlos Eduardo Torres, Matilde

Mufioz y Adriana Vega Martinez enriqueciendo el ejercicio profesional.

Tanto los socios como los asesores depositaron confianza y credibilidad a
las propuestas lanzadas en pro de la empresa, el trabajo fue aprovechado
tanto a nivel profesional como personal y se abrieron espacios para liderar
los procesos de administracion de personal. La profesional en Formacion
aporto al sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 como jefe del proceso de

Talento Humano.

Es indispensable continuar con el proceso porque las metas estipuladas en
el area de Conservacion y Desarrollo quedaron pendientes, la inquietud
despert6 en los socios la importancia de crear el programa de capacitacion

en la revision técnico mecanica en aspectos integrales.

La estandarizacion de los procesos se inicio a traveés del sistema de Gestion

de calidad, donde los instructivos, formatos y normas permitieron cumplir los
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requisitos exigidos por ICONTEC, para certificar el Centro de Diagnostico

Automotriz.

La gestién del conocimiento y la documentacién de procesos aportaron a la
consolidacion de la plataforma corporativa y a la cultura organizacional

propia de una entidad regulada por entes gubernamentales.

En este orden de ideas, el grupo empresarial unido por alcanzar el desarrollo
integral de las personas que hacen parte de los procesos internos de la
empresa, paso de ser un grupo con intereses particulares a hacer parte de
una cadena de valor que permite el crecimiento y el fortalecimiento de Centro

Diagndstico Automotriz Revitec S.A.

Para la autora del proyecto los logros son significativos teniendo en cuenta
gue ademas de aplicar los conocimientos aprehendidos en la academia ha
aprendido de la mejor escuela, la vida real.

El mundo organizacional exige la integralidad de sus componentes, y es alli
donde Trabajo Social no sélo apunta a la administracion de personal sino al
manejo integral de la organizacién. Por ende, las teorias abordadas en el
trabajo de grado aplican a la realidad de la organizacion y es coherente con
lo visto en el transcurso de la carrera. Un elemento que aporto al desarrollo
del proceso de la practica fueron los seminarios del area organizacional,
verificandose que los contenidos estudiados estan al dia con los temas que

exige el ambiente.
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7. RECOMEDACIONES

Para la Escuela de Trabajo Social, es necesario seguir estimulando al estudiante
respecto al liderazgo que debe desemperfiar como profesional en la organizacién
donde ejecuta su practica, esto posibilita el impacto que el estudiante pueda

generar en los procesos que emprenda o intervenga.

Mantener las reuniones o seminarios periodicos como soporte tedérico frente a

los aspectos que surgen en el transcurso de la practica.

Continuar con la presentacién del docente en el campo de practica, puesto que
permite mayor credibilidad y aceptacion de las directivas frente a las propuestas

planeadas por el profesional en formacion.

Seguir gestionando campos de practica que le brinde al estudiante los recursos

fisicos y humanos necesarios para el desempefio de su trabajo.

El Campo de la practica es de gran importancia para que el Centro de
Diagndstico Automotriz continle impulsando los procesos emprendidos por el
Departamento de Talento Humano al igual que promueva nuevas estrategias

con miras a resaltar el bienestar de sus empleados.
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Anexo A. Normatividad legal de los centros de Diagnéstico Automotor
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Resolucion 003500 de 2005

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 3500 DE 2005
21 DE NOVIEMBRE 2005

“Por la cual se establecen las condiciones minimas que deben cumplir los Centros
de Diagnodstico Automotor para realizar las revisiones técnico-mecanica y de gases
de los vehiculos automotores que transiten por el territorio nacional.”

Los Ministros de Transporte y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en
uso de sus facultades conferidas por la Ley 769 de 2002 y los Decretos 2053 y
216 de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 28 de la Ley 769 de 2002 establece gque para que un vehiculo
pueda transitar por el territorio nacional debe garantizar como minimo el perfecto
funcionamiento de frenos, del sistema de direccion, del sistema de suspension, del
sistema de sefales visuales y audibles permitidas y del sistema de escape de
gases; y demostrar un estado adecuado de llantas, del conjunto de vidrios de
seguridad y de los espejos y cumplir con las normas de emision de gases que
establezcan las autoridades ambientales.

Que el Articulo 50 de la misma Ley sefala que por razones de seguridad vial y de
protecciéon al ambiente, el propietario o tenedor del vehiculo de placas nacionales
o extranjeras, que transite por el territorio nacional, tendra la obligacién de
mantenerlo en éptimas condiciones mecanicas y de seguridad.

Que de acuerdo con lo previsto en el Articulo 53 la Ley 769 de 2002, la revisién
técnico-mecénica y de gases, se realizara en Centros de Diagnostico Automotor,
legalmente constituidos, que posean las condiciones minimas que determinen los
reglamentos emitidos por los Ministerios de Transporte y del Medio Ambiente hoy
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en lo de sus
competencias. Asi mismo establece que los resultados de la revision técnico-
mecanica y de gases de los vehiculos, seran consignados en un formato uniforme
cuyas caracteristicas determinaran los Ministerios anotados.

Que el Articulo 54 de la precitada Ley dispone que los talleres de mecanica o
Centros de Diagnéstico Automotor llevaran un registro computarizado de los
resultados de las revisiones técnico-mecanicas y de gases de cada vehiculo,
incluso de los que no la aprueben.

Que siendo la emisiéon de fuentes méviles, uno de los factores que més inciden en
la contaminacion ambiental y teniendo en cuenta que este aspecto se relaciona
con el mantenimiento del parque automotor, se hace necesario que los Ministerios
de Transporte y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, regulen lo atinente a
la revision técnico-mecénica y de gases, en todo el territorio Nacional.
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RESOLUCION No. 3500 DE 2005
Hoja 2 de 17

“Por la cual se establecen las condiciones minimas que deben cumplir los Centros de
Diagnodstico Automotor para realizar las revisiones técnico-mecanica y de gases de los
vehiculos automotores que transiten por el territorio nacional.”

RESUELVE:
CAPITULO|

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1.- OBJETO.- La presente Resolucién tiene por objeto establecer las
condiciones minimas que deben cumplir los Centros de Diagnoéstico Automotor y
fijar los criterios y el procedimiento para realizar las revisiones técnico-mecanica y
de gases de los vehiculos automotores que transiten por el territorio nacional, con
el fin de garantizar la seguridad vial y la proteccion del medio ambiente, en
condiciones de confiabilidad, calidad y la tecnologia adecuada con los sistemas de
informacién.

ARTICULO 2.- AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones establecidas en la
presente resolucion seran aplicables en todo el Territorio Nacional para todas las
actividades relacionadas con los Centros de Diagnéstico Automotor y las
revisiones técnico-mecéanica y de gases de los vehiculos automotores.

CAPITULO Il
CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

ARTICULO 3.- CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR.- Establecimiento de
comercio o empresa de naturaleza publica, privada o mixta destinado al examen
técnico-mecanico de vehiculos automotores y a la revisién del control ecolégico
conforme a las normas ambientales.

ARTICULO 4.- PROHIBICION Y DESTINACION ESPECIFICA.- No podran
constituir ni operar Centros de Diagnéstico Automotor:

1. Las Empresas que realicen actividades de transporte publico terrestre
automotor.
2. Los concesionarios o distribuidores de vehiculos.

Los Centros de Diagnéstico Automotor estaran destinados exclusivamente a las
revisiones técnico-mecanica y de gases y no podran realizar actividades afines o
similares con dicha revisién como labores de reparacién, mantenimiento y ventas
de repuestos.

Los talleres de mecanica interesados en prestar el servicio de las revisiones
técnico-mecéanica y gases deberan habilitarse cumpliendo todas las exigencias
previstas en esta resolucion para los Centros de Diagnoéstico Automotor, pero no
podran continuar realizando actividade s afines tal como lo prevé el inciso anterior.
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RESOLUCION No. 3500 DE 2005
Hoja 3 de 17

“Por la cual se establecen las condiciones minimas que deben cumplir los Centros de
Diagnostico Automotor para realizar las revisiones técnico-mecanica y de gases de los
vehiculos automotores que transiten por el territorio nacional.”

ARTICULO 5.- DEL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD.- Los Establecimientos
de comercio, los entes publicos o privados que aspiren a habilitarse y registrarse
como Centro de Diagnéstico Automotor, para efectuar las revisiones técnico-
mecanica y de gases, deberan obtener Certificado de Conformidad expedido por
un Organismo acreditado en el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y
Metrologia, bajo los parametros establecidos en la presente resolucion de
acuerdo con el tipo y nimero de lineas instaladas, el cual incluira la capacidad de
revision por linea.

PARAGRAFO 1.- Los requisitos minimos en cuanto a las instalaciones, pruebas,
personal y equipos que debe acreditar el Ceniro de Diagnostico Automotor para
obtener el Cenificado de Conformidad de un Organismo de Certificacion, son los
estipulados en las Especificaciones Normativas Disponibles END 36- -Centros de
Diagnéstico Automotor --, END 37-- Revision técnico-mecanica para vehiculos
automotores-- y en la Norma Técnica Colombiana NTC 5365 --Calidad del aire.
Evaluacion de gases de escape de motocicletas, motociclos y mototriciclos
accionados tanto a gasolina(cuatro tiempos) como con mezcla gasolina aceite ( dos
tiempos). Método de ensayo en marcha minima (Ralenti) y especificaciones para los
equipos empleados en esta evaluacion--, o las gue las modifiquen o sustituyan.

PARAGRAFO 2.- Los Centros de Diagnéstico Automotor que se habiliten por
primera vez, tendran plazo de doce ( 12 ) meses contados a partir de la fecha en
que se le habilité por parte del Ministerio de Transporte, para acreditar el
cumplimiento del Anexo 1 de esta resolucién -Requisitos Administrativos y  del
Sistema de Gestion de Calidad de los Centros de Diagnéstico Automotor, que
forma pane integral de esta resolucidn.

PARAGRAFO 3.- Para aquellos Ceniros de Diagndstico Automotor que se
habiliten para la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucién, en lo que
se refiere a la acreditacion de competencia laboral para los operarios técnicos o
sus equivalencia de que trata la END 36 -Centros de Diagndstico Automotor- se
les aceptara constancia de haber cursado un 50% minimo de la capacitacion
requerida.

En todo caso a los doce (12) meses posteriores de encontrarse  en
funcionamiento los Centros de Diagnéstico Automotor deberan demostrar la
acreditacién de competencia laboral para los operarios técnicos.

PARAGRAFO 4.- El Centro de Diagnostico Automotor que haya obtenido el
Certificado de Conformidad, deberd someterse al menos a una (1) auditoria
semestral completa de seguimiento por parte del Organismo de Certificacion.

ARTICULO 6.- REQUISITOS Y TRAMITE PARA LA HABILITACION DE LOS
CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR ANTE EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE: Los Centros de Diagnostico Automotor interesados en habilitarse
para la prestacion del servicio de las revisiones iécnico-mecdanica y de gases
deberan acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Solicitud escrita ante el Ministerio de Transporte — Direccién de Transporte
y Transito para la habilitacion como Centro de Diagnéstico Automotor,
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RESOLUCION No. 3500 DE 2005
Hoja 4 de 17

“Por la cual se establecen las condiciones minimas que deben cumplir los Centros de
Diagnostico Automotor para realizar las revisiones técnico-mecanica y de gases de los
vehiculos automotores que transiten por el territorio nacional.”

indicando: razdn social, domicilio, direccién y teléfono del Centro.
b. Representacidn legal del Centro de Diagnbstico Automotor.

c. Copia de las respectivos permisos o autorizaciones expedidas por las
Alcaldias, Curadurias Urbanas y las Autoridades Ambientales respecto de
la apertura del establecimiento de acuerdo con el Articulo 47 del Decreto
2150 de 1995,

d. Pdliza de responsabilidad Civil Extracontractual -RCE- expedida
anualmente, por un valor equivalente a guinientos salarios minimos legales
mensuales vigentes { 500 SMMLVY ) para asegurar los perjuicios
patrimoniales que cause a terceras personas en desarrollo de sus
actividades normales por danos a bienes y lesiones o muerte de personas,
de acuerdo con las condiciones generales de la poliza y la ley colombiana.

e. Certificacidbn expedida por la autoridad ambiental competente, en la que se
indigue que el Ceniro de Diagnostico Automotor cumple con las exigencias
en materia de revisién de gases, con fundamento en las Especificaciones
Normativas Disponibles y en las normas técnicas colombianas de que trata
la presente resolucion. Dicha certificacion debera expedirse en un término
maximo de un mes calendario por parte de la autoridad ambiental, de
conformidad con el procedimiento que para el efecto adopte el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

f. Presentar Certificado de Conformidad respecto del cumplimiento de lo
previsto en esta resolucién conforme al Paragrafo 1° del Articulo 5° de la
presente resolucion. Este Certificado debera ser expedido por un
Organismo de Certificacidn, acreditado en el Sistema Macional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia.

g. Presentar el manual de procedimientos para la realizacién de las pruebas
de que tratan las END 37- Revision técnico-mecanica para vehiculos
automotores- y en la Norma Técnica Colombiana NTC 5365 --Calidad del
aire. Evaluacién de gases de escape de motocicletas, motociclos y
motofriciclos accionados tanto a gasolina (cuatro tiempos) como con mezcla
gasolina aceite (dos tiempos). Método de ensayo en marcha minima
(Ralenti) y especificaciones para los equipos empleados en esta
evaluacién-, o las que las modifiguen o sustituyan.

h. Contar con la infraestructura de software, hardware y Conectividad
establecida por el Registro Unico Nacional de Transito — RUNT, que
garantice el registro y transferencia de la informacién de los resultados de
las revisiones técnico-mecanicas y de gases de cada vehiculo.

ARTICULO 7.- INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO NACIONAL DE
TRANSITO- RUNT.- Una vez cumplidos los requisitos y procedimiento sefialados
en el Articulo 62. de la presente resolucién, la Direccién de Transporte y Transito,
previa revision de la Oficina Asesora de Juridica del Ministerio de Transporie,
mediante acto administrativo autorizara la habilitacion e inscripcion del Centro de
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Diagnéstico Automotor en el Registro Unico Nacional de Transito - RUNT, su
representante legal recibira el protocolo y clave de acceso al RUNT, para que
pueda registrar la informacion y certificar las revisiones técnico-mecanica y de
gases de los vehiculos automotores en el Ambito nacional, cumpliendo con las
caracteristicas operativas, tecnoldgicas y de conectividad establecidas por los
reglamentos emitidos por el Ministerio de Transporte para el funcionamiento del
RUNT.

Copia del respectivo acto administrativo sera enviado al Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial para lo de su competencia.

ARTICULO 8.- CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR ACTUALMENTE EN
OPERACION. Los Centros de Diagnéstico Automotor y ofros establecimientos
gue a la entrada en vigencia de la presente Resolucion, estuvieren auiorizados
con anterioridad por la autoridad territorial competente, para realizar las revisiones
técnico-mecanica y/o de gases, deberan cumplir y acreditar los requisitos
establecidos en esta resolucién y obtener la respectiva habilitacién para continuar
prestando el servicio. Quienes no la obtengan no podran prestar el servicio como
Centro de Diagnéstico Automotor.

ARTICULO 9.- OBLIGACIONES DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR.- Una vez habilitado el Centro de Diagnostico Automotor para
efectuar las revisiones técnico-mecanicas y de gases de los vehiculos
automotores del pais, deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Expedir Certificados de las revisiones técnico y mecanico y de gases sélo
cuando se haya agotado el procedimiento y las pruebas exigidas en las
Especificaciones Normativas Disponibles y el Registro Unico Nacional de
Transito- RUNT haya asignado el nimero de identificacién del mismo.

2. Comunicar al Ministerio de Transporte y a las autoridades competentes las
modificaciones que efectlte el Centro de Diagnéstico Automotor con
respecto a la informacién acreditada para obtener su habilitacién.

3. Mantener vigentes los registros, certificaciones y autorizaciones propias de
su actividad expedidas por las autoridades competentes.

4. Calificar los resultados segin los parametros de las revisiones técnico-
mecanica y de gases establecidos en esta resolucion.

5. Almacenar y custodiar en discos 6pticos marcados en forma individual que
contenga: fecha de inclusion de la informacién, nimero de la Placa de los
vehiculos, fecha en que se realizd las revisiones. Los discos Opticos deben
ser gravables con caracteristicas de no borrables ni modificables para
guardar la informacién de todos los certificados de las revisiones técnico-
mecénica y de gases que expida y de todos los informes de resultados de
las revisiones efectuadas en el Centro, de acuerdo con los parametros que
para el efecto establezca el Registro Unico Nacional de Transito — RUNT.
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6. Reportar por medios electrénicos en linea y tiempo real al Registro Unico
Nacional de Transito RUNT, las revisiones efectuadas a todos los vehiculos
con las caracteristicas y en la oporiunidad exigida por éste, ademas de la
conectividad que garantice la transferencia de la informacion.

7. Hacer adecuado uso del codigo de acceso a la base de datos del Registro
Unico Nacional de Transito — RUNT.

8. Mantener vigente la Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual de
que trata el literal d) del Articulo 6° de esta resolucion.

9. Reportar por escrito ante las autoridades competentes las inconsistencias
que se presenten entre la informacién documental del vehiculo frente a la
confrontacién fisica del mismo.

ARTICULO 10.- VIGENCIA DE LA HABILITACION.- La habilitacion de un Centro
de Diagndstico Automotor sera indefinida, pero estara supeditada al cumplimiento
de las condiciones sefaladas en esta resolucion y a las auditorias de
seguimiento y control efectuadas por el Organismo de Certificacion que le otorgé
el certificado de conformidad y a su registro ante el RUNT.

ARTICULO 11.- SUSPENSION DE LA HABILITACION.- Seran causales de
suspension de la habilitacién por un término de tres (3) meses del Centro de
Diagnéstico Automotor por parte del Ministerioc de Transporte, cuando este
incumpla con una de las obligaciones previstas en los numerales 2° 5% 6° 8%y 9°
del Articulo 9° de esta resolucion.

ARTICULO 12.- CANCELACION DE LA HABILITACION.- Seran causales de
cancelacion de la habilitacion del Centro de Diagndstico Automotor por parte del
Ministerio de Transporte las siguientes:

a) A solicitud del Centro de Diagndstico Automotor.

b) Cancelacion del Certificado de Conformidad expedido por un Organismo de
Certificacién conforme lo establece esta reglamentacion.

c) Porincumplimiento de las obligaciones previstas en los numerales 1°,3°% 4°
y 7 °del Articulo 9° de esta resolucion.

d) Por no acreditar los requisitos establecidos en los paragrafos 2°y 3° del
Articulo 5° de la presente resolucién.

ARTICULO 13.- CLASIFICACION DE LOS CENTROS DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR.- Los Centros de Diagndstico Automotor habilitados, se clasificaran
segln la cobertura del servicio asi:

CLASIFICACION SERVICIO
Centro de Diagnéstico Con linea para Revision Técnico- mecanica y revisidn
Automotor Clase A de gases solo para motocicletas.

112




RESOLUCION No. 3500 DE 2005
Hoja 7 de 17

“Por la cual se establecen las condiciones minimas que deben cumplir los Centros de
Diagnostico Automotor para realizar las revisiones téchico-mecanica y de gases de los
vehiculos automotores que transiten por el territorio nacional.”

Centro de Diagnastico Coen linea para Revision Técnico- mecanica y revision
Automnotor Clase B de gases para vehiculos livianos.
Centro de Diagnastico Coen linea para Revision Técnico- mecanica y revision
Automnotor Clase C de gases solo para vehiculos pesados.
Centro de Diagnastico Con linea para Revision Técnico- mecanica y revision
Automotor Clase D de gases para vehiculos livianos, y  pesados ylo
lineas mixtas-

PARAGRAFO.- Los Centros de Diagnéstico Automotor Clases B, G, y D también
podran tener linea para revision de motocicletas.

ARTICULO 14.- SEDES. Los Centros de Diagndstico Automotor podran
establecer diferentes sedes y cada una de éstas para su operacién vy
funcionamiento deberd cumplir con todas las exigencias previstas en esta
resolucién y acreditar la habilitacidén respectiva.

PARAGRAFO.- Cada Centro de Diagnéstico Automotor contara con su propio
Codigo de identificacién y clave de acceso otorgada por el Registro Unico
Nacional de Transito-RUNT-.

CAPITULO IlI
HABILITACION PARA LINEAS DE REVISION MOVILES

ARTICULO 15.- REQUISITOS.- Las lineas de revisién méviles para efectuar las
revisiones técnico-mecanica y de gases, deberan obtener la habilitacién
cumpliendo con los mismos requisitos de pruebas, procedimientos, equipos y
parametros sefialados por las especificaciones normativas disponibles END 36 -
Centros de Diagndstico Automotor-, END 37- Revision técnico-mecénica para
vehiculos automotores, y en la Norma Técnica Colombiana NTC 5365-- Calidad del
aire. Evaluacion de gases de escape de motocicletas, motociclos y mototriciclos
accionados tanto a gasolina (cuatro tiempos) como con mezcla gasolina aceite
(dos tiempos). Método de ensayo en marcha minima (Ralenti) y especificaciones
para los equipos empleados en esta evaluacion-cumpliendo con la conexion al
RUNT, excepto el item correspondiente a las instalaciones fisicas de que trata la END
36 o la que la modifique o sustituya.

PARAGRAFO 1.- Solo se auforizara las revisiones técnico-mecanica y de gases
con lineas de revision moéviles a los Centros de Diagnéstico Automotor Clase D.

PARAGRAFO 2.- Las lineas moviles solo podran realizar las revisiones técnico-

mecanica y de gases en las ciudades o municipios que registre el Centro de

Diagnéstico Automotor Clase D, previa autorizacion del Ministerio de Transporte.
CAPITULO IV

DE LA REVISION TECNICO-MECANICA
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ARTICULO 16.- DOCUMENTOS DE LA REVISION.- Para efectuar las revisiones
técnico-mecanica y de gases, el propietario, poseedor o tenedor del vehiculos
automotor debera presentarloc en un Ceniro de Diagndstico Automotor Habilitado
y debidamente registrado en el Registro Unico Nacional de Transito RUNT, previa
presentacion de la licencia de Transito y el respectivo Seguro Obligatorio.

ARTICULO 17.- VEHICULOS SUJETOS A REVISION TECNICO MECANICA Y
PERIODICIDAD.- Los vwvehiculos automotores de servicio plblico, como los que
prestan servicios de atencidén a incendios, recoleccidn de basura, ambulancias,
servicio Especial (escolar y de turismo), deben someterse anualmente a la revisién
técnico-mecanica y de gases. Los de servicio diferente al publico cada dos (2)
afos.

PARAGRAFO.- Los vehiculos automotores registrados como clasicos o antiguos,
agricolas, montacargas, sidecar, la maquinaria rodante de construccién y mineria,
no estan sometidos a las revisiones técnico-mecanica y de gases de que frata la
presente resolucion.

ARTICULO 18.- ASPECTOS A EVALUAR.- El Centro de Diagnéstico Automotor
Habilitado debera realizar las revisiones técnico—mecanica y de gases de acuerdo
con las pruebas establecidas en la END 37 y en la Norma Técnica Colombiana
NTC 5365, o las que las modifiquen o sustituyan, verificando como minimo los
siguientes aspectos del vehiculo:

p—y

El adecuado estado de |la carroceria.

Niveles de emision de gases y elementos contaminantes acordes con la
legislacion vigente sobre la materia.

El buen funcionamiento del sistema mecdénico.

Funcionamiento adecuado del sistema eléctrico y del conjunto éptico.
Eficiencia del sistema de combustién interno.

Elementos de seguridad.

Buen estado del sistema de frenos constatando, especialmente, en el
caso en gue éste opere con aire, que no emita sehales acUsticas por
encima de los niveles permitidos.

Las llantas del vehiculo.
9. Del funcionamiento de la salida de emergencia.

10. Del buen funcionamiento de los dispositivos utilizados para el cobro en
la prestacion del servicio pablico.

11. Sistema de direccion y suspension.

12. Adecuado estado del conjunto de vidrios de seguridad y de los espejos.

13. Buen funcionamiento del sistema de sefales visuales y audibles
permitidas.

14. Los dispositivos y exigencias especiales establecidas por norma para
determinados automotores.

P

NN R w

L
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PARAGRAFO.- Los vehiculos clase motocicleta se les verificaran y evaluaran los
aspectos aplicables o propios de este tipo de automotor.

ARTICULO 19.- PARAMETROS DE APROBACION DE LAS PRUEBAS.- Los
paramefros para la aprobacion de las pruebas comrespondientes a la revision
técnico-mecanica de que habla la presente resolucidn, seran los fijados en la
Especificacion Mormativa Disponible END 37-Revision Técnico-mecanica para
vehiculos automotores- o aquella que la modifigue o sustituya, anexo de esta
Resolucidén que hace parte integral de la misma.

CAPITULO YV

DE LA REVISION DE GASES

ARTICULO 20.- REVISION DE GASES - La revision de gases de vehiculos
automotores de servicio publico se realizara anualmente y los de servicio diferente
al pablico cada dos afios.

ARTICULO 21.- VEHICULOS NUEVOS.- Los vehiculos nuevos se someteran a la
primera revision técnico-mecanica y de gases al cumplir dos (2) ahos contados a
partir de su afio de matricula o registro inicial. La certificacién expedida por el
Centro de Diagnéstico Automotor tendra la misma vigencia estipulada segun el
servicio,

ARTICULO 22.- VEHICULOS DE PLACAS EXTRANJERAS.- Los vehiculos
automotores de placas extranjeras, que ingresen temporalmente y hasta por tres
(3) meses al pais, no requeriran de las revisiones técnico-mecanica y de gases.

ARTICULO 23.- PARAMETROS .- Para la prueba de revision de gases los
limites maximos permisibles seran los establecidos en la Resolucion 005 del 9 de
enero de 1996 emanada de los Ministerios de Transporte y Medio Ambiente (hoy
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial) y sus modificaciones
infroducidas  por la Resolucién 909 de del 20 de agosto de 1996, o las
disposiciones emanadas del Gobierno Nacional que las modifique o sustituya.

ARTICULO 24.- METODO DE ENSAYO PARA REVISION DE GASES.-

1. Vehiculos Automotores a Gasolina.- El procedimiento para la evaluacién
en marcha Minima (Ralenti) y las especificaciones para los equipos
empleados en la medicién de gases de fuentes méviles a gasclina se
verificara aplicando la Norma Técnica Colombiana NTC 4983 o la que la
modifique o sustituya.

2. Vehiculos Automotores a Diesel.- El procedimiento para la evaluacién en
marcha minima (Ralenti) y las especificaciones para los equipos empleados
en la medicién de las emisiones de humo generadas por fuentes moviles
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accionadas por diesel, se verificara aplicando la Norma Técnica
Colombiana NTC 4231 o la que la modifique o sustituya.

3. Vehiculos Automotores Motocicletas, motociclos, mototriciclos. El
procadimiento para la evaluacibn en marcha minima (Ralenti) y las
especificaciones para los equipos empleados en la medicién de gases, de
motocicletas, motociclos, mototriciclos y similares, accionados tanto a
gasolina (cuatro tiempos) como con mezcla gasolina - aceite (dos tiempos),
se verificara aplicando la Norma Técnica Colombiana NTC 5365 o la que la
modifique o sustituya.

PARAGRAFO 1: Teniendo en cuenta que el reporie de los valores de las
emisiones de humo serdan expresados en porcentaje (%) de opacidad, se debe
aplicar lo establecido en el Anexo B de la NTC 4231, o la que la modifique o
sustituya.

PARAGRAFO 2. Cuando se trate de los vehiculos a que hace referencia el
articulo 38 del Decreto 948 de 1995 modificado por el Decreto 1552 de 2000
articulo primero, se verificard que el tubo de escape cumpla con lo sefalado en
esa disposicion, o la que modifique o sustituya.

ARTICULO 25.- TRANSITORIO.- Los vehiculos automotores que funcionan con
combustibles alternativos, las motocicletas y motociclos deberan efectuar la
revision de gases una vez el Gobierno Nacional expida los parametros de
aprobacién de la prueba.

PARAGRAFO.- Los vehiculos automotores senalados en el presente articulo, no
les seran aplicables los articulos 26, 27 y 28 de la presente norma, en cuanto a lo
que se refiere a gases.

CAPITULO VI

OBTENCION DEL CERTIFICADO DE LA REVISION
TECNICO-MECANICA Y DE GASES

ABT[CULD 26.- FORMATO DE RESULTADOS DE LAS REVISIONES
TECNICO-MECANICA Y DE GASES.- Una vez efectuada las revisiones técnico-
mecanica y de gases, el Centro de Diagnostico Automotor, valiéndose de los
medios electronicos y el software aplicativo consignara los resultados de las
revisiones en el Formato de Resultados, que para el efecto determinen los
Ministerios de Transporte y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

El Centro de Diagnéstico Automotor llevard una numeraciéon consecutiva anual
de los Formatos de Resultados de las revisiones técnico-mecénica y de gases
efectuadas desde el inicio de sus operaciones. El formato debera garantizar la
identificacion del funcionario(s) responsable en cada proceso de la revision.

116




RESOLUCION No. 3500 DE 2005
Hoja 11 de 17

“Por la cual se establecen las condiciones minimas que deben cumplir los Centros de
Diagnostico Automotor para realizar las revisiones téchico-mecanica y de gases de los
vehiculos automotores que transiten por el territorio nacional.”

ARTICULO 27.- CERTIFICADO.- El Centro de Diagnéstico Automotor, valiéndose
de los medios electronicos y el software aplicativo verificard si los resultados
obtenidos por el vehiculo automotor se encuentran dentro de los paramefros y
limites maximos permisibles de acuerdo con lo dispuesto en los Articulos 19 y 23
de esta disposicion. Si estos resultaren aprobatorios, de manera sistematizada se
procedera a registrar esta informacién en el Registro Unico Nacional de Transito —
RUNT- cuando entre en funcionamiento, para que a su vez éste genere el numero
de identificacién nacional del Cenificado de Revisidn Técnico-mecénica y de
gases.

Este certificado debera ajustarse a la informacién y al formato sefialados en el
documento “Certificado de Revision Técnico-mecanica y de gases”, que para el
efecto determinen los Ministerios de Transporte y de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

ARTICULO 28.- VEHICULOS RECHAZADOS.- Si al verificar el puntaje total
obtenido en las revisiones técnico-mecanica y de gases por el vehiculo automotor
es reprobado de acuerdo con los criterios sehalados para el efecto, el Ceniro de
Diagnéstico Automotor deberd emitir copia del Formato de Resultados al
propietario, poseedor o tenedor del vehiculo automotor y éste debera subsanarlas.

PARAGRAFO.- El propietario, poseedor o tenedor del vehiculo automotor debera
efectuar las reparaciones pertinentes para subsanar los aspectos defectuosos y
podra volver al mismo Centro de Diagnéstico Automotor a continuar las revisiones
sin costo adicional por una sola vez, dentro de un término de maximo de cinco (5)
dias contados a partir de la fecha en que fue reprobado.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 29.- AUTORIDAD COMPETENTE. - A partir de la vigencia de la
presente resolucion el Ministerio de Transporte es la autoridad competente para
otorgar la habilitacién de los Centro de Diagnéstico Automotor.

PARAGRAFO- A partir de la fecha de publicacién de la presente resolucién
ninguna autoridad local podra autorizar la operacion de nuevos Ceniros de
Diagnédstico Automotor para realizar revisiones técnico-mecanicas o de gases.

ARTICULO 30.- COBERTURA DE LAS REVISIONES TECNICO-MECANICA Y
DE GASES.- Las revisiones técnico-mecanica y de gases fendran validez
Nacional, siempre y cuando se realice en Centros de Diagndstico Automotor
habilitados, que cumplan las condiciones establecidas en la presente Resolucidn.

Para los vehiculos de servicio diferente al plblico las revisiones técnico-mecanica
y de gases se efectuaran teniendo como base el Ultimo digito de la placa de
acuerdo con la programacién establecida en la Tabla 1.
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TABLA 1

PROGRAMACION DE LOS VEHICULOS DE SERVICIO DIFERENTE AL
PUBLICO PARA EFECTUAR LAS REVISIONES TECNICO-MECANICA Y DE
GASES

NULEEF;I@%IECI;EEC A PERIODO-MESES ANO
Cero(0) Junio — Julio 20086
Una (1) Agosto - Septiembre 2006
Dos (2) Octubre — Noviembre - Diciembre 2008
Tres (3) Enero — Febrero 2007

Cuatro (4) Marzo- Abril 2007
Cince (5) Mayo- Junio - Julio 2007
Seis (6) Agosto - Septiembre 2007
Siete (7) Octubre—Noviembre -Diciembre 2007
Ocho (8) Erero - Febrero 2008

MNueve (9) Marzo- Abril- Mayo 2008

Para los vehiculos clase motocicleta, las revisiones técnico-mecdnica y de gases
se efectuaran teniendo como base el primer digito de la placa, de acuerdo con la
programacion establecida en la Tabla 2.

TABLA 2

PROGRAMACION DE LOS VEHICULOS CLASE MOTOCICLETA PARA
EFECTUAR LAS REVISIONES TECNICO-MECANICA Y DE GASES

PR o aan OF PERIODO-MESES ARNO
Cero(0) Junio - Julie 2008
Uno (1) Agosto - Septiembre 2006
Dos (2) Octubre — Noviembre - Diciermnbre 2006
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Tres (3) Enero — Febrero 2007
Cuatro (4) Marzo- Abril 2007
Cinco (5) Mayo- Junio - Julio 2007

Seis (6) Agosto - Septiembre 2007
Siete (7) Oectubre—MNoviembre -Diciembre 2007
Ocho (8) Ernero - Febrero 2008
MNueve (9) Marzo- Abril- Mayo 2008

PARAGRAFO 1..- El propietario, poseedor o tenedor del vehiculo automotor que
a la entrada en vigencia de esta resolucidn, tuviese las revisiones técnico-
mecanica y de gases vigente, debera realizarla nuevamente conforme a la
programacion del presente Articulo, pero tendrd derecho a que se le cobre
proporcionalmente para completar los meses del respectivo periodo.

PARAGRAFO 2.- Para los vehiculos de servicio plblico, las revisiones técnico-
mecanica y de gases se efectuara en el mes correspondiente al vencimiento de la
revision técnico-mecanica con base en los nuevos procedimientos, a partir de la
entrada en vigencia de la presente resolucion.

Si el propietario a esta fecha tiene vigente la revision de gases, el Centro de
Diagnéstico debera cobrarle proporcionalmente para completar los meses del
respectivo periodo.

PARAGRAFO 3.- Las revisiones técnico-mecénica v de gases de que trata la
presente resolucion no podran ser condicionadas al cumplimiento previo de
ninguna obligacion de caracter fiscal. El interesado debera presentar su licencia de
transito y el seguro obligatorio del automotor.

ARTICULO 31.- INSPECCION Y VIGILANCIA: La Superintendencia de Puertos y
Transporte es la encargada de vigilar y controlar a los Centros de Diagnéstico
Automotor quien reporitara al Ministerioc de Transporte el resultado de dichas
investigaciones para gue se adopte las sanciones que corresponda de acuerdo
con lo previsto en esta resolucién.

Lo anterior sin perjuicio de la imposicion de las medidas preventivas y
sancionatorias a que haya lugar por parte de las autoridades ambientales
competentes, conforme lo dispone el articulo 85 de la Ley 99 de 1993.

PARAGRAFO 1.- De conformidad con lo establecido en el Sistema Nacional de
Normalizacién, Certificacion y Metrologia, le corresponde a la Superiniendencia de
Industria y Comercio el control y vigilancia de los Organismos de Ceriificacion.
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PARAGRAFO 2.- Los Organismos de Certificacion que expiden los Certificados
de Conformidad, deberan informar a la Superintendencia de Puertos y Transporte
y alos Ministerios de Transporte y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
todas las novedades que presenten los Centros de Diagnostico Automotor, para
que el Ministerio de Transporte inicie las investigaciones correspondientes.

ARTICULO 32.- VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion entrara
a regir a partir del 1° de junio de 2006 y deroga todas las normas gue le sean
contrarias a partir de la citada fecha.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C., alos

ANDRES URIEL GALLEGO HENAO
Ministro de Transporte

SANDRA SUAREZ PEREZ
Ministra de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Proyectd: . Jaime H. Ramirez B.y Ruby Stella Salazar D.
Ravisd:  Jorge Enrque Pedraza B. vy Leonardo Alvarez Casallas.
Facha: 10-11-2005

120




RESOLUCION No. 3500 DE 2005
Hoja 15 de 17

“Por la cual se establecen las condiciones minimas que deben cumplir los Centros de
Diagnodstico Automotor para realizar las revisiones técnico-mecanica y de gases de los
vehiculos automotores que transiten por el territorio nacional.”

ANEXO |

“REQUISITOS ADMINISTRATIVOS Y DEL SISTEMA DE CALIDAD DE LOS
CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR”

Este Anexo establece los requisitos administrativos y del Sistema de Gestidn de la
Calidad que deben cumplir los Centros de Diagndstico Automotor para realizar las
revisiones técnico-mecanica y de gases de los vehiculos automotores.

1 REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

1.1 El Centro de Diagnéstico Automotor debe tener documentos que lo
establezcan como una entidad legal o parte de una entidad legal.

1.2 El Centro de Diagnéstico Automotor debe tener documentacién que
describa las condiciones bajo las cuales realiza su actividad de revision y
certificacion técnico mecanica y de gases.

1.3 El Centro de Diagnéstico Automotor debe tener los recursos financieros
necesarios para la operacion del proceso de revision, de certificacién y para
cubrir las obligaciones legales asociadas.

2. INDEPENDENCIA

2.1 El Centro de Diagnéstico Automotor debera estar destinado exclusivamente
para las actividades de revisiones técnico- mecanica y de gases, y sus actividades
afines deberan estar limitadas con los criterios establecidos en el texto de la
resolucidon de que hace parie éste anexo, las Especificaciones MNormativas
Disponibles y de la Norma Técnica Colombiana que hacen parte integral de la
misma, y al alcance del Certificado otorgado por un Organismo de Certificacidn
debidamente acreditado en el Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacion y
Metrologia.

2.2 Deben ser imparciales y equitativos para todos los vehiculos automotores que
se presenten a obtener el Cenificado de revisidon técnico-mecénica y de
gases, y deben cumplir con todas las disposiciones, los requisitos legales y
reglamentarios aplicables. El Centro de Diagnéstico Automotor no debe
utilizar procedimientos para impedir o inhibir el acceso de vehiculos
automotores que se presenten a obtener el Certificado de revision técnico-
mecanica y de gases.

3. SISTEMA DE LA CALIDAD
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341 El Centro de Diagnostico Automotor debe establecer y mantener un
Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con lo especificado en la NTC-1SO
9001.

3.2 Adicional con lo establecido en la NTC-ISO 9001 se deben cumplir los
siguientes requisitos:

3.2.1 PERSONAL

3.2141 La remuneracion de las personas empleadas en las actividades de
revision no debe depender directamente del nimero de revisiones técnico
mecanica y de gases realizadas y en ningin casoc de los resultados de tales
revisiones.

3.2.2 QUEJAS Y APELACIONES

3.221 El Centro de Diagnéstico Automotor debe poseer procedimientos
documentados para el tratamiento de las quejas recibidas de los clientes u otras
partes acerca de las actividades del Centro de Diagnéstico Automotor.

3.222 El Centro de Diagnostico Automotor debe poseer procedimientos
documentados para el tratamiento y solucidn de las apelaciones, contra el
resultado de sus revisiones técnico mecanica y de gases cuando éstas sean
llevadas a cabo bajo una autoridad delegada legalmente.

3.2.2.3 Debe mantenerse un registro de todas las quejas y apelaciones y de las
acciones tomadas por el Centro de Diagndstico Automotor.

3.2.3 COOPERACION

El Centro de Diagnéstico Automotor debera participar en el intercambio de
experiencia con otros Centros de Diagndstico Automotor y en los procesos de
normalizacion técnica relacionados con esta resolucion.

4 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION
4.1 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO.

Durante la vigencia del Certificado de Conformidad el Centro de
Diagnéstico Automotor deberd someterse al menos a una (1) auditoria
semestral completa de seguimiento por parte de un Organismo de
Certificaciobn Acreditado en el Sistema Nacional de Normalizacion,
Certificacién y Metrologia.
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4.2 PERMANENCIA DE LAS CONDICIONES DEL CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD

Los Centros de Diagnéstico Automotor seran responsables de que las
actividades para las cuales obtuvieron el Certificado de Conformidad, se
ejecuten de acuerdo con lo establecido en la reglamentacion y con lo
especificado en el Certificado de Conformidad.

4.2.1

422

423

El Centro de Diagnéstico Automotor debe tener procedimientos y
condiciones para el mantenimiento del Certificado de
Conformidad. Las condiciones deben ser adecuadas para
asegurarse de que hay una evaluacion imparcial para confirmar la
continua competencia del Centro.

Los Centros de Diagnoéstico Automotor estan obligados a informar
por escrito al Ministerio de Transporte y con el protocolo que
estipule el RUNT, cualquier modificacién, suspensidon o
disminucidén de las condiciones consideradas para obtener el
Certificado de Conformidad, en un plazo no mayor a cinco (5)
dias desde gue se produzca. El Centro de Diagnodstico Automotor
deberd suspender la prestacidbn del servicio de revisién vy
Certificacion técnico-mecanica y de gases, hasta que se
reestablezcan las condiciones del Certificado de Conformidad.

Sin perjuicio de lo anterior, dentro de los quince (15) dias
siguientes al vencimiento de cada semestre contado desde la
fecha de la expedicion del Certificado de Conformidad, el
representante legal y el responsable del sistema de Calidad del
Centro de Diagnéstico Automotor, deberan remitir al Ministerio de
Transporte y al RUNT, informe en el que se evalle y haga
constar que se mantienen las condiciones en que se concedio el
Certificado de Conformidad.
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RESOLUCION 002200 de 2006

REPUBLICA DE COLOMBILA

Libertod y Onden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

RESOLUCION NUMERO
( 002200 )

30 MAY 2006

“Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 003500 de noviembre 21
de 2005 “Por la cual se establecen las condiciones minimas gue deben
cumplir los Centros de Diagnostico Automotor para realizar las revisiones
téchnico-mecanicas y de gases de los vehiculos automotores gue transitan
por el territorio nacional”

LOS MINISTROS DE TRANSPORTE ¥ DE
AMBIENTE, VIVIENDA ¥ DESARROLLO TERRITORIAL

En uso de las facultades conferidas por la Ley 769 de 2002 vy los Decretos 2053 y
216 de 2003 v,

CONSIDERANDO:

Que los Ministerios de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial v de Transporte,
expidieron la Resolucion 003500 de MNoviembre 21 de 2005 “Por la cual se
establecen las condiciones minimas que deben cumplir los Centros de Diagnostico
Automotor para realizar las revisiones Tecnico- Mecanicas y de gases de los
Vehiculos Autormotores que transiten por el territorio Macional”.

Que la definicion de Centros de Diagnostico Automotor es la consagrada en el
“Articulo 2. Definiciones” de la Ley 769 de 2002 vy por lo tanto, a dicho texto debe
cefiirse el articulo 3. de la precitada resoluciéon.

Que en comunicacion 08018786 de la Supernntendencia de Industria vy Comercio —
Delegatura para la Proteccion del Consumidor- en relacion con la actividad
planteada para los Centro de Diagnostico Automotor en la mencionada Resolucion
003500, de acuerdo con la normatividad internacional que sobre la materia adopta
esa Entidad, expreso que la misma constituye una evaluacion de conformidad
“acreditable” vy en consecuencia los referidos centros de diagnostico automotor
deberan acreditarse dentro del sisterma como un organismo de inspeccion.

Que consecuentes con el concepto tecnico de tal Superintendencia es necesario
modificar en ese sentido el “ARTICULO 5 DEL CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD™ v los numerales 2.1, 3.1, 41y 4.2 del anexo No 1 de la
resolucién prenombrada vy ajustar los requisitos vy el procedimiento administrativo
del proceso de Habilitacion ante el Ministerio de Transporte, de los Centros de
Diagndstico Automotor establecido en los articulos 6 y 7 de la misma resolucién vy
adoptar mecanismos de Transicion para que los Centros de Diagnostico
Automotor puedan operar mientras estos adelantan ante la Superintendencia de
Industria vy Comercic el correspondiente proceso de Acreditacion dentro del
sistema como organismos de inspeccion.
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Que la modificacion de los articulos anteriores v numerales del Anexo invocado
implica a su vez moadificar los articulos 8, 10 v 12 de la referida resolucién vy la
modificacion de los articulos 26, 27, 28, 29 v 31 de la Resolucion 003500 del 21 de
noviembre de 2005,

Que con el fin de garantizar la operacion de los Centros de Diagndstico Automotor,
as necesario modificar las tablas de programacion de las revisiones técnico-
mecanica y de gases definidas en el articulo 30 de la Resolucion 3500 de 2005, v
la vigencia de la misma

Que en mérito a lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1.- Modificar el “ARTICULO 3. CENTROS DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR” de la Resolucion 003500 de noviembre 21 de 2005, asi:

ARTICULO 3. CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR. Centro de
Diagnostico Automotor es todo ente estatal o privado destinado al examen técnico
mecanico de vehiculos automotores vy a la revision del control ecolégico conforme
a las normas ambientales.

ARTICULO 2.- Modificar el “ARTICULO &5 DEL CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD de la Resolucidon 003500 de noviembre 21 de 2005, asi:

ARTICULO 5. DE LA ACREDITACION. Los Centros de Diagndstico Automotor
deberan obtener reconocimiento en el Sistema MNacional de Normalizacion,
Certificacion vy Metrologia, acreditandose como Organismos de Inspeccion con
alcance a lo esfipulado en la presente disposicion vy de acuerdo con el tipo vy
numero de lineas instaladas, el cual incluira la capacidad de revision por linea.

PARAGRAFO 1. Los requisitos, instalaciones, personal, equipos, pruebas,
hardware y sistemas de informacion minimos que debe acreditar el Centro de
Diagnostico Automotor para obtener la mencionada Acreditacion, seran los
estipulados por la Superintendencia de Industria v Comercio, con alcance a lo
establecido en la presente resolucion y a lo estipulado en las Normas Tecnicas
Colombianas NTC 5385-Centros de Diagnostico Automotor-, NTC 5375 —Revision
Tecnico-mecanica y de emisiones contaminantes en vehiculos automotores- y en
la NTC 5365-Calidad del Aire. Evaluacion de gases de escape de
motocicletas, motociclos y mototriciclos accionados tanto con gasolina (cuatro
tiempos) como con mezcla gasolina aceite (dos tiempos). Metodo de ensayo en
marcha minima (ralenti) y especificaciones para los equipos empleados en esta
evaluacion-, o las que las modifiguen o sustituyan.

PARAGRAFO 2. Para efectos de lo previsto en el paragrafo anterior en relacian
con lo que se refiere a instalaciones fisicas, se establece para Centros de
Diagnostico Automotor exclusivos para la revision de motocicletas, éstos deberan
tener como minimo dos parqueaderos para vehiculos de 225 m x 5 m y 3 para
motocicletas de 1T m x 2 m.

PARAGRAFO 3. Vigencia: La acreditacion del Centro de Diagnostico Automotor
como Organismo de Inspeccion con alcance a lo determinado en la presente
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disposicion, estara sujeta a las auditorias anuales de seguimiento v a una
reevaluacion sobre cumplimiento de las condiciones establecidas de conformidad
con lo sefialado en la “Circufar Unica, Titulo V' de la Superintendencia de Industria
y Comercio”.

ARTICULO 3.-. Maodificar el *ARTICULO 6. REQUISITOS Y TRAMITE PARA LA
HABILITACION DE LOS CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR ANTE EL
MINISTERIO DE TRANSPORTE” de la Resoclucion 003500 de noviembre 21 de
2005, asi:

ARTICULO 6. REQUISITOS Y TRAMITE PARA LA HABILITACION DE LOS
CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR ANTE EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE. Los Centros de Diagnostico Automotor interesados en la
prestacion del servicio de rewvision tecnico-mecanica y de gases deberan
habilitarse previamente ante el Ministerio de Transporte -Subdireccion de
Transito- acreditando el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Solicitud suscrita por el representante legal del Centro de Diagnostico
Automotor indicando razon social, NIT, domicilio, direccion, teléfono y correo
electronico, estructura organica, planta de personal vy relacion de los equipos con
los cuales prestara el servicio.

b. Certificado de Existencia y Representacion legal vigente.

c. Copia de los respectivos permisos, licencias, autorizaciones o conceptos
expedidos por las autoridades competentes en el que conste que el inmueble en
donde prestara el servicio el Centro de Diagnostico Automotor, cumple con lo
dispuesto en la Ley 232 de 19095.

d. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual (R.C.E.) expedida por una
compafia aseguradora, por valor de quinientos salarios minimos mensuales
legales wigentes (500 smmilv) con una vigencia de un (1) afno que ampare los
dafios vy perjuicios que a los usuarios o a terceras personas le genere el Centro de
Diagnostico Automotor como consecuencia de su actividad legal.

e. Certificacion expedida por la autoridad ambiental competente, en la que se
indique que el Centro de Diagnostico Automotor cumple con las exigencias en
materia de revision de gases, con fundamento en las MNormas Teécnicas
Colombianas de que ftrata la presente Resolucion. Dicha certificacion debera
expedirse en un t&rmino maximo de un mes calendario por parte de la autoridad
ambiental, de conformidad con el procedimiento que para el efecto adopte el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territonal.

f. Copia del Acto Administrativo de la Superintendecia de Industria vy Comercio que
acredita al Centro de Diagnéstico Automotor como organismo de inspeccidon con
alcance a lo estipulado n la presente resolucion.

PARAGRAFO 1 TRANSITORIO. El cumplimiento del requisito establecido en el
literal f.) se podra suplir transitoriamente hasta el 1 de octubre del 2007,
presentando certificado de conformidad de cumplimiento de los requisitos
dispuesto en el PARAGRAFO 1 del ARTICULO & de la presente resolucion,
expedido por un organismo de certificacion o de inspeccion inscrito ante el
Ministerio de Transporte-Subdireccion de Transito-

126




Resolucién Nomero del de 2006 Hoja No. 4

For la cual se modifica parcialmente la Resolucion 003500 de noviembre 21 de 2005 “Por
la cual se establecen las condiciones minimas que deben cumplir los Centros de
Diagnostico Automotor para realizar las revisiones técnico-mecanicas y de gases de los
vehiculos automotores que transitan por el ternitorio nacional”

Durante la vigencia del Certificado de Conformidad, el Centro de Diagnostico
Automotor debera someterse al menos a una auditoria semestral de seguimiento
por parte del Organismo de certificacion o de inspeccion.

Para los efectos de las auditorias de verificacion y de seguimiento en lo
relacionado con el Sistema de Gestion de Calidad, los organismaos de certificacion
o de inspeccion deberan seguir la metodologia definida en la norma ISO 19011
sobre “Directrices para la auditoria para los sistemas de Gestion de Calidad y/o
Ambiental”.

PARAGRAFO 2 TRANSITORIO. Para aquellos Centros de Diagnostico Automotor
que al entrar en vigencia la presente resolucion, en lo que se refiere a la
acreditacion de competencia laboral para los operarios técnicos o sus
equivalencias de que trata la NTC 5385 —Centros de Diagnostico Automotor-, se
les aceptara constancia de haber cursado como minimo 125 horas de capacitacion
en mecanica automotriz expedida por el Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA- 0 por una entidad autorizada por el Ministerio de Educacian.

La capacitacion exigida debera contener las tematicas e intensidades horarias
siguientes:

Tematica Ir;;eusolrdaasd
1 Motores de Combustion Interna 20
2 Sistema de alumbrado y Sefializacion 10
3 Direccion y Suspension 25
4 Sincronizacion y analisis de gases 25
5 Sistema de Frenos 20
6  Bastidor y carroceria 10
7 Manejo de equipos de Revision Técnico Mecanica 15

La capacitacion exigida podra ser compensada con experiencia minima certificada
suscrita por el representante legal de un taller de mantenimiento legalmente
establecido en el pais, asi:

Dos afios: Por experiencia minima certificada en Mantenimiento automotores, la
cual debera incluir como minimo: sistema de alumbrado y sefializacién, sistemas
de direccion y suspension, sistema de frenos, bastidor y carroceria en revision
técnico-mecanica y sincronizacion y analisis de gases.

Dos afios: Por experiencia en revision técnico-mecéanica y de gases.

En todo caso, a los doce (12) meses posteriores a la fecha de habilitacion, el
Centro de Diagndstico Automotor debera acreditar la competencia laboral de sus
operarios técnicos.

g. Contar con la infraestructura de software, hardware y de conectividad
determinada por el Ministerio de Transporte para el registro y transferencia de
informacion al RUNT vy para la expedicion Formato Uniforme de Resultados y del
Certificado de revision técnico-mecanica y de gases.

F_’ARAGRAFO 3 TRANSITORIO: Hasta tanto no entre en operacidon el Registro
Unico Nacional de Transito -RUNT- los Centros de Diagnostico Automotor
temporalmente se deberan registrar ante el Ministerio de Transporte -Subdireccion

127




Resolucién Numero del de 2006 Hoja No. 5

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 003500 de noviembre 21 de 2005 “Por
la cual se establecen las condiciones minimas que deben cumplir los Centros de
Diagnostico Automotor para realizar las revisiones técnico-mecanicas y de gases de los
vehiculos automotores que transitan paor el territorio nacional”

de Transito- acreditando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
ARTICULO & de la presente resolucion a excepcion de lo exigido en el anterior
literal.

ARTiCULO 4.- Modificar el “ARTICULO 7. —INSCRIPCION EN EL REGISTRO
UNICO NACIONAL DE TRANSITO-RUNT de la Resolucion 003500 de noviembre
21 de 2008, asi:

ARTICULO 7. -INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO NACIONAL DE
TRANSITO-RUNT. El acto administrativo en virtud del cual se habilita a un ente
publico o privado como Centro de Diagnostico Automotor ordenara: &) Inscribirlo
ante el Registro Unico Nacional de Transito -RUNT-, previo el cumplimiento de los
procedimientos administrativos vy de seguridad que el Ministerio de Transporte -
Subdireccion de Transito- determine, b) Remitir, una vez ejecutoriado el acio,
copia del mismo al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial para lo
de su competencia, y contra el mismo proceden los recursos de reposicion ante el
titular de la dependencia que lo habilitd y de apelacion ante el Director de Transito
y Transpaorte del Ministerio de Transporte.

ARTICULO 5.- Requisitos para la inscripcion transitoria ante el Ministerio de
Transporte de los Organismos de Certificacién o de Inspeccion.

Los organismos de Certificacion o Inspeccion que aspiren a inscribirse ante el
Ministerio de Transporte para expedir el certificado de conformidad de que habla el
paragrafo 1 transitorio del literal f. del Articulo 3° de la presente resolucion,
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Solicitud escrita de inscripcion ante la Subdireccion de Transito del Ministerio de
Transporte suscrita por el representante legal del organismo de certificacion o de
inspeccion indicando nombre o razon social, NIT, domicilio, direccion, telefono y
correo electronico, estructura organica, planta de personal (nombre, identificacién,
profesion y cargo).

b. Certificado de Existencia y Representacion legal del organismo, expedido con
una antelacion maxima de treinta (30) dias en el que conste que dentro de su
objeto social se encuentra la de ser organismo de certificacion o de inspeccion.

c. Copia del Acto Administrativo de la Superintendencia de Industria v Comercio
que lo acredita dentro del Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y
Metrologia, para el reconocimiento como organismo de certificacion de sistemas
de gestion o de productos o como organismo de inspeccion.

d. Relacién del grupo de trabajo vinculado con las actividades de certificacion
especificas de la Resolucion 3500 de 2005 y su anexo, con su calificacion,
experiencia, titulos y funciones debidamente soportadas.

El nivel minimo de competencia del equipo de trabajo auditor debera ser
garantizado permanentemente por el Organismo de Certificacién o de Inspeccién;
por lo tanto, cualquier modificacion del mismo debera ser informado a la
dependencia de la entidad que lo inscribio

e. Anexar modelo del certificado que emitira el organismo.
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PARAGRAFO. El acto administrativa que inscriba a una persona como organismo
de cerificacion o de inspeccion, ordenara la insercién del nombre de la persona
inscrita en el listado de organismos que para tales fines llevara el Ministerio de
Transporte a través de su pagina Web vy contra el mismo proceden los recursos de
reposicion ante el titular de la dependencia que lo expidi¢ y de apelacion ante el
Director de Transito y Transporte del Ministerio de Transporte.

ARTICULO 6.- Modificar el “ARTICULO 8 _CENTROS DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR ACTUALMENTE EN OPERACION” de la Resolucion 003500 de
21 de noviembre de 2005, asi:

ART[CULQ 8. CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR ACTUALMENTE EN
OPERACION. Los Centros de Diagnostico Automotor autorizados para la revision
de gases de vehiculos automotores conforme con las normas vigentes, que
actualmente se encuentre operando, y los establecimientos autorizados por los
organismos de transito para la revision técnico mecanica, podran continuar
prestando sus servicios unicamente hasta la entrada en vigencia de la presente
resolucian.

Las autoridades ambientales competentes ejerceran la vigilancia y control de que
trata este articulo de conformidad con lo consagrado en los articulos 54 y 55 de la
resolucion 005 de 1996 de los Ministerios de Transporte y Ambiente Vivienda vy
Desarrollo Territorial, en cuanto a los Centros de Diagnostico Automotor
autorizados para la revision de gases de vehiculos automotores. Respecto a los
establecimientos autorizados por los organismos de transito para la revision
técnico mecanica, la vigilancia y control de estos sequira siendo ejercida por la
Superintendencia de Puertos y Transporie.

Los Centros de Diagnéstico Automotor autorizados para la revision de gases de
vehiculos automotores y demas establecimientos que a la entrada en vigencia de
la presente resolucion estuvieren autorizados con anterioridad por la autoridad
competente para realizar las revisiones técnico-mecanicas o de gases, deberan
cumplir y acreditar los requisitos establecidos en esta resolucion y obtener la
respectiva habilitacion ante el Ministerio de Transporte —Subdireccion de Transito-
para poder continuar prestando el servicio. CQuienes no la obtengan no podran
continuar prestando dicho servicio.

ARTICULO 7.- Modificar el “ARTICULO 10. VIGENCIA DE LA HABILITACION de
la Resolucion 003500 de noviembre 21 de 2005, asi:

ARTICULO 10. VIGENCIA DE LA HABILITACION. La habilitacién de un Centro de
Diagnostico Automotor es indefinida, pero la misma estara condicionada al
cumplimiento de los requisitos sefialados en esta resolucion y a las auditorias de
seguimiento  y control efectuadas por el organismo de acreditacion -
Superintendencia de Industria y Comercio o quien haga sus veces- gque le otorgo
el reconocimiento como organismo de inspeccion con alcance a lo establecido en
la presente disposicion.

ARTICULO _8.- Modificar el CARTICULO 12, CANCELACION DE LA
HABILITACION” de la Resolucion 003500 de noviembre 21 de 2005, asi:
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ARTICULO 12. CANCELACION DE LA HABILITACION. Seran causales de
cancelacion de la habilitacion de un Centro de Diagnostico Automotor por parte del
Ministerio de Transporte —Subdireccion de Transito-, las siguientes:

a. A solicitud escrita del representante legal del Centro de Diagnéstico Automotor.

b. Por cancelacion del acto administrativo de la Superintendencia de Industria y
Comercio que otorgo la acreditacion o el certificado de conformidad expedido
por el Organismo de Certificacion o de Inspeccion, segun el caso.

c. Por incumplimiento de las obligaciones previstas en los numerales 1, 3, 4y 7
del articulo 9 de la Resolucién 003500 del 21 de noviembre de 2005,

ARTiCULO 9.- Modificar el Titulo del “CAPITULO Iil: HABILITACION PARA
LINEAS DE REVISION MOVILES” de la Resolucion 003500 de noviembre 21 de
2005 y el articulo 15 de ésta, asi:

_ CAPITULO Il
AUTORIZACION A LOS CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR PARA LA
OPERACION DE LINEAS DE REVISION MOVILES

ARTICULO 15. REQUISITOS. Los Centros de Diagnastico Automotor habilitados,
previa autorizacion del Ministerio de Transporte -Subdireccion de Transito-,
podran prestar el servicio de revisiones técnico-mecanica y de gases con lineas
moviles, siempre y cuando el mismo acredite que las lineas cumplen en la parte
pertinente con los requisitos de pruebas, procedimientos, equipos y parametros de
las normas técnicas colombianas NTC-5385 “Centros de Diagnéstico Automotor”,
NTC-5375 “Revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes en vehiculos
automotores” y la NTC-5365 “Calidad del Aire. Evaluacion de gases de escape de
motocicletas, motociclos y mototriciclos, accionados tanto a gasolina (cuatro
tiempos) como con mezcla gasolina aceite (dos tiempos). Metodo de ensayo
marcha minima (ralenti)" o las normas que las modifique o sustituya y con las
especificaciones técnicas requeridas en tiempo real para la conectividad al RUNT,
a excepcion del item correspondiente a instalaciones fisicas de las que trata la
NTC-5385.

El cumplimiento de los requisitos anteriores, se acreditara con el correspondiente
certificado de conformidad expedido por un organismo de certificacion o de
inspeccion inscrito ante el Ministerio de Transporte -Subdirecciaon de Transito- y
con la certificacion de la autoridad ambiental competente de que trata el literal e)
del articulo 6° de la presente resolucién.

Las revisiones técnico-mecanica y de gases con lineas de revision moviles solo
se autorizaran a los Centros de Diagnostico Automotor Clase D.

El Centro de Diagnostico Automotor interesado en la operacion de lineas de
revision moviles, debera indicar en la respectiva solicitud de autorizacion, los
municipios en los cuales desea operar.

El Ministerio de Transporte -Subdireccion de Transito- resolvera la solicitud,
mediante acto administrativo y contra el mismo proceden los recursos de
reposicion ante el titular de la dependencia que lo expidié y de apelacion ante el
Director de Transito y Transporte del Ministerio de Transporte. El acto
administrativo que autoriza, en cada caso, determinara el area de operacion y
servicio y dicha autorizacion no genera exclusividad alguna al Centro de
Diagnostico Automotor beneficiario.
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ARTICULO 10.- Modificar el titulo_del "CAPFTULO VI. OBTENCION DEL
CERTIFICADO DE LA REVISION TECNICO MECANICA Y DE GASES" y los
articulos 26, 27 v 28 de la Resolucién 003500 de noviembre 21 de 2005, asi:

CAPITULO VI
DEL FORMATO UNIFORME DE RESULTADOS Y DEL CERTIFICADO DE LAS
REVISIONES TECNICO MECANICA Y DE GASES

ARTICULO 26. FORMATO UNIFORME DE RESULTADOS DE LAS REVISIONES
TECNICO-MECANICA Y DE GASES. Una vez efectuado los procesos de
revisiones técnico-mecanica y de gases, el Centro de  Diagnostico
Automotor valiendose de los medios electrénicos y el software respectivo, debera
consignar los resultados de los mencionados procesos en un documento
denominado FORMATO UNIFORME DE RESULTADOS DE LAS REVISIONES
TECNICO - MECANICA Y DE GASES que para el efecto determinen los
Ministerios de Transporte y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

El Centro de Diagndstico Automotor administrara y llevara una numeracion
consecutiva de los FORMATOS UNIFORME DE RESULTADOS DE LAS
REVISIONES TECNICO - MECANICA Y DE GASES efectuadas desde el inicio de
sus operaciones y en el mismo, debera consignarse ademas de los resultados de
caracter técnico, la personalizacion del vehiculo examinado vy la identificacion del
responsable de cada uno de los procesos de las revisiones.

ARTICULO 27. CERTIFICADO DE LAS REVISIONES TECNICO-MECANICA Y
DE GASES. El Centro de Diagndstico Automotor debera verificar si los resultados
obtenidos por el vehiculo automotor se encuentran dentro los parametros
permisibles, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 19 y 23 de la presente
resolucion. En caso afirmativo procedera de manera sistematizada a reportar
este hecho al RUNT de acuerdo con la reglamentacion que en relacion con este
certificado  expidan los Ministerios de Transporte y de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

ARTICULO 28. VEHICULOS RECHAZADOS. Si al verificar el puntaje total
obtenido en las revisiones tecnico-mecanica y de gases el vehiculo automotor es
reprobado de acuerdo con los criterios sefialados para el efecto, el Centro de
Diagnostico Automotor debera entregar copia del Formato Uniforme de Resultados
de las revisiones técnico-mecanica y de gases al propietario, poseedor o tenedor
del vehiculo automotor, quien debera efectuar las reparaciones pertinentes y
subsanar los aspectos defectuosos. Una vez efectuadas estas, el propietario,
poseedor o tenedor del vehiculo automotor podra volver al mismo Centro de
Diagnostico Automotor a revision de los aspectos reprobados por una sola vez
dentro de un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la
fecha en que fue reprobado.

ARTICULO 11.- Modificar el “ARTICULO 29.- AUTORIDAD COMPETENTE” de la
Resolucion 3500 de 2005 asi:

ARTICULO 29. AUTORIDAD COMPETENTE. El Ministerio de Transporte es la
Unica autoridad competente para otorgar la habilitacion de los Centro de
Diagnostico Automotor, para realizar las revisiones tecnico-mecanicas y de gases
conforme con la presente resolucion.
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PARAGRAFO- A partir de la fecha de publicacion de la presente resolucion
ninguna autoridad podra autorizar la operacién de nuevos Centros de Diagnostico
Automotor para realizar revision tecnico-mecanica o revision de gases.

ARTiCULO 12.- Modificar el “ARTICULO 30. COBERTURA DE LAS REVISIONES
TECNICO-MECANICA Y DE GASES”, de la Resolucion 003500 de noviembre 21
de 2005, asi:

ART[CULO 30. VALIDEZ Y PROGRAMACION DE LAS REVISIONES TECNICO-
MECANICA Y DE GASES. Las revisiones técnico-mecanica y de gases tendran
validez nacional, siempre y cuando se realicen en Centros de Diagnostico
Automotor habilitados que cumplan las condiciones establecidas en la presente
resolucion. Estas no podran ser condicionadas al cumplimiento previo de ninguna
obligacion de caracter fiscal.

La programacion de las revisiones técnico-mecanica y de gases de los vehiculos
automotores de acuerdo con el servicio o clase, sera la siguiente, sin perjuicio del
deber legal del propietario, poseedor o tenedor de un vehiculo automotor de
mantener el mismo, en perfectas condiciones técnico-mecanicas y de emision de
gases:

1) PARA VEHICULOS DE SERVICIO DIFERENTE AL PUBLICO:
Las revisiones técnico-mecanica y de gases de los vehiculos de servicio diferente

al publico, se efectuaran teniendo como base el ultimo digito de la placa de
acuerdo con la siguiente tabla:

TABLA 1.

TERMINACION -
NUMERO DE PLACA PERIODO - MESES ANO
Cero (0) Enero — Febrero — Marzo 2007
Uno (1) Abril — Mayo — Junio 2007
Dos (2) Julio — Agosto 2007
Tres (3) Septiembre — Octubre 2007
MNoviembre — Diciembre 2007
Cuatro (4) Enero 2008
Cinco (5) Febrero — Marzo 2008
Seis (6) Abril — Mayo 2008
Siete (7) Junioc — Julio 2008
Qcho (8) Agosto — Septiembre 2008
Nueve (9) Octubre — Noviembre — Diciembre 2008

PARAGRAFO TRANSITORIO.- En el evento que la fecha de vencimiento del
Certificado de Evaluacion de Gases de los vehiculos diferentes a los de servicio
publico, sea posterior al 1° de enero de 2007 y anterior a la fecha de programacion
definida en la Tabla 1 del presente articulo, el certificado continuara vigente hasta
la fecha correspondiente definida en la referida Tabla.

En el evento que la fecha de vencimiento del Certificado de Evaluacion de Gases
de los vehiculos diferentes a los de servicio publico, sea posterior al 1° de enero
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de 2007 vy posterior a la fecha de programacion definida en la Tabla 1 del presente
articulo, la vigencia del certificado sera la fecha correspondiente definida en la
mencionada Tabla.

2) PARA LOS VEHICULOS CLASE MOTOCICLETA:

Las revisiones técnico-mecanica y de gases de los vehiculos clase motocicleta, se
efectuaran teniendo como hase el primer digito de la placa, de acuerdo con la
siguiente tabla:

TABLA 2.

PRIMER DIiGITO DE LA PLACA PERIODO - MESES ANO
Cero (0) Enero — Fehrero — Marzo 2007
Uno (1) Abril = Mayo — Junio 2007
Dos (2) Julio — Agosto 2007
Tres (3) Septiembre — Octubre 2007

Cuatro (4) Noviembre — Diciembre 2007
Enero 2008

Cinco (5) Febrero — Marzo 2008
Seis (6) Abril — Mayo 2008
Siete (7) Junio — Julio 2008
Ocho (8) Agosto — Septiembre 2008
Nueve (9) Octubre — Noviembre — Diciembre 2008

3) PARA LOS VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO.

A partir de la vigencia de la presente resolucion, las revisiones técnico-mecanica y
de gases que debe realizar el propietario, poseedor o tenedor de un vehiculo
automotor de servicio publico, se efectuaran a mas tardar en la fecha de
vencimiento del respectivo Certificado de Evaluacion de Gases expedido de
conformidad con las normas vigentes sobre la materia.

PARAGRAFO TRANSITORIO - En todo caso, el actual certificado de revisiones
tecnico — mecanica expedido con antelacion a la vigencia de la presente
resolucion, su vigencia sera la del Certificado de Evaluacion de Gases referido.

ARTICULO 13.- Modificar los numerales 2.1, 3.1, 4.1, y 4.2 del “ANEXO N.1:
REQUISITOS ADMINISTRATIVOS Y DEL SISTEMA DE CALIDAD DE LOS
CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR® de la Resolucion 003500 de
noviembre 21 de 2005, asi:

2.1. El Centro de Diagnostico Automotor debera estar destinado exclusivamente
para las actividades de revisiones técnico-mecanica y de gases vy sus actividades
afines deberan estar limitadas con los criterios establecidos en el texto de la
resolucion de que hace parte este anexo, a las Normas Técnicas Colombianas
que hacen parte integral de la misma y al reconocimiento obtenido en el Sistema
Nacional de Normalizacion, Certificacidon y Metrologia como Organismo de
Inspeccion con alcance a lo estipulado en la presente disposicion, para actuar en
el territorio nacional.

133




Resolucion Numero del de 2006 Hoja No. 11

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 003500 de noviembre 21 de 2005 “Por
la cual se establecen las condiciones minimas que deben cumplir los Centros de
Diagnostico Automotor para realizar las revisiones técnico-mecanicas y de gases de los
vehiculos automotores que transitan por el territario nacional”

3.1. El Centro de Diagnostico Automotor al momento de solicitar su
correspondiente habilitacion, debera tener implementado el sistema de gestion de
calidad del proceso de las revisiones técnico-mecanica y de gases conla

norma NTC-ISO 9001, o en su defecto, debera acompaiiar con la solicitud de
inscripcion, documento escrito suscrito por el representante legal del Centro de
Diagnoéstico Automotor en el que conste compromiso de implementar el sistema de
gestion de calidad referido, anexando el respectivo cronograma del proceso de
implementacion. El término del cronograma no podra ser superior a un ano.

4.1. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO. El Centro de Diagnéstico Automotor debera
someterse al menos a una auditoria anual de seguimiento y a una reevaluacion
sobre cumplimiento de las condiciones establecidas de conformidad con o
sefialado en la “Circular Unica. Titulo V de la Superintendencia de Industria y
Comercio”.

42 PERMANENCIA DE LAS CONDICIONES DE LA ACREDITACION. Los
Centros de Diagnostico Automotor seran responsables que las actividades para
las cuales obtuvieron la Acreditacion, se ejecuten de acuerdo con lo establecido
en la reglamentacion y guias respectivas —Resolucion 3500 de 2005 y anexo- y
con lo especificado en el respectivo acto administrativo de Acreditacion.

421 El Centro de Diagnéstico Automotor debe tener procedimientos vy
condiciones para el mantenimiento de la Acreditacion, de acuerdo con el tipo de
organismo.

422 Los Centros de Diagnostico Automotor estan obligados a informar por
escrito al Ministerio de Transporte —Subdireccién de Transito- y con el protocolo
que estipule el RUNT, cualquier modificacion, suspension o disminucion de
las condiciones consideradas para obtener la Acreditacion, en un plazo no mayor
a cinco (5) dias desde que se produzca.

423 Sin perjuicio de lo anterior, dentro de los quince (15) dias siguientes al
vencimiento de cada afio contado desde la vigencia del acto administrativo que lo
acredito, el representante legal del Centro de Diagnostico Automotor, debera
remitir al Ministerio de Transporte —Subdireccion de Transito- un informe en el gue
se evalle y se haga constar que se mantienen las condiciones en que se concedio
la acreditacion.

ARTICULO 14. Modificar el “ARTICULO 31. INSPECCION Y VIGILANCIA® de la
Resolucion 003500 de noviembre 21 de 2005, asi:

ARTICULO 31. INSPECCION Y VIGILANCIA. La Superintendencia de Puertos v
Transporte sera la entidad encargada de vigilar y controlar a los Centros de
Diagnoéstico Automotor v a los Organismos de certificacion.

Lo anterior, sin perjuicio de la competencia que en materia de evaluacion, control
y seguimiento corresponda a las autoridades ambientales de acuerdo con la Ley
99 de 1993 y a la Superintendencia de Industria y Comercio en lo de su
competencia.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Los organismos de certificacion que expidan los
certificados de conformidad deberan reportar estos a la Superintendencia de
Puertos y Transporte y a los Ministerio de Transporte y de Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial.
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ARTICULO 15.- Modificar el “ARTICULO 32. VIGENCIA Y DEROGATORIAS” de
la Resolucion 003500 de noviembre 21 de 2005, asi:

ARTICULO 32. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a

partir del 1° de enero de 2007 y deroga todas las disposiciongs que le sean
contrarias.

ARTICULO 16.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de publicacion en
el diario oficial y deroga todas las normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C_, alos

ANDRES URIEL GALLEGO HENAOQ
MINISTRO DE TRANSPORTE

SANDRA SUAREZ PEREZ
MINISTRA DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

Proyeetd: Jaime H. Ramirez B., Ruby Stella Salazar 0. y Fiedad C. Hemandez
Rewisé:  Jorge Enrique Pedraza B, Rail Francises Ochoa, David Becerra y Leonarde Alvarez Casallas.
Fecha: 25-05-2006
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RESOLUCION 004062 de 2007

MINISTERIO DE TRANSPORTE

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

rwm
REPUBLICA DE COLOMBIA
v, 4062
RESOLUCION No. ~ DE 2007

SET 2007

“Por la cual se modifica 'pamla.'mente la Resolucién 3500 del 21 de
noviembre de 2005, modificada por las Resoluciones 2200 del 30 de mayo
de 2006, 5975 del 28 de diciembre de 2006 y 15 del 05 de enero de 2007”

LOS MINISTROS DE TRANSPORTE Y DE AMBIENTE, VIVIENDA Y
DESARROLLO TERRITORIAL

En uso de sus facultades en especial las conferidas en el articulo 53 de la Ley 769
de 2002 y los Decretos 2053 y 216 de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucién 3500 del 21 de noviembre de 2005 modificada
parcialmente por las Resoluciones 2200 del 30 de mayo de 2006, 5975 del 28 de
diciembre de 2006 y 0015 del 05 de enero de 2007 de los Ministerios de Transporte
y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, se establecen las condiciones
minimas que deben cumplir los Centros de Diagndstico Automotor para realizar las

revisiones técnico-mecanica y de gases de los vehiculos automotores que transitan
‘por el territorio nacional.

Que entre los requisitos exigidos para obtener la habilitacion de los Centros de
Diagnéstico Automotor ante el Ministerio de Transporte, se determind que éstos
deben ser certificados por un Organismo de Certificacion inscrito ante el Ministerio
de Transporte y acreditados en el Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacion
y Metrologia como Organismos de Inspeccién por la Superintendencia de Industria y
Comercio

Que transitoriamente el Paragrafo 2 del Articulo 6 de la Resolucion 3500 de 2005,
modificado por el Articulo 3 la Resolucién 2200 de 2006, la cual entré en vigencia el
1° de enero de 2007, fijo como términe para cumplir con el requisito de acreditacion
exigido hasta el 1 ° de octubre de 2007.
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Que con el fin de garantizar una mayor calidad en el proceso de expedicién del
certificado de revision técnico-mecanica y de gases por parte de los Centros de
Diagnéstico Automotor habilitados ante el Ministerio de Transporte y propiciar el
acceso al sistema de todo Centro de Diagndstico Automotor que cumpla con los
requisitos exigidos para ello, es necesario, que ademas del certificado de
Conformidad expedido por un Organismo de Certificacion inscrito ante el Ministerio
de Transporte, acrediten con posterioridad a su habilitacién el Reconocimiento
como Organismo de Inspeccién ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Que el Paragrafo 2 Transitorio del Articulo 6 de la Resolucion 3500 de 2005
modificado por el Articulo 3 de la Resolucién 2200 de 2006, impuso a los Centros
de Diagnostico Automotor habilitados, acreditar la competencia laboral de sus
operarios técnicos en un término de doce (12) meses posteriores a la habilitacion,
plazo este que es insuficiente para tales fines, entre otras razones porque el
‘Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA- no cuenta con la capacidad de respuesta
para atender oportunamente a nivel nacional dicho proceso.

RESUELVEN

ARTICULO PRIMERO.- Modificar el “ARTICULO 6. REQUISITOS Y TRAMITE
PARA LA HABILITACION DE LOS CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
ANTE EL MINISTERIO DE TRANSPORTE" de la Resolucién 3500 de noviembre 21
de 2005 modificado por el Articulo 3° de la Resolucién 2200 de 2006, asi:

“ARTICULO 6. REQUISITOS Y TRAMITE PARA LA HABILITACION DE LOS
CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR ANTE EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE. Los Centros de Diagndstico Automotor interesados en la prestacion
del servicio de revision técnico-mecanica y de gases deberan habilitarse
-previamente ante el Ministerio de Transporte -Subdireccién de Tréansito- acreditando
el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Solicitud suscrita por el representante legal del Centro de Diagnéstico Automotor
indicando razén social, NIT, domicilio, direccién, teléfono y comeo electrénico,
estructura orgénica, planta de personal y relacion de los equipos con los cuales
prestara el servicio.

b. Certificado de Existencia y Representacion legal vigente.

c¢. Copia de los respectivos permisos, licencias, autorizaciones o conceptos
expedidos por las autoridades competentes que requiera de conformidad con la
normativa vigente el inmueble en donde prestara el servicio el Centro de Diagnéstico
Automotor, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 232 de 1995.

d. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual (R. C. E.) expedida por una
compafiia aseguradora, por valor de quinientos salarios minimos mensuales legales
vigentes (500 S.M.M.L.V) con una vigencia de un (1) afio que ampare los dafios y
perjuicios que a los usuarios o a ferceras personas le genere el Centro de
Diagnadstico Automotor como consecuencia de su actividad.

e. Certificacion expedida por la auforidad ambiental competente, en la que se
indigue que el Centro de Diagnéstico Automotor cumple con las exigencias en

& .
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materia de revisién de gases, con fundamento en las Normas Técnicas Colombianas
de que trata la presente Resolucién. Dicha certificacion deberd expedirse en un
término méaximo de un mes calendario por parte de la autoridad ambiental, de
conformidad con el procedimiento que para el efecto adopte el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

f. Certificado de Conformidad respecto del cumplimiento de lo previsto en la
presente resolucion. Este Cerlificado deberd ser expedido por un organismo de
‘certificacion o de Inspeccién inscrito ante el Ministerio de Transporte -Subdireccion
de Tréansito-, de acuerdo con lo dispuesto por este Ministerio.

Durante la vigencia del Certificado de Conformidad, el Centro de Diagnéstico
Automotor debera someterse al menos a una auditoria semestral de seguimiento por
parte del Organismo de certificacion o de inspeccion.

Para los efectos de las auditorias de verificacién y de seguimiento en lo relacionado
con el Sistema de Gestion de Calidad, los organismos de certificacion o de
inspeccion deberan seguir la metodologia definida en la norma ISO 19011 sobre
‘Directrices para la auditoria para los sistemas de Gestién de Calidad y/o Ambiental”.

g. Contar con la infraestructura de software, hardware y de conectividad deferminada
por el Ministerio de Transporte y por las Normas Técnicas Colombianas para el
registro y transferencia de informacién al RUNT y a las Autoridades Ambientales,
para la expedicién del Formato Uniforme de Resultados y del Certificado de revisién
técnico-mecanica y de gases.

PARAGRAFO PRIMERO.- REQUISITO POSTERIOR A LA HABILITACION: Una
vez habilitados ante el Ministerio de Transporie, los Ceniros de Diagnostico
Automotor deberdn obtener el reconocimiento como Organismo de Inspeccién ante
la Superintendencia de Industria y Comercio, en los siguientes plazos:

Los actualmente habilitados, en un término de 18 meses, plazo que estima el
Ministerio de Transporte para que a través de acto administrativo declare en
funcionamiento el Registro Unico Nacional de Transito —RUNT-. Este término se
contaré a partir de la vigencia de la presente Resolucién.

Los que se habiliten con posterioridad a la vigencia de la presente resolucién y los
que se habiliten con posterioridad a la fecha en que se declare en operacion el
RUNT, tendran plazo de 18 meses, el cual se contara a partir de la fecha de la
respectiva habilitacion del Centro de Diagnostico Automotor por parte del Ministerio
de Transporte.

Los requisitos que debe aportar el Centro de Diagndstico Automotor para obtener la
mencionada acreditacion, seran los estipulados por la Superintendencia de Industria
y Comercio, con alcance a lo dispuesto en la presente resolucion.

A partir de la fecha del reconocimiento como Organismo de Inspeccion, el Centro de
Diagnéstico Automotor estara sujeto a las auditorias anuales de seguimiento y a una
reevaluacién sobre cumplimiento de las condiciones establecidas, de conformidad
con lo sefialado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El Centro de Diagnostico Automotor estaré sujeto a visitas de seguimiento por
parte de las Autoridades Ambientales, para comprobar el correcto estado de
operacién de los equipos de medicién de emisiones, la capacidad técnica especifica
de quienes realizan estds pruebas y en general, fodas las condiciones de
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funcionamiento ambiental de acuerdo con lo establecido en la resolucidon de
aprobacibn para realizar la revision.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Los Centros de Diagnéstico Automotor que se habiliten
por el Ministerio de Transporte a partir de la fecha de vigencia de la presente
resolucion, en lo que se refiere a la certificacion de competencia laboral para los
operarios técnicos de que trata la NTC 5385 —Centros de Diagndstica Automotor-,
podran presentar constancia de haber cursado como minimo 125 horas de
capacitacion en mecénica automotriz expedida por el Servicio Nacional de
Aprendizaje —SENA- o por una entidad autorizada por el Ministerio de Educacién
Nacional.

La capacitacién exigida debera contener las teméticas e intensidades horarias
siguientes:

P .
Temaética :fﬁ?;id

1 Motores de Combustién Interna 20

2  Sistema de alumbrado y Sefializacién 10

3 Direccién y Suspensién 25

4  Sincronizacion y anélisis de gases 25

5  Sistema de Frenos 20

6  Bastidor y carroceria 10

7  Manejo de equipos de Revision Técnico Mecénica 15

La capacitacién exigida podrd ser compensada por dos afios con experiencia
minima certificada suscrita por el representante legal de un taller de mantenimiento
legalmente establecido en el pais, asi:

Dos afios: Por experiencia minima certificada en mantenimiento automotriz, la cual
deberé incluir como minimo: sistema de alumbrado y sefalizacién, sistemas de

direccién y suspension, sistema de frenos, bastidor y carroceria en revision técnico-
mecénica y sincronizacion y anélisis de gases.

Dos afios: Por experiencia en revision técnico-mecanica y de gases.

En todo caso, el Centro de Diagnéstico Automotor debera demostrar que sus
operarios técnicos estén certificados por competencia laboral por parte del SENA o
de un Organismo de Certificacién de Personas acreditado ante el Sistema Nacional
de Normalizacién, Certificacion y Metrologia, en los mismos términos y plazos
establecidos en el Paragrafo 1° de este Articulo. En el evento de que no existan al
menos dos organismos de certificacion de personas acreditados, los Centros de
Diagnaostico Automotor deberan desarrollar con base en la Norma de Competencia
‘Laboral correspondiente, un esquema de evaluacién documental para los operarios
técnicos. El procedimiento interno de calificacion del personal del Centro de
Diagnostico Automotor seré objeto de auditoria por parte del Organismo Certificador
o del Ente Acreditador segin corresponda, durante las auditorias de seguimiento
establecidas al Centro de Diagnostico Automotor para establecer la conformidad de
dicho procedimiento con los lineamientos anteriores.
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"Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 3500 del 21 de noviembre de 2005, modificada por las
Resoluciones 2200 del 30 de mayo de 2006, 5975 del 28 de diciembre de 2006 y 15 del 05 de enero de 2007

PARAGRAFO TERCERO: -TRANSITORIO- Hasta tanto enfre en operacién el
Registro Unico Nacional de Trénsito -RUNT- los Centros de Diagnostico Automotor
temporalmente se deberén registrar ante el Ministerio de Transporte -Subdireccion
de Transito- acredifando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
ARTICULO 6 de la presente resolucién a excepcién de lo exigido en el anterior literal
g). El Ministerio de Transporte -Subdireccién de Trénsito- sefialaré las condiciones
para que los Centros de Diagnéstico Automotor habilitados puedan ingresar registrar
y transferir la informacién contenida en los certificados de la revision técnico
mecaénica y de gases.

La informacién de que trata el inciso anterior debera ser remitida a las autoridades
ambientales competentes dentro de los diez (10) dias calendario de cada mes,
conforme a las condiciones que para el efecto sefiale el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.”

ARTICULO SEGUNDO.- Modificar el Articulo 12 de la Resolucion 3500 de 2005
modificado por el Articulo 8 de la Resolucion 2200 de 2008, el cual quedara asi:

“ARTICULO 12 .- CANCELACION DE LA HABILITACION. Serédn causales de
cancelacion de la habilitacion de un Centro de Diagnéstico Automotor por parte del
Ministerio de Transporte —Subdireccion de Transito-, las siguientes:

a) A solicilud escrita del representante legal del Centro de Diagnostico
Automotor.

b) Por cancelacién del Certificado de Conformidad expedido por un Organismo
de Certificacion o cancelacion del acto administrativo de la Superintendencia
de Industria y Comercio que otorgé la acreditacion, segun el caso.

c) Por incumplimiento de las obligaciones previstas en los numerales 1, 3, 4y 7
del articulo 9 de la presente resolucion.

PARAGRAFO- El Centro de Diagndstico Automotor que se le cancele la habilitacion
no podra volver a presentar solicitud dentro de los seis (6) meses siguientes a la
fecha de expedicion del acto administrativo por el cual se dio la mencionada
cancelacion.”

ARTICULO TERCERO.- Modificar el Articulo 21 de la Resolucién 3500 de 2005,
‘modificadas por el “ARTICULO CUARTQ" de la Resolucion 015 de 2007, asi:

“ARTICULO 21.- VEHICULOS NUEVOS.- Los vehiculos de servicio publico y los
de servicio diferente al servicio publico nuevos se someterén a la primera revisién
técnico-mecénica y de gases al cumplir dos (2) afios contados a partir de su afio de
matricula o registro inicial. La certificacién expedida por el Centro de Diagndstico
Automotor tendré la misma vigencia estipulada segdn el servicio.

Los vehiculos cuya matricula inicial se expidio con posterioridad al 1° de enero de
2006 se someteran a la primera revision técnico-mecanica y de gases al cumplir dos
(2) afios contados a partir de la fecha de expedicién de su matricula o registro inicial.
La certificacién expedida por el Centro de Diagnéstico Automotor tendra la misma
vigencia estipulada segun el servicio”.
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ARTICULO CUARTO.- Modificar la “TABLA 1 PROGRAMACION DE LOS
VEHICULOS DIFEFENTE AL PUBLICO PARA LA REVISION TECNICO -
MECANICA Y DE GASES" y la “TABLA 2 PROGRAMACION DE LOS VEHICULOS
CLASE MOTOCICLETA PARA EFECTUAR LAS REVISIONES TECNICO -
MECANICA Y DE GASES" del “ARTICULO 30" de la Resolucién 3500 de noviembre
21 de 2005, modificadas por el “ARTICULO 12" de la Resolucion 2200 del 30 de
mayo de 2006, por el “ARTICULO SEGUNDO” de la Resolucién 5975 del 28 de
diciembre de 2006 y por el “ARTICULO QUINTO de la Resolucion 15 de 2007
respectivamente, asi:

TABLA 1.

PROGRAMACION DE LOS VEHICULOS DIFERENTE AL PUBLICO
PARA EFECTUAR LA REVISION TECNICO — MECANICA Y DE GASES

Ultimo
v'ﬂ:?::l?o Digito Periodo meses Ao
Placa
0 Enero a Junio 2007
1 Julio a Agosto 2007
2 Agosto a Septiembre 2007
3 Septiembre a Octubre 2007
4 Octubre a Noviembre 2007
1994 : S5
y 5 Noviembre a Diciembre 2007
anteriores
6 Enero a Febrero 2008
7 Febrero a Marzo 2008
8 Marzo a Abril 2008
9 Abril a Mayo 2008
5 Noviembre a Diciembre 2007
6 Enero a Febrero 2008
T Febrero a Marzo 2008
8 Marzo a Abril 2008
1995 9 Abril a Mayo 2008
Hinela 2005 0 Junio a Julio 2008
1 Agosto a Septiembre 2008
2 Septiembre a Octubre 2008
3 Octubre a Noviembre 2008
4 Noviembre a Diciembre 2008
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TABLA 2.

PROGRAMACION DE LOS VEHICULOS CLASE MOTOCICLETA
PARA EFECTUAR LAS REVISIONES TECNICO - MECANICA Y DE GASES

Primer

Digito Periodo meses Afa

Placa
0 Enero a Marzo 2008
1 Abrila Mayo 2008
2 Junio a Agosto 2008
3 Septiembre a Octubre 2008
4 Noviembre a Diciembre 2008
5 Enero a Marzo 2009
6 Abril a Mayo 2009
i Junio a Agosto 2009
8 Septiembre a Octubre 2009
9 Noviembre a Diciembre 2009

ARTICULO QUINTO.- La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga las normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D. C,, alos ?

0
;

>,

20

englioman )
ANDRES URI LGALLE’&O HENAO /)

Ministro de Transporte

IR
Ministro de Ambiehte, Vivienda y Desarrollo Territorial

% | it
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Anexo B. Perfiles de Cargo

Perfil Operario de Oficios varios

C.D.A. CODIGO: 1021 - V01
Revite
eV"e REVISO Y APROBO:
Revision técnico-mecanica GERENTE GENERAL
CARGO:
PERFIL Y RESPONSABILIDADES
OPERARIO OFICIOS VARIOS

1. PROPOSITO

Documentar el Perfil y las Responsabilidades del OPERARIO DE SERVICIOS VARIOS, de
tal manera que sirva como referencia para entender la pertinencia y toma de conciencia de
la importancia de su labor y definir los requisitos correspondientes a la competencia del
cargo.

2. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo : OPERARIO DE OFICIOS VARIOS
Dependencia / Area : OPERATIVA
Reporta a : JEFE DE PISTA

3. MISION DEL CARGO

Hacer la revisién técnico- mecénica y de gases a los automoviles que asisten al centro de
diagndstico automotriz bajo los parametros suministrados por el Ministerio de Transporte de
manera que la empresa se distinga en el medio por su transparencia y efectividad

4. PERFIL / REQUISITOS

Educacion

CAP SENA : Basico de Revision técnico mecanica y de gases,
Experiencia : Sin experiencia.

Formacion :

Curso sobre el manejo de Lineas de Diagnostico para la inspeccion vehicular marca
LINETECK. Manejo de vehiculos automotores (Licencia de conduccién: minimo Cuarta,
categoria anterior, 0 C1, nueva categoria.)

Habilidades :

Motricidad gruesa, percepcién, racionamiento légico, aptitud matematica.

5. RESPONSABILIDADES

Realizar las pruebas de revisién técnico- mecanicas y de gases siguiendo los parametros
establecidos por el Ministerio de Trasporte.
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Conservar la confidencialidad de la informacidon referente al proceso de revision técnico
mecanico y de gases.

Cumplir con el horario de trabajo establecido.

Contribuir desde su labor al cumplimiento de los lineamientos estratégicos de la
organizacion.

Infundir en sus compafieros de trabajo el cumplimiento de las normas internas de la
empresa.

Utilizar adecuadamente los equipos técnicos.

Realizar las pruebas de revision con el mayor cuidado posible para evitar dafios en los
vehiculos.

Portar la dotacién y los elementos de trabajo de manera adecuada
Participar activamente en las diferentes actividades que promueve la empresa.
Mantener el area de revision aseada.

Colaborar en la realizaciéon de las actividades de mantenimiento de las instalaciones
fisicas.

Dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales, asi como las normas técnicas e
internas que se adopten para lograr la implantacién de las actividades de medicina
preventiva y del trabajo, Higiene y seguridad industrial que sean concordantes con el
“REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL” y con el Panorama de
Salud ocupacional de la empresa.

Dar estricto cumplimiento con las normas definidas en el “REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJQO” de la empresa.

Conocer entender la contribucion de su labor con el logro de la vision, mision, politica y
objetivos de calidad de la organizacion.

Conocer entender, aplicar y cumplir con la documentacion correspondiente al proceso
del Sistema de Gestidén de Calidad al cual pertenece (Manual de calidad, Caracterizacién
del proceso, procedimientos, instructivos, Planes de control y registros cuando aplique),
con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos del Sistema de Gestién de calidad del
CDA REVITEC bajo la NTC - ISO 9001:2000

REFERENCIAS

NTC-ISO-9000:2000 Sistemas de Gestién de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.
NTC-ISO-9001:2000 Sistemas De Gestién De La Calidad - Requisitos.

Numeral 6.2.2.a Competencia, Toma de Conciencia y Formacion.

Numeral 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad
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Perfil: Director Administrativo

CODIGO: 1029 - V01

C.D.A. Ay,
Revitec:
eV' ec REVISO Y APROBO:
Revision técnico-mecanica GERENTE GENERAL

CARGO:

PERFIL Y RESPONSABILIDADES
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

1. PROPOSITO

Documentar el Perfil y las Responsabilidades del DIRECTORA ADMINISTRATIVA de tal
manera que sirva como referencia para entender la pertinencia y toma de conciencia de la
importancia de su labor y definir los requisitos correspondientes a la competencia del cargo.

2. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y DE MERCADEO
Dependencia / Area: GERENCIA
Reporta a: GERENTE GENERAL

3. MISION DEL CARGO

Administrar los procesos internos de manera que toda la organizacién oriente sus esfuerzos
en un mismo sentido y de esta manera materializar el rumbo corporativo de CDA REVITEC
S.A. Igualmente posicionar la empresa en un nivel que le permita ser competitiva en el
medio en el que se desenvuelve.

4. PERFIL / REQUISITOS

4.1 Educacion:
Profesional en Administracién de Empresas, Economia o afines.

4.2 Experiencia:
Dos afios de experiencia en administraciéon y mercadeo.

4.3 Formacion:
Gestion Financiera

4.8 Habilidades:

- Manejo y actualizacién en normas relacionadas con el transporte.

- Manejo y disefio del plan de mercadeo, evaluacién y mejoramiento contindio en el
manejo de estrategias de ventas y servicio al cliente que permita lograr una ventaja
competitiva en el mercado.

- Manejo de indicadores y objetivos a corto, mediano y largo plazo.

145



RESPONSABILIDADES

Presentar informe de su gestién a la Gerencia General en las reuniones que se
convoquen teniendo en cuenta lo solicitado por la misma.

Presentar el plan de mercadeo a la Gerencia.

Tener contacto permanente con los clientes de la empresa para verificar el cumplimiento
del servicio prestado.

Administrar los diferentes procesos de la organizacion de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento Interno.

Promover un ambiente de trabajo propicio para el desarrollo de las actividades de los
demas funcionarios y de las propias.

Demostrar lealtad y prudencia en al manejo de informacion
Promover el cuidado de los elementos y equipos de trabajo
Cumplir con la politica corporativa que promueve la empresa.

Dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales, asi como las normas técnicas e
internas que se adopten para lograr la implantacién de las actividades de medicina
preventiva y del trabajo, Higiene y seguridad industrial que sean concordantes con el
“REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL” y con el Panorama de
Salud ocupacional de la empresa.

Dar estricto cumplimiento con las normas definidas en el “REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJOQO” de la empresa.

Conocer entender la contribucion de su labor con el logro de la visién, mision, politica y
objetivos de calidad de la organizacion

Conocer, entender, aplicar y cumplir con la documentacion correspondiente al proceso
del Sistema de Gestion de Calidad al cual pertenece (Manual de calidad, Caracterizacién
del proceso, procedimientos, instructivos, Planes de control y registros cuando aplique),
con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos del Sistema de Gestién de calidad de
CDA REVITEC bajo la NTC — ISO 9001:2000.

REFERENCIAS

NTC-ISO-9000:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.
NTC-ISO-9001:2000 Sistemas De Gestion De La Calidad - Requisitos.

Numeral 6.2.2.a Competencia, Toma de Conciencia y Formacion.

Numeral 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad
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Perfil: Jefe de Pista

CODIGO: 1020 - V01

C.D.A.
Revite
eV"e REVISO Y APROBO:
Revision técnico-mecanica GERENTE GENERAL

CARGO:

PERFIL Y RESPONSABILIDADES
JEFE DE PISTA

1. PROPOSITO

Documentar el Perfil y las Responsabilidades del JEFE DE PISTA, de tal manera que sirva
como referencia para entender la pertinencia y toma de conciencia de la importancia de su
labor y definir los requisitos correspondientes a la competencia del cargo.

2. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo : JEFE DE PISTA
Dependencia / Area : OPERATIVA
Reporta a : DIRECTOR ADMINISTRATIVO

3. MISION DEL CARGO
Direccionar el proceso de revision técnico mecanica y de gases por medio de la supervision

de las actividades diarias de manera que se cumpla con las normas establecidas por el
Ministerio de Transporte y Normas Técnicas Colombianas.

4. PERFIL / REQUISITOS

Educacion:

Profesional en Ingenieria (fisico mecanica).

Experiencia:

Un afio de experiencia en el sector automotor.

Formacioén:

Curso sobre el manejo de Lineas de Diagnostico para la inspeccién vehicular marca
LINETECK. Conduccion de vehiculos (licencia de conduccion).

4.4 HABILIDADES

Percepcion, racionamiento ldgico, aptitud matematica y trabajo en equipo, liderazgo,
investigacion y responsabilidad.

5. RESPONSABILIDADES
- Velar por el cumplimiento de la norma NTC 5385 y 5375
- Dirigir el proceso de revision técnico mecénica y de gases.
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Enviar la informacién diariamente al Ministerio de Transporte de los vehiculos que han
sido certificados en el Centro de Diagnéstico. Asi mismo el reporte de los certificados
anulados.

Hacer backups semanales de la informacion esencial del CDA.

Manejar adecuadamente la informacién interna propia del proceso técnico. Asi mismo
administrar la red de datos.

Promover el cuidado de los equipos.
Cumplir con las politicas corporativas y de calidad que promueve la empresa.

Dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales, asi como las normas técnicas e
internas que se adopten para lograr la implantacién de las actividades de medicina
preventiva y del trabajo, Higiene y seguridad industrial que sean concordantes con el
“REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL” y con el Panorama de
Salud ocupacional de la empresa.

Dar estricto cumplimiento con las normas definidas en el “REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJQO” de la empresa.

Conocer entender la contribucion de su labor con el logro de la visién, misién, politica y
objetivos de calidad de la organizacion

Conocer, entender, aplicar y cumplir con la documentacion correspondiente al proceso
del Sistema de Gestidén de Calidad al cual pertenece (Manual de calidad, Caracterizacién
del proceso, procedimientos, instructivos, Planes de control y registros cuando aplique),
con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos del Sistema de Gestiéon de calidad de
CDA REVITEC bajo la NTC — ISO 9001:2000.

REFERENCIAS

NTC-ISO-9000:2000 Sistemas de Gestién de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.
NTC-ISO-9001:2000 Sistemas De Gestién De La Calidad - Requisitos.

Numeral 6.2.2.a Competencia, Toma de Conciencia y Formacion.

Numeral 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad
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Perfil: Jefe de Talento Humano

C.D.A. CODIGO: 1025 - V01
& FECHA :
ReV"ec REVISO Y APROBO:
Revision técnico-mecanica GERENTE GENERAL
PERFIL Y CARGO:
RESPONSABILIDADES JEFE DE TALENTO HUMANO

1. PROPOSITO

Establecer el Perfil y las Responsabilidades de la JEFE DE TALENTO HUMANO, de tal
manera que sirva como referencia para entender la pertinencia y toma de conciencia de la
importancia de su labor y definir los requisitos correspondientes a la competencia del cargo

2. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo JEFE DE TALENTO HUMANO
Dependencia / Area ADMINISTRATIVA
Reporta a DIRECTOR ADIMINISTRATIVO

3. MISION DEL CARGO

Planear, ejecutar y evaluar los procesos de administracion de personal de manera que se
promueva la calidad de vida del individuo, dicho proceso debe incidir en el desarrollo integral
del empleado y de manera paralela hacer efectivo el objeto social de la empresa CDA
REVITEC S.A.

4. PERFIL / REQUISITOS

4.1 Educacion
Profesional en formacién de Trabajo Social o carreras similares (minimo 9 semestres)

4.2 Experiencia
Seis meses de experiencia en organizaciones donde su actuar este enfocado al Recurso
Humano.

4.3 Formacién
Trabajo con Familia, Grupo e individuos, andlisis ocupacional, reclutamiento de hojas de
vida, seleccién de personal, induccién y entrenamiento, ejecucion del programa de Salud
ocupacional, Capacitacion y mejoramiento socio-laboral. Implementacion de la evaluacién
de desempefio.

4.4 Habilidades
Manejo de grupo, trabajo en equipo, liderazgo, creatividad.
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7.

. RESPONSABILIDADES

Dirigir y controlar los procesos técnico — sociales para vincular a la empresa personal
idéneo para cada uno de los cargos, suministrando los mecanismos esenciales para su
desarrollo socio — laboral.

Promover y apoyar la iniciativa, creatividad e interés del Talento humano hacia el
desarrollo de actitudes, aptitudes y habilidades necesarias para su propio desarrollo.

Administrar el personal de manera que se logre alinear los intereses de la organizacion
con los propios de los empleados.

Manejar y controlar el retiro parcial de dinero recogido diariamente y hacer la respectiva
consignacion

Alcanzar el desarrollo de manera integral a partir de la administracién de procesos
orientados al factor humano de la empresa integrando elementos laborales y socio-
familiares.

Generar propuestas que permitan valorar el proceso de Desarrollo Humano como parte
de la Responsabilidad Social de la organizacion.

Coordinar las actividades de capacitacion y realizar su debido seguimiento.

Coordinar periddicamente las evaluaciones de desempefio para mantener el personal
idoneo que requiere la empresa.

Dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales, asi como las normas técnicas e
internas que se adopten para lograr la implantacién de las actividades de medicina
preventiva y del trabajo, Higiene y seguridad industrial que sean concordantes con el
“REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL” y con el Panorama de
Salud ocupacional de la empresa.

Dar estricto cumplimiento con las normas definidas en el “REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJQO” de la empresa.

Conocer entender la contribucion de su labor con el logro de la visién, misién, politica y
objetivos de calidad de la organizacion.

Conocer entender, aplicar y cumplir con la documentacién correspondiente al proceso
del Sistema de Gestién de Calidad al cual pertenece (Manual de calidad, Caracterizacion
del proceso, procedimientos, instructivos, Planes de control y registros cuando aplique),
con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos del Sistema de Gestién de calidad de
CDA REVITEC bajo la NTC — ISO 9001:2000

REFERENCIAS

NTC-ISO-9000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.
NTC-1SO-9001:2000 Sistemas De Gestion De La Calidad - Requisitos.

Numeral 6.2.2.a Competencia, Toma de Conciencia y Formacion.

Numeral 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad
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Anexo C. Plan de Contingencia

APLICACION VINCULO A LOS
PRUEBAS PROCESOS POR

HOJAS DE VIDA APTAS

PARA CONTINUAR CON
EL PROCESO

PSICOTECNICAS MEDIO DE LOS DPTS

U

CONVOCATORIA REMPLAZO POR
HOJAS DE VIDA MEDIO DE
SEGUN LOS |::>| PRESELECCION HOJAS DE VIDA CONTRATIEMPOS CANDIDATOS APTOS
CARGOS EN ESPERA PERSONALES, FISICOS, PARA DESEMPENAR EL
IDENTIFICADOS SEGUN ECONOMICOS, LABORALES, CARGO
RESULTADOS DE CALAMIDAD ETC.

)

HOJAS DE VIDA
RECHAZADAS

SEGUN EL PERFIL

HOJAS DE VIDA
RECLUTADAS EN EL
BANCO DE DATOS
DE CDA REVITEC
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Anexo D. Formato de Induccién
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Anexo E. Programa de capacitaciéon

Evento de sensibilizacion con los clientes sobre
la Revision Técnico Mecéanica y de Gases.
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MElog AL MUNDe

clivica, COONTOLAGICA,

9 Viaora|

i Fer, ——
e R Couriy
iy i g

Jornada de salud Oral

Jornada de Salud Visual.
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Manejo de Extintores.
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Primer acercamiento de la ARP para realizar el Panorama de Riesgos.
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Anexo F. Inspecciones locativas

L

Revitec

M iaery P =R g

REVISION DE INSPECCIONES LOCATIVAS

Codigo: FOTT — W01

Fecha:

UBICACION

OB SERVACICNES

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENT O

Ok

Gri=tas =n =l pisa
Grimtas =n las parsdes
L=vantami=ntz d=l gisz
Ga ]
Filtra a=ua
L=wva ntz de la pintura
Chap
P sdas
drizs partidas

Inspeccionrezlizada por

Firma

Responsable Seguimisnto
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