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RESUMEN

1. TITULO

DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
SEGUN LA NORMA NTC- OHSAS - 18001"

2. AUTOR
JESUS HERNAN JAIMES BURGOS™
3. CONTENIDO

TRANSPORTES SAN PABLO S.A. crey0 conveniente implementar un sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional segun la norma NTC-OHSAS-18001, a fin
de lograr que la organizacion administre sus riesgos y peligros, asi mismo mejorar el
ejercicio de sus actividades promoviendo un ambiente de trabajo seguro el cual se
vera reflejado en una mayor productividad.

En este documento se describen cada una de las etapas que se siguieron para el
establecimiento del sistema documental y su implementacién, acorde a los requisitos
establecidos en la norma NTC-OHSAS 18001:1999.

Inicialmente se parte de una evaluacién diagnostica en la organizacion dirigida a la
identificacion de la documentacién existente y a la requerida para dar cumplimiento a
los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001, seguidamente se relata las diferentes
actividades desarrolladas en la planificacion del sistema, donde se destaca la
metodologia adaptada en la organizacion para la gestiéon del riesgo, la realizacion del
panorama de riesgos; el cual fue elaborado para cada uno de los cargos en la
organizacion y que permitié establecer las medidas necesarias para el control de los
riesgos. La definicién de la politica de S&SO y los objetivos del sistema involucraron
de forma activa a la gerencia y al personal de la organizacién.

Mediante la ejecucion de este proyecto y gracias al apoyo y participacion de todo el
personal de la organizacion se logro implementar la documentacién necesaria,
conformada por un manual de S&SO, el programa de salud ocupacional, el panorama
de riesgos, la matriz de requisitos legales, los procedimientos obligatorios, y los
requeridos por la organizacion, los instructivos, las guias y los registros generados en
cada uno de los procesos, que sirven como evidencia de la implementacion del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en Transportes San Pablo S.A.

4. PALABRAS CLAVES

Norma NTC OHSAS 18001, Identificacién, evaluacion y control de riesgos.

" Proyecto de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenieria Industrial, Director del Proyecto,
Ing. William Hoyos Torres



SUMMARY
1. TITLE: ©

DESIGN, DOCUMENTATION, E IMPLEMENTATION OF THE SECURITY SISTEM
AND OCCUPATIONAL HEALTH IN SAN PABLO TRANSPORTATION ENTERPRISE
ACCORDING TO NTC — OHSAS- 18001

2. AUTHOR
JESUS HERNAN JAIMES BURGOS™
3. CONTENT

San Pablo Transportation A.S. considered the convenience about implementing a
management system for the security and occupational health according to the norm
NTC-OHSAS-18001 so that the administration manages its risks and dangers, as well
as the improvement of its activities by promoting a secure work environment that
reflects a higher productivity.

This paper describes each one of the stages which comprised the steps for
establishing the documentation system and its implementation, according to the
requirements established on norm NTC-OHSAS 18001:1999

It begins by making a diagnostic evaluation within the organization aiming at the
identification of the available documentation and that requested to fulfill the
requirements of norm NTC-OHSAS 18001, followed by the relate of the different
activities developed on the planning of the system where is mentioned the
methodology adapted within the organization for the management of the risk, the
making of the background risks, which was made for every charge of the organization;
it allowed for establishing the needed measures for controlling the risks. The definition
for S&SO and the objectives of the system involved in an active way to the manager
and the organization staff.

By means of the performance of this project and thanks to the support and the
participation of the organization staff, the implementation of the needed documentation
was achieved comprised by S&SO manual, the occupational health program, risks
background, legal requirement matrix, the obligatory proceedings and those the
organization required, the instructions, guidelines, and the records generated in each
process which are the evidence of management system implementation for the
security and occupational health in San Pablo Transportation A.S.

4. KEY WORDS

NTC- OHSAS 18001, identification, evaluation and risk control.
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GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO: todo suceso repentino que sobrevenga por causa de las
exigencias laborales y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional, invalidez o muerte.

AUSENTISMO: es la ausencia al trabajo de la persona que lo realiza, ya sea por
enfermedad, accidente o por otras causas diferentes (sociales, familiares, entre otras).

AUDITORIA: examen sistematico para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas son conformes con las disposiciones planificadas. Asi mismo, una
auditoria busca determinar si dichas actividades se implementan efectivamente y si son
aptas para cumplir la politica y los objetivos de la organizacion.

COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL — COPASO: es el grupo de personas
conformado, paritariamente, por representantes de los trabajadores y de la administracién
de la empresa, de acuerdo con la reglamentacion vigente (Art. 2 Resolucion 2013 de
1986). Debe funcionar como organismo de promocion y vigilancia del Programa de Salud
Ocupacional.

CONSECUENCIA: es la valoracion de dafios posibles debidos a un accidente
determinado o a una enfermedad profesional. La consecuencia puede ser limitada por los
dafos a las personas, la propiedad y los costos relativos al capital de la empresa.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO: se obtiene a través de la elaboracion
y andlisis del panorama de factores de riesgo, asi como de la participacion directa de los
trabajadores a través de instrumentos como lista de chequeo, autoreporte, informes de
incidentes, entre otros

DESEMPENO: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional (relativos al control de la organizacién) basados en la politica y objetivos del
mismo.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga a un trabajador como consecuencia obligada y directa de su labor o del medio
en que se ha visto obligado a desarrollar la misma. Este diagnéstico debe ser
determinado por el gobierno nacional.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o salud en el trabajo. Cualquier complemento o accesorio
destinado a tal fin.



EVALUACION DE RIESGOS: proceso general donde se estima la magnitud de un riesgo
y se decide si éste es tolerable o no.

INSPECCION DE SEGURIDAD: es aquella en la cual un equipo conformado por
personas especialistas en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, evaltan los
diferentes tipos de riesgo mediante la observacién y andlisis de los mismos, generando
recomendaciones a todas las areas de la empresa para su minimizacion y/o eliminacion.

FACTORES DE RIESGO: es una caracteristica o circunstancia detectable en un
individuo, un grupo, la comunidad o el ambiente, asociada con la probabilidad
incrementada de generar un dafio a la salud.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: proceso para reconocer si existe un peligro y definir
sus caracteristicas. Es considerado como un “casi accidente”.

INCIDENTE: es un evento no planeado que no resulta en lesion, pérdida o dafio, pero que
bajo circunstancias ligeramente diferentes, podria haber derivado en un accidente. Es
también denominado como "casi accidente". Suceso en el que no se producen dafios o en
el que estos no son significativos, pero que ponen de manifiesto la existencia de riesgos
derivados del trabajo.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES: analisis, en forma técnica y profunda, del desarrollo
de los acontecimientos que llevaron a producir el accidente. Esta investigacion debe
hacerse de manera inmediata, elabordndose un reporte escrito (con el informe interno
para la empresa y una copia para la ARP), contemplando aspectos como la entrevista al
accidentado, los testigos oculares (si los hay), la observacién de las condiciones
ambientales y la version del jefe inmediato. A la empresa, a través del Comité Paritario de
Salud Ocupacional, le corresponde elaborar un procedimiento para investigar los
accidentes de trabajo. Se deben contemplar lesiones, enfermedades, accidentes,
incidentes y dafios a la propiedad.

MEJORAMIENTO CONTINUO: proceso para fortalecer al sistema de gestion en
seguridad industrial y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el
desempefio de S&SO en concordancia con la politica S&SO, que se aplique la
organizacion.

OBJETIVOS: propésitos que una organizacion fija para cumplir, en términos de
desempeiio, en S&SO.

ORGANIZACION: compaiiia, firma, empresa, institucion, asociacién (o combinacion de
todas), sea corporativa, publica o privada, que tiene sus propias funciones y
administracion.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO: es una forma sistematica de identificar,
localizar, valorar y jerarquizar las condiciones de riesgo laboral a las que estan expuestos
los trabajadores y que permite el desarrollo de las medidas de intervencion. Es
considerado como una herramienta de recoleccion, tratamiento y analisis de datos.



PELIGRO: es una fuente o situacién con potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad, de dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o a una combinacién de
éstos. Es todo aquello que puede producir un dafio o un deterioro de la calidad de vida
individual o colectiva.

PLAN DE EMERGENCIAS: es el conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que
las personas, amenazadas por un peligro, protejan su vida e integridad fisica.

POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL: es la directriz general que permite orientar el
curso de los objetivos, para determinar las caracteristicas y alcances del Programa de
Salud Ocupacional.

PARTES INTERESADAS: individuos o grupos interesados tanto en el desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional de una organizaciébn, como en cualquier desviacion
respecto a las normas, practicas, procedimientos, reglamentos y desempefio del sistema
de gestiébn que pueda ser causa directa o indirecta de enfermedad, lesién, dafio a la
propiedad, al ambiente de trabajo o a una combinacién de éstos.

RIESGO: combinacién de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un evento
peligroso especifico. Posibilidad de que ocurra algo negativo. El diccionario de la Real
Academia de la Lengua Esparfiola lo define como la “proximidad de un dafio”. En el
contexto de la prevencién de riesgos, debemos entenderlo como la probabilidad de que
ante un determinado peligro se produzca un dafio determinado, pudiendo por ello
cuantificarse.

RIESGO TOLERABLE: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion puede
soportar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S&SO.

SEGURIDAD: condicion de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: conjunto de actividades dedicadas a la identificacion,
evaluacion y control de factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo.

SALUD: no solo es la ausencia de enfermedad, es el estado total de bienestar fisico,
mental y social.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: parte del sistema de gestidn total que facilita la
administracion de los riesgos de S&SO, asociados con el negocio de la organizacion.
Incluye: la administracion, la actividad de planificacion, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y recursos para desarrollar, implementar,
cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S&SO.



INTRODUCCION

Una de las principales preocupaciones de una organizacién debe ser el control de los
riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y los diferentes recursos que esta
posee.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que interfieren en el
desarrollo normal de la actividad empresarial, lesionando no solo su productividad sino
también su solidez y permanencia en el mercado; creando una serie de inconvenientes a
nivel laboral, familiar y social. Circunstancias que han dado lugar a tal punto que las
empresas, actualmente, estén mas decididas a tomar medidas importantes para fomentar
la prevencién y reduccién de riesgos laborales, buscando apoyo cada vez mas proactivo
de las entidades pertenecientes al sistema general de riesgos a través de las
administradoras de riesgos profesionales (ARP) y destinando recursos para el desarrollo
de programas de salud ocupacional, en aras de mejorar la eficiencia en sus operaciones y
brindar a sus trabajadores motor de la organizacién un ambiente de trabajo seguro.

La creciente demanda mundial, incluyendo nuestro pais por disponer de un estandar que
permita la gestion de la seguridad y salud ocupacional mediante la integracion de la
prevencion en todos los niveles de la organizacion y el cumplimiento de la legislacion
existente en este campo exigié el surgimiento del modelo NTC-OHSAS 18001:1999
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, en la que se
indican los requisitos que permite a toda organizacion hacer gestion en el control de sus
riesgos de seguridad y salud ocupacional, mejorando su desempefio asi mismo crea una
imagen frente a sus clientes y sociedad de compromiso de la organizacion con la
seguridad y salud de sus trabajadores.

Siguiendo los lineamientos de esta norma / estandar internacional, se realizé el proyecto
de grado “disefio, documentacion e implementacién del Sistema de Gestién en Seguridad
y Salud Ocupacional en la organizacibh TRANSPORTES SAN PABLO S.A.” el cual
pretende servir como herramienta que facilite la prevencién de los Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales, durante la prestacion del servicio de trasporte especial
Terrestre y Fluvial. Lo anterior le permitira a la organizacién aumentar la satisfaccion de
sus clientes; realizar una adecuada gestion de los riesgos inherentes a sus actividades y
cumplir los requisitos legales (tanto de seguridad y salud ocupacional como contractuales
aplicables) en cada servicio prestado.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy por hoy, las grandes organizaciones cuentan con diversos sistemas de gestion
ejemplo de ello son los sistemas de gestion de la CALIDAD, el MEDIO AMBIENTE, la
SEGURIDAD Y SALUD de los trabajadores resultado del auge que estos sistemas han
adquirido a nivel mundial, y de la creciente necesidad de las organizaciones por ser mas
eficaces en su gestibn y poseer ventajas competitivas en un mercado cada dia mas
exigente.

Muchas de estas empresas que tienen implementado estos sistemas, tienen como politica
que sus proveedores de servicios, materia prima, e insumos, también manejen estos
sistemas en el interior de la misma; a fin de realizar un contrato de trabajo; caso concreto
es la Empresa Colombiana de Petr6leos ECOPETROL quien es el cliente principal de
TRANSPORTES SAN PABLO y que para el afio en curso comenzara a exigir a sus
proveedores la puesta en marcha de un sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional.

Actualmente TRANSPORTES SAN PABLO realiza actividades en favor del bienestar de
los trabajadores sin embargo no se llevan a cabo dentro del marco de un sistema de
gestion lo cual dificulta ejecutar un seguimiento a las acciones realizadas,
constituyéndose en un problema ya que no se consiguen medir ni evaluar, al efectuarse
de forma aislada y sin continuidad.

Por otra parte al realizar un diagnéstico en la organizacion se evidencia que no cumple
con la legislacion minima exigida por el estado en materia de salud ocupacional razén por
la cual TRANSPORTE SAN PABLO debe disefiar, documentar e implementar el sistema
de seguridad y salud ocupacional segin la norma NTC-OHASAS-18001, que le permita
administrar sus riesgos y peligros, mejorando el ejercicio de sus actividades, a la vez
promueva un ambiente de trabajo seguro que se refleje en una mayor productividad y el
cumplimiento de la legislacion vigente.

1.1. JUSTIFICACION

Producto de la globalizacién econémica se generan requisitos y/o demandas cada vez
mas exigentes por parte de los clientes y/o usuarios de servicios, una de ella es la
prestacion de éstos con alto desempefio en calidad, ambiental y seguridad y salud
ocupacional a la hora de cerrar/realizar un contrato de trabajo, lo cual se convierte en
elemento determinante para la implementacion y certificacion de Sistemas de Gestion.

ECOPETROL S.A., empresa lider del sector hidrocarburos en nuestro pais, esta
empefiada en el disefio, implementacion y certificacion de su Sistema de Gestion Integral
(con base en lo estipulado en los estandares internacionales como 1SO 9001: 2000, ISO
14001: 2004 y OHSAS 18001: 1999), por lo cual ha intensificado los programas de HSEQ,
(Health, Safety, Environment and Quality).
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Dentro de su Sistema de Gestion Integral, ECOPETROL S.A., la proteccion integral del
ser humano es una prioridad a nivel gerencial, razon por la cual, la estatal petrolera, exige
a sus proveedores (dentro de los procesos de seleccién y contratacidn), que éstos,
identifiguen sus falencias y debilidades en materia de seguridad y salud ocupacional,
gestionen sus riesgos e implementen un sistema de Gestion en seguridad y salud
ocupacional de acuerdo con el estandar internacional OHSAS 18001: 1999

TRANSPORTES SAN PABLO S.A., proveedor de servicio especial de transporte de
pasajeros (fluvial y terrestre), al servicio de ECOPETROL, S.A. (su principal cliente),
analizando la tendencia del sector ha decidido disefiar, documentar e implementar un
sistema de Gestién en seguridad y salud ocupacional que cumpla la especificacion
OHSAS 18001:1999, y convertir a éste, en la herramienta para gestionar sus riesgos en
seguridad y salud ocupacional, prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, dar cumplimiento a la legislacion legal aplicable en S&SO; de igual forma,
dar respuesta a los requisitos contractuales de ECOPETROL; para aumentar su
participacién en el mercado, y obtener el reconocimiento del mismo, como empresa
pionera del sector fluvial de la regién en poseer la certificacion en la norma NTC — OHSAS
18001: 1999.

1.2. ALCANCE DEL PROYECTO

El desarrollo de este proyecto incluye el levantamiento de la estructura documental del
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud ocupacional, la implementacién del mismo, la
Auditoria interna del sistema y la constancia de recibido por parte del organismo
certificador, donde se evidencia que Transporte San Pablo S.A. envié la documentacién
requerida para dar inicio al tramite de certificacion.

1.3. OBJETIVO GENERAL

Diseflar, documentar e implementar un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional en la empresa TRANSPORTES SAN PABLO S.A. bajo los lineamientos de la
norma NTC-OHSAS 18001.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar el diagnéstico de la empresa, que permita conocer la situacion actual de
Transportes San Pablo S.A. de acuerdo con los requisitos que exige la norma técnica
colombiana NTC-OHSAS 18001.

e Documentar los procesos, procedimientos, programas y demas requerimientos
contenidos en la norma NTC-OHSAS 18001.

¢ Implementar el Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa
Transportes San Pablo S.A.

e Incorporar al personal de TRANSPORTES SAN PABLO S.A. en el desarrollo del
Sistema de Gestidn en Seguridad Y Salud Ocupacional, por medio de sensibilizacion
y capacitacion sobre el sistema.

e Disefiar indicadores para la empresa TRANSPORTES SAN PABLO S.A., mediante los
cuales se pueda medir y visualizar de forma periédica el comportamiento de sus

11



actividades en materia de seguridad y salud ocupacional, asegurando la eficacia y
mantenimiento del sistema.

Evaluar el sistema de Gestién en Seguridad Y Salud Ocupacional a través de una
auditoria interna.

Revisar el sistema por parte de la direccion.
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2. GENERALIDADES DE TRANSPORTE SAN PABLO S.A.

2.1 DATOS GENERALES

Nombre o Razén Social: TRANSPORTES SAN PABLO S.A.

Direccion: Calle 49 No 1-63

Ciudad: Barrancabermeja

Nit: 800.042883-9

Telefono: 6203277

E-mail: trasanpablo1988@latinmail.com
Tipo de sociedad: Andnima

Representante Legal: Andrés Jaime Cortes Arteaga
Actividad Comercial: Transporte Fluvial y Terrestre
Numero de empleados: 35

2.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 1. Organigrama de Transportes San Pablo S.A.

TRANSPORTES SAN PABLO S.A,

——
ASAMBLEA
GENERML
DE ACCIONISTAS
I REVISOR FISCAL I-.— ——
Y

JUNTA DIRECTIVA

T ea— o
R ——— CONTADRDR I

-I ALCCILLAH ADMINES TRAT IV |

—I‘rl COORMNADOR DE CALIDAD I

—hrl COORDINADDR CPERATIVNG I

| SUPERWISOR

PILOTE NAUTICD

- AUKILIAR PILOTO
HALTICO

= CONDLICTOR

MECARICCO MOTOR
T FUERA DE BORDA

13



PLANTA GLOBAL

Un (1) Gerente.

Un (1) subgerente.

Un (1) Auxiliar Administrativo.

Un (1) Coordinador de Calidad.

Un (1) Coordinador Operativo.
Tres (3) Supervisores.

Veintidos (22) Pilotos Nauticos.
Dos (2) Auxiliar de Pilotos nauticos.
Dos (2) Conductores.

Un (1) Mecanico de Borda.

2.3 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

TRANSPORTES SAN PABLO S.A. se encuentra habilitada como empresa de transporte
publico de pasajeros en la modalidad de servicio especial con radio de operacion nacional
para prestar el servicio de transporte fluvial y terrestre en cualquier zona del pais. Entre
Sus servicios se encuentran:

Servicio de viajes expresos fluviales y terrestres a cualquier zona del pais.

Contratos de servicio con empresas Estatales, publicas o privadas.

Comercializacion de botes en fibra de vidrio, motores fuera de borda, repuestos para
motores fuera de borda, accesorios para botes.

Servicio de mantenimiento y reparacion de motores fuera de borda.

2.4 DESCRIPCION DE EQUIPOS

EQUIPOS FLUVIALES

Quince (14) equipos nauticos, los cuales constan de:

Bote en fibra de vidrio colectivo de 25 pies, tipo ejecutivo, totalmente cabinado, sillas
tipo bus, tanque de combustible, dotado de todos los implementos de seguridad
exigidos por el Ministerio de Transporte (Ancla, lazo, canaletes, botiquin, caja de
herramientas, flotador amarrado con lazo).

Maquina propulsora: un motor fuera de borda de 200 caballos de fuerza.

Un (1) bote colectivo de 25 pies, con maquina propulsora de 200 caballos de fuerza,
adecuado como Ambulancia Fluvial, dotado con todos los implementos paramédicos,
para traslado de pacientes.

VEHICULOS TERRESTRES

Dos (2) microbis, marca chevrolet NKR, modelo 1999, con capacidad para 19
pasajeros cada una.
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¢ Una (1) buseta, marca KIA COMBI, modelo 2000, con capacidad para 19 pasajeros.

e Una (1) buseta, marca ASIA COMBI, modelo 1998, con capacidad para 19 pasajeros.

e Una (1) buseta, marca CHEVROLET NPR, modelo 1998, con capacidad para 30
pasajeros.

e Un (1) microbds, marca NISSAN URBAN, modelo 2004, con capacidad para 12
pasajeros.

Figura 2. Botes y busetas de la organizacion al servicio especial

15



2.5 CONTRATOS VIGENTES

Los contratos que TRANSPORTES SAN PABLO S.A. a adquirido con su principal cliente
ECOPETROL consisten en la prestacion del servicio de transporte fluvial especial de
personas los cuales comenzaron a finales del afio 2006 y culminan en diciembre del 2008,
como se muestra en la tabla 1, ademas la empresa posee un Unico contrato de transporte
especial terrestre de personas el cual comenzé a finales del 2006 y culmina en diciembre
del 2008.

Tabla 1. Contratos vigentes de TRANSPORTES SAN PABLO S.A.

NUMERO OBJETO DEL DEPENDENCIA DIAS PLAZO DEL CONTRATO
FECHA FECHA
CONTRATO CONTRATO CONTRATO INICIO TERMINACION

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE FLUVIAL DE PERSONAL
ENTRE ISLAS DEL CAMPO CANTAGALLO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE

5201839 OPERACIONES DEL RIO DE LA GERENCIA | CANTAGALLO 731 16-Dic-06 15-Dic-08
REGIONAL MAGDALENA MEDIO DE
ECOPETROL S.A. UBICADO EN
CANTAGALLO BOLIVAR, PARA LAS
VIGENCIAS 2006 A 2008

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE FLUVIAL PARA PERSONAL
DEL CAMPO CANTAGALLO Y
AUTORIZADOS DE LA

5201959 SUPERINTENDENCIA DE OPERACIONES CANTAGALLO 731 16-Dic-06 15-Dic-08
DEL RIO DE LA GERENCIA REGIONAL
MAGDALENA MEDIO DE ECOPETROL S.A.
UBICADO EN CANTAGALLO BOLIVAR,
PARA LAS VIGENCIAS 2006,2007,2007

SUMINISTRO DE SERVICIO DE
TRANSPORTE FLUVIAL ENTRE LA CIUDAD
DE MAGANGUE Y EL CORREGIMIENTO EL
RETIRO, DE PERSONAL DE ECOPETROL
S.A. PARA EL NORMAL FUNCIONAMIENTO
DE LA PLANTA RETIRO DE LA GERENCIA
DE OLEODUCTOS DURANTE LA VIGENCIA
2006,2007 Y 2008

5201994 RETIRO 731 16-Dic-06 15-Dic-08

SERVICIO DE TRANSPORTE FLUVIAL EN
BOTES PARA EL PERSONAL QUE LABORA
EN LA COORDINACION DE CICUCO DEL h )
5201887 DEPARTAMENTO DE TIBU DE ECOPETROL CICuco 731 16-Dic-06 15-Dic-08
S.A., DURANTE LAS VIGENCIAS

2006,2007,2008

SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE,
PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN LA
COORDINACION DE PRODUCCION
CICUCO, DEL DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES TIBU, DE LA GERENCIA
REGIONAL NORTE DE PRODUCCION,
UBICADO EN EL MUNICIPIO DE CICUCO
(BOLIVAR), EN LA DEPRESION
MOMPOSINA DURANTE LAS VIGENCIAS
2006,2007,2008

5201922 Cicuco 731 16-Dic-06 15-Dic-08
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2.6 CLIENTES

ECOPETROL S.A.
SCHLUMBERGER SURENCO S.A.
MANSAROVAR

PRIDE DE COLOMBIA
PRECISION ENERGY
WEATHEFORD

CENTRAL LTDA.

OTACC

MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA
FUNDESMAG

TERMOTECNICA COINDUSTRIAL.

2.7 RESENA HISTORICA®

En el afio de 1973 el sefior ANDRES JAIME CORTES ARTEAGA fundd la empresa
Transporte fluvial Fuera de Borda San Pablo como de su propiedad, e inici6 actividades
con una ruta entre San Pablo-Puerto Wilches-Barrancabermeja, prestando el servicio con
dos botes de aluminio y motores de 40 caballos de fuerza, a mediados de 1973 inici6 el
transporte del personal de ECOPETROL movilizando personal entre Islas de Cantagallo —
Puerto Wilches- Cantagallo y Cantagallo-Barrancabermeja y viceversa.

En el aflo 1978 se mejoraron los equipos nauticos por botes en fibra de vidrio de 23 pies y
motores de 115 caballos de fuerza, en 1982 se modernizaron los equipos nauticos por
botes en fibra de vidrio de 23 y 25 pies totalmente cabinados, con sillas reclinables y con
motores fuera de borda de 175 y 200 caballos de fuerza se aumenté el nidmero de
trabajadores a 76.

En Agosto de 1988 por exigencia de ECOPETROL transformé la empresa unipersonal en
sociedad Limitada cuyos socios eran su esposa y once hijos. Y continu6 sus actividades
prestandole exclusivamente el servicio de transporte fluvial a ECOPETROL en los campos
de Casabe — Cantagallo y Magangue.

En octubre de 1993 decide hacer participes a sus trabajadores vinculandolos como socios
activos de su empresa, vendiéndoles el 52% de las acciones las cuales adquirieron con
créditos otorgados por el Banco de Bogota gestionado y avalado por el mismo, la
empresa pasé a ser una sociedad andénima y cambié su razén social por Transporte
Fluvial San Pablo S.A.

En la actualidad la empresa cuenta con 35 empleados, de los cuales 27 son socios,
laborando en los diferentes campos de trabajo, entre ellos Barrancabermeja (Santander),
Yondé (Antioquia), Cantagallo (Bolivar), Puerto Wilches, Cicuco (Bolivar) y Magangue
(Bolivar).

! Transporte San Pablo S.A. Manual de calidad, Sistema de Gestién de la Calidad, Certificacion ICONTEC
ISO 9001, Barrancabermeja, 2007.
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Desde la fundacion de la empresa hasta la fecha se estd prestando el servicio de
Transporte Fluvial a la Empresa Colombiana de petréleos.

A partir del afilo 1998 incursiond en el transporte terrestre y en la actualidad también
presta este tipo de servicio a ECOPETROL en los campos de Cantagallo Puerto Wilches -
Cicuco y Magangue vy servicio urbano a la comunidad de Barrancabermeja a través de la
empresa Cochoferes.

A partir del afio 2002 la empresa modific6 su razén social con el nombre de
TRANSPORTES SAN PABLO S.A. La organizacion ha venido creciendo gradualmente,
actualmente obtuvo la certificacion en ISO 9001 y se encuentra en proceso de
certificacion bajo el estdndar OHSAS 18001 lo que le exige emprender el gran reto de
sumergirse en una verdadera transformacion cultural, a partir del constante compromiso
de asumir la calidad y la seguridad y salud ocupacional como forma de vida y escenario
propicio para la mejora continua de la organizacion al garantizar la satisfaccion de sus
partes interesadas.

2.8 POLITICA DE CALIDAD

En Transportes San Pablo S.A. tenemos el firme compromiso de satisfacer los requisitos
de nuestros clientes y responder con adecuada infraestructura operativa, oportunidad y
calidad en la prestacion de servicios por parte de un equipo humano competente y
comprometido con la continua mejora de todos los procesos y servicios de la
organizacion.

2.9 OBJETIVOS DE CALIDAD

v Aumentar la percepcion del Cliente sobre la satisfaccion de sus requisitos.

v’ Contar con proveedores que suministren productos y servicios de éptima calidad.
v Mejorar la competencia del Recurso Humano.

v' Disminuir el nimero de Producto No Conforme por incumplimiento de Requisitos.

2.10 MISION

TRANSPORTE SAN PABLO S.A. presta servicios de transporte especial fluvial y terrestre
a entidades publicas y privadas a nivel nacional. Contamos con infraestructura operativa
moderna y confortable, con personal altamente calificado con una reconocida experiencia,
responsabilidad y cumplimiento en la gestién del servicio; que ha garantizado la
permanencia en el mercado, la fidelidad de nuestros clientes, y el bienestar laboral a
nuestros socios trabajadores.

2.11 VISION

Lograr para el afio 2010 el fortalecimiento econémico sostenible, a través del incremento
de la participacion en el mercado del transporte terrestre y fluvial a nivel nacional.
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3. MARCO TEORICO

3.1 EVOLUCION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL EN
COLOMBIA?

En el libro “Temas de Seguridad Industrial” de Raul Felipe Trujillo M, se hace un especial
recorrido por la evolucion de la seguridad industrial en Colombia, que se inicia en la época
Precolombina. De esta manera recurre a leyendas mitoldgicas de los Chibchas como la
de Nemqueteba, personaje que supuestamente fue enviado por el supremo dios Bachue
con una mision destinada a los miembros de esta comunidad indigena.

Segun la leyenda, Nemqueteba, ensefid, en un tiempo fugaz, a este pueblo a cultivar la
tierra de manera segura y con alta productividad, pues les trajo semillas de excelente
calidad. Entonces encarg6 al cacigue Nompanem para que fuera el lider multiplicador que
continuara con la divulgacién de los conocimientos y con el desarrollo de los procesos
culturalesde la época.

En cuanto al trabajo, se establecieron normas de distribucién y especializacion, dandose
inicio, asi, a la salud ocupacional, utilizando productos naturales como el huitoque, hierba
gue protegia los dientes y el achiote para evitar las picaduras de los insectos.

Valga decir que, antes del descubrimiento de América, nuestros antepasados vivian de
manera tranquila y conservaban valores como el respeto de la propiedad, el trabajo en
equipo y el mantenimiento del equilibrio de la naturaleza.

Con la llegada de los espafioles en 1492, empezd la destruccion de mitos, leyendas,
creencias, culturas y religiones. En esta época, se inicia el proceso de mestizaje entre
indigenas, blancos y negros, se cambian las costumbres y aparecen gran cantidad de
enfermedades. En 1558, por ejemplo, se presenta la primera epidemia de viruela,
enfermedad que no existia en la América precolombina y que llego a contagiar a 15.000
nifios indigenas.

Igualmente, las riquezas de estos pueblos fueron saqueadas para complacer a la
aristocracia espafola. Los conquistadores se llevaron el oro, las esmeraldas, las piedras
preciosas y la plata, sobre todo aquella proveniente de San Luis de Potosi, con la que, se
decia, se podia hacer un puente para llegar a Espafia. Es por eso que para el trabajo en
la explotacion de sal, oro, plata y otros productos nativos, Espafia promulga las Leyes de
Indias, con el objeto de aplicar normas para reducir el nimero de lisiados que se estaban
presentando.

2 Conceptos extraidos del curso ofrecido por el SENA (Sistemas de gestion Calidad - Seguridad y Salud
ocupacional).
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Muchas décadas después, la expedicibn Botanica de 1763 encabezada por José
Celestino Mutis - y en la que participaron activamente cientificos como Humbolt, Francisco
Antonio Zea, Francisco José de Caldas, Camilo Torres, Jorge Tadeo Lozano

y Eloy Valenzuela, entre otros-, abre otra etapa en el desarrollo de la Salud Ocupacional
en Colombia, pues estudia a fondo la rica flora del pais, obteniendo asi, informacién sobre
el uso de hierbas y brebajes que debian utilizarse para curar picadas de animales
peligrosos que obstaculizaban el trabajo llevado a cabo por los aborigenes.

Después, pasaron mas de 200 afios sin que se presentaran hechos trascendentales
relativos a la seguridad y a la salud Ocupacional. S6lo hasta 1914, el gran visionario
Rafael Uribe Uribe planteaba recomendaciones sobre el bienestar de los trabajadores.
Ademas, hablaba sobre los accidentes de trabajo en las empresas y en las labores del
campo. Se le conoce también por elaborar planteamientos sobre medio ambiente y el
buen trato de los ancianos. Debido a sus aportes se le conoce como el padre de la
seguridad y la salud ocupacional en Colombia.

En el afio 1917, pese al asesinato de Rafael Uribe Uribe, se siguieron teniendo en cuenta
sus planteamientos relacionados con la Seguridad Industrial y la Salud Ocupacional, con
el fin de contrarrestar los riesgos que se estaban presentando en las empresas de textiles,
en las primeras cervecerias y en la explotacién de minas. Es por ello que el gobierno
emite la ley 57, obligando a las empresas con méas de 15 trabajadores a otorgarles
asistencia médica, y farmacéutica, asi como el pago de indemnizaciones y los gastos
funerarios pertinentes.

3.2 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001(Occupational Health and Safety Assessment) nace como
respuesta a la creciente demanda mundial de las organizaciones por disponer de un
estdndar que permita gestionar y evaluar el desempefioc en Seguridad y Salud
Ocupacional y a la vez obtener una certificacion.

La especificacion OHSAS establece una serie de requisitos para implantar un sistema de
gestion en Seguridad y Salud Ocupacional permitiendo a la organizacién prevenir y
controlar los riesgos laborales, de igual forma generar confianza a quienes interactian
con la organizacion respecto al cumplimiento de dichos requisitos y el mejoramiento
continto de su desempenio.

OHSAS 18001 fue desarrollada para ser compatible con los estandares de los sistemas
de gestion 1SO 9001 e ISO 14001 a fin de que las organizaciones logren integrar la
gestién de la calidad, seguridad y medio ambiente bajo un solo sistema.

La figura No. 03 muestra la estructura de los elementos del sistema de gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional de la especificacion OHSAS 18001 que responde al ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) de Deming.
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Figura 3. Elementos del sistema de S&SO

Mejoramiento
continuo

Politica

Ser apropiada a la naturaleza de la organizaciébn y escala de riesgos de la
organizacion.

Incluir un compromiso de mejora continua y cumplimiento de la legislaciéon vigente
aplicable de SISO y otros requisitos suscritos por la organizacion.

Debe estar documentada, implementada y mantenida.

Debe estar disponible a las partes interesadas.

Ser revisada periédicamente para asegurar que permanece relevante y apropiada
para la organizacion.

Planificacion

Debe establecer y mantener procedimientos para identificar peligros, evaluar riesgos e
implementar medidas de control.

Debe establecer y mantener un procedimiento para la identificacion y acceso de los
requisitos legales y otros aplicables en SISO.

Establecer y mantener documentados objetivos de mejora en términos de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Establecer programa(s) de gestion de la prevencion de riesgos laborales que incluya
cronograma, recursos y responsables.

Implementacién y operacion

Se debe definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y
autoridades dentro del sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional.
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Deben determinarse las necesidades de formacion en materia de seguridad y salud
ocupacional tomando como base las evaluaciones de riesgo efectuadas.

Establecer y mantener procedimientos para asegurar que la informacién pertinente de
SISO llegue a los trabajadores y partes interesadas de la organizacion.

Controlar los documentos y registros propios del sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional.

Debe establecer y mantener procedimientos relacionados con los riesgos
identificados en compras o utilizacion de: servicios, bienes y/o equipos a fin de
comunicar lo pertinente de SISO a los proveedores y contratistas.

Establecer planes y procedimientos ante posibles situaciones de emergencia.

Verificacion y accion correctiva

Establecer procedimientos para hacer seguimiento y monitoreo del desempefio del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

Implementar acciones correctivas y/o preventivas en caso de que se produzcan
accidentes, incidentes 0 no conformidades para evitar que se generen de nuevo.
Establecer un programa y un procedimiento para auditorias periddicas al sistema de
gestién en seguridad y salud ocupacional.

Revision por parte de la gerencia

Debe revisar a intervalos que ella misma fije, el sistema de gestién en seguridad y
salud ocupacional para asegurar su continua idoneidad, adecuacién y eficacia.
Al momento de realizar el informe debe tener presente los siguientes elementos:
Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.
Objetivos de SISO.
Resultados de la auditorias internas de SISO.
Analisis de accidentes, incidentes.
Estado de las acciones correctivas y preventivas.
Cambios que podrian afectar el sistema de SISO.
Recomendaciones para la mejora.

3.2.1 Beneficios y Ventajas

Entre los beneficios y ventajas competitivas que implica para una organizacién la
implementacion y certificacion bajo la especificacion OHSAS 18001, se pueden citar:

Identificacién de actividades de riesgo.

Se promueven las actitudes de prevencion y fomento a la salud entre los trabajadores.
Se contribuye a establecer un buen lugar para trabajar.

Proporciona herramientas para minimizar los accidentes e incidentes, reduciendo
perdidas asociadas.

Mejora el desempefio de la organizacion de acuerdo con los recursos y evaluacion de
todas sus areas.

Cumplimiento de las exigencias legales en Seguridad y Salud Ocupacional por parte
del entorno econdmico y social de la organizacion.
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e Reduccion de Primas de Seguros.

e Economia Globalizada — Beneficios de Enfoque de Administracién de Sistemas
(Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud).

e Consolida la imagen de la organizacibn de cara a los clientes, trabajadores,
proveedores y comunidad en general, demostrando el compromiso de la organizacion
con la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y partes interesadas.

En la tabla 2. Se resume la estructura de la norma NTC OHSAS 18001

Tabla 2. Estructura de la Norma NTC OHSAS 18001

Numeral NTC-OHSAS 18001

0 INTRODUCCION

1 OBJETO ¥ CAMPO DE APLICACION

2 MORMAS DE REFEREMCIA,

3 DEFIMICIONES

B ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION EN S50
4.1 REQUISITOS GEMERALES

4.2 Folitica de 5850

4.3 PLAMNIFICACION

43,1 Identificacidn de riesgos

4.3.2 Fequisitos legales

4.3.3 Chjetivos

4.3.4 Fragramalis) de gestion en S&30

4.4 IMPLEMENTACION ¥ OPERACION

.41 Estructura y Responsabilidades

.42 Entrenamiento, concientizacion y competencia
4.4.3 Consulta y Comunicacian

4.4.4 Documentacian del sistema

4.4.5 Contral de Documentos y Datos

.46 Caontral Operativa

4.4.7 Freparacion y Respuesta ante emergencia

4.5 WERIFICACION ¥ ACCION CORRECTIVA
4.5.1 Medicidn y Seguimiento del Desermpefio

452 Accidentes, Incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas
4.5.3 Registros y administracidn de registros

4.5.4 auditoria al sistema de gestidn en 3450

4.6 REVISION POR LA GERENCIA

FUENTE: ICONTEC, NTC OHSAS 18001

3.3 MARCO LEGAL
Conocer la legislacién en seguridad y salud ocupacional se constituye en un elemento de

vital importancia a la hora de realizar la planificacion e implementacion del sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional.
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3.3.1 Legislacion méas representativa de la Seguridad y Salud Ocupacional en
Colombia

En la siguiente tabla se encuentran incluidos, por fechas, los principales decretos,
resoluciones y leyes que reglamentan la Seguridad y Salud Ocupacional en Colombia:

Tabla 3. Principales decretos, resoluciones y leyes que reglamentan la Seguridad y Salud
Ocupacional en Colombia

ANO | ASPECTO LEGISLATIVO RESUMEN
Se conoce como ley marco de la salud Ocupacional en Colombia. Es la
Ley 9° primera ley que se consagré6 como la base de la salud ocupacional en
Colombia.
1979
Resolucién 2400 Llamado el estatuto nacional de seguridad industrial.

Por la cual se dictan normas sobre proteccion y conservacion de la Audicion
1983 Resolucién 8321 y preservacion de la salud de las personas por causa de la produccion y
emisién de ruidos.

Determina las bases para la organizacion y administracion de salud

1984 Resolucion 614 . p
Ocupacional en el pais.
Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo
1986 Resolucién 2013
Reglamenta la organizacion, funcionamiento y desarrollo de los programas
1989 Resolucién 1016 de Salud Ocupacional que deben establecer los patronos o empleadores en

el pais.

Decreto 1295
Por el cual se reglamenta la administracion y organizacién del sistema
general de Riesgos profesionales y se amplia y complementa el Decreto
1294. Analiza lo relacionado con las Administradoras de Riesgos
Profesionales A.R.P.; hace aclaracion sobre lo que es accidente de trabajo y
lo que es enfermedad profesional.

1994 Decreto 1772 Reglamenta la afiliacién y las Cotizaciones al Sistema General de Riesgos
Profesionales.
Decreto 1832 Por la cual se expide la tabla de clasificacion de actividades econdmicas
para el sistema general de riesgos profesionales.
Reglamenta la integracion y funcionamiento del Consejo nacional de riesgos
Decreto 1834 profesionales
Se adopta el formato Gnico de reporte de accidentes de trabajo y el formato
Resolucién 4059 Unico de reportes de enfermedad profesional.
1995
Se reglamenta el proceso de calificaciéon del origen de enfermedad
1999 Resolucién 2569 profesional y la calificaciéon del origen de accidentes de trabajo.
Circular 008 Calificacién de pérdida de la capacidad laboral, determinacién de origen y
2000 fecha de estructuracién
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
2002 Ley 776 prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Fuente: Autor del proyecto.
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4. DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
EN TRANSPORTES SAN PABLO S.A.

4.1 ANTECEDENTES

Transportes San Pablo S.A. en Cumplimiento de la ley 100 de 1993 mantiene afiliados a
sus empleados al sistema de riesgos profesionales con la entidad ARP del ISS ( Instituto
del Seguro Social) la cual se encarga de realizar capacitaciones y recomendaciones
tendientes a mejorar las condiciones de salud de la poblacion trabajadora.

La ARP del seguro social suministra capacitaciones para mejorar el trabajo en la actividad
de transporte fluvial y terrestre. Entre las cuales se destacan temas como: primeros
auxilios, planes de emergencia, manejo defensivo, panorama de factores de riesgo entre
otros. Sin embargo estas actividades no se realizan dentro del marco de un programa de
salud ocupacional ya que no existe, lo que dificulta la planeacién entorno a la seguridad y
salud ocupacional en la organizacion.

Ademéas de Transportes San Pablo S.A. no tener estructurado un programa de salud
ocupacional, actualmente no cumple con lo estipulado en la resolucion 1016 de 1989 la
cual reglamenta la constitucién del comité paritario de salud ocupacional (Copaso) el cual
tiene la funcién de promover y vigilar actividades de la rama de la salud ocupacional; este
organismo nunca se ha constituido en la historia de la organizacion, y se constituye un
factor clave en la implementacion de un sistema de gestibn en seguridad y salud
ocupacional.

4.2 CUMPLIMIENTO DE NTC-OHSAS 18001 EN TRANSPORTES SAN PABLO S.A.

Para iniciar el proceso de Disefio, Documentacion e Implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional se hace necesario evaluar el estado de TRANSPORTES
SAN PABLO S.A. frente al cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-OHSAS
18001.

Con el fin de realizar la evaluacién de todos los requisitos exigidos por la norma se
determinaron los siguientes factores:

Tabla 4. Calificacion del estado de cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-
OHSAS 18001

ABREVIATURA CALIFICACION DESCRIPCION
Esta calificacibon es asignada
C Cumple totalmente cuando se cumple
satisfactoriamente con el

requisito de la norma.
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Indica que la organizacion presenta
un cumplimiento parcial, regular o
escaso con los elementos que
hacen parte del requisito.

Significa que la organizacion
N Nulo incumple  totalmente con los
elementos del requisito.

R Regular a Escaso

En la tabla 5. Se describe cada requisito con su numeral, asi como el cumplimiento de
TRANSPORTES SAN PABLO S.A. ante estos y su calificacion
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Tabla 5. Cumplimiento de NTC-OHSAS 18001 en TRANSPORTES SAN PABLO S.A.

REQUISITO CONTROL OBSERVACION CALIFICACION
¢Ha definido la alta gerencia de la | En la organizacion no se ha establecido una
4.2 Politica de gestion de organizacion una politica de gestion politica de seguridad y salud ocupacional.
| . de la seguridad y salud ocupacional
a seguridad y salud . - N
. estableciendo los objetivos globales y
ocupacional . ; .
el compromiso para el mejoramiento
continuo del desempefio?
4.3 PLANIFICACION
e ¢Ha establecido la organizacion los
4.3.1 Planificacion para la - ? o . o .
. e . procedimientos para identificar los | No existen procedimientos para la continua
identificacion de peligros, : . . A . L
- peligros y evaluar los riesgos e | identificacion de peligros, evaluacion y control R
evaluacioén y control de los | | : .
. implementar las medidas de control | de riesgos..
riesgos .
necesarias?
La organizacién no cumple debidamente con
la ley. Ya que se limita a tener afiliados a sus
trabajadores al sistema de riesgos
¢Mantiene  la  organizacion  un | profesionales, polizas contractuales vy
4.3.2 Requisitos legales y procedimiento para |Q¢ntlflcar y tener extracontraqtuales de los bqtes y busetas en
otros acceso a los requisitos de SISO, | caso de accidente, pero no tiene un programa R
tanto legales como de otra indole, | de salud ocupacional en funcionamiento. No
aplicables a ella? existe un procedimiento en el cual la
organizacion identifique y tenga acceso a los
requisitos de SISO tanto legales como de otra
indole.
Para el establecimiento de objetivos,
¢se ha considerado cada una de las
funciones 'y niveles de la
organizacioén, requisitos legales y de | Debido a que la organizacién en la actualidad
4.3.3 Objetivos otra indole, peligros y riesgos en | comenzo el proceso de certificacion OHSAS N
SISO, opciones tecnologicas, | 18001 no tiene establecidos objetivos en
requisitos financieros y operativos, | SISO.
compromiso mejoramiento continuo
consistente con la politica de SISO?
4.3.4 Programa de gestion | ¢Cuenta la organizaciébn con un | La organizacion no tiene un programa que N

en SISO

programa de gestion de la seguridad

gestione la seguridad y salud ocupacional de
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y salud ocupacional para alcanzar
sus objetivos?

élIncluye una asignacion de
responsabilidad por funcion y nivel de
importancia de la organizacién?
¢Incluye los medios y establece los
tiempos para alcanzar los objetivos?
¢Es analizado periédicamente en
forma critica?

,Se aplica el programa a nuevos
desarrollos, nuevas actividades,
modificaciones, productos y servicios
0 en las condiciones operacionales
de la organizacién?

sus trabajadores.

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 Estructura 'y
responsabilidades

La organizacion, ¢ha definido,
documentado y comunicado las

funciones, responsabilidades y
autoridades del personal que
gestiona, desarrolla 'y verifica

actividades que tienen efecto sobre
los riesgos de S&SO de las
actividades, como en las
instalaciones y procesos de la
organizacion con el fin de facilitar la
gestion de SISO?

La alta direccion, ¢ha designado uno
0 mas representantes de gerencia
con funciones, responsabilidades y
autoridad para establecer, poner en
practica y mantener el sistema de
gestibn de la seguridad y salud
ocupacional?

Estos representantes, ¢reportan a la
alta direccion sobre el desemperio del
sistema para su revisibn y como
referencia para la mejora continua?

TRANSPORTES SAN PABLO S.A. no tiene
definida funciones y responsabilidades en
materia de salud ocupacional. La Unica
funcién definida en materia de seguridad es la
asignada al coordinador operativo por
exigencia de ECOPETROL: realizar charlas
de seguridad a sus trabajadores
semanalmente y la de representar a la
empresa en las reuniones y capacitaciones
gue esporadicamente se programen.
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4.4.2 Entrenamiento,
conocimiento y
competencia

. Se han identificado las necesidades
de capacitacion?

El personal apropiado, ¢ha recibido
esa capacitacion?

El personal cuyas tareas pueden
tener impacto en la seguridad y salud
ocupacional, ¢tiene la capacidad o ha
recibido la capacitacién necesaria?
Estan definidos, establecidos y
mantenidos los procedimientos para
que los trabajadores estén
concientes:

¢De la importancia del sistema de
gestion de la seguridad y salud
ocupacional?

¢,De los impactos de la seguridad y
salud ocupacionales significativos
relacionados con sus actividades de
trabajo incluyendo la atencién de
emergencias?

¢,De alcanzar la conformidad con la
politica y procedimientos de la
seguridad y salud ocupacional?

Existe en la organizacion un personal
competente para realizar las actividades
propias del cargo, sin embargo los pilotos son
muy empiricos al realizar su labor, y no se ha
realizado un analisis de entrenamiento y
competencias en el cargo, de otra parte cabe
destacar que semanalmente se realizan
charlas de seguridad al personal por parte del
coordinador operativo como exigencia de
ECOPETROL, pero no existen programas de
capacitacién que las integren, basadas en un
analisis de riesgos.

4.4.3 Consulta 'y
comunicacion

¢Existen los procedimientos para
asegurar que las informaciones
pertinentes en materia de SISO
lleguen a los trabajadores y partes
interesadas correspondientes en la
organizacion?

¢Estan documentadas las
comunicaciones con el personal
involucrado?

¢Los trabajadores estan
Representados en asuntos de Salud
y Seguridad?

No existe un procedimiento documentado
para asegurar que la informacién pertinente
de SISO se comunica a todos los empleados
y partes interesadas.

4.4.4 Documentacion

La organizacion ¢establece vy
mantiene informacién en medios
apropiados  para  describir  los

La organizacion no posee un manual de
gestion se SISO que evidencie
procedimientos, registros...etc. que aseguren
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componentes del sistema de
Gestién y su relacion entre ellos?
La informacion ¢ proporciona
orientacién sobre la documentacion
relacionada?

el sistema de seguridad y salud ocupacional.

4.4.5 Control de
Documentos y Datos

¢La organizacion tiene establecidos y
mantenidos procedimientos para el
control de todos los documentos y
datos exigidos por la especificacion
OHSAS 180017

La organizacién tiene un procedimiento
documentado para el control de Documentos
y registros del sistema de gestién de la
calidad, el cual bajo unas modificaciones
entrara a aplicar a la documentacion del
sistema OHSAS 18001.

4.4.6 Control Operativo

¢La organizacion ha identificado
operaciones ylo actividades
asociadas con riesgos identificados
donde se deban aplicar medidas de
control?

¢La organizacion ha planificado estas
actividades, incluido el
mantenimiento, con el fin de asegurar
gue se lleven a cabo bajo condiciones
especificas?

La organizacién no posee un panorama de
riesgos, asi mismo no existen formatos para
la inspeccion de seguridad de los botes y
vehiculos de la organizacion.

4.4.7 Preparacion y
Respuesta ante
emergencia

La organizacion, ¢establece vy
mantiene planes y procedimientos
para atender incidentes y situaciones
de emergencia?

La organizacion ¢ analiza los planes y
procedimientos de preparacion y
atencion de emergencia
especialmente  después de la
ocurrencia de incidentes y situaciones
de emergencia?

La organizacion éensaya
peribdicamente tales procedimientos?

TRANSPORTES SAN PABLO S.A. no tiene
documentado un plan de emergencia, a la vez
gue no tiene conformadas las diferentes
brigadas de emergencia.

4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

4.5.1 Medicién y
seguimiento del
desempefio

¢La organizacién ha establecido y
mantenido  procedimientos  para
monitorear y medir periddicamente el

No existen procedimientos para realizar
seguimiento y medicion del desempefio, mas
a un cuando el sistema de gestion en
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desempefio del SISO?

Estos procedimientos tienen en

cuenta lo siguiente:

e Medidas cuantitativas y
cualitativas.

e Seguimiento al grado de

cumplimiento de los objetivos de
SISO

e Registro de los datos y los
resultados de seguimiento y
medicion

seguridad y salud ocupacional no ha sido
creado.

4.5.2 Accidentes,
incidentes, no
conformidades y acciones
correctivas y preventivas.

Establece y mantiene la organizacion
procedimientos para definir autoridad
y responsabilidad para:

¢El manejo e investigacion de
accidentes, incidentes, no
conformidades?

¢Tomar medidas para reducir las
consecuencias de accidentes,
incidentes, no conformidades?
¢lIniciar y concluir acciones
correctivas y preventivas?

¢ Verificar y confirmar la efectividad

de las acciones correctivas Yy
preventivas?
Las medidas correctivas 0

preventivas ¢son adecuadas a la
magnitud de los problemas?

La organizacion ¢ha documentado
los cambios de los procedimientos
como consecuencia de las acciones
correctivas y preventivas?

TRANSPORTES AN PABLO S.A. no cuenta
con un procedimiento documentado para la
investigacién de accidentes, incidentes.

La organizacibn mantiene procedimientos
documentados para el tratamiento de no
conformidades, acciones correctivas vy
preventivas para el sistema de gestion de
calidad los cuales bajo unas modificaciones
aplicaran al nuevo sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional.

4.5.3 Registro y
administracion de registros

¢La organizacién ha establecido y
mantenido procedimientos para la
identificacion, mantenimiento y
disposicion de los registros de SSO,
asi como de los resultados de
auditorias y de los andlisis criticos?

La organizacion ha definido un procedimiento
documentado para la identificacion,
mantenimiento y disposicion final de los
registros, en materia de calidad el cual
aplicaran al nuevo sistema de seguridad y
salud ocupacional.
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4.5.4 Auditoria

La organizacion,
mantiene un programa y
procedimiento para auditorias
periddicas del sistema de gestion de
la salud y seguridad ocupacional?

Tal programa y procedimientos
permiten determinar que el sistema
de gestion:

(Esta o no conforme con las
disposiciones planificadas?

¢Ha sido o no debidamente
implementado y mantenido?

¢Es o no efectivo en relacién con la
politica y los objetivos?

Igualmente, este programa vy
procedimientos permiten:

SAnalizar los resultados de auditorias
anteriores?

¢ Proporcionar a la alta direccién los
resultados de las auditorias?

El programa ¢se elabora de acuerdo
con las evaluaciones de riesgos Yy
auditorias anteriores?

Los procedimientos ¢fijan  los
alcances, la frecuencia, y las
metodologias de las auditorias, asi
como las responsabilidades vy
requisitos de conduccion e informes?
Las auditorias ¢son conducidas por
personal ajeno a las actividades que
estan siendo evaluadas.

jestablece vy

TRANSPORTES SAN PABLO S.A. tiene
definido un programa y un procedimiento para
auditorias para el sistema de gestion de la
calidad el cual aplicara adecuandolo al
sistema de seguridad y salud ocupacional ya
gue este sera un proceso de apoyo.

4.6 REVISION POR LA
GERENCIA

La alta direccion:

¢Revisa y analiza periédicamente el
sistema de gestion de la seguridad y
salud ocupacional para asegurar que
es apropiado y efectivo?

¢ Cuenta con informacién
debidamente recolectada para

No se ha realizado revision del sistema
debido a que no se ha implementado un
sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional.
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desarrollar la evaluacién y analisis?
¢Evallta la necesidad de cambios en
la politica de gestion de la seguridad
y salud ocupacional, segun los
resultados de la auditoria del sistema
de gestién de la seguridad y salud
ocupacional?
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De acuerdo con el resultado del diagnéstico de cumplimiento de los requisitos de la
especificacion OHSAS 18001 en TRANSPORTES SAN PABLO S.A. se evidencia que la
organizacién no cumple totalmente con ninguno de los requisitos y los que tienen
calificacion regular o escasa son derivados de la implementacion de la norma 1SO 9001
adelantada por la empresa, requisitos que bajo unos cambios seran ajustados a los
requerimientos de OHSAS 18001 e integrados al Sistema de gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional.

Finalizado el diagnéstico de los requisitos exigidos por la Norma OHSAS 18001, se
procede a realizar el presente trabajo de disefio y estructuracion de la documentacion
exigida por el Sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en TRANSPORTES
SAN PABLO S.A.

4.3 DETERMINACION DE LOS PROCEDIMIENTOS, PROGRAMAS, PLANES,
DOCUMENTOS Y DEMAS REQUISITOS QUE LA EMPRESA TRANSPORTES SAN
PABLO S.A. REQUIERE DISENAR Y DOCUMENTAR PARA CUMPLIR CON LA
NORMA NTC OHSAS-18001

En la tabla 6. Se muestra la documentacion que requiere TRANSPORTES SAN PABLO
S.A. disefar e implementar a fin de dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por la
especificacion OHSAS 18001, a la vez a sus falencias en la gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional.

Tabla 6. Procedimientos, programas, planes, documentos y demas requisitos que la
empresa TRANSPORTES SAN PABLO S.A. requiere disefiar y documentar para cumplir
con la NORMA NTC OHSAS-18001

NUMERAL DE LA NORMA OHSAS | DOCUMENTO Y/O REGISTRO

18001 ASOCIADO
Alcance e Alcance del sistema de gestién en
4.1 Requisitos generales. e Manual del SG S&SO.
4.2 Politica de S&SO. e Manual del SG S&SO.
e Procedimiento para la revision
Gerencial.

4.3 PLANIFICACION.
4.3.1 Planificacién para la identificacion | ¢ Procedimiento de identificacion de

de peligros, evaluacion y control de peligros, evaluacién y control de
riesgos. riesgos.
e Lista de chequeo para la
identificacion de riesgos.

e Panorama de riesgos.
e Plan de accion para el
cumplimiento de los riesgos.

e Formato de inspecciones
Planeadas.
4.3.2 Requisitos legales y otros. e Procedimiento para la

identificacion actualizacién y acceso a
los requisitos legales.
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e Matriz de requisitos legales.

4.3.3 Objetivos.

e Objetivos, Metas del SG S&SO.

4.3.4 Programa(s) de gestion en SISO

e Programa de salud ocupacional
con cronograma y responsables.

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.

4.4.1 Estructura y Responsabilidades.

¢ Manual de
Responsabilidades.

Funciones y

4.4.2 Entrenamiento, concientizacion y

competencia.

e Procedimiento de entrenamiento,
concientizacion y competencia del
personal.

e Registro de capacitacion,
formacion y/o entrenamiento.

e Hojas de Vida del personal con
sus  respectivos  soportes  en
formacion y experiencia.

4.4.2 Entrenamiento, concientizacion y

competencia.

e Procedimiento de entrenamiento,
concientizacion y competencia del
personal.

e Registro de capacitacion,
formacion y/o entrenamiento.

4.4.4 Documentacion.

e Manual del SG S&SO.

4.4.5 Control de documentos y datos.

¢ Procedimiento control de
documentos y datos.

e Listado maestro de documentos.

4.4.6 Control Operativo.

e Procedimiento para compras de
productos quimicos y sustancias
peligrosas.

e Programa de Mantenimiento de
Instalaciones y Equipos.

e protocolo de navegacion.

e Protocolo de abordaje de
Botes.

e Protocolo de Navegacion.

e Procedimiento para el disefio de
puestos de trabajo.

e Lista de instalaciones, Equipos,

los

actividades criticas con sus
respectivos controles.
e Fichas toxicologicas de los

productos o insumos utilizados.

e Formatos para inspecciéon a los
botes.

e Formatos para inspeccion a los
vehiculos.

e Formatos
planeadas.

de inspecciones

4.4.7 Preparacion y

respuesta ante

e Planes y procedimientos de
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emergencias.

emergencias.

e Lista de equipos de emergencia.
e Simulacros.

o Registros de entrega de EPP.

4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA.

451 Medicion vy del

desempefio.

seguimiento

e Procedimiento de seguimiento del
desempefio del SG S&SO.

e Indicadores del sistema de
gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Programa de Mantenimiento de
Instalaciones y Equipos.
e Reqgistro de
planeadas.

Inspecciones

45.2 Accidentes, incidentes, no
conformidades y acciones correctivas y
preventivas.

e Procedimiento de Accidentes e
Incidentes.

e Procedimiento de
Correctivas y preventivas.
e Formato de Acciones Correctivas
y Preventivas.

Acciones

45.3 Registros y administracion de
registros.

e Procedimiento control de
registros.

e Listado maestro de registros.

4.5.4 Auditoria.

Procedimientos de auditorias.
Plan de auditoria.

Lista de verificacion.

Informe de auditoria.

4.6 Revision por la Gerencia.

Guia de Revisién Gerencial.
Actas de revision por la gerencia.
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5. PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

El Panorama de Factores de Riesgo es una forma sisteméatica de identificar, localizar y
valorar los riesgos, de forma que la organizacion los pueda actualizar periédicamente, lo
cual permite el disefio de medidas de intervencion y de prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales enmarcadas dentro del programa de gestién en
seguridad y salud ocupacional.

Los elementos que conforman el panorama general de riesgos ocupacionales son:

Factor de riesgo
Fuente de riesgo
Efectos Posibles
valoracion

grado de peligrosidad
personas expuestas
factor de ponderacion
grado de repercusion
Medidas de Control

En el desarrollo del presente proyecto se elaboro el Panorama de factores riesgos de la
organizacién, y se hizo para cada uno de los cargos de la empresa TRANSPORTES SAN
PABLO S.A., siguiendo las directrices de la GUIA TECNICA COLOMBIANA ICONTEC
GTC 45 para el diagnéstico de condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgo,
su identificaciéon y valoracién, para cuya metodologia se establecié un instructivo (Ver
Anexo A. Instructivo para la Gestidn del Riesgo).

El Panorama de factores de Riesgo de TRANSPORTES SAN PABLO S.A. da
cumplimiento al numeral 4.3.1 de la norma NTC-OHSAS 18001 al establecer una
herramienta para la continua identificacibn de peligros, evaluacion de riesgos e
implementacion de medidas de control en las actividades propias de la prestacion del
servicio especial fluvial y terrestre que realiza la organizacion, con el objetivo de evitar
accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

5.1 METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL RIESGO

La identificacion de Riesgos se constituye en la base para la panificacion del sistema
OHSAS 18001, de este proceso depende la fortaleza o debilidad del Sistema de gestién
en Seguridad y salud Ocupacional para efectuar medidas de control de prevencién de
riesgos y a la vez el éxito en el disefio del programa de salud ocupacional, por ello la
importancia de su realizacion con cierta rigurosidad.

El proceso de identificacion de riesgos en TRANSPORTES SAN PABLO S.A. comienza

por la observacion directa sobre cada uno de los puestos de trabajo, Sin embargo este
método no es suficiente para que el analista sea objetivo con los
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resultados, razén por la cual se hace necesario indagar con los trabajadores de la
empresa sobre los riesgos presentes en sus actividades, ya que estos son los mas
conocedores de los mismos por su exposicion a ellos en el dia a dia, y los mas
interesados en que se implementen medidas de control al a ser los directamente
perjudicados por su existencia.

La recoleccién de la informacién para el proceso de identificacion de riesgos siguio las
siguientes etapas: observacion directa, capacitacion a los trabajadores en factores de
riesgo a fin de establecer en la organizacion el concepto de factores de riesgo con base a
la GUIA TECNICA COLOMBIANA ICONTEC GTC 45 para el diagndstico de condiciones
de trabajo y de esta forma clarificar el conceptos de riesgo y se suministre por parte de el
personal de la organizacion informacion mas precisa referente a la fuente que origina de
este para implantar medidas de control y reducir sus impactos.

La figura 4. Muestra los siguientes pasos que se siguieron para la gestion del riesgo
riesgos

Figura 4. Etapas para la gestion del Riesgo




5.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para comenzar la identificacion de riesgos en TRANSPORTES SAN PABLO S.A. se
realiz6 como primera actividad una observacion directa sobre las instalaciones de la
empresa, equipos, seguida de entrevistas con el personal operativo (pilotos ndauticos,
conductores, mecanico), indagando con ellos sobre la presencia de peligros y riesgos en
las actividades propias de la prestacion del servicio fluvial y terrestre desarrolladas por la
organizacién. La segunda actividad realizada fue la de capacitar a todo el personal de la
organizacion en factores de riesgo bajo la GUIA TECNICA COLOMBIANA ICONTEC GTC
45 para el diagnéstico de condiciones de trabajo, posterior a la capacitacion se hizo
entrega a cada trabajador una lista de chequeo con los riesgos definidos por la guia
expuesta a fin de que los ellos incluyendo la gerencia identificaran la presencia de
Peligros y riesgos en las actividades que realiza la organizaciébn e hicieran las
observaciones correspondientes.

La tabla 7. Muestra la lista de chequeo basada en la GUIA TECNICA COLOMBIANA
ICONTEC GTC 45 que se siguid para identificar y describir por parte del personal
operativo y administrativo los diferentes riesgos presentes en las actividades que realizan
en el dia a dia.

Para la identificacion de riesgos en la Lista de Chequeo se marca con una X en la
columna Aplica, Si el riesgo descrito en cada fila esta presente en la cotidianidad del
trabajo al lado se registra la observacion correspondiente de este describiendo la fuente
generadora y posibles medidas de control, de no aplicar se deja en blanco la columna y
se pasa a la siguiente fila para repetir el paso anterior.

Tabla 7. Lista de chequeo para la identificacién de riesgos

PRINCIPALES FUENTES

CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO GENERADORAS APLICA | OBSERVACION
Plantas generadoras
Plantas eléctricas
Pulidoras
Ruido Esmeriles

Equipos de corte
Equipos neumaticos, etc.

ENERGiA
o MECANICA Falla en maquinarias (Falta de utilizacién,
% % Vibraciones falta de mantenimignto)
] & Falta de buen anclaje
5 [
I 8 Presion Aviacion
w m barométrica Buceo
S T (alta o baja)
% LéJ Hornos instalados y en operacion
8 m calor Medio ambiente
= % ENERGIA
% = TERMICA Refrigeradores
O 2 Frio Medio ambiente
L Congeladores
Rayos X
Rayos Gamma
Radiaciones RS
Rayos alfa

lonizan
Elizantes Neutrones

ENERGIA
ELECTROMA
GNETICA
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Radiaciones No
lonizantes

Radiaciones Ultravioletas

El sol

Lamparas de vapor de mercurio
Lamparas de gases

Flash

Lamparas de hidrégeno

Arcos de soldadura

Lamparas de tungsteno y halégenas
Lamparas fluorescentes, etc.
Radiacién Visible

Sol

Lamparas incandescentes

Arcos de soldadura

Tubos de neén

Radiacion infrarroja

Sol

Superficies muy calientes

Llamas

Microondas y radiofrecuencia
Estaciones y emisoras de radio, TV.
Instalaciones de radar

Sistemas de radiocomunicaciones

FACTORES DE RIESGO QUIMICO

solidos

Polvos orgéanicos, inorganicos, humo
metélico, no metalico, fibras

Mineria

Ceramicas

Cemento

Maderas

Harinas

Soldaduras

AEROSOLES

Liquidos

Nieblas y rocios

Ebullicion

Limpieza con vapor de agua
Pintura

Proceso o
producto
utilizado

GASES Y
VAPORES

Monoxido de carbono
Di6xido de azufre
Oxidos de nitrégeno
Cloro y sus derivados
Amoniaco

Cianuros

Plomo

Mercurio

Pintura

FACTORES DE RIESGO
BIOLOGICO

ANIMALES

Pelos, plumas, excrementos, Sustancias,
antigénicas (enzimas, proteinas)

VEGETALES

Polvo vegetal, polen, madera, esporas
fungicas, mico toxinas, sustancias
antigénicas (antibidticos, polisacéridos)

FUNGAL

Hongos

PROTISTAS

Ameba

MONERA

Bacterias

CONDICIONES
SICOLABORALES

FACTORES DE

RIESGO
SICOLABORALES

CONTENIDO DE TAREA

Trabajo repetitivo o0 en cadena, grado de
responsabilidad

Ambigliedad del rol, posibilidad de decisién
Monotonia, posibilidad de creatividad

ORGANIZA / TIEMPO DE TRABAJO

Turnos

Horas extras, incentivos
Pausas - Descansos
Ritmo (control del tiempo)
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RELACIONES HUMANAS

Relaciones jerarquicas, clima laboral
Relaciones cooperativas

Relaciones funcionales
Participacion (toma de decisiones -
Opiniones)

Evaluacién del desempefio
Planes de induccién
Capacitacion, induccion y entrenamiento

GESTION Politicas de ascensos
Estabilidad laboral
Remuneracion
De pie Disefio de sillas, mesas, escritorios, llaves
CARGA Sentado controles o mandos mal disefiados,
ESTATICA
< Otros herramientas
)
@] m— = -
‘T Por Movimiento repetitivos (Continuos,
2 < desplazamientos | ocasionales, frecuentes)
O 8 (con o sin carga) | Por manipulacién de cargas (tipo, peso
g g Al dejar cargas
s| s
8 o Al levantar distancia, altura, frecuencia, ayudas
w 8 cargas mecénicas, manuales, mixtas)
ﬂ (7} Visuales Posturas (tipo de postura y tiempo)
Z = CARGA Otros grupos Manejo de equipos y herramientas
9 & DINAMICA musculares pesadas
) w
= &) (esfuerzos y
> m movimientos)
8 4 Cuello Disefio de sillas, mesas, escritorios, llaves
,9 Extremidades controles o mandos mal disefiados,
2 superiores herramientas, traperos, pisos lisos, areas
L Extremidades mal distribuidas, Peso y tamafio de Objetos
inferiores
Tronco

MECANISMOS EN MOVIMIENTO

Sistemas de transmision y alimentacion,
rodillos, volantes y otras partes méviles

de magquinarias ( identificar la maquinaria y
el sistema en movimiento sin proteccién o
inadecuadamente protegido)

HERRAMIENTA MANUAL

Identificar la herramienta utilizada y la
condicién peligrosa que presenta tal como:
desgastada, inadecuada para la labor,
cortante, roma, puntiaguda, etc.

EQUIPOS Y ELEMENTOS A
PRESION

Mencionar los equipos a presion a utilizar y
sus condiciones peligrosas

FACTORES DE RIESGO MECANICO

MANIPULACION DE MATERIALES

Mencionar los materiales manipulados y
sus caracteristicas: asperos, cortantes,
abrasivos, calientes, etc.

Alta tension

Conexiones eléctricas

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Baja tension

Tableros de control

FACTORES DE
RIESGO
ELECTRICOS

Electricidad estéatica

Transmisores de energia
Transformadores

DE
RIES
GO
LOCA

Superficies de trabajo defectuosas

Mencionar pisos de locales, andamios y
otras

superficies de trabajos, lisos, deteriorados
0 inseguros, muros etc.
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Mencionar los locales o areas con espacio
reducido o con hacinamiento, falta de

Distribucion de areas de trabajo | \isipilidad, falta de orden, aseo, etc.

Mencionar las formas de almacenamiento

y los materiales inadecuadamente

almacenados

Almacenamiento y movilizacion de | aitura de pilas o arrumes, almacenamientos
cargas en formainadecuada en sitios no indicados, carencia de ayudas

mecanicas, cargas apoyadas contra muros

o paredes, etc.

) ) Manejo de basuras, agua potable, plagas
Saneamiento Basico (ordeny servicios sanitarios, desaseo
aseo)

Mencionar pasillos, vias de circulacion,
Falta de demarcacién y areas de almacenamiento y de trabajo sin
sefializacion sefializar, sin salidas de emergencia

Deficiente iluminacion, Radiaciones,

Factores de riesgo fisico f ;
explosiones, contacto con sustancias

Almacenamiento, transporte y

Factores de riesgo quimico ] Ay .
manipulacion de productos quimicos

OTRAS
CLASIFICACIONES

Fuente: Autor del proyecto.
5.3 ANALISIS DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Identificados los riesgos presentes en la organizacion se pasa a la etapa de
discriminacién de los mismos de forma que se proporcionen resultados para su
evaluacion e implementen las medidas de control requeridas. A fin de implantar un
criterio para realizar un andlisis de riesgo en TRANSPORTES SAN PABLO S.A., se
adopto la metodologia establecida por la GUIA TECNICA COLOMBIANA ICONTEC GTC
45 para el diagnostico de condiciones de trabajo, esta establece un modelo metodolégico
para analizar todos los riesgos basado en un andlisis cualitativo y cuantitativo de variables
como Exposicion, probabilidad y consecuencia, las cuales seran descritas a continuacion.

5.3.1 Exposicion
Hace referencia a la frecuencia con que los trabajadores estan expuestos al riesgo que se
quiere evaluar, la siguiente tabla muestra las escalas que permiten la valoracién para

esta variable.

Tabla 8. Escala para la valoracion de la variable Exposicion

Valor Tiempo de exposicién

1 Remotamente posible

> Ocasionalmente o una vez por
semana

6 Frecuentemente o una vez al dia
La situacibn de riesgo ocurre

10 continuamente o muchas veces al
dia.
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5.3.2 Probabilidad

Se parte del supuesto de que todo riesgo tiene la posibilidad de materializarse de
diferentes formas y niveles, influyendo en esta el tiempo de exposicion de los trabajadores
al riesgo, la siguiente tabla muestra las escalas que permiten la valoracién para esta
variable.

Tabla 9. Escala para la valoracion de la variable Probabilidad

Valor Probabilidad
Nunca ha sucedido en muchos afios
1 de exposicion al riesgo, pero es
concebible. Probabilidad del 5%.
4 Seria una coincidencia rara. Tiene una

probabilidad de actualizacién del 20%.
Es completamente posible, nada
7 extrafio. Tiene una probabilidad de
actualizacion del 50%.

Es el resultado méas probable y
10 esperado si la situacién de riesgo tiene
lugar

5.3.3 Consecuencias

Esta variable es independiente de la probabilidad y busca valorar las lesiones posibles en
los trabajadores debido a un accidente de trabajo, enfermedad profesional, y/o dafios a la
propiedad de la empresa producto de un accidente de trabajo. La valoracién de la
consecuencia del riesgo se describe en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 10. Escala para la valoracion de la variable Consecuencia

Valor Consecuencias

Lesiones con heridas leves,
1 contusiones, golpes y/o pequefios
dafios econémicos

Lesiones con incapacidades no

4 permanentes y/o dafios entre hasta
39 millones de pesos
Lesiones incapacitantes
6 permanentes y/o dafios entre 40 y

399 millones de pesos
Muerte y/o dafios mayores a 400
millones de pesos.

10

5.4 EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

Luego de identificar los riesgos, y valorar su exposicidon, probabilidad y consecuencia se
procede a evaluarlos de forma cuantitativa con el objetivo de priorizarlos y efectuar las
acciones respectivas para su control.

La priorizacion de los riesgos en TRANSPORTES SAN PABLO S.A. se hace con respecto
al criterio de grado de repercusion establecido en la GUIA TECNICA COLOMBIANA
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ICONTEC GTC 45 para el diagnéstico de condiciones de trabajo, cuyo calculo describe a
continuacion del criterio de grado de peligrosidad.

5.4.1 Grado de Peligrosidad (GP)

Este es un indicador que mide la gravedad de los riesgos identificados y se obtiene de
mediante la formula mateméatica que se muestra a continuacion, esta formula involucra en
su calculo las variables descritas anteriormente.

GP: Consecuencia x Exposiciéon x Probabilidad

Calculado el indicador del grado de peligrosidad para todos los riesgos identificados se
procede a compararlos con la escala definida por la GUIA TECNICA COLOMBIANA
ICONTEC GTC 45 para priorizacion de riesgos que se muestra en la Figura 5, de esta
forma se interpreta su resultado en tres clasificaciones de nivel del riesgo: Alto, Medio y
Bajo, estos resultados son elementos de entrada para el calculo del siguiente indicador
que es definitivo para la priorizacion final de los riesgos segun el presente proyecto,
debido a que este tiene en cuenta un factor muy importante que cuantifica de forma mas
real el nivel del riesgo presente en la organizacién y que se describe a continuacion.

Figura 5. Escala para Priorizar los Riesgos por grado de Peligrosidad

G .P. G .P. G .P.
B AJO M E D10 ALTO

1 300 600 1000
5.4.2 Grado de Repercusién (GR)

Para finalizar el proceso de priorizacion de los riesgos se procede al calculo del indicador
del grado de repercusién el cual establece una relacion entre el nimero de trabajadores
afectados por los diferentes riesgos identificados en TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
mediante una variable que pondera al grado de peligrosidad de cada riesgo identificado.
Este indicador es resultado del producto del grado de peligrosidad y un factor de
ponderacién que tiene en cuenta el nUmero de personas expuestas al riesgo (para el caso
de TRANSPORTES SAN PABLO S.A. este factor se baso en el numero de trabadores
expuestos a cada uno de los riesgos identificados por la organizacion). La tabla 11.
Especifica el factor de ponderacion a utilizar de acuerdo con el porcentaje de expuestos
en la organizacion.

Tabla 11. Factor de Ponderacion

Porcentaje
de expuestos

1-20% 1
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%

Factor de Ponderaciéon

Q|| WO N
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La relacibn matemética para el calculo del indicador del grado de repercusion se
establece en la siguiente formula.

GR: Grado de peligrosidad x Factor de Ponderacion.
Una vez obtenidos los resultados del indicador del grado de repercusion para los riesgos

identificados se procede a hacer la jerarquizacion final de los estos de acuerdo con la
escala especificada en la figura 6.

Figura 6. Escala para Priorizar los Riesgos por grado de Repercusién

G .R. G .R . G .R .
B A JO M _E D 10O ALTO
1 1500 3500 5000

Finalizada la etapa de evaluacién de riesgos de acuerdo con las actividades descritas
anteriormente se continla a establecer medidas de control de los riesgos y asi mitigar el
impacto de los mismos en la organizacion. Los riesgos identificados, su analisis,
evaluacion y controles se muestran en la tabla 12. Panorama de factores de riesgos de
TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
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Tabla 12. Panorama de Factores de Riesgo

CARGO: MECANICO

FACTOR MEDIDAS DE CONTROL
DE RIESGO FUENTE EFECTOS POSIBLES | NE | TE E| P GP | INT1 [FP| GR INT 2 FUENTE MEDIO INDIVIDUO
Radiaciones No Quemaduras, cancer de Camisas
ionizantes emitidas | piel, manchas en la piel, 1 4 6 7 168 Bajo 1 168 Bajo
" manga larga.
por el sol dermatitis
Establecer
dentro de la
empresa un
punto de
Bajo rendimiento laboral, hidrataciéon
i lor de ara los Ropa
temperatura del smcopes,‘do orde . . para | adecuada
Fisico . cabeza, disminucion de 1 |12 10| 7 280 | Bajo | 1 | 280 Bajo trabajadores. o
ambiente ) para el sitio
la concentracion, Mantener de trabaio
irritabilidad fatiga una 0-
adecuada
ventilacion
en el area de
trabajo.
cansancio visual, dolor Instalar mé Realizar un
deficiente de cabeza, bajo Iusmﬁgriasa:n esetﬁcli?g ) Realizacion
iluminacion rendimiento, fatiga, 1]12 104 7 | 280 | Bajo | 1 | 280 Bajo el area de ambiental de de
accidentes de trabajo . S visiometrias.
trabajo. iluminacion.
Estrés, cansancio, o
: Capacitacion
. . monotonia,
Trabajo repetitivo, comportamientos alos
Sicolaboral | monotonia, gr_a_do inadecuados, roces con 1|12 10| 7 280 | Bajo | 1 | 280 Bajo trabajadore_s
de responsabilidad. = en el manejo
los comparieros de .
- del estrés.
trabajo.
Capacitacion
en Higiene
Ergondémico L . Agotamiento, mayor Postural,
(Carga 51|cs)$irr1:igrz]etcl)adseS|llas, desgaste, lesiones del 1|12 6 | 10| 360 | Medio| 1 | 360 Baio Adecuacion manejo de
Estatica 'y sistema musculo ! de sillas. cargas forma
s Cargas, posturas "
Dinamica) esquelético. correcta de

levantarlas y
posturas.
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Manipulacién de
materiales,

Contusiones, abrasiones,

Sefializacion
de las

Programa de
capacitacion

Capacitacion

Mecéanico | almacenamiento cortaduras, traumatismo 124 |6 | 4 96 Bajo 96 Bajo herramientas | a los 32 52}:530
inadecuado de mdltiple, fracturas. , manejo de | trabajadores 9 '
: guantes.
materiales guantes. 5s
Revision
manipulacién de Electrocucion, periédica de Inspecciones
Eléctrico | Conexiones quemaduras, fibrilacion 1214(2] 1 8 Bajo 8 Bajo |[las P
s h : . . Planeadas
eléctricas ventricular, traumatismos. instalaciones
eléctricas
Elaborar el
Uso de plan de
tapabocas emergencias | Capacitacion
cuando se dela plan de
Manejo de . trabaje en empresa. emergencias
. . Quemaduras, cancer de * i4
sustancias quimicas | < . arreglo de Establecer |y evacuacion
- piel, manchas en la piel, . .
como gasolina, e motor en sistemas de | de areas de
- . ! dermatitis e irritacion de . . ;
Quimico aceites, exposicion ; . . 12|14 |6 | 4 96 Bajo 96 Bajo muelle, control de trabajo,
la pie, Dafios materiales " . . . .
a gases de los : . Capacitar incendios. manejo de
perdidas de vidas dentro . . .
motores en el en fichas Conformar | equipos
y fuera de la empresa . . . o
puerto. toxicologiitas | y capacitar portatiles de
de los la brigada de | extincion de
productos primeros incendios
quimicos auxilios de la
empresa.
Colocar
Inadecuada sefializacion
demarcacién Traumatismos por de las rograma de | Capacitacion
marcaciony golpes, caidas, 12|11 |6 | 4 24 Bajo 24 Bajo diferentes prog P
sefializacion de area - 5s en 5s
. tropezones, etc. herramientas
de trabajo ]
manejados
en el taller
Locativo Almacenami | Establecery
entoy sefalizar los
Malos olores disposicién | sitios de
! adecuada de | disposicion
_orden y aseoen las anermedades - 12116 | 4 24 Bajo 24 Bajo residuos, de los
instalaciones intestinales, parasitismo, .
; aseo residuos
paludismo, dengue, etc. -
periddico al | generados
sitio de enla
trabajo. empresa.
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CARGO: PILOTO

FACTOR MEDIDAS DE CONTROL
DE RIESGO FUENTE EFECTOS POSIBLES [NE|TE|C | E | P GP | INT1 |FP| GR INT 2 FUENTE MEDIO INDIVIDUO
Hipoacusia Elaborar un
neurosensorial, vértigo, programa de Realizar un Realizar
Ruido de los irritabilidad, disminucién mantenimien estudio audiometrias
de la concentracion, 17 (12 (10| 6 | 7 | 420 |Medio | 4 | 1680 | Medio |to preventivo : , uso de
Motores ambiental
trastornos vasculares y de los del ruido protectores
digestivos, Sordera motores, ’ auditivos.
profesional, ansiedad. botes
Alteraciones
Vibraciones por vasomotoras, nerviosas, Rotacion
oleaie del riép cambios en dindmica de 17 112 (1 (10| 1 10 Bajo | 3 30 Bajo frecuente de
Fisico ! la sangre, trastornos personal
vasculares, irritabilidad
Utilizacién
Radiaciones no de gafas de Disposicion
ionizantes emitidas . seguridad b
] Quemaduras, cancer de dentro de los
por el sol reflejan en iel, manchas en la piel que regulen botes agua
el agua, parabrisas, PIel, mar T 1a piel 17 112 | 6 (10| 7 | 420 [Medio| 4 | 1680 | Medio | el reflejo del 9
ventanas y dermatitis, perdida de la sol para potable para
directamente enla | V'S'O™ minimizar el el consumo
. f . de los pilotos
piel y en la vista impacto en
la vista.
monotonia del Estrés, cansancio, Capacitacion
trabajo de monotonia, a I(?S
Sicolaboral _conduccmn, _comportamlentos 17 (12| 4 (10| 4 160 | Bajo | 3 | 480 Bajo trabajadores
jornadas de inadecuados, roces con en el maneio
conduccion los comparieros de aney
. del estrés
Extensas trabajo.
Capacitacion
Biolégico | Culebras Mordeduras, 171124 (6| 1 24 Bajo | 3 72 Bajo plan de

intoxicaciones, alergias

emergencias
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Establecimie

nto del Revision
_ _ botiquin de periddica de
Manipulacion de fimeros la
Mecanico | herramienta y partes | Lesiones por contusiéon 17 | 12 6| 4 24 Bajo 72 Bajo guxilios con herramienta
del Bote su para
. determinar
respectiva
= su estado
dotacion
Erlsgrdgncias Capacitacion
. L . Elaborar 9 plan de
manipulacion de Quemaduras, cancer de fich de la .
sustancias quimicas | piel, manchas en la piel . . ichas empresa emergencias
; R ’ 17 | 12 6| 7 168 | Bajo 504 Bajo | toxicologicas | <. L ,
como gasolina, dermatitis e irritacion de d Disposicion o
. : h e los T capacitacion
aceites valvulina la piel roductos del Botiquin en Drimeros
prody de Primeros pr
quimicos Auxilios auxilios
Plan de
Colocar emergencias
sefializacion | de la
. de los empresa.
uimico : "
Q productos * Sistemas | Capacitacion
Incendios quimicos de control de | plan de
L o . . manejados incendios. emergencias
explosiones por Dafios materiales perdida enla * Conformar maneio
manejo de de vidas humanas dentro | 17 | 12 6| 4 144 | Bajo 432 Bajo . Y, '€}
- empresa. y capacitar de equipos
combustible enlos |y fuera de la empresa gl ) Py
botes _ Elaborar Ia_brlgada de por_tatl_lfes de
fichas primeros extincion de
toxicologicas | auxilios y de |incendios
de los incendios de
productos la empresa.
quimicos Simulacro de
Emergencia
. Mantener los
. Cald_as, resbalones, . . botes con Protocolo de
Locativos | suelo de los botes esguinces, golpes, 17 | 12 10 7 70 Bajo 210 Bajo antideslizant | Abordaie
fracturas. es !
Pausas
Agotamiento: mayor Adecuacion Eig\;\?:nes Charlas
- . . desgaste, lesiones del . . : o sobre
Ergonémico | Sillas de los pilotos . , 17 | 12 10| 7 | 280 | Bajo 840 Bajo |delassillas | Periddicos, L
sistemas musculo- de los botes | rotacion de Higiene
esquelético pilotos al postural
conducir
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Elaborar y/o Capacitacion
) ) plan de
Heridos, muertes, actualizar el .
Estado de orden Pérdidas econémicas Uso de lan de emergencias
publico(Delincuenci P ' 17 (12 (10| 6 | 7 | 420 |Medio | 4 | 1680 | Medio |chalecos P h ,
mayor indice de . emergencias S
a, Desorden) . salvavidas capacitacion
gravedad de lesiones. de la :
en primeros
empresa. o
auxilios
Elaborar y/o Capacitacion
_— ) plan de
colision, golpes del actualizar el .
. bote con obstaculos plan de emergencias
Seguridad . . , Seguridad
en el rig, exceso de Uso de emergencias A
h Fluvial,
velocidad, fallas chalecos dela Manejo
mecanicas, Heridos. muertes salvavidas. empresa. Defenjsivo
condiciones i P 17 |12 (10| 6 | 7 | 420 [ Medio| 4 | 1680 | Medio | Mantenimien | Conformar y N
Pérdidas econémicas . . capacitacion
adversas, to preventivo | capacitar la :
. en primeros
problemas de salud de los botes | brigada de o
. . auxilios,
del trabajador, y motores. primeros reforzamient
hundimiento del auxilios y de o de
bote incendios de L
| flotacién del
a empresa.
bote.
CARGO: CONDUCTOR
FACTOR MEDIDAS DE CONTROL
DE RIESGO FUENTE EFECTOS POSIBLES |NE|TE|C | E | P GP | INT1 |FP| GR INT 2 FUENTE MEDIO INDIVIDUO
Elaborar un
Ruido por el trafico y programa de Realizar
Fisico del vehiculo que Sordera, ansiedad 3 1124 ]15| 4 240 | Bajo | 1 | 240 Bajo | mantenimiento ; .
. audiometrias
conduce preventivo de
los vehiculos
monotonia del Estrés, cansancio, .
; ; Capacitacion
trabajo de monotonia, alos
Sicolaboral _conducmon, _comportam|entos 3 112(4]10]| 4 160 | Bajo | 1 | 160 Bajo trabajadores
jornadas de inadecuados, roces con ;
i o en el manejo
conduccion los comparieros de A
- del estrés
Extensas trabajo.
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Establecimie | Revision
nto del periddica de
Manipulacién de botiquin de la
Mecéanico [ herramienta y partes | Lesiones por contusion 124 (6| 4 96 Bajo 96 Bajo primeros herramienta
del vehiculo auxilios con | para
su respectiva | determinar
dotacion su estado
Pausas Charlas
- Postura sedente Lesiones sistema . . activas sobre
Ergonomico prolongada osteomuscular 121411047 280 | Bajo 280 Bajo Examenes Higiene
Periédicos postural
Plan de
Considerar emergencias
elementos, de la
sustancias, fuentes empresa. Capacitacion
de calor y Sistemas . * Sistemas | plan de
. - Elaborar .
eléctricos, que bajo fichas de control de | emergencias
Quimico c!ertas . Quemaduras, heridas y/o 121416 |7 168 | Bajo 168 Bajo | toxicologicas anendlos. y, manejo
circunstancias de muerte de los Conformar | de equipos
inflamabilidad y roductos y capacitar la | portatiles de
combustibilidad produ brigada de extincion de
; quimicos . ) :
pueden ocasionar primeros incendios
incendios o auxilios y de
explosiones incendios de
la empresa.
Elaborar y/o Capacitacion
. ) plan de
Heridos, muertes, mayor actualizar el .
amenaza por hurto | indice de gravedad de . . plan de emergencias
- ) o 121416 | 7 168 | Bajo 168 Bajo . ,
o vandalismo lesiones, Pérdidas emergencias o
o capacitacion
econdmicas de la :
en primeros
empresa. o
. auxilios
Seguridad —
Capacitacion
plan de
choques con otros d Charla d .
vehiculos, exceso Heridos, muertes . . U.SO e ara de emergencias
de velociciad fallas Pérdida’s econém’icas 1211016 | 7 | 420 | Medio 420 Bajo | cinturon de manejo ’
’ seguridad defensivo capacitacion

mecanicas,

en primeros
auxilios

51




CARGO: ADMINISTRATIVOS

FACTOR MEDIDAS DE CONTROL
DE RIESGO FUENTE EFECTOS POSIBLES NE|[TE| C | E GP INT1 | FP | GR INT 2 FUENTE MEDIO INDIVIDUO
Adaptacién de
F\’_ad!acmnes Fatiga visual 2 112 | 4 (10 280 | Bajo | 2 | 560 Bajo filtro a las Visiometrias
ionizantes pantallas de los
computadores
Fisico
Alteracion visual, dolor de eR;ﬁlcﬁgr UN | realizacion
lluminacién cabeza, menor 13|12 4| 6 168 | Bajo | 2 | 336 Bajo - de
L ambiental de | _.~. .
rendimiento R visiometrias
iluminacion
Estres, cansancio, Capacitacion
monotonia,
. Monotonia del comportamientos . . alos .
Sicolaboral . . 13|12 | 4 (10 160 | Bajo | 2 | 320 Bajo trabajadores
trabajo inadecuados, roces con p
o en el manejo
los comparieros de A
- del estrés
trabajo.
- Pausas Charlas
Carga estatica Lesiones sistema activas sobre
Ergondmico | (Posicion de pie y/o osteomuscular 13|12 |10( 6 420 | Medio | 4 | 1680 | Medio Examenes Higiene
Sentado) o
Periddicos postural
Instalacién
Revision de polo a
fuente de energia periédica de tierra de los
Eléctrico para equipos de Electrocucion, Incendios | 13 [ 12| 4 | 2 8 Bajo | 2 16 Bajo |las computadore
oficina instalaciones S
eléctricas Inspecciones
Planeadas

CONVENCIONES UTILIZADAS EN LA VALORACION DE LOS RIESGOS:

NE: Numero de expuestos, TE: Tiempo de Exposicion, C: Consecuencias, E: Exposicion P: Probabilidad, GP: Grado de Peligrosidad, INT1: Interpretacion

del grado

de Peligrosidad, INT2: Interpretacion del Grado de Repercusion.
Fuente: Autor del proyecto.




6. ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE TRANSPORTES SAN PABLO S.A.

6.1 DEFINICION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

El alcance del Sistema de Gestiébn en Seguridad y Salud Ocupacional se determin6
teniendo en cuenta las expectativas de TRANSPORTES SAN PABLO S.A. en el aumento
de la cuota de mercado de sus principales servicios y basado en las Exigencias de
ECOPETROL su cliente mas importante, por lo cual se establecié que el Alcance del SGC
abarcaria:

La prestacion del servicio de transporte especial de pasajeros via fluvial y terrestre.

6.2 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Y DE LOS OBJETIVOS DE SISO

6.2.1 Definicion de la politica de Seguridad y Salud Ocupacional

La Politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional debe ser consistente con otras
Politicas de la Organizacion y estar alineada a las exigencias de la norma OHSAS 18001
numeral 4.2 Politica de SISO.

La redaccién de la politica de SISO se realizo mediante el desarrollo de un taller tedrico
practico (ver Anexo B. Capacitacion para definir la Politica de SISO) con la gerencia de
TRANSPORTES SAN PABLO S.A., personal administrativo y el coordinador operativo de
la organizacién, a los cuales se les explico los aspectos minimos exigidos por la norma
OHSAS 18001 para definirla. Todos los asistentes a la capacitacién participaron de la
definicion de las intensiones de la organizacion en materia de SISO y expectativas de las
partes interesadas, acto seguido se procedid a establecer la calificacion de la relacion
existente entre estas dos variables.

Producto del taller realizado se obtuvo una matriz de relaciéon entre intenciones de la
organizacién Vs expectativas de las partes interesadas en la que se resaltan los aspectos
mas importantes a la hora de definir la politica de seguridad y salud ocupacional y cuyo
objetivo es la manifestacion del compromiso de TRANSPORTES SAN PABLO S.A. con la
seguridad y salud de sus trabajadores y partes interesadas. A continuacion se presenta la
matriz utilizada para la elaboracién de la politica de SISO en la organizacion.
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Tabla 13. Matriz de intensiones de la organizacion Vs Expectativas de las partes
interesadas

INTENCIONES DE LA ORGANIZACION
00 0|23 5
EXPECTATIVASDE |g © = 'g = o g [3) ‘OE)
o c o ° — 0 =
NoResaDAs  |ERB|523| e F|E23| 8L
SSo|E8B| 520|288 | 58| ToTAL
502|288 €T | PS8 |=E
gS5|/EZ°| &6 g 5
€3 20Q = 8 °©
Reducir costos por
AT/EP 10 5 5 10 10 40
Ambiente de trabajo 1 10 10 5 5 31
seguro
Cumplimiento de
requisitos legales de 10 10 10 5 10 45
S&SO
Capacitaciones 1 5 10 1 10 27
TOTAL 22 30 35 21 35 143

Relacién entre variables:
Baja: 1 punto; Media: 5 Puntos; Alta: 10 puntos
Fuente: Autor del proyecto.

Elaborada la matriz se procedié a escoger las directrices tanto de las columnas como de
filas con el puntaje total mas alto para la redaccion de la politica de seguridad y salud
ocupacional en TRANSPORTES SAN PABLO S.A., por lo que se establecido de la
siguiente forma:

Tabla 14. Directrices de la Politica de SISO

DIRECTRICES PARA LA

POLITICA DE SISO POLITICA DE SISO

Reducir costos por AT/EP
La Gerencia de TRANSPORTES SAN PABLO
S.A. se compromete a brindar un ambiente de
trabajo seguro a sus trabajadores, partes
interesadas, en la prestacion del servicio de
transporte especial fluvial y terrestre, a través de la
implementacién de actividades de prevencién en
Ambiente de trabajo seguro S&SO, la asignacion efectiva de recursos, el
Cumplimiento de los requisitos legales y otros

Cumplimiento de requisitos
legales
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Mejorar continuamente

aplicables.

Lo anterior

permitira mantener y
mejorar continuamente nuestro sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional para ser mas
productivos.

Fuente: Autor del proyecto.

6.2.2 Definicion de los objetivos de SISO

Definida la politica de siso en la organizacion se procedié a establecer los objetivos del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional con los cuales se busca dar
respuesta a las directrices definidas en la politica, asi mismo que cumplan las siguientes
caracteristicas: alcanzables, medibles, y coherentes con la politica de siso.

Los Objetivos de siso son los siguientes:

6.2.3 Indicadores de gestién en SISO

Los indicadores que permiten medir los objetivos de SISO en TRANSPORTES SAN
PABLO S.A. segun la politica de seguridad y salud ocupacional son los que se muestran
en la tabla de a continuacion:

Mantener un Ambiente de Trabajo Seguro.
Fortalecer los procesos de capacitacion al interior de la organizacion.
Minimizar lesiones y enfermedades Profesionales en los trabajadores.
Mejorar Continuamente.

Cumplir con la legislacion aplicable en S&SO

Tabla 15. Objetivos de SISO Vs Indicadores de gestion

Total HHT en el
Periodo)x 100

OBJETIVOS
DEL SISTEMA META INDICADOR | PESCRIPCION " oppiopicipaD | RESPONSABLE
DEL INDICADOR
DE S&SO
Fortalecer los 90% de las (No de
procesos de actividades de capacitaciones Coordinador de
capacitacion al | capacitacion y Capacitacion Realizadas / No Semestral S&SO
interior de la entrenamiento capacitaciones Gerente
organizacion programadas detectadas)*100
(No de Accidentes
indice de en el periodo / No
- de Horas Hombre
Frecuencia ]
Trabajadas en el
periodo)*200000
(No de dias
perdidos y
Mant_ener un P cargados por AT Coordinador de
Ambiente de Indice de :
: 0 - en el periodo / No Mensual S&SO
Trabajo severidad
s de Horas Hombre Gerente
eguro )
Trabajadas en el
periodo)*200000
(HHT Perdidas en
el Periodo por
Ausentismo Ausentismo/
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Investigar el (No. De accidentes
100% de los - -
: Cumplimiento de trabajo .
accidentes de . . Coordinador de
) de investigados/No. .
trabajo L : Trimestral S&SO
Investigacion De accidentes de
reportados a 31 ; ) Copaso
L de Accidentes | trabajo reportados
de diciembre de
reportados)*100
Minimizar 2007
lesi 95% de Cumplimiento
esiones y . h .
Acciones de acciones (No de Acciones
enfermedades : . : .
: Correctivas a correctivas a correctivas /No de . Coordinador de
Profesionales . h . Trimestral
en los partir Qe Ia_, _ part_lr de" Accidentes S&SO
: Investigacion investigacion Reportados)*100
trabajadores - -
de Accidentes de accidente
Cumplir el (No. inspecciones
o .
100% del Cumplimiento reallz_adas enel Coordinador de
programa de de _perlodo/ No. Semestral S&SO
inspecciones a inspecciones inspecciones Copaso
31 de diciembre P programadas en el P
de 2007. periodo)
Cumplir con la | Cumplir el Cumplimiento (N° de Items
legislaciéon 100% de las de la requisitos legales
aplicable en obligaciones legislacién cumplidos en el
S&SO legales en SGS&SO/ N° Total Semestral Coordinador de
S&SO al 31 de de Requisitos S&SO
Diciembre de identificados en la
2007 matriz de requisitos
legales )*100
(No. de acciones
o .
Mejorar 80 .A) de Mejoramiento _Corregtlv;;\s | Coordinador de
Continuamente acciones Continuo ejecutadas/No. Semestra S&SO
Ejecutadas acciones
programadas)*100

Fuente: Autor del proyecto.
6.3 METODOLOGIA UTILIZADA PARA DOCUMENTAR EL SISTEMA DE GESTION

A continuacién se describen las diferentes actividades que se siguieron para la
documentacion del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional:

e Para iniciar el proceso de documentacion se realizo un diagnostico sobre el
cumplimiento de la organizacién con respecto a los requisitos de la norma OHSAS
18001. (Ver Tabla 4. Descrita en el capitulo 4) a fin de identificar la necesidad de
documentacion a disefiar e implementar para el sistema de gestion.

¢ Resultado del diagnostico se detecto que la organizacion no poseia ningln documento
referente a la seguridad y salud ocupacional, sin embargo se identificaron documentos
del sistema de gestion de calidad que bajo unas modificaciones incluyeron las
disposiciones establecidas por la nhorma OHSAS 18001. y hacen parte del nuevo
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional los cuales se muestran en la
siguiente Tabla:

Tabla 16. Documentos del sistema de gestion de la calidad a modificar

DOCUMENTOS A MODIFICAR
Documentos
Manual de competencias y habilidades
Guia de Revision por la direccion
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Procedimientos

Procedimientos de acciones correctivas y preventivas
Procedimiento de Auditoria Interna
Procedimiento de control de Documentos
Formatos( no sufrieron modificacion alguna)
Acta

Capacitacion y evaluacion del personal

Plan de auditoria interna

Lista de verificacion de auditorias

Informe de auditorias

Listado maestro de Documentos y Registros
Solicitud de acciones correctivas y preventivas

e De acuerdo con la tabla anterior se evidencia la necesidad de crear los siguientes
documentos que se muestran continuacion para dar cumplimiento a los requisitos
faltantes establecidos por la norma OHSAS 18001 y garantizar la implementacion
exitosa del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en TRANSPORTES
SAN PABLO S.A.

Tabla 17. Documentos a crear para el sistema de gestion OHSAS 18001

DOCUMENTOS A CREAR
Documentos
Paolitica y objetivos de SISO
Manual de gestion en SISO
Guia de manejo de aspectos de Seguridad contratistas
Procedimientos
Procedimiento para la gestion del riesgo
Protocolo de Abordaje
Protocolo de Navegacion
Procedimiento de requisitos legales
Procedimiento de competencias y entrenamiento
Procedimiento de comunicacion
Procedimiento de monitoreo y seguimiento
Procedimiento para la introduccion de nuevos materiales
Procedimiento para el disefio de puestos de trabajo
Procedimiento de monitoreo a higiénicos
Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes
Formatos
Lista de chequeo de riesgos
Matriz de requisitos legales
Inspeccion de seguridad
Inspeccion semanal de vehiculos
Inspeccion mensual de botes
Lista de equipos, actividades o peligros criticos, controles
prioritarios
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Programas

Programa de salud ocupacional
Programa de capacitaciones

Planes

Plan de accién de control de riesgos
Plan de manejo de emergencias

e La creacion de los procedimientos, planes, documentos y demas requisitos que para
la empresa TRANSPORTE SAN PABLO S.A. se disefiaron y documentaron para
cumplir con la norma NTC OHSAS-18001 mantuvieron los lineamientos del sistema de
gestion de calidad existente en la organizacion.

e Para la documentacion del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en
TRANSPORTES SAN PABLO S.A. se establecieron los documentos consignados en
la tabla 16. que fueron elaborados por el autor del presente proyecto, contando con el
apoyo del consultor de la empresa y tutor del presente proyecto quien se encargaba
de hacer las respectivas observaciones y aportes a los documentos para su correccion
final.

e El sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional se consolido como un proceso
de apoyo del sistema de calidad existente en la organizacién, siguiendo la sugerencia
del consultor de la empresa, mas no se documento como un sistema de gestion
integral debido al tamafio y madurez de la organizacién en el manejo de sistemas de
gestion.

6.4 DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

6.4.1 Planificacion para la identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos

El cumplimiento de este requisito se evidencia con la metodologia establecida en
TRANSPORTES SAN PABLO S.A. para la gestion del riesgo (ver capitulo 5 de este libro)
la cual permiti6 la realizacion del panorama de riesgos que se puede observar en el
mismo capitulo.

6.4.2 Requisitos Legales

Para el cumplimiento de este requisito se establecié un procedimiento para identificar y
tener acceso a los requisitos legales de seguridad, salud ocupacional y de otra indole, que
permite a la organizaciébn conocer la informacion de caracter legal y mantenerla
actualizada.

El procedimiento establece una matriz de requisitos legales (Ver Anexo C. Matriz de
requisitos legales) la cual se realizo bajo una minuciosa busqueda de (leyes, decretos,
resoluciones, circulares) en materia de seguridad y salud ocupacional y en la que
evidencia como TRANSPORTES SAN PABLO S.A. da cumplimiento a la ley mediante
acciones con su frecuencia y respectivo responsable.
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6.4.3 Programa de gestion en seguridad y salud ocupacional

El programa de salud ocupacional en TRANSPORTES SAN PABLO S.A. se estructuro
siguiendo los lineamientos de la Guia Técnica Colombiana GTC 34 “GUIA ESTRUCTURA
BASICA DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.

En el proceso de elaboracion del programa de salud ocupacional fue primordial el
panorama de factores de riesgo como elemento de entrada para la planificacién de las
actividades de los diferentes subprogramas como: medicina preventiva y del trabajo,
higiene y seguridad industrial, cuyo proposito es la prevencién de accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales. Los subprogramas fueron elaborados acordes a los riesgos
detectados. El programa de salud ocupacional contempla un cronograma anual con un
presupuesto donde se define las actividades con sus objetivos, fecha de ejecucion,
duracion, recursos, costos, responsable y la evidencia de su cumplimiento (Ver Anexo D.
Cronograma y Presupuesto del programa de Salud Ocupacional).

Cabe destacar que dentro de las actividades del programa de salud ocupacional se
desarrollan actividades de medicina preventiva como: visiometrias, audiometrias,
exadmenes ocupacionales y un programa de vigilancia epidemiolégica las cuales nunca se
habian realizado en la organizacién y estan a cargo de un medico especialista en el area
de salud ocupacional, quien elabora las historias clinicas de los trabajadores basado en el
diagnostico de las condiciones de salud, para el que se toman las respectivas acciones en
aras de conservar un buen estado de salud de los trabajadores de TRANSPORTES SAN
PABLO S.A.

6.4.4 Entrenamiento, concientizacion y competencia

La implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en
TRANSPORTES SAN PABLO S.A. impone el reto en la organizacion de crear la cultura
de la capacitacion del recurso humano en aspectos de seguridad y salud ocupacional y de
esta forma generar en los trabajadores la competencia, y los conocimientos apropiados
acordes a los requerimientos del sistema.

Por tal motivo se disefio un programa de capitacion, que surge de acuerdo con los riegos
identificados en el panorama de Factores de riesgos, enfermedades profesionales,
incidentes, detectados por el Coordinador de SISO (autor del proyecto), quejas y
sugerencias de los trabajadores, aportes del comité paritario de salud ocupacional y
consultor de la empresa.

El programa de capacitacion inicia con la induccién al sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional de todo el personal de la organizacién para el que se disefio un folleto
que permitié difundir la politica y objetivos de SISO de la organizacién al igual que las
definiciones establecidas por la norma que son fundamentales para la implantacién del
sistema. (Ver Anexo E. Induccién al sistema OHSAS 18001 en Transportes San Pablo
S.A)). La induccién fue evaluada mediante un taller practico que midié su eficacia. (Ver
Anexo F. Taller de Induccién).

Los temas incluidos dentro del programa de capacitacion propuesto fueron enmarcados
dentro de los diferentes subprogramas del programa de salud ocupacional de la
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organizacién y dirigidos a los diferentes niveles de la organizacion, incluido el comité
paritario de salud ocupacional quien es una herramienta clave en la implementacion del
sistema y para el que se establecié un folleto para su induccion a fin de clarificar las
funciones de cada uno de sus miembros.(Ver Anexo G. Induccién al Comité Paritario de
salud Ocupacional).

Cabe resaltar que cada uno de los temas planteados en el programa de capacitacion que
se muestra a continuacion se evalila mediante un examen corto que consta de las
preguntas fundamentales de cada tema expuesto y para de esta forma medir su eficacia.

Tabla 18. Programa de capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACIONE DE SISTEMA DE GESTION EN -
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SIS NI
TEMA DIRIGIDA A RESPONSABLE TIEMPO A|IM|J|J|A|S|O|N|D
PROGRAMA BASICO
Sensibilizacién de Todo el Coordinador de 3 Horas X
OHSAS 18001 personal SISO
Factores de Todo el Coordinador de 45 Minutos X
Riesgo personal SISO
gliset:n;(;\ de Todo el Coordinador de ] X
90 personal SISO 90 minutos
Profesionales
Comité paritario Todo el Coordinador de 60 minutos
de Salud X
- personal SISO
Ocupacional
Panorama de Todo el Coordinador de 40 minutos X
factores de riesgo personal SISO
Invqsﬂgamon de Copaso ARP del ISS 60 minutos X
Accidentes
MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
. , Todo el 60 Minutos
Manejo del estrés personal ARP del ISS X
Alcoholismo Todo el ARP del ISS 60 minutos X
personal
. Personal
Manejo de operativo ARP del ISS 60 minutos X
herramientas
Mecanico
ngler_le postural Todo el Coordinador de 60 minutos X
manejo de cargas personal SISO
Prevencion del .
sindrome del Pgr_sonal_ Coordinador de 55 minutos X
. Administrativo SISO
tunel del carpo
El ruido y sus Personal Coordinador de 60 minutos
efectos Operativo SISO
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Coordinador de

Pausas activas Todo el SISO 60 minutos X
personal
Todo el
personal o
Primeros Auxilios ; Defensa_Clvn .480 X
Brigada de Colombiana minutos
primeros
auxilios
Autoestima y auto Todo el Coordinador de 60 minutos X
cuidado personal SISO

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Orden y aseo Administrativo Coordinador de 60 minutos
Aplicacion “5S Mecanico SISO
Planes de Todo el 120
emergencia personal ARP del ISS minutos X
. . Personal 90 Minutos
Manejo Defensivo operativo ARP del ISS X
Salvamento Pilotos Defensa Civil 60 Minutos X
acuatico Colombiana
Todo el
; _ personal ¥
Brlga((:ijg contra . [éeflensgCNH 60 Minutos X
incendio Brigadas de olombiana
incendio
Planes de Todo el ARP del ISS _120 X
evacuacion personal minutos

Fuente: Autor del proyecto.
6.4.5 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion no poseia un plan de emergencias que orientara a los empleados de la
empresa y partes interesadas a hacer frente ante posibles situaciones emergencias, por lo
cual se hizo necesario su disefio y documentacion que parti6 de un analisis de
vulnerabilidad en la organizacion consecuente con el tipo de amenaza a la que esta
expuesta TRANSPORTES SAN PABLO S.A. dentro de las actividades que esta realiza y
entre las que se detectaron las siguientes: Naufragio, incendio, explosién, orden publico,
todas enmarcadas dentro de una matriz de amenazas que se elaboro dentro del plan de
emergencia. Se definieron procedimientos de actuacidon para cada caso particular,
estructura organizacional para atencion de emergencias integrada por la brigada de
emergencias la cual se conformo ya que no existia y que se compuso de un total de 9
personas, siendo esta brigada polifacética al ser una sola debido al tamafio de la empresa
y a la actividad que realiza, entre sus funciones y responsabilidades se encuentra la
atencién en primeros auxilios, rescate acuatico, atencion de incendios, evacuacion, llevar
a cabo en forma periodica inspecciones en la empresa sobre riesgos y la gestiéon de
recursos para la adquisicion y mejoramiento de los equipos de atencion de emergencias.
La conformacién de la brigada de emergencia en TRANSPORTES SAN PABLO S.A.

61



introduce a la organizacion en la cultura de la prevencién en lo que concierne al manejo
de situaciones de emergencias que avanza con el desarrollo de una serie de actividades
para el presente afio 2007, propuestas por el autor del presente proyecto y que se
muestran a continuacion:

e Disefio del plan de evacuacion como complemento del plan de emergencia,
sefializacion de las instalaciones con las rutas de emergencia, adecuacion de la salida
de emergencia, plano de evacuacion de las instalaciones de la empresa con las
recomendaciones para la evacuacion y a disposicion de las partes interesadas(Ver
Anexo H. plano general de evacuacion de las instalaciones de la organizacion)

e Instalacion de un extintor, un botiquin dotado con una camilla y dos inmovilizadores
cervicales en las instalaciones de la empresa, revision periédica a los extintores y
demas equipos de emergencia de los botes, busetas e instalaciones de Trasportes
San Pablo S.A.

e Capacitacion en la organizacion sobre brigadas de emergencia por parte de la ARP
del ISS (Instituto de Seguro social), Defensa Civil Colombiana en temas de primeros
auxilios, salvamento acuatico y contra incendio.

e Medicion de la efectividad del plan de emergencia y la capacidad de respuesta de la
brigada a través de la realizacién de simulacros. Estos se establecieron una vez por
afio y/o cada vez que la organizacioén lo crea conveniente, y entre los cuales estan los
siguientes: Simulacro de un naufragio en el ri6 magdalena realizado por la brigada de
emergencia de la empresa en conjunto con la Defensa Civil Colombiana en el cual se
realiza un rescate acuatico, un Simulacro de evacuacién de las instalaciones de la
empresa que debe liderar la brigada de emergencia.

¢ TRANSPORTES SAN PABLO S.A. debi6é evaluar los simulacros realizados a fin de
sacar conclusiones (fortalezas, debilidades), asi mismo se difundieron los resultados a
los trabajadores no solo sefialando los errores sino haciendo énfasis en los aciertos
para de esta forma motivar la gestién desarrollada por la empresa y tomando las
respectivas acciones que llevaron al mejoramiento en la organizacion.

6.4.6 Documentacion

De acuerdo con el diagnostico de cumplimiento de TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
Con los requisitos de la norma OHSAS 18001 se evidencio en la organizacion que la
mayoria de requisitos eran inexistentes tales como. Politica, Objetivos, Programa de
Salud ocupacional, Planes, Procedimientos y deméas documentos del sistema de gestion.
Con la realizacién del presente proyecto se documento la totalidad de requerimientos de
la norma OHSAS 18001, los cuales se resumen en el Manual del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional (ver Anexo |. Manual del Sistema de S&SO).

6.4.7 Medicién y seguimiento del desempefio

Para el cumplimiento de este requisito se establecié un procedimiento (ver Anexo J.
Procedimiento de medicién y seguimiento del desempefio), que contempla el seguimiento
del desempefio en S&SO a través de reuniones con la gerencia en donde se tratan temas
relacionados con la seguridad y salud ocupacional, objetivos de S&SO, avance en el
cumplimiento de la legislacion aplicable, registros de accidentalidad, ausentismo,
procedimientos, verificacion del cumplimiento de los lineamientos de OHSAS 18001.

62



Culminada la reunion se deja constancia en un acta los temas tratados y compromisos
establecidos por medio de planes de accidén, que incluyen acciones correctivas, y/o
preventivas, y/o de mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional.

6.4.8 Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas Yy
preventivas

Para el tratamiento de accidentes e incidentes en TRANSPORTES SAN PABLO S.A. se
establecio un procedimiento para investigacion de accidentes e incidentes. Es de resaltar
gue en la organizacion no se han presentado accidentes de trabajo durante los ultimos
afios, sin embargo si han existido incidentes sobre los cuales nunca se ha trabajado en su
investigacion debido en parte a la falta de capacitacién y a la inexistencia de la figura del
copaso elemento clave dentro del proceso, el cual en el desarrollo del presente proyecto
se constituyo y capacito en el tema de investigacion de accidentes e incidentes seguido
de la sensibilizacién a todo el personal de la organizacién en la importancia de reportar
al copaso los incidentes e accidentes y de cOmo actuar en caso de presentarse uno en la
organizacion.

El copaso se constituyo en una herramienta fundamental a la hora de realizar la
investigacion de los incidentes con potencial de pérdida que ocurrieron en la organizacion,
a si mismo lidero la proposicibn de acciones correctivas y preventivas que se
implementaron derivadas de dicha investigaciones.

6.5 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La implementacion del sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional fue una
actividad que estuvo orientada al cumplimiento de los requisitos de la norma NTC
OHSAS18001:1999 vy lograr el objetivo propuesto por la organizacién el de obtener la
certificacion. En la primera fase de la implementacion se requirid iniciar por la
concientizacion al personal en cuanto a los riesgos presentes en el lugar de trabajo y el
compromiso por la gerencia y trabajadores en el establecimiento de medidas que aporten
a la administracion de los riesgos existentes.

La participacion activa de los trabajadores de Transportes San Pablo S.A. en las
diferentes capacitaciones contempladas en el programa de entrenamiento y las diferentes
actividades del programa de salud ocupacional conllevaron al involucramiento del
personal obteniéndose beneficios en el desempefio del sistema.

La implementacién del sistema de seguridad y salud ocupacional no estuvo ligada a un
cronograma de actividades, si no que se desarrollo de forma simultanea con la etapa de
documentacion, una vez esta era aprobaba por la gerencia, se socializada e
implementada en la organizacion de forma inmediata, para de esta forma comenzar con
las actividades de seguimiento, analisis y mejoramiento sobre los procesos. Las
actividades de implementacion se relatan a continuacion:

e Diagnostico de S&SO en Transportes San Pablo S.A.

e Capacitacion en generalidad de la norma NTC OHSAS 18001:1999.
¢ Divulgacion de la politica, objetivos y metas de S&SO
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¢ Divulgacion del procedimiento para la gestion del riesgo.

e Capacitacion a todos los trabajadores de la organizacion incluyendo a la gerencia en
factores de riesgos a fin de realizar la identificacion de riesgos por parte de los mismos
mediante un lista de chequeo alineada con la GUIA TECNICA COLOMBIANA
ICONTEC GTC 45.

¢ Elaboracién del panorama de de riesgos previa identificacion de riesgos por parte de
los trabajadores, observacion directa sobre los puestos de trabajo e entrevistas con
los afectados.

e Plan de accion para el cumplimiento de las medidas de control establecidas en el
panorama de riesgos.

¢ Identificacién de los requisitos legales aplicables a la organizacion y plan de accion
para el cumplimiento de los mismos.

e Puesta en marcha del programa de S&SO el cual se establece un cronograma de las
actividades, presupuesto y responsables (Ver Anexo D).

¢ Divulgacién diaria del protocolo de abordaje en cada viaje que realizan los pilotos de
los botes de Transportes San Pablo S.A.

e Implementacion de las actividades del programa de entrenamiento mes a mes.

¢ Inscripcién del copaso ante el ministerio de proteccidn social, reuniones mensuales del
comité evidenciadas mediante actas las cuales se establecen compromisos

e Implementacion de formatos para el control operativo como preoperacionales diarios
para las busetas, inspecciones mensuales a los botes, inspecciones planeadas a las
instalaciones de la organizacion, inspecciones a los equipos de emergencia de la
organizacion.

e Realizacion del simulacro de respuesta de emergencia con la brigada de emergencia
apoyados por la Defensa Civil Colombiana.

Una de la principal dificultad en la implementacion del sistema de gestién en seguridad y
salud ocupacional estuvo relacionada con la creacién de la cultura de la seguridad ya que
era algo relativamente nuevo para la organizacién por lo poco se habia trabajado en el
tema lo cual se hizo complejo, debido en gran parte al promedio de edad de los
trabajadores y al poco nivel educativo que poseen caracteristico de la actividad que
realiza la organizacién. Sin embargo cada una de las capacitaciones que se dan se
presenta de una manera dinamica apoyadas con ayudas audiovisuales, folletos, entre
otros, para posteriormente ser evaluadas y asi medir y mantener su eficacia.

A continuacién se presentan algunas evidencias fotogréficas de la implementacion del
sistema de gestion en seguridad y salud en Transportes San Pablo S.A. como el
cumplimiento de actividades del programa de salud ocupacional, aplicacion de
procedimientos operativos, entre otros.

Aplicacion del programa de 5°S en el area del taller de mecénica de la empresa

Se establecié un programa de 5s para el taller de mecanica de Transportes San Pablo
S.A. el cual incluyo actividades como: disposicion de un lugar para ubicar la herramienta
con su debida sefalizacion, adecuacion de estantes, remodelacién del bafio del taller para
cumplir con las condiciones minimas de saneamiento béasico, adecuacién de canecas
para los diferentes tipos de desechos, lograndose consolidar la cultura de orden y aseo en
el taller de mecénica.
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DESPUES

Figura 7. Taller de Mecanica (antes y después)

Sefializaciones y equipos de seguridad en los botes de la organizacion

Para cumplir con lo establecido por la ley se realizaron las respectivas sefializaciones de
seguridad en los botes, al igual que se realizo la dotacion de los mismos con los
diferentes equipos de atencién de emergencia como botiquines, extintores, e inclusion de
un protocolo de abordaje el cual se divulgada diariamente por los pilotos antes que los
usuarios embarquen a los botes.
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Figura 8. Sefalizacién y equipos de seguridad en los botes
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> i, TRANSPORTES SAN PABLO S.A. ==
PROTOCOLO DE ABORDAJE SEGURO

ORE QUE EL
NTES DE EMBARCARSE CERCI

;OTE ESTE BIEN SITUADO EN LA BOYA ¥
DEBIDAMENTE AMARRADO.

IDAS DE

AL INGRESAR UBIQUE LAS SAL

2. EMERGENCIA DEL BOTE (PUERTA ¥ TODAS LAS
VENTANAS SON SALIDAS DE EMERGENCIA)-

UBIQUESE ORDENADANMENTE EN LAS SILLAS =1
3- MANERA QUE EL PESO EN EL BOTE QUEDE
EQUILIERADO.

4 ACOJA LA SOLICITUDDEL PILOTO Si1 LE PIDE
= QUE SE TRASLADE AOTRO PUESTO.

=5 EXIJA EL CHALECO SALVAVIDAS,
= COLOQUESELO, ABROCHELO h 4 UTILICELO
DURANTE TODO EL RECORRIDO.

6 RETIRE SUCHALECO SALVAVIDAS UNICAMENTE
" CUANDO EL BOTE ESTE EN PUERTO SEGURO Y
DEBIDAMENTE AMARRADO.

7 . AL MOMENTO DE LLEGADA NO SE LEVANTE DE
LA SILLA HASTA TANTO EL BOTE ESTE EN <
PUERTO SEGURO ¥ DEEBIDAMENTE AMARRADO. <

8_EN CASO DE EMERGENCIA MANTENGA LA
CALMA, NO SE LEVANTE DE LA SILLA ¥ ESPERE
INSTRUCCIONES DEL PILOTO DE La
EMBARCACIOMN.

Figura 9. Protocolo de abordaje seguro

Figura 10. Divulgacion del Protocolo de Abordaje

Eliminacion de peligros

La organizacién realizaba el tanqueo de los botes que se encuentran en el area de
cantagallo trasladando la gasolina en pimpinas desde Barrancabermeja hasta cantagallo
via fluvial a través de los botes de la organizacion, sin embargo esta actividad generaba el
riesgo de incendio y/o explosién en el transcurso del viaje, al igual que se afectaba la
salud de los pilotos ya que estos succionaban la gasolina para hacer el traspaso de la
gasolina de tanques mas grandes a pequefios y poderlos repartir en los diferentes botes,
lo que ocasionaba ciertas veces que los pilotos accidentalmente ingirieran la gasolina al
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realizar la succién. En reuniones con el comité paritario de salud ocupacional de la
organizacién se trato el tema y se decidié gestionar ante su principal ECOPETROL la
disposicion de un tanque de almacenamiento de gasolina con surtidor cerca a la boya de
cantagallo a fin de mejorar la seguridad y salud ocupacional en el transporte fluvial de
pasajeros y la salud de los trabajadores, lo cual fue implementado el 15 de mayo de 2007.

ANTES DESPUES

rrw

Figura 11. Tanqueo de combustible a los botes (antes y después)
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Medicion del nivel de decibeles generados por el ruido de los motores de los botes

Se gestiono con la ARP del ISS (Instituto del seguro Social) la realizacion del monitoreo
higiénico al nivel de ruido de los motores fuera de borda de los botes, llevandose a cabo
pruebas de sonometria, las cuales arrojaron resultados de 95 decibeles en promedio por
lo que hizo necesario la implementacion de protectores auditivos ergonomicos para
proteger la audicidn en los pilotos ya que el nivel de decibeles sobrepasa el estipulado por
ley que es de 85 decibeles

Figura 12. Pruebas de Sonometria a los motores de los botes
Dotacion de elementos de proteccidn

Se implemento el uso de elementos de proteccion personal en los pilotos como gafas de
seguridad y protectores auditivos, basados en el andlisis de riesgos identificado en el
panorama de riesgos, y con el fin de preservar la salud de los trabajadores ante los
siguientes riesgos: radiaciones no ionizantes del sol que afectan considerablemente la
vision de los pilotos, por otro lado la continua exposicion al ruido de los motores fuera de
borda genera hipoacusia lesionandose gravemente los audicion de los trabajadores.

§ 7

e

Figura 13. Elementos de proteccion personal en los pilotos

Capacitaciones

Dentro del programa de capacitacion se contemplan capacitaciones en Primeros auxilios,
salvamento acuético, acordes a la actividad de Transporte fluvial que realiza la
organizacién, las capacitaciones estan dirigidas los integrantes de la brigada de
emergencia y personal en general de la organizacién a fin de dar respuesta ante una
posible situacion de emergencia que se presente.
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Figura 14. Capacitacién en Primeros auxilios y rescate Acuatico por la D.C.
Simulacros

El simulacro se realizo el mes de Septiembre del afio en curso, en el cual se simulo un
rescate acuatico de una persona que cayo al agua inconciente producto de una colision
entre dos botes. Este rescate se realizo teniendo el previo entrenamiento de la Defensa
civil colombiana en el area de salvamento Acuatico. En la evaluaciéon del simulacro
participo el copaso, al igual la brigada de emergencia quienes apoyaron la tarea de
identificar fallas, aspectos a favor y por mejorar que fueron retroalimentados con todo el
personal de la organizacion en una charla.

Figura 15. Simulacro de rescate Acuatico
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7. AUDITORIA INTERNA

7.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar la conformidad del Sistema de Gestion de S&SO con respecto a la norma
OHSAS 18001.

e Evaluar la eficiencia de los controles implementados para mantener los riesgos
tolerables.

e Evaluar la capacidad del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional para
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normatividad aplicable.

e Evaluar la eficacia del SG S&SO para lograr la politica y objetivos especificados.

e |dentificar el mejoramiento potencial del SG S&SO.

7.2 ALCANCE

El alcance de la auditoria interna de S&SO esta definida para la totalidad de procesos
establecidos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de Transportes
San Pablo S.A.

7.3 CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Los criterios establecidos para la realizacion de la auditoria interna al Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional fueron los siguientes:

Requisitos de la norma OHSAS 18001, NTC-OHSAS 18001:1999.
Manual del SG S&SO.

Politicas y objetivos del SG S&SO.

Normas legales y Reglamentarias.

Documentacion establecida en el SG S&SO.

7.4 FECHA DE LA AUDITORIA

La auditoria interna al sistema de gestién en S&SO tuvo lugar los dias 6 y 7 de septiembre
de 2007, en el primer dia se realizo la auditoria en las instalaciones de la empresa en
Barrancabermeja donde se hizo la reunién de apertura y se procedié a auditar los
procesos gerencial, operativos, seguridad y salud ocupacional, en el segundo dia se hizo
la auditoria en el campo de cantagallo a fin de evidenciar la implementacién del sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional en la actividad operativa de prestacion del
servicio fluvial. La reunién de cierre se realizo el dia 7 de septiembre de 2007

7.5 ASIGNACION DE RESPONSABLES

La Camara de Comercio de Barrancabermeja entidad con la cual Transportes San Pablo
S.A. realizo el convenio para la implementacion del sistema OHSAS 18001 en la
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organizacion, designo como auditor lider a la Ing. Alba Mireya Sandoval y como equipo
auditor a la Tecnéloga Claudia Giraldo.

7.6 EJECUCION DE LA AUDITORIA

La auditoria interna al sistema de gestidon en seguridad y salud ocupacional se ejecuto de
acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria (Ver Anexo K), la auditoria se desarrollo
en completa normalidad y dentro de lo programado. Cabe destacar la participacion vy
compromiso del personal de la organizacién, lo cual contribuyo con el mejoramiento del
sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional de la organizacion.

PERSONAL ENTREVISTADO EN LA AUDITORIA:

Gerente, Subgerente, Coordinador de SISO, Presidente Del Copaso, Coordinadores
Operativos, Supervisores, Pilotos, Conductores, Mecanico.

FUENTES DE INFORMACION CONSIDERADAS EN LA AUDITORIA.

Norma OHSAS 18001:1999 y los diferentes documentos establecidos en el SG en S&SO
(Manual de S&SO, Requisitos legales aplicables, Programa de Salud Ocupacional,
planes, Panorama de Factores de Riesgo, Procedimientos, Instructivos, Guias, entre
otros.)

7.7 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La presentacion de los resultados de la auditoria se dividid en tres categorias: primero
hallazgos de auditoria, segundo observaciones generales, y para finalizar la conclusion de
la auditoria interna (Ver Anexo L).

7.8 HALLAZGOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Este informe consta de dos clasificaciones: el primero son las no conformidades mayores,
y el segundo las no conformidades menores.

NO CONFORMIDADES MAYORES

En la Coordinacién de S&SO

e El procedimiento de gestidon de incidentes e accidentes no involucra el registro de
cumplimiento de las medidas de intervencién, ni la verificacion de la efectividad de
conformidad con el articulo 12 de la resolucion 1401 de 2007(norma por medio de la
cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo).

e EIl procedimiento para identificacién de requisitos legales no establece el acceso de
esta informacion para los trabajadores. Los trabajadores entrevistados tampoco saben
como acceder a esta informacion.

NO CONFORMIDADES MENORES

En el proceso Operativo
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Se encontr6 vencida la recarga del extintor en las instalaciones de Barrancabermeja.
Fecha de carga julio de 2006, fecha de vencimiento julio de 2007.

No se encontr6 ningun formato disponible para reportar incidentes e accidentes en
Cantagallo.

En el proceso Recursos Humanos

En el Manual de funciones del Coordinador operativo no se encontr6 incluido el rol de
Coordinador de respuesta a emergencias.

No se encontré el registro de capacitacion en “Manejo de herramientas” del sefior
Omar Villalobos (Mecanico), ni el de Ancisar Cérdenas (Conductor) en “Manejo
Defensivo” tal como se programé en el programa de gestion en S&SO.

No se encontrd la hoja de vida del medico Freddy Tuta donde se evidencia la licencia
en Salud ocupacional exigida por la ley en materia de salud Ocupacional.

No se observo operatividad del copaso en el area de Cicuco. Alli no hay ningun
representante.

7.9 OBSERVACIONES GENERALES

Las observaciones se dividen en dos categorias: Fortalezas y debilidades del Sistema de
gestién en seguridad en Salud ocupacional.

FORTALEZAS

Compromiso, receptividad y la actitud positiva de la gerencia hacia el SG S&SO, lo
cual se evidencia en la disposiciébn de recursos humanos, técnicos, logisticos y
econdmicos para su implementacion.

Personal con alta experiencia en el oficio y conocimiento del ri6, lo cual genera
seguridad en la prestacion del servicio de transporte fluvial de pasajeros.

e Personal comprometido y cumplidor de las tareas que se les asigna.

e Registros de varias actividades de capacitacion en aspectos de S&SO.

e Aseo y sefializacion de emergencias.

e Se hace medicion de avance de los objetivos del sistema de gestion.

e Evaluacion cualitativa de desempefio del personal que incluye responsabilidades en
S&SO.

¢ Documentacién organizada y mantenida.

e Proyecto de Inversion para la adquisicion de motores modernos para los botes a lo
cual reduce el nivel de ruido en los mismos.

e Moderna Infraestructura de botes y acondicionamiento de seguridad, protocolo de
abordaje.

DEBILIDADES

Generacion de acciones Preventivas.
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7.10 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

e Como resultado de la auditoria interna se encontraron 8 no conformidades en el
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

e EIl sistema de Gestion de seguridad y Salud ocupacional muestra eficacia y
conformidad con la mayoria de requisitos de la NTC OHSAS 18001, con los requisitos
legales y otros aplicables, al igual que presenta varias mejoras en sus procesos.

e El personal se debe comprometer con el levantamiento de las no conformidades
detectadas en la auditoria.

o Es necesario mantener el compromiso y dedicacion, para aumentar en el dia a dia y
participacion de las partes interesadas de SG S&SO.

7.11 REVISION POR LA DIRECCION

La Direccion debe revisar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de
manera periddica con el fin de garantizar la eficacia frente a las actividades que se estan
ejecutando y el compromiso con el mejoramiento continuo.

La revision del Sistema por parte de la direccidn se realiza posterior a la Auditoria Interna,
siguiendo las directrices de una guia establecida para tal fin la cual aplica también al
sistema de gestion de calidad que posee Transportes San Pablo S.A.

Luego de realizada la primera auditoria interna al sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional se realizo el informe de revisibn por la direccion que incluia
conveniencia de la politica de S&SO, seguimiento a objetivos, metas, auditorias, acciones
correctivas, indicadores relacionados con incidentes y accidentes de trabajo, cumplimiento
de los requisitos legales, y propuestas de mejora para el Sistema.

De la revision por la direccion se generaron unas oportunidades de mejora:

¢ Adquisicion de modernos motores fuera de borda para reducir el ruido que estos
generan y mejorar las condiciones de salud de los pilotos.

e Cambio en el tiempo del seguimiento de los requisitos legales de trimestral a mensual.

e Fortalecimiento del programa de capacitacion para el afio 2008 el cual involucre gran
variedad de temas tedrico-practicos dirigidos a la brigada de emergencias.

o Establecimiento de tres (3) reuniones mensuales para el comité paritario de salud
ocupacional (Copaso) y ya no solo una (1) mensual como se realizan, para que de
esta forma el comité sea mas eficaz en las acciones generadas.

e Traslado de las instalaciones de las instalaciones de Barrancabermeja al area de
cantagallo a fin de tener un mejor control sobre la prestacion del servicio de transporte
fluvial.

El informe incluye un plan de accién para el levantamiento de las no conformidades
encontradas en la auditoria interna el cual describe la acciéon a tomar, relacionando los
recursos, el responsable, y la fecha de ejecucién para las mismas, finaliza con la
conclusién de la adecuacion, conveniencia y eficacia del Sistema.
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7.12 LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES

Las no conformidades generadas en la auditoria interna fueron analizadas en la revision
por la direccion donde se levantaron las respectivas acciones correctivas y de esta forma
garantizar el mejoramiento continuo en la organizacion.

Se notifica a cada responsable de la accién correctiva levantada de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento de acciones correctivas, y se levanta un plan de accion
contemplado en el formato de solicitud de acciones Correctivas y Preventivas, en el que
se establecen las actividades necesarias para dar cumplimiento a las no conformidades
encontradas (Ver Anexo M).
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8. CONCLUSIONES

Como resultado del diagnostico se identificd la necesidad en TRANSPORTES SAN
PABLO S.A. de establecer un programa de salud ocupacional para mantener un alto
grado de salud y bienestar de los trabajadores, cumplir con la legislacion vigente en
seguridad y salud ocupacional, Documentar e implementar los requisitos de la norma
NTC-OHSAS 18001.

A partir del disefio del Sistema de gestion en Seguridad y Salud ocupacional surgié la
necesidad de documentar procedimientos, planes, programas, Yy demas
requerimientos contemplados en la norma NTC-OHSAS 18001, que de acuerdo con el
diagnostico eran inexistentes en la organizacion y que sin lugar a dudas suministran a
TRANSPORTES SAN PABLO S.A. herramientas para mejorar su desempefio
organizacional.

La implementacion del Sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
involucré a las partes interesadas como trabajadores, clientes, contratistas, lo que
permitié crear la cultura de la seguridad y la salud ocupacional al emprender acciones
en las diferentes actividades que involucran la actividad de transporte fluvial y terrestre
especial.

La sensibilizacion y capacitacion del personal en S&SO fue realizada de acuerdo con
el programa de entrenamiento establecido en la organizacién el cual fue importante
porque generd los espacios para la socializacién del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, asi mismo  sirvi6 para involucrar a todo el personal en su
implementacion.

El establecimiento de indicadores en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional resulta significativo para evaluar su eficacia, de igual forma se convierten
en una herramienta de verificacion y seguimiento al programa de salud ocupacional.

La auditoria interna al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en
TRANSPORTES SAN PABLO S.A. permitié verificar el grado de cumplimiento de
acuerdo con la norma NTC-OHSAS 18001:1999. al igual que midié el nivel de
madurez del sistema, y el compromiso de la alta gerencia.

La revision por la direccion al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
incluyo resultados de la auditoria interna, indicadores de incidentes y accidentes
ocurridos durante el periodo, cumplimiento de los requisitos legales, oportunidades de
mejora, elaboracion de un plan de accién para el levantamiento de las no
conformidades encontradas y culmino con la medicion de la eficacia, adecuaciéon y
conveniencia del sistema.
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e La practica empresarial represento un valioso aporte a nivel personal del autor del
proyecto, ya que brindé la oportunidad de aprender y ahondar en un tema tan extenso
y de gran beneficio para toda organizacion.
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9. RECOMENDACIONES

Aunque el grado de peligrosidad en TRANSPORTES SAN PABLO S.A. en términos
generales es medio, y los botes y busetas se encuentran en buenas condiciones
seguridad, esto no implica dejar a un lado la preocupacion por mantener un ambiente
de trabajo seguro mediante el fortalecimiento de las inspecciones planeadas,
investigacion de incidentes, actividades del programa de salud ocupacional.

Buscar el permanente intercambio con la ARP para que se apoye y participe en las
actividades programadas y asesores del programa de salud ocupacional.

En el mediano plazo la implementacion de la norma ISO 14000 asi como la
integracién de los sistemas de Gestion de la Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional,
Ambiental, permitirdA a la organizacion consolidar la imagen ante sus Partes
interesadas.

Se considera necesario mantener una persona encargada del manejo del sistema de
gestién en seguridad y salud ocupacional con disponibilidad de tiempo completo, a fin
de asegurar que se establecen, implementen y mantengan los procesos necesarios
para el sistema.

La implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional no
finaliza con la certificacion de la empresa, este debe mantenerse de forma que se siga
midiendo y mejorando cada uno de los elementos que lo conforman y asi evidenciar el
mejoramiento continuo en la organizacion.
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INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DEL RIESGO
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Anexo A. Instructivo para la Gestion del Riesgo
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar de peligros en S&SO, y evaluar los riesgos
asociados a ellos.

2. ALCANCE

Este instructivo cubre la identificacion y evaluacion inicial de los peligros y riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional.

3. RESPONSABILIDADES

Coordinador en S&SO: capacitar al equipo evaluador en el manejo del presente
instructivo.

Equipo Evaluador: Identifica los peligros, evalla los riesgos y establece los planes de
accion para el control de los mismos. Da reporte de los resultados a la Gerencia de la
identificacion de peligros y las medidas que se deben tomar para reducir los riesgos. En
cada actividad de la organizacion se cordinara la revision de los peligros y riesgos.

4. DEFINICIONES

e Accidente de Trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesiébn organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte (Art. 9° Decreto 1295 de 1994).

e Diagnostico de Condiciones de Trabajo o Panorama de Factores de Riesgo:
Forma sistematica de identificar, localizar y valorar los factores de riesgo de forma que
se pueda actualizar periddicamente y que permita el disefio de medidas de
intervencion.

e Enfermedad Profesional: Todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempenfa el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar y que
haya sido determinada como enfermedad profesional por el Gobierno Nacional.(Art. 11
Decreto 1295 de 1994).

e Exposicion: Frecuencia con que las personas o la estructura entran en contacto con
los factores de riesgo.
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Factor de Ponderacion: Se establece con base en los grupos de usuarios de los
riesgos que posean frecuencias relativas proporcionales a los mismos.

Factor de Riesgo: Es todo elemento cuya presencia o modificacion, aumenta la
probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto a él.

Fuente de Riesgo: Condicién o accién que genera el riesgo.

Grado de Peligrosidad: Es un indicador de la gravedad de un riesgo conocido.

Grado de repercusion: Es un indicador que refleja la incidencia de un riesgo con
relacién a la poblacion expuesta y se obtiene con la siguiente férmula.

Personal expuesto: Numero de personas relacionadas directamente con el riesgo.
Probabilidad: Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se completen en el
tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni deseadas.

Riesgo: Es la contingencia o proximidad de un dafio en el lugar de trabajo resultante
de las modificaciones ambientales provocadas por el hombre y su trabajo con
consecuencias negativas.

Sistema de Control Actual: Medidas implementadas con el fin de minimizar la
ocurrencia de accidentes de

REFERENCIAS NORMATIVAS

e Resolucién 1016 de 1989. Articulo 11. 1: Panorama de Factores de Riesgo y
Medidas de intervencién para el control de riesgos

e Ley 9de 1979, Articulo 80: Medidas de intervencion para el control de riesgos.

e Resolucién 2400 de 1979, Articulo 2. Literal G. Suministro de instrucciones a los
trabajadores sobre riesgos y peligros expuestos y la forma de prevenirlos.

. CONDICIONES ESPECIFICAS

e Para la evaluacion de las condiciones de los riesgos de las diferentes actividades
que realiza Transportes San Pablo S.A. se utiliza los lineamientos de la GTC-45

e El panorama de riesgos se actualiza cada vez que se presenten las siguientes
situaciones:

a) Surjan cambios en el método de trabajo

b) Establezcan cambios en la legislacion

¢) Cuando ocurran accidentes e incidentes y los resultados de las no conformidades
de los procesos

d) Resultados arrojados por la auditoria interna

e) Inspecciones planeadas
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) DOCUMENT
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE 0
ASOCIADO

CLASIFICAR EL

Panorama de

TIPO DE El primer paso para la identificar riesgos es conocer las | Coordinar de SISO riesgos
ACTIVIDAD diferentes actividades que realiza la organizacion.
CEFINIR Defina los factores de riesgo para cada actividad de la COPASO PANgEAMA
FATORERDE | e e e A ToR=s BE | coombmabon | FacTones
RIESGO DE SISO DE RIESGO
RIESGO GTC-45
IDENTIFIQUE LA Describa la condicién o acciéon que genera el riesgo en el COPASO PANORAMA
FUENTEDEL | PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO COORDINADOR pE
RIESGO DE SISO FACTORES
DE RIESGO
Determine el numero de personas expuestas que se ven
DETERMINAR EL | afectadas directa o indirectamente por el factor de riesgo PANORAMA
NUMERO DE durante la realizacién del trabajo y registrelos en el COORDS'NSAODOR chE) s
EXPUESTOS | PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO totalizando el DE Si e aes
numero de expuestos.
Estime la consecuencia del factor de riesgo. Las
consecuencias se estiman segun el potencial de gravedad
de las lesiones, es independiente de la probabilidad. Las
consecuencias se clasifican segln la escala de valores que
continuacion se describe.
Valor Consecuencias
Lesiones con heridas leves, contusiones,
VALORAR LA 1 golpes y/o pequefios dafios econémicos COORDINADOR PANgEAMA
CONSECUENCIA Lesiones con incapacidades  no DE SISO FACTORES
4 permanentes y/o dafios entre hasta 39 DE RIESGO
millones de pesos
6 Lesiones incapacitantes permanentes y/o
dafios entre 40 y 399 millones de pesos
10 Muerte y/o dafios mayores a 400 millones
de pesos.
Marque el valor 1,4,6,10 segun el dafio que podria causar
el riesgo
Determine la probabilidad, la cual se basa en la frecuencia
de exposicion o intensidad de la exposicién del nimero de
expuestos.
Valore la probabilidad teniendo la escala de valores de la
siguiente tabla:
Probabilidad
valor PANORAMA
VALORAR LA Nuncg hg sucgdido en muchos aﬁos de DE
PROBABILIDAD 1 exposicion al riesgo, pero es concebible. FACTORES
Probabilidad del 5%. COORDINADOR | DE RIESGO

Seria una coincidencia rara. Tiene una

4 probabilidad de actualizacion del 20%.
Es completamente posible, nada extrafio.
7 Tiene una probabilidad de actualizacion
del 50%.
10 Es el resultado méas probable y esperado

si la situacion de riesgo tiene lugar

DE SISO

83




INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DEL RIESGO

PROCESO DE S&SO

TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
NIT: 800.042.883-9
Barrancabermeja - Santander

Be <)

Aprob6. Gerente

Version: 1 |

Fecha: 07-05-07

Péagina 4 de 4

Estime la frecuencia con que las personas entran en
contacto con los factores de riesgo, teniendo en cuenta la
siguiente escala de valoracion:

Valor Tiempo de exposicion
Remotamente posible PANORAM
ESTIMAR EL 1 P A DE
TIEMPO DE 2 Ocasionalmente o una vez por semana FACTORE
EXPOSICION S DE
6 Frecuentemente o una vez al dia RIESGO
10 La  situacion de riesgo  ocurre COORDINADOR
continuamente o0 muchas veces al dia. DE SISO
Marque el valor 1,2,6,10 segun el tiempo de exposicion del
personal en el PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO
Determine el grado de peligrosidad. Este se calcula por el
producto de la siguiente formula.
GP: Consecuencia*Exposicién*Probabilidad
PANORAMA
ESTIMAR EL SF. <-P N DE
GRADO DE I_Bé'm_l_ml_ﬂml FACTORES
PELIGROSIDAD DE RIESGO
1 300 600 1000 COORDINADOR
Una vez obtenido el resultado de este producto se incluye en la DE SISO
columna INT1 del
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO
Determine el grado de repercusion con base en el porcentaje
de expuestos del numero total de trabajadores, teniendo la
siguiente escala de valores:
Porcentaje de -
expuestos Factor de Ponderacién
1-20% 1
21-40% 2
41-60% 3
61-80% 4 PANORAMA
DETERMINAR DE
EL GRADO DE 81-100% 5 FACTORES
REPERCUCION COORDINADOR DE RIESGO
El grado de repercusion es el resultado del producto entre el DE SISO
grado de peligrosidad y el factor de ponderacion:
GR: GP*FP
G.R. G.R. G.R.
I_BAJO I MEDRIO I AELI
1 1500 3500 5000
Una vez obtenido el resultado de este producto se incluye en la
columna INT2 en el PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO
PANORAMA
DEFINIR Determine las medidas de control para minimizar el factor de DE
MEDIDAS DE riesgo registrandola en las columnas fuente, Medio, personas COORDINADOR FACTORES
CONTROL del PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO DE SISO DE RIESGO
IMPLEMENTAR
LAS MEDIDAS Definidas las medidas de control se generara un plan de accién COORDINADOR PLAN DE
DE CONTROL para dar cumplimento a las mismas. DE SISO ACCION
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Anexo B. Capacitacion para definir la politica de SISO

POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

CUALESELFAINDELA
POLITICA DE S&SO EN UNA ORGANIZACION

Establecer un sentido general de direccion y fijar los
principios de accion para la organizacion. Determinar
los obetivos respecto a la responsabilidad y
desenmpeiio de S&SO requeridos en toda la
organizacion.

Denmostrar el compromiso formal de la organizacion,
particularmente el de su alta gerencia con la buena
gestion de S&SO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA
DEFINIR UNA POLITICA DE S&SO

« Ser apropiada a la naturaleza y escala de riesgos de
S&SO de la organizacion.

Incluir un compromiso de mejora continua.

Incluir un compromiso de la legislacion vigente
aplicable de S&SO y de otros requisitos que haya
suscrito la organizacion.

« Estar documentada implementada y mantenida.

e Ser comunicada a todos los empleados con la
intencién de que estos sean consistentes de sus
obligaciones individuales en S&SO.

Estar disponibles a las partes interesadas.

Ser revisada periédicamente para asegurar que siga
siendo pertinente y apropiada para la organizacion.

Politica de S&S50 Numeral 4.2

Revisian por la Gerencia

RutroaBmentacion d la

Auditoria POLITICA ] Mediion del desemperio

Planificacion

TALLER

Conformer el grupo de trabajo

Identificar las partes interesadas

Para cada parte interesada relacione las necesidades o
expectativas en S&SO

Identifique las intenciones de la organizacion.

Cadlifique la relacién entre las variables de las counmas y las
filas.

Realice la sumetoria de cada variable por colunmas yfilas.

De acuerdo a los valores obtenidos, priorice los de mayor
puntaje.

Qruce los conponentes de la politica con respecto a los
requisitos de NTC-OHSAS 18001:2000

Redacte la politica

Ver ejenplo de politica de S&S0.

MATRIZ DE RELACION
INTENSIONES DE LA ORGANIZACION Vs
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS.

Intenciones de [a organizacion

o las partes TorAL
Imioresacas |

TOTaL

Relacidn entre variables:
Baja; 1 punto; Medta; 5 Pumos; Alla: 10 punlos
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SELECCION DE DIRCTRICES DE S&SO

Directrices para la politica

Politica de &S50

EJEMPLO DE POLITICA DE S&SO

La empresa XY, como institucién de formacion formal,
bajo responsabilidad de su consejo directivo,
propendera por mantener y mejorar las condiciones de
S&S0, teniendo en cuenta los riesgos identificados del
personal vinculado, directa o indrectamente a la
organizacion asi como de sus visilantes, mediante
procesos de mejoramiento continuo, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y los principios y valores
de nuestra institucidn.
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Anexo C. Matriz de requisitos legales.

PI-EFII_ITC?R%O < ARIISYILOEY REQUISITO
NORMA NUMERO ANO EMISOR SECCIONES FRECUENCIA RESPONSABLE REGISTRO
TEMA A QUE APLICAN ESPECIFICO
APLICAR
Riesgos Congreso de la . A_filiacién al Por Pago de
: ley 100 1993 . Articulado Pleno sistema de . Gerente
profesionales Republica - . contratacion aportes
seguridad social
. . . . Control del ruido *Registros
Resolucion 2400 1979 Ministerio de Trabajo y Capitulo IV (Fuente, medio, Seis meses Gerente de estudios
Seguridad Social Articulos 88 al 92 h
trabajador) de caracter
— técnico en
Proteccion y cuanto a
conservacion de ruido
I;ﬁ]ladlcg;ln de la D d n *Registros
Resolucion 8321 1983 Ministerio Salud Articulado Pleno aludy € acuerdo co Gerente del plan de
Riesgo Fisico bienestar de las evaluaciones mantenimien
(Ruido) personas por toa
causa dedla y maquinaria y
emisién de ruido equipos
*Seguimient
Valores limites oalas
1792 - . permisibles para medidas
L Ministerio de Trabajo y ) > A
Resolucion 1990 Seguridad Social Articulado Pleno la exposicion anual Gerente correctivas y
ocupacional al preventivas
ruido en cuanto a
ruidos
*Disefio de
Vigilancia Protocolo de
g AP Ministerio de Trabajo y De la informacion vigilancia
§p|dem|olog|c Ley 9 1979 Seguridad Social Art. 479 al 483 epidemiolégica Semestral Gerente epidemiolégi
o riesgos
criticos.
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. . Ministerio de Medidas de De acuerdo *Registro de
Riesgo Fisico ) . control para la
>S9 i Trabajo y Articulos 110 al P con el grado entrega de
(radiaciones no | Resolucion 2400 1979 f exposicion a Gerente
’ Seguridad 120 e de EPP
lonizantes) h radiaciones no . .
Social e peligrosidad
ionizantes
Emergencias *Inventario
Empresariales o de extintores
Demarcacion de y
o
Ministerio de h to de los
) Art. 93, 96, 102 | de sustancias Cada que sea :
Ley 9 1979 ;;abuztjig ;/d y114 peligrosas, necesario Gerente inlsmos
9 identificacién de -
Social ) Sefializacion
salidas de A
f de las areas
emergencia. * Registro de
simulacros
Entorno Ley 769 2002 Congreso de la | Articulado Cadigo nacional anual Gerente *Licencia de
general al Republica Pleno de transito Conductor conduccion
transporte de * Registro de
vehiculos. mantenimien
to del
Vehiculo
* Registro de
inspecciones
de preuso
del vehiculo
Reglamentaci6 Habilitacion
n del servicio
S de la
publico de Reglamenta el
PRSP empresa en
transporte R ! servicio publico de o
Ministerio de Articulado la prestacion
terrestre Decreto 174 2001 transporte Gerente L
transporte Pleno del servicio
automotor terrestre .
) especial de
especial. automotor
] transporte
especial.
terrestre
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

PROCESO DE S&SO

=
£t

i}
TRANSPORTES SAM PABLOS. A

NIT: 800.042.883-9

Barrancabermeja - Santander

TRANSPORTES SAN PABLO S.A.

N

Aprobd. Gerente Version: 1 | Fecha: 07-06-07 Pagina 3 de 9
requisitos para
Reglametta la la habilitacion habilitacion de la
restacion d)él Ministerio de Articulado de la empresa empresa en 1
presta : Decreto 3112 1997 en la prestacion Gerente prestacion del
servicio publico transporte Pleno o -
de transporte del servicio de servicio de
; P transporte transporte fluvial
fluvial fluvial
Reglamento condiciones de 9
ara Ministerio de Articulado seguridad de botes (ancla,
p . Resolucién 2105 1999 9 Gerente lazo, Patente,
embarcaciones transporte Pleno las canalete
menores embarcaciones . -
antideslizante,
menores ;
pito...etc.),
FURAT(Formato Ministerio de Cada vez que Cada vez que
Unico de reporte L . Aplica todo el | haya que haya que
de accidentes y Resolucion 156 2005 la Pg())téaiglcmn Decreto reportar un Gerente FURAT reportar un
enfermedades accidente accidente
profesionales)
Adopcion de
med|da}s para *Documento
prevenr, Reglamento
corregir y Segln Interno de
Riesgo Congreso de Articulado sancionar el reglamento -
) } Ley 1010 2006 ] b Trabajo
Psicosocial la Republica Pleno acoso laboral interno de D
. Gerente Registro de
trabajo N
Capacitaciones
en acoso laboral
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TRANSPORTES SANPABLOS. A.

NIT: 800.042.883-9

Barrancabermeja - Santander

TRANSPORTES SAN PABLO S.A.

—N

Aprob6. Gerente Version: 1 | Fecha: 07-06-07 Pagina 4 de 9
Se reglamenta
Organizacién y la organizacién *Actas de
funcionamiento y . reunion del
de los funcionamiento Comité
Comités de Ministerio de de los comités *Registros de
Medicina, ” Trabajo y Articulado d.e _med|cma, Cada dos conforma(_:lpn
L Resolucion 2013 1986 g higiene y o Gerente y aprobacién
Higiene y Seguridad Pleno idad afios
Seguridad Social segurida del COPASO
Industrial en industrial en los *Registros de
los lugares de lugares de las
Trabaio trabajo actividades
/ (actualmente del Comité
comité paritario
de salud
ocupacional)
De los agentes
quimicos y *Registro
biolégicos; de
, Ministerio de adopcion de sustancias
Riesgo Trabajo y Articulos 101 medidas para De acuerdo
Quimico y Ley 9 1979 Sequridad al 104 evitar que con la matriz Gerente terial
Bioldgico Sogial presenten de riesgos materiales
riesgos para la pellgro_s_os
salud y el que utiliza
bienestar de los la empresa
trabajadores y
de la poblacion
en genera
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

PROCESO DE S&SO

TRANSPORTES SANPABLOS. A.

TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
NIT: 800.042.883-9
Barrancabermeja - Santander

—N

Aprob6. Gerente Version: 1 | Fecha: 07-06-07 Pagina 5 de 9
Obligacion del
patrono y del
trabajador
*Efectuar .
cotizaciones n?;?eprib%
obligatorias a q pag
los e aportes
Regimenes ggr parte
del Sistema trabajadore
Sistema de Congreso de General de sy dé
Seg_urldad Ley 100 1993 la Republica Articulo 17, Pensiones por permanente Gerente empleadore
Social de Colombia | 20V 160 parte de los N
Integral afiliados y *Registros
empleadores, o 9
con base en examenes
el salario que odi
aquellos periédicos
devenguen ocupacional
*Cumplir el es
monto de las
cotizaciones
Incluir dentro
ivi de las *Registro
Qstlrzgjtzcrj;s actividades de de
de Salud Salud actividades
i Ocupacional de
_Oizléﬁgzonal Ministerio de la eliminacion promocion
Farmaco Resolucién 1075 1992 Trabajoy Articulado oelcontrolde | Gerente conservacio
dependencia Seguridad Pleno agentes nde la
p Social nocivos para salud.
, S .
Alcoholismo la salud Registro
integral del de
¥aba uismo trabajador en capacitacio
q los lugares de nes

trabaj
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PROCESO DE S&SO
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V a |
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TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
NIT: 800.042.883-9
Barrancabermeja - Santander

N

Aprobd. Gerente Version: 1 | Fecha: 07-06-07 Pagina 6 de 9
Disposiciones
sobre
Racionalizacion
de Tra’T"‘.eS y Supresion de
procedimientos | . L
o h a revision y Publicacion
administrativos -
d aprobacion del del
e los
. Reglamento de Reglamento
Orgamsmos Y Congreso de . Higiene y de Higiene y
Entidades del Ley 962 2005 . Articulo 55 ; Gerente /
la Republica Seguridad por Seguridad
Estado y de los S
- el Ministerio enla
Particulares de la Emoresa
que ejercen Proteccién actlfalizado
funciones Social
Publicas o :
prestan
Servicios
Publicos.
L Registros de
Investigacion !
Ministerio de de accidentes i?li:?ljdeenrl:eessee
reglamenta la - - Articulado e incidentes de Cada que Coordinador de | . e
investigacion Resolucion 1401 2007 Iéalolzir;tecmon Pleno trabajo ocurran S &S0 g];/estlgacmn
de '.nC'demes Y accidentes e
accidentes de incidentes
trabajo )
Por medio del
cual se ajustan
las fechas para P Planilla
Ministerio de . " .
el pago de Decreto 1670 2007 la Proteccion Articulado I_nte_gradg de Mensual Auxn_|a_r . I?Iar_'nlla
aportes al Social Pleno liquidacion de Administrativo liquidada
Sistema de la aportes
Proteccién
Social
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N

Aprobd. Gerente Version: 1 | Fecha: 07-06-07 Pagina 7 de 9
Por la cual se Ubicar al
dictan normas trabajador, al
sobre la terminar el
organizacion periodo de
administracion incapacidad
y prestaciones temporal, en el
del Sistema cargo que
General de desempefiaba o
Riesgos en cualquier

Profesionales
ley 776

2002

otro para el cual
esté capacitado,
de la misma
categoria. En
incapacidad
parcial
proporcionarle
un trabajo
compatible con
sus
capacidades y
aptitudes.

Congreso de

la Republica Articulo 4y 8

Cada vez que
se presente la
situacion

Coordinador

S&Sso Incapacidades

Reconocimiento
de las
pensiones de
sobrevivientes y
se dictan otras Ley 717
disposiciones

2001

Por la cual se
establecen
términos para el
reconocimiento
de las
pensiones de
sobrevivientes y
se dictan otras
disposiciones

Congreso de
la Republica

Cada vez que
se de la
situacion

Gerente
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N

Aprobd. Gerente

Fecha: 07-06-07

Pagina 8 de 9

Por medio de la
cual se aprueba
el “Convenio
nimero 170y la
Recomendacién
namero 177
sobre la
Seguridad en la

Proporcionar los
primeros
auxilios; tomar
medidas para

Utilizacion de los c del b P Cada vez que Brigada Act
Productos Ley 55 1993 oggrest;)l' €@ | Articulo 13 acer fren eda se de la primeros bc. asa
Quimicos en el epublica situaciones de situacion auxilios rigadas
Trabajo”, urgencia con
adoptados por la productos
772. Reunién de quimicos
la Conferencia
General de la
OIT, Ginebra,
1990.
Procurar el
cuidado integral
de la salud,
garantizar a la
seguridad
Constitucion Asamblea . social, la . Registros de
Capacitacion politica de 1991 Nacional Ar;l:ulos 49,53 capacitacion, el Plan d_e i goso(r)dlnador S capacitacione
Colombia constituyente y adiestramiento y capacitacion s

el descanso
necesario para
los
trabajadores,.
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TRANSPORTES SAN PABLOS. .

TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
NIT: 800.042.883-9
Barrancabermeja - Santander

N

Aprob6. Gerente

Version: 1 |

Fecha: 07-06-07

Pagina 9 de 9

Por la cual se
regula la
practica de
evaluaciones .
o Examenes
médicas Ministerio de la ocupacionales
ocupacionales ” L Articulado ipact . Coordinador S | Historia
Resolucion 2346 2007 Proteccion y historia Seguln norma .
yel - pleno - & SO Clinica
. Social clinica
manejo y ocupacional
contenido de
las historias
clinicas
ocupacionales
Traslado de
ARP
solamente
después de
cumplir el
Dir. Gen tiempo de Cada vez que
Afiliacion al Circular 2004 2004 Riesgos Articulo 5 permanencia se de la q Coordinador Carta
SGRP Unificada Profesionales definido en la ) L de S & SO traslado
situacion
Ley, pagando
cotizacion por
periodo
mensual
completo
Declaracion de Reclamacion
inexequibilidad [P
Concepto Sentencia 858 2006 Corte Articulado de los articulos g:giz Y;Z Qu€ | coordinador gr?llgzaé:éon
Accidente Constitucional pleno 9y 10 del . . de S & SO g‘d d
decreto ley situacion accidente de
1295/94 trabajo
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Anexo D. Cronogramay Presupuesto del programa de Salud Ocupacional

Elaborar y
mantener
actualizado
estadisticas de

*cuantificar IF y calificar el IS
medir resultados
*accidentalidad

*morbilidad

accidentalidad

*ausentismo

Mensual

1 dia/mes

Humanos
tiempo

$0

Copaso
coordinador de
siso

EVIDENCIA DE
ACTIVIDAD OBJETIVOS FECHA DURACION RECURSOS COSTO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA BASICO
Conformacion del Dar cumplimiento a la Humanos Gerencia
resolucién 2013 de junio de Mayo 1 dia econoémicos $0 coordinador de | Actas
copaso - .
1986 (auditorio) siso
Reuniones del Cumplimiento a asignaciones al Mensual 1 semana Humanos $0 coo%(i)r?:jgr de :%Crtriséto de inspecciones
copaso comité tiempo . p
siso planeadas
*proponer acciones correctivas
*hacer seguimiento *actas
. *identificar causas de Copaso *registros de acciones
Inspecciones ; - Humanos : .
laneadas ac_m_dentes para su prevencion Semestral 1semana tiempo $0 coordlr_lador de corrt_ectlvas _ _
P *vigilar el desarrollo en materia siso *registro de inspecciones
de medicina, higiene y planeadas
seguridad industrial
Identificar factores de los *lista de chequeo para la
Realizacion del factores de riesgo propios de la . identificacion de factores
TR ] Humanos Coordinador de -
panorama de realizacion del trabajo, Mayo 1 semana - $0 - de riesgo
. tiempo siso N
riesgos valorarlos y establecer las panorama de factores
medidas de control respectivas de riesgo
Actualizacién del Identificar, localizar y controlar Copaso
: Humanos - Panorama de factores de
panorama de los agentes de riesgo en los Semestral 4h tiempo $0 coordinador de riesao
riesgos sitios de trabajo P siso 9
— —
|denj|f|car las causas y Formato de investigacion
L condiciones subestandar Cada vez Copaso .
Investigacion de N . . 3 h por evento o el Humanos : de accidentes y
buscar soluciones efectivas que h - $0 coordinador de
ATEP . - necesario tiempo h enfermedades
hacer seguimientos ocurran siso .
e DO profesionales
disminuir incidentes
Evaluacion del . — Copaso Formato de evaluacion
Medir la eficacia del programa Todos los . Humanos -
programa de salud - . 1 dia - $0 coordinador de | del programa de salud
de gestion en salud ocupacional meses tiempo

ocuiacional Siso ocuiacional

*indicadores de gestion
de asccidentalidad
*reportes a arp
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Disefio y divulgacién del

Coordinador de

formato bara inspeccion Verificar el estado de los Mavo 1 dia Humanos $0 siso Formato de inspecciona
op P equipos de seguridad y tiempo extintores
de extintores al copaso copaso
Disefio y divulgacién del
manual de Generar un ambiente de Humanos coo?d(ierrlirclltc()er de | Manual de
implementaciéon de 5's | trabajo de orden, limpieza y Mayo 2 semana tiempo $0 . . L .
. P siso implementacion de 5°s
para el taller de seguridad econémicos ~
L mecanico
mecanica
Protocolo de abordaje Imple_mentar instrucciones de Mayo 2 dias HL_Jmanos $0 pilotos Procgdlmlento de
trabajo seguro tiempo manejo de bote seguro
N, Instruir a los trabajadores de la
Capacitacion a los oraanizacién en la Actas
trabajadores n organizacio . Humanos Coordinador de | *lista de chequeo para la
. e identificacion de factores de Mayo 1 dia . $0 ) . S
identificacion de fiesao en sus puestos de tiempo siso identificacion de factores
factores de riesgo 9 p de riesgo
trabajo
Elaboracién y
divulgacion de hojas de | Capacitar a los trabajadores Coordinador de . )
! ; : ) . . Humanos . Listado de fichas
seguridad de materiales | de los riesgos en el manejo de Junio 1dia . $0 siso . )
o ) P tiempo toxicologicas
y/o productos quimicos | sustancias quimicas copaso
utilizados
Sefializacion y *advertir de la presencia de los
dema_rcauon de Iactores de riesgo _ Humanos Coord|r_1ador de Fotos sefializacion de
seguridad de las respetar las sefiales de Julio 1 semana tiempo $0 siso . P
; ; ; " P las diferentes areas
instalaciones, botes, seguridad en el sitio de econdmicos copaso
vehiculos.etc. trabajo.
*proteger a los trabajadores de
Entrega y reposicion de | los factores de riesgo Cada 4 HL_lmanos Ger_ente
elementos de proteccién | *entrega de la dotacion meses 1semana tiempo $10.440.000 coordinador Acta
P g econdémicos operativo
adecuada
Mantener en adecuado estado | Cada vez Humanos Gerente . L
) ; - ) . Formato de inspeccién a
Recarga a extintores los extintores de la que se 1 semana tiempo $ 650.000 coordinador siso extintores
organizacion requiera econémicos copaso
Elaboracién del plan de | Organizacién de medios para Humanos Coordinador de .
. ) Mayo 2 semana . $0 . Plan de emergencia
emergencia atender la emergencia tiempo siso
*capacitar en el buen uso y
Capacitacion seguridad | manejo de vehiculos Julio 1 dia Humanos $0 C()A(;Sr?jsir?;(ﬁ)?Ze Registros
vial *controlar y minimizar tiempo siso 9
accidentes
Evaluar las condiciones de 52;?23t|gsde Inspeccion a
Inspeccion a vehiculos | seguridad de los vehiculos de Diario 1 dia Humanos $0 Pilotos

la organizacion
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Conformacion y

* contar con

Lo personal
capacitacion de )
las brigadas de capacitado de . - Coordinador de .
. ) apoyo Junio 1 semana Econdmicos $ 400.000 ) Registros
contra incendios, . L Siso
prestar atencion
y salvamento . :
acuatico inmediata en caso
de emergencia
Medicion del nivel | *realizar la . Gerente
de ruido en los medicion del nivel Ultima semana 1 dia Humanos $0 copaso *registros del
- de agosto tiempo coordinador de . ;
botes de ruido siso diagnostico
*realizar un
ejercicio de
preparacion y
respuesta ante Gerente
Simulacro de una posible Humanos copaso *video
. emergencia Septimenbre 1 dia tiempo $ 600.000 brigadistas *registros del
rescate acuatico . P ) )
entrenar al econdmicos coordinador de simulacro
personal en siso
actuacion de la
brigada ante una
emergencia
Evaluar las
Inspeccion a condiciones de . )
botes seguridad de los Mensual 1 dia Humanos $0 Pilotos Formato de
botes inspeccion a
botes
Subprograma de medicina preventiva y del trabajo
*evaluar la salud
gene_ral del Historia clinica
trabajador .
Examenes *diagnostico de . . Recursos G(_erente examenes
o Semestral 20minutos/trabajador P $ 360.000 coordinador de diagnostico
periodicos salud de la econdémicos . ;
empresa siso emprgsarlal
N estadisticas
apoyar programa
de epidemiologia
- *brindar seguridad
Afiliaciones al social a los Recursos Liquidacion de
sistema de . Mensual 1 dia P $ 8.400.000 Subgerente quic: .
trabajadores de la econdémicos seguridad social

seguridad social

organizacién
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Inspeccion a
botiquin de
primeros auxilios

Evaluar el estado
del botiquin

Mensual

1dia

Recurso humano
econdémicos

$0

Copaso
pilotos

Registros

Capacitacion en
primeros auxilios

Lograr
conocimientos y
destrezas a la
hora de actuar
frente a un evento
no deseado

Mayo

3 dias

Recurso humano
econdmicos

$ 400.000

Gerente
coordinador de
siso
ARP

Registros

Estadisticas

*determinar
indicadores
epidemiolégico
*morbilidad
*tasa de
prevalecia
*tasa de
incidencia

* indice de
frecuencia
*indice de
severidad
*indice de
lesiones
incapacitantes

Mensual

Un dia al mes

Humanos
tiempo

$0

Copaso
coordinador de
siso

*indicadores de
gestion

Conformacion de
la brigada de
primeros auxilios

* contar con
personal
capacitado de
apoyo

*prestar atencion
inmediata en caso
de emergencia

Mayo

1 semana

Humanos

$ 300.000

Coordinador de
siso

Registros

Andlisis de
puestos de trabajo

* preservar la
salud de los
trabajadores
mediante un
puesto de trabajo
acorde a los
riesgos

Septiembre

1 mes

Econdmicos

$ 800.000

Gerente
coordinador de
siso

Puesto de
trabajo

Seminario de
relaciones
interpersonales

*fortalecer las
relaciones
interpersonales al
interior de la
organizacion y
hacia las partes
interesadas

Agosto

1dia

Econémicos

$100.000

Gerente

Registro de
capacitacion
certificado

Jornadas de
integracién

* generar jornadas
de esparcimiento

Septiembre

1dia

Econémicos

$ 300.000

Gerente

Fotos
registros
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familiar

y recreacion al
interior de la
organizacién

vigilancia *controlar el brote Coordinador de
epidemiologica de enfermedades Siso
. 2 —r : )
conservacion apll_ce_ir el sistema Agosto Segun programa Hurr]an_os $ 400.000 m(_ed!co Indicadores
auditiva de vigilancia econémicos especialista en
*conservacion epidemiolégica salud
visual por riesgo ocupacional
Total presupuestado $ 23.150.000

100




Anexo E. Induccién al sistema OHSAS 18001 en Transportes San Pablo S.A.

DEFINICIONES
DE OHSAS 18001

AUCCIDENTE: Tode suceso ho deseg—
do que produzcy ahng pérdida w3 sex
lesiohes 3 13s personas, dafica ki pro-
piedad ¥ procesos, 3l medio ambien-
te.

AUDITORLA DEL SI5TEMA DE SE-
GURIDAD INDWATRIAL Y SALLD
OCUPACIOMNAL: Exgmen sistermiti-
co e ihdependiente, patg determingr si
lgs ackividades ¥ resalados relaciona-
dos con |3 Gestidn en sequtidad in-
dastrigl W salad ocupaciohaL il r‘r‘.lp|eh
I35 disposicio hes preesfab|ecidas o5l
estys se ap|icah ah Forr‘r‘.la eFicaz w soh
aptaspam alcanzarla politica de l3 o
qanizacidn

COMITE PARITARIO DE SALLD
OCUPACIONAL: Organo  paritario
represeniativo del emplea dory de los
trabgadores pam promocidn v wigi-
l3ncia de 35 hormas ¥ reg|a rnehtos de
I3 salud ocupacioha| (Repd Blicg de
Colembia, Ministeric de Trabaje v
Seqatidad Sacial v de salad, resolu-—
cidh 2073 de 19862

RIESGO: Cormbingcidn de Probs Hli-
dad v la (s} consecuencias) de que
ocarg oh evento pe|ig roso especiFico.

POLITICA DE
5850

La Gerencia de TRANSPORTES SAMN
PABLO S5.A. se compromete a3 brin-
dar an ambiente de trabajo sequro a
sus trabajadores y partes interesadas:
en sus instalaciones y en la presta-
cion del sewvicio de transpoite espe-
cial fluvial y terrestre, 3 través de la
implementacion de actividades de
prevencion en S&SO. la asignacion
efectiva de recarsos, el Cumpli-
miento de los requisitos legales vy
otros aplicables. Lo anterior permi-
tira mantenear y mejorar nuestro sis-
terma de gestion en sequridad y sa-
lud ocupacional para ser mas pro-

ductivos.
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" OBJETIVOS DE S&SO "

FORTALECER LOS PROCESOS DE
CAPACITACION AL INTERIOR
DE LA ORGANIZACION

MINIMLIZAPR LESIOMNES Y ENMFERP—
MEDPADES EN LOS TRABAJADO—
RES

MANTENER UN AMBIENTE ['E
TRABAJO SEGLUPO

MEJORAMIENTO CONTIMNLO

CUMPLIR. CONMN LA LEGISLACION
APLICABLE EN 5150




INCIDENTE: Suceso no deseado
que bajo circunstancias diferentes
podria haber resultado en una
perdida, ya sea lesiones a las per-
sonas, dafio a la propiedad Y pro-
cesos o al ambiente.

PELIGRO: Es una fuente o situa-
cién con potencial de perdidas en
términos de lesiones, dafio a la
propiedad Y procesos, al ambien-
te o una combinacién de estos.

IDENTIFICACION DEL PELI-
GRO: Es el proceso de reconocer
que existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

NO CONFORMIDAD: El no cum-
plimiento de un requisito especifi-
cado

OBJETIVO: Propésito que una
organizacion fija para cumplir en
términos de desempefio en S&SO

PARTES INTERESADAS: Indivi-
duos o grupos interesados o afec-
tados por el desempefo en Segu-
ridad y Salud Ocupacional de una
organizacion.

SEGURIDAD: Condicion de estar libre de
un riesgo de perjuicio inaceptable .

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL:
Parte del sistema de administracion total,
que incluye la estructura organizacional,
responsabilidades, practicas, procedimien-
tos, procesos y recursos, que interactuan
en forma permanente y coordinada, para
implementar, desarrollar, lograr, revisar y
mantener la politica y objetivos de seguri-
dad industrial y salud ocupacional.

SALUD OCUPACIONAL. Conjunto de
disciplinas organizadas para ofrecer el mas
alto nivel de bienestar fisico, mental y so-
cial de los trabajadores.

ORGANIZACION: Compafiia, firma, em-
presa, institucion o asociacion, o parte o
combinacion de ellas, ya sea corporativa o
no publica o probada, constituida legalmen-
te, que tiene sus propias funciones y admi-
nistracion

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.:
Condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores
temporales, personal contratista, visitantes
y cualquier otra persona en el sitio de tra-
bajo.
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EVALUACION DE RIESGOS:
Procedimiento integral mediante
el cual se obtiene la informacion
necesaria para identificacion, es-
timacién (probabilidad y severi-
dad), decisién de tolerancia y es-
tablecimiento de planes de accion
para el control de riesgos.

RIEGO TOLERABLE. Riesgo
que se ha reducido a un nivel que
la organizaciébn puede soportar
respecto a sus obligaciones lega-
les y su propia politica de S&SO.

DESEMPENO: Resultados medi-
bles del sistema de gestion en
seguridad industrial y salud ocu-
pacional relacionados al control
de los riesgos de seguridad y sa-
lud ocupacional de la organiza-
cién, basados en la politica y los
objetivos del sistema de gestién
en seguridad y salud ocupacio-
nal .

MEJORAMIENTO CONTINUO:
Proceso para fortalecer al siste-
ma de gestién en seguridad y sa-
lud ocupacional, con el propdsito
de lograr un mejoramiento en el
desempefo de S&SO de la orga-
nizacion.




Anexo F. Taller de Induccién

1. Con sus propias palabras describa la politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la organizacion.
2. Enuncie al menos dos objetivos del Sistema de Gestion en S&SO.
3. Ubigue en cada casilla del lado derecho la letra correcta correspondiente a la definicion del lado izquierdo.

A. ACCIDENTE

B.PELIGRO

C.EVALUACION DE RIESGOS

D.SEGURIDAD

E.IDENTIFICACION DE PELIGRO

G.INCIDENTE

H.SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

J.RIESGO

103

Es una fuente o situaciébn con potencial de perdidas en
términos de lesiones, dafio a la propiedad Y procesos, al
ambiente o una combinacién de estos.

Combinacién de Probabilidad y la (s) consecuencias) de que
ocurra un evento peligroso especifico.

Suceso no deseado que bajo circunstancias diferentes podria
haber resultado en una perdida, ya sea lesiones a las
personas, dafio a la propiedad Y procesos o al ambiente.

Condicién de estar libre de un riesgo de perjuicio inaceptable

Procedimiento integral mediante el cual se obtiene la
informacion necesaria para identificacion, estimacion
(probabilidad y severidad), decisibn de tolerancia vy
establecimiento de planes de acciébn para el control de
riesgos.

Todo suceso no deseado que produzca una pérdida ya sea
lesiones a las personas, dafio a la propiedad Y procesos, al
medio ambiente.

Es el proceso de reconocer que existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Condiciones y factores que inciden en el bienestar de los
empleados, trabajadores temporales, personal contratista,
visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.



Anexo G. Induccién al Comité Paritario de salud Ocupacional

COMITE PARITARIO DE SALUD
OCUPACIONAL
2007

TRANSPORTE SAN PABLO S.A.

Es un organismo asesor conformado
por un namero igual de
representantes del empleador y de
los trabajadores con sus respectivos
suplentes, de naturaleza integradora,
pensando no en negociar sino en
promover las actividades de Salud
Ocupacional alinterior de la empresa.

ASPECTO LEGAL

Toda empresa o institucion que tenga
a su servicio diez o méas trabajadores,
debe conformar un comité paritario y
su organizacion y funcionamiento se
regiran por las normas de la
Resolucion 2013 de 1986 y 1016 de
1989 del Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

La empresa que tenga menos de diez
trabajadores debe <contar con un
trabajador que se desempeifie como
vigia ocupacional y al igual que el
comité debe registrarse ante el

Ministerio de
Social.

Trabajo y Seguridad

ESTRUCTURA DEL COMITE

El empleador nombra directamente a
sus representantes y al presidente, al
igual que los trabajadores eligen a los
suyos mediante votacion libre.

El comité en pleno elige al secretario
entre la totalidad de los integrantes.

El quérum para sesionar el Comité
estard constituido por la mitad méas
uno de sus miembros. Pasados los
primeros treinta (30) de la hora
sefialada para empezar la reuniéon del
Comité sesionara con los miembros
presentes y sus decisiones tendréan
plena validez.

FUNCIONES DEL COMITE

e Proponer a la administraciéon de la
empresa la adopcion de medidas

NUMERO DE
TRABAJADORES

NUMERO DE REPRESENTANTES
POR PARTE CADA UNA DE LAS

y el desarrollo de actividades que
procuren y mantengan la salud en

PARTES los lugares o establecimientos de
10 a 49 1 con sus suplentes trabajo.
50 a 499 2 con sus suplentes ¢ Proponer y participar en
500 a 999 3 con sus suplentes actividades de capacitacion en
1000 o mas 4 con sus suplentes salud ocupacional dirigida a todo

El comité debe ser registrado ante
el Ministerio de trabajo y seguridad
social.

Las reuniones son fructiferas si sus
integrantes llegan con ideas claras de
lo que alli se va a tratar.

Los miembros del Comité seran
elegidos por dos (2) afios al cabo del
cual podréan serreelegidos.

ElI Comité se reunird por lo menos
una vez al mes en local de Ila
Empresa y durante horario de trabajo.
En caso de accidente grave o riesgo
inminente, el Comité se reunira con
caracter extraordinario y con la
presencia del responsable del area
donde ocurri6 o se determind el
riesgo, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la ocurrencia del hecho.
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el personalde la empresa

e Colaborar con los funcionarios de
entidades gubernamentales de
Salud Ocupacional en actividades

que estos adelanten en la
empresa y recibir por derecho
propio los informes

correspondientes.

e Vigilar el desarrollo de las
actividades que en materia de
Medicina, Higiene 'y Seguridad

Industrial debe realizar la empresa
de acuerdo con el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial y
las normas vigentes; promover su
divulgaciéon y observancia.

e Colaborar en el anélisis de causas
de los accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales y
proponer al Empleador las



Visitar peri6dicamente los lugares de
trabajo e inspeccionar los ambientes,
Herramientas, botes, vehiculos y las
operaciones realizadas por el personal
de la empresa e informar al empleador
sobre la existencia de factores de
riesgo y sugerir las medidas
correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias

gue presenten los trabajadores, en
materia de medicina, higiene y
seguridad industrial.

Servir como organismo de

coordinacion entre empleador y los
trabajadores en la solucién de los
problemas relativos a la salud
ocupacional. Tramitar los reclamos de
los trabajadores relacionados con la
salud ocupacional.

Solicitar peri6dicamente a la empresa
informes sobre accidentalidad y
enfermedades profesionales con el
objeto de dar cumplimiento a |Ilo
estipulado en la presente resolucién.
Elegir al secretario del comité.
Mantener un archivo de las actas de
cada reuniéon y demas actividades que
se desarrollen, el cual estard en
cualquier momento a disposiciéon del
empleador, los trabajadores y las
autoridades competentes.

FUNCIONES DEL PRESIDENTE

a) Presidir y orientar las reuniones en
forma dinamica y eficaz.

b) Llevar a cabo los arreglos
necesarios para determinar el
lugar o sitio de las reuniones.

c) Notificar por escrito a los miembros
del Comité sobre convocatoria a

las reuniones por lo menos una
vez al mes.
d) Preparar los temas que van a

tratarse en cada reunién

e) Tramitar ante la administraciéon de
la Empresa las recomendaciones
aprobadas en el seno del Comité y
darle a conocer todas sus
actividades.

f) Coordinar todo lo necesario para la
buena marcha del Comité e
informar a los trabajadores de la
empresa acerca de las actividades
del mismo.

FUNCIONES DEL SECRETARIO

a) Verificar la asistencia de los
miembros del Comité Paritario a
las reuniones programadas.

b) Tomar nota de los temas tratados,
elaborar el acta de cada reunién y
someterla a discusién y aprobacién
del Comité.

c) Llevar el archivo referente a las
actividades desarrolladas por el
Comité 'y suministrar toda Ila
informacidén gue requieran el
empleador y los trabajadores.

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR
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a) Propiciar la eleccion de los
representantes de los trabajadores
al Comité.

b) Designar sus
Comité Paritario.

c) Designar al presidente del Comité.

d) Proporcionar los medios
necesarios para el normal
desempefio de las funciones del
Comité.

e) Estudiar las recomendaciones
emanadas del Comité y determinar
la adopcion de las medidas mas
convenientes e informarle las
decisiones tomadas al respecto.

representantes al

OBLIGACIONES DELOS
TRABAJADORES

a) Elegir libremente sus
representantes al Comité Paritario.
b) Informar al Comité las situaciones
de riesgo que se presenten vy
manifestar sus sugerencias para el
mejoramiento de las condiciones

de Salud Ocupacional en la
empresa.

c) Cumplir con las normas,
reglamentos e instrucciones

ordenadas por el
representantes.

empleador y/o
PRESIDENTE: YADIRA ALVARES
SUPLENTE: OMAR VILLALOBOS

SECRETARIO: WILLIAM JARABA
SUPLENTE: VIRGILIO CUADRADO



Anexo H. Plano general de evacuacion de las instalaciones de la organizacion

PLANO GENERAL DE EVACUACION DE TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
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RECOMENDACIONES EN CASO DE EVACUACION

No infunda pénico

Conozcay siga la ruta de Evacuacion

Proceda calmadamente pero rapido durante la evacuacion

Nunca se devuelva mientras la emergencia continua

En el momento de la evacuacion recuerde dejar las oficinas sin seguro.

Una vez usted este afuera de las instalaciones de TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
Repdrtese inmediatamente al punto de encuentro (parque Bolivar) para que se sepa
que usted esta a salvo.

El extintor solo podra ser usado por personal autorizado.

Convenciones

= Extintor
= Primeros Auxilios
4= RUta de BEvacuacion
Fuentes de Agua
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1. OBJETIVO

Este manual presenta los lineamientos de la organizacién sobre la norma NTC OHSAS 18001 con el fin de garantizar la seguridad y salud
ocupacional de los empleados y partes interesadas

El Sistema de Gestion de S&SO permite un estilo de administracion eficiente, desarrollo de trabajo seguro para nuestros clientes internos y
visitantes, confiabilidad para nuestros clientes externos y rentabilidad para los asociados que garantice el sostenimiento en el tiempo.

2. ALCANCE
La prestacion del servicio de transporte especial de pasajeros via fluvial y terrestre.
3. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Razdén social: TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
NIT: 800.042883-9

Domicilio: Calle 49 No 1-63

Teléfono: 6203277

Representante legal: Andres Jaime Cortes Arteaga
Correo Electronico: trasanpablo1988@latinmail.com
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4. RESENA HISTORICA

En el afio de 1973 el sefior ANDRES JAIME CORTES ARTEAGA fundo la empresa Transporte fluvial Fuera de Borda San
Pablo como de su propiedad, e inicié actividades con una ruta entre San Pablo-Puerto Wilches-Barrancabermeja, prestando el
servicio con dos botes de aluminio y motores de 40 caballos de fuerza, a mediados de 1973 inici6 el transporte del personal
de ECOPETROL movilizando personal entre Islas de Cantagallo — Puerto Wilches- Cantagallo y Cantagallo-Barrancabermeja y
viceversa.

En el afio 1978 se mejoraron los equipos nauticos por botes en fibra de vidrio de 23 pies y motores de 115 caballos de fuerza,
en 1982 se modernizaron los equipos nauticos por botes en fibra de vidrio de 23 y 25 pies totalmente cabinados, con sillas
reclinables y con motores fuera de borda de 175 y 200 caballos de fuerza se aumenté el nUmero de trabajadores a 76.

En Agosto de 1988 por exigencia de ECOPETROL transformé la empresa unipersonal en sociedad Limitada cuyos socios
eran su esposa y once hijos. Y continué sus actividades prestandole exclusivamente el servicio de transporte fluvial a
ECOPETROL en los campos de Casabe — Cantagallo y Magangue.

En octubre de 1993 decide hacer participes a sus trabajadores vinculandolos como socios activos de su empresa,
vendiéndoles el 52% de las acciones las cuales adquirieron con créditos otorgados por el Banco de Bogota gestionado y
avalado por el mismo, la empresa paso a ser una sociedad anénima y cambi6 su razén social por Transporte Fluvial San Pablo
S.A.

En la actualidad la empresa cuenta con 35 empleados, de los cuales 27 son socios, laborando en los diferentes campos de
trabajo, entre ellos Barrancabermeja (Santander), Yondd (Antioquia), Cantagallo (Bolivar), Puerto Wilches, Cicuco (Bolivar) y
Magangue (Bolivar).

111



MANUAL DE SISO
PROCESO DE S&SO

i TRANSPORTES SAN PABLO S.A. -
NIT: 800.042.883-9

Barrancabermeja - Santander N

Aprobé: Gerente Version: 1 | Fecha: 23-08-07 Pagina 5 de 17

Desde la fundacién de la empresa hasta la fecha se esté prestando el servicio de Transporte Fluvial a la Empresa Colombiana
de petroleos.

A partir del afio 1998 incursiond en el transporte terrestre y en la actualidad también presta este tipo de servicio a
ECOPETROL en los campos de Cantagallo Puerto Wilches - Cicuco y Magangue y servicio urbano a la comunidad de
Barrancabermeja a través de la empresa Coochoferes.

A partir del afio 2002 la empresa modific6 su razén social con el nombre de TRANSPORTES SAN PABLO S.A. La
organizacion ha venido creciendo gradualmente, actualmente obtuvo la certificacién en ISO 9001 y se encuentra en proceso de
certificacion bajo el estandar OHSAS 18001 lo que le exige emprender el gran reto de sumergirse en una verdadera
transformacion cultural, a partir del constante compromiso de asumir la calidad y la seguridad y salud ocupacional como forma
de vida y escenario propicio para la mejora continua de la organizacién al garantizar la satisfaccion de sus partes interesadas.

5. PLANEACION ESTRATEGICA

5.1 Misién

TRANSPORTE SAN PABLO S.A. presta servicios de transporte especial fluvial y terrestre a entidades publicas y privadas a
nivel nacional. Contamos con infraestructura operativa moderna y confortable, con personal altamente calificado con una

reconocida experiencia, responsabilidad y cumplimiento en la gestion del servicio; que ha garantizado la permanencia en el
mercado, la fidelidad de nuestros clientes, y el bienestar laboral a nuestros socios trabajadores.
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5.2 vision
Lograr para el afio 2010 el fortalecimiento econdmico sostenible, a través del incremento de la participacién en el mercado del
transporte terrestre y fluvial a nivel nacional.

5.3 Politica de S&SO

La Gerencia de TRANSPORTES SAN PABLO S.A. se compromete a brindar un ambiente de trabajo seguro a sus
trabajadores, partes interesadas, en la prestacion del servicio de transporte especial fluvial y terrestre, a través de la
implementacién de actividades de prevencion en S&SO, la asignacion efectiva de recursos, el Cumplimiento de los requisitos
legales y otros aplicables. Lo anterior permitira mantener y mejorar continuamente nuestro sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional para ser mas productivos.
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5.4 Objetivos de S&SO
OBJETIVOS DEL DESCRIPCION DEL
SISTEMA DE S&SO META INDICADOR INDICADOR PERIODICIDAD RESPONSABLE
Fortalecer los procesos 90% de las actividades (No de capacitaciones
de capacitacion al de capacitacion y L Realizadas / No Coordinador de S&SO
interior de la entrenamiento Capacitacion capacitaciones Semestral Gerente
organizacion programadas detectadas)*100
(No de Accidentes en el
P : periodo / No de Horas Hombre
Indice de Frecuencia Trabajadas en el
periodo)*200000
(No de dias perdidos y
Mantener un Ambiente 0 . cargados por AT en el periodo Mensual Coordinador de S&SO
de Trabajo Seguro Indice de severidad / No de Horas Hombre Gerente
Trabajadas en el
periodo)*200000
(HHT Perdidas en el Periodo
Ausentismo por Ausentismo/
Total HHT en el Periodo)x 100
Investigar el 100% de los L (No. De accidentes de trabajo
accidentes de trabajo ?umpl_lmlento de investigados/No. De accidentes : Coordinador de S&SO
nvestigacion de . Trimestral
reportados a 31 de Accidentes de trabajo reportados Copaso
diciembre de 2007 reportados)*100
Minimizar lesiones y 95% de Acciones Cumplimiento de . "
enfermedades Correctivas a partir de la accione'; correctivas a (No d/;e\‘Azclc:Anesfdcor:ectlvas Thi tral Coordinador de S&SO
Profesionales en los Investigacion de partir de investigacion Rg oenag(c)ls;?oeos rimestral oordinador de
trabajadores Accidentes de accidentes P
Cumplir el 100% del (No. inspecciones realizadas
programa de Cumplimiento de I. i0do/ No. inspecciones Semestral Coordinador de S&SO
inspecciones a 31 de inspecciones en el perioco - Inspec Copaso
diciembre de 2007. programadas en el periodo)
Cumplir con la Cumplir el 100% de las Cumplimiento de la (N° de Items requisitos legales
legislacién aplicable en obligaciones legales en legislacion cumplidos en el SGS&SO/ N°
S&SO0 al 31 de Diciembre Total de Requisitos Semestral Coordinador de S&SO
de 2007 identificados en la matriz de
requisitos legales )*100
80% de acciones Mejoramiento (No. de acciones Correctivas
Mejorar Continuamente Ei . ejecutadas/No. acciones Semestral Coordinador de S&SO
jecutadas Continuo
programadas)*100
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6. RESPONSABILIDADES

Los encargados del mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestion de S&SO son el Gerente y el Coordinador de

S&S0, ademas son los directamente responsables del cumplimiento de este manual.
Las responsabilidades del personal de la organizacién en seguridad y salud ocupacional estan definidas en el manual de

funciones y responsabilidades y en los diferentes procedimientos del Sistema de Gestién de S&SO.

7. ORGANIGRAMA DE S&SO

TRANSPORTES SAN PABLO 5.4,

ASAMBLES
I EFLAL I

SEN
DE ACCIOMISTAS

I REWVISOR FISCaL I—q— —
AUNTA DIREC T A

BUBGEERENTE

—————.—I CONTADDR I

-—I ALGILLAH ACRATNIES T RAT 1 I

COORMMMADOR DE CaLIiDADR

COORDINADOR CPERATNG

115

—

BUPERWISOR

PILOTO MAUTICO

-

AU AR FPILOTO
Ly

I

CONDUCTOR

[¥]
FUERA O

Ei

O MADTOR
E B0




MANUAL DE SISO

PROCESO DE S&SO

TRANSPORTES Sl PABLOS. A. (i
)

TRANSPORTES SAN PABLO S.A.

NIT: 800.042.883-9

Barrancabermeja - Santander

N

Aprobo: Gerente

Version: 1

| Fecha: 23-08-07

Pagina 9 de 17

8. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

8.1 Politica de S&SO

8.2 Planificacion del sistema

8.2.1 Identificacidn de peligros, evaluacién y control de Riesgos.

TRANSPORTES SAN PABLO S.A., da cumplimiento a este requisito a través del procedimiento “GESTION DEL RIESGQO”. La

informacién se evidencia en el formato “PANORAMA DE RIESGOS”, que se realiza anualmente para cada uno de los cargos

de la empresa.

La identificacion de peligros y valoracion de riesgos se lleva a cabo bajo la continua participacion de los trabajadores, ya que
son los conocedores directos de las condiciones en las cuales desarrollan sus tareas; los controles establecidos seran
divulgados al personal a través de inducciones y capacitaciones. Se realiza seguimiento con el fin de determinar la efectividad
de las medidas de intervencion a través del registro “PLAN DE ACCION DE RIESGOS” y mediante al seguimiento de peligros

por puestos de trabajo.
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TRANSPORTES SAM PABLOSS. A, (i
=)

8.2.2 Requisitos legales y otros

La organizacion tiene definido el procedimiento “PROCEDIMIENTO IDENTIFICAR Y ACCEDER A LOS REQUISITOS
LEGALES Y DE OTRA INDOLE”, para mantener actualizados los requisitos legales en materia de seguridad y salud
ocupacional y de otra indole, teniendo en cuenta las exigencias de orden nacional y las exigencias del cliente. El responsable

de esta actividad es el coordinador S&SO.

Las normas aplicables estan relacionadas en el formato “MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES", en el cual se definen las
normas, articulos, responsables de su uso y actualizaciéon, aplicacién y evidencia del cumplimiento, esto con el fin de ofrecer

una oportuna identificacion y consulta.

TRANSPORTES SAN PABLO S.A., cumple con los requisitos basicos legales en materia de S&SO, tales como:

e El Programa de Salud Ocupacional y sus actividades: Da cumpliendo a la Ley 9 en cuanto al establecimiento de un
programa de salud ocupacional y al decreto 614 articulo 28.

e Funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional: Se da cumplimiento de acuerdo con lo estipulado en el
articulo 4° de la Resolucion 2013 de 1986. El COPASO se reunird por lo menos una vez al mes en la empresa y durante
el horario de trabajo.
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e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial: Se elabor6 el reglamento de higiene y seguridad industrial en
cumplimiento al Codigo Sustantivo del Trabajo, decreto 614 de 1984, Decreto 1295 de 1994.

e Aportes a la Seguridad Social Integral de todos sus trabajadores: La organizacion realiza los aportes a la
Seguridad Social Integral.

e Reglamento interno de trabajo: Se realiza en cumplimiento al Codigo Sustantivo del Trabajo, decreto 614 de 1984,
Decreto 1295 de 1994. Este es divulgado a todos los trabajadores de la empresa.

8.2.4 Programas de Gestion

La empresa establece y tiene documentados los programas de gestién en S&SO para lograr los objetivos, los cuales incluyen
responsabilidades y autoridades. Estos programas son:

e Programa De Salud Ocupacional

Este programa estable los subprogramas de seguridad industrial, medicina preventiva y del trabajo, subprograma de higiene
industrial.

* Subprograma de medicina preventiva y del trabajo
Dando cumplimiento a la resolucion 1016 de 1989 , la organizacién establece y documenta un subprograma de medicina
preventiva y del trabajo el cual tiene como propdésito prevenir las enfermedades profesionales, comunes y evitar lesiones

fisicas 0 mentales , Mediante actividades tendientes a conservar y prevenir las condiciones fisicas, psicolégicas y sociales de
los trabajadores de TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
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Comprende el conjunto de actividades dirigidas a la atencion y conservacion de la salud de los trabajadores. Se integran las
actividades preventivas y de promocion y control de la salud, buscando garantizar éptimas condiciones de bienestar fisico,
mental y

social de la poblacion trabajadora, contiene actividades de evaluaciones médicas ocupacionales: periddicos, actividades de
promocién y prevencion en la salud: identificacion de riesgos de salud publica, actividades de promocion y prevencion en
alcohol y drogas, y otras como promocién de practicas recreativas y eventos culturales organizados por la empresa, protocolos
de vigilancia epidemioldgica (PVE salud visual, conservacion auditiva, prevencién de patologia lumbar), registros y estadisticos
en salud.

* Subprograma de higiene y Seguridad industrial

Dando cumplimiento a la resolucion 1016 de 1989, la organizacion establece y documenta un subprograma de higiene
industrial el cual tiene como propdsito reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgos higiénicos que se originan en los
lugares de trabajo y que pueden ser causa de enfermedades, accidentes, perjuicios a la salud o bienestar, incomodidades o
ineficiencia en los trabajadores

Comprende un conjunto de actividades orientadas a la atencion del medio ambiente de trabajo causantes potenciales de
accidentes de trabajo, enfermedad profesional y en general del deterioro de la salud de los empleados, contiene actividades de
mediciones de de los riesgos higiénicos identificados de acuerdo con la actividad de la empresa. Dando cumplimiento a la
resolucion 1016 de 1989, la organizacion establece y documenta un subprograma de seguridad industrial el cual tiene como
proposito mantener un ambiente laboral seguro controlando las causas basicas que puedan causar dafios en la integridad
fisica de los trabajadores o a los recursos de TRANSPORTES SAN PABLO S.A.
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Comprende un conjunto de actividades orientadas a la identificacién, evaluacién y control de los diferente factores de riesgo,
causantes potenciales de accidentes de trabajo, enfermedad profesional y en general del deterioro de la salud de los
empleados, contiene los procedimientos operativos, procedimiento seguros para ejecutar tareas criticas, programa de
mantenimiento de instalaciones y equipos, Dotacion de EPP, hojas de seguridad de materiales y productos, programa de
inspecciones.

8.3 Implementacion y Operacion.
8.3.1 Estructura y Responsabilidades.
Las funciones y responsabilidades de cada uno de los cargos de la empresa se encuentran definidas en el “MANUAL DE

COMPETENCIAS Y HABILIDADES".

8.3.2 Entrenamiento, Concientizacién y competencia

Las necesidades de entrenamiento, concientizacion y competencia se establecen en el programa de “ENTRENAMIENTO,”
definido en el “PROCEDIMIENTO DE ENTRENAMIENTO CONCIENTIZACION Y COMPETENCIA”. Este proceso inicia desde
la induccidn que se realiza a todos los trabajadores de la empresa en el cual se comunica la implementacién de los sistemas

de gestion y la participacion de los trabajadores en ellos, hasta medicién de la eficacia de las capacitaciones realizadas.

8.3.3 Consulta y Comunicacion.
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TRANSPORTES SAN PABLO S.A., involucra a los trabajadores en la participacion de la mejora continua del sistema de
gestion en Seguridad y Salud ocupacional. Con el fin de lograr la interiorizacion del sistema de Gestidn, la consulta y la
comunicacion se hacen a través de diferentes elementos importantes como el Gerente, Copaso, y Coordinador de SISO para
quienes sus funciones estan definidas en “MATRIZ DE CONSULTA Y COMUNICACION”.

8.3.4 Documentacion

En este manual se describen los elementos claves del sistema de gestidn y la interaccién para proporcionar orientacion a la
documentacion relacionada con S&SO. Los responsables del mantenimiento y actualizacion de los documentos del sistema

son el gerente y coordinador S&SO , ninguna persona diferente a los responsables podré alterar la documentacion.
8.3.5 Control de Documentos y Datos

El control de los documentos del sistema de gestién de S&SO, se realiza segun los lineamientos definidos en el procedimiento
“CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS". Los documentos, datos y registros se encuentran identificados

adecuadamente y se conservan archivados con propadsitos legales y de preservacion del conocimiento.
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8.3.6 Control Operativo.

Las actividades asociadas con los riesgos de la empresa son documentadas a través de procedimientos operativos, en donde
se especifica de manera segura la forma de realizar dichas actividades.

Se establece un procedimiento para el disefio del puesto de trabajo, este procedimiento incluye procesos, instalaciones,
maquinaria, procedimientos operativos, organizacién del trabajo y la adaptacién a las capacidades humanas, con el fin de

eliminar o reducir los riesgos de S&SO.
8.3.7 Preparacion y Respuesta ante Emergencias

TRANSPORTES SAN PABLO S.A, identifica los potenciales de peligros que pueden amenazar la salud integral de sus
trabajadores y o visitantes, para el cual define el Plan de emergencias teniendo en cuenta las areas de trabajo. Se definen los
procedimientos de respuesta a las emergencias, grupos operativos para la respuesta a emergencia, responsable de la
emergencia, plan de evacuacién, Plan de ayuda mutua y plan de accién para entrenamiento en la atencion de emergencias.

La empresa prueba la efectividad del plan de emergencia y la capacidad de respuesta de los trabajadores a través de la

realizacion de simulacros. Estos se realizan como minimo una vez por afio.
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8.4 Verificacion y Accion Correctiva

8.4.1 Medicién y Seguimiento del desempefio

La empresa realiza el seguimiento del desempeiio en S&SO a través de reuniones gerenciales en donde se tratan temas
relacionados con la seguridad y salud ocupacional, objetivos de S&SO, legislacion aplicable, registros de accidentalidad,
ausentismo, procedimientos, verificacion del cumplimiento de los lineamientos de OHSAS 18001 y se mide regularmente por

medio de planes de accion, acciones correctivas y/o preventivas, no conformidades, evaluacién de los programas.
8.4.2 Accidentes, Incidentes, No Conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas.

El tratamiento de accidentes e incidentes se define en el procedimiento * GESTION DE ACCIDENTES E INCIDENTES. Los
accidentes de trabajo son reportados en los formatos de reporte de Accidente de Trabajo de la ARP y los casi-accidentes
reportados en el formato “FORMATO REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES” donde se culmina

con las acciones correctivas y/o preventivas derivadas de la investigacion..
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Las no conformidades, acciones correctivas y preventivas, se llevan a cabo segun se establece en los procedimientos
“ACCIONES CORRECTIVAS” y “ACCIONES PREVENTIVAS”.

8.4.3 Registros y administracion de Registros

La administracién de registros del sistema de gestién de S&SO, se realiza segun se define en el procedimiento “CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS".
8.4.4 Auditoria

Las auditorias se realizan como se define en el procedimiento “AUDITORIA INTERNA”, con el fin de verificar si las actividades
y los resultados cumplen con las disposiciones previstas y para determinar la eficacia de los mismos. La auditoria interna se

realizara una vez al afio y cada vez que crea conveniente la gerencia de TRANSPORTES SAN PABLO S.A.

8.5 Revision por la Gerencia

Se ha establecido realizar revisiones por la direccion después de la primera Auditoria Interna del sistema de gestion de S&SO
y posteriormente semestralmente, con el fin de asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema. Las revisiones
gerenciales se llevan a cabo segun los lineamientos definidos en la “GUIA REVISION POR LA DIRECCION”.
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Anexo J. Procedimiento de medicion y seguimiento del desempefio

1. OBJETIVO

Establecer los requisitos, responsables, desarrollo y registros para realizar en forma
periddica, las labores de monitoreo, medicién y seguimiento del desempefio del SG S&SO
implementado en la organizacion.

2. ALCANCE

Aplica a las actividades de:

Sseguimiento al cumplimiento de la Politica y Objetivos de S&SO.

Monitoreo al cumplimiento de los Programas de S&SO y de los controles
establecidos.

Seguimiento a los incidentes y enfermedades ocupacionales.

Seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales en seguridad y salud
ocupacional y de otra indole.

Seguimiento a las acciones correctivas y preventivas tomadas.

Seguimiento al entrenamiento y competencia del personal de la organizacion

3. DEFINICIONES

Desempefio: Resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial
y salud ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud
ocupacional de la organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema
de gestion en seguridad industrial y salud ocupacional.

Enfermedad profesional: Todo estado patolégico que sobrevenga como
consecuencia obligada del desempefio repetido o habitual de determinada
actividad laboral.

Incidente: Evento que gener6 un accidente o que tuvo el potencial para llegar a
ser un accidente.

Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesién, dafio u
otra pérdida.

Requisitos legales en seguridad y salud ocupacional: Comprenden las normas
emitidas por autoridades nacionales o regionales en los que se controlan las
actividades relacionadas con seguridad y salud ocupacional de la empresa.
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e El coordinador de S&SO y el Copaso son los responsables de realizar seguimiento

4. RESPONSABILIDAD.

a los incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.

e El coordinador de S&SO es el responsable de realizar seguimiento al cumplimiento

de los requisitos legales y de otra indole en seguridad y salud ocupacional.

e El gerente y el coordinador de S&SO son los responsables de realizar seguimiento

a las acciones correctivas y preventivas implementadas.

5. CONDICIONES GENERALES

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTO ASOCIADO

Cumplimiento de
requisitos legales.

El coordinador de S&SO realiza seguimiento al
cumplimiento  de los requisitos legales
semestralmente, posteriormente sera reportado al
gerente de TRANSPORTE SAN PABLO S.A.

Coordinador de
SISO

Matriz de requisitos legales
Procedimiento para la
identificacion y acceso a los
requisitos legales

Mantenimiento de

El coordinador de calidad es la persona
responsable de gestionar con el mecéanico de la
empresa el mantenimiento de los Vehiculos y

Coordinador de

Programa de

equipos. botes de la organiz_ac@én. Se debe realizar un SI$O_ mantenimiento de equipos

programa de mantenimiento anualmente, ademas Mecéanico

se deben conservar los registros de dichas

actividades.

Procedimiento de

El seguimiento de los incidentes, accidentes y investigacion de accidentes
Incidentes y enfermedades ocupacionales se realizan a través Coordinador de e incidentes
accidentes. del reporte mensual estadistico. SISO Estadisticas de accidentes

e incidentes, enfermedades
profesionales

Acciones correctivas y
preventivas.

El seguimiento se realiza segun lo definido en el
procedimiento de acciones correctivas y
preventivas

Coordinador de
SISO

Procedimiento de acciones
correctivas y preventivas

Entrenamiento y
competencia del
personal de la
Organizacion

El coordinador de SISO establecera un programa
de capacitacion anual enmarcado en dentro del
programa de salud ocupacional y acorde a las
necesidades de capacitacion de la organizacion

Coordinador de
SISO

Programa de
entrenamiento,
concientizacion y
Competencia
Registros de capacitacién

Desempefio SG
S&SO

Semestralmente la alta direccion se reunird para
evaluar la eficacia del SG S&SO y establecer
acciones para la mejora continua del sistema. En
esta evaluacion se realiza seguimiento al
cumplimiento de la politica y objetivos de S&SO.

Coordinador de
SISO

Guia de revision por la
gerencia
Informe de revision
Gerencia
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6. PROCEDIMIENTO
6.1 PLANEACION DE LA REUNION

Dependiendo del desempefio y de las necesidades de la organizacion, el Coordinador de
S & SO propondra los temas a tratar en la reunién, los pondrd a consideraciéon de la
Gerencia; una vez aprobados elaborara la agenda correspondiente, fijando la duracién
para cada tema, fecha, hora, lugar y duracién de la reunion, dejando para el final registro
de control de ejecucion.

6. 2.1 Asistentes

Los asistentes a esta reunién seran los mismos que conforman el Comité de Calidad, que
esta integrado por:

= E| Gerente
=  Coordinador S&SO

6.3 PREPARAR LA INFORMACION A DIVULGAR Y ANALIZAR

EL Coordinador S&SO, es el encargado de recopilar, procesar y preparar la informacion
estadistica para seguimiento y control, registros y evidencias de seguimiento y andlisis de
resultados obtenido, asi como proponer acciones de mejora para poner a consideracion
de la gerencia.

6.4 DESARROLLAR LA REUNION

El desarrollo de la reunion se realiza de acuerdo con la agenda previamente preparada,
durante la misma se analizan indicadores, informes y demas, se evallan y plantean
estrategias y acciones correctivas y preventivas que conlleven a subsanar, controlar,
mitigar y aplicar las acciones o planes para mejorar situaciones que se hallen fuera de
control.

6.6 ELABORAR EL ACTA DE LA REUNION

Como registro y evidencia de los puntos tratados en a reunion, se diligencia el Acta de
reunion, donde se registran los compromisos adquiridos el responsable y la fecha limite
para su ejecucion.
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6.7 HACER SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

El Coordinador S&SO, se responsabiliza del seguimiento de lo establecido en la reunion
anterior, para lo cual se incluyen los compromisos como uno de los puntos de la agenda a
tratar en la siguiente reunion.

El responsable de S&SO conserva un archivo de todos los documentos que se generen

durante las reuniones correspondientes de monitoreo y seguimiento de los requisitos del
Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional.
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Anexo K. Plan de auditoria Interna

FECHA:01-09-2007 | AUDITORIA No : 1

OBJETIVOS:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién de s&so con respecto a la norma
OHSAS 18001.

e Evaluar la eficacia de los controles implementados para mantener los riesgos a niveles
tolerables.

e Evaluar la capacidad del sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional para
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normatividad aplicable.

e Evaluar la eficacia del SG S&SO para lograr la politica y objetivos especificados.

e Identificar mejoramiento potencial del SG S&SO.

ALCANCE: Todos los procesos establecidos en el SG S&SO de TRANSPORTES SAN
PABLO S.A.

CRITERIOS

Requisitos de la norma OHSAS 18001, NTC-OHSAS 18001:1999.
Manual del SG S&SO.

Politicas y objetivos del SG S&SO.

Normas legales y Reglamentarias.

Documentacién establecida en el SG S&SO.

LIDER EQUIPO . EQUIPO Alba Mireya Sandoval/
AUDITOR: Alba Mireya Sandoval AUDITOR | Claudia Giraldo
PROGRAMACION
NUMERALES
FECHA HORA PROCESO AUDITADO OHSAS
Sep6 | 10:00-10:30 AM | Reuni6n de Apertura Todos los
auditados
Representante 4.2/4.3.1/4.3.2/
Sep 6 10:30-11:00 AM | Gerencial P Leqal 1.3/4.4.1/4.4.3/
9 4.4.7/4.5.1/4.6
Representante de la Personal
. . direccién/ recorrido Administrativo./ | 4.4.1/4.4.2/4.4.
Sep 6 11:00-12:30 AM procesos representante 3/4.4.6/4.6
adm./instalaciones adm. de la direccién.
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Proceso
operativo/Seguridad y
Salud

Coordinador de

4.2/14.3.1/4.3.2/
4.3.3/4.3.4/4.4.
1/4.4.2/4.4.3/4.

Sep 6 2:00-6:30 PM Ocupamonal/Recursos_ ] S&SO 441445446
Humanos/Documentacién
o 4.4.7/4.5.1/4.5.
/mantenimiento/Compras/
L X 2/4.5.4/4.6
Gestion de Mejora
Supervisor
- . 4.2/4.3.1/4.3.2/
Sep7 | 8:00a12.00 PM \é':r']tf‘a a;ﬁgmpo de Cog'irldo'tnoasdor 4.3.3/4.4.1/4.4.
9 6/4.4.7/4.5.2.
Copaso
Sep7 | 2:00-5:00pm | E@boracion de no Auditor Lider
conformidades
. . Firma de no Coordinador de
Sep 7 500-5:30PM | onformidades S&SO
Sep7 | 5:30-6:30PM | Reunion de Cierre Todos los
auditados

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE: ALBA MIREYA SANDOVAL APROBADO POR: ANDRES JAIME CORTES ARTEAGA
LIDER EQUIPO AUDITOR
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Anexo L. Informe auditoria interna

OBJETIVOS

Determinar la conformidad del sistema de gestién de S&SO con respecto a la norma
OHSAS 18001.

Evaluar la eficacia de los controles implementados para mantener los riesgos a niveles
tolerables.

Evaluar la capacidad del sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional para
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normatividad aplicable.

Evaluar la eficacia del SG S&SO para lograr la politica y objetivos especificados.
Identificar mejoramiento potencial del SG S&SO.

ALCANCE: Todos los procesos establecidos en el SG S&SO de TRANSPORTES SAN

PABLO S.A.

CRITERIOS

e Requisitos de la norma OHSAS 18001, NTC-OHSAS 18001:1999.
e Manual del SG S&SO.

e Politicas y objetivos del SG S&SO.

¢ Normas legales y Reglamentarias.

Documentacion establecida en el SG S&SO.

EQUIPO AUDITOR: Alba Mireya Sandoval (Lider Equipo Auditor), Claudia Giraldo(Auditor)

FECHA: 11/09/07

PROCESO AUDITADO RESPONSABLE
COORDINACION DE S&SO COORDINADOR
S&SO

ITEM

NO CONFORMIDAD MAYORES

El procedimiento de gestion de incidentes e accidentes no involucra el registro de
cumplimiento de las medidas de intervencion, ni la verificacion de la efectividad de
conformidad con el articulo 12 de la resolucién 1401 de 2007(norma por medio de la
cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo). Req:
4.4.1.

El procedimiento para identificacion de requisitos legales no establece el acceso de
esta informacion para los trabajadores. Los trabajadores entrevistados tampoco
saben como acceder a esta informacion. Req: 4.3.2.
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PROCESO AUDITADO RESPONSABLE
PROCESO OPERATIVO COORDINADOR

3 Se encontro vencida la recarga del extintor en las instalaciones de Barrancabermeja.
Fecha de carga julio de 2006, fecha de vencimiento julio de 2007. Req: 4.4.6.

4 No se encontré ningun formato disponible para reportar incidentes e accidentes en
Cantagallo. Req: 4.5.2.

PROCESO AUDITADO RESPONSABLE
RECURSOS HUMANOS COORDINADOR
S&SO

5 | En el Manual de funciones del Coordinador operativo no se encontré incluido el rol de
Coordinador de respuesta a emergencias. Req: 4.4.1.

No se encontrd el registro de capacitacion en “Manejo de herramientas” del sefior
6 Omar Villalobos (Mecanico), ni el de Ancisar Cardenas (Conductor) en “Manejo
Defensivo” tal como se programé en el programa de gestion en S&SO. Req: 4.4.2.

7 No se encontrd la hoja de vida del medico Freddy Tuta donde se evidencia la licencia
en Salud ocupacional exigida por la ley en materia de salud Ocupacional. Req: 4.3.2.
No se observo operatividad del copaso en el area de Cicuco. Alli no hay ningan
8 representante. Req: 4.3.2.

OBSERVACIONES GENERALES

FORTALEZAS

Compromiso, receptividad y la actitud positiva de la gerencia hacia el SG S&SO, lo
cual se evidencia en la disposiciébn de recursos humanos, técnicos, logisticos y
econdmicos para su implementacion.

Personal con alta experiencia en el oficio y conocimiento del rio, lo cual genera
seguridad en la prestacion del servicio de transporte fluvial de pasajeros.

Personal comprometido y cumplidor de las tareas que se les asigna.

Registros de varias actividades de capacitacion en aspectos de S&SO.

Aseo y sefalizacion de emergencias.

Se hace medicién de avance de los objetivos del sistema de gestion.

Evaluacion cualitativa de desempefio del personal que incluye responsabilidades en
S&SO.

Documentacién organizada y mantenida.
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Documentacién organizada y mantenida.

Proyecto de Inversion para la adquisicibn de motores modernos para los botes a lo
cual reduce el nivel de ruido en los mismos.

Moderna Infraestructura de botes y acondicionamiento de seguridad, protocolo de
abordaje.

DEBILIDADES

Generacion de acciones Preventivas.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

Como resultado de la auditoria interna se encontraron 8 No Conformidades en el
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

El sistema de Gestion de seguridad y Salud ocupacional muestra eficacia y
conformidad con la mayoria de requisitos de la NTC OHSAS 18001, con los requisitos
legales y otros aplicables, al igual que presenta varias mejoras en sus procesos.

El personal se debe comprometer con el levantamiento de las no conformidades
detectadas en la auditoria.

Es necesario mantener el compromiso y dedicacion, para aumentar en el dia a dia y
participacion de las partes interesadas de SG S&SO.

FIRMA EQUIPO AUDITOR: FIRMA AUDITADOS:
Alba Mireya Sandoval Yadira Alvarez Nifio
Claudia Giraldo Jesus Hernan Jaimes Burgos
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Anexo M. No conformidades y Acciones de Mejora

CONSECUTIVO: 1

FECHA: 24/09/07 | RESPONSABLE: Coordinador de S&SO

ACCION A REALIZAR

MEJORA CORRECTIVA . PREVENTIVA
PROCEDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD
VERIFICACION No Conformidad No: Queja y Reclamo:
INTERNA AUDITORIA

[] | :

DESCRIPCION DEL PROBLEMA POTENCIAL O REAL:

El procedimiento de gestion de incidentes e accidentes no involucra el registro de cumplimiento de las
medidas de intervencion, ni la verificaciéon de la efectividad de conformidad con el articulo 12 de la resolucion
1401 de 2007(norma por medio de la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo). Req: 4.4.1.

OBJETIVO DESEADO:

Mantener el procedimiento de investigacion actualizado con lo exigido por la ley.

IDENTIFICAR CAUSAS

No se interpreto lo establecido por la resolucion 1401 de 2007.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
Actualizar el procedimiento de investigacion de incidentes e accidentes de | Coordinador de
1| acuerdo a lo establecido por la resolucién 1401 de 2007. S&SO 25/09/07
SEGUIMIENTO

Se capacita al copaso y a los trabajadores de los cambios en el procedimiento de investigacion de incidentes
e accidentes y la importancia del reporte de los mismos.

EFICAZ Sl . NO I:I FECHA DE CIERRE:27/09/07 RESPONSABLE: Coord. De S&SO,
Copaso.
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CONSECUTIVO: 2

FECHA: 25/09/07 RESPONSABLE: Coordinador de S&SO

ACCION A REALIZAR

MEJORA CORRECTIVA . PREVENTIVA
PROCEDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD
VERIFICACION No Conformidad No: Queja y Reclamo:
INTERNA AUDITORIA
2

DESCRIPCION DEL PROBLEMA POTENCIAL O REAL:

El procedimiento para identificacion de requisitos legales no establece el acceso de esta informacién para los
trabajadores. Los trabajadores entrevistados tampoco saben como acceder a esta informacién. Req: 4.3.2.

OBJETIVO DESEADO:

Contemplar en el procedimiento de identificacion de requisitos legales el acceso de la informacion a los
trabajadores.

IDENTIFICAR CAUSAS

El procedimiento no contempla el acceso a requisitos legales por parte de los trabajadores, sin embargo se
hacen capacitaciones en lo que concierne a legislacién en seguridad y salud ocupacional.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
Establecer en el procedimiento de requisitos legales el acceso de los| Coordinador de
1| trabajadores a la informacién. S&SO 25/09/07
Ubicar la matriz de requisitos legales en la cartelera dispuesta para la| cgordinador de
) difusion del sistema OHSAS 18001. S&SO 26/09/07
SEGUIMIENTO

Se realizan capacitaciones al personal de la organizacion sobre legislacion correspondiente a la seguridad y
salud ocupacional y la forma de acceder a ella.

EFICAZ SI . NO D FECHA DE CIERRE: 29/09/07 | RESPONSABLE: Coord. De S&SO
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CONSECUTIVO: 3

FECHA: 19/09/07 RESPONSABLE: Coordinador de S&SO

ACCION A REALIZAR

MEJORA CORRECTIVA . PREVENTIVA
PROCEDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD
VERIFICACION No Conformidad No: Queja y Reclamo:
INTERNA AUDITORIA
3

DESCRIPCION DEL PROBLEMA POTENCIAL O REAL:

Se encontrd vencida la recarga del extintor en las instalaciones de Barrancabermeja. Fecha de carga julio de
2006, fecha de vencimiento julio de 2007. Req: 4.4.6.

OBJETIVO DESEADO:

Mantener los equipos de contra incendié en buenas condiciones.

IDENTIFICAR CAUSAS

No se hizo inspeccion al extintor del area del taller de mecanica de la organizacion.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA

Recargar el extintor del &rea del taller de mecéanica Gerente 22/09/07

SEGUIMIENTO

Se trabaja con el copaso para la realizacion mensual de los equipos de contra incendié para evaluar su
estado.

EFICAZ SI . NO D FECHA DE CIERRE:23/09/07 | RESPONSABLE: Coord. De S&SO
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CONSECUTIVO: 4

FECHA: 20/09/07 RESPONSABLE: Coordinador de S&SO

ACCION A REALIZAR

MEJORA CORRECTIVA . PREVENTIVA
PROCEDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD
VERIFICACION No Conformidad No: Queja y Reclamo:
INTERNA AUDITORIA
4

DESCRIPCION DEL PROBLEMA POTENCIAL O REAL:

No se encontré ningun formato disponible para reportar incidentes e accidentes en Cantagallo. Req: 4.5.2.

OBJETIVO DESEADO:

Mantener el formato para el reporte de incidentes a disposicién de los trabajadores.

IDENTIFICAR CAUSAS

El reporte de incidentes en el area de cantagallo se realizaba de forma oral para luego realizar la
investigacion.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA

Ubicar el formato para el reporte de incidentes en el area de cantagallo. Copaso 21/09/07

SEGUIMIENTO

Se capacita al personal de cantagallo sobre la importancia de reportar incidentes e accidentes en el formato
destinado para tal fin.

EFICAZ SI . NO D FECHA DE CIERRE:25/09/07 | RESPONSABLE: Coord. De S&SO
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CONSECUTIVO: 5

FECHA: 15/09/07 RESPONSABLE: Coordinador de S&SO

ACCION A REALIZAR

MEJORA CORRECTIVA . PREVENTIVA
PROCEDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD
VERIFICACION No Conformidad No: Queja y Reclamo:
INTERNA AUDITORIA
5

DESCRIPCION DEL PROBLEMA POTENCIAL O REAL:

En el Manual de funciones del Coordinador operativo no se encontré incluido el rol de Coordinador de
respuesta a emergencias. Req: 4.4.1.

OBJETIVO DESEADO:

Actualizar las funciones del coordinador operativo en el manual de competencias.

IDENTIFICAR CAUSAS

No se habia incluido en el manual de competencias en el cargo de coordinador operativo la funciéon de
coordinador de emergencias.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
Incluir en el manual de competencias la funcién de coordinador de | Coordinador de
1| respuesta de emergencias al cargo del coordinador operativo. S&SO 19/09/07
2
SEGUIMIENTO

Se le reforzé al coordinador operativo sus funciones establecidas en el manual de competencias.

EFICAZ SI . NO D FECHA DE CIERRE:28/09/07 | RESPONSABLE: Coord. De S&SO
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CONSECUTIVO: 6

FECHA: 21/09/07 RESPONSABLE: Coordinador de S&SO

ACCION A REALIZAR

MEJORA CORRECTIVA . PREVENTIVA
PROCEDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD
VERIFICACION No Conformidad No: Queja y Reclamo:
INTERNA AUDITORIA
6

DESCRIPCION DEL PROBLEMA POTENCIAL O REAL:

No se encontré el registro de capacitacion en “Manejo de herramientas” del sefior Omar Villalobos
(Mecénico), ni el de Ancisar Cardenas (Conductor) en “Manejo Defensivo” tal como se programé en el
programa de gestién en S&SO. Req: 4.4.2.

OBJETIVO DESEADO:

Realizar las capacitaciones estipuladas en el programa de entrenamiento.

IDENTIFICAR CAUSAS

No se hicieron las capacitaciones de manejo de herramientas y manejo defensivo ya que la ARP no las
realizo segun lo programado.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
capacitar al mecanico de motores fuera de borda en el manejo de| Coordinador de
1| herramientas, y al conductor ancisar en manejo defensivo S&SO 24/09/07
2
SEGUIMIENTO

EFICAZ SI . NO I:I FECHA DE CIERRE:27/09/07 RESPONSABLE: Coord. De S&SO
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CONSECUTIVO:7

FECHA: 16/09/07 RESPONSABLE: Coordinador de S&SO

ACCION A REALIZAR

MEJORA CORRECTIVA . PREVENTIVA
PROCEDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD
VERIFICACION No Conformidad No: Queja y Reclamo:
INTERNA AUDITORIA
7

DESCRIPCION DEL PROBLEMA POTENCIAL O REAL:

No se encontré la hoja de vida del medico Freddy Tuta donde se evidencia la licencia en Salud ocupacional
exigida por la ley en materia de salud Ocupacional. Req: 4.3.2.

OBJETIVO DESEADO:

Poseer la licencia en salud ocupacional del medico Fredy Tuta y asi demostrar su competencia.

IDENTIFICAR CAUSAS

No se le exigio al medico la copia de la licencia en salud ocupacional.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
1| Solicitar la licencia en salud ocupacional al medico Fredy Tuta. Coordinador de
S&SO 20/09/07
2
SEGUIMIENTO

Se obtuvo la licencia de salud ocupacional de medico.

EFICAZ SI . NO D FECHA DE CIERRE:23/09/07 | RESPONSABLE: Coord. De S&SO
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CONSECUTIVO: 8

FECHA: 26/09/07 RESPONSABLE: Coordinador de S&SO

ACCION A REALIZAR

MEJORA CORRECTIVA . PREVENTIVA
PROCEDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD
VERIFICACION No Conformidad No: Queja y Reclamo:
INTERNA AUDITORIA
8

DESCRIPCION DEL PROBLEMA POTENCIAL O REAL:

No se observo operatividad del copaso en el area de Cicuco. Alli no hay ningin representante. Req: 4.3.2.

OBJETIVO DESEADO:

Crear un vigia ocupacional en el area de Cicuco a fin de que los trabajadores tengan un representante en
seguridad y salud ocupacional.

IDENTIFICAR CAUSAS

Se consideraba al copaso de Barrancabermeja como el mecanismo que velaria por la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores de cicuco sin embargo por cuestiones de distancia y tiempo no se realizo la
gestion.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
Establecer el vigia ocupacional en el area de cicuco. Coordinador de
1 S&SO 29/09/07
2
SEGUIMIENTO

Se estableci6 el vigia ocupacional en el area de cicuo y se ha sensibilizado al personal de la importancia de
reportar incidentes, y riesgos en el sitio de trabajo.

EFICAZ SI . NO D FECHA DE CIERRE:02/10/07 | RESPONSABLE: Coord. De S&SO
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