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RESUMEN

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION PARA EL APOYO DE LAS ACTIVIDADES DEL
CENTRO DE CONCILIACION ADSCRITO AL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UIS: SICJ IES.”

AUTOR:
Harold Leonardo Ardila Corredor™

PALABRAS CLAVE: Centro de Conciliacién, Consultorio Juridico, CYSACJ, SICJ, Conciliador,
Apoderado, Profesional CC, Beneficiario, Solicitante, Solicitado, Sistema de Informacion.

DESCRIPCION:

El trabajo aqui presentado surge de la necesidad de apoyar las actividades que se desarrollan
en el Centro de Conciliacion que se encuentra adscrito al Consultorio Juridico de la escuela de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Industrial de Santander.

Las directivas del Consultorio Juridico en Conjunto con el Grupo de Investigacién STI (Sistemas
y Tecnologias de la Informacién) han gestionado proyectos en esta area del saber para brindar
un servicio gratuito y de calidad a la comunidad beneficiaria, materializando asi dos elementos
misionales de la universidad que son docencia y extension.

Con anterioridad se habia realizado un Sistema de Informacion que contaba ya con dos
versiones, la primera version fue desarrollada en el afio 2006 bajo el titulo “Sistema de
Informacién para Apoyar el Control de las Actuaciones de los estudiantes del Consultorio Juridico
de la UIS CYSACJ-UIS” como trabajo de grado en el marco de la investigacion de Maestria
titulada “Propuesta de un Modelo Conceptual del Sistema de Informaciéon para el Consultorio
Juridico”. La segunda version fue desarrollada en el afio 2012 como trabajo de grado titulado
“Sistema de Informacién para Apoyar el Control de las Actuaciones del Consultorio Juridico de
la UIS: CYSACJ-UIS".

Pero dichas versiones no apoyaban en su totalidad las actividades que se desarrollan en el
Centro de Conciliacién, puesto que los procesos llevados para los casos del consultorio son muy
diferentes a los propios del centro; cabe aclarar que CYSACJ solamente registra de una forma
minima las actuaciones que lleva el estudiante en el proceso conciliatorio, es por esta razén que
en el presente trabajo de grado se requiera atacar esta problematica.

* Trabajo de grado
** Facultad de ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de ingenieria de sistemas e informatica. Director
MSc. Luis Carlos Gémez Florez. Codirector Ing. Diego Armando Villarreal Diaz
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ABSTRACT

TITTLE: INFORMATION SYSTEM TO SUPPORT THE ACTIVITIES OF THE CONCILIATION
CENTER ASSOCIATED TO THE LEGAL AID CLINIC OF THE UIS: SICJ IES.”

AUTHOR:
Harold Leonardo Ardila Corredor™

DESCRIPTION:

The work presented here arises from the need to support the activities developed in the
Conciliation Center which is attached to the Legal Aid Clinic of the School of Law and Politics
Science of the University Industrial de Santander.

The directives of the Legal Aid Clinic together with the Research Group STI (Systems and
Information Technologies) have managed projects in this area of knowledge to providing a free
service and quality to the beneficiary community, representing two elements mission of the
University that are teaching and extension.

Previously there had been an Information System which already had two versions, the first version
was developed in 2006 under the title “Information System To Support the Control of
Performances of Students of the Legal Clinic of the UIS CYSACJ-UIS” as degree work in the
framework of the titled Master investigation “Proposal for a Conceptual Model Information System
for Legal Clinic”. The second version was developed in 2012 as degree work entitled “Information
System to Support Control of Actions of the Legal Clinic of the UIS CYSACJ-UIS”.

But these versions did not support fully the activities taking place at the Centre for Conciliation,
because the processes carried to the clinic cases are very different from their own center; it is
clear that CYSACJ recorded only a minimal form of performances bearing the student in the
conciliation process, It is for this reason that in this paper grade is required to attack this problem.

* Undergraduate Final Project
" Physical-Mechanical Engineering Faculty. Systems and Informatics Engineering School. Project director MSc. Luis
Carlos Gomez Flérez. Project codirector Ing. Diego Armando Villarreal Diaz
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INTRODUCCION

El Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander (CJ-UIS) es una
organizacion que brinda servicios de asesorias juridicas y asistencia legal en las
areas de derecho como son: Civil, Penal, Laboral, de Familia y Publico a
personas de estratos del 1 al 3 y a entidades de bajos recursos; ademas sirve
de centro académico para que los estudiantes de la Carrera de Derecho y
Ciencia Politica bajo la supervision y asesoria de un grupo de profesionales en
el area de derecho, puedan desarrollar sus practicas y adquirir competencias en

estas materias.

Actualmente el Consultorio Juridico promueve los mecanismos de resolucién de
conflictos como la Conciliacion, donde dos o mas personas llegan a un comdn
acuerdo con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado Conciliador,
qgque ayuda de mediador para facilitar la comunicacion entre las partes en
conflicto. Este mecanismo es brindado a través del Centro de Conciliacion
adscrito al CJ-UIS.

Dado el gran volumen de informacién recopilada por los estudiantes en practica,
gue posteriormente los asesores revisan, y teniendo en cuenta la poca
disponibilidad de sus horas de asesoria, el CJ-UIS no lograba identificar las
deficiencias en las actuaciones de los estudiantes frente a los procesos
manejados por ellos, lo cual provocaba que por parte de la organizacion no se
pudiera garantizar totalmente la calidad del servicio prestado a la comunidad.
Para mitigar estas falencias el CJ-UIS con apoyo del grupo de investigacion STI
(Sistemas y Tecnologias de la Informacion) decidieron gestionar el desarrollo del
Sistema de Informacion CYSACJ (Control y seguimiento de las actuaciones del
Consultorio Juridico) para apoyar el seguimiento y control sobre los casos que

maneja el Consultorio.
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Este Sistema de Informacion, contaba con dos versiones, la primera version fue
desarrollada en el afio 2006 bajo el titulo “Sistema de Informacion para Apoyar
el Control de las Actuaciones de los estudiantes del Consultorio Juridico de la
UIS CYSACJ-UIS” como trabajo de grado en el marco de la investigacién de
Maestria titulada “Propuesta de un Modelo Conceptual del Sistema de
Informacioén para el Consultorio Juridico”. La segunda version fue desarrollada
en el aflo 2012 como trabajo de grado titulado “Sistema de Informacion para
Apoyar el Control de las Actuaciones del Consultorio Juridico de la UIS:
CYSACJ-UIS”.

CYSACJ fue desarrollado para dar apoyo a los asesores en el proceso de
realimentacién con los estudiantes, permitir un seguimiento de las actuaciones
de los estudiantes acorde con la labor que realizan, facilitar la consulta de los
expedientes de los casos hasta la fecha es decir, brindar un facil acceso a los
archivos o expedientes del consultorio con el fin de aprovechar las experiencias
y trabajos invertidos en los casos que se encuentran en las carpetas del archivo.
Todo lo anterior se realiza con el fin de dar un mejor servicio a los usuarios del
consultorio, elevando el nivel de cumplimiento con la misién social y mejorando

las condiciones de trabajo y aprendizaje de los estudiantes.

Si bien, el CJ-UIS ya contaba con un Sistema de Informacién que registra los
casos de los servicios que brinda (asesorias juridicas y de asistencia legal), no
cuenta con un modulo propio para el proceso llevado en el Centro de
Conciliacién, puesto que los procesos llevados para los casos del consultorio son
muy diferentes a los propios del centro; cabe aclarar que CYSACJ solamente
registra de una forma minima las actuaciones que lleva el estudiante en el
proceso conciliatorio, es por esta razon que en el presente trabajo de grado se

requiera atacar esta problematica.
A continuacion, por medio del actual documento se presentard de manera

detallada en el capitulo 1 las generalidades de la propuesta del trabajo de grado

gue contiene la contextualizacién del proyecto, el planteamiento, justificacion del
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problema y los objetivos del proyecto; en el capitulo 2 se hablara del soporte
tedrico y metodoldgico, en esta seccién se encuentran los antecedentes del
proyecto, la notacion para el modelo de procesos de negocio (BPMN), el lenguaje
unificado de modelado (UML), el estudio del framework de desarrollo Asp.Net
entre otros, y de la metodologia empleada para el desarrollo; en el capitulo 3
encontrara los resultados del proyecto por cada una de las actividades
propuestas en la metodologia de desarrollo, en este apartado del libro se podra
visualizar los diagramas de casos de uso, de estados, el modelo de datos, la
arquitectura de desarrollo, los diagramas BPMN utilizados para el estudio de la
organizacion; los requerimientos levantados bajo el estandar IEEE 830; en el
capitulo 4 se presentara las conclusiones obtenidas durante la realizacion de
este proyecto; en el capitulo 5 se dard las recomendaciones para futuras
versiones del Sistema de Informacion y finalmente en el capitulo 6 se encontrara

el listado de libros, articulos y enlaces utilizados para el estudio y consulta.
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1. “SICJ IES” GENERALIDADES DE LA PROPUESTA

1.1 CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

1.1.1 El consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencias Politicas
de la UIS: Consultorio Juridico se cre6 mediante el Acuerdo 127 del 27 de Julio
de 1999 del Consejo Académico y se ha consolidado como una Unidad de
practica para los estudiantes que se encuentran cursando los Ultimos semestres
de la carrera de Derecho, integrando los conocimientos adquiridos de la
disciplina con los problemas de la realidad social que apoya el Consultorio

Juridico.

El Consultorio Juridico, desde su creacién, ha prestado un servicio social de
asesoria juridica en las Areas de Derecho Penal, Laboral, Publico, Civil y Familia,
enfocado a personas de escasos recursos de Bucaramanga y Su area

metropolitana.

Teniendo en cuenta que el Consultorio Juridico promueve los mecanismos de
resolucion de conflictos como la Conciliacion, se encuentra el Centro de
Conciliacibn que ayuda a cumplir ésta funcién y a su vez permite a los

estudiantes desarrollar su practica y adquirir competencias en esta materia.
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1.1.1.1 Organigrama EI CJ se conforma como se muestra a continuacion:

FIGURA 1: Estructura Organizacional del Consultorio Juridico?!

DIRECTORA
CONSULTORIO
JURIDICO ¥
CENTRO DE

COMNCILIACION

PROFESIONAL

SECRETARIA CENTRO DE
CONCILIACION
ESTUDIANTES

MONITORES —

| | 1 1
ASESOR DERECHO ASESOR DERECHO ASESOR DERECHO ASESORA DERECHO
PUBLICO LABORAL PENAL PRIVADO
ESTUDIANTES —l ESTUDIANTES — ESTUDIANTES - ESTUDIANTES

1.1.2 El Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de la
Escuela de Derecho y Ciencias Politicas de la UIS: “El Centro de Conciliacion
es una unidad adscrita al Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y
Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander, obedeciendo a la
mision y al proyecto educativo de la Universidad como institucién de educacion
publica definida en su estatuto general, y en particular por la orientacion en la

formacion del Abogado de la UIS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 de la Constitucion Nacional,
la Ley 23 de 1.991, la Ley 446 de 1.998, el Decreto 1818 de 1.998 y la Ley 640
de 2.001 y demas normas que la modifiqguen o sustituyan el Centro de

! Manual de Calidad: Consultorio Juridico. Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander 2008 (4. ed., 2012), pagina
8 de 15.
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Conciliacion se orienta a la proyeccién social, mediante su actividad como ente
promotor de la autocomposicion fundamento de la gestibn de justicia,

contribuyendo con la convivencia pacifica y la descongestion de la jurisdiccion.”?

El Centro de Conciliacion ha sido disefiado para cumplir dos objetivos

fundamentales, y estos son:

El primero es el objetivo social que busca ayudar a las personas de estratos 1,2
y 3 al ofrecer el servicio gratuito de asesoria juridica facilitando el acceso a la
justicia y asi incentivar el uso de la alternativa de conciliacion como solucion a

los problemas que lo permitan.

El segundo es preparar a los estudiantes para que realicen sus préacticas en el
marco de las asignaturas Consultorio Juridico | y Consultorio Juridico I,
permitiéndoles abarcar las dificultades que debe afrontar el profesional, a través
de espacios donde tengan la posibilidad de adquirir experiencia bajo la
supervision de un tutor (abogado), quien sirve de guia en los casos que llegan al
Consultorio.

1.1.2.1 Procedimiento del Centro de Conciliacion: ElI Centro de
Conciliacién, actualmente, procede en sus actividades como se muestra en las

Figuras 2, 3, 4 y 5: Diagrama del Procedimiento del Centro de Conciliacién.

2 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Colombia. Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencias
Politicas, [Web en linea].
<>http://www.uis.edu.co/WebUIS/es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/derecho/consultorioJuridico.html.
[Fecha de consulta: 06 abril 2013].
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FIGURA 2: Parte 1 del Diagrama del Procedimiento del Centro de Conciliacion.?

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE
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| + J0IICIEa concil AT Yy
de Conciliacion FEX-C).09, con fa firma del beneficiario
Y solicitante.
1. Evalda el trimite de s n e ‘ Asesor
No Conclacién. 2, Eval(a la solicitud y el tramite de conciliacion a realizar,
e i no se aprueba la solicitud se entrega al estudiante para
< Apruetalaolciud correccion y/o ajuste.
Si
. Y Y 2
3 Enegs e Cerode 3 Enn‘ega la Solicitud de Audiencia en el Centro de Estudiante
Conclacion Conciliacion.
4. Regitra okcod el 4 S'e registra la solicitud de conciliacion en el Libro de Profeslona.I'Ce.r'nro
Centro de Coniacion Registro de Solicitudes. de Conciiacion
Y

5. Asigna entre los estudiantes conciliadores uno para l  profesional Centro

5. Asgpa un conclador situacion presentada. db Conclacidn
- 6. Inicia el archi la Conciliacion solicitada abriend
9 . Inicia el archivo para la Conciliacion solicitada abriendo :
e una carpeta Dilip::cia e rolo de Capeta de Froksoms ey
et e de Concilacion
T Conciliacion,
< 1. Archiva copia de asesoria y fotocopia de todos los  Profesional Centro
o documentos que soportan el caso. de Conciiacion
[ ' |

3 Sistema de Gestion de la Calidad: Procedimiento Conciliacién. Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander 2008
(2. Ed., 2012), pag. 3 de 7.
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FIGURA 3: Parte 2 del Diagrama del Procedimiento del Centro de Conciliacion.*
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DESCRIPCION

8. Programa la Audiencia de Conciliacion y publica en
Cartelera del Centro de Concillacion: fecha, hora, sala y
conciliador asignado.

Se generan las citaciones a la Audiencia de Conciliacién
para las partes.

9. Envia las citaciones por correo certificado a las partes.

10. Archiva certificado de recibido de la partes, para validar
el conocimiento de la citacion por las mismas.

Las dos partes deben estar presentes para poder realizar
Audiencia de Conciliacion.

|1. Se programa Audiencia por segunda vez, si no se pudo
realizar por inasistencia.

|2, Evalia I razén de la inasistencia, espera el tiempe para
ver si [a parte que no asistio presenta una justificacion.

Tiene plazo de 3 dias para presentar justificacion por la
inasistencia.

RESPONSABLE

Profesional Centro
de Conciliacion

Profesional Centro
de Conciliacion

Profesional Centro
de Conciliacion

Profesional Centro
de Conciliacion
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de Conciliacion

Estudiante

Estudiante

4 Sistema de Gestion de la Calidad: Procedimiento Conciliacién. Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander 2008

(2. Ed., 2012), pag. 4 de 7.
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FIGURA 4: Parte 3 del Diagrama del Procedimiento del Centro de Conciliacion.®

DIAGRAMA DEFLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE
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5 Sistema de Gestién de la Calidad: Procedimiento Conciliacion. Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander 2008
(2. Ed., 2012), p4g. 5 de 7.
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FIGURA 5: Parte 4 del Diagrama del Procedimiento del Centro de Conciliacion.®

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE
[ |
Y
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través del formato de Evaluacion de la Conciliacion FEX-
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{7 Ministerio . .. .
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Y
|| 10 Archivaen Cenro. | 20. Archivar Carpeta de Conciliacion en Archivo de  Profesional Centro
de Concilaicien | Gestion de Centro de Conciliacion. de Conciliacion
Y
FIN
11.2.2 Mision del Centro de Conciliacion: “Es mision del Centro de

Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia
politica de la UIS:

1. Mediar en la solucién de los conflictos juridicos que admitan transaccion,
desistimiento, conciliacion y que expresamente autorice la ley, que se

presenten entre particulares que soliciten y acepten esta intermediacion.

6 Sistema de Gestion de la Calidad: Procedimiento Conciliacién. Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander 2008
(2. Ed., 2012), pag. 6 de 7.
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2. Con el apoyo institucional de la UIS, contribuir con la formacién de los
estudiantes de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica en el conocimiento
y practica de la conciliacion como mecanismo alternativo y desjudicializado

para la solucion de conflictos.

3. Promover ante la comunidad educativa y la comunidad civil que utilizan los
servicios del Consultorio Juridico de la UIS, la conciliacion como mecanismo
alternativo de solucidon de conflictos y como mecanismo previo a la
judicializacion de los asuntos que sean de la competencia de Consultorio
Juridico de acuerdo con la Ley.

4. Formar conciliadores, para que presten sus servicios al Centro de
Conciliacion y actien como tales en los asuntos sometidos a su

consideracion.

5. Permitir el espacio para los estudiantes de la Escuela de Derecho y Ciencia
Politica de la UIS que habiendo terminado materias opten por continuar
prestando sus servicios al Centro de Conciliacion con el propésito de realizar

Su judicatura.

6. Generar conocimientos mediante la investigacion de desarrollo y apropiacion

de metodologias de muy alta calidad, aplicables en la solucién de conflictos.

7. Dirigir estudios y realizar programas tendientes a la solucién extrajudicial de

conflictos.

8. Coordinar programas con entidades que desarrollen actividades afines.

9. Educar a las comunidades en el uso de los centros de conciliacion.”’

7 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Colombia. Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencias
Politicas, [Web en linea]. <> http://www.uis.edu.co/WebUIS/es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/derecho
/consultorioJuridico.html. [Fecha de consulta: 06 abril 2013].
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1.1.2.3 Visién del Centro de Conciliacion: “Es vision del Centro de
Conciliacion ser una institucion lider en la prestacion del servicio de conciliacion
y en la promocion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos,

teniendo como base el dialogo y la comunicacion.

1 Organizar y promover programas, procedimientos que medien la

normatividad y la proyeccion del Centro de Conciliacion.

2 Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos, planes y programas de

los mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

3 Difundir el conocimiento, experiencias relevantes, informacion y recursos

que sirvan de apoyo para el mejoramiento de la solucién de conflictos.”®

1.2 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente se encuentra en funcionamiento el sistema de informacion CYSACJ
2.0 el cual fue desarrollado para brindar apoyo al seguimiento y control de las
actuaciones realizadas dentro del Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho
y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander. Con dicho sistema
se logré reducir los inconvenientes que se presentaban debido al gran volumen
de documentos e informacién generados durante la ejecucion de las actividades

en dicha unidad.

Teniendo en cuenta que el Centro de Conciliaciéon es una dependencia del
Consultorio Juridico, y que hasta el momento no se han incluido las actividades
del mismo en el sistema de informacién, se presenta la necesidad de apoyar
dichas actividades con el sistema, dado que el personal encargado no cuenta

con las herramientas adecuadas para la realizacion de sus funciones,

8 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Colombia. Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencias
Politicas, [Web en linea].
<>http://www.uis.edu.co/WebUIS/es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/derecho/consultorioJuridico.html.
[Fecha de consulta: 06 abril 2013].
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aumentando asi la complejidad de éstas. Es por ello que el personal del Centro
de Conciliacibn debe recurrir a métodos manuales para la seleccion y

clasificacion de informacion.

La Direccion del Consultorio Juridico y del Centro de conciliacion considera
importante implementar, dentro del actual sistema de informacion,
funcionalidades que solucionen el problema presentado. Por tales motivos, se
desarrollara SICJ IES (Sistema de Informacion para Consultorios Juridicos de
Instituciones de Educacion Superior), el cual estara sujeto a las funcionalidades
del actual sistema CYSACJ 2.0 e incluird herramientas que apoyen las
basquedas, el ingreso de registros, la generacién de informes estandarizados y
la programacién ordenada de las audiencias de conciliacién entre otros aspectos

concernientes a las actividades del CC.

Este proyecto busca apoyar la mision y la vision del CJ de la universidad
fortaleciendo los recursos tecnoldgicos con los cuales se presta el servicio de
asesoria juridica a la comunidad, los cuales se encuentran en constante revision

y actualizacion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General: Desarrollar una nueva version del Sistema de
Informacién del Consultorio Juridico de la UIS: SICJ IES, proporcionando
mantenimiento a la versién actual e incluyendo nuevas funcionalidades para el
apoyo de las actividades del Centro de Conciliacion, con el fin de mejorar la

gestion de la informacion.
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1.3.2 Objetivos Especificos

TABLA 1: Objetivos especificos

OBJETIVO

PRODUCTO RELACIONADO

Realizar mantenimiento al sistema
CYSACJ 2.0 y al modelado de los

procesos” durante la ejecucion del

presente proyecto.

Se realizdé un plan de mantenimiento
en conjunto con el ingeniero a cargo
de dar
Informacion CYSACJ.

soporte al Sistema de

de

la herramienta

Realizar evaluacion
CYSACJ 2.0 con

QUIS™, con el fin de encontrar

una

fallas en cuanto a parametros de
calidad adecuados en el producto,
solucionarlos y contribuir con el
fortalecimiento de la estructura del

sistema de informacion.

Se realizd una evaluacion a cada uno
de los componentes de CYSACJ con
la herramienta QUIS, tomando como
marcos para esta evaluacion las

normas 1SO 14598 y la ISO 9126.

Dados los resultados de la evaluacion
del sistema con QUIS, se desarrolla
un plan de actualizacién del sistema
junto con el Ingeniero a cargo dando
resolucién de algunos de los fallos

detectados.

Realizar un andlisis y

reestructuracion de los

mecanismos de recoleccion 'y
suministro de informacion
(formularios, actas, informes,

encuestas, etc.) utilizados en el CC,

buscando organizar la informacién

Se realiz6 en conjunto con el Director
de proyecto y la Directora a cargo del
Centro de Conciliacion, un andlisis de
los datos que se toman en el
documento con nombre solicitud de
conciliacion

organizando aquellos

datos que deben ir en una primera

sk ok

Modelado de procesos realizado a partir de la investigacion: Propuesta para la incorporaciéon de gestion del
conocimiento en los consultorios juridicos a partir del modelado de procesos, realizada por la Ingeniera Laura Milena
Rueda Pedrozo.

e QUIS es una herramienta computacional que permite la evaluacion de productos software y utiliza la norma ISO/IEC
9126 para su medicion. Esta herramienta esta orientada a apoyar la metodologia de evaluacién en los grupos de
investigacion de la Universidad Industrial de Santander que desarrollan software como resultado de sus investigaciones.
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gue se requiere y que se produce
en la ejecucion de las actividades
de dicha unidad.

instancia en el documento dando asi

un orden a los datos recolectados.

Disefar el documento de requisitos
del sistema basado en el estandar
IEEE 830: de

requisitos de software.®

Especificacion

Se disefié un documento de requisitos
basado en el estandar IEEE 830,
categorizando aquellos requisitos con
tres tipos de valor: Alta, media y baja
de

requisito para el

gque especifican el nivel

complejidad del

sistema.
Desarrollar las funcionalidades que | Para el desarrollo de las
apoyaran las actividades del CC | funcionalidades que apoyaran las
dentro del sistema que se|actividades del CC, se usaron
encuentra en ejecucion | diagramas de casos de uso y de
actualmente, de acuerdo al|estados; Iluego se realizd6 Ila

de
las

documento requerimientos,

utilizando herramientas

ASP.NET y SQL Server.

implementacion con
ASP.NET WebForms y con el motor
de base de datos SQL Server 2008.

la tecnologia

Implantar las

funcionalidades en SICJ IES.

nuevas

Se realiz6 un documento con un plan
para la implantacion del sistema y

capacitacion al personal del CC.

9 IEEE STANDARS ASSOCIATION, Colombia. 830-1998 - IEEE Recommended Practice for Software Requirements
Specifications, [Web en linea]. <> http://standards.ieee.org/findstds/standard/830-1998.html.
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2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 MARCO TEORICO

A continuacion se presentaran las bases tedricas en las que se fundamenta cada

una de las fases del proyecto.

2.1.1 Antecedentes

2.1.2 CYSACJ 2.0: Para el desarrollo de esta version del sistema, se realiz6 el
levantamiento de requisitos tomando en cuenta las necesidades de mayor
prioridad expresadas por la direccion del Consultorio, con el objetivo de corregir
errores y ayudar a agilizar los procesos que podrian de alguna manera
entorpecer la labor del Consultorio por la falta y falla de funcionalidades que se
presentaban.

Estos cambios dieron origen a la version del sistema de informacion CYSACJ
2.0; ésta version fue implementada con las tecnologias orientadas a ambiente
web, utilizando ASP.NET MVC, SQL server 2008. En esta version de CYSACJ
se propuso una estructura de 10 médulos: Mantenimiento, Administracién (Back
Office), Administracion (Front Office), Usuarios, Estudiantes, Calificaciones,

Reportes, Beneficiarios, Informes y Consultas.
2.1.2.1 Funcionalidad: Para la utilizacion de CYSACJ 2.0 se definieron
cinco roles, influenciados por cada uno de los puestos de trabajo que se pueden

llegar a identificar en el Consultorio.

En la siguiente tabla se describe la funcionalidad de cada Rol:
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TABLA 2: Roles soportados por CYSACJ 2.010

RESPONSABILIDAD

NECESIDADES

Administrador

servicios

consultorios

v" Administrar
ciudades sedes

v" Administrar las
licencias de los
clientes

v' Gestionar usuarios

ROL DESCRIPCION (Papel que (Utilizacion del
desempeiia) sistema)

Representa al | v" Administrar sedes | Es el encargado

Super proveedor de | v Administrar de configurar

todos los
clientes que
usaran la

plataforma que
es ofrecida como

un servicio

Administrador

Representa a la
Directora y
secretaria  del
CJ

v/ Consultar tramites
procesales y
extraprocesales.

v’ programar

informes y
revisiones.

v/ Asignar notas y
revisar notas
finales

v" Administrar

Usuarios del
Sistema.

v' Controlar el
ingreso de
estudiantes al
Sistema.

Utiliza el sistema
para mejorar la
labor de
monitoreo  del
trabajo realizado
por el estudiante
en los procesos
y asesorias

asignados.

10 Alvarado Farfan, Carlos D., Sistema de Informacién para apoyar el Control de las Actuaciones del Consultorio Juridico
de la UIS: CYSACJ-UIS 2.0., Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander, 2012, pags. 57 - 59. [Fecha de consulta:

05 agosto

2013).
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v' Auditar las
actuaciones de los

estudiantes

Asesor Representa a | v Consultar tramites | Utilizar el
los asesores del procesales y | Sistema para
CJ extraprocesales. conocer el
v Realizar la revision | estado actual de
de los informes. los tramites que
v/ Asignar y revisar | manejan los
las notas de los | estudiantes, con
estudiantes el fin de evaluar
el desempefio y
labor realizada.
Estudiante Corresponde a | v Registrar las | Utiliza el sistema
los estudiantes actuaciones, los | para:
matriculados en documentos y | = Mantener  al
Cllycal citas, relacionadas | dia el estado
a los negocios que | actual de
maneja. procesos y
v Realizar las | asesorias.
proyecciones y
comentarios de los | =Presentar los
informes informes  que
muestren su la
gestion
realizada.
Repartidor Corresponde a | v Registrar las | Utiliza el sistema
la persona consultas que se | para registrar las
encargada de llevan acabo en el | consultas
realiza la CJ-UlS. juridicas que se
funcién de | v' Verificar que las | brindan en el CJ-
reparto consultas sean de | UIS.
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asuntos de
competencia del
consultorio.

v Verificar que el
usuario puede ser

atendido.

Con el desarrollo de este Sistema de Informacidn se logroé apoyar las tareas y
servicios del Consultorio. Ademas de contar con informacién actualizada y
asequible para los entes administrativos y estudiantes con el fin de promover el

desarrollo y la excelencia en la prestacion de sus servicios en esta unidad.

2.1.3 Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN):
“‘BPMN es una notacion grafica que muestra los pasos de un proceso de
negocio, fue desarrollado para ofrecer una notacion de modelado que fuera
aceptada y entendida por todos los modeladores de procesos, usuarios,

analistas, etc.

La notacion ha sido disefiada especificamente para coordinar la secuencia de
procesos y los mensajes que fluyen entre los diferentes participantes de los
procesos mediante una serie de actividades relacionadas. El resultado final
de BPMN es un diagrama de procesos de negocio (BPD), que muestra el flujo

de actividades sobre la base de una notacién gréafica estandar.”*

Inicialmente, BPMN fue desarrollada por la organizacibn Business Process
Management Initiative (BPMI), y es actualmente mantenida por el OMG (Object

Management Group. Su version actual, a abril de 2011, es la 2.0.

11 Alvarado Farfan, Carlos D., Sistema de Informacidn para apoyar el Control de las Actuaciones del
Consultorio Juridico de la UIS: CYSACJ-UIS 2.0., Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander, 2012,
pags. 25 — 26.
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o Elementos de flujo: Son los principales elementos graficos que definen el
comportamiento de los procesos. Los objetos de flujo son: Eventos, Actividades,

Gateways (decision).

o Conectores: los elementos del flujo se conectan entre ellos a través de los
conectores para crear el esqueleto basico de la estructura del proceso de

negocio. Los conectores son: Flujo de Secuencia, Flujo de Mensaje, Asociacion.

« Swimlanes (Canales): Son mecanismos de organizacion de las actividades
en categorias visuales separadas para ilustrar las diferentes areas funcionales o

responsables. Los canales son: Pool, Carriles.

o Artefactos: Son usados para proveer informacién adicional sobre el
proceso. Otorgan flexibilidad a la notacién para expresar diferentes contextos en

forma apropiada. Los artefactos son: Objetos de Datos, Grupo, Anotacion.

2.1.3 Lenguaje Unificado de Modelado (UML): UML es ampliamente aceptado
como el lenguaje de descripcion estandar de factor para la especificacion y
disefio de sistemas de software orientado a objetos. El punto importante a
sefalar aqui es que UML es un lenguaje para especificar y no un método o
procedimiento. Se usa para definir un software, para detallar los artefactos del
sistemay para documentar la construccién. Se puede utilizar en una variedad de

maneras para apoyar a una metodologia de desarrollo de software.

Aungue se utiliza generalmente para modelar sistemas de software, no esté
limitado para este uso en especifico. También puede ser utilizado para modelar
sistemas gue no son de software, asi como el flujo del proceso en una unidad de
fabricacion, el flujo de trafico de una ciudad, los procesos de una organizacion,

entre otras.

UML no es un lenguaje de programacion; varios de los diagramas que contiene

se encuentran entre una de las principales herramientas para la comunicacion
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de los requisitos de aplicaciones y disefios de software de los programadores
hoy en dia.

2.1.3.1 Tipos de Diagramas UML: Los diagramas son el corazon de UML. Estos
diagramas se dividen en dos categorias:

e Los diagramas estructurales se componen de diagramas estéticos,

como los diagramas de clases, diagrama de paquetes, etc.

e Los diagramas de comportamiento se componen de diagramas
dinamicos como, son los diagramas de secuencia, diagrama de casos de

uso, diagrama de estados, diagrama de actividades, etc.

A continuacién se presenta una descripcion de los diagramas mas utilizados:

Diagramas de Clases: Un diagrama de clases solo describe un aspecto
especifico del sistema y la coleccion de diagramas de clases representa todo el
sistema. Basicamente, el diagrama de clases representa la vision estética de un
sistema. Los diagramas de clases son los Unicos diagramas UML que se pueden
relacionar directamente con lenguajes orientados a objetos. Por lo tanto, es

ampliamente utilizado por la comunidad de desarrolladores.

Diagrama de Casos de Uso: Los Diagramas de Casos de uso se utilizan para
capturar la naturaleza dindmica de un sistema. Se compone de casos de uso,
actores y sus relaciones. Se utilizan para realizar el disefio de alto nivel para la

captura de los requisitos de un sistema.

Diagramas de paquetes: Los diagramas de paquetes son un subconjunto de
los diagramas de clases, pero los desarrolladores a veces los tratan como una
técnica aparte. Los diagramas de paquetes organizan los elementos de un
sistema en grupos relacionados para minimizar las dependencias entre

paquetes.
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Diagramas de Secuencia: Los diagramas de secuencia describen como los
objetos interactian a lo largo del tiempo a través de un intercambio de
mensajes. Un diagrama de secuencia unico, a menudo representa el flujo de

eventos para un caso de un solo uso.

Diagrama de Estados: Los diagramas de estados muestran el
comportamiento dindmico de un sistema. El diagrama muestra los diferentes
estados en gue un objeto puede entrar y las transiciones que se producen

entre los estados.

Diagrama de Actividades: Los diagramas de actividades son una variacion
de los diagramas de estados, que muestran la secuencia de estados de la
actividad (los estados que estan haciendo algo). El diagrama puede mostrar el

comportamiento condicional y paralelo.

En conclusion UML se puede definir como un lenguaje de modelado para

disefiar, visualizar, construir y documentar sistemas.

2.1.4 ASP.NET: ASP.NET es un framework de desarrollo creado por Microsft
para la construccion de sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios web
XML con HTML, CSS, JavaScript y secuencias de comandos del servidor.
Aparecio en enero de 2002 con la version 1.0 del .NET Framework, y es la
tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET esta
construido sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los
programadores escribir cédigo ASP.NET que sea permitido por el .NET

Framework.

ASP.NET es compatible con tres modelos diferentes de desarrollo:
Web Pages, MVC (Modelo Vista Controlador) y Web Forms.
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2.1.5 Web Forms: ¢Qué es la Web Forms? Web Forms es uno de los 3
modelos de programacion para la creacion de sitios web ASP.NET y aplicaciones
web, los otros dos modelos de programacion son las paginas Web y MVC
(Modelo, Vista, Controlador).

Web Forms es el modelo més antiguo de programacién ASP.NET, con eventos
impulsados a paginas web escritas con una combinacién de HTML, controles de

servidor, y el cédigo de servidor.

Las web forms se compilan y ejecutan en el servidor, lo que genera el cédigo

HTML que muestra las paginas web.

También las web forms con diferentes tipos de controles y componentes web

para crear sitios web orientados a los usuarios con acceso a datos.

2.1.6 ADO.NET Entity Framework: ADO.NET Entity Framework est& disefiado
para permitir a los programadores crear aplicaciones de acceso a datos
programando con un modelo de la aplicacién conceptual en lugar de programar
directamente con un esquema de almacenamiento relacional. El objetivo es
reducir la cantidad de cdédigo y mantenimiento que se necesita para las
aplicaciones orientadas a datos.

Basicamente posee una arquitectura dividida en dos partes diferenciadas,
Modelo de datos y Modelo Conceptual (EDM), en la que el paso de una parte a
otra se realiza a través del correspondiente mapeo. Para realizar este mapeo se
utilizan proveedores .NET que permiten interactuar con los datos en cada uno

de las partes:
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FIGURA 6: Arquitectura ADO.NET Entity Framework?!?

_—_———————

La idea es que el provider .NET de la capa de datos se encarga de traducir las
operaciones de datos realizadas en la capa conceptual a un lenguaje entendible
por la BD. Por su parte, el proveedor .NET (EntitySQL) de la capa conceptual
traduce las consultas LINQ realizadas en las aplicaciones a las correspondientes
instrucciones que interactien con el modelo conceptual definido mediante el

proceso de mapeo.

2.1.7 SQL Server con el tiempo, ha crecido para incluir una serie de nuevas

tecnologias. SQL Server dispone de los siguientes componentes:

Relational Engine: ElI motor relacional con mayor frecuencia es referenciado
como "SQL Server" por la mayoria de los DBA. SQL Server se instala en un

servidor Windows, es administrado por un conjunto de servicios que se puede

12 FORO ADO.NET Entity Framework: LINQ To Entities, Entity SQL y Entity Services [Web en linea]. <>
http://geeks.ms/blogs/ciin/archive/2008/01/25/ado-net-entity-framework-ling-to-entities-entity-sql-y-entity-services-i.aspx.
[Fecha de consulta: 06 Abril 2015].
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iniciar, detener, pausar o deshabilitar. Los dos principales servicios son el SQL
Server service y SQL Server Agent.

El SQL Server service es el servicio principal y es responsable de temas de alto
nivel como: bases de datos, seguridad, replicacion, etc. Es el elemento clave
para cubrir el concepto de base de datos. EI SQL Server Agent es el
segundo servicio que tiene relacion con el motor de SQL Server; su
responsabilidad primaria es la programacion de trabajos con el fin de ejecutar
operaciones concretas en puntos especificos en el tiempo. También tiene la
habilidad de notificar a los operadores sobre errores especificos, fallos o las

condiciones del negocio.

SQL Server Integration Services: En pocas palabras, Integration Services es
un motor para realizar la extraccién transformacion y carga (ETL) de datos. Las
ubicaciones pueden ser las bases de datos SQL Server, los archivos planos u

otras plataformas de bases de datos como Oracle, DB2, Access, Sybase.

SQL Server Reporting Services: Reporting Services dispone de una gama
completa de herramientas y servicios listos para usar que ayudaran a crear,
implementar y administrar informes para una organizacion, asi como de
caracteristicas de programacion que permitiran extender y personalizar la

funcionalidad de los informes.

SQL Server Analysis Services: Es la herramienta de inteligencia de
negocio principal en SQL Server. Proporciona los medios para la construccion
de consultas de datos multi-dimensionales. Analysis Services y el motor
relacional tienen una serie de conceptos paralelos. Ambos tienen bases de
datos, lenguajes de programacion, las funciones de seguridad, backup y
recuperacion, etc. El concepto clave de Analysis Services son los cubos de

informacion.
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FIGURA 7: Servicios y capacidad de Integracién de SQL Server 200813
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2.2 MARCO METODOLOGICO

Lo que se busca al utilizar una metodologia de desarrollo, es la planeacion,
prevision de los costes y el aseguramiento de la calidad del software en cada
una de sus etapas de desarrollo. Lo que permite al desarrollador tener una forma
sistematica para poder lograr un producto correcto y con la menor cantidad de

errores.

Para este proyecto se utilizé la metodologia de ciclo de vida en cascada. Dado
que el modelo de ciclo de vida tradicional o lineal resulta bastante rigido a la hora
del desarrollo de un proyecto, se propone el modelo en cascada realimentada,
se trata del modelo tradicional pero permite realimentacion entre las fases del

ciclo de vida.

13 FORO Business Intelligence and SQL Server Reporting Services. [Web en linea]. <> http://arbelatech.com/business-
intelligence-sql-server-reporting-services/ [Fecha de consulta: 06 Abril 2015].
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El ciclo de vida con las respectivas fases del modelo se muestra en la siguiente

figura:

FIGURA 8: Ciclo de vida del Modelo en Cascada Retroalimentado
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Dicho modelo resulta ideal para el desarrollo de este proyecto dado que los

requisitos estaran claros y especificados; sin embargo, probablemente se
presenten cambios minimos durante el disefio y desarrollo de los mismos,

entonces, con base en la metodologia propuesta, se podran realizar los ajustes.

Iniciara con la especificacién de requerimientos de los clientes, en este caso, los
usuarios del centro de conciliacion, continuara con la especificacion de los
requisitos del software, seguido, vendra el disefio del sistema, el desarrollo o
implementacion, las respectivas pruebas y por ultimo la implantacion del sistema

en la unidad.

“La metodologia en cascada es esencialmente:
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1) Elinicioy el alcance del proyecto.

2) La planificacion del proyecto (calendario, recursos necesarios, costo).

3) Definicion de las necesidades del negocio y el analisis en detalle de la
solucion.

4) La creacion de la solucion.

5) Prueba que la solucién funciona.

6) La entrega de la solucion a su publico objetivo.

7) Cierre del proyecto.” 4

Dentro de las ventajas del modelo se encuentran:

- Planificacion sencilla
- Provee un producto de alta calidad sin necesidad de personal calificado.
- Este proceso conduce a entregar el proyecto a tiempo.

Por otra parte, se pueden considerar como inconvenientes:

- La necesidad de conocer todos los requerimientos al principio del
proyecto debido a que no es frecuente que el cliente o usuario final

explicite clara y completamente los requisitos.

La correccion de errores detectados, correspondientes a fases anteriores, debido

a gque es costoso y dispendioso ajustarlos

Tomando como base la metodologia del Modelo de Programacién en Cascada y
teniendo en cuenta las caracteristicas inherentes y objetivos del proyecto, se

disefio una estrategia de desarrollo con las siguientes fases:

14 serrano Silva, Gisella. Metodologia en Cascada: Trabajo de Investigacion. Milagro, Universidad Estatal de Milagro
2010, pags. 2-3 de 7.
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2.2.1 Actividades Preliminares: En esta fase se hicieron una evaluacion al
sistema CYSACJ 2.0 para conocer sus debilidades y fortalezas, esta evaluacion
se realizé con la herramienta de calidad QUIS, la que nos permitié generar un
plan de mantenimiento y soporte al sistema actual. Para lo anterior se hicieron

las siguientes actividades.

e Evaluacion del sistema de informacion CYSACJ 2.0 con la herramienta
QUIS, con el fin de detectar aspectos a corregir o actualizar, logrando asi
mantener en 6ptimo funcionamiento la version actual.

e Realizacion de un plan de mantenimiento al sistema actual, basado en los
resultados obtenidos de la evaluacion con QUIS. Al lado del profesional
gue soporta actualmente el sistema; se pretende coordinar las actividades
incluidas en el mantenimiento, fortaleciendo asi el trabajo a realizar.

¢ Mantenimiento a CYSACJ 2.0 y actualizacién del modelado de procesos.

2.2.2 Anélisis de requerimientos del sistema: En esta fase se hicieron un
estudio a la organizacién apropiandonos del modelo de procesos del Centro de
Conciliacién, también se realizd una definicion y analisis de las actividades
realizadas por el personal del Centro, ayudando asi a determinar los
requerimientos para el sistema. Para lo cual se hicieron las siguientes

actividades.

e Estudio y apropiacién de los procesos en el CC por medio del modelado.
e Levantamiento de los requerimientos por medio de entrevistas a los
principales involucrados en los procesos Yy observaciones al

funcionamiento de la unidad.
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2.2.3 Anélisis de requisitos del software: En esta fase se hicieron la
documentacion de los requisitos, priorizado aquellos requisitos con una mayor a
menor complejidad de desarrollo, también de gran y menor importancia para el
centro con una calificacion de alta, media y baja; de lo anterior se hace entrega
del documento de requisitos al Centro para su aprobacion, para esto se

realizaron las siguientes actividades.

¢ Realizar la documentacion de requisitos basada en el estandar IEEE 830.

e Planificacion y priorizacién de los requisitos en versiones, segun las
necesidades mas apremiantes, las limitaciones tecnoldgicas, econémicas
y de tiempo de desarrollo.

e Aprobacion del documento de requisitos del sistema por parte de los

directivos de la unidad.

2.2.4 Disefio Preliminar del Sistema: En esta fase se hicieron el estudio de
las tecnologias que contribuyeron con el desarrollo del proyecto, también se
realizé un disefio del sistema por medio de diagramas de casos de uso, de

estados y de entidad relacion, todo esto se obtuvo con las siguientes actividades.

e Estudio y apropiacién de las herramientas a utilizar.
e Representacion del sistema por medio lenguaje UML (diagramas de

casos de uso, diagramas de estado y diagrama E/R).

2.2.5 Disefio detallado: En esta fase se hicieron un estudio de los actuales
mecanismos de recoleccion del Centro, para luego disefiar las interfaces de
usuario que se mostraran en el sistema. Para lo anterior se realizo la siguiente

actividad.
e Disefio de los mecanismos de recoleccion de informacion y de las

interfaces de usuario, tomando como base el disefio ya establecido en la

version actual del sistema.
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2.2.6 Implementacién y Pruebas: En esta fase luego de haber realizado un
andlisis y disefio, se llevd acabo la codificacion del sistema de

informacion, donde se siguieron las siguientes actividades.

e Cadificacion de las funcionalidades que apoyaran las actividades del CC.
e Pruebas al sistema y validacion de las mismas.

e Correccion de errores.

2.2.7 Implantacion: En esta fase se hicieron un plan de implantacién y de
capacitacion del sistema a la organizacién, desarrollando también los manuales

técnicos y de usuario. De lo anterior se ejecutaron las siguientes actividades.
¢ Implantacion del nuevo sistema en la organizacion.

¢ Realizacién de manuales técnicos y de usuario.

e Capacitacion a los usuarios de la organizacion.
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3. RESULTADOS DEL PROYECTO

De los resultados obtenidos del actual proyecto se encuentra, un documento con
las actividades en conjunto con el profesional que da soporte a CYSACJ 2.0,
seguidamente se realiz6 una evaluacion con la herramienta QUIS de la segunda
version de CYSACJ, donde se detectaron algunas deficiencias que fueron

corregidas luego de la obtencién de los resultados arrojados por la evaluacion.

3.1 DESARROLLO DE LA EVALUACION DE CYSACJ 2.0 CON QUIS

Siguiendo la metodologia de desarrollo planteada para el desarrollo de este
proyecto, en esta seccion se muestra la evaluacion que se le aplico al sistema
de informacion CYSACJ 2.0, la cual se realizo con una herramienta desarrollada
en el grupo de investigacion STI (Sistemas y Tecnologias de Informacién)
llamada QUIS. Esta herramienta nos ofrece unas opciones de evaluacion
basados en los modelos de calidad ISO 14598 y la ISO 9126.

Tomandose como referencia la primera parte de la norma ISO 14598, se llevo a
cabo el proceso de evaluacién considerando los siguientes items para la

evaluacion:

e Establecer los requerimientos de evaluacion.
e Especificar la evaluacion.
e Planear la evaluacion.

e Ejecutar la evaluacion.
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3.1.1 Establecer los requerimientos de evaluacion: Para establecer los
requerimientos de evaluacion, se evalué CYSACJ 2.0 con el fin de identificar las
funcionalidades que estuvieran afectando de manera negativa el tiempo de
ejecucion empleado en las diferentes actividades y procedimientos del sistema

que se presentan a diario en el Consultorio Juridico.

El método de evaluacion seleccionado para evaluar el producto ejecutable es la
norma I1SO 9126, que es el modelo de calidad que viene por defecto en la

herramienta QUIS.

3.1.2 Especificar la evaluacion: Ya teniendo en cuenta el método de
evaluacion, se decidié evaluar con todas las caracteristicas que ofrece el modelo

de calidad, las cuales se describen a continuacion.

Funcionalidad: conjunto de atributos que soporta la existencia de un conjunto
de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son tales que
satisfacen las necesidades implicitas o establecidas.

Confiablidad: El conjunto de atributos que soporta la capacidad del software
para mantener su nivel de rendimiento bajo condiciones establecidas por un

periodo de tiempo establecido.

Usabilidad: El conjunto de atributos que soporta el esfuerzo necesario para el
uso y la evaluacion individual de tal uso mediante un conjunto de usuarios

establecidos e implicitos.
Eficiencia: el conjunto de atributos que soporta las relaciones entre el nivel de
rendimiento del software y el monto de recursos empleados, bajo condiciones

establecidas.

Mantenibilidad: El conjunto de atributos que soporta el esfuerzo necesario para

realizar modificaciones especificadas.
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Portabilidad: El conjunto de atributos que soporta la habilidad del software para
transferirlo de un entorno a otro.
Después de estudiar estos conceptos y teniéndolos claros, se seleccionaron 16

métricas, definiendo en cada una de estas los valores de referencia permitidos

COomo se ve a continuacion:

TABLA 3: Métricas de evaluaciéon

. VALOR
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA | METRICA
PERMITIDO
Métricas de
Eficiencia Comportamiento en el | Tiempo de -
Tiempo c¢) Tiempo de | Respuesta '
Respuesta
Densidad de fallos
contra casos de | 0.419
Fiabilidad Métricas de Madurez | prueba
Resolucién de L
fallos
Integridad de
o _ _ implementacion 0.939
Métricas de idoneidad _
_ _ funcional
Funcionalidad ,
Adecuacioén
. 0.788
funcional
o _ Auditabilidad de
Métricas de Seguridad 0.25
Acceso
Métricas de _
o Capacidad de
Cumplimiento de o 1
- S analisis de fallas
Mantenibilidad Analizabilidad.
Eficiencia del ciclo
_ 18.615
de cambio
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Métricas de o
o Modificabilidad
Cumplimiento de ' 0.6
parametrizada

Mutabilidad.
Capacidad de
ambiental del
Métricas de sistema software

o (Adaptabilidad al
Cumplimiento de 0

- SO, software de
Adaptabilidad

Portabilidad red y aplicacion de
software co-
operado).

Métricas de .
_ Facilidad de
Capacidad de | . 1
B instalacion
Instalacion
Compresibilidad
_ 0.615
de funciones
Demostracion de 1
Métricas de | accesibilidad

Usabilidad Comprensibilidad Efectividad de la 0.75
demostracion '
Mensajes de error

o 0.909
auto-explicativos
Métricas de | Interaccion L
atractividad atractiva

Planear y ejecutar la evaluacion:

En cada una de las métricas seleccionas se tienen diferentes entradas de la
medida, en algunas de ellas se necesité de la participacidon de los usuarios que
hacen uso del sistemay en otras no. Pare realizar estas mediciones programaron
jornadas, en donde se observaron los comportamiento de los usuarios frente a

las actividades planteadas para la evaluacion.
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En algunos de los casos en donde no era necesaria la participacion de los
usuarios, se hicieron pruebas funcionales apoyandonos en casos de pruebas
diseflados para evaluar cada una de las componentes del sistema de

informacion.
Cuando se obtuvieron todas las medidas, se ejecuta la evaluaciéon en QUIS, en
donde se ingresaron los valores correspondientes a cada uno de parametros que

conforman las métricas y el resultado obtenido fue el siguiente:

FIGURA 9: Resultados de la evaluacion en QUIS 2.0

Producto _Earacterisiicaﬁ_m Sub caracteristicas Métricas Permitido Medido
: : Comportamiento en el Tiemp Tiempo de respuesta 10 26

Fiabilidad Madures DEﬂSidﬂFI'dEfﬂHDS contra casos ¢ 01 0419
Resolucicon de fallos 1 1
Idoneidad Integridad de implementacidn fun 1 0.935
Funcionalidad  Idoneidad (1) Adecuacion funcional (I} 1 0.788
Seguridad Auditabilidad de Acceso 1 0.25
Capacidad para ser analizad: Capacidad de analisis de fallas 1 1
. Mantenibilidad . ., Eficiencia del ciclo de cambio 4 18.615
Ejecutable Capacidad para ser cambiadi Modificabilidad parametrizada i 0.6
- Adaptabilidad Capacidad de adaptacicén al amt 1 0
Potablidad | @ talabilidad Facilidad de instalacién 1 1
Capacidad de atraccion (I}  Interaccidn atractiva (1) 0.8 0.3
Comprensibilidad de funciones 1 0.615
IUsabilidad Capacidad para ser entendidi Demostracion de accesibilidad 1 1
Efectividad de la demostracion 1 0.75
Capacidad para seroperado  Mensajes de error auto-explicativ 1 0.909

En la columna con nombre “Medido” existen filas de diferente color, los colores
verdes indican que los valores cumplen con los rangos de valores propuestos, y
los colores rojos representan los otros que no cumplieron. Estos ultimos son los
de especial atencion, dado que son los que ayudaron a identificar los problemas
para el mantenimiento del sistema que se pudieron solucionar de forma
inmediata y otros que ayudaron a establecer nuevos requerimientos para una

posible nueva version de CYSACJ-UIS.

Luego de terminar la evaluacion del sistema a través de QUIS 2.0, se realizo el

mantenimiento y los ajustes necesarios a las fallas encontradas y se siguieron
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las recomendaciones y/o observaciones dadas por la parte administrativa del
Consultorio Juridico.

En el Anexo A se muestra en imagenes el reporte final de la evaluacion generado
por QUIS.

En el Anexo B se muestra el plan de mantenimiento en conjunto con el
profesional encargado del sistema, ademas se adjunta una lista de nuevos

requerimientos para una nueva version del sistema CYSACJ 2.0.

3.2 ACTUALIZACION DEL MODELADO DE PROCESOS

Dado que el mantenimiento que se realizé al sistema CYSACJ 2.0 no tuvo un
mayor impacto en el modelo de procesos, puesto que las actividades a las que
se les realizo mantenimiento son totalmente actividades que se venian

realizando por el sistema y no genera un cambio en esas actividades.

3.3 ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO EN EL CENTRO DE
CONCILIACION UIS.

Para este estudio preliminar de los procesos de negocio del Centro de
Conciliacién, se estudido el modelado de procesos realizado a partir de la
investigacion: Propuesta para la incorporacién de gestion del conocimiento en
los consultorios juridicos a partir del modelado de procesos, realizada por la

Ingeniera Laura Milena Rueda Pedrozo, que se mostrara a continuacion:
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FIGURA 10: Parte 1 Fase solicitud de conciliacion
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FIGURA 11: Parte 2 Fase audiencia de conciliacion
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FIGURA 12: Parte 3 Fase registro de resultados
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También se realizaron reuniones y entrevistas que permitieron tener un concepto

mas claro del proceso que se realiza en el Centro de Conciliacién, estas

actividades se realizaron con personas expertas en el area de lo cual se destacé

lo siguiente:

e Reuniones con la Directora del CJ-UIS: De las reuniones realizadas se

logré tener una vision de forma general de aquellas actividades que se

llevan a cabo en el Centro de Conciliacibn, ademas de conocer su

estructura organizacional y los casos para los cuales son competentes.

e Entrevistas con la profesional encargada del Centro de Conciliacion:

El resultado de estas entrevistas fue de gran importancia debido a que se

tuvo el primer acercamiento con la documentacion que cuenta el CC de

los procesos que alli se manejan.
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e Revision de documentacion especifica: Se realizd la lectura del
reglamento interno del consultorio (Acuerdo 001 de 1° de julio de 2005 por
el Consejo de Escuela) y del manual de procedimientos®, en donde se
encontraron diagramados en forma de flujo las actividades del Centro de

Conciliacion.

3.4 LEVANTAMIENTO DE REQUERIEMIENTOS

También apoyados de las reuniones y entrevistas hechas, se hace un
levantamiento de requerimientos de las cuales se elabora un documento
utilizando el estandar IEEE 830, esto se realizd con el propdsito de establecer
los requisitos del sistema de informaciéon que busca apoyar las actividades del
Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de la Universidad
Industrial de Santander (UIS).

Dicha especificacion de requisitos, estuvo sujeta a revisiones y observaciones

de las partes involucradas en dicho proyecto.

A continuacion se da paso a los requerimientos especificos para el desarrollo del

sistema:

3.4.1 Requerimientos especificos

3.4.1.1 Interfaces de usuario: El disefio de las interfaces de usuario
estard condicionado a los parametros y criterios del disefio de la versién de
CYSACJ 2.0, sin embargo, se tendran en cuenta las especificaciones realizadas
a lo largo de este documento y las posibles adiciones o mejoras que deban
realizarse en busca de proporcionar una visualizacion de la informacion acorde

a las necesidades del personal del CC.

15 sistema de Gestion de la Calidad: Procedimiento Conciliacién. Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander
2008 (2. Ed., 2012)
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3.4.1.2 Requisitos funcionales: El sistema de informacion debera cumplir

con los siguientes requisitos.

TABLA 4: Requerimientos funcionales

CODIGO | NOMBRE DEL REQUERIMIENTO COMPLEJIDAD | ALCANCE
Diligenciamiento de la Solicitud de

RF 1.0 o Alta v
Conciliacion.

Visto bueno sobre la viabilidad del _
RF 2.0 o L Media
tramite de conciliacion.

Verificacion de la solicitud de

RF 3.0 o Alta v
conciliacion.
Correccion de la solicitud de

RF 4.0 o Alta v
conciliacion.

Programaciéon y reprogramacion de .
RF 5.0 S Media
audiencias.

Visualizacion y diligenciamiento de
RF 6.0 _ _ Alta v
actas, constancias e informes.

RF 7.0 | Consulta de reportes. Alta

Historial del proceso de la audiencia _
RF 8.0 o Media v
de conciliacion.

RF 9.0 | Alertas a los usuarios. Alta

Redaccion y validacion del resultado _
RF 10.0 T o Media v
de la audiencia de conciliacion.

RF 11.0 | Registro de conciliacion. Media v

RF 12.0 | Impresion de documentos. Media

Control de tramite de las solicitudes _
RF 13.0 L Media v
de conciliacion.

Creacion del profesional del Centro _
RF 14.0 o Baja v
de Conciliacion.
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Creacion, edicion, eliminacion vy
RF 15.0 | consulta de los Convocantes vy Alta v

convocados.

En la columna con nombre “ALCANCE” se establece aquellos requerimientos
que se desarrollaran y hacen parte del alcance de este proyecto, aquellos
requerimientos que no se tienen para el alcance son propuestos para una

siguiente version del sistema.

En el Anexo C se encuentra el documento de requerimientos basado en el
estandar IEEE 830, donde se encuentra mas detallado los requerimientos del
sistema aprobados por las partes interesadas en el desarrollo del proyecto.

3.5 DESARROLLO DEL MODULO DE CONCILIACION SICJ IES

En esta version del sistema de informacion se hace una restructuracion al
nombre del sistema, ya que se piensa en darle un nombre mas comercial y
pensando en el alcance que este proyecto puede llegar a tener a nivel nacional
en las universidades del pais que prestan un servicio a comunidades de bajos
recursos brindando el servicio tanto de consultoria juridica y de conciliacion; el
nombre que se propone para esta version es SICJ IES (Sistema de Informacién

para Consultorios Juridicos de Instituciones de Educacion Superior).

FIGURA 13: Nuevo logo del sistema de informacion

Sistema de Informacién para Consultorios Juridicos
de Instituciones de Educacion Superior
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De acuerdo al plan de trabajo, se inicia con el disefio preliminar del sistema. A
continuacion se presentan los diagramas construidos que se utilizaron como

apoyo para su implementacion.

3.5.1 Casos de uso: La herramienta de casos de uso es esencial para la
captura de requerimientos y la planificacion de proyectos. Estos representan las
funciones que se desea brindar por medio del sistema, también brindando una
comunicacién con los usuarios y para expresar de forma gréfica, clara y sencilla

los requisitos.

En el desarrollo del sistema SICJ IES se hace uso de estos diagramas para
identificar y especificar los requisitos funcionales de cada uno de las actividades

gue soporta la herramienta.

En la Tabla se presentan los actores definidos durante la fase de analisis con

su descripcion, responsabilidad y necesidades en el sistema.

TABLA 5: Roles SICJ IES

ROL DESCRIPCION RESPONSABILIDAD NECESIDADES
(Papel que (Utilizacion del
desempeiia) sistema)
Administrador  Representa a la v Consultar tramites Utiliza el
Direccion y procesales y sistema para
Secretaria  del extraprocesales. mejorar la labor
CJ. Utliza el de  monitoreo
sistema para v programar del trabajo
mejorar la labor informes y realizado por el
de monitoreo del revisiones estudiante  en

trabajo realizado v Asignar notas y los procesos y

por el estudiante revisar notas asesorias
en los procesos finales asignados.
y asesorias
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Asesor

asignados.

Dentro de las
funciones de
éste se
encuentra la

administracion

de usuarios
dentro del
sistema,

controlar el
ingreso de

estudiantes  al
sistema y revisar
las actuaciones
de los mismos.
Profesional
especializado en
un area del
derecho,
contratado para
brindar asesoria
y colaborar a los
estudiantes en la
resolucion de
sus dudas en
relacion a su
area especifica,
para un mejor
desarrollo de sus
actividades  al
interior del CJ.

La funcion que

v" Administrar

Usuarios del
Sistema.

v' Controlar el
ingreso de
estudiantes al
Sistema.

v' Auditar las

actuaciones de los

estudiantes

v' Consultar tramites

procesales y
extraprocesales.

v' Realizar la

revision de los

informes

v/ Asignar y revisar
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las notas de los
estudiantes

Utilizar el
Sistema  para
conocer el
estado actual

de los tramites
gue manejan
los estudiantes,
con el fin de
evaluar el
desempefio vy
labor realizada.



Estudiante

Apoderado

desempefia
dentro del centro
de conciliacion

es revisar 'y

verificar las
solicitudes de
conciliacion

concernientes a
su area, donde
determina si el
asunto es
realmente

conciliable o no;

ésta aceptacion

es vital para
registrar la
solicitud por
parte del

profesional CC.

Estudiante que
se encuentra
activo en el CJ,
el cual esta en la
capacidad para
actuar en
del

convocante Yy

nombre

acompanarlo en

el proceso de

conciliacion.
Dentro de las
funciones de

4.
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Registrar las

actuaciones, los
documentos y
citas,

relacionadas a los

negocios que
maneja.
Realizar las

proyecciones 'y
comentarios de

los informes

Utiliza el

sistema para:

» Mantener al
dia el estado

de

procesos Yy

actual
asesorias
= Presentar los
informes que
muestren su la
gestion

realizada.



Conciliador

éste se

encuentra la
citacion,
entrevista e
informe al
beneficiario,

diligenciamiento
y/o correccion de
la solicitud de
conciliacion,
evaluacion de
causas y
justificaciones
de inasistencias,
registro en el
sistema de
informacion de la
conciliacion  y
archivo de
documentacion.
Estudiante
capacitado para
realizar la
conciliacion
entre las partes
convocadas.
Dentro de las
funciones de
éste se
encuentra la
verificacion  de

datos de la
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Profesional
Centro

Conciliacion

del
de

solicitud de
conciliacion,

realizacion de la

audiencia de
conciliacion,

redaccion de
informes de
resultado tales

como acta de
conciliacion,
de

suspension e

informe

imposibilidad de

acuerdo y
constancia de
asunto no
conciliable.

Profesional CC
encargado de

apoyar y velar
por el correcto
seguimiento de
cada  proceso
gue se inicia en
el CC. Dentro de

las funciones de

éste se
encuentra la
validacion y
registro de las
solicitudes de
conciliacion,

v' Consultar
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tramites

conciliacion.

programar
informes

revisiones

Programar
Audiencias

conciliacion.

de

de

Utiliza el
sistema  para
mejorar la labor
de
del

realizado por el

monitoreo

trabajo
estudiante en
los casos de
conciliacion

asignados



redaccion de
constancias que
sean propias de
sus tareas
asignadas,
programacion de
las audiencias
de conciliacion,
envio de
citaciones a las
partes
implicadas,
elaboracion de
informes y
constancias de
inasistencia,
registro de los
resultados de las
audiencias y
registro de la
informacion en el
SIC.

Del analisis realizado con el modelo de procesos BPMN, se crearon 3 diagramas
de caso uso, representando en ellos las fases del proceso de actividades del

centro de conciliacion.
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FIGURA 14: Solicitud de conciliacion

Diligenciar
solicitud de |
conciliacién /

«extend» .-~

Estudiante
Apoderado

Realizar
correcciones en
solicitud f

|
|
\«extend»
|
|
|
|

Validar
solicitud de
conciliacién

|
kextend»
|

Profesional i

Registrar
solicitud de
conciliacién

FIGURA 15: Audiencia de conciliacion

Programar
audiencia de
conciliacién 4

Profesional = &
cc Diligenciar
Informe de

Inasistencia

Diligenciar
Informe de
Suspension

Estudiante
Conciliador

Diligenciar
Constancia
Imposibilidad de
acuerdo

Diligenciar
Constancia de
Asunto no
Conciliable

Diligenciar Acta
de Conciliacién
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FIGURA 16: Registro de resultados

Validar Acta
de conciliaciéry

Profesional
cC

)
«extend»

orregir Acta de
Conciliacién

Estudiante
Conciliador

3.5.2 Modelo de datos: La construccion del modelo de datos, se construyé a

partir de los estudios previos del modelo de procesos y de los casos de usos

realizados.

Conciliacién: Son las tablas encargadas de la creacion y registro de la solicitud

de conciliacion en el sistema, en ellas se encuentra, la informacidon concerniente

Registro de
conciliacién

Estudiante
Apoderado

Archivar
documentos

a los convocantes y convocados que haran parte de la conciliacion.

FIGURA 17: Modelo conciliacion

Tipo_Documento

Usuario_Conciliacion [

]
&

i

Profesional_CC Detalle CC
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3.5.3 Diagrama de estados: La principal caracteristica de esta nueva version
del sistema, es que a través de él se pueda dar acompafiamiento durante el
proceso de conciliacion al estudiante, ya que esta actividad no estaba
contemplada en el actual sistema. A continuacion se mostrara los diagramas de

estados de las actividades que soportara el sistema.

FIGURA 18: Diagrama de estados del proceso de solicitud de conciliacion

En correccion
por Asesor de
area

Indicar Correciones/ Corregir Solicitud/

Solicitar Solicitar

Rechazar Fin de la
P 5 aprobacién/
conciliacién Registrada

tramite/ fase/

En revision

Rechazada

Dar Visto

Bueno/
Rechazar
Revisada tramite/

Verificar

solicitud/
Corregir Solicitud/
En verificacion En correcclon por
profesional CC
Indicar
Aprobar correcciones/
solicitud/

Radicada

Fin de la
fase/
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FIGURA 19: Diagrama de estados del proceso de la audiencia y registro de

resultados de conciliaciéon

Realizar audiencia de .
Radicar conciliacién No asisten las partes y no

solicitud de existe justificacion ni deseo
Programada

conciliacidén ; de citar nuevamente
s En celebracién

/l Terminada por inasistencia

No asisten
las partes
o hay conciliacién

Solicitar
suspensio

Hay

Redactar conciliacién i i
Terminada sin acuerdo

informe de
suspensién

Regisro de
resultados/Fin

del proceso

. Terminada con
[ Suspendida } { Reerdo ]

Se aplica
encuesta de
evaluacion de
audiencia

Evaluada

Registro de
resultados/Fin
del proceso

Registro de
resultados/Fin
del proceso

3.5.4 Arquitectura: Para la parte de desarrollo de software se escogio el
paquete de herramientas de la plataforma de Visual Studio.Net. Teniendo en
cuenta que la actual versién del sistema esta desarrollado bajo esta arquitectura
y también que es uno de los lenguajes de programacién que ofrece un conjunto
adecuado de funcionalidades para el desarrollo de aplicaciones Web. Cabe
mencionar que gracias al convenio que la universidad Industrial de Santander
ha realizado con Microsoft llamado Campus Agreement, los costos en el

desarrollo no se veran afectados por el uso de estas herramientas.

El sistema serd implementado bajo ambiente Web, utilizando ASP.NET
WebForms y base de datos SQL Server 2008 como herramientas de desarrollo,
el porqué de SQL Server 2008 es que en el servidor donde esta montada la base
de datos es de estas especificaciones y no se tiene la libertad para cambiar o
comprar un servidor, tabien fue utilizado como tecnologia de acceso a datos
Entity Fremework 4. Para procesar las paginas ASP.NET se utilizara Internet

Information Services.

El disefio de la arquitectura del sistema se muestra en la siguiente figura:
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FIGURA 20: Arquitectura de desarrollo
Presentacién (Cliente) Légica del negocio (Capa intermedia) Capa de datos

Web Application

ADO.NET Entity Framework |

WebForm .com + Objeto de negocio (Bussines object)
Example.aspx || Example.xsd Getexample

DataSet Dataset command
Example.xsd Example command
‘ OLEDB

3.5.5 Modulos SICJ IES: SICJ IES soporta 5 roles.

DataSet
Example.xsd

* Administrador de servicios.
» Director.

» Estudiante.

* Asesor.

* Profesional del Centro de Conciliacion.

La herramienta esta dividida en un Back Office para la interaccion con el
Administrador y un Front Office para la interaccioén con los usuarios asociados
al funcionamiento del Centro de Conciliacion (Usuarios del sistema).

El administrador es el encargado de establecer las condiciones iniciales para que
los usuarios puedan acceder al sistema, otorgandole los permisos con los cuales
podran disfrutar de las ventajas que ofrece la herramienta. El estudiante
alimentara el sistema de informacion para que los Asesor y el Profesional del
Centro realicen la debida revisiéon y verificacion del proceso de la solicitud de

conciliacién, ademas de otras actividades que seran citadas mas adelante.
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3.5.5.1 Back Office: El administrador del sistema sera el Unico rol al que esta
dirigido el Back Office. La estructura general esta compuesta por el médulo de
administracion, en donde se pueden administrar los usuarios los usuarios de la
plataforma y el médulo de Centros que contiene las funcionalidades que

permiten registrar, editar o eliminar los clientes de la herramienta.

FIGURA 21: Inicio de sesién SICJ

INICIO DE SESION SICJ 3.0

Usuario: Contraseiia:

1119837137 ; ssssssseane

Sistema de Informacion para el apoyo de las actividades del Centro de Conciliacion

3.5.5.2 M6édulo Administrador: En este mddulo se gestionan la administracién
de los usuarios que es su principal objetivo; al momento de registrar un
profesional de centro de conciliacion automaticamente se le asigna un rol de
Profesional, este es el encargado del manejo de las actividades y procesos que

se realizan en el Centro de Conciliacion.
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FIGURA 22: Creacion del Profesional CC

L

‘ [ . —

‘ l“J SICE

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER Sistema de Informacién para Consultorios Juridicos
BUCARAMANGA de Instituciones de Educacion Superior

SICJ Consultas = Documentos Ayuda Cerrar Sesion

Creaci6n del profesional Centro de Conciliacidén

Datos personales

Tipo de documento; Tipo documer v No. de documento:
Apellidos:
Nombres:

Teléfono fijo: Teléfono movil:
Correo electronico:

Activo No( ) Si

Cancelar [LeETETROEN

3.5.5.3 Mdédulo estudiante (apoderado y conciliador) En este médulo el
estudiante, dependiendo del papel que desemperie en el tramite de conciliacion,
puede crear una solicitud de conciliacion cuando es el apoderado de solicitante,
de lo contrario solo podra crear y diligenciar los diferentes documentos que
dependiendo de como evolucione el caso de conciliacion se deben diligenciar

cuando es el estudiante conciliador del caso.

Luego de que el estudiante haya realizado el registro de la solicitud de
conciliacidon esta pasara por revision por parte del asesor del area a la que

compete.
Para cada una de los registros de la solicitud el estudiante debe registrar la

descripcion del problema por la cual el beneficiario esta solicitando los servicios

del Centro de Conciliacion, esto en el caso del estudiante apoderado.
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FIGURA 23: Detalle del registro de la solicitud de conciliacion
Solicitud de Conciliacion

Asunto Asunto o problema a conciliar

Informacién Fecha de Solicitud: No. Radicado:

Enviar solicitud Area del Conflicto: v Asunto: v

Cuantia o Valor:

Breve descripcion del conflicto:

Pretensiones del Solicitante:

Cancelar Guardar Cambios

3.5.5.4 Modulo de Beneficiarios: Este modulo consta de varios formularios que
permiten al estudiante en su funcion de apoderado registrar, editar o eliminar a
las solicitantes y solicitados que hacen parte del proceso de conciliacion,
especificando su informacién personal, direccion de residencia, persona de
contacto, nivel de estudio, empleo, y otros aspectos con el objeto de tener una
clasificacion de la poblacién que frecuenta las instalaciones del Centro, y poder

realizar estudios de los problemas especialmente juridicos que presentan.

Los beneficiarios son personas que generalmente no tienen una vivienda fija,
por esta razon se afiadieron al formulario varios campos que permiten asociar al
beneficiario una persona de contacto con la que se pueda consultar cuando el

estudiante o la direccién no ha podido contactar al beneficiario.
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FIGURA 24: Formulario de ingreso de datos del solicitante

Datos personales

Tipo de documento:
Nacionalidad:
Apellidos:
Nombres:

Estado civil:
Departamento:
Barrio:

Direccion:
Teléfono fijo:
Correo electronico:
Escolaridad:
Empleo:
Discapacitado:

Victima:

Informaci6on del Solicitante

Tipo de docur v

Edad:

Tipodeestad v Sexo:
Deapartamen v Ciudad:
Barrio v Estrato:
Teléfono mavil:

Estudios v Grado:

_ Desempleado ) Empleado

No v

No v

No. de documento:

Desplazado:

345678

Femenino

Ciudad

Grado

No

FIGURA 25: Formulario de ingreso de datos del solicitado

Informaci6n del Solicitado

Datos personales

Tipo de documento:

Nacionalidad:

Apellidos:

Nombres:

Estado civil:

Departamento:

Barrio:

Direccion:

Teléfono fijo:

Correo electrénico:

Escolaridad:

Empleo:

Tipo de docur v No. de documento:

Edad:
Tipodeestad v Sexo:
Departamentc ¥ Ciudad:
Barrio v Estrato:

Teléfono mavil:

Estudios v Grado:

) Desempleado ) Empleado

[0=1ite1:Tl Guardar Cambios
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3.5.5.5 Modulo Profesional Centro de Conciliacion: Por medio de este
modulo, el profesional del Centro de Conciliacion, asigna y edita los nuevos
codigos de conciliador a los estudiantes que ingresan a cursar Consultorio
Juridico | y han pasado el curso de conciliacion que brinda el Centro de
Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de la UIS. También puede revisar
todos aquellos casos de conciliacion que se estan llevando en el centro.

FIGURA 26: Lista de estudiantes para asignar codigo de conciliador
Asignacion de codigo de conciliador

Estudiantes

R

2041103 ACEVEDO CORTIZ EDINSON JAVIER Editar Asignacian
2081115 ARBELAEZROLES PAOLA ANDREA Editar Asignacian
2081103 ARCHILAREYES DIANA LORENA Editar Asignacion
2091069 ARDILA MANTILLA MARIA ANGELICA Editar Asignacitn
2052481 ARDILARICO JEISSON ANDRES Editar Asignacian
2031288 ARIAS SALAZAR MARCELA Editar Asignacion
2072657 ASCANIO CORONEL LEIR Editar Asignacion
2060485 BARBA OLIVARES JOHAN ENRIQUE Editar Asignacion
2091045 CALDERON PEREIRA JULIAN ALFREDOC Editar Asignacion
2091077 CARVAJAL PERNETT AISHELL Editar Asignacién
2 3

3.6 AYUDA EN LINEA

3.6.1 Comparacién general: Con el fin de valorar las diferentes opciones que
en cuanto a generadores de archivos de ayuda, guias de usuario y manuales en
linea que se ofrecen en el mercado, se realiz6 una busqueda via internet de este
tipo de herramientas, de acuerdo a la cual se tuvieron en cuenta tres softwares
con pago por licencia de uso: “DR. EXPLAIN”, “DOC TO HELP” y “HELP &
MANUAL”.

De igual manera se busco tener en cuenta otras opciones de tipo gratuito, las
cuales luego de ser evaluadas fueron descartadas ya que presentaron

problemas en el proceso de instalacién, o incorporaban publicidad y enlaces
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externos en los archivos generados, lo cual ademas de ser un distractor para los
usuarios finales, también puede llegar a constituir un inconveniente en términos
legales y estéticos, teniendo en cuenta que la Ayuda en Linea que se planea
elaborar pertenecera a un Sistema de Informacion del Centro de Conciliacion
adscrito al Consultorio Juridico de la Universidad. Por estos motivos se decidio
no tener en cuenta estas herramientas y realizar una seleccion Unicamente entre

los softwares comerciales encontrados.

A continuacién se presenta una descripcion general de las caracteristicas mas

relevantes de las tres herramientas de tipo comercial mencionadas

anteriormente. Frente a cada una se indica si el software cumple (v') o no (X)

con determinada funcionalidad.

TABLA 6: Comparacién de las diferentes herramientas para ayudas en linea
DR. DOC TO HELP &
EXPLAIN HELP MANUAL

CARACTERISTICAS

Herramienta especializada para
generar capturas de pantalla
desde la aplicacion, que analiza
las ventanas o las paginas web
gue se encuentren abiertas y de
acuerdo a la seleccion del
editor, crea automaticamente
graficos de las capturas con
anotaciones o secuencias de
I[lamadas explicativas para cada
control, botdon o seccion de la
pagina. Dichas anotaciones o
sefaladores son
completamente  moviles vy
editables para personalizar su

contenido y agregar tantos
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como sea necesario sobre la
captura, permitiendo una vision
organizada y una estética
agradable de aquello que se
pretende descomponer y

explicar.

La interfaz de wusuario esta
disponible en diversos idiomas,
incluyendo el espafol tanto
para la edicion, como para la

exportacion de la ayuda.

Presenta una herramienta
interactiva indice de palabras

clave ayuda a disefar el indice.

Permite la creacion de archivos
de ayuda CHM, de manuales en
linea en HTML, de documentos
RTF y de documentacion en
formato PDF desde una unica

fuente.

Posibilita el seguimiento del
avance del proyecto a través
estados de los temas y bloqueo
de los mismos, es decir,
permite sefalar con etiquetas
de color los diferentes temas
gue se encuentran en edicién,
para definir, separar y recordar
aquellos que se encuentran aun
en construccién, finalizados o

en otros estados.
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Permite agregar funciones
tanto de busqueda ingresando
cualquier palabra, como de
indices de palabras clave
especificas generadas por el
editor a los manuales en linea
sin necesidad de instalar
programas, scripts ni bases de
datos en el servidor. Al hacer
clic sobre una palabra clave
creada por el editor, el usuario
podra observar en cual o cuédles
temas y subtemas se encuentra
este término por medio de un
pequefio cuadro sobresaliente,
y viajar hasta el topico deseado

con un solo clic.

Tiene  compatibilidad con
idiomas multibyte y que se
escriben de derecha a

izquierda.

Ofrece diversas opciones de
Temas o estilos de color para
ofrecer un aspecto moderno y
[lamativo a la ayuda generada
en HTML. Dichas opciones
pueden ser editadas para
ajustarse a la carta de colores
del software o pagina web a la
gue se anclarad la ayuda. Asi
mismo, permite la insercion de

imagenes en el area del Header
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a manera de Logos o identidad
de la marca, empresa o sistema

sobre el que serealiza la ayuda.

Permite la actualizacion
sencilla de ilustraciones
cuando se libera una nueva
version del producto. La
herramienta de actualizacion de
imagenes reemplaza las
imagenes  subyacentes, al
mismo tiempo que mantiene
todos los metadatos y las
anotaciones explicativas

originales.

La interfaz de edicion ofrece un
estilo muy similar al procesador
de textos de Word,
incorporando la mayoria de
herramientas principales de

edicién de textos.

Permite la exportacion en
multiples formatos
especializados tales como
WinHelp, Help Viewer,
JavaHelp, y Eclipse Help

Posee una herramienta de
anotaciones para crear
ilustraciones técnicas
adecuadas para los manuales
de ayuda y la documentacién

de software.
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Admite la importacion de
archivos de Word, archivos de
ayuda creados previamente
(CHM), archivos HTML
independientes, carpetas con
archivos (html, txt, xml),

archivos RTF y archivos HLP.

Permite la colaboracion e
integracion de diversos
usuarios editores

simultaneamente

Posibilita la publicacion
directamente en el iPad de
Apple y otros dispositivos de
libros electréonicos que utilizan

el estandar ePUB (optimizado

paraiPad).

Importa directamente los
archivos de proyecto
RoboHelp®.

Como se puede observar en el cuadro anterior, los tres softwares incorporan
gran variedad de funcionalidades y cumplen la tarea principal de permitir la
creacion de archivos de ayuda, manuales en linea y guias de usuario en los
formatos mas utilizados (HTML, CHM, RTF, PDF).

No obstante, se observa que el software “Dr. Explain” aprueba o cumple con el

mayor porcentaje de caracteristicas relevantes que se buscan en la herramienta,

en relacién a sus competidores.
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3.6.2 Comparacion a nivel de costos: Se realiz6 una comparacion entre los
precios de venta al publico de las tres licencias a tener en cuenta, obteniendo
como resultado el siguiente cuadro. (Los valores se expresan en doélares
americanos (USD) ya que es la moneda segun la cual se ofertan las tres

herramientas via internet).

TABLA 7: Comparacion de costos

SOFTWARE COSTO

Doc To Help $1.098 ddlares
Help & Manual $1.295 dolares

Dr. Explain $290 délares

De acuerdo con esta informacion, es evidente que existe una diferencia
importante entre los precios de venta de las diferentes licencias, teniendo en
cuenta que estos corresponden a aquellas versiones que por sus caracteristicas,
se adaptan a las necesidades del proyecto (No se tuvieron en cuenta los costos
de las licencias de tipo Basico o Regular de cada software, sino aquellas
Avanzadas o “Premium” que permiten su operaciéon desde un servidor con

funcionalidades completas).

3.6.3 Seleccidn final: Producto de la presente evaluacion técnica, se define que
el software mas idoneo, practico y cuyo costo y caracteristicas superan a sus
competidores, es “Dr. Explain”, de manera que se solicitar4 su adquisicion para
la elaboracion de la Ayuda en Linea y la Guia de Usuario del Sistema de
Informacién para Consultorios Juridicos de Instituciones de educacién superior
-SICJ IES.
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3.6.4 Vista previa de la ayuda en linea

FIGURA 27: Pagina Principal Ayuda en linea
Manual de Usuario

weni
Bienvenida
Autenticacion er ma

Procaso de Solicilud de Conciliacidn

Sistema de Informacién para Consultorios Juridicos
de Instituciones de Educacion Superior

Universidad
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Santander

Sistema de i ios Juridicos de i ion Superior

Manual de instrucciones
2015

. Copyright (2015) -

FIGURA 28: Muestra del contenido de la ayuda en linea
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Process de Salicitud da Conciliacién Bienvenida

Bienvenid@ a la Ayuda en Linea del Sistema de para Consultorios Juridicos de de Educacion Superio.

Aqui encontrard paso a paso las i realizar los di i de solicitud, registro, consulta y actualizacion de informacion relacionada con los trémites de Conciliacién adelantados por
el Consulterio Juridico de la Universidad Indusirial de Santander. Este Manual de Usuario, también esta disponible en formato PDF para ser consultado offline.

Esperamos que Ia guia aqul consignada sea de verdadera utilidad para acompafiarie en su procesa de operacion del SICJIES. A continuacién, encontrara una serie de indicaciones y consejos iniciales para una
mejor comprension de la presente Ayuda en Linea, sirvase tenerlos en cuenta durante sus procesos de consulta:

Recomendaciones iniciales

« Este Sistema de Informacion ha sido diseftado para funcionar con las siguientes plataformas: Windaws XP, Windows Vista, Windows 7 en adelante, Mac OS 8 en adelante. Identifique si la version del sistema
operativo de su equipo & compatible con alguna de las antenores.

+ Cada vez que su cursor (%) cambie de forma y se converta en una mano (&) al pasar par encima de alguna imagen o texto, signiica que dicho contenido es un Botén, es deci, puede hacer dic sobre &1 y
acceder a olra pagina yfo a informacion adicional

+ Usuaimente, los enlaces aotras paginas se forma de botones, palabras de color distinto yo subrayadas. Cuando observe alguno de estos ejemplos en est Manual de
Usuario, podré consultar conceptos o instruceiones adicionales y viajar entre los diferentes temas de nuestro menis de ayuda

+ Recuerde tener a mano la informacion que va a ingresar al sistema o el soporle que requiere p q asi ahorrard tiempa en el proceso de los formularios.
+ Siempre que desee ingresar al SICJIES, recuerde que debe ingresar el usuario y contrasefia que le han sido asignados previ cambiar peri su contrasefia personal para
proteger su informacién y optimizar el uso del sistema, en caso de tener e sui de ingreso, i dtar a la entidad encargada de asignar sus credenciales.
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FIGURA 29: Etiquetas de cada campo de formulario de autenticacion

Manual de Usuario

Autenticacién en el Sistema

fatenticacian en f Sist Autenticacion en el Sistema
Proceso de Solicitud de Conciliacién

Para realizar cualquier procedimiento a través del SICJIES, es necesario que todos los usuarios se autentiquen. Cada usuario dispone de unas funcionalidades previamente definidas para su interaccion en el
sistema
Por favor siga estos pasos:

1. Abra su navegador e Ingrese a a direccion’ vaww sicjies co
2. Alinicio, encontrara Ia siguiente pantalia donde debera digitar la informacion de Usuario y Contraseia, y a continuacion el boton ENTRAR

INICIO DE SESION SICJ 3.0

Botén Entrar. Pulse para ingresar una vez haya diligenciado los campos anteriores

Contrasefa: Digite el mismo nimefo que en el Usuario, mas un asterisco

3.7 PRUEBAS E IMPLANTACION

El objetivo de la fase de implantacion es ensamblar los componentes técnicos y
poner en funcionamiento el sistema. Ya una vez generado el cédigo de
desarrollo, se comienzan las pruebas y la puesta en marcha. Al culminar con
esta fase del desarrollo, se tendrda un producto resultante, un Sistema de

Informacién en Produccién.

El sistema de informacion SICJ IES estuvo instalado en un servidor de pruebas
(equipo de escritorio) donde fue desarrollado y se le realizaron las pruebas de
funcionalidad respectivas a medida que se iba implementando cada médulo. En
ese equipo local se cred y tested la conexion a la base de datos, cabe aclarar

que las pruebas realizadas en ese equipo se realizaron con datos de prueba.
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3.7.1 Pruebas de verificacion: Para verificacion del cumplimiento de los
requisitos del sistema desarrollado y los casos de uso establecidos en la etapa
de disefio preliminar del sistema, se realizan pruebas para cada uno de los
modulos, ingresando al sistema los datos necesarios para la ejecucion de cada
una de las funcionalidades, evaluando los resultados obtenidos y haciendo las

modificaciones 0 ajustes respectivos en cada proceso.

3.7.1.1 Back Office: Las pruebas que se realizaron en el Back Office, fueron
hechas por el desarrollador de la herramienta, simulando ambientes reales,
donde se pudiera comprobar cada una de las funcionalidades de los modulos
desarrollados para su administracion. Los moédulos del Back Office a los cuales
se les hicieron las pruebas se mencionan a continuacion con sus respectivas

pruebas y resultados.
3.7.1.1.1 Modulo administracion: Para esta prueba se utilizaron los datos de
cada uno de los posibles profesionales del Centro de Conciliacién que podrian

utilizar la plataforma.

TABLA 8: Resultados de las pruebas aplicadas al moédulo de administracién

Caso de prueba Resultado

Verificar la correcta creacion de Usuarios con Rol: v

Profesional

3.7.1.2 Front Office: Para la realizacién de las pruebas en el Front Office se
necesitara de los Usuarios finales del sistema, con lo cual se crea un plan de
evaluacion para cada uno de los modulos que ellos utilizaran, creando un
témplate con dos columnas, una donde esta el nombre del caso de la prueba y

en la siguiente el resultado de la prueba, donde los resultados de la prueba son.

e Aprobada: Donde el usuario luego de haber realizado la prueba sin ningan
problema en la ejecucién de la misma, aprueba como resultado el caso

propuesto.
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Reprobada: Donde el usuario luego de haber realizado la prueba y
encontrado errores en la ejecucion de la misma, reprueba como resultado

el caso de prueba propuesto.

No se puede realizar: Ocurre porque no se puede realizar y esto ocurre a
causa de problemas a causa de la configuracion del servidor o la ausencia

de los datos en ese momento dado entre otras cosas.

TABLA 9: Témplate para reportar la ejecucion de los casos de prueba

Caso de prueba Resultado

3.7.1.2.1 Modulo mantenimiento: Por medio de estas pruebas se comprobara

la administracién de los parametros iniciales que se necesitan al configurar el

sistema.

TABLA 10: Lista de las pruebas del mddulo de mantenimiento

N° Caso de prueba

1 | Verificar la correcta creacion de convocantes.

2 | Verificar la correcta edicion de los convocantes.

3 | Verificar la correcta creacion de los convocados.

4 | Verificar la correcta edicion y eliminacion de los convocados.

5 | Verificar la correcta creacion de las solicitudes de conciliacion.

6 | Verificar la correcta edicion y eliminacion de las solicitudes de conciliacion.
Verificar la correcta creacion de las observaciones de la solicitud de

! conciliacion.
Verificar la correcta edicion y eliminacion de las observaciones de la

8 solicitud de conciliacion.

9 Verificar la correcta creacion de los diferentes documentos de resultado
de la audiencia de conciliacion.

83



10 Verificar la correcta edicion y eliminacion de los diferentes documentos de
resultado de la audiencia de conciliacion.

1 Verificar el correcto registro de los resultados de la audiencia de
conciliacion.

12 Verificar la correcta edicion y eliminacion de los resultados de la audiencia
de conciliacion.

3.7.1.2.2 Modulo beneficiarios: Las pruebas que se realizaran a este médulo,
permiten al profesional del Centro de Conciliacion, gestionar la informacion como

es debido de los convocantes y convocados.

TABLA 11: Lista de las pruebas del médulo de beneficiarios.

N° Caso de prueba

1 | Verificar la correcta creacion de los convocantes y convocados.

2 | Verificar la correcta edicién de los convocantes y convocados.

3.7.2 Pruebas de integracion: Esta prueba se realizara al finalizar la
implementacion de SICJ IES con el objetivo de verificar que todos los
componentes del sistema funcionardn correctamente. Con las pruebas de
integracion se busca verificar que los componentes desarrollados trabajen
correctamente al ser integrados, asegurando con esto el buen funcionamiento
de la aplicacion final y de sus modulos en conjunto, ya que con las pruebas que
se realicen a cada médulo solo comprobaran la funcionalidad y el cumplimiento

de los requerimientos individualmente.

La lista de pruebas se muestra a continuacion:

TABLA 12: Lista de pruebas para la integracion del sistema.

N©° Caso de prueba

El sistema realiza correctamente las operaciones de:

1. Insercion.

84



2.

Consulta.

3. Actualizacion.

4.

Borrado.

Sobre las diferentes entidades en la base de datos.

Se verificaron las acciones de crear, actualizar, mostrar y borrar.

1.
2.
3.
4.

Observaciones
Convocados
Convocantes

Solicitud de conciliacion.

Verificacién de la navegacion del sistema (menus y submenus),

comprobando que estos dirijan a la seccion correcta y la pagina

indicada.

Verificacion de los menus de usuarios, comprobando que los menus

presentados en el sistema sean los correctos segun el tipo de usuario:

Director, Estudiante, Asesor, Profesional, Administrador.

Verificacion de que los registros asignados con el area de conciliacion

por parte de CYSACJ, se puedan visualizar en el SICJ IES.
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4 CONCLUSIONES

Estudiar previamente el modelado BPMN de los procesos llevados a cabo dentro
del Centro de Conciliacion de la universidad facilitd la comprension de las
relaciones existentes entre cada una de las actividades que los conforman y las
cuales deben desarrollar diariamente todos sus miembros. Esta comprension del
negocio facilité a su vez la identificacion de los requerimientos del sistema y su

posterior verificacion de cumplimiento.

Por otro lado, gracias a la evaluacion realizada con QUIS se pudo evidenciar las
falencias con las que contaba el Sistema de Informacién del Consultorio Juridico,
permitiendo con ello fijar los objetivos necesarios por parte del desarrollador para
dar solucion a los problemas detectados que fueron resueltos en el transcurso
de este proyecto. La solucién de estos problemas permitié que al integrar el
modulo de conciliacion desarrollado, el sistema en general contara con un

aspecto mas ordenado y homogéneo.

Gracias a la realizacion del andlisis y restructuracién de los mecanismos de
recoleccion de la informacion del Centro de Conciliacion, se pudo evidenciar que
s6lo se necesita un documento para recolectar aquella informacién minima para
llevar el tramite de solicitud de conciliacion, mientras que los demas documentos
analizados son resultados del proceso conciliatorio, los cuales es obligatorio

mantenerlos de manera fisica.

El uso del formato IEEE 830 para la especificacion de requisitos, permitid
documentar de forma clara y detallada cada uno de los requerimientos del
software, sentando una base referencial con el objetivo de que en futuras
versiones, tanto los desarrolladores como los usuarios, puedan entender

correctamente las funcionalidades del sistema.
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El estudio y la implementacion de ASP.NET Web Forms permitieron evidenciar
que la curva de aprendizaje es mas pequefia en comparacion de otros
frameworks de desarrollo que demandan de méas conocimiento y tiempo para la

construccion de una aplicacion web.

Finalmente, queda la satisfaccion de haber cumplido con los objetivos
propuestos para el desarrollo de este proyecto y el aprendizaje no solo en el
campo académico, sino también de las diferentes experiencias vividas en el
transcurso de este. Estas experiencias permitieron potenciar las competencias
de analisis, socializacién, trabajo en equipo y seguimiento de lineamientos,
ademas de interiorizar que la formacién es un proceso de continuo aprendizaje
y que consecutivamente se debe fortalecer la parte humana, ética, académica,
investigativa y técnica, para lograr asi una formacion integral como Ingeniero de

Sistemas.
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5 RECOMENDACIONES

Por el trabajo de grado llevado acabo y considerando la mejora de su desarrollo,

se establecen las siguientes recomendaciones:

Es importante que los Directivos del Centro de Conciliacibn adscrito a
Consultorio Juridico de UIS, programe jornadas de capacitacion para la
adecuada utilizacion del Sistema de Informacion a los estudiantes que matriculan
en su semestre académico Consultorio Juridico I, con el fin de garantizar el buen

uso del sistema para evitar que se presenten inconvenientes.
Se recomienda actualizar la informaciéon de los miembros del Centro de

Conciliacion, manejada por el sistema para brindar una buena integracion de los

datos.
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ANEXO A: REPORTE DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO
SOFTWARE REALIZADO CON LA HERRAMIENTA QUIS
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Quality UIS

REPORTE DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE
Nombre del software: CYSACJ 2.0
Propdésito de la evaluacion:
Evaluar el Software CYSACJ 2.0, con el fin de encontrar fallas en cuanto a parametros de calidad
adecuados en el producto, solucionarlos y contribuir con el fortalecimiento de la estructura del sistema
de informacion.
Audiencia de la evaluacion:
Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander

Intencién de la evaluacion:

Obtener por medio de la herramienta QUIS un analisis, para plantear una lista de requerimientos de
mantenimiento de CYSACJ 2.0

Evaluacion del sistema de informacién CYSACJ 2.0, con el fin de detectar aspectos a corregir o
actualizar, logrando asi mantener en optimo funcionamiento el sistema de informacion CYSACJ 2.0

con la herramienta QUIS,

Realizacion de un plan de mantenimiento al sistema actual, basado en los resultados obtenidos de la
evaluacion con QUIS.

Harold Leonardo Ardila Corredor




UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Quality UIS

REPORTE DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE

It

Productos Caracteristicas Sub caracteristicas Métricas Interpretacion Permitido Valor
Comportamiento en el .
Ejecutable Eficiencia Tiempo - Tiempo de|Tiempo de respuesta ﬁer.';?ym cercania a cero, 10 2.6
respuesta. )
Densidad de fallos .
Ejecutable Fiabilidad Madures contra  casos de A mayor cercania a cero, 0.1 0.419
prueba mejor
Ejecutable Fiabilidad Madures Resolucién de fallos f‘n e'j';?w cercania a uno, 1 1
Integridad de .
Ejecutable Funcionalidad Idoneidad implementacidn ‘f‘n;;?ym cercania a uno, 1 0.939
funcional )
Ejecutable Funcionalidad ldoneidad (1) ﬁ‘?ewa“" funcional fne'j‘;?'f“r cercania a uno, 1 0.788
Ejecutable Funcionalidad Seguridad Auditabilidad de|A mayor cercania a uno, 1 0.25
Acceso mejor
, e Capacidad para ser|Capacidad de analisis|A mayor cercania a uno,
Ejecutable Mantenibilidad analizado de fallas mejor 1 1
Ejecutable Mantenibilidad Capagdad para ser EﬁClE!‘lCla del ciclo de|A mayor cercania a cero, 4 18.615
cambiado cambio mejor
. _— Capacidad para ser|Modificabilidad A mayor cercania a uno,
Ejecutable Mantenibilidad cambiado parametizada mejor 1 0.6

93



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

@ Quality UIS “lﬁ
Santander
Capacidad de
adaptacion al
ambiente del sistema .
Ejecutable Portabilidad Adaptabilidad software(Adaptabilidad ieﬂfw cercania a uno, 1 0
al S0, software de red )
y  aplicacion de
software co-operado)
. s ah Facilidad de|A mayor cercania a uno,
Ejecutable Portabilidad Instalabilidad instalacién mejor 1 1
Ejecutable Usabilidad Capacidad de Interaccion afractiva (1) A mayor cercania a uno, 0.8 0.3
atraccion (1) mejor ' '
. - Capacidad para ser|Comprensibilidad de|A mayor cercania a uno,
Ejecutable Usabilidad artendide fimcionas mejor 1 0.615
Fjecutable Usabilidad Capaci_dad para ser Dqust-rtacuén delA mayor cercania a uno, 1 1
entendido accesibilidad mejor
. - Capacidad para ser|Efectividad de la|A mayor cercania a uno,
Ejecutable Usabilidad entendido demostracion mejor 1 0.75
. i Capacidad para ser|Mensajes de eror|A mayor cercania a uno,
Ejecutable Usabilidad operado auto-explicativos mejor 1 0.809
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ANEXO B: PLAN DE MANTENIMIENTO

De las reuniones realizadas con la administracion del Consultorio Juridico
adscrito a la Universidad Industrial de Santander y de la Evaluacion hecha con
el Sistema de Calidad QUIS, se establecen los siguientes requerimientos para
realizar un mantenimiento en conjunto con el profesional encargado del Sistema
Carlos Alvarado Farfan los cuales se enlistan a continuacion.

REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO REALIZADOS
Permitir la Reasignacion de un tramite
procesal o extraprocesal a un beneficiario o
estudiante diferente al asignado en el reparto, Vv
segun sea el caso.

Adaptar el sistema para que pueda permitir que
varios Asesores pertenecientes a una misma area del
derecho, puedan realizar el seguimiento de cada uno
de los tramites que adelantan los estudiantes,
ademas de realizar las revisiones periddicas y la
respectiva apreciacion en cada una de las revisiones. v

Aquellos requerimientos que se enlistan a continuacién son aquellos que no
entraron en el alcance de este proyecto debido a su complejidad y porque no
hacian parte del mantenimiento del sistema que es uno de los objetivos de este
proyecto, estos requerimientos se proponen para una nueva version y se dejan
a disposicion de la administracion del Consultorio Juridico de la UIS y del grupo
de Investigacion STI.

NUMERO LISTADO DE REQUERIMIENTOS
Adaptar el sistema para que pueda permitir que varios asesores
pertenecientes a una misma area del derecho, puedan realizar el
seguimiento de cada uno de los tramites que adelantan los estudiantes,
ademas de realizar las revisiones periodicas y la respectiva apreciacion
1 en cada una de las revisiones.

Permitir a los estudiantes la adicion de las actuaciones postergadas

cuando una audiencia no se celebre en la fecha fijada, identificando la

etapa procesal con la correspondiente actuacion y la descripcion de los

motivos que impidieron la realizacion de la audiencia, junto con cada una
2 de las fechas establecidas.

Permitir que por medio del sistema, el usuario administrador pueda

identificar cada una de las ediciones, agregaciones y eliminaciones que

realiza un estudiante sobre las actuaciones de los procesos judiciales que
3 este adelanta. Esto con el fin de llevar un control de auditoria.

Con ayuda del sistema, permitir la presentacion y revision de los informes
por cada una de las areas establecidas, por parte de los asesores y la
4 direccion del consultorio juridico sin la utilizacion de un archivo fisico.
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Al finalizar los estudiantes que realizan sus préacticas en el consultorio con
ayuda del sistema deben ser cambiados de estado, de materia y se deben
realizar las respectivas sustituciones; estas actividades deben realizarse
con ayuda del sistema de informacion de una manera agil.

Permitir la administracion de las etapas procesales, actuaciones
procesales, estados de los procesos, tipo de parte y tipo de solicitante de
cada uno de estos tramites por medio del sistema de informacion.

Permitir al usuario administrador la posibilidad de contar con nuevos
reportes relacionados con la ubicacion geogréfica de donde provienen los
beneficiarios, sexo, estrato, empleo, y demas datos que requiera la
direccion tanto para uso interno como para la presentacion de auditorias.
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ANEXO C: DOCUMENTACION DE REQUISITOS DEL SISTEMA
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Universidad

Industrial de
Santander

Documentacion de requisitos del sistema.

DE INFORMACION PARA EL APOYO DE LAS
EL CENTRO DE CONCILIACION ADSCRITO AL
TORIO JURIDICO DE LA UIS: SICJ IES.




., Junio 24 de . - e Harold Ardila
Version 1.0 2013 Primera versiéon del documento Corredor
L, Agosto 3 de . e Harold Ardila
Version 2.0 2013 Segunda version del documento. Corredor
., Octubre 4 de L e Harold Ardila
Version 3.0 2013 Tercera version del documento. Corredor
., Octubre 17 de L e Harold Ardila
Version 4.0 2013 Cuarta version del documento Corredor
L Julio 13 de Revision del .
Version 1.0 2013 documento. Laura Milena Rueda.
. Agosto 17 de | Revision del .
Version 2.0 2013 documento. Laura Milena Rueda.
Laura Milena Rueda
Version 3.0 Octugcr)el;4 de Revisiéon del documento Luis Carlos Gémez
Flérez
Clara Inés Tapias
Noviembre 8 Padilla
Versién 4.0 de 2013 Revisién del documento Ana Holguin Monsalve
Briggit Dayana Jaimes
Hernandez
Version 5.0 Noviembre 27 Revisiéon del documento Laura Milena Rueda

de 2013
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1 INTRODUCCION

1.1 PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Esta documentacion ha sido elaborada, con el propésito de establecer los requisitos del
sistema de informacion que busca apoyar las actividades del Centro de Conciliacién
adscrito al Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander (UIS).

Dicha especificacién de requisitos, estara sujeta a revisiones y observaciones de las
partes involucradas en dicho proyecto.

1.2 DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS.

A continuacién se describen los acrénimos y abreviaturas que seran utilizadas en esta
documentacion, de la misma manera se presentan los conceptos y/o definiciones de los
principales procesos del Centro de Conciliacion.
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Tabla 13: Definiciones y acrénimos.

Estudiante que se encuentra activo en el CJ, el cual esta en la capacidad para actuar en nombre del

Apoderados Ninguna - T
convocante y acompaniarlo en el proceso de conciliacion.
Profesionales especializados en un area del derecho que son contratados para brindar asesoria y
Asesores Ninguna. colaborar a los estudiantes en la resolucién de sus dudas para un mejor desarrollo de sus actividades
al interior del CJ.
. . Es el concepto que el estudiante en la consulta Juridica le emite al Usuario con el fin de brindar una
Asesoria Ninguna. . o . L .
alternativa de solucién a una situacion determinada.
Centro de . . , . e
S g CcC Es una entidad adscrita del CJ-UIS, donde se llevan a cabo tramites de conciliacion.
Conciliacion
La conciliacion es un mecanismo de solucién de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas
Conciliacién Ninguna. gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado conciliador.
Conciliador Ninguna Estudiante capacitado para realizar la conciliacion entre las dos partes convocadas.
Es una organizacion de naturaleza juridico-académica, adscrita a la escuela de derecho de la
Consultorio Juridico (ON] Universidad Industrial de Santander, en donde los estudiantes de Ultimos semestres de la carrera de
Derecho realizan su practica.
. Personas a la cuales se solicita comparecer a una audiencia de conciliacion solicitadas por los
Convocado Ninguna
convocante.
. Personas que acuden al CJ-UIS a solicitar Consulta Juridica y posteriormente se convertira en una de
Convocante Ninguna

las partes de la audiencia de conciliacién junto a los convocados.
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Control y
10 Seguimiento de las CYSACJ 2.0 Sistema de Informacion que apoya las actuaciones de los estudiantes del Consultorio Juridico de la
Actuaciones del ' Universidad Industrial de Santander que se encuentra en su segunda version actualmente.
Consultorio Juridico
10 DocUMentos Ninguna. Son Io’s_ documentos elaborados por los estudiantes y que estos a su vez se relacionan con un negocio
especifico.
Division de Servicios Garantiza la administracion y el desarrollo de la tecnologia de la informacién en los ambitos
11 . DSl académicos y administrativos, definiendo las politicas necesarias para la modernizacion de la
de Informacién : Lo " AR 6
infraestructura de servicios informéaticos institucionales.
Trédmite que se inicia en el consultorio a partir de una consulta brindada a un usuario, se presenta
12 Negocio Ninguna. cuando se va a iniciar un proceso, se realiza una tutela, un derecho de peticion o en su defecto cuando
se acompafa en una conciliacién.
Profesional del L .
13 Centro de Profesional CC gde;zr;zsncargada de velar porque las actividades que se llevan a cabo en el CC se realicen de manera
Conciliacion ‘
Sistema de Sistema de Informacién de la Conciliacion que permita consolidar las cifras necesarias para evaluar y
14 Informacion de la S.I.C. hacer seguimiento al sistema nacional de conciliacién extrajudicial en derecho y para medir el impacto
Conciliacion del mismo en el conjunto de la sociedad y en el ambito de la administracion de justicia.l’
S'Stem? de Es un Sistema de Informacion que estara compuesto por CYSACJ 2.0 y las funcionalidades que se
Informacion para o L . . X
Consultorios describiran en este documento para el apoyo de las actividades del CC de la Universidad Industrial de
15 Juridicos de SICJ IES Santander. Se decide cambiar de CYSACJ 2.0 a SICJ IES, porque es un nombre que generaliza la
Instituciones de totalidad de las caracteristicas del sistema y, en caso de llegar a comercializarse, es mas entendible
- . tanto para las personas que lo utilicen como para el mercado.
Educacion Superior
16 Usuario Ninguna. En el documento, un usuario es un término genérico, utilizado para las personas que acuden al CJ-UIS.
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Colombia. Division de Servicios de Informacion (DSI), [Web en lineal.
<>https://www.uis.edu.co/webUIS/es/administracion/serviciosInformacion/presentacion.jsp. [Fecha de consulta: 19 de junio 2013]
17 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO, Colombia. Sistema de Informacién de la Conciliacion (S.I.C.), [Web en linea].

<>http://www.conciliacion.gov.co/paginas_detalle.aspx?idp=76. [Fecha de consulta: 19 de junio 2013]
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1.3 REFERENCIAS

Tabla 14: Referencias.

Consejo  Académico de la
1 | Acuerdo No.127. Julio 27 de 1999 Universidad Industrial de
Santander.
Consejo Superior de la
2 | Acuerdo No.063. Agosto 20 de 2010 Universidad Industrial de
Santander.
Consejo Superior de la
3 | Acuerdo No0.062. Agosto 20 de 2010 Universidad Industrial de
Santander.
Sistema de Informacion . Ministerio de  Justicia de
4 L Ninguna. :
de la Conciliacion Colombia.
Modelado de procesos . .
5 | del Consultorio Juridico Ninguna. Ingeniera Laura Milena Rueda
* Pedrozo.
de la UIS.
e ICONTEC
A Ministerio de Justicia y del
Norma técnica ¢
6 Colombiana NTC 5906" Febrero 2 de 2012 Derecho _
e Programa Nacional de
Conciliacién

* Modelado de procesos realizado a partir de la investigacién: Propuesta para la incorporacién de gestion
del conocimiento en los consultorios juridicos a partir del modelado de procesos,
realizada por la Ingeniera Laura Milena Rueda Pedrozo.
** Norma Técnica Colombiana NTC 5906. Bogot3, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion (ICONTEC) 2012/02/28.
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2 DESCRIPCION GENERAL

2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente se encuentra en funcionamiento el sistema de informacion CYSACJ 2.0 el
cual fue desarrollado para brindar apoyo al seguimiento y control de las actuaciones
realizadas dentro del Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica
de la Universidad Industrial de Santander. Con dicho sistema se logré reducir los
inconvenientes que se presentaban debido al gran volumen de documentos e
informacién generados durante la ejecucion de las actividades en dicha unidad.

Teniendo en cuenta que el Centro de Conciliacion es una dependencia del Consultorio
Juridico, y que hasta el momento no se han incluido las actividades del mismo en el
sistema de informacion, se presenta la necesidad de apoyar dichas actividades con el
sistema, dado que el personal encargado no cuenta con las herramientas adecuadas
para la realizacion de sus funciones, aumentando asi la complejidad de éstas. Es por
ello que el personal del Centro de Conciliacién debe recurrir a métodos manuales para
la seleccion y clasificacion de informacion.

La Direccion del Consultorio Juridico y del Centro de conciliacién considera importante
implementar, dentro del actual sistema de informacién, funcionalidades que solucionen
el problema presentado. Por tales motivos, se desarrollard SICJ IES (Sistema de
Informacion para Consultorios Juridicos de Instituciones de Educacion Superior), el cual
estard sujeto a las funcionalidades del actual sistema CYSACJ 2.0 e incluird
herramientas que apoyen las busquedas, el ingreso de registros, la generacion de
informes estandarizados y la programacion ordenada de las audiencias de conciliacion
entre otros aspectos concernientes a las actividades del CC.

Este proyecto busca apoyar la misién y la vision del CJ de la universidad fortaleciendo
los recursos tecnoldgicos con los cuales se presta el servicio de asesoria juridica a la
comunidad, los cuales se encuentran en constante revision y actualizacion.

2.2 ANTECEDENTES
221 CYSACJ 1.0

Este sistema fue desarrollado gracias a la iniciativa del grupo STI en la implementacion
de las Tecnologias de la Informacion (TI) en esta unidad, por medio del proyecto de
grado Titulado: “SISTEMA DE INFORMACION PARA APOYAR EL CONTROL DE LAS
ACTUACIONES DE LOS ESTUDIANTES DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UIS
CYSACJ-UIS™8, Con este proyecto se logré desarrollar e implantar un sistema de

180sorio Sanabria, Mariutsi Alexandra. SISTEMA DE INFORMACION PARA APOYAR EL CONTROL DE LAS
ACTUACIONES DE LOS ESTUDIANTES DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UIS CYSACJ-UIS, Bucaramanga
2006.
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informacion que permitié incorporar el uso de bases de datos para el almacenamiento
de informacién disminuyendo el uso del papel y contribuir a la mejora de los procesos
de la unidad.

CYSACJ 1.0 fue desarrollado utilizando la tecnologia ASP .NET con la ayuda del IDE
Visual Studio 2005 Express Edition y como motor de base de datos SQL Server 2005.
Para procesar las paginas ASP .NET se utilizé Internet Information Services (ISS™). Su
puesta en marcha fue en el afio 2006 y desde entonces se ha convertido en una
herramienta de apoyo en diversas tareas que hacen parte de las funciones de la

Direccion del Consultorio, la secretaria, los asesores y los estudiantes.

El sistema de informacién fue disefiado y desarrollado para apoyar el control de las
actuaciones de los estudiantes de las asignaturas Consultorio Juridico | y Il de la
Escuela de Derecho y Ciencias Politicas de la UIS, con el propésito de fortalecer el
seguimiento y las tutorias realizadas por parte de los asesores, contribuyendo a mejorar
la calidad del aprendizaje y el servicio de asesoria y representacion a los usuarios.

Para la utilizacién de CYSACJ 1.0 se definieron cuatro roles, influenciados claramente
por cada uno de los puestos de trabajo que se pueden identificar en el Consultorio. En
la siguiente tabla se describe la funcionalidad de cada Rol.

sk ok

ISS es un servicio que convierte a una computadora en un servidor Web para Internet o una intranet,
es decir que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas Web tanto
local como remotamente.
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Tabla 15: Identificacion y funcionalidad de los roles presentes en CYSACJ 1.0.%°

v' Consultar  asesorias Yy
negocios.
v' Consultar informes vy
revisiones cargadas al | Utilizar el Sistema para
sistema por estudiantes y | conocer el estado actual
, Representa a la asesores. de los negocios que
Super . v Eii . .
usuario Directora 'y Fijar fecha de entrega de | manejan los estudiantes,
secretaria del CJ informes y revisiones. con el fin de evaluar el
v' Administrar Sistema. desempefio y labor
v' Administrar Usuarios del | realizada.
Sistema.
v' Controlar el ingreso de
estudiantes al Sistema.
Utiliza el sistema para
v Consultar los negocios e mejorar la labor de
Representa a los informes por estudiante monitoreo del trabajo
Asesor . .
asesores del CJ v' Cargar en el sistema el realizado por el
informe de revision estudiante en los
negocios asignados.
Utiliza el sistema para:
» Mantener al dia el
. . estado actual de los
v Registrar las actuaciones, .
. negocios.
Corresponde a los los documentos y citas, .
; . : = Comunicarse con los
, estudiantes relacionadas a los negocios g
Estudiante X . asesores para recibir
matriculados en CJ que maneja. . .
, tutoria a través del
IYCJI v’ Cargar en el sistema los correo electrénico
informes de negocios S
= Presentar los informes
gue muestren su trabajo
en los negocios.
v Registrar las consultas que
se llevan a cabo en el CJ. . .
o Utiliza el sistema para
Corresponde a la v Verificar que las consultas .
registrar las consultas
persona encargada sean de asuntos de|. ST .
Reparto ; . juridicas que se brindan
de realiza la competencia del
> . en el CJ-UIS.
funcién de reparto consultorio.
v Verificar que el usuario
puede ser atendido.
v  Ingresar al sistema - .
gres ma Y| Utiliza el sistema para
cambiar su contrasefia si lo )
comunicarse con otros
desea. . :
. Corresponde a ; - usuarios del sistemay
Usuario del v' Enviar correos electrénicos
: todos los roles X llevar a cabo las
Sistema : a otros usuarios. o
mencionados. : responsabilidades
v Consultar negocios. "
o definidas de acuerdo a su
v' Consultar los indicadores rol
de gestion. '

1%0Osorio Sanabria, Mariutsi Alexandra. SISTEMA DE INFORMACION PARA APOYAR EL CONTROL DE LAS
ACTUACIONES DE LOS ESTUDIANTES DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UIS CYSACJ-UIS, Bucaramanga
2006.
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2.2.2 CYSACJ 2.0

Para el desarrollo de esta version del sistema, se realizé el levantamiento de requisitos
tomando en cuenta las necesidades de mayor prioridad expresadas por la Direccion del
Consultorio, con el objetivo de realizar mantenimiento a la versiéon 1.0 y ayudar a
mejorar y agilizar los procesos incluyendo funcionalidades que apoyaran la labor del
Consultorio.

Esta version fue implementada con las tecnologias orientadas a ambiente web,
utilizando ASP.NET MVC, SQL server 2008. En esta version de CYSACJ se propuso
una estructura de 10 mOdulos: Mantenimiento, Administracion (Back Office),
Administracion  (Front Office), Usuarios, Estudiantes, Calificaciones, Reportes,
Beneficiarios, Informes y Consultas.

Para la utilizacion de CYSACJ 2.0 se definieron cinco roles, influenciados por cada uno
de los puestos de trabajo que se pueden llegar a identificar en el Consultorio. En la
siguiente tabla se describe la funcionalidad de cada Rol:

Tabla 16: Roles soportados por CYSACJ 2.0%°

v" Administrar sedes
v" Administrar

| Es el encargado de
consultorios

configurar todos los

Representa al v' Administrar X .
. . clientes que usaran
Super proveedor de ciudades sedes
- S - la plataforma que es
Administrador servicios v' Administrar las X
. . ofrecida como un
licencias de los s
. servicio
clientes
v _Gestionar usuarios
v/ Consultar  tramites
procesales y
extraprocesales.
v Programar informes
y revisiones. Utiliza el sistema
v/ Asignar notas Yy | para mejorar la labor
Representa a la revisar notas finales | de monitoreo del
Administrador Directora 'y v" Administrar Usuarios | trabajo realizado por
secretaria del CJ del Sistema. el estudiante en los

v Controlar el ingreso | procesos y
de estudiantes al | asesorias
Sistema. asignados.

v' Auditar las
actuaciones de los
estudiantes

20 Alvarado Farfan, Carlos D., Sistema de Informacién para apoyar el Control de las Actuaciones del
Consultorio Juridico de la UIS: CYSACJ-UIS 2.0., Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander, 2012,
pags. 57 - 59.
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v/ Consultar  trAmites | Utilizar el Sistema
procesales y | para conocer el
extraprocesales. estado actual de los

v/ Realizar la revisién | trdmites que

Representa a los : .
Asesor asesores del CJ de los informes. manejan los

v Asignar y revisar las | estudiantes, con el
notas de los | fin de evaluar el
estudiantes desempefio y labor

realizada.
. Utiliza el sistema
v' Registrar las i
. para:
actuaciones, los .
. » Mantener al dia el
documentos y citas,
: estado actual de
Corresponde a los relacionadas a los
; s procesos y
. estudiantes negocios que ;
Estudiante ; . asesorias.
matriculados en CJ | maneja.
YCJI v' Realizar las
: » Presentar los
proyecclones y informes ue
comentarios de los q
. muestren su la
informes ., ;
gestion realizada.

v' Registrar las
consultas que se
llevan a cabo en el
CJ-UlS. Utiliza el sistema

Corresponde a la v’ Verificar que las para registrar las
. persona encargada consultas sean de consultas juridicas
Repartidor ; e !
de realiza la funcion asuntos de gue se brindan en el
de reparto competencia del CJ-Uls.
consultorio.

v’ Verificar que el
usuario puede ser
atendido.

2.3 FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO

Debido a las dificultades que se presentan a la hora de acceder a la informacién que se
maneja en el proceso de Conciliacién, surge la necesidad de apoyarse en un sistema
de informacion, que permita la reduccién de los tiempos de busqueda, recolecciéon de
datos utilizados en los tramites entre otros aspectos.

En la Figura 1, se ilustra a grandes rasgos el proceso de conciliacion.
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ACUERDO NO ACUERDO

SOLICITUD —_ CITACION

ASUNTO NO INASISTENCIA

CONCILIABLE (REGISTRO DE

[CONSTANCIA) CONSTANCIA) ..\
INASISTENCIA
JUSTIFICADA

(NUEVA

AUDIENCIA)

Figura 30: Procedimiento Conciliatorio.

Fuente: Autor.

A partir del proceso y teniendo en cuenta sus fases desde la solicitud hasta el resultado
de la audiencia, el sistema de informacion realizara las siguientes actividades:

e Facilitar la busqueda de informacion sobre las solicitudes de conciliacion, a partir
de criterios de busqueda tales como estados, fechas o responsables.

o Permitir el registro completo de nuevas solicitudes en la base de datos del
sistema de informacion.

e Brindar apoyo en la programacion de audiencias, facilitando al Profesional CC
los datos necesarios para coordinar la audiencia de conciliaciéon, tales como
disponibilidad de las salas, horarios habiles de apoderado y conciliador, entre
otros.

¢ Notificar a los usuarios del sistema mediante alertas, la realizacion de tareas
pendientes tales como programacién de audiencias, radicacion de documentos,
diligenciamiento de una solicitud de conciliacién, entre otros.

e Permitir visualizar el historial de cambios realizados a los datos durante el
proceso de conciliacion.

e Brindar apoyo en la generacion de informes y reportes de los resultados de cada
etapa durante el proceso de conciliacion.
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2.4 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Profesional del Centro de Conciliaciéon

Primario

Profesional CC encargado de apoyar y velar por el correcto seguimiento de cada
proceso que se inicia en el CC. Dentro de las funciones de éste se encuentra la
validacion y registro de las solicitudes de conciliacion, redaccion de constancias que
sean propias de sus tareas asignadas, programacion de las audiencias de
conciliacion, envio de citaciones a las partes implicadas, elaboracién de informes y
constancias de inasistencia, registro de los resultados de las audiencias y registro de
la informacion en el SIC.

Estudiante Conciliador

Primario

Estudiante capacitado para realizar la conciliacién entre las partes convocadas.
Dentro de las funciones de éste se encuentra la verificacion de datos de la solicitud
de conciliacion, realizacion de la audiencia de conciliacion, redaccion de informes de
resultado tales como acta de conciliacién, informe de suspensiéon e imposibilidad de
acuerdo y constancia de asunto no conciliable.

Asesor de area

Primario

Profesional especializado en un area del derecho, contratado para brindar asesoria y
colaborar a los estudiantes en la resolucion de sus dudas en relacién a su area
especifica, para un mejor desarrollo de sus actividades al interior del CJ. La funcién
gue desempefia dentro del centro de conciliacion es revisar y verificar las solicitudes
de conciliacion concernientes a su area, donde determina si el asunto es realmente
conciliable o no; ésta aceptacion es vital para registrar la solicitud por parte del
profesional CC.

Estudiante Apoderado

Secundario

Estudiante que se encuentra activo en el CJ, el cual esté en la capacidad para actuar
en nombre del convocante y acompafiarlo en el proceso de conciliacion. Dentro de
las funciones de éste se encuentra la citacion, entrevista e informe al beneficiario,
diligenciamiento y/o correccién de la solicitud de conciliacion, evaluacion de causas y
justificaciones de inasistencias, registro en el sistema de informacién de la
conciliacion y archivo de documentacion.
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Administrador del sistema
Terciario

Representa a la Direccion y Secretaria del CJ. Utiliza el sistema para mejorar la labor
de monitoreo del trabajo realizado por el estudiante en los procesos y asesorias
asignados. Dentro de las funciones de éste se encuentra la administracion de
usuarios dentro del sistema, controlar el ingreso de estudiantes al sistema y revisar
las actuaciones de los mismos.

2.5 RESTRICCIONES

La nueva version del sistema de informacion a implementar se encuentra bajo las
condiciones de hardware y software brindados por la DSI y de la misma manera, del
estado de los equipos en los que va a operar el sistema.

Por otra parte se estara sujeto a las reglas y politicas de la Universidad referidas en el
reglamento tanto del CC como del CJ, y del mismo modo, a las leyes judiciales
concernientes a conciliacion.

2.6 SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

El sistema de informacién a desarrollar se encontrard sujeto a las consideraciones y
condiciones de la Universidad, de la Division de Servicios de Informacién, del Centro de
Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico y del equipo de desarrollo.

2.7 EVOLUCION PREVISIBLE DEL SISTEMA

A futuro se pretende realizar mejoras, mantenimiento y nuevas versiones del sistema de
informacién, de tal manera que se complementen y agreguen aspectos como:

e Versién compatible para cualquier plataforma movil.
e Actualizaciones a los médulos de SICJ.
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3 REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1 INTERFACES DE USUARIO

El disefio de las interfaces de usuario estara condicionado a los parametros y criterios
del disefio de la version de CYSACJ 2.0, sin embargo, se tendran en cuenta las
especificaciones realizadas a lo largo de este documento y las posibles adiciones o
mejoras que deban realizarse en busca de proporcionar una visualizacion de la
informacién acorde a las necesidades del personal del CC.

3.2 REQUISITOS FUNCIONALES

El sistema de informacién debera cumplir con los siguientes requisitos:

Diligenciamiento de la Solicitud de Conciliacion.
RF 1.0 | | Alta
Estudiante apoderado.

El sistema de informacion debera permitir al estudiante apoderado el diligenciamiento
de una Solicitud de Conciliacion, acorde al formulario con codigo FEX-CJ.09.

Donde el estudiante diligenciara los campos permitidos y obligatorios para poder
realizar el trdmite de conciliacion, si dichos campos no son diligenciados, el sistema
no permitira el registro.

Desde la primera fase del proceso, es decir, el reparto, se guardan los datos
principales del convocante en la base de datos, tales datos son:

- Cédula de ciudadania
- Apellidos

- Nombres

- Direccion

- Ciudad

- Departamento

- Teléfono

- Sexo

- Estrato

- Nivel de estudios

Lo cual permitira llenar gran parte de los campos de la solicitud de conciliacién;
teniendo en cuenta que los campos obligatorios en la solicitud faltantes se reducen a
los siguientes:

- Nombre y Direccion del convocado
- Area de conflicto
- Breve descripcion del conflicto
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- Pretensiones del convocante
- Cuantia

El campo de la cuantia sera calculado por el sistema de la siguiente forma: el
estudiante apoderado ingresa el monto a conciliar y el sistema calculara
autométicamente la cuantia tomando el valor del Salario Minimo Mensual Legal
Vigente el cual estara guardado en la base de datos y podra ser modificado cada afo
por el administrador.

El sistema le ofrece al estudiante apoderado dos acciones a la hora de finalizar con
el diligenciamiento, las cuales son:

- Enviar Solicitud, que permitird enviar el documento para su debida
verificacion y visto bueno por parte del asesor de area correspondiente al area
de conflicto indicada en la solicitud, si el estudiante apoderado decide enviar
la solicitud, el sistema deberd mostrar un mensaje de realimentacién el cual
dira “Se enviara la solicitud. ;Desea continuar?” y las opciones seran Enviar
o Cancelar.

- Guardar Borrador, que permitira guardar los datos ya diligenciados en una
solicitud en caso de no terminarla en ese momento, y acceder a éstos datos
en una préxima ocasion. Si el usuario decide guardar la solicitud, el sistema
debera mostrar un mensaje de realimentacion el cual dira “Se guardara la
solicitud. ¢ Desea continuar?” y las opciones seran Guardar o Cancelar.

Visto bueno sobre la viabilidad del tramite de conciliacion.

RF 2.0 | | Media

Asesor de area

El sistema de informacién debera permitir al asesor de area realizar la revision y
verificacion de la Solicitud de Conciliacién presentada por el estudiante apoderado.

El proceso se realizara de la siguiente forma:

- En lalista de tareas del Asesor de area, estara una alerta, la cual le indicara
gue tiene una solicitud pendiente por verificacion.

- Estando la solicitud diligenciada en el sistema y, ademas, impresa y firmada
por el convocante, el estudiante apoderado se acerca al asesor para la
revision.

- Elasesor, revisard la solicitud, tanto en el sistema, como en la version impresa.
- Una vez abierta la solicitud, se encontraran las opciones Conciliable y No

Conciliable. El asesor de area determinara si la solicitud es susceptible de
conciliacion o no, y selecciona la opcion correspondiente.
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Si el asesor selecciona la opciéon Conciliable, el sistema mostrara dos
opciones, las cuales son Enviar al profesional CC y Corregir solicitud. El
asesor de area evaluara si la solicitud esta debidamente diligenciada y
selecciona la opcién correspondiente.

En caso de determinar que no esta correcta, debera elegir la opcién Corregir
solicitud y asi el sistema le permitir4 visualizar la solicitud con un campo
adicional, donde podra consignar las observaciones y correcciones que
deberd realizar el estudiante apoderado en dicha solicitud. Luego el sistema
le ofrece al asesor de area dos acciones a la hora de finalizar con la
verificacion, las cuales son:

- Enviar, que permitird enviar el documento con correcciones y
observaciones, para su debida correccion por parte del estudiante. Si el
asesor decide enviar la solicitud, el sistema debera mostrar un mensaje
de realimentacion el cual dira “Se enviara la solicitud. ;Desea continuar?”
y las opciones seran Enviar o Cancelar.

- Cancelar, que permitira abortar las acciones realizadas hechas por el
asesor a la solicitud de conciliacion. Al cancelar, el sistema debera mostrar
un mensaje de realimentacion el cual dira “Esta a punto de cancelar la
correccion actual”, y las opciones seran Aceptar o Cancelar.

En caso de determinar que estd correcta elegira la opcion Enviar al
profesional CC, luego el sistema deber4d mostrar un mensaje de
realimentacion el cual dira “Se enviara la solicitud. ;Desea continuar?” y las
opciones seran Enviar o Cancelar. Ademas, tendra que firmar la version
impresa.

Si el asesor selecciona la opciéon No conciliable, el sistema deberd mostrar un
mensaje de realimentacion el cual dira “Se rechazara la solicitud. ;Desea
continuar?” y las opciones seran Aceptar o Cancelar.

Si elige Aceptar, el sistema enviara una alerta a la lista de tareas del
estudiante apoderado, indicando el porqué del rechazo de la solicitud, Asi, el
estudiante apoderado, le dara las especificaciones del rechazo de la solicitud
al beneficiario y si elige Cancelar, regresa al documento para seguir
verificando.
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Verificacion de la solicitud de conciliacion.

RF 3.0 | | Alta

Profesional CC.

El sistema de informacién debera permitir al profesional CC visualizar en su lista de
tareas, una alerta de las solicitudes revisadas por el asesor de area y las solicitudes
corregidas por el estudiante apoderado y pendientes por verificacion.

Dicha accién consiste en verificar los datos consignados en el documento, los cuales
deben estar correctos y completos. Ademas, validara que los anexos a la solicitud
estén completos de acuerdo al caso.

Una vez abierta la solicitud, se encontraran las opciones Conciliable y No
Conciliable. El profesional CC determinara si la solicitud es susceptible de
conciliacion o no, y seleccionara la opcién correspondiente.

Si el asunto de la solicitud es susceptible de conciliacién, selecciona la opcion
Conciliable; el sistema mostrara dos opciones, las cuales son Registrar solicitud y
Devolver solicitud. El profesional CC evaluara si la solicitud est4 debidamente
diligenciada, revisara si los documentos anexos estdn completos y seleccionaréa la
opcion correspondiente.

En caso de determinar que no esta correcta, o los anexos no estén completos, el
profesional CC elegira la opcién Devolver solicitud, el sistema permitira visualizar la
solicitud con un campo adicional, donde podra indicar las causas de la devolucién y
las acciones que debera realizar el estudiante apoderado para completar la solicitud,
luego el sistema le ofrece al profesional CC dos acciones a la hora de finalizar con la
validacion de correccion, las cuales son:

- Enviar, que permitira enviar al estudiante la solicitud con observaciones, para
corregirla o completar la documentacion, segun sea el caso. Si el profesional
CC decide enviar la solicitud, el sistema deber4 mostrar un mensaje de
realimentacion el cual dira “Se enviara la solicitud. ¢ Desea continuar?” y las
opciones seran Enviar o Cancelar.

- Cancelar, que permitira abortar las acciones realizadas hechas por el
profesional CC a la solicitud de conciliaciéon. Al cancelar, el sistema debera
mostrar un mensaje de realimentacion el cual dira “Esta a punto de cancelar
la correccion actual”, y las opciones seran Aceptar o Cancelar.

En caso de que la solicitud esté correcta, el profesional CC elegira la opcion Registrar
Solicitud. Si el profesional CC decide registrar la solicitud, el sistema debera mostrar
un mensaje de realimentacién el cual dira “Se registrara la solicitud. ¢Desea
continuar?” y las opciones seran Aceptar o Cancelar.

En el momento de aceptar el registro, el sistema autométicamente realizard las
siguientes acciones:

- Asignara la Fecha De Radicacion de acuerdo a la fecha del computador
correspondiente.
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- Asignara el N° Radicacién Conciliacién, en este campo el sistema ira
asignando, en orden ascendente y consecutivo, el nimero de radicado de la
solicitud; este numero tendra un formato estandar que esta compuesto por: el
cbdigo del centro de conciliacion (2230), el nUmero de solicitudes que se llevan
radicadas hasta la fecha (xxxx) y el afio en curso (20xx), quedando de la
siguiente forma: 2230 — xxxXx — 20xX.

- Enviara una alerta a la lista de tareas del profesional CC para la programacién
de la audiencia correspondiente.

Correccion de la solicitud de conciliacion.

RF 4.0 | | Alta

Estudiante apoderado

El sistema de informacién debera permitir al estudiante apoderado la visualizacién de
las observaciones realizadas por el asesor de area o por el profesional CC, para asi,
realizar las correcciones necesarias a la solicitud de conciliacion, en cualquiera de los
dos casos.

Ademas, el sistema debera alertar al estudiante en cada una de las situaciones
anteriormente mencionadas.

En el momento de seleccionar la alerta de la lista de tareas, el sistema mostrara la
solicitud con las observaciones dadas por el asesor de area o por el profesional CC,
y en seguida permitira editar la solicitud acudiendo a dichas observaciones.

El sistema le ofrece al estudiante apoderado dos acciones a la hora de finalizar con
las correcciones, las cuales son:

- Enviar Solicitud, que permitira enviar el documento para su debida revision
por parte del asesor de area o el profesional CC, si el estudiante apoderado decide
enviar la solicitud, el sistema debera mostrar un mensaje de realimentacion el cual
dira “Se enviara la solicitud. ;Desea continuar?” y las opciones seran Enviar o
Cancelar.

- Cancelar, que permitird abortar las acciones realizadas hechas por el
estudiante apoderado a la solicitud de conciliacién. Si el estudiante decide cancelar,
el sistema debera mostrar un mensaje de realimentacion el cual dira “Esta a punto de
cancelar la correccion actual”, y las opciones seran Aceptar o Cancelar.

Programacion y reprogramacion de audiencias.

RF 5.0 | | Media

Profesional CC.

Para la programacion de audiencias, el sistema de informacion debera permitir al
profesional CC la visualizacion de la disponibilidad de las salas de audiencias y los
horarios de disponibilidad del estudiante conciliador y del estudiante apoderado,
dichos horarios incluiran los turnos de atencion al publico y los turnos de convenio.
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En su lista de tareas, el profesional CC selecciona la alerta correspondiente a la
programacion de la audiencia; en seguida, el sistema muestra una interfaz disefiada
para programar la audiencia y estard compuesta por cuatro secciones, organizadas
de la siguiente manera:

- Panel superior: el sistema mostrara una lista desplegable con los hombres
de los conciliadores disponibles, alli, el profesional CC escogera el nombre del
conciliador elegido para la audiencia a programar.

- Panel derecho: horario del Estudiante Apoderado.

- Panel izquierdo: horario del Estudiante Conciliador, el cual aparecera
después de escoger el nombre del conciliador en el panel superior.

- Panel inferior: seccién para diligenciar los campos: Fecha, Hora y Sala de la
audiencia. En el nombre de Conciliador el sistema trae el nombre que fue
seleccionado anteriormente. El nombre del Apoderado del Convocante se
obtiene desde la asignacion en el reparto y que se almacena en la base de
datos. En el momento en que diligencie la fecha y hora de la audiencia, el
sistema permitira el despliegue de una lista con las salas disponibles en dichas
fechay hora.

El sistema le ofrece al profesional CC dos opciones a la hora de finalizar con la
programacion, las cuales seran Programar y Cancelar. Si selecciona programar
llevara al sistema a mostrar un mensaje de realimentacion donde muestre los datos
de la audiencia ya programada, el cual tendra dos opciones:

- Aceptar, que permitira al sistema enviar una alerta a las listas de tareas tanto
del estudiante apoderado como del estudiante conciliador, avisandoles que
tienen una audiencia pendiente por realizar.

- Cancelar, que regresa al profesional CC a la interfaz de programacion para
editar los datos.

Si selecciona cancelar, aparecera un mensaje de realimentacién el cual dira “; Esta
seguro que desea cancelar?” y las opciones seran Aceptar o Cancelar. Si acepta el
sistema regresara a la lista de tareas. Si cancela el sistema regresara a la interfaz de
programacion.

Por otra parte, el profesional CC tendra la opcion de reprogramar de nuevo la
audiencia si se presentan los siguientes casos: cuando una de las partes no asista y
dicha inasistencia tenga justificacién, cuando se suspenda una audiencia o cuando la
audiencia requiera ser reprogramada por razones de fuerza mayor. De ser asi, el
profesional CC programara una nueva audiencia siguiendo el proceso descrito
anteriormente.

Visualizacion y diligenciamiento de actas, constancias e informes.

RF 6.0 | | Alta

Profesional CC, estudiante conciliador, estudiante apoderado.

El sistema de informacion deberd permitir a los usuarios, la visualizacion y
diligenciamiento de los documentos utilizados en el proceso de conciliacion. Entre
éstos se encuentran Solicitudes de Conciliacion, Actas de Conciliacion, Constancias
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de: asunto no conciliable, falta de competencia, imposibilidad de acuerdo y de
inasistencia, Informes de cierre de tramite, inasistencia y de suspension.

El proceso consiste en que el usuario, dentro de su rol en el sistema, sea profesional
CC, estudiante apoderado o estudiante conciliador, seleccionara el formato a utilizar,
y podra diligenciarlo llenando los campos correspondientes.

El usuario seleccionara la opcién Conciliacion de la cual se desplegara una lista
donde elegira la opcion Documentacion de la cual a su vez desplegara una sub-lista
con los nombres de los documentos correspondientes que su rol dentro del sistema
tiene autorizados, esta opcién Conciliacion se encuentra en la barra de menu
superior del sistema; luego de haber elegido la opcién deseada, el sistema mostrara
un formulario de busqueda, donde el usuario ingresara el nimero de radicado de la
solicitud de conciliacion del caso al cual se le lleva el proceso y seleccionara el botén
Buscar, al hacer esto, el sistema permitira visualizar el documento, con los campos
disponibles para diligenciarlos y dos opciones, las cuales son: Registrar y Cancelar,
si el usuario decide registrar, el sistema deberd mostrar un mensaje de realimentacion
el cual dird “Se registrara. jDesea continuar?” y las opciones seran Aceptar o
Cancelar.

- Aceptar, el sistema guardara el documento en la base de datos.
- Cancelar, el sistema no hara nada.

Por el contrario, si el usuario decide cancelar el sistema debera mostrar un mensaje
de realimentacion el cual dira “4 Esta seguro que desea cancelar?” y las opciones
seran Aceptar o Cancelar. Si acepta el sistema regresara al formulario de basqueda.
Si cancela el sistema no hara nada.

Consulta de reportes.

RF 7.0 | | Alta

Profesional CC.

El sistema debera generar reportes estadisticos, los cuales el profesional CC debe
entregar a la Direccion del CJ.

El sistema de informacion debera permitir al profesional CC, consultar segin sea
correspondiente a la fecha los reportes requeridos, tales como:

- Numero de Solicitudes de Conciliacion,

- NuUmero de acuerdos obtenidos,

- Numero de constancias de Imposibilidad de acuerdo y de No Asistencia a
Audiencia y

- Numero de Desistimientos de solicitudes de Conciliacion,

A través de los siguientes filtros de busqueda: Rango de Fechas, Area Del Derecho,
Asunto y Resultado de la Audiencia. Los reportes presentaran graficas estadisticas
correspondientes a cada caso de consulta.
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Ademas, el sistema debera permitir consultar y generar un reporte semanal con la
informacion sobre las audiencias programadas, donde indicard, por cada caso, lo
siguiente: datos generales del conflicto, nombre de conciliador, nombre de estudiante
apoderado, fecha, hora y sala asignada.

Posteriormente, el sistema permitira la impresion de dichos reportes.

Historial del proceso de la audiencia de conciliacién.

RF 8.0 | | Media

Profesional CC.

El sistema de informacion debera permitir al profesional CC consultar el historial de
las actuaciones de conciliacién, cada una con su respectiva fecha de registro, nimero
de radicado, y estado.

Dentro del historial, el profesional CC podra visualizar los cambios que se han llevado
a cabo en cada etapa del proceso tales como: cambio en la fecha, hora y sala de una
audiencia cuando ésta corresponde a una reprogramacion, las observaciones
pertinentes del estado de la conciliacion, el nombre del conciliador (si hay cambios),
el resultado de las audiencias que se realicen al cabo de todo el proceso.

Alertas a los usuarios.

RF 9.0 | | Alta

Profesional CC, estudiante apoderado, estudiante conciliador,
asesor de area.

El sistema de informacién debera alertar a los usuarios que tienen un rol en el sistema,
sobre las tareas pendientes que tengan. Las alertas se realizaran por medio de una
Lista de Tareas Pendientes que el usuario encontrara en su inicio de sesion, la cual
constara de una tabla con campos: Nombre de la tarea, Nombre del beneficiario y
Fecha caducidad (sélo si aplica).

A los usuarios Estudiante Apoderado, Estudiante Conciliador y Asesor de area, el
sistema debe notificar mediante el envio de un correo electrénico, que se le han
delegado tareas del Centro de Conciliacién, segun sea el caso.

En el caso del Profesional CC el sistema debe alertarlo de:

- Validar las Solicitudes de Conciliacion pendientes, es decir, si falta algun
documento y si los datos estan correctamente diligenciados por el estudiante
apoderado.

- Realizar la programacion de las audiencias pendientes conforme a las
solicitudes validadas, antes de que se cumpla el tiempo reglamentario, el cual
es de tres (3) meses.

- En caso de que el profesional CC deba reprogramar una audiencia, el sistema
debe avisarle por medio de una alerta.

- Revisar las Actas de Conciliacion, Informes de suspension, Constancias de
Imposibilidad de Acuerdo y Constancias de Asunto No Conciliable que le
envian los estudiantes conciliadores, resultado de las audiencias que se estén
llevando a cabo en el momento.
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En el caso del Estudiante Apoderado, el sistema debe alertarlo de:
- Terminar el diligenciamiento de una solicitud de conciliacion en caso de
haberla guardado en el sistema.
- Corregir el diligenciamiento de una solicitud de conciliacién, cuando reciba
observaciones por parte del asesor de area o del profesional CC.
- Registrar la conciliacion en el sistema, ya sea el acta de conciliaciéon o la
constancia de imposibilidad de acuerdo.

En el caso del Estudiante Conciliador, el sistema debe alertarlo de:

- Iniciar el proceso de conciliacién para un caso que le ha sido asignado en el
CC.

- Revisar y atender las observaciones y correcciones gue le hace el profesional
CC al Acta de Conciliacién, Informe de Suspensién, Constancia de
Imposibilidad de Acuerdo y Constancia de Asunto No Conciliable producto de
la audiencia que esta realizando en el momento.

En el caso del Asesor de area, el sistema debe alertarlo de:
- Verificar el diligenciamiento de una Solicitud de Conciliacion que esté
pendiente.

Redaccion y validacion del resultado de la audiencia de
conciliacion.

RF 10.0 | | Media

Estudiante conciliador, Profesional CC

Luego que la audiencia de conciliacion haya culminado, el sistema de informacién
debe permitir al estudiante conciliador seguin sea el caso, visualizar las opciones de:

1. Redactar acta de conciliacion.

2. Redactar constancia de imposibilidad de acuerdo o constancia de asunto no
conciliable.

3. Redactar informe de suspension o informe de inasistencia.

En la primera opcion, el estudiante conciliador podra ver en pantalla el documento
Acta de Conciliacion con los siguientes datos que el sistema traera de la base de
datos tanto del solicitante como del convocado:

- Cédula de ciudadania

- Apellidos

- Nombres

- Direccion

- Ciudad

- Departamento

- Teléfono

- Numero de radicado de la solicitud de conciliacion

- Datos del estudiante conciliador y el estudiante apoderado, para los cuales el
sistema debe permitir la edicion en caso tal que el estudiante apoderado y el
estudiante conciliador asignado hayan sido cambiados.
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Asi, el estudiante llenaré los campos permitidos y obligatorios y enviara el documento
al profesional CC.

En ese momento, el sistema de informacién debera permitir al profesional CC
visualizar en su lista de tareas, una alerta para revisar el acta diligenciada por el
estudiante conciliador.

Una vez abierta el acta, se encontraran las opciones Correcta e Incorrecta. El
profesional CC determina si el acta estd correcta o no, y selecciona la opcion
correspondiente.

Si el profesional CC escoge la opcion ‘Correcta’, el sistema deberd mostrar un
mensaje de realimentacion el cual dira “Se enviara el acta al conciliador. ¢Desea
continuar?” y las opciones seran Enviar o Cancelar.

Si escoge Cancelar, vuelve al documento para seguir revisando.
Si escoge Enviar, el sistema realizara las siguientes acciones:

- Asignara Hora, Dia, Mes y Afio de acuerdo a la fecha del ordenador.

- Asignara el Niumero de acta, el sistema ira asignando, en orden ascendente
y consecutivo, el nimero del acta de conciliacion de acuerdo al numero de
actas que se lleva hasta la fecha.

- Enviarad una alerta a la lista de tareas del estudiante conciliador, la cual sera
para realizar la lectura del acta a los beneficiarios y posteriormente imprimir el
documento.

Si el profesional CC escoge la opcion ‘Incorrecta’, el sistema permitira visualizar el
acta con permisos de edicion con el fin de realizar en conjunto con el estudiante
conciliador una revision y correccién del documento. Luego de la correccion, el
sistema le ofrece al profesional CC dos acciones a la hora de finalizar con la validacion
de correccion, las cuales son:

- Enviar, que enviara al estudiante conciliador el documento. Si el profesional
CC decide enviar el acta, el sistema debera mostrar un mensaje de
realimentacion el cual dira “Se enviard el acta al conciliador. ;Desea
continuar?” y las opciones seran Enviar o Cancelar.

Si escoge Cancelar, vuelve al documento para seguir revisando.

Si escoge Enviar, el sistema enviara una alerta a la lista de tareas del estudiante
conciliador, la cual serd para dar lectura al acta ante las partes de la audiencia.
Siguiendo a ser firmadas por los presentes en la audiencia y posteriormente, el acta
debe pasar a revision y firma del Director(a) del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion.

En la segunda opcion, al redactar el acta de imposibilidad de acuerdo, el estudiante
conciliador podra ver en pantalla el documento correspondiente con los siguientes
datos que el sistema traera de la base de datos tanto del convocante como del
convocado:

- Cédula de ciudadania
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- Apellidos

- Nombres

- Direccion

- Ciudad

- Departamento

- Teléfono

- Numero de radicado de la solicitud de conciliacion

- Datos tanto del estudiante conciliador y el estudiante apoderado, para los
cuales el sistema debe permitir la edicion en caso tal que el estudiante
apoderado y el estudiante conciliador asignado hayan sido cambiados.

De la misma forma para la constancia de asunto no conciliable, el estudiante
conciliador podra ver en pantalla el documento correspondiente con los siguientes
datos que el sistema traerd de la base de datos tanto del convocante como del
convocado:

- Cédula de ciudadania

- Apellidos

- Nombres

- Tipo de asunto de la conciliacion

- Datos del estudiante conciliador, para los cuales el sistema debe permitir la
edicion en caso tal que el estudiante conciliador asignado haya sido cambiado.

Para la tercera opcién, al redactar tanto el informe de suspension o el informe de
inasistencia, el estudiante conciliador podr4 ver en pantalla el documento
correspondiente con los siguientes datos que el sistema traera de la base de datos
tanto del convocante como del convocado:

- Cédula de ciudadania

- Apellidos

- Nombres

- Direccién

- Ciudad

- Departamento

- Teléfono

- Numero de radicado de la solicitud de conciliacion

- Datos tanto del estudiante conciliador y el estudiante apoderado, para los
cuales el sistema debe permitir la edicion en caso tal que el estudiante
apoderado y el estudiante conciliador asignado hayan sido cambiados.

Asi, tanto en la segunda y tercera opcién el estudiante llenara los campos permitidos
y obligatorios para enviar a revision por el profesional CC siguiendo el mismo proceso
descrito anteriormente en la opcion uno (caso del acta de conciliacion), hasta imprimir
el documento, y posteriormente hacerlo firmar por las partes correspondientes.
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Registro de conciliacion.

RF 11.0 | | Media

Estudiante apoderado.

Luego de que el profesional CC haya validado el documento recibido por parte del
estudiante conciliador correspondiente al resultado de la audiencia, el cual puede ser:

- Acta de conciliacién

- Constancia de asunto no conciliable

- Constancia de imposibilidad de acuerdo
- Informe de inasistencia

- Informe de suspension

Esta sera enviada al estudiante apoderado, donde, a través de una alerta en su lista
de tareas, el estudiante se remitird a registrar la conciliacién en el sistema SICJ IES,
junto con el documento que haya resultado de la audiencia, sea el Acta de
Conciliacion o la Constancia de Imposibilidad de Acuerdo, registrando la Fecha final
donde concluye el proceso, las observaciones finales y el estado final sobre el
proceso de conciliacion llevado a cabo.

Impresién de documentos.

RF 12.0 | | Media

Profesional CC, estudiante apoderado, estudiante conciliador.

El sistema debera brindara los usuarios la opcion de imprimir los siguientes
documentos:

- Solicitud de conciliacién

- Constancia de asunto no conciliable

- Constancia de falta de competencia

- Constancia de inasistencia

- Acta de conciliacién

- Constancia de imposibilidad de acuerdo

- Informe de cierre de tramite

- Informe de inasistencia

- Informe de suspension

- Reportes estadisticos solicitados por la direccidn del consultorio juridico.

El proceso se llevara a cabo de la siguiente forma:

En el momento en que el documento se encuentre revisado y listo para imprimir, el
sistema mostrard una opcion para Imprimir; al seleccionar dicha opcién, se
desplegard una lista, la cual le brindard al usuario las opciones de imprimir y exportar
el archivo ya sea a un formato Word o PDF, luego de seleccionar la opcion que desee
el usuario, el sistema le mostrard un mensaje de realimentacion donde le dira al
usuario “Esta seguro que desea imprimir” y las opciones seran Aceptar o Cancelar o
en su defecto “Esta seguro que desea exportar al formato indicado” y las opciones
seran Aceptar o Cancelar.
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- Aceptar, el sistema imprimira el documento.
- Cancelar, el sistema no hard nada y volvera al documento.

Control de tramite de las solicitudes de conciliacion.

RF 13.0 | | Media

Estudiante apoderado, Asesor de Area.

El sistema debe proporcionar un mecanismo de control de tiempos de tramite de
solicitudes de conciliacién. Donde, al momento que es asignada por parte de reparto
una solicitud de conciliacion al estudiante apoderado, el sistema iniciara un contador
de 10 dias méaximo para que la solicitud llegue a ser radicada, si en el transcurso del
proceso de conciliacion, el estudiante debe realizar correcciones que requieran la
toma de la firma del usuario nuevamente, el sistema reiniciara desde ese momento el
contador, para que el estudiante pueda realizar las correcciones pertinentes y llamar
al beneficiario para su debida firma.

De igual manera el asesor de area cuando la solicitud de conciliacion llega a su lista
de tareas tiene un plazo de 5 dias para: Revisar y dar su visto bueno sobre la viabilidad
del trAdmite, enviar al estudiante por correcciones o realizar el rechazo de la solicitud.
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