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RESUMEN

TITULO: Guia metodologica para la implementacion de un modelo de gestion
de proyectos de investigacion, desarrollo e innovaciéon (I+D+i), a partir de los
requisitos establecidos por la NTC 5802 para el Laboratorio LIIBAAM de la
UDES.*

AUTOR: Andrea Cristina Martinez Ardila **
Adriana Ximena Sandoval Meza **

PALABRAS CLAVE: Gestion De Proyectos, Investigacion, Innovacion,
Desarrollo Tecnolégico, NTC 5802, Laboratorio LIIBAAM, (I+D+i), Gestién de la
investigacion.

CONTENIDQO: A través de la gestion por proyectos de (I+D+i) las organizaciones integran
sus procesos por medio de la planificaciéon logrando asi la ejecuciéon y culminacion de sus
proyectos dentro de los limites de tiempo, administrando sus recursos de forma eficiente y
logrando los objetivos planteados creando una ventaja competitiva en el entorno donde el
conocimiento se ha convertido en la estrategia diferencial de las organizaciones.

La gestion de proyectos de investigacion ha tenido un auge, pero la tecnologia e innovacion ha

transcendido aun mas, por lo tanto el instituto colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC), establecié en colaboracién del Comité Técnico 217 Gestidon en investigacion,
desarrollo e innovacién la norma técnica colombiana NTC 5802, llamada “Gestion de la
investigacién, desarrollo e innovacion (I+D+i), esta norma establece requisitos de un proyecto
((1+D+i)), considerados relevantes para facilitar la sistematizacion de los proyectos de (I+D+i) y
del mismo modo mejorar su gestion, ayudando a la organizacion a definir, documentar y
desarrollar sus proyectos de investigacion fundamentados en la ciencia y tecnologia, para
afrontar desafios de innovacion que surgen en un mercado competitivo y globalizado.

Por esta razon el objetivo principal de este trabajo fue disefiar una guia metodolégica para la
implementacion de un modelo de gestibn de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion (1+D+i), a partir de los requisitos establecidos por la NTC 5802 para el laboratorio
LIIBAAM de la UDES. Finalmente con la elaboracion de esta guia el laboratorio podra
documentar y desarrollar su proyectos de investigacién de forma ordenada y estructurada.

*Proyecto de Grado
** Facultad Fisicomecanicas. Escuela de estudios Industriales y Empresariales.
Director: Doctora Aura Pedraza.
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ABSTRACT

TITLE: Guia metodolégica para la implementacion de un modelo de gestion de
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i), a partir de los
requisitos establecidos por la NTC 5802 para el Laboratorio LIIBAAM de la
UDES.*

AUTHOR: Andrea Cristina Martinez Ardila **
Adriana Ximena Sandoval Meza **

KEYWORDS: Project Management, Research, Innovation, Technological
Development, NTC 5802, Laboratory LIIBAAM, (I+D+i), Research Management.

CONTENT: Through the project management (I+D+i), organizations integrate their processes
through planning and managing the execution and completion of projects within time limits ,
managing its resources efficiently and achieving the objectives by creating a competitive
advantage in the environment where knowledge has become the unique strategy of
organizations.

The management of research projects has been booming , but the technology and innovation
has transcended even more , so the Colombian Institute Technical Standards and Certification
(ICONTEC) established in collaboration Management Technical Committee 217 in research,
development and innovation Colombian technical standard NTC 5802 , called " Managing
Research development and Innovation ( 1+D+i), this standard establishes requirements for a
project ( I+D+i), considered relevant to facilitate the systematization of projects ( I+D+i), and
likewise improve its management, helping the organization to define, document and develop
their research projects grounded in science and technology innovation to address challenges
that arise in a competitive and globalized market .

For this reason the main objective of this work was to design a methodological guide for the
implementation of a project management model for research, development and innovation
(1+D+i),, from the requirements of the NTC 5802 for the laboratory LIIBAAM of UDES. Finally,
with the development of this guide the laboratory can document and develop their research
projects in an orderly and structured.

* Grade Project
** Physical Mechanical Faculty. School of Industrial and Business Studies
Directed: Dr. Aura Pedraza.
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INTRODUCCION

La gestidbn de proyectos para muchas organizaciones es una actividad que
integra e interrelaciona varios procesos, por consiguiente el cambio o
variaciones en alguno de los procesos suele afectar a las restantes. Las
interacciones dadas en los procesos pueden estar ya definidas y ser claras, o
desafortunadamente en otras situaciones pueden no estar claramente
establecidas, y lo que suele ocurrir muy a menudo, es que mejoras en ciertos
procesos conllevan a desaciertos en otros, es por esto que se da la importancia
de establecer soluciones que permitan un balance adecuado de los proyectos
que se ejecutan en una organizacion por medio de una correcta gestién de las
interacciones entre los procesos de un proyecto.

Organizaciones cuyas actividades principales son la planeacién, ejecucion y
culminacién de proyectos estd en constante cambio interno y crecimiento
gradual y sostenible por lo tanto deben estar a la vanguardia frente a los
cambios continuos del mercado actual.

Una adecuada gestidén de proyectos garantiza la adecuada ejecucion de todas
sus actividades a feliz término entre estas se puede citar una adecuada
distribuciéon y control del presupuesto, con tiempos precisos para cada fase,
reduciendo por consiguientes costos, detectando y anticipdndose a los posibles
problemas e inconvenientes que puedan surgir en su ejecucion..

Una correcta planificacion de los procesos del proyecto es fundamental a la
hora de optimizar los recursos en conjunto con los desarrollos y planes de
trabajo. Para ello se debe tener en cuenta los correspondientes costos,
limitaciones y condiciones iniciales que deberan estudiarse detalladamente en
los proyectos propuestos y asi mantener la maxima probabilidad de éxito en la
consecuciéon de los resultados y de los objetivos fijados en el proyecto. Por
tanto la direccion, la preparacién y planificacion son los puntos clave de los que
depende en gran medida el éxito del proyecto.

Dentro de los diferentes proyectos que se pueden llevar a cabo en cualquier
organizacién, existen aquellos que se concentran en actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion ((I+D+i)). Los centros de Investigacion en
Ciencia y Tecnologia se encargan de la administracion de los Proyectos de
Investigacion; la organizacion, apoyo y control de los Grupos de investigacion;
la promocion y apoyo al nacimiento y desarrollo de los Semilleros de
Investigacion, y a la gestion de los convenios interinstitucionales firmados para
el desarrollo de proyectos de investigacion, la estructuracién de Grupos de
Investigacion multidisciplinares con propadsitos comunes y para el fomento de la
investigacion en la comunidad educativa regional.
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Asi como cualquier Sistema de Gestion debe estar estructurado bajo el ciclo
PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar), asi también cualquier proyectos
lo debe estar. La gestidbn de proyectos debe ser vista como un método que
permite desarrollar proyectos de una manera sistémica y organizada por medio
de ciclo de mejora continua (PHVA), incidiendo radicalmente en el éxito de los
objetivos planteados y pudiendo ser un elemento diferenciador.

La Norma técnica colombiana 5802 “Gestion de la investigacion, desarrollo e
innovacion ( (I+D+i)). Requisitos de un proyecto de (I+D+i)” establece el
sistema de gestion de proyectos de (I+D+i), que permite a las organizaciones
gue ejecutan proyectos de este tipo una posicion adecuada para afrontar los
grandes desafios del mercado actual. El objetivo principal de esta norma
técnica colombiana es facilitar la sistematizacion de los proyectos dentro del
marco de (I+D+i) mejorando su gestion. Esta norma permite a las
organizaciones definir, identificar, documentar y desarrollar proyectos de
(1+D+i).

Lo mas interesante de un proyecto de (I+D+i) es que no solo depende
solamente de la capacidad del equipo técnico y humano responsable del
desarrollo del trabajo, muchas veces el éxito de un proyecto de (I+D+i) puede
venirse abajo por una mala gestion que no tenga en cuenta los aspectos como
el cumplimiento de objetivos en un tiempo determinado, la comunicacion eficaz
con el cliente, la gestién adecuada de los recursos y la planeacién estratégica.

Dar a conocer las normas de (I+D+i) es clave para proporcionar directrices que
vayan mas alla de los requisitos establecidos en otras normas de sistemas de
gestion, con el fin de optimizar los procesos de innovacion de las organizacion,
por esto sera clave dar el primer paso en gestion de proyectos de (I+D+i) para
el laboratorio de investigacién e innovacién en biotecnologia agroambiental
LIIBAAM con esto se lograra la eficacia del sistema de gestidon de proyectos.

El Laboratorio de investigacion e innovacion en biotecnologia agroambiental
esta reconocido en categoria C ante Colciencias, el cual desarrolla proyectos
de investigacion de excelencia y ofrece soluciones a los problemas regionales y
nacionales en el campo agricola y ambiental, enmarcado dentro de las lineas
de control biolégico, biorremediacién, microorganismos de interés en la
industria, por medio de convocatorias internas llevadas a cabo por la
Universidad de Santander UDES; a través del trabajo multidisciplinario con
alianzas académicas y empresariales, se articula con otros centros de
investigacién contribuyendo al desarrollo biotecnolégico en la agricultura y el
ambiente. Actualmente la gestion de sus proyectos no esta enmarcada dentro
de un estandar y su planificacién, ejecucién y seguimiento se realiza de forma
muy rutinaria.
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La elaboracion de una metodologia que haga mas eficaz la gestion de
proyectos en el laboratorio de investigacion e innovacion en biotecnologia
agroambiental a partir de los requisitos establecidos en la NTC 5802 es nuestro
interés primordial para lograr una mejor gestion de los proyectos ejecutados
dentro del marco de ((I+D+i)).
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A través de la gestion por proyectos de (I+D+i) las organizaciones integran sus
procesos por medio de la planificacién logrando asi la ejecucion y culminacién
de sus proyectos dentro de los limites de tiempo, administrando sus recursos
de forma eficiente y logrando los objetivos planteados creando una ventaja
competitiva en el entorno donde el conocimiento se ha convertido en la
estrategia diferencial de las organizaciones.

Los laboratorios de investigacion son definidos técnicamente como lugares
dotados de los medios necesarios para realizar investigaciones, experimentos,
practicas y trabajos de caracter cientifico, tecnolégico o técnico contando con
infraestructura y personal competente y calificado para sus labores.

El laboratorio LIIBAAM es un laboratorio de investigacion reconocido en
categoria C ante Colciencias, el cual desarrolla proyectos de investigacién por
medio de convocatorias internas y externas ofreciendo soluciones a los
problemas regionales y nacionales en el campo agricola y ambiental, a través
del trabajo multidisciplinario con alianzas académicas y empresariales, ademas
se articula con otros centros de investigacion contribuyendo al desarrollo
biotecnolégico en la agricultura y el ambiente, actualmente la gestién de sus
proyectos no esta enmarcada dentro de un estandar y su planificacion,
ejecucion y seguimiento se realiza de forma muy rutinaria.

En la actualidad el proceso se lleva a cabo de una forma convencional, no se
cuenta con una metodologia estandarizada lo que ocasiona al laboratorio no
tener directrices que faciliten el éxito de sus proyectos de investigacion
ejecutados.

A través de la metodologia de gestion de proyectos ((I+D+i)) el laboratorio de
investigaciébn e innovacién en biotecnologia agroambiental LIIBAAM podra
integrar sus procesos por medio de la planificacion logrando la ejecucién y
culminacién de sus proyectos dentro de los limites de tiempo, administrando
sus recursos de forma eficiente y logrando los objetivos planteados.

La guia metodologica para el laboratorio contendra elementos que deben
tenerse en cuenta en la gestion de proyectos de (I+D+i) segun la norma 5802
dentro de los cuales podemos citar: responsabilidades, etapa de formulacién
del proyecto donde se plantean objetivos y metas
medibles cuantitativa y cualitativamente, matriz de riesgos y evaluacion de
impactos sobre el medio ambiente y a la sociedad, presupuesto determinado
por estimaciones de costos, control de la documentacion, beneficios y
seguimiento al proyecto todo esto enmarcado dentro de la metodologia de
PHVA.
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2. JUSTIFICACION

Para todas las organizaciones la innovacion, investigacion y el desarrollo
desempefia, cada vez mas, un papel fundamental ya que permite generar
conocimiento frente a diferentes problematicas que se pueden presentar
aportando soluciones y logrando ser un elemento diferenciador por medio de la
innovacion y la competitividad.

Para el laboratorio de investigacion e innovacibn en biotecnologia
agroambiental LIIBAAM es importante realizar una buena gestion de sus
proyectos por medio de la planificacion estructurada del trabajo diario en
funcion de los objetivos propios de cada proyecto que deben tener establecido
sus metas, plazos y presupuestos los cuales al estar correctamente formulados
deberian ser coherentes entre si.

La guia metodolégica sera de gran aporte al Laboratorio de investigacion e
innovacion en biotecnologia agroambiental LIIBAAM ya que permite el
establecimiento de un sistema de gestion de proyectos de ((I+D+i)) basado en
un enfoque P-D-C-A (Planificar - Ejecutar - Verificar - Actuar), orientado a la
mejora continua, enmarcado por una serie de requisitos que van desde la
creacion de un modelo de gestion de proyectos, la descripcion de la
metodologia en sus fases, actividades e interacciones hasta la identificacion y
evaluacion de los posibles riesgos y puntos criticos.

La elaboracion de la guia permite concretamente al Laboratorio de
investigacion e innovacion en biotecnologia agroambiental LIIBAAM:

e Documentar y desarrollar los proyectos de investigacion de forma
ordenada y estructurada permitiendo hacer un seguimiento y evaluacién
a los proyectos en cualquier momento.

¢ Identificar y valorar las amenazas y oportunidades

e Ayudar a planificar y controlar las actividades de (I+D+i), mediante la
gestion adecuada de los recursos.

Para cada una de las autoras como especialistas en gerencia integral de la
calidad este proyecto es de gran utilidad porque permitird adquirir el
conocimiento, las herramientas y las habilidades necesarias para estar al frente
del proceso de desarrollo de un proyecto de ((I+D+i)) en cualquier disciplina,
desde su concepcién y formulacién, hasta su puesta en marcha, ejecucion y
seguimiento.
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una guia metodoldgica para la implementacion de un modelo de
gestidén de proyectos de investigacién, desarrollo e innovacion ((1+D+i)), a partir
de los requisitos establecidos por la NTC 5802 para el Laboratorio LIIBAAM de
la UDES.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la base de gestion integral para la gestiébn de proyectos de
((1+D+i)), acoplando una metodologia de proyectos y una norma técnica
colombiana NTC 5802 para el Laboratorio de investigacion e innovacion
en biotecnologia agroambiental LIIBAAM de la UDES.

e Realizar un diagnoéstico del laboratorio de investigacion e innovacion en
biotecnologia agroambiental LIIBAAM a partir de los requisitos
establecidos en la NTC 5802.

e Proponer acciones para promover la mejora en los procesos de
investigacion del laboratorio de investigacion e innovacion en

biotecnologia agroambiental LIIBAAM.

e Elaborar la guia metodoldgica del modelo de gestiébn de proyectos de
investigacién, desarrollo e innovacion ((I+D+1)) a partir de la NTC 5802.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

La gestidn de proyectos ha existido desde tiempos remotos, no con un nombre
tan especifico, pero se ha visto asociada a las diferentes actividades que ha
desarrollado el ser humano, tales como la caceria, cosecha, campafas
militares, procesos de industrializacion, entre otras, puesto que tales tareas
implicaron aplicar conceptos de planeacién, estrategia, logistica, quizas de una
forma empirica, pero estos avances fueron los que permitieron abordar los
primeros pasos para la gestién de proyectos® .

La gestidn de proyectos se define como un proceso organizado y sistematico
de organizar y administrar los recursos de tal forma que se alcancen los
objetivos y se generen los productos de un proyecto segun el tiempo, costo y
caracteristicas definidas. 2

Segun Miranda (2005), la gestion de todo proyecto incluye una serie de pasos
gue se deben tener en cuenta para el logro de los objetivos planteados, entre
ellas se puede citar:

* Identificar los requisitos

* Establecer unos obijetivos claros y posibles de realizar

* Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes

» Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque las diversas inquietudes
y expectativas de los diferentes interesados.

! Gestidn de proyectos. Juan José Miranda. Bogotda. 2005. Colombia
2 http://www.slideshare.net/guest232849/gestion-proyectos-idi
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En la l6gica del cualquier proceso investigativo se encuentra la siguiente
estructura®;

Ce s

IDENTIFICACI

CIERRE EIECUCION

Figura 1. Etapas de los proyectos de investigacion

CONTROL

Fuente: Autores

e FEtapa Identificacién: Concepcion del problema de investigacion, en
esta etapa se encuentra:

- La necesidad o problema a resolver

- Formulacion de la idea que representa el problema de
investigacion

- Establecimiento de los hallazgos
- Definicion del nombre del proyecto

- Responsable en direccionar o llevar a cabo el proyecto

e Etapa Planificacién: Planeamiento del proyecto de investigacion, en
esta etapa se encuentra:

- Establecimiento de un compromiso del proyecto con la
organizaciéon (Vender la idea)

- Aprobacion de la organizacion para la realizacion del proyecto
(Fuentes de financiacion)

- Definicion de causas y efectos

*Manual de Gestién del ciclo de un proyecto. Comisién europea. (2004)
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- Planteamiento los objetivos

- Definicion el alcance del proyecto

- Establecimiento de la justificacion del proyecto
- Definicion de los entregables del proyecto

- Definicion y orden de las actividades requeridas
- Establecimiento de los recursos a utilizar

- Estimacion de costos

- Creacion del Cronograma

- Aprobacion del financiamiento de los recursos

- Listado de participantes como beneficiarios

- Listado de las alianzas que contribuirdn a la ejecucion del
proyecto

- Establecimiento de los medios de comunicacion para compartir
con el equipo y stakeholders

- Estimacion de los riesgos y planes de contingencia
- Estimacion de los posibles impactos ambientales

- Estimacién del RRHH

e Etapa de Ejecucion: Desarrollo de las actividades hasta la
Implementacion segin el cronograma de trabajo, en esta etapa se
encuentra:

- Coordinacioén de los recursos
- Contratacion y Coordinacion del RRHH

- Aseguramiento y coordinacion del control integral de calidad en
las actividades

- Desarrollo de las actividades planificadas
- Seleccion de proveedores y contratistas

- Distribucion de la informacion por los medios de comunicacion
planificados y establecidos
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e Etapa de Control: Seguimiento y medicion a la ejecucion del
cronograma de actividades, en esta etapa se encuentra:

- Medicion del progreso en el desarrollo del proyecto

- Supervision del desempefio del RRHH y contratistas

- Verificacién del cumplimiento del alcance

- Verificacién del cumplimiento de los objetivos establecidos
- Verificacién del cumplimiento del cronograma de trabajo

- Medicion del control integral de la calidad en base a indicadores
de desempeiio

- Gestion de los cambios solicitados

- Gestion del riesgo en salud ocupacional e impactos ambientales
- Gestion del equipo de trabajo, stakeholderes y contratistas

- Auditorias internas

- Informes de desempefio de las auditorias internas

- Toma de acciones correctivas

- Supervision de la implementacion de las acciones correctivas

o Etapa de Cierre: Presentacion del proyecto ante fuentes financiadoras y
organizacién, para su validacion, en esta etapa se encuentra:

- Conclusion de las actividades
- Cierre e informes administrativos
- Cierres de contrato con proveedores y contratistas

- Evidencias de consolidacion de la validacion, medicion vy
aprobacion del proyecto

- Andlisis de los informes de auditoria e indicadores de desempefio

- Comunicacion de los resultados y evaluaciones de las actividades
del proyecto ante los stakeholderes

- Entrega del producto final

Las actividades de innovaciéon son llevadas a cabo por la ((I+D+i)), estos tres
términos van ligados para formar el sistema de gestién de ((I+D+i)); asi para
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poder comprender el término ((I+D+i)) podemos desglosarlo de la siguiente
manera*:

- La Investigacion comprende todos aquellos estudios o trabajos
originales que tienen como objetivo adquirir conocimientos
cientificos nuevos, se analizan propiedades, estructuras y
relaciones con el objetivo de formular hipétesis, teorias y leyes.

- La fuente de financiacion usual de las actividades de investigacion
proviene del estado a través de sus entidades de fomento (ejm:
Colciencias y Entidades de Cooperacion Internacional).

- El desarrollo tecnoldgico, es definido como la aplicacion de los
resultados de una investigacién, o de cualquier otro tipo de
conocimiento, para la fabricacion de nuevos materiales,
productos, para el disefio de nuevos procesos, sistemas de
produccion o de prestacién de servicios, asi como la mejora
sustancial de materiales, productos, procesos o0 sistemas
preexistentes.

- La financiacibn de los proyectos de desarrollo tecnolégico
proviene fundamentalmente del sector productivo, aunque tiene
apoyo gubernamental a través de entidades de fomento (ejm:
Coilciencias: “Cofinanciacion”) y menos frecuentemente a través
de cooperacion internacional.

- Lainnovacion es definida como el conjunto de actividades en un
determinado periodo de tiempo y lugar que conducen a la
introduccién con éxito en el mercado de nuevos o mejores
productos, procesos servicios 0 técnicas de gestion vy
organizacion.

- La financiacion de los proyectos de innovacion proviene
usualmente del sector productivo, aunque puede tener apoyo
gubernamental a través de entidades de fomento (e.jm:
Coilciencias.)

- La adopcion de un sistema de gestién de proyectos de ((I+D+i))
deberia ser una decision estratégica de la organizacion ya que el
disefio y la implantacion del sistema de gestion de ((I+D+i),
puede estar influenciado entre otros por las diferentes
necesidades, expectativas, objetivos particulares, el mercado, el
tamafo y estructura de la organizacion.

*Tecnologia e innovacion en la empresa. Direccion y gestion. (1998).
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- La gestidon de proyectos ((I+D+i)), es una estructura organizativa,
la cual se encarga de organizar y administrar recursos de tal
manera que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el
proyecto dentro del alcance, el tiempo, costos definidos,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y con los
recursos necesarios.

- Gestionar la investigacién a través de proyectos de ((I+D+i)), es
un proceso largo y complejo, que comprende diversas
dimensiones y etapas formativas, algunas de las cuales se
desarrollan desde el momento que tenemos curiosidad en saber
de algo.

- Los proyectos de investigacion se diferencian de otros tipos de
proyectos por abordar problemas no rutinarios, con técnicas y
procedimientos no estandarizados, buscando resultados nuevos y
novedosos. Estas caracteristicas los convierten en proyectos con
un alto grado de incertidumbre y riesgo; hecho que demanda
procesos continuos y minuciosos de planificacién, organizacion,
seguimiento y control y es solo a través de la gestion de
proyectos que se logran resultados eficaces.

e Norma Técnica Colombiana NTC 5802°

La gestion de proyectos de investigacion ha tenido un auge, pero la tecnologia
e innovacion ha transcendido aun mas, por lo tanto el instituto colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), establecié en colaboracion del
Comité Técnico 217 Gestidn en investigacion, desarrollo e innovacion la norma
técnica colombiana NTC 5802, llamada “Gestion de la investigacion, desarrollo
e innovacion ((I+D+i)). Requisitos de un proyecto”

Establece requisitos de un proyecto ((I+D+i)), considerados relevantes para
facilitar la sistematizacion de los proyectos de ((I+D+i)) y del mismo modo
mejorar su gestion, ayudando a la organizaciébn a definir, documentar y
desarrollar sus proyectos de investigacion fundamentados en la ciencia y
tecnologia, para afrontar desafios de innovacién que surgen en un mercado
competitivo y globalizado.

La norma promueve el establecimiento de proyectos con un planteamiento
estratégico de la investigacion, desarrollo e innovacion en los diferentes
sectores de la economia.

> ISO 5802:2008, Gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i). Requisitos de un proyecto de |+D+i.
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Esta estructurada segun las siguientes caracteristicas que hacen que los
proyectos ((I+D+i)), se puedan diferenciar de otro tipo de proyectos,
esencialmente en su alto nivel de incertidumbre y riesgo, ya que la ejecucion y
resultados del proyecto se diferencian sustancialmente de los objetivos
planteados.

e Gestion del proyecto: Planificacion, organizacion, seguimiento y control
de todos los aspectos del proyecto en un proceso continuo, bajo sus
pilares, cumplimiento de los objetivos.

e Fases del proyecto: etapas de las actividades planificadas para llevar a
cabo la consecucion de los objetivos establecidos. Valoracién de los
riesgos asociados con el fin del proyecto en base a su ciclo de vida.

e Resultados del Proyecto: Logros obtenidos a la finalizacion del mismo
proyecto ((I+D+i)), reflejos de los objetivos previstos al inicio del
proyecto, logrando la satisfacciéon de la poblacion involucrada.

4.2 MARCO DE ANTECEDENTES °

La administracion de proyectos, en su forma moderna, comenzé a afianzarse
hace so6lo unas décadas. A partir de principios de los afios sesenta del siglo
pasado, las empresas y otras organizaciones comenzaron a observar las
ventajas de organizar el trabajo en forma de proyectos. Esta perspectiva de
organizaciébn centrada en proyectos evolucion6 aun mas cuando las
organizaciones empezaron a entender la necesidad fundamental de que sus
empleados se comuniquen y colaboren entre si al tiempo que integran su
trabajo en diferentes departamentos, profesiones y, en algunos casos,
industrias completas.’

En las décadas posteriores a los afios sesenta, el enfoque hacia la
administracion de proyectos comenzé a afianzarse con modelos mas
estructurados y detallados, aunque varios modelos empresariales
evolucionaron durante este periodo, todos comparten una estructura
subyacente comudn: un administrador del proyecto gestiona el proyecto, reline
un equipo y garantiza la integracion y comunicacion horizontal del flujo de
informacion en los diferentes actividades para el logro de un objetivo en comun.

Son multiples las investigaciones realizadas en el area de la gestion de
proyectos encaminadas a diferentes disciplinas que buscan de una u otra forma

6 ®http://www.innovacdi.com/index-333%20%20proyectos%20innovacion.html
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la planificacion, organizacion y gestion de los recursos para lograr los objetivos
propuestos.

Han pasado ya los tiempos en que una empresa al lanzar con éxito un nuevo
producto se posicionaba de manera duradera como lider en un mercado. Hoy,
por el contrario, para seguir eficiente y consolidar su competitividad, una
empresa debe superar dia a dia las expectativas de sus clientes, intentando
mejorar en su modelo de negocio y encontrando siempre una perfecta
receptividad en el mercado.

Muchas investigaciones han demostrado que los avances tecnologicos y las
innovaciones aceleran la obsolescencia de los productos y acortan la vida de
los mismos pero hay que entender estas implicaciones en el marco de unos
procesos dinamicos y no estaticos. Esto quiere decir que las empresas deben
intentar transformar lo que, a primera vista, supone una amenaza en una
oportunidad, esto les permitirhA mantenerse en el mercado con un ventaja
competitiva frente a las demas.

Las empresas que emplean técnicas avanzadas e incorporan innovaciones con
regularidad son mucho mas estables que las que desarrollan su actividad en
sectores tradicionales y son poco o nada innovadoras. Segun un informe de la
OCDEZ2 (Organization for Economic Co-operation and Development) sefiala, a
este respecto, que en EE.UU. un 85% de las empresas pertenecientes a
industrias en las que existe un fuerte imperativo tecnolégico siguen en pie tras
diez afos de funcionamiento mientras que un 80% de las empresas que
recurren a tecnologias convencionales desaparecen con prontitud al transcurrir
so6lo dos afios de existencia.

Actualmente las actividades de investigacion, desarrollo, e innovacién han
cobrado una importancia relevante como factor clave y diferenciador en las
organizaciones; pero realmente son muy pocos los trabajos realizados dentro
del concepto de gestion de proyectos de (I+D+i), tan solo algunos centros de
investigacion y universidades han incorporado en sus procesos la politica de
(I+D+i), y hoy en dia todas las organizaciones deberian adoptar este sistema
debido a mudltiples tendencias como: la globalizacion de los mercados, el
cambio técnico, la transicion a una sociedad donde la informacion y el
conocimiento adquieren cada vez mas un papel protagonista, por estas
razones se hace necesario dar a conocer alternativas viables para la
formulacion, evaluacion y seguimiento de los proyectos enmarcados dentro de
la gestion de [+D+i.

Algunos trabajos enmarcados dentro de la gestion de proyectos han
establecido la elaboracion de guias que permitan un mejor desarrollo de los
proyectos en el marco de la investigacién, la innovaciéon y el desarrollo
tecnoldgico; las cuales pretenden explicar de una forma facil y entendible la
identificacion, preparacion, evaluacién, programacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos de 1+D+i.

De esta forma, se constata que el factor innovador actia como un criterio de
seleccién y un elemento diferenciador que trae a las organizaciones multiples
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ventajas; es asi como el laboratorio de investigacion e innovacion en
biotecnologia agroambiental LIIBAAM busca hacer de la guia metodologica
elaborada un instrumento didactico que facilite y potencialice la gestiéon de
proyectos en el ambito de la investigacion, innovacion y desarrollo (I+D+i),
contribuyendo asi a la optimizacion de los procesos de I+D+i y facilitando el
reconocimiento de tecnologias emergentes o nuevas tecnologias aplicadas en
las lineas de investigacion que ejecuta el laboratorio LIIBAAM.

4.3 MARCO CONCEPTUAL (Glosario)®

Consorcio: Grupo de organizaciones que se unen con el objetivo de llevar
a cabo conjuntamente un proyecto y se denominan socios del proyecto.

Desarrollo: Aplicacidon de los resultados de la investigacion, o de cualquier
otro tipo de conocimiento, para la fabricacion de nuevos materiales,
productos, para el disefio de nuevos procesos, sistemas de produccion o de
prestacion de servicios, asi como la mejora sustancial de materiales,
productos, procesos 0 sistemas preexistentes. Esta actividad incluira la
materializacion de los resultados de la investigacion en un plano, esquema
o disefio.

Desarrollo de tecnologia Unica: utilizacion de conocimientos y
experiencias propias para la produccion de nuevos materiales, dispositivos,
productos, procesos, sistemas 0 servicios, 0 para mejorar sustancial,
incluyendo la realizacién de prototipos y de instalaciones piloto.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los resultados
utilizados.

Evaluacion del avance del proyecto: Evaluacion de los resultados de las
actividades del proyecto, basada en criterios e indicadores definidos y
llevada a cabo en momentos adecuados a lo largo del ciclo de la vida del
mismo.

Gestion: conjunto de actividades de planeacion, control y ejecucion que
tiene como propdsito establecer los elementos de un proceso en una
empresa, sea ésta administrativa o técnica.

Gestion del conocimiento: proceso constituido por todas las actividades
gue permiten generar, buscar, difundir, compartir, utilizar, proteger y

8 NTC 5800, Gestidon de la investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i). Terminologia y
definiciones de las actividades de [+D+i,
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mantener el conocimiento, informacion, experiencia y pericia de una
organizacioén, con el fin de incrementar su capital intelectual y aumentar su
valor.

Gestion del proyecto: La gestion de proyectos también conocida como
gerencia o administracion de proyectos es la disciplina que guia e integra
los procesos de planificar, captar, dinamizar, organizar talentos vy
administrar recursos, con el fin de culminar todo el trabajo requerido para
desarrollar un proyecto y cumplir con el alcance, dentro de limites de
tiempo, y costo definidos: sin estrés y con buen clima interpersonal. Todo lo
cual requiere liderar los talentos, evaluar y regular continuamente las
acciones necesarias y suficientes.

Investigacion: indagacion original y planeada que busca descubrir nuevos
conocimientos y ampliar su comprension en los ambitos cientifico,
tecnoldgico o social

Innovacion: es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado
producto, (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores.

Mejora continua de (I+D+i): Actividad recurrente para aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos del sistema de Gestion de la [+D+i

Meta de (I+D+l): resultado esperado relativo a la gestion de (I+D+i),
medible, especifico, alcanzable, que se le pueda realizar seguimiento,
correspondiente a los objetivos de (I+D+i) y que debe establecerse y
cumplirse en orden a alcanzar dichos objetivos.

Objetivos de (I+D+i): Fin de caracter general con origen en la politica de
(I+D+i) que una organizacion se marca a si misma, y que debe ser medible.

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion
de responsabilidades, autoridades y relaciones.

Proyecto: Proceso Unico que consiste en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fecha de inicio y fin, llevadas a cabo para
lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, los cuales incluyen
los compromisos de plazos, costos y recursos.

Plan de proyecto: Documento que especifica las actividades, recursos y
resultados necesarios para alcanzar los objetivos establecidos en la politica
de (I+D+i).

Plan de (I+D+i): Documento que especifica las actividades, recursos y
resultados necesarios para alcanzar los objetivos en la politica de (1+D+i)

Politica de (I+D+i): Declaraciéon por parte de la organizacién, de sus
intenciones y principios en relaciéon con sus actividades de (I+D+i), que
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proporciona un marco para su actuacion y para el establecimiento de sus
objetivos y metas en investigacion, desarrollo e innovacion.

Parte interesada: persona o grupo de personas relacionado o afectado por
las actuaciones en (1+D+i) de una organizacion.

Prospectiva tecnoldgica: Proceso sistematico realizado para explorar el
futuro de la ciencia, tecnologia y la sociedad, con el objetivo de identificar
aguellas tecnologias genéricas emergentes y las areas de investigacion
estratégicas necesarias para su desarrollo, que tengan mayor probabilidad
de proporcionar beneficios econémicos y sociales.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interacttan.

Sistema de gestion de (I+D+i): Parte del sistema general de gestion que
incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implementar, llevar a cabo, revisar y mantener al
dia la politica de (I+D+i) de la organizacion.

Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva: Parte del
sistema general de gestion de la organizacion que comprende el conjunto
de medios y recursos mediante los cuales, a partir de una cultura
innovadora se realiza la vigilancia y la inteligencia competitiva.

Tecnologia: conjunto de recursos propios de una actividad que pueden ser
utilizados de forma sistematica para el disefio, desarrollo, elaboracién e
introduccién de bienes para la prestacion de servicios

Trasferencia de conocimiento y tecnologia: proceso de trasmision,
asimilacion y apropiacion de la informacion cientifica, tecnolégica, del
conocimiento, de los medios y de los derechos de explotacion asociados,
hacia terceras partes para la elaboraciéon de un producto, el desarrollo de un
proceso o la prestacién de un servicio, contribuyendo al desarrollo de sus
capacidades

Unidad de (I+D+i): Persona o personas de la organizacién designadas por
la alta direccién con dedicacion parcial o completa que disponen de medios
para la ejecucion de proyectos de (I+D+i) y el desarrollo de nuevas
tecnologias.

Vigilancia: Proceso organizado, selectivo y sistematico, para observar,
captar, seleccionar, analizar y difundir la informacion de la propia
organizacién y del exterior como herramienta de gestion para la toma de
decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios,
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5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de Investigacion®

El tipo de investigacion aplicada para este proyecto es descriptiva pues aplica
un método de analisis, logrando caracterizar un objeto de estudio o situacion
concreta, sefialando sus caracteristicas y propiedades.

Este tipo de investigacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos
involucrados en el trabajo indagatorio, trabaja sobre realidades de hechos, y
sus caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta,
segun Mario Tamayo Tamayo, es un tipo basado en un modo sistematico, que
busca unicamente describir situaciones o acontecimientos, interesado en
comprobar explicaciones, hipétesis, y predicciones por estudio de encuestas
enfocadas al cliente, que puedan servir para probar las hipétesis o hallazgos
planteados.La investigacion especificamente para esta monografia se divide en
cuatro etapas:

e FEtapa 1: Establecimiento de la base de gestidn integral para la gestion
de proyectos de ((I+D+i)), mediante una metodologia de proyectos
(Tamayo- Tamayo) y la norma técnica colombiana NTC 5802 para el
Laboratorio LIIBAAM de la UDES.

e Etapa2: Realizar un diagnéstico del laboratorio LIIBAAM a partir de los
requisitos establecidos en la NTC 5802.

e Etapa 3: Elaborar la guia metodologica del modelo de gestiébn de
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion ((1+D+l)) a partir de
la NTC 5802.

e Etapa 4: Proponer acciones para promover las mejora en los procesos
de investigacion del laboratorio de investigacion e innovacion en
biotecnologia agroambiental LIIBAAM.

5.2 Fases de la Investigacion (Relacion objetivos/ Actividades/
Resultados)

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la monografia a continuacion
se establece una serie de actividades interrelacionadas.

°_ La investigacién. El conocimiento cientifico. Mario Tamayo Tamayo. Editorial Limussa 1995
- https://sites.google.com/site/ciefim/investigaci%C3%B3ndescriptiva
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Tabla 1. (Relacion objetivos/ Actividades/ Resultados)

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ACTIVIDADES QUE ASEGURAN EL RESULTADOS
ESPECIFICOS CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS
Establecer la base de | o Andlisis y descripcion de los Revision de la metodologia de

Disefiar una guia metodolégica
para la implementacién de un
modelo de gestion de
proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion
((1+D+i)), a partir de los
requisitos establecidos por la
NTC 5802 para el Laboratorio
LIIBAAM de la UDES.

gestién integral para la
gestion de proyectos de
((I+D+i)),  acoplando una

aspectos que se debe
contemplar en un proyecto de
((I+D+i)) a partir de la NTC

investigacion de  Mario
Tamayo.

Tamayo

Comparaciéon de la metodologia de

metodologia de proyef:tosy 5802. Mario Tamayo Tamayo con la NTC
una  norma tecnica | Descripcion del modelo de 5802.
colombiana NTC 5802 para investigacion, en base al ciclo
el Laboratorio LIIBAAM de PHVA. Integracion las dos metodologias de
la UDES. . Descripcion  del modelo  de gestién de proyectos.
gestl;n d del - Prolye’\cl;t_)é Base de integracién de gestion de
establecido en relacion a la proyectos sugerida para el LIIBAAM.
5802.
. Realizar una encuesta al Diagnéstico para  determinar el

Realizar un diagndstico del
laboratorio de investigacion
e innovacion en
biotecnologia agroambiental
LIIBAAM a partir de los
requisitos establecidos en la
NTC 5802.

personal del laboratorio de
investigacion LIIBAAM, para
llevar a cabo la realizacion del
diagnéstico.

. Descripcién de la norma NTC
5802, para la comparaciéon de
los resultados de la encuesta
respecto a los requisitos de la
norma.

. Andlisis en el cumplimiento de
los requisitos de la norma NTC
5802, gestion de proyectos de
investigacion, desarrollo e

cumplimiento de los requisitos en la
gestion de proyectos, a través de la
norma técnica Colombia NTC 5802,
gestion de proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion.

Planes de mejoramiento para dos
requisitos en la gestion de proyectos,
segun la norma técnica colombiana NTC
5802, que no se esta llevando a cabo su
cumplimiento.

Proponer acciones para
promover las mejora en los
procesos de investigacion
del laboratorio LIIBAAM, a
partir del diagnéstico
relacionado con la NTC
5802.

innovacién  (1+D+i), en el
laboratorio de  investigacion
LIIBAAM.
. Elaboracion de la herramienta Evaluacion del cumplimiento de la NTC

de diagndstico de la NTC 5802.

5802, en la gestion de los proyectos en
LIIBAAM.

Planes de mejora en los procesos de
(I+D+i) que muestran mayores falencias
de acuerdo al diagnéstico realizado.

Elaborar la guia
metodoldgica del modelo de
gestion de proyectos de
investigacion, desarrollo e
innovacion ((1+D+l)) a partir
de la NTC 5802.

. Aplicacion de la herramienta de
diagnéstico a uno de los
proyectos.

. Proponer planes de mejora a
través de las falencias
encontradas, segun los
resultados presentados por el
diagnéstico.

. Realizar el procedimiento que

normalice el modelo de gestién
de proyectos ((I1+D+i))

. Andlisis si los elementos que
sefiala la guia metodoldgica
corresponden a los requisitos
del Laboratorio

Estandarizacion de una guia
metodolégica para la gestion de
proyectos en LIIBAAM.
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5.3 Cronograma de Trabajo

Para el desarrollo de esta monografia se realizé un cronograma que describe
las actividades de acuerdo a los objetivos planteados en el tiempo establecido.

Tabla 2. Cronograma de Trabajo

Disefiar una guia

metodolégica para la
implementacién de un modelo
de gestion de proyectos de
investigacion, desarrollo e
innovacion ((1+D+i)), a partir
de los requisitos establecidos
por la NTC 5802 para el
Laboratorio LIIBAAM de la
UDES.

Establecer la base de gestion
integral para la gestion de
proyectos de ((I+D+i)),
acoplando una metodologia de
proyectos y una norma técnica
colombiana NTC 5802 para el
Laboratorio LIIBAAM de la
UDES.

Andlisis y descripcion de los aspectos
que se debe contemplar en un proyecto
de ((1+D+i)) a partir de la NTC 5802.

Descripcion del modelo de
investigacion, en base al ciclo PHVA.

. Descripcion del modelo de
gestion de Proyectos
establecido en relacion a la
NTC 5802.

Realizar un diagndstico del
laboratorio de il igacion e

Realizar una encuesta al personal del

io de inv ion LIIBAAM,

innovaciéon en biotecnologia
agroambiental LIIBAAM a partir
de los requisitos establecidos
en la NTC 5802.

para llevar a cabo la realizacién del
diagndstico.

Descripcion de la norma NTC 5802,
para la comparacion de los resultados
de la encuesta respecto a los requisitos
de la norma.

Andlisis en el cumplimiento de los
requisitos de la norma NTC 5802,
gestion de proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacién (I+D+i), en el
laboratorio de investigacion LIIBAAM.

Proponer  acciones  para
promover las mejora en los
procesos de investigacion del
laboratorio LIIBAAM, a partir
del diagndstico relacionado con
la NTC 5802.

Elab ion de la herrami de
diagnéstico de la NTC 5802.

Aplicacion de la herramienta de
diagnéstico a uno de los proyectos.

Proponer plan de mejora a través de
las falencias encontradas, segin los

Elaborar la guia metodolégica
del modelo de gestion de
proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion
((I+D+1)) a partir de la NTC
5802.

resultados  presentados  por el
diagnostico.
Realizar el  procedimiento  que

normalice el modelo de gestién de
proyectos ((I+D+i))

Anélisis si los elementos que sefiala la
guia metodolégica corresponden a los
requisitos del Laboratorio.




6. DESARROLLO DEL CONTENIDO DEL PROYECTO

6.1 OBJETIVO 1: Establecer la base de gestién integral para la gestion de
proyectos de ((I+D+i)), acoplando una metodologia de proyectos con la norma
técnica colombiana NTC 5802 para el Laboratorio de investigacion e
innovacion en biotecnologia agroambiental LIIBAAM de la UDES.

Para desarrollo del Objetivo 1, se elabora una base de integracién que permite
reconocer cada uno de los elementos a tener en cuenta en cada etapa de
gestion de la guia metodolégica, basandonos en Ila metodologia de
investigacion y en la Norma NTC 5802, esto permitira al laboratorio de
investigacibn conocer cuales podrian ser los elementos y evidencias
necesarias en cada etapa que conllevan al buen desarrollo de los proyectos
ejecutados.

Para la elaboracion y establecimiento de esta base se integral, se utilizé la
metodologia de investigacion (Tamayo-Tamayo), la cual nos define de una
forma clara y completa como se deberia desarrollar un proyecto en las
diferentes “etapas de su ciclo de vida”, y los requisitos establecidos por la
Norma Técnica Colombiana 5802 “Gestion de la investigacién, desarrollo e
innovacion ((I+D+i)); Requisitos de un proyecto de ((I+D+i))”, para cada una de
las etapas del ciclo PHVA, norma que nos presenta los requisitos que
contempla un proyecto dentro de la gestion de ((I+D+i)).

La especificada base integral, permite establecer evidencias que se deben

tener en cuenta para garantizar la correcta gestion de los proyectos
enmarcados dentro de la gestién de ((I+D+i)).
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Tabla 3. Base de integracion metodologia de investigacion Tamayo-

Tamayo y NTC 5802 “Gestion de la investigacién, Desarrollo e Innovacion

((I+D+i)). Requisitos de un proyecto de (I+D+i).”

ETAPA DE .
METODOLOGIA
CICLO DE RESUMEN ] ELEMENTOS NTC 5802 EVIDENCIAS
MEJORA
Procedimientos y
programas para dar
Plantear y formular un cgmpllmlento alos
documento, en el cual se objetivos.
especifica: Fasgs y tare.as, Y Cronograma para
sus interacciones ejecucion de
. (4.4.2) it
& : NN actividades.

*  Aspectos tecnicos: Identificacion y , -
determinar el que estion de Matriz de reqU|S|tOS
y el cémo se ?iesgos y puntos legales.
haran las cosas. criticos (4.4.3) Programas de

o S mitigacion de
Son, los Identificacion de mitg
parametros impactos sobre Impactos
conceptuales ol ﬁwedio ambientales.

e Aspectos ambiente y la Organigrama

o sociedad (14.) | 105 a0
minimos de cuando personal Estructura funciones
la  gestion P ’ organizativa y de Y
d con qué tiempo y (445 responsabilidades.
€ cuanto vale el personal (4.4.5) Control del
PLANEAR | proyectos rovecto. Son los Control del ¢
de (I+D+i) proyecto. programa de Presupuesto.
parametros trabajo (4.4.6) Control de avances
rativos. o
operativos Presupuesto del proy_gcto.

e Aspectos (4.5) Evaluacion de
infraestructurales: Récursos costos.
determinaran los . Andlisis del

: asignados al
perfiles de los royecto (4.5.2) contexto externo e
recursos proy N interno
h Estimacion y s
numanos, control de costos Descripcion de
técnicos, con los e acuerdo al perfil del
cualesseva a Beneflilo?sd%l cargo
royecto (5. L
emprender el proy Investigacion  del
proyecto. segmento de
clientes.

e Etapa de Asignacion de
raciocinio o del funciones y
trabajo de campo responsabilidades.
y de laboratorio: Evidencias del

e Consecucion, desarrollo de las

Ejecucion interpretacion y | En la norma no esta etapas de la
de las andlisis de la | explicito como realizarlo. ejecucion del
actividades informacion. proyecto.

HACER para la e Consignacion de | Se determinar los Cronogramas  de
gestion de los aspectos( | controles  que  daran ejecucion.
proyectos técnicos, cumplimiento a lo Distribucion de
de (I+D+i) administrativos y | planificado. rubros para el

culturales) proyecto que se
Desarrollo de encuentre en
elementos ejecucion.

basicos previstos Informes de
en la etapa de avances
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planeamiento: que mensuales.
se va hacer,
como se va a
hacer, con quien y
con que se va
hacer, duracion
del proyecto,
recursos y
presupuesto
disponible
Control de
registros.
Control de
documentos.
Informes de
avances de los
e Controlar las proyectos
o e Control de Ila .
-, ejecutados.
?ncc?r\rlwlgﬁtdoes " d?el documentacion Inlformes finales de
Seguimiento ejecucion del del proyecto los proyectos
Y e voede G| O
VERIFICAR i igacion. .
de investigacion «  Seguimiento del Izjlleesdé(r::]c;r;ﬁo del
royectos royecto (4.7). SO
ge {I+D+i) proy (4.7) Eficacia de las
acciones
correctivas y
preventivas.
Matriz DOFA
Evaluacién de
cumplimiento de
acuerdo a los
requisitos legales y
otros.
Plan de
mejoramiento.
Acciones
correctivas
) resultados (5). preventivas.
informe de Protocolos para la
investigacion o] e i
comun?cacic')n de e Identificacion de ;ﬁgﬁggﬁ%n de d':
Mei los resultados: upoducto nuevg cada uno de los
Iaegzigrs?igr?ra e Comunicacion del groceso (5.2) resultados de los
trabajo realizado y A proyectos.
de
ACTUAR sus hallazgos. Acuerdo de
proyectos . e Mercado - L
de (I+D+i) * ﬁzﬁgjngenes pa?g potencial.(5.3) Z(r)]?‘édenmalldad
revi ientifi ., i i
. I;xjta;%i tificas e Proteccion de g]n\gesrgg:gores ug
9 resultados.(5.4) mp q
resultados ejecutan proyectos
obtenidos. con el Laboratorio

e Explotaciéon
economica (5.5)

LIIBAAM.

Acuerdos de
comercializacion de
productos

generados a partir
de los proyectos.
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6.2 OBJETIVO 2: Realizar un diagnostico del laboratorio de investigacion e
innovacion en biotecnologia agroambiental LIIBAAM a partir de los
requisitos establecidos en la NTC 5802.

EL diagnostico elaborado para el laboratorio de investigacién e innovacion en
biotecnologia agroambiental LIIBAAM, permite conocer el estado real en que
se encuentra el laboratorio frente a la gestion de proyectos de ((I+D+i)).

Este diagndstico consiste en la recopilacion de informacion, su ordenamiento,
obtencion de conclusiones e interpretacion de la fortalezas y debilidades del
laboratorio frente a la gestion de proyectos de (I+D+i), segun la norma NTC
5802.

En la elaboracion del diagnostico para cada uno de los requisitos se generaron
una serie de preguntas tipo encuesta, con posibles respuesta Si/No,
establecidas en un idioma mas comun para el personal del laboratorio. Esta
encuesta se diligencio por el director de laboratorio,
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Figura 2. Encuesta para el Diagnostico de la NTC 5802.

/
F

=)

ENCUESTA GESTION DEL PROYECTO (1+D+i)

Nombre del Proyecto:

Fecha de Revision:

LABORATORIO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN

Codigo: Version: Pagina:
L BIOTECHOLOGIA AGROAMBIENTAL LIBAAM =
LIIBAAM METODOLOGIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO (I-D-1)
FORMULACION RESPUESTA ESTADOD
41 Se planifica los aspectos que como minimo debe contener un proyecto de O Al
- [titulo, objetivos, sleance, responsable) to
El proyecta esta dividido en Fases y tareas siguiendo el ciclo de vida de un proyecto Eaio
1+Dsi
LIBAAM evidencia la jerarquia del progecto en cada fase y tarea, asi como los Medio
resultados esperados
442 il
Se planifica las fechas de ejecucion de cada Fase ytarea de el proyecto Ao
[Groncgrama)
LIBAAM establece alianzas paralas investigaciones y prayectas kD Bajo
Se preves los posibles riesgos o impactos que puedan impedir la gjecucion de los Bajo
rayectos
S Lakic
Se planifica asciones que preveen los posibles riesgos o impactos que impiden Eai
llewar a zabo la ejecucidn del proyecta A0
Serealiza un analisis de los efectos positivos o negativos que pueden ocurrir en la Medi
ejecucidn del proyecto y puedan afectar el medio ambiente y bienestar humana aia
Serealiza un analisis del posible tiempo en que se pueden generar los efectos
144 positives o negativos que pusden oourmr en la ejecusion del proyecta y pusdan Medio
o afectar el medio ambiente y bienestar humano
Serealiza planes de accidn y mejora a los incidentes negativas que afecten al medio Medio
ambiente y calidad de vida de las involueradas en el proyecta y su ejecucian
Se planea y define la estructura del progecto y suresponsable Alto
445
PLANEAR Las actividades en el proyecto estan definidas las funciones y Medi
responsabilidades(organigrama) edie
Se tiene definidas fechas para realizar revisiones del programa de trabajo para el alto
445 logro de los objetivos establecidos
S asequra y evidencia el control de las revisiones del programa de trabajo para el Fledi
logro de los objetivos establecidos edia
Se define un presupuesto de acuerdo a unas estimaciones de eostos de acuerdo 2 Medi
los requisitos del proyecto eaia
451 Se estable un formata para la aprobacidn de los costos de tado el proyecto Erajo
Se evidencia la procedencia y aprobacidn de los recursas del proyecta Bajo
Se tiene un mecanismo que evidencie como se asignan los recursos parala Medi
452 realizacion de un proyecto, y las clausulas de los mismos edia
Se controla la atilizacién y estimacidn de los recurzos en lapzos de tiempo Bajo
Se define claramente todos los costos del proyectolpersonal, equipos, materiales, Medio
prateccion propiedad intelectual]
Los costos del proyecto se presentan en un Formato que permite establecer y .
453 Eajo
dezarrallar o= presupuestos
Sie establece un balance de los costos de los recursos del proyecto Esjo
57 El laboratorio tiene establecido el impacto benefico de los resultados del proyectay Lo

su contribucion a la mejora de |3 competitividad de |12 organizacidn
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42 Se asigna un responsable para cada actividad del proyecto en LIEASM [edio 3
43 Se documentan las actividades del proyecto en LIEAARM Medio 3
Se contempla en los proyectos: resumen o introduccidn, donde se explica la 2l 4
estructuray de que se trata el proyecto o
Cada proyecto presentan objetivos estrategicos que direccionen al cumplimiento Hedio 3
del proyecto
431 prey
En el proyecto se describe elementos basados en tecnologia e innovacidn Eajo 2
El proyecto sontempla y preves los impactas o riesgos que se pueden generar tras B 2
su ejecucion, [positivos y negativos) e
HACER 4321 El laboratorio en cada uno de sus proyectos desoribe detalladamente los objetivos Medi 2
o del proyectas, productas , procesos, impacsto de sus investigaciones eaia
4322 El laboratario describe y comunica detalladamente los avances que permiten el 2l 4
e logro del los objetivos planteados ko
433 En caso de que ze deban proteger los resultados existe un documento que B 2
- euidencia esta actividad e
Se tiene en cuenta la normatividad (estructura, ejecucion y mejoras] para cada B 2
prowecta |0
Existe evidencia de acuerdos,autorizaciones, contratos necesanios parala Fledi 3
ejecuzion § desarrollo del proyecto eaia
441 El laboratario describe y planea la estructura del proyecto en interacciones, 2l 4
o contenido y resultados esperados o
46 Etiste un mecanismo y protocolo que permita identificar, registrar y archivar la Fledi 3
. documentacion generada en el progecto edia
YERIFICAR — — _
47 Se hacen revisiones periodicas para evaluar el grado de avance | desempenio del 2l N
. proyecto o
51 Sie establecen planes de accion que se llevaran a cabo para la explotacion, Eai 2
. proteccion y divulgacion de los resulkados previstos en el proyecto A=
52 S tiene en el proyecta establecido =i se llegase a originar un nuevo producto sus B 2
: caracteristicas y aplicaciones A=
53 Estan establecidos concretamente los grupos que estarian interesados en los Medi 4
: resultados del proyecto edie
ACTUAR 54 Existe un protocolo para el mangjo enla proteccion de los resultados de un Medio 3
! prayecta y el medio mas adecuado para realizarlo
55 Si el proyecto involicra varias organizaciones participantes esta documentado el Fledi 3
: interes de cada parte en los resultados y su explotacidn edia
56 Sie tiene establecido cuentas de explotacion para la divulgacion o explotacion de los Eisin 2
: resultados de un proyecto I
RESFPONSABLE:

Fuente. Autores

- La Encuesta anterior se calificO de acuerdo a la siguiente escala
de valoracion:

Tabla 4. Criterios para la Calificacion de la Encuesta del Diagnostico NTC
5802.

VALORACION

Ao -4 Todo lo enunciado en la pregunta se aplica

Medioc - 3 Solo parte del enunciado de la pregunta =e aplica

Alguna parte del enunciado en la preguntase

Bajo - 2
= aplica de la pregunta

Nada de lo que establece el enunciado en la

No aplica-1 _
pregunta se aplica

Fuente. Autores
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Una vez realizada la encuesta por el coordinador o lider de calidad o direccion
estratégica del laboratorio LIIBAAM, se genera directamente el Diagnostico de
la Gestidn de la Investigacion, Desarrollo e Innovacién ((I+D+i)), segun los
requisitos de la Norma Técnica Colombiana 5802, norma para la gestion de
proyectos ((I+D+i)), como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Diagndéstico NTC 5802 del Laboratorio LIIBAAM.

GESTION DE LA INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOYACION [1sD-i)

Q
- Nombre del Fecha de
J \ Proyecto: Revisidn:
-_—
L// LABORATORIO DE INVESTIGACION E
) Responsable: INNOYACION EN EIDTECNOLOGIA Yersidn: Pagina: Codigo:
LIIBAAM AGROAMEIENTAL LIEAAM
Num. Norma REQUISITOS DE UN PROYECTO DE (l-D-i) Prom w ¥ AYANCE 3
NORMA TECNICA COLOMEIANA 5802 41
EYALUACION DE LA NORMA 5802 412
4| REQUISITOS 43
4.1| GENERALIDADES Th
Se describen los aspectas que como minimo deben contemplar un proyecto kD | 4| 3 Th
4.2 | RESPONSABILIDADES B0
La organizacidn tiene designado un responsable del proyecto y se establecen uncione: | 2| bl B0
4.3 FORMULACION DEL PROYECTO 22
Todo proyecta debe estar documentado, correckamente identificada y contralado. | 3| 4 505¢
4.2.1| Objetivos y planeamiento para alcanzarlos B0
Debe contener un resumen del proyecto, explicando 1 estructura general de los trabajos g la metodologia que e va a aplicar para 4
aleanzar los objetivos. 3 Th
Debe contener unos objetivos medibles cuantitativa y cualitativamente 2 3 Th
Deben deseribirze los elementos principales de lsd+i distinguiendo los gue cormespondas a l+D+i 2 1] 02
Setiene claro el impacta y las oportunidades que ofrece en los azpectos tecnicos, economicos § sociales del proyecto 2 2 B
4.3.2|Innovacion y novedad del progecto 12
4.3.2.1| Estudio del estado del arte 02
Se describen detalladamente los objetivas del proyecto, estado actual de los conocimientos, produstos, procesos | tecnalogias en el
3
ambito de interes de la organizacion en relacion con los objetivos del proyecto 0
4.3.2.2 | Avances cientificos ylo tecnicos que propone el proyecto 285
Se describe detalladamente lo= avances que supondrian el logro de los abjetivos, tomando comao punto de partida la situacion | 3|

planteada en el estudio del estado del arte.
Proteccion de la propiedad de los resultados

La organizacicin debe indicar si tiene previsto proteger los resultados del proyecto | 3] Ton

4.3.4 |Legislacion y otras regulaciones

La organizacidn tiene en cuenta a legislacion y otro tipo de normas relevantes que afecten al proyecto y la organizacién.

Se debe especificar todas |as autorizaciones, acuerdas de cooperacion, o contratos necesarios pira el aranque, la ejecucion del

royecto y la explotacion de resultados. 2 B0
4.4 | PLANIFICACION 248

4.4.1 lidad: 25
Se describe la estructura del proyecto, incluyendo las relaciones entre las diferentes Fases y tareas, lo contenidos de los trabajos ylos 4
resultado s esperados al finalizar de cada fase. 1 285
4.4.2 |[Fases y tareas, § sus interacciones F 26%
Se describira la estructura y la metodlogia de la gestion del proyecto. Este estara dividido en Fases y estas a suvez pueden subdividirse 3
en tareas, siguiendo el orden logico del ciclo de vida de un progecta. 1 253
Se evidencia las responsabilidade s de las organizaciones participantes en cada Fase y tarea, asi como los resultados esperados. 3 1 5
Se tiene estipuladas las fechas y plazos de ejecucion de fases y tareas de proyecto z i 02
La organizacidin mantiene interacciones esternas [Pares, centras de 1+O+i, servicios de consultoria o otros apoyos)
2
Nota 0 0%
4.4.3 |Identificacion y gestidn de riesgos y puntos criticos 135
Se deben identificar y evaluar los riesgos y puntos ritico:s que puedan afectar de forma relevante a la ejecucion del programa de
3
trabajo 1 263
Es=tablecer procedimientos paraimplementar los cambios necesarios para responder a los imprevisto, y modificando cuando zea 3
necesario para responder alos imprevistos y riesgos identificados . 0 0%
444 [Ide icacion de impactos sobre el medio ambiente § la sociedad 17+
El proyecto debe incluir una reflerion rezponzable sobre loz efectos positivos o negativos que las actividades a realizar durante |a 4
ejecucion del proyecto puedan tener sobre, el medio ambiente y el bienestar humana. 1] 0
Hay un analizis acerca de laincidencia positiva o negativa, que la aplicacidn del proyecta puede generar en el corto,mediana y largo 2
plazo i 26
Fosible incidencia del usa de los resultados del proyecto desde el punto de vista de los asuntos o problemas estrategicos nacionales
o globales [Feduceidn en el consumo de recursos naturales, energia, agua, generacion de emisiones, vertimientos y residuas solidos,
mejoramiento de |a calidad del medio ambiente, eliminacidn o reduccion de riesgos para |a zalud humana, aprovechamiento 2
zostenible de nuewos recursoz naturales, efectos sobre la proteccion de la biodiversidad, mejoramiento de |a calidad de vida,
beneficios de los grupos de interes relacionados con el proyecto] 1 205
4.4.5 | Estructura organizativa y de personal 38
Se define la estructura organizativa del prayecto, y la dependencia del respansable del prayecto dentra de la arganizacién 4
2 B0
Se define las aptitudes, en terminos de formacion inicial, conocimientos y experiencia del personal que trabaja en el proyecto. 3
1 263
4.4.6 [Control del programa de trabajo 262
Sed iben las medidas de control necesarias a establecer 3 a 0%
Se deteminan la frecuencia con que se realizan las revizsiones del programa de trabajo y de la toma de datos, para azegurar el control 4
adecuado de las fases ytareas del proyecto. 2 filiks

41



4.5 | PRESUPUESTO o

4.5.1| Generalidades 172
El presupuesto esta bazado en las estimaciones de costos y en la planificacion coherente con los requisitos del proyecta, 3

1 262

Seincluyen todos los costas neces arios | S tiene un formato adecuado para su aceptacion y su posterior control de cumplimiento. 2 ! -

Se especifica como y donde se obtienen los recursos y como se asignan z 1] 1

4+5.2[R ignados al proy 02

Se tiene un mecanismo para identificar recursos requeridos para un proyecto y cuando se necesitan. 3 0 0
Se tiene un siztema de contral de la dedicacion del personal propio implicado en el proyecto para poder establecer y justificar N

Facilmente | as tarifas anuale s de personal destinadas al proyecto. 1] 1

4.5.3 | Estimacion y control de costos 8

Se identifican claramente los costos del proyecto, su distribucion del tiempa y su conesidn con la estructura de desglose de tareas.

2

a 0
Hay un Formato donde se establecen y desarrollan los presupuestos de acuerdo eon los procedimientos contables aprobados y con 2

laz necesidades de gestion del proyecto. 1 20

Los costos se documentan y son Facil trazables hasta su origen. 3 P0 0

4.6 |CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO 253

Se establece un iSmo para id registrar y archivar toda la documentacion generada de los proyectos. | 4| i 2B

4.7 | SEGUIMIENTO DEL PROYECTO 1002
Periodicamente y al cierre del proyecto, se muestran evidencias del grado de avance enla ejecucion del programa de trabajo, mediante 3|

la realizacion de informes tecnico-economicos. 4 10022

5. |EXPLOTACION DE RESULTADDS 39

5.1| Generalidades 263
Exizte un plan de explotacion en el que se define acciones que se van allevar a cabo para la esplotacion, proteccion y divulgacion de | 4|

loz resultados previstos en el proyecta. 1 253

5.2 | ldentificacion de un nuevo producto o proceso 253
Si e origina un nuewo producto como consecuencia de los resultados del proyecta de W0+ son definidas sus caracterisitcas y | 2|

pasibles aplicaciones. 1 265

5.2 | MERCADO POTENCIAL B0z
Se definen log grupos, mercados § clientes que estarian interesados en el uso de los resultados del proyecto. 2

2 Bz

5.4 |PROTECCION DE LOS RESULTADODS 253
La organizacidn define si se protegeran o no los resultados, y en caso de protegerlos se definira el medio de proteccion mas | 3|

adecuadol secreto industrail, patente, modelo de utilidad, propiedad intelectual 1 285

55| EXPLOTACION ECONOMICA 25
En el casa de proyectas con varias organizaciones participantes, la organizacidn define documentalmente el interes de cadaunaenla 3|

propiedad y explotacion economica de los resultados, asi como su participacion en |2 esplatacion i 262

5.6 | CUENTA DE EXFLOTACION 502
Son establecidas cuentas de explotacion provizionales de distintos escenarios para la explotacion y divalgacion de resultados | |

3 2 B0z

5.7 | BENEFICIOS DEL PROYECTO 7B
Se realiza una descripeion de edmo los resultados previstos del proyecta contribuyen ala mejora de la competividad de la ‘ 2‘

organizacion. 3 TE

Fuente. Autores

El Diagnostico anterior tomo calificaciones de acuerdo a la siguiente escala de
valoracion (Ver Tabla 5). Estos valores son asignados segun el criterio
generado por la encuesta de acuerdo al cumplimiento de cada numeral de la
norma NTC 5802.
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Tabla 5. Criterios para la Calificacién Diagnostico NTC 5802.

TALORACIOH

Desconocido 1} Fiequisito aplicable, no disefiado, no desarrollado niimplementada

Requisito en proceso de planeacion, disefio y desarrollo como especificacion del

Establecido 1 ) . )

Siztermna de gestion de [|+D«).

Se aplicainformalmente y existe el plan de documentacion ademas de la existencia de
Documentado 2 ; )

algunos documentos y registros de la calidad
Implementado 3 Se han documentado e implementado con resultados, registros y evidencias

Se ha documentado, implementado, se han realizado auditori as internas de calidad, se
han implementado acciones correctivas y preventivas con los resultados obtenidos, e
ewallala efectividad del sisterna y se establecen planes de mejoramienta sostenidos

Fuente: Autores

Los resultados del Diagndstico arrojan el grado de avance para cada numeral
de la norma de forma porcentual, de esta manera se puede realizar un
seguimiento y control mas riguroso por medio de propuestas de mejora a los
aspectos en los que el laboratorio de investigacion e innovacién en
biotecnologia agroambiental LIIBAAM presenta deficiencias y fortalecer los
demas procesos que marchan correctamente.

Figura 4. Resumen de los resultados porcentuales de la gestion de
proyectos ((I+D+i)), del laboratorio LIIBAAM, frente a los requisitos de la

NTC 5802.
NUMERAL A¥YANCE

41 Th
4.2 a0z
1.3 22
1.4 24
15 B2

1.6 25%
.7 1003
3.1 25%
5.2 202
5.3 a0
5.4 202
5.5 252
5.6 50z
5.7 Th

Fuente: Autores
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Figura 5. Grafica de los resultados porcentuales de la gestiéon de
proyectos ((I+D+i)), del laboratorio LIIBAAM, frente a los requisitos de la

NTC 5802.

AVANCE NORMA 5802 (GESTION DE PROYECTOS I+D+i)

5.6

—+MNUMERALES

5.5 {—.
5.4 5

5.3

el

.'\ _'\."EZI:_;-TZI."_ -

Fuente. Autores

—_ 4.2

4.3

44
~ 45
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4.8

En el laboratorio de investigacion e innovacién en biotecnologia agroambiental
LIIBAAM. Se realizé un analisis de las debilidades y fortalezas mas evidentes
en materia de gestion de proyectos de (I+D+i), de acuerdo a los requisitos de
la NTC 5802. Analisis establecido por la siguiente Matriz de Debilidades y

Fortalezas (Ver Figura 6):



Figura 6. Tabla de Debilidades y Fortalezas, respecto a la gestion de
proyectos ((I+D+i)).

LiisBAARM

Luego de realizar el diagnostico enmarcado dentro de la gestion de |+D+i se pueden exponer en el ambiente interno las debilidades y fortalezas y en el ambiente externo
las oportunidades y amenazas que se identifican para el laboratorio de investigacion e innnovacion LIIBAAM.

El lzaboratorio tiene una estructura organizativa flexible, (organigrama,

Elevados costos por desplazamientos que se requieren
responsabilidad, autonomia, centralizada.)

en la parte experimental de los proyectos.

Cuenta con personal altamente calificado y con amplia experiencia

El laboratorio no cuenta con indicadores de gestion en el
para el desarrollo de las actividades.

marco de 1+D+i.

Falta de una adecuada coordinacion con las
dependencias administrativas( tesoreria,planta
Se tiene definido claramente las necesidades del entorno . P N ( -P
R R o N fisica,credito y cartera, compras); esto algunas veces
(regionales)en las areas de investigacion del laboratorio. N _ -
retrasa la ejecucion de actividades claves para el logro
de los objetivos del proyecto.

- . . Falta de coordinacionya de los entes nacionales
Alto grado de desarrollo de estrategias de innovacion. _y pam _ -
que promueven la ciencia, innovacion y tecnologia.

. . . Falta de coordinacion y apoyo de los entes nacionales
Alto grado de desarrollo de estrategias de innovacion. _‘J’ . - -
que promueven la ciencia, innovacion y tecnologia.

Carencia de un sistema de informacion {bases de datos
de redes de investigacion), ante las convocatorias que

se generan en el pais ya las cuales el laboratorio podria
aplicar.

Buen reconocimiento y prestigio ante los centros de investigacion y
universidades.

No se realiza una identificacion de los impactos en el
ambiente y la sociedad que se generan por el desarrollo
de los proyectos.

Gran fidelizacion por parte de los clientes.

Con una cultura organizacional abierta al cambio. Estimaciones de costos no se definen concretamente.

- N N No se estiman las posibles limitaciones en la provision
Investigadores con una gran actitud proactiva.
de los recursos para el desarrollo de los proyectos.

Se dispone de un marce normativo destinado a promover y jerarguizar | El Control de la documentacion de los proyectos no esta
las actividades. definido.

Se realizan un seguimiento constante del grado de avance en la

No se tiene un mecanismo en el caso que se deban
ejecucion del proyecto, mediante la realizacion de informes.

proteger los resultados de un proyecto.

Tendencia al crecimiento del modelo de negocio. Competidores con tarifas mas bajas.

Vinculos con entidades privadas y estatales que colaboran en la - -
N I Crecimiento de la competencia
disponibilidad de recursos.

Equi de tecnologia avanzada que permiten realizar analisis que la L . .
el 2 q_ & B “ Limitacion economica de la ciudad
competencia no realiza.

R — R - _ Intreduccion en el mercado de productos innovadores.
Disponibilidad de innovacion tecnologica o N
‘que no generen rentabilidad al negocio.

Los proveedores nos dan la posibilidad de adquirir productos en
e N . = = Incumplimiento de la normatividad legal vigente
cantidad a un bajo costo.

Compromiso institucional para el logro y consolidacion de los - P . L
B B p og V_ o Cierre inminente del laboratorio por bajos ingresos.
propositos de la direccion.

Gran variedad de proveedores los cuales pueden ofrecer los equipos y - - B P
R N - . Falta de incentivos para la investigacion.
productos requeridos para la ejecucion de actividades en un proyecto .

Fuente. Autores
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6.3 OBJETIVO 3: Proponer acciones para promover las mejora en los
procesos de investigacion del laboratorio LIIBAAM, a partir del diagnostico
relacionado con la NTC 5802

La herramienta del Diagndstico de la Gestion de la Investigacion, Desarrollo e
Innovacion ((1+D+i)), segun los requisitos de la Norma Técnica Colombiana
5802, norma para le gestion de proyectos ((I+D+i)), permite evaluar de forma
inicial la gestién de proyectos en cada uno de los puntos a tener en cuenta
segun la NTC 5802, este diagnéstico se convierte en la “radiografia” del
laboratorio respecto al grado de aplicacion de la norma en cuanto a la gestion
de proyectos de ((I+D+i)), logrando evidenciar oportunidades de mejora,
fortalezas y debilidades para la gestién de sus proyectos.

De acuerdo al diagnéstico aplicado se generan planes de mejoramiento para
los dos items que presenten menor porcentaje, en nuestro caso generamos
dos planes de mejora, respecto a los resultados que se obtuvo cuando la
directora del laboratorio LIIBAAM, realizo el diagndstico.

Segun los resultados, presentdé menor % de avance en los numerales:
Presupuesto (Gestion de recursos (Numeral 4.5)), con un porcentaje del 8 % e
Innovacion y Novedad del Proyecto (Numeral 4.3.2) con un porcentaje del 22%;
estos numerales son puntos claves que inciden en la gestién adecuada de los
proyectos de ((I+D+i)), para el laboratorio de investigaciébn e innovacion en
biotecnologia agroambiental LIIBAAM.
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Figura 7. Plan de Mejoramiento del Numeral 4.3.2 (Innovacion y Novedad
del Proyecto).

iy
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Nombre del Progecto:

Cédigo:

AGROAMBIENTAL LIBAAM

Fecha de Revisidn:

LABORATORIO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN BIOTECNOLOGIA

Versi

Elemento clave:

PLAN DE MEJORAMIENTO

|INNDUACIDN ¥ NOYEDAD DEL PROYECTO

Fecha de Inicio

|ENERD DE 2014

Fesponsable: |DIRECTOR LAEORATORIO
. . fecha de -
Acciones de Mejora Responsable fecha recursos propésito
cumplimiento
Identificar las expectatiuas del clisnte Financi Conaser las requisitas fundamentales y
i ] . » inancisra, : - A
enbass ala identificacion del problema | - Director labaratari- comité — T S— necesarios para cumpli canlss expectativas de
e ) eanalagia, : .
investigado para establecer el proyecto investigador neled los clientes a partir de la gestidn de proyectos
para e e Informacidn, Humano. :
de investigacian I+Dsi odei
Identificar las necesidades de : :
innowacidn a partir de laz expectativas | Director laboratario- comité Finanziero,
; ] 22012104 Tecnalagis, 00022014
del cliente establecidas a partir de su investigador Informacién, Human, i
recpectiva entifoasidn del prablema . . Conocer las posibles sugerencias de las partes
interasadas paramejorar 3= diferentes
igacicnes en los diferentes planteamisntos
de problemas, para llevar a zaba la gestién de
Identificar los abjetivas de innavacian A - il
I proetos It ectablection Comité investigadar.- Financiero, prosectoslel
: e d:I'a I:Qn“"cacm,n i | insestigador principal- con- 22012104 Tecnologia. 3000212014
P i I investigadores) Informacién, Humano.
unecesidades de los clientes
Establecer las direcirioes organizavionales
Identificar 105 reeursos necesarios para| . "
ottt de lon abiatiros g | Direstor lsboratario- comit Financiera, que las y
Pl o ! N investigadar - Comité 230020H4 Teanalagia, 2000212014 expectativas en la ejzoudidn y planteamienta de
innavacisn de los proyectos de o orAE
N prou: ) evaluador de proyectos Informacidn, Humano,| los proyectos de investigacidn, desarrolio e
investigacidn, desamallo e innouaién 2
innawasidn
) ) " Conaser que recursos se van adquir para
Director |abor atorio- comité
Establecer y mantener herramientas o Financiero, cumplir 3 cabalidad las necesidades y
dei iGnparala | Mestigader invectigadores, 20220 Teonalogia 0300312014 eupestativas enls gestin de los progectes de
procesos deinnovacionparala | oo inyectigadares de cadauna nalogia, peatativas enla g proyect
ejecucion de los proyectos WO+ de lo proyectos) Infermacidin, Humano, investigacisn, desarollo & innovacién,
establecidos
Establecer actividades que den Director laboratorio- comité
Financiero, Binalizar cuales son los requisitas que daran
cumplimiento canlos bietivas de | investigader invectigadores, 20220 Teonclogia 0300312014 cumplimisnt 3 o objstives de los progectas
inncwacidnidentificados enlos | condnvestigadores de ada una o '_? . " i o los o i = de proye
i n ntormacion, Humano. e inwestigacion, dezarrollo e innnoyvacion
diferentes proyestas 1\Dvi de los proyestas) 4
Estableser inisiativas de innovacién D"*T_‘”’;‘“’”['."‘””‘fi o Financiero, Asequrar que la crganizacidn adquisrs una forma
- h investigador-{ investigadares, - s A
periodicas en log diferentes proyectos cnn-inuegsngadnres degnada uno 23t0zizmd Tecnologia, 03032014 organizativa de levar acabo las actividades de
de inuestigacién l+Oei e Ioa progestos] Infermacién, Humana, Io5 prayectas ld« y la mejors de las mismas
Flantener, analizary mejorar las Azegurar el cumplimienta de |3z actividades
inisiativas de innowvacisn para verificar |  Director labarataria- comité Financiera, arganizasionales 4 partir de la gestién de
el cumplimienta de los obeftivos de | investigador- comité evaluador 25042014 Tecnalagis, 20r0n proyectas de inuestigasién, desarralio e
innawacisn que se estan llevan 3 oabo de proyestos Infarmacién, Humane innawacisn, del misma mada adquiienda una
enlos proyectos ledsi organizacidn intemna
fisagurarse que |3 innauasién na solo
mejare |2 farma en la oudl se lleven 2 .
) ) ” S Asequrar una buena farma de gestionar los
cabo los proyectos de ledsi, sinoque | Director laboratoric- comité Financiero, royectos de investigacidn l+d«i, a partir de
tambien mejore la estabilidad investigador- comité evaluadar 28042014 Tecnalagis, 2012014 proyectos d igacion s, 2p
g A o inwestigasiones que de un mayor nivel de
arganizacional yla satistaceién del de prayectas. Infermacién, Humana, "
i madurez organizacional
cliente en base alas investigasiones
reslizadas
Piseguiarse dela eficacla para Aisequrar | eficasia en laidentificacién de
resecionar 3 |3 innauacisn socialy ) . ” S '
tecnok 1 bl Director lsboratario- comité Financiera, problemas para la formulacian de proyestos de
cnolagics, parallevar acabalos | o ! ° P N
9iea, para h investigador- comité evaluador 2042014 Tecnologia, 21HOF200 investigasion, desarrollo e inovasitn que
PIOUECIaS de ledeiy 5US respectivas !
i L ) ) de proyectos. Infarmacidn, Humano. sumpla necesidades y expectativas d elos
investigaciones identificande °
: diferentes dlientes
directaments los problemas
Asequrarse delos niveles de
innawacisn dentra y fuera de 3 ) ) »
organizacién sean efivaces parael | | Direstor laboratorio. comit - Mantener y asequrar el desarrcllo adecuado de
aprovechamiento de oporunidades | INestgsdor(investigadores, Finansiere, los procesos y actividades de los diferentes
 iando nay cambios soaies | CoTMERgaores de cads un Zatnsz0m Teenologia annezot royectos de investigacicn, desarolia &
1 de 1oz pragestos), comité Infarmacién, Humane prog ruesigacion.
emergentes que afectenla cusluador de progectos, innawacién
investigacitn y el desanallo de los
prayectos de investigacidn ledsi

47



Ewaluar la satisfaccidn del cliente

seqiinlas innowaciones implementadas
enlos proyectas de investigacion ldsi,

sjecutadas

Director laboratoria- somité
investigador{ investigadares,
san-investigadares de cada uno
de los proyectas), comité
sualuador de proyectas

23Nz

Financiera,
Tecnalogia,
Intarmacidn, Humano.

24Mzizie

Ewvaluar la estabilidad organizacional

respecto alas iniciativas de innovacidn

implementadas en la gestién de

proyectos de investigacion, desanlio

einnavacian

Director lsboratorio- comité
investigador{ investigadores,
con-investigadores de cada uno
de los prayectas), somité
evaluador de proyectos.

23z

Financiero,
Teanalagia,
Infarmacidin, Humano,

241 zi20m

Siatistacer las necesidades y expectativas de los
clientes a partir de las investigacidn y proyectos
lsdsi realizados

Ewaluar los posibles riesgos que
pueden ocurrir en &l cambio de la

innowacidn tecnologica o investigativa

implementada en la gestion de
proyectos de investigacicn ledsi

Director laboratorio- comité
investigador- investigadares,
san-inuestigadares de cada Una
de los proyectas), comité
euzluador de proyectos,

230

Financiera,
Tecnclagia,
Intormacién, Humane.|

24 zz0i

Praoteger la infarmacian que se maneja dentroy
fuera de la organizacién, para leuar 3 cabo la
gestion de proyectos l+d-i

Ewaluar la eficacia y eficiencia de la
reacoidn alainnovacidn en la

ejecucion u gestion de los proyecios de

investigacian ledsi

Director laboratorio- comité
investigador{ investigadores,
con-investigadores de cada unc
de los proyectos], comité
evaluador de proyectos.

2320

Financiero,
Tecnclagia,
Intormacidn, Humano.|

242201

Asequrar que la organizacidn funcione
correctamente al igual que |3 ejecucicn de sus
proyectos de investigacisn, desarrcllo e
innowvacién, seqiin las directrices y abjetivos
as definidas & as, por la

arganizacidn

Analisis, medicidn y seguimiento de las
iniciativas de innovacian que mejora la
identificacacidn y planteamientas de
problemas de los prayectos de Dei y
proporcionan la eficacia y eficiencia en
|3 gestidn de los mismas

Director laboratorio- comité
investigador- investigadares,
san-nuestigadares de cada Una
delos proyectas), comité
euzluador de proyectos,

231201

Financiera,
Tecnologia,
Informacién, Humana,

Fuente. Autores

241242014

Mantener las herramisntas necesarias de
TECUIE0E, COMPEtencias § Mejoras que aseguren
la competividad y sostenibilidad de los proyectos

de investigacidn, desarrollo e innovacién

Figura 8. Plan de Mejoramiento del Numeral 4.5 (Presupuesto (Gestién de
los Recursos)).
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LIIBAAM

Nombre del Progecto:

Codigo:

Fecha de Revisidn:

LABORATORIO DE INVESTIGACION E INNOYACION EN BIOTECNOLDGIA
AGROAMBIENTAL LIBAAM

Versidn:

FLAN DE MEJORAMIENTO

Elemento clave:

PRESUPUESTO [Gestidn de Recursos)

Fecha de Inicio

ENERO DE 2014

Fesponsable:

DIRECTOR LABORATORIO

Acciones de Mejora

Responsable

Fecha

Recursos

Fecha de
cumplimiento

Propésito

PLANEAR

Identifivar claramente las necesidades en cuanta a
recursos [ humana, finansiers, tecnalagion) s
requisren para cada una de 103 proyectas ledsi

Director laboratorio-
comité evaluado de
proyectos.

22012104

Financiers, Tecnalogia,
Infarmacisn, Humano.

30M02f2014

Establecimiento e implementacin de politicas de
recursos humanos, financieros y de tecnologla de
informacidn, para el establecimienta de los
ahjetivos estrategicas que llevan a cabo el
cumplimiento de los proyectos de
investigacidn,desarrolla e innowacidn

Director laboratorio-
comité svaluado de
proyectos

22012104

Teenalagi, Informacidn,
Humana

040242014

) de los objetivos y las
sctividades planteadas en sadaunc de las
proysctas lsdsi sjscutados en ¢l labaratari.

HACER

Establecer lianzas von diferentes organismos que
proveen al labaratcria de los recursos necesarias
[humane, tecnalagioa y financiera), parala
sjecucién de las actividades de oz diferentes
progestas ldsi

Director laboratorio

22012104

Financiers, Tecnalogia,
Infarmacidn, Humano.

040242014

Asequrar la provision de recursas que se
requieran para ¢ada una de los proysetos de

Fiealizar un presupuesta averca de los recursos
que s¢ requieren para el buen desanalle de cada
una de los prayectas ldsi

Director laboratorio,
ausiliar profesional
encargada de los
proyectos

20N

tecnologico, humans,
inFarmacian

040242014

&n, desarrollo & innovacidn

Fiealizar una control mensual en la gestion de los
reursos destinados parala ejecucion de cada uno
de los proyectos de investigacién, desarralla &
innavacian

Auiliar profesionsl

230202014

Tecnolagia, Informacidn,
Humana.

08032014

Azequrar el buen mangjo de cada uno de los
recursos aprobados y asignados para cada
unc de los proyectos bdi

¥ERIFICAR

Azegurarse |a gestion adecuada y provision de los
recursos{humano, tecnolagico, financierc), para
llewar a cabo la gestidn de proyectas de
investigacidn, dezarrollo ¢ innovacidn

Directar laboratario,
ausiliar profesional
encargada de los

proyectas

230202014

Financiern, Tecnologia,
Infarmacidn, Humano,

08032014

Garantizar el cumplimiente en la gestidn de
cadauna de los proyectas e

del irmi de |2 asignacidn de
los recursos para cada prayecto de investigacidn,
desarollo e innovacién

Director laboratorio,
ausiliar profesional
encargado de los
proyestas

20242014

Financiera, Tecnolagia,
Informacidn, Humano,

03032014

Giarantizar el cumplimiento de los objetivos y
culminacidn de cadauno de los proyectos
ledei

ACTUAR

Evaluar y establecer las acciones (ACPK) que se
consideren necesarias para la optima gestion de
los recursos destinados a los diferentes proyectos
de inwestigacion, desanollo & innowvacién

Directar laborataria-
comité evaluado de
proyestas.

BI040

Financiero, Tecnologia,
Informacicn, Humano,

21M0tz014

Asegurar que la organizacitn pusda contar

Proparcionar herramientas de mejoray algunas
otras estrategias que permiten la optimizacion y
asignacidn de los recursos enlos diferentes
provectas de investigacion, desarrallo e
innouacian

Directar laborataric-
comité evaluado de
proyectas.

BI040

Financiern, Tecnologia,
Infarmacidn, Humano,

21M0tz014

conlos recursas necesarios alahors de
sipeutar los prayectas lede

Ewaluar que |z toma de decizsiones esten
apropiadas por medio de estrategias adecuadas
para la gestion adecuada de los recursos, enla
gestion de los proyectos lvdsi

Director laboratorio-
comité evaluzdo de
proyectas.

2B04204

Financiera, Tecnolagia,
Informacidn, Humano,

Fuente. Autores
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21M0f2014

Asequrar y mantener el cumplimiento de los
ahbjetivas planteados en cada una de los
prowectos lvd+, que garanticen su
culminacion exitosa




6.4 OBJETIVO 4: Elaborar la guia metodologica del modelo de gestién de
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion ((I+D+1)) a partir de la NTC

5802.

La elaboracion de la guia metodologica es la primera etapa para lograr la
implementacién de un sistema de gestion de proyectos de ((I+D+i)), basado en
un enfoque P-D-C-A (Planificar - Ejecutar - Verificar - Actuar)

Esta guia describe detalladamente la forma de llevar a cabo un proyecto
enmarcado dentro de la gestion de ((I+D+i)), ya que contempla los siguientes

aspectos:

Tipo y linea de investigacion del proyecto

Descripcion de la metodologia en sus fases, actividades e
interacciones

Responsables

Asignacion de recursos

Cronograma establecido para cumplimiento de objetivos de una
forma adecuada y ordenada de llevar a cabo la formulacion,
ejecucion y seguimiento de los diferentes proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion ejecutados en el laboratorio
LIIBAAM.
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Figura 9. Guia metodoldgica del modelo de gestion de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+l) a partir de la NTC 5802.

/
/’ GUIA PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS (I+D+1)
=

LABORATORIO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN BIOTECNOLOGIA

AGROAMBIENTAL LIIBAAM
"

// Nombre del Proyecto:
—_|IDis | Responsable:
LIIBAAM

Fechade Version: Pagina: Cadigo:
Revision:

La siguiente guia pretende estandarizar un modelo para la gestién de proyectos de
(I+D+i) en el laboratorio de investigacion e innovacion en biotecnologia agroambiental
LIIBAAM, pretende ser un instrumento que oriente y facilite los lineamientos para
desarrollar y gestionar los proyectos de forma eficaz. Para esto se debe tener en
cuenta los siguientes lineamientos:

SECCION |

ETAPA PLANEAR

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

TIPOLOGIA

Investigacién Basica [] Investigacién Aplicada [ Desarrollo Tecnolégico [

LINEAS DE INVESTIGACION DEL PROYECTO

Tejidos in vitro y adopcion de plantulas a campo con
microorganismos

Aislamiento e identificacion de organismos de utilidad
agroindustrial y agroalimentario

Microorganismos en control bioldgico y en biorremediacion de
ecosistemas perturbados

Microbiologia del suelo, microorganismos que contribuyen al
ciclado de nutrientes y micorriza arbuscular

Aislamiento, identificacion de hongos utiles en bioprocesos y
agroindustria

Estudios de diversidad genética de microorganismos

O o o o o o




INVESTIGACION COMPARTIDA

Nota: Debe incluir una tabla por cada institucion con las cuales se compartira la investigacion.

Representante Documento
Legal: de Identidad:
Teléfonos: Fax Correo

Electronico

Direccidn:

Pagina Web

Institucional:

Organo Ejecutor:

Institucion:

Tipo de Aporte por la Institucion:

SECCION I

ETAPA HACER

DESCRIPCION DEL PROYECTO

e RESUMEN DEL PROYECTO

Realizar una sintesis clara y concisa sobre el proyecto, considerando antecedentes sobre la tematica
abordada, la justificacion de la investigacidn que se propone, la metodologia que se utilizara
indicando cuales seran los resultados esperados y metas alcanzadas.



e OBIJETIVOS

Nota: Para el planteamiento de los objetivos de un proyecto de (I1+D+i) se recomienda tener

en cuenta que los objetivos establecidos contengan las siguientes especificaciones:

Desafiantes pero alcanzables: los objetivos deben ser estimulantes para retar la capacidad del
equipo o la persona. Pueden representar un desafio alcanzable de lo contrario no se tendran
resultados coherentes.

Medibles: al establecer un limite de tiempo para lograrlos, los objetivos deben ser medibles para
evaluar si se va por el buen camino o estd tomando otro rumbo.

Flexibles: puede que los objetivos tengan un método establecido pero en la ejecucidén sucedan
cambios o resultados inesperados, la flexibilidad en esos cambios es importante.

Claros y especificos: desde el inicio debe dejarse claro en la planeacidn quién es el encargado del
proyecto o las tareas que le corresponden a cada miembro del equipo.

Evaluados: cuando se trabaja en equipo es importante evaluar cada cierto tiempo los resultados.
También es importante evaluar en el caso de los independientes si se estd cumpliendo con el
cronograma de tiempos.

definido en el proyecto y sus entregables.

Para realizar el alcance de cualquier proyecto se debe describir detalladamente los entregables del
proyecto y el trabajo necesario para obtener esos entregables, en otras palabras definir los limites del
proyecto. Respecto a la cantidad de paginas que debe contener un alcance debemos decir que es muy
variable. EI mismo puede llegar a tener desde una pagina hasta cientos de paginas, todo esto

dependera de la magnitud de la actividad que se esté planificando realizar.
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El proceso de definicion del alcance se centra fundamentalmente en establecer que esta y que no esta



e DEFINICION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Observaciones:

Problema de Investigacion: Defina de forma clara y concisa el problema o necesidad que abordo
la idea de realizar el proyecto de investigacion.

objetivos del proyecto y de qué forma va a contribuir a solucionar el problema de investigacion
planteado.

- La argumentacion: Se debe tener en cuenta las referencias bibliograficas actualizadas, las cuales
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: se deben ser citadas en el texto utilizando un nimero de referencia.
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Exponer de forma clara y concisa la metodologia que se empleara para el desarrollo del proyecto,
considerando los procesos que se emplearan para la recoleccién de informacidn, las variables que seran
consideradas y los analisis que se utilizardn en para la obtencion de los resultados.

Se debe describir a detalle como se realizara el estudio. Para investigaciones que emplean métodos
cuantitativos se debe establecer: (1) disefio de investigacidn justificado, (2) poblacion, muestray
sujetos participantes, (3) variables, (4) breve descripcidn de los instrumentos empleados, (5) como se
cuida la confiabilidad y validez del estudio, (6) técnicas de recoleccién y analisis de datos y, finalmente,
(7) aspectos éticos del estudio.

Para investigaciones que emplean métodos cualitativos se debe establecer: (1) fundamentacion para el
uso de un diseio cualitativo, (2) caracterizacion del disefio de estudio seleccionado, (3) papel de
investigador, (4) breve descripcion del lugar y contexto en donde se realizé la investigacion, (5)
procedimientos de recoleccion y analisis de datos, (6) métodos de verificacion y validacidn; vy,
finalmente, (7) aspectos éticos del estudio.

Todo el escrito sera en prosa y debera economizarse el espacio lo mas posible.
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e REFERENCIAS CITADAS
U g C o !
| Realizar un listado de los documentos (libros, articulos de revistas, memorias de congresos, etc.) que I
|
: fueron utilizados como referencia para el desarrollo de la propuesta del proyecto, estos mismos debe |
|
| ser citado en el texto. Es necesario tener en cuenta la NTC 5613 del Instituto Colombiano de Normas :
: Técnicas ICONTEC, la cual explica detalladamente cdmo deben ser citadas las referencias bibliograficas, !
|
: contenido, forma y estructura. :
|
|
L e e e e e e e e ——



SECCION Il

CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA (SEMANAS O MESES)

Duracién
de
Semanas
0 Meses

R ACTIVIDADES




FINANCIACION

Monto total del financiamiento proyecto

Monto Financiamiento UDES

Monto Financiamiento Contraparte

NOTA: Para la preparaciéon y presentacion del presupuesto se deben tener en
cuenta las siguientes indicaciones:

- Fuentes de financiacion:
- Areas financiables con recursos de la UDES, Universidad de Santander.

Observacion: Las contrapartidas de otras instituciones que participan en el proyecto,
deben sumar como minimo el 30% del costo total del proyecto



SECCION IV

RECURSOS NECESARIOS PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

PERSONAL

FUNCION
NOMBRE DEL INVESTIGADOR / FORMACION | DENTRO .
EXPERTO/ AUXILIAR ACADEMICA DEL DEDICACION TOTAL
PROYECTO
$ -
s -
TOTAL | $ -

PERSONAL CIENTIFICO Y TECNICO INVOLUCRADO EN EL PROYECTO

IDENTIDAD

FUNCION CEDULA DE NOMBRE COMPLETO

ENTIDAD A LA
QUE
PERTENECE

TELEFONO
FIJO,
CELULAR

CORREO
ELECTRO
NICO

Director del
Proyecto

Co- director

Investigador
1

Investigador
2

Técnico de
Laboratorio




DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS Y SOFTWARE QUE SE PLANEA ADQUIRIR

) RECURSOS
EQUIPO JUSTIFICACION
UDES CONTRAPARTIDA TOTAL
Efectivo Especie
S -
S -
S -
S -
TOTAL | $ - S - S - S -

MATERIALES BIBLIOGRAFICOS, PUBLICACIONES’ INSUMOS, SUMINISTROS Y BIBLIOGRAFIA

TIPO DE MATERIAL

RECUR
(BIBLIOGRAFICO, CURSOS
PUBLICACIONES,
MATERIALES SUII\’\/Iusr\lJJlgATORS(’)s
’ TOTAL
LIBROS O UDES
REVISTAS
CIENTIFIEAS) CONTRAPARTIDA
EFECTIVO ESPECIE
$
$
$
$




TOTAL $ - $ - $ -1 %

SALIDAS DE CAMPO

FUENTE
Ne | VALOR DESCRIPCION UDES
DETALLADA CONTRAPARTIDA |  TOTAL
EFECTIVO ESPECIE
$ -
$ -
TOTAL S_B $ - $ -1$ -

VIAJES

RECURSOS
LUGAR JUSTIFICACION PASAJES | ESTADIA | TOTAL
($) (S) DIAS UDES TOTAL

CONTRA

EFECTIVO ESPECIE PARTIDA

0 0 o $

TOTAL




PRESUPUESTO FINAL

FUENTES
AREA
UDES TOTAL
CONTRAPARTIDA
EFECTIVO ESPECIE (terceros)

PERSONAL S -
EQUIPOS Y SOFTWARE $ -
MATERIALES $ c
BIBLIOGRAFICOS,

PUBLICACIONES ,

INSUMOS Y SERVICIOS
TECNICOS

SALIDAS DE CAMPO S -
VIAJES $ -
TOTAL $ $ . $ -

SECCION V

ETAPA VERIFICAR

RESULTADOS DEL PROYECTO

e RESULTADOS ESPERADOS

Realizar un detalle y descripcidn de los resultados que se espera obtener con la realizacion del
proyecto, considerando los objetivos que se han planteado para el mismo y las metas que lograron.

Nota: Es importante que se destaque la relevancia de los resultados que se obtendrian con la
ejecucion del proyecto, asi como el campo en el cual tendrian aplicabilidad, del mismo modo los
problemas respecto a las necesidades que se supliran con la implementacién del proyecto.




LOS RESULTADOS/PRODUCTOS PUEDEN CLASIFICARSE EN TRES CATEGORIAS:

1.Relacionados con la generacién de conocimiento y/o nuevos desarrollos tecnolégicos: Se

incluye resultados/productos que corresponden a nuevo conocimiento cientifico o tecnoldgico
0 a nuevos desarrollos o adaptaciones de tecnologia que puedan verificarse a través de
publicaciones cientificas, productos o procesos tecnoldgicos, patentes, normas, mapas, bases
de datos, colecciones de referencia, secuencias de macromoléculas en bases de datos de
referencia, registros de nuevas variedades vegetales, etc.

RESULTADO/PRODUCTO
ESPERADO

INDICADOR BENEFICIO

2.Conducentes al fortalecimiento de la comunidad cientifica nacional: Se incluye
resultados/productos tales como formacion de recurso humano a nivel profesional o de

posgrado (trabajos de grado o tesis de maestria o doctorado sustentadas y aprobadas),
realizacién de cursos relacionados con las tematicas de los proyectos (deberda anexarse
documentacion soporte que certifique su realizacion), formacion y consolidacion de redes de
investigacion y la construccidon de cooperacion cientifica nacional e internacional (anexar
documentacion de soporte y verificacion).

RESULTADO/PRODUCTO
ESPERADO

INDICADOR BENEFICIO

3. Dirigidos a la apropiacién social del conocimiento: Se incluye aquellos resultados/productos
que son estrategias o medios para divulgar o transferir el conocimiento o tecnologias

generadas en el proyecto a los beneficiarios potenciales y a la sociedad en general. Contiene
tanto las acciones conjuntas entre investigadores y beneficiarios como articulos o libros
divulgativos, cartillas, videos, programas de radio, presentacion de ponencias en eventos, entre

> [w ] <




otros.
RESULTADO/PRODUCTO
ESPERADO INDICADOR BENEFICIO
SECCION VI

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

e BENEFICIARIOS DIRECTOS

I . . . . . . . . . 1
i Determinar las personas (cudles y cuantas) que participaran directamente en las actividades del |
I . . . .z . . . 1
1 proyecto y por lo tanto las que se benefician de su realizacion; como por ejemplo, investigadores,
| L. . . .. . 1
1 técnicos de laboratorio, personal de campo, pasantes, proveedores de bienes y servicios requeridos
| |
I por el proyecto, etc. I
| |
| |
1 1
1 1
| |
I I

Nota: Estimar las personas (cuales y cuantas) que obtendran una solucién a un problema especifico
como resultado del desarrollo del proyecto.

e BENEFICIARIOS INDIRECTOS

: Determinar las personas (cuales y cuantas) que podrian tener interés en utilizar los resultados i
. generados por el proyecto para su beneficio, aunque no participaran directamente en el desarrollo !
: del mismo; como por ejemplo, estudiantes y profesionales de un area determinada, grupos :
: comunitarios, el sector industrial, organizaciones gubernamentales, etc. :
l |
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SECCION ViI

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES GENERADOS POR LA EJECUCION DEL PROYECTO.

Por medio de una matriz para la identificacion de aspectos ambientales positivos y negativos
generados por la ejecucion del proyecto, y las medidas que se adoptarian para mitigar los
impactos negativos. Se seguira esta matriz para el laboratorio de investigacion e innovacion en

|

|

|

|

1

|

|

i biotecnologia agroambiental LIIBAAM.

|

|

: A continuacion se presenta la escala para la valoracion de dichos aspectos:
|
|
|

e o o e = - —
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- IMPACTO AMBIENTAL

Describir los impactos ambientales positivos y negativos generados por la ejecucion del proyecto y las medidas que se adoptaran para
mitigar los impactos negativos. Se sugiere seguir la siguiente matriz para la determinacion de los impactos ambientales.

LIIBAAM




Para la calificacion de la matriz de Impactos Ambientales, se debe tener cuenta los siguientes criterios:

Tabla 6. Criterio Probabilidad de Ocurrencia para la Tabla 7. Criterio Severidad para la Evaluaciéon de los
Evaluacion de los Impactos ambientales. Impactos ambientales.
Probabilidad de Ocurrencia: Posibilidad de que ocurra un dafio ambiental como Severidad: Resultado del dafio ambiental en caso de que se presente.

resultado del aspecto

ESCALA DE VALORACION EXPLICACION
ESCALA DE VALORACION EXPLICACION
Afectacion de todas las La probabilidad de
Alta 6 variables ambientales Alta 5 ocurrencia es igual a1

La probabilidad de

Media 3 ocurrencia es mayor de 0,5 Media 3
y menor que 1

Afectacion de algunas
wvariables ambientales

La probabilidad de

Baij K p . No hay afectacion de
aja 1 ocurrencia es menor que B aja 1

0,5

variables ambientales

Fuente. Autores Fuente. Autores



Tabla 8. Criterio Requisito Legal para la Evaluacion de
los Impactos ambientales.

Tabla 9. Criterio Control Operacional para la
Evaluacion de los Impactos ambientales.

Requisito Legal: Existencia de requisito legal asociado al aspecto ambiental

ESCALA DE VALORACION

EXPLICACION

Existe requisito legal y no se

Control operacional: Existencia de controles operacionales documentados

Alta 5
cumple
Media 3 Existe requisito legal y se
cumple parcialmente
. Existe requisito legal y se
Baja 1 4 ey
cumple

ESCALA DE VALORACION

EXPLICACION

No existe control

Alta 5
operacional
Existe control operacional
Media 3 documentado y no se
cumple
Baja 1 Existe control operacional
documentado y se cumple

Fuente. Autores

Fuente. Autores

Tabla 10. Criterio Comunidad para la Evaluacion de los

Impactos ambientales.

ESCALADE VALORACION EXPLICACION
Se afectan comunidades por
Alta fuera del perimetro de la
arganizacidn
Se afectan comunidades
Media dentro del perimetro de la
organizacién
Baja No se afectan comunidades

Fuente. Autores




SECCION VI

ETAPA ACTUAR

DISPOSICION DE LOS RESULTADOS

e TRASFERENCIA DE RESULTADOS

Exponer claramente cudles seran los medios para realizar la transferencia de los resultados del
proyecto, con el fin de salvaguardar los derechos de propiedad intelectual que podrian aplicarse a
los resultados del proyecto.

Nota: Para la transferencia de resultados se pueden considerar los siguientes medios:
publicaciones cientificas, publicaciones técnicas, organizacion de talleres con participacién de los
beneficiarios del proyecto, participacion de los investigadores en congresos nacionales e
internacionales, etc.

Observacion: Si el proyecto incluye algun tipo de desarrollo tecnolégico, ya sea un producto o un
proceso, se debe describir cdmo se transferira este resultado al sector productivo.

e PROTECCION DE LOS RESULTADOS

Para asegurar la confidencialidad en la informacion de cualquier proyecto ejecutado en el
laboratorio de investigacion e innovacion en biotecnologia agroambiental LIIBAAM se generan
dos acuerdos de confidencialidad tanto para los investigadores que ejecutan los proyectos como
para el laboratorio, de este forma se garantiza que los procesos y resultados obtenidos en los
proyectos se manejan con total discrecion.
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/ GESTION DE I+D+i

UUH Nombre del

LIBAAM —=5s

LABORATORIO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN
BIOTECNOLOGIA AGROAMBIENTAL LIIBAAM

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA INVESTIGADORES PARTICIPANTES
EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS ENMARCADOS DENTRO DE LA

Version: Cadigo: Pagina:

Revision:

Responsable:

El equipo de investigadores, representado por el Director del
Proyecto,
y la Institucién Postulante Principal, a través de su Representante Legal,
, de forma libre y voluntaria declaran lo

siguiente:

Que el proyecto descrito en este documento es una obra original, cuyos autores forman
parte del equipo de investigadores y por lo tanto asumimos la completa responsabilidad
legal en el caso de que un tercero alegue la titularidad de los derechos intelectuales del
proyecto, exonerando al laboratorio de investigacion LIIBAAM —UDES de cualquier
accion legal que se derive por esta causa.

Que el presente proyecto no causa perjuicio alguno al ambiente y no transgrede norma
ética alguna, y que en el caso de que la investigacion requiera de permisos previo a su
ejecucion, el Director del Proyecto
remitird una copia certificada de los mismos.

Que este proyecto no se ha presentado en ninguna otra institucién publica o privada,
para el financiamiento del presupuesto solicitado. El incumplimiento de este acuerdo
sera causal para que el proyecto no sea financiado o para la terminaciéon anticipada
unilateral del convenio con osi,enel
caso que alguno de los participantes en la investigacion presentara el proyecto o parte
de la tematica del proyecto ante cualquier otra institucion académica, organizacion
empresarial o cualquier entidad, sin el consentimiento del director del laboratorio y de la
Universidad de Santander, sera causal para la desvinculacion del participante-
investigador del proyecto en particular.
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LIIBAAM e

LABORATORIO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN
BIOTECNOLOGIA AGROAMBIENTAL LIIBAAM

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA INVESTIGADORES PARTICIPANTES
EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS ENMARCADOS DENTRO DE LA

e [IDES. Nombre del

Revisién: Version: Cadigo: Pagina:

Responsable:
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:
De otorgarse financiamiento para la ejecucion del proyecto, aceptamos que los bienes :
adquiridos con estos fondos permaneceran bajo la responsabilidad de la institucion |
postulante durante la ejecucion del proyecto, pero el laboratorio de investigacion 1
LIIBAAM se reserva el derecho de determinar el destino final de los mismos, una vez |
finalizado el proyecto. :
1

|

|

|

|

|

1

|

|

|

|

|

1

|

|

|

|

|

1

|

|

|
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|

|
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|

|

1

|

|

|

|

|

1

|

|

|

|

|

1

Aceptamos que si del proyecto se genera algun producto o procedimiento susceptible de
obtener derechos de propiedad intelectual, de los cuales se deriven beneficios, éstos
seran DE EXCLUSIVIDAD para el laboratorio de investigacion LIIBAAM de la
Universidad de Santander.

Cada parte se compromete a no revelar ningun dato, ni caracteristica técnica sobre EL
PRODUCTO, BIEN O SERVICIO del presente contrato, como minimo, hasta que el
mismo haya sido patentado.

Dicha obligacién de confidencialidad se extiende a todos aquellos que deban intervenir en el
desarrollo del PRODUCTO BIEN O SERVICIO.

Toda informacion que se vaya pasando entre las partes, deberd ser tratada con la méaxima
confidencialidad por la que la haya recibido.

En concreto, las obligaciones de confidencialidad consisten en lo siguiente:

Tratar toda la informacién que se maneje con la mas estricta confidencialidad, no
revelando dato alguno a terceros.

No revelar ninguna informacion, no revelar la existencia del presente contrato, ni el
contenido de las reuniones que se puedan dar, salvo autorizacion expresa de la otra
parte.
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f LABORATORIO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN
} BIOTECNOLOGIA AGROAMBIENTAL LIIBAAM

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA INVESTIGADORES PARTICIPANTES

= EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS ENMARCADOS DENTRO DE LA
/ GESTION DE I+D+i
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LI I BAA M Proyecto:
Fecha de o P P
Revisién: Version: Cédigo: Pagina:
Responsable:

3. Cualquier persona que deba intervenir para el buen fin del presente contrato, asi como,
para el desarrollo de LOS BIENES, PRODUCTOS O SERVICIOS, deberéa obligarse
por escrito a respetar los pactos de confidencialidad y a no desvelar ninguna de las
informaciones que se le proporcione al respecto, y con anterioridad a ninguna
actuacion.

4. Toda la informacién y documentacion al respecto del PRODUCTO, BIEN O SERVICIO
debera guardarse en lugar seguro, fuera del alcance de terceras personas que no
deban intervenir en el desarrollo del PRODUCTO, BIEN O SERVICIO.

5. Sélo podran tener conocimiento del presente acuerdo aquellos empleados de las
compafiias intervinientes que sean estrictamente necesarios, previa firma de un
acuerdo y obligacion de confidencialidad.

6. No copiar, ni reproducir informaciéon alguna al respecto del PRODUCTO, BIEN O
SERVICIO salvo la que sea estrictamente necesaria.

7. No hacer ninguna actuacién, u omision que pueda poner en peligro la confidencialidad
del presente Contrato.

FIRMA DIRECTORA LABORATORIO LIIBAM FIRMA INVVESTIGADOR
NOMBRE: NOMBRE:
C.C. c.C

REPRESENTANTE LEGAL
UNIVERSIDAD DE SANTANDER
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PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS ENMARCADOS
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Este acuerdo de confidencialidad se hace efectivo desde:

en representacién del Laboratorio de Investigacion e innovacién en biotecnologia

agroambiental LIIBAAM de la Universidad de Santander UDES
Y en

representacién de la

empresa

Considerando que: la empresa desea

proporcionar al Laboratorio de Investigacidon e innovacidn en biotecnologia agroambiental
LIIBAAM de la Universidad de Santander UDES cierta informacion confidencial y asuntos
pertenecientes a la “Compafia”, acerca de datos, especificaciones, formulaciones e
informacidn sin ninguna limitacién.
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Ahora, por consiguiente, en consideracion de lo anterior, partiendo de las promesas mutuas
se tiene otra buena y valiosa consideracion que se reconoce por medio de la celebracién del
presente acuerdo que sera desarrollado para efectos legales como sigue:

1. El Laboratorio de Investigacidon e innovacion en biotecnologia agroambiental LIIBAAM
de la Universidad de Santander UDES estd de acuerdo en tratar como confidencial todo
lo técnico, los negocios, lo financiero y toda otra informacidn confidencial que le
entregue. El término informacidn incluye toda informacion confidencial de la Compaiiia,
asi esta hubiera sido entregada antes, o después de la fecha del presente acuerdo.

2. El Laboratorio de Investigacion e innovacidn en biotecnologia agroambiental LIIBAAM
debe, con respecto a toda la Informacién: (a) restringir el permiso o acceso a tal
informacidon solamente a aquéllos empleados con una necesidad de saber tal
Informacién que estén bajo los deberes de la confidencialidad y tenga libre acceso a tal
Informacién y a ningun otro empleado; (b) no usar la informacién de forma alguna si
eso es perjudicial o contrario a los intereses de la empresa; (c) no usar la Informacién
para su propio beneficio, el beneficio de cualquier otra persona o para cualquier otro
propdsito que vaya en contra de los productos de la Compafiia; (d) usar la informacion
de tal manera como el Laboratorio de Investigacion e innovacidon en biotecnologia
agroambiental LIIBAAM protegeria su informacion confidencial; (e) no descompilar,
desensamblar o reversar ningin cédigo de computacién o porcidon de esta entregada
aqui, o descubierta; y (f) no quitar, cambiar o borrar cualquier sefial del propietario o
cualquier parte de la Informacién. Los deberes anteriores del Laboratorio de
Investigacion e innovacidn en biotecnologia agroambiental LIIBAAM sobrevivirdn a la
terminacion de este Acuerdo.

3. Ningun contenido que la empresa entregue al Laboratorio de Investigacion e innovacion
en biotecnologia agroambiental LIIBAAM bajo este acuerdo se entenderd como una
licencia o un derecho para que el Laboratorio de Investigacion e innovacion en
biotecnologia agroambiental LIIBAAM lo pueda conceder o conferir a otros
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: 4. En caso de que el Laboratorio de Investigacién e innovacién en biotecnologia
| agroambiental LIIBAAM 0 a sus representantes se les requiera (preguntas,
! interrogatorios, demandas de informacibn o documentos, citaciones, demanda
I investigaciones civiles u cualquier otro proceso) toda informacién que se entregue a
| una autoridad gubernamental o en relacién con cualquier litigio, el Laboratorio de
! Investigacion e innovacion en biotecnologia agroambiental LIIBAAM dara aviso a la
I empresa para responder a estos requisitos o demandas de tal manera que la
: empresa pueda buscar una adecuada proteccién.
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5. El Laboratorio de Investigacion e innovacion en biotecnologia agroambiental LIIBAAM
no exportara ninguna Informaciéon o lo hara disponible a cualquier persona sin el
consentimiento escrito anterior de la empresa.

6. Este Acuerdo se regird de acuerdo con las leyes de Colombia, sin ningln conflicto
con estas, y sera vigente en beneficio de cada una de las partes de este acuerdo y
de sus respectivos colaboradores o delegados. Las partes se acogen a las leyes
colombianas y se acogeran a un Tribunal de Conciliacion en caso de no llegar a
ningun acuerdo
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7. CONCLUSIONES

La elaboracion de la base integral fue un gran aporte para establecer las
evidencias que se deben tener en cuenta a la hora de gestionar los
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.

A través de las herramientas Diagnostico de la NTC 5802 se
identificaron mejoras que se deben realizar para llevar a cabo la gestion
de proyectos I+D+i, por lo tanto se establecié planes de mejoramiento
gue me permiten establecer por un ciclo phva las diferentes actividades
a realizar para la mejora correspondiente.

A través de las diferentes herramientas que contiene la guia se logré
evidenciar los puntos de debilidades y fortalezas que hay en el en el
laboratorio de investigacion e innovacion en biotecnologia agroambiental
LIIBAAM y en las que se debera trabaja en pro de la mejora de los
procesos.

A través del desarrollo de la guia se implementa un proceso de Gestidn
de (I+D+i) para la organizacion mediante una adecuada planificacion,
ejecucion, seguimiento y medicion de los proyectos, teniendo en cuenta
la identificacidn, evaluacion y valoracion de los riesgos asociados a cada
una de las actividades que se desarrollan en cada fase de los proyectos

Los riesgos no estaban asociados ni gestionados en cada uno de los
proyectos; por medio de la guia se establece una metodologia para
identificar y gestionar riesgos en el impacto ambiental que se deben
tener en cuenta en la etapa de planificacion de cualquier proyecto.

La elaboracién de la presente guia permite al laboratorio dar sus
primeros pasos para gestionar y evaluar por medio de la Norma Técnica
Colombiana, 5802, “Gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion
((1+D+i)). Requisitos de un proyecto”, sus proyectos dentro del marco de
(1+D+i).

La guia metodoldgica es una herramienta que permite estandarizar y
sistematizar los proyectos a ejecutar en el laboratorio de investigacion e
innovacion en biotecnologia agroambiental, proponiendo herramientas
de control que permiten llevar una mayor riguridad en cada uno de los
aspectos a tener en cuenta en un proyecto.

La implementacion de esta guia facilita la sistematizacion de las
actividades de investigacion, desarrollo e innovacion que son de vital
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importancia para el laboratorio, mediante la definicibn, documentacion y
elaboracion, evaluacién y seguimiento de los proyectos de (I+D+i).

El desarrollo de la presente monografia, contribuyo significativamente en
la formacion profesional de los autores del trabajo, ya que afianzo y
aplico los conocimientos adquiridos durante su proceso académico en
los diferentes sistemas de gestion que se pueden implementar en las
organizaciones.
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8. RECOMENDACIONES

Las evidencias generadas a partir de la base integral son de gran aporte
para asegurar el cumplimiento de acuerdo a lo establecido en la NTC
5802, por lo cual se recomienda al laboratorio de investigacion e
innovacion en biotecnologia agroambiental LIIBAAM realizar su
elaboracion y dar cumplimiento a las mismas en cada uno de los
proyectos, respecto a las evidencias que aseguren el cumplimiento de
los requisitos de la base integral.

Se hace necesario que el diagndstico elaborado para el laboratorio de
investigacién e innovacion en biotecnologia agroambiental LIIBAAM se
implemente periddicamente a cada uno de los proyectos para poder
conocer el grado de avance en el que se encuentran de acuerdo a los
requisitos de la NTC 5802 y poder generar acciones y/o oportunidades
de mejora segun se requiera.

El establecimiento de los planes de mejora para el laboratorio de
investigacién e innovacién en biotecnologia agroambiental LIIBAAM es
de vital importancia por lo cual se recomienda el desarrollo y la
implementacion de planes de mejoramiento que definan claramente los
objetivos, recursos, responsables, fechas y el seguimiento a las
estrategias de [+D+i.

Para probar la funcionalidad y eficacia de la guia metodoldgica
elaborada, se sugiere al laboratorio de investigacion e innovacion en
biotecnologia agroambiental LIIBAAM la aplicacién de la misma en cada
uno de los proyectos en ejecucion, a fin de garantizar la adecuada
planificacion y control las actividades enmarcadas dentro de la gestion
de (I+D+i).
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ANEXO A

Tabla 11. Evaluacion de los Aspectos Ambientales (Matriz de Aspectos Ambientales), en el Diagnostico de la NTC 5802.

%
@

MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES

Hombre del proyecta:

Fecha de Revision:

i
M |Cédigo:

LABORATORIO DE INVESTIGACION E INNDYACION EN BIOTECNOLOGIA AGROAMBIENTAL LIBAAM

LIIBAA Yersidn: Pigina:
ESTADO DE CRITERIOS DE TALORACIOH
FROBAEILIDAD
DESCRIFCION DEL
PROCESD ACTIFIDAD ASPECTO AHEBIEHTAL ePECTD " - IHPACTO AHBIEHTAL DE SEVERIDAD '“:E";:'L"’ COMTROL OFERACIOHAL COMUMIDAD | TOTAL | SIGHIFICANCIA
OCURREHCIA
2l 15 FL A%

CRITERIOS DE VALORACION

Probabilidad de Decurrencia: Posibilidad de que ocurra un dafio ambiental coma rezultado del aspecto,

b Alta La probabilidad de ocurrencia e= igual a1
3 Media La probabilidad de ocurrencia e= mayor de 005 y menor que 1
1 Baja La probabilidad de ocurrencia ez menor que 0.5

Control operacional: Exiztencia de controles operacionales documentados

5 Alea Mo existe contral operacional
3 Media Etiste control operacional documentada y no se cumple
1 Eaja Etiste control operacional documentado y se cumple

Severidad: Fesultada del dafio ambiental en caso de que ze presente,

Requisito Legal: Existencia de requizito legal asociado al aspecto ambizntal

b Alta Afectacicn de todas las variables ambientales
3 Media Afectacion de algunas variables ambientales
1 Baja Mo hay afectacion de variables ambientales

5 Alta Etizte requisita legal y no se cumple
3 IHledia Eviste requisita legal y se cumple parcialmente
1 Baja Eviste requisita legal y se comple

Comunidad: Po:

zibilidad de afectar alaz partes interesadas esternaz

Se afectan comunidades por Fuera del perimetra de |a

5 Alta -
Organizacion
] e afectan camunidades denitra del perimetra de la
3 Media s
organizacion
1 Eaja Mo e atectan comunidades
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ANEXO B

Guia metodoldgica para la implementacion de un modelo de gestion de
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion ((I+D+i)), a partir de

los requisitos establecidos por la NTC 5802 para el Laboratorio LIIBAAM
de la UDES.

Adjunto: Carpeta Monografia, Archivo: Guia metodolégica.doc
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ANEXO C

e Diagnéstico del laboratorio de investigacion e innovacidon en
biotecnologia agroambiental LIIBAAM a partir de los requisitos
establecidos en la NTC 5802.

e Matriz de Aspectos Ambientales.

Adjunto: Carpeta Monografia, Archivo: DIAGNOSTICO 5802.xls
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