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Resumen

Titulo: Fortalecimiento del Area de Bienestar Social en la Gobernacion de La Guajira”

Autor: Dayanna Stephany Cepeda Sanchez™

Palabras clave: Bienestar social, Clima organizacional, Satisfaccion laboral, Gestion del

Talento humano, Teoria General de Sistemas.
Descripcion:

El presente trabajo de grado se realizé bajo la modalidad de practica empresarial con el programa
Estado Joven en la Gobernacion de La Guajira, a fin de contribuir con el fortalecimiento del
Area de Bienestar Social, mediante la implementacion de estrategias pedagogicas y ludicas, que

permitan la mejora del clima laboral.

Esta intervencién organizacional desde el Trabajo social se fundament6 teniendo en cuenta: el
analisis institucional, la contextualizacion de la problematica y la poblacion objeto de
intervencion (218 servidores publicos), puntos que fueron claves para desarrollar una
herramienta de diagndstico que permitié la identificacion de necesidades y satisfaccion laboral
en los funcionarios de la entidad. De manera que, durante los cinco meses de duracion de la
practica se implementaron nuevas estrategias, que dieron respuesta a dichas necesidades y a los

ejes tematicos planteados en el “Programa Nacional de Bienestar para los servidores publicos™.

La Gobernacién de La Guajira cuenta con el personal calificado para ejecutar el Plan de
Bienestar e Incentivos 2022. No obstante, trabajar en Entidades Publicas requiere de un esfuerzo
constante en mantener canales de comunicacion que motive y reconozca la labor que realizan sus
colaboradores, es por esto, que se hace necesario asignar a Bienestar Social recursos econémicos
proporcionales a la cantidad de personal que maneja para implementar los programas y

actividades.

* Trabajo de grado.
™ Facultad Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora Yesenia Olaris Ofiate Florez.
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Abstract

Title: Strengthening of the Social Welfare Area in the Governor's Office of La Guajira”

Author: Dayanna Stephany Cepeda Sanchez”

Key words: Social Welfare, Organizational Climate, Job Satisfaction, Human Talent

Management, General Systems Theory.
Description:

This degree work was carried out under the modality of business practice with the Estado Joven
program in the Governor's Office of La Guajira, in order to contribute to the strengthening of the
Social Welfare Area, through the implementation of pedagogical and recreational strategies to

improve the work environment.

This organizational intervention from the social work perspective was based on the institutional
analysis, the contextualization of the problems and the target population (218 public servants),
which were key points to develop a diagnostic tool that allowed the identification of needs and
job satisfaction of the entity's employees. Thus, during the five months of the internship, new
strategies were implemented, which responded to these needs and to the thematic axes proposed

in the "National Welfare Program for public servants".

The Governor's Office of La Guajira has qualified personnel to execute the Welfare and
Incentives Plan 2022. However, working in public entities requires a constant effort to maintain
communication channels that motivate and recognize the work done by its employees, which is
why it is necessary to allocate economic resources to Social Welfare proportional to the number

of personnel to implement the programs and activities.

* Bachelor Thesis
* Facultad Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora Yesenia Olaris Ofate Flérez.
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Introduccion

Dentro de la Administracion Publica los programas de Bienestar Social son aquellos
procesos que pretenden mantener y mejorar la calidad de vida de los servidores de las entidades
y sus familias. Ademas, de fomentar una cultura organizacional que promueva un sentido de
pertenencia, motivacion y calidez humana por parte de los servidores en la entidad (Funcién
Publica, 2012)

Dichos programas se encuentran reglamentados bajo el Decreto Ley 1567 de 1998,
establece que los programas de Bienestar Social e Incentivos,

hacen parte del Sistema de Estimulos para los empleados del Estado y cuyo propdsito es

elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados en el

desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados

institucionales (p.1).

La Gobernacion de la Guajira es una entidad de caracter publico, encargada de la
administracion de los recursos, obras publicas, planes y programas de desarrollo econémico y
social, entre otros asuntos departamentales, que funciona bajo un enfoque sistémico que se
refleja en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) a través de siete dimensiones:
Talento humano, Direccionamiento estratégico y planeacion, Gestion por valores para resultados,
Evaluacién de resultados, Informacion y comunicaciones, Gestion del conocimiento y Control
interno.

El presente trabajo contiene los resultados alcanzados durante la practica empresarial
adjunta desde la Direccion Administrativa de Talento Humano en el area de Bienestar Social,
siendo estructurado de la siguiente manera: En el capitulo 1, se encuentra el analisis institucional,

informacidn que ayuda a la comprension de las dindmicas internas y externas de la entidad.
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En el capitulo 2, se ubica la contextualizacion de la problematica de intervencion, donde
se especifica la situacion a intervenir y los elementos que la rodean e influyen en ella. En el
capitulo 3, se precisa la poblacion objeto de intervencion, que en este caso son los 218
funcionarios que laboran en la entidad.

Seguidamente, en el capitulo 4 se localiza el marco tedrico y conceptual, que contiene las
consideraciones teoricas que sustentan la intervencion, asi como se expone el marco normativo
donde se incluyen las leyes, normas y decretos que rige el programa de Bienestar social en las
entidades publicas. El capitulo 5 “proceso metodologico”, refiere las etapas en 1as que se divide
el proceso de intervencidn. En el capitulo 6 se detallan los resultados del diagnostico realizado.

Asimismo, el capitulo 7 contiene la propuesta de intervencién con los respectivos los
objetivos del proceso de intervencion que aportan la solucion a los problemas identificados. En
el capitulo 8 “Formulacion del Plan de Accion” se describe la distribucion de actividades y
cronograma que se llevaron a cabo a lo largo de los 5 meses en la practica. En el capitulo 9, se
precisa el desarrollo del proceso de intervencion, donde se exponen las estrategias y la
metodologia implementadas. Y, finalmente, en el capitulo 10 y 11 se encuentra la evaluacién y

conclusiones.
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1. Analisis institucional

La Gobernacion de La Guajira es una entidad de caracter publico, encargada de la
administracion de los recursos, obras publicas, planes y programas de desarrollo econémico y
social, entre otros asuntos departamentales. A continuacion, se presenta la informacion
correspondiente a la ubicacion geogréfica de la Gobernacion de la Guajira en donde los
funcionarios publicos realizan las actividades administrativas y operativas, ademas de
encontrar una breve contextualizacion historica.

1.1 Ubicacion Geogréfica

La Gobernacién de La Guajira se encuentra ubicada en el departamento de La Guajira
(esta dividido en 15 municipios, 44 corregimientos, numerosos caserios y sitios poblados por
indigenas conocidos como rancherias), especificamente en la ciudad de Riohacha; donde
dicha entidad cuenta con una sede administrativa en la calle 1 No. 6 — 05.

Figura 1 Ubicacion geografica

Muelle Tun’stico@

1
Malecon Playa Q .
Gobernacion
de La jira
. P
LagunaSala ByFsl Hostel \‘/)
Plaza José
Prudencio A 3
Padilla 3
- @ @
- - @ Hotel Diamonds G

Nota: Gobernacién de La Guajira. Tomado de Google Maps 2021.



BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA 15

Figura 2 Mapa satelital

Muelle Turistico &8

Nota: Gobernacién de La Guajira. Tomado de Google Maps 2021.

Figura 3 Sede administrativa

Nota: Gobernacion de La Guajira. Tomado de Google Maps 2021.

1.2 Contextualizacion historica

La Guajira (en Wayuunaiki: Wajiira), es uno de los 32 Departamentos en que se
constituye Colombia. Esta situado al norte del pais y pertenece al grupo de departamentos de la

Regién Caribe colombiana. Limita al norte y al oeste con el mar Caribe, al este con Venezuela;
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al sur con el departamento del Cesar y al suroeste con el departamento del Magdalena. Su capital
es Riohacha (Gobernacién de La Guajira, 2022).

El territorio guajiro pertenecio al Estado del Magdalena hasta 1871, afio en que por virtud
de la Ley 153, el mencionado Estado lo cedid a la nacion para que lo administrara directamente.
Fue territorio nacional hasta su creacion como intendencia por medio de la Ley 34 de 1898.
Por decreto No. 807 de 1911 se cred la comisaria especial de La Guajira con capital en
Guaranguro, trasladada mas tarde a San Antonio y después a Uribia; por decreto 1824 de junio
13 de 1954 fue creada la intendencia nacional de La Guajira, con capital en Riohacha y la
poblacién de Uribia pasé a ser centro de asuntos indigenas. Por acto legislativo No. 1 de
diciembre 28 de 1963, se cred el departamento de La Guajira, con vigencia a partir del 1° de julio
de 1965 (Gobernacion de la Guajira, 2022).

1.3 Simbolos departamentales

Figura 4 Logo institucional

@ = Unidos por

’ el Cambio

Nota: tomada de la Pagina Oficial de La Gobernacion de La Guajira.

El lema “unidos por el cambio” corresponde al Plan de Desarrollo Departamental 2020 —
2023 propuesto por Nemesio Raul Roys Garzon, enfocado en cinco grandes ejes tematicos:
Gobernacion legitima y fortalecida con altas capacidades institucionales, economia diversa y
sostenible, equidad social, seguridad con enfoque social y proyectos estratégicos de

infraestructura para la integracion de La Guajira.


http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=d#decreto
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=d#decreto
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Figura 5 Bandera departamental

Nota: tomada de la Pagina Oficial de La Gobernacion de La Guajira.

El color Verde representa la esperanza de los agricultores guajiros en la siembra y
crecimiento de sus cultivos siempre verdes en su gestacion. El color Blanco representa la pureza
de la raza indigena, pacifica y noble, como también la riqueza del Departamento, representada en
las perlas y la sal (Gobernacion de La Guajira, 2022).

Figura 6 Escudo departamental

Nota: tomada de la Pagina Oficial de La Gobernacion de La Guajira.

En el escudo del departamento fue seleccionado a través de concurso, saliendo
favorecido, el presentado con el seudénimo "Angel Cuervo", fue adoptado mediante
la ordenanza No. 28 del 29 de Noviembre de 1966, y modificado en dos ocasiones a través de las
ordenanzas No. 052 de 1994 y 009 de 1998, 10 de marzo (Gobernacion de La Guajira, 2022).

Esta formado por cuatro cuarteles en forma desiguales; el cuartel superior izquierdo del

jefe, en fondo verde, estd ocupado por un castillo en oro, con puertas y ventanas abiertas,


http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=p#pac
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=o#ordenanza
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=f#fondo
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significa, la fraternidad de nuestra gente a foraneos, los cuales encuentran en nuestros pueblos,
su segunda patria, donde el extrafio es uno méas de los nuestros (Gobernacion de La Guajira,
2022).

El cuartel superior derecho del jefe, color blanco, estd ocupado por una espada o florete,
forma vertical, con vértice hacia arriba, cruzadas por un par de flechas atravesadas en sentido
contrario, significando con ellas la paz de que hacen gala los pueblos de toda La Guajira. Donde
la espada o florete tiene la justicia en sus legitimos conquistadores que penetraban La Guajira.
Las flechas representan al elemento indigena nativo y poblador de la region (Gobernacién de La
Guajira, 2022).

El cuartel inferior izquierdo en fondo blanco, con dos serranias en coloraciéon natural y
con captus, significa las dos Guajiras: Alta y Baja. El cuartel inferior derecho, en fondo verde
estd ocupado por un sol naciente, en oro, significa que en La Guajira no existen selvas y que
todas sus regiones son bafiadas por los rayos del astro rey (Gobernacion de La Guajira, s.f). Es
totalmente circundado en perlas en coloracion natural blanco plata, que como quiera que La
Guajira por ser peninsula tiene costa por ambos lados y es de todos conocido que en
profundidades reposan grandes bancos perliferos (Gobernacién de La Guajira, 2022).

1.4 Marco Normativo

La Gobernacion del Departamento de La Guajira esta direccionada a promover las buenas
practicas administrativas entre sus colaboradores, predominando los criterios éticos:
de eficiencia, celeridad, Yy eficacia para alcanzar el desarrollo social, econémico, cultural,
gubernamental y ambiental. Por consiguiente, su accionar se encuentra regulado por normas,

leyes y decretos.


http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=f#fondo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=f#fondo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=e#eficiencia
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=e#eficacia
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=d#desarrollo
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Tabla 1 Marco Normativo de la Gobernacion de La Guajira
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NORMA ALCANCE APLICABILIDAD

Constitucion Politica | Nacional De la organizacion territorial.

de Colombia 1991

(Articulos 285 -

321)

Decreto ley 1222 de | Nacional Por el cual se expide el Codigo de Régimen

1986 Departamental (D.O. N° 37.466, de 14/05/1986 y
D.O. N° 37.498, de 06/06/1986. Ver D. 1736 de
1986).

Ley 617 de 2000 Nacional Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de
1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se
adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el
Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas
tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se
dictan normas para la racionalizacion del gasto
publico nacional (D.O. N° 44.188, del
09/10/2000).

Ley 1454 de 2011 Nacional Por la cual se dictan normas organicas sobre
ordenamiento territorial y se modifican otras
disposiciones (D.O. N° 48.115, de 29/06/2011).

Ley 1437 de 2011 Nacional Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (D.O. N° 47.956, del 18/01/2011).

Decreto anico | Nacional Por medio del cual se expide el Decreto Unico

reglamentario 1082 Reglamentario del Sector Administrativo de

de 2015 Planeacion Nacional (D.O. N° 49.523, de
26/05/2015).

Ley 1962 de 2019 Nacional Por la cual se dictan normas organicas para el

fortalecimiento de la region administrativa de
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planificacion, se establecen las condiciones para
su conversion en Region Entidad Territorial y se
dictan otras disposiciones, en desarrollo de los
articulos 306 y 307 de la C. P. (D.O. N° 50.998, de
28/06/2019).

Ley 2082 de 2021 Nacional Por medio de la cual se crea la categoria municipal

de ciudades capitales, se adoptan mecanismos
tendientes a fortalecer la descentralizacion
administrativa y se dictan otras disposiciones.
(D.O. N°51.592, de 18/02/2021).

Ley 2135 de 2021 Nacional Por medio de la cual se establece un régimen

especial para los departamentos fronterizos, los
municipios y las areas no municipalizadas
fronterizas, declarados zonas de frontera, en
desarrollo de lo dispuesto en los articulos 9, 289 y
337 de la constitucion politica (D.O. N° 51.756,
del 04/08/2021).

Ley 2148 de 2021 Nacional Por medio del cual se modifica el Decreto Ley
1222 de 1986, el Decreto Ley 1421 de 1993, la
Ley 1551 de 2012 y se dictan otras disposiciones
(D.O. N°51.776, del 24/08/2021).

Nota: Informacion tomada de la Pagina Oficial de La Gobernacién de La Guajira (2021).

1.5 Objetivo institucional

El departamento de La Guajira como entidad territorial tiene como objetivo garantizar,
orientar, y dinamizar las buenas practicas administrativas mediante criterios éticos, que
conlleven a lograr la prestacion de los servicios de manera efectiva, eficaz y oportuna para la
obtencion del desarrollo social, econémico, cultural, gubernamental y ambiental, de conformidad

con la normatividad legal vigente; con un manejo adecuado de los recursos humanos, fisicos y
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financieros, contribuyendo al bienestar y calidad de vida de la comunidad guajira, mediante
efectivos procesos de participacion y comunicacion (Gobernacion de La Guajira, 2022).
1.6 Mision

El departamento de La Guajira, como entidad publica territorial que promueve e impulsa
el desarrollo social y econdmico del territorio y atendiendo su responsabilidad misional, como
cuerpo intermedio del estado, articulara, complementara, subsidiard, apoyard, cooperard y
brindara asistencia técnica y acompafiamiento a los quince (15) Municipios del Departamento, en
concurrencia con el nivel superior del Gobierno Nacional, liderando los anhelos de cambio y
modernizacion administrativa con participacion de la comunidad y en alianzas publico-privadas,
en aras de obtener economias de escala, mediante el desarrollo de una buena gestion de gobierno,
en cumplimiento de los principios de eficiencia, eficaces y transparencia propios de la funcion
publica y asi proveer de mejores oportunidades de acceso a los ciudadanos a los bienes y
servicios publicos, hasta garantizar una mejor calidad de vida, con dignidad, prosperidad y
seguridad, consolidando la sostenibilidad poblacional, ambiental y libre de Postconflicto en el
Departamento (Gobernacion de La Guajira, 2022).
1.7 Vision

A 2030, el Departamento de La Guajira sera una entidad territorial reconocida por la
sostenibilidad institucional, fiscal y financiera, lider en produccién de alimentos organicos,
competitiva y con su economia encaminada a la oferta de turismo rural, étnico, cultural, de
aventuras y de Postconflicto, con impulso agroindustrial, minero energético sostenible, y con
un desarrollo portuario consolidado e integrado con el Caribe insular. Sera un Departamento con

una infraestructura adecuada para el bienestar de la poblacion, con seguridad hidrica, agraria y

alimentaria, garantista de los derechos inalienables del ser humano. La sociedad guajira sera


http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=e#entidad
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=d#desarrollo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=a#asistencia-t--cnica
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=d#desarrollo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=g#gesti--n
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=e#eficiencia
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#calidad
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=e#entidad-territorial
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=d#desarrollo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=i#infraestructura
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=h#humano
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saludable, educada, pacifica, participativa, productiva y competitiva, que aprovecha su condicion
pluriétnica y multicultural, asi como las potencialidades productivas para la sostenibilidad
poblacional, econdmica, social, tecnologica y ambiental, para asumir el Postconflicto
con compromiso. Seremos un departamento modelo, donde cada habitante encontrara en el
territorio y sus instituciones, escenarios de oportunidad para la garantia de los derechos de la
poblacidn, con enfoque diferencial y étnico, y con prevalencia de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, y habremos logrado ademas, el respeto por el minimo vital, la armonia con el
ambiente natural y la paz sostenible (Gobernacion de La Guajira, 2022).

1.8 Principios y valores éticos institucionales

La Gobernacion de La Guajira reconoce y promueve la apropiacion de 18 principios y 13
valores éticos institucionales, de manera que servidores publicos y contratistas (sin importar su
tipo de vinculacion) pertenecientes a las diferentes dependencias adscritas a la entidad, los

adopten como propios en su cotidianidad.


http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#compromiso
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=m#modelo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=g#garant--a
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=e#enfoque-diferencial
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Figura 7 Principios y valores éticos institucionales

PRINCIPIOS ETICOS

Equidad.
Concurrencia.
Complementariedad.
Subsidiariedad.
Coordinacién.
Consistencia.
Prioridad del gasto
publico social.
Eficiencia.
Viabilidad.
Coherencia.
Cooperacién.
Continuvidad.

Gestidn del riesgo.

« Transparencia.

« Vocacién de servicio.

.

Pertenencia.

Respeto.

« Tolerancia.

.

Solucién pacifica de
conflictos.
Solidaridad.
Lealtad.

Bioética.

Libertad.
Honestidad.
Convivencia.

Consulta previa.

Autonomia.

.

Liderazgo institucional.

Alianzas publico -

privadas.

Integracion territorial.

Responsabilidad social.

Nota: Elaboracion propia, adaptado de la Pagina Oficial Gobernacion de La Guajira 2022.

1.9 Funciones

e Mejorar la percepcion y la satisfaccion de la poblacion respecto a los servicios ofrecidos
por la Administracion Departamental.

e Atender de primera mano los requerimientos de la Comunidad en general, mediante la
ejecucion de planes, programas y proyectos acordes con las necesidades identificadas.

e Garantizar el funcionamiento y rendimiento Optimo de todas las dependencias de la

Gobernacion de La Guajira.
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e Asegurar y mantener la calidad de los procesos del Sistema Integrado de acuerdo con los
lineamientos de las normas NTC GP1000:2004 y MECI 1000:2014.

e Desarrollar las competencias del Talento Humano de la Gobernacion de La Guajira.

e Dar cumplimiento a las competencias y normas legales vigentes aplicables al
Departamento.

e Garantizar la seleccién objetiva de proveedores de acuerdo con las disposiciones legales,
enmarcados en un proceso de Contratacion claro y transparente (Gobernacion de La

Guajira, 2022).

1.10 Organigrama

La Gobernacion de La Guajira como administracion central; administra determinadas
actividades y programas que le competen al departamento del que funcionalmente dependen,
aunque gozan de autonomia de gestion. Su configuracion organizacional corresponde a una
estructura jerarquica funcional, es decir, se encuentran organizadas de manera vertical las
Oficinas, Direcciones, Departamentos y Secretarias; agrupadas por especialidades, funciones y

responsabilidades, que se delegan de la siguiente manera:


http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#calidad
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=a#acuerdo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=n#normas
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=m#meci
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#competencias
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=h#humano
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#competencias
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=n#normas
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=a#acuerdo
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Figura 8 Organigrama Gobernacion de La Guajira
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Nota: Informacion tomada de la Pagina Oficial de la Gobernacion de La Guajira 2022.

1.11 Mapa de procesos
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La Gobernacién de La Guajira establece un mapa donde se encuentran representados los
aspectos claves de los procesos que se llevan a cabo en la entidad y sus interrelaciones. En
primer lugar, se sitdan los procesos estratégicos orientados a establecer las politicas internas,
objetivos, planificacion estratégica, comunicacion interna y externa, entre otros.

En segundo lugar, los procesos misionales, que estan orientados a la produccion de
servicios de la cadena de valor como la gestion de salud publica y proteccién social, gestion de la
educacion en el conocimiento y la innovacion, gestion de cultura, deporte y recreacion, gestion
del gobierno y poblacion vulnerable, gestién de desarrollo econémico, turistico, empresarial,
agropecuario, minero y pesquero.

En tercer lugar, los procesos de apoyo refieren a aquellos que son fundamentales para una
operatividad eficiente como refiere a la gestion financiera, gestion del talento humano, gestion
contractual, gestion documental, gestion juridica, administracion de bienes e insumos y la
gestion de soporte de las tecnologias.

Por ultimo, se encuentran los procesos de seguimiento y evaluacion que se encarga de la
evaluacion de la gestion y la gestion de asuntos disciplinarios. Es de importancia resaltar, que
estos procesos se desarrollan en respuesta a las necesidades y satisfaccion de las mismas, a favor

del grupo de valor o usuarios de la entidad.
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Figura 9 Mapa de procesos

Gestion de desarrolio

) deporte yrecreacion 4 2, empresarial,
2 ’ agropecuario, minero

ypesquero

Nota: Informacion tomada de la Pagina Oficial de La Gobernacion de La Guajira 2022.

2. Contextualizacion de la problematica de intervencion

El Trabajo Social es una disciplina y profesion que se dedica al estudio y transformacién
de una realidad, segin lo expone Sara Zamora (2013) en su libro Fundamentos de Trabajo
Social, como profesional centra su atencion

en las relaciones sociales del hombre; con su grupo, en su comunidad, pero también en su

relacion con el Estado. Hace intervencion social desde la participacion social; detecta,
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investiga y analiza problemas, necesidades y demandas sociales, pero también los atiende

(p.7).

Como disciplina de las Ciencias Sociales y Humanas, el Trabajo Social por su formacién
desarrolla su capacidad de organizacion y vision integral, asume la identidad de gestor en los
diferentes procesos donde encuentra cabida para fomentar el trabajo interdisciplinario, de manera
que, se construye conocimiento desde la discusion, la praxis y el andlisis continuo en las diversas
instituciones donde y con quien ejerce su quehacer profesional.

De manera particular, la intervencion del trabajo social en el bienestar social en

organizaciones privadas o publicas se ha orientado hacia la promocion del crecimiento

personal y profesional de los(as) trabajadores(as) y sus familias, al tiempo que incide en
el fortalecimiento de un clima laboral adecuado y en el desarrollo social y ambiental del

entorno inmediato a la empresa (Pérez & Diaz, 2014, p.126).

Es por esto, que el campo organizacional demanda el dominio de habilidades cognitivas,
actitudinales, axiologias y procedimentales, que posibiliten una buena gestion teniendo en cuenta
los diferentes intereses para producir resultados que favorezcan a la entidad, sus funcionarios y
respectivos beneficiarios.

Asi mismo, desde la Gestion del Talento Humano se desarrollan una serie de acciones
encaminadas a potenciar el capital humano y dotarlo de cualidades competitivas, fomentando las
relaciones de cooperacion entre directivos y trabajadores para alcanzar los objetivos
organizacionales e individuales.

Por esta razon, la practica empresarial que desarrolla la estudiante Dayanna Stephany
Cepeda Sanchez por medio del Programa Estado Joven, se encuentra inserta en la Secretaria

General a través de la Direccion Administrativa de Talento Humano y el Area de Bienestar
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Social y Capacitaciones, quienes son los responsables de presentar, gestionar y coordinar el
Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2022, acogiéndose a los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

Dicho Plan Institucional, se crea con el objetivo principal de construir un clima
laboral 6ptimo y fortalecer el desarrollo integral de cada uno de los servidores de la entidad,
a través de diferentes actividades que mejoren su calidad de vida, aumente su motivacion vy,
por ende, faciliten un desempefio eficaz y eficiente en cada una de sus funciones.

Teniendo en cuenta la situacion actual por la que atraviesa la Gobernacion de La
Guajira, se evidencian factores que pueden impactar negativamente el clima laboral de la
entidad, debido a que:

e La sede administrativa se encuentra en remodelacion, por consiguiente, las sectoriales
estan distribuidas en los diferentes edificios pertenecientes al departamento y parte del
personal se encuentra realizando teletrabajo.

e Inexistencia de presupuesto asignado al area en la entidad para llevar a cabo el Plan
Institucional de Bienestar Social.

e Se registra poca receptividad y baja participacion por parte de los funcionarios a las

actividades programadas desde el area.

Bienestar Social cuenta con un total de 4 practicantes y segun la division de funciones
que realizd la encargada del area, la estudiante debe retomar algunas actividades que se
realizaban anteriormente y cumplir con los 4 primeros ejes que se plantean desde el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica 2020.

3. Poblacion objeto de intervencion
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La Gobernacion de La Guajira cuenta con 17 areas compuestas entre Sectoriales,
Oficinas y Departamentos, actualmente su planta se compone por 218 servidores pablicos, de
los cuales 110 son mujeres y 108 son hombres, que oscilan entre los 24 — 69 afios a quienes
va dirigido el Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2022, incluidos sus
familiares. Sin embargo, esta cifra es susceptible de disminuir o aumentar dependiendo de la
dinamica de vinculacion.

Tabla 2 Tipos de vinculacion laboral

Tipo de contrato NUmero
Eleccion Popular 1
Provisional 95
Carrera administrativa 70
Libre nombramiento 34
De periodo 1
Sin informacion 17

4. Marco referencial
4.1 Marco tedrico

Este apartado contiene las bases tedricas y conceptuales necesarias para sustentar el
proceso de practica académica de Trabajo Social en la Gobernacion de La Guajira; teniendo en
cuenta el objeto de intervencion, la fundamentacion teorica se centra en el enfoque sistémico o
Teoria General de Sistemas.

Dicho enfoque trata de comprender el funcionamiento de la sociedad de una manera

holistica e integradora; donde priman las interacciones, transacciones e interrelaciones de
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quienes la componen de forma conjunta y con el entorno. Segin Ludwig Von Bertalanffy

“Sistema es un conjunto organizado de elementos que interactGan entre si o son

interdependientes, formando un todo complejo, identificable y distinto” (Paredes, 2008, p.9)

Asi mismo, cualquier accion que produzca un cambio en alguna de las partes, también

producira cambios en el resto del sistema; razon, por la cual, no deben ser descritas como

elementos separados

Este hecho es especialmente importante para el Trabajo Social, ya que el
comportamiento, los acontecimientos, los hechos y los procesos sociales no pueden ser
entendidos de forma aislada, sino que tienen que ser tratados desde el punto de vista de la
interaccion (p.337)

Retomando la definicion de Bertalanffy, la cual el sistema es un conjunto de unidades

reciprocamente relacionadas, se derivan dos caracteristicas basicas:

Proposito u objetivo: Todo sistema tiene uno o algunos propositos u objetivos.
Globalismo o totalidad: El sistema siempre reacciona globalmente a cualquier estimulo
producido en cualquier parte de la unidad. Existe la relacion de causa y efecto entre las
diferentes partes del sistema. Asi, el sistema sufre cambios y el ajuste sistematico es
continuo (Paredes, 2008, p. 15).

De los cambios y ajustes continuos que el sistema sufre, se derivan dos fenémenos el de

la entropia y el de la homeostasis.

Entropia: Es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la desintegracion, para el

relajamiento de los estandares y para un aumento de la aleatoriedad.
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e Homeostasis: Es el equilibrio dindmico entre las partes del sistema. Los sistemas tienen
una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios
externos del medio ambiente. (Paredes, 2008, p. 16)

Por otro lado, Luhmann (1983) sefiala que la Teoria General de Sistemas no puede ser
explicada de forma separada en relacion con los subsistemas o elementos que lo compone, pues
su comprension solo puede realizarse de manera integral, involucrando el suprasistema o medio

en el que se desarrolla

En esta interaccion, nos indica que el sistema es tan importante como el medio, ya que
ambos son lo que son como producto de su interaccion, de forma que cualquier cambio
en el medio afecta al sistema, y cualquier cambio en el sistema afecta al medio (Viscarret,

2009 p. 336).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, para empezar abordar el objeto de
intervencion de una manera global e integral, desde el cual se trabajard para contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias dentro de un sistema
que en este caso, estd conformado por la Gobernacion de La Guajira, también es imprescindible
reconocer los subsistemas que llevan a cabo respectivas acciones que generan cambios y estan
simultaneamente relacionados con los objetivos de la practica; siendo la Direccion
Administrativa de Talento Humano y Bienestar Social los encargados de implementar y
ejecutar, politicas y estrategias que promuevan e impacten directa y positivamente a sus

servidores, que los estimulen y fidelicen hacia la entidad.

Asi pues, se hace necesario definir el Talento Humano que segn Drucker son
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Todos los programas de formacion buscan mejorar el rendimiento, levantar la moral y
aumentar el potencial de los empleados que hacen parte de una organizacion. Es un
medio relevante para la planeacion de proyectos de vida y de trabajo del personal, pero al

mismo tiempo es un aspecto clave para el logro de los objetivos (Mejia et al, 2013 p.7)

En otras palabras, este se basa en el mantenimiento de la informacion y el desarrollo de
potencialidades en sus colaboradores, pues se le da relevancia al individuo que en beneficio de si
mismo, puede impactar positivamente en su entorno aumentando la competitividad,
productividad y bienestar, que permita el crecimiento y consecucion de objetivos en una

organizacion.

Por lo tanto, la gestion del Talento Humano es considerado como uno de los pilares
esenciales en cualquier organizacién, pues su importancia radica en detectar, generar y evaluar
las necesidades de su factor humano y orientar sus esfuerzos por mejorar el clima organizacional,
aplicando estrategias innovadoras que permitan el desarrollo de habilidades, al mismo tiempo

que se aumenta la productividad y se cumplen los objetivos.

El clima organizacional puede ser definido como las cualidades o propiedades del
ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros de la
organizacion y que ademas tienen influencia directa en los comportamientos de los

empleados (Chiavenato, 2000 como se cit6 en Garcia, M, 2009, p.47)

En este sentido, otro de los aspectos importantes para considerar a la hora de valorar el
desarrollo del Talento Humano en las organizaciones: es el factor psicosocial, que engloba las

condiciones positivas y negativas, asociadas con el contenido, realizacién de las funciones y el
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entorno social, que se presentan en el lugar de trabajo e impacta directamente en la salud (fisica,

psiquica o social) del trabajador (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, s.f)

Es por esto, que desde el area se busca implementar programas que generen bienestar y
den respuesta a las necesidades propias que surgen a partir del estudio individual y colectivo de
sus colaboradores, y asi lograr un clima laboral positivo, dado que, este se encuentra compuesto
por:

El aspecto individual de los empleados, en el que se consideran actitudes, percepciones,

personalidad, los valores, el aprendizaje y el estrés que pueda sentir el empleado en la

organizacion; Los grupos dentro de la organizacidn, su estructura, procesos, cohesion,
normas y papeles; La motivacién, necesidades, esfuerzo y refuerzo; Liderazgo, poder,
politicas, influencias, estilo; La estructura con sus macro y micro dimensiones (Brancato

y Juri, 2011, p.18).

En consecuencia, es necesario entender que el bienestar laboral permite motivar y
satisfacer las expectativas y necesidades de sus colaboradores, favoreciendo el desarrollo integral
a la vez que aumenta su sentido de pertenencia y fidelidad a la organizacion “es la experiencia
positiva que experimenta al sentirse satisfecho porque ha valorado de manera favorable las
condiciones laborales, su propio desempefio, la pertenencia a la organizacion y su posibilidad de
obtener beneficios y logros profesionales que considera importantes (Rodriguez y Reyes, 2010,
como se citd en Calderdn, J, 2016, p.240).

Por las razones mencionadas, las organizaciones buscan implementar programas de
Bienestar social e incentivos, como instrumento que les permite crear un ambiente propicio y
cohesién entre el personal, mediante la implementacion de estrategias encaminadas a facilitar y

elevar la calidad de vida de sus empleados, pues
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El elemento mas valioso de toda organizacion son las personas, que deben ser consideradas
siempre como fines y nunca como medios. Por ello la empresa debe definir con exactitud los
propdsitos esenciales y los procesos basicos de la administracién de recursos humanos
(Brancato y Juri, 2011, p.9).

4.2 Marco conceptual

Para poder abordar el objeto de manera acertada, es indispensable conocer los conceptos
claves, variables tedricas y aspectos importantes que orientan y deben ser analizados en el
proceso de intervencion. Esto se debe, a que “su pertinencia para el estudio actual proporciona
informacion del tipo de sujetos, de la forma de recoleccion de los datos, de los anlisis
estadisticos utilizados, de las dificultades que se pueden encontrar y las maneras de resolverlas”
(Reidl, M, 2012, p. 148)

Insercion sociolaboral

Es un proceso interdisciplinar, donde influyen las circunstancias personales del individuo

y el contexto social del mismo, que consiste en la adquisicion de una serie de

conocimientos, competencias y habilidades, las cuales favorecen la entrada al mercado

laboral (Gutiérrez, M, 2022, p.19).

Ambiente de trabajo

Circunstancias o condiciones fisicas y climatologicas del trabajo: iluminacion,

temperatura, ventilacion, humedad, limpieza, ruidos, vibraciones, etc. (Martin, A &

Garcia, M, 1998, p. 43). En otras palabras, son aquellos elementos asociados al ambiente

que incide en el bienestar fisico y mental de los colaboradores.

Relaciones interpersonales
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Hacen referencia al desarrollo de relaciones con sus comparieros de trabajo, o relaciones
con otros colaboradores o seguidores, a partir del intercambio de emociones, afectos,
necesidades, intereses y hasta formas de hacer y entender las cosas para el desarrollo de
una tarea o actividad (Hunsaker & Cook, 1986, como se cité en Diaz, M et al., 2014, p.4).
Condiciones de trabajo
Condiciones en que se presta el trabajo, y circunstancias ambientales de todo tipo que
influyen en la vida de trabajo. En un sentido juridico mas preciso, aspectos del contenido
del contrato de trabajo que se refieren al modo, tiempo y lugar de la prestacion de trabajo
y de la remuneracion recibida a cambio (Martin, A & Garcia, M, 1998, p. 69).
Motivacion y reconocimiento
Conjunto de fuerzas internas y externas, que hacen que un colaborador elija una accion y
se conduzca de distintas maneras. Por consiguiente, estas fuerzas son las que conducen al
éxito de una meta, tanto personal como organizacional (Newstrom, 2007, como se cit6 en
Huichi, N, 2019, p.6).
Por otro lado, reconocer el trabajo bien hecho sirve de muy poco sino se comunica y se
hace saber tanto a responsables y jefes de cada area, acerca de dicha excelente tarea
realizada como también al resto de la organizacion. Es necesario usar este tipo de
estrategia para aumentar los intereses de los trabajadores dentro de la organizacion
(Larico, 2014, como se cit6 en Huichi, N, 2019, p.8).
Oportunidades de promocion y ascenso
Promocion de un trabajador a un empleo o0 puesto de mas alta categoria o grado.

Normalmente se decide con criterios de antigiedad, experiencia, méritos y aptitudes, y
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viene precedido a menudo por un proceso de seleccion o valoracion (Martin, A & Garcia,
M, 1998, p. 46.).

Comunicacion organizacional
Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes
que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la organizaciéon y su medio; o
bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos
de la organizacion, todo ello con el fin de que esta Gltima cumpla mejor y mas
rapidamente sus objetivos (Rodriguez, H, 2005, p.12).

Bienestar Social
Hace referencia a la situacion de seguridad fisica, mental y social en la que se encuentran
los colaboradores de una organizacion, esto con la finalidad de prever medidas de control
dirigidas a fomentar el bienestar y reducir o eliminar los riesgos de enfermedades o
accidentes (Castafieda, Y, 2017, p.6).

4.3 Marco normativo

En Colombia, el Bienestar Social en la Administracion Pablica comprende el Sistema de
Estimulos, establecidos en la Ley 909 de 2004 el cual comprende los planes de incentivos y los
programas de bienestar. Asimismo, a la normativa mencionada, el Decreto Ley 1567 de 1998
reglamenta que las entidades deben organizar Sistemas de Estimulos para motivar el desempefio
eficaz y el compromiso de sus empleados, para lo cual deben implementar programas de
Bienestar Social que ofrezcan servicios de caracter deportivo, recreativo y vacacionales,
artisticos y culturales, asi como la promocién y prevencion de la salud y capacitacion.

Por esto, la presente intervencién de practica de Trabajo Social se pretende realizar

seguimiento a lo planteado en la norma de la Gobernacion de La Guajira desde un enfoque
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positivista, teniendo en cuenta el conocimiento que proviene de la observacion, que es objetivo y
es susceptible de medicion y conteo.

Tabla 3 Marco normativo Programas de Bienestar Social

NORMAS DESCRIPCION

Ley 909 de 2004. | Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera

administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones , en el
paréagrafo del articulo 36, del capitulo 1 del titulo VI, sefiala que "Con
el proposito de elevar los niveles de eficacia, satisfaccion y desarrollo
de los empleados en el Desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo

con las normas vigentes y las que desarrolle la presente Ley”.

Decreto 1227 del | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley "909 de 2004 y el

21 de abril de Decreto - Ley 1567 de 1998, sefiala en el capitulo 11 Sistema de

2005. Estimulos, que las entidades deberan organizar programas de estimulos
con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de

Bienestar Social.

Decreto 4661 del | Por el cual se modifica el paragrafo 1° del articulo 70 del Decreto 1227
19 de diciembre | de 2005, relacionado con los beneficiarios de los programas de
de 2005 educacion no formal y de educacién formal basica, primaria,

secundaria y media, o de educacion superior.

Directrices Trata el tema de la Seguridad Social Integral, sirve de marco legal para
DASCD apoyar una de las areas de intervencion a las que hace alusion el
(Circular. Ley Decreto 1567/98, cual es el area de Proteccién y Servicios Sociales. El
100 de 1993) preambulo de esta Ley dice: "La Seguridad Social Integral es el

conjunto de instituciones , normas y procedimientos, de que disponen

la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante
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el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y
la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la
capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el
fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad”.
Como puede verse dicha ley se refiere a todo lo que concierne a la
salud (EPS):

v Pensiones y Cesantias, riesgos profesionales (ARP) y demas
protecciones que el servidor publico y su grupo familiar deben

tener.

v Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, por la cual
se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST.

v Ley 100 de 1993 y decretos 1295, 1771y 1772 de 1994,
organizan el Sistema General de Riesgos Profesionales como
parte de las reformas de la seguridad social, para fortalecer y
promover las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores
en los sitios donde laboran. Por la resolucion 3941 de 1994 del
Ministerio de Trabajo donde se determina que la practica de la
prueba de embarazo como prerrequisito para que la mujer
pueda acceder a un empleo u ocupacién queda prohibida,
excepto para aquellos empleadores de actividades catalogadas

legalmente como de alto riesgo.

v Decretos 1832 de 1994 y 2100 de 1995, determinan las tablas
de clasificacion de actividades econdmicas y de enfermedades
profesionales y por el Decreto 2150 de 1995, articulo 116 que

se refiere a la inscripcion de las empresas clasificadas como de
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alto riesgo a las Direcciones Regionales y Seccionales del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, antes del 5 de febrero
de 1996.

Decreto 1530 de 1996, reglamentan los procedimientos de la
afiliacion a las Administradoras de Riesgos Profesionales,
reporte e investigacion de accidentes de trabajo por muerte del

trabajador.

Ley 776 de 2002, por la cual se establecen normas sobre la
organizacion, administracion y prestaciones del Sistema
General de Riesgos Profesionales. Modificada por la Ley 1562
de 2012.

Ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas
para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros

hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Resolucidn 2646 de 2008, por la cual se establecen
disposiciones y se define las responsabilidades de los diferentes
actores sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi
como el estudio y determinacion de origen de patologias

presuntamente causadas por estrés ocupacional.

Resolucidn 2566 de 2009, por la cual se adopta la tabla de

enfermedades profesionales. Ministerio de la Proteccion Social.

Ley 1616 del 21 de enero de 2013, "Por medio de la cual se

40
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expide la ley de salud mental y se dictan otras disposiciones".

Decreto 1083 de 2015

v Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades
deberéan organizar programas de estimulos con el fin de motivar
el desemperio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementaran a través de programas de bienestar

social.

v Articulo 2.2.10 .2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en
coordinacién con los organismos de seguridad y prevision
social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los
programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan

a continuacion:

e Deportivos, recreativos y vacacionales.

e Artisticos y culturales.

e Promocién y prevencion de la salud.

e Capacitacién informal en artes y artesanias u otras
modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar
del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con Cajas de Compensacion u otros organismos que

faciliten subsidios o ayudas econémicas.

Ley 734 de 2002

En los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como
disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones

legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.
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Decreto 1083 de
2015.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, el cual compila los decretos reglamentarios
del sector expedidos por el Gobierno Nacional en ejercicio de sus
facultades reglamentarias y que contiene lo establecido en temas de

bienestar y estimulos.

2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a

través de programas de bienestar social.

2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los
empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios

social.

2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios

sociales.

2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de
bienestar para la realizacidn de obras de infraestructura y adquisicién

de bienes inmuebles.

2.2.10.5. La financiacion de la educacion formal hara parte de los
programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre

nombramiento y remocion y de carrera.

2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos
gue permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas
de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios

bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.
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2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de
1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir,
ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones
de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma
organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de Incentivos.

2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de
bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la
calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con

los objetivos de las entidades.

2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialaré en él los incentivos no pecuniarios
que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los
mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor
empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de

trabajo.

2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los

43




BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA 44

empleados se establecera con base en la calificacion definitiva
resultante de la evaluacién del desempefio laboral y el de los equipos
de trabajo se determinaré con base en la evaluacion de los resultados
del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el
mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su

labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion
de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y

remocion.

Resolucion N. ° | Articulo 1: "Del Sistema de Estimulos no pecuniarios. Esta integrado

1077 del 25 de | PO" el conjunto de politicas, planes y programas de Bienestar Social que

orientan sus acciones a elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion

septiembre de . . . L
P desarrollo y bienestar de los servidores publicos de la Gobernacion de

2018 La Guajira en el desempefio de sus funciones, asi como contribuir al

cumplimiento efectivo de los resultados institucionales".

Nota: Plan de Bienestar Social e Incentivos 2021.

5. Proceso metodoldgico

Considerando que, el Trabajo social “adquiere un predominio fundamental, al asumir
una funcioén en el area de la investigacion social, mediante el uso de técnicas e instrumentos
metodoldgicos mas participativos que le permiten profundizar en el anélisis de los problemas
sociales” (Castro & Reyna, 2017, p.35), a través del proceso de intervencion se pretende
conseguir el objetivo de promover la satisfaccion de necesidades de Bienestar social que
favorezca a los funcionarios de la entidad. Para el desarrollo de la practica empresarial, se

definen 4 fases que indican el paso a paso del proceso de intervencion.
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Figura 10 Proceso metodologico

Analisis

situacional

Diagndstico

: ., Planificacion
Ejecucidn

de estrategias

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de: Castro et al. (2017).

5.1 Andlisis situacional

En esta fase inicial de analisis situacional, se establece una revision rigurosa acerca del
contexto, los objetivos misionales, asi como a la identificacion de las dinamicas internas en la
entidad; para dar paso al estudio del Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2022 de
la Gobernacion de La Guajira, verificando los lineamientos que se emiten desde Funcién Publica
y toda la informacion que se encuentra disponible sobre los programas de bienestar.

5.2 Diagndstico

Siguiendo con el diagndstico, entendiendo que “permite conocer a profundidad el area a
trabajar, los recursos con las que se cuentan, las areas de oportunidad y se puede describir a

detalle la situacion o de igual forma proporcionar un listado de problemas del objeto de estudio”

(Anguas et al., 2017, p.77).



BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA 46

Por tanto, se disefia la encuesta de participacion bajo los requerimientos del director
administrativo de Talento Humano para medir el grado de satisfaccion de los Servidores
Pablicos de la gobernacion con una totalidad de 25 preguntas (con Unica respuesta); teniendo en
cuenta las siguientes categorias: insercion sociolaboral, ambiente de trabajo, relaciones
interpersonales, condiciones de trabajo, motivacion y reconocimiento, oportunidades de ascenso,
comunicacion organizacional y bienestar social.

Para la calificacion de la misma, sera implementada la escala Likert debido a que esta se
considera como una de las mas apropiadas para medir reacciones, actitudes, comportamientos y
el grado de conformidad de los encuestados. El instrumento se aplicard a una muestra de 140
funcionarios: 46% masculinos y 56% féminas, en diferentes rangos de edades: 24-29 (11%), 30-
35 (11%), 36-41 (26%), 42-47 (18%), 48-53 (12%), 54-59 (8%), 66-71 (3%) afios y, segun el
tipo de contrato: provisional 47%, carrera administrativa 30%, libre nombramiento 17% vy sin
informacidn 6%; el tamafio de la muestra fue seleccionado por medio del software QuestionPro,
teniendo en cuenta (nivel de confianza 95%, margen de error 5, poblacion 218), elegidos de
manera aleatoria (por medio del programa Excel) sobre la base de datos de funcionarios 2022-2.

5.3 Planificacion de estrategias

Una vez aplicada la encuesta y analizados los resultados, se continua con el proceso de
disefio, articulacion de las acciones y recursos necesarios 0 planificacion de estrategias
(pedagogicas y ludicas) que faciliten el aprendizaje continuo en los servidores publicos, generen
espacios de esparcimiento y encuentro e impacten positivamente en el clima laboral.

5.4 Ejecucion

Se continua con la ejecucion y desarrollo de lo previamente establecido con la

implementacion de las estrategias, segun Garcia et al (2017) “la ejecucion de estrategias requiere
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que la firma establezca metas, disefie politicas motive a sus empleados y asigne recursos de tal
manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa” (p.5).

5.4 Evaluacion

Y finalmente, concluir con la evaluacién del proceso para asi determinar si las
actividades planteadas fueron acertadas y cuales son aquellos aspectos a mejorar. Es importante
aclarar que, esta area no cuenta con un presupuesto para la programacién y ejecucion de
actividades, de manera que, seran aprovechados los recursos electrénicos que brinda la entidad y
considerando, ademas, que se pueden presentar cambios debido al retorno a la sede
administrativa cuando haya finalizado la obra de remodelacion.

Por otro lado, los principios éticos son aquellos lineamientos que condicionan la
actuacion del investigador, el cual debe tener en cuenta “los efectos, los alcances, las
consecuencias, las relaciones que se establecen con los sujetos involucrados en el estudio y la
manera en que escribe sus resultados” (Norena et al., 2012, p. 265). Por esta razon, al entrar a
campo de intervencion se debe contar con unas competencias y habilidades tales como: la
capacidad para la resolucion de problemas, adaptabilidad, creatividad, iniciativa, entre otras.

Por tanto, el proceso de intervencion esta direccionado a cumplir con el respeto por la
confidencialidad y la privacidad de las personas, lo que implica proteger la identidad, la
privacidad y la informacion de los participantes, debido a que el material que se implementd en
el desarrollo de la practica tuvo un manejo interno en la entidad. Es por esto, que la base de datos
que contenga cualquier informacion privada, fotos, videos o grabaciones; sera protegida y
contara con un acceso restringido. Pues, los trabajadores sociales son protectores y defensores de

los derechos humanos, basando la practica en los principios de libertad, justicia y dignidad,
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evitando acciones que les impliquen prejuicios frente a la sociedad (Cddigo de ética de los
trabajadores sociales en Colombia, 2019).

6. Resultado del diagnostico

En este apartado se encuentran los resultados de la Encuesta de participacion para el
diagndstico de necesidades e identificacion de problemas (Apéndice A) que fue implementada a
los Servidores publicos, de los cuales 95 personas respondieron el formato de manera presencial
y 45 personas lo diligenciaron bajo la modalidad virtual, utilizando un formulario de Google
Forms que fue compartido por medio de un link. Dichos resultados fueron agrupados,
clasificados y analizados de la siguiente manera:

a) Insercion sociolaboral

Figura 11 Conozco los objetivos, la mision y la vision de la Gobernacion de La Guajira

CONOZCO LOS OBIJETIVOS, LA MISION Y LA VISION DE LA
GOBERNACION DE LA GUAJIRA

MUY EN DESACUERDO
11%

MUY DE
ACUERDO

ALGO DE 57%

ACUERDO
24%

De acuerdo con la figura 11, el 57% del personal afirma estar muy de acuerdo en conocer
los objetivos, mision y vision de la Gobernacion de La Guajira. Esto se debe, a que desde la

Direccion Administrativa de Talento Humano y Bienestar social se programan semestralmente
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jornadas de induccion y reinduccion a la entidad; en las que a través de actividades dinamicas se
refuerza el sentido de pertenencia institucional.

Figura 12 Conozco el cédigo de integridad y sus valores éticos

CONOZCO EL CODIGO DE INTEGRIDAD Y SUS VALORES
MUYEN  ETICOS
DESACUERDO
10%

MUY DE
NI DE ACUERDO, ACUERDO
NI EN 42%
DESACUERDO

11%

ALGO DE ACUERDO
29%

El 71% de los servidores publicos manifiestan estar muy de acuerdo y algo de acuerdo, en
conocer el codigo de integridad y sus valores éticos; siendo el principal instrumento donde se
promueven los principios institucionales y su apropiacion en la cotidianidad. Este codigo aplica
para todo el personal sin importar el tipo de vinculacion.

Por consiguiente, para fortalecer el proceso de insercion sociolaboral se hace necesario
programar la jornada de induccion para los nuevos funcionarios y la capacitacion de reinduccion
correspondiente al segundo semestre del afio. Asimismo, se debe comenzar a realizar la
capacitacion de integridad, ética y valores con los gestores de integridad quienes son los
delegados para fomentar la transparencia y las buenas maneras, de acuerdo con el Cédigo de
Integridad.

b) Ambiente de trabajo
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Figura 13 Me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo

ME SIENTO SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE TRABAJO

MUY EN DESACUERDO
7%

MUY DE
ACUERDO
49%

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO
25%

ALGO DE ACUERDO
12%
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En relacidon con la figura 13, se puede observar que el 61% de los funcionarios muestran

una posicién favorable respecto a sentirse satisfecho con el ambiente de trabajo. No obstante, es

importante tener en cuenta que la sede administrativa de la Gobernacion de La Guajira durante el

segundo semestre del 2022 atraveso por un proceso de remodelacion donde las sectoriales fueron

reubicadas, lo que propici6 un proceso de adaptacion en los trabajadores, a las nuevas

condiciones del ambiente laboral.



BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA 51

Figura 14 La relacion con mis compafieros de trabajo es asertiva

LA RELACION CON MIS COMPANEROS DE TRABAJO ES
ASERTIVA

ALGO DE
ACUERDO
23%

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO
6%

MUY DE
ACUERDO
68%

MUY EN
DESACUERDO
2%

Por otro lado, en la figura La relacion con mis compafieros de trabajo es asertiva los
resultados arrojan que el 91% se encuentran muy y algo de acuerdo con la afirmacion. Desde
Bienestar social, en su misién de promover las buenas practicas; se extiende la invitacion segun

la oferta a capacitaciones enfocadas en comunicacion asertiva y efectiva en equipos de trabajo

que son ofertadas por el SENA, ARL Positiva y Aportes en linea.

c) Relaciones interpersonales
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Figura 15 Mantengo una buena relacion con mi jefe inmediato

MANTENGO UNA BUENA RELACION CON MI JEFE
INMEDIATO

ALGO DE ACUERDO
25%

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO
2%

MUY DE ACUERDO
69%

En correspondencia, el 94% asegura mantener una buena relacion con su jefe inmediato.
Esto se debe a que, como se demuestra anteriormente existe una comunicacion asertiva entre
compaferos de trabajo, lo que genera mayor cohesion grupal posibilitando la obtencién de
mejores resultados.

Figura 16 Recibo una retroalimentacion sobre el desempefio de mi trabajo

RECIBO UNA RETROALIMENTACION SOBRE EL DESEMPENO
DE MI TRABAJO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO
19%

ALGO DE ACUERDO
26%

MUY EN DESACUERDO
2%
MUY DE ACUERDO
45%
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Teniendo en cuenta la figura 16, el 71% de los funcionarios recibe retroalimentacion
sobre el desempefio de su trabajo. Cabe resaltar, que se considera importante en las
organizaciones porque permite resaltar las destrezas y habilidades que tienen sus colaboradores,
asimismo, estar atentos a las debilidades o puntos a mejorar.

Para fortalecer el ambiente de trabajo y las relaciones interpersonales, se hace necesario
que la administracion agilice la reforma de la entidad mientras el personal es reubicado teniendo
en cuenta las condiciones fisicas y proporcionando los elementos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones. Del mismo modo, se programa la capacitacion de comunicacion
asertiva y resolucion de conflictos para mejorar la relacion entre compafieros.

d) Condiciones de trabajo

Figura 17 Cuento con las condiciones y recursos necesarios para realizar mis funciones
laborales

CUENTO CON LAS CONDICIONES Y RECURSOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MIS FUNCIONES LABORALES

MUY EN DESACUERDO
10%

ALGO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
15% 19%

Frente al proceso de remodelacién, el 42% de los trabajadores muestran un grado de
inconformidad segun las condiciones y recursos necesarios para realizar sus funciones laborales.

Dado que, en la reacomodacion de oficinas se evidencié que algunos funcionarios no contaban
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con las herramientas Optimas (computador, internet) o las condiciones (aire acondicionado,
espacios para equipos de trabajo) era poco favorable.

Figura 18 En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades

EN MI PUESTO DE TRABAJO PUEDO DESARROLLAR MIS
HABILIDADES

ALGO DE ACUERDO
31% NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

11%

MUY DE ACUERDO
47%

MUY EN DESACUERDO

6%

Considerando que el desarrollo de habilidades (basicas, sociales, de gestion y técnicas)
engloban lo concerniente a: gestionar, negociar, coordinar, planificar, innovar, entre otras. El
78% de los colaboradores se encuentran conformes que en su puesto de trabajo pueden
desarrollar sus habilidades, esto impacta positivamente en su autoestima, satisfaccion vy
realizacion profesional.

e) Motivacién y reconocimiento
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Figura 19 Me siento motivado al desempefiar mis funciones laborales

ME SIENTO MOTIVADO AL DESEMPENAR MIS FUNCIONES
LABORALES

ALGO DE
ACUERDO
43%

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO
21%

MUY EN DESACUERDO

MUY DE 4%

ACUERDO
31%

Por un lado, la motivacion es un factor que genera mayor compromiso y mejores
resultados por parte de los trabajadores con relacion a su puesto de trabajo y funciones. En la
entidad, el 56% de los funcionarios se sienten motivados a desempefiar sus funciones laborales.
Por tanto, desde el area se implementa la promocién de habitos de vida saludable, se realizan
pausas activas y se resaltan las fechas especiales, para potenciar los indicadores de motivacion en

la entidad.
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Figura 20 Cuando introduzco una mejora en mi trabajo, se me reconoce

CUANDO INTRODUZCO UNA MEJORA EN MI TRABAJO, SE
ME RECONOCE

MUY EN DESACUERDO

17% MUY DE ACUERDO

25%

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO
16%

ALGO DE ACUERDO
31%

En las organizaciones, el reconocimiento constituye una de las principales fuentes de
satisfaccion personal en la que se valora el trabajo de sus colaboradores. Como se observa en la
figura, el 56% de los trabajadores estan de acuerdo con la afirmacion cuando introduzco una
mejora en mi trabajo, se me reconoce. Con el fin de fortalecer dicho aspecto en la entidad, en la
Revista Bienestar se crea una seccion dedicada a resaltar la labor de un funcionario por
dependencia.

f) Oportunidades de promocién y ascenso
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Figura 21 Tengo oportunidades de promocion y ascenso

TENGO OPORTUNIDADES DE PROMOCION Y ASCENSO

ALGO DE NI DE ACUERDO, NI EN
ACUEEDO DESACUERDO
46% 9%
MUY DE
ACUERDO

29%

En la siguiente figura, se puede evidenciar que el 78% manifiestan tener oportunidades de
promocion y ascenso. Segun la Ley 1960 de 2019 permite a las entidades publicas disponer el
30% de sus vacantes para realizar concursos de ascensos “los funcionarios de carrera podrén
ascender de manera meritoria dentro de sus entidades siempre y cuando se esmeren por
capacitarse y adquirir competencias que les permitan mejorar sus habilidades laborales”
(Funcion Pablica, 2019).

g) Comunicacion organizacional
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Figura 22 La comunicacion interna de la entidad funciona correctamente

LA COMUNICACION INTERNA DE LA ENTIDAD FUNCIONA
CORRECTAMENTE

NI DE ACUERDO,

NI EN
DESACUERDO
47% MUY EN DESACUERDO
6%
MUY DE ACUERDO
ALGO DE 16%
ACUERDO

25%

58

El 16% de los funcionarios aseguran estar muy de acuerdo con el funcionamiento de la

comunicacion interna de la entidad, la cual se lleva a través del correo institucional. Del mismo

modo, a raiz de la baja aprobacion que se manifiesta por la comunicacién interna; por parte de la

Direccion Administrativa de Talento Humano y Bienestar Social se implementa una nueva

estrategia de comunicacién con la Revista Bienestar como medio informativo interno.



BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA 59

Figura 23 Conozco las actividades que realizan las demas sectoriales

CONOZCO LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS DEMAS
SECTORIALES

NI DE ACUERDO, NI
EN DESACUERDO

25% MUY EN DESACUERDO

14%

MUY DE ACUERDO
28%

ALGO DE ACUERDO
12%
Conforme a la figura 23, se evidencia que el 40% del personal coinciden en que conocen
las actividades que realizan las demas sectoriales frente al 35% que expresan tener una posicion
contraria a dicha afirmacion. Es por esto, que a través de la Revista Bienestar se cred una
seccion en la que se publican los procesos que adelanta cada sectorial mes a mes.

Figura 24 La comunicacion entre el personal de mi departamento y las demas areas de la
entidad es buena

LA COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL DE M
DEPARTAMENTO Y LAS DEMAS AREAS DE LA ENTIDAD ES
BUENA

NI DE ACUERDO, NI EN

ALGO DE DESACUERDO
ACUERDO 5o
36%
MUY DE MUY EN DESACUERDO

ACUERDO 8%

32%
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Ahora bien, en la figura 24, el 68% de los trabajadores estdn de acuerdo en que la
comunicacion entre el personal del departamento y las demas areas es buena. Pues, en varias
ocasiones las dependencias deben realizar trabajo cooperativo para favorecer el logro de
objetivos comunes.

Figura 25 Estoy satisfecho con los medios de divulgacion interna (correo institucional) en la
entidad

ESTOY SATISFECHO CON LOS MEDIOS DE DIVULGACION
INTERNA (CORREO INSTITUCIONAL) EN LA ENTIDAD

ALGO DE ACUERDO
8%

MUY EN DESACUERDO
13%

MUY DE ACUERDO
26%

Respecto a la satisfaccion con los medios de divulgacion interna; siendo el correo
institucional el dnico medio vélido para enviar informacion de interés comun en la gobernacion,
el 34% de los trabajadores manifiesta encontrarse de acuerdo. No obstante, el 24% se mantiene
en desacuerdo respecto a la afirmacion. Esto se debe, a que algunos funcionarios expresan
olvidar la contrasefia o prefieren utilizar el correo personal para recibir cualquier tipo de
informacion.

h) Bienestar social y capacitaciones



BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA 61

Figura 26 La gobernacion de La Guajira fomenta la inclusion y protege a los empleados de la
discriminacion y el acoso

LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA FOMENTA LA INCLUSION Y
PROTEGE A LOS EMPLEADOS DE LA DISCRIMINACION Y EL
ACOSO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO
35%

MUY EN DESACUERDO
8%

ALGO DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO
17%

24%

El 41% de los servidores publicos manifiestan estar en acuerdo y algo de acuerdo a que
en la gobernacion se fomenta la inclusion y se protege a los empleados de la discriminacién vy el
acoso. Sin embargo, se hace necesario realizar la solicitud desde Bienestar Social para la
conformacidn del comité de convivencia (resolucion sin vigencia) quien tiene por objeto prevenir

y atender las conductas de acoso laboral.
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Figura 27 En la entidad se implementan actividades que elevan el estado de Bienestar de los
servidores publicos

EN LA ENTIDAD SE IMPLEMENTAN ACTIVIDADES QUE
ELEVAN EL ESTADO DE BIENESTAR DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO
11%

ALGO DE ACUERDO
44%

MUY DE ACUERDO

38% MUY EN DESACUERDO

2%

Segun la figura, el 82% de los trabajadores estan de acuerdo en que se implementan
actividades que elevan el estado de Bienestar de los servidores publicos. Dichas actividades son
desarrolladas y ejecutadas por Bienestar Social, en las que se incluyen capacitaciones, pausas
activas, socializaciones, actividades deportivas y recreativas, entre otras, siendo ejecutadas en

todas las dependencias, areas, oficinas y direcciones pertenecientes a la entidad.
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Figura 28 Participo en las actividades que realiza Bienestar Social

PARTICIPO EN LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA BIENESTAR
SOCIAL

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO
34%

ALGO DE ACUERDO
6%

MUY EN DESACUERDO
19%

MUY DE ACUERDO
32%

Desde el area, frecuentemente se programan actividades con la finalidad de mejorar el

desempefio y eficiencia en el trabajo. Sin embargo, el 38% de los servidores publicos participa

activamente en las iniciativas que se llevan a cabo en las diferentes dependencias. Esto se debe a

que, algunos trabajadores se encuentran realizando teletrabajo o trabajo en casa, debido a las

nuevas condiciones laborales de la remodelacion en la entidad.
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Figura 29 Aprovecho la oferta de capacitaciones que brinda Bienestar Social

APROVECHO LA OFERTA DE CAPACITACIONES QUE BRINDA
BIENESTAR SOCIAL

NI DE ACUERDO, NI EN

DESACUERDO
30%
MUY EN DESACUERDO
6%
ALGO DE MUY DE ACUERDO
ACUERDO

30%
27%

Igualmente, por medio del correo institucional y en cumplimiento al Plan Institucional de
Capacitaciones 2022, constantemente se comparte la oferta de capacitaciones, cursos y
diplomados que ofrecen las diferentes entidades privadas y estatales, con la finalidad de
mantener preparado el personal de la entidad. Aunque, solo el 57% manifiesta aprovechar la

oferta brindada desde el area.
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Figura 30 ¢Qué actividades consideras que se deben reforzar para mejorar el clima laboral?

¢QUE ACTIVIDADES CONSIDERAS QUE SE DEBEN REFORZAR
PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL?

A

26%

OTRAS
2%

15%
A. Actividades culturales y de integracion.
B. Actividades recreativas y deportivas.
C. Socializacién de programas de proteccion y servicios.
D. Programas de beneficios sociales y estimulos.

A proposito, se deben reforzar desde el area las actividades culturales y de integracion,
reflejando preferencia por parte de los funcionarios con un resultado de 46%; asimismo,
potenciar las actividades recreativas y deportivas en la entidad, debido a que se encuentran
orientadas a mantener y elevar las condiciones que favorece el desarrollo integral de los

servidores publicos.
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Figura 31 ¢ Te gustaria recibir capacitaciones bajo cual modalidad?

¢TE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACIONES BAJO CUAL
MODALIDAD?

VIRTUAL
25%

PRESENCIAL
52%

NO CONTESTO
6%

Por Gltimo, el 52% de los trabajadores muestra mayor inclinacion en recibir las
capacitaciones bajo la modalidad presencial, pues “es necesario que todas las actividades que se
realicen tengan la participacion presencial de los directivos de la entidad para comprometer y
estimular a los funcionarios” (An6nimo, 2022) “lo virtual ya satura a la gente, hay muchas
personas que ni conocemos y forman parte de la entidad” (An6nimo, 2022).

7. Propuesta de intervencion
4.1 Objetivo General

e Fortalecer el Area de Bienestar Social de la Gobernacion de La Guajira mediante la
implementacién de estrategias pedagdgicas y ludicas, que permitan la mejora del clima

laboral.
4.2 Objetivos especificos

e Formular estrategias pedagdgicas y ludicas que den respuesta al diagnostico de

necesidades identificados en los funcionarios de la entidad.
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e Implementar las estrategias pedagogicas y ludicas que den cumplimiento a los ejes

tematicos del Plan Institucional de Bienestar social 2022.
8. Formulacion del Plan de Accion

A continuacién, se encuentra detallada la informacion de como fueron planeadas las
estrategias con sus respectivas actividades, recursos y responsables, cumpliendo un total de 22
semanas en la entidad, en las que la estudiante realizé sus practicas empresariales para darle
cumplimiento a los ejes plasmados en el Plan Institucional de Bienestar Social e incentivos 2022.

Es necesario aclarar que, el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP)
es un organismo del sector central de la administracion publica nacional, perteneciente a la Rama
Ejecutiva del poder publico en el orden nacional. Este tiene como objeto formular y promover las
politicas e instrumentos en empleo publico, entre ellos; dictar los lineamientos del Plan de
Bienestar social e incentivos de las entidades gubernamentales del pais.

Es por esto, que surge la necesidad de articular el presente plan de Accidn de préactica
profesional con el Plan Institucional de Bienestar Social e incentivos 2022 de la Gobernacién de
La Guajira; para de esta manera, cumplir con los ejes que se encuentran planteados y divididos
de la siguiente manera:

Tabla 4 Ejes del Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2022

Hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral
producto de los diferentes cambios que estamos

EJE 1. EQUILIBRIO SOCIAL | viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus
COVID-19, como la adaptacion a nuevas situaciones,

mayor volumen de trabajo y complejidad, extensién de

la jornada laboral, entre otros aspectos.
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Comprende la salud mental como el estado de bienestar
EJE 2. SALUD MENTAL con el que los servidores realizan sus actividades, son
capaces de hacer frente al estrés normal de la vida,
trabajan de forma productiva y contribuyen a la

comunidad.

Hace referencia a las acciones que las entidades deben
EJE 3. CONVIVENCIA implementar relacionadas con inclusion, diversidad,
SOCIAL equidad y representatividad.

Se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17
EJE 4. ALIANZAS que establece la importancia de establecer alianzas
INTERINSTITUCIONALES | interinstitucionales para el cumplimiento de estos
objetivos, para esto, se abordaran los siguientes
componentes: coordinacion interinstitucional y fomento

de buenas practicas.

Nota: Plan Institucional de Bienestar social e incentivos 2021.

Tabla 5 Distribucidn de estrategias

Formular estrategias pedagdgicas y ludicas que den respuesta al diagnéstico de necesidades e identificacion de

problemas.

ESTRATEGIA | EJE TEMATICO | ACTIVIDADES | INDICADORES | RECURSOS | RESPONSABLES
Destacar las Eje 1. Equilibrio Disefio y envio # de tarjetas Computador, | Equipo de
fechas psicosocial por medio del enviadas. herramienta | Bienestar Social.
especiales y correo gratuita de
conmemorativas institucional: disefio
en la entidad. gréfico

Tarjeta de (canva),

felicitacion de internet.

cumplearios,

¢sabias que? en

fechas

especiales, y
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condolencias.
Promover Eje 2. Salud Disefio y envio # de tips Computador, | Equipo de
hébitos de vida | Mental por medio de enviados/ # de herramienta | Bienestar Social y
saludable en los correo tips planeados* | gratuita de ARL positiva.
funcionarios. institucional: 100. disefio
gréafico
Tips de estilo de | # de (canva),
vida saludable dependencias internet,
(viernes). donde se realizan | celular,
Realizacion de las pausas dulces,
pausas activas, activas/ # de detalles.
segun la dependencias
dependenciay la | total*100.
fecha.
Promover la Eje 3. Convivencia | Apoyo en las # de asistentes/ # | Computador, | Equipo de
interaccion en la | Social actividades de convocados* | herramienta | Bienestar Social.

entidad,
asegurando
espacios
laborales
saludables para
los servidores

publicos.

correspondientes:

Capacitaciones:
integridad, ética
y valores.
Resolucion de
conflictos.
Comunicacion

asertiva.

Redaccion y
publicacion de la
Revista Bienestar
Ediciones 01, 02,
03y 04.

100.

# de revistas
publicadas/ # de
revistas

planeadas*100.

# de asistentes/ #
de convocados*
100.

Correo
institucional
enviado a la

Direccion

gratuita de
disefio
grafico
(canva),
celular,

internet.
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Inducciény
Bienvenida a la
entidad a los
nuevos

funcionarios.

Solicitud para la
elaboracion del
protocolo de
prevencion del
Acoso Laboral

(material de

apoyo).

Administrativa
de Talento
Humano para su

aprobacion.

Consultar el
portafolio de
servicios que
ofrecen las
instituciones
aliadas a la
entidad.

Eje 4. Alianzas

Interinstitucionales

Disefio y envio
por correo
institucional de
imagenes con los
beneficios que
ofrece la caja de
compensacion
Comfaguajiray
medicina
prepagada

Colsanitas.

# de imégenes
enviadas/ # de

planeadas* 100.

Computador,
herramienta
gratuita de
disefio
grafico
(canva),

internet.

Equipo de

Bienestar Social.

Integrar a los
funcionarios y
contratistas de
las entidades

publicas.

Eje 1. Equilibrio
psicosocial

Eje 2. Salud
mental.

Eje 3. Convivencia
Social.

Elaboracion de la
propuesta para la
Jornada

Deportiva.

Disefio y envio

# de convocados/
# de asistentes*
100.

Computador,
herramienta
gratuita de
disefio
gréfico

(canva),

Equipo de
Bienestar Social y
ARL positiva.




BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA

71

Eje 4 Alianzas

interinstitucionales.

de la publicidad
para asistencia de
la Jornada

Deportiva.

Apoyo en la
realizacion de la
Jornada
Deportiva en
conmemoracion
al dia de amor y
amistad 2022.

internet.

Dar
cumplimiento al
requerimiento
del Gobierno
Nacional
promulgado en
la Ley 1811 del
2016.

Eje 1. Equilibrio
psicosocial

Eje 2. Salud
mental.

Eje 3. Convivencia
Social.

Eje 4 Alianzas

interinstitucionales.

Elaboracion de la
propuesta para la
Promocion del
Uso de la

Bicicleta.

Disefio y envio
del material de
apoyo para la
actividad de
Promocion del
uso de la

Bicicleta.

Apoyo en la
realizacion de la
Promocion del
Uso de la

Bicicleta.

# de convocados/
# de asistentes*
100.

Computador,
herramienta
gratuita de
disefio
gréfico
(canva),

internet.

Equipo de
Bienestar Social y
ARL positiva.
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Estructurar el Eje 1. Equilibrio Asistencia a la Instrumento Computador, | Equipo de
plan de psicosocial. capacitacion de | elaborado. internet. Bienestar Social.
Bienestar Social | Eje 2. Salud Funcion Publica
e incentivos mental. sobre el
segun los Eje 3. Convivencia | programa de
nuevos Social. Bienestar e
lineamientos de | Eje 4 Alianzas incentivos.
Funcion interinstitucionales.
Pablica. Eje 5. Proyeccién del
Transformacién Plan institucional
digital. de Bienestar
Social 2023.
Tabla 6 Cronograma de actividades
Semanas
1-2 | 3-4 | 56 | 7-8 | 9-10 | 11-12 | 13-14 | 15-16 | 17-18 | 19-20 | 21-22
Actividad

Tarjeta de felicitacion
de cumpleafios.
Tarjetas de
felicitacion y ¢sabias
que? en fechas
especiales.

Tarjetas de
condolencias.

Tips de vida
saludable (viernes).
Realizacion de pausas
activas, segun la

dependenciay la
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fecha.

Apoyo en la
realizacion de las
capacitaciones:
Integridad, éticay
valores.
Resolucion de
conflictos.
Comunicacion

asertiva.

Redaccion y
publicacion de la
Revista Bienestar
Ediciones 01, 02, 03
y 04.
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Induccién y
Bienvenida a la
entidad a los nuevos

funcionarios.

Solicitud para la
elaboracion del
protocolo de
prevencion del Acoso

Laboral (material de

apoyo).

Disefio y envio de
imagenes con los
beneficios de
Colsanitas y

Comfaguajira.

Elaboracién de la
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propuesta, disefio y
envio de la publicidad
a la asistencia de la

Jornada Deportiva.

Apoyo en la
realizacion de la
Jornada Deportiva en
conmemoracion al dia
de amor y amistad
2022.

Elaboracion de la
propuesta, disefio y
envio del material de
apoyo para la
actividad.

Apoyo en la
realizacion de la
Promocion del Uso de
la Bicicleta.

Asistencia a la
capacitacion de
Funcién Publica
sobre el programa de
Bienestar e

incentivos.

Proyeccion del Plan
institucional de
Bienestar Social
2023.
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9. Desarrollo del proceso de intervencion

En concordancia con los resultados adquiridos en la aplicacion de la encuesta a los
servidores publicos y teniendo en cuenta los recursos y condiciones disponibles en la entidad;
surge la necesidad de implementar estrategias dinamicas que cumplan con los ejes establecidos
como se detallan en las siguientes tablas:

Tabla 7 Plan operativo 1

Estrategia 1: Destacar las fechas especiales y conmemorativas en la entidad.

Actividad 1 Eje temético Indicadores Recursos
Tarjetas de Eje 1. Equilibrio # de tarjetas Computador,
felicitacion y psicosocial. enviadas. herramienta gratuita
conmemoracion. de disefio gréfico

(Canva), internet.

Metodologia: Se disefiaron las tarjetas por felicitacion de cumpleafios, condolencias y
fechas especiales (Apéndice B) por medio de la herramienta Canva, que fueron enviadas

por medio del correo institucional a los servidores publicos.

Indicadores: # de tarjetas enviadas (376 tarjetas enviadas) = 100%

Evaluacion: Al realizar el recorrido por las diferentes sectoriales, se observd que algunos
servidores publicos agradecen las tarjetas e imagenes que son enviadas al correo por su
contenido Ilamativo. No obstante, se pudo evidenciar que algunos de los funcionarios, no
suelen utilizar el correo institucional como medio de comunicacién interna y a otros no se
les ha proporcionado una cuenta; siendo el unico medio valido para compartir informacién

de interés general, asuntos y actividades correspondientes a la gobernacion.
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Tabla 8 Plan operativo 2

Estrategia 2: Promover habitos de vida saludable en los funcionarios.

Actividad 1 Eje temético Indicadores Recursos
Tips de vida Eje 2. Salud mental. | (# de tips enviados/ | Computador,
saludable. # de tips planeados) | herramienta gratuita

*100. de disefio grafico
(Canva), internet.

Metodologia: Se disefiaron tarjetas con tips, ejercicios y recordatorios (Apéndice C) por
medio de la herramienta Canva, para promover habitos de vida saludable, que fueron

enviadas por medio del correo institucional a los servidores publicos cada viernes.

Indicadores: (# de tips enviados/ # de tips planeados) *100. (22/22)*100 = 100%.

Evaluacion: Al realizar el recorrido por las diferentes sectoriales, se observo que algunos
servidores publicos agradecen las tarjetas e imagenes que son enviadas al correo por su
contenido Ilamativo. No obstante, se pudo evidenciar que algunos de los funcionarios, no
suelen utilizar el correo institucional como medio de comunicacion interna y a otros no se
les ha proporcionado una cuenta; siendo el inico medio valido para compartir informacion

de interés general, asuntos y actividades correspondientes a la gobernacion.

Tabla 9 Plan operativo 3

Estrategia 2: Promover habitos de vida saludable en los funcionarios.

Actividad 2 Eje tematico Indicadores Recursos

Pausas Activas Eje 2. Salud mental. | (# de dependencias | Computador,

dirigidas por ARL donde se realizan herramienta gratuita
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Positiva. pausas activas /# de | de disefio grafico
dependencias total) | (Canva), internet,

*100. detalles, celular.

Metodologia: Se disefiaron las invitaciones a la pausa activa por medio de la herramienta
Canva, indicando la fecha y el lugar del encuentro, que fueron enviadas por medio del
correo institucional a los servidores publicos.

Se realizd la pausa activa a traves de diferentes técnicas (estiramientos, respiracion,
bailoterapia) con el objetivo de contribuir a reducir la fatiga laboral, la mala postura y
reducir el estrés en el trabajo (Apéndice D). Finalizando la actividad, con la entrega un

reconocimiento o detalle por la participacion en la misma.

Indicadores: (# de dependencias donde se realizan pausas activas /# de dependencias

total) * 100. (17/17)*100 = 100%.

Evaluacion: Las pausas activas comenzaron a implementarse cuando el edificio central se
encontraba en remodelacién, por lo que al visitar las dependencias se encontraba poco
personal (algunos estaban cumpliendo con teletrabajo) y su motivacion debido a las
condiciones del ambiente eran poco favorables, lo que evidenci6 baja participacion en los
primeros encuentros. Con el desarrollo de la actividad, los funcionarios se fueron
incorporando de manera paulatina aumentando la implicacion en las actividades
planificadas. En algunas oficinas, se pudo observar carencia de compromiso por parte de
los jefes de oficina y colaboracion con su equipo de trabajo en las dinamicas. Sin embargo,
una vez fueron entregadas las oficinas de la sede principal el flujo del personal aumento de

manera significativa.
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Tabla 10 Plan operativo 4
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saludables para los servidores publicos.

Estrategia 3: Promover la interaccion en la entidad, asegurando espacios laborales

Actividad 1

Eje tematico

Indicadores

Recursos

Bloque de
capacitaciones para
los gestores de

integridad.

Eje 3. Convivencia

social.

(# de capacitaciones
realizadas/ # de
capacitaciones

planeadas) *100.

Computador,
herramienta gratuita
de disefio gréfico

(Canva), celular,

internet.

Metodologia: Se realizd la solicitud de apoyo a la Caja de Compensacién Familiar
COMFAGUAJIRA y ARL Positiva, en las capacitaciones que se deben generar para que
los/las Gestores/as de Integridad, reciban la formacion que se requiera para el
cumplimiento de sus responsabilidades.
Se realiza la invitacion por parte de la Direccion Administrativa de Talento Humano y
Bienestar social, a los gestores de la entidad por medio del correo electrénico. EI encuentro
se realiz6 en las oficinas de ARL Positiva, debido a que la sede Administrativa de la
Gobernacion se encontraba en remodelacion.
El blogue de capacitaciones (Apéndice E) se centrd en los siguientes temas:

e Integridad, éticay valores.

e Resolucion de conflictos.

e Comunicacion asertiva.

Indicadores: (# de capacitaciones realizadas/ # de capacitaciones planeadas) *100.

(3/3)*100 = 100%.
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Evaluacion: Asistio la mayoria del personal llamado a la capacitacion, se mostraron

participativos a las diferentes dinamicas planteadas por los talleristas.

Tabla 11 Plan operativo 5

Estrategia 3: Promover la interaccion en la entidad, asegurando espacios laborales

saludables para los servidores publicos.

Actividad 2

Eje tematico

Indicadores

Recursos

Implementacion de
la Revista Bienestar
Ediciones 01, 02, 03

y 04.

Eje 1. Equilibrio
psicosocial.

Eje 2. Salud mental.
Eje 3. Convivencia
social.

Eje 4. Alianzas
interinstitucionales.
Eje 5.
Transformacion

digital.

(# de revistas
publicadas/ # de
revistas planeadas)

*100.

Computador,
herramienta gratuita
de disefio grafico
(Canva), celular,

internet.

mes.

Metodologia: Se disefié e implemento la revista Bienestar (Apéndice F) por medio de la
herramienta Canva, como nueva estrategia de comunicacion interna, que surgié de la
necesidad de facilitar canales de comunicacion para mantener informados a los
funcionarios y contratistas de la entidad sobre los procesos que adelanta cada una de las

sectoriales. Es enviada a los correos institucionales de todos los funcionarios finalizando el
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Su contenido se divide en secciones tales como:

e Editorial: donde se resalta la trayectoria profesional de un funcionario publico.

e Reconociendo Nuestro Talento Humano: se otorga el debido reconocimiento
publico a un trabajador de cada dependencia nominado por su equipo de trabajo o
jefe correspondiendo a un valor o cualidad que cambia en cada edicion.

e Novedades de las sectoriales: se busca divulgar las notas que envia cada equipo
de trabajo con las actividades que adelantan.

e Emprendimiento: se sugieren recomendaciones para aquellos emprendedores que
hacen parte de la entidad, tomada de articulos y blogs dedicados al tema. Ademas,
se hace publicidad a los emprendimientos de los funcionarios o de sus familiares.

e Empoderamiento digital: se replican las convocatorias de capacitacion que ofrece
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e Alimentacion: se incluyen recetas saludables, de platos de cocina caseras.

¢ Vida: se toman articulos de consejos médicos, duelo, relajacion, entre otros.

e Maternidad y crianza: en cumplimiento a los mandatos constitucionales, y con el
proposito de cuidar a las servidoras durante el embarazo y después del parto, se
publican consejos tomados de articulos y blogs dedicados al tema.

e Cumpleafios del mes: se reconocen y conmemoran las fechas especiales.

e Entretenimiento: se plasman actividades destinadas a divertir como: chistes, sopa

de letras, acertijos, entre otros.

Indicadores: (# de revistas publicadas/ # de revistas planeadas) *100. (4/4)*100 = 100%.

Evaluacion: De esta manera, se refleja el esfuerzo institucional y de la estudiante en
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practica, por fortalecer la comunicacién interna, elevar la motivacion laboral, realizar el
debido reconocimiento a las funciones que realiza cada sectorial y cumplir con los
componentes plasmados en el Plan Institucional de Bienestar 2022. Aunque pocas
dependencias se mostraron reacias a compartir notas sobre los procesos que se adelantan
en su oficina; la revista tuvo buena aceptacion por parte de los funcionarios, quienes se
acercaron de manera presencial o por medio del correo para felicitar por la
implementacién del medio de comunicacion y se mostraron participativos con informacién

para las diferentes ediciones.

Tabla 12 Plan operativo 6

Estrategia 3: Promover la interaccién en la entidad, asegurando espacios laborales

saludables para los servidores publicos.

Actividad 3 Eje temético Indicadores Recursos
Inducciény Eje 3. Convivencia | (# de asistentes/ # de | Computador, video
Bienvenida a la social. convocados) * 100. | beam, codigo de
entidad. integridad, detalles,

internet, sala de

juntas ARL Positiva.

Metodologia: Se realizé la invitacion por parte de la Direccion Administrativa de Talento
Humano y Bienestar social, a los nuevos funcionarios de la entidad por medio del correo
electronico. El encuentro se realizd en las oficinas de ARL Positiva, debido a que la sede
Administrativa de la Gobernacion se encontraba en remodelacion.

En la induccidn se realizo la bienvenida con la respectiva entrega del codigo de integridad,




BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA

manual de funciones y formatos de permiso a cada uno de los servidores publicos con el

objetivo de orientar y proyectar la cultura organizacional de la entidad (Apéndice G).

Indicadores: (# de asistentes/ # de convocados) *100. (13/14) *100 = 92%.

Evaluacion: Asistio la mayoria del personal llamado a la capacitacion, se mostraron
participativos a la presentacion realizada sobre los objetivos, mision, vision, codigo de

integridad, formatos de permiso y evaluacion, entre otros.

Tabla 13 Plan operativo 7

Estrategia 3: Promover la interaccién en la entidad, asegurando espacios laborales

saludables para los servidores publicos.

Actividad 4 Eje temético Indicadores Recursos
Solicitud para la Eje 3. Convivencia | Correo institucional | Computador, codigo
elaboracion del social. enviado a la de integridad,
protocolo de Direccion internet.
prevencion de Administrativa de
situaciones Talento Humano
asociadas al acoso para su aprobacion.
laboral.

Metodologia: Se asistio a la charla “Sobre riesgo psicosocial y protocolo de acoso
laboral” que se realiz6 en el marco del Plan de Accion de la Direccion Territorial de La
Guajira. Lineamientos que sirvieron para construir y adelantar desde el area, una cartilla
(Apéndice H) con los temas principales que engloban la politica de prevencion contra el

Acoso Laboral, para ser socializado con los miembros del comité de convivencia.

82




BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA 83

Se realizd la invitacion por parte de Bienestar social a los funcionarios pertenecientes al
comité de convivencia via correo institucional y WhatsApp en las oficinas de ARL
Positiva, pero a causa de la inasistencia la reunion fue cancelada.

Posteriormente, se encuentra que la resolucion por la que se conforma el comité de
convivencia esta vencida, de manera que, se elabora y radica en la Direccion
Administrativa de Talento Humano una nueva solicitud (Apéndice H) para la
conformacién del comité de convivencia y, por ende, la creacion del protocolo de

prevencion contra situaciones asociadas al acoso laboral en la Gobernacién de La Guajira.

Evaluacion: La solicitud realizada desde Bienestar Social fue recibida por parte de la
direccién administrativa de Talento Humano, debido a la lista de prioridades por resolver.
Es por esto, que la conformacion del comité de convivencia fue postergada para el afio
2023 con el nombramiento de la nueva gobernadora y el material adelantado, sera

divulgado hasta su aprobacion.

Tabla 14 Plan operativo 8

Estrategia 4: Consultar el portafolio de servicios que ofrecen las instituciones aliadas a la

entidad.

Actividad 1 Eje temético Indicadores Recursos
Oferta Eje 4. Alianzas | (# de iméagenes | Computador,
interinstitucional. intersintitucionales. | enviadas/ #  de | herramienta gratuita

planeadas) * 100. de disefio gréfico
(canva), internet.

Metodologia: Se disefiaron tarjetas con las actividades, shows y portafolio de servicios




BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA

(Apéndice 1) que ofrece la Caja de Compensacion COMFAGUAJJIRA y medicina
prepagada COLSANITAS por medio de la herramienta Canva, que fueron enviadas al

correo institucional de los servidores publicos los miércoles o segun aplique la oferta.

Indicadores: (# de imagenes enviadas/ # de planeadas) * 100. (11/11) *100 = 100%.

Evaluacion: Al realizar el recorrido por las diferentes sectoriales, se observo que algunos
servidores publicos agradecen las ofertas de beneficios que son enviadas al correo. No
obstante, se pudo evidenciar que algunos de los funcionarios, no suelen utilizar el correo

institucional, de manera que se compartié la informacién via WhatsApp (grupos).

Tabla 15 Plan operativo 9

Estrategia 5: Integrar a los funcionarios y contratistas de las entidades publicas.

Actividad 1 Eje tematico Indicadores Recursos
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Apoyo en la
realizacion de la
Jornada Deportiva
en conmemoracion
al dia de amor y

amistad 2022.

Eje 1. Equilibrio
psicosocial

Eje 2. Salud mental.
Eje 3. Convivencia
Social.

Eje 4 Alianzas

interinstitucionales.

(# de asistentes/ # de

convocados) * 100.

Computador,
herramienta gratuita
de disefio grafico

(Canva), internet.

Metodologia: Se elabor6é la Propuesta para la Jornada Deportiva 2022 (Apéndice J);
fueron disefiadas imagenes de invitaciones y material publicitario, por medio de la
herramienta Canva, que fueron enviadas a los correos institucionales de los funcionarios y

las entidades patrocinadoras.
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Se realizo el apoyo logistico: acomodacion del escenario deportivo, supervision y toma de

evidencias de las diferentes actividades.

Indicadores: (# de asistentes/ # de convocados) * 100. (300/218) *100 = 137%.

Evaluacion: De esta manera, se refleja el esfuerzo institucional en implementar
actividades deportivas y recreativas (como se reflejé en el diagnoéstico), incluyendo a las
familias y entidades aliadas. Se evidencid la alta participacion por parte de los funcionarios
y contratistas de la Alcaldia del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, asi
como la Gobernacién de La Guajira en el partido amistoso y la sesion de aerdbicos; de
forma que se cumplid con el objetivo de la integracion para fortalecer las alianzas

interinstitucionales.

Tabla 16 Plan operativo 10

Estrategia 6: Dar cumplimiento al requerimiento del Gobierno Nacional promulgado en la

Ley 1811 del 2016.

Actividad 1 Eje temético Indicadores Recursos
Apoyo en la Eje 1. Equilibrio (# de asistentes/ # de | Computador,
realizacion de la psicosocial convocados) * 100. | herramienta gratuita
Promocién del Uso | Eje 2. Salud mental. de disefio grafico
de la Bicicleta. Eje 3. Convivencia (Canva), internet.

Social.
Eje 4 Alianzas
interinstitucionales.

Metodologia: Se elaboré la Propuesta para la Promocién del Uso de la Bicicleta
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(Apéndice K), se disefiaron las invitaciones y material publicitario, por medio de la
herramienta Canva, que fueron enviadas por medio del correo institucional a los
funcionarios y entidades patrocinadoras.

Se realizo el apoyo logistico: acomodacion de la sala de juntas, supervision y toma de

evidencias a las actividades.

Indicadores: (# de asistentes/ # de convocados) * 100. (5/5) *100 = 100%.

Evaluacion: De esta manera, se refleja el esfuerzo institucional en dar cumplimiento a los
requerimientos del gobierno nacional; en la que se realizd la gestion y fueron entregados
kits de seguridad vial a los bici usuarios pertenecientes a la planta de la gobernacion.
Asimismo, fue realizado por parte de ARL Positiva, un conversatorio sobre las normas y
conductas de transito, asi como de la importancia de los criterios de sostenibilidad

ambiental sobre el uso de la bicicleta.

Tabla 17 Plan operativo 11

Estrategia 7: Estructurar el plan de Bienestar Social e incentivos segin los nuevos

lineamientos de Funcién Publica.

Actividad 1 Eje temético Indicadores Recursos
Proyeccién del Plan | Eje 1. Equilibrio Instrumento Computador,
institucional de psicosocial. elaborado. internet.
Bienestar Social Eje 2. Salud mental.

2023. Eje 3. Convivencia
Social.
Eje 4 Alianzas
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interinstitucionales.
Eje 5.
Transformacién

digital.

Metodologia: Se asistio6 a la “Capacitacion sobre Gestion Estratégica del Talento
Humano: Programa de Bienestar e incentivos” realizada por Funcion Publica; lineamientos
que sirvieron para darle paso a la construccion del Plan Institucional de Bienestar Social e
Incentivos.

Fue utilizada la “encuesta de participacion para el diagndstico e identificacion de
necesidades” como parte del diagnostico para plantear y sugerir la implementacion de

estrategias y actividades segun la informacidn anteriormente obtenida.

Evaluacion: El plan fue estructurado y ajustado (Apéndice L) por la estudiante en
practica, para la vigencia 2023, hasta ser revisado y aprobado por:

e Profesional universitaria encargada de Bienestar Social y Capacitaciones.

e Director Administrativo de Talento Humano.

e Profesional universitario adjunto a la Direccion Administrativa de Planeacion.

10. Evaluacién del proceso de intervencion

Para concluir con el proceso de intervenciédn realizado durante la practica empresarial en
la entidad, es necesario evaluar: los referentes teoricos, el planteamiento de objetivos y
estrategias, los instrumentos aplicados y aspectos a mejorar; teniendo en cuenta las expectativas,

impacto y limitantes presentados.
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En primer lugar, respecto a los referentes tedricos que orientaron el proceso; se evidencia
la pertinencia de la Teoria General de los Sistemas para abordar el objeto de intervencion, en este
caso, compuesto por 17 Secretarias, Dependencias y Direcciones; brindando asi una visién
holistica para la comprension de sus problematicas y generar alternativas de solucion.

En segundo lugar, el instrumento aplicado para el diagnostico se considera apropiado ya
que se recopilo la informacion pertinente para identificar las necesidades de bienestar social y la
satisfaccion laboral en los funcionarios, asimismo, sirvio de soporte para la elaboracion del Plan
Estratégico de Talento Humano 2023, Plan Institucional de Capacitaciones 2023 y Plan
Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2023. Pues, la aplicacion de varios formularios
habria generado descontento en los servidores publicos.

No obstante, se considera una de las principales limitantes ya que el instrumento fue
creado segun las directrices del Director Administrativo de Talento Humano, quien tomé las
decisiones de manera vertical. Lo cual dificult6 a la estudiante en la creacidn de un diagnostico
que profundizara sobre las relaciones y dinamicas internas en relacion con el Area de Bienestar
Social de la entidad.

En tercer lugar, el planteamiento de los objetivos y las estrategias, fueron los adecuados
para llevar a cabo el proceso de intervencion porque se tuvieron en cuenta las sugerencias
brindadas por el personal en el diagnostico para la planificacion de actividades, y, se
aprovecharon al maximo los recursos tecnologicos que suministré la entidad.

Y, por ultimo, entre los aspectos a mejorar en la entidad se consideran:

¢ Reglamentar el uso del correo institucional en los funcionarios.
e Los jefes de las dependencias motiven a su equipo de trabajo y participen con

ellos en las actividades que se llevan a cabo.
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e Programar mas actividades deportivas y de integracion, que cuenten con el apoyo
economico del despacho del gobernador.

e Otorgar incentivos a los funcionarios por la participacion en socializaciones,
capacitaciones, conversatorios, entre otros.

e Reforzar el sentido de pertenencia y compaferismo, entre servidores publicos y
contratistas.

e Adaptar las instalaciones y proveer los elementos necesarios a los servidores
publicos y contratistas, para el cumplimiento de sus funciones laborales.

e Asignar presupuesto para la realizacion de actividades, capacitaciones ...
11. Conclusiones

La Gobernacion de La Guajira cuenta con el personal calificado para ejecutar el Plan de
Bienestar e Incentivos 2022. No obstante, las nuevas condiciones a causa de la remodelacién del
edificio principal, dificultaron la participaciéon activa y el compromiso del personal en las
diferentes actividades planteadas, que se deben cumplir para mantener un clima laboral
adecuado. Sin embargo, fue posible el cumplimiento de los objetivos gracias al compromiso del
area de Bienestar Social, la Direccién Administrativa de Talento Humano y la estudiante de

Trabajo Social.

Trabajar en Entidades Publicas requiere de un esfuerzo constante en mantener canales de
comunicacion que motive y reconozca la labor que realizan sus colaboradores, es por esto, que se
hace necesario asignar a Bienestar Social recursos econdmicos proporcionales a la cantidad de

personal que maneja para implementar los programas y actividades.
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El campo de préctica permitio a la estudiante afianzar sus habilidades comunicativas
debido a que se encontr6 continuamente realizando actividades de acercamiento con los
funcionarios y contratistas de la entidad. Asimismo, se resalta la capacidad del trabajo en equipo
(interdisciplinar-interinstitucional), que se debe realizar debido a que se encuentran estudiantes y

profesionales de diferentes programas académicos y universidades.

Por otro lado, se reforzaron las habilidades creativas, lo cual fue indispensable para
implementar alternativas llamativas (socializaciones, tarjetas en fechas especiales, revista, entre
otras) que permitieran cumplir con los 5 ejes que establece Funcién Publica en el Plan de

Bienestar e Incentivos anualmente.

De igual manera, se fortalecieron las habilidades interpersonales, permitiendo a la
estudiante relacionarse de manera directa con personas de diferente cultura (quienes
respondieron de manera positiva), proponiendo soluciones a las probleméticas que surgieron en

el desarrollo de la practica en la entidad.

Asimismo, se reforzo el desarrollo de habilidades administrativas obtenidas durante el
proceso académico enfocado en el campo organizacional, llevando a la practica materias como:
Trabajo Social en grupos y redes, la cual brinda las herramientas para analizar las dindmicas
internas que influyen en el objeto de intervencion. En Gerencia social, se adquirieron
competencias para la gestion de asuntos publicos, identificacion y andlisis institucionales. Y,
Gestion del Talento Humano, aportdé conocimiento para la elaboracion de la herramienta
diagnostica, identificacion de cultura organizacional y clima laboral. Ademas, se pudo conocer

aspectos y apoyar en la promocion de la salud y bienestar en el trabajo.
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En efecto, en el ejercicio de la préactica se aplicaron los valores y compromisos plasmados
en el Codigo de Etica de Trabajo Social, participando activamente en la programacion de
actividades de Bienestar Laboral, velando por elevar la calidad de vida de los funcionarios y

manteniendo el principio de confidencialidad en la Entidad.
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Apéndice A Formato de encuesta

Apéndices

BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA

ENCUESTA DE PARTICIPACION PARA EL

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES E > s
IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Fecha: Dependencia:

Edad: Tipo de contrato:

Sexo: Fecha de ingreso a la entidad:

Desde la Direcciéon Administrativa de Talento Humano y Bienestar Social, te invitamos a diligenciar la siguiente

encuesta que fue disefiada para medir el grado de satisfaccion de los Servidores Publicos de la Gobernacion

de La Guajira. Y de la misma manera, disefar lo que sera el Plan estratégico de Talento Humano 2023, el

Plan de Bienestar Social e Incentivos 2023 y el Plan Institucional de Capacitaciones 2023.

Por favor, indique su grado de acuerdo con cada uno de los siguientes items.

items

Muy de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Conozco los objetivos, la mision y la vision

de la Gobernacién de La Guajira.

Conozco el cédigo de integridad y sus

valores éticos.

Me siento satisfecho con mi ambiente de
trabajo.

La relaciéon con mis companeros de trabajo
es asertiva.

Mantengo una buena relacién con mi jefe
inmediato.

Recibo una retroalimentacion sobre el

desempeno de mi trabajo.

Cuento con las condiciones y recursos
necesarios para realizar mis funciones

laborales.
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items

Muy de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Cuento con las herramientas digitales que
le permiten generar flexibilidad y eficiencia
en los procesos productivos.

El entorno fisico y el espacio en el que
trabajo son satisfactorios.

En mi puesto de trabajo puedo desarrollar
mis habilidades.

Me siento motivado al desempefiar mis
funciones laborales.

Cuando introduzco una mejora en mi trabajo,

Se me reconoce.

La entidad me tiene en cuenta por mis
capacidades y conocimiento.

Tengo oportunidades de promociéon y

ascenso.

La comunicacién interna de la entidad
funciona correctamente.

Conozco las actividades que realizan las
demas sectoriales.

La comunicacién entre el personal de mi
departamento y las demas areas de la
entidad es buena.

Mi equipo de trabajo mantiene una buena
comunicaciéon con la junta directiva de la
entidad.

Estoy satisfecho con los medios de
divulgacion interna (correo institucional) en

la entidad.

La gobernacién de La Guajira fomenta la
inclusién y protege a los empleados de la
discriminacién y el acoso.
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Muy de | Algode | Nide acuerdo, ni Algo en Muy en
ltems acuerdo | acuerdo | endesacuerdo | desacuerdo | desacuerdo

En la entidad se implementan actividades
que elevan el estado de Bienestar de los
servidores publicos.

Participo en las actividades que realiza
Bienestar Social.

Aprovecho la oferta de capacitaciones que
brinda Bienestar Social.

¢ Qué actividades consideras que se deben reforzar para mejorar el clima laboral?
__Actividades culturales y de integracion

___Actividades recreativas y deportivas

__ Socializacién de programas de proteccién y servicios sociales
_____Programas de Beneficios sociales y estimulos

Otras

¢ Te gustaria recibir capacitaciones bajo cual modalidad?
Virtual
Presencial

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
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y (LA

- Lo Direccién Administrativa de Talento Humano y
%’ Bienestor Social, hoy 14 de septiembre conmemoro a:

16—t

 FELIZ DiA DEL
INGENIERO

"La materia no se crea ni se destruye,
un ingeniero la transforma”

I

20 3U3 £17 2193
DE POBLAMIENTO E HISTORIA

DIA NACIONAL DEL

;SABIAS QUE?
En 2004, tras la Ley 918 se anunci6 que
el dia de hoy podria celebrase en

homenaje a Antonio Narifio quien
introdujo e imprimi6 la Declaracién de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano.
® -
Considerado, ademas, el primer
periodista politico del pais y luchador con Hoy, S de Agosto se celebra EL "Dia del buen Vecino®
toda la fuerza de la libre expresion
mediante la prensa.

i FELIZDIA!

Es un dia conmemorativo en el que regalar una flor a las
personas que habitan, trabajan y estudisn s nuestro slrededor,

como un gesto para resaltar La amabilided y el civismo.

Q=
-

BATALLA
DE BOYACA

7 DE AGOSTO

Termina un aio de colaboracion,
desafios, éxitos y aprendizajes.

Desde la Direccion, Administrativa
de Talento Humano y Bienestar

SO(‘IHI. solo nos (lll(‘(lﬂ desearles un iSABIAS QUE? ESTA FECHA RECUERDA AL ENFRENTAMIENTO
OCURRIDO EL DIA 7 DE AGOSTO DE 1819 ENTRE BL
EJERCITO LIBERTADOR, LIDERADO POR SIMON BOLIVAR, ¥
LAS TROPAS INVASORAS DE LA DIVISION REALISTA
ESPANOLA, QUIENES TENIAN COMO MISION TOMAR EL
TERRITORIO DE SANTA FE DE BOGOTA.

DESPUES DEL 7 DE AGOSTO DE 1819, LOS TERRITORIOS QUE
HOY SE CONOCEN COMO COLOMBIA, VENEZUELA, ECUADOR
Y PANAMA, CONSTITUYERON LA NACION CONOCIDA COMO
LA GRAN COLOMBIA, LA CUAL EXISTIO HASTA 1830.

x>

=l
¢SABIAS QUE? &
HOY, 19 DE OCTUBRE SE CONMEMORA EL

DIA INTERNACIONAL DE LUCHA CONTRA
EL CANCER DE MAMA

ALOS QUE DIA A

El cdncer de mama constituye la primera causa de muerte en la
poblacién femenina a nivel mundial. Por lo que, esta fecha ha sido

Jsada para sensil y a las mujeres de todo el
mundo, sobre la importancia de realizarse un examen de mamas
regularmente, con la finalidad de detectar cualquier signo o
anomalia; asi como incrementar el acceso de la poblacién femenina
a los controles y tratamientos oportunos de esta enfermedad...

iLA DETECCION A TIEMPO SALVA VIDAS!
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@ == ¢ Sabias qué? DIA NACIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

Todos los afios del 1 al 7 de agosto, se conmemora La Semana Mundial de la
Lactancia Materna promovida por la Alianza Mundial pro Lactancia Materna,

WABA y la Organizacion Mundial de la Salud; cuyo objetivo es fomentar la ) ‘ .
lactancia materna, o natural, y mejorar la salud de los bebés de todo el mundo. —N

La leche materna es un el alimento ideal, completo y saludable para recién \

: = £ : 2 < \
nacidos y nifos menores de 2 aflos 0 mas; por contener mas de 300 nutrientes h» .
y cantidades exactas de grasas, aziicares, agua, proteinas y vitaminas que el

nino necesita para crecer y desarrollarse.

El apoyo a la lactancia materna involucra a muchos “ % c “ :
POy s > 2 ;Sabias queé? El 22 de octubre se celebra el Dia Nacional del
actores y niveles. Las mujeres necesitan el apoyo de los

S : 5 Trabajo Social en Colombia. El objetivo de estos profesionales
servicios de salud, los centros de trabajo y la comunidad %0 . ey i .
3 AR 7 es, segun lo define la Organizacion de las Naciones Unidas,

para amamantar de forma 6ptima, pasando de un nivel a < : " ‘l : - culos | Judabl
o . DT O wver el ¢4 D10 SOC1d ) 10S VI - DS P )S Sé aples,

otro. 8¢ trata de la llamada Cadenn clectiva de apoyo ol promover el cambio social y los vinculos humanos saludable

Inctancin materna: de manera de lograr un mayor bienestar de las personas.

Fuente: Ministerio de Salud Piiblica, Ecuador Bienestar social » ZECZ°  DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO Y BIENESTAR SOCIAL
Organizacion Panamericana de \a Salud

Secretaria

, General

DIA MUNDIAL DEL

TURISMO

La Direccidon Administrativa de
Talento Humano y Bienestar
social, les desea

"QUE LA NAVIDAD NOS DEVUELVA LAS
ILUSIONES DE LA INFANCIA, LOS
¢Sabias qué? Desde 1980 se celebra PLACERES DE LA JUVENTUD Y LA

en todo el mundo y cada 27 de TRANQUILIDAD DEL HOGAR"
septiembre el Dia Mundial del Turismo.
| Esta fecha fue establecida por la
anizacién Mundial del Turismo con
el objetivo de concientizar sobre ‘el
valor de la actividad y su impacto A\
social, cultural, politico y econémico.

Tomado de: El Cronista

BIENESTAR SOCIAL
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Apéndice C Tips de vida saludable

HABITOS DIARIOS
que mejoran tu vida

1 hora de ejercicio.
2 litros de agua.

3 tazas de té.

Recordatorio diario de o
tomar solecito unos minutos.

5 comidas.

Tomar el sol con moderacién
ayuda a sintetizar la vitamina
D, mejora la calidad del sueio
y el estado de dnimo. La
proteccion y la hidratacion
son clave.

6 canciones que te inspiren.

‘Tomado de: Revista Buena Salud

@5 ==
RETO DEL DIA

TOMA UNA PAUSA Y JATREVETE A ACEPTAR EL RETO!

A Z

| « ping Jacks» di 30 d en
realizar saltos de tijera en posicién de pie. Partiendo de pies
juntos y manos en reposo sobre las caderas ejecutar saltos
abriendo y cerrando piernas y brazos simultaneamente.

BIENESTAR SOCIAL
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(P <

HABITOS DE HIGIENE ;
HABITOS DIARIOS

SERIE DE RECOMENDACIONES DE HIGIENE EN NUESTRA RUTINA, ENTRE ELLAS: q ue m ej o ra n tu vi d o

+ LAVARNOS LAS MANOS CON AGUA Y JABON CON FRECUENCIA, PUES SON EL
PRINCIPAL VEHICULO DE TRANSMISION DE MICROORGANISMOS. PARA
ELIMINARLOS BIEN, DEBEMOS LIMPIAR BIEN ENTRE LOS DEDOS Y DEBAJO DE
LAS UNAS. SOBRE TODO, DEBEMOS HACERLO EN LAS SIGUIENTES
OCASIONES:

7 Minutos de risa.

TRAS IR AL CUARTO DE BANO.
TRAS ESTORNUDAR O TOSER.
TRAS TOCAR UN ALIMENTO CRUDO.
TRAS LIMPIAR, DESINFECTAR O USAR PRODUCTOS QUiMICOS,
TRAS TOCAR ANIMALES O MASCOTAS.
TRAS CAMBIAR AL NINO LOS PANALES.

8 Horas de sueno.

ANTES DE TOCAR ALIMENTOS. 9 Pdai 4 b b
DUCHARNOS UNA VEZ AL DiA. aginas de un puen libro.
+ EVITAR TOCARNOS LOS 0JOS, LA NARIZ O LA BOCA PARA NO “EMPUJAR”

LOS GERMENES DENTRO DE NUESTRO ORGANISMO.

2 o s

10 Minutos de meditacion.
« VENTILAR CON FRECUENCIA LAS HABITACIONES Y OTROS LUGARES

CERRADOS PARA EVITAR QUE LOS MICROBIOS SE CONCENTREN EN UNA

ESTANCIA.

BIENESTAR SOCIAL

Tomado de: CINFASALUD, claves de cuidado diario para mejorar la salud.

& Secretaria

3 , General
Beneficios de la Avena __a

- ol %
La avena es un cereal muy completo y equilibrado. En su == B
{ = 4 ’
(SABIAS QUE?

composicién nutricional, junto a los carbohidratos y la fibra,

encontramos mds proteina, grasa y minerales que en otros
El uso de la bicicleta promueve la salud
fisica 'y mental. Previene el

cereales.

sedentarismo que constituye uno de
los 4 factores de riesgo de
enfermedades crénicas no
transmisibles (diabetes, hipertension,
obesidad, entre otras).

Te aporta, muy buenas cantidades de magnesio, cobre, hierro,
zinc y vitamina B1, asi como pequeiias dosis de calcio, dcido félico
y otras vitaminas del grupo B. Ademds, es muy rica en
manganeso.

También, ayuda a mejorar la buena
calidad de aire en las ciudades vy
recupera el espacio publico para las
personas.
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:Sabias que...
» Mejora tu digestion

¢ Reduce el colesterol

¢ Aumentard tus defensas

¢ Esrica en antioxidantes

¢ Regula los niveles de aziicar
' BIENESTAR SOCIAL




2 SUGERENCIAS PARA UNA PIEL SANA

Un buen cuidado de la piel y elegir un estilo de vida saludable pueden
ayudarte a retrasar el envejecimiento natural y prevenir diversos
problemas de la piel. Comienza con estos consejos:

1. Protégete del sol: una vida de exposicion al sol puede provocar
arrugas, manchas de la edad y otros problemas de la piel, asi como un
aumento del riesgo de cancer de piel. Usa protector solar de amplio
espectro que tenga un factor de protecciéon solar de, al menos, 15.
Colécate abundante cantidad y vuelve a aplicarlo cada dos horas —o con
mas frecuencia si estas nadando o transpirando—.

2. Trata tu piel con suavidad: La limpieza y el afeitado diarios pueden
perjudicar tu piel.

* Evita los jabones fuertes. Los jabones y detergentes fuertes ya que
pueden eliminar los aceites naturales de la piel. En su lugar, usa
limpiadores suaves.

Aféitate con cuidado. Para proteger y lubricar la piel, aplica crema,
locién o gel de afeitar antes de afeitarte. Para una afeitada mas al
ras, usa una afeitadora limpia y afilada. Aféitate en la direccion en
que crece el pelo, no a contrapelo.

Humecta la piel seca. Si tienes piel seca, usa un humectante que se
adapte a tu tipo de piel. Para el uso diario, considera un humectante
que contenga factor de proteccién solar.

Tomado de Mayo Foundation for Medical Education and Research
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TIPS PARA RELAJAR LA MENTE

Cuando estés abrumado de actividades y
preocupaciones y no puedas tomar el tiempo libre o las
vacaciones que desearias para descansar, intenta:

« Escucha musica o sonidos relajantes -el sonido del
mar, de la lluvia o de un arroyo- te ayudaran a
descomprimir tu mente.

« Sirvete una bebida refrescante y tomate un break de
~ 5 minutos para mirar imagenes y videos de
momentos felices: tus ultimas vacaciones en familia,
un cumpleanos con amigos, etc. Te relajara
~ automaticamente y te encontraras. »sonnendo al
reoordarbuenosmomentqs. S

=)L
\descomprlmlr la mente que nunca falla Estés donde

estés y sea cual sea la circunstancia estresante -

incluso en medio de un dia laboral- escaparte unos
minutos a dar una caminata corta te proveera de
aire y distraccion.

BIENESTAR SOCIAL

@I. Secwnio

RECORDATORIO
TOMATE UN DESCANSO

La vida de hoy es muy exigente, por lo que lo mds comiin es que estemos
activos durante largos periodos de tiempo ocupindonos de todas
nuestras responsabilidades. A pesar de ello, es muy importante incluir el
descanso en tu rutina.

Primero, crea habitos de suefio. Busca dormirte a la misma hora,
respetando ciclos de suefio entre 7 y 8 horas. En tu rutina, ten pausas
activas, respira y estira tu cuerpo. En los dias que puedas, descansa y
disfruta de tus hobbies favoritos: ver series, leer, cocinar, todas estas
acciones te ayudaran a tener una vida saludable.

©
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Realizar Actividad Fisica

Es fundamental para mantener nuestro cuerpo sano. Nuestra
forma de vida actual y nuestra actividad diaria no permite que
ejercitemos nuestro cuerpo de la forma que necesita.

Las contracturas, dolores de espalda y cervicales, sobrecargas
musculares... todas estas lesiones son consecuencia de no

tener una ifi y de la
isicion de i que p resolver
— Tomado de. pula2 entrenamient personal

frer——

La manzanilla es una de las hierbas medicinales mas antiguas del mundo y
una de las mas consumidas en infusion, por sus propiedades digestivas,
d 3

puede ayudarles a conciliar el suefio y
relajarse, ademas de calmar el animo y
reducir los niveles de estrés.

* Por sus propiedades antiinflamatorias y
es eficaz para aliviar
dolencias como los orzuelos, los ojos
cansados, la conjuntivitis, ademas de
ser una excelente opcion para lavar y
descongestionar los ojos.
* Gracias a su poder calmante, la manzanilla es un remedio natural ideal
para aliviar los dolores premenstruales y menstruales.

* Su accion antibacteriana evita que la piel pueda infectarse, mientras que
su actividad antiinflamatoria reduce los procesos inflamatorios. Asi, se
recomienda lavar con infusion de las heridas

b=
erena oan

+¢
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(SABIAS QUE?
PARA MANTENER UN ESTILO DE VIDA SALUDABLE
£S NECESARIO REALIZAR ACTIVIDAD SOCIAL

Mantener las relaciones sociales son un aspecto
fundamental para la salud del ser humano y, en
consecuencia, para un envejecimiento saludable.

El aislamiento social puede llevar a un deterioro
gradual e irreversible de las capacidades fisicas y
mentales, incluso a la incapacidad fisica y la

picad: de insectos, y Tomado de: Sanitas. Habitos de vida saludable.
Puenic: Vidse, Nutrcér.
©=
’ Bienestar social
(-4 HABITOS DE VIDA

:TIENES UN

ANTOJO?

TOMA UN VASO GRANDE
CON AGUA: muchas veces la
sed se confunde con hambre

COMETE UNA FRUTA: fte

quitara el antojo por algo
dulce mientras te nutres con
* fruta, vitaminas, minerales,
etc.

TOMATE UN TE: cualquier
opcion te ayudard a calmar
la ansiedad.

SALUDABLE

Incrementa tu
consumo de vegetales.

Usa técnicas de
relajacion.

Camina 10.000 pasos
al dia.

Consume alimentos
organicos.

Toma 8 vasos de
agua.

Come 2 porciones de
frataal dia /
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1. Favorecen una buena digestion

Las fresos son ricas en fibra, antioxidantes, vitaminas y minerales, lo que
ayuda a mantener un intestino saludable. Los antioxidantes ayudan en la
absorcién de nutrientes clave, ademas de las proteinas y el hierro. La fibra
juega un papel fundamental para ayudar @ hacer la digestion y regularla.

2. Las fresas ayudan a perder peso

Los fresos son una buena merienda para perder peso o mantenerlo. Son
dulcos, por lo que pueden ser un buen reemplazo de gallegas o dulces para
satisfacer a los golosos, también después de la comida o la cena. Cada
fresa suele equivaler a cuatro calorias. Y ademds, la gron cantidad de fibra
ayuda a refrasar o digestién y regula los niveles de aziicar en la sangre.

3. Propiedades antiinflamatorias

Al igual que todos los frutos rojos como las cerezas, las frambuesas o los
aréndanos, las fresas contienen antocianinas, un pigmento que ayuda o
combatir la inflamacién y que ayuda a frenar enfermedades como la gota.
Ayuda a fortalecer los huesos y estimular el sistema inmunolégico.

Numerosos estudios cientificos reconocen los multiples beneficios de la
meditacion diaria en nuestro cuerpo: refuerza el sistema inmunologico, reduce el

dolor, mejora los sistemas circulatorio, digestivo y muscular

La noche y el sueno son un espejo del estado de tu mente a lo largo del dia. Al

permanecer en un estado de alerta-relajada, conciliar el sueno te sera mucho

b=
DENESTAR SOCIAL

BENEFICIOS DE LA
MEDITACION

A

1. Mejorara tu salud fisica y mental.

)"’ -
. 2.Reduce el estrés y la ansiedad.

Mcjora el bienestar mental, ya que gozaras de una mente mas calmada,

permitiendote

tar el dia desde un estado de alerta-relajada. Tambien ayuda a

aliviar enfermedades como la depresion: incluso usandose la meditacion en terapias

para enfrentar y resolver adicciones, u otros trastornos relacionados.

3. Combate el insomnio.

mas facil, disfrutando de un mayor descanso y sintiendote lleno de energia al

.E\dlwpl rtar. y

8 Reglas para una
vida saludable

4. Mejora la concentracion y la memoria.

Al gozar de onsciencia del momento presente, desarrolla tu capacidad

de foc produciendo asi también una n tu my

Tomada de- o Crad Cako Conter

Activa

LIBERA LA TENSION DEL CUELLO Y ESPALDA

O1

Menos soda, mas agua

Lleva ambas manos detrés
de lo cabeza pora flexionaria,
dejando el mentén pegado en
el pecho. Hazlo con suavidad

02 Menos alcohol, mas té

y sin forzar la posicién

Realixalo % veces
por 3 segundos.

03 Menos azicar, mas fruta

Extiende un brazo hacia

04 Menos carne, mas vegetales

altura de los cervicales

Realizalo con la otra
repitelo 3
veces por 5 segundos.

arriba flexionando el codo y
sosteniéndolo con la otra
mano. Toca con la mano a la

05 Menos manejar, mas caminar

Cruza horizontalmente un brazo
sobre el pecho agarrandolo por

06 Menos palabras, mas acciones

encima del codo; y con la mano,
realiza lentomente una ligera
presion hacia el pecho.

Cambia suavemente de
epitelo 3

07 Menos rabia, mas risas

veces por 5 segundos.

08

suefno

Menos pérdida de tiempo, mas

Lleva la cabeza suavemente
hacia un lado, intentando
mirar por encima del hombro
y manteniendo la postura

Realizalo ¥
por 3 segun
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Apéndice D Pausas activas
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Apéndice E Capacitaciones de los Gestores de Integridad
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Apéndice F Revista Bienestar

Informativo interno

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO Y BIENESTAR SOCIAL
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P

PRESENTACION

Es motivo de orgullo presentar la Revista Bienestar de la
Gobernacion de La Guajira, como nueva estrategia de
comunicacion que se implementa para mantener
informados a nuestros funcionarios y/o contratistas de los

procesos que adelanta cada una de las sectoriales.

Esta revista surge de la necesidad de facilitar canales de
comunicacion entre los colaboradores, de manera que, las
actividades que realizan cada una de estos, sean destacadas
y difundidas en la misma entidad. Elaborada por Dayanna
Stephany Cepeda Sanchez, practicante de Trabajo Social de

la Universidad Industrial de Santander.

Las diferentes secciones contienen informacion variada con
la intencion de entretener e informar a sus lectores sobre
tematicas de interés comun como: vida cotidiana, recetas
saludables, novedades, fechas especiales, entretenimiento,

entre otros.

Una vez mas, esta revista refleja el esfuerzo institucional
por elevar la motivacion laboral y cumplir con cada uno de
los componentes que establece Funcion Publica, en el Plan

de Bienestar, estimulos e incentivos 2022:

1.Equilibrio psicosocial.
2.8alud mental.

3.Convivencia social.
4.Alianzas interinstitucionales.
5.Transformacion digital.
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ENTADO JOVEN EN LA GOBERNACION DF LA GLAJIRA

.
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EMPRENDER EN LA ACTUALIDAD

-’

PAGINA 10.

Emprender desde cero

Tus ideas pueden convertirse en grandes oportunidades para tu
emprendimiento. Para esto es necesario pensar en la idea adecuada,
trabajar para hacer de esa idea un negocio rentable y animarse a emprender

desde cero.

Pocas cosas son tan satisfactorias como sentir la libertad de emprender y
poder tener un sustento economico a partir de tus propias ideas y
estrategias empresariales. Para ayudarte en esto te dejamos algunos

consejos para que emprendas desde cero con bases solidas:

Identifica  tus
habilidades:
estas cosas puede ser el principio de
un negocio exitoso. Si lo logramos,
solo nos resta capacitarnos para
profundizar en el conocimiento y
profesionalizarnos.

pasiones y
Hacer match entre

No tengas miedo a equivocarte:
Sobran ejemplos de grandes
empresas que tuvieron multiples
fracasos en sus comienzos, pero esto
es parte del proceso. Equivocarse es
una oportunidad de evaluar el
camino y hacer los cambios
necesarios para lograr el objetivo.

Haz foco: Para ahorrarnos tiempo y
dinero es necesario concentrarnos
en nuestras fortalezas, en lo que
somos capaces de hacer. Nadie
puede saberlo todo, no te distraigas,
concéntrate en tus habilidades.

Disefia un plan de negocio: Mientras
mas rapido lo hagamos, mejor. Este
sera el camino guia para no
desviarnos y también sera nuestra
carta de presentacion.

Cuando entables relaciones
contactos podras decir donde estas,
hacia donde vas y como tienes

planeado hacerlo.

con

Persevera: La constancia nos lleva a
ver los resultados que esperamos y
aun los que no esperabamos.

Ten confianza: En el ADN del
emprendedor esta el tomar
decisiones y  asumir riesgos
constantemente. La confianza en
uno mismo es clave.

Ordena tus finanzas: El futuro
financiero de tu emprendimiento
depende del grado de desarrollo en
la gestion de sus finanzas.

Capacitate: Conviértete en una
persona autodidacta, que investiga y
profundiza en conocimientos
propios del rubro. Nadie dice que
emprender sea una tarea facil, pero
tampoco es imposible.

Tomado de: Blog Numerando.
Recomendaciones.
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A EMPODERAMIENTO DIGITAL

PAGINA 13.

Transformacion

Digital

-y \R/

MinTIC publica el Marco de

Transformaciéon  Digital  para

mejorar la relacibn Estado-
ciudadano.

El proposito de esta estrategia es
apalancar la transformacién digital
del Estado y el uso de tecnologias
emergentes a través de la
reinvencion o modificaciéon de los
procesos, productos o servicios para
asegurar la generacion de valor en
lo publico.

El Articulo 147 de la Ley 1955 del
2019 (Plan Nacional de Desarrollo)
establece que las entidades del
orden nacional deberan incluir en
su plan de accion el componente de
transformacion digital, siguiendo
los estandares que para tal efecto
defina el Ministerio de Tecnologias

de la Informaciéon y las
Comunicaciones  (MinTIC).  Asi
mismo, el CONPES 3975, que define
la Politica Nacional de
Transformacion Digital e

Inteligencia Artificial, establecié na
accion a cargo de la Direccion de
Gobierno Digital para desarrollar los

sus lineamientos para que las
entidades publicas del orden
nacional elaboren sus planes de
transformacion digital con el fin de
que puedan enfocar sus esfuerzos en
este tema.

sPor qué es importante la
Transformaciéon Digital para el
Estado?

-La Transformacion Digital (TD) en el
Gobierno es un compromiso de las
entidades publicas y la forma mas
eficaz de brindar mayor calidad de
vida para las personas y mayor
competitividad para las empresas en
un contexto social, econdmico y
cultural marcado por la Cuarta
Revolucion Industrial (4RI).

-La TD apalanca los propdsitos de la
Politica de  Gobierno  Digital
fomentando el desarrollo de
iniciativas para generar: beneficios
para la ciudadania y al Estado.

-En el Estado, la TD implica procesos
de cambio con vision a largo plazo,
en donde el uso de las tecnologias
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A EMPODERAMIENTO DIGITAL

PAGINA 14.

digitales involucra no soélo el
aspecto tecnoldgico, sino también
los procesos y la cultura de las
entidades publicas.

- La TD busca mejorar la relacion
Estado-ciudadano mejorando el
acceso a la informacién publica, la
provision de tramites y servicios
mas agiles y efectivos para lograr
una interaccion mas sencilla y mas
satisfactoria con las entidades
publicas.

3Qué logrardn las entidades del
Estado con la implementacién del
Marco de Transformacién Digital?

Las entidades publicas contaran con
un Plan de Transformacion Digital
que definira su estrategia a seguir
durante los siguientes dos afos y en
el que se plantearan las iniciativas y
proyectos a desarrollar conforme
con la priorizacion de areas de la
organizacién y procesos que se
transformaran digitalmente.

La transformacion digital permitira
desarrollar acciones para asegurar
la gestion del cambio y asegurar la
apropiacion de las tecnologias
emergentes.

Las entidades podran medirse
periodicamente para verificar como
ha avanzado su transformacion
digital en los ambitos de personas y
cultura, analitica de datos, procesos
y tecnologia.

CONVOCATORIAS

CURSOS
DIGITAL

SOBRE GOBIERNO

Los colombianos podran participar
en los cursos de Gobierno Digital de
manera gratuita. Las tematicas estan
orientadas a transformacion digital,
seguridad y privacidad de la
informacion, ciudades y territorios
inteligentes, politica de Gobierno
Digital, power BI, IPve, estrategias
de innovacion, entre otros.

La iniciativa surge con el objetivo de
capacitar a los servidores publicos,
contratistas y ciudadania en los
temas relacionados con Gobierno
Digital, en pro de la reduccion de la
brecha  digital.
entregar la mayor cantidad de

Adicionalmente,

herramientas posibles, que, en el
mediano y corto plazo, favorezcan
una mejor entrega de los servicios
por parte de las entidades a los
colombianos y de esta manera,

'interconectar’ en un entorno
tecnoldgico eficiente, seguro y
moderno.

e Los cursos son gratuitos y las

personas pueden ingresar a
través de:
https://lms.mintic.gov.co/

Tomado de: MinTic. Sala de prensa.
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Pasta con camarones y salsa cremosa
QS
~
=
=
S
~
~
=
Ingredientes
11b de pasta
2 cucharadas de aceite de oliva
4 dientes de ajo, finamente picados
1 cebolla blanca, finamente picada
11b de camarones
2 cucharadas de pasta de tomate
1/4 de taza de vino blanco
2 tazas de crema de leche
Sal y pimienta, al gusto
Instrucciones
1.Cocina la pasta en agua por aproximadamente 8 minutos, moviéndola
de vez en cuando para que se suelte.
2.Cuando la pasta se esté cocinando, sofria el ajo y la cebolla en el aceite
hasta que la cebolla esté transparente. Agrega los camarones y saltea
. hasta que cambien completamente de grises a rosados. Incorpora la
w : 7 = s . 5
— pasta de tomate y saltea 1 minuto mas. Aflade el vino y deja reducir.
2 Vierte la crema y cocina a fuego medio por 8 minutos mas.
=
\3 3.Mezcla la pasta con la salsa, espolvorea cebolla y sirve.
=5
Tomado de: Que rica vida, https://www.quericavida.com/
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PAGINA 16.

VIDA

Cinco consejos para terminar bien el dia

Siempre queremos comenzar bien el dia, pero nunca pensamos en la
importancia de terminarlo de igual forma. Estas ideas le ayudaran a

descansar mejor durante la noche.

1. Dedique unos minutos a relajarse
y agradecer

Tener un espacio para relajarse al
final del dia es esencial para tener
un buen descanso y combatir el
insomnio. Hay  técnicas de
relajacion para todos los gustos que
proporcionan bienestar fisico y
emocional:  meditar, escuchar
musica, masajearse el cuello o los
pies, hacer wuna rutina de
estiramiento, practicar la
respiracion profunda, leer.

También es recomendable repasar
todo lo hecho en el dia y enfocarse
en los detalles para agradecer: una
llamada, una buena noticia, algo que
sali6 como esperaba. Los psicélogos
piensan que llevar un registro diario
de todo eso que nos hace
afortunados es positivo para la
salud mental.

2. Limite el uso de dispositivos
electrénicos

La exposicion a la luz durante el dia
es fundamental para el correcto
funcionamiento del ciclo circadiano,
pero de noche puede ser
contraproducente. El televisor y el
celular son los mayores emisores de
luz azul que tenemos en el hogar.

Exponerse a este tipo de luz al final
del dia reduce considerablemente la
produccion de melatonina, que es la
hormona responsable de regular los
ciclos de sueiio y vigilia.
Lo ideal es que estos
dispositivos electronicos hasta dos
horas antes de irse a dormir y los

use

deje fuera de la habitaciéon para
asegurar un  descanso  sin

interrupciones.
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VIDA

3. Coma ligero

En la cena es mejor optar por
porciones pequenas y alimentos
faciles de digerir. Comer platos muy
grandes antes de dormir puede
causar indigestion y pesadez e
interferir con el suefio. Ademas,
puede interrumpir la produccion
hormonal necesaria para descansar
correctamente. La recomendacion
es consumir la ultima comida del
dia dos horas antes de irse a dormir,
para garantizar un mejor descanso.

tomar

aconsejable
liquidos entre una a dos horas antes

También es

de irse a dormir para evitar
levantarse al bafno e interrumpir el
ciclo de sueno.

4. Evite el consumo de alcohol,
nicotina y cafeina
Estas sustancias estimulan el
sistema nervioso central e impiden
la relajacion del cuerpo al finalizar
el dia. Trate de tomar su ultima taza
de café antes de las 3:00 p.m., ya que

los niveles elevados de cafeina
pueden permanecer en la sangre
hasta por ocho horas. El alcohol
afecta el buen descanso debido a
que genera desequilibrio
hormonal y disminuye la
produccion de melatonina.

un

La  capacidad
correctamente

para
también se ve
afectada por el alcohol, por lo que se
incrementan los ronquidos y los
sintomas de la apnea del suefo. Por

respirar

ultimo, la nicotina esta
directamente relacionada con el
insomnio y una baja calidad de
sueno.

5. Tenga una rutina de suefio

El ritmo circadiano regula los
estados de sueno y de vigilia
durante ciclos de 24 horas. Para su
funcionamiento, es
esencial tener una rutina de suefio
con horas regulares para dormir y
despertar durante la semana. Ser
constante con estos horarios

correcto

mejorara la calidad del suefio a
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corto, mediano y largo plazo. Una
buena idea es acostarse en la cama
maximo 20 minutos antes de la hora
determinada de suefio y no
acostarse a ver television o estar
despierto por largos periodos de

tiempo antes de dormir.

Ducharse con agua caliente antes de
ir a la cama no solo relaja el cuerpo
sino que baja la temperatura
corporal haciendo que sea mas facil
quedarse dormido y descansar

mejor.

Tomado de: Revista Bienestar Colsanitas,
edicion 181. Vida, Recomendaciones. Laura
Soto Patifio - Leonardo Parra.

Amamantar previene el
Cancer de Mama

Una de las ventajas de la lactancia
materna para la madre es que puede
reducir el riesgo de cancer de mama,
especialmente si amamantas mas de
1 ano.

S8in embargo esta informacién no es
tan conocida, aunque es realmente
importante.

El cancer de mama es el tumor
maligno mas comun entre las
mujeres en todo el mundo y se
estima que una de cada diez
mujeres sufrira cancer de mama a lo
largo de su vida.

Hay varios mecanismos por los
cuales la lactancia protege la salud
de las madres, especialmente su
factor protector contra el cancer.

Segun este estudio:

“... una tasa ligeramente inferior de
cancer de mama se ha observado en
las mujeres que amamantan a sus
hijos durante mas de 12 meses. Estos
resultados parecen apuntar a una
relacion inversa entre la duraciéon
del periodo de la lactancia materna
y el riesgo de cancer de mama. EI
tamano de la disminucion en el
riesgo relativo de cancer de mama
asociado con la lactancia materna
no difirié significativamente de las
mujeres en los paises desarrollados
y en desarrollo, y no vario
significativamente por la edad o el
origen étnico...”
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En salud no hay un 100% de
seguridad, porque siempre
hablamos de probabilidades, pero
puede bajar el porcentaje de casos y
si ya tienes antecedentes puede
ayudarte .

La produccion de leche limita
constantemente la capacidad de las
células mamarias para actuar de
manera anormal, ya que hacen su
trabajo al modificarse durante el
embarazo y el parto.

Muchas
ciclos

mujeres tienen menos
menstruales durante la
lactancia (sumado a 9 meses sin
menstruacion durante el embarazo),
lo que resulta en niveles mas bajos
de estrogeno en su cuerpo.

Se estima que si se da el pecho entre
6 y 24 meses, se puede reducir el
riesgo de sufrir cancer de mama
entre el 11y el 25% (Newcom 1994). Y
por cada 12 meses de lactancia, el
riesgo se reduce un 4,3%.

La lactancia materna figura con
factor protector directo contra el
cancer en el Codigo Europeo contra
el cancer, sin embargo parece que a
veces se 1nos

olvida cuando

hablamos de ello.

Algunos expertos incluso hablan de
epidemia de cancer de mama en
parte provocada por las bajas tasas
de lactancia que existen en los
paises occidentales.

Por otro lado, ademas de proteger a
la madre contra el cancer de pecho,
de ovario, diabetes, hipertension y
enfermedades cardiopulmonares, la
lactancia materna ofrece
importantes beneficios para el bebé
tanto fisicos como emocionales.

Ademas de la lactancia materna, hay
acciones que te pueden ayudar a
estar en mejor estado de salud y
prevenir el cancer de mama:

e Mantener un peso saludable

e Hacer ejercicio regularmente

e Limitar el consumo de alcohol

e Evitar el consumo de tabaco

Tomado de: Maternidad Continuum.
Lactancia. Pilar Martinez
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INDUCCION

Direccion Administrativa de Talento
Humano y Bienestar Social
Gobernacion de La Guajira

MISION

El departamento de La Guajira, como entidad publica territorial que promueve e impulsa el
desarrollo social y econéomico del territorio y atendiendo su responsabilidad misional,
como cuerpo intermedio del estado, articulara, complementara, subsidiara, apoyara,
cooperara y brindara asistencia técnica y acompafiamiento a los quince (15) Municipios del
Departamento, en concurrencia con el nivel superior del Gobierno Nacional, liderando los
anhelos de cambio y modernizacion administrativa con participacion de la comunidad y en
alianzas publico-privadas, en aras de obtener economias de escala, mediante el desarrollo
de una buena gestion de gobierno, en cumplimiento de los principios de eficiencia, eficaces
y transparencia propios de la funcion piblica y asi proveer de mejores oportunidades de
acceso a los ciudadanos a los bienes y servicios publicos, hasta garantizar una mejor
calidad de vida, con dignidad, prosperidad y seguridad, consolidando la sostenibilidad
poblacional, ambiental y libre de Postconflicto en el Departamento.

. A 2030, el Departamento de La Guajira sera una entidad territorial reconocida
VISI 0 N por la sostenibilidad institucional, fiscal y financiera, lider en produccién de
alimentos organicos, competitiva y con su economia encaminada a la oferta
de turismo rural, étnico, cultural, de aventuras y de Postconflicto, con impulso
agroindustrial, minero energético sostenible, y con un desarrollo portuario
consolidado e integrado con el Caribe insular.

Serad un Departamento con una infraestructura adecuada para el bienestar de
la poblacion, con seguridad hidrica, agraria y alimentaria, garantista de los
derechos inalienables del ser humano. La sociedad guajira sera saludable,
educada, pacifica, participativa, productiva y competitiva, que aprovecha su
condicion pluriétnica y multicultural asi como las potencialidades productivas
para la sostenibilidad poblacional, econdmica, social, tecnolégica y ambiental,
para asumir el Postconflicto con compromiso. Seremos un departamento
modelo, donde cada habitante encontrara en el territorio y sus instituciones,
escenarios de oportunidad para la garantia de los derechos de la poblacion,
con enfoque diferencial y étnico, y con prevalencia de los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes, y habremos logrado ademas, el respeto por el
minimo vital, la armonia con el ambiente natural y la paz sostenible.

POLITICA DE CALIDAD

La Administracion Departamental de la Guajira en cumplimiento de sus funciones
constitucionales y competencias establecidas en la ley, tiene como politica de
calidad garantizar, orientar y dinamizar las buenas practicas administrativas
mediante criterios éticos, logre la prestacion de los servicios de manera efectiva,
eficaz y oportuna para el desarrollo social, economico, cultural, gubernamental y
ambiental, de conformidad con la normatividad legal vigente, con un manejo
adecuado de los recursos humanos, fisicos y financieros, contribuyendo al
bienestar y calidad de vida de la comunidad Guajira, mediante procesos de
Participacion y Comunicacion, y su compromiso con el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de Calidad y el Modelo Interno de Control Interno (MECI
1000:2005), Norma Técnica de Calidad en la Gestion Plblica NTCGP 1000:2004.¢.




OBJETIVOS DE CALIDAD

« Mejorar la percepcion y la satisfaccion de la poblacion respecto a los servicios ofrecidos por

la Administracion Departamental.

« Establecer espacios directos de comunicacion con la comunidad para identificar sus

necesidades.

» Atender de primera mano los requerimientos de la Comunidad en general, mediante la
ejecucion de planes, programas y proyectos acordes con las necesidades identificadas.
« Garantizar el funcionamiento y rendimiento 6ptimo de todas las dependencias de la

Gobernacion de La Guajira.

» Asegurar y mantener la calidad de los procesos del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion (MIPG)Decreto 1499/17.

« Desarrollar las competencias del Talento Humano de la Gobernacion de La Guajira.
» Adoptar medidas que optimicen los recursos humanos, fisicos y financieros para la

prestacion oportuna de los servicios.

» Dar cumplimiento a las competencias y normas legales vigentes aplicables al Departamento.

CODIGO DE INTEGRIDAD Y SUS VALORES

El Codigo de integridad es el codigo general del Servidor Publico donde se
promueven los principios y apropiacion en su cotidianidad; este codigo
aplica a todos los Servidores Publicos y Contratistas de la Gobernacion de
la Guajira, todos los niveles y dependencias, que laboren de forma
permanente en (a entidad sin importar el tipo e vinculacion, asi como a
las demas personas naturales y/o juridica que, a través de contratos de
prestacion de servicios laboran en la entidad.

Por consiguiente, todas las personas antes senaladas deben adoptar
como propios los valores, los principios y demas pautas que aqui se fijen,
especialmente en los escenarios que se interactien con los grupos de
interés o partes interesadas.

BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, DILIGENCIA, JUSTICIA,
LEALTAD, SOLIDARIDAD, SERVICIO

GESTORES DE INTEGRIDAD

Por medio del decreto 337 del 2022, se
conforma de manera oficial el equipo de
gestores de integridad de la gobernacion
de la Guajira.

Los gestores son aquellos servidores
publicos, cuya mision es liderar la
sensibilizacion y motivacion para el
arraigo de la cultura de integridad. Y de
servicio en las practicas cotidianas de la
administracion departamental.

e

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios institucionales comprenden aquellos valores
que caracterizan a la entidad. Por ende, es una guia para el
funcionamiento organizacional, que orienta a los Servidores
la toma de

Plblicos al buen comportamiento y en
decisiones.

anos0 COMCURRINGIA | COMPLEMINTAREOAD
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| promions ost sasro e RESPONSABILIOAD
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Apéndice H Solicitud (Protocolo de prevencion de situaciones asociadas al acoso laboral

UrwcBon o
o ( armbeo

.
”

PROTOCOLO DE PREVENCION DE
SITUACIONES ASOCIADAS AL
ACOSO LABORAL

Beemestar Socral vy Capacitacsonc
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Unidos por

[ 2
, el Cambio

Riohacha La Guajira 2022-09-26

Sefior
Director Administrativo de Talento Humano
Gobernacion de La Guajira

Asunto: Conformacién del Comité de Convivencia y creacion de la politica de
prevencién contra el acoso laboral en la Gobernacion de La Guajira.

Atento y cordial saludo,

Por medio de la presente, me dirijo a usted con el motivo de proponer la
estructuraciéon del Comité de Convivencia, segun lo atendido el dia 6 de Septiembre,
en la socializacion de Riesgo psicosocial y protocolo de acoso Laboral a la que invitd
la Direccién de Generacion y Proteccion del Empleo y Subsidio Familiar, el grupo
de Asistencia Técnica GATT y DT Guajira. Pues acorde a lo que dicta la resolucion
652 de 2012 “por la cual se establece la conformacion y el funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y
se dictan otras disposiciones”, se debe tener en cuenta que:

Articulo 1.

e El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores
elegiran los suyos a través de votacion secreta que represente la expresion libre,
esponténea y auténtica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico,
cuyo procedimiento debera ser adoptado por cada empresa o entidad publica, e
incluirse en la respectiva convocatoria de la eleccién.

e Los integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias actitudinales
y comportamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacién y ética; asi mismo habilidades
de comunicacién asertiva, liderazgo y resolucién de conflictos.

@ Direccion: Calle 1# 6-05 @ Linea de Atencién: (5) 728-90 80
Centro Administrativo Departamental
Riohacha - La Guaijira
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e EIl Comité de Convivencia Laboral de entidades publicas y empresas privadas no
podra conformarse con servidores publicos o trabajadores a los que se les haya
formulado una queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral,
en los seis (6) meses anteriores a su conformacion”.

Articulo 3.

e El Comité de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente cada tres (3) meses y
sesionara con la mitad mas uno de sus integrantes y extraordinariamente cuando
se presenten casos que requieran de su inmediata intervenciéon y podra ser
convocado por cualquiera de sus integrantes.

Esto se debe, a que uno de sus principales compromisos se encuentra ligados a la
creacion e implementacion de la Politica de Prevencién de situaciones asociadas al
Acoso Laboral y Abuso de Poder; segln lo establece la Ley 1010 de 2006 del
Congreso la Republica “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo”. De manera que, se deben realizar actividades de
sensibilizacion, capacitacion, seguimiento y vigilancia periédica a situaciones que
se presenten en la entidad.

Quedando al pendiente de su pronta respuesta y pasos a seguir.

Institucionalmente,
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Apéndice | Oferta interinstitucional
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Colsanitas

Lolsanitas
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Apéndice J Jornada Deportiva
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LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO
Y BIENESTAR SOCIAL DE LA GOBERNACION DE LA
GUAJIRA Y LA ALCALDIA DISTRITAL DE RIOHACHA

LES EXTIENDE LA INVITACION A LOS FUNCIONARIOS Y/O
CONTRATISTAS DE LAS ENTIDADES, A PARTICIPAR DEL

AMISTOSO©
DE FUTBOL

En conmemoracion al Dia de Amor y Amistad 2022

LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA
A"
LA ALCALDIA DISTRITAL DE RIOHACHA

DIA: JUEVES 15 DE SEPTIEMBRE
LUGAR: ESTADIO FEDERICO SERRANO SOTO

Unidos por HORA: 3:00 PM
i E RIORACHA
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LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO
HUMANO Y BIENESTAR SOCIAL DE LA GOBERNACION
DE LA GUAJIRA

LE EXTIENDE LA INVITACION A TODOS LOS
FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y SUS FAMILIAS A

JORNADA DEPORTIVA

EN CONMEMORACION AL DIA DE AMOR Y AMISTAD

AMISTOSO DE FUTBOL

ALCALDIA DISTRITAL GOBERNACION DE LA
DE RIOHACHA GUAJIRA

OTRAS ACTIVIDADES

K oS W

AJEDREZ, EJERCICIOS AEROBICOS, ATLETISMO, CICLISMO Y PRESENTACION DE REVISTAS GIMNASTICAS

JUEVES, 15 DE SEPTIEMBRE
ESTADIO FEDERICO SERRANO SOTO
2:00 PM

(s TANRY ROURA PR

iEL CEPCRTE ES BIENESTAR!

A
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Apéndice K Promocién del uso de la bicicleta
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LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO
HUMANO Y BIENESTAR SOCIAL,

LE EXTIENDE LA INVITACION A
LOS SENORES FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

A PARTICIPAR DE LA ACTIVIDAD

SOBRE LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA
PROMOCION DEL USO DE LA BICICLETA

iSE ESTARAN ENTREGANDO INCENTIVOS!

FECHA: MARTES, 8 DE NOVIEMBRE DEL 2022
LUGAR: SECRETARIA GENERAL,
SALA DE CONFERENCIAS (TERCER PISO)
HORA: 10:00 AM

@ Direccién: Calle 14# 6-05 @ Linea de Atencién: (5) 728-90 80
Centro Administrativo Departamental
Riohacha - La Guaijira
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Apéndice L Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2023

o
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de la normatividad legal vigente y en pro del mejoramiento continuo de la
Administracién Publica, la Gobernacién de La Guajira trabaja en el fortalecimiento de
herramientas de gestion que favorezcan el uso adecuado de los recursos y la capacidad
del Estado para producir resultados en favor de los intereses ciudadanos. No obstante, la
produccién de dichos resultados se debe al activo mas importante que tiene la entidad: su
Talento Humano, es por esto, que la implementacién de programas que generen Bienestar
Laboral, se convierten en un componente esencial para el desarrollo integral del servidor

publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el programa de Bienestar Social e Incentivos se crea con
el objetivo principal de generar condiciones que brinden Bienestar Laboral a los servidores
publicos, a través de ejecucion de diferentes actividades que eleven su calidad de vida vy,

por ende, faciliten un desempefio eficaz y eficiente en cada una de sus funciones.

Desde la Direccion Administrativa de Talento Humano - Area de Bienestar Social y
Capacitaciones, se presenta el Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2023,
acogiéndose a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

El presente plan se elabor6 siguiendo las caracteristicas propias de la Administracién
Departamental, tomando como punto de partida la encuesta de participacién para el

diagndstico de necesidades e identificacién de problemas diligenciado por los Servidores

o

Publicos de la entidad.

QDireccion: Calle 1# 6-05 3 Linea de Atencion: (5) 728-90 80
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para la construccion del Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos de la
Gobernacion de La Guajira para la vigencia 2023, se realizd un instrumento que fue
aplicado a una muestra de 140 funcionarios, algunos de manera fisica por medio de un
formato impreso y diligenciado en cada puesto de trabajo y otros por medio de la
virtualidad, utilizando un formulario de Google Forms, compartido por medio de un link a

los funcionarios, arrojando la siguiente informacion:

Grafico 1. La comunicacion interna de la entidad funciona correctamente

LA COMUNICACION INTERNA DE LA ENTIDAD FUNCIONA
CORRECTAMENTE

MUY EN DESACUERDO
6%

MUY DE ACUERDO

ALGO DE 16%

ACUERDO
25%

El 16% de los funcionarios aseguran estar de acuerdo con el funcionamiento de'la,,

. Del

comunicacion interna de la entidad, la cual se lleva a través del correo institucional.

mismo modo, por parte de la Direccion Administrativa de Talento Humano y Bienesta

Social se implementé una nueva estrategia de comunicacién con la Revista Bien

QDireccion: Calle 1# 6-05 3 Linea de Atencion: (5) 728-90 80
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como medio informativo interno, en la cual se publican los procesos que adelanta cada

sectorial.

Grafico 2. La Gobernacién de La Guajira fomenta la inclusién y protege a los empleados
de la discriminacién y el acoso.

LA GOBERNACION DE LA GUAJIRA FOMENTA LA
INCLUSION Y PROTEGE A LOS EMPLEADOS DE LA
DISCRIMINACION Y EL ACOSO

MUY EN
DESACUERDO
8%

ALGO DE ACUERDO
17%

MUY DE ACUERDO
24%

El 41% de los servidores publicos manifiestan estar en acuerdo y algo de acuerdo a que
en la gobernacion se fomente la inclusién y se proteja a los empleados de la discriminacién
y el acoso. No obstante, se hace necesario la conformacién del comité de convivencia,
solicitud que se adelanté desde Bienestar Social para seguir previniendo conductas que

conlleven al acoso y promover una sana convivencia en la entidad.

QDireccion: Calle 1# 6-05 3 Linea de Atencion: (5) 728-90 80
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Grafico 3. En la entidad se implementan actividades que eleven el estado de Bienestar a

los servidores publicos.

EN LA ENTIDAD SE IMPLEMENTAN ACTIVIDADES QUE
ELEVAN EL ESTADO DE BIENESTAR DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

ALGO DE ACUERDO
44%

MUY DE ACUERDO
38%

MUY EN
DESACUERDO
2%

De acuerdo con la gréfica, el 44% de los trabajadores estan de acuerdo en que se
implementan actividades que elevan el Estado de Bienestar de los servidores publicos.
Dichas actividades son desarrolladas y ejecutadas por Bienestar Social, en las que se
incluyen capacitaciones, socializaciones, actividades deportivas y recreativas, entre otras,
siendo ejecutadas en todas las dependencias, areas, oficinas y direcciones pertenecientes

a la entidad.

Grafico 4. Participo en las actividades que realiza Bienestar Social

QDireccion: Calle 1# 6-05 3 Linea de Atencion: (5) 728-90 80
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PARTICIPO EN LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA
BIENESTAR SOCIAL

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

34%

ALGO DE ACUERDO
6%

MUY EN
DESACUERDO
19%

MUY DE ACUERDO
32%

Desde Bienestar Social frecuentemente se programan actividades de pausas activas,
socializaciones, dinamicas recreativas, entre otras, con la finalidad de mejorar el
desempefio y eficiencia en el trabajo, al mismo tiempo que se eleva la calidad de vida de
los funcionarios de la entidad. Sin embargo, el 32% de los servidores publicos participa
activamente en las iniciativas que se llevan a cabo en las diferentes dependencias.

Grafico 5. ;Qué actividades consideras que se deben reforzar para mejorar el clima
laboral?

QDireccion: Calle 1# 6-05 3 Linea de Atencion: (5) 728-90 80
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¢QUE ACTIVIDADES CONSIDERAS QUE SE DEBEN
REFORZAR PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL?

A

26%

OTRAS
2%

A. Actividades culturales y de integracion.

B. Actividades recreativas y deportivas.

C. Socializacion de programas de proteccién y servicios.
D. Programas de beneficios sociales y estimulos.

Por otro lado, se deben reforzar desde el area las actividades culturales y de integracion,
reflejando preferencia por parte de los funcionarios con un resultado de 46%; asimismo,
se deben potenciar las actividades recreativas y deportivas orientadas a mantener y elevar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los servidores publicos de la
entidad.

En relacién con los resultados arrojados por la encuesta se concluye que se deben én

tener en cuenta las siguientes consideraciones en el presente plan: Incentivar el au

participativo en las diferentes actividades programadas y realizadas por el ar

QDireccion: Calle 1# 6-05 3 Linea de Atencion: (5) 728-90 80
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Bienestar Social. Implementar estrategias de manera que se fortalezca la comunicacion
interna. Incluir otras actividades culturales y de integracion, que se realicen en todas las
sectoriales de la entidad.

3. MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL

La formulacién y ejecucién del Plan de Bienestar e Incentivos 2023 de La Gobernacién de
La Guaijira, se rige por el Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.
El Titulo Il — Articulo 13; determina: “El sistema de estimulos estaréa conformado por el
conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades y disposiciones
legales y programas de bienestar e incentivos que interactian con el propésito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados

institucionales”.

NORMA DESCRIPCION
Decreto Ley 1567 de | Crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos.
1998

Titulo . Sistema de estimulos para los empleados del Estado.
Capitulo |. Disposiciones generales del sistema de estimulos.

ARTICULO 14. Finalidades del Sistema de Estimulos. Son finalidades del
sistema de estimulos las siguientes:

a. Garantizar que la gestion institucional y los procesos de administracién del

talento humano se manejen integralmente en funcién del bienestar social y del

>

desempeno eficiente y eficaz de los empleados:

QDireccion: Calle 1# 6-05 3 Linea de Atencion: (5) 728-90 80
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b. Proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las entidades
publicas para que construyan una vida laboral que ayude al desempefio
productivo y al desarrollo humano de los empleados;

c. Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el
desempeno efectivo de los empleados y de los grupos de trabajo de las
entidades;

d. Facilitar la cooperacion interinstitucional de las entidades publicas para la
asignacion de incentivos al desempefio excelente de los empleados.

ARTICULO 15. Fundamentos del Sistema de Estimulos. Son los principios
axiolégicos que sustentan y justifican el sistema:

a. Humanizacion del Trabajo.Toda actividad laboral debera brindar la
oportunidad de que las personas crezcan en sus multiples dimensiones
cognitiva, efectiva, valorativa, ética, estética, social y técnica y desarrollen sus
potencialidades creativas mejorando al mismo tiempo la gestion institucional y
el desempefo personal.

b. Equidad y Justicia. Este principio considera que, sin desconocer la
singularidad de cada persona, el sistema de estimulos deberd provocar
actitudes de reconocimiento para todos en igualdad de oportunidades, de tal
manera que la valoracién de los mejores desempefios motive a los demas para

que sigan mejorando.

c. Sinergia. Este principio se orienta en buscar que todo estimulo que se dé al
empleado beneficie a la organizacién en su conjunto a través de la generacion
de valor agregado; mas que considerar la motivacion de unos pocos
empleados en el corto plazo, debe procurar el bienestar del conjunto de
empleados en relaciéon con la organizacién y dentro de la continuidad del
tiempo;
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d. Objetividad y Transparencia. Los procesos que produzcan a la toma de
decisiones para el manejo de programas de bienestar e incentivos deberan
basarse en criterios y procedimientos objetivos, los cuales seran conocidos por
todos los miembros de la entidad.

e. Coherencia. Este principio busca que las entidades desarrollen
efectivamente las responsabilidades que les corresponden dentro del sistema
de estimulos. Las entidades deberan cumplir con los compromisos adquiridos
a través de sus programas de bienestar e incentivos.

f. Articulacion. La motivacién del empleado deberd procurarse integrando
acciones, proyectos, programas y estrategias que contribuyan
simultaneamente a la satisfaccion de sus necesidades materiales y
espirituales.

ARTICULO 16. Componentes del Sistema de Estimulos. El sistema de
estimulos esta integrado por los siguientes componentes:

a. Politicas Publicas. Las orientaciones y los propositos del sistema de
estimulos estaran definidos por las politicas de administracion publica, de
organizacién y gestién administrativa, de gestién del talento humano y en
especial por las politicas de bienestar social a través de las cuales se
garantizara el manejo integral de los procesos organizacionales y de la gestion
humana;

b. Planes. La organizacion de las acciones y de los recursos para el desarrollo
institucional de las entidades y para el manejo y la promocién del talento
humano en funcién de un desempeno efectivo, estard consignada en sus
respectivas programaciones y en éstas se incluiran, en forma articulada, los
planes, programas y proyectos de capacitacion, bienestar e incentivos con el
fin de garantizar su efectivo cumplimiento.

c. Disposiciones Legales. Las leyes, los decretos y las disposiciones que

regulan la organizacién y el funcionamiento de la administraciéon publica y el
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sistema de administracion de personal, en especial aquellas disposiciones que
desarrollan el manejo del bienestar social y los programas de incentivos,
constituiran el marco de actuacion de las entidades en el disefo y la ejecucién
de programas de bienestar e incentivos para los empleados del Estado. Las
normas sobre bienestar social e incentivos seran flexibles y adaptables y
propenderan por la gestion auténoma y descentralizada de las entidades.

d. Entidades. El elemento dinamizador del sistema de estimulos sera el
conjunto de las entidades publicas. Estas actuardn segin su competencia
administrativa como:

a. Directoras del sistema
b. Coordinadoras o proveedoras
c. Ejecutoras

e. Los programas de bienestar social e incentivos. El sistema de estimulos a
los empleados del Estado expresara en programas de bienestar social e
incentivos. Dichos programas seran disefiados por cada entidad armonizando
las politicas generales y las necesidades particulares e institucionales.

ARTICULO 17.Competencia y Responsabilidades.El sistema de
estimulos a los empleados estard a cargo de las siguientes entidades, las
cuales tendran las responsabilidades que a continuacion se describen:

a. El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. Ejercera la direccién
del sistema; para ello formulara las politicas de administraciéon publica, de
desarrollo del talento humano y de bienestar social que orienten el sistema;
asesorara sobre la materia y fomentara la coordinacion interinstitucional para
el diseno y la ejecucion de los programas;
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b. Entidades Publicas de Proteccién y Servicios Sociales. Facilitaran, mediante
convenios, sus servicios y programas especiales para el desarrollo de
programas de bienestar social e incentivos que disenen las entidades publicas;

c. Entidades Publicas del orden Nacional y Territorial. Actuaran con autonomia
administrativa en el marco de las disposiciones vigentes para disefar en su
interior y poner en marcha en coordinacién con otras entidades de los sectores
administrativos nacionales y territoriales, sus respectivos programas de
bienestar social e incentivos. Para el desarrollo de sus programas de bienestar
e incentivos las entidades podran realizar acuerdos o convenios
interinstitucionales;

d. Comités Institucionales e Interinstitucionales de Empleados del Estado.
Participaran en el disefio y la ejecuciéon de programas.

Capitulo Il. Programas de Bienestar social e incentivos.

ARTICULO 18. Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de
los programas de bienestar social y de los programas de incentivos que
formulen y ejecuten las entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de
estimulos para los empleados.

ARTICULO 19. Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por
las disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley estan en la obligacién
de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social
e incentivos.

Capitulo lll. Programas de Bienestar social.

ARTICULO 20. Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos

permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
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favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con
el servicio de la entidad en la cual labora.

PARAGRAFO. Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar
social todos los empleados de la entidad y sus familias.

ARTICULO 21.Finalidad de los Programas de Bienestar Social. Los
programas de bienestar social que formulen las entidades deben cumplir al
logro de los siguientes fines:

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo
de la creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad laboral de los
empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en
su desempefio;

b. Fomentar la aplicaciéon de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
organizacién para el ejercicio de su funcién social;

c. Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal
forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e
identidad;

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocién y la
prevencion, a la construccién de un mejor nivel educativo, recreativo,

habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios

sociales que prestan los organismos especializados de proteccién y previsién

social a los empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo
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a ellos y por el cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a la
seguridad social y a la salud ocupacional.

ARTICULO 22. Areas de Intervencion. Para promover una atencion integral
al empleado y proporcionar su desempefo productivo, los programas de
bienestar social que adelanten las entidades pulblicas deberan enmarcarse
dentro del area de proteccion y servicios sociales y del area de calidad de vida
laboral.

ARTICULO 23. Area de Proteccion y Servicios Sociales. En esta area se
deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades
de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién, cultura y educacion.

Los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa
por los organismos especializados de seguridad y previsién social o por
personas naturales o juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la
coordinacién de cada entidad.

ARTICULO 24. Area de Calidad de Vida Laboral. El 4rea de la calidad de
vida laboral serd atendida a través de programas que se ocupen de problemas
y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y

organizacional.

Los programas de esta area deben recibir atencion prioritaria por parte de las
entidades y requieren, para su desarrollo, el apoyo y la activa participacién de
sus directivos.

ARTICULO 25. Proceso de Gestion de los Programas de Bienestar. Para
el disefio y la ejecucion de los programas de bienestar social las entidades
deberan seguir el proceso de gestién que se describe a continuacion:
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a. Estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, con el fin de
establecer prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los
lineamientos sefalados en las estrategias de desarrollo institucional y en las
politicas del Gobierno Nacional.

b. Diseno de programas y proyectos para atender las necesidades detectadas,
que tengan amplia cobertura institucional y que incluyan recursos internos e
interinstitucionales disponibles;

c. Ejecucion de programas en forma directa o mediante contratacion con
personas naturales o juridicas, o a través de los organismos encargados de la
proteccion, la seguridad social y los servicios sociales, segln sea la necesidad
o la problemaética a resolver.

d. Evaluacién y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la
eficacia de los mismos y decidir sobre su modificacién o continuidad.

PARAGRAFO. En el proceso de gestién debe promoverse la participacion
activa de los empleados de la identificacién de necesidades, en la planeacion,
en la ejecucién y en la evaluacion de los programas de bienestar social.

Capitulo IV. Programas de Incentivos.

ARTICULO 26. Programa de Incentivos. Los programas de incentivos,
como componentes tangibles del sistema de estimulos, deberan orientarse a:

Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefo
laboral cumpla con los objetivos previstos.

Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen

desempenfio se desarrollarén a través de proyectos de calidad de vida laboral,
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Y los programas de incentivos que buscan reconocer el desempefio en niveles
de excelencia se estructurarén a través de planes de incentivos.

ARTICULO 27. Proyectos de Calidad de Vida Laboral. Los programas de
incentivos que se desarrollen mediante proyectos de calidad de vida laboral
tendran como beneficiarios a todos los empleados de la entidad. Estos
proyectos serén disefiados a partir de diagndsticos especificos, utilizando para
ello metodologia que las ciencias sociales y administrativas desarrollen.

Las entidades, de acuerdo con sus politicas de gestion, podran adaptar a sus
particulares requerimientos proyectos de calidad de vida laboral orientados a
lograr el buen desempefio. Para ello contarén con la orientacién y asesoria del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

ARTICULO 28.Comision para Desempeiiar Empleos de Libre
Nombramiento y Remocion o de Periodo. Como uno de los incentivos que
deben concederse a los empleados de carrera, los nominadores deberan
otorgarles la respectiva comision para ejercer cargos de libre nombramiento y
remocién o de periodo cuando hubieren sido nombrados para ejercerlos.

ARTICULO 29. Planes de Incentivos. Los planes de incentivos para los
empleados se orientaran a reconocer los desempenos individuales del mejor
empleado de la calidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la
conforman, asi como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles de
excelencia.

ARTICULO 30. Tipos de Planes. Para reconocer el desempefio en niveles
de excelencia podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes

de incentivos no pecuniarios.

Tendra derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados

de carrera, asi como los de libre nombramiento y remocién de los niveles

profesional; técnico, administrativo y operativo.
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ARTICULO 31. Planes de Incentivos Pecuniarios. Los planes de incentivos
pecuniarios estaran constituidos por reconocimientos econdémicos que se
asignaran a los mejores equipos de trabajo de cada entidad publica. Dichos
reconocimientos econdémicos seran hasta de cuarenta (40) salarios minimos
mensuales legales vigentes, en las entidades de los érdenes nacionales y
territoriales de acuerdo con la disponibilidad de recursos y se distribuiran entre
los equipos seleccionados.

El Gobierno Nacional reglamentara los criterios, los requisitos, la organizaciéon
y los procedimientos para la selecciéon y la premiacién de los equipos de
trabajo.

ARTICULO 32.Planes de Incentivos no Pecuniarios. Los planes de
incentivos no pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas
flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por un
desempeno productivo en niveles de excelencia.

PARAGRAFO. Para los demas equipos no beneficiados con incentivos
pecuniarios se podran organizar incentivos no pecuniarios, los cuales se
determinaran en el plan de incentivos institucionales, en el capitulo especial.

ARTICULO 33. Clasificacion de los Planes de Incentivos no
Pecuniarios. Las entidades de las érdenes nacional y territorial podran incluir
dentro de sus planes especificos de incentivos no pecuniarios los siguientes:
ascensos, traslados, encargos, comisiones, becas para educaciéon formal,
participacion en proyectos especiales, publicacién de trabajos en medios de
circulacién nacional e internacional, reconocimientos publicos a labor meritoria,
financiacién de investigaciones programas de turismo social, puntaje para
adjudicacién de vivienda y otros que establezca el Gobierno Nacional.

Cada entidad seleccionara y asignara los incentivos no pecuniarios para el
mejor equipo de trabajo y para sus mejores empleados, de acuerdo con los
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criterios, los requisitos, la organizacién y los procedimientos que establezca el
Gobierno Nacional.

PARAGRAFO 12. La prima técnica no hara parte de los planes de incentivos
que se establezcan en desarrollo del presente Decreto - Ley.

PARAGRAFO 2¢.- Los traslados, los ascensos, los encargos y las comisiones
se regiran por las disposiciones vigentes sobre la materia y por aquellas que
las reglamenten, modifiquen o sustituyan.

PARAGRAFO 32. Los incentivos no pecuniarios que no estén regulados por
disposiciones especiales deberan ser concedidos, disefados y organizados
por cada entidad de acuerdo con sus recursos y mediante convenios que
realicen con entidades publicas o privadas, en el marco de la ley y de sus
competencias.

ARTICULO 34. Plan Minimo de Incentivos. El jefe de cada entidad debera
a adoptar y desarrollar internamente planes anuales de incentivos
institucionales, de acuerdo con la ley y los reglamentos.

Dicho plan contendra por lo menos seis de los incentivos sehalados en el
articulo anterior.

ARTICULO 35.Forma de Acto y Recursos.los actos administrativos
mediante los cuales se concedan los incentivos deberan ser motivados y
contra ellos no procedera ningln recurso.

ARTICULO 36. Consideraciones Generales para la Asignacion de
Incentivos. Para asignar los incentivos, las entidades deberan observar las
siguientes consideraciones:

a. La seleccion y la asignacion de incentivos se basaran en registros e

instrumentos objetivos para medir el desempeno meritorio;
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b. En todo caso los criterios de seleccién consideraran la evaluacién del
desempenio y los resultados del trabajo del equipo como medidas objetivas de
valoracion;

c. Cada empleado seleccionado tendra derecho a escoger el reconocimiento
de su preferencia dentro de los planes de incentivos disefiados por la entidad
de la cual labora;

d. Siempre debe hacerse efectivo el reconocimiento que se haya asignado por
el desempeno en niveles de excelencia.

e. Todo empleado con desempefo en niveles de excelencia debe tener
conocimiento por parte del superior inmediato. Dicho reconocimiento se
efectuara por escrito y se anexaré a la hoja de vida.

ARTICULO 37. Recursos. Las entidades publicas a las cuales se aplica este
Decreto - Ley deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos,
los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones
emanadas de los programas de bienestar social o incentivos que se adopten.

Los recursos presupuestales se ejecutaran de conformidad con los programas
y proyectos disehados.

Los programas de bienestar social que autoricen las disposiciones legales
incluirdn los elementos necesarios para llevarlos a cabo, con excepcion de
bebidas alcohdlicas.

ARTICULO 38. Prohibiciones. Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios,
concedidos a los empleados en desarrollo de programas de bienestar social e
incentivos, no pueden tener por objeto modificar los regimenes salariales y
prestacional de los empleados.
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Capitulo V. Disposiciones varias.

ARTICULO 39. Adecuacion del Presupuesto. Durante 1998 los recursos
destinados a capacitacion se ejecutaran dé acuerdo con lo previsto por la ley
de presupuesto para este afo. Para las vigencias fiscales de 1999 y afos
siguientes, los recursos destinados a apoyar a los empleados en programas
de educaciéon formal haran parte del rubro destinado a bienestar social e
incentivos.

ARTICULO 40. Vigencia y Derogatorias. El presente Decreto rige a partir de
su publicacion, modifica en lo pertinente el articulo 22 del Decreto - Ley 2400
de 1968, deroga el Decreto - Leyl221de 1993, |los

Ley 3129 de 1968 y las disposiciones que le sean contrarias.

Ley 734 de 2002 En los numerales 4 y 5 del articulo 33, se dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el Estado; tales como los de vivienda,
educacion, recreacién, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras
diferentes a las mencionadas anteriormente.

Ley 909 de 2004 Regula el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica.

Capitulo Il. Articulo 15. Las unidades de personal de las entidades o quienes
hagan sus veces, son la estructura basica de la gestién de los recursos
humanos en la administracién publica. (...) Elaborar los planes estratégicos de
recursos humanos.

El paragrafo del Articulo 36 establece que “Con el propésito de elevarlos
niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los

resultados institucionales, las entidades deberan implementar programa
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bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley”.

Ley 1960 de 2004

Modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998

Articulos 3: modifica el literal g) del articulo 6 del Decreto — Ley 1567 de 1998

“Profesionalizacion del servidor publico”

“(...) Los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién con
el Estado, podrén acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que
adelante en la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado (...)"

Resolucion 312 de
2013

Expedida por el DAFP en su Articulo 35. Los programas de incentivos, como
componentes tangibles del Sistema de Estimulos, deberan orientarse a crear
condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral
cumpla con los objetivos previstos y reconocer o premiar los resultados de
desempenio en niveles de excelencia. Los programas de incentivos dirigidos a
crear condiciones favorables al buen desempefo se desarrollaran a través de
proyectos de calidad de vida laboral, y los programas de incentivos que buscan
reconocer el desemperio de niveles de excelencia se estructuraran a través de
planes de incentivos.

Decreto 1083 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Libro 2. Parte 2. Titulo 10. Sistema de Estimulos.
Beneficiarios, programas, planes, requisitos, procedimiento,
responsabilidades...

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes
de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempenio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calid
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productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
entidades.

Ley 1952 del 2019 Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se derogan la ley
734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con
el derecho disciplinario.

CAPITULO | DERECHOS. ARTICULO 37. Ademas de los contemplados en la
Constitucion, la ley y los reglamentos, son derechos de todo servidor publico:

4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o

convencionales vigentes.

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Generar condiciones de Bienestar Laboral para los servidores publicos de la Gobernacién
de La Guajira, que contribuya al mejoramiento de su calidad de vida, que a su vez se
refleje en el aumento de su productividad, gracias a la motivacion y el desarrollo

profesional y personal.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Introducir mecanismos propios de los avances tecnolégicos a las acciones’'de
bienestar laboral en el marco de la transformacién digital.

e Implementar acciones de promocién y prevencion orientadas a la salud fisic

mental de los servidores publicos.
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e Ejecutar acciones orientadas a las buenas practicas en los entornos laborales,
familiares y personales de los servidores publicos.

e Aplicar acciones encaminadas al equilibrio de la vida laboral y familiar de los
servidores publicos en escenarios de crisis.

5. EJES DEL PROGRAMA

Ejes del Programa Nacional de Bienestar

Eje 4. Alianzas
Interinstitucional
es

Eje 1. Equilibrio
Psicosocial

Eje 5. Transformacion Digital
Transversal

Fuente: Funcién Publica. Capacitacion sobre el programa de Bienestar e incentivos

EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes
cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus COVID-19,

como la adaptacion a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidéé;”
extension de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace referencia

a temas como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida perso
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laboral y familiar y la calidad de vida laboral. (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2020, pag. 55).

INICIATIVA ITEMS ACTIVIDADES
EJE 1. EQUILIBRIO Teletrabajo y trabajo en casa.
PSICOSOCIAL * Calidad de vida laboral. [ gicrocra Eepiritual.

e Psicosocial.

Eventos recreacionales,
Una vida emocional, afectiva y * Vidalaboral y familiar. deportivos,  artisticos  tanto
laboral estable. virtuales como presenciales

Celebraciones, programas de
felicidad en el trabajo.

Desvinculacién laboral asistida.
Sostenibilidad Ambiental

EJE 2: SALUD MENTAL

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con que los servidores
realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de |a vida, trabajan
de forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gémez, 2020). Asi mismo el eje incluye
habitos de vida saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricién
saludable, prevencién del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable,
salud bucal, visual y auditiva, entre otros. (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2020, pag. 79)

INICIATIVA ITEMS ACTIVIDADES
EJE 2. SALUD MENTAL e Salud mental. Estrategias de trabajo bajo
Entorno laboral y familiar presion.
saludables. Teleorientacion psicologj
telemedicina.
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e Prevencion de nuevos | Manejo de la  ansiedad,
riesgos a la salud y | depresion.

efectos postpandemia. Manejo de emergencias y gestion
del cambio.

Promocion de la lectura vy
reflexién en familia.

EJE 3: CONVIVENCIA SOCIAL

Este eje esta relacionado con las acciones que se deben implementar relacionadas con
inclusion, diversidad, equidad y representatividad. (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2020, pag. 84)

INICIATIVA ITEMS ACTIVIDADES
EJE 3. CONVIVENCIA SOCIAL e Fomento de inclusion, | Diagnéstico e intervencién clima
Cambio y evolucion de la cultura diversidad y | laboral y adaptacion al cambio.
organizacional. representatividad. Inclusién laboral, diversidad y
e Prevencion de | equidad.

situaciones asociadas al | Prevencién de la discriminacion.

acoso laboral, sexual y | Actividades de deteccién de
abuso de poder. acoso laboral, sexual,
ciberacoso.

EJE 4: ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

Este eje establece la importancia de contar con alianzas interinstitucionales para el
cumplimiento de estos objetivos, para esto se abordaran los siguientes componentes:
(Departarr’

coordinacién interinstitucional y fomento de buenas précticas.
Administrativo de la Funcion Publica, 2020, pag. 90)
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INICIATIVA ITEMS ACTIVIDADES
EJE 4. ALIANZAS e Coordinacion Celebraciéon de convenios vy
INTERINSTITUCIONALES Interinstitucional alianzas publico privadas
indice el sector publico el mejor (Programa servimos y otros) y
lugar para trabajar. con la academia.

Creacion del Banco Nacional de
experiencias exitosas en

Bienestar

Reconocimiento de la gestion en
materia de Bienestar.

Designacién de jefes y equipos
por el Bienestar.

EJE 5: TRANSFORMACION DIGITAL TRANSVERSAL

Este eje es transversal; la cuarta revolucion industrial trae un reto inmediato de
transformacién de las empresas y de las entidades publicas hacia organizaciones
inteligentes, aplicando tecnologia, datos y nuevas necesidades que trascienden barreras
fisicas y conectan al mundo. Lo anterior es relevante la para la busqueda del bienestar de
los servidores publicos, si se aplican las tecnologias como un instrumento. Las entidades
pueden, entonces, facilitar sus procesos y procedimientos para el desarrollo del bienestar.
(Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, 2020, pag. 94)

INICIATIVA ITEMS ACTIVIDADES
EJE 5. TRANSVERSAL - e Creacion de Cultura | Creacion e implementacion de
TRANSFORMACION DIGITAL. digital para el bienestar. | ecosistemas digitales enfocados
Las TIC, la informaciéon y la * Analitica de datos para el | en el bienestar.
innovaciéon como soportes de la bienestar. Creacion y apropiacion de redes
modernizacion. e Creacién de ecosistemas | y sistemas de informacién.
digitales
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6. OTRAS ACCIONES PARA GESTIONAR EL BIENESTAR

ACCIONES NORMA DESCRIPCION
Teletrabajo/ Trabajo en casa Ley 1221 de 2008 — Decreto Ley | “Por la cual se establecen normas
2088 de 2021 para promover y regular el

Teletrabajo y se dictan otras
disposiciones”.

Horarios flexibles Decreto 1083 de 2015 - | “Por medio del cual se expide el
ARTICULO 2.2.5.5.53 Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”.
Bilingtiismo Convenio SENA
Jornada laboral especial para | Circular externa 12 de 2017 Lineamientos  sobre jornada
mujeres embarazadas laboral, principio de igualdad en

las relaciones laborales y

proteccion a la mujer.

Dia Nacional del Servidor Publico | Decreto 2865 de 2913 — Decreto | “Por el cual se declara el Dia del
(27 de junio de cada ano) 1083 de 2015 Servidor Publico”.
Dia de la familia Ley 1857 de 2017 “Por medio de la cual se modifica

la ley 1361 para adicionar vy
complementar las medidas de
proteccién de la familia y se
dictan otras disposiciones”.

Sala de Lactancia Ley 1823 de 2017 “Por medio de la cual se adopta
la estrategia salas amigas de La
familia lactante del entorno
laboral en entidades publicas
territoriales y empresas privadas
y se dictan otras disposiciones”.

Uso de la Bicicleta Ley 1811 de 2016 "Por la cual se otorgan incentivos
para promover el uso de la

bicicleta en el territorio nacional y*
se modifica el codigo nacional de

transito".
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7. ALCANCE

El Plan de Bienestar e Incentivos de la Gobernacién de La Guajira esta dirigido a todos los
servidores publicos vinculados a la planta de personal de la entidad en sus distintas
modalidades: carrera administrativa, libre nombramiento y remocién, provisionalidad y

temporales.

8. EVALUACION

La evaluacién y seguimiento de los programas y actividades del Bienestar Social Laboral
en la entidad se realiza por medio de: la Encuesta sobre el Ambiente y Desempefio
Institucional (EDI): instrumento que consolida anualmente una base de informacién solida
sobre el ambiente y desempenio institucional de la administracién publica, a partir de la
percepcién de los servidores publicos que trabajan en las entidades del orden nacional del
poder ejecutivo, judicial y legislativo, organismos de control, organizaciéon electoral y
corporaciones auténomas regionales. Formulario tunico de Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG): instrumento que permite medir anualmente a las entidades publicas
nacionales vy territoriales en el ejercicio de la gestiéon y desempefio de su labor, bajo los
criterios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG. Finalmente, por medio de

Indicadores Internos.

9. DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

Una vez aprobado el Plan de Bienestar Social e Incentivos, se procedera de la mano con
la Secretaria General y la Direcciéon Administrativa de Talento Humano, a la entrega al

Departamento Administrativo de Planeacién para su revision final y visto bueno, con el fin

o

de que sea publicado en la pagina web de la entidad.
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10. METAS

A continuacién, se establecen las metas previstas para el Plan de Bienestar Social e
Incentivos: Lograr un 90% de la ejecucion de las actividades que sean programadas. Y,
aumentar el porcentaje de participacion de los servidores publicos en las actividades que

sean programadas desde el area.

ANEXOS

ENCUESTA DE PARTICIPACION PARA EL
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES E IDENTIFICACION
DE PROBLEMAS E) |5 sz
Fecha: Dependencia:
Edad: Tipo de contrato:
Sexo: Fecha de ingreso a la entidad:

Desde la Direccion Administrativa de Talento Humano y Bienestar Social, te invitamos a diligenciar la
siguiente encuesta que fue disefada para medir el grado de satisfaccién de los Servidores Publicos de la
Gobernacion de La Guajira. Y de la misma manera, disefiar lo que sera el Plan estratégico de Talento
Humano 2023, el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2023 y el Plan Institucional de Capacitaciones 2023.

Por favor, indique su grado de acuerdo con cada uno de los siguientes items.
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Items Muy de | Algo de | Ni de acuerdo, | Algo en | Muy en
acuerdo | acuerdo | ni en | desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Conozco los objetivos, la
misiéon y la vision de la
Gobernacion de La Guajira.

Conozco el codigo de
integridad y sus valores
éticos.

Me siento satisfecho con mi
ambiente de trabajo.

La relacibn con  mis
companeros de trabajo es
asertiva.

Mantengo una buena relacion
con mi jefe inmediato.

Recibo una retroalimentacion
sobre el desempefio de mi
trabajo.

Cuento con las condiciones y
recursos necesarios para
realizar mis funciones

laborales.
Items Muy de | Algo de | Nide acuerdo, | Algo en | Muy en
acuerdo | acuerdo | ni en | desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Cuento con las herramientas
digitales que le permiten
generar flexibilidad y
eficiencia en los procesos

productivos.
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El entorno fisico y el espacio
en el que trabajo son
satisfactorios.

En mi puesto de trabajo
puedo desarrollar mis
habilidades.

Me siento motivado al

desempenar mis funciones
laborales.

Cuando introduzco  una
mejora en mi trabajo, se me

reconoce.

La entidad me tiene en cuenta
por mis capacidades y
conocimiento.

Tengo oportunidades de
promocion y ascenso.

La comunicacién interna de la
entidad funciona
correctamente.

Conozco las actividades que
realizan las demas
sectoriales.

La comunicacion entre el
personal de mi departamento
y las demés areas de la
entidad es buena.

Mi  equipo de trabajo
mantiene una buena

comunicacion con la junta
directiva de la entidad.
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Estoy satisfecho con los
medios de divulgacion interna
(correo institucional) en la
entidad.

La gobernacion de La Guajira

fomenta la inclusion y protege
a los empleados de la
discriminacién y el acoso.

Iltems Muy de | Algo de | Nide acuerdo, | Algo en | Muy en
acuerdo | acuerdo | ni en | desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

En la entidad se implementan
actividades que elevan el
estado de Bienestar de los
servidores publicos.

Participo en las actividades
que realiza Bienestar Social.

Aprovecho la oferta de
capacitaciones que brinda
Bienestar Social.

¢Qué actividades consideras que se deben reforzar para mejorar el clima laboral?
__Actividades culturales y de integracién

__ Actividades recreativas y deportivas

__ Socializacién de programas de proteccién y servicios sociales

__ Programas de Beneficios sociales y estimulos

Otras

¢ Te gustaria recibir capacitaciones bajo cual modalidad?

Virtual

Presencial
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

QDireccion: Calle 1# 6-05 3 Linea de Atencion: (5) 728-90 80
Centro Administrativo Departamental
Riohacha - La Guaijira




