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Resumen 

Título: Fortalecimiento del Área de Bienestar Social en la Gobernación de La Guajira* 

Autor: Dayanna Stephany Cepeda Sánchez** 

Palabras clave: Bienestar social, Clima organizacional, Satisfacción laboral, Gestión del 

Talento humano, Teoría General de Sistemas. 

Descripción: 

El presente trabajo de grado se realizó bajo la modalidad de práctica empresarial con el programa 

Estado Joven en la Gobernación de La Guajira, a fin de contribuir con el fortalecimiento del 

Área de Bienestar Social, mediante la implementación de estrategias pedagógicas y lúdicas, que 

permitan la mejora del clima laboral. 

Esta intervención organizacional desde el Trabajo social se fundamentó teniendo en cuenta: el 

análisis institucional, la contextualización de la problemática y la población objeto de 

intervención (218 servidores públicos), puntos que fueron claves para desarrollar una 

herramienta de diagnóstico que permitió la identificación de necesidades y satisfacción laboral 

en los funcionarios de la entidad. De manera que, durante los cinco meses de duración de la 

práctica se implementaron nuevas estrategias, que dieron respuesta a dichas necesidades y a los 

ejes temáticos planteados en el “Programa Nacional de Bienestar para los servidores públicos”. 

La Gobernación de La Guajira cuenta con el personal calificado para ejecutar el Plan de 

Bienestar e Incentivos 2022. No obstante, trabajar en Entidades Públicas requiere de un esfuerzo 

constante en mantener canales de comunicación que motive y reconozca la labor que realizan sus 

colaboradores, es por esto, que se hace necesario asignar a Bienestar Social recursos económicos 

proporcionales a la cantidad de personal que maneja para implementar los programas y 

actividades.  

 
* Trabajo de grado. 
** Facultad Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora Yesenia Olaris Oñate Flórez. 
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Abstract 

Title: Strengthening of the Social Welfare Area in the Governor's Office of La Guajira* 

Author: Dayanna Stephany Cepeda Sánchez* 

Key words: Social Welfare, Organizational Climate, Job Satisfaction, Human Talent 

Management, General Systems Theory. 

Description: 

This degree work was carried out under the modality of business practice with the Estado Joven 

program in the Governor's Office of La Guajira, in order to contribute to the strengthening of the 

Social Welfare Area, through the implementation of pedagogical and recreational strategies to 

improve the work environment. 

This organizational intervention from the social work perspective was based on the institutional 

analysis, the contextualization of the problems and the target population (218 public servants), 

which were key points to develop a diagnostic tool that allowed the identification of needs and 

job satisfaction of the entity's employees. Thus, during the five months of the internship, new 

strategies were implemented, which responded to these needs and to the thematic axes proposed 

in the "National Welfare Program for public servants". 

The Governor's Office of La Guajira has qualified personnel to execute the Welfare and 

Incentives Plan 2022. However, working in public entities requires a constant effort to maintain 

communication channels that motivate and recognize the work done by its employees, which is 

why it is necessary to allocate economic resources to Social Welfare proportional to the number 

of personnel to implement the programs and activities. 

 

 

 

 
* Bachelor Thesis 
* Facultad Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora Yesenia Olaris Oñate Flórez. 
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Introducción 

Dentro de la Administración Pública los programas de Bienestar Social son aquellos 

procesos que pretenden mantener y mejorar la calidad de vida de los servidores de las entidades 

y sus familias. Además, de fomentar una cultura organizacional que promueva un sentido de 

pertenencia, motivación y calidez humana por parte de los servidores en la entidad (Función 

Pública, 2012)  

Dichos programas se encuentran reglamentados bajo el Decreto Ley 1567 de 1998, 

establece que los programas de Bienestar Social e Incentivos,  

hacen parte del Sistema de Estímulos para los empleados del Estado y cuyo propósito es 

elevar los niveles de eficiencia, satisfacción, desarrollo y bienestar de los empleados en el 

desempeño de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados 

institucionales (p.1). 

La Gobernación de la Guajira es una entidad de carácter público, encargada de la 

administración de los recursos, obras públicas, planes y programas de desarrollo económico y 

social, entre otros asuntos departamentales, que funciona bajo un enfoque sistémico que se 

refleja en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) a través de siete dimensiones: 

Talento humano, Direccionamiento estratégico y planeación, Gestión por valores para resultados, 

Evaluación de resultados, Información y comunicaciones, Gestión del conocimiento y Control 

interno. 

 El presente trabajo contiene los resultados alcanzados durante la práctica empresarial 

adjunta desde la Dirección Administrativa de Talento Humano en el área de Bienestar Social, 

siendo estructurado de la siguiente manera: En el capítulo 1, se encuentra el análisis institucional, 

información que ayuda a la comprensión de las dinámicas internas y externas de la entidad.  
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En el capítulo 2, se ubica la contextualización de la problemática de intervención, donde 

se específica la situación a intervenir y los elementos que la rodean e influyen en ella. En el 

capítulo 3, se precisa la población objeto de intervención, que en este caso son los 218 

funcionarios que laboran en la entidad.  

Seguidamente, en el capítulo 4 se localiza el marco teórico y conceptual, que contiene las 

consideraciones teóricas que sustentan la intervención, así como se expone el marco normativo 

donde se incluyen las leyes, normas y decretos que rige el programa de Bienestar social en las 

entidades públicas. El capítulo 5 “proceso metodológico”, refiere las etapas en las que se divide 

el proceso de intervención. En el capítulo 6 se detallan los resultados del diagnóstico realizado. 

Asimismo, el capítulo 7 contiene la propuesta de intervención con los respectivos los 

objetivos del proceso de intervención que aportan la solución a los problemas identificados. En 

el capítulo 8 “Formulación del Plan de Acción” se describe la distribución de actividades y 

cronograma que se llevaron a cabo a lo largo de los 5 meses en la práctica. En el capítulo 9, se 

precisa el desarrollo del proceso de intervención, donde se exponen las estrategias y la 

metodología implementadas. Y, finalmente, en el capítulo 10 y 11 se encuentra la evaluación y 

conclusiones. 
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1. Análisis institucional 

La Gobernación de La Guajira es una entidad de carácter público, encargada de la 

administración de los recursos, obras públicas, planes y programas de desarrollo económico y 

social, entre otros asuntos departamentales. A continuación, se presenta la información 

correspondiente a la ubicación geográfica de la Gobernación de la Guajira en donde los 

funcionarios públicos realizan las actividades administrativas y operativas, además de 

encontrar una breve contextualización histórica.  

1.1 Ubicación Geográfica  

La Gobernación de La Guajira se encuentra ubicada en el departamento de La Guajira 

(está dividido en 15 municipios, 44 corregimientos, numerosos caseríos y sitios poblados por 

indígenas conocidos como rancherías), específicamente en la ciudad de Riohacha; donde 

dicha entidad cuenta con una sede administrativa en la calle 1 No. 6 – 05. 

Figura 1 Ubicación geográfica 

 

Nota: Gobernación de La Guajira. Tomado de Google Maps 2021.  
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Figura 2 Mapa satelital 

 

Nota: Gobernación de La Guajira. Tomado de Google Maps 2021.  

Figura 3 Sede administrativa 

 

Nota: Gobernación de La Guajira. Tomado de Google Maps 2021.  

1.2 Contextualización histórica  

La Guajira (en Wayuunaiki: Wajiira), es uno de los 32 Departamentos en que se 

constituye Colombia. Está situado al norte del país y pertenece al grupo de departamentos de la 

Región Caribe colombiana. Limita al norte y al oeste con el mar Caribe, al este con Venezuela; 
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al sur con el departamento del Cesar y al suroeste con el departamento del Magdalena. Su capital 

es Riohacha (Gobernación de La Guajira, 2022). 

El territorio guajiro perteneció al Estado del Magdalena hasta 1871, año en que por virtud 

de la Ley 153, el mencionado Estado lo cedió a la nación para que lo administrara directamente. 

Fue territorio nacional hasta su creación como intendencia por medio de la Ley 34 de 1898. 

Por decreto No. 807 de 1911 se creó la comisaría especial de La Guajira con capital en 

Guaranguro, trasladada más tarde a San Antonio y después a Uribia; por decreto 1824 de junio 

13 de 1954 fue creada la intendencia nacional de La Guajira, con capital en Riohacha y la 

población de Uribia pasó a ser centro de asuntos indígenas. Por acto legislativo No. 1 de 

diciembre 28 de 1963, se creó el departamento de La Guajira, con vigencia a partir del 1º de julio 

de 1965 (Gobernación de la Guajira, 2022). 

1.3 Símbolos departamentales 

Figura 4 Logo institucional 

 

Nota: tomada de la Página Oficial de La Gobernación de La Guajira. 

El lema “unidos por el cambio” corresponde al Plan de Desarrollo Departamental 2020 – 

2023 propuesto por Nemesio Raúl Roys Garzón, enfocado en cinco grandes ejes temáticos: 

Gobernación legítima y fortalecida con altas capacidades institucionales, economía diversa y 

sostenible, equidad social, seguridad con enfoque social y proyectos estratégicos de 

infraestructura para la integración de La Guajira. 

http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=d#decreto
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=d#decreto
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Figura 5 Bandera departamental 

 

Nota: tomada de la Página Oficial de La Gobernación de La Guajira. 

 El color Verde representa la esperanza de los agricultores guajiros en la siembra y 

crecimiento de sus cultivos siempre verdes en su gestación. El color Blanco representa la pureza 

de la raza indígena, pacífica y noble, como también la riqueza del Departamento, representada en 

las perlas y la sal (Gobernación de La Guajira, 2022).  

Figura 6 Escudo departamental 

 

Nota: tomada de la Página Oficial de La Gobernación de La Guajira. 

En el escudo del departamento fue seleccionado a través de concurso, saliendo 

favorecido, el presentado con el seudónimo "Ángel Cuervo", fue adoptado mediante 

la ordenanza No. 28 del 29 de Noviembre de 1966, y modificado en dos ocasiones a través de las 

ordenanzas No. 052 de 1994 y 009 de 1998, 10 de marzo (Gobernación de La Guajira, 2022).  

Está formado por cuatro cuarteles en forma desiguales; el cuartel superior izquierdo del 

jefe, en fondo verde, está ocupado por un castillo en oro, con puertas y ventanas abiertas, 

http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=p#pac
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=o#ordenanza
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=f#fondo
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significa, la fraternidad de nuestra gente a foráneos, los cuales encuentran en nuestros pueblos, 

su segunda patria, donde el extraño es uno más de los nuestros (Gobernación de La Guajira, 

2022).  

El cuartel superior derecho del jefe, color blanco, está ocupado por una espada o florete, 

forma vertical, con vértice hacia arriba, cruzadas por un par de flechas atravesadas en sentido 

contrario, significando con ellas la paz de que hacen gala los pueblos de toda La Guajira. Donde 

la espada o florete tiene la justicia en sus legítimos conquistadores que penetraban La Guajira. 

Las flechas representan al elemento indígena nativo y poblador de la región (Gobernación de La 

Guajira, 2022).  

El cuartel inferior izquierdo en fondo blanco, con dos serranías en coloración natural y 

con captus, significa las dos Guajiras: Alta y Baja. El cuartel inferior derecho, en fondo verde 

está ocupado por un sol naciente, en oro, significa que en La Guajira no existen selvas y que 

todas sus regiones son bañadas por los rayos del astro rey (Gobernación de La Guajira, s.f). Es 

totalmente circundado en perlas en coloración natural blanco plata, que como quiera que La 

Guajira por ser península tiene costa por ambos lados y es de todos conocido que en 

profundidades reposan grandes bancos perlíferos (Gobernación de La Guajira, 2022).  

1.4 Marco Normativo 

La Gobernación del Departamento de La Guajira está direccionada a promover las buenas 

prácticas administrativas entre sus colaboradores, predominando los criterios éticos:  

de eficiencia, celeridad, y eficacia para alcanzar el desarrollo social, económico, cultural, 

gubernamental y ambiental. Por consiguiente, su accionar se encuentra regulado por normas, 

leyes y decretos. 

http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=f#fondo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=f#fondo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=e#eficiencia
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=e#eficacia
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=d#desarrollo
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Tabla 1 Marco Normativo de la Gobernación de La Guajira 

NORMA ALCANCE APLICABILIDAD 

Constitución Política 

de Colombia 1991 

(Artículos 285 – 

321) 

Nacional De la organización territorial. 

Decreto ley 1222 de 

1986 

Nacional Por el cual se expide el Código de Régimen 

Departamental (D.O. Nº 37.466, de 14/05/1986 y 

D.O. Nº 37.498, de 06/06/1986. Ver D. 1736 de 

1986). 

Ley 617 de 2000 Nacional Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 

1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se 

adiciona la Ley Orgánica de Presupuesto, el 

Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas 

tendientes a fortalecer la descentralización, y se 

dictan normas para la racionalización del gasto 

público nacional (D.O. Nº 44.188, del 

09/10/2000). 

Ley 1454 de 2011 Nacional Por la cual se dictan normas orgánicas sobre 

ordenamiento territorial y se modifican otras 

disposiciones (D.O. Nº 48.115, de 29/06/2011). 

Ley 1437 de 2011 Nacional Por la cual se expide el Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo (D.O. Nº 47.956, del 18/01/2011). 

Decreto único 

reglamentario 1082 

de 2015 

Nacional Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Administrativo de 

Planeación Nacional (D.O. Nº 49.523, de 

26/05/2015). 

Ley 1962 de 2019 

 

Nacional Por la cual se dictan normas orgánicas para el 

fortalecimiento de la región administrativa de 
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planificación, se establecen las condiciones para 

su conversión en Región Entidad Territorial y se 

dictan otras disposiciones, en desarrollo de los 

artículos 306 y 307 de la C. P. (D.O. Nº 50.998, de 

28/06/2019). 

Ley 2082 de 2021 Nacional Por medio de la cual se crea la categoría municipal 

de ciudades capitales, se adoptan mecanismos 

tendientes a fortalecer la descentralización 

administrativa y se dictan otras disposiciones. 

(D.O. Nº 51.592, de 18/02/2021). 

Ley 2135 de 2021 Nacional Por medio de la cual se establece un régimen 

especial para los departamentos fronterizos, los 

municipios y las áreas no municipalizadas 

fronterizas, declarados zonas de frontera, en 

desarrollo de lo dispuesto en los artículos 9, 289 y 

337 de la constitución política (D.O. Nº 51.756, 

del 04/08/2021). 

Ley 2148 de 2021 Nacional Por medio del cual se modifica el Decreto Ley 

1222 de 1986, el Decreto Ley 1421 de 1993, la 

Ley 1551 de 2012 y se dictan otras disposiciones 

(D.O. Nº 51.776, del 24/08/2021). 

Nota: Información tomada de la Página Oficial de La Gobernación de La Guajira (2021). 

1.5 Objetivo institucional  

El departamento de La Guajira como entidad territorial tiene como objetivo garantizar, 

orientar, y dinamizar las buenas prácticas administrativas mediante criterios éticos, que 

conlleven a lograr la prestación de los servicios de manera efectiva, eficaz y oportuna para la 

obtención del desarrollo social, económico, cultural, gubernamental y ambiental, de conformidad 

con la normatividad legal vigente; con un manejo adecuado de los recursos humanos, físicos y 
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financieros, contribuyendo al bienestar y calidad de vida de la comunidad guajira, mediante 

efectivos procesos de participación y comunicación (Gobernación de La Guajira, 2022).  

1.6 Misión 

El departamento de La Guajira, como entidad pública territorial que promueve e impulsa 

el desarrollo social y económico del territorio y atendiendo su responsabilidad misional, como 

cuerpo intermedio del estado, articulará, complementará, subsidiará, apoyará, cooperará y 

brindará asistencia técnica y acompañamiento a los quince (15) Municipios del Departamento, en 

concurrencia con el nivel superior del Gobierno Nacional, liderando los anhelos de cambio y 

modernización administrativa con participación de la comunidad y en alianzas  público-privadas, 

en aras de obtener economías de escala, mediante el desarrollo de una buena gestión de gobierno, 

en cumplimiento de los principios de eficiencia, eficaces y transparencia propios de la función 

pública y así proveer de mejores oportunidades de acceso a los ciudadanos a los bienes y 

servicios públicos, hasta garantizar una mejor calidad de vida, con dignidad, prosperidad y 

seguridad, consolidando la sostenibilidad poblacional, ambiental y libre de Postconflicto en el 

Departamento (Gobernación de La Guajira, 2022).  

1.7 Visión 

A 2030, el Departamento de La Guajira será una entidad territorial reconocida por la 

sostenibilidad institucional, fiscal y financiera, líder en producción de alimentos orgánicos, 

competitiva y con su economía encaminada a la oferta de turismo rural, étnico, cultural, de 

aventuras y de Postconflicto, con impulso agroindustrial, minero energético sostenible, y con 

un desarrollo portuario consolidado e integrado con el Caribe insular. Será un Departamento con 

una infraestructura adecuada para el bienestar de la población, con seguridad hídrica, agraria y 

alimentaria, garantista de los derechos inalienables del ser humano. La sociedad guajira será 

http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=e#entidad
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=d#desarrollo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=a#asistencia-t--cnica
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=d#desarrollo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=g#gesti--n
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=e#eficiencia
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#calidad
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=e#entidad-territorial
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=d#desarrollo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=i#infraestructura
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=h#humano
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saludable, educada, pacífica, participativa, productiva y competitiva, que aprovecha su condición 

pluriétnica y multicultural, así como las potencialidades productivas para la sostenibilidad 

poblacional, económica, social, tecnológica y ambiental, para asumir el Postconflicto 

con compromiso. Seremos un departamento modelo, donde cada habitante encontrará en el 

territorio y sus instituciones, escenarios de oportunidad para la garantía de los derechos de la 

población, con enfoque diferencial y étnico, y con prevalencia de los derechos de los niños, niñas 

y adolescentes, y habremos logrado además, el respeto por el mínimo vital, la armonía con el 

ambiente natural y la paz sostenible (Gobernación de La Guajira, 2022).  

1.8 Principios y valores éticos institucionales  

La Gobernación de La Guajira reconoce y promueve la apropiación de 18 principios y 13 

valores éticos institucionales, de manera que servidores públicos y contratistas (sin importar su 

tipo de vinculación) pertenecientes a las diferentes dependencias adscritas a la entidad, los 

adopten como propios en su cotidianidad. 

http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#compromiso
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=m#modelo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=g#garant--a
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=e#enfoque-diferencial
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Figura 7 Principios y valores éticos institucionales 

 

Nota: Elaboración propia, adaptado de la Página Oficial Gobernación de La Guajira 2022. 

1.9 Funciones  

● Mejorar la percepción y la satisfacción de la población respecto a los servicios ofrecidos 

por la Administración Departamental. 

● Atender de primera mano los requerimientos de la Comunidad en general, mediante la 

ejecución de planes, programas y proyectos acordes con las necesidades identificadas. 

● Garantizar el funcionamiento y rendimiento óptimo de todas las dependencias de la 

Gobernación de La Guajira. 
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● Asegurar y mantener la calidad de los procesos del Sistema Integrado de acuerdo con los 

lineamientos de las normas NTC GP1000:2004 y MECI 1000:2014. 

● Desarrollar las competencias del Talento Humano de la Gobernación de La Guajira. 

● Dar cumplimiento a las competencias y normas legales vigentes aplicables al 

Departamento. 

● Garantizar la selección objetiva de proveedores de acuerdo con las disposiciones legales, 

enmarcados en un proceso de Contratación claro y transparente (Gobernación de La 

Guajira, 2022).  

 1.10 Organigrama 

La Gobernación de La Guajira como administración central; administra determinadas 

actividades y programas que le competen al departamento del que funcionalmente dependen, 

aunque gozan de autonomía de gestión. Su configuración organizacional corresponde a una 

estructura jerárquica funcional, es decir, se encuentran organizadas de manera vertical las 

Oficinas, Direcciones, Departamentos y Secretarías; agrupadas por especialidades, funciones y 

responsabilidades, que se delegan de la siguiente manera: 

 

http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#calidad
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=a#acuerdo
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=n#normas
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=m#meci
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#competencias
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=h#humano
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#competencias
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=n#normas
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=a#acuerdo
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Figura 8 Organigrama Gobernación de La Guajira 

 

Nota: Información tomada de la Página Oficial de la Gobernación de La Guajira 2022. 

1.11 Mapa de procesos 
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La Gobernación de La Guajira establece un mapa donde se encuentran representados los 

aspectos claves de los procesos que se llevan a cabo en la entidad y sus interrelaciones. En 

primer lugar, se sitúan los procesos estratégicos orientados a establecer las políticas internas, 

objetivos, planificación estratégica, comunicación interna y externa, entre otros. 

En segundo lugar, los procesos misionales, que están orientados a la producción de 

servicios de la cadena de valor como la gestión de salud pública y protección social, gestión de la 

educación en el conocimiento y la innovación, gestión de cultura, deporte y recreación, gestión 

del gobierno y población vulnerable, gestión de desarrollo económico, turístico, empresarial, 

agropecuario, minero y pesquero. 

En tercer lugar, los procesos de apoyo refieren a aquellos que son fundamentales para una 

operatividad eficiente como refiere a la gestión financiera, gestión del talento humano, gestión 

contractual, gestión documental, gestión jurídica, administración de bienes e insumos y la 

gestión de soporte de las tecnologías.  

Por último, se encuentran los procesos de seguimiento y evaluación que se encarga de la 

evaluación de la gestión y la gestión de asuntos disciplinarios. Es de importancia resaltar, que 

estos procesos se desarrollan en respuesta a las necesidades y satisfacción de las mismas, a favor 

del grupo de valor o usuarios de la entidad. 
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Figura 9 Mapa de procesos 

 

Nota: Información tomada de la Página Oficial de La Gobernación de La Guajira 2022.  

2. Contextualización de la problemática de intervención 

El Trabajo Social es una disciplina y profesión que se dedica al estudio y transformación 

de una realidad, según lo expone Sara Zamora (2013) en su libro Fundamentos de Trabajo 

Social, como profesional centra su atención 

en las relaciones sociales del hombre; con su grupo, en su comunidad, pero también en su 

relación con el Estado. Hace intervención social desde la participación social; detecta, 
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investiga y analiza problemas, necesidades y demandas sociales, pero también los atiende 

(p.7). 

Como disciplina de las Ciencias Sociales y Humanas, el Trabajo Social por su formación 

desarrolla su capacidad de organización y visión integral, asume la identidad de gestor en los 

diferentes procesos donde encuentra cabida para fomentar el trabajo interdisciplinario, de manera 

que, se construye conocimiento desde la discusión, la praxis y el análisis continuo en las diversas 

instituciones donde y con quien ejerce su quehacer profesional. 

De manera particular, la intervención del trabajo social en el bienestar social en 

organizaciones privadas o públicas se ha orientado hacia la promoción del crecimiento 

personal y profesional de los(as) trabajadores(as) y sus familias, al tiempo que incide en 

el fortalecimiento de un clima laboral adecuado y en el desarrollo social y ambiental del 

entorno inmediato a la empresa (Pérez & Díaz, 2014, p.126). 

Es por esto, que el campo organizacional demanda el dominio de habilidades cognitivas, 

actitudinales, axiologías y procedimentales, que posibiliten una buena gestión teniendo en cuenta 

los diferentes intereses para producir resultados que favorezcan a la entidad, sus funcionarios y 

respectivos beneficiarios. 

Así mismo, desde la Gestión del Talento Humano se desarrollan una serie de acciones 

encaminadas a potenciar el capital humano y dotarlo de cualidades competitivas, fomentando las 

relaciones de cooperación entre directivos y trabajadores para alcanzar los objetivos 

organizacionales e individuales.  

Por esta razón, la práctica empresarial que desarrolla la estudiante Dayanna Stephany 

Cepeda Sánchez por medio del Programa Estado Joven, se encuentra inserta en la Secretaría 

General a través de la Dirección Administrativa de Talento Humano y el Área de Bienestar 
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Social y Capacitaciones, quienes son los responsables de presentar, gestionar y coordinar el 

Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2022, acogiéndose a los lineamientos del 

Departamento Administrativo de la Función Pública. 

Dicho Plan Institucional, se crea con el objetivo principal de construir un clima 

laboral óptimo y fortalecer el desarrollo integral de cada uno de los servidores de la entidad, 

a través de diferentes actividades que mejoren su calidad de vida, aumente su motivación y, 

por ende, faciliten un desempeño eficaz y eficiente en cada una de sus funciones.  

Teniendo en cuenta la situación actual por la que atraviesa la Gobernación de La 

Guajira, se evidencian factores que pueden impactar negativamente el clima laboral de la 

entidad, debido a que: 

• La sede administrativa se encuentra en remodelación, por consiguiente, las sectoriales 

están distribuidas en los diferentes edificios pertenecientes al departamento y parte del 

personal se encuentra realizando teletrabajo. 

• Inexistencia de presupuesto asignado al área en la entidad para llevar a cabo el Plan 

Institucional de Bienestar Social. 

• Se registra poca receptividad y baja participación por parte de los funcionarios a las 

actividades programadas desde el área. 

Bienestar Social cuenta con un total de 4 practicantes y según la división de funciones 

que realizó la encargada del área, la estudiante debe retomar algunas actividades que se 

realizaban anteriormente y cumplir con los 4 primeros ejes que se plantean desde el 

Departamento Administrativo de la Función Pública 2020. 

3. Población objeto de intervención 
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La Gobernación de La Guajira cuenta con 17 áreas compuestas entre Sectoriales, 

Oficinas y Departamentos, actualmente su planta se compone por 218 servidores públicos, de 

los cuales 110 son mujeres y 108 son hombres, que oscilan entre los 24 – 69 años a quienes 

va dirigido el Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2022, incluidos sus 

familiares. Sin embargo, esta cifra es susceptible de disminuir o aumentar dependiendo de la 

dinámica de vinculación. 

Tabla 2 Tipos de vinculación laboral 

Tipo de contrato Número 

Elección Popular 1 

Provisional 95 

Carrera administrativa  70 

Libre nombramiento 34 

De periodo  1 

Sin información 17 

 

4. Marco referencial 

4.1 Marco teórico  

Este apartado contiene las bases teóricas y conceptuales necesarias para sustentar el 

proceso de práctica académica de Trabajo Social en la Gobernación de La Guajira; teniendo en 

cuenta el objeto de intervención, la fundamentación teórica se centra en el enfoque sistémico o 

Teoría General de Sistemas. 

Dicho enfoque trata de comprender el funcionamiento de la sociedad de una manera 

holística e integradora; donde priman las interacciones, transacciones e interrelaciones de 
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quienes la componen de forma conjunta y con el entorno. Según Ludwig Von Bertalanffy 

“Sistema es un conjunto organizado de elementos que interactúan entre sí o son 

interdependientes, formando un todo complejo, identificable y distinto” (Paredes, 2008, p.9)  

Así mismo, cualquier acción que produzca un cambio en alguna de las partes, también 

producirá cambios en el resto del sistema; razón, por la cual, no deben ser descritas como 

elementos separados  

Este hecho es especialmente importante para el Trabajo Social, ya que el 

comportamiento, los acontecimientos, los hechos y los procesos sociales no pueden ser 

entendidos de forma aislada, sino que tienen que ser tratados desde el punto de vista de la 

interacción (p.337) 

Retomando la definición de Bertalanffy, la cual el sistema es un conjunto de unidades 

recíprocamente relacionadas, se derivan dos características básicas:  

● Propósito u objetivo: Todo sistema tiene uno o algunos propósitos u objetivos.  

● Globalismo o totalidad: El sistema siempre reacciona globalmente a cualquier estímulo 

producido en cualquier parte de la unidad. Existe la relación de causa y efecto entre las 

diferentes partes del sistema. Así, el sistema sufre cambios y el ajuste sistemático es 

continuo (Paredes, 2008, p. 15). 

De los cambios y ajustes continuos que el sistema sufre, se derivan dos fenómenos el de 

la entropía y el de la homeostasis.  

● Entropía: Es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la desintegración, para el 

relajamiento de los estándares y para un aumento de la aleatoriedad.  



BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACIÓN DE LA GUAJIRA 32 

 

● Homeostasis: Es el equilibrio dinámico entre las partes del sistema. Los sistemas tienen 

una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios 

externos del medio ambiente. (Paredes, 2008, p. 16) 

Por otro lado, Luhmann (1983) señala que la Teoría General de Sistemas no puede ser 

explicada de forma separada en relación con los subsistemas o elementos que lo compone, pues 

su comprensión sólo puede realizarse de manera integral, involucrando el suprasistema o medio 

en el que se desarrolla 

En esta interacción, nos indica que el sistema es tan importante como el medio, ya que 

ambos son lo que son como producto de su interacción, de forma que cualquier cambio 

en el medio afecta al sistema, y cualquier cambio en el sistema afecta al medio (Viscarret, 

2009 p. 336). 

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, para empezar abordar el objeto de 

intervención de una manera global e integral, desde el cual se trabajará para contribuir con el 

mejoramiento de la calidad de vida de los servidores públicos y sus familias dentro de un sistema 

que en este caso, está conformado por la Gobernación de La Guajira, también es imprescindible 

reconocer los subsistemas que llevan a cabo respectivas acciones que generan cambios y están 

simultáneamente relacionados con los objetivos de la práctica; siendo la Dirección 

Administrativa de Talento Humano y Bienestar Social los encargados de  implementar y 

ejecutar, políticas y estrategias que promuevan e impacten directa y positivamente a sus 

servidores, que los estimulen y fidelicen hacia la entidad. 

Así pues, se hace necesario definir el Talento Humano que según Drucker son  
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Todos los programas de formación buscan mejorar el rendimiento, levantar la moral y 

aumentar el potencial de los empleados que hacen parte de una organización. Es un 

medio relevante para la planeación de proyectos de vida y de trabajo del personal, pero al 

mismo tiempo es un aspecto clave para el logro de los objetivos (Mejía et al, 2013 p.7) 

En otras palabras, este se basa en el mantenimiento de la información y el desarrollo de 

potencialidades en sus colaboradores, pues se le da relevancia al individuo que en beneficio de sí 

mismo, puede impactar positivamente en su entorno aumentando la competitividad, 

productividad y bienestar, que permita el crecimiento y consecución de objetivos en una 

organización.  

Por lo tanto, la gestión del Talento Humano es considerado como uno de los pilares 

esenciales en cualquier organización, pues su importancia radica en detectar, generar y evaluar 

las necesidades de su factor humano y orientar sus esfuerzos por mejorar el clima organizacional, 

aplicando estrategias innovadoras que permitan el desarrollo de habilidades, al mismo tiempo 

que se aumenta la productividad y se cumplen los objetivos. 

El clima organizacional puede ser definido como las cualidades o propiedades del 

ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros de la 

organización y que además tienen influencia directa en los comportamientos de los 

empleados (Chiavenato, 2000 como se citó en García, M, 2009, p.47) 

En este sentido, otro de los aspectos importantes para considerar a la hora de valorar el 

desarrollo del Talento Humano en las organizaciones: es el factor psicosocial, que engloba las 

condiciones positivas y negativas, asociadas con el contenido, realización de las funciones y el 
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entorno social, que se presentan en el lugar de trabajo e impacta directamente en la salud (física, 

psíquica o social) del trabajador (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, s.f) 

Es por esto, que desde el área se busca implementar programas que generen bienestar y 

den respuesta a las necesidades propias que surgen a partir del estudio individual y colectivo de 

sus colaboradores, y así lograr un clima laboral positivo, dado que, este se encuentra compuesto 

por:  

El aspecto individual de los empleados, en el que se consideran actitudes, percepciones, 

personalidad, los valores, el aprendizaje y el estrés que pueda sentir el empleado en la 

organización; Los grupos dentro de la organización, su estructura, procesos, cohesión, 

normas y papeles; La motivación, necesidades, esfuerzo y refuerzo; Liderazgo, poder, 

políticas, influencias, estilo; La estructura con sus macro y micro dimensiones (Brancato 

y Juri, 2011, p.18). 

En consecuencia, es necesario entender que el bienestar laboral permite motivar y 

satisfacer las expectativas y necesidades de sus colaboradores, favoreciendo el desarrollo integral 

a la vez que aumenta su sentido de pertenencia y fidelidad a la organización “es la experiencia 

positiva que experimenta al sentirse satisfecho porque ha valorado de manera favorable las 

condiciones laborales, su propio desempeño, la pertenencia a la organización y su posibilidad de 

obtener beneficios y logros profesionales que considera importantes (Rodríguez y Reyes, 2010, 

como se citó en Calderón, J, 2016, p.240). 

Por las razones mencionadas, las organizaciones buscan implementar programas de 

Bienestar social e incentivos, como instrumento que les permite crear un ambiente propicio y 

cohesión entre el personal, mediante la implementación de estrategias encaminadas a facilitar y 

elevar la calidad de vida de sus empleados, pues 
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El elemento más valioso de toda organización son las personas, que deben ser consideradas 

siempre como fines y nunca como medios. Por ello la empresa debe definir con exactitud los 

propósitos esenciales y los procesos básicos de la administración de recursos humanos 

(Brancato y Juri, 2011, p.9). 

4.2 Marco conceptual 

Para poder abordar el objeto de manera acertada, es indispensable conocer los conceptos 

claves, variables teóricas y aspectos importantes que orientan y deben ser analizados en el 

proceso de intervención. Esto se debe, a que “su pertinencia para el estudio actual proporciona 

información del tipo de sujetos, de la forma de recolección de los datos, de los análisis 

estadísticos utilizados, de las dificultades que se pueden encontrar y las maneras de resolverlas” 

(Reidl, M, 2012, p. 148) 

Inserción sociolaboral 

Es un proceso interdisciplinar, donde influyen las circunstancias personales del individuo 

y el contexto social del mismo, que consiste en la adquisición de una serie de 

conocimientos, competencias y habilidades, las cuales favorecen la entrada al mercado 

laboral (Gutiérrez, M, 2022, p.19). 

Ambiente de trabajo 

Circunstancias o condiciones físicas y climatológicas del trabajo: iluminación, 

temperatura, ventilación, humedad, limpieza, ruidos, vibraciones, etc. (Martín, A & 

García, M, 1998, p. 43). En otras palabras, son aquellos elementos asociados al ambiente 

que incide en el bienestar físico y mental de los colaboradores. 

Relaciones interpersonales 
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Hacen referencia al desarrollo de relaciones con sus compañeros de trabajo, o relaciones 

con otros colaboradores o seguidores, a partir del intercambio de emociones, afectos, 

necesidades, intereses y hasta formas de hacer y entender las cosas para el desarrollo de 

una tarea o actividad (Hunsaker & Cook, 1986, como se citó en Diaz, M et al., 2014, p.4). 

Condiciones de trabajo  

Condiciones en que se presta el trabajo, y circunstancias ambientales de todo tipo que 

influyen en la vida de trabajo. En un sentido jurídico más preciso, aspectos del contenido 

del contrato de trabajo que se refieren al modo, tiempo y lugar de la prestación de trabajo 

y de la remuneración recibida a cambio (Martín, A & García, M, 1998, p. 69). 

Motivación y reconocimiento 

Conjunto de fuerzas internas y externas, que hacen que un colaborador elija una acción y 

se conduzca de distintas maneras. Por consiguiente, estas fuerzas son las que conducen al 

éxito de una meta, tanto personal como organizacional (Newstrom, 2007, como se citó en 

Huichi, N, 2019, p.6).  

Por otro lado, reconocer el trabajo bien hecho sirve de muy poco sino se comunica y se 

hace saber tanto a responsables y jefes de cada área, acerca de dicha excelente tarea 

realizada como también al resto de la organización. Es necesario usar este tipo de 

estrategia para aumentar los intereses de los trabajadores dentro de la organización 

(Larico, 2014, como se citó en Huichi, N, 2019, p.8). 

Oportunidades de promoción y ascenso 

Promoción de un trabajador a un empleo o puesto de más alta categoría o grado. 

Normalmente se decide con criterios de antigüedad, experiencia, méritos y aptitudes, y 
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viene precedido a menudo por un proceso de selección o valoración (Martín, A & García, 

M, 1998, p. 46.). 

Comunicación organizacional 

Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes 

que se dan entre los miembros de la organización, o entre la organización y su medio; o 

bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los públicos internos y externos 

de la organización, todo ello con el fin de que esta última cumpla mejor y más 

rápidamente sus objetivos (Rodríguez, H, 2005, p.12).  

Bienestar Social 

Hace referencia a la situación de seguridad física, mental y social en la que se encuentran 

los colaboradores de una organización, esto con la finalidad de prever medidas de control 

dirigidas a fomentar el bienestar y reducir o eliminar los riesgos de enfermedades o 

accidentes (Castañeda, Y, 2017, p.6). 

4.3 Marco normativo 

En Colombia, el Bienestar Social en la Administración Pública comprende el Sistema de 

Estímulos, establecidos en la Ley 909 de 2004 el cual comprende los planes de incentivos y los 

programas de bienestar. Asimismo, a la normativa mencionada, el Decreto Ley 1567 de 1998 

reglamenta que las entidades deben organizar Sistemas de Estímulos para motivar el desempeño 

eficaz y el compromiso de sus empleados, para lo cual deben implementar programas de 

Bienestar Social que ofrezcan servicios de carácter deportivo, recreativo y vacacionales, 

artísticos y culturales, así como la promoción y prevención de la salud y capacitación.  

Por esto, la presente intervención de práctica de Trabajo Social se pretende realizar 

seguimiento a lo planteado en la norma de la Gobernación de La Guajira desde un enfoque 
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positivista, teniendo en cuenta el conocimiento que proviene de la observación, que es objetivo y 

es susceptible de medición y conteo. 

Tabla 3 Marco normativo Programas de Bienestar Social 

 

NORMAS 

 

DESCRIPCIÓN  

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera 

administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones , en el 

parágrafo del artículo 36, del capítulo 1 del título VI, señala que "Con 

el propósito de elevar los niveles de eficacia, satisfacción y desarrollo 

de los empleados en el Desempeño de su labor y de contribuir al 

cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades 

deberán implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo 

con las normas vigentes y las que desarrolle la presente Ley”. 

Decreto 1227 del 

21 de abril de 

2005. 

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley "909 de 2004 y el 

Decreto - Ley 1567 de 1998, señala en el capítulo 11 Sistema de 

Estímulos, que las entidades deberán organizar programas de estímulos 

con el fin de motivar el desempeño eficaz y el compromiso de sus 

empleados. Los estímulos se implementarán a través de programas de 

Bienestar Social. 

Decreto 4661 del 

19 de diciembre 

de 2005 

Por el cual se modifica el parágrafo 1º del artículo 70 del Decreto 1227 

de 2005, relacionado con los beneficiarios de los programas de 

educación no formal y de educación formal básica, primaria, 

secundaria y media, o de educación superior. 

Directrices 

DASCD 

(Circular. Ley 

100 de 1993) 

Trata el tema de la Seguridad Social Integral, sirve de marco legal para 

apoyar una de las áreas de intervención a las que hace alusión el 

Decreto 1567/98, cual es el área de Protección y Servicios Sociales. El 

preámbulo de esta Ley dice: "La Seguridad Social Integral es el 

conjunto de instituciones , normas y procedimientos, de que disponen 

la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante 
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el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y 

la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las 

contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la 

capacidad económica, de los habitantes del territorio nacional, con el 

fin de lograr el bienestar individual y la integración de la comunidad”. 

Como puede verse dicha ley se refiere a todo lo que concierne a la 

salud (EPS): 

✔ Pensiones y Cesantías, riesgos profesionales (ARP) y demás 

protecciones que el servidor público y su grupo familiar deben 

tener. 

 

✔ Resolución 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, por la cual 

se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG – SST. 

 

✔ Ley 100 de 1993 y decretos 1295, 1771 y 1772 de 1994, 

organizan el Sistema General de Riesgos Profesionales como 

parte de las reformas de la seguridad social, para fortalecer y 

promover las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores 

en los sitios donde laboran. Por la resolución 3941 de 1994 del 

Ministerio de Trabajo donde se determina que la práctica de la 

prueba de embarazo como prerrequisito para que la mujer 

pueda acceder a un empleo u ocupación queda prohibida, 

excepto para aquellos empleadores de actividades catalogadas 

legalmente como de alto riesgo. 

 

✔ Decretos 1832 de 1994 y 2100 de 1995, determinan las tablas 

de clasificación de actividades económicas y de enfermedades 

profesionales y por el Decreto 2150 de 1995, artículo 116 que 

se refiere a la inscripción de las empresas clasificadas como de 
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alto riesgo a las Direcciones Regionales y Seccionales del 

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, antes del 5 de febrero 

de 1996. 

 

✔ Decreto 1530 de 1996, reglamentan los procedimientos de la 

afiliación a las Administradoras de Riesgos Profesionales, 

reporte e investigación de accidentes de trabajo por muerte del 

trabajador. 

 

✔ Ley 776 de 2002, por la cual se establecen normas sobre la 

organización, administración y prestaciones del Sistema 

General de Riesgos Profesionales. Modificada por la Ley 1562 

de 2012. 

 

✔ Ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas 

para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros 

hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. 

 

✔ Resolución 2646 de 2008, por la cual se establecen 

disposiciones y se define las responsabilidades de los diferentes 

actores sociales en cuanto a la identificación, evaluación, 

prevención, intervención y monitoreo permanente de la 

exposición a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, así 

como el estudio y determinación de origen de patologías 

presuntamente causadas por estrés ocupacional. 

 

✔ Resolución 2566 de 2009, por la cual se adopta la tabla de 

enfermedades profesionales. Ministerio de la Protección Social. 

 

✔ Ley 1616 del 21 de enero de 2013, "Por medio de la cual se 



BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACIÓN DE LA GUAJIRA 41 

 

expide la ley de salud mental y se dictan otras disposiciones". 

 

Decreto 1083 de 2015 

✔ Artículo 2.2.10.1 Programas de estímulos. Las entidades 

deberán organizar programas de estímulos con el fin de motivar 

el desempeño eficaz y el compromiso de sus empleados. Los 

estímulos se implementarán a través de programas de bienestar 

social. 

 

✔ Artículo 2.2.10 .2 Beneficiarios. Las entidades públicas, en 

coordinación con los organismos de seguridad y previsión 

social, podrán ofrecer a todos los empleados y sus familias los 

programas de protección y servicios sociales que se relacionan 

a continuación: 

● Deportivos, recreativos y vacacionales. 

● Artísticos y culturales. 

● Promoción y prevención de la salud. 

● Capacitación informal en artes y artesanías u otras 

modalidades que conlleven la recreación y el bienestar 

del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio 

con Cajas de Compensación u otros organismos que 

faciliten subsidios o ayudas económicas. 

Ley 734 de 2002 En los numerales 4 y 5 del artículo 33 dispone que es un derecho de los 

servidores públicos y sus familias participar en todos los programas de 

bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda, 

educación, recreación, cultura, deporte y vacacionales, así como 

disfrutar de estímulos e incentivos conforme a las disposiciones 

legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente. 
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Decreto 1083 de 

2015. 

Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector de Función Pública, el cual compila los decretos reglamentarios 

del sector expedidos por el Gobierno Nacional en ejercicio de sus 

facultades reglamentarias y que contiene lo establecido en temas de 

bienestar y estímulos. 

 

2.2.10.1 Programas de estímulos. Las entidades deberán organizar 

programas de estímulos con el fin de motivar el desempeño eficaz y el 

compromiso de sus empleados. Los estímulos se implementarán a 

través de programas de bienestar social. 

 

2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades públicas, en coordinación con los 

organismos de seguridad y previsión social, podrán ofrecer a todos los 

empleados y sus familias los programas de protección y servicios 

social. 

 

2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a la protección y servicios 

sociales. 

 

2.2.10.4. No podrán destinarse recursos dentro de los programas de 

bienestar para la realización de obras de infraestructura y adquisición 

de bienes inmuebles. 

 

2.2.10.5. La financiación de la educación formal hará parte de los 

programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre 

nombramiento y remoción y de carrera. 

 

2.2.10.6. Los programas de bienestar responderán a estudios técnicos 

que permitan, a partir de la identificación de necesidades y expectativas 

de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios 

bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional. 
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2.2.10.7. De conformidad con el artículo 24 del Decreto ley 1567 de 

1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida 

laboral, las entidades deberán efectuar los siguientes programas: 

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos años y definir, 

ejecutar y evaluar estrategias de intervención. 

2. Evaluar la adaptación al cambio organizacional y adelantar acciones 

de preparación frente al cambio y de desvinculación laboral asistida o 

readaptación laboral cuando se den procesos de reforma 

organizacional. 

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio. 

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la 

consolidación de la cultura deseada. 

5. Fortalecer el trabajo en equipo.  

6. Adelantar programas de Incentivos. 

 

2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de 

bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen 

desempeño, propiciando así una cultura de trabajo orientada a la 

calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con 

los objetivos de las entidades. 

 

2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptará anualmente el plan de 

incentivos institucionales y señalará en él los incentivos no pecuniarios 

que se ofrecerán al mejor empleado de carrera de la entidad, a los 

mejores empleados de carrera de cada nivel jerárquico y al mejor 

empleado de libre nombramiento y remoción de la entidad, así como 

los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de 

trabajo. 

 

2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los 
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empleados se establecerá con base en la calificación definitiva 

resultante de la evaluación del desempeño laboral y el de los equipos 

de trabajo se determinará con base en la evaluación de los resultados 

del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el 

mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su 

labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo. 

 

2.2.10.11. Cada entidad establecerá el procedimiento para la selección 

de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y 

remoción. 

Resolución N. ° 

1077 del 25 de 

septiembre de 

2018 

Artículo 1: "Del Sistema de Estímulos no pecuniarios. Está integrado 

por el conjunto de políticas, planes y programas de Bienestar Social que 

orientan sus acciones a elevar los niveles de eficiencia, satisfacción 

desarrollo y bienestar de los servidores públicos de la Gobernación de 

La Guajira en el desempeño de sus funciones, así como contribuir al 

cumplimiento efectivo de los resultados institucionales". 

Nota: Plan de Bienestar Social e Incentivos 2021. 

5. Proceso metodológico 

Considerando que, el Trabajo social “adquiere un predominio fundamental, al asumir 

una función en el área de la investigación social, mediante el uso de técnicas e instrumentos 

metodológicos más participativos que le permiten profundizar en el análisis de los problemas 

sociales” (Castro & Reyna, 2017, p.35), a través del proceso de intervención se pretende 

conseguir el objetivo de promover la satisfacción de necesidades de Bienestar social que 

favorezca a los funcionarios de la entidad. Para el desarrollo de la práctica empresarial, se 

definen 4 fases que indican el paso a paso del proceso de intervención. 
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Figura 10 Proceso metodológico 

 

Nota: Elaboración propia. Adaptado de: Castro et al. (2017). 

5.1 Análisis situacional 

En esta fase inicial de análisis situacional, se establece una revisión rigurosa acerca del 

contexto, los objetivos misionales, así como a la identificación de las dinámicas internas en la 

entidad; para dar paso al estudio del Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2022 de 

la Gobernación de La Guajira, verificando los lineamientos que se emiten desde Función Pública 

y toda la información que se encuentra disponible sobre los programas de bienestar. 

5.2 Diagnóstico  

Siguiendo con el diagnóstico, entendiendo que “permite conocer a profundidad el área a 

trabajar, los recursos con las que se cuentan, las áreas de oportunidad y se puede describir a 

detalle la situación o de igual forma proporcionar un listado de problemas del objeto de estudio” 

(Anguas et al., 2017, p.77). 
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Por tanto, se diseña la encuesta de participación bajo los requerimientos del director 

administrativo de Talento Humano para medir el grado de satisfacción de los Servidores 

Públicos de la gobernación con una totalidad de 25 preguntas (con única respuesta); teniendo en 

cuenta las siguientes categorías: inserción sociolaboral, ambiente de trabajo, relaciones 

interpersonales, condiciones de trabajo, motivación y reconocimiento, oportunidades de ascenso, 

comunicación organizacional y bienestar social.  

Para la calificación de la misma, será implementada la escala Likert debido a que esta se 

considera como una de las más apropiadas para medir reacciones, actitudes, comportamientos y 

el grado de conformidad de los encuestados. El instrumento se aplicará a una muestra de 140 

funcionarios: 46% masculinos y 56% féminas, en diferentes rangos de edades: 24-29 (11%), 30-

35 (11%), 36-41 (26%), 42-47 (18%), 48-53 (12%), 54-59 (8%), 66-71 (3%) años y, según el 

tipo de contrato: provisional 47%, carrera administrativa 30%, libre nombramiento 17% y sin 

información 6%; el tamaño de la muestra fue seleccionado por medio del software QuestionPro, 

teniendo en cuenta (nivel de confianza 95%, margen de error 5, población 218), elegidos de 

manera aleatoria (por medio del programa Excel) sobre la base de datos de funcionarios 2022-2.  

5.3 Planificación de estrategias 

Una vez aplicada la encuesta y analizados los resultados, se continua con el proceso de 

diseño, articulación de las acciones y recursos necesarios o planificación de estrategias 

(pedagógicas y lúdicas) que faciliten el aprendizaje continuo en los servidores públicos, generen 

espacios de esparcimiento y encuentro e impacten positivamente en el clima laboral.  

5.4 Ejecución 

Se continua con la ejecución y desarrollo de lo previamente establecido con la 

implementación de las estrategias, según García et al (2017) “la ejecución de estrategias requiere 
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que la firma establezca metas, diseñe políticas motive a sus empleados y asigne recursos de tal 

manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa” (p.5).  

5.4 Evaluación  

Y finalmente, concluir con la evaluación del proceso para así determinar si las 

actividades planteadas fueron acertadas y cuales son aquellos aspectos a mejorar. Es importante 

aclarar que, esta área no cuenta con un presupuesto para la programación y ejecución de 

actividades, de manera que, serán aprovechados los recursos electrónicos que brinda la entidad y 

considerando, además, que se pueden presentar cambios debido al retorno a la sede 

administrativa cuando haya finalizado la obra de remodelación. 

Por otro lado, los principios éticos son aquellos lineamientos que condicionan la 

actuación del investigador, el cual debe tener en cuenta “los efectos, los alcances, las 

consecuencias, las relaciones que se establecen con los sujetos involucrados en el estudio y la 

manera en que escribe sus resultados” (Noreña et al., 2012, p. 265). Por esta razón, al entrar a 

campo de intervención se debe contar con unas competencias y habilidades tales como: la 

capacidad para la resolución de problemas, adaptabilidad, creatividad, iniciativa, entre otras. 

Por tanto, el proceso de intervención está direccionado a cumplir con el respeto por la 

confidencialidad y la privacidad de las personas, lo que implica proteger la identidad, la 

privacidad y la información de los participantes, debido a que el material que se implementó en 

el desarrollo de la práctica tuvo un manejo interno en la entidad. Es por esto, que la base de datos 

que contenga cualquier información privada, fotos, videos o grabaciones; será protegida y 

contará con un acceso restringido. Pues, los trabajadores sociales son protectores y defensores de 

los derechos humanos, basando la práctica en los principios de libertad, justicia y dignidad, 



BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACIÓN DE LA GUAJIRA 48 

 

evitando acciones que les impliquen prejuicios frente a la sociedad (Código de ética de los 

trabajadores sociales en Colombia, 2019).  

6. Resultado del diagnóstico  

En este apartado se encuentran los resultados de la Encuesta de participación para el 

diagnóstico de necesidades e identificación de problemas (Apéndice A) que fue implementada a 

los Servidores públicos, de los cuales 95 personas respondieron el formato de manera presencial 

y 45 personas lo diligenciaron bajo la modalidad virtual, utilizando un formulario de Google 

Forms que fue compartido por medio de un link. Dichos resultados fueron agrupados, 

clasificados y analizados de la siguiente manera: 

a) Inserción sociolaboral 

Figura 11 Conozco los objetivos, la misión y la visión de la Gobernación de La Guajira 

 

De acuerdo con la figura 11, el 57% del personal afirma estar muy de acuerdo en conocer 

los objetivos, misión y visión de la Gobernación de La Guajira. Esto se debe, a que desde la 

Dirección Administrativa de Talento Humano y Bienestar social se programan semestralmente 
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jornadas de inducción y reinducción a la entidad; en las que a través de actividades dinámicas se 

refuerza el sentido de pertenencia institucional.  

Figura 12 Conozco el código de integridad y sus valores éticos 

 

El 71% de los servidores públicos manifiestan estar muy de acuerdo y algo de acuerdo, en 

conocer el código de integridad y sus valores éticos; siendo el principal instrumento donde se 

promueven los principios institucionales y su apropiación en la cotidianidad. Este código aplica 

para todo el personal sin importar el tipo de vinculación. 

Por consiguiente, para fortalecer el proceso de inserción sociolaboral se hace necesario 

programar la jornada de inducción para los nuevos funcionarios y la capacitación de reinducción 

correspondiente al segundo semestre del año. Asimismo, se debe comenzar a realizar la 

capacitación de integridad, ética y valores con los gestores de integridad quienes son los 

delegados para fomentar la transparencia y las buenas maneras, de acuerdo con el Código de 

Integridad. 

b) Ambiente de trabajo 
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Figura 13 Me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo 

 

En relación con la figura 13, se puede observar que el 61% de los funcionarios muestran 

una posición favorable respecto a sentirse satisfecho con el ambiente de trabajo. No obstante, es 

importante tener en cuenta que la sede administrativa de la Gobernación de La Guajira durante el 

segundo semestre del 2022 atravesó por un proceso de remodelación donde las sectoriales fueron 

reubicadas, lo que propició un proceso de adaptación en los trabajadores, a las nuevas 

condiciones del ambiente laboral. 
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Figura 14 La relación con mis compañeros de trabajo es asertiva 

 

Por otro lado, en la figura La relación con mis compañeros de trabajo es asertiva los 

resultados arrojan que el 91% se encuentran muy y algo de acuerdo con la afirmación. Desde 

Bienestar social, en su misión de promover las buenas prácticas; se extiende la invitación según 

la oferta a capacitaciones enfocadas en comunicación asertiva y efectiva en equipos de trabajo 

que son ofertadas por el SENA, ARL Positiva y Aportes en línea. 

c) Relaciones interpersonales 
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Figura 15 Mantengo una buena relación con mi jefe inmediato 

 

En correspondencia, el 94% asegura mantener una buena relación con su jefe inmediato. 

Esto se debe a que, como se demuestra anteriormente existe una comunicación asertiva entre 

compañeros de trabajo, lo que genera mayor cohesión grupal posibilitando la obtención de 

mejores resultados.  

Figura 16 Recibo una retroalimentación sobre el desempeño de mi trabajo 
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Teniendo en cuenta la figura 16, el 71% de los funcionarios recibe retroalimentación 

sobre el desempeño de su trabajo. Cabe resaltar, que se considera importante en las 

organizaciones porque permite resaltar las destrezas y habilidades que tienen sus colaboradores, 

asimismo, estar atentos a las debilidades o puntos a mejorar. 

Para fortalecer el ambiente de trabajo y las relaciones interpersonales, se hace necesario 

que la administración agilice la reforma de la entidad mientras el personal es reubicado teniendo 

en cuenta las condiciones físicas y proporcionando los elementos necesarios para el 

cumplimiento de sus funciones. Del mismo modo, se programa la capacitación de comunicación 

asertiva y resolución de conflictos para mejorar la relación entre compañeros. 

d) Condiciones de trabajo 

Figura 17 Cuento con las condiciones y recursos necesarios para realizar mis funciones 

laborales 

 

Frente al proceso de remodelación, el 42% de los trabajadores muestran un grado de 

inconformidad según las condiciones y recursos necesarios para realizar sus funciones laborales. 

Dado que, en la reacomodación de oficinas se evidenció que algunos funcionarios no contaban 
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con las herramientas óptimas (computador, internet) o las condiciones (aire acondicionado, 

espacios para equipos de trabajo) era poco favorable. 

Figura 18 En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades 

 

Considerando que el desarrollo de habilidades (básicas, sociales, de gestión y técnicas) 

engloban lo concerniente a: gestionar, negociar, coordinar, planificar, innovar, entre otras. El 

78% de los colaboradores se encuentran conformes que en su puesto de trabajo pueden 

desarrollar sus habilidades, esto impacta positivamente en su autoestima, satisfacción y 

realización profesional. 

e) Motivación y reconocimiento  
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Figura 19 Me siento motivado al desempeñar mis funciones laborales 

 

Por un lado, la motivación es un factor que genera mayor compromiso y mejores 

resultados por parte de los trabajadores con relación a su puesto de trabajo y funciones. En la 

entidad, el 56% de los funcionarios se sienten motivados a desempeñar sus funciones laborales. 

Por tanto, desde el área se implementa la promoción de hábitos de vida saludable, se realizan 

pausas activas y se resaltan las fechas especiales, para potenciar los indicadores de motivación en 

la entidad. 
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Figura 20 Cuando introduzco una mejora en mi trabajo, se me reconoce 

 

En las organizaciones, el reconocimiento constituye una de las principales fuentes de 

satisfacción personal en la que se valora el trabajo de sus colaboradores. Como se observa en la 

figura, el 56% de los trabajadores están de acuerdo con la afirmación cuando introduzco una 

mejora en mi trabajo, se me reconoce. Con el fin de fortalecer dicho aspecto en la entidad, en la 

Revista Bienestar se crea una sección dedicada a resaltar la labor de un funcionario por 

dependencia. 

f) Oportunidades de promoción y ascenso 
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Figura 21 Tengo oportunidades de promoción y ascenso 

 

En la siguiente figura, se puede evidenciar que el 78% manifiestan tener oportunidades de 

promoción y ascenso. Según la Ley 1960 de 2019 permite a las entidades públicas disponer el 

30% de sus vacantes para realizar concursos de ascensos “los funcionarios de carrera podrán 

ascender de manera meritoria dentro de sus entidades siempre y cuando se esmeren por 

capacitarse y adquirir competencias que les permitan mejorar sus habilidades laborales” 

(Función Pública, 2019). 

g) Comunicación organizacional 
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Figura 22 La comunicación interna de la entidad funciona correctamente 

 

El 16% de los funcionarios aseguran estar muy de acuerdo con el funcionamiento de la 

comunicación interna de la entidad, la cual se lleva a través del correo institucional. Del mismo 

modo, a raíz de la baja aprobación que se manifiesta por la comunicación interna; por parte de la 

Dirección Administrativa de Talento Humano y Bienestar Social se implementa una nueva 

estrategia de comunicación con la Revista Bienestar como medio informativo interno. 
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Figura 23 Conozco las actividades que realizan las demás sectoriales 

 

Conforme a la figura 23, se evidencia que el 40% del personal coinciden en que conocen 

las actividades que realizan las demás sectoriales frente al 35% que expresan tener una posición 

contraria a dicha afirmación. Es por esto, que a través de la Revista Bienestar se creó una 

sección en la que se publican los procesos que adelanta cada sectorial mes a mes. 

Figura 24 La comunicación entre el personal de mi departamento y las demás áreas de la 

entidad es buena 
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Ahora bien, en la figura 24, el 68% de los trabajadores están de acuerdo en que la 

comunicación entre el personal del departamento y las demás áreas es buena. Pues, en varias 

ocasiones las dependencias deben realizar trabajo cooperativo para favorecer el logro de 

objetivos comunes. 

Figura 25 Estoy satisfecho con los medios de divulgación interna (correo institucional) en la 

entidad 

 

Respecto a la satisfacción con los medios de divulgación interna; siendo el correo 

institucional el único medio válido para enviar información de interés común en la gobernación, 

el 34% de los trabajadores manifiesta encontrarse de acuerdo. No obstante, el 24% se mantiene 

en desacuerdo respecto a la afirmación. Esto se debe, a que algunos funcionarios expresan 

olvidar la contraseña o prefieren utilizar el correo personal para recibir cualquier tipo de 

información. 

h) Bienestar social y capacitaciones  
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Figura 26 La gobernación de La Guajira fomenta la inclusión y protege a los empleados de la 

discriminación y el acoso 

 

El 41% de los servidores públicos manifiestan estar en acuerdo y algo de acuerdo a que 

en la gobernación se fomenta la inclusión y se protege a los empleados de la discriminación y el 

acoso. Sin embargo, se hace necesario realizar la solicitud desde Bienestar Social para la 

conformación del comité de convivencia (resolución sin vigencia) quien tiene por objeto prevenir 

y atender las conductas de acoso laboral. 
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Figura 27 En la entidad se implementan actividades que elevan el estado de Bienestar de los 

servidores públicos 

 

Según la figura, el 82% de los trabajadores están de acuerdo en que se implementan 

actividades que elevan el estado de Bienestar de los servidores públicos. Dichas actividades son 

desarrolladas y ejecutadas por Bienestar Social, en las que se incluyen capacitaciones, pausas 

activas, socializaciones, actividades deportivas y recreativas, entre otras, siendo ejecutadas en 

todas las dependencias, áreas, oficinas y direcciones pertenecientes a la entidad. 
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Figura 28 Participo en las actividades que realiza Bienestar Social 

 

Desde el área, frecuentemente se programan actividades con la finalidad de mejorar el 

desempeño y eficiencia en el trabajo. Sin embargo, el 38% de los servidores públicos participa 

activamente en las iniciativas que se llevan a cabo en las diferentes dependencias. Esto se debe a 

que, algunos trabajadores se encuentran realizando teletrabajo o trabajo en casa, debido a las 

nuevas condiciones laborales de la remodelación en la entidad.   
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Figura 29 Aprovecho la oferta de capacitaciones que brinda Bienestar Social 

 

Igualmente, por medio del correo institucional y en cumplimiento al Plan Institucional de 

Capacitaciones 2022, constantemente se comparte la oferta de capacitaciones, cursos y 

diplomados que ofrecen las diferentes entidades privadas y estatales, con la finalidad de 

mantener preparado el personal de la entidad. Aunque, solo el 57% manifiesta aprovechar la 

oferta brindada desde el área. 
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Figura 30 ¿Qué actividades consideras que se deben reforzar para mejorar el clima laboral? 

 

A. Actividades culturales y de integración. 

B. Actividades recreativas y deportivas. 

C. Socialización de programas de protección y servicios. 

D. Programas de beneficios sociales y estímulos. 

A propósito, se deben reforzar desde el área las actividades culturales y de integración, 

reflejando preferencia por parte de los funcionarios con un resultado de 46%; asimismo, 

potenciar las actividades recreativas y deportivas en la entidad, debido a que se encuentran 

orientadas a mantener y elevar las condiciones que favorece el desarrollo integral de los 

servidores públicos. 
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Figura 31 ¿Te gustaría recibir capacitaciones bajo cual modalidad? 

 

Por último, el 52% de los trabajadores muestra mayor inclinación en recibir las 

capacitaciones bajo la modalidad presencial, pues “es necesario que todas las actividades que se 

realicen tengan la participación presencial de los directivos de la entidad para comprometer y 

estimular a los funcionarios” (Anónimo, 2022) “lo virtual ya satura a la gente, hay muchas 

personas que ni conocemos y forman parte de la entidad” (Anónimo, 2022).  

7. Propuesta de intervención 

4.1 Objetivo General 

• Fortalecer el Área de Bienestar Social de la Gobernación de La Guajira mediante la 

implementación de estrategias pedagógicas y lúdicas, que permitan la mejora del clima 

laboral. 

4.2 Objetivos específicos  

• Formular estrategias pedagógicas y lúdicas que den respuesta al diagnóstico de 

necesidades identificados en los funcionarios de la entidad. 
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• Implementar las estrategias pedagógicas y lúdicas que den cumplimiento a los ejes 

temáticos del Plan Institucional de Bienestar social 2022. 

8. Formulación del Plan de Acción 

A continuación, se encuentra detallada la información de cómo fueron planeadas las 

estrategias con sus respectivas actividades, recursos y responsables, cumpliendo un total de 22 

semanas en la entidad, en las que la estudiante realizó sus prácticas empresariales para darle 

cumplimiento a los ejes plasmados en el Plan Institucional de Bienestar Social e incentivos 2022. 

Es necesario aclarar que, el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) 

es un organismo del sector central de la administración pública nacional, perteneciente a la Rama 

Ejecutiva del poder público en el orden nacional. Este tiene como objeto formular y promover las 

políticas e instrumentos en empleo público, entre ellos; dictar los lineamientos del Plan de 

Bienestar social e incentivos de las entidades gubernamentales del país.  

Es por esto, que surge la necesidad de articular el presente plan de Acción de práctica 

profesional con el Plan Institucional de Bienestar Social e incentivos 2022 de la Gobernación de 

La Guajira; para de esta manera, cumplir con los ejes que se encuentran planteados y divididos 

de la siguiente manera:  

Tabla 4 Ejes del Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2022 

 

EJE 1. EQUILIBRIO SOCIAL 

Hace referencia a la nueva forma de adaptación laboral 

producto de los diferentes cambios que estamos 

viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus 

COVID-19, como la adaptación a nuevas situaciones, 

mayor volumen de trabajo y complejidad, extensión de 

la jornada laboral, entre otros aspectos. 
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EJE 2. SALUD MENTAL 

Comprende la salud mental como el estado de bienestar 

con el que los servidores realizan sus actividades, son 

capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, 

trabajan de forma productiva y contribuyen a la 

comunidad. 

 

EJE 3. CONVIVENCIA 

SOCIAL 

Hace referencia a las acciones que las entidades deben 

implementar relacionadas con inclusión, diversidad, 

equidad y representatividad. 

 

EJE 4. ALIANZAS 

INTERINSTITUCIONALES 

Se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17 

que establece la importancia de establecer alianzas 

interinstitucionales para el cumplimiento de estos 

objetivos, para esto, se abordarán los siguientes 

componentes: coordinación interinstitucional y fomento 

de buenas prácticas. 

Nota: Plan Institucional de Bienestar social e incentivos 2021. 

Tabla 5 Distribución de estrategias 

Formular estrategias pedagógicas y lúdicas que den respuesta al diagnóstico de necesidades e identificación de 

problemas. 

ESTRATEGIA EJE TEMÁTICO ACTIVIDADES INDICADORES RECURSOS RESPONSABLES 

Destacar las 

fechas 

especiales y 

conmemorativas 

en la entidad. 

Eje 1. Equilibrio 

psicosocial 

Diseño y envío 

por medio del 

correo 

institucional: 

 

Tarjeta de 

felicitación de 

cumpleaños, 

¿sabías que? en 

fechas 

especiales, y 

# de tarjetas 

enviadas. 

Computador, 

herramienta 

gratuita de 

diseño 

gráfico 

(canva), 

internet. 

 

Equipo de 

Bienestar Social. 
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condolencias. 

Promover 

hábitos de vida 

saludable en los 

funcionarios. 

Eje 2. Salud 

Mental 

 

Diseño y envío 

por medio de 

correo 

institucional: 

 

Tips de estilo de 

vida saludable 

(viernes). 

Realización de 

pausas activas, 

según la 

dependencia y la 

fecha. 

# de tips 

enviados/ # de 

tips planeados* 

100. 

  

# de 

dependencias 

donde se realizan 

las pausas 

activas/ # de 

dependencias 

total*100. 

Computador, 

herramienta 

gratuita de 

diseño 

gráfico 

(canva), 

internet, 

celular, 

dulces, 

detalles. 

 

Equipo de 

Bienestar Social y 

ARL positiva. 

Promover la 

interacción en la 

entidad, 

asegurando 

espacios 

laborales 

saludables para 

los servidores 

públicos. 

Eje 3. Convivencia 

Social 

 

Apoyo en las 

actividades 

correspondientes: 

 

Capacitaciones: 

integridad, ética 

y valores. 

Resolución de 

conflictos. 

Comunicación 

asertiva. 

 

Redacción y 

publicación de la 

Revista Bienestar 

Ediciones 01, 02, 

03 y 04. 

# de asistentes/ # 

de convocados* 

100. 

 

# de revistas 

publicadas/ # de 

revistas 

planeadas*100. 

 

# de asistentes/ # 

de convocados* 

100. 

 

Correo 

institucional 

enviado a la 

Dirección 

Computador, 

herramienta 

gratuita de 

diseño 

gráfico 

(canva), 

celular, 

internet. 

 

Equipo de 

Bienestar Social. 
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Inducción y 

Bienvenida a la 

entidad a los 

nuevos 

funcionarios. 

 

Solicitud para la 

elaboración del 

protocolo de 

prevención del 

Acoso Laboral 

(material de 

apoyo). 

Administrativa 

de Talento 

Humano para su 

aprobación. 

 

Consultar el 

portafolio de 

servicios que 

ofrecen las 

instituciones 

aliadas a la 

entidad. 

Eje 4. Alianzas 

Interinstitucionales 

Diseño y envío 

por correo 

institucional de 

imágenes con los 

beneficios que 

ofrece la caja de 

compensación 

Comfaguajira y 

medicina 

prepagada 

Colsanitas. 

# de imágenes 

enviadas/ # de 

planeadas* 100. 

Computador, 

herramienta 

gratuita de 

diseño 

gráfico 

(canva), 

internet. 

Equipo de 

Bienestar Social. 

Integrar a los 

funcionarios y 

contratistas de 

las entidades 

públicas. 

Eje 1. Equilibrio 

psicosocial 

Eje 2. Salud 

mental. 

Eje 3. Convivencia 

Social. 

Elaboración de la 

propuesta para la 

Jornada 

Deportiva. 

 

Diseño y envío 

# de convocados/ 

# de asistentes* 

100. 

 

 

 

Computador, 

herramienta 

gratuita de 

diseño 

gráfico 

(canva), 

Equipo de 

Bienestar Social y 

ARL positiva. 
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Eje 4 Alianzas 

interinstitucionales. 

 

de la publicidad 

para asistencia de 

la Jornada 

Deportiva. 

 

Apoyo en la 

realización de la 

Jornada 

Deportiva en 

conmemoración 

al día de amor y 

amistad 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

internet. 

Dar 

cumplimiento al 

requerimiento 

del Gobierno 

Nacional 

promulgado en 

la Ley 1811 del 

2016. 

Eje 1. Equilibrio 

psicosocial 

Eje 2. Salud 

mental. 

Eje 3. Convivencia 

Social. 

Eje 4 Alianzas 

interinstitucionales. 

Elaboración de la 

propuesta para la 

Promoción del 

Uso de la 

Bicicleta. 

 

Diseño y envío 

del material de 

apoyo para la 

actividad de 

Promoción del 

uso de la 

Bicicleta. 

 

Apoyo en la 

realización de la 

Promoción del 

Uso de la 

Bicicleta. 

# de convocados/ 

# de asistentes* 

100. 

 

Computador, 

herramienta 

gratuita de 

diseño 

gráfico 

(canva), 

internet. 

Equipo de 

Bienestar Social y 

ARL positiva. 
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Estructurar el 

plan de 

Bienestar Social 

e incentivos 

según los 

nuevos 

lineamientos de 

Función 

Pública. 

Eje 1. Equilibrio 

psicosocial. 

Eje 2. Salud 

mental. 

Eje 3. Convivencia 

Social. 

Eje 4 Alianzas 

interinstitucionales. 

Eje 5. 

Transformación 

digital. 

Asistencia a la 

capacitación de 

Función Pública 

sobre el 

programa de 

Bienestar e 

incentivos. 

 

Proyección del 

Plan institucional 

de Bienestar 

Social 2023. 

Instrumento 

elaborado. 

 

Computador, 

internet. 

Equipo de 

Bienestar Social. 

 

Tabla 6 Cronograma de actividades 

Semanas 

 

 

       Actividad 

 

1-2 

 

3-4 

 

5-6 

 

7-8 

 

9-10 

 

11-12 

 

13-14 

 

15-16 

 

17-18 

 

19-20 

 

21-22 

Tarjeta de felicitación 

de cumpleaños.  

Tarjetas de 

felicitación y ¿sabías 

que? en fechas 

especiales.  

Tarjetas de 

condolencias. 

           

Tips de vida 

saludable (viernes). 

Realización de pausas 

activas, según la 

dependencia y la 

           



BIENESTAR SOCIAL EN LA GOBERNACIÓN DE LA GUAJIRA 73 

 

fecha. 

Apoyo en la 

realización de las 

capacitaciones: 

Integridad, ética y 

valores. 

Resolución de 

conflictos. 

Comunicación 

asertiva. 

           

Redacción y 

publicación de la 

Revista Bienestar 

Ediciones 01, 02, 03 

y 04. 

           

Inducción y 

Bienvenida a la 

entidad a los nuevos 

funcionarios. 

           

Solicitud para la 

elaboración del 

protocolo de 

prevención del Acoso 

Laboral (material de 

apoyo). 

           

Diseño y envío de 

imágenes con los 

beneficios de 

Colsanitas y 

Comfaguajira.  

           

Elaboración de la            
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propuesta, diseño y 

envío de la publicidad 

a la asistencia de la 

Jornada Deportiva. 

Apoyo en la 

realización de la 

Jornada Deportiva en 

conmemoración al día 

de amor y amistad 

2022. 

           

Elaboración de la 

propuesta, diseño y 

envío del material de 

apoyo para la 

actividad. 

           

Apoyo en la 

realización de la 

Promoción del Uso de 

la Bicicleta. 

           

Asistencia a la 

capacitación de 

Función Pública 

sobre el programa de 

Bienestar e 

incentivos. 

           

Proyección del Plan 

institucional de 

Bienestar Social 

2023. 
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9. Desarrollo del proceso de intervención 

En concordancia con los resultados adquiridos en la aplicación de la encuesta a los 

servidores públicos y teniendo en cuenta los recursos y condiciones disponibles en la entidad; 

surge la necesidad de implementar estrategias dinámicas que cumplan con los ejes establecidos 

como se detallan en las siguientes tablas: 

Tabla 7 Plan operativo 1 

Estrategia 1: Destacar las fechas especiales y conmemorativas en la entidad. 

Actividad 1 Eje temático Indicadores Recursos 

Tarjetas de 

felicitación y 

conmemoración. 

Eje 1. Equilibrio 

psicosocial. 

# de tarjetas 

enviadas. 

Computador, 

herramienta gratuita 

de diseño gráfico 

(Canva), internet. 

Metodología: Se diseñaron las tarjetas por felicitación de cumpleaños, condolencias y 

fechas especiales (Apéndice B) por medio de la herramienta Canva, que fueron enviadas 

por medio del correo institucional a los servidores públicos. 

Indicadores: # de tarjetas enviadas (376 tarjetas enviadas) = 100% 

Evaluación: Al realizar el recorrido por las diferentes sectoriales, se observó que algunos 

servidores públicos agradecen las tarjetas e imágenes que son enviadas al correo por su 

contenido llamativo. No obstante, se pudo evidenciar que algunos de los funcionarios, no 

suelen utilizar el correo institucional como medio de comunicación interna y a otros no se 

les ha proporcionado una cuenta; siendo el único medio válido para compartir información 

de interés general, asuntos y actividades correspondientes a la gobernación.  
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Tabla 8 Plan operativo 2 

Estrategia 2: Promover hábitos de vida saludable en los funcionarios. 

Actividad 1 Eje temático Indicadores Recursos 

Tips de vida 

saludable. 

Eje 2. Salud mental. (# de tips enviados/ 

# de tips planeados) 

*100. 

Computador, 

herramienta gratuita 

de diseño gráfico 

(Canva), internet. 

Metodología: Se diseñaron tarjetas con tips, ejercicios y recordatorios (Apéndice C) por 

medio de la herramienta Canva, para promover hábitos de vida saludable, que fueron 

enviadas por medio del correo institucional a los servidores públicos cada viernes. 

Indicadores: (# de tips enviados/ # de tips planeados) *100. (22/22)*100 = 100%. 

Evaluación: Al realizar el recorrido por las diferentes sectoriales, se observó que algunos 

servidores públicos agradecen las tarjetas e imágenes que son enviadas al correo por su 

contenido llamativo. No obstante, se pudo evidenciar que algunos de los funcionarios, no 

suelen utilizar el correo institucional como medio de comunicación interna y a otros no se 

les ha proporcionado una cuenta; siendo el único medio válido para compartir información 

de interés general, asuntos y actividades correspondientes a la gobernación. 

 

Tabla 9 Plan operativo 3 

Estrategia 2: Promover hábitos de vida saludable en los funcionarios. 

Actividad 2 Eje temático Indicadores Recursos 

Pausas Activas 

dirigidas por ARL 

Eje 2. Salud mental. (# de dependencias 

donde se realizan 

Computador, 

herramienta gratuita 
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Positiva. pausas activas /# de 

dependencias total) 

* 100. 

de diseño gráfico 

(Canva), internet, 

detalles, celular. 

Metodología: Se diseñaron las invitaciones a la pausa activa por medio de la herramienta 

Canva, indicando la fecha y el lugar del encuentro, que fueron enviadas por medio del 

correo institucional a los servidores públicos. 

Se realizó la pausa activa a través de diferentes técnicas (estiramientos, respiración, 

bailoterapia) con el objetivo de contribuir a reducir la fatiga laboral, la mala postura y 

reducir el estrés en el trabajo (Apéndice D). Finalizando la actividad, con la entrega un 

reconocimiento o detalle por la participación en la misma. 

Indicadores: (# de dependencias donde se realizan pausas activas /# de dependencias 

total) * 100. (17/17)*100 = 100%. 

Evaluación: Las pausas activas comenzaron a implementarse cuando el edificio central se 

encontraba en remodelación, por lo que al visitar las dependencias se encontraba poco 

personal (algunos estaban cumpliendo con teletrabajo) y su motivación debido a las 

condiciones del ambiente eran poco favorables, lo que evidenció baja participación en los 

primeros encuentros. Con el desarrollo de la actividad, los funcionarios se fueron 

incorporando de manera paulatina aumentando la implicación en las actividades 

planificadas. En algunas oficinas, se pudo observar carencia de compromiso por parte de 

los jefes de oficina y colaboración con su equipo de trabajo en las dinámicas. Sin embargo, 

una vez fueron entregadas las oficinas de la sede principal el flujo del personal aumentó de 

manera significativa. 
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Tabla 10 Plan operativo 4 

Estrategia 3: Promover la interacción en la entidad, asegurando espacios laborales 

saludables para los servidores públicos. 

Actividad 1 Eje temático Indicadores Recursos 

Bloque de 

capacitaciones para 

los gestores de 

integridad. 

Eje 3. Convivencia 

social. 

  

(# de capacitaciones 

realizadas/ # de 

capacitaciones 

planeadas) *100. 

Computador, 

herramienta gratuita 

de diseño gráfico 

(Canva), celular, 

internet. 

Metodología: Se realizó la solicitud de apoyo a la Caja de Compensación Familiar 

COMFAGUAJIRA y ARL Positiva, en las capacitaciones que se deben generar para que 

los/las Gestores/as de Integridad, reciban la formación que se requiera para el 

cumplimiento de sus responsabilidades. 

Se realiza la invitación por parte de la Dirección Administrativa de Talento Humano y 

Bienestar social, a los gestores de la entidad por medio del correo electrónico. El encuentro 

se realizó en las oficinas de ARL Positiva, debido a que la sede Administrativa de la 

Gobernación se encontraba en remodelación.  

El bloque de capacitaciones (Apéndice E) se centró en los siguientes temas: 

• Integridad, ética y valores. 

• Resolución de conflictos. 

• Comunicación asertiva. 

Indicadores: (# de capacitaciones realizadas/ # de capacitaciones planeadas) *100. 

(3/3)*100 = 100%. 
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Evaluación: Asistió la mayoría del personal llamado a la capacitación, se mostraron 

participativos a las diferentes dinámicas planteadas por los talleristas. 

 

Tabla 11 Plan operativo 5 

Estrategia 3: Promover la interacción en la entidad, asegurando espacios laborales 

saludables para los servidores públicos. 

Actividad 2 Eje temático Indicadores Recursos 

Implementación de 

la Revista Bienestar 

Ediciones 01, 02, 03 

y 04. 

Eje 1. Equilibrio 

psicosocial. 

Eje 2. Salud mental. 

Eje 3. Convivencia 

social. 

Eje 4. Alianzas 

interinstitucionales. 

Eje 5. 

Transformación 

digital.  

(# de revistas 

publicadas/ # de 

revistas planeadas) 

*100. 

Computador, 

herramienta gratuita 

de diseño gráfico 

(Canva), celular, 

internet. 

Metodología: Se diseñó e implementó la revista Bienestar (Apéndice F) por medio de la 

herramienta Canva, como nueva estrategia de comunicación interna, que surgió de la 

necesidad de facilitar canales de comunicación para mantener informados a los 

funcionarios y contratistas de la entidad sobre los procesos que adelanta cada una de las 

sectoriales. Es enviada a los correos institucionales de todos los funcionarios finalizando el 

mes. 
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Su contenido se divide en secciones tales como: 

• Editorial: donde se resalta la trayectoria profesional de un funcionario público. 

• Reconociendo Nuestro Talento Humano: se otorga el debido reconocimiento 

público a un trabajador de cada dependencia nominado por su equipo de trabajo o 

jefe correspondiendo a un valor o cualidad que cambia en cada edición. 

• Novedades de las sectoriales: se busca divulgar las notas que envía cada equipo 

de trabajo con las actividades que adelantan. 

• Emprendimiento: se sugieren recomendaciones para aquellos emprendedores que 

hacen parte de la entidad, tomada de artículos y blogs dedicados al tema. Además, 

se hace publicidad a los emprendimientos de los funcionarios o de sus familiares. 

• Empoderamiento digital: se replican las convocatorias de capacitación que ofrece 

el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

• Alimentación: se incluyen recetas saludables, de platos de cocina caseras. 

• Vida: se toman artículos de consejos médicos, duelo, relajación, entre otros. 

• Maternidad y crianza: en cumplimiento a los mandatos constitucionales, y con el 

propósito de cuidar a las servidoras durante el embarazo y después del parto, se 

publican consejos tomados de artículos y blogs dedicados al tema. 

• Cumpleaños del mes: se reconocen y conmemoran las fechas especiales. 

• Entretenimiento: se plasman actividades destinadas a divertir como: chistes, sopa 

de letras, acertijos, entre otros. 

Indicadores: (# de revistas publicadas/ # de revistas planeadas) *100. (4/4)*100 = 100%. 

Evaluación: De esta manera, se refleja el esfuerzo institucional y de la estudiante en 
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práctica, por fortalecer la comunicación interna, elevar la motivación laboral, realizar el 

debido reconocimiento a las funciones que realiza cada sectorial y cumplir con los 

componentes plasmados en el Plan Institucional de Bienestar 2022. Aunque pocas 

dependencias se mostraron reacias a compartir notas sobre los procesos que se adelantan 

en su oficina; la revista tuvo buena aceptación por parte de los funcionarios, quienes se 

acercaron de manera presencial o por medio del correo para felicitar por la 

implementación del medio de comunicación y se mostraron participativos con información 

para las diferentes ediciones.  

 

Tabla 12 Plan operativo 6 

Estrategia 3: Promover la interacción en la entidad, asegurando espacios laborales 

saludables para los servidores públicos. 

Actividad 3 Eje temático Indicadores Recursos 

Inducción y 

Bienvenida a la 

entidad. 

Eje 3. Convivencia 

social. 

(# de asistentes/ # de 

convocados) * 100. 

Computador, video 

beam, código de 

integridad, detalles, 

internet, sala de 

juntas ARL Positiva. 

Metodología: Se realizó la invitación por parte de la Dirección Administrativa de Talento 

Humano y Bienestar social, a los nuevos funcionarios de la entidad por medio del correo 

electrónico. El encuentro se realizó en las oficinas de ARL Positiva, debido a que la sede 

Administrativa de la Gobernación se encontraba en remodelación.  

En la inducción se realizó la bienvenida con la respectiva entrega del código de integridad, 
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manual de funciones y formatos de permiso a cada uno de los servidores públicos con el 

objetivo de orientar y proyectar la cultura organizacional de la entidad (Apéndice G). 

Indicadores: (# de asistentes/ # de convocados) *100. (13/14) *100 = 92%. 

Evaluación: Asistió la mayoría del personal llamado a la capacitación, se mostraron 

participativos a la presentación realizada sobre los objetivos, misión, visión, código de 

integridad, formatos de permiso y evaluación, entre otros.  

 

Tabla 13 Plan operativo 7 

Estrategia 3: Promover la interacción en la entidad, asegurando espacios laborales 

saludables para los servidores públicos. 

Actividad 4 Eje temático Indicadores Recursos 

Solicitud para la 

elaboración del 

protocolo de 

prevención de 

situaciones 

asociadas al acoso 

laboral. 

Eje 3. Convivencia 

social. 

Correo institucional 

enviado a la 

Dirección 

Administrativa de 

Talento Humano 

para su aprobación. 

Computador, código 

de integridad, 

internet. 

Metodología: Se asistió a la charla “Sobre riesgo psicosocial y protocolo de acoso 

laboral” que se realizó en el marco del Plan de Acción de la Dirección Territorial de La 

Guajira. Lineamientos que sirvieron para construir y adelantar desde el área, una cartilla 

(Apéndice H) con los temas principales que engloban la política de prevención contra el 

Acoso Laboral, para ser socializado con los miembros del comité de convivencia. 
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Se realizó la invitación por parte de Bienestar social a los funcionarios pertenecientes al 

comité de convivencia vía correo institucional y WhatsApp en las oficinas de ARL 

Positiva, pero a causa de la inasistencia la reunión fue cancelada. 

Posteriormente, se encuentra que la resolución por la que se conforma el comité de 

convivencia está vencida, de manera que, se elabora y radica en la Dirección 

Administrativa de Talento Humano una nueva solicitud (Apéndice H) para la 

conformación del comité de convivencia y, por ende, la creación del protocolo de 

prevención contra situaciones asociadas al acoso laboral en la Gobernación de La Guajira. 

Evaluación: La solicitud realizada desde Bienestar Social fue recibida por parte de la 

dirección administrativa de Talento Humano, debido a la lista de prioridades por resolver. 

Es por esto, que la conformación del comité de convivencia fue postergada para el año 

2023 con el nombramiento de la nueva gobernadora y el material adelantado, será 

divulgado hasta su aprobación. 

 

Tabla 14 Plan operativo 8 

Estrategia 4: Consultar el portafolio de servicios que ofrecen las instituciones aliadas a la 

entidad. 

Actividad 1 Eje temático Indicadores Recursos 

Oferta 

interinstitucional. 

Eje 4. Alianzas 

intersintitucionales. 

(# de imágenes 

enviadas/ # de 

planeadas) * 100. 

Computador, 

herramienta gratuita 

de diseño gráfico 

(canva), internet. 

Metodología: Se diseñaron tarjetas con las actividades, shows y portafolio de servicios 
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(Apéndice I) que ofrece la Caja de Compensación COMFAGUAJJIRA y medicina 

prepagada COLSANITAS por medio de la herramienta Canva, que fueron enviadas al 

correo institucional de los servidores públicos los miércoles o según aplique la oferta. 

Indicadores: (# de imágenes enviadas/ # de planeadas) * 100. (11/11) *100 = 100%. 

Evaluación: Al realizar el recorrido por las diferentes sectoriales, se observó que algunos 

servidores públicos agradecen las ofertas de beneficios que son enviadas al correo. No 

obstante, se pudo evidenciar que algunos de los funcionarios, no suelen utilizar el correo 

institucional, de manera que se compartió la información vía WhatsApp (grupos). 

 

Tabla 15 Plan operativo 9 

Estrategia 5: Integrar a los funcionarios y contratistas de las entidades públicas. 

Actividad 1 Eje temático Indicadores Recursos 

Apoyo en la 

realización de la 

Jornada Deportiva 

en conmemoración 

al día de amor y 

amistad 2022. 

Eje 1. Equilibrio 

psicosocial 

Eje 2. Salud mental. 

Eje 3. Convivencia 

Social. 

Eje 4 Alianzas 

interinstitucionales. 

(# de asistentes/ # de 

convocados) * 100. 

Computador, 

herramienta gratuita 

de diseño gráfico 

(Canva), internet. 

Metodología: Se elaboró la Propuesta para la Jornada Deportiva 2022 (Apéndice J); 

fueron diseñadas imágenes de invitaciones y material publicitario, por medio de la 

herramienta Canva, que fueron enviadas a los correos institucionales de los funcionarios y 

las entidades patrocinadoras. 
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Se realizó el apoyo logístico: acomodación del escenario deportivo, supervisión y toma de 

evidencias de las diferentes actividades. 

Indicadores: (# de asistentes/ # de convocados) * 100. (300/218) *100 = 137%. 

Evaluación: De esta manera, se refleja el esfuerzo institucional en implementar 

actividades deportivas y recreativas (como se reflejó en el diagnóstico), incluyendo a las 

familias y entidades aliadas. Se evidenció la alta participación por parte de los funcionarios 

y contratistas de la Alcaldía del Distrito Especial, Turístico y Cultural de Riohacha, así 

como la Gobernación de La Guajira en el partido amistoso y la sesión de aeróbicos; de 

forma que se cumplió con el objetivo de la integración para fortalecer las alianzas 

interinstitucionales.  

 

Tabla 16 Plan operativo 10 

Estrategia 6: Dar cumplimiento al requerimiento del Gobierno Nacional promulgado en la 

Ley 1811 del 2016. 

Actividad 1 Eje temático Indicadores Recursos 

Apoyo en la 

realización de la 

Promoción del Uso 

de la Bicicleta. 

Eje 1. Equilibrio 

psicosocial 

Eje 2. Salud mental. 

Eje 3. Convivencia 

Social. 

Eje 4 Alianzas 

interinstitucionales. 

(# de asistentes/ # de 

convocados) * 100. 

Computador, 

herramienta gratuita 

de diseño gráfico 

(Canva), internet. 

Metodología: Se elaboró la Propuesta para la Promoción del Uso de la Bicicleta 
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(Apéndice K), se diseñaron las invitaciones y material publicitario, por medio de la 

herramienta Canva, que fueron enviadas por medio del correo institucional a los 

funcionarios y entidades patrocinadoras. 

Se realizó el apoyo logístico: acomodación de la sala de juntas, supervisión y toma de 

evidencias a las actividades. 

Indicadores: (# de asistentes/ # de convocados) * 100. (5/5) *100 = 100%. 

Evaluación: De esta manera, se refleja el esfuerzo institucional en dar cumplimiento a los 

requerimientos del gobierno nacional; en la que se realizó la gestión y fueron entregados 

kits de seguridad vial a los bici usuarios pertenecientes a la planta de la gobernación. 

Asimismo, fue realizado por parte de ARL Positiva, un conversatorio sobre las normas y 

conductas de tránsito, así como de la importancia de los criterios de sostenibilidad 

ambiental sobre el uso de la bicicleta. 

 

Tabla 17 Plan operativo 11 

Estrategia 7: Estructurar el plan de Bienestar Social e incentivos según los nuevos 

lineamientos de Función Pública. 

Actividad 1 Eje temático Indicadores Recursos 

Proyección del Plan 

institucional de 

Bienestar Social 

2023. 

Eje 1. Equilibrio 

psicosocial. 

Eje 2. Salud mental. 

Eje 3. Convivencia 

Social. 

Eje 4 Alianzas 

Instrumento 

elaborado. 

Computador, 

internet. 
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interinstitucionales. 

Eje 5. 

Transformación 

digital. 

Metodología: Se asistió a la “Capacitación sobre Gestión Estratégica del Talento 

Humano: Programa de Bienestar e incentivos” realizada por Función Pública; lineamientos 

que sirvieron para darle paso a la construcción del Plan Institucional de Bienestar Social e 

Incentivos. 

Fue utilizada la “encuesta de participación para el diagnóstico e identificación de 

necesidades” como parte del diagnóstico para plantear y sugerir la implementación de 

estrategias y actividades según la información anteriormente obtenida.  

Evaluación: El plan fue estructurado y ajustado (Apéndice L) por la estudiante en 

práctica, para la vigencia 2023, hasta ser revisado y aprobado por: 

• Profesional universitaria encargada de Bienestar Social y Capacitaciones. 

• Director Administrativo de Talento Humano. 

• Profesional universitario adjunto a la Dirección Administrativa de Planeación. 

 

10. Evaluación del proceso de intervención 

Para concluir con el proceso de intervención realizado durante la práctica empresarial en 

la entidad, es necesario evaluar: los referentes teóricos, el planteamiento de objetivos y 

estrategias, los instrumentos aplicados y aspectos a mejorar; teniendo en cuenta las expectativas, 

impacto y limitantes presentados. 
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En primer lugar, respecto a los referentes teóricos que orientaron el proceso; se evidencia 

la pertinencia de la Teoría General de los Sistemas para abordar el objeto de intervención, en este 

caso, compuesto por 17 Secretarías, Dependencias y Direcciones; brindando así una visión 

holística para la comprensión de sus problemáticas y generar alternativas de solución. 

En segundo lugar, el instrumento aplicado para el diagnóstico se considera apropiado ya 

que se recopiló la información pertinente para identificar las necesidades de bienestar social y la 

satisfacción laboral en los funcionarios, asimismo, sirvió de soporte para la elaboración del Plan 

Estratégico de Talento Humano 2023, Plan Institucional de Capacitaciones 2023 y Plan 

Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2023. Pues, la aplicación de varios formularios 

habría generado descontento en los servidores públicos. 

No obstante, se considera una de las principales limitantes ya que el instrumento fue 

creado según las directrices del Director Administrativo de Talento Humano, quien tomó las 

decisiones de manera vertical. Lo cual dificultó a la estudiante en la creación de un diagnóstico 

que profundizara sobre las relaciones y dinámicas internas en relación con el Área de Bienestar 

Social de la entidad. 

En tercer lugar, el planteamiento de los objetivos y las estrategias, fueron los adecuados 

para llevar a cabo el proceso de intervención porque se tuvieron en cuenta las sugerencias 

brindadas por el personal en el diagnóstico para la planificación de actividades, y, se 

aprovecharon al máximo los recursos tecnológicos que suministró la entidad. 

Y, por último, entre los aspectos a mejorar en la entidad se consideran: 

• Reglamentar el uso del correo institucional en los funcionarios. 

• Los jefes de las dependencias motiven a su equipo de trabajo y participen con 

ellos en las actividades que se llevan a cabo. 
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• Programar más actividades deportivas y de integración, que cuenten con el apoyo 

económico del despacho del gobernador. 

• Otorgar incentivos a los funcionarios por la participación en socializaciones, 

capacitaciones, conversatorios, entre otros. 

• Reforzar el sentido de pertenencia y compañerismo, entre servidores públicos y 

contratistas. 

• Adaptar las instalaciones y proveer los elementos necesarios a los servidores 

públicos y contratistas, para el cumplimiento de sus funciones laborales. 

• Asignar presupuesto para la realización de actividades, capacitaciones … 

11. Conclusiones 

La Gobernación de La Guajira cuenta con el personal calificado para ejecutar el Plan de 

Bienestar e Incentivos 2022. No obstante, las nuevas condiciones a causa de la remodelación del 

edificio principal, dificultaron la participación activa y el compromiso del personal en las 

diferentes actividades planteadas, que se deben cumplir para mantener un clima laboral 

adecuado. Sin embargo, fue posible el cumplimiento de los objetivos gracias al compromiso del 

área de Bienestar Social, la Dirección Administrativa de Talento Humano y la estudiante de 

Trabajo Social.  

Trabajar en Entidades Públicas requiere de un esfuerzo constante en mantener canales de 

comunicación que motive y reconozca la labor que realizan sus colaboradores, es por esto, que se 

hace necesario asignar a Bienestar Social recursos económicos proporcionales a la cantidad de 

personal que maneja para implementar los programas y actividades. 
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El campo de práctica permitió a la estudiante afianzar sus habilidades comunicativas 

debido a que se encontró continuamente realizando actividades de acercamiento con los 

funcionarios y contratistas de la entidad. Asimismo, se resalta la capacidad del trabajo en equipo 

(interdisciplinar-interinstitucional), que se debe realizar debido a que se encuentran estudiantes y 

profesionales de diferentes programas académicos y universidades. 

Por otro lado, se reforzaron las habilidades creativas, lo cual fue indispensable para 

implementar alternativas llamativas (socializaciones, tarjetas en fechas especiales, revista, entre 

otras) que permitieran cumplir con los 5 ejes que establece Función Pública en el Plan de 

Bienestar e Incentivos anualmente.  

De igual manera, se fortalecieron las habilidades interpersonales, permitiendo a la 

estudiante relacionarse de manera directa con personas de diferente cultura (quienes 

respondieron de manera positiva), proponiendo soluciones a las problemáticas que surgieron en 

el desarrollo de la práctica en la entidad. 

Asimismo, se reforzó el desarrollo de habilidades administrativas obtenidas durante el 

proceso académico enfocado en el campo organizacional, llevando a la práctica materias como: 

Trabajo Social en grupos y redes, la cual brinda las herramientas para analizar las dinámicas 

internas que influyen en el objeto de intervención. En Gerencia social, se adquirieron 

competencias para la gestión de asuntos públicos, identificación y análisis institucionales. Y, 

Gestión del Talento Humano, aportó conocimiento para la elaboración de la herramienta 

diagnóstica, identificación de cultura organizacional y clima laboral. Además, se pudo conocer 

aspectos y apoyar en la promoción de la salud y bienestar en el trabajo. 
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En efecto, en el ejercicio de la práctica se aplicaron los valores y compromisos plasmados 

en el Código de Ética de Trabajo Social, participando activamente en la programación de 

actividades de Bienestar Laboral, velando por elevar la calidad de vida de los funcionarios y 

manteniendo el principio de confidencialidad en la Entidad. 
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