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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN AUTOLAVADO PARA
AUTOMOVILES EN CARTAGENA!

AUTOR: Huber Eusebio Bello Sinin2

PALABRAS CLAVES: Autolavado de automoviles, lavado automatizado, sostenibilidad ambiental,
reciclaje de agua, servicios automotrices, viabilidad financiera, innovacién en servicios.

DESCRIPCION:

El presente trabajo de grado desarrolla un estudio de factibilidad para la creacién de un autolavado
automatizado en Cartagena de Indias, con el fin de determinar su viabilidad desde los ambitos de mercado,
técnico, administrativo, legal, ambiental y financiero. Metodolégicamente, se aplicé un enfoque mixto con
una investigacion descriptiva y transversal, basada en encuestas a 150 habitantes mayores de 18 afios de
la ciudad, analisis de fuentes secundarias y proyecciones estadisticas que permitieron estimar la demanda
potencial del servicio. El estudio establecié una capacidad instalada de 175.200 servicios anuales mediante
tecnologia de lavado automatizado, apoyada en sistemas de reciclaje de agua y el uso de productos
biodegradables.

Administrativamente, el proyecto contempla un equipo operativo y administrativo reducido, acompanado
de una estrategia de comunicacion con una inversion inicial de $1.542.085. Legal y ambientalmente, se
ajusta a la normativa vigente e incluye un plan de manejo ambiental. La proyeccion de demanda mensual
(5.542 lavados) resulta coherente con la frecuencia de uso identificada en la encuesta (20,21 lavados por
usuario al ano) y con el tamafio del parque automotor local.

El analisis financiero indica una inversion total de $536.574.111, un punto de equilibrio de 65.624 lavados,
un VPN positivo de $298.092.391, una TIR del 38,60% y una recuperacion estimada en 3 afios y 5 meses,
confirmando la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto. En conclusién, se demuestra la factibilidad de
implementar un autolavado innovador, eficiente y responsable con el medio ambiente en la ciudad de
Cartagena.

! Trabajo de grado
2 Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion empresarial. Director: Querubin Sénchez
Martinez. Profesional en Gestion Empresarial
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY STUDY FOR THE CREATION OF A CAR WASH IN CARTAGENAS3

AUTHOR: Huber Eusebio Bello Sinin*

KEY WORDS: Self-service car wash, automated car wash, environmental sustainability, water recycling,
automotive services, financial viability, service innovation.

DESCRIPTION:

This undergraduate thesis presents a feasibility study for the creation of an automated car wash in
Cartagena de Indias, aiming to determine its viability from market, technical, administrative, legal,
environmental, and financial perspectives. Methodologically, a mixed-methods approach was employed,
combining descriptive and cross-sectional research based on surveys of 150 residents over 18 years of age
in the city, analysis of secondary sources, and statistical projections to estimate the potential demand for
the service. The study established an installed capacity of 175,200 services per year using automated
washing technology, supported by water recycling systems and the use of biodegradable products.

Administratively, the project envisions a small operational and administrative team, accompanied by a
communication strategy, with an initial investment of $1,542,085. Legally and environmentally, it complies
with current regulations and includes an environmental management plan. The projected monthly demand
(5,542 washes) is consistent with the usage frequency identified in the survey (20.21 washes per user per
year) and with the size of the local vehicle fleet.

The financial analysis indicates a total investment of $536.574.111, a break-even point of 65,624 washes,
a positive NPV of $298.092.391, an IRR of 38.60%, and an estimated payback period of 3 years and 5
months, confirming the project's profitability and sustainability. In conclusion, the feasibility of implementing
an innovative, efficient, and environmentally responsible car wash in the city of Cartagena is demonstrated.

3 Degree work
4 Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion empresarial. Director: Querubin Sanchez
Martinez. Professional in Business Management
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INTRODUCCION

El presente trabajo desarrolla un estudio de factibilidad para la creacién de un autolavado
para automdéviles en la ciudad de Cartagena de Indias, partiendo de la necesidad de
responder a la creciente demanda de servicios de lavado de vehiculos que sean rapidos,
eficientes y sostenibles con el medio ambiente. Desde un marco teérico, el proyecto se
fundamenta en los aportes de la gestidon empresarial, el mercadeo y la evaluacién
financiera, los cuales permiten analizar el sector automotor y el papel que juegan los
autolavados en la economia local. En lo practico, el estudio se centra en disefiar una
propuesta innovadora que combine tecnologia de punta con practicas responsables de
uso del agua y productos biodegradables, integrando al mismo tiempo un modelo de

servicio que mejore la experiencia del cliente.

El objetivo principal es determinar la viabilidad técnica, econémica, financiera y legal de
la puesta en marcha de un autolavado automatizado en Cartagena, aportando una
solucion a la limitada oferta de este tipo de servicios en la ciudad. El alcance del trabajo
abarca desde el analisis general del sector hasta la estructuracion administrativa y
financiera del proyecto, con proyecciones de demanda, estimaciones de costos y
definicion de estrategias de posicionamiento. No obstante, el estudio presenta

limitaciones propias del acceso a informacion
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secundaria actualizada y de la aplicacién de encuestas con un margen de error del 8%,
lo cual, aunque suficiente para estimar tendencias, deja abierta la posibilidad de ajustes

en investigaciones futuras.

Metodoldgicamente, el documento se desarrolla de manera progresiva en capitulos que
responden a los distintos componentes de un estudio de factibilidad. El analisis del sector
permiti6 contextualizar el proyecto en términos de tendencias, regulaciones vy
oportunidades de mercado. El estudio de mercados, mediante encuestas a la poblacién
de Cartagena, aporté datos sobre habitos de consumo, disposicion de pago y percepciéon
hacia servicios ecolégicos. Posteriormente, el estudio técnico definid la capacidad
instalada, los recursos fisicos y humanos, la localizacion y la distribucién de planta
necesarias para la operaciéon del autolavado. El estudio administrativo describio la
estructura organizacional y las estrategias de comunicacion para posicionar el servicio.
Finalmente, el estudio financiero integrd las inversiones iniciales, los costos, el punto de
equilibrio y los indicadores de rentabilidad, complementandose con el analisis legal y

ambiental que asegura el cumplimiento normativo y la sostenibilidad del proyecto.

En conjunto, la investigacion pretende demostrar la factibilidad de implementar un
autolavado para automodviles que no solo responda a una demanda creciente en
Cartagena de Indias, sino que también aporte al desarrollo econémico local, la

generacion de empleo y el cuidado del medio ambiente
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1. ANALISIS GENERAL DE SECTOR

1.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

“La industria de autolavado profesional se relaciona con el sector automotriz la cual se
incluye con el cédigo ClIU 4520 que pertenece a Mantenimientos y reparaciones de
vehiculos automotores.® Esta industria ha tenido un enorme auge de crecimientos ya que
el volumen de vehiculos ha estado creciendo exponencialmente cada afo. Lo que ha
creado una extraordinaria demanda para el servicio de auto lavado para vehiculos

particulares que dificilmente se esta cubriendo a nivel profesional.

En la cual se puede identificar que los negocios de auto lavado profesional tienen un
potencial de éxito excelente debido a que no hay aglomeraciones muy grandes de
servicios que tengan que competir entre ellos mismos en el mercado, lo que permite que
estas organizaciones alcancen de manera rapida el éxito y ademas puedan cumplir con

las expectativas de servicio de sus clientes.

La mayoria de los propietarios de automoviles en la actualidad prefieren los servicios
profesionales de lavado de automoviles, ya que se perciben como efectivos para el
mantenimiento del automovil. El tamafo del mercado mundial de servicios de lavado de
automoviles sera de 2007 mil millones de ddlares en 2025 y se prevé que alcance los
2081 mil millones de ddlares en 2026, creciendo aun mas hasta los 2880 mil millones de
dolares en 2035 con una tasa compuesta anual estimada del 3,7% entre 2026 y 2035.

Los avances en la tecnologia de lavado de autos seguiran impulsando el crecimiento de

5 Camara de comercio de Bogota - CIIU 2012 corregido.indd — obtenido de:
https://recursos.ccb.org.co/ccb/flipbook/2012/cartilla_DANE _ciiu/files/assets/downloads/page0424.pdf
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la industria y la demanda de servicios de lavado de autos debido a una mayor eficiencia,

comodidad y seguridad.®

A pesar de las variaciones en las ganancias que dependen de varios modelos de
negocios, los margenes brutos para los negocios de lavado de autos son muy atractivos.
Ademas, el aumento de los ingresos disponibles, la conveniencia y la eficiencia han
aumentado la demanda de servicios profesionales de lavado de autos, lo que ha resultado

en un rapido crecimiento del mercado.

Es importante entender que el verdadero potencial de estos negocios radica sobre todo
en la velocidad y la calidad del servicio que puedan ofrecer, ya que la mayoria de la
clientela que asiste a estos negocios, simplemente no les gusta tener que esperar mucho
tiempo por su vehiculo. Este hecho es aun mas relevante ya que el tiempo promedio de

un servicio de auto lavado y aspirado tarda mas de 1 hora.”

1.2 EVOLUCION DEL SECTOR

Los sistemas automaticos de lavado de autos actuales son increiblemente eficientes,
muchos los consideran como una creacion actual, sin embargo, los primeros vestigios de
los lavados de autos datan de muchos anos atras. Antes del inicio de los sistemas
automaticos de lavado de autos, todo se hacia manualmente y el sector carecia de
regulaciones especificas. Lo que resultaba en variabilidad en la calidad de los servicios

y en el impacto ambiental.

Los primeros lavados de autos debutaron en Detroit en 1914. Estos fueron lavados de

autos manuales que involucraron mucho esfuerzo y eran realizados en casa o en

® Business Research Insights — Tamafio del mercado, participacion y analisis de la industria del sistema de alineacion
de cuadros automotrices — Obtenido de: https://www.businessresearchinsights.com/es/market-reports/automotive-
wash-service-market-111630

7 Data Bridge - Mercado mundial de lavado de autos: tendencias de la industria y prondstico hasta 2030 / obtenido
de: https://www.databridgemarketresearch.com/es/reports/global-car-wash-market
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pequeias gasolineras. Los autos de los clientes debian ser empujados en circulos a

varias estaciones de limpieza donde progresaron a través de las etapas de lavado.

En 1928, surge el primer lavado automatico de autos. Unos ingenieros disefiaron un
mecanismo que atraeria a los automoviles a través de cada etapa de limpieza, aunque

era rudimentario y no muy eficaz.

En 1946, esta vision se hizo realidad. El primer lavado de autos semiautomatico debuté
en Detroit. Transportadores con pistas méviles fueron instalados en lavados de autos
para reemplazar los peligrosos transportadores de gancho. Los automdviles eran
arrastrados por estas maquinas a lo largo de estas nuevas vias mientras se fregaban con

cepillos accionados manualmente.

En la década de 1960 y 1970, el proceso de lavado de automodviles progresivamente
mejord. Pues se introdujeron sistemas de lavados automatizados mas sofisticados, como
los tuneles de lavados con rodillos y cepillos con esponjas que eran suaves para la

superficie del automovil.

El autoservicio de lavado de automoviles también debutd. Este servicio permitia que los
conductores contrataran pistolas, cepillos y esponjas para limpiar sus propios
automoviles. También podrian usar sus propios champuses, tratamientos de espuma,

fragancias, limpiadores de llantas, quitamanchas y enjuagues en lavados de autoservicio.

En las ultimas dos décadas, ha habido un movimiento hacia el lavado de autos rapido y
rentable. Con el crecimiento del parque automotor y el aumento del nivel de vida, mas

personas comenzaron a utilizar servicios profesionales para el lavado de sus vehiculos.

Los lavados rapidos redujeron los costos de mano de obra ya que se ofrecieron servicios
adicionales antes y después de que el vehiculo pasara a través del tunel de autoservicio.
También se desarrollaron opciones de servicio flexible en las que los clientes obtuvieron

lo mejor de lavados completos.

Hoy en dia, los lavados de autos son increiblemente eficientes, tanto asi que comenzaron

a ofrecer servicios adicionales, como encerados, pulidos y limpieza interior. Comenzaron
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a implementarse practicas mas ecoldgicas, como el uso de productos biodegradables con
tecnologias que tratan el agua utilizada en cada lavado con sistemas de recuperacion

que la reciclan para su uso futuro.

Desde la invencién de los primeros coches los usuarios se han esforzado por mantener
su coche en buen estado y limpio, es por eso que la automatizacion de los lavados de
autos represent6 un gran avance en este ambito, ya que, condujo a un ahorro de tiempo,

esfuerzo y en el mejor de los casos, de dinero.

Muchos paises han implementado regulaciones para el control del uso del agua vy la
gestion de residuos, es decir, se han implementado normativas sobre el tratamiento de
aguas residuales y el uso de productos quimicos, lo que implica que algunas empresas

busquen certificaciones que demuestren practicas sostenibles.®
Algunas regulaciones:

Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015, en el que cada lavadero de vehiculos

debe solicitar un permiso de vertimientos ante la Secretaria de Ambiente.

Resoluciones 631 de 2015 (del Ministerio de Ambiente) y 3957 de 2009 (de la Secretaria

de Ambiente), sobre cargas contaminantes, registro de vertimientos, entre otros.®

También cabe destacar que hoy en dia los autolavados de vehiculos aportan al PIB
(producto interno bruto) a través de la creacion de empleos directos e indirectos, asi como
mediante ingresos fiscales generados por las empresas, también contribuyen a la

economia local al comprar suministros y servicios a otros negocios.

En areas urbanas, los servicios de autolavados suelen ser mas demandados debido a la
alta densidad vehicular, lo cual puede traducirse en un impacto econémico positivo

significativo.

8 Global estaciones de servicio - Evolucion de los lavaderos de coches / obtenido de:
https://globalestacionesdeservicio.com/evolucion-de-los-lavaderos-de-coches/

? Observatorio ambiental de Bogota - Las normas que deben cumplir los lavaderos de carros en Bogota / obtenido de
https://oab.ambientebogota.gov.co/las-normas-que-deben-cumplir-los-lavaderos-de-carros-en-bogota/
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1.3 TENDENCIAS DEL SECTOR

La demanda de soluciones de autolavado ecologicas sigue en aumento. Los
consumidores buscan cada vez mas servicios que utilicen menos agua y productos
biodegradables. Esta tendencia refleja una creciente conciencia ambiental y una

preferencia por negocios que adoptan practicas sostenibles.

La integracion de inteligencia artificial y sistemas automatizados esta revolucionando la
eficiencia y la experiencia del cliente en los centros de autolavado. Estas tecnologias no
solo mejoran la precision y velocidad del servicio, sino que también permiten una

personalizacién sin precedentes.

Se prevé un crecimiento significativo en la instalacion de nuevos centros de autolavado
en areas urbanas y suburbanas. Este aumento esta impulsado por la demanda creciente
de servicios rapidos y eficientes. La expansion del mercado representa una oportunidad
para emprendedores y empresas establecidas que buscan capitalizar la creciente

necesidad de servicios de autolavado de alta calidad.

El 2024 se presenta como un afno lleno de oportunidades en la industria del autolavado.
La sostenibilidad, la automatizacion y la expansion del mercado son tendencias clave que

estan moldeando el futuro del sector.°

10 Green Matick - Anélisis de mercado del autolavado en 2024: Tendencias y oportunidades. / obtenido de:
https://greenmatik.net/analisis-de-mercado-del-autolavado-en-2024-tendencias-y-oportunidades/
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1.4 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Amenazas:

El servicio de autolavado de vehiculos se puede ver afectada en la ciudad de Cartagena
de Indias por la presencia de nuevos autolavados, sobre todo por aquellos que ofrezcan
precios competitivos o servicios diferenciados, generando guerras de precios,
reducciones de margenes de ganancias, lo que conlleva también a que la fidelidad de los

clientes también se vea afectada.

Las leyes locales sobre el uso sostenible del agua y la gestidon de desechos como el uso
apropiado de los productos quimicos pueden volverse estrictas, generando en el
autolavado la necesidad de tener que invertir en tecnologias de reciclajes de agua y

sistemas de tratamientos, lo que podria generar un aumento en los costos operativos.

La aparicion de nuevos autolavados con servicios diferenciadores puede generar
aumento de usos de servicios moviles de autolavados a domicilio, generando
preferencias en los clientes por la comodidad de los servicios a domicilios, lo que hace

que disminuya la afluencia al autolavado fisico.

Oportunidades:

La ciudad de Cartagena de Indias es uno de los destinos mas turisticos y popular que
tiene Colombia, lo que favorece a los servicios de autolavado de vehiculos debido a la
alta rotacion de vehiculos tanto propios como alquilados, esto permitiria a las empresas
de autolavados ampliar su gama y ofrecer paquetes especiales para los turistas y alianzas

con empresas de alquileres de vehiculos con el fin de atraer mas segmentos de clientes.
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Con respecto a la conciencia ambiental el autolavado puede implementar practicas
ecoldgicas, como el uso de productos biodegradables y sistemas de reciclajes y de
tratamientos de agua, generando atraccion de clientes conscientes del medio ambiente
debido a los aumentos en la preocupacion por practicas sostenibles entre los

consumidores.

Los autolavados se consideran servicios innovadores debido a la aplicacion de
tecnologias de alta calidad, pues en la ciudad de Cartagena de indias por la deficiencia
en la demanda de autolavados para automdéviles la adopcion de uno de estos con tren de
lavado y con tecnologias avanzadas mejoraria la eficiencia de los servicios en cuanto a

las operaciones mejorando las experiencias de los clientes.

La colaboracion del autolavado con otras empresas locales generaria grandes beneficios,
lo que le permitiria crear descuentos o promociones de hospedajes, agencias de viajes 0

empresas de la localidad para atraer clientes.

1.5 MARCO LEGAL

Con la finalidad de contextualizar la creacion de la empresa de autolavado de automoviles
dentro del marco legal correspondiente, se describen y se hace mencion a los diferentes
reglamentos, leyes y decretos que rigen el tipo de desarrollo de investigacion. En donde
el lavado de automoviles siempre se ha encontrado enmarcado dentro de un marco legal
bastante riguroso desde el punto de vista ambiental, motivado a que se hace uso de un
vital recurso como lo es el agua el cual debe ser cuidado y preservado de forma
responsable. En este sentido al empezar a emprender con un autolavado de automoviles
en la ciudad de Cartagena de Indias es importante tener en cuenta desde el contexto

legal:
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Ley 99 de 1993: por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestiéon y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y

se dictan otras disposiciones."

Decreto 4741 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion

integral.’?

Decreto 3930 de 2010: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92
de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte llI- Libro Il del Decreto-ley 2811
de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras

disposiciones.’®

Resolucion 0631 de 2015: La presente Resolucion establece los parametros y los
valores limites maximos permisibles que deberan cumplir quienes realizan
vertimientos puntuales a los cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de

alcantarillado publico.

! Funcion Publica - Ley 99 de 1993 - Gestor Normativo — obtenido de:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=297

12 Funcién Publica - Decreto 4741 de 2005 - Gestor Normativo — obtenido de:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18718

13 Funcién Publica - Decreto 3930 de 2010 - Gestor Normativo — obtenido de:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=40620#:~:text=Fija%20las%20zonas%20en%

20las,superficiales%2C%20subterr%C3%A 1neas%2C%200%20marinas.

14 Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4 - Resolucion 631 de 2015 Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible — obtenido de: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=70346

24


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=297
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18718
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=40620#:~:text=Fija%20las%20zonas%20en%20las,superficiales%2C%20subterr%C3%A1neas%2C%20o%20marinas
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=40620#:~:text=Fija%20las%20zonas%20en%20las,superficiales%2C%20subterr%C3%A1neas%2C%20o%20marinas
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=70346

Decreto 1079 de 2015: En el que cada lavadero de vehiculos debe solicitar un

permiso de vertimientos ante la Secretaria de Ambiente.'®

Norma Técnica Colombiana 5662: Esta norma técnica colombiana se basa en lo
establecido por la norma ISO 19131:2006, Geographic Information. Specification y
hace referencia a partes de otras normas colombianas existentes.

Esta norma proporciona ayuda en la creacién de especificaciones técnicas para
productos geograficos, de conformidad con otras normas existentes para la
informacion geografica, con el fin de producir una lista completa de los elementos
utilizados para especificar los lineamientos principales que se tendran en cuenta en

la creacién de un producto geografico.'®

NTC 6012-1 Efectos y evaluacidon de los olores: permite obtener un panorama
objetivo de una presunta problematica por olores, asi como la evaluacién de la eficacia

de las medidas tomadas para la prevencion y/o control de las emisiones'’

1.6 CONTEXTO GEOGRAFICO

Cartagena es una ciudad que esta ubicada a orillas del Mar Caribe. Sus calles

coloridas llenas de encanto la hacen la puerta de entrada a Suramérica. En Colombia, se

encuentra al norte del pais, y es la capital de la region de Bolivar. ‘La Heroica’, como la

SFuncion Publica - Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible — Obtenido de:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=78153

16Scribd — Norma Técnica Colombiana 5662 | PDF | Informética — obtenido de:
https://es.scribd.com/document/453069281/NORMA-TECNICA-COLOMBIANA-5662

17 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible — PROTOCOLO PARA EL MONITOREO, CONTROL Y
VIGILANCIA DE OLORES OFENSIVOS — obtenido de:
https://archivo.minambiente.gov.co/images/Atencion_y_particpacion_al_ciudadano/Consulta_Publica/Protocolo_par

a_el Monitoreo_Control y Vigilancia_de_Olores_Ofensiv.pdf
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llaman, contempla a su alrededor varios archipiélagos e islas que son paraisos para un
verdadero descanso.'®

Hlustracion 1. Ubicacion de Colombia en Sudamérica y Cartagena en Colombia - subida por Narcis Bassols
i Gardella
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La poblacion de Cartagena para el ano 2024 se proyectd en 1.059.626 personas. Es
importante mencionar que la tasa de crecimiento poblacional es cada vez menor. Entre
2019 y 2024, la poblacion de Cartagena ha crecido aproximadamente en 56 mil
habitantes. Comparado con 2023, la poblacién apenas crecio un 0,72%. Esta caida en la

tasa de crecimiento obedece a la reduccién de los nacimientos.

En Cartagena hay un total de 474 establecimientos educativos, de los cuales 267 son
privados, es decir, el 56,3% y 207 son oficiales, un 43,7%. Se puede observar como, en

3Colombia Travel - Descubre todo sobre Cartagena de Indias / obtenido de: https://colombia.travel/es/cartagena
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los ultimos 5 afos, ha venido creciendo el numero de establecimientos privados y los

oficiales se han mantenido casi sin variacion.

El PIB de Cartagena crecio solo un 0,41% en 2023, lo que impacta negativamente en la
pobreza, el recaudo tributario y otras variables socioeconémicas. Es fundamental
implementar estrategias para revitalizar la economia y mejorar las condiciones

productivas de la ciudad.

El PIB per capita de Cartagena en 2023 fue de 35,2 millones de pesos, superior al de
Barranquilla y Cali, pero inferior al de Bogota y Medellin. Aunque alto, este valor no refleja

la distribucidn de ingresos ni el costo de vida.

La inflacion en Cartagena se redujo a 9,91% en 2023, aunque sigue siendo ligeramente

mayor que el promedio nacional. Se espera que continue disminuyendo en 2024.

En 2023, el turismo internacional en Cartagena crecio significativamente, con un aumento
en pasajeros de vuelos internacionales, mientras que los viajeros nacionales

experimentaron una caida.

La terminal de transporte terrestre en Cartagena movilizd6 mas de 3,9 millones de
pasajeros en 2023, evidenciando su importancia como punto de entrada y salida para el
turismo nacional e internacional, ademas de ser una vitrina para la ciudad como destino

turistico.

El turismo sigue siendo un motor importante para la economia local, generando empleo
en sectores como alojamiento y servicios de comida. Sin embargo, persiste el desafio de

formalizar mas puestos de trabajo para mejorar la calidad laboral en el sector turistico.™

19 Cartagena como vamos - Informe de Calidad de Vida Cartagena 2023 / obtenido de:
https://cartagenacomovamos.org/wp-content/uploads/2024/06/Informe-de-Calidad-de-Vida-de-Cartagena-2023-
CCV-CartagenaComoVamos.pdf investigaciones de / DANE: https://www.dane.gov.co/
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto/servicio. El proyecto
brindara un servicio de lavar automoviles, para la cual se utilizara tecnologia de punta a
través de un tren de lavado de autos, la cual garantizara un tiempo de lavado exterior de
2 minutos con una capacidad de 400 lavados de vehiculos diarios, para la cual se
utilizaran aguas recicladas por medio de una planta recicladora. También se utilizara un
detergente especial de espuma de colores como parte de un espectaculo para cada

servicio de lavado.

Se realizara una limpieza interior al automovil si asi el cliente lo desea, la cual se llevara
a cabo con personal capacitado los cuales realizaran el trabajo mediante un protocolo de
servicio definido con distintos tipos de aroma a seleccién del cliente. Este procedimiento

tendra una duracién de 10 a 15 minutos.

Mientras se realiza este servicio de limpieza, el cliente podra hacer uso de los servicios
adicionales del autolavado que estaran orientados a su productividad o entretenimiento.
Estos servicios se orientaran a la tolerancia de espera de los clientes durante el lavado
interior del vehiculo, para tal propdsito se le brindara al cliente el servicio de salén de té,
con distintas alternativas de comida y bebidas como pasabocas, ademas podra contar

con Wifi, Tv y libros de lectura.

Se contara con una pdliza de seguro que respondera ante cualquier incidente o dafio que
tenga el vehiculo durante el procedimiento de limpieza lo que permitira que el cliente

tenga mas seguridad en dejar el automovil en manos de los profesionales.

28



2.1.2 Atributos diferenciadores.

o El cliente podra cancelar el servicio sin necesidad de bajarse del vehiculo a través de
diversos medios de pago.

e Tecnologia de punta con un tren de lavado de autos que actualmente no existe en la
ciudad de Cartagena de Indias con un tiempo de lavado de 2 minutos por vehiculo

e Tiempo de respuesta con una garantia de 15 a 20 minutos para el proceso de lavado
completo, tanto interior como exterior.

e Pdliza de seguro.

2.2 SEGMENTO DE MERCADO

Geograficamente, Autolavado H.B.S tendra sus operaciones en la ciudad de Cartagena

de Indias — Colombia.

Demograficamente se apunta a hombres y mujeres de 18 a 70 afios que cuenten con
automdviles. La cual se segmenta a personas ejecutivas, turistas y los habitantes de la
ciudad de Cartagena que valoran su escaso tiempo y productividad del dia a dia, de gusto

sofisticado, gustan de la limpieza y exigentes con la calidad de servicio.

“De acuerdo con las proyecciones del DANE, en 2024 Cartagena de Indias tiene
766,227 personas mayores de 18 afios: 405,701 mujeres (52.9%) y 360,526 hombres
(47.1%). Los mayores de edad representan el 72.3% de la poblacion de Cartagena de
Indias en 202470,

20 Telencuestas - Cuantos habitantes tiene Cartagena de Indias, Bolivar en 2024 — obtenido por:
https://telencuestas.com/censos-de-poblacion/colombia/2024/bolivar/cartagena-de-indias

29


https://telencuestas.com/censos-de-poblacion/colombia/2024/bolivar/cartagena-de-indias

Hlustracion 2. Poblacion de Cartagena en el afio 2024

Piramide CARTAGENA il
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2.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA

2.3.1 Necesidades de informacion. Recoleccion de datos centrada en entender el
entorno en el que la empresa operara, permitiendo establecer e identificar las
necesidades y comportamientos del segmento de clientes, la aceptacidn del servicio en
el mercado con sus caracteristicas, el valor agregado y atributos diferenciadores, asi

como también examinar la competencia y las tendencias del sector.

Es necesario tener informacion relevante de la competencia tales como: el numero de
empresas existentes en la ciudad de Cartagena de Indias que ofrecen los mismos

servicios o similares, precios, ubicacién, calidad de servicio.

Respecto al mercado es necesario conocer las preferencias en gustos, informacion de

consumo, perfil de consumidores.
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Conocer los medios de publicidad que tienen mayor impacto para dar a conocer la
empresa y los canales de distribucion, por otro lado, también es necesario conocer los

medios de pago utilizados y la preferencia de medio de pago de los clientes.

Esto a través de encuestas y analisis de datos demograficos que permitiran conocer si la
persona cuenta con carro, su rango etario, si las personas que adquieren el servicio son
de la ciudad o son turistas, la frecuencia con la que utiliza los servicios de lavados de
autos, si estaria dispuesto a utilizar un nuevo servicio de autolavado de automdéviles en
la ciudad de Cartagena de Indias, si los clientes se sienten influenciados por un servicio
de lavado de autos donde le garantizaran que usan productos biodegradables y tienen
politicas de ahorro de agua, el precio que pagan comunmente por lavar su automovil, lo
que estarian dispuesto a pagar por un servicio de autolavado y los medios de pagos que

los clientes prefieren para pagar estos tipos de servicios.

2.3.2 Tipo de estudio. La investigacion es de tipo descriptivo transversal simple ya que
se busca identificar las estrategias mas adecuadas para llegar al grupo objetivo del
servicio de autolavado de automoviles, donde se aplicara una encuesta a una muestra
de la poblacion con el fin de buscar e identificar caracteristicas como habitos de consumo,

la frecuencia del uso del servicio, servicios adicionales y presupuesto a invertir.

2.3.3 Enfoque. El enfoque de la investigacion se realiza mediante un proceso mixto
porque cuenta con variables cuantitativas como cualitativas, datos estadisticos, gustos,
opiniones preferencias, etc. Donde se busca dar respuesta a un problema o producir
conocimiento. Por medio del enfoque el cualitativo se tiene un interés en la subjetividad
de los individuos materia de estudio y la cuantitativa emplea la recoleccién de datos para
demostrar una hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento.
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2.3.4 Fuentes de informacion. Las fuentes de informacion que se utilizan para la
creacion de un autolavado para automdéviles en Cartagena son tanto primarias como

secundarias.

Las fuentes primarias proporcionan evidencia de primera mano, las cuales son tomadas
de investigadores cuyo autor es la fuente primaria y se basan en datos cuantitativos como
cualitativos que el autor genera o recolecta, para el cual se utilizaran: Encuestas,
documentos, datos estadisticos y graficos las cuales brindan un acceso directo al tema

de investigacion.

Las fuentes secundarias proporcionan informacion de segunda mano y comentarios de
otros investigadores, las cuales se utilizaran como apoyo: articulos de revistas, resefias,

fuentes bibliograficas y publicaciones del sector.

2.3.5 Técnicas de investigacion. El medio por el cual se obtendra la informacién que
servira de apoyo para el desarrollo de la investigacion, en el caso del presente trabajo se
utilizara como técnica la encuesta. Esta contara con una serie de preguntas la cual tiene
como fin conocer y mostrar los gustos y preferencias del segmento de clientes del servicio

de autolavado de automdviles, los cuales son objeto de este estudio.

2.3.6 Instrumento para la recolecciéon de informacién. Cuestionario estructurado el
cual sera aplicado a los habitantes de la ciudad de Cartagena de Indias y a clientes de
empresas que pertenecen al sector de lavado de vehiculos de la ciudad de Cartagena de

Indias.

2.3.7 Modo de aplicacion. La encuesta sera aplicada a través de la internet, el
cuestionario sera desarrollado a través de Google forms, el cual se enviara via correo

electronico y por medio del WhatsApp a través de un link.
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2.3.8 Calculo de la muestra.

N+Z%+p*q
n:
e2x(N—1)+Z%+p+*q

N: Poblacion objetiva: 766,227

Z: Valor critico para un nivel de confianza del 95% - Zc=1,96
E: Margen de error — e= 8%

P: Probabilidad de ser elegido — Po=50% (0,50)

Q: Probabilidad de no ser elegido — Qo=50% (0,50)

“n”: Muestra

~ 766.227 * (1,96)2 * 0,50 = 0,50
~ 0,082 % (766.227 — 1) + (1,96)2 * 0,50 * 0,50

n

_ 766.227 x 3,8416 * 0,25
~0,0064 * 766.226 + 3,8416 * 0,25

n

_ 733878,6564
" = 48999904 + 09604

733878,6564
4900,9508

n=

n =150
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Tamano de la muestra:
“n” =150

El tamafo de la muestra se calculé con un nivel de confianza del 95% y un error del 8%,

lo que arrojé como resultado un total de 150 encuestas a aplicar.

2.3.9 Alcance. Habitantes que viven en la ciudad de Cartagena de Indias entre los 18 y

70 anos de edad, de cualquier estrato social.

2.3.10 Tiempo de aplicacion. La aplicacion de la encuesta tomé un tiempo de 8 dias,

desde el jueves 3 de octubre hasta el jueves 10 de octubre del 2024.

2.3.11 Tabulacién, presentacion y analisis de resultados. La base del estudio de
mercado para establecer si existe una demanda real que permita la sostenibilidad
econdmica para la puesta en marcha de un autolavado de automdéviles en la ciudad de
Cartagena de Indias, fueron los resultados de una encuesta aplicada a 150 personas.
Para el cual el punto de recoleccién de la informacién fueron personas que residen en la

ciudad de Cartagena.

Pregunta 1. ;Posee Ud. carro?

Tabla 1. Nimero de personas con carro de las personas encuestadas

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE %
Si 56 37,3%
No 94 62,7%
TOTAL: 150 100%
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Ilustracién 3. NUmero de personas con carro de las personas encuestadas

m Si

® No

Ante esta pregunta, se establecié que el 37,3% de la poblacién objetivo poseen un
automovil, representando el segmento de mercado objetivo directo y el 62,7% de la
poblacién objetivo no poseen un automovil, aunque podrian ser usuarios indirectos si
administran, manejan o tienen influencia sobre la decision de lavado de vehiculos de

terceros.

Pregunta 2. Género:

Tabla 2. Género de la poblacién encuestada.

Hombre 83 55,3%
Mujer 67 44,7%
TOTAL: 150 100%
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Hlustracion 4. Género de la poblacién encuestada.

H Hombre

® Mujer

Frente a la pregunta del género se obtuvo que el 55.30% de la poblacion objetivo son
hombres, los cuales pueden representar un segmento importante de la demanda debido
a una mayor participacién en el uso de los servicios; el 44,70% son mujeres, indicando
que este grupo también tiene un papel relevante, ya sea como propietarias de
automdéviles o como decisoras en el uso de servicios de lavado. Lo que implica que las

estrategias comerciales deben atender ambos segmentos.
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Pregunta 3. ;{ En qué rango de edad se encuentra?

Tabla 3. Rango de edad de la poblacién encuestada.

18 a 31 aios 52 34,7%
32 a 44 aios 60 40,0%
45 a 57 afios 30 20,0%
58 a 70 aios 8 5,3%

TOTAL: 150 100%

Hlustracién 5. Rango de edad de la poblacién encuestada.

W 18a 31 afios
W 32 a 44 aios
m 45a 57 afos

58a 70 afios

Frente a la pregunta de la edad se obtuvo que la mayoria de la poblacién objetivo se
concentra en dos rangos; el 34.7% estan en un rango de edad entre 18 y 31 afos, el 40%
entre 32 y 44 afios de edad, lo que indica que el publico objetivo principal estd compuesto
por personas en edad productiva, con una alta probabilidad de poseer o utilizar un
vehiculo. El 20%, entre 45 y 57 afios de edad y el 5.3% entre 58 a 70 afios, un mercado
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reducido que constituye un segmento secundario. Esta informacion permite segmentar el

mercado, comprender las necesidades y habitos de consumo de cada grupo

Pregunta 4. ;Vive Ud. en la ciudad de Cartagena de Indias?

Tabla 4. Residencia de la poblacién encuestada.

Si 146 97,3%
No 4 2,7%
TOTAL: 150 100%

Ilustracién 6. Residencia de la poblacién encuestada.

H Si

B No

Se puede observar que el 97.3% de la poblacion objetivo reside en la ciudad de

Cartagena de Indias y solo un 2.7% de la poblacién no reside en la ciudad. lo que indica
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que el enfoque comercial y publicitario debe concentrarse en el publico local, ya que es

el que tendra mayor probabilidad de utilizar el servicio de forma recurrente.

Pregunta 5. ;Con qué frecuencia utiliza los servicios de lavados de autos?

Tabla 5. Frecuencia con la que utilizan los servicios de lavados de autos.

Una vez a la semana 7 12,5% 52 364
Una vez al mes 26 46,4% 12 312
Dos veces al mes 19 33,9% 24 456
No los utiliza 4 7,1% 0 0
TOTAL: 56 100% 1132

Uso del servicio por persona al afio ;

Tlustracién 7. Frecuencia con la que utilizan los servicios de lavados de autos.

m Una vez ala semana
m Una vez al mes
M Dos veces al mes

No los utiliza
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Los datos muestran que de la poblacion objetivo que respondieron que si poseen carro
(56 personas), el 46,4% de la poblacién objetivo utiliza el servicio una vez al mes, seguido
por un 33,9% que lo hace dos veces al mes, un 12,5% que lo utiliza semanalmente y solo
un 7,1% afirma no usar este tipo de servicios. Indicando que existe un uso frecuente y
sostenido del lavado de autos en la poblacion objetivo. Ademas, la ponderacién muestra
que, en promedio, cada cliente podria usar el servicio 20,21 veces al afo, siendo este un

indicador sélido para estimar ingresos y planificar la capacidad operativa del negocio.

Pregunta 6. ;Estaria dispuesto a utilizar un nuevo servicio de autolavados para

autos en la ciudad de Cartagena de Indias?

Tabla 6. Poblacion que esta dispuesta a utilizar un nuevo servicio de autolavados para autos.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIE %
Si 54 96,4%
No 2 3,6%
TOTAL: 56 100%

Hlustracion 8. Poblacion que esta dispuesta a utilizar un nuevo servicio de autolavados para autos.

mSi

B No
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Los resultados muestran que de la poblacion objetivo que respondieron que si poseen
carro (56 personas), el 96,4% de la poblacion objetivo estaria dispuesto a utilizar el nuevo
servicio de autolavado para autos, mientras que solo un 3,6% no lo haria. Este alto
porcentaje de aceptacidn indica una clara oportunidad de mercado, lo que respalda la
viabilidad de implementar un autolavado con tren de lavado en la ciudad de Cartagena

de Indias.

Pregunta 7. ;Por qué canal le gustaria enterarse del nuevo servicio de autolavado

de automoviles?

Tabla 7. Canales utilizados para dar a conocer el servicio.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE %
Redes sociales 70 46,7%
Voz a voz 22 14,7%
Radio 17 11,3%
Perifoneo 19 12,7%
Volantes 18 12%
Otro 4 2,6%
TOTAL: 150 100%
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Ilustracion 9. Canales utilizados para dar a conocer el servicio.

M Redes sociales

M Vozavoz

m Radio
Perifoneo

® Volantes

® Otro

Ante esta pregunta se puede conocer que el 46,7% de la poblacidén objetivo le gustaria
enterarse a través de las redes sociales, el 14,7% a través del Voz a voz, el 11,3% a
través de la Radio, el 12,7% a través del perifoneo, el 12% a través de volantes y para
finalizar solo el 2,6% a través de otro canal. Esto indica que la estrategia de comunicacion
debe centrarse principalmente en redes sociales complementada por medios

tradicionales para llegar a un publico mas amplio.

Pregunta 8. ;Si le ofrecieran un servicio de lavado de autos donde le garantizaran
que usan productos biodegradables y tienen politicas de ahorro de agua, esto

influenciaria en su decision de acudir a ese lavadero de autos?
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Tabla 8. Personas influenciadas en la decisién de acudir a un lavadero que garantiza productos

biodegradables de la poblacién encuestada.

Si 52 92,9%
No 4 7,1%
TOTAL: 56 100%

Ilustracion 10. Personas influenciadas en la decisién de acudir a un lavadero que garantiza productos

biodegradables de la poblacién encuestada.

Se puede observar que de la poblacién objetivo que respondieron que si poseen carro
(56 personas), el 92,9% de los encuestados afirmé que si se sentiria influenciado para
acudir a un lavadero que utilice productos biodegradables y cuente con politicas de ahorro
de agua, mientras que solo el 7,1% indicé que estas condiciones no afectarian su
decision. Esto permite evidenciar una alta conciencia ambiental en la poblacion objetivo
y sugiere que incorporar practicas sostenibles podria ser un factor clave para atraer

clientes y diferenciarse en el mercado.
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Pregunta 9. ; Cuanto paga comunmente por lavar su automovil?

Tabla 9. Rango de precios que paga comunmente la poblacién encuestada por lavar su automovil

Menos de $10.000 7 13,5%( $ 5.000,00 | $ 673,08
Entre $10.000 y $20.000 19 36,5%| $ 15.000,00 | S 5.480,77
Entre $20.000 y $30.000 21 40,4% | $ 25.000,00 | $ 10.096,15

Mas de $30.000 5 9,6%| $ 35.000,00 | $ 3.365,38
TOTAL: 52 100% S 19.615,38

Hlustracién 11. Rango de precios que paga comunmente la poblacion encuestada por lavar su automovil

H Menos de $10.000

m Entre $10.000y $20.000

= Entre $20.000y $30.000
Mas de $30.000

Se puede observar que de la poblacion objetivo que respondieron que utilizan los
servicios de lavado de autos con frecuencia (52 personas), la mayor parte, es decir, el
40,4% paga entre $20.000 y $30.000 por un servicio de lavado de su automovil,
seguido por un 36,5% que gasta entre $10.000 y $20.000, un 13,5% paga menos de

$10.000, y un 9,6% esta paga mas de $30.000 por el servicio. La ponderacion obtenida
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indica que el gasto promedio por un servicio de lavado es de $19.615 representando

una referencia clave para definir la tarifa inicial del servicio.

Pegunta 10. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de autolavado donde

se implementan buenas practicas ambientales?

Tabla 10. Rango de precios que estarian dispuestos a pagar por un servicio de autolavado

Menos de $30.000 4 7,1%| $ 25.000,00 S 1.785,71
Entre $30.000 y $40.000 24 42,9% | $ 35.000,00 S 15.000,00
Entre $40.000 y $50.000 21 37,5%| $ 45.000,00 |$  16.875,00

Mas de $50.000 7 12,5%| $ 55.000,00 |$ 6.875,00
TOTAL: 56 100% $  40.535,71

Tlustracién 12. Rango de precios que estarian dispuestos a pagar por un servicio de autolavado
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Se puede observar que de la poblacién objetivo que respondieron que si poseen carro
(56 personas), el 7.1% de las personas estarian dispuestas a pagar menos de $30.000,
el 42.9% de las personas estarias dispuestas a pagar entre $30.000 y $40.000, el 37.5%
de las personas estarian dispuestas a pagar entre $40.000 y $50.000, el 12.5% de las
personas estarian dispuestas a pagar mas de $50.000 por un servicio de autolavado de
automoviles. La ponderacion arroja un valor promedio de $40.535 indicando que existe
una disposicién a pagar un precio superior al gasto promedio actual, siempre que el

servicio garantice practicas ambientales responsables.

Pregunta 11. ; Qué medio de pago prefiere para pagar este tipo de servicios?

Tabla 11. Método de pago

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE %
Efectivo 31 55,4%
Tarjetas de débito o crédito 14 25,0%
Medio electrénico 11 19,6%
TOTAL: 56 100%
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Tlustracién 13. Método de pago

W Efectivo
M Tarjetas de débito o crédito

® Medio electrdnico

Se puede observar que de la poblacion objetivo que respondieron que si poseen carro
(56 personas). El método de pago mas utilizado es el efectivo, preferido por el 55,4% de
la poblacidon objetivo, lo que refleja que sigue siendo la forma de pago dominante para
este tipo de servicio. Sin embargo, un 25% utiliza tarjetas de débito o crédito y un 19,6%
opta por medios electrénicos, indicando que, aunque la mayoria prefiere efectivo, existe
una porcion significativa del mercado que demanda opciones digitales, por lo que es
conveniente ofrecer una variedad de métodos de pago para no limitar las ventas y mejorar

la experiencia del cliente.

2.3.12 Estimacion de la demanda actual. Para la estimacién de la demanda actual se
tomo el mercado objetivo que es 766.227 personas (# 2.3.8) por el 37.3% de las personas
que poseen carros en la ciudad de Cartagena de indias (pregunta # 1) por (20.21) la
frecuencia ponderada anual con la que utilizan los servicios de lavado de autos (pregunta
#5).
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Demanda estimada = 766.227 x 37,3% x 20.21 = 5.776.071 servicios en el afio

2.3.13 Estimacion de la demanda efectiva. Para la estimacion de la demanda efectiva
se tomo el total de la demanda estimada 5.776.071 por el 96,4% de las personas que
estan dispuestas a utilizar un nuevo servicio de autolavados para autos en la ciudad de

Cartagena de Indias (pregunta # 6).

Demanda efectiva = 5.776.071 x 96.4% = 5.568.132 servicios en el ano.

2.3.14 Proyeccioén de la demanda para los préoximos cinco anos. Durante el afio 2024,
el sector logré registrar un total de 200.953 vehiculos nuevos, lo que representé un
crecimiento acumulado del 7,9% respecto al mismo periodo del 2023. Basado en esto y
con las expectativas puestas en la senda de la reactivacion del sector, ANDI Y FENALCO,

prevén que las matriculas de vehiculos sean de 220 mil unidades para el 2025.2

Demanda actual proyectada para los préoximos 5 afios

Tabla 12. Demanda actual proyectada para los proximos 5 afios

Ao Demanda actual |Incremento (7,9%) | Demanda Proyectada
1 5.776.071 456.310 6.232.381
2 492.358 6.724.739
3 531.254 7.255.993
4 573.223 7.829.216
5 618.508 8.447.725

21 Fenalco - Informe del Sector Automotor a Enero 2025 — obtenido de: https://www.fenalco.com.co/blog/eremial-
4/informe-del-sector-automotor-a-enero-2025-7793
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Demanda efectiva proyectada para los proximos 5 afios

Tabla 13. Demanda efectiva proyectada para los proximos 5 afios

Demanda
Aiho efectiva Incremento (7,9%) | Demanda Proyectada
1 5.568.132 439.882 6.008.014
2 474.633 6.482.648
3 512.129 6.994.777
4 552.587 7.547.364
5 596.242 8.143.606

2.4 ANALISIS DE LA OFERTA

Tabla 14. Benchmarking competitivo

Dimensiones

Car Wash Tropical

Multiservicios Plaza Colén
Car Wash

Autolavados H.B.S

AUTOLAVADO H.B.S |

Cra. 25 #26-122 26-2 a,

Barrio los almendros,

Ubicacién segtor Manga, Cartagena de Cartagena de Indias Emprendimiento
Indias
Lavado General 45,000
Lavado de motor 55,000 Lavado General 60,000
Limpieza de Tapiceria Proteccion anticorrosiva .
Precios 30,000 150,000 Lavado exterior 35,000

Encerado 75,000
Pulido 60,000
Anticorrosivo 100,000

Encerado 90,000
Pulido 50,000

Lavado interior 10,000
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Lavado General

Tecnologia de punta para
lavado exterior e interior con un

IISaV$d0.Geper2I, De CI{VIotor, EO“tChaq,o " . tren de lavado de autos, Lavado
e Tapiceria, Aspirado, roteccion anticorrosiva répido y de calidad, Detergente
- Encerado y Polichado, Encerado .
servicios . g . especial de espuma de colores,
Grafitada, Proteccion Pulido Personal capacitado, Servicio de
Anticorrosiva, Car Wash Accesorios para autos 6 de t pW'f' T ’ libros d
Combo. Polarizado salon de te, Witi, Tvy libros de
Cambios de aceite Iec'Fura, Péliza de seguro, planta
recicladora de agua.
Area de lavado, zona de <
) Area de lavado
prelavado, estaciones de ,
T Zona de espera Tuanel o tren de lavado
servicio, area de espera, . .
. . L Taller de mantenimientos automatizado, Sala de
infraestructura | sistema de reciclaje de agua, ; . .
. . ; Equipamiento moderno espera con servicios
estacionamiento, hidro . L
Almacenamiento de adicionales
lavadoras que ahorran un productos
70% de agua,
Lavado General 20 minutos
Motor 30 minutos Lavado General entre 15y
tiempo de Tapiceria 20 minutos 30 minutos 2 minutos lavado exterior
servicio Encerado30 minutos Cambio de aceite 15 minutos | 12 minutos lavado interno
Pulido 1 hora Polarizado 1 a 2 horas
Anticorrosivo 1 hora
Se destaca por su enfoque
en la eficiencia y el cuidado
del medio ambiente, L
o . . Eficiencia en el lavado.
limpiezas efectivas sin : : .
. Consistencia en la calidad.
desperdicios, lavado de . . .
. Atencién personalizada Ahorro de agua por medio de
. autos de alta calidad con ?
calidad del - Excelentes resultados la planta recicladora.
L . atencion a los detalles para ; . .
servicio ' Compromiso con la Variedad de servicios.
asegurar que cada vehiculo .
X - Innovacion Menor mano de obra.
salga brillando, brindando un e
servicio rapido y profesional Atraccion visual.
. e Sostenibilidad
con opciones adicionales
como el encerado y
limpiezas de tapiceria.
Se ofrecera una atencién al
cliente excepcional desde
onfoqus on offecer un | Aseaurar que cada clente se | B2 B35 2 BR0E TORE Se
que e id fut' sienta valorado y satisfecho hand
servicio rapi c; ye ecI ivo con | yasde el primer momento escuc.dand o] sust dion
untgcsz_upo prto esiona qr:le hasta el final del servicio nﬁcey ades y 3 en |;;n oa
Atencisnal | Co oo e necesidades de | /S0nal amigable y cada cliente reciba tn
cliente capacitado

cada cliente. Desde que se
llega el personal se asegura
de guiarlo, brindando
asesoria sobre las mejores
opciones para el vehiculo.

Asesorias personalizadas
Comunicacion clara 'y
transparente

tratamiento personalizado,
ademas se valorara su
tiempo y se trabajara para
que su experiencia sea
rapida y placentera con
espacios limpios y
acogedores.
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métodos de Efectivo, Tarjeta débito o Efectivo y transferencias Tarjeta débito o crédito,
pago crédito, electrénicos?? electronicas.® efectivo y medio electronico

2.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO MIiNIMO VIABLE

2.5.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto o del servicio. El servicio se

mantiene tal como se propuso en el numeral # 2.1.1

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la
competencia. Los atributos diferenciadores se mantienen tal como se propusieron en el

numeral #2.1.2

2.6 ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION Y DE DISTRIBUCION

En cuanto a la investigacion de mercados, se dara la venta directa al cliente en el
establecimiento propio y una pagina web interactiva en la cual los clientes podran comprar
sus tickets de lavados por adelantado. Dado que el servicio se destaca por el uso de
tecnologias de un lavado automatizado a través de un tunel de lavado y productos

ecoldgicos, lo que hace que la atencidn directa del autolavado sea un canal clave.

22 Facebook - Car Wash Tropical Cartagena - obtenido de:
https://www.facebook.com/carwashtropicalcartagena/?locale=es LA

23 Facebook - Multiservicios Plaza Colon - obtenido de: https://www.facebook.com/people/Multiservicios-Plaza-
Colon/100064042718858/
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2.7 ESTRATEGIA PARA FIJACION DE PRECIOS

Para la fijacion de precio se tienen en cuenta las caracteristicas del servicio y la
competencia que existen en la zona. Por lo tanto, se define como estrategia para fijar el
precio de los servicios analisis basados en los costos y gastos mas una utilidad para la

empresa.

2.8 RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

2.8.1 Estrategias de comunicacién. Comunicacionalmente interesa dar a conocer el

innovador servicio que se llevara a cabo en la ciudad de Cartagena de Indias.

En primer lugar, se necesitara generar un impacto positivo en el mercado objetivo con
mensajes claros y eficaces que vayan acompanado de la marca para que genere interés

en los consumidores potenciales.

Para lograr el objetivo sefialado, sera necesario invertir cuidadosamente en los medios
como las redes sociales, la radio, el perifoneo y volantes los cuales actualmente son
utilizados por el mercado objetivo. Esto mediante herramientas eficaces que permitan
generar credibilidad y una vinculacion emocional con la marca del autolavado para que
se pueda consolidar el posicionamiento estratégico, en coherencia con el liderazgo que

se pretende instaurar en el mercado.

2.8.2 Presupuesto de comunicacion.
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2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento. Para el proyecto del autolavado de automoviles
se plantea una estrategia de marketing para su respectiva inauguracion oficial. Este plan

de lanzamiento estratégico comprende el siguiente presupuesto de comunicacion.

Tabla 15. Presupuesto de lanzamiento.

Redes sociales (Facebook,

Instagram) 1 $ 400.000 $ 400.000
Cunias radiales 15 $ 35.139 $ 527.085
Servicio de perifoneo 10 $ 55.000 $ 550.000

Disefio e imiresiones de volantes 1.000 $ 65 $ 65.000

2.8.2.2 Presupuesto de operacion. Adicionalmente el plan de lanzamiento comprende

el siguiente presupuesto de operacion

Tabla 16. Presupuesto de operacion.

Campaiias publicitarias $ 1.000.000 $ 12.000.000
Cuniias radiales (4 x mes) $1.279.124 $ 15.349.488

Perifoneo i4 X mesi $ 975.000 $ 11.700.000
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3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico para la creacion de un autolavado para automoviles en la ciudad de
Cartagena de Indias se enfoco en los aspectos claves para la prestacion eficiente de
servicios de lavados de automoviles mediante un tunel de lavado automatizado, utilizando
productos ecolégicos y tecnologias sostenibles, considerando factores como la
capacidad productiva, el proceso de atencion al cliente, la infraestructura requerida y los
costos asociados. Este analisis permitié asegurar que los recursos y procedimientos
técnicos estan alineados con la demanda proyectada y los objetivos de calidad del

servicio.

3.1 TIPO DE PROYECTO

Autolavados H.B.S es un proyecto de prestacién de servicios, enfocado en la operacién
de un autolavado automatizado con tunel de lavado, que utilizara productos ecolégicos y
biodegradables. El objetivo es ofrecer un servicio innovador que responda a las
necesidades de los consumidores conscientes del cuidado del medio ambiente,
garantizando al mismo tiempo eficiencia, calidad y sostenibilidad en cada proceso. Este
proyecto contemplara la atencion directa al cliente en el establecimiento ubicado en la
ciudad de Cartagena de Indias, incluyendo servicios adicionales. La comercializacion del
servicio también se complementara con estrategias digitales para reservas y fidelizacién

de clientes a través de la pagina web.
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3.2 DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO

3.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable. A continuacion, se presenta la ficha

técnica del servicio minimo viable

Tabla 17. Ficha técnica del servicio minimo viable.

Ficha técnica Ficha 001
del servicio
é Fecha: 9/062025
R Nombre: Servicio de autolavado de automoviles
AUTOLAVADO H.B.S , Categoria: Servicios de limpieza automotriz
Ubicacién Pais Departamento Ciudad
Colombia Bolivar Cartagena de Indias
Descripcion: Servicio automatizado de limpieza exterior de automoéviles que

emplea un tren de lavado con tecnologia sostenible. Su objetivo es
ofrecer una solucién rapida, eficiente y ecolégica para el
mantenimiento de vehiculos.

Especificaciones |Horario de atencién: 6 am — 10 pm.

técnicas: Forma de pago: Efectivo, tarjeta débito o crédito y electrénica
Sala de espera: salén de té, pasabocas, Wifi, Tv, libros, muebles
sofa, bebidas.

Banos: Se dispondra de una bateria de bafios, en un lado para
hombres y en otro lado mujeres.

Oficinas administrativas.

Servicios: e Lavado exterior automatizado con tren de lavado de autos

e Secado automatico

e Limpieza de llantas

e Atencién rapida: hasta 30 vehiculos por hora

Aliados: Proveedores de productos biodegradables, empresas de reciclaje
de aguas residuales, fabricantes de trenes de lavado
automatizados.

Duracion: Servicio continuo — Tiempo estimado por lavado exterior: 2 minutos

Particularidades: Sistemas y plantas de reciclaje que reutiliza el agua

Uso de productos biodegradables

Energia parcial suministrada por paneles solares
Reduccion de residuos mediante trampas de grasa y filtros
Pdliza de seguro

Personal capacitado

Automovilistas particulares

Empresas con flotas vehiculares

Servicios de transporte publico y privado

Clientes:
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3.2.2 Descripcidon y diagramaciéon de actividades clave. El proceso productivo del
servicio del autolavado para autos en la ciudad de Cartagena de Indias incluye los

siguientes pasos fundamentales para llevar a cabo los servicios de lavado.

El proceso comienza cuando el cliente llega al centro de autolavado. Un operario recibe
al cliente, registra los datos del vehiculo y realiza una inspeccion visual para identificar
suciedad, posibles dafos previos y requerimientos especificos. Se emite una orden de

servicio para coordinar el flujo del vehiculo dentro del sistema.

Lavado exterior: Antes de ingresar al tren o tunel de autolavado, se aseguran partes
moviles del vehiculo, se retiran antenas o accesorios que puedan interferir, y se realiza

un prelavado manual si el nivel de suciedad es elevado.

El vehiculo es colocado cuidadosamente en el riel del tren de lavado, donde avanza de

manera automatizada por una serie de estaciones de limpieza.

El tren aplica agua a presion, seguido por jabén espumoso biodegradable. Cepillos
giratorios de microfibra limpian la carroceria sin dafiar la pintura. Luego se realiza el

enjuague y un secado automatizado mediante aire a presion.

Mientras se realiza este servicio de limpieza, el cliente podra hacer uso de los servicios
adicionales del autolavado que estaran orientados a su productividad o entretenimiento.
Estos servicios se orientaran a la tolerancia de espera de los clientes durante el lavado
interior del vehiculo, para tal propdsito se le brindara al cliente el servicio de salon de te,

pasabocas, Wifi, Tv, libros, muebles sofa y bebidas.

Inspeccién final: Un operario supervisor realiza una revisién detallada del vehiculo,
siguiendo una lista de chequeo. Se verifica limpieza, olor, estado de vidrios, ruedas,
tapiceria y se validan los servicios adicionales. Este control asegura que el vehiculo

cumple con los estandares de calidad establecidos antes de la entrega.

Notificacion y entrega del vehiculo al cliente: El cliente es notificado de que su

vehiculo esta listo. Se le entrega con una breve explicacion de los servicios realizados y
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recomendaciones de mantenimiento. El cliente realiza el pago en caja o a través de

medios digitales.

Hlustracién 14. Diagrama de actividades claves

El cliente llega al
autoclavado
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3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Para la implementacion del sistema de Gestidon de la seguridad y salud en el
trabajo (SG -SST) se establece un sistema regulado principalmente por el decreto 1072
de 2015, la resolucion 0312 de 2019 y demas normatividades aplicables, garantizando
ambientes laborales, seguros, saludables, el cumplimiento normativo y la mejora

continua.

Caracteristicas del SG -SST:

¢ Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

o Capacitacion en SST

¢ Plan Anual de Trabajo

e Evaluaciones médicas ocupacionales

¢ |dentificacion de peligros; evaluacién y valoracién de riesgos

e Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados

El disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, para empresas de
menos de diez (10) trabajadores en clase de riesgo |, Il, lll puede ser realizado por un
técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus areas, con licencia
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, que acredite minimo un (1) afo de
experiencia certificada por las empresas o entidades en las que laboré en el desarrollo
de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que acredite la aprobacion del curso

de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Esta actividad también podra ser desarrollada por tecndlogos, profesionales y
profesionales con posgrado en SST, que cuenten con licencia vigente en Seguridad y
Salud en el Trabajo y el referido curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.
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Responsable de la implementacién y mantenimiento: Gerente

CONCEPTO COSTO
Diseno del SG — SST $1.500.000
Actualizacion anual del sistema $ 300.000
Total: $1.800.000

3.2.4 Analisis Ambiental. El Estudio de Impacto Ambiental requerido para la operacién
de un autolavado con tren de lavado, en cumplimiento de la normativa ambiental

colombiana, Ley 99 de 1993, Decreto 1076 de 2015 y demas aplicables.

El estudio incluye:

« Diagnostico ambiental del area de influencia.

« ldentificacion de impactos ambientales significativos.

o Plan de Manejo Ambiental.

« Estrategias de mitigacion, prevencion y compensacion.

« Estimacién de consumo de agua, energia y gestion de residuos.

o Evaluacion de cumplimiento normativo.

CONCEPTO ESTIMACION DE COSTO
Estudio de Impacto Ambiental $3.000.000
Presupuesto anual para mitigacion
ambiental $1.500.000
TOTAL $4.500.000

59



3.2.5 Recursos Clave

3.2.5.1 Talento humano. El talento humano para poner en marcha el proyecto de
autolavados para automoviles en la ciudad de Cartagena de Indias incluye personal en

areas administrativas y operativas. A continuacion, se detalla la estructura de talento

humano requerida.

Tabla 18. Mano de obra directa

Auxiliar de limpieza

meses de experiencia

CARGO PERFIL N.° DE PUESTOS
Bachiller con atencion al detalle y
Operario habilidades de comunicacion + 1 aio 2
de experiencia
Bachiller con Atencion al detalle + 6 2

Tabla 19. Mano de obra indirecta

CARGO

PERFIL

N.° DE PUESTOS

Técnico en
mantenimiento

Técnico en mecanica o areas a fines
+ 2 anos de experiencia

1

Tabla 20. N6mina de administracion y ventas

organizativas como gestion del
tiempo y comunicacion + 1 afio de
experiencia

CARGO PERFIL N.° DE PUESTOS
Administrador de empresas con
habilidades de liderazgo y gestion,

Gerente . T 1
buena organizacion y planificacion
+ 2 afnos de experiencia
Técnico administrativo o areas a
fines con conocimientos de
Auxili ofimatica y contabilidad, dominio de
uxiliar
. . software contable 'y buenas
administrativo [ - . 1
habilidades  administrativas vy
Contable
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Bachiller con habilidades de
servicio al cliente, organizacion,
Recepcionista buena comunicacion y 2
conocimientos de software de
oficina + 6 meses de experiencia
licenciatura en Contaduria Publica
con capacidad analitica,
Contador razonamiento matematico, 1
habilidad tecnologica y ética + 2
afos de experiencia.

3.2.5.2 Infraestructura. Los recursos fisicos necesarios para operar el autolavado para
automoviles son diversos y se dividen en equipos de oficina, computacion y
comunicacién, maquinaria y equipo de produccion, muebles y enseres operativos y

herramientas, repuestos y accesorios.

Tabla 21. Equipos de oficina.

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Escritorios 5 De madera con gavetas, 120x60 cm

Split, 12.000 BTU

Control de asistencia, huella digital y tarjeta RFID
Botiquin de primeros auxilios, con suministros
basicos

Aire acondicionado
Reloj biométrico

Sillas ergonémicas 6 Reclinables, con ruedas y soporte lumbar
Arc[u_vadores 2 3 cajones, cerradura de seguridad
metalicos
Extintores 2 Extintores de CO2 para proteccion contra incendios
Sillas para visitantes 4 Metalicas acolchadas
Estanteria 2 Metalicas de 5 niveles
Cafetera 1 Capacidad 12 tazas, automatica
4
1

—_

Botiquin

Tabla 22. Equipo de computacion y comunicacion.

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Computadores de escritorio 4 Intel i5 con 8 GB RAM, 512 GB SSD
Impresora multifuncional 2 Escaner, copiadora e impresion laser
Teléfonos IP / fijos 3 gf?cr;np;antalla, altavoz y funciones basicas de
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Sistema de punto de venta
(POS)

Terminal tactil + lector de cédigo + caja
registradora

Tabla 23. Maquinaria y equipo.

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES

Tren de lavado y Capacidad de 30 vehiculos por hora, incluye cepillos,

automatizado sensores y arcos de lavado

Compresores de aire 2 C_apamdad 5 HE,_para accionamiento de pistolas y
sistemas neumaticos

Bombas de presion L .

industrial 2 Alta presion (1,500 psi), para prelavado

(IjEco Dkl 0D e T 1 Eco planta automatica 4.000 filtracién a presion

e agua

Hidro lavadora 2 1600 psi max. 4.7 Its

Extintores 4 Extintores de CO2 para proteccion contra incendios

kit Camaras de seguridad 2 Hikvision Hilook Dvr 8ch + Camaras 1080p + Cable

Botiquin 1 Botiquin de primeros auxilios, con suministros basicos

Tabla 24. Muebles y enseres operativos o de produccion.

ACTIVO

CANTIDAD | ESPECIFICACIONES

Mesas de trabajo

1

Acero inoxidable, 150x60 cm

Canecas para residuos

Separacion de residuos ordinarios, reciclables y
peligrosos

Estantes metalicos

5 niveles, carga pesada, uso en zona técnica

Casilleros para operarios

Unipersonales, con candado

Camilla De Emergencia

Estructura de plastico

Kit De Senalizacion

N[=]=2W|N

Fotoluminiscente

Tabla 25. Herramientas, repuestos y accesorios.

ACTIVO CANTIDAD | ESPECIFICACIONES

Escaleras tipo tijera 2 Aluminio

Kit de repuestos de boquillas 1 Boquillas de agua

Kit de herramientas basicas 2 Llaves, destornilladores, alicates, etc.

3.2.5.3 Materiales, insumos o mercancias. Los insumos principales seran los
necesarios para el servicio minimo viable, es decir, el servicio de lavado exterior del

automovil con tren de auto — lavado, por tanto, no se tendra en cuenta los demas
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servicios. A continuacion, se desglosa la necesidad de insumos para operar el tren de

lavado durante dos jornadas estandar de 8 horas, con una capacidad promedio de

atencion de 480 vehiculos diarios.

Tabla 26. Insumos y Materiales directos.

UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD

B TEAE MEDIDA |PORUNIDAD|  ARO 1
Shampoo Litros 0,1000 9.286
Cera liquida Litros 0,0667 6.190

Tabla 27. Insumos y Materiales indirectos.

UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD

LSRR MEDIDA |PORUNIDAD|  ARNO 1
Pafios de microfibra Rollo 0,0002 16

3.2.6 Distribucion de planta. El autolavado de automaviles con tren de lavado se ubicara
en la ciudad de Cartagena de Indias con un espacio total de 1.650 m? (50 x 33 m?). La
distribucion estara compuesta por zonas operativas, administrativas y de atencion al
cliente, garantizando un flujo de trabajo eficiente y el cumplimiento de normas de
seguridad e higiene. El disefio también contempla accesos vehiculares adecuados para
el ingreso al tren de lavado, asi como areas de espera amplias y comodas para los
clientes y el espacio restante esta destinado a circulacion vehicular, areas verdes o

almacenamiento, de acuerdo con el disefio y normativas locales.

Tabla 28. Distribucion de areas de oficinas.

AREA DE OFICINAS DIMENSIONES AREA TOTAL
Area de oficinas 7 x 21 m? 147 m?
Zona de parqueo #1 16 X 7 m? 112 m?
Zona verde 7 x 13 m? 91 m2
Ruta de vehiculos 50 x 4 m? 200 m?
Total, de area de oficinas 550 m2
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Tabla 29. Distribucién de areas de produccion.

Total, de area de oficinas

AREA DE PRODUCCION DIMENSIONES AREA
: TOTAL
Area de recepcion y preparacion 18 x 3 m2 54 m?
del automovil
Area de lavado interior 17 x 8 m? 136 m?
Tren de lavado 20 X 9 m? 180 m?
Salén de Té 8 x8 m? 64 m?
Area de parqueo #2 25 x 8 m? 200 m?
Ruta de Vehiculos (50x5 466 m?

m?)+(12x9m?)+(18x6m?)
1.100 m?

Hlustracion 15. Distribucion de la planta
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3.2.7 Localizacion.

3.2.7.1 Macro localizacién. El proyecto de autolavado para automéviles se ubicara en la
ciudad de Cartagena de Indias, departamento de Bolivar. Esta ciudad destaca como sede
principal ya que se fundamenta en varios criterios estratégicos y de mercado que

garantizan la viabilidad y sostenibilidad del negocio.

Ademas, Cartagena cuenta con una infraestructura vial adecuada, zonas de alta
densidad poblacional y sectores comerciales que facilitan la instalacion estratégica de un
autolavado automatizado, garantizando facil acceso, visibilidad y cercania al cliente

objetivo.?

3.2.7.2 Micro localizacién. El POT de Cartagena de Indias define las areas permitidas
para diferentes tipos de actividades econdémicas. Es fundamental verificar las zonas
residenciales, comerciales e industriales donde se permite la instalacion de servicios
automotrices, como los autolavados. Para determinar la micro localizacién del autolavado
de automoviles en la ciudad de Cartagena de Indias, se utiliz6 un método cualitativo por
puntos basado en el POT de la ciudad. Se evaluaron factores como el flujo vehicular, la
accesibilidad vial, la disponibilidad de servicios publicos, el costo del suelo, la visibilidad

comercial, y la competencia existente.?®

Zonas como el Parque Heredia, Turbaco y Blas de Lezo se destacaron por su equilibrio
entre accesibilidad, la alta circulacion de vehiculos, la disponibilidad de servicios e
infraestructura adecuada para el funcionamiento de un autolavado automatizado. Son

areas que ofrecen costos operativos competitivos y cuentan con una demanda potencial

24 Alcaldia Mayor de Cartagena - Plan de desarrollo 2020-2023 — obtenido de:
https://www.cartagena.gov.co/Transparencia/Politicas-lineamientos-y-manuales/Plan-de-desarrollo-2020-2023
25 Alcaldia Mayor de Cartagena - POT | Plan de Ordenamiento Territorial- Cartagena de Indias — Obtenido de:
https://pot.cartagena.gov.co/pot
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considerable por la concentracion de talleres, empresas logisticas y transporte urbano y

turismo lo cual las convierte en opciones estratégicas para la ubicacion del proyecto.

Parque Heredia. El Parque Heredia esta ubicado en el suroccidente de Cartagena,
Colombia, especificamente en un gran desarrollo urbanistico conocido como "Parque
Heredia". Este desarrollo se encuentra en una zona de alta demanda y crecimiento tanto
residencial como comercial, donde se ha implementado el concepto de "Ciudad dentro

de la ciudad".26

Turbaco. Turbaco es un municipio ubicado al sur de Cartagena en el departamento de
Bolivar, Colombia, y se encuentra a aproximadamente 9 kilobmetros de
Cartagena. Aunque es un municipio independiente, Turbaco esta tan cerca de Cartagena
que a menudo se le considera parte de su area metropolitana, especialmente por la zona

de conurbacion que existe entre ambos.?’

Blas de Lezo. Blas de Lezo es un sector de la ciudad de Cartagena de Indias,
Colombia. Se encuentra ubicado cerca del Castillo San Felipe de Barajas y es conocido
por la plazoleta que lleva su nombre y alberga una estatua en honor al marino espafol. En
cuanto al comercio, al ser parte de Cartagena, una ciudad turistica, se encuentran
diversas zonas comerciales en los alrededores, especialmente en el centro histérico y

cerca de sitios turisticos.?®

26 Amarillo - Centro Comercial Parque Heredia — Cartagena — Obtenido de: https://amarilo.com.co/proyecto/centro-
comercial-parque-heredia

27 Alcaldia de Turbaco — Bolivar - Estudio de transporte de zona de conurbacion — Obtenido de:
https://www.turbaco-
bolivar.gov.co/Transparencia/Estudios_investigaciones_otros/ESTUDIO%20DE%20TRANSPORTE%20DE%20Z0
NA%20DE%20CONURBACI%C3%93N.pdf

28 Eluniversal.com.co — corazén de Blas de Lezo — Obtenido de:
https://www.eluniversal.com.co/cartagena/2019/11/26/corazon-de-blas-de-lezo/
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La micro localizacion se realizO mediante el método cualitativo por puntos, una
herramienta de evaluacion utilizada para seleccionar la ubicacion éptima de un proyecto,
donde se identifican factores clave, como necesidad de remodelacién, area disponible,
competencia, accesibilidad, zonas residenciales y comerciales, seguridad, canon de
arrendamiento, a los que se les asigna un peso basado en su importancia relativa. Luego,
cada ubicacién se califica en una escala del 1 al 10, donde 10 representa la condicion
mas favorable, se multiplica el puntaje de cada factor se por su peso, obteniendo el total
ponderado para cada opcidén. Finalmente, se comparan los totales de todas las
ubicaciones, siendo la mas recomendada la que obtenga el puntaje mas alto, como se

observa en el caso del autolavado de automdviles en la ciudad de Cartagena de Indias.

Tabla 30. Micro localizacion.

CALIFICACION
Parque Blas de

FACTOR PESO Her:' i Turbaco e
Necesidad de remodelacion 10% 5,00 8,00 7,00
Competencia 13% 3,00 7,00 6,00
Proximi_dad a zonas residenciales y 17% 8.00 5,00 9,00
comerciales
Canon de arrendamiento 5% 7,00 4,00 8,00
Facilidad de acceso para clientes 23% 8,00 8,00 6,00
Permisibilidad de uso de suelo 17% 9,00 9,00 8,00
Seguridad 15% 6,00 8,00 9,00
TOTALES 100% 6,87 7,33 7,50

Con base la evaluacion, se recomienda el sector de Blas de Lezo debido a su mayor
puntuacion general (7,50), destacandose por su proximidad a zonas residenciales y
comerciales, canon de arrendamiento, y seguridad, lo que la hace adecuada para las

operaciones de la empresa.
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3.2.8 Control de calidad. Para garantizar la calidad del servicio prestado en el
autolavado de automodviles en la ciudad de Cartagena de Indias, se establecen
mecanismos de control en tres fases clave del proceso: al inicio, durante y al finalizar el
servicio. Estos controles permitiran asegurar la satisfaccion del cliente, el cumplimiento
de los protocolos operativos como el funcionamiento 6ptimo del tren de lavado, el
mantenimiento de la infraestructura y equipos, la adecuada aplicacién de productos y

técnicas de limpieza.

Se establecen procedimientos exhaustivos para verificar tanto el estado de los vehiculos
al ingreso como el cumplimiento de los procesos definidos en el lavado exterior. También,
Los equipos pasaran por las mas estrictas normas de calidad ademas de estar avalados

por laboratorios certificados en Colombia en cuanto a calidad y ecologia.

e Control de calidad al inicio del proceso. Al inicio del proceso se realiza una
verificacion visual del estado del automovil antes del ingreso al autolavado. Se revisan
posibles dafios preexistentes, condiciones de limpieza, y el tipo de servicio solicitado
por el cliente (lavado interior, exterior o ambos). También se garantiza que el cliente
reciba la informacion completa del proceso, costos y tiempo estimado de entrega. Esta
etapa incluye la verificacidén funcional de los equipos de lavado y aspersores, asi como

la disponibilidad de insumos como jabdn, agua tratada y desinfectante.

e Control de calidad durante el proceso. Durante el proceso de lavado, el control se
centra en el funcionamiento oOptimo del tren de lavado, asegurando la presién
adecuada del agua, el correcto funcionamiento de los cepillos automaticos, y la
dosificacion precisa del detergente y desinfectante. El personal encargado
inspecciona visualmente el desarrollo del proceso y registra cualquier anomalia o

necesidad de intervencion manual.
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e Control de calidad al finalizar el proceso. Al concluir el servicio, se realiza una
inspeccion final para verificar que el automovil esté en perfecto estado,
completamente limpio, seco y sin residuos de detergente o humedad. Esta revision
incluye una validacion conjunta con el cliente, asegurando su conformidad con el

servicio recibido.

3.3 CAPACIDAD DEL PROYECTO

3.3.1 Capacidad total disehada por linea de servicio. La capacidad disehada
corresponde al nivel maximo posible de produccion o de prestacion de servicios, es decir,
se laborara las 24 horas diarias de los 365 dias del afio (3 jornada), un area que contara
con 1 tren de autolavado de automaoviles con cepillos, el cual se estima que cada servicio

de autolavado tenga una duracion de 2 min por vehiculo.
Dias/afio: 365

Jornadas: 3 (24 horas)

Tren de autolavado: 1

Horas/afio: 365 dias x 24 horas x 1 tren = 8.760 Horas al afio
Numero de servicios/Hora: 60 Min / 2 Min = 30 servicios

Servicios/ano: 8.760 horas x 30 servicios = 262.800 servicios al afio

Tabla 31. Capacidad disefada.

CAPACIDAD DISENADA
Dias/ano 365
Jornadas/dia 3
Tren de autolavado 1
Horas/ano 8.760
Numero de servicios/hora 30,00
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| Servicios/afio 262.800

3.3.2 Capacidad instalada. Para calcular la capacidad instalada, se parte de la
capacidad disefiada teniendo en cuenta el numero de horas laboradas, los dias y meses
en los que se prestara el servicio. Se estima dos (2) jornadas laborales de 8 horas diarias,
el lavadero estara abierto 365 dias al afo. El tiempo estimado de servicio de autolavado

con tren de lavado es de 2 min.

Dias/afio: 365

Jornada: 2 (8 horas)

Tren de autolavado: 1

Horas/afio: 365 Dias x 16 Horas x 1 tren = 5.840 Horas al afio
Numero de servicios/Hora: 60 Min / 2 Min = 30 servicios

Servicios/ano: 5.840 Horas x 30 Servicios = 175.200 Servicios al afio

Tabla 32. Capacidad Instalada.

CAPACIDAD INSTALADA
Dias/ano 365
Jornadas/dia 2
Tren de autolavado 1
Horas/ano 5.840
Numero de servicios/hora 30,00
Servicios/ano 175.200

3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Para hallar la capacidad utilizada y proyectada,

se tendra en cuenta que no se lograra la maxima capacidad todo el tiempo de apertura.
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La empresa iniciara operaciones utilizando el 53% de la capacidad instalada, es decir,

175.200 servicios de autolavado al afo. Se proyecta un crecimiento del 2% anual en el

uso de la capacidad instalada.

Tabla 33. Capacidad utilizada y proyectada.

262.800

175.200| 175.200| 175.200| 175.200| 175.200
53% 55% 57% 59% 61%
92.856| 96.360| 99.864| 103.368 | 106.872
1,49% 1,43% 1,38% 1,32% 1,27%

Con este planteamiento, el proyecto de autolavado de automdoviles puede adaptarse a la

demanda y crecer gradualmente, aprovechando la capacidad instalada de manera

eficiente y sostenible.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Para el desarrollo del proyecto de autolavado de automoviles en la ciudad de Cartagena
de Indias, se decide constituir la empresa bajo la figura de Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S), conforme a lo establecido en el Cédigo de Comercio colombiano Art
98 - 46 y regulado por la Ley 1258 de 2008.2°

La S.A.S es una persona juridica con patrimonio propio e independiente de sus
accionistas, quienes responden unicamente hasta el monto de sus aportes. Esta figura
permite la constitucion por una o varias personas naturales o juridicas, lo que facilita su
creacion, operacién y transformacion futura. Ademas de ofrecer flexibilidad en su
administracioén, la posibilidad de establecer reglas internas libremente en los estatutos y

menores cargas formales frente a otros tipos societarios.3°

Se escoge este tipo de sociedad porque permite una mejor facilidad en el emprendimiento
individual o familiar, protege el patrimonio personal de los socios limitando su
responsabilidad, permite mayor agilidad en la toma de decisiones, se adapta a las
necesidades de crecimiento progresivo del negocio y es ideal para actividades
comerciales como la prestacién de servicios automotrices, al permitir una estructura legal

sélida y flexible.

29 Secretaria del Senado — Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de ... — Obtenido de:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio_pr003.html

30 Secretaria del Senado — Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de... — Obtenido de:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1258 2008.html
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Misién. Autolavados H.B.S busca ofrecer un servicio integral, eficiente y ecoldgico
de autolavado de automéviles mediante tecnologia de ultima generacion, garantizando
limpieza profunda, ahorro de recursos y cuidado del medio ambiente. Donde buscamos
superar las expectativas de nuestros clientes en cada visita, ofreciendo una experiencia
rapida, conveniente y de alto valor que mantenga sus vehiculos impecables y contribuya

positivamente a nuestra comunidad.

4.2.2 Vision. Autolavados H.B.S busca ser la opcién preferida y un lider reconocido en
servicios de autolavado de automdéviles para el afio 2030 en la ciudad de Cartagena de
Indias, distinguiéndonos por nuestra eficiencia excepcional, la atencién al cliente, la
innovacion constante en tecnologias de lavado, un compromiso inquebrantable con la

calidad y la sostenibilidad ambiental, facilitando la limpieza de autos para todos.

4.2.3 Valores Corporativos.

e Excelencia: Nos esforzamos por ofrecer un lavado impecable y un servicio al cliente
excepcional en cada interaccidén. Desde la llegada del cliente hasta la salida de su
vehiculo, buscamos superar sus expectativas con atencion al detalle y un trato amable
y eficiente.

e Eficiencia: Entendemos que el tiempo de nuestros clientes es valioso. Por eso,
optimizamos nuestros procesos mediante el uso de la tecnologia del tren de lavado
para garantizar un servicio rapido y sin demoras, manteniendo siempre la calidad.

e Responsabilidad Ambiental: Estamos comprometidos con la proteccidén del medio

ambiente. Implementamos practicas y tecnologias que minimizan el consumo de agua
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y energia, utilizamos productos biodegradables y gestionamos responsablemente
nuestros residuos, contribuyendo a un futuro mas verde.

e Trabajo en equipo: Fomentamos la colaboracion entre los miembros del equipo,
reconociendo que el éxito es el resultado del esfuerzo conjunto.

e Compromiso: Cumplimos con lo prometido, con puntualidad, dedicacion y un alto

nivel de profesionalismo en cada servicio prestado.

4.2.4 Organigrama. El proyecto de autolavado de automoéviles tendra una estructura
organizacional que asegura la eficiencia operativa. La empresa estara compuesta por los

siguientes organismos:

Hlustracién 16. Organigrama de la empresa

-
' GERENTE )
a " Técnico en I
[ Contador ](- —————————————————— ? mantenimiento
Auxiliar p
£ ministrativo contahlJ L Up-erario J
[ Recepcionista J |r AH::II?':Z:E

4.2.5 Asignacion salarial. La remuneracion para el personal del autolavado de
automoviles en la ciudad de Cartagena de Indias se definira con base en la
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responsabilidad del cargo y el nivel de experiencia. Se garantizara que todos los salarios

y prestaciones se alineen con el salario minimo legal vigente en Colombia.3’

Tabla 34. Asignacion laboral mensual.

SUBSIDIO : TIPO DE N°

CARGO SUELDO | TRANSPO AREA PUESTO
CONTRATO

RTE S

Gerente $ 3.500.000 Administrativa | T. Indefinido 1
Auxiliar Administrativo i . ..

Contable $ 1.800.000 | $ 200.000 | Administrativa T. Fijo 1
Recepcionista $ 1.500.000 | $ 200.000 | Administrativa T. Fijo 5
Operario $ 1.800.000 | $200.000| Operativa T. Fijo 5
Auxiliar de limpieza $ 1.500.000 | $200.000| Operativa T. Fijo 2
Técnico en mantenimiento | $ 1.800.000 | $ 200.000| Operativa T. obra labor 1

Las prestaciones sociales de los empleados del autolavado de automoviles se calcularan

de acuerdo con las leyes vigentes en Colombia.

Tabla 35. Prestaciones sociales.

Prestacion social Porcentaje aplicable

Cesantias 8,33%
Intereses a las Cesantias 1,00%
Prima de servicios 8,33%
Vacaciones 4,16%
Salud 8,50%
Pension 12,00%
ARL 0,50%
Caja de compensacion 4,00%
Dotacion 5,00%

31 MinTrabajo - salario minimo en Colombia 2025 — Obtenido de: https://www.mintrabajo.gov.co/presidente-
decreto-salario-minimo-para-2025-quedo-en-1.623.500-incluido-auxilio-de-transporte
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5.1 INVERSIONES FIJA'Y DIFERIDA

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1.1 Inversion Fija. En este item se detallan la inversion requerida de todos los activos

tangibles para asegurar la operatividad del autolavado para automéviles, como son:

Equipo de oficina, Equipo de computacion y comunicacion, Maquinaria y equipo,

Construccion y edificaciones, Muebles y enseres, materiales, repuestos y accesorios.

Equipos de oficina. Para el funcionamiento administrativo del autolavado para

automoviles, es esencial contar con equipos que soporten las operaciones diarias, desde

la gestidon de pedidos hasta la atencion al cliente, Los equipos de oficina y comunicacion

suelen tener una vida util mas corta, de alrededor de 5 anos.

Tabla 36. Equipos de oficina.

ACTIVO CANT| VALOR | VALOR | PSCi® | L vibeNy
ANUAL o

Escritorios 5 $629.900| $3.149.500 $ 629.900 $0
Sillas ergonémicas 6 $889.900| $5.339.400| $ 1.067.880 $0
Archivadores metalicos 2 $1.089.900| $2.179.800| $435.960 $0
Extintores 2 $ 351.900 $703.800| $140.760 $0
Sillas para visitantes 4 $ 155.900 $623.600| $124.720 $0
Estanteria 2 $ 229.900 $ 459.800 $ 91.960 $0
Cafetera 1 $ 139.900 $ 139.900 $ 27.980 $0
Aire acondicionado 4 $ 2.266.900 $9.067.600| $ 1.813.520 $0
Reloj biométrico 1 $ 1.427.900 $ 1.427.900 $ 285.580 $0
Botiquin 1 $ 748.900 $ 748.900 $ 149.780 $0
TOTALES $ 23.840.200 | $ 4.768.040 $0
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Equipos de computacion y comunicacion. Se describe los equipos de computacion y

comunicacion necesarios para el area administrativa del autolavado para automdviles.

Tabla 37. EQuipos de computacién y comunicacion.

ACTIVO CANTI VALOR VALOR D!EPRECIAC VALOR DE
DAD UNITARIO TOTAL ION ANUAL | SALVAMENTO

Computadores de 4 | $3.484.999| $13.939.996| $2.787.999 $0
escritorio
Impresora

multifuncional 2 $2.965.570| $5.931.140| $ 1.186.228 $0

Teléfonos IP / fijos 3 $ 259.900 $ 779.700 $ 155.940 $0

Sistema de punto de
venta (POS) 1 $3.299.900 | $ 3.299.900 $ 659.980 $0
TOTALES $ 23.950.736 | $ 4.790.147 $0

Maquinaria y equipo. Se describen los equipos y maquinarias requeridos para el area
operativa del autolavado para automoéviles desde trenes de lavado automatizado hasta

hidro lavadoras, los cuales son los activos principales para la produccion y operacién del

servicio.

Tabla 38. Maquinaria y equipo.

ACTIVO CANTI| VALOR VALOR | DEPRECIACI | qar vl Do
DAD | UNITARIO TOTAL ON ANUAL 5
Tren de lavado 1 |$163.280.000| $163.280.000| $ 26.256.000| $ 32.000.000
automatizado
Compresores de aire 2 $ 13.990.000 $27.980.000| $5.436.000 $ 800.000
Bombas de presion 2 $5151.000| $10.302.000| $2.000.400|  $ 300.000
industrial
Eco planta de
tratamionts da agua 1 $50.713.564| $50.713.564| $9.142.713| $5.000.000
Hidro lavadora 2 $ 369.500 $ 739.000 $ 147.800 $0
Extintores 4 $629.000|  $2516.000|  $503.200 $0
kit Camaras de
dap wamal 2 $889.900| $1.779.800|  $355.960 $0
Botiquin 1 $351.900 $351.900 $70.380 $0
TOTALES $ 257.662.264 | $43.912.453| $ 38.100.000
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Muebles y enseres operativos. Los muebles y enseres son necesarios para equipar
tanto las areas de atencion al cliente como las areas administrativas para la prestacion

del servicio.

Tabla 39. Muebles y enseres operativos.

ACTIVO CANTI VALOR VALOR DEPRECIACI VALOR DE
DAD UNITARIO TOTAL ON ANUAL SALVAMENTO

Mesas de

trabajo 1 $ 380.000 $ 380.000 $ 76.000 $0

Canecas para

residuos 2 $ 359.600 $ 719.200 $143.840 $0

Estantes

metalicos 3 $ 229.900 $ 689.700 $137.940 $0

Casilleros para 1 $700.000|  $700.000 $ 140.000 $0

operarios

Camilla De

Emergencia 1 $ 502.871 $ 502.871 $ 100.574 $0

Kit De

Sefalizacién 2 $ 110.000 $ 220.000 $ 44.000 $0
TOTALES $ 3.211.771 $ 642.354 $0

Herramientas. Ademas de los muebles y la maquinaria, se necesitaran herramientas y

accesorios para el mantenimiento de los equipos y la operacion diaria.

Tabla 40. Herramientas.

ACTIVO CANT | VALOR VALOR DEPRECIACI VALOR DE
IDAD | UNITARIO TOTAL ON ANUAL SALVAMENTO

Escaleras tipo tijera 2 $ 188.900 $ 377.800 $ 75.560 $0

Kit de repuestos de

boquillas 1 $431.690 $431.690 $ 86.338 $0

Kit de herramientas

basicas 2 $ 442.526 $ 885.052 $177.010 $0
TOTALES $ 1.694.542 $ 338.908 $0
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Total, inversién fija. La inversion fija proyectada para el autolavado para automoéviles,
alcanza los $310.359.513. Esta inversion cubre todos los aspectos operativos y logisticos

necesarios para iniciar las operaciones.

Tabla 41. Total, inversion fija.

ACTIVO VALOR TOTAL
Equipo de oficina $ 23.840.200
Equipo de computacién y comunicacion $ 23.950.736
Maquinaria y equipo $ 257.662.264
Muebles y enseres operativos $3.211.771
Herramientas, repuestos y accesorios $ 1.694.542

TOTAL, INVERSION FIJA $ 310.359.513

5.1.2 Inversién diferida. la inversion diferida se refiere a los gastos que se deben asumir
antes de que la empresa comience a operar. Estos incluyen los costos de estudios
preliminares, obtencién de licencias, registros, desarrollo de identidad corporativa, y la

campana de lanzamiento, para esto se tomo en cuenta los siguientes items.

Tabla 42. Total, de inversion diferida.

CONCEPTO VALOR

Estudio de Factibilidad $ 1.500.000
Licencia de funcionamiento $ 69.000
Escritura de Constitucion $ 2.000.000
| Registro de libros y documentos $91.100
Estudio impacto ambiental $ 3.000.000
Diseino del SG-SST $ 1.500.000
Software contable $ 2.000.000
Adecuaciones-Remodelaciones $ 30.000.000
Publicidad Lanzamiento $ 1.654.555
Disefo de identidad corporativa $ 500.000
Diseino del sitio web $ 400.000
TOTAL, INVERSION DIFERIDA $ 42.714.655
Amortizaciéon anual $ 8.542.931
Amortizacion mensual $ 711.911
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5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos de prestacion del servicio. Se contemplan los siguientes rubros,
distribuidos para produccion, administracion y la prestacion del servicio del lavado de

automoviles.

Tabla 43. Prorrateo entre costos y gastos.

RUBRO PR ara F | PorcENTAJE | VALOR
GAV

Arriendo 90% 10% | $ 10.000.000
Acueducto 95% 5% | $ 1.000.000
Energia 90% 10% | $ 3.000.000
Gas 0% 100% $0
Teléfono 0% 100% $ 120.000
Depreciacion Construcciones y

edificaciones 0% 100% $0
Mitigacion impacto ambiental 95% 5% | $ 1.500.000
Internet 80% 20% $ 140.000
Seguros 85% 15% $ 150.000

5.2.1.1 Costos fijos. Los costos fijos son aquellos en que necesariamente tiene que

incurrir la empresa al iniciar sus operaciones.

Tabla 44. Costos fijos.

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
Arriendo $9.000.000| $ 108.000.000
Seguros $ 127.500 $ 1.530.000
Teléfono $0 $0
Internet $ 112.000 $ 1.344.000
Acueducto $ 950.000 $ 11.400.000
Energia $ 2.700.000 $ 32.400.000
Jefe de producciéon (MOI) $0 $0
Mitigacion impacto ambiental $1.425.000| $17.100.000
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Depreciacion operativa $3.741.143| $44.893.715
Otro $0 $0
TOTALES $ 18.055.643 | $ 216.667.715

5.2.1.2 Costos variables. En este item se muestra el valor que se tiene por 2 operarios,

2 auxiliares de Limpieza y un técnico en mantenimiento del autolavado de automovil.

Tabla 45. Nomina operativa (MOD).

. Auxiliar de Técnic?o en

CARGO PORCENTAJE Operario limoi mantenimient
impieza o

SUELDO $ 1.800.000 $ 1.500.000 $ 1.800.000
SUB.TRANSP $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000
Cesantias 8,333% $ 166.660 $ 141.661 $ 166.660
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 20.000 $ 17.000 $ 20.000
Prima de servicios 8,333% $ 166.660 $ 141.661 $ 166.660
Vacaciones 4,167% $ 83.330 $ 70.831 $ 83.330
Salud 8,500% $ 153.000 $ 127.500 $ 153.000
Pension 12,000% $ 216.000 $ 180.000 $ 216.000
ARL 0,500% $9.000 $ 7.500 $9.000
Caja de compensacion 4,000% $ 72.000 $ 60.000 $ 72.000
Dotacion 5,000% $90.000 $ 75.000 $90.000
SALARIO REAL $ 2.976.650 $2.521.153 $ 2.976.650

N° DE PUESTOS 2 2 1
COSTO TOTAL MOD $167.667.060 | $ 71.439.600 $ 60.507.660 $ 35.719.800
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Se detallan los materiales que se requieren en el proceso de limpieza.

Tabla 46. InSumMos y materias primas.

MATERIAL |UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD ANO 1 | COSTO UNITARIO | COSTO ANUAL
Shampoo Litros 9.286 $ 6.400 $ 59.427.840
Cera liquida | Litros 6.190 $9.850 $ 60.975.440
COSTO TOTAL ISNUMOS O MATERIA PRIMA $120.403.280
Tabla 47. Materiales Indirectos.
UNIDAD DE CANTIDAD ANO COSTO COSTO
MATERIAL MEDIDA 1 UNITARIO ANUAL
Pafios de microfibra | rollo 16 $ 29.900 $ 485.384
COSTO TOTAL MATERIALES INDIRECTOS $ 485.384

A continuacion, se detalla el valor total de los 2 operarios, los 2 auxiliares de limpieza y 1

técnico en mantenimiento, materiales indirectos, acueducto, energia, gas y ademas se

tiene en cuenta un 10% para el mantenimiento de maquinaria y equipo.

Tabla 48. Total, de costos variables.

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO

MOD $13.972.255| $ 167.667.060
Materiales directos $ 10.033.607 | $ 120.403.280
Materiales indirectos $ 40.449 $ 485.384
Acueducto $0 $0
Energia $0 $0
Gas $0 $0
Asesor técnico $0
Mantenimiento de maquinaria y equipo $2.188.071 $ 26.256.858
Otro $0

TOTALES $26.234.382 | $314.812.581
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Dentro del total de costos variables se tiene en cuenta el mantenimiento de la maquinaria

y equipo, Terreno, eco planta de tratamiento de agua, muebles y enseres y materiales,
repuestos y accesorios.

5.2.1.3 Costos totales. Se calcula un monto anual de los costos totales de produccién
de $531.480.297 pesos.

Tabla 49. Costos totales.

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO

COSTOS FIJOS $18.055.643 | $216.667.715
COSTOS VARIABLES $26.234.382 | $ 314.812.581
TOTALES $44.290.025| $ 531.480.297

5.2.2 Gastos de administracién y ventas.

5.2.2.1 Gastos fijos de administraciéon y ventas. La ndmina administrativa muestra el
valor que se tiene por el Gerente, auxiliar administrativo contable y los dos (2)

recepcionistas del autolavado de automovil.

Tabla 50. Nomina administrativa.

CARGO PORCENTAJ Gerente Auxiliar Administrativo | Recepcionist

E Contable a
SUELDO $ 3.500.000 $ 1.800.000 $ 1.500.000
SUB.TRANSP $0 $ 200.000 $ 200.000
Cesantias 8,333% $ 291.655 $ 166.660 $ 141.661
(':':searﬁflgz alas 1,000% $ 35.000 $20.000 $17.000
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Prima de servicios 8,333% $ 291.655 $ 166.660 $ 141.661

Vacaciones 4.167% $ 145.828 $ 83.330 $ 70.831
Salud 8,500% $ 297.500 $ 153.000 $ 127.500
Pension 12,000% $ 420.000 $ 216.000 $ 180.000
ARL 0,500% $ 17.500 $ 9.000 $ 7.500
SENA $0 $0 $0
ICBF $0 $0 $0
Cajade 4,000% $ 140.000 $ 72.000 $ 60.000
compensacion

Dotacién 5,000% $ 175.000 $ 90.000 $ 75.000
SALARIO REAL $5.314.138 $2.976.650| $2.521.153
N° DE PUESTOS 1 1 2
COSTO TOTAL

NOMINA $159.997.110 | $ 63.769.650 $35.719.800 | $ 60.507.660

En los gastos fijos de administracion y ventas se incluyen los gastos como, arriendo,
acueducto, energia, gas, teléfono, internet, administracion de redes sociales, seguros,
publicidad operativa, contador, asesoria SG — SST, papeleria, amortizacion de diferidos

y depreciaciones administrativas.

Tabla 51. Gastos fijos de administracion y ventas.

VALOR

CONCEPTO MENSUAL VALOR ANUAL
Némina administrativa $ 13.333.093 $ 159.997.110
jefe de ventas $0 $0
Arriendo $ 1.000.000 $ 12.000.000
Acueducto $ 50.000 $ 600.000
Energia $ 300.000 $ 3.600.000
Gas $0 $0
Teléfono $ 120.000 $ 1.440.000
Internet $ 28.000 $ 336.000
Administracién redes sociales $ 1.000.000 $ 12.000.000
Mantenlmlento del sitio web o tienda $ 150.000 $ 1.800.000
virtual
Nombre de dominio $ 12.500 $ 150.000
Hosting o servidor $ 25.000 $ 300.000
Certificado de seguridad (SSL) $ 16.667 $ 200.000
Licencias tecnolégicas $0 $0
Seguros $ 22.500 $ 270.000
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Publicidad operativa $ 3.254.124 $ 39.049.488
Contador $ 300.000 $ 3.600.000
Asesoria SG-SST $ 300.000 $ 3.600.000
Papeleria $ 50.000 $ 600.000
Aseo y cafeteria $ 150.000 $ 1.800.000
Otros $0 $0
Mitigacion impacto ambiental $ 75.000 $900.000
Matricula mercantil $ 15.417 $ 185.000
Amortizacion de diferidos $711.911 $ 8.542.931
Depreciaciones administrativas $796.516 $ 9.558.187

TOTALES $ 21.710.726 $ 260.528.716

5.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas. El proyecto no contempla la
generacion de gastos variables de administracion y ventas, debido a que las funciones
de representacion, gestion comercial y atencion al cliente seran asumidas directamente
por la gerencia y el equipo administrativo existente. Por tanto, no se prevén gastos
adicionales por concepto de comisiones, nomina de ventas ni representacion, ya que

dichas actividades se desarrollaran de manera interna, optimizando los recursos y

garantizando un manejo eficiente del presupuesto.

5.2.2.3 Gastos totales de administracion y ventas. Se detalla el monto anual de gastos

fijos y variables para un valor de $ 260.528.716 pesos.

Tabla 52. Total, de gastos de administracion y ventas.

VALOR

CONCEPTO MENSUAL VALOR ANUAL

Gastos fijos $21.710.726 $ 260.528.716
Gastos variables $0 $0
Total $21.710.726 $ 260.528.716
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5.3 CAPITAL DE TRABAJO.

5.3.1 Periodo de capital de trabajo. Para poder cubrir los costos de produccion, los
gastos de funcionamiento y la inversion necesaria para el funcionamiento normal de la
empresa, se requiere proyectar las necesidades de efectivo para un periodo de tres (3)

meses

5.3.2 Estructura del crédito. Se solicitara al Banco de la republica de Colombia un
préstamo por un valor de $30.000.000 pesos, por un periodo de 60 meses (5 afios) con
una tasa de interés de 1,40% N.M.V. y una tasa de 18,16% E.A.

Tabla 53. Estructura del crédito.

Préstamo $ 30.000.000 Interés mensual 1,40%
Periodo 60 Valor cuota mensual 742.355

5.3.2.1 Amortizacion del crédito.

Tabla 54. Amortizacion del crédito.

CUOTA
PERIODO CAPITAL INTERESES MENSUAL SALDO
1 $ 322.355 $ 420.000 $ 742.355 $ 29.677.645
2 $ 326.868 $ 415.487 $ 742.355 $ 29.350.777
3 $ 331.444 $410.911 $ 742.355 $29.019.333
4 $ 336.084 $ 406.271 $ 742.355 $ 28.683.249
5 $ 340.790 $ 401.565 $ 742.355 $ 28.342.459
6 $ 345.561 $ 396.794 $ 742.355 $ 27.996.898
7 $ 350.398 $ 391.957 $ 742.355 $ 27.646.500
8 $ 355.304 $ 387.051 $ 742.355 $ 27.291.196
9 $ 360.278 $ 382.077 $ 742.355 $ 26.930.918
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10 $ 365.322 $ 377.033 $ 742.355 $ 26.565.596
11 $ 370.437 $371.918 $ 742.355 $ 26.195.159
12 $ 375.623 $ 366.732 $ 742.355 $ 25.819.536
$ 4.180.464 $ 4.727.796 $ 8.908.260
13 $ 380.881 $ 361.474 $ 742.355 $ 25.438.655
14 $ 386.214 $ 356.141 $ 742.355 $ 25.052.441
15 $ 391.621 $ 350.734 $ 742.355 $ 24.660.820
16 $ 397.104 $ 345.251 $ 742.355 $ 24.263.716
17 $ 402.663 $ 339.692 $ 742.355 $ 23.861.053
18 $ 408.300 $ 334.055 $ 742.355 $ 23.452.753
19 $414.016 $ 328.339 $ 742.355 $ 23.038.737
20 $419.813 $ 322.542 $ 742.355 $ 22.618.924
21 $ 425.690 $ 316.665 $ 742.355 $ 22.193.234
22 $ 431.650 $ 310.705 $ 742.355 $21.761.584
23 $ 437.693 $ 304.662 $ 742.355 $ 21.323.891
24 $ 443.821 $ 298.534 $ 742.355 $ 20.880.070
$ 4.939.466 $ 3.968.794 $ 8.908.260
25 $ 450.034 $ 292.321 $ 742.355 $ 20.430.036
26 $ 456.334 $ 286.021 $ 742.355 $ 19.973.702
27 $ 462.723 $ 279.632 $ 742.355 $ 19.510.979
28 $ 469.201 $ 273.154 $ 742.355 $ 19.041.778
29 $475.770 $ 266.585 $ 742.355 $ 18.566.008
30 $482.431 $ 259.924 $ 742.355 $ 18.083.577
31 $ 489.185 $ 253.170 $ 742.355 $ 17.594.392
32 $ 496.034 $ 246.321 $ 742.355 $ 17.098.358
33 $ 502.978 $ 239.377 $ 742.355 $ 16.595.380
34 $ 510.020 $ 232.335 $ 742.355 $ 16.085.360
35 $517.160 $ 225.195 $ 742.355 $ 15.568.200
36 $ 524.400 $ 217.955 $ 742.355 $ 15.043.800
$ 5.836.270 $ 3.071.990 $ 8.908.260
37 $ 531.742 $210.613 $ 742.355 $ 14.512.058
38 $ 539.186 $ 203.169 $ 742.355 $13.972.872
39 $ 546.735 $ 195.620 $ 742.355 $ 13.426.137
40 $ 554.389 $ 187.966 $ 742.355 $ 12.871.748
41 $ 562.151 $ 180.204 $ 742.355 $ 12.309.597
42 $ 570.021 $172.334 $ 742.355 $ 11.739.576
43 $ 578.001 $ 164.354 $ 742.355 $11.161.575
44 $ 586.093 $ 156.262 $ 742.355 $10.575.482
45 $ 594.298 $ 148.057 $ 742.355 $9.981.184
46 $ 602.618 $ 139.737 $ 742.355 $ 9.378.566
47 $611.055 $ 131.300 $ 742.355 $8.767.511
48 $619.610 $122.745 $ 742.355 $ 8.147.901
$ 6.895.899 $ 2.012.361 $ 8.908.260
49 $ 628.284 $ 114.071 $ 742.355 $7.519.617
50 $ 637.080 $ 105.275 $ 742.355 $ 6.882.537
51 $ 645.999 $ 96.356 $ 742.355 $ 6.236.538
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52 $ 655.043 $87.312 $ 742.355 $ 5.581.495
53 $ 664.214 $ 78.141 $ 742.355 $4.917.281
54 $673.513 $ 68.842 $ 742.355 $4.243.768
55 $ 682.942 $ 59.413 $ 742.355 $ 3.560.826
56 $ 692.503 $ 49.852 $ 742.355 $ 2.868.323
57 $ 702.198 $ 40.157 $ 742.355 $2.166.125
58 $ 712.029 $ 30.326 $ 742.355 $ 1.454.096
59 $721.998 $ 20.357 $ 742.355 $ 732.098
60 $ 732.106 $10.249 $ 742.355 $0

$ 8.147.909 $ 760.351 $ 8.908.260

30.000.000

5.3.2.2 Gastos financieros.

5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo. Se detalla el monto total de capital de
trabajo para un periodo de tres meses donde se incluye los costos totales de produccién,
gastos de administracién y ventas, gastos financieros, menos las depreciaciones vy

amortizacion de diferidos.

Tabla 55. Cuadro resumen del capital de trabajo.

CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $ 132.870.074
Gastos de administracién y ventas $ 65.132.179
Gastos financieros $ 1.246.398
Menos Depreciaciones -$ 13.612.976
Menos Amortizacion diferidos -$2.135.733
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 183.499.943
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5.4 INVERSION TOTAL

Se detalla el valor de la inversion total de $527.644.161 pesos, repartido en una inversion
fijla de $ 310.359.513 pesos, una inversion diferida de $ 42.714.655 pesos y una inversion
de capital de trabajo de $174.569.993 pesos.

Tabla 56. Inversion total.

CONCEPTO VALOR
Inversion fija $ 310.359.513
Inversion diferida $42.714.655
Inversion capital de trabajo $ 183.499.943
INVERSION TOTAL $ 536.574.111

5.5 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Se detallan las diferentes fuentes de financiamiento para el autolavado de automoéviles

para iniciar sus operaciones.

Tabla 57. Estructura de capital.

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE

Socios fundadores $ 56.574.111 10,54%
Nuevos socios $ 450.000.000 83,87%
Crédito bancario $ 30.000.000 5,59%
TOTAL $ 536.574.111 100,00%

5.5.1 Recursos propios. Para este proyecto se cuenta con un valor total de $56.574.111
de pesos correspondiente al 10,54% del negocio.
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Por otra parte, un capital de $450.000.000 de pesos provendran de los nuevos socios

con un porcentaje de participacion de 83,87 %.

5.5.2 Recursos de financiacion. Para este proyecto se requiere un crédito bancario por

un valor de $30.000.000 de pesos correspondientes al 5,59% del negocio.

5.6 PRECIO DE VENTA

Se tendra un margen de utilidad del 20% y el precio de venta $10.181 mas el IVA del
19%, y un valor al consumidor de $12.570, siendo un precio competitivo dentro del

mercado para el servicio que se brinda.

Tabla 58. Precio de venta.

Costos totales de produccion $ 531.480.297
Gastos de administraciéon y ventas

totales $ 260.528.716
Costos y gastos totales $ 792.009.013
Capacidad utilizada ano 1 92.856
Costos y gastos totales unitarios $ 8.529
Margen de utilidad 20%
Precio de venta $ 10.662
Margen para el intermediario

Precio al intermediario antes de IVA $ 10.662
Tasa de IVA o Impoconsumo 19%
Precio al consumidor $13.163

90



5.7 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

5.7.1 Estado de Resultados proyectado. Para proyectar el estado de resultados a cinco

(5) afios se procede a proyectar inicialmente los ingresos y posteriormente se proyectan

los egresos, teniendo en cuenta los costos de produccion, los gastos operativos y los

gastos financieros, para determinar la utilidad esperada.

Tabla 59. Estado de resultados proyectados.

operacionales

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales $990.030.672 | $1.027.390.320 | $1.064.749.968 | $1.102.109.616 | $ 1.139.469.264
Ingresos no

TOTAL INGRESOS

$990.030.672

$ 1.027.390.320

$ 1.064.749.968

$1.102.109.616

$ 1.139.469.264

MENOS COSTOS DE PRODUCCION

Materiales $ 120.403.280 $ 124.946.800 $ 129.490.320 $ 134.033.840 $ 138.577.360
MOD $ 167.667.060 $ 167.667.060 $ 167.667.060 $ 167.667.060 $ 167.667.060
CIF $ 243.409.957 $ 244.419.098 $ 245.428.239 $ 246.437.380 $ 247.446.521
UTILIDAD BRUTA $ 458.550.375 $ 490.357.362 $ 522.164.349 $ 553.971.336 $ 585.778.323

MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Némina administrativa

$ 159.997.110

$ 159.997.110

$ 159.997.110

$ 159.997.110

$ 159.997.110

Gastos generales

$ 100.531.606

$ 100.531.606

$ 100.531.606

$ 100.531.606

$ 100.531.606

UTILIDAD

OPERACIONAL $ 198.021.659 $ 220.828.646 $ 261.635.633 $ 293.442.620 $ 325.249.606
Menos gastos

financieros (Intereses) -$4.727.796 -$ 3.968.794 -$ 3.071.990 -$2.012.361 -$ 760.351
Menos 4x1000 -$ 3.960.123 -$ 4.109.561 -$ 4.259.000 -$4.408.438 -$ 4.557.877
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS $ 189.333.740 $ 221.750.291 $ 254.304.643 $ 287.021.820 $ 319.931.378
Menos Impuesto de

Renta -$ 66.266.809 -$ 77.612.602 -$ 89.006.625 -$ 100.457.637 -$ 111.975.982
Menos Impuesto de Ind

y Cio -$ 990.031 -$ 1.027.390 -$ 1.064.750 -$1.102.110 -$ 1.139.469
UTILIDAD NETA $ 122.076.901 $ 143.110.299 $ 164.233.268 $ 185.462.073 $ 206.815.927
Menos Reserva Legal -$ 12.207.690 -$ 14.311.030 -$ 16.423.327 -$ 18.546.207 -$ 20.681.593

UTILIDAD DEL
EJERCICIO

$ 109.869.211

$ 128.799.269

$ 147.809.941

$ 166.915.866

$ 186.134.334
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5.7.2 Flujo de Fondos proyectado. Se detalla la estimacion del efectivo que ingresa y

egresa en un periodo de 5 anos.

Tabla 60. Flujo de fondos proyectado.

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo de caja anterior $0 $ 183.499.943 $ 431.648.053 $ 644.196.871 $877.020.086 | $ 1.130.069.465
Flujos de efectivo de
actividad de operacion
+INGRESOS $990.030.672 | $1.027.390.320 | $1.064.749.968 | $1.102.109.616 | §$ 1.139.469.264
Operacionales $990.030.672 | $1.027.390.320 | $1.064.749.968 | $1.102.109.616 | $ 1.139.469.264
Ingresos no
operacionales $0 $0 $0 $0 $0
- EGRESOS -$ 732.974.302 -$ 805.933.242 -$ 823.018.494 -$ 840.151.976 -$ 857.342.448
Materiales $ 120.403.280 $ 124.946.800 $ 129.490.320 $ 134.033.840 $ 138.577.360
MOD $ 167.667.060 $ 167.667.060 $ 167.667.060 $ 167.667.060 $ 167.667.060
CIF $ 243.409.957 $ 244.419.098 $ 245.428.239 $ 246.437.380 $ 247.446.521
Noémina administrativa $ 159.997.110 $ 159.997.110 $ 159.997.110 $ 159.997.110 $159.997.110
Gastos generales $ 100.531.606 $ 100.531.606 $ 100.531.606 $ 100.531.606 $ 100.531.606
Menos depreciaciones -$ 54.451.903 -$ 54.451.903 -$ 54.451.903 -$ 54.451.903 -$ 54.451.903
Menos amortizaciones -$ 8.542.931 -$ 8.542.931 -$ 8.542.931 -$ 8.542.931 -$ 8.542.931
Impuesto de renta $0 $ 66.266.809 $77.612.602 $ 89.006.625 $ 100.457.637
Impuesto de Ind y Cio $0 $990.031 $ 1.027.390 $ 1.064.750 $1.102.110
4 x 1000 $ 3.960.123 $4.109.561 $ 4.259.000 $4.408.438 $ 4.557.877
FLUJOS NETOS DE
EFECTIVO DE

ACTIVIDAD DE
OPERACION $0 $ 257.056.370 $ 221.457.078 $241.731.474 $ 261.957.640 $ 282.126.816

Flujos efectivo
actividades inversion

+INGRESOS $ 506.574.111 $0 $0 $0 $0 $ 38.100.000
Capital social $ 506.574.111

Valor de salvamento $ 38.100.000
-EGRESOS -$ 353.074.168 $0 $0 $0 $0 $0

Compra de Equipo de

oficina $ 23.840.200
Compra de Equipo de

computacion y

comunicacion $ 23.950.736

Compra de Maquinaria y
equipo

$ 257.662.264

Compra de Terreno $0
Compra de

Construcciones y

edificaciones $0
Compra de Muebles y

enseres $3.211.771
Compra de Materiales,

repuestos y accesorios $1.694.542
Compra de Inventario de

materia prima $0
Inversion activos

diferidos $42.714.655
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FLUJOS NETOS DE
EFECTIVO
ACTIVIDADES
INVERSION

$ 153.499.943

$0

$0

$0

$0 $ 38.100.000

Flujos de efectivo de
actividad de financiacion

+INGRESOS

$ 30.000.000

Préstamo bancario

$ 30.000.000

-EGRESOS

-$ 8.908.260

-$ 8.908.260

-$ 8.908.260

-$ 8.908.260 -$ 8.908.260

Abono a capital

$4.180.464

$4.939.466

$ 5.836.270

$ 6.895.899 $8.147.909

Gastos financieros

$4.727.796

$3.968.794

$3.071.990

$2.012.361 $ 760.351

FLUJOS NETOS DE
EFECTIVO DE
ACTIVIDAD DE
FINANCIACION

$ 30.000.000

-$ 8.908.260

-$ 8.908.260

-$ 8.908.260

-$ 8.908.260 -$ 8.908.260

FLUJO DE EFECTIVO
NETO (AUMENTO O
DISMINUCION)

$ 183.499.943

$ 248.148.110

$ 212.548.818

$ 232.823.214

$ 253.049.380 $ 311.318.556

5.7.3 Estado de Situacién Financiera inicial y proyectado

Tabla 61. Estado de situacion financiera inicial y proyectado.

CUENTA

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 5

ACTIVO

ACTIVOS
CORRIENTES

Fondos en caja

Fondos en bancos

$ 183.499.943

$ 431.648.053

$ 644.196.871

$ 877.020.086

$ 1.130.069.465 | $ 1.403.288.022

Mercancias no
fabricadas por la
empresa

$0

$0

$0

$0

$0 $0

TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES

$ 183.499.943

$ 431.648.053

$ 644.196.871

$ 877.020.086

$ 1.130.069.465 | $ 1.403.288.022

ACTIVOS FIJOS

Equipo de oficina

$ 23.840.200

$ 23.840.200

$ 23.840.200

$ 23.840.200

$ 23.840.200 $ 23.840.200

Equipo de
computacion y
comunicacion

$ 23.950.736

$ 23.950.736

$ 23.950.736

$ 23.950.736

$ 23.950.736 $ 23.950.736

Magquinaria y equipo

$ 257.662.264

$ 257.662.264

$ 257.662.264

$ 257.662.264

$ 257.662.264 $ 257.662.264

Terreno

$0

$0

$0

$0

$0 $0

Construcciones y
edificaciones

$0

$0

$0

$0

$0 $0

Muebles y enseres

$3.211.771

$3.211.771

$3.211.771

$3.211.771

$3.211.771 $3.211.771

Materiales, repuestos
y accesorios

$ 1.694.542

$ 1.694.542

$ 1.694.542

$ 1.694.542

$ 1.694.542 $ 1.694.542

Menos depreciacion
acumulada

$0

-$ 54.451.903

-$ 108.903.805

-$ 163.355.708

-$ 217.807.610 -$ 272.259.513

TOTAL ACTIVOS
FIJOS

$310.359.513

$ 255.907.610

$ 201.455.708

$ 147.003.805

$92.551.903 $ 38.100.000

ACTIVOS DIFERIDOS

$42.714.655

$42.714.655

$42.714.655

$ 42.714.655

$42.714.655 $ 42.714.655
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Menos amortizacion

acumulada $0 -$ 8.542.931 -$17.085.862 | -$ 25.628.793 -$ 34.171.724 -$ 42.714.655
TOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS $42.714.655 $34.171.724 $ 25.628.793 $ 17.085.862 $ 8.542.931 $0
$
ACTIVOS TOTALES $536.574.111 | $721.727.387 | $871.281.372| 1.041.109.753 | $1.231.164.299 | §$ 1.441.388.022
PASIVO
PASIVOS
CORRIENTES
Obligaciones
financieras corto plazo $4.180.464 $ 4.939.466 $ 5.836.270 $ 6.895.899 $ 8.147.909 $0
Impuesto de renta y
complementarios $0 $ 66.266.809 $ 77.612.602 $ 89.006.625 $ 100.457.637 $111.975.982
Impuesto de Industria
y Comercio $0 $990.031 $ 1.027.390 $ 1.064.750 $1.102.110 $1.139.469
TOTAL PASIVOS
CORRIENTES $4.180.464 $ 72.196.306 $ 84.476.262 $ 96.967.274 $ 109.707.656 $113.115.452
PASIVOS NO
CORRIENTES
Obligaciones
financieras largo plazo $ 25.819.536 $ 20.880.070 $ 15.043.800 $ 8.147.901 $0 $0
TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTES $ 25.819.536 $ 20.880.070 $ 15.043.800 $ 8.147.901 $0 $0
PASIVOS TOTALES $ 30.000.000 $ 93.076.376 $99.520.062 | $ 105.115.175 $ 109.707.656 $113.115.452
PATRIMONIO
Capital social $ 506.574.111 | $506.574.111| $506.574.111| $506.574.111 $ 506.574.111 $ 506.574.111
Reserva legal
acumulada $0 $ 12.207.690 $ 26.518.720 $42.942.047 $ 61.488.254 $ 82.169.847
Utilidad del ejercicio $0| $109.869.211| $128.799.269 | $ 147.809.941 $ 166.915.866 $186.134.334
Utilidades o
excedentes
acumulados $0 $0| $109.869.211| $ 238.668.479 $ 386.478.420 $ 553.394.286
PATRIMONIO TOTAL $506.574.111 | $628.651.011 | $771.761.310 | $935.994.578 | §$1.121.456.651| §$ 1.328.272.578

TOTAL PASIVO MAS
PATRIMONIO

$ 536.574.111

$ 721.727.387

$871.281.372

$
1.041.109.753

$ 1.231.164.307

$ 1.441.388.030

5.8 EVALUACION FINANCIERA

5.8.1 Razones financieras. Se analizan a continuacion las razones financieras de

liquidez, operacion, rentabilidad y endeudamiento con la informacién obtenida de los

estados financieros.
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5.8.1.1 Razones de liquidez. La razon de liquidez representa qué porcentaje de la deuda

a corto plazo puede pagarse con los activos a corto plazo de la empresa.

Tabla 62. Razén de liquidez.

RAZONES DE 2 UNIDAD DE o
LIQUIDEZ RELACION ANALISIS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
activo
Razon corriente / No veces 5,98 7,63 9,04 10,30 12,41
corriente pasivo
corriente
activo
Prueba f:orrientg )
acida** |nv?ntar|os/ No veces 5,98 7,63 9,04 10,30 12,41
pasivo
corriente
activo
Capitalde | corriente - unidades $$ | $359.451.747 | $559.720.609 | $780.052.812| $1.020.361.810 | $1.290.172.570
trabajo neto | pasivo
corriente

El proyecto de autolavado con tren de lavado, los resultados muestran un desempefio

altamente favorable durante los cinco afos analizados.

La razon corriente y la prueba acida presentan un crecimiento sostenido desde 5,98 en
el ano 1 hasta 12,41 en el ano 5, lo que indica que, por cada peso de deuda de corto

plazo, la empresa tiene entre 6 y 12 pesos de activos corrientes para respaldarla.

El capital de trabajo crece de manera constante, pasando de $359,4 millones en el afio 1
a mas de $1.290 millones en el afio 5 indicando que la empresa presenta una posicion
de liquidez solida y creciente. No enfrenta riesgos de iliquidez ni de incumplimiento con

terceros.

5.8.1.2 Razones de operacion. La generacion de recursos y efectivo depende en gran
medida de la gestidn del activo, lo que implica la capacidad de la empresa para rotarlos,

realizarlos o venderlos. La rotacion de activos se expresa en dias; es decir, que la rotacion
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de los activos indica cada cuantos dias los activos de la empresa se estan convirtiendo

en efectivo.

Tabla 63. Razones de operacion.

UNIDAD
RAZONES DE DE
OPERACION RELACION ANALISIS | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rotacidn activo ventas/activo No veces
corriente corriente 2,29 1,59 1,21 0,98 0,81
ventas / activo fijo No veces
Rotacion activo fijo | neto 3,87 5,10 7,24 11,91 29,91
Rotacion activo No veces
total ventas / activo total 1,37 1,18 1,02 0,90 0,79

Las razones de operacion evidencian cdmo la empresa utiliza sus activos para generar

ventas.

En este caso la rotacion del activo corriente disminuye constantemente de 2,29 en el aio
1 a 0,81 en el afio 5, lo que indica que los recursos de corto plazo estan siendo menos

eficientes para generar ingresos.

La rotacion del activo fijo presenta un crecimiento significativo de 3,87 a 29,91 veces,
reflejando un uso altamente eficiente de la infraestructura y equipos, lo que demuestra

que la inversién en activos productivos esta generando un retorno muy favorable.

La rotacion del activo total, sin embargo, desciende de 1,37 a 0,79, lo que significa que
el conjunto de los activos de la empresa produce cada vez menos ventas en proporcion

a la inversion realizada.

5.8.1.3 Razones de rentabilidad. Este indicador mide la efectividad de la administracion

al convertir las ventas o ingresos en utilidades. Sin embargo, al hallar este indicador en
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el primer periodo se debe tener en cuenta si se generan pérdidas o no en el mismo por

el efecto de la fuerte inversidn que se realiza en el lanzamiento y medios publicitarios.

Tabla 64. Razones de rentabilidad.

RAZONES p UNIDAD DE . . _ _ .
RENTABILIDAD RELACION ANALISIS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5S
Margen bruto utilidad | utilidad bruta/ ventas % 46,32% | 47,73% | 49,04% | 50,26% | 51,41%
Margen utilidad neta | utilidad neta/ventas % 12,33% | 13,93% | 15,42% | 16,83% | 18,15%
utilidad neta/ activos %
Rendimientos activos | totales 16,91% | 16,43% | 15,77% | 15,06% | 14,35%

La utilidad bruta sobre ventas aumenta de 46,32% a 51,41%, lo que evidencia un control
eficiente de los costos directos y una mayor capacidad de generar utilidades a partir de
las ventas. Esto refleja que el modelo de negocio es sélido y que los precios fijados

cubren ampliamente los costos de produccion.

El margen de utilidad neta mejora progresivamente, pasando de 12,33% a 18,15%, lo

qgue indica un manejo adecuado de gastos operativos, financieros y tributarios.

Aunque los margenes crecen, el rendimiento de activos desciende de 16,91% a 14,35%,
mostrando que el incremento de activos no esta siendo acompanado por un aumento
proporcional de las utilidades. Esto se debe a que existe un riesgo de baja eficiencia en

el uso de los activos adquiridos

5.8.1.4 Razones de endeudamiento. Este indicador establece el porcentaje de
participacion de los acreedores dentro de la empresa, que para este caso seria la DIAN
por el impuesto de renta y la amortizacion al crédito con el Banco de la Republica de

Colombia en la parte correspondiente al pasivo a corto plazo.
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Tabla 65. Razones de endeudamiento.

UNIDA
RAZONES DE < D DE -
ENDEUDAMIENTO RELACION ANALISI ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S
pasivo
. total /
Endeudamiento total activo % 12,90% 11,42% 10,10% 8,91% 7,85%
total
utilidad
. operacion No
Cobertura intereses al/ veces 41,88 57,91 85,17 145,82 | 427,76
intereses
indice participacién patrimoni
. P . P o / activo % 87,10% 88,58% 89,90% 91,09% 92,15%
patrimonial total

El nivel de endeudamiento total de la empresa muestra una tendencia decreciente en el
periodo analizado, pasando de 12,90% en el ano 1 a 7,85% en el afio 5. Lo que significa
que la proporcion de activos financiados con recursos de terceros es cada vez menor, y
que la organizacién fortalece su estructura patrimonial dentro del periodo de tiempo de 5

anos.

La cobertura de intereses aumenta de manera significativa, desde 41,88 veces en el afio
1 hasta 427,76 veces en el ano 5, reflejando que la utilidad operacional es muy superior
a los gastos financieros. Esto demuestra que la empresa posee una amplia capacidad de

cumplir con sus compromisos de deuda.

Por su parte, el indice de participaciéon patrimonial se eleva de 87,10% a 92,15%,
confirmando que la mayor parte de los activos se financian con capital propio,

proyectando una imagen de alta solvencia y estabilidad financiera.

5.8.2 Indicadores de viabilidad. Para la evaluacién del proyecto se calcularon los
principales indicadores financieros: TMAR Mixta, Valor Presente Neto (VPN) y Tasa

Interna de Retorno (TIR), con el fin de determinar la viabilidad econémica.
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TMAR Mixta

La Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR) Mixta se calculé ponderando el costo de

los recursos propios y de la deuda de acuerdo con la estructura de financiamiento:

e Recursos propios (94,41%) con una TMAR de 20,98%.
¢ Recursos de crédito (5,59%) con una TMAR de 24,30%.

TMAR Mixta = (0,9441x20,98%) + (0,0559x24,30%) = 21,17%

Posteriormente, considerando la inflacion del 5,20%, se obtiene la TMAR Mixta

deflactada:

1+0,2117

TMAR Mixta deflactada =———— -1 = 16,22%
140,052

Tabla 66. Indicadores de viabilidad.

Prima de riesgo al riesgo 15%
Inflacién 5,20%
TMAR recursos propios 20,98%
Recursos crédito 18,16%
TMAR Banco 24,30%
Porcentaje aportacién recursos propios 94,41%
Porcentaje aportacién Banco 5,59%
TMAR MIXTA 21,17%
TMAR MIXTA DEFLACTADA 16,22%
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE
EFECTIVO NETO -$ 506.574.111 | $248.148.110 | $212.548.818 | §$232.823.214| $ 253.049.380 | $ 311.318.556
VNA -$ 506.574.111 | $204.800.754 | $ 144.777.094 | $ 130.884.440| $ 117.405.271 | $ 119.208.687
VALOR
RECUPERADO $ 204.800.754 | $349.577.848 | $480.462.288 | $ 597.867.559 | $ 717.076.246

5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR). Es una medida utilizada en la evaluacion de
proyectos de inversion para comprobar la viabilidad de una inversion. Permite comparar

inversiones entre ellas. Cuanto mayor sea la TIR mejor sera la inversion.

Se tomaron los flujos de caja netos proyectados para cada afio, asi como la inversion

inicial:

Ao 0: -$ 506.574.111 (Inversidn inicial)
Afo 1: $ 248.148.110

Afo 2: $ 212.548.818

Ao 3: $ 232.823.214

Afo 4: $ 253.049.380

Ano 5: $ 311.318.559

TIR=38,60%

La TIR obtenida en el analisis financiera del autolavado para automdéviles para un periodo
de 5 afos, significa que por cada $100 invertidos en la empresa se tiene un retorno de
$38,60 generados.

La TIR es superior a la TMAR Mixta (21,17%) y a la TMAR Mixta Deflactada (16,22%), lo

cual indica que la rentabilidad supera ampliamente el costo de capital exigido.
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5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN). El Valor Presente Neto (VPN) es de $298.092.391.
Un VPN positivo refleja que el proyecto generara ganancias superiores a la inversion

inicial, por lo que es financieramente viable, este dato se obtuvo a partir de:

Flujo de caja
(1+TIR)t

VPN = ) (

) — inversion inicial

Donde: flujo de caja es el flujo de caja en el afo t

TIR es la tasa de descuento (o costo de capital)

t es el afo o periodo

Inversion Inicial es el capital invertido al inicio del proyecto.

La tasa de descuento generalmente es el costo de capital o la tasa minima atractiva de
retorno (TMAR). En este caso, podemos asumir que la tasa de descuento podria estar
entre el 10% y el 15%, dependiendo del riesgo del proyecto y las fuentes de

financiamiento.
Para una tasa de retorno del 15% calculo del VPN seria:
VPN=$298.092.391

Cuando el VPN > 0, es decir, cuando es positivo indica que los dineros invertidos en el
proyecto rentan a una tasa superior a la tasa de interés de oportunidad; por tanto, el

proyecto es factible y deberia aceptarse.

5.8.2.3 Periodo de recuperacién. El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) se
estima que en el tercer ano se esta recuperando la inversiéon. lo cual es un tiempo de

recuperacion aceptado para un proyecto de esta magnitud.
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La inversion inicial es de $406.574.111 (Afio 0).

En el Afo 1, el flujo neto de efectivo es de $204.800.754, acumulando un total de -
$201.773.357 (aun no se recupera).

En el Afio 2, el flujo neto es de $144.777.094, acumulando -$56.996.263 (todavia falta

por recuperar).
En el Aio 3, el flujo neto es de $130.884.440, acumulando +$73.888.177.
Esto significa que la inversion se recupera durante el tercer afio del proyecto.

Si se hace un calculo mas detallado (interpolando dentro del afio 3):

56.996.263

Meses = X 12 = 5,22 meses
130.884.440

Por tanto, la inversion se recupera aproximadamente a los 3 afilos y 5 meses de iniciado

el proyecto.

5.8.2.4 Punto de equilibrio. Para proyectar el punto de equilibrio se toma como
referencia el precio de venta del producto y el costo variable unitario para sefalar el
margen de contribucion unitario que dividira a los costos fijos y se determine el punto de

equilibrio.

Costos fijos (CF)

Punto de equilibrio =

Margen de contribucién unitario (MCU)
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Tenemos:

e Costos fijos (CF) =$ 477.196.432

e Costo variable total (CV) = $ 314.812.581

e Costos totales (CT) = $792.009.013

e Ingresos totales (IT = ventas totales) = $ 990.030.672
e Precio unitario (Pu) = $ 10.662

e Costo variable unitario (CVu) = $ 3.390

e Ventas totales (VT) = $ 990.030.672

e Dias considerados por afio (N) = 360

e Capacidad utilizada ano 1 (unidades) = 92.856

Calculamos:

Margen total (IT - CV):

IT - CV =990.030.672 — 314.812.581 = $ 675.218.091
Margen de contribucién unitario (Pu — CVu):
Pu-CVu=10.662 -3.390=$ 7.272

Relaciéon costo variable / ingreso (CVI/IT):

CVI/IT = 314.812.581 / 990.030.672 = 0,3179 (31,79%)

Puntos de equilibrio:

Punto de equilibrio en funcién de la capacidad instalada (PE = CF / (IT = CV)

CF 477.196.432
PE% = = = 0,7067 = (70,67%)
IT-CV 675.218.091
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Esto indica que para cubrir costos fijos se requiere utilizar el 70,67% de la capacidad

productiva / econdmica que representa el afio 1

Punto de equilibrio en funcién de las cantidades producidas (PEu = CF / (Pu = CVu)

477.196.432
PEU = - = 65.621 unidades
7.272

Esto indica que se deben realizar 65.621 lavados al afio para cubrir todos los costos (sin
utilidad).

Punto de equilibrio en funcién al volumen de ventas ($)

CF 477.196.432 477.196.432
PE$ = = = = $699.598.932
1-CV 1-0,3179 0,6821
IT

Esto indica que se debe facturar $699.598.932 anuales para alcanzar el punto de

equilibrio.

Punto de equilibrio en funcién del numero de dias operativos al ano.

Ventas promedio por dia = VT / N = 990.030.672 / 360 = $ 2.750.085 ventas por dia
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PES$ 699.598.932
PE-dias = = = 254 3 dias = 254 dias
VT/N 2.750.085

con el volumen o ritmo de ventas diario actual se necesitarian = 254 dias de operacion al

afio para recuperar los costos (esto equivale al 70,64% del afio operativo de 360 dias).

Tabla 67. Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO
En funcién de la capacidad instalada (%) | PE = CF/(IT-CV) 70,67%
En funcién de cantidades producidas (Q) | PE = CF/(Pu-CVu) 65.624
En funcién de volumen de ventas ($) PE*=CF/1-CVIT $ 699.683.718
En funcién del nimero de dias afio PE = PE*/ ( VT/N) 254

Hlustracién 17. Punto de equilibrio.

1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000

600.000.000

400.000.000

200.000.000

32.812 65.624 98.436

s \f2NL3S costos totales
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En la gréfica se puede observar la interseccion del punto de equilibrio entre las ventas y
costos totales, dando como resultado 65.624 prestaciones de servicios y con un punto de

equilibrio en funcion del volumen de ventas por un valor de $ 699.683.718 pesos.

El proyecto es viable, porque el nivel de prestaciones de servicio esperado es de 92.856

lavados lo que supera ampliamente el punto de equilibrio de 65.624 lavados.

La pendiente de la linea de ventas es mayor que la de costos, confirmando que cada

unidad vendida después del BEP genera un margen de contribucion positivo de $7.165.

Visualmente, la grafica confirma que el riesgo de pérdida se reduce mientras la empresa

se mantenga cerca de su capacidad proyectada.

5.9 TAMANO DEL PROYECTO

El analisis de los diferentes estudios realizados permite establecer con precision el
tamano del proyecto del autolavado para automodviles en Cartagena de Indias. En el
mercado objetivo se identificd una poblacién de 766.227 personas mayores de 18 afios
para el afno 2024, de las cuales el 37,3% posee un automovil, es decir, aproximadamente
285.720 potenciales usuarios directos. La frecuencia promedio de uso de los servicios de
lavado es de 20,21 veces al afo, lo que se traduce en una demanda total estimada de
5.776.071 servicios anuales. De este total, el 96,4% de los encuestados afirmé que
estaria dispuesto a utilizar un nuevo autolavado, lo que reduce la cifra a una demanda
efectiva de 5.568.132 servicios al ano. Al proyectar la demanda a cinco anos,
considerando el crecimiento del parque automotor, se alcanzaria un total de 8.143.606
servicios anuales, lo que evidencia un mercado amplio, en expansion y con una clara

oportunidad de penetracion.

Desde el punto de vista técnico, el proyecto contempla la instalacién de un tren de lavado

automatizado con capacidad para atender 30 vehiculos por hora, lo que equivale a 480
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vehiculos al dia en dos jornadas de ocho horas y una capacidad instalada de 175.200
servicios al afio. Para el primer afio se proyecta utilizar el 53% de esta capacidad, es
decir, 92.856 servicios, con un crecimiento progresivo que permitiria alcanzar los 106.872
servicios al quinto afio. Aunque esta cifra representa apenas el 1,49% de la demanda
total de la ciudad, resulta suficiente para garantizar la operacion inicial del negocio y
sentar bases solidas para un futuro proceso de expansion. EI componente técnico se
refuerza con el uso de una planta de reciclaje de agua, productos y biodegradables, lo

que le otorga un valor diferenciador en el mercado local.

En el ambito administrativo, la empresa contara con un total de 10 trabajadores,
distribuidos en 4 personas de planta operativa, 1 técnico de mantenimiento y 5 cargos
administrativos y de ventas (incluyendo gerente, auxiliar contable, recepcionistas y
contador). De acuerdo con la Ley 905 de 2004, este numero ubicaria al proyecto en la
categoria de microempresa. Sin embargo, por el nivel de inversién, la infraestructura
requerida y la estructura de gestion planteada, se aproxima mas a las condiciones de una

pequeiia empresa.

Finalmente, en el estudio financiero se determiné que la inversion total necesaria es de
$536.574.111, desglosada en $310.359.513 para inversion fija, $42.714.655 en inversion
diferida y $183.499.943 destinados a capital de trabajo. La financiacion se estructurd con
$450.000.000 provenientes de nuevos socios (83,87%), $56.574.111 de aportes de los
socios fundadores (10,54%) y $30.000.000 de crédito bancario (5,59%). Los indicadores
financieros son altamente positivos: el Valor Presente Neto (VPN) asciende a
$298.092.391, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se ubica en 38,60%, la relacion
beneficio/costo es de 1,53 y el periodo de recuperacién de la inversidn se calcula en tres

anos y 5 meses.

En conclusion, aunque por el numero de empleados el proyecto podria clasificarse como
microempresa, la magnitud de la inversion, la capacidad tecnoldgica instalada y la
proyeccion de mercado permiten ubicarlo dentro de la categoria de pequefia empresa,
con una tendencia clara hacia mediana a medida que se consolide en el sector de

servicios automotrices de la ciudad de Cartagena.
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6. CONCLUSIONES

El estudio de factibilidad para la creacidon de un autolavado automatizado en la ciudad de
Cartagena permitio identificar que el proyecto es viable y sostenible en el tiempo

confirmando que existe una oportunidad real para su implementacion.

Desde el estudio de mercado, se evidencio que Cartagena cuenta con 766.227 personas
mayores de 18 afios, de las cuales el 37,3% posee vehiculo. La encuesta aplicada mostro
que el 96,4% de los propietarios estarian dispuestos a utilizar un nuevo servicio de
autolavado, con una frecuencia de uso de 20,21 veces al afio. Esto equivale a una
demanda efectiva de 5.568.132 servicios anuales, cifra que garantiza un mercado amplio
y sostenible. Ademas, el precio promedio actual de un lavado es de $19.615, mientras
que los usuarios estarian dispuestos a pagar en promedio $40.535 si se incluyen

practicas ambientales, lo que asegura margenes atractivos de rentabilidad.

En el aspecto técnico, el proyecto contempla la instalacion de un tren de lavado
automatizado con capacidad de atender 30 vehiculos por hora, lo que equivale a una
capacidad instalada de 175.200 servicios al ano, trabajando dos jornadas de 8 horas
durante los 365 dias. Esta capacidad se proyecta crecer en un 2% anual, alcanzando
mas de 106.000 servicios efectivos al quinto ano. El disefio de la planta con un area de
1.650 m? incluye zonas de espera, oficinas, cafeteria y saléon de té, ofreciendo una

experiencia diferenciadora al cliente.

En lo administrativo, se definié una estructura organizacional con personal operativo,
administrativo y de apoyo. Se proyecta iniciar operaciones con 10 empleados entre
operativos, técnicos y administrativos, garantizando eficiencia en los procesos. Ademas,
se planificd una estrategia de comunicacion inicial con una inversion de $1.542.085 en
lanzamiento y un presupuesto anual de $39.049.488 para campafias publicitarias, lo que

permitira posicionar la marca y atraer clientes de manera constante.

En cuanto al marco legal y ambiental, el proyecto cumple con las exigencias establecidas
en la Ley 99 de 1993, el Decreto 1076 de 2015 y la Resolucion 631 de 2015, que regulan
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los vertimientos y el manejo ambiental. Se plantea el uso de productos biodegradables y
un sistema de reciclaje de agua, acompanado de un plan de mitigacion ambiental con
una inversion de $4.500.000. Lo que garantiza no solo el cumplimiento normativo, sino
también la atraccion de un mercado cada vez mas consciente del cuidado del medio

ambiente.

El analisis financiero demuestra que el proyecto de autolavado para automoviles en
Cartagena de Indias es rentable y sostenible, con una inversion total estimada de
$536.574.111, financiada en un 83,87% por nuevos socios, 10,54% por socios
fundadores y 5,59% mediante crédito bancario. Los costos y gastos anuales ascienden a
$792.009.013, con un costo unitario promedio de $8.529 y un precio de venta de $10.662
antes de IVA (=$13.163 al consumidor final), lo que asegura un margen favorable. El
punto de equilibrio se ubica en 65.624 lavados, mientras que la capacidad utilizada
proyectada en el primer afo alcanzara 92.856 servicios, superando holgadamente este
umbral. Los indicadores de viabilidad financiera refuerzan la factibilidad del proyecto: un
VPN positivo de $298.092.391, una TIR de 38,60%, una relacion beneficio/costo de 1,53
y un periodo de recuperacion de la inversion cercano a 3 afios y 5 meses, confirmando

que el autolavado no solo es viable, sino también atractivo para los inversionistas.

Ademas, responde a una demanda insatisfecha, la cual se apoya en tecnologia moderna
que asegura rapidez y calidad, cumple con los requerimientos ambientales y legales, y
cuenta con una estructura administrativa clara. De implementarse, el autolavado no solo
generara empleo y desarrollo econémico local, sino que se consolidara como una

alternativa innovadora y sostenible para la ciudad de Cartagena de Indias.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que futuros estudios complementen esta investigacion con un analisis
financiero mas profundo, considerando escenarios de sensibilidad frente a variaciones
en costos, tarifas de servicios publicos y precios de insumos, asi como un analisis de
riesgos mas detallado que incluya variables externas como el turismo, la inflacion y la
competencia. Ademas, podria ampliarse el estudio con simulaciones de ocupacién en
diferentes épocas del afo (alta y baja demanda) para proyectar con mayor precision la

rentabilidad del negocio.

El desarrollo de este proyecto evidencio el valor de los aprendizajes adquiridos en el
programa de Gestion Empresarial, especialmente en areas de mercadeo, finanzas y
planeacion estratégica. La orientacion metodoldgica recibida por los docentes y el apoyo
de los compaieros en la validacion de encuestas y analisis permitié consolidar una
investigacion aplicada, util para el entorno real. Se recomienda a la universidad y al
programa seguir promoviendo proyectos de factibilidad que vinculen la teoria con la
practica empresarial, ya que enriquecen la formacion profesional y generan aportes

tangibles a la comunidad.

Se recomienda replicar este modelo de estudio de factibilidad en otros sectores de
servicios y en diferentes ciudades, especialmente en negocios que, al igual que los
autolavados, requieren innovaciones en sostenibilidad y tecnologia para responder a la
demanda creciente y consciente del mercado. Asimismo, se sugiere fortalecer alianzas
estratégicas con empresas de alquiler de vehiculos, hoteles y operadores turisticos en

Cartagena, para ampliar la cobertura del servicio y asegurar una demanda recurrente.
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ANEXOS

Anexo 1. Cotizacion SG - SST

OLEIDYS YISETT MARTINEZ RODRIGUEZ

Ingeniera 55T
G.C. 8726617 e Santa Marta

San Martin, Cesar - 07052028

Sofores
Autolavade HB.E
Cartagena de Indis

Asunio: Propussta scondmica de implemantaciin 56 - £5T para la craadicn de un sulclavado
para automavies en la ciudad de Caragena de Indias.

Para la implementacian cel sistema de Gestion de la segurdad v sabed en el rabajo (SG -55T) so
aslablece un sistema regulado principalments par ol decreto 1072 de 2015, la resclucikan 0312 de
201 % y demas normatividades aplicables, garantzanda ambienes laborabes, seguros, saludabbs,
el cumplimienta normativa y & mejora conlinua.

Caracieristicas del 5G -£57T:

Afilacion al Sistema de Seguridad Social Integral

Capaciacon en 55T

Flan finual de Trabago

Evaluaciones médicas ocupacionales

Idemfcacian de pelgros; evaluacin y valorackin e nesgos

s Medidas de prevsencadn y conirol frente a peligrosirizsgas sentfcacos

El dsefio del Ssiema de Gestion de Segundad y Salud en el Trabajo, para empresas de menos de
diez (10 Irabajadores en clase de nesgo |, 1, Bl puede ser realgado por un Ecnice en Segundad ¥
Salud en ol Trabaja (55T) 0 en alguna de sus dreas, con licenca vigerse en Seguncad y Saiud en
&l Trabajo, qus acredits minime un (1) afa de experienca cerificada por las empresas o sntidades
an las que labort en el desarolia de actividades de Seguridad y Saiud en o Trahaj y que
acredile la aprobacon del curso de capackation wirual de cinouenta (B0 horas

Esta aciwidad también podrd ser cesarmolaca par emdlogos, prafesionales y profesionaies con
posgrade en SET, gue cuenten con kcencia vigenie en Seguridad ¥ Salud en ol Trabajo y el
refarido curso de capacitacidn vilual de cincuenga |80} horas.

Resporsable do la implementadon y manienimiento: Gerenle

CONCEPTO COETO
Disano del 55 - 55T 1.500.000
Actualzackin anual del sislema 300,000
Tatal: 1. 500000

Alentamente.
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Anexo 2:Cotizacion impacto ambiental

JEIDI MAYERLI RINCON LOPEZ

Ingeniera Ambiertal

Expacialista Seguridad y Salud an & Trabajo
T.P. 121021-0641552 NTS

San Albario, Cagar — 1 502025

Sefiaras
Avtolavado H.B.S
Carlagera de Indias

Asunfo: Propuesla epondmica de andizis de impacto ambiental para la creacidn de un
aulslavado para aulamovies an la ciudasd de Cartagena de Indias.

El Esludio de Impacta Ariiental requerida para la operacian de un auldlavada can ren
de lavade, en cumplmisnta de la normaliva ambiantal colombliana, Ley B9 de 1993,
Dacredn 1078 de 2015 y demas aplicables,

El esludio inchye:

«  Diagredstioo ambiental del Srea de inlluencia.

s |dentificacion de impactos ambiemalas sigrificativos.

& Plan dea Marejo Ambianial

«  Eslrategias de miligacion, prevencion y comparsacion

«  Eslimacion de consumo de agua, energia y geslion de residuos.

«  Ewvaluacidn de cumplimienlo normalivo.

COMCEPTD ESTIMACION DE COSTO
Estudio de Impacis Ambianlal 53.000.000
Presupuasta anual para mifigacidn ambeantal | 51.500.000
TOTAL 5d4._500.000

Alardamente:

“Jeids @incoin Lee® :'

JEIDI MAYERLI RINCOM LOPEZ

Ingeniera Armibiental

Especialisla Seguridad y Salud en al Trabaja
121021-084 1552 NTS

Calle 1 E 41-7 Barria Villa Farnny
San Alberlo Cesar
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Anexo 3. Equipos de oficina

HOMECENTER’ £Ciue estds buscando?

BoowAC corona

Envio gratis

T

Home Elements
Cafetera eléctrica 12 Tazas Megro - Home Elemeants -
311117

Cédigo 311117

" Envio a domicilio

~+ Retiro en tienda

~Erwic gratis — Aplican T&C

Just Home Callection
Estanteria Metal Con Tornillo 175x%0x30 cm 5 Niveles
Verde - Just Home Collection - 341549

Cédigo 341549

« Envio a domicilio
- Retiro en tienda

3 ArmadoEstanteria Metdlica por $74.900 Agregar

Ergonomus
Silla Oficina Ergonomus Interlocutora Isoceles Azul
Cédigo 789307

" Envio a domicilio
« Retiro en tienda

Tu seleccidn: Unidad

Sng
E:‘tintor Co2 10 Lbs Recomendado para Red
Contraincendios
Cédign 641566
+ Ervio a domicilio

Envio gratis + Retiro en tiendz

*Envio gratis - Aplican T&C

Industrias Cruz

Archivador metalico 3 gavetas gris atardecer
Cédign 215087

+ Ernvio 2 domicilio

+ Retiro en tienda

Envio gratis

Envio gratis

“Envio gratis - Aplican T&C

Armado Muebles Entre $900.001 A $1_ 500,000 por
£119.900

Ergo Health
Silla Ergondmica Miro - Ergo Health - 3001272
Cédign 3001272

+ Envio a domicilio
+ Retiro en tienda

*Envic gratis - Aplican T&C

116

Agregar

Eliminar

Total producto:

Eliminar

Total producto:

Eliminar

Eliminar

Total producto:

Eliminar

Con CMR:
Normal:

Eliminar

Q

$£139.900 und

$132.900

$299.9200und

$229.900

$155.900und

$368.900 und

$351.900

==
$1.029.900 und
Mormal $1.089.900 und

$1.029.900
$1.089.900

$889.900 und



HOMECENTER"

HOMECENTER’

Envio gratis

et Qe estas buscando?

Proteccion:
Botiquin Tipo B Tipo Resolucion- Dotado
Chdigo 584035

" Ervio a domicilio
-+ Retiro en tienda

Schlags
Cerradura Digital Biométrica Schlage 5-6800
Codigo 4759043

+ Ervio a domicilio
-~ Retiro en tienda

3 Instalacion Cerradura Digital Puerta Metalica por
$305.700

York

Agregar

Aire Acondicionado Minisplit 12,000 Btu/Hr (1/220W)

On/Off Seerl2 - York - 448076
Cédigo 448076

~ Ervio a domicilio

-~ Retiro en tienda

3¢ Instalacién Aire Acondicionado de 9000 A 1200 por
$275.500

FQué estas buscando?

corana

Fta Design
Escritorio Axis 76.5x151x116 Bardoline
Cadigo430302

-~ Ervio a domicilio
- Retiro en tienda

“Enwio gratis - Aplican T&C

Tu seleccidn: Unidad
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Agregar

Eliminar

Total producto:

Eliminar

Con CMR:
MNormal:

Eliminar

Eliminar

Q,

$743.900und

$676.900
=] = |
$799.200 und

Mormal $1.427_ 900 und

$799.900
%$1.427.900

$2.266.900 und

Qa,

$629.900 und



Anexo 4. Equipo de computacién y comunicacion

Cartagena De Indias

Categorias ~

Ofertas

Cupones

Buscar productos, marcas y mas...

Supermercado

Todos los productos
Productos de ESENTIC >
VS Kit Jaltech Pos 15.6 Tactil Core 13 4gb 128gb Met...
E

- Eliminar Comprar ahora

Productos de GMCOMUMICACIOMNESY ELECTRONICA >
Tienda oficial Gm Comunicacionesyelectronica @
Teléfono Ip Grandstream Gxp1625 Poe
Eliminar Comprar ahora

Envio

Mocda Vender Ayuda/PQR

-25% § 3295500

- $ 2.474.925

+10 disponibles

-20% $ 3255900

$ 205.900

Gratis

® Enwvio gratis

Aprovecha tu envio gratis agregando mas productos de GMCOMUNICACIONESY

ELECTRONICA. Ver mas productos de este vendedor »

Productos de ENAVII| ECOMMERCE >

Eliminar Comprar ahora

Productos de TECNOMARKET.INK >

Eliminar Comprar ahora
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Impresora Multifuncional Hp B/n 42 Ppm Laserje...

Pc Lenove Tiny Neo 50q Intel Ci5 13420h Ssd 51...

T+ $ 2.965.570
1 + I FIFEEEES
$ 2.095.878



Anexo 5. Maquinaria y equipo

€2 Alibaba.com (Producms v lavado de... [& - 2recg;(e"' @ Espaiiol-UsD

= Todas las categorias Selecciones destacadas Protecciones para pedidos

esorios, herramientas y para vehiculos > Cuidado y limpieza de autos > Lavado de autos

Estacion de lavado automatico de coches, maquina de limpieza de tinel con cepillos

Personalizabl

9 R Iniciar sesion Crear cuenta

Centro del comprador Centro de Ayuda App y extension

le

2 - 4 conjuntos 5 - 9 conjuntos

No hay opiniones - <€ certificado
US$ 40.000 US$ 38.000

Qingdao Risense Mechatronics Sales Co., Ltd. - Verified Supplier - 4 yrs -l CN

{o

>= 10 conjuntos

US$ 35.000

) Precio

CAR WASH MACHINE
Voltaje(3)

>

de muestra: US$ 40.000

Variaciones

220v Personalizado

Conviértete en proveedo

Selecciona ahora

Fuente de vida I €-220645 I
COTIZACION I FECHA IMPRESO PLANTAS 0.D.S
DEPARTAMENTO | PLANTAS | 21/08/2025 21/08/2025 F-0008 220645
CLIENTE/OBRA HUBER EUSEBIO BELLO SININ DIRECCION COTIZACION
NIT CLIENTE 1003091579 |eérono [3177550282 | CONTACTO
MPI0-COTIZACION| 0 |lopro-serv.] o | |vaLor va INcLUIDO | s 41.788.564 |
CORREO ELECTRONICO ENCARGADO I bellosininhe@gmail.com I
CODIGO DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT VR.UNIT VR. TOTAL
0 ECOPLANTA AUTOMATICA DE 4.000 LITROS 1 $ 35.116.440 | $ 35.116.440
EREOON LA COTIZACION SOLO INCLUYE EL SUMINISTRO 19% IMPTO IVA $  6.672.124
COTIZACION T
CONDICIONES 0 TOTAL COTIZACION S 41.783.564
COMERCIALES i
mercado S toe ar o Q,
libre Buscar productos, marcas y mas...
@ Enviar a [ HUEWVD )
Cartagena De Indias Categorias ~ Ofertas Cupones Supermercade Moda Vender Ayuda/PQR
Todos los productos
Productos & FuLL >
Hidrolavadora Eléctrica 1800 Psi Alta Presion 2 ... 1 + % 369.500
Eliminar Comprar ahora o
+5 disponibles

_—
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::_F:‘_ Kit Hikvision Hilook Dvr 8ch + & Cdmaras 1080p ... 1 + $ 979.000
g

n-— Eliminar Comprar ahora i _
+30 disponibles

Envio Gratis

® Envio gratis

Aprovecha tu envio gratis agregando mas productos de GRUPOCONTROL.
Ver mas productos de este vendedor »

Anexo 6. Muebles y enseres operativos de produccion

Nuevo | +50 vendidos O
Meson Acero Inoxidable 120x60 |

Uso Industrial Y Entrepano
41 Wi W WP (13)

$ 380.000

en 3 cuotas de $ 126.667 con 0% interés

Ver los medios de pago

Productos de ENERGY_PLUS_ >
Punto Ecolagico De 121 Con 4 Canecas De Recicl... 1 + -44% $- 355650
5 $ 199.900
E Eliminar Comprar ahora i )
+30 disponibles
Nuevo | +5 vendidos (%9

Locker 9 Casilleros Metalico
25 Ak ke kW (2)

$ 700.000

en 3 cuotas de $ 233.333 con 0%
interés

Ver los medios de pago

Entrega a acordar con el vendedor
Antonio Narifio, Bogota D.C.
Ver formas de entrega

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad - (5 disponibles)

Vendido por INNOVACIONES INDUSTRIALES.25

+100 ventas
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Nuevo | +500 vendidos %)
[N i=aave) 12° en Mobiliario Clinico

Camilla Emergencia Plastica
Inmovilizador Cabeza Kit
Ferulas

4.9 % % W % % (109)

$188.900
en 3 cuotas de $ 62.967 con 0% interés

Ver los medios de pago

Entrega a acordar con el vendedor
Puente Aranda, Bogota D.C.
Ver formas de entrega

Stock disponible

Cantidad: 1unidad v (+50 disponibles)

@ llib‘elm Buscar productos, marcas y mas... Q
Enviar a CER
Cartagena De Indias Categorias ~ Ofertas Cupones Supermercade Moda Vender Ayuda/PQR

Todos los productos

Productos de GESTISAMBGA >

Kit De 30 Sefializaciones Reglamentarias Empre... 1 + F:O?a‘ﬁ-ﬂ&&ﬁﬁ
99.000

Eliminar Comprar ahiora . }
+20 disponibles
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Anexo 7. Herramientas

' Escalera Tijera 6 Pasos Tipo lii Con Bandeja Trup... 1

A Eliminar Comprar ahora
LA Puedes comprar

|
hasta 1u.

Envio

- 4531620

$ 379.890

Gratis

Enwvioc gratis

Aprovecha tu envio gratis agregando mas productos de US NOCNOC-COR.
Ver mas productos de este vendedor >

Productos de GAHARUCOR >
COMPRA INTERNACIONAL | Envio desde China

:: - ';:: . 50 Boquillas Para Fuente De Agua Pulverizada ... 1 +
:: : . ::‘: : Eliminar Comprar ahora -~ ) _
T, e, +50 disponibles
Anexo 8. Materiales directos
i k| Shampoo Automeotriz Concentrado 20 Litros + 3 ... 1 +

ﬁ Eliminar Comprar ahora e )
| . +50 disponpibles

-] Cera Autobrillante Meutra 20 L ;

.8‘ - .
Eliminar +50 disponibles

Anexo 9. Insumos y materiales indirectos

Kleine Walke
Pario Microfibra 30X30 Cm Rollo Azul 1 +
Céidign 899227

+ Envio a domicilio Eliminar

+ Retiro en tienda

Total producto:
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Anexo 10. ENCUESTA

Pregunta 1. ;posee Ud. Carro?

a) Si

b) No

Pregunta 2. Genero:

a) Hombre

b) Mujer

Pregunta 3. ; En que rango de edad se encuentra?

a) 18 a 35 afios
b) 36 a 50 afios
c) 51 a70 afos

d) Mas de 71 afios

Pregunta 4. ;Vive Ud. En la ciudad de Cartagena de Indias?

a) Si

b) No

Pregunta 5. ;Con que frecuencia utiliza los servicios de lavados de autos?

a) Una vez ala semana
b) Una vez al mes

c) Dos veces al mes
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d) No los utiliza

Pregunta 6. ; Estaria dispuesto a utilizar un nuevo servicio de autolavados para

autos en la ciudad de Cartagena de Indias?

a) Si

b) No

Pregunta 7 ;Por qué canal le gustaria enterarse del nuevo servicio de autolavado

de automoviles?

a) Redes sociales
b) Voz a voz

¢) Radio

d) Perifoneo

e) Volantes

f) Otro

Pregunta 8 ¢ Si le ofrecieran un servicio de lavado de autos donde le garantizaran
que usan productos biodegradables y tienen politicas de ahorro de agua, esto

influenciaria en su decisiéon de acudir a ese lavadero de autos?

a) Si

b) No
Pregunta 9. ; Cuanto paga comunmente por lavar su automoviel?

a) Menos de $10.000

124



b) Entre $10.000 y $20.000
c) Entre $20.000 y $30.000

d) Mas de $30.000

Pregunta 10. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de autolavado

donde se implementan buenas practicas ambientales?

a) Menos de $30.000
b) Entre $30.000 y $40.000
c) Entre $40.000 y $50.000

d) Mas de $50.000
Pregunta 11. ; Qué medio de pago prefiere para pagar este tipo de servicios?

a) Efectivo
b) Tarjetas de débito o crédito

¢) Medio Electrénico

Anexo 11. PRESUPUESTO DE TRABAJO DE GRADO

Actividades Valor

S 400.000

S 50.000

S 500.000

S 200.000

Elaboracion del prototipo de muestra del servicio [ S 700.000
S
S
$

Transporte
Investigacion en internet
Visitar lavaderos de vehiculos de la competencia

Elaboracion del documento

Mano de obra 300.000
Imprevistos 200.000
Total 2.350.000
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