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GLOSARIO

Alta Costura: Se refiere a creaciones con textiles extremadamente finos, y con un
80% de acabados a mano y de forma artesanal, elaborada sobre las medidas de
una persona especifica. El término estd protegido por la ley y por la camara de
comercio de Paris, para poder usar el término en tus creaciones tienes que cumplir

con muchas especificaciones y muy pocas casas de moda lo cuentan en el mundo?.
Barra de aguja: Es la barra que sostiene la aguja.

Barra del prénsatela. Es la barra sostiene el pie prénsatelas.

Borde: Orilla de la tela.

Broches: Insumo conformado por un macho y una hembra que al unirse cierran la

prenda.

Cadena productiva o proceso productivo: Es el conjunto de operaciones
planificadas de transformacion de unos determinados factores o insumos en bienes

0 servicios mediante la aplicacién de un procedimiento tecnoldgico.
Casual: Estilo de vestir informal?.

Claster: Una agrupacion de empresas e instituciones relacionadas entre si,
pertenecientes a un mismo sector o segmento de mercado, que se encuentran

préximas geograficamente y que colaboran para ser mas competitivo.

Competitividad: Es una forma de medir la economia en relacion a los demas, es

como una carrera donde importa que tan bien le va a uno respecto a los otros, en

1 Fashion blog México. 3 términos que todos los estudiantes de disefio de modas deben conocer:
Haute Couture o Alta Costura [En linea] México. 2016. (Recuperado en 20 marzo 2017). Disponible
en internet  http:/fashionblogmexico.com/3-terminos-que-todos-los-estudiantes-de-diseno-de-
modas-deben-conocer/

2 Revista feminity. Glosario de moda: jPara entender las palabras de las revistas de moda!: casual.
[En linea] (Recuperado en marzo 2017) http://www.revistafeminity.com/glosario-de-moda-y-belleza/
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otras palabras, la competitividad es la capacidad para atraer y retener talento e

inversion.

Copas: Piezas del brasier que se utilizan para ahormar el busto, algunas son pre-
hormadas, elaboradas en materiales como el neopreno, o en materiales

aglomerados como guata.

Corta hebras: Es un cortador de puntas pequefias, que se utiliza para el corte de

las hebras al comenzar y finalizar las costuras.
Crop top: Top corto que muestra el vientre.

Cut Out: Prenda que lleva aberturas en los costados o en la parte trasera. Puede

ser un vestido, un mono, camiseta, etc.

Devanador: Parte de la maquina que permite llenar el carretel de hilo para alimentar

la puntada inferior de la costura

Dientes de arrastre: Mecanismo de la maquina encargado de deslizar la tela hacia

atras.
Entretela: Material aglomerado de hilo con fusionado que da refuerzo a las piezas.

Fashionista: Persona apasionada por el mundo de la moda y las ultimas

tendencias.
Filetear. Sobrehilar los orillos de la tela.

Globalizacién: Es un proceso econdmico, tecnolégico, social y cultural a escala
planetaria que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los
distintos paises del mundo uniendo sus mercados, sociedades y culturas, a través
de una serie de transformaciones sociales, econémicas y politicas que les dan un

caracter global.

Guata. Tejido aglomerado, utilizado en rellenos y acolchados.
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Hilazas: Formada por fibras o filamentos artificiales, existen en diferentes cabos o

calibres utilizados para la confeccion.

indice: de ventaja comparativa: Es una medida de participacion comparativita en el
mercado, donde debe ser mayor que uno para decir que el pais tiene una ventaja

comparativa.
Jacquard: Estampado con formas geométricas.
Jeggings: Leggings que imitan a los jeans.

Lanzadera: Es una pieza donde se coloca la caja bobina, sirve para lanzar el hilo
de la bobina hacia arriba. Tiene un pin central es una pieza cilindrica que entra en
el centro de la caja bobina, en su extremo existe un rebaje donde encaja la lengleta

de la caja bobina manteniéndola segura dentro de la lanzadera.

Libre Comercio: En el ambito del comercio exterior, el comercio libre es la via
opuesta al proteccionismo, y se basa en la ausencia de aranceles y de cualquier
forma de barreras comerciales, (contingentes, cupos, reglamentos
gubernamentales, requisitos teéricamente sanitarios o de calidad) destinadas a
obstaculizar el intercambio de productos entre paises que funcionan como unidades
econOmicas separadas (mercado nacional) por efecto de su legislacion, de su
fiscalidad, de su moneda, de sus instituciones econodmicas, etc. El libre comercio
supone la eliminacién de barreras artificiales al comercio voluntario entre individuos
y empresas de diferentes paises. Es la expresion de la posicion librecambista frente

a la proteccionista en economia.
Maxi vestido: Vestido largo.
Missoni: Estampado en zig zag.

Must Have/Must: Prendas o accesorios imprescindibles, o bien como fondo de

armario o bien como tendencia de temporada.
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Nichos de mercado: Es un término de mercadotecnia utilizado para referirse a una
porcién de un segmento de mercado en la que los individuos poseen caracteristicas
y necesidades homogéneas, y estas ultimas no estan del todo cubiertas por la oferta

general del mercado.
Nude: Color muy pélido que se asemeja al color de la piel.

Oportunidades comerciales: Son todas aquellas demandas de un producto o
servicio especifico que principalmente la Seccion Econdmica y Comercial de las
Embajadas detectan en el exterior. Pueden ser localizadas también por el trabajo

de estudios de mercado realizados por Consultoras en Comercio Exterior.

Peplum: Volante o sobrefalda que va en la cadera y que, en los vestidos consigue
gue parezca que se llevan dos piezas: Top y falda. También pueden ir en faldas,

como adorno, estilizando la figura.

Prét-a-porter o ready-to-wear: Su traduccion seria listo para usar, y seria lo
contrario a la alta costura, son prendas fabricadas para las masas, y con tallas

determinadas.

Rematar: Operacién que realiza la maquina plana con la palanca, recoser, atracar,

prendas.

Rib. Tejido de punto elastico de apariencia acanalada. RIB 1 POR 1: cuando el
canal se hace con un punto por el derecho y un punto por el revés. RIB 2 POR 2:
cuando el canal se logra tomando 2 puntos por el derecho y dos puntos por el revés.
el Rib se utiliza mayormente para cuellos y pretinas en prendas deportivas, aunque
por ser un tejido elastico que se adapta al cuerpo es bien recibida por las damas en

prendas completas.

Sector de clase mundial: Es aquel que prospera y sobrevive en una economia

globalizada. Se pueden definir como los sectores con amplio potencial de
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crecimiento a nivel regional y global, donde el pais cuenta o puede desarrollar

factores claves de éxito.

Sesgo elastico: Insumo utilizado para dar terminado a los bordes de la prenda en

ropa deportiva y ropa interior.

Shorts: Pantalones cortos.

Skorts: Pantalones cortos que parecen falda corta.
Skinny jeans: Vaqueros muy ajustados o pitillo.
Tartan: Estampado en cuadros escoceses.
Tee/T-Shirt: Camiseta de manga corta.

Tendencia: cuando algo se esta utilizando mucho o es lo que se va a usar en cierta

temporada.
Tensores: Esta compuesto por dos platillos metéalicos por donde debe pasar el hilo.

Tercerizacion o subcontratacion (del neologismo inglés: ooutsourcing): Es el
proceso econdmico empresarial en el que una sociedad mercantil delega los
recursos orientados a cumplir ciertas tareas a una sociedad externa, empresa de
gestion o subcontrata, dedicada a la prestacion de diferentes servicios
especializados, por medio de un contrato. Para ello, estas ultimas, pueden contratar
solo al personal, caso en el cual los recursos los aportara el cliente y (instalaciones,

hardware y software), o contratar tanto el personal como los recursos.
Tie Dye: Estampado degradado.

TLC: Consiste en un acuerdo comercial regional o bilateral para ampliar el mercado
de bienes y servicios entre los paises participantes como continentes o basicamente
en todo el mundo. Consiste en la eliminacion o rebaja sustancial de los aranceles

para los bienes entre las partes, y acuerdos en materia de servicios. Este acuerdo
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se rige por las reglas de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) o por mutuo

acuerdo entre los paises.

Total look: Llevar un look o bien en el que, o todo es del mismo color, o de la misma

marca.
Trendy: Lo dltimo en tendencias. Lo ultimo en moda.

Trendsetter: Persona que, con la eleccion de su estilo de vestir, consigue crear una

tendencia.

Vintage: Prenda o accesorio que evoca prendas o0 accesorios antiguos.
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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PARA EL DISENO Y
CONFECCION DE ROPA EXCLUSIVA PARA DAMA EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA"

AUTOR: MARIA CRISTINA FLOREZ CASTRO
MARLY YORLEY PEDROZO DIAZ™

PALABRAS CLAVE: Factibilidad, prendas de vestir, individualizacién de la moda comercializacion,
Sector.

DESCRIPCION: El trabajo de este proyecto esta enfocado en el desarrollo de la factibilidad para la
creacién de una empresa para el disefio y confeccién de ropa exclusiva para dama en la ciudad de
Bucaramanga, caracterizada por la individualizacion de la moda, La idea es que esta factibilidad
pueda convertirse en una realidad y poder construir una empresa familiar para incursionar en el
mercado de la industria textil y comercializar el producto, dar a conocer la marca propia, ofrecer
prendas originales innovadoras con materiales especiales que satisfagan los gustos y preferencias
de los clientes, crear nuevas oportunidades de crecimiento para el posicionamiento en el sector de
la confeccién y comercializacion de prendas de vestir.

Dar a conocer de manera clara y sencilla los conceptos bésicos que conforman el proyecto, se
presentaran los temas Administrativos de la empresa y el conocimiento aportado por las autoras para
culminar de manera exitosa, se estableceran los deberes y compromisos de la futura empresa, se
realizara el estudio financiero para determinar la viabilidad de la factibilidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos se realizar el emprendimiento como una empresa real
cumpliendo las normas y propésitos pactados en este proyecto de grado. Buscando ser una empresa
innovadora y competente en el fascinante mundo de la moda.

* Proyecto de grado.
* Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Director Orlando
Ledn Ortega, Especialista en Gerencia de Proyectos.
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY TO THE CREATION OF A DESIGN AND CONFECTION OF EXCLUSIVE
WOMAN DRESS COMPANY IN BUCARAMANGA CITY.

AUTHORS: MARIA CRISTINA FLOREZ CASTRO
MARLY YORLEY PEDROZO DIAZ"™

KEY WORDS: Feasibility, dress clothes, fashion Individualization, commercialization, sector.

DESCRIPTION: The work of this Project is focused on the development of the feasibility for the
creation of a desing and confection of exclusive woman dress company in Bucaramanga city,
caracterized by the fashion’s invidualization. The idea is that this feasibility can become in a reality
and be able to build a familiar company in order to dabble into the textile market and sell the product,
posicionate the own Brand, offer genuine and innovative garments with especial materials that can
satisfy the likes and preferences of the customers, to créate new growth oportunities for the
positioninginthe confection sector and commercialization of clothing.

Introduce in a clear a simply way the basic concepts that shape the Project, management topics of
the company and contributed knowledge by the authors will be presented in order to culminate in a
succesfull way, duties and commitments of the future company will be established, financial studies
Will be carried out in order to determinate the viability of the feasibility.

According to the obtained results it must done the entrepreneurship as a real company with the rules
and porpouses agreed in this Project. Looking for to be a innovative and competent company in the

fasinating fashion world.

Proyecto de grado.
* Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestiéon Empresarial. Director Orlando
Ledn Ortega, Especialista en Gerencia de Proyectos.
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INTRODUCCION

La creacion de una nueva empresa requiere de muchos elementos claves para su
desarrollo, sin embargo, existen dos componentes fundamentales como lo son la
persona que tiene la iniciativa y el entorno en el cual se desarrollaria la idea, desde
luego sin menospreciar las demas variables que se presentan como la mano de
obra, los materiales y otros factores que se involucran de alguna manera en los
procesos manufactureros. Sin embargo, en el ramo de las confecciones,
Bucaramanga, considerada como la quinta ciudad del pais y pese a su
reconocimiento nacional como fabricante y lider en manufacturas como el calzado
y las confecciones?®, no ha liderado proyectos de individualizacion de la moda, como
lo hacen en otras ciudades del pais como lo son Bogota, Medellin y algunas de la
costa norte y mas aun se reafirma esta situacion cuando no figura la ciudad como
centro de desarrollo textil y atractivo para los comerciantes mas fuertes en materia

de confecciones.

Las confecciones realizadas en la region no han tenido en cuenta el rol de la mujer
actual en la parte social y empresarial, que es muy diferente al de hace 20 afos
incluso con cambios gigantescos en los desempefios laborales actuales logrando
desplazar al género masculino en diferentes actividades consideradas exclusivas
para el hombre. Por tal motivo la mujer actual siempre quiere estar a la vanguardia
de la moda, utilizar diferentes prendas, texturas y colores, acorde con sus
necesidades, abriendo un sinnimero de puertas a la innovacion y la creatividad, a

la cual le debe apostar el disefio y la confeccion.

La mujer Bumanguesa se ha visto en la estresante tarea de recorrer muchas tiendas
y centros comerciales para poder encontrar prendas que se adapten a su talla,
gustos y preferencias, terminan rendidas, debido a que no pueden comprar todas

sus prendas en un mismo lugar, debe visitar diferentes tiendas y almacenes que les

3 ANDI, Asamblea Seccional para los Santanderes, 2015. Camara de Comercio de Bucaramanga.
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ofrecen prendas comunes y repetitivas, el dia de compras se convierte en algo

tedioso, complicado y demandante de mucho tiempo.

Las tiendas actualmente no cuentan con personal idoneo que le brinde una asesoria
de imagen de cdmo lucir de forma adecuada las prendas de vestir, solo cuenta con
vendedores que quieren atender de forma rapida al cliente para continuar con otro
cliente y asi poder ganar su comisién, esto ocasiona un mal servicio e insatisfaccion
en el momento de la compra, clientes que muy seguramente no regresan al almaceén
porque no les gusto la atencién recibida. Esta situacién sucede porque las tiendas
y almacenes de ropa no cuentan con un adecuado proceso de ventas en el cual los
vendedores estén capacitados y manejen una metododloga efectiva de atencion y

servicio al cliente.

Por esta razon con la puesta en marcha de esta factibilidad se pretende crear una
empresa de confeccion para dama que en su punto de venta ofrezca versatilidad y
originalidad en la elaboracion de las prendas puesto que se busca individualizar la
moda, brindar prendas que no sean repetitivas o comunes, la tienda ofrecera nuevas
prendas cada mes y se realizara un maximo de 10 prendas por linea, ya que los
disefiadores obtendran informacién sobre los productos y precios que buscan las
clientes realizando encuestas cada tres semanas para brindar opciones que se

adapten a su gusto y preferencias.

Se contara con personal capacitado y entrenado para ofrecer una excelente
asesoria de imagen, puesto que nuestro personal de venta contara con preparacion
previa y constante en tendencia de la moda, estilos, telas y texturas, apoyando a los

clientes para que su toma de decision de compra sea la mas acertada.

Cuando se tomo la decision de estudiar Gestion Empresarial el mayor factor
determinate fue que esta carrera a diferencia de las que existen en la actualidad
estd enfocada en generar empresa desde el conocimiento y la practica, nos permite
iniciar en el ambito empresarial y nos abre una infinidad de posibilidades de creacion

de ideas y emprendimiento de negocios innovadores. El objetivo especifico y
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motivacional es ser empresarias generadoras de empleo en nuestra Regién, poder
incursionar en la industria promoviendo y generando empleos dignos que

contribuyan a la sociedad.

Se tomo la decision de realizar este proyecto de factibilidad creacion de una
empresa para el disefio y confeccion de ropa exclusiva para dama en la ciudad de
Bucaramanga, con la finalidad de atender a la demanda insatisfecha de mujeres
que requieren prendas que se adaten a sus gustos y preferencias de forma facil y
segura sin importar su talla o medidas; contando con asesoria profesional de
disefiadores con conocimiento en tendencias, estilos y materiales; Se quiere que la
mujer que visiten nuestra tienda encuentre todo en un mismo lugar sin necesidad
de buscar en muchos almacenes, las prendas se caracterizaran por ser exclusivas

pensando en las mujeres que quieren sentirse Unicas y radiantes.
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1. GENERALIDADES

Evolucién y tendencias del sector. El sector de las confecciones desde su inicio en
el mercado ha sido de gran Importancia para la economia y el aparato productivo
de Colombia y en especial de Santander. Por eso es de gran interés para la region
retomar como esta industria ha venido creciendo con el pasar de los afios en
Colombia y en el mundo para analizar el comportamiento en cuanto a las
negociaciones que se pueden realizar dentro y fuera del pais. Debido a esto se
deben tener en cuenta muchos factores que influyen en el momento de incursionar

en un sector especifico que en este caso son las confecciones.

Productores y exportadores de las confecciones y a su vez los principales
Compradores, visualizando quienes son nuestros competidores y mercados
Objetivos pensando en transacciones internacionales que es el objetivo principal de
la economia de la region, internacionalizar a Santander como fuente de empleo y
estabilidad econdmica. También analizar las tendencias en cuanto a las
exportaciones nacionales que se han venido dando, teniendo en cuenta las crisis
diplomaticas con nuestros socios comerciales y las crisis econémicas mundiales
gue han perjudicado la economia global dltimamente, esto con el fin de abrir nuevos
mercados para este sector apoyado por la gran capacidad de trabajo y Calidad
existente en el pais. Aprovechando los convenios y acuerdos comerciales
Internacionales que tiene Colombia con el resto del mundo. Hay que buscar
mercados mucho mas estables y profundizarlos, luego de ver lo que acontecié con
Venezuela y ahora con Ecuador. Lo ideal seria apuntarle mas al mercado
norteamericano, al mexicano y por qué no al canadiense, donde hay un tratado

vigente pero timido. No hay que descuidar el consumo interno.

Respecto al mercado interno existen aspectos que no se deben descuidar como la
inflaciébn que se disparé entre 2013 y 2014, la reforma tributaria, y la caida de los

precios del petroleo que impactara el ingreso de los hogares. Pese a que el sector
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productivo santandereano en este sector no tiene una tajada representativa, el
ingreso per capita de los bumangueses, es el mayor del pais, y las buenas cifras de
generacion de empleo hacen que la ciudad sea un mercado importante para las
marcas de prendas de vestir, donde se estima que han llegado por lo menos 20

nuevas en los ultimos dos afios.

Con la realizacién de la feria Colombiatex de las Américas 2016, el pais fue
nuevamente el centro de todas las miradas de la industria de la moda en
Latinoamérica. Esta muestra textil, de insumos, maquinarias y quimicos para la
confeccion, se ha posicionado como el centro de negocios mas importante para el
sector, razon por la cual se ha convertido en el escenario donde las marcas

nacionales e internacionales inician la distribucion de sus productos a toda la region.

La edicion 2016, que contd con la participacibn de aproximadamente 500
expositores y mas de 11.000 compradores de 40 paises, impuso un récord al
superar por primera vez el billon de ddélares en oportunidades de negocios. Esto se
debid, en gran parte, a las innovadoras propuestas de los empresarios colombianos
y extranjeros que participaron en Colombiatex, considerada una de las ferias de

moda mas importantes de Latinoamérica*.

La industria de confecciones aporta a la economia regional y es generadora de
empleo, aunque presenta necesidades también tiene oportunidades. Los costos se
integran en las diversas areas, una buena estrategia de gestion apoya el
fortalecimiento de estas organizaciones. Actualmente en Bucaramanga no hay
empresas de confeccidn que lideren el proyecto de individualizacion de la moda,
existe variedad de prendas y empresas que ofrecen y comercializan prendas para

dama a nivel general no individual, por esta razon se pretende llegar a ese mercado

4 Colombia.co. Innovacion y éxito en Colombiatex 2016. [en linea]. Colombia. 2016. (Recuperado en
12 agosto de 2016). Disponible en http://www.colombia.co/esta-es-colombia/talento/innovacion-y-
exito-en-colombiatex-2016/

34



pensando en la mujer actual ofreciendo exclusividad y calidad priorizando las

tendencias de las confecciones en Santander.

La mujer y el vestir exclusivo. Para una mujer resulta fatal llegar a una fiesta y
encontrarse frente a frente con otra amiga que luzca su vestido. Que parezcan
gemelas, idénticas, que la gente crea a su alrededor que el vestido es una fotocopia
en serie y que minimo estaba en rebaja, puede resultar incbmodo para aquellas
mujeres que quiere verse exclusiva. Los vestidos de alta costura exigen cantidad de
requisitos para llevar ese nombre, el disefiador debe dedicar a cada prenda gran
tiempo de su trabajo para la elaboracién de una prenda exclusiva y si se puede decir
Gnica, es por esto que se incrementa el precio de una prenda realizada por un

disefiador y con la marca de autenticidad.

Estan también aquellas mujeres que aman el buen estilo, la clase y el glamour, y
aquellos que de manera mas timida se acercan a este mundo ‘fashionista’ en busca
de exclusividad y de evitar ante todo lucir iguales a otras personas, es por eso que
mas de una mujer invierte en una prenda de vestir, unos zapatos, una cartera, un
perfume, un vestido de bafio, si lo que quiere es ser el centro de atraccidon y no
importa el precio que tenga que pagar. Hay quienes perfectamente pagarian por un
pareo para ir a la playa, un millon de pesos, pues valoran el trabajo artesanal, las

piedras que luce.

La mujer que quiere entrar en el mundo de individualizacién de la moda quiere verse
Gnica radiantes y diferentes a las otras, no podrian verse iguales a sus amigas,
comprar las prendas en almacenes que ofrecen su propuesta de mercado de masas
y donde encontrarian una blusa del mismo disefio en cantidad de colores y tallas,

que al final las hicieran lucir uniformadas.

Se considera que adquirir una prenda exclusiva de diseflador es invertir en una
pieza Unica desarrollada con el sello caracteristico de su creador. En el caso de
algunos disefiadores especializados en procesos de intervencion textil; como es el

caso en Colombia de la disefiadora Isabel Henao, la prenda adquirida se convierte
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en una pieza de arte por el trabajo manual y sofisticado que conlleva. Al igual, por
el proceso de customizacion (procesos en los que el cliente participa) que en
algunos casos se desarrolla con el cliente. En este proceso de customizacion, el
cliente interviene activamente; primero selecciona uno de los trajes de la ultima
coleccion del disefiador, posteriormente expone sus preferencias en materia de
color, textura, entre otras solicitudes. Estas preferencias Unicas son reinterpretadas
por el disefiador y construidas por las ‘petites mains’ o pequefias manos (artistas
del taller), quienes drapean o construyen sobre el cuerpo de este cliente una pieza

totalmente exclusiva, logrando asi, un resultado cercano a la alta costura.

La tendencia de la mujer va encaminada a esta caracteristica lucir prendas
exclusivas en invertir un poco mas para verse diferente, La exclusividad no solo se
refiere al disefio. Las marcas que realmente quieren diferenciarse en el mercado
hacen de esta palabra todo un interesante ejercicio en temas como calidad,
acabados y estilo, son prendas que, a pesar de su constante uso, permanecen con

el mismo brillo y caracteristicas del primer dia en que las usan.

Hoy en dia, las mujeres buscan estar acertadamente sensacionales en cada
momento. Pero esto solo se consigue en almacenes con prendas, asesores en
ventas, disefios y marcas que se crean con este fin. Sobre todo, donde todas las
mujeres tengan una opcion de moda acorde a su estilo, en ese aspecto, el éxito de
una mujer a cualquier edad es poder identificar aquello que la hace sentir comoda,

verse radiante y Unica.

Las prendas que son de alta costura exigen parametros claros como estar hecha
para un cliente individual, usar textiles costosos de alta calidad, confeccionar con
extrema atencién a los detalles y al acabado. Por lo general se usan técnicas
especiales que se llevan cantidad de tiempo y dedicacion. Las prendas pret a porter,
o listas para usar, son aquellas que se encuentran en el punto intermedio. Son
elaboradas por disefiadores, pero en pequeiias cantidades y tienen gran cuidado

en sus cortes. El hecho de que haya pocas cantidades asegura su exclusividad.
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Esto hace que tenga un precio acorde con la propuesta. El mercado de masas que
cubre un rango amplio de clientes y que se puede adquirir facilmente, su precio es
asequible, pues usan textiles mas baratos y su técnica de produccion es ejecutada

por una maquina.

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

El sector de confecciones y comercializacion en el area metropolitana esta
conformado por 883 empresas; mas de 500 de ellas dedicadas a la confeccion y
comercializaciéon infantil: 95% son microempresas, 4% pequefias, 1% medianas.
Estas fabricas tienen un volumen total de activos de 52.817 millones de pesos y dan
empleo directo a 10 mil personas e indirecto a unas 30 mil. El sector confecciones
y comercio representa el 13% de las exportaciones del departamento de Santander,

con 219 empresas exportadoras registradas, exportaciones de US $37.4 millones®.

Dadas las fortalezas y potencialidades de este sector se han previsto diferentes
programas de fortalecimiento tanto a nivel de Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia (Programa de transformacion productiva) como a nivel de
Departamento de Santander (Plan de Desarrollo Departamental, Eje Programatico:
Competitividad para el Crecimiento Econdmico con Desarrollo Social) y el municipio

de Bucaramanga.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

Bucaramanga, capital del departamento de Santander, se encuentra ubicada en una
terraza inclinada de la Cordillera Oriental a los 7°07'31" de latitud norte con respecto
al Meridiano de Bogota y 73°07'11" de longitud al Oeste de Greenwich. El area
municipal es de 165 kilometros cuadrados, su altura sobre el nivel del mar es de
993m y sus pisos térmicos se distribuyen en: calido 55 kilbmetros cuadrados: medio

100 kilémetros cuadrados y frio 10 kilbmetros cuadrados. Su temperatura media es

5 ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Plan de Desarrollo Alcaldia de Bucaramanga:
Internacionalizacion de Bucaramanga. (2012 — 2015). Bucaramanga, 2015.
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23°C y su precipitacion media anual es de 1.041 mm®. Su Area Metropolitana la
conforman Bucaramanga, Piedecuesta, Florida y Giron, estd ubicada sobre el Valle
del Rio de Oro. Se distinguen en ella dos sectores de diferente conformacion fisica:
uno formado por la meseta y otro por el valle. Sus suelos, desde el punto de vista
agrolégico, se pueden dividir en dos grupos: los primeros, al no tener peligro de
erosion, son propicios para el cultivo de gran variedad de productos y el uso para la
ganaderia. La otra clase de suelos tiene una alta potencialidad erosiva; por esta
razon, presenta baja fertilidad y una capa de fertilidad superficial, en algunas

situaciones casi nulas.

La topografia de Bucaramanga es en promedio un 15% plana, 30% ondulada y el
restante 55% es quebrada. Tres grandes cerros se destacan a lo largo del territorio:
Morro Rico, Alto de San José y El Cacique. Los rios principales son: El Rio de Oro
y el Surata y las quebradas: La flora, Tona, La Iglesia, Quebrada Seca, Cacique, El
Horno, San Isidro, Las Navas, La Rosita, Bucaramanga. El suelo urbano se divide
en 17 comunas. Dentro de cada comuna hacen parte: los barrios, asentamientos,

urbanizaciones y otros sectores con poblacion flotante’.

Economia de Bucaramanga. El municipio de Bucaramanga es la capital del
departamento de Santander y es la ciudad nicleo del Area Metropolitana de
Bucaramanga, también compuesta por Floridablanca, Girén y Piedecuesta. De
acuerdo al ultimo censo, Bucaramanga posee una poblacibn de 526.827
habitantes®. Teniendo en cuenta las estadisticas DANE 2011 y de la secretaria de

6§ DATEANDTIME.INFO, Coordenadas geograficas de Bucaramanga: Colombia. [En linea]. Madrid,
Espafia. (Recuperado en 6 septiembre 2017). Disponible en internet http://dateandtime.i
nfo/es/citycoordinates.php?id=3688465

7 BUCARAMANGA. Historia de Bucaramanga. [En linea]. Bucaramanga. 2010. (Recuperado en 21
junio 2017). Disponible en internet http://bucaramanga01l.blogspot.com.co/2010/01/bucaramanga-
altura-msnm-960-temperatura.html

8 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, DANE, Proyeccion Poblacion Municipal
Bucaramanga. Bogota. 2014. (Recuperado en 4 mayo de 2017). Disponible en
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema
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Planeacion Municipal y Secretaria de Bienestar Social y Desarrollo del Municipio de
Bucaramanga en el Plan de Desarrollo Municipal para Bucaramanga 2012-2015,

donde se proyecta el crecimiento poblacional de la ciudad en 2.8% anual.

Cuadro 1. Poblacion de Bucaramanga estratificada

ESTRATO % POBLACION
6 9,30% 48.995
5 14,50% 76.390
4 17,20% 90.614
3 26,50% 139.609
ly2 32,50% 171.219
TOTAL 100,00% 526.827

Fuente: DANE. Secretaria de Planeacion Municipal de Bucaramanga. Proyeccién Poblacion
Municipal Bucaramanga 2014. Bogota. Recuperado en 4 mayo de 2017. Disponible en
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-
poblacion

Distribuidos principalmente en los estratos tres y cuatro, con una distribucion
poblacional por barrios lo que evidencia un mediano poder adquisitivo en la ciudad.
Las principales actividades economicas desarrolladas en el municipio estan
relacionadas con el comercio y la prestacidon de servicios. Dentro de este sector, se
encuentra la comercializacién de los productos provenientes de la agricultura, la
ganaderia y la avicultura, actividades que se desarrollan en zonas fronterizas a este
municipio y en el departamento del Cesar, pero su mercadeo y administracion se

hace en Bucaramanga.

La actividad industrial que cuenta con un mayor reconocimiento a nivel nacional es

el calzado asi mismo tiene un importante mercado a nivel internacional en paises
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como Argentina, Brasil, Canada, Ecuador, Italia, algunas islas del Caribe, Estados
Unidos, Perd, Venezuela y México®.
1.3 ASPECTOS LEGALES

A todo ciudadano nacional o extranjero que establezca una relacion laboral en
Colombia, se le aplican las disposiciones del Cédigo Sustantivo del Trabajo que
regula las normas del derecho individual del trabajo de caracter particular y las del
derecho colectivo del trabajo, oficiales y particulares, y que rige en todo el territorio

de la Republica.

El principio constitucional de la igualdad y la no discriminacion, el trabajador
extranjero en Colombia tiene los siguientes derechos: celebracion de un contrato de
trabajo, pago de un salario por la prestacion del servicio, afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social (Salud, Pension y Riesgos laborales), afiliacion a una
caja de compensacion familiar, pago de sus prestaciones sociales, vacaciones y

afiliacion a una asociacion y/o una organizacién sindical.

Por otra parte, en Colombia es obligacién pagar las contribuciones mensuales a los

organismos de seguridad y de formacién profesional (aportes parafiscales) como:

e Instituto de Seguro Sociales (salud, pension y riesgos profesionales)
¢ |.C.B.F.
e Caja de Compensaciéon Familiar

e Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

% EN LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

° Area metropolitana de Bucaramanga. Actividad comercial. [En linea]. Bucaramanga, 2016.
(Recuperado en 6 mayo 2017). Disponible en:
http://www.amb.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=83&Itemid
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Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a

un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir
titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el
ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan
formacién académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo

social.

Articulo 333. La actividad econ6mica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho
de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo,
tiene una funcion social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. EI Estado, por
mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y
evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicién
dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad
econdémica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural

de la Nacion.

s CON RESPECTO AL REGISTRO MERCANTIL

Articulo 19. Las obligaciones de los comerciantes. Es obligacion de todo

comerciante:

1. Matricularse en el registro mercantil y realizar su renovaciéon anualmente.
2. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos.
3. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones

legales.
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4. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos
relacionados con sus negocios o actividades.

5. Denunciar ante el juez competente la cesacién en el pago corriente de sus
obligaciones mercantiles.

6. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

Articulo 26. Registro mercantil - objeto - calidad. El registro mercantil tendra por
objeto llevar la matricula de los comerciantes y de los establecimientos de comercio,
asi como la inscripcion de todos los actos, libros y documentos respecto de los

cuales la ley exigiere esa formalidad.

El registro mercantil sera publico. Cualquier persona podra examinar los libros y
archivos en que fuere llevado, tomar anotaciones de sus asientos o actos y obtener

copias de los mismos.

Articulo 31. Plazo para solicitar la matricula mercantil. La solicitud de matricula
serd presentada dentro del mes siguiente a la fecha en que la persona natural
empezob a ejercer el comercio 0 en que la sucursal o el establecimiento de comercio

fueron abiertos.

Tratdndose de sociedades, la peticion de matricula se formulara por el
representante legal dentro del mes siguiente a la fecha de la escritura puablica de
constitucién o a la del permiso de funcionamiento, segun el caso, y acompafiara

tales documentos.

El mismo plazo sefialado en el inciso primero de este articulo se aplicara a las
copropiedades o sociedades de hecho o irregulares, debiendo en este caso

inscribirse todos los comuneros o socios.

Articulo 32. Contenido de la solicitud de matricula mercantil. La peticién de

matricula indicara: ElI nombre del comerciante, documento de identidad,

nacionalidad, actividad o negocios a que se dedique, domicilio y direccion, lugar o
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lugares donde desarrolle sus negocios de manera permanente, su patrimonio
liquido, detalle de los bienes raices que posea, monto de las inversiones en la
actividad mercantil, nombre de la persona autorizada para administrar los negocios
y sus facultades, entidades de crédito con las cuales hubiere celebrado operaciones
y referencias de dos comerciantes inscritos, y tratdndose de un establecimiento de
comercio, su denominacion direccion y actividad principal a que se dedique; nombre
y direccion del propietario y del factor, si los hubiere, y si el local que ocupa es propio
0 ajeno. Se presumird como propietario del establecimiento quien asi aparezca en

el registro.

Articulo 33. Renovacion de la matricula mercantil - término para solicitarla. La
matricula se renovara anualmente, dentro de los tres primeros meses de cada afio.
El inscrito informara a la correspondiente camara de comercio la pérdida de su
calidad de comerciante, lo mismo que cualquier cambio de domicilio y demas
mutaciones referentes a su actividad comercial, a fin de que se tome nota de ello en
el registro correspondiente. Lo mismo se hard respecto de sucursales,

establecimientos de comercio y demas actos y documentos sujetos a registro.

Articulo 61. Excepciones al derecho de reserva. Los libros y papeles del
comerciante no podran examinarse por personas distintas de sus propietarios o
personas autorizadas para ello, sino para los fines indicados en la Constitucion

Nacional y mediante orden de autoridad competente.

Lo dispuesto en este articulo no restringira el derecho de inspeccion que confiere la
ley a los asociados sobre libros y papeles de las compafiias comerciales, ni el que

corresponda a quienes cumplan funciones de vigilancia o auditoria en las mismas.

s CON RESPECTO AL ESTATUTO TRIBUTARIO NACIONAL

Articulo 571. Obligados a cumplir los deberes formales. Los contribuyentes o

responsables directos del pago del tributo deberan cumplir los deberes formales
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sefalados en la ley o en el reglamento, personalmente o por medio de sus

representantes, y a falta de éstos, por el administrador del respectivo patrimonio.

Articulo 572. Apoderados generales y mandatarios especiales. Se entiende que
podran suscribir y presentar las declaraciones tributarias los apoderados generales

y los mandatarios especiales que no sean abogados.

Lo dispuesto en el inciso anterior se entiende sin perjuicio de la firma del revisor

fiscal o contador, cuando exista la obligacion de ella.

Los apoderados generales y los mandatarios especiales seran solidariamente
responsables por los impuestos, anticipos, retenciones, sanciones e intereses que
resulten del incumplimiento de las obligaciones sustanciales y formales del

contribuyente.

Los poderes otorgados para actuar ante la administracion tributaria deberan cumplir

con las formalidades y requisitos previstos en la legislacion colombiana.

Articulo 573. Responsabilidad subsidiaria de los representantes por
incumplimiento de deberes formales. Los obligados al cumplimiento de deberes
formales de terceros responden subsidiariamente cuando omitan cumplir tales

deberes, por las consecuencias que se deriven de su omision.

Articulo 574. Clases de declaraciones. Los contribuyentes, responsables y
agentes de retencion en la fuente, deberan presentar las siguientes declaraciones

tributarias:

e Declaracion anual del impuesto sobre la renta y complementarios, cuando de
conformidad con las normas vigentes, estén obligados a declarar o, declaracion
anual del monotributo cuando opte por este régimen.

o Declaracion bimestral del impuesto sobre las ventas, para los responsables de

este impuesto que pertenezcan al régimen comun.
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o Declaracion mensual de retenciones en la fuente, para los agentes retenedores
del impuesto sobre la renta y complementarios, del impuesto sobre las ventas,
y del impuesto de timbre nacional.

e Declaracion del impuesto de timbre, para los documentos y actos sometidos a
dicho impuesto.

e Declaracion anual del Impuesto Minimo Alternativo Simple "IMAS".

¢ Declaracion anual de activos en el exterior.

Igualmente, la administracion podra exigir una declaracion resumen de retenciones

y del impuesto sobre las ventas.

Paragrafo 1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales 2 y 3 del presente
articulo, las entidades no contribuyentes del impuesto sobre la renta y
complementarios, deberdn presentar una declaracion anual de ingresos y

patrimonio, salvo que hayan sido expresamente exceptuadas en el articulo 598.

Legalizacion para funcionamiento: Renovacion anual del permiso de funcionamiento

del negocio, de las autoridades civiles y de policia.
Requisitos:

o Registro de declaracion de industria y comercio.
e Permiso de uso.
e Concepto favorable de bomberos

e Visto bueno de planeacion municipal (POT)

Decreto 3050 de 1997. <Obtencién NIT> articulo 555. Para efectos tributarios,
cuando la Direccion General de Impuestos lo sefale, los contribuyentes,
responsables, agentes retenedores y declarantes, se identificaran mediante el
namero de identificacion tributaria NIT, que les asigne la Direccion General de

Impuestos Nacionales. (Ley 49/90, art. 56)
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(Art. 3 Decreto 3050 de 1997). Requisitos Para La Procedencia De Costos,
Deducciones E Impuestos Descontables Por Operaciones Realizadas Con No
Obligados A Facturar. De conformidad con lo estipulado en el inciso 3o. del articulo
771-2 del Estatuto Tributario, el documento soporte para la procedencia de costos,
deducciones e impuestos descontables por operaciones realizadas con personas
no obligadas a expedir facturas o documento equivalente, sera el expedido por el
vendedor o por el adquirente del bien y/o servicio, y debera reunir los siguientes

requisitos:

e Apellidos y nombre o razén social y NIT de la persona o entidad beneficiaria

del pago o abono.
e Fecha de la transaccion
e Concepto
e Valor de la operacién

e La discriminacion del impuesto generado en la operacién, para el caso del

impuesto sobre las ventas descontable.

Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable para la procedencia de los
costos, deducciones e impuestos descontables correspondientes a la retencion
asumida en operaciones realizadas con responsables del impuesto sobre las ventas

del régimen simplificado.

Paragrafo. Cuando se trate de impuestos descontables originados en operaciones
cambiarias realizadas por entidades financieras no obligadas a facturar, el
documento soporte de que trata el presente articulo debera ser expedido por quien

preste el servicio.

Decreto 723 De 2013. <Objeto> Articulo 1. El presente decreto tiene por objeto
establecer reglas para llevar a cabo la afiliacion, cobertura y el pago de aportes en

el Sistema General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de
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contrato formal de prestacion de servicios con entidades o instituciones publicas o
privadas, tales como contratos civiles, comerciales o administrativos y de los

trabajadores independientes que laboren en actividades de alto riesgo.

< CON RESPECTO AL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO

Adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 "Sobre Cdédigo
Sustantivo del Trabajo", publicado en el Diario Oficial No. 27.407 del 9 de
septiembre de 1950, en virtud del Estado de Sitio promulgado por el Decreto
Extraordinario No. 3518 de 1949.

Articulo 1. Objeto. La finalidad primordial de este Cédigo es la de lograr la justicia
en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un

espiritu de coordinacién econémica y equilibrio social.

Articulo 11. Derecho al trabajo. Toda persona tiene derecho al trabajo y goza de
libertad para escoger profesion u oficio, dentro de las normas prescritas por la

Constitucion y la Ley.

Articulo 22. Definicién. Contrato de trabajo es aquel por el cual una persona
natural se obliga a prestar un servicio personal a otra persona, natural o
juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacién de la segunda y mediante

remuneracion.

Quien presa el servicio se denomina trabajador, quien lo recibe y remunera,

empleador, y la remuneracién, cualquiera que sea su forma, salario.

Articulo 29. Capacidad. Tienen capacidad para celebrar el contrato individual de

trabajo, todas las personas que hayan cumplido dieciocho (18) afios de edad.

Articulo 39. Contrato escrito. El contrato de trabajo escrito se extiende en tantos

ejemplares cuantos sean los interesados, destinAndose uno para cada uno de ellos;

esta exento de impuestos de papel sellado y de timbre nacional y debe contener

necesariamente, fuera de las clausulas que las partes acuerden libremente, las
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siguientes: la identificacion y domicilio de las partes; el lugar y la fecha de su
celebracion; el lugar en donde se haya contratado el trabajador y en donde haya de
prestar el servicio; la naturaleza del trabajo; la cuantia de la remuneracion, su forma
y periodos de pago; la estimacion de su valor, en caso de que haya suministros de
habitacion y alimentacion como parte del salario; y la duracion del contrato, su

desahucio y terminacion.

Articulo 46. Contrato a término fijo. <Articulo subrogado por el articulo 3o. de la
Ley 50 de 1990. El nuevo texto es el siguiente:> El contrato de trabajo a término fijo
debe constar siempre por escrito y su duracidbn no puede ser superior a tres

afos, pero es renovable indefinidamente.

Capitulo 5. Articulo 56. Obligaciones de las partes en general. De modo general,
incumben al empleador obligaciones de proteccion y de seguridad para con los
trabajadores, y a éstos obligaciones de obediencia y fidelidad para con el
empleador.

Ley 100 de 1993. Articulo 3. Del derecho a la seguridad social. El Estado
garantiza a todos los habitantes del territorio nacional, el derecho irrenunciable a la

seguridad social.

Este servicio sera prestado por el Sistema de Seguridad Social Integral, en orden a
la ampliacion progresiva de la cobertura a todos los sectores de la poblacion, en los

términos establecidos por la presente ley.

Ley 100 de 1993. Articulo 10. Objeto del sistema general de pensiones. El
Sistema General de Pensiones tiene por objeto garantizar a la poblacién, el amparo
contra las contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y la muerte, mediante el
reconocimiento de las pensiones y prestaciones que se determinan en la presente
ley, asi como propender por la ampliacion progresiva de cobertura a los segmentos

de poblacion no cubiertos con un sistema de pensiones.
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Ley 1014 de 2006. Ley de fomento a la cultura de emprendimiento. Objeto de

laley.

Articulo 2. La presente ley tiene por objeto:

a.

Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais,
en el cual se propenday trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que

establece la Constitucion y los establecidos en la presente Ley.

. Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una

politica de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el

emprendimiento y la creacién de empresas.

. Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del

emprendimiento y la creacién de empresas.

. Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el

emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacién

de una red de instrumentos de fomento productivo.

. Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante

la formacién en competencias basicas, competencias laborales, competencias
ciudadanas y competencias empresariales a través de una catedra transversal
de emprendimiento; entendiéndose como tal, la accién formativa desarrollada en
la totalidad de los programas de una institucion educativa en los niveles de
educacién preescolar, educacion basica, educacion basica primaria, educacion
basica secundaria, y la educacién media, a fin de desarrollar la cultura de

emprendimiento.

Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la

creacion y operaciéon de nuevas empresas.

. Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas

innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de
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oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad emprendedora,
para asi liberar las potencialidades creativas de generar trabajo de mejor calidad,
de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un desarrollo territorial

mas equilibrado y autbnomo.

h. Promover y direccionar el desarrollo econémico del pais impulsando la actividad
productiva a través de procesos de creacion de empresas competentes,
articuladas con las cadenas y clusters productivos reales relevantes para la

region y con un alto nivel de planeacion y visiéon a largo plazo.

i. Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local,

regional y territorial.

j. Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y
sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e

innovador.

Articulo 22. Constitucion nuevas empresas. Las nuevas sociedades que se
constituyan a partir de la vigencia de esta Ley, cualquiera que fuere su especie o
tipo, que de conformidad a lo establecido en el articulo 2 de la Ley 905 de 2004,
tengan una planta de personal no superior a diez (10) trabajadores o activos totales
por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes,
se constituiran con observancia de las normas propias de la Empresa Unipersonal,
de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VIII de la Ley 222 de 1995. Las
reformas estatutarias que se realicen en estas sociedades se sujetaran a las
mismas formalidades previstas en la Ley 222 de 1.995 para las empresas

unipersonales.
Ley 1429 De 2010. Ley De Formalizacién Y Generacion De Empleo.

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto la formalizacion y la generacion

de empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales
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de la creacion de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y

disminuyan los costos de formalizarse.

Articulo 6. Progresividad en el pago del impuesto de industria y comercio y
otros impuestos. El gobierno nacional promovera y creara incentivos para los
entes territoriales que aprueben la progresividad en el pago del Impuesto de
Industria y Comercio a las pequefias empresas, asi como su articulacién voluntaria
con los impuestos nacionales. Igualmente, promovera entre los Concejos
Municipales, Alcaldias, Asambleas Departamentales y Gobernaciones del pais, la
eliminacién de los gravamenes que tengan como hecho generador la creacion o
constitucién de empresas, asi como el registro de las mismas o de sus documentos

de constitucion.

Articulo 7°. Progresividad en la  matricula mercantil 'y su
renovacion. Reglamentado por el Decreto Nacional 545 de 2011. Las pequefias
empresas que inicien su actividad econdmica principal a partir de la promulgacién
de la presente ley pagaran tarifas progresivas para la matricula mercantil y su

renovacion, de acuerdo con los siguientes parametros:

Cero por ciento (0%) del total de la tarifa establecida para la obtencién de la
matricula mercantil en el primer afio de desarrollo de la actividad economica

principal.

Cincuenta por ciento (50%) del total de la tarifa establecida para la renovacion de la
matricula mercantil en el segundo afio de desarrollo de la actividad econ6mica

principal.

Setenta y cinco por ciento (75%) del total de la tarifa establecida para la renovacién
de la matricula mercantil en el tercer afio de desarrollo de la actividad econdmica

principal.
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Ciento por ciento (100%) del total de la tarifa establecida para la renovacion de la
matricula mercantil del cuarto afio en adelante del desarrollo de la actividad

econdmica principal.

Articulo 9. Descuento en el impuesto sobre larentay complementarios de los
aportes parafiscales y otras contribuciones de ndmina. Los empleadores que
vinculen laboralmente a nuevos empleados que al momento del inicio del contrato
de trabajo sean menores de veintiocho (28) afios, podran tomar los aportes al
SENA, ICBF y cajas de compensacion familiar, asi como el aporte en salud a la
subcuenta de solidaridad del FOSYGA y el aporte al fondo de garantia de pensién
minima correspondientes a los nuevos empleos, como descuento tributario para
efectos de la determinacion del impuesto sobre la renta y complementarios, siempre
que, el empleador responsable del impuesto incremente el nimero de empleados
con relacion al namero que cotizaban a diciembre del afio anterior; e incremente el
valor total de la nédmina (la suma de los ingresos bases de cotizacion de todos sus
empleados) con relacion al valor de dicha ndmina del mes de diciembre del afio
gravable inmediatamente anterior al que se va a realizar el correspondiente

descuento.

Articulo 13. Descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios de
los aportes parafiscales y otras contribuciones de némina en relacion a los
trabajadores de bajos ingresos. Los empleadores que vinculen laboralmente a
nuevos empleados que devenguen menos de 1.5 salarios minimos mensuales
legales vigentes podran tomar los aportes al Sena, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, asi como el aporte en salud a la subcuenta de solidaridad del Fosyga y el
aporte al Fondo de Garantia de Pension Minima correspondientes a los nuevos
empleos, como descuento tributario para efectos de la determinacion del Impuesto

sobre la Renta y Complementarios, siempre que:

El empleador responsable del impuesto incremente el niumero de empleados con

relacion al nUmero que cotizaban a diciembre del afio anterior; e incremente el valor
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total de la ndmina (la suma de los ingresos bases de cotizacién de todos sus
empleados) con relacion al valor de dicha ndmina del mes de diciembre del afio
gravable inmediatamente anterior al que se va a realizar el correspondiente

descuento.

Articulo 17. Objeciones al reglamento de trabajo. Se modifica el articulo 119 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, el cual quedara asi: "El Empleador publicara en
cartelera de la empresa el Reglamento Interno de Trabajo y en la misma informara
a los trabajadores, mediante circular interna, del contenido de dicho reglamento,

fecha desde la cual entrara en aplicacion.

La organizacién sindical, si la hubiere, y los trabajadores no sindicalizados, podran
solicitar al empleador dentro de los quince (15) dias habiles siguientes los ajustes
que estimen necesarios cuando consideren que sus clausulas contravienen los
articulos 106, 108, 111, 112 o 113 del Cdadigo Sustantivo del Trabajo.

Si no hubiere acuerdo el inspector del trabajo adelantara la investigacion
correspondiente, formulara objeciones si las hubiere y ordenara al empleador
realizar las adiciones, modificaciones o supresiones conducentes, sefialando como
plazo maximo quince (15) dias hébiles, al cabo de los cuales el empleador realizara
los ajustes so pena de incurrir en multa equivalente a cinco (5) veces el salario

minimo legal mensual vigente.

Plan de ordenamiento territorial de Bucaramanga 2013 — 2027. A continuacion,
se muestra el indice de densidad poblacional de 1993 a 2005, discriminada por
comunas, la comuna de interés en este proyecto es Cabecera del Llano, pues en el
estudio de mercado el resultado arroja que este es el lugar donde con frecuencia

las clientas buscarian las prendas de vestir exclusivas.
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Cuadro 2. indice de densidad poblacional 1993-2005
indice de densidad poblacional 1993-2005

Comuna Densidad 1993 | Densidad 2005 | indice de densidad
Occidental 23 32 1,39
Cabecera del Llano 27 36 1,33
Provenza 31 42 1,35
Oriental 35 47
Sur-occidente 66 85 1,29
San Francisco 32 41 1,28
La Concordia 35 43 1,23
Nororiental 55 63 1,15
La Pedregosa 47 54 1,15

Fuente: Consejo de Bucaramanga. POT Bucaramanga 2013-2027. 2014. Bucaramanga.
Recuperado en 4 mayo de 2017. Disponible en http://www.concejodebucaramanga.gov.co/pot-2012-
2027/tomo03.pdf

Por otro lado, si se pensara en adquirir algan terreno en Cabecera del Llano para
llevar a cabo el proyecto de confeccion y comercializacion de prendas exclusivas
para dama, necesitamos estudiar el aumento del valor del suelo en esta zona, lo
cual segun el Plan de Ordenamiento Territorial y el DANE se presenta en las

siguientes graficas:

Figura 1. Valorizacion Cabecera del Llano/Floresta

COMUNA 12 CABECERA DEL LLANO / Floresta
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Fuente: Consejo de Bucaramanga. POT Bucaramanga 2013-2027. 2014. Bucaramanga.
Recuperado en 4 mayo de 2017. Disponible en http://www.concejodebucaramanga.gov.co/pot-2012-
2027/tomo03.pdf
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Figura 2. Valorizacion Cabecera del Llano/Cabecera

COMUNA 12 CABECERADEL LLANO / Cabecera
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Fuente: Consejo de Bucaramanga. POT Bucaramanga 2013-2027. 2014. Bucaramanga.
Recuperado en 4 mayo de 2017. Disponible en http://www.concejodebucaramanga.gov.co/pot-2012-
2027/tomo03.pdf

Figura 3. Valorizacion Cabecera del Llano/Pan de azlcar

COMUNA 12 CABECERA DEL LLANO / Pan de Azucar
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Fuente: Consejo de Bucaramanga. POT Bucaramanga 2013-2027. 2014. Bucaramanga.
Recuperado en 4 mayo de 2017. Disponible en http://www.concejodebucaramanga.gov.co/pot-2012-
2027/tomo03.pdf

CABECERA DEL LLANO: Se esperaria que la Comuna Cabecera del Llano

presente aumento sustancial de precios del suelo. Tuvo el ciclo de los 90 y apenas

recupero para el afio 2010. El dato actual es igual al de 1995. Si bien es cierto que
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en esta Comuna hay datos de $2.000.000/m? en algunos lotes, estos datos son

atipico y no es el promedio de la zona geoecondmica.

Esto se debe a que, por ser una zona tan demandada en la década del 90 por los
constructores para hacer edificios, el suelo subié mucho, y ya esta en su maximo
valor, por encima del cual la demanda no paga porque no es negocio construir a tan
alto precio. Es lo que se denomina “obsolescencia econdmica”, cuando el precio de
una zona es tan elevado que los constructores prefieren irse para otro barrio
espantados por el alto precio del suelo. Por tal razén la tendencia hacia el futuro es
la no valorizacion o mantenerse en el valor actual. Lo mismo acontece en el sector
de la Floresta, aungque en esta zona el incremento en los ultimos afios fue mayor.
En la zona de Pan de Azucar de estrato 3 los datos estan apenas hasta 2006 y no
se observa el ciclo dltimo. No obstante, hemos actualizado el dato para el afio 2010

lo cual presenta un incremento notorio.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general. Elaborar un estudio de mercados mediante fuentes
primarias y secundarias que permita caracterizar las variables de
mercadotecnia necesarias para identificar la demanda y la oferta de la
produccion y comercializacion de prendas para dama en la ciudad de

Bucaramanga.

2.1.2 Objetivos especificos

e Agrupar informacion relevante de Disefio, confeccion y comercializacion de
prendas de vestir para dama, para interpretarlos para realizar buena toma de
decisiones y lograr ofrecer un excelente servicio para todos los clientes

potenciales.

e Identificar cuales son los medios de difusibn mas adecuados para utilizar e
impulsar las prendas de vestir en la ciudad de Bucaramanga, con los cuales se

logre llamar la atencién del mercado objetivo.

e Determinar la demanda insatisfecha con respecto a las prendas de vestir para
dama de la ciudad de Bucaramanga, con la implementaciéon de técnicas de

investigacion logrando tener una ventaja frente a la competencia.

¢ Implementar un estudio con el cual se recolecte informacién del mercado actual,
el cual permita establecer los precios por cada prenda y la capacidad de compra

por parte del mercado objetivo.
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e ldentificar la competencia directa e indirecta tanto en produccion como en las
comercializaciones en la ciudad de Bucaramanga, con un estudio pertinente

gue permita reconocer el grado de competitividad que se puede presentar.

e |dentificar los canales de distribuciéon en los cuales se esta ofreciendo el
producto con el fin de llegar a los clientes potenciales.

e Posicionar los productos y servicios ofreciendo calidad ante la competencia,
estudiando los datos hallados para determinar las variables de precios y

situacion econdmica de los mercados.
2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1. Descripcion, uso y especificaciones del producto/servicio. Este proyecto
presenta como producto principal prendas de vestir exclusivas para dama

caracterizadas por su excelente calidad, colores, disefio e innovacion.

Se tiene como ventaja ser fabricantes y contar 3 disefiadores que estaran en
constante proceso de disefio y actualizacion de la moda, para ofrecer a los clientes
prendas con excelente calidad y estilo, para logar esto se realizaran encuestas cada
tres semanas a los clientes que visiten la tienda para saber sus gustos y

preferencias.

Se busca individualizar la moda, brindar prendas que no sean repetitivas o
comunes, la tienda ofrecera nuevas colecciones cada mes y se realizara un maximo
de 10 prendas por linea. El Conceptos de moda que se va a disefiar en la empresa
esta enfocado en ofrecer prendas de calidad con un disefio cuidado, prendas que
Nno sean comunes ni repetitivas y que tengan relacion entre su calidad y precio, para

gue sean accesibles las tendencias para el publico femenino.

Esta tendencia de la individualizacion de la moda es fuerte en otras ciudades del
pais como lo son Bogota, Medellin y algunas de la Costa Norte, en Bucaramanga

hasta el momento se estan incursionando.
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Usos de las prendas: Las prendas que se elaboraran tendran diferentes usos
dependiendo de los gustos y preferencia de los clientes, puesto son ellos quienes
deciden como quieren llevar la prenda, se elaboraran prendas formales y casuales,
para la oficina y ocasiones especiales, se contara con prendas informales como los

enterizos que se pueden utilizar en cualquier momento.

Las prendas que se disefiara son las siguientes: Blusas, pantalones, vestidos,
faldas, short.

Figura 4. Blusas

Fuente: Hossh. Blusas. [en linea], Bucaramanga. Recuperado 12 mayo 2017. Disponible en
http://www.hossh.com/index.php?id_category=13&controller=category&id_lang=3
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Figura 5. Pantalones

Fuente: Hossh. Blusas. [en linea], Bucaramanga. Recuperado 12 mayo 2017. Disponible en
http://www.hossh.com/index.php?id_category=12&controller=category&id_lang=3

Figura 6. Vestidos

Fuente: Hossh. Blusas. [en linea], Bucaramanga. Recuperado 12 mayo 2017. Disponible en
http://www.hossh.com/index.php?id_category=11&controller=category&id_lang=3
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Figura 7. Faldas
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Fuente: Hossh. Blusas. [en linea], Bucaramanga. Recuperado 12 mayo 2017. Disponible en
http://www.hossh.com/index.php?id_category=14&controller=category&id_lang=3

Figura 8. Short

Fuente: Hossh. Blusas. [en linea], Bucaramanga. Recuperado 12 mayo 2017. Disponible en
http://www.hossh.com/index.php?id_category=16&controller=category&id_lang=3
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Materiales y telas: Nuestras prendas seran elaboradas en algodon, sedas, linos,
dril y mezclas de telas que estén en tendencia y furor, telas frescas y comodas que
no afecten el medo ambiente y realcen la figura y belleza femenina, ofreciendo
comodidad, elegancia y libertad a la mujer actual. Estos materiales son fabricados
y distribuidos en su mayoria por empresas nacionales, como son Lafayette, porto
fino (telas Pat primo) y fabricado.

Tendencias Colores: Realizando seguimiento a los grandes eventos de disefio y
modas que se realizan en el pais y en el exterior para rescatar las tendencias y
colores que se estan imponiendo y son punto de referencia para la elaboracion de
las prendas. Eventos como: Bogotd Fashion Week, Colombiatex, Colombiamoda,
Plataforma K, Inexmoda (Instituto para la exportacién y la moda). Los colores a
utilizar se escogeran segun estas tendencias y teniendo en cuenta los gustos y

preferencia de las clientes.

Formas: Se tendrd en cuenta el estereotipé de la mujer, para el disefio de las

prendas de acuerdo a su figura y altura, manejando diferentes formas como:

Figura rectangular: Se elaboraran prendas que basicamente enfaticen la cintura,
vestidos y blusas que se ajusten al talle, pero que se desprendan del cuerpo desde

la cintura, pantalones con pinzas que realcen la cintura.

Figuraredonda o en circulo: Con curvas, sin cintura y probablemente con volumen
en la zona abdominal ropa de talla exacta, nunca mas chica ni mas grande, la idea
es que la prenda se ajuste con suavidad a la figura de la mujer, prendas elaboradas

en V para favorecer mucho mas La silueta femenina.

Figura triangular: De hombros estrechos y caderas amplias, balanceando la

silueta, prendas lisas de la cintura para bajo.
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Figura de triangulo invertido: Es el opuesto del triangulo tiene muchos hombros
y poca cadera. Las faldas con volumen y adornos ayudan a dar la impresiéon de

equilibrio, los pantalones largos y sueltos se adatan a este tipo de figuras.

Figura de reloj de arena: Los hombros y el pecho son armonicos con la cadera. La

cintura es marcada.

Horarios de servicio: La prestacion del servicio de la empresa contara con dos

horarios uno para el almacén y otro para la fabrica.
Fabrica: De 8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes, sabados de 8 a 12:00 pm
Almacén: De 9:00 am a 6:00pm de lunes a Domingo.

Precios: Contamos con precios justos y asequibles de acuerdo a la economia y los

estratos socioecondmicos de Bucaramanga.

2.2.1 Atributos diferenciadores del producto/servicio con respecto a la
competencia. La diferencia de la empresa comparada con las empresas del sector

sera su precio, Versatilidad y originalidad mediante la individualizacion de la moda.

Precio: se contara con precios mas bajos comparados con la competencia, ya que
los productos salen directamente de la fabrica al almacén sin ninguna clase de

intermediarios comerciales que afecten el precio del producto final.

Versatilidad y originalidad mediante la individualizacion de la moda: La
empresa ofrecera colecciones nuevas cada mes y se realizard un maximo de 10
prendas por la linea de confeccion, se contara con tres disefiadores que estaran en
constante preparacion de tendencia, estilos y colores para ofrecer a los clientes una

asesoria clave en el momento de realizar la compra.

Se llevard a cabo rigurosos controles de calidad con procesos de alta costura

teniendo en cuenta las ultimas tendencias de la moda.
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2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. El mercado potencial esta dirigido a la poblacion de la
ciudad de Bucaramanga, 278.827 es el numero de mujeres en promedio en
Bucaramanga, segun el ultimo censo del DANE. 524.112 son los habitantes de
Bucaramanga, de los cuales el 46.8% son hombres y el 53.2% son mujeres. 987.000
mujeres viven en Santander, segun el Ultimo censo del Dane 2012. En total, la
poblacidén santandereana esta conformada por 2158 mil personas. 700 mil personas
son activas laboralmente en Santander, el 38 por ciento son mujeres. En el Plan de
Desarrollo Municipal para Bucaramanga 2012-2015, donde se proyecta el

crecimiento poblacional de la ciudad en 2.8% anual.

2.3.2 Mercado objetivo. Estad conformado por toda la poblacion femenina mayor
de 18 afos para los estratos 5 y 6, de Bucaramanga, teniendo en cuenta la
capacidad de compra ya que los productos son exclusivos, se hacen de acuerdo

con el gusto y preferencias de los clientes.

Se estima una poblacion de 526.827 habitantes distribuidos entre los estratos 5y 6
que se distribuyen en poblacién femenina de acuerdo con los datos consignados en
el plan de ordenamiento territorial proyectado por el Concejo Municipal de
Bucaramanga en el 2012 -2015, donde se proyecta el crecimiento poblacional de la

ciudad en 2.8% anual.

Cuadro 3. Poblacion de Bucaramanga estratificada

ESTRATO % POBLACION
6 9,30% 48.995
5 14,50% 76.390
4 17,20% 90.614
3 26,50% 139.609
ly2 32,50% 171.219
TOTAL 100,00% 526.827

Fuente: DANE. Secretaria de Planeacion Municipal de Bucaramanga. Proyeccion Poblacion
Municipal Bucaramanga 2014. Bogotd. Recuperado en 4 mayo de 2017. Disponible en
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De acuerdo con el Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2012-2015, la ciudad

proyecta un crecimiento demografico correspondiente al 2,8% anual proyectandose

para el 2016 la poblacién anotada en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Poblacién de Bucaramanga proyectada 2016

ESTRATO 2011 2012 2013 2014 2015 2016
6 48.995 50.367 51.777 53.227 54.717 56.249
5 76.390 78.529 80.728 82.988 85.312 87.701
4 90.614 93.151 95.759 98.441 101.197 | 104.031
3 139.609 | 143.518 | 147.537 | 151.668 | 155.914 | 160.280
ly2 171.219 | 176.013 | 180.941 | 186.008 | 191.216 | 196.570

Fuente: DANE. Secretaria de Planeacién Municipal de Bucaramanga. Proyeccion Poblacion
Municipal Bucaramanga 2014. Bogota. Recuperado en 4 mayo de 2017. Disponible en
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-
poblacion

De igual manera se obtuvo como dato relevante la poblacion femenina de la ciudad

proyectada de igual manera, identificando la poblacién menor de 18 afos.

Cuadro 5. Composicion por género de la Poblacién de Bucaramanga

CONCEPTO 2011
Poblacién masculina 47,92%
Poblacion femenina 52,08%
Menos de 18 afios 29,87%

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal de Bucaramanga. Plan de Desarrollo Municipal 2012-
2015. Bucaramanga. Recuperado en 4 de mayo de 2017. Disponible en
http://201.221.128.62:3000/Pagina/images/stories/investigacion/CISE/Plan%20de%?20Desarrollo%2
OMunicipal%20de%20Bucaramanga.pdf
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Cuadro 6. Proyeccién poblacién femenina Bucaramanga 2016

ESTRATO 2011 2012 2013 2014 2015 2016

6 48.995 | 50.367 | 51.777 | 53.227 | 54.717 | 56.249
Femenina 25.995 | 26.231 | 26.996 | 27.721 | 28.497 | 29.295
Menor de 18 7.622 7.835 8.055 8.280 | 8512 | 8.750
Mayo de 18 17.895 | 18.396 | 18.911 | 19.440 | 19.985 | 20.544

5 76.390 | 78.529 | 80.728 | 82.988 | 85.312 | 87.701
Femenina 39.784 | 40.043 | 42.043 | 43.220 | 44.430 | 45.674
Menor de 18 11.883 | 12.216 | 12.558 | 12.910 | 13.271 | 13.643
Mayo de 18 27.900 | 28.682 | 29.485 | 30.310 | 31.159 | 32.031
Total poblacién 45795 | 47.078 | 48.396 | 49.751 | 51.144 | 52.576
objetivo

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal de Bucaramanga. Plan de Desarrollo Municipal 2012-
2015.Bucaramanga. Recuperado en 4 de mayo de 2017. Disponible  en
http://201.221.128.62:3000/Pagina/images/stories/investigacion/CISE/Plan%20de%20Desarrollo%?2
OMunicipal%20de%20Bucaramanga.pdf

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La demanda. Es definida como la necesidad o deseo de poseer un bien o
servicio limitado por la voluntad y la capacidad de los consumidores a pagar por el
bien o servicio ofrecido. La demanda para la realizacion de este proyecto

corresponde a las mujeres de Bucaramanga de estratos 5y 6 de Bucaramanga.

2.4.1.1 Descripcion del problema de investigacion de mercados. Actualmente
es dificil encontrar una marca de ropa colombiana gque innove en cuanto a moda,
disefio y precio, pero sobre todo en exclusividad. Colombia se estd quedando un
poco atrasada en cuanto al sector textil, en el sentido de crear tendencias de
disefios para las mujeres, por lo tanto, la mayoria de ellas buscan ropa que no esté
tan repetida en el almacén, es decir que no haya tantas existencias de una misma
referencia, la idea que se plantean es que en una misma fiesta o reunidon no haya
dos mujeres vestidas con el mismo traje. Hoy en dia la mujer es un poco mas
equilibrada a la hora de vestir, sin embargo, le gusta mostrar su silueta ligeramente
con gran estilo y adoptando una tendencia mas llena de glamur, por eso es
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importante llegar rapidamente a satisfacer las necesidades de las clientes y por

supuesto poderlas asesorar de la mejor manera.

De acuerdo con la investigacion de mercados el problema estd en que los
almacenes y boutique de Bucaramanga tienen en la actualidad fallas significativas
en cuanto a exclusividad de prendas, asesoria y buen servicio, no es facil que una
mujer encuentre un atuendo completo sin ningun contratiempo ya que la mujer
actual que se desarrolla en los diferentes cargos de la sociedad no cuenta con
tiempo suficiente, ni con una buena asesoria que haga de su compra una

experiencia significativa.

Con las afirmaciones anteriores, se deduce que la mujer se encuentra en una
situacion agotadora, debido a que sus deberes familiares y laborales demandan la
mayoria de su tiempo, y le queda poco tiempo para sus compras, lo cual no es lo
deseado, y lo ideal seria obtener una asesoria de moda, rapida, seguray confiable,
para que las clientas superen las expectativas y utilicen con confianza las prendas

de la boutique a diario.

Una marca puede contribuir, incluso, a la rentabilidad de una empresa. Hay marcas
que logran rentabilidad y crecimiento manejando tacticas de precio. La pregunta es:
¢por cuénto tiempo logran mantenerse en el mercado? y ¢ qué tantas preferencias
conservan cuando sus competidores igualan dicha tactica? los clientes y

consumidores prefiere a quien mas lo atrae. Y ahi el precio se queda pequefio.

Bajo estas consideraciones, se hace necesario mediante la realizacion de un trabajo
de campo, que indigue o permita dar un diagnostico valorativo sobre los factores
gue puedan incidir en el desarrollo y creacién de la nueva empresa, como es la
existencia de una empresa especializada en moda y prendas de vestir para mujeres
y de esta naturaleza en el sector y la receptividad del producto y servicio por parte

de la poblacion de Bucaramanga.
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2.4.1.2 Necesidades de informacion. Todas las mujeres que se encuentran entre
los 18 y 35 afios, por medio de las bases de datos conocidas por la Camara de

Comercio de Bucaramanga y el DANE para poder calcular la demanda objetivo.

Necesidades y expectativas de la demanda en relacion con el servicio de asesoria

comercial que se brinda en este tipo de establecimientos de moda.

Los canales de distribucién posible para la presentacion y exposicion del servicio

gue se va a ofrecer.

El precio ideal para los productos, haciendo un estudio de mercados entre la

competencia para medir dicho valor.

Las falencias en el area de comercializacion para realizar una evaluacion y definir
medidas para su mejoramiento, informacion que se obtendrd por medio de

entrevistas a especialistas sobre el tema.

Definir la frecuencia y las cantidades de ropa de los consumidores finales de

prendas femeninas formal e informal en Bucaramanga.

2.4.1.3 Ficha técnica

Cuadro 7. Ficha técnica de la demanda

Descriptiva, puesto que su objetivo es recoger datos
sobre la base de una hipoétesis o teoria, exponen y
resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de
extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento.

Tipo de investigacion

Exploratoria: Es apropiado en situaciones de
reconocimiento y definicion del problema. Una vez que
el problema se ha definido con claridad, la
investigaciéon exploratoria puede ser util en la
identificacion de cursos de accion alternativos.
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Método de
investigacion

Cientifico: nos ayuda a la solucién de un problema
para la toma de decisiones. Bajo el aspecto deductivo,
para partir de lo general hasta lograr conclusiones mas
especificas.

Primaria, La informacion que se obtiene
directamente de la poblacibn objetivo de
Bucaramanga entre los estratos 5 y 6 mediante la
aplicacion del instrumento cuestionario.

Secundaria, Datos DANE, Secretaria de Educacion

Fuentes de . i -

Informacion Bucaramanga, Secretaria de Planeacion Municipal de
Bucaramanga; Camara de Comercio: provee el listado
de las empresas inscritas hasta la fecha. Informes de
comportamiento estadistico DANE.
Libros, Gestion de Proyectos Juan José
Miranda, Metodologia Carlos E. Méndez.

Técnicas de Encuesta, la cual en su formulacion y aplicacion es la

recoleccion de gue se va a encargar de recopilar todos los datos y

nformacion con esta informacién se tomaran decisiones segun

sea conveniente para el proyecto.
Instrumento Cuestionario estructurado.

Modo de aplicacion

Directa

Definicion de
poblacién

Se estima una poblacion de 526.827 habitantes
distribuidos entre los estratos 5 y 6 que se distribuyen
en poblacién femenina de acuerdo con los datos
consignados en el plan de ordenamiento territorial.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo de
Bucaramanga 2012-2015 la ciudad proyecta un
crecimiento demografico correspondiente al 2,8 %
anual proyectandose para el 2016.

Se tomard como poblacién el nimero de mujeres
mayores de 18 afios de estrato 5y 6 que corresponde
a 52.576.
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Proceso de muestreo

Para calcular el tamafio de la muestra, se considera
utilizar el método probabilistico, muestreo aleatorio
simple, aplicando la siguiente expresion matematica:

ZZ*N*p*q

= = 382
(N-1)e2 + Z2 x p * q

n

Donde:

N = Poblacion= 52.576 mujeres mayores de 18 afios
de estratos 5y 6.

Z = Nivel confiabilidad, 95% = Z=1,96
E = Error estimado, 5% = 0,05

P = Probabilidad éxito, 50% = 0,5

Q = Probabilidad no éxito, 50% = 0,5
n= Tamafo de la muestra

Reemplazando se tiene:

(1.96)2 x 52.576 x 0,5x 0,5

= (0,05)2 (52576 —1) + (1.96)2x05x 035 -o2

n

El tamafio de la muestra se aproxima a 382 encuestas.

Sitio de aplicacion

Bucaramanga — estratos 5 y 6 Bucaramanga

Tiempo de aplicacion

Del 1 al 24 de julio de 2017
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2.4.2 Tabulacion, presentacion y analisis de los resultados

Pregunta 1. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

Cuadro 8. Rango de edades

Edad (afios) NmEns ol Porcentaje Punt_o Promedio
personas medio
a. De 15 a 25 afios 50 13% 20 2,6
b. De 26 a 36 afios 93 24% 31 7,44
c. De 37 a 47 afios 108 28% 42 11,76
d. De 48 a 58 afios 75 20% 53 10,6
e. De 58 a 68 afios 56 15% 64 9,6
Total 382 100% 42

Grafico 1. Rango de edades

Rango de edades

ma. De 15 a 25 afios

b. De 26 a 36 afios
mc. De 37 a47 afos
md. De 48 a 58 afios

me. De 58 a 68 afios

Segun la muestra piloto, en promedio las mujeres encuestadas de los estratos 5y
6 la ciudad de Bucaramanga tiene 42 afios. Con una amplitud en los intervalos de
10 afios, se puede ver que segun la muestra el 28% de las mujeres encuestadas
estan entre 37 y 47 afos, el 24% esta entre 26 y 36 afios. Esto quiere decir que la

mayoria de las mujeres encuestadas se encuentran entren los 26 y 47 afios.
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Pregunta 2. ¢ Usualmente en qué lugar adquiere usted sus prendas de vestir?

Cuadro 9. Competencia

: NUmero de :
Competencia Porcentaje
personas

a. Pat Primo 34 9%

b. Alba Stella Franco 65 17%
c. Imagen casual 72 19%
d. Almacén broche 32 8%

e. Falabella 74 19%
f. otros 105 28%
Total 382 100%

Grafico 2. Competencia

Competencia

ma. PatPrimo

b. Alba Stella Franco
mc. Imagen casual
md. Almacén broche
me. Falabella

uf, otros

El 28% de las mujeres encuestadas compran en diversos lugares, es decir no tienen
ninguna tienda de ropa preferida, mientras que el 19% compran sus prendas en
Falabella y en la misma proporcion compran en el almacén Imagen Casual. En
conclusién, la mayoria de las mujeres de los estratos 5 y 6 de Bucaramanga no

tienen un almacén especifico a la hora de comprar.
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Pregunta 3. ¢Se siente satisfecha con los establecimientos que encuentra en la

ciudad para adquirir ropa?

Cuadro 10. Satisfaccion

¢ Satisfecha? Numero de Porcentaje
personas
Si 178 47%
No 204 53%
Total 382 100%

Grafico 3. Satisfaccion

Satisfaccion

u Sj
No

Con un 53% las mujeres respondieron que no se sienten satisfechas con las tiendas

de ropa en la ciudad de Bucaramanga y con un 47% las mujeres dicen que si se

sienten satisfechas. Esto quiere decir que la mayoria de las mujeres no se sienten

satisfechas con los almacenes que tiene la ciudad.
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Pregunta 4. ¢ Con que frecuencia compra usted prendas para vestir?

Cuadro 11. Frecuencia de compra

Frecuencia de compra NI RIS Bl Porcentaje EQ Promedio
personas
a. Cada mes 57 15% 3,00 0,45
b. Cada trimestre 168 44% 1,00 0,44
c. Cada semestre 89 23% 0,50 0,115
d. Cada afio 68 18% 0,25 0,045
Total 382 100% 1,05
Grafico 4. Frecuencia de compra
Frecuencia de compra
ma. Cada mes
b. Cada trimestre
mc. Cada semestre
md. Cada afo

Con un 44% las mujeres compran prendas de vestir cada trimestre, el 23% de las
mujeres compran cada semestre y el 18% de las mujeres compran cada afio
prendas de vestir. A manera global se tiene que de esta poblacion existe una

frecuencia de compra de 1.05 veces por trimestre, indicador que influye para

establecer la demanda para el proyecto.
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Pregunta 5. ¢ En promedio cuanto invierte usted en cada compra?

Cuadro 12. Capacidad de pago

Capacidad de pago NpueTsec:rc:adse Porcentaje rljxl:arc;tiz Promedio
a. Entre $50.000 a $100.000 86 23% $75.000 |$17.250
b. Entre $100.000 a $200.000 47 12% $ 150.000 |$ 18.000
c. Entre $200.000 y $300.000 185 48% $ 250.000 |$ 120.000
d. Entre $300.000 y $400.000 64 17% $ 350.000 |$ 59.500
Total 382 100% $214.750

Gréfico 5. Capacidad de pago

Capacidad de pago

Ea. Entre $50.000 a $100.000
b. Entre $100.000 a $200.000

Ec. Entre $200.000 y $300.000

md. Entre $300.000 y $400.000

El 48% de las mujeres invierte en sus prendas de vestir desde $200.000 a $300.000
mil pesos, este comportamiento de la poblacién encuestada le permite al proyecto
formular que estrategias que se ajuste todas las variables que influyen en el precio,
ademas se tiene que en promedio las mujeres encuestadas invierten en vestuario
$214.750.
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Pregunta 6. ¢ Para usted, qué es mas importante al momento de comprar ropa?

Cuadro 13. Preferencia al comprar

: Numero de :
Preferencia Porcentaje
personas
a. Precio 137 36%
b. Calidad 75 20%
c. Disefio 63 16%
d. Variedad 59 15%
e. Servicio 48 13%
Total 382 100%

Grafico 6. Preferencia al comprar

Preferencia al comprar

ma. Precio
b. Calidad

mc. Disefio

md. Variedad

me. Servicio

El 36% de las mujeres dicen que al momento de comprar su ropa es mas importante
el precio, el 20% de las mujeres dicen que al momento de comprar sus prendas es
mas importante la calidad de la prenda y el 15% de las mujeres dicen que es mas
importante la variedad a la hora de comprar sus prendas de vestir. Esto quiere decir
que la mayoria de las mujeres detallan primero el precio y la calidad de las prendas.
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Pregunta 7. ¢ Le gustaria adquirir una prenda Unica y exclusiva de acuerdo con sus

gustos y preferencias?

Cuadro 14. Exclusividad

. NUmero de :
Exclusividad personas Porcentaje
a. Si 258 67%
b. No 53 14%
c. Es indiferente 71 19%
Total 382 100%

Grafico 7. Exclusividad

Exclusividad

ma, Si
“b. No

mc. Esindiferente

El 67% de las mujeres encuestadas respondieron que si les gustaria adquirir una
prenda Unica y exclusiva de acuerdo con sus gustos y preferencias; solo el 14%
respondid que no les parece importante tener una prenda exclusiva y al 19% les es
indiferente la exclusividad de las prendas.
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Pregunta 8: ¢ Cuantos pantalones compra semestralmente?

Cuadro 15. Cantidad de pantalones semestralmente

NUmero de

Punto

Pantalones Porcentaje . Promedio
personas medio
a.Dela? 27 7% 1,5 0,105
b. De 3a4 86 23% 3,5 0,805
c. De5a6 153 40% 5,5 2,2
d.De7a8 77 20% 7,5 1,5
e.De9al0 39 10% 9,5 0,95
Total 382 100% 5,56
Grafico 8. Cantidad de pantalones semestralmente
Pantalones semestralmente
ma. Dela?
b. De3a4
mc. De5a6
md. De7a8
me. De9alol

El 40% de las mujeres encuestadas respondieron que semestralmente compran de
5 a 6 pantalones y el 23% de las mujeres encuestadas responden que
semestralmente compran de 3 a 4 pantalones. A manera global se tiene que dentro
de esta poblacién existe una frecuencia de compra de pantalones en niumero de

veces semestralmente de 5,56.
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Pregunta 9: ¢A usted le gusta comprar pantalones cortos (short) para vestir

formalmente?

Cuadro 16. Short para vestir formalmente

SHORT Numero de Porcentaje
personas
a. Si 159 42%
b. No 223 58%
Total 382 100%

Grafico 9. Short para vestir formalmente

Short para vestir formalmente

ma. Si

b. No

El 58% de las mujeres encuestadas respondieron que no les gusta comprar
pantalones cortos para vestir formalmente, y sélo el 42% respondieron que si, esto

quiere decir que la mayoria de las mujeres de estrato 5 y 6 no compran shorts.
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Pregunta 10: ¢ Cuéntas faldas compra semestralmente?

Cuadro 17. Cantidad de faldas

Cantidad de faldas NS B Porcentaje Punt_o Promedio
personas medio
a.Dela? 119 31% 1,5 0,465
b. De3a4 112 29% 3,5 1,015
c. De5a6 64 17% 55 0,935
d.De7a8 43 11% 7,5 0,825
e. De9all 44 12% 9,5 1,14
Total 382 100% 4,38
Gréfico 10. Cantidad de faldas
Cantidad de faldas
ma. Dela?2
b. De3a4
mc. De5a6
md. De7a8
me. De9alo0

El 31% de las mujeres compran de 1 a 2 faldas semestralmente y el 29% de las
mujeres compran de 3 a 4 faldas semestralmente, segun la muestra, esto quiere
decir que en promedio las mujeres s6lo compran 4,38 faldas al semestre.

80



Pregunta 11: ¢ Cuéntas blusas o camisas compra semestralmente

Cuadro 18. Cantidad de blusas al semestre

Cantidad de blusas NS B Porcentaje 2L Promedio
personas medio
a.Dela? 26 7% 15 0,105
b.De3a4 34 9% 3,5 0,315
c. De5a6 73 19% 5,5 1,045
d.De7a8 75 20% 7,5 1,45
e.De9al0 174 45% 9,5 4,275
Total 382 100% 7,19
Grafico 11. Cantidad de blusas al semestre
Cantidad de blusas

ma. Dela?2

b. De3a4

mc. De5a6

md. De7a8
me. De9all

El 45% de las mujeres compran de 9 a 10 blusas semestralmente y el 20% de las
mujeres compran de 7 a 8 blusas semestralmente, segun la muestra, en promedio

las mujeres compran 7,19 blusas al semestre.
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Pregunta 12: ¢ Cuéntos vestidos compra semestralmente?

Cuadro 19. Cantidad de vestidos semestralmente

Cantidad de vestidos NpueTseorgaie Porcentaje r':llégtig Promedio
a.Dela?2 175 46% 1,5 0,69
b.De3a4 148 39% 3,5 1,365
c. De5a6 59 15% 5,5 0,825
Total 382 100% 2,88

Grafico 12. Cantidad de vestidos semestralmente

Cantidad de vestidos

wa. Dela?2
b. De3a4
mc. De5a6

El 46% de las mujeres encuestadas compran de 1 a 2 vestidos al semestre, el 39%
de las mujeres compran de 3 a 4 vestidos al semestre y el 15% compra de 5 a 6
vestidos al semestre, en conclusion, se tiene que dentro de esta poblacién existe
una frecuencia de compra de pantalones en nimero de veces semestralmente de
2,88.
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Pregunta 13: ¢ Cuanto est4 dispuesta a pagar por un pantalon?

Cuadro 20. Rango de precios para pantalon

Precios pantalon NI ETS B2 Porcentaje Punt_o Promedio
personas medio

a. Entre $40.000 - $60.000 12 3% $ 50.000 |$1.500
b. Entre $60.000 - $80.000 63 16% $70.000 |$11.200
c. Entre $80.000 - $100.000 58 15% $90.000 |$13.500
d. Entre $100.000 - $120.000 130 34% $110.000 |$ 37.400
e. Mas de 120.000 119 31% $130.000 |$ 40.300
Total 382 100% $ 103.900

Gréfico 13. Rango de precios para pantalén

Precios pantalén

3%

Ha. Entre $40.000 - $60.000

b. Entre $60.000 - $80.000
mc. Entre $80.000 - $100.000
md. Entre $100.000 - $120.000
He. Mas de 120.000

El 34% de las mujeres encuestadas pagarian por un pantalén entre $100.0000 y
$120.000 y el 31% de las mujeres pagarian por un pantalén mas de $120.000,
segun la muestra, esto quiere decir que las mujeres pagarian en promedio por un
pantalon $103.900.
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Pregunta 14: ¢ Cuanto est4 dispuesta a pagar por un short

Cuadro 21. Rango de precios de short

Precios de short NI ETS Bl Porcentaje Punt_o Promedio
personas medio
a. Entre $40.000 - $60.000 84 22% $50.000|$ 11.000
b. Entre $60.000 - $80.000 154 40% $ 70.000 | $ 28.000
c. Méas de $80.000 144 38% $90.000 | $ 34.200
Total 382 100% $ 73.200

Gréfico 14. Rango de precios de short

Precios de short

N

ma. Entre $40.000 - $60.000
b. Entre $60.000 - $80.000
Ec. Mas de $80.000

El 40% de las mujeres pagarian por comprar un short entre $60.000 y $60.000, el
38% de las mujeres pagarian por comprar un short mas $80.000 y sélo el 22%
pagarian entre $40.000 y $60.000. En promedio las mujeres estarian dispuestas a

pagar $73.200 por un short.
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Pregunta 15: ¢ Cuanto esta dispuesta a pagar por una falda?

Cuadro 22. Rango de precios de falda

Precios de falda Npuerrnsec:r?adse Porcentaje rljxtér(;tig Promedio
a. Entre $40.000 - $60.000 243 64% $50.000 |$32.000
b. Entre $60.000 - $80.000 86 22% $70.000 |$ 15.400
c. Méas de $80.000 53 14% $90.000 |$12.600
Total 382 100% $ 60.000

Gréfico 15. Rango de precios de falda

Precios de falda

ma. Entre $40.000 - $60.000
b. Entre $60.000 - $80.000
mc. Mas de $80.000

El 64% de las mujeres pagarian por una falda mas de $80.000, el 22% de las
mujeres pagarian entre $60.000 y $80.000. En promedio las mujeres estarian

dispuestas a pagar $60.000 por una falda.
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Pregunta 16: ¢ Cuanto esta dispuesta a pagar por una blusa?

Cuadro 23. Rango de precios para blusas

Precios de blusas NS B Porcentaje Punt_o Promedio
personas medio
a. Entre $40.000 - $60.000 55 14% $50.000 |[$ 7.000
b. Entre $60.000 - $80.000 97 25% $ 70.000 |$17.500
c. Entre $80.000 - $100.000 128 34% $90.000 |$30.600
d. Mas de $100.000 102 27% $110.000 |$ 29.700
Total 382 100% $ 84.800

Grafico 16. Rango de precios para blusas

Precios de blusas

ma.

mcC.

ud.

Entre $40.000 - $60.000
Entre $60.000 - $80.000
Entre $80.000 - $100.000
Mas de $100.000

El 34% de las mujeres pagarian por comprar una blusa entre $80.000 y $100.000,

el 27% de las mujeres pagarian mas de $100.000 y el 25% pagarian de $60.000 a

$80.800. En promedio las mujeres estarian dispuestas a pagar $84.800 por una

blusa.
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Pregunta 17: ¢ Cuanto esta dispuesta a pagar por un vestido?

Cuadro 24. Rango de precios para vestidos

Precios de vestidos Npuerrseorrc])adse Porcentaje r';‘égtig Promedio
a. Entre $40.000 - $60.000 58 15% $ 50.000 |$ 7.500
b. Entre $60.000 - $80.000 62 16% $ 70.000 |$ 11.200
c. Entre $80.000 - $100.000 89 23% $ 90.000 |$ 20.700
d. Mas de $100.000 173 46% $110.000 | $ 50.600
Total 382 100% $ 90.000

Gréfico 17. Rango de precios para vestidos

Precios de vestidos

Ema. Entre $40.000 - $60.000
b. Entre $60.000 - $80.000
Ec. Entre $80.000 - $100.000

md. Mas de $100.000

El 45% de las mujeres pagarian por un vestido mas de $100.000, el 24% de las
mujeres pagarian entre $80.000 y $100.000 y el 16% pagarian de $60.000 a
$80.000. En promedio las mujeres estarian dispuestas a pagar $90.000 por un

vestido.
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Pregunta 18: ¢ Qué medios de comunicacién usted cree que es mas efectivo para

promocionar el almacén de ropa exclusiva para dama en Bucaramanga?

Cuadro 25.Respuestas de medios de comunicacion

Opcioén NITE® e Porcentaje
personas
a. Canales de television 95 25%
b. Radio 66 17%
c. Perifoneo 21 5%
d. Redes sociales 157 42%
e. Volantes 43 11%
Total 382 100%

Gréfico 18. Respuestas de medios de comunicacion

Medios de comunicacion

ma. Canales de television
b. Radio

mc. Perifoneo

md. Redes sociales

me. Volantes

El 42% de las mujeres encuestadas dijo que el medio mas efectivo para
promocionar el almacén son las redes sociales, mientras que el 25% de las mujeres
encuestadas dijo que los canales de television es el medio de promocionar el
almacén; mientras que solo el 6% de las mujeres dijo que el perifoneo es el recurso

gue se deberia usar.
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Pregunta 19: ¢En qué parte de la ciudad le gustaria que quedara ubicado el

almacén?

Cuadro 26.Ubicacion del almacén

Ubicacion MITHERE e Porcentaje
personas
a. El cacique 98 26%
b. En cabecera 111 29%
c. Canaveral 91 24%
d. Otros 82 21%
Total 382 100%
Grafico 19. Ubicacion del almacén
Ubicacion

ma. Elcacique
b. En cabecera
mc. Cafaveral

md. Otros

El 29% de las mujeres encuestadas dice que le gustaria que el almacén quedara
ubicado en Cabecera, el 26% de las mujeres encuestadas les gustaria que el
almacén quedara ubicado en el Centro Comercial Cacique. Esto quiere decir que la

mayoria de las mujeres le gustaria que el almacén quedara ubicado en Cabecera.
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2.4.3 Estimacion de la demanda. De acuerdo con los resultados arrojados por la
encuesta aplicada, considerando el mercado objetivo de la investigacion y mediante
la técnica estadistica de extrapolacion se procede a calcular tanto la demanda total,

como la demanda efectiva.

Las mujeres encuestadas respondieron que realizan 1,05 compras en un trimestre,
lo cual indica 4,2 prendas en un afo, esto quiere decir que se realizan 52.576
mujeres realizan 4,2 compras de al menos una prenda en el afio, lo que indica una

demanda total de 220.820 prendas anuales.

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Conociendo la demanda, se proyecta la misma

teniendo en cuenta la siguiente ecuacion:

F=PA+0D"

n = afo al que se va a proyectar (1,2,3,4,5)

P = valor presente de la demanda actual o efectiva (220.820)
i = factor de crecimiento poblacional (0,74%)

F = valor futuro

Donde:

Para el factor de crecimiento de consumo se toma el porcentaje de la Tasa de
Crecimiento Poblacional TCP proyectada por la Secretaria de Planeacién Municipal
de Bucaramanga para el Plan de Ordenamiento Territorial 2013-2027 que equivale
al 0,74%%°,

Entonces, reemplazando en la formula para el primer afio se obtiene:
F = 220.820(1 + 0,0074)*
F = 220.820 (1,0074)
F = 222.454

De la misma manera, se realiza el calculo para los otros 4 afios asi:

10 Secretaria de Planeacion Municipal de Bucaramanga. Plan de ordenamiento territorial de
Bucaramanga. [En linea]. Bucaramanga. 2014. (Recuperado en 16 de julio 2017). Disponible en
http://www.concejodebucaramanga.gov.co/pot-2012-2027/tomo02.pdf
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F = 220.820 (1 + 0,0074)2
F = 220.820 (1 + 0,0074)2
F =224.100

F = 220.820 (1 + 0,0074)3
F = 220.820 (1,0074)3
F = 225.759

F = 220.820 (1,0074)*
F =227.429

2.5 OFERTA O COMPETENCIA

En la actualidad hay 45.423 empresas inscritas a la Camara de Comercio de
Bucaramanga, de las cuales 6.163 pertenecen al sector manufacturero y de ellas,
1.573 se dedican a la confecciéon de prendas de vestir® en la ciudad, pero la
competencia directa se reduce en gran magnitud, porque solo el 10% de esas
empresas fabrican pocas unidades del mismo disefio, es decir que 157 empresarios

confeccionan prendas exclusivas para dama.

Figura 9. Empresas inscritas en la Cadmara de Comercio 2016

Total: Departamento: Municipio: Sector:
Empresas Inscritas SAMTAMDER BUCARAMAMGA, IMDUSTRIAS MANUFACTURE. ..

386352 | ™ 84199 ™ E » 6163 |

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga — Compite 360
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Sin embargo, hay empresas que se encuentran posicionadas en el area de la
comercializacion de prendas de vestir, aunque no especializadas s6lo en ropa
femenina y aunque se puede considerar en el mismo nivel de la idea objeto del
presente estudio, su diferencia es notoria con relacién a lo proyectado con la idea
planteada, siendo necesario conocer sus fortalezas y debilidades y de esta forma
poder establecer las ventajas competitivas de la nueva tienda de ropa y entrar al
mercado con estrategias claras que permitan su desarrollo, entre la competencia
directa se encuentran las siguientes empresas: AGAPE BOUTIQUE, SCARLETT,
SMALL BOUTIQUE, ALAINA, HOSSH, CREACIONES HENAR LTDA, MERCEDES
REYES y SAMYLU BOUTIQUE.

La nueva tienda de ropa a diferencia de los almacenes existentes se especializa
sélo en prendas de vestir femeninas y su principal atributo es el asesoramiento
personalizado con estudio técnico de acuerdo con la imagen de cada persona,
proyectando al usuario el placer de vestir comodamente antes de pensar de que

esta solamente vestido.

La nueva tienda de ropa manejara disefios y modelos exclusivos, teniendo en
cuenta que cada uno de los factores de preferencia de compra se concentren en el
mismo lugar para la satisfaccion plena del consumidor sin tener que recurrir a

muchos lugares para poder completar su indumentaria personal.

2.5.1 Necesidades de informacion

¢ Identificada la competencia como se discrimina en el item anterior, se decide
estudiar detalladamente algunas de las tiendas y fabricas de ropa de la ciudad
como son: HOSSH, CREACIONES HENAR LTDA y MERCEDES REYES.

e Qué tipo de producto ofrece la competencia.

e Canales de comercializacion que utilizan.

e Estrategias de promocion y publicidad que utiliza la competencia.

e Ubicacion comercial de la competencia.
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e Precios que maje la competencia.

e Trayectoria comercial de la competencia.

e Calidad de productos y materias que utiliza la competencia.

2.5.2 Andlisis de la Situacién actual de la competencia. Dentro del andlisis de la

competencia se pudo percibir las siguientes situaciones en cada una de las

empresas tenidas en cuenta para la investigacion:

Cuadro 27. Andlisis de la competencia

MERCEDES
EMPRESA HOSSH HENAR LTDA REYES
Ropa para dama, | Ropa para dama, elaboran | Ropa para dama,
elaboran blusas, | blusas, pantalones y | elaboran blusas,
Producto .
pantalones y | vestidos pantalones y
vestidos. vestidos
Es una marca | Creaciones Henars nacio | Es una empresa de
colombiana, dedicada | en 1989 con el objetivo de | disefio y confeccion
al disefio, confeccion | cubrir el mercado nacional | de ropa casual y
y comercializacion de |y su segmento casual, | formal para dama,
prendas de vestir y | contemporaneo y formal. | que desde hace 19
Descripcidn | accesorios femeninos | Ofrece disefios exclusivos. | aflos se dedica al
General de alta calidad. Empresa industrial de | disefio y confeccién
Santander, dedicada a la | local, nacional e
confeccion, disefio y | internacional.
produccion de prendas de
vestir para la mujer actual y
moderna.
Cuenta con toda la | Manejan telas en seda y | Utiliza materiales
maquinaria y el | algodén, dacrén, realiza | nacionales e
control de calidad que | dotaciones empresariales | importados.
Calidad se necesita para la|con un minimo de 24
productos | produccion. prendas y cuenta con toda
la infraestructura para la
venta a nivel local vy
nacional.
. Cuenta con area | Son fabricantes y | Tienda Virtual.
Asesoria . . . . .
atencion administrativa y area | comercializadores directos
de sus prendas, los
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de ventas en cada | pedidos se realizan
almaceén. directamente con la
gerente Lu Mireya Arguello
Calderon.
Transversal 93 # 34- | Calle 105 # 21 -93 - | Tienda Virtual.
L 99 local 3-78 — C.C. | Provenza, Bucaramanga
Ubicacion .
Cacique,
Bucaramanga.
- Redes social e | Redes por internet | Redes sociales
Publicidad | . L
internet. Unicamente.
Medios de | Efectivo y tarjeta de | Efectivo y cheques Tarjetas de crédito
pago crédito. y medios virtuales.
. Exclusividad en las | Venden al por mayor | Publicidad en las
Estrategias . . .
. prendas, precios | minimo 24 prendas. redes sociales.
promocién altos

HOSSH: Es una marca 100% colombiana, dedicada al disefio, confeccion y
comercializacion de prendas de vestir y accesorios femeninos de alta calidad, su
concepto de moda esté inspirado en los estilos de mujer contemporanea. En cada
coleccibn presentan una propuesta exclusiva y moderna haciendo una

interpretacion de las principales tendencias del mundo.

El ADN de la marca es el color, en cada coleccion presentan disefios, alegres y

coloridos y estampados unicos.

Esta empresa tiene locales en la ciudad de Bucaramanga y Bogot4, los precios de
sus prendas varian entre $150.000 a 450.000 mil pesos, las estrategias publicitarias
son las redes sociales, pagina web, canales de television y revistas, el valor
agregado es la estrategia promocional, ya que usa los medios de comunicacion

como el canal RCN.

CREACIONES HENAR LTDA: Es una empresa colombiana ubicada en la ciudad
de Bucaramanga, dedicada al disefio, produccion y comercializacion de prendas

exteriores para la mujer, moderna juvenil y con estilo, es una empresa familiar
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comprometida con el desarrollo del departamento, su talento humano es el mayor

patrimonio que garantiza su satisfaccion, confort y elegancia.

La tecnologia materia prima, responsabilidad y puntualidad en las entregas, asi

como el precio, la variedad y la exclusividad de los disefios son valores agregados.

Henar actualmente esta en la ciudad de Bucaramanga, sus precios varian entre
$100.000 y 300.000 mil pesos, los canales de informacion es por Facebook, su
pagina web y paginas amarillas, su estrategia promocional es darse a conocer por

la red social.

MERCEDES REYES: Es una empresa de disefio y confeccion de ropa casual y
formal para dama, que desde hace 19 afios se dedica al disefio y confeccién local,

nacional e internacional.

Actualmente sus disefios se comercializan en Venezuela, panama curazao, costa
rica, y a nivel nacional en Bucaramanga, Bogota, Medellin, Cucuta, Ibagué, Neiva,
Cartagena, Santa marta, Valledupar, Sincelejo, Riohacha, buenaventura, Quibdo,

Villavicencio, Yopal, Barrancabermeja, pamplona, Fonseca, Saravena.

Utilizan material de gran calidad, prestan gran atencién al detalle y crean disefios
innovadores. Realizan dos colecciones al afio, dirigida a las mujeres ejecutivas,
suave, femenina, innovadora, y con poder adquisitivo medio alto, sus disefios son
atemporales, la mayoria de las colecciones estan trabajadas con bases frescas, con

colores, siluetas y con un valor agregado de un toque hecho a mano.

Mercedes Reyes es una empresa ubicada en la ciudad de Bucaramanga, sus
precios son variados desde $180.000 a $600.000 mil pesos sus estrategias
publicitarias son las redes sociales, sus canales de informacion son por internet y

paginas amarillas.

Su estrategia promocional son las redes sociales ya que alli sale toda su publicidad

en precios y disefos de sus prendas.
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2.6 DEMANDA INSATISFECHA

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada para las
mujeres de Bucaramanga de estratos 5y 6, el resultado arrojo una gran posibilidad
de incursionar y competir en el mercado de la confeccion y comercializacion de ropa
exclusiva para dama. El mercado necesita productos innovadores formas diferentes
de confeccion y de atencién a los clientes, las encuestas realizadas arrojan que hay
un (95%) de clientes potenciales que estan interesado en conocer el almacén que
muestra ofertas diferentes y que permita individualizar la moda, estas caracteristicas

atraen a los potenciales clientes.

Atreves de la pregunta 3. ¢Se siente satisfecha con los establecimientos que
encuentra en la ciudad para adquirir ropa? Se encuentra una demanda insatisfecha
de un (53%) Esto quiere decir que la mayoria de las mujeres no se sienten
satisfechas con los almacenes que tiene la ciudad, estan inconformes con los
almacenes tradiciones y quieren una propuesta diferente, un sitio donde encuentre
todo su atuendo y se les preste un servicio de asesoria profesional en el momento

de la compra.

De acuerdo con los datos estimados en la pregunta No. 2 ¢ Usualmente en qué lugar
adquiere usted sus prendas de vestir? El 28% de las mujeres encuestadas compran
en diversos lugares, es decir no tienen ninguna tienda de ropa preferida, mientras
que el 19% compran sus prendas en Falabella y en la misma proporcién compran
en el almacén Imagen Casual. En conclusién, la mayoria de las mujeres de los
estratos 5 y 6 de Bucaramanga no tienen un almacén especifico a la hora de
comprar. Se presenta una demanda insatisfecha del (66%) puestos que las clientes
no tienen un sitio de su preferencia. Tienen que recorrer varios almacenes para
poder realizar sus compras, esto nos permite poder incursionar en el mercado con
un nuevo formato que le permita a la cliente tener un sitio espéciala (Almacén)

donde encuentre todo los que necesita.
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Teniendo en cuenta los resultados de la Pregunta 6. ¢Para usted, qué es mas
importante al momento de comprar ropa? El (36%) de las mujeres indicaron que un
factor importante es el Precio y el (20%) informo que para ellas es mas importante
la calidad de las prendas y el (15%) se enfoco en la importancia de la variedad a la
hora de comprar, esto nos permite percibir que la mujer Bumanguesa detalla tanto
el precio como la calidad de las prendas de vestir, esto le permite a la empresa tener
un referente para satisfacer las necesidades insatisfechas en cuento a precio y

calidad.

De acuerdo con los datos estimados en la Pregunta 7. ¢Le gustaria adquirir una
prenda Unica y exclusiva de acuerdo con sus gustos y preferencias? La respuesta
fue positiva puesto que el 67% de las mujeres encuestadas respondieron que si les
gustaria adquirir una prenda Unica y exclusiva de acuerdo a sus gustos y
preferencias, el (33%) restante muestra una insatisfaccion por que a su parecer no
cuenta con una empresa o almacén de ropa femenina que le preste este servicio, la
empresa que propone esta factibilidad cubriria esta demanda insatisfecha dando a
conocer las nuevas tendencias, ofreciendo la oportunidad de elaborar prendas

Unicas y exclusivas.

En consideracion a los resultados de la encuesta, luego del preambulo realizado en
gue se puede tomar nota de cuantas mujeres no se encuentran satisfechas,
teniendo en cuenta que el comportamiento observado en la muestra estudiada se
puede proyectar para el total de la poblacién, mediante porcentajes obtenidos, se
realiza el siguiente analisis partiendo de los resultados de las preguntas 8 ala 17, y
en los promedios obtenidos, los cuales generaron buenos indicadores en cuanto a
la cantidad de prendas que compran las consumidoras trimestralmente y el precio
que estan dispuestos a pagar, en cuanto a la exclusividad, el resultado que se
obtuvo es positivo, ya que el 67% de las mujeres encuestadas prefieren un articulo

exclusivo y disefiado segun sus propias indicaciones.
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Con la poblacion estimada se aplica el porcentaje que estaria dispuesta a adquirir
nuevas marcas de ropa femenina que corresponde al 67% del total de la poblacién
teniendo como resultado que 35.226 personas estan interesadas en adquirir

prendas con disefio exclusivo.

La planeacion es una de las partes mas importantes que debemos tener en cuenta
para dar a tencion a esa demanda insatisfecha, el desarrollo de esta factibilidad
debe estar (100%) enfocado en la satisfacciéon de nuestros clientes sin descuidar
ningun factor de precio, calidad y versatilidad, mostrando una empresa innovadora
gue se enfoca en la autenticidad y exclusividad de sus prendas. La idea es poder
incursionar en el mercado utilizado las ventajas competitivas para ir delante de la

competencia utilizando las nuevas tendencias en cuanto a materiales y tecnologia.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. El mercado de Ropa femenina se
observa distribuidores minorista y mayorista; los minoristas ubicados en los centros
comerciales y almacenes de cadena como principales distribuidores, estos
almacenes de cadena comercializan las prendas nacionales, Existen otras
empresas que comercializan las prendas estilo multinivel y utilizan medios

electronicos.

Para poder desarrollar la empresa las actividades en el mercado, se debe decidir
sobre qué tipo de presencia es la mas apropiada para poder dar a conocer sus
servicios, por lo tanto, los canales de comercializacién son las vias a través de las
cuales se llevan a cabo las ventas y se distribuyen los servicios y productos,
constituyen la cadena mediante la cual llegaran los servicios o productos a los

clientes. Canales actuales:

Canal directo: Cuando el servicio o producto ofrecido va directamente al

consumidor sin intermediarios.
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Figura 10. Canales de distribucion

Canal indirecto: En este caso es cuando existe un intermediario entre el prestador

del servicio y el consumidor.

Figura 11. Canales de distribucion.

PRODUCTOR mmp| DISTRIBUIDOR ¢ CONSUMIDOR
FINAL

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales.

ICANALES DE DISTRIBUCION EXISTENTES:
Productor _____, consumo Final
Productor 5 Mayorista ——s consumidor Final

Productor , Mayorista » Minorista -——-—-— Consumidor final

Productor ——— Consumidor Final
Ventajas:
» Contacto permanente con el consumidor final
» Se pueden conocer los gustos y preferencias de los clientes, para asi

reunirlas y ofrecer un mejor producto.

» Evaluar con mayor rapidez las ultimas tendencias de la moda
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» Se produce lo que realmente se va a vender, para controlar precios e

Inventarios inoficiosos

Desventaja:
» Solicitan precios bajos e insumos de calidad
» Excesiva exigencia del consumidor final

> Inversion de grande de capital

Productor —— Mayorista— . Consumidor Final

Ventajas:
» Se manejan pocos inventarios
» Se pueden tener control precio e inventario
Desventajas
» No hay contacto con el consumidor final

» Solicitan precios bajos e insumos de calidad

Productor — Mayorista— Minorista— Consumidor final

Ventajas:
» Se manejan pocos inventarios
» Se puede tener control precios e inventarios inoficiosos

» Se necesita de una gran campafa publicitaria para darse a conocer

Desventajas:
» No hay contacto con el consumidor final
» Solicitan igual precios bajos e insumos de calidad
» Inversion considerable de capital para incurrir en los fastos de

mercadeo.

Productor —— Minorista —— Consumidor final
Ventajas:
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» Se puede conocer los gustos e inclinaciones del publico, para mejorar el
producto.

» Se produce lo que realmente se va a vender, para controlar precios.

A\

Control de inventarios
» No se necesita gran inversion de capital debido a que el minorista lleva los

productos al consumidor final

Desventajas:
» Solicitan precios bajos e insumos de calidad

» No hay contacto con el consumidor final.

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacién. Se determiné segun la
investigacion realizada que el canal de comercializacion mas favorable para la
empresa es el CANAL DIRECTO, puesto que el productor o prestador del servicio
va directamente al consumidor, para la empresa genera agilidad y rentabilidad ya
que una vez estén elaboradas las prendas de vestir estaran en el almacén para ser

entregas directamente al cliente sin necesidad de intermediarios.

Figura 12. Canales de distribucién seleccionado.

—,

Ventajas:
> El proceso de entrega del producto es rapido.
» Hay contacto directo con el cliente.
» Permite un mayor control de la calidad del producto.
>

Precio para el cliente por ser punto de Fabrica.
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Desventajas:

» Administracién costosa.

» Financiamiento directo de las ventas.

2.8PRECIOS

2.8.1 Analisis de precios de la competencia. El establecimiento del precio es de

vital importancia, en razén a que este influye mas en la percepcion que tiene el

consumidor final sobre el producto, los que buscan los consumidores es la mejor

relacion entre calidad y precio como variable de decisién de compra.

Los precios por establecer se basardn de acuerdo con las manifestaciones

observadas en la encuesta de la demanda y la investigacion realizada a las

empresas de la competencia.

Cuadro 28. Comparacion de precios

Precio que actualmente

Precio que cobraria la

Competencia|Producto es pagado por el nueva empresa por el
producto producto
Blusa $100.000 a $200.000 $80.000 a $150.000
Pantalon |[$150.000 a $200.000 $90.000 a $170.000
Hossh Falda $120.000 a $250.000 $60.000 a $200.000
Vestido $150.000 a $300.000 $80.000 a $250.000
Short $80.000 a $100.000 $60.000 a $100.000
Blusa $80.000 a $150.000 $80.000 a $150.000
Henar Ltda Pantalon | $90.000 a $150.000 $80.000 a $150.000
Falda $90.000 a $150.000 $60.000 a $200.000
Vestido $100.000 a $250.000 $80.000 a $250.000
Short $60.000 a $100.000 $60.000 a $100.000
Blusa $70.000.000 a $200.000 $80.000 a $150.000
Mercedes Pantalén |$100.000 a $170.000 $90.000 a $170.000
Reyes Falda $90.000 a $200.000 $80.000 a $200.000
Vestido $110.000 a $250.000 $80.000 a $250.000
Short $50.000 a $100.000 $60.000 a $100.000
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2.8.2. Estrategia de fijacion de precios. Los precios son el principal mecanismo
de ajuste de la oferta y la demanda, toda vez que el precio de cualquier servicio
tiene que alcanzar el punto donde se equilibre, la produccion y el consumo, por lo
tanto, los precios determinan que, y cuanto se produce, como se produce y quien
puede comprarlo.

Por lo tanto, para poder incursionar o ingresar al mercado de la ciudad de
Bucaramanga, se manejara una estrategia de precios al alcance de los clientes que

requieran los productos, y de igual manera que sean competitivos.

2.9. PUBLICIDAD Y PROMOCION

Para efectos comerciales, legales y juridicos la nueva empresa se denominar Stilo
& Moda S.A.S.

2.9.1 Objetivos
e Buscar impacto en los consumidores que identifiquen la calidad de producto y

servicio a prestar por parte de la empresa.

¢ Informar a toda la poblacion objetivo de la ciudad de Bucaramanga la existencia
de una nueva empresa productora y comercializadora de prendas de vestir
exclusivas para dama, mediante un portafolio de productos y recursos
publicitarios como medios electrénicos, paginas web, Facebook, medios escritos,
visuales y radiales con el objetivo de crear la expectativa del servicio y el producto

en el mercado.

¢ Realizar un plan publicitario y promocional a través de las comunicaciones en
mercadeo por medio de la publicidad, la promocién de ventas y las relaciones
publicas para el montaje de una empresa productora y comercializadora de

prendas de vestir para dama que permita recordar, informar y persuadir al
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mercado objetivo la calidad y caracteristicas de Stilo & Moda S.A.S. y los precios

competitivos.

2.9.2. Logotipo

Figura 13. Logotipo

Stilo & Moda

Este logo Expresa libertar y tranquilidad, esta representando a nuestras clientes que
tendran la libertad de elegir las prendas de su preferencia sin la necesidad de salir
de la ciudad y la tranquilidad de comprar un producto de excelente calidad con las

ultimas tendencias de la moda actual.

El logo se encuentra representado por una silueta femenina que representa la mujer
actual elegante joven y a la vanguardia de la moda, el color funcia reflejan feminidad
el negro elegancia y el blanco tranquilidad colores que identifican nuestra empresa
gue nace para ofrecer servicio, calidad, innovacién para satisfacer las necesidades

de los clientes.
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2.9.3 Slogan

“MUJER SIEMPRE JOVEN Y A LA MODA”

El lema esta basado en el comportamiento de la mujer actual que quiere sentirse
siempre joven y a la moda puesto que esto le da seguridad y tranquilidad, para
desenvolverse en el mundo actual.

2.9.4 Analisis de medios. La publicidad es un factor de gran importancia para las
empresas por esta razon, hay que realizar una acertada seleccion de los medios de
comunicacién masiva que se van a utilizar en el desarrollo de la idea emprendedora.
Se debe lograr incursionar en el mercado impactando, por esta razén es necesario
escoger los medios adecuados para el sector y los productos que se pretenden

comercializar.

2.9.5 Seleccidon de medios. Segun la encuesta realizada a nuestros potenciales
clientes el medio de comunicacion mas efectivo para promocionar el producto y el
almacén en la ciudad de Bucaramanga es las Redes sociales, por esta razén sera
el primer canal de promocion y publicidad que utilizaremos, también utilizaremos

medios radiales, television local y la entrega de volantes.

Para complementar la presentacion del producto utilizaremos un plegable o folleto
para dar a conocer a nuestros clientes las Ultimas tendencias y los productos que
estamos elaborando por coleccién, contaremos con tarjetas de presentacion para
informar a los clientes de nuestra actividad comercial para que cuenten con todos

nuestros datos de contacto.

2.9.6 Estrategias publicitarias. Se consideran fundamentales las estrategias

publicitarias para el desarrollo del proyecto:

e Pagina Web — Redes Sociales. Se contara con publicidad en internet por medio
de una pagina web y redes sociales, en donde se informard sobre las

caracteristicas de la empresa y los productos.
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e Se realizara publicidad de lanzamiento antes de la apertura del almacén: se
elaborar Slogan y logo simbolo empresarial, Disefio y estampado de papeleria,
se repartiran volantes informativos de fechas y hora de la inauguracion del
almacén estos volantes tendr4 imagenes llamativas de las prendas que se

comercializaran.

e Se visitaran empresas de la ciudad de Bucaramanga para entregar folletos para
dar a conocer las prendas que se elaboran, destacando las ventajas de las los

disefios personalizadas, materiales y disefios exclusivos.

e Se realizard una fuerte presencia en los eventos, ferias y actividades promovidas
por la Camara de Comercio, entre sus afiliados, durante todo el afio en la ciudad

de Bucaramanga.
e Se entregaran tarjetas de presentacion con los datos de contacto.

e Se colocara en el almacén un aviso publicitario atractivo, visto sobrio y agradable

para que el cliente tenga recordacion de la marca e identifique La empresa.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién. El presupuesto estimado para
cada uno de los medios proyectado en lo que hace referencia a la publicidad y al

lanzamiento, se constituye asi:

2.9.7.1 De lanzamiento

Cuadro 29. publicidad de lanzamiento.

Etapa | Concepto Acciones Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
o Slogan y logo | Disefio y 1 $150.000.00 $150.000.00
= simbolo estampado
E empresarial de papeleria
s Volantes Disefio y 1.000 $150.00 $150.000.00
N reproduccion
<Z( Tarjetas de | Disefio y 1.000 $100.00 $100.000.00
4 presentacion | reproduccion
I-IDJ Creacién Disefio y 1 $1.500.000.00 | $1.500.000.00

pagina WEB | montaje
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Folletos de $12.000.00 $600.000,00
productos

TOTAL

Disefio y 50
reproduccion

$2.500.000.00

2.9.7.2 De operacion. Se utliza para dar a conocer el producto durante su

crecimiento y posicionamiento, y captar la atencion del cliente. Cuadro 29:

publicidad de operacion.

Cuadro 30. publicidad de operacion.

Etapa Concepto Cantidad U\rﬁlacl)rrio M\éﬁlsoural Valor Afio
Publicidad en 12 $50.000.00 50.000.00 $600.000.00
medios radiales
% Tarjetas de 1000 $100.00 $8.333.00 $100.000.00
O | presentacion
% Mantenimiento 1 $500.000. 00 | $41.666.00 $500.000.00
a pagina WEB
) Emplear y ayudar 5 $30.000. 00 150.000.00 | $1.800.000.00
LS a madres cabeza

de hogar

TOTAL $249.999 $3.000.000.00
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

En este componente se tiene como objetivo el de verificar si es factible técnicamente
poner en marcha la empresa productora y comercializadora de prendas para dama
en la ciudad de Bucaramanga, definir el tamafo optimo, la localizacion ideal, el

proceso a seguir y los equipos e instalaciones necesarias.

Realizando este estudio se determinara la viabilidad del proyecto en cuanto a
algunas variables técnicas como lo son: la ubicacion, el tamafio, la tecnologia, las
caracteristicas de las instalaciones, y los procesos requeridos para la puesta en
marcha del proyecto.

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. Para determinar el tamafio del
proyecto es necesario conocer los diferentes factores que lo componen, es decir,
se debe analizar la dimension del mercado, la capacidad financiera que se posee y

la capacidad administrativa.

La descripcidn del tamafio del proyecto hace referencia a la cantidad del producto y
su proyeccién de crecimiento durante los préximos cinco afios, teniendo en cuenta

los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos disponibles.

3.1.2 Factores que determinan el tamafo del proyecto. Los siguientes son los

factores que determinan el tamafio del proyecto:

e Tamafo del proyecto y demanda: Teniendo en cuenta el estudio de mercados
realizado, existe un 53 % de insatisfaccién de las clientes con respecto a las
prendas que compran en los almacenes de Bucaramanga, las clientes se
encuentran inconformes con el servicio y el producto que actualmente les ofrece
la competencia, por lo cual hay que darles a conocer las ventajas y valores
agregados que podran encontrar en la nueva empresa productora y

comercializadora de prendas para dama.
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Capacidad financiera: Es un factor de vital importancia al momento de pensar
en crear empresa, dado que de este depende la puesta en marcha y cobertura
en el mercado. Sin embargo, dependiendo de la capacidad financiera de los
propietarios empresarios, si los recursos fueren limitados, se requiere acudir a un
crédito financiero o en su defecto a buscar capital semilla a través de fondos

estatales.

Capacidad administrativa: Al poner en marcha la empresa productora y
comercializadora de prendas para dama, contaremos con el titulo de
Profesionales en Gestion Empresariales y los conocimientos necesarios para
sacar adelante este proyecto, tendremos la capacidad de planear, ejecutar y
resolver los diferentes obstaculos que se puedan presentar en el camino,
tomando decisiones acertadas siempre pensando en el beneficio de la empresa
y en la satisfaccion de nuestras clientes, enfrentaremos el mercado actual que

exige estar siempre con las ultimas tendencias y a la vanguardia de la moda.

Recurso humano: Estard conformado por un Gerente, una secretaria, un
disefiador de modas, un jefe de produccion y control de calidad, tres (3) operarias,
tres (3) vendedoras y una persona para oficios varios. Todos los personales
contaran con la adecuada capacitacion para que se puedan desempefar de la
mejor manera en su cargo actual, las operarias tendran que contar con un afio
minimo de experiencia en el manejo de las maquinas plata, Fileteadora y collarin

y saber de confeccién de ropa para dama.

Tecnologia: La empresa contara con equipos tecnoldgicos, computadores,
magquinas especiales para la confeccion de ropa para dama, cortadora y mesa de
corte, adicional se contara con un software de diseiio de modas el cual se

alimentard con las ultimas tendencias.

Impacto Ambiental: La empresa productora de ropa para dama cumplira con
todas las leyes y normas exigibles para su correcto funcionamiento, nuestra

empresa no tiene ningun impacto con el agua, suelo, aire o vegetal.
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e Localizacion: El proyecto se realizara en la ciudad de Bucaramanga, la seleccion
del lugar adecuado es uno de los requerimientos especiales para atender el
mercado objetivo, por lo tanto, se elaborara un analisis del sitio, oferta de

servicios publicos, el costo del arrendamiento.

e Insumos: Para la elaboracion del proyecto se necesitan varios insumos: como
materias primas telas de diferentes colores y texturas, hilazas, hilos, botones,
cremalleras, apliques, herramientas y aditamentos que faciliten y agilicen los
procesos de confeccion y mejoren la calidad de las prendas ayudando a evitar el
agotamiento de las operarias.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Expresa la cantidad de productos a comercializar
teniendo en cuenta las locaciones y la disponibilidad con relacion a la unidad de
tiempo funcionamiento, que se considera normal para las circunstancias y tipo de
proyecto que se trata. El tamafio del proyecto es una funcion de la capacidad de

produccion, del tiempo y de la operacion en conjunto.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada por la linea de producto o servicio. Esta
determinada por un maximo nivel posible de produccion, teniendo un tiempo ciclo
de 50,45 minutos (tiempo de elaboracion de la prenda), 3 operarios en 3 turnos de
8 horas, sin ningun contratiempo y un nivel del 100% de produccién, se tendrian
4.320 minutos de trabajo al dia, dividido en minutos por prenda se tendria una
capacidad instalada de 85 prendas por dia aprox. Por 360 dias al afio se estima una
produccién de 30.826 prendas por afo.

Cuadro 31. capacidad diseiada.

. Horas al | Minutos Horas Minutos
Tiempo de . . : : Prendas
i Productivas | Productivos | Productivas | Productivos o
Ciclo . . N 5 al Ano
al Dia al Dia al Aino al Aio
50,45 72 4320 25920 1555200 30827
Dias productivos al afio | 360
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Para realizar el célculo de la capacidad disefiada se calcula el tiempo de produccion

por prenda en minutos.

Cuadro 32. Tiempo de elaboracion por prenda

Proceso Para tlempo en
minutos
Cortar prenda. 2
Ensamblar la prenda 30,45
Tintoreria o Planchado 5
Realizara acabados de confecciones como prencillar. 4
Afadir los accesorios y errajes calidad 4
Revisién de cada prenda para verificar calidad y descartar 5
dafios y empaque
Tiempo por prenda 50,45
Cuadro 33. Capacidad disefiada por prenda
: Tiempo Tiempo Tiempo por Total de
Tipo de
orenda Iabor~al Igbor?l preno_la en prencjas al
hs/afio min/afio min afio

Blusa 12182 730944 50,45 14488

Pantalon 5443 326592 50,45 6474

Short 4147 248832 50,45 4932

Falda 2851 171072 50,45 3391

Vestido 1296 77760 50,45 1541

Total. 25920 1555200 30827

3.1.3.2 Capacidad instalada. Esta determinada por un méaximo nivel posible de
produccion, teniendo un tiempo ciclo de 50,45 minutos (tiempo de elaboracion de la
prenda), 3 operarios en 2 turnos de 7,5 ya incluido el tiempo de ocio del operario
segun las condiciones se establecerian la capacidad instalada de la siguiente

manera

111



Cuadro 34. Capacidad instalada.

Tiempo de Horas al Minutos Horas Minutos Prendas
.p Productivas |Productivos | Productivas | Productivos o
Ciclo ) , N N al Ao
al Dia al Dia al Ano al Ano
50,45 45 2700 16200 972000 19267
Dias productivos al afio 360

Distribucién de la produccion por prenda para la capacidad instalada con respecto
al mercado. Se repite el mismo procedimiento de la capacidad disefiada.

Cuadro 35. capacidad instalada por prenda

: Tiempo Tiempo Tiempo por Total de
Tipo de
laboral laboral prenda en prendas al
prenda o o . ~
hs/afio min/afio min afo
Blusa 7614 456840 50,45 9055
Pantalon 3402 204120 50,45 4046
Short 2592 155520 50,45 3083
Falda 1782 106920 50,45 2119
Vestido 810 48600 50,45 963
Total. 16200 972000 19267

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Para la capacidad utilizada se analizan
diferentes aspectos con los cuales se determina el nimero de horas productivas
reales para el proyecto). con un nivel de eficiencia del 95% manejando un solo turno
para incrementarlo paulatinamente en la medida que el movimiento del producto se
acelere, con 3 operarios como se establece en la capacidad instalada. Por lo

anterior la capacidad utilizada.

Cuadro 36. Tiempo productivo.
CALCULO DEL TIEMPO PRODUCTIVO

365
350

Dias del afio
Dias del 1 de enero al 15 de diciembre
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Menos 15
Dominicales 52
Festivos 15
Suma 67
Dias laborales 283
Horas diarias laboras 8
Horas Laboradas Por Afio 2264
TIEMPO NO PRODUCTIVO
Horas de reuniones 5
Imprevistos
Por orden publico
Horas Laborables Por Operario Al Afio 2259
Nivelde Eficiencia 95% 2146,05
Incapacidades persona. operativo en dias 3
Permisos justificados en dias 2
Total en dias 5
Horas al dia 40
Horas laboradas operario/aio 2106
Operarios 3
TOTAL DE HORAS PRODUCTIVAS AL ANO 6318
Cuadro 37.Capacidad utilizada
Tiempo de | Horas Productivas al Minutos Prendas
Ciclo Ao Productivos al Ao | al Afio
50,45 6318 379080 7515

Cuadro 38. Capacidad utilizada por prenda

Tipo de prenda Tiempo por prenda | Total de Qrendas al

en min afo
Blusa 50,45 3532
Pantalén 50,45 1578
Short 50,45 1202
Falda 50,45 827
Vestido 50,45 376
Total 7515
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La empresa proyecta un crecimiento de 3,78% de acuerdo con cifras del DANE,

iniciando con la capacidad utilizada distribuida por las 5 prendas para facilitar los

calculos de los estudios.

Cuadro 39. Capacidad proyectada.

Tise dle oiEnda Total de prendas al afio

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ano 5
Blusa 3532 3666 3805 3949 4098
Pantalon 1578 1638 1700 1764 1831
Vestido 376 390 405 420 436
Falda 827 858 890 924 959
Short 1202 1247 1294 1343 1394
Total 7515 7799 8094 8400 8718

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion. Stilo & Moda S.A.S. estaré ubicada en Colombia, en el
Departamento de Santander, en la ciudad de Bucaramanga, ubicada al nororiente
de Colombia, sobre una meseta aluvial y distante a 384 km de la capital del pais.

Bucaramanga cuenta con un plan de ordenamiento territorial (POT), el cual divide
la ciudad en comunas, y cada comuna estd conformada por barrios. La ciudad tiene
el 98%de sus vias pavimentadas y cuenta con un sistema integral de transporte
masivo que interconecta todos los barrios de la ciudad, permitiendo el facil
desplazamiento por la ciudad pese a algunas dificultades de movilizacion

vehicular!l,

Tomar la decisidbn de localizar una empresa es sumamente importante para
contribuir a los objetivos empresariales que se quieran alcanzar y no debe ser una

decision que se tome superficialmente, se debe escoger el mejor lugar, con las

11 ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Planes de Desarrollo [En linea]. Bucaramanga, POT.
(Recuperado en 4 junio 2017). Disponible en: http://www.bucaramanga.gov.co/ plan de desarrollo
2016-2019.
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mejores condiciones de costos, que se tenga acceso a la infraestructura adecuada

y que su ubicacion determine en mayor parte el éxito del proyecto.

La tienda para la atencion de los clientes de la empresa, de acuerdo con los estudios
realizados en este proyecto se ubicara en el area urbana de Bucaramanga, ya que
en este es donde se van a desarrollar sus actividades y actualmente ha habido un
incremento de la poblacibn que va a comprar, siendo en Santander el sector

principal que mas comercializa productos en este caso prendas de vestir.

Analizando los factores de localizacion de acuerdo con el alcance geografico del
proyecto, se puede encontrar ventajas y desventajas: la ventaja que beneficia en
mayor parte es el flujo de gente que se concentra en esta zona de Santander como
lo es la ciudad de Bucaramanga ya que en gran medida se ha convertido en una de
las ciudades mas prometedoras en Colombia en cuanto al comercio y marcas

internacionales.

3.2.2 Micro localizacion. Consiste en determinar la ubicacién mas adecuada para
el funcionamiento de la empresa. Inicialmente se tienen tres posibles opciones que
llenan las expectativas y cumplen con los requisitos de caracter general para el

funcionamiento de la empresa y el almacén.

Para seleccionar de una manera imparcial la casa comercial o local mas
conveniente se va a recurrir a la técnica de seleccion de ponderacion de los factores

y puntuacion de los factores y grados.

La ponderacion de los factores se hace asignandole a cada factor un valor
dependiendo de su importancia en la localizacion de la empresa; estos rangos se

ponderan para seleccionar el de mayor puntaje dentro de las siguientes variables:

e Valor Canon de arrendamiento.
e Facilidad de desplazamiento.

e Costo de servicios publicos.

e Acceso a parqueadero.

e Agradable y adecuado para la actividad de la empresa.
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Teniendo en cuenta estos aspectos, ademas del estudio de mercados que marca la
mayor tendencia en el sector de Cabecera de Bucaramanga, las alternativas de

micro localizacién a evaluar en el sector son:

e Opcidn 1: Cra. 33 # 45 -52
e Opcion 2: Cra. 33#34-25
e Opcidn 3: Cra. 29 # 49- 17

A continuacion, se describe los grados y ponderacion de cada factor.

Factor 1. Valor Canon de arrendamiento 30%

Gradol  Muy costos Mayor a $2.900.000
Grado2  Costoso Entre $2.200.000 y $2.900.000
Grado3  Economico Menor a $2.200.000

Factor 2. Facilidad de desplazamiento 20%

Grado1l Malo No hay parqueaderos
Grado 2 Regular Parqueadero lejano
Grado3 Bueno Parqueadero cercano

Factor 3. Costo de servicios publicos 10%

Grado1l Muy costos Mayor a $900.000
Grado 2 Costoso Entre 600.000 y 90.000
Grado 3 Econdmico Menor a $2.200.000

Factor 4. Acceso a parqueaderos 20%

Grado1l Malo No hay parqueaderos
Grado 2 Regular Parqueadero lejano
Grado3 Bueno Parqueadero cercano

Factor 5. Agradable y adecuado para la actividad de la empresa 20%
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Gradol Malo Ambiente ruidoso
Grado 2 Regular Ambiente medio

Grado 3 Bueno Ambiente propicio
Una vez asignada la puntuacion a cada factor y grados, se procede a realizar la

asignacion de puntuacion de cada factor, que se distribuye entre sus grados este

procedimiento se realiza con una asignacion total de 100 puntos.

Cuadro 40. Asignacién de puntos a los factores

Factores y grados 52?2%?8:22 Ponderacién
F1. Valor Canon de arrendamiento
Grado 1 0 30
Grado 2 20
Grado 3 30
F2. Facilidad de desplazamiento
Grado 1 0 10
Grado 2 4
Grado 3 10
F3. Costo de servicios publicos
Grado 1 0 20
Grado 2 10
Grado 3 20
F4. Acceso a parqueaderos
Grado 1 0 20
Grado 2 10
Grado 3 20
F5. Agradable y adecuado para la actividad
de la empresa
Grado 1 0 20
Grado 2 10
Grado 3 20

Una vez se tienen las puntuaciones de los grados de cada factor con los que se
evallan las alternativas de micro localizacién, se procede a realizar una matriz de
evaluacion que permita escoger el sitio 6ptimo para la puesta en marcha de Stilo
& Moda S.A.S.
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Cuadro 41.Matriz de evaluacion de alternativas de micro localizacion

Opcion 1 Opcidn 2 Opcidn 3

Cra. 33 # 45 -52 Cra. 33#34-25 Cra. 29 # 49- 17

Factor Grado Puntaje | Grado Puntaje | Grado | Puntaje
Factor 1 3 30 2 20 2 20
Factor 2 3 10 3 10 2 4
Factor 3 2 10 2 10 2 10
Factor 4 3 20 2 10 1 0
Factor 5 2 10 1 0 2 10
Total 90 50 44

La evaluacion de las alternativas de micro localizacion por medio de los métodos de
puntos determina que el lugar mas adecuado para la ubicacién de Stilo & Moda
S.A.S. es la carrera 33 # 45 -52, se puede apreciar que esta localizacion obtiene un
puntaje de 90, frente a 50 puntos para el local ubicado en la carrera 33 # 34 - 25y
44 puntos para el local ubicado sobre la carrera 33 con 28.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

En la ingenieria del proyecto se busca resolver todo lo indispensable para la puesta
en marcha de la empresa la instalacion y el funcionamiento la descripcion del
producto, los procesos a realizar para la elaboracion de las prendas y la adquisicion
de equipos y maquinaria, los materiales y también de determina la distribucién

optima de la empresa.

3.3.1 Ficha técnica del producto. Las prendas de vestir

Cuadro 42. Ficha técnica del producto.

Servicio principal Fabricar y comercializar prendas de vestir para dama.

Es un producto textil destinado para damas entre las
edades de 14 a 45 afios con tendencias modernas e

Disefio innovadoras, con materiales acordes al disefo
establecido, caracterizado por su frescura elegancia y
comodidad.
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Especificaciones

Las prendas se elaboraran bajo los criterios de las
tendencias de la moda actual, con maquinaria
especializada y aditamentos especiales para la
elaboracion de Optima calidad, con personal humano
idéneo y calificado, la empresa se caracterizara por la

U=ETIcEE comodidad y elegancia para que nuestras clientes siempre
luzcan jovenes y a la moda con las prendas que
elaboraremos: blusas, pantalones, faldas, vestidos y
short.
Tipos de Hilos segun el calibre, agujas segun tela, largos de
aditamentos a puntadas por pulgada, ajuste de maquinas.
utilizar

Modo de ensamble

Unir o ensamblar las piezas segun indicaciones

Tallas S, ML (6,8,10,12,14,16)
Cantidad Por tallas y color
Siguiendo las recomendaciones de las etiquetas segun el
tipo de material donde se indica las instrucciones de
Vida Gtil lavado, planchado y secado la prenda tendr& una vida util

de un (1) afio teniendo en cuanta que las tendencias y la
moda cambian constantemente.

3.3.2 Descripcion técnica del proceso

1. Disefio de las prendas: El disefiador de la empresa realiza la investigacion de

las dltimas tendencias de la moda, elabora los bosquejos para aprobacién de

produccion, apoyado con un sistema de disefio (optime), Saca muestras fisicas para

definir materiales a utilizar, tipo de tela, colores, cantidades. Realiza la escala de

moldes y curva por tallas, realizar muestras y prueba para correcciones, elabora

promedios para calcular el material a utilizar por prenda, envia a proceso de plotter

(trazo sobre papel) programa las cantidades de prendas a elaborar mediante una

orden de corte.

2. Corte de Prendas: Las instrucciones de la orden de corte emitida por el

disefiador, el cortador procede a manipular las telas seleccionadas para cada
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prenda, desenrolla las telas para dejarlas reposar, para evitar elongacion,
posteriormente procede a realizar el tendido de capas de tela por color y tallas,
coloca el papel plateado (trazo realizado) utiliza una cortadora de cuchilla vertical
se apoya en prensas especiales para evitar que el volumen del material se corra.
Seguido se coloca los tiquetes adhesivos para determinar el revés de la tela,
referencia de la prenda, talla y nUmero de capas de tela a emplear, se realiza la
separacion por tallas y colores se amarran y se apilan para enviar a proceso de

confeccion (armado de prenda).

3. Confeccion o ensamble: Entrega de orden de produccion esta seguida por el
orden de la ficha técnica donde se especifica ajuste de maquinas segun el tipo de
telas, calibre de aguja a utilizar, largo de puntadas por pulgada, tiempo de
produccién por operario incluyendo tiempos muertos como son (cambio de hilo,
cambio de agujas, idas al bafio. Modo de ensamble, el operario une las piezas de
tela con las caracteristicas requeridas, elabora ojales, arma bolsillos, pega botones,
cierres, coloca cremalleras, realiza embones, pespuntes, coloca marquillas, tallas y

realizan remates para la entrega de la prenda terminada.

4. Control de calidad y terminado: Se retiran o cortan los hilos sobrantes de las
prendas confeccionadas se procede a realizar el control de calidad del producto
terminado revisando que no tengan imperfecciones o errores de confeccion, las
prendas mal confeccionadas se marcan y se devuelven al operario que la elaboro

para su correccion. Las prendas en perfecto estado pasan a planchado y empaque.

5. Planchado etiquetado y empaque: Las prendas son planchadas a vapor para
evitar el contacto con metales que dafien o brillen las telas, luego son etiquetadas,
empacadas y se realiza el correspondiente registro de inventario, se traslada a la

bodega para su despacho segun pedidos a los puntos de venta.

3.3.3 Diagrama de operacion proceso y procedimiento
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Cuadro 43. Tiempos de produccion

Prenda Tiempos
Disefio de las prendas 2 horas
Corte de Prendas 500 prendas por dia.
Confeccion o ensamble 15 prendas por dia por operario
Control de calidad y terminado 10 minutos por prenda 48 prendas por dia

por operario

Planchado etiquetado y empaque |5 minutos por prenda 96 prendas por dia
por operario.

Figura 14.Flujograma de procesos

-
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3.3.4 Control de calidad. En la actualidad, cualquier empresa en busca de su
permanencia en el mercado tratard de mantener y aumentar sus clientes haciendo
en lo posible que se siga consumiendo sus productos, pero también de la misma
manera conoce que para lograr su objetivo, debe proporcionar a sus clientes

articulos o servicios cuya calidad invite al consumidor a volver a su establecimiento.

Entonces se debe entender que para el consumidor calidad es poder comprar un
producto Gtil, econdmico y que satisfaga sus necesidades; viéndolo de otra manera,
es importante para el consumidor saber que su adquisicion valié la pena y no fue

otra de tantas que no volvera a utilizar en corto tiempo.

La empresa Stilo & Moda S.A.S., esta enfocada principalmente en la elaboracién de
las prendas con calidad, se caracterizara por confeccionar prendas con excelentes
materiales texturas y colores, se tendra especial cuidado con los insumos
empleados para la elaboracion de las prendas, asi de esta manera se puede estar
un poco mas seguro del grado de preferencia de los consumidores, ya que ellos
saben que, a pesar de tener una diferencia en el precio, su calidad puede estar

garantizada.

La empresa contara con un area de control de calida que se encargara de revisar
las prendas elaboradas una por una para estar seguros de que la prenda que sale

terminada para el almacén cuenta con todos los estandares de calidad.

Queremos contar con clientes felices y lograr la satisfaccion de los consumidores,
gue a su vez suele convertirse en un difusor positivo de su experiencia en nuestra
tienda, la idea es lograr que nos recomienden y tengamos reconocimiento en el

mercado de ropa femenina.

Los controles realizados por la empresa se veran reflejados en las prendas y el
cliente lo comprobara en el momento de adquirirlas, para ofrecer a los

consumidores, cumpliendo con los requisitos enumerados por las normas
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correspondientes, la evaluacion de los resultados y el diagndstico de estos. Dentro

de las principales normas que se tendran en cuenta son las siguientes:

ISO 9001, Establece la estructura de un Sistema de Gestién de la Calidad en red

de procesos.

e Proporciona las bases fundamentales para controlar las operaciones de
produccion y de servicio dentro del marco de un Sistema de Gestidén de la
Calidad.

¢ Presenta una metodologia para la solucion de problemas reales y potenciales.

ISO 14001, Definir los aspectos e impactos ambientales significativos para la

organizacion.

Plantear objetivos y metas del desempeiio ambiental.

Establecer programas de administracion ambiental.

Definir la politica ambiental de la organizacion.

Fortalecer la responsabilidad personal con el ambiente.

OHSAS 18001, establece los requisitos que permite a las empresas controlar sus
riesgos de seguridad y salud ocupacional y, a su vez, dar confianza a quienes
interactdan con las organizaciones respecto al cumplimiento de dichos requisitos.
Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas, mediante la
identificacion de peligros y la evaluacion de control de los riesgos relacionados en

el sitio de trabajo.

ISO 27000, El estandar para la seguridad de la informacion ISO/IEC 27001
especifica los requisitos necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar

un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI).
Abarca:

e Organizacion de la seguridad de la informacion.

¢ Politica de seguridad.
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e Gestion de activos.

e Control de acceso.

e Seguridad de los recursos humanos.

e Cumplimiento.

e Seguridad fisica y del entorno.

e Adquisicién, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion.
e Gestion de las comunicaciones y operaciones.

e Gestion de la continuidad del negocio.

e Gestion de incidentes de seguridad de la informacion.

3.3.5 Recursos. Los recursos deben permitir el montaje para el desarrollo
operacional de la empresa productora y comercializadora de prendas de vestir para
dama, teniendo en cuenta la capacidad del proyecto, sus recursos humanos, fisicos

y de insumos que permitan el alcance de sus propositos.

3.3.5.1 Recurso humano. EIl siguiente personal es el necesario para que la

Empresa inicie sus labores:

e Gerente: Profesional graduado en carreras Administrativas afines como,
Administracion de empresas, administracién bancaria, gestion empresarial.
Experiencia minima de 3 afios preferiblemente en la industria de la confeccion,
conocimientos manejo avanzado del sistema operativo Windows y las
herramientas como: Word, Excel y power point. Y tendra funciones como:
Representar a la empresa frete a todos los procesos internos y externos, manejar
y coordinar todos los recursos, atreves de procesos de planeacién, organizacion
y direccién con el fin de lograr los objetivos propuestos y establecidos para el

crecimiento y buen funcionamiento de la empresa.

e Secretaria: Graduada preferiblemente del Sena, con conocimientos contables,
con experiencia minima de 2 afios como secretaria 0 auxiliar contable,

conocimientos especiales en manejo de sistemas Windows y las herramientas
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como: Word, Excel y power con Funciones: Atencion de clientes, asistir al gerente
en las actividades de la gerencia y desarrollas las actividades de la empresa,

Excelente actitud de servicio.

Oficios varios: Preferiblemente bachiller o técnico, con excelente actitud de

servicio. Encargado de logistica operativa.

Disefiador: Profesional o tecnologo en disefio de modas con experiencia en el

manejo del corte y disefio de prendas de vestir con experiencia minima de 3 afios.

Operarias de maquina plana: Tecnologo graduado con experiencia minima de

2 afios preparada para manejar maquina plana. Numero de puestos 2.

Operaria de maquinafileteadora y maquina collarin: Tecndlogo graduado con
experiencia. Persona preparada para manejar maquina fileteadora collarin con

experiencia minima de dos afos.

Vendedora: Vendedoras Bachilleres o técnicas con excelente presentacion
personal y actitud de servicio que les guste las ventas y el manejo de clientes,
con experiencia minimo de 1 afio en ventas de ropa para dama. Numero de

puestos 2.

Contador: Profesional Graduado en contaduria Publica, el contador trabajara de
manera indirecta, se le pagara por llevar la contabilidad de la empresa,

preferiblemente con experiencia de 3 afios.

Jefe de Produccién y Control de Calidad: Tecndlogo o profesional en modas
y confeccion de prendas para dama, con experiencia minima de 2 afos, con
habilidades mental de liderazgo para manejo de grupo, generacion
de estrategias de produccién, habilidad manual para desarrollar habilidades y
destrezas para crear procesos que faciliten la elaboracion de las prendas, sus
funciones principales seran  velar por que se cumplan los

tiempos estipulados de produccion realizar el seguimiento necesario para que
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el producto terminado este en Optimas condiciones de elaboracién y calidad,
revisar y controlar que las prendas elaboradas estén en perfectas
condiciones sin errores de confeccidn, asignar las tareas a realizar a cada
operario estableciendo los procedimientos y normas especificas que exige la

empresa.

3.3.5.2 Recurso fisico. La empresa Stilo & Moda S.A.S. requiere para la puesta en
marcha de la fdbrica y comercializadora de ropa para dama los siguientes recursos
fisico.

Cuadro 44. Maquinaria

Recurso Especificaciones Figura
Marca: Brote
Modelo: CJ 501 A e
Revoluciones: 7.000 ® .L e \
Maqguina RPM ..J/[; - (;ﬂ
Plana Motor: medio caballo F - == = J‘
de fuerza. e ~——

Marca: Brote
Caracteristicas:
magquina de 5 hilos con
puntada de seguridad

Maquina
_ Modelo: H 757
Filete Revoluciones:11.000
adora RPM
Motor: medio caballo
de fuerza.

126



Maquina

Collarin

Marca: Siruba
Caracteristicas:
Maquina con
recubierto y pegada de
sesgos

Modelo: CA- 375
Revoluciones: 7.000
RPM

Motor: medio caballo
de fuerza.

Maquina

Bordadora

Marca: Sirimba
Modelo: EJ- 380
Revoluciones: 9.000
RPM

Motor: medio caballo
de fuerza.

Cortadora

Marca: Cardinal
Caracteristicas:
Cuchilla vertical de 5
pulgadas

Modelo: MC - 453
Revoluciones: 3.000
RPM

Motor: Eléctrico

Plancha

Vapor

Marca: Profanan
Caracteristicas:
termostato ajuste de
presibn a vapor Yy
control automatico de
temperatura

Modelo: TG- 25
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Cuadro 45. Muebles y enseres

Recurso

Especificaciones

Figura

Escritorio

Escritorio en madera
Dimension: 1.50 x 75
m

Con cajones

Silla

Silla ergondmica con
rodamientos.

Archivador

Elaborado en madera
y metal con rodachinas
y fuelle interno.

Silla operarias

Sillas en madera con
espaldar y acolchado

Mesa

Mesa en madera para
ayuda de labor con
ruedas
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Mesa de Corte

Mesa en madera
forrada en formica
sobre base metdlica
resistente.
Dimensiones: 1.50 x
50

Cuadro 46. Equipos de oficina

Recurso

Especificaciones

Figura

Computador

Marca: Lenovo

Windows Vista

Pantalla de 15 pulgadas
Sistema operativo

Teléfono

Marca: Sony
Con pantalla

y

contestador automatico.

Impresora

HP

Impresora multifuncional

Estabilizadores

Estabilizador
corrientes marca HP

de
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3.3.5.3 Recurso de insumo. Los insumos que se utilizaran son: Materias primas
tales como: Telas, entretelas, hilazas, hilos, cinta métrica, rematadores, botones,
cremalleras, Agujas, tijeras, metros, alfileres, enceradores, planchas, moldes,

lubricantes para las maquinas.

Cuadro 47. insumos de oficina

Detalle Cantidad anual
Resma papel carta 2 cajas
Resma papel oficio 2 cajas
Tinta impresion negra 4 unidades
Tinta impresion color 2 unidades
Implementos oficina (lapiceros, marcadores, ganchos, etc.) | 10 kit
Papeleria en general (carpetas, cuadernos, etc.) 10 kit
Desechables (vasos, servilletas, pitillos, etc.) 3 cajas
Aseo (traperos, escobas, cepillo y recogedor) 2 juegos
Cafeteria (café, azlUcar, aromatica) 1 caja
Insumos aseo (jabon, cloro, jab6n tocador) 1 caja

3.3.6 Andlisis de proveedores. Stilo & Moda S.A.S. para adquirir los insumos
basicos y necesarios para su funcionamiento realiza un estudio de proveedores de
muebles y enseres y equipos de comunicacion y computacion, entre proveedores

reconocidos en la ciudad.

Almacenes éxito

e Exito Centro Comercial el Cacique — Bucaramanga Tel 6817171
e Exito Carrera 17 # 45-56 Bucaramanga

e Exito Centro Comercial Cabecera Il Etapa — Bucaramanga

e Casa del Multimueble

e Carrera 9 # 35 — 50 Bucaramanga Tel 6703961

Papeleria panamericana

Calle 45 Carrera 27 Esquina — Bucaramanga Tel 6979697
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Ktronix

e Centro Comercial el Cacique — Bucaramanga Tel 01-800-0111448
e Comercial papelera

e Calle 35# 13 — 65 — Bucaramanga Tel 6708339

3.3.7 Distribucién de la planta. La planta fisica de la empresa tiene un area de 84
metros cuadrados y cuenta con dos plantas, esta distribuida de tal manera que
permita hacer recorridos cortos para un mejor tiempo de produccioén, por lo cual esta
distribuida.

Planta 1 Planta 2

] e 12 m”2 para la gerencia
e 60 almacén
e 60 produccion
e 12 bodega
o e 1 bafios
e 1 bafo
e 10 escaleras
e 10 escaleras

Figura 15. Distribucion de la planta 1
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Figura 16. Distribucion de la planta 2
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Este estudio se realizara con la finalidad de definir los requisitos exigidos, de

conformidad a la constitucion de la empresa que se espera creatr.

Igualmente, comprende la formulacion de los lineamientos basicos que regiran la
organizacion, tales como son: la mision, vision, objetivos etc. que se emplearan en

el giro ordinario de la empresa.

También contendra el disefio estructurar organizacional de la empresa, donde se
evidenciard el personal, se describiran sus funciones, los perfiles de los cargos y

estructura salarial.

Finalmente se hara un analisis de los diferentes requisitos legales para determinar
la normatividad y las leyes vigentes segun la forma de la constitucion de la empresa

qgue se desea crear.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Stilo & Moda S.A.S. Se constituird bajo los parametros de una empresa SAS, en la
cual el representante legal seran las autoras de este proyecto. La empresa sera
inscrita en la Camara de Comercio de Bucaramanga y sera registrada con escritura

publica.

Una vez constituida se convertird en una persona juridica donde los impuestos

sobre la renta y patrimonio los pagar las duefias de esta.

Para la constitucion se cuenta con un capital de $50.000.000.00 mm, los cuales

seran aportados en la inversion inicial.

Los gastos generados por dicha constitucién serdn asumidos en el 100% por las
propietarias de la empresa Stilo & Moda S.A.S. se conformara de acuerdo a los

estatutos anexos.
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Procedimiento de Constitucion:

a) Ingresar a www.sintramites.com en el link hombre — homonimia con el fin de

consultar que no exista ya el nombre comercial a nivel nacional.

b) Se debe escoger el codigo CllU que es la actividad comercial que se va a

desarrollar.

c) Se procede con el documento de constitucion y estatutos, las cuales
presentaremos en documentos privado, el cual debemos allegar en medio

magnético a la Cadmara de Comercio.

d) Con el documento ya elaborado procedemos con el pago de impuesto de registro,
el cual es cancelado en la casa del libro y sera liquidado sobre el valor del capital

suscrito.

e) El Representante Legal debe acercarse personalmente al CAE ubicada en la

Camara de Comercio de Bucaramanga con los siguientes documentos:

- Allegar diligenciado formato “guia para determinar responsabilidades RUT -
Personas Juridicas-.

- Tener claro el cédigo ClIU.

- Direccién exacta y teléfonos del domicilio principal de la empresa.

- Documentos de constitucion de la sociedad.

- Original y fotocopia de la cedula de ciudadania del representante legal.

- Correo electrénico creado para la empresa.

f) Se diligencian los formatos RUES, los cuales son descargados de

WWw.Sintramites.com.

g) Se presentan los documentos en una ventanilla y se cancela el valor liquidado

por la Camara de Comercio.
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Tramite de formalizacion del RUT ante la DIAN:

e Una vez inscrita la sociedad se debe reclamar el formato No. 1648 en la oficina

de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

e Asi mismo, se debera realizar apertura de cuenta de ahorro o corriente a
nombre de la sociedad presentando en el Banco el original de formato No. 1648

de la DIAN y certificado de existencia y representacion.

¢ Finalmente nos dirigimos a la DIAN con la fotocopia del formato No. 1648 de la
DIAN, certificado de existencia y representacion legal y certificado de la entidad

bancaria donde conste la apertura de la cuenta para formalizar el RUT.

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1. Vision. La productora y comercializadora de ropa para dama Stilo & Moda
S.A.S. para el afio 2023 se consolidara como una empresa estable caracterizada
por su exclusividad y calidad, siendo un punto de referencia y ejemplo para el
mercado local, con recurso humano que garantice la calidad del producto,
presentando un mercado constituido con clientes fidelizados y con una
infraestructura que permita dar cumplimiento oportuno a cada uno de las

necesidades que se presentan.

4.2.2 Mision. La productora y comercializadora de prendas para dama Stilo & Moda
S.A.S. le otorga a la comunidad femenina de la ciudad de Bucaramanga un
establecimiento que llena todas las expectativas, dandole importancia a la variedad,
exclusividad y calidad de prendas para dama presentadas en unos portafolios de
servicio completo basado en principios corporativos de cumplimientos, honestidad

y compromiso al cliente.

135



4.2.3 Objetivos

e Ser una empresa generadora de empleo en la ciudad que favorezca el desarrollo
de la region, con unos salaros equitativos que motive el desarrollo personal,
individual, familiar y empresarial de todas aquellas personas que intervengan en

el proyecto.

e Lograr mantenerse en el mercado dando una utilidad significativa que permita

que la empresa sea sostenible y genere una rentabilidad econémica y social.

e Lograr satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes con un servicio
de calidad y facil adquisicion, al alcance de sus ingresos generando una identidad
cliente — empresa que fortalezca el crecimiento de “Stilo &Moda S.A.S.”

¢ Identificar los canales de comercializacion existentes, con sus ventajas Yy

desventajas, con el &nimo de seleccionar el mas adecuado.

e Organizar y garantizar un excelente producto y servicio, a través de la

contratacion de personal idoneo para el desarrollo de estas actividades.

e Crear un clima organizacional propicio para el desarrollo laboral y humano de los

empleados y clientes.

4.2.4 Politicas. Se reconocen dentro de las politicas empresariales, las aplicadas

al personal, las aplicadas en las compras y las aplicadas a las ventas.
Principios corporativos

Calidad: Todos los productos y servicios que se ofrezcan en la empresa seran bajo
procesos adecuados a los requerimientos del cliente, con el propdésito de satisfacer

su necesidad y expectativa.

Educacién y Cultura: Las personas y empleados de la empresa, tendran contacto

directo e indirecto con los clientes por esta razén se deberan dirigir con respeto y
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educacion de manera muy amable, brindando siempre la atencion que se merece

el cliente.

Servicio: Todas las actividades de la empresa estaran orientadas por los principios
de apoyo y servicios a quien lo necesite, de una manera agil y eficiente, dentro y

fuera de la empresa.

Etica: La empresa Stilo & Moda S.A.S. actuara con independencia y bajo criterios
de rigor, respeto, honestidad, equidad y pluralismo. Siempre enfocados en el cliente

gue es nuestra razon de ser.

Rentabilidad: La empresa siempre buscara conseguir los resultados econémicos
que permitan la reinversion permanente y la autonomia empresarial, aspectos

claves para un futuro prometedor.
Respeto: Respetar siempre la voluntad del cliente.

Ambiente de trabajo: Buscamos mantener un ambiente de trabajo sano, que
beneficie a cada una de las personas en el cual se estimulen permanentemente el

respeto, la comunicacion y el trabajo en equipo.
Politicas organizacionales

Politicas de personal
e Se incorporara a la empresa personal de la mas alta calidad profesional cuyas

competencias se encuentren en linea con las exigencias y objetivos propuestos.

e Se capacitard a los colaboradores, desarrollando competencias, capacidades
personales y profesionales, las cuales son de vital importancia para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y con esto facilitar la adaptacion de

ellos dentro de la misma.
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En esta politica queremos considerar, la capacitacion y perfeccionamiento,
remuneraciones, la prevencion de riesgos, evaluacion de desempefio y

desvinculacion.

Se mejorar4d permanentemente la calidad de la vida laboral, desarrollando
acciones que originen clima y ambientes de trabajo armonicos, con unas

condiciones de trabajo seguras.

Se fijardn niveles de remuneracion e incentivos que motiven a nuestros

colaboradores.

Queremos gue nuestros integrantes sientan que pueden expresar sus ideas las
cuales seran valoradas, lo cual quiere decir que la comunicacion es un elemento

integrador.

Establecer metas y objetivos por parte del grupo de trabajo, fomentando la cultura

del autocuidado y responsabilidad laboral.

Respecto de los derechos humanos consagrados por los principales convenios

internacionales.

El reclutamiento de personal se hara por intermedio de avisos publicados en el

diario de mayor circulacién y en bolsas de empleo.

En el proceso de seleccion de personal se procedera asi; se recepcionan las
hojas de vida y efectuar4 una preseleccion, se le hard una entrevista y se

selecciona la persona indicada.
Se efectuaran contrato a término de 1 afio.

Si se llega a requerir dotacion esta se hara tres veces al afio como lo estipula la

ley.
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Politicas de compras

De todos los aspectos relacionados con las compras necesarias para el buen
funcionamiento de la empresa, en el momento en que empiece Su

funcionamiento estara encargado el gerente.

El gerente seleccionara después de analizar cada portafolio de proveedores,
cual es el mas conveniente en caso de que se requiera comprar algun insumo

0 equipo necesario, después de la puesta en marcha de la empresa.

La forma de pago se hara como estipule la empresa proveedora, sin embargo,

se intentara manejar crédito de 30 a 60 dias.

Después de este proceso se elaborara la orden de pedido y la salida de caja,

seguidamente se procedera a hacer el pedido.

Los insumos requeridos por la empresa se irdn comprando a medida que se

necesiten.

Politicas de ventas.

Se ofrecera un producto terminado de excelente calidad garantizando material

confeccion y durabilidad.

La empresa se reserva el derecho de modificar algunas caracteristicas de

producto y servicio que se prestara.
Los precios estaran sujetos a cambios sin previo aviso.

La empresa solo aceptara pagos completos de acuerdo como el cliente lo haya
decidido.

Todo producto y servicio adicional al contratado tiene un costo, el departamento

de ventas esta autorizado para su cobro respectivo.

El horario de atencion a clientes es de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., de lunes a sabado.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama. Son la representacion grafica de la estructura organica de una
empresa u organizacion, que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas

que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y asesoria.

Figura 17. Organigrama

GERENTE

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO PRODUCTIVO COMERCIALIZACION
I |
JEFE DE
N PRODUCCION Y
SECRETARIA CONTADOR DISENADOR CONTROL DE VENDEDORES
CALIDAD
S

1
[

OPERARIOS OFICIOS VARIOS

4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. Se realizara una descripcion detallada de
todas las actividades desempefiadas por las personas que van a tomar los cargos
anteriormente mencionados. Estas actividades deben ser ajustadas a la posicion
gue ocupa la misma en el organigrama de la empresa.
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Cuadro 48. Descripcion del cargo del Gerente

Nombre del cargo: Gerente Area: oficina

Seccion: Administrativa Jefe inmediato: Junta directiva

Requisitos: Persona con estudios minimos en Titulo profesional en las areas de
administracion o gestiéon empresarial, servicio al cliente y talento humano.

Funcion principal: Asesorar, planear, dirigir y organizar los procesos
administrativos y de apoyo, implementando programas que sean de gran ayuda
para el cumplimiento de idoneo de la mision, vision, objetivos estratégicos,
politicas, programas, acorde con el ambiente y los recursos disponibles de la
empresa.

Detalle de funciones:

e Mantener una gran Iniciativa con respecto a todos los procesos de la empresa
haciendo uso de los recursos actuales y la creatividad para hacer que la
empresa crezca cada dia mas.

e Administrar los suministros para que cada dependencia, cuente con los
recursos necesarios para su funcionamiento.

e Habilidad en la comunicacion debe ser clara y precisa.

VO B Empleado | VO BO Jefe Inmediato | VOB? Gerente

Cuadro 49. Descripcion del cargo de la secretaria

Nombre del cargo: secretaria Area: Oficina

Seccidén: Gerencia Jefe inmediato: Gerente

Requisitos: Secretaria Graduada, preferiblemente del Sena, con conocimientos
contables, con experiencia minima de 2 afios como secretaria o auxiliar contable,
conocimientos especiales en manejo de sistemas Windows y las herramientas
como: Word, Excel y power con Funciones: Atencién de clientes, Excelente
actitud de servicio.

Funcién Principal: Asistir al gerente en las actividades de la gerencia y
desarrollas las actividades de la empresa.

Detalle de funciones:
e Llevar la agenda del gerente
¢ Organizar informes mensuales para la gerencia.
e Tener actualizado la lista de proveedores
e Manejo de nomina
e Manejo de personal

VO B°Empleado VO B? Jefe Inmediato | V°B? Gerente

141



Cuadro 50. Descripcion del cargo del contador

Nombre del cargo: contador | Area: oficina

Seccion: Gerencia Jefe inmediato: Gerente

Requisito: Profesional graduado en contaduria Publica, el contador trabajara de
manera indirecta, se le pagara por llevar la contabilidad de la empresa,
preferiblemente con experiencia de 3 afios.

Funcién principal: Mantener actualizada y legalizada la parte Contable de la
empresa.

Detalle de funciones:

e Revisar los movimientos contables

e Elaborar estados financieros

e Elaborar declaraciones tributarias

e Contestar los requisitos del DIAN

e Asesorar en la elaboracién de presupuestos
e Elaborar conciliaciones bancarias

e Presentar los informes financieros

VO B Empleado VO B? Jefe Inmediato VOBO Gerente

Cuadro 51. Descripcién del cargo del disefiador

Nombre del cargo: disefiador Area: Oficina

Seccién: Produccion Jefe inmediato: jefe del Area de Produccion

Requisitos: Persona con estudios minimos en Titulo profesional como disefiador,
con conocimiento en modas internacionales.

Funcién principal: Su funcion principal esta basada en la creacion de disefios
gue resalten las expectativas de comercializacion adecuadas para la calidad que
espera tener y mantener.

Detalle de funciones:

e Satisfacer o generar necesidades a través del producto disefiado.
e Crear opciones de vender o comercializar lo disefiado.
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e Debe detectar tendencias y llevarlas, mediante un analisis objetivo del
mercado, a una propuesta de disefio clara y viable desde los métodos
constructivos existentes.

e Disefar las modas que se van a implementar en la empresa para manejar los
parametros de exclusividad que espera tener en estilo y moda.

e Estar actualizado en las tendencias de la moda nacional e internacional.

e Definir 4 tendencias exclusivas por afio.

VO B Empleado VO B? Jefe Inmediato | V°B? Gerente

Cuadro 52. Descripcion del cargo del operario

Nombre del cargo: operario | Area: Ensamble

Seccién: Produccion Jefe inmediato: Gerente

Requisitos: experiencia en el cargo de operario y conocimiento sobre las
maéquinas de cocer

Funcién principal: Elaborar las prendas de vestir operar la maquinaria y el
equipo utilizado en las operaciones del proceso.

Detalle de funciones:

e Organizar el trabajo de produccion estableciendo los procedimientos y
normas especificos de la empresa

e Realizar todas las tareas necesarias para la reparacion y prevision de los
procesos de produccion.

e Llevar un control cualitativo y cuantitativo de lo que se hace para el proceso
de produccién.

VO B Empleado VO B? Jefe Inmediato VOB Gerente

Cuadro 53. Descripcion del cargo del agente de oficios varios

Nombre del cargo: oficios varios | Area: Ensamble

Seccién: produccion Jefe inmediato: Gerente

Requisitos: Preferiblemente bachiller o técnico, con excelente actitud de servicio.
Encargado de logistica operativa.

Funcion principal: realizar las diferentes actividades en las que sea necesitado
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Detalle de funciones:

Realizar acabados.

Ayudar a las operarios en el empaque.

Asear las oficinas y areas asignadas, antes del ingreso de los funcionarios y
vigilar que se mantengan aseadas.

Mantener los bafios y lavamanos en perfectas condiciones de aseo y limpieza
y con la dotacion necesaria.

Clasificar la basura empacando desechos organicos, papeles y materiales
sélidos en bolsas separadas.

Responder por los elementos a su cargo e informar sobre cualquier
anormalidad o deterioro que ellos presenten y solicitar su reposicion o
reparacion si es del caso.

Mantener limpios los muebles, enseres, ventanas, cortinas y todo elemento
accesorio de las areas de las oficinas.

Prestar el servicio de cafeteria a los funcionarios en sus oficinas y atender las

reuniones que se lleven a cabo en las oficinas de su area de trabajo.

VO B Empleado Vo

BO Jefe Inmediato VOBO Gerente

Cuadro 54. Descripcioén del cargo de vendedor

Nombre del cargo: vendedor

Area: Ensamble

Seccioén: Produccion

Jefe Inmediato: Gerente

Requisitos: Vendedoras Bachilleres o técnicas con excelente presentacion
personal y actitud de servicio que les guste las ventas y el manejo de clientes, con
experiencia minimo de 1 afio en ventas de ropa para dama.

Funcién Principal: planear, dirigir, organizar y controlar la gestion de los procesos
de venta de los productos, inventarios, distribucion de los productos, con eficiencia
y analizando las necesidades del cliente.

Detalle De Funciones:

e Ensenfiar al cliente el portafolio de productos
e Creatividad en la creacion de los productos

e Llevar control de ventas

¢ Mantener actualizada la base de datos de los clientes

e Responder por el buen estado de las prendas

e Manejo adecuado de la bodega

e Presentar un informe mensual sobre los estados de almacén a la gerencia.

VO B°Empleado VO B? Jefe Inmediato | V°B? Gerente
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Cuadro 55. Descripcion del cargo jefe de produccion y control de calidad

Nombre del cargo: jefe de produccién y control | Area: Ensamble
de calidad

Seccion: Produccién Jefe inmediato: Gerente

Requisitos: experiencia en manejo de personal operarios de maquinas de
confeccion, entrenamiento y readiestramiento del personal, manejo de tiempos
de produccion.

Funcion principal:

e Dar cumplimiento a los tiempos estipulados de produccion y velar que el
producto terminado este en 6ptimas condiciones de elaboracion y calidad.

e Revisarycontrolar que las prendas elaboradas esténen perfectas
condiciones sin errores de confeccion

Detalle de funciones:

- Asignar las tareas a realizar a cada operario, estableciendo los
procedimientos y normas especificos de la empresa.

- Realizar la descripcion de la prenda a elaborar.

- Controlar losinsumosy aditamentos necesarios para el proceso.

- Llevar un control cualitativo y cuantitativo de lo que se hace para el proceso de
produccion.

VO B Empleado VO B? Jefe Inmediato VOBO Gerente

Cuadro 56. Perfil del cargo del Gerente

Nombre del cargo: Gerente Fecha:

Seccion: Administrativas

Jefe inmediato: Junta directiva.

Supervisa a: Ninguno Elaborado por:

Habilidad

educacion: titulo profesional en las areas de administracion o gestion empresarial,
certificado en ventas y servicio al cliente

experiencia: acreditar dos afios de experiencia en actividades similares
entrenamiento: dos meses

habilidad mental: alta concentracion durante toda la jornada., requiere atencion
mental inmediata, y en ocasiones coordinacion considerable de varios sentidos.
para toma de decisiones.

la habilidad mental positiva le puede permitir al gerente menores aptitudes
habilidad manual: media, debe ser habil y diligente en dar solucion a clientes,
enviar correos, responder requerimientos del personal interno y externo, enviar
muestrarios.
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Responsabilidad

supervision: junta directiva.

por contactos: mantiene contacto directo con los productores y personal interno

y gerencia

materiales, herramienta y equipo: supervision sobre materiales, maquinaria y

equipos, manejo de valores, dinero, cuentas bancarias, mercancia.

manejo de valores: el gerente debe ser un ejemplo para todos los miembros de

la empresa por lo cual debe ser una persona con integra y con valores ejemplares.
Esfuerzo

mental: alto
visual: normal
fisico: el normal para el desarrollo de sus funciones.
Condiciones de trabajo
se presentan condiciones ambientales dentro de los parametros normales,
iluminacién, temperatura. los mayores riesgos a los que esta expuesto son:
en la calle cuando sale a visitar clientes, contactos empresariales,
en las gradas de la oficina
estd expuesto a robos de portatil y equipo de comunicacion y que finalmente
causen afectaciones a su salud.

Cuadro 57. Perfil del cargo de la secretaria

Nombre del cargo: secretaria Fecha:

Seccién: Operativa.

Jefe inmediato: Gerente

Supervisa a: Gerente Elaborado por:

Habilidad

educacion. tecnologa en secretariado ejecutivo

experiencia: conocimientos practicos en el manejo de computadoras, maquinas
sumadoras, etc. y minimo un afio desempefiando el mismo cargo o similar minimo de
2 afios

habilidad mental destreza mental que permita tener diferentes tipos de obligaciones
y realizarlas a cabalidad.

multifuncional.

habilidad manual: para la pertinente entrega de informes

Responsabilidad

146



supervision: gerencia.

por contactos: mantiene contacto directo con todos los miembros de la empresa
materiales, herramienta y equipo computador, teléfono y fax.

manejo de valores: debe ser una persona con excelente atenciéon al cliente y los
valores que esto requiere.

Esfuerzo

mental: medio
visual: alto
fisico: medio

Condiciones de trabajo

presentan condiciones ambientales dentro de los parametros normales, iluminacién,
temperatura. puede presentar riesgos de caerse mientras manipula mercancia.

Cuadro 58. Perfil del cargo del Contador

Nombre del cargo: Contador \Fecha:

Seccion: Administrativa

Jefe inmediato: Gerente

Supervisa a: Gerente \Elaborado por:

Habilidad

educacion: titulo profesional como contador publico y estudios especificos de
mercadeo.

experiencia: 2 afios desarrollando el mismo cargo o cargos similares habilidad
mental alta concentracién en los procedimientos contables de la empresa como
inventarios y auditorias.

habilidad manual: para la pertinente entrega de informes

Responsabilidad

supervision: gerencia.

por contactos: mantiene contacto directo con todos los miembros de la empresa el
gerente y secretaria

materiales, herramienta y equipo computador, teléfono y fax.

manejo de valores: debe ser una persona con excelente atencién al cliente y los
valores que esto requiere.

Esfuerzo
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mental: su mayor esfuerzo es mental, debe estar actualizado con los nuevos
acuerdos expedidos por la dian, y acatarlos en los documentos de la productora y
comercializadora

visual: alto

fisico: bajo

Condiciones de trabajo

se presentan condiciones ambientales dentro de los pardmetros normales,
iluminacién, temperatura, lo cual garantiza el minimo riesgos a su salud. puede
presentar riesgo de agotamiento visual, estrés por el manejo de datos y fechas para

cumplir con pagos de obligaciones.

Cuadro 59. Perfil del cargo del Disefiador.

Nombre del cargo: Disefiador ]Fecha:

Seccién: operativa.

Jefe inmediato: Gerente

Supervisa a: Gerente Elaborado por:

Habilidad

educacion titulo profesional como disefiador.

experiencia: certificada de dos afios de experiencia en actividades similares y en
corte

entrenamiento: dos meses

habilidad mental: su mayor esfuerzo es mental ya que debe estar abierto a crear
nuevos disefios, innovadores, que puedan convencer a los clientes de la productora
y comercializadora que son los mejores y actualizados.

habilidad manual: para la correcta presentacion de los disefios.

Responsabilidad

supervision: gerente.

por contactos: mantiene contacto directo el jefe de produccion y la gerencia
materiales, herramienta y equipo: supervision sobre materiales, maquinaria y
equipos, manejo de valores, dinero, cuentas bancarias, mercancia.

manejo de valores: sus valores a resaltar son la lealtad, respeto y compromiso.

Esfuerzo

mental: alto
visual: normal
fisico: el normal para el desarrollo de sus funciones.

Condiciones de trabajo
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se presentan condiciones ambientales dentro de los parametros normales,
iluminacién, temperatura. puede presentar riesgo de agotamiento visual ya que
estaria la mayoria del tiempo frente a un monitor y el manejo de la cortadora. con
un riesgo medio para su salud por el manejo de la cortadora.

Cuadro 60. Perfil del cargo del operario

Nombre del cargo: operario Fecha:

Seccion: operativa.

Jefe inmediato: jefe de control y calidad y produccion

Supervisa a: Gerente elaborado por:

Habilidad

educacion. bachiller y experto en confecciones.

experiencia: minimo de 2 afios

habilidad mental: coordinacion para el ensamble de la prenda.

habilidad manual: manejo de maquina de coser y los diferentes implementos
utilizados para la realizacion de las prendas.

Responsabilidad

supervision: jefe de produccién y control de calidad.

por contactos: mantiene contacto directo con el personal de ensamble, el jefe de
produccién y control de calidad y el disefiador.

materiales, herramienta y equipo maquina de coser, collarin o fileteadora
manejo de valores: debe presentar con gran factor de importancia tolerancia,
respeto, responsabilidad y compromiso

Esfuerzo

mental: medio
visual: alto
fisico: el normal para el desarrollo de sus funciones.

Condiciones de trabajo

se presentan condiciones ambientales dentro de los pardmetros normales,
iluminacién, temperatura. puede presentar riesgo de agotamiento visual por el
manejo de la maquina de coser. con un riesgo medio para su salud por el manejo
de las diferentes maquinas e implementos a utilizar (ver cuadro 51).

la zona de produccién no debe haber humedad y el ruido no debe pasar de los
estandares permitidos y la ventilacion debe ser apropiada para evitar olores.
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Cuadro 61. Perfil del cargo del agente de oficios varios

Nombre del cargo: oficios Varios Fecha:

Seccidn: operativa.

Jefe inmediato: jefe de control y calidad y produccién

Supervisa a: Gerente Elaborado por:

Habilidad

educacion. bachiller.

experiencia: 6 meses

habilidad mental: esta pendiente sobre cualquier novedad ocurrida en la zona o
en los equipos bajo su cuidado.

habilidad manual: la necesaria para manipular material e insumos de aseo y
realizar las actividades de aseo.

Responsabilidad

supervision: jefe de produccion y control de calidad.

por contactos: mantiene contacto directo con el personal de ensamble, el jefe de
produccién y control de calidad, secretaria vendedores y gerente

materiales, herramienta y equipo: las necesarias para sus funciones

Esfuerzo

mental: medio

visual: alto

fisico: alto postura de pie, constante recorrido por las areas de la empresa, acciéon
de fuerza, movimiento corporal constante. puede provocar fatiga y lesiones leves
para la salud...

Condiciones de trabajo

presentan condiciones ambientales dentro de los parametros normales,
iluminacién, temperatura y presenta riesgos como cansancio debido a que todo el
trabajo se realiza de pie, en ocasiones se requiere de esfuerzos fisicos

Cuadro 62. Perfil del cargo del vendedor

Nombre del cargo: vendedor Fecha:

Seccidn: operativa.

Jefe inmediato: jefe de control y calidad y produccion

Supervisa a: Gerente Elaborado por:

Habilidad
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educacion. técnico laboral en auxiliar de mercadeo y ventas

experiencia: conocimientos practicos en el manejo de computadoras, maquinas
sumadoras, etc. y minimo un afio desempefiando el mismo cargo o similares
minimos de 2 afios

habilidad mental destreza mental que le permita identificar los intereses de ambas
partes y la creatividad para pensar en opciones de crear valor que produzcan las
situaciones ganar — ganar.

concentracion, capacidad de convencimiento y ofrecimiento de que el cliente
muestre intencion de compra. habilidad en sugerir al cliente descuentos por la
compra. con frecuencia toma pequefas decisiones siguiendo los lineamientos de
la empresa.

habilidad manual: permanece la mayor parte del tiempo de pie, ejecuta
movimientos sencillos como coger, alcanzar, traer; actividades propias de las
labores a cumplir.

Responsabilidad

supervision: gerencia.

por contactos: mantiene contacto la gerencia y el mas importante con los clientes.
materiales, herramienta y equipo computador y fax.

manejo de valores: debe ser una persona con excelente atencion al cliente y los
valores que esto requiere.

Esfuerzo

mental: medio
visual: alto
fisico: el normal para el desarrollo de sus funciones.

Condiciones de trabajo

presentan condiciones ambientales dentro de los pardmetros normales,
iluminacién, temperatura. puede presentar riesgos de caerse mientras manipula
mercancia.

Cuadro 63. Perfil del cargo del jefe de produccion y control de calidad.

Nombre del cargo: jefe de produccion y control de calidad. Fecha:

seccion: operativa.

Jefe inmediato: Gerente

Supervisa a: Operarios Elaborado por:

Habilidad
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Educacion: técnico o profesional en Modas y confecciones.

Experiencia: minimo de 2 afios

Habilidad mental: liderazgo para manejo de grupo, generacion de estrategias de
produccion.

Habilidad manual: desarrolla habilidades y destrezas para crear
procesos que faciliten la elaboracion de las prendas.

Responsabilidad

SUPERVISION: Gerente.

Por contactos: Mantiene contacto directo con el gerente el diseiiador y el personal
operativo.

Materiales, herramienta y equipo: Computador, cronometro, cinta métrica
Manejo de valores: debe tener liderazgo, capacidad de solucién de problemas de
forma inmediata, capacidad de escucha, tolerancia, respeto, responsabilidad y
compromiso.

Esfuerzo

mental: alto
visual: alto
fisico: el normal para el desarrollo de sus funciones.

Condiciones De Trabajo

Se presentan condiciones ambientales dentro de los parametros normales,
iluminacién, temperatura. Puede presentar riesgo de agotamiento fisico y visual.
Con un riesgo medio para su salud. La zona de produccion No debe haber
humedad y el ruido no debe pasar de los decibeles establecidos estandar
permitidos y la ventilacién debe ser apropiada para evitar olores.

4.3.3 Asignacion salarial. Por medio de la Ley 1607 de 2012, el Gobierno Nacional
establecidé nuevas reglas en el &mbito tributario requiriendo especial atenciéon en la

liquidacion de parafiscales.

La propuesta del estado busca garantizar mayor equidad en el pago de los deberes
de los ciudadanos con la nacién, incidiendo directamente en la forma como hoy dia
las empresas responden por el pago de aportes parafiscales correspondientes a

cada uno de sus empleados.

De esta manera, las empresas no deberan pagar por concepto de aportes
parafiscales dirigidos al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y al
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) en el caso de aquellos empleados que

pertenezcan a sus néminas y que devenguen menos de diez (10) Salarios Minimos
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Legales Vigentes (SMMLV), es decir siete millones trescientos setenta y siete mil
ciento setenta pesos ($7.377.170) para el afio 2017. Sin embargo, se mantiene para
todos los empleados sin distincion alguna, el pago a Caja de Compensacion

Familiar por cada empleado, correspondiente al 4% de su salario.

Y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 1828 de 2013, se
establece que a partir del 1 de enero de 2014 comienza a operar la exencion de los
aportes al sistema de salud para las personas juridicas y naturales que actualmente
contribuyan al Impuesto sobre Renta para la Equidad (CREE), y que cuente con
empleados que devenguen mensualmente menos de diez salarios minimos legales
mensuales vigentes, es decir las empresas tampoco aportaran por sus empleados
al régimen contributivo de salud por aquellos empleados que devenguen hasta
$7.377.170 para el afio 2017.

Cuadro 64. Estructura salarial

No. de Cargo Salario Tipo de contrato
cargos mensual

1 Gerente $ 2.500.000 | Termino fijo

1 Secretaria $ 900.000 Termino fijo

2 Vendedor $ 900.000 Termino fijo

3 Operario $781.242 Termino fijo

1 Oficios varios $781.242 Termino fijo

1 Disefiador $1.200.000 | Termino fijo

1 Contador $ 1.000.000 | prestacion de servicios

1 Jefe de produccion y control | $ 1.600.000 | Termino fijo

de calidad.

En cuanto a las prestaciones legales, el proyecto se rige por lo estipulado por la ley,
por lo tanto, los porcentajes de las prestaciones y parafiscales a tener en cuenta por

parte del empleador son:
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Cuadro 65. Factores determinantes del salario

Carga prestacional %
Pensién 12,00%
Salud 8,50%
ARL 0,522%
Subsidio familiar 4,00%
ICBF 3,00%
SENA 2,00%
Prima 8,333%
Cesantias 8,333%
Vacaciones 4,167%
Dotacién 7,00%
Interés cesantias 1,00%
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

Los estudios de mercado y técnico, especialmente estos Ultimo permitieron
identificar los recursos necesarios para la operacion del proyecto, establecer la
elaboracion del producto y servicio a ofrecer en la ciudad de Bucaramanga de la
empresa de confecciones. En Este estudio financiero se deben convertir estos
elementos a valores monetarios para establecer el monto de los recursos
financieros que sean necesarios para la implementacion, operacion y confrontar los
ingresos esperados con los egresos, para pronosticar los resultados de la Empresa
que se va a emprender.

Una vez conocidas las necesidades de recursos financieros deberan estudiarse y
definirse las fuentes que los aportaran y examinarse las condiciones en que lo

haran, para establecer las mas convenientes para el proyecto.

La realizacion de proyecciones a largo plazo conlleva altas dosis de incertidumbre
por los permanentes cambios que se generan en el entorno (como aspectos
gubernamentales, politicos, econdmicos etc.). En el caso de proyectos que tengan
una vida util larga, se pueden tomar los primeros cinco afios de operacién, como
periodo de evaluacion, esto indica que se deberan hacer proyecciones solamente

para dichos afos.

Las inversiones en Stilo & Moda S.A.S. estadn constituidas por el conjunto de
erogaciones o de aportes que se tendran que hacer para adquirir todos los bienes
y servicios necesarios para su implementacion y asi dotarla de su capacidad

operativa.

Estas inversiones iniciales se han determinado con los estudios de mercados,

técnico y administrativo.
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Las inversiones en la empresa comprenden tres categorias, asi: inversion fija,

inversion diferida y capital de trabajo.

5.1.1 Inversion fija. Es el activo fijo, también capital fijo, y esta4 constituido por
diversos bienes o derechos que sirven para alojar la unidad operativa y que

permitiran la prestacion de los servicios de la empresa.

Los activos tangibles estan constituidos por los bienes fisicos propiedad de la
empresa. Algunos son depreciables como maquinaria, equipos muebles, enseres e
instalaciones. Otros activos no son susceptibles de depreciacién como los terrenos,

pero por el momento la empresa no hara esta inversion.

5.1.1.2 Maquinaria y equipo. La maquinaria y equipo que se requieren para la

empresa esta conformada por los computadores y demas equipos.

Cuadro 66. Maquinaria y equipo

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Magquinas planas 3 $ 900.000 $ 2.700.000
Maquina fileteadora 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Maguina collarin 1 $ 1.300.000 $ 1.300.000
Maguina bordadora 1 $ 1.300.000 $ 1.300.000
Cortadora 1 $ 600.000 $ 600.000
Plancha vapor 1 $ 800.000 $ 800.000
Total $ 7.900.000

5.1.1.3 Muebles y enseres. Los muebles y enseres que se requieren para el buen

funcionamiento y prestacion del servicio de la empresa corresponden a:
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Cuadro 67. Muebles y Enseres

Concepto Cantidad |Valor unitario |Valor total
Escritorios en madera 3 $ 200.000 $ 600.000
Sillas para oficina 5 $ 100.000 $ 500.000
Sillas para operarias 5 $ 23.000 $ 115.000
Archivador 1 $ 170.000 $ 170.000
Mesas auxiliares ayuda de labor 5 $ 25.000 $ 125.000
Mesa de corte 1 $ 500.000 $ 500.000
Exhibidores para prendas 3 $ 250.000 $ 750.000
Estantes metalicos 2 $ 150.000 $ 300.000
Botiquines 2 $ 45.000 $90.000
Extintor 1 $ 40.000 $ 40.000
Total $ 3.190.000

5.1.1.4 Equipos de oficina. Los equipos requeridos en las instalaciones de Stilo &

Moda S.A.S. son:

Cuadro 68. Equipos de oficina

Concepto Cantidad | Valor unitario Valor total
Computadores 4 $ 900.000 $ 3.600.000
Teléfono 2 $ 50.000 $ 100.000
Impresora multifuncional 1 $ 400.000 $ 400.000
Estabilizadores de energia 10 $ 25.000 $ 250.000
Total $ 4.350.000

5.1.1.5. Herramientas: corresponde a las herramientas necesarias para la

produccion.
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Cuadro 69. Herramientas

Concepto Cantidad |Valor unitario |Valor total
Tijeras de corte especiales para

prendas 6 $ 40.000 $ 240.000
kit de costura (cinta métrica, agujas,

rematadores, alfileres) 6 $15.000 $90.000
Total $ 330.000

5.1.1.6 Total Inversion fija. El total de la inversion fija requerida para la empresa

es:

Cuadro 70. Inversion fija

Concepto Valor
Maquinaria y equipo $ 7.900.000
Muebles y enseres $ 3.190.000
Equipos de oficina $ 4.350.000
Herramientas $ 330.000
Total $ 15.770.000

5.1.2 Inversién diferida. Son bienes no fisicos y derechos de la empresa
necesarios para su funcionamiento, tales como: patentes, nombre comercial,
inversiones y todos los gastos preoperativos los cuales incluyen estudios de
prefactibilidad, gastos de organizacion, de instalacion y de puesta en marcha. Dadas
las caracteristicas estos se amortizan durante los primeros cinco afios de operacion

como se observa a continuacion.

Cuadro 71. Inversion diferida

Concepto Valor
Estudio de viabilidad $ 1.800.000
Escritura de constitucién $ 135.000
Registro mercantil, gastos notariales $ 139.000
Publicidad de lanzamiento $ 2.000.000
Adecuacion de almacén y fabrica $ 3.000.000
Total $ 7.074.000
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5.1.3 Inversion de capital de trabajo. El capital de trabajo esta constituido por las
inversiones necesarias para cubrir costos y gastos generados por la operacion o
funcionamiento normal de la empresa. El monto correspondiente debe estar
disponible al final del periodo de implementacion. Esta conformado en esencia por
las necesidades de efectivo, de inventarios, de financiamiento de cuentas por

cobrar, de avances a proveedores y de pago de gastos por anticipado.

Para la operaciéon normal de la empresa Stilo & Moda S.A.S. en su ciclo de
produccién y prestacion de servicios, se contara con un capital de trabajo para un
periodo de dos meses, con el proposito de tener el efectivo necesario para el normal
funcionamiento de sus actividades. Solamente se determina para el periodo de dos
meses porque las ventas de los productos ofrecidos en la empresa se cancelan de
contado y a un crédito maximo de dos meses, por lo tanto, se estan recibiendo
rapidamente los recursos econdmicos necesarios para cancelar los costos y gastos

de cada mes.

5.1.3.1 Costos de Produccion. El costo de los productos que se va a elaborar en
la empresa sera determinado midiendo los siguientes parametros, insumos, mano

de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

a). Materia prima: Los insumos estardn medidos por lo requerido para la

elaboracion del producto y son los siguientes:

Cuadro 72. Materia prima

. Cant. Consumo Vglor Costo Costo
Materiales ) unidad . Costo Anual
mensual /unidad ) /unidad Mensual
/finsumo

Tela 578 0,92 $ 20.000 $ 18.400 $ 138.273.595 $ 11.522.800
Hilos 13,3 0,0212 $ 2.500 $ 53 $ 398.866 $ 33.239
Hilazas 10,6 0,0192 $ 1.500 $ 25 $ 191.456 $ 15.955
Herrajes 0,87 0,0016 $ 180.000 |[$ 255 $ 1.914.557 5 159.546
Total $18.733 |$140.778.475 $11.731.540
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La produccion que sera concentrada en la fabricacion de blusas, pantalones,
vestidos, faldas y shorts, estara distribuida en las cantidades propuestas en la

ingenieria del proyecto.

En relacion con lo anterior, la tela consumida en la fabricacion de cada prenda, con
un costo promedio por metro de $20.000, es como sigue: blusa 0,83 m., pantalon
1,24 m., vestido 1,60 m., falda 0,99 m. y short 0,52 m.

b). Mano de obra directa: Es el personal que realiza los productos operarios

Cuadro 73. Mano de Obra Directa

Concepto % Operarios

Mes ARo
Salario $781.242 $9.374.904
Auxilio de trasporte $88.211 $ 1.058.532
Salario base de liquidacién $ 869.453 $10.433.436
Cesantias 8,333% |$ 72.452 $ 869.418
Prima 8,333% |$ 72.452 $ 869.418
Vacaciones 4,167% |$ 36.230 $434.761
Interés de cesantias 1,00% |$8.695 $104.334

20,500

Salud y pension % $178.237 $2.138.854
ARL 0,52% [$4.539 $ 54.463
Parafiscales 9% |$ 78.250 $ 939.009
Dotacioén 7% | $60.862 $ 730.340
Subtotal $1.381.170 $16.574.033
Cargos 3 3
Total $4.143.510 $ 49.722.099

Para el andlisis financiero, se distribuye la mano de obra utilizada en el proceso
productivo entre los diversos productos realizados con los siguientes porcentajes de
17%, pantalébn 21%, vestido 32%,

acuerdo con su nivel de produccién: blusa

falda 20%, short 10%.
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c). Mano de obra indirecta: se relaciona la mano de obra indirecta como el jefe de

produccion y calidad, quien supervisara todo el proceso de produccion y calidad.

Cuadro 74. Mano de obra indirecta

Jefe de produccion y control de
Concepto % calidad

Mes Ano
Salario $ 1.600.000 $ 19.200.000
Auxilio de trasporte $88.211 $ 1.058.532
Salario base de
liquidacion $1.688.211 $ 20.258.532
Cesantias 8,333% |$ 140.679 $ 1.688.143
Prima 8,333% |$ 140.679 $ 1.688.143
Vacaciones 4,167% |$ 70.348 $844.173
Interés de cesantias 1,00% |$16.882 $ 202.585
Salud y pension 20,500% | $ 346.083 $4.152.999
ARL 0,522% |$ 80812 $ 105.750
Parafiscales 9% $ 151.939 $1.823.268
Dotacion 7% $118.175 $1.418.097
Total $ 2.681.808 $32.181.691

c). Costos indirectos de fabricacion del producto: Se consideran los siguientes:

Cuadro 75. Costos indirectos

item Valor mensual Valor anual
Mantenimiento $ 100.000 $ 1.200.000
Seguros $ 150.000 $ 1.800.000
Servicios $ 1.450.000 $ 17.400.000
Arrendamiento $ 1.000.000 $ 12.000.000
Depreciacion $71.333 $ 855.996
Total $2.771.333 $ 33.255.996

Los costos indirectos de fabricacion son distribuidos entre el total de productos

fabricados con igual proporcionalidad para todos los productos.
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d). Depreciacion: Se toma como tiempo promedio de depreciacién 10 afios.

Cuadro 76. Depreciacion

item Valor Vida util | Depreciacion | Depresion
mensual anual
Maquinaria 'y equipo | $ 7.900.000 |10 $ 65.833 $ 790.000
Herramientas $ 330.000 5 $5.500 $66.00
Total $71.333 $ 856.000

e). Total costos de produccién del producto. Totalizando los cuadros anteriores

se obtiene al siguiente costo total:

Cuadro 77. Total costos de produccion del producto

COSTOS BLUSAS Valor mensual Valor anual
Mano de obra directa 17% | $ 704.396 $ 8.452.758
Materia prima 16% |$ 1.877.046 $ 22.524.556
costos Indirectos 20% |$ 1.090.628 $ 13.087.538
Total $3.672.071 $ 44.064.852
COSTOS PANTALON Valor mensual Valor anual
Mano de obra directa 21%|$ 870.137 $10.441.642
Materia prima 24%|$ 2.815.569 $ 33.786.834
costos Indirectos 20% |$ 1.090.628 $ 13.087.538
Total $4.776.334 $57.316.014
COSTOS VESTIDOS Valor mensual Valor anual
Mano de obra directa 32%|$ 1.325.923 $15.911.073
Materia prima 31%|$ 3.636.777 $43.641.327
costos Indirectos 20% |$ 1.090.628 $ 13.087.538
Total $ 6.053.328 $ 72.639.939
COSTOS FALDA Valor mensual Valor anual
Mano de obra directa 20% | $ 828.702 $9.944.421
Materia prima 19%|$ 2.228.993 $26.747.910
costos Indirectos 20% |$ 1.090.628 $ 13.087.538
Total $4.148.322 $ 49.779.869
COSTOS SHORT Valor mensual Valor anual
Mano de obra directa 10% |$ 414.351 $4.972.210
Materia prima 10%|$ 1.173.154 $ 14.077.847
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costos Indirectos 20% |$ 1.090.628 $ 13.087.538
Total $2.678.133 $ 32.137.596
Costos totales produccién $21.328.189 $ 255.938.270

5.1.3.2 Gastos de personal administrativo. Se consideran los siguientes.

Cuadro 78. Factor prestacional

FACTOR PRESTACIONAL %
Cesantias 8,333%
Prima 8,333%
Vacaciones 4,167%
Interés de cesantias 1,00%
Salud y Pension 20,500%
ARL 0,522%
Caja de compensacion,
SENA e ICBF 9%
Dotacion 7%
Total 58,855%
Cuadro 79. Gastos de personal administracion
tem — Salario Subsidio de Factor A P
basico transporte | prestacional
Gerente 1 $ 2.500.000 $1.471.375 $3.971.375 |$47.656.500
secretaria 1 $900.000 $88.211 $581.612 $1.569.823 | $18.837.871
Oficios
1 $781.242 $88.211 $511.717 $1.381.170
varios $ 16.574.035
Disefiador 1 $1.200.000 |$88.211 $ 758.177 $2.046.388 | $ 24.556.651
Total $5.381.242 | $264.633 $3.322.880 |$8.968.755 |$107.625.057

Al cargo correspondientes al Contador de la empresa se cancelaran bajo la
modalidad de contrato de prestacion de servicios profesionales con honorarios

mensuales de $1.000.000 respectivamente.
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5.1.3.3 Otros Gastos Administrativos

Cuadro 80. Otros costos administrativos

Concepto Valor mes Valor Afio
Mantenimiento $ 125.000 $ 1.500.000
Seguros $ 100.000 $ 1.200.000
Servicios $ 320.000 $ 3.840.000
Canon Arriendo $ 400.000 $ 4.800.000
Papeleria $ 90.000 $ 1.080.000
Servicios profesionales $ 1.000.000 $ 12.000.000
Publicidad de operacion $ 350.000 $ 4.200.000
Depreciacion $62.833 $ 753.996
Amortizacién de diferidos |$ 117.900 $1.414.800
Total $ 2.565.733 $ 30.788.800
Cuadro 81. Depreciacion activos
ffam Valor Vida atil Depreciacion | Depreciacion
mensual anual
Muebles y enseres | $ 319.000 10 $ 26.583 $ 319.000
Equipo de oficina 4.350.000 10 $ 36.250 $ 435.00
Total $62.833 $ 754.000
5.1.3.4 Gastos de ventas
Cuadro 82. Salarios de ventas
Concepto % Operarios
Mes Ao
Salario $ 900.000 $ 10.800.000
Auxilio de trasporte $88.211 $1.058.532
Salario base de liquidacién $988.211 $ 11.858.532
Cesantias 8,333% |$82.348 $988.171
Prima 8,333% |$82.348 $988.171
Vacaciones 4,167% |$41.179 $ 494.145
Interés de cesantias 1,00% $9.882 $118.585
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Salud y pension 20,500% |$ 202.583 $ 2.430.999
ARL 0,522% $5.158 $61.902
Parafiscales 9% $ 88.939 $ 1.067.268
Dotacion 7% $69.174 $ 830.097
Subtotal $1.569.822 |[$18.837.870
Cargos 3 3
Total $4.709.468 |[$56.513.613

5.1.3.5 Total capital de trabajo. El capital de trabajo corresponde para este
proyecto a los dineros necesarios para financiar dos meses de funcionamiento, en
el cual se incluye el valor de los costos de produccién, los gastos administrativos y

los gastos financieros menos el valor de la depreciacion que no es un gasto que

genera salida de dinero.

Cuadro 83. Total capital de trabajo

Capital de trabajo Valor mes Valor a 2 meses
Costos MPD $11.731.540 $ 23.463.080
Costos MOD $4.143.509 $8.287.018
Costos CIF $5.453.141 $ 10.906.282
Gastos de Administracion y Ventas |$ 16.243.956 |$ 32.487.912
Gastos Financieros $920.000 $1.832.737
Gravamen del 4 por 1000 $183.873 $367.747
Menos depreciacion de activos de $71.333 $ 142.666
produccion

Menos depreciacién de activos de $62.833 $ 125.666
Administracion

Menos amortizacién de diferidos $117.900 $ 235.800
TOTAL $38.423.952 | $ 76.840.640

5.1.4 Inversion total. Stilo & Moda S.A.S. corresponde al efectivo necesario para

cubrir los dos meses de funcionamiento, como se observa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 80. Inversion total.

Inversion Total Valor
Inversién Fija $ 15.770.000
Inversion directa $ 7.074.000
Inversion Capital de trabajo $ 76.840.640
TOTAL $99.684.640

5.1.5. Fuentes de financiacién. Stilo & Moda S.A.S. contara con una parte de
recursos propios aportados por las dos autoras del proyecto y el resto sera un

crédito que se solicitard a una entidad bancaria.

Cuadro 81. Financiacion

Inversion total $ 99.684.640 Aportes
Aportes de los socios $ 59.684.640 59,87% | Socios
Crédito por solicitar $ 40.000.000 40,13% | Financiacion

La amortizacion planeada para capital e intereses fue calculada bajo los siguientes

paradmetros:

Cuadro 82. Amortizacion del crédito bancario

Entidad Financiera: Banco Colpatria
Tasa de interés nominal mensual: 2.30%
Valor: $40,000,000.00
Plazo: 60 meses
N&T:)Et"go Valor Cuota Abono Capital Intereses Saldo de Capital
1 $ 1.235.798,09 $ 315.798,09 $ 920.000,00 $ 39.684.201,91
2 $ 1.235.798,09 $ 323.061,44 $912.736,64 $39.361.140,47
3 $ 1.235.798,09 $ 330.491,86 $ 905.306,23 $ 39.030.648,61
4 $ 1.235.798,09 $ 338.093,17 $897.704,92 $ 38.692.555,44
5 $ 1.235.798,09 $ 345.869,31 $889.928,78 $ 38.346.686,13
6 $ 1.235.798,09 $353.824,31 $881.973,78 $ 37.992.861,82
7 $ 1.235.798,09 $ 361.962,27 $873.835,82 $ 37.630.899,55
8 $ 1.235.798,09 $ 370.287,40 $ 865.510,69 $ 37.260.612,16
9 $ 1.235.798,09 $ 378.804,01 $ 856.994,08 $ 36.881.808,15
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10 $ 1.235.798,09 $ 387.516,50 $ 848.281,59 $ 36.494.291,65
11 $ 1.235.798,09 $ 396.429,38 $ 839.368,71 $ 36.097.862,27
12 $ 1.235.798,09 $ 405.547,26 $ 830.250,83 $ 35.692.315,01
13 $ 1.235.798,09 $414.874,84 $820.923,25 $ 35.277.440,17
14 $ 1.235.798,09 $ 424.416,96 $811.381,12 $ 34.853.023,21
15 $ 1.235.798,09 $434.178,55 $801.619,53 $ 34.418.844,65
16 $ 1.235.798,09 $ 444.164,66 $791.633,43 $33.974.679,99
17 $ 1.235.798,09 $ 454.380,45 $ 781.417,64 $ 33.520.299,54
18 $ 1.235.798,09 $ 464.831,20 $ 770.966,89 $ 33.055.468,34
19 $ 1.235.798,09 $ 475.522,32 $ 760.275,77 $ 32.579.946,03
20 $ 1.235.798,09 $ 486.459,33 $ 749.338,76 $ 32.093.486,70
21 $ 1.235.798,09 $ 497.647,89 $ 738.150,19 $ 31.595.838,80
22 $ 1.235.798,09 $ 509.093,80 $ 726.704,29 $ 31.086.745,01
23 $ 1.235.798,09 $520.802,95 $714.995,14 $ 30.565.942,06
24 $ 1.235.798,09 $532.781,42 $ 703.016,67 $ 30.033.160,63
25 $ 1.235.798,09 $ 545.035,39 $690.762,69 $29.488.125,24
26 $ 1.235.798,09 $557.571,21 $678.226,88 $ 28.930.554,03
27 $ 1.235.798,09 $570.395,35 $ 665.402,74 $ 28.360.158,69
28 $ 1.235.798,09 $583.514,44 $ 652.283,65 $27.776.644,25
29 $ 1.235.798,09 $ 596.935,27 $ 638.862,82 $27.179.708,98
30 $ 1.235.798,09 $610.664,78 $625.133,31 $ 26.569.044,20
31 $ 1.235.798,09 $ 624.710,07 $611.088,02 $ 25.944.334,13
32 $ 1.235.798,09 $639.078,40 $596.719,68 $ 25.305.255,72
33 $ 1.235.798,09 $653.777,21 $582.020,88 $ 24.651.478,52
34 $ 1.235.798,09 $ 668.814,08 $ 566.984,01 $ 23.982.664,44
35 $ 1.235.798,09 $684.196,81 $551.601,28 $ 23.298.467,63
36 $ 1.235.798,09 $ 699.933,33 $ 535.864,76 $22.598.534,30
37 $ 1.235.798,09 $716.031,80 $ 519.766,29 $ 21.882.502,50
38 $ 1.235.798,09 $ 732.500,53 $ 503.297,56 $21.150.001,97
39 $ 1.235.798,09 $ 749.348,04 $ 486.450,05 $ 20.400.653,93
40 $ 1.235.798,09 $ 766.583,05 $469.215,04 $ 19.634.070,88
a1 $ 1.235.798,09 $ 784.214,46 $ 451.583,63 $ 18.849.856,42
42 $ 1.235.798,09 $ 802.251,39 $ 433.546,70 $ 18.047.605,03
43 $1.235.798,09 $820.703,17 $ 415.094,92 $17.226.901,86
44 $ 1.235.798,09 $ 839.579,35 $396.218,74 $ 16.387.322,51
45 $ 1.235.798,09 $ 858.889,67 $ 376.908,42 $ 15.528.432,84
46 $1.235.798,09 $ 878.644,13 $ 357.153,96 $ 14.649.788,71
47 $ 1.235.798,09 $ 898.852,95 $ 336.945,14 $ 13.750.935,76
48 $1.235.798,09 $919.526,57 $316.271,52 $12.831.409,20
49 $ 1.235.798,09 $ 940.675,68 $295.122,41 $11.890.733,52
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50 $ 1.235.798,09 $962.311,22 $ 273.486,87 $10.928.422,30
51 $ 1.235.798,09 $984.444,38 $251.353,71 $9.943.977,93
52 $ 1.235.798,09 $ 1.007.086,60 $228.711,49 $8.936.891,33
53 $ 1.235.798,09 $1.030.249,59 $ 205.548,50 $7.906.641,74
54 $ 1.235.798,09 $1.053.945,33 $181.852,76 $ 6.852.696,42
55 $ 1.235.798,09 $1.078.186,07 $157.612,02 $5.774.510,35
56 $ 1.235.798,09 $1.102.984,35 $132.813,74 $ 4.671.526,00
57 $ 1.235.798,09 $1.128.352,99 $107.445,10 $3.543.173,01
58 $ 1.235.798,09 $1.154.305,11 $81.492,98 $ 2.388.867,90
59 $ 1.235.798,09 $1.180.854,13 $ 54.943,96 $1.208.013,77
60 $ 1.235.798,09 $1.208.013,77 $27.784,32 $ 0,00
5.2. COSTOS Y GASTOS
5.2.1. Costos fijos. Son los costos que no tienen variaciéon en el afio.
Cuadro 84.Costos fijos
Concepto ikl
Mensual Anual
Gastos de administracion $ 16.243.966 $194.927.470
Mano de obra directa $ 4.143.509 $49.722.104
Costos indirectos de fabrica $4.293.141 $51.517.691
Gastos Financieros $ 920.000* $10.521.892
Total $ 25.600.616 $ 306.689.157

* primer mes.

5.2.2. Costos variables. Son los costos que tienen variacion en el afio.

Cuadro 85.Costos variables.

Concepto Ao 4
Mensual Anual
Materia prima directa
Blusa $1.877.046 $ 22.524.556
Pantalon $ 2.815.569 $ 33.786.834
Vestido $3.636.777 $ 43.641.327
Falda $ 2.228.993 $ 26.747.910
Short $1.173.154 $14.077.847
Total $11.731.540 |$140.778.475
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5.3. PRECIO DE VENTA.

Para fijar el precio de venta se tiene en cuenta los precios del mercado y las
variables que inciden en su proyeccion como son: materiales, insumos, gastos de
produccién, gastos administrativos, gastos financieros, servicios, devoluciones,
cartera y la utilidad esperada, entre otros, dandole un porcentaje de incidencia a

cada uno de ellos sobre el precio, teniendo:

Descuentos 10%
Rotacion de cartera 5%
Devoluciones 2%
Gatos financieros 3%
Comisiones ventas 3%

Rango de utilidad esperada 25% a 35%
Total 48% a 58%

Para determinar el factor multiplicador del costo de cada producto, se aplica la

siguiente formula:

100

FACTOR VARIABLE =00 48" 1,92

FACTOR VARIABLE = 100 _ 2,38
100 — 58 7

Se tiene entonces un rango de factores, que se tomaran como elemento para la
decision del precio de los productos comparandolos con los precios de mercado

hallados en el estudio de mercados.

Estos factores variables se aplicaran al costo de ventas de cada producto para
determinar el precio de venta unitario. De igual manera para determinar el costo
unitario se prorratean los costos y se asignan de acuerdo al volumen de ventas de

cada prenda.
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Cuadro 86.Costos totales unitarios

Costos

Prenda Unidad MPD MOD CIF Total -
Unitario

Blusa 3532 | $22.524.556 $ 8.452.758 $ 13.087.538 $ 44.064.852 $ 12.476

Pantalén 1578 |$ 33.786.834 $10.441.642 $ 13.087.538 $57.316.014 $ 36.322
Vestido 376 $ 43.641.327 $ 15.911.073 $ 13.087.538 $ 72.639.938 $193.191

Falda 827 $26.747.910 $9.944.421 $ 13.087.538 $ 49.779.869 $60.193

Short 1.202 | $14.077.847 $4.972.210 $ 13.087.538 $ 32.137.596 $26.737

Total 7515 | $140.778.475 |$49.722.104 $ 65.437.691 $ 255.938.270 $ 34.057

Cuadro 87. Precio de venta unitario
Factor Factor
. variable Precio de Precio de
variable .

Prenda C(_)St(_)s con Precio de 9pn vc_ar)ta con venta

Unitarios - venta utilidad utilidad de estable-
utilidad de . :
3504 minima de 25% cido
0 25%

Blusa $12.476 $29.693 $23.954 $ 45.000

Pantalén $ 36.322 $ 86.446 $69.738 $ 70.000
Vestido $193.191 238 $ 459.795 1,92 $370.927 | $300.000
Falda $60.193 $ 143.260 $115.571 | $100.000

Shorth $26.737 $63.634 $51.335 $ 60.000

El precio de venta se establece para cada una de las prendas de acuerdo con la

informacion obtenida en el estudio de mercados, de la que se derivo la estrategia

de fijacion de precios y los rangos en que se tendrian los precios de las prendas.

Para el caso del vestido, se opt6 por tener un precio competitivo para la categoria

de prenda, con base en el conocimiento propio del mercado por los promotores del

proyecto, obteniéndose una utilidad de alrededor de 13% para esta prenda en

particular (factor variable aproximado de 1,553 lo que resulta en una utilidad cercana

a 13% con las variables incidentes del analisis realizado).

Para el caso de la falda también se optd por un precio competitivo para la categoria

de prenda; el conocimiento del mercado que poseen los promotores del proyecto
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permite establecer un precio de $100.000 con el que se logra cubrir las variables
incidentes y obtener una utilidad cercana al 17%.

5.4. PROYECCIONES FINANCIERAS

De acuerdo con los calculos efectuados, se presentan proyecciones financieras
correspondientes a ingresos y egresos para los primeros cinco afos de
funcionamiento de Stilo & Moda S.A.S. Estas proyecciones se van a trabajar en
pesos constantes, solamente previendo incremento en los productos que la

demanda va a requerir.

5.4.1. Ingresos Proyectados. A continuacion, se determinan los ingresos,
proyectados en pesos constantes como se ha indicado anteriormente, para cada
afo. Se proyecta con un incremento anual en ventas del 3.78% correspondiente al
crecimiento poblacional proyectado para el area de influencia del proyecto de

acuerdo a informacién DANE.

Cuadro 88. Proyeccién anual de ingresos

Prenda Precio Afos
venta 1 2 3 4 5

Blusa $45.000 |$158.940.000 |$164.947.932 |($171.182.964 |$ 177.653.680 | $ 184.368.989
Pantalon |$ 70.000 |$ 110.460.000 |$ 114.635.388 |$ 118.968.606 |$ 123.465.619 | $ 128.132.619
Vestido $300.000 |$112.800.000 |$117.063.840 |$121.488.853 |$126.081.132 | $ 130.846.999
Falda $100.000 | $ 82.700.000 $ 85.826.060 $89.070.285 |$92.437.142 |$95.931.266
Shorth $60.000 |$72.120.000 |$74.846.136 |$77.675.320 |$80.611.447 |$ 83.658.560

Total $537.020.000 |$557.319.356 |$578.386.028 |$ 600.249.020 | $ 622.938.432

5.4.2. Egresos Proyectados

Cuadro 89. Proyeccion anual de egresos

Concepto

mgng de Obra Directa $49.722.104 | $49.722.104 | $49.722.104 | $49.722.104 | $49.722.104
Materia Prima $ 140.778.475 | $ 140.778.475 | $ 140.778.475 | $ 140.778.475 | $ 140.778.475
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Costos Indirectos Fijos $51.517.691 | $51.517.691 | $51.517.691 | $51.517.691 | $51.517.691
Sgﬁg’; e"s‘d'recms $13.920.000 | $13.920.000 | $13.920.000 | $13.920.000 | $13.920.000
Gastos de Personal $164.138.670 | $ 164.138.670 | $ 164.138.670 | $ 164.138.670 | $ 164.138.670
Administracion

Gastos de Administracion | $30.788.800 | $30.788.800 | $ 30.788.800 | $ 30.788.800 | $ 30.788.800
Gastos Financieros $10.521.892 | $9.170.423 | $7.394.951 | $5.062.452 | $1.998.168

5.5. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A CINCO ANOS

5.5.1. Estado de Resultados proyectado a 5 afios.

Cuadro 90. Proyeccion estado de resultados

Ingresos Operacionales por
ventas

$537.020.000

$557.319.356

$578.386.028

$600.249.020

$622.938.432

Mano de Obra

Dot MOD $49.722.104 | $49.722.104 | $49.722.104 | $49.722.104 | $49.722.104
Materia Prima $140.778.475 | $140.778475 | $140.778475 | $140.778.475 | $140.778.475
C°St°SF:J.’:)‘l're°t°S $51517.691 | $51517.691 | $51517.691 | $51517.691 | $51517.691
C“:?;’ri';'gl';escms $13.920.000 | $13.920.000 | $13.920.000 | $13.920.000 | $13.920.000

Gastos de Personal
Administracion

$164.138.670

$164.138.670

$164.138.670

$164.138.670

$164.138.670

Gastos de
Administracion

$30.788.800

$30.788.800

$30.788.800

$30.788.800

$30.788.800

Gastos Financieros

$10.521.892

$9.170.423

$7.394.951

$5.062.452

$1.998.168

Gravamen del 4 x
1.000

$2.423.120

$2.514.714

$2.609.770

$2.708.419

$2.810.798
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Provision para
Impuestos

33%

$24.249.815

$ 31.367.792

$38.877.892

$46.833.545

$55.302.314

RESERVAS

10%

$ 4.923.447

$6.368.612

$ 7.893.390

$9.508.629

$11.228.046

5.5.2 Flujo de Caja Proyectado

Cuadro 91. Flujo de caja proyectado

Operacionales

|ngresos 0peraci0na|es $492.268.333 | $510.876.076 | $530.187.192 | $550.228.268 | $571.026.896
Recuperaci(’)n de Cartera $ 44.751.667 $ 46.443.280 $48.198.836 $50.020.752
Total de Ingresos $492.268.333 | $555.627.743 | $576.630.472 | $598.427.104 | $621.047.648
Operacionales

Pagos de Costos

Pago de Materia Prima $140.778.475 | $140.778.475 | $140.778.475 | $140.778.475 | $140.778.475
gﬁggtge Mano de Obra $49.722.104 |  $49.722.104 | $49.722.104 | $49.722.104 | $49.722.104
Pago Costos Indirectos Fijos $13.920.000 | $13.920.000 | $13.920.000 | $13.920.000 | $ 13.920.000
Depreciaciones -$ 856.000 -$ 856.000 -$ 856.000 -$ 856.000 -$ 856.000
Pago Costos Indirectos $51.517.601 | $51.517.601| $51.517.691| $51517.691| $51.517.691
Variables

Total Pagos de Costos $255.082.270 | $255.082.270 | $255.082.270 | $255.082.270 | $255.082.270

Pagos de Gastos

Pago de Gastos de

Operacionales

Administracion $194.927.470 | $194.927.470 | $194.927.470 | $194.927.470 | $194.927.470
Amortizaciones -$1.414.800 | -$1414.800 | -$1.414.800 | -$1.414.800 | -$1.414.800
Depreciaciones -$ 754.000 -$ 754.000 -$ 754.000 -$ 754.000 -$ 754.000
Pago de Impuestos $0| $46.849.852 | $54.822.111| $63.218.783 | $72.094.522
Total Pago de Gastos $192.758.670 | $239.608.522 | $247.580.780 | $255.977.453 | $264.853.191

Inversiones

Inversion Fija $ 15.770.000

Inversion Diferida $ 7.074.000

Inversién en Capital de

Trabajo $ 76.876.747

Total de Inversiones $99.720.747 $0 $0 $0 $0

Financiacion
Aportes de los socios $59.720.747
Crédito Financiero ‘ $ 40.000.000
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Otras Fuentes (Valor en
libros de Activos

Egresos de Financiacion

Abonos a capital $4.307.685 $5.659.154 $7.434.626 $9.767.125 |  $12.831.409
Pago de Intereses $10.521.892 $9.170.423 $7.394.951 $5.062.452 $1.998.168
Gravamen del 4 x 1.000 $2.148.080 $2.229.277 $2.313.544 $ 2.400.996 $2.491.754
Pago de Utilidades

;?;:Lfi%rceigﬁs de s $16.977.657 | $17.058.854 | $17.143.121 | $17.230.573| $17.321.331

FLUJO NETO DE CAJA

$27.449.737

$66.478.134

$80.278.619

$94.477.699

$109.051.833

Flujo de caja del periodo

$-99.720.747

$27.449.737

$66.478.134

$80.278.619

$94.477.699

$109.051.833

Saldo anterior de Caja 'y

Bancos

$ 76.830.907

$104.280.643

$170.758.777

$ 251.037.395

$ 345.515.094

5.4.3. Balance General proyectado a 5 afios

Cuadro 92. Balance General

Caja y Bancos

$ 76.830.907

$104.280.643

$170.758.777

$ 251.037.395

$ 345.515.094

$ 454.566.928

Cartera (Cuentas por
Cobrar

$44.751.667

$ 46.443.280

$48.198.836

$50.020.752

$51.911.536

Terrenos $- $- $- $- $- $-
Construcciones $- $- $- $- $- $-
Maguinaria y Equipo $7.900.000 $7.900.000 $7.900.000 $7.900.000 $7.900.000 $7.900.000
Muebles y Enseres $3.190.000 $3.190.000 $3.190.000 $3.190.000 $3.190.000 $3.190.000
Equipos de Oficina $4.350.000 $ 4.350.000 $4.350.000 $4.350.000 $4.350.000 $4.350.000
Herramientas $ 330.000 $ 330.000 $ 330.000 $330.000 $330.000 $330.000
Depreciacion Acumulada $- $-1.610.000 $-3.220.000 $ -4.830.000 $-6.440.000 $-8.050.000

Activos Diferidos

$7.074.000

$ 7.074.000

$7.074.000

$7.074.000

$7.074.000

$7.074.000

Amortizacién Diferida

Obligaciones Financieras

$-

$4.307.685

$-1.414.800

$ 5.659.154

$-2.829.600

$7.434.626

$-4.244.400

$9.767.125

$-5.659.200

$12.831.409

$-7.074.000

$0

Impuestos por pagar

Obligaciones de Largo
Plazo

$35.692.315

$24.249.815

$ 30.033.161

$31.367.792

$22.598.534

$38.877.892

$12.831.409

$46.833.545

$0

$55.302.314

$-
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utiliades del ejercicio

Aportes Sociales $59.720.747 $50720747 | $50.720.747 $50720747 |  $59.720747 |  $59.720.747
Xﬂ't':r?gr: Ejerciios $-| $44311.026| $101.628.537 | $172.669.049 | $258.246.707
gjtg:'ii:?gs del Presente $44.311.026 | $57.317.512|  $71040.511 | $85577.659 | $101.052.411
Reservas (10% de las $4.923447 |  $11.292.060 |  $10.185.450 | $28.694.079 | $39.922.124
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

Todo proyecto que se genere tiene su impacto social, ambiental y financiero dentro
del entorno en que se encuentra, es por ello necesario establecer la investigacion
necesaria para establecer planes de contingencia que conlleven a buen rumbo este

tipo de proyectos.

6.1 IMPACTO SOCIAL

La creacion de empresas para producir bienes, obtener ingresos y generar empleo
son preocupaciones del Gobierno Nacional y de la sociedad en general, a tal punto
que los incentivos para crear empresas son humerosos. Este proyecto de inversion
privada responde a estas expectativas, generando aportes para la regién, como son
el mejoramiento en el mercado local ofreciendo productos exclusivos y de excelente
calidad, la generacion de empleo para madres cabeza hogar y desplazados por la
violencia, la facilidad de comprar productos en punto de fabrica a un precio justo,

mejorar la gestion administrativa y la competitividad frente a la competencia.

El aporte de la empresa es interesante porque entrara al mercado ofreciendo

productos exclusivos para dama saliéndose de lo convencional.

Un beneficio muy positivo que trae consigo el proyecto es poder generar empleos
directos e indirectos beneficiando a las madres cabezas de hogar y las personas

desplazadas por la violencia.

La empresa buscard convenios con entidades especializadas en la formacién y
capacitacion de personal con mano de obra calificada como el SENA que brinda
estas capacitaciones de forma gratuita, de esta manera se forma al personal
calificado para el desarrollo de las diferentes actividades industriales a las cuales
se les dar& capacitacion en la confeccion y en el remate y empaque del producto.

Contribuyendo asi a disminuir la tasa de desempleo en el sector comercial.
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También se le contribuye a la ciudad, al departamento y a la nacion mediante el
pago de impuestos tales como, licencias de funcionamiento, impuestos de industria

y comercio e impuesto de renta.

Ademas, contribuird a otro tipo de ingreso estatal como son retencion por ventas y

otras contribuciones temporales.

6.2. IMPACTO AMBIENTAL

La empresa Stilo & Moda S.A.S. en su funcionamiento tendra un impacto ambiental
gue se podra considerar como muy minimo; este se presentara en la generaciéon de
desechos propios de la actividad de la produccién de las prendas de vestir. Estos
desechos podran ser de tipo papeleria, retazos de telas, hilazas, etc. Los desechos
se reciclaran y se venderan para ser procesados y convertirlos nuevamente en telas

que después se comercializaran en la industria textil.

Los materiales que utilizamos para la confeccion de nuestras prendas son 100% en
fibras naturales algodén y seda que no afectan el medioambiente porque son
biodegradables, no generan ningin impacto o dafio con el agua, suelo, aire o

vegetacion.

La actividad no es fuente generadora de olores, gases y temperaturas, el ruido que

se pueda generar de la actividad sera leve y permisible no afecta la comunidad.

La empresa llevara a cabo concientizaciones para la prevencion de dafios al medio
ambiente. Se haran jornadas de capacitacion para el manejo y utilizacion de los
recursos de la empresa evitando el desperdicio y dando un buen manejo a los

residuos sélidos y asi poder proteger el medio ambiente.
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Cuadro 93. Impacto ambiental

Factor analizado

Efectos de contaminacion

Medidas de control

Contaminacion del
suelo:

Aqui se tienen en cuenta
principalmente los
residuos sdlidos, los
cuales los hay organicos
e inorgénicos.

Desechos inorganicos:

Se presenta por la atencion
al cliente en el manejo de su
pedido, papel, vasos
desechables, latas, botellas
de vidrio, todo esto dejado
por trabajadores de la oficina
y clientes.

El reciclaje se realizara
con

Recipientes de colores
para facilitar la correcta
segregacion de
residuos:

v Azul para papeles
v Roja para plasticos

empresa los aspectos
contaminantes referente
al agua solo se toca el
de aguas residuales.

planta de produccién uso del
bafio, por parte del recurso
humano de la empresa y las
griferias tanto de lavamanos
en bafios y lavado de
traperos.

Desechos organicos: | v Verde para vidrios
Cascaras de frutas, dejados | v Amarillo para
por el consumo de metales
trabajadores de la oficina, lo
retazos de telas
Contaminacion del | Se  presentan residuos | Se asegurard una
agua: al momento de la | liqguidos de la lavada vy |buena utilizacién del
puesta en marcha, de la | trapeada de la oficina vy | servicio. Se utilizaran

bafios con ahorradores
de agua, se utilizaran
productos
biodegradables que
ayuden al cuidado del
medio ambiente.

Aire: La empresa vy
almacén estaran
ubicados en el municipio
de Bucaramanga en el
sector comercial, siendo
este  un lugar de
continuo movimiento
tanto humano como de
vehiculos y
motocicletas. Se contara
con una temperatura
calida de acuerdo con el
clima del municipio.

El humo que expulsan los
vehiculos en su trascurrir
ademas el humo de cigarrillo
de las personas que
transitan por el lugar.

Mantener el lugar
ventilado y ver si existe
la necesidad de aire
acondicionado para el
lugar.

Factor paisaje: se
contara con un ambiente
fresco decorado de
forma sencilla pero
atractiva, con colores

Contara con la creatividad
de los trabajadores y sera un
ambiente sano y limpio que
trasmita higiene y aseo en
general.

Mantener la pintura de
fachadas e interiores en
perfectas condiciones.
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Santander teniendo en
cuenta el consumo
estimado mensual de los
equipos de cémputo y

uniformes, pinturas

claras.

Energia: esta sera|Consumo de bajo de | Control automético
suministrada por la | energia. para luces exteriores,
electrificadora de mantener los equipos

de computo y
maquinaria de
confeccion 'y luces
apagadas mientras no

magquinaria de se estén utilizando y
confeccion, la energia usar bombillos
necesaria para el ahorradores.
funcionamiento de las

empresas.

6.2.1 Matriz de evaluacién de impactos. Para fijar parametros claros sobre el
impacto positivo del proyecto sobre el medio ambiente en el que se desarrollara, se
presenta la matriz de evaluacion de impactos frente los elementos: agua, suelo y
aire, teniendo en cuenta que en ninguna de las areas se producen residuos que

impacten los elementos.

Cuadro 94. Matriz de evaluacién de impacto

Area de Aire Agua Tierra
desempefio Concepto
E/ B|R|D E|BIRRD|E|B|R D
Generacion de X X X
documentos
Administrativa | Aseo al area X X X
Equipos X X X
Mobiliario X X X
Generacion de X X X
documentos
Mevrgi?aeso y Aseo al area X X X
Equipos X X X
Mobiliario X X X
Generacion de X X X
documentos
Bodegaje Aseo al area X X X
Equipos X X X
Mobiliario X X
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6.2.2 Plan de mitigacion. Después de analizar los posibles impactos ambientales
que tendria el desarrollo del proyecto, se puede concluir que no existe riesgo de
impactar el medio ambiente en ninguna de sus areas de funcionamiento, sin
embargo, la empresa como politicas ambientales mantendra control sobre el manejo
racional de los servicios publicos especialmente en el desperdicio de agua y energia
eléctrica. De la misma manera fija un compromiso en la seleccion y clasificacion de

residuos con posibilidades de reutilizacion o de reciclaje.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

Para evaluar la viabilidad del proyecto de inversion los indicadores mas utilizados
son: Valor presente neto, tasa interna de retorno, coeficiente beneficio costo, y
periodo de recuperacion. Estos indicadores de evaluacion permiten dar una medida,
mAas o0 menos ajustada, de la rentabilidad que proporcionara el proyecto de

inversion, antes de iniciarlo.

También permiten realizar una comparacion con otros proyectos similares, y, en su
caso, realizar los cambios en el proyecto que se consideren pertinentes para

aumentar su rentabilidad.

Para calcular la tasa de oportunidad o la tasa minima atractiva de retorno TMAR, se
tomara como referencia los TES, la tasa del crédito utilizado para complementar la

inversion y la tasa de riesgo.

Se debe tener en cuenta que la TMAR es aquella tasa que se toma como marco de
referencia para hacer una inversion y que por debajo de esta tasa no se deben

realizar inversiones>. TMAR = i + f + i x f

Y las variables que se incorporan a su formulacién corresponden a:

12BACA URBINA, Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 52ed. Mc Graw Hill. México. ISBN 970-10-3001-
X Pag. 184.
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I = premio al riesgo
f = Inflacién afio actual entre 5y 6% (Emisor, en laque subi6 latasa de referencia
de 5,50 a 5,75 por ciento!3).

Tasa promedio de colocacion: es la tasa de interés a la que colocan los créditos los
intermediarios financieros = inflacion/ tasa de colocacion interbancaria financiero.
Aplicando los conceptos adquiridos:

TO: Tasa oportunidad calculada

RP: Porcentaje de recursos propios 70,59%

RC: Porcentaje de recursos del crédito 29,41%

TI:  Tasa de Interés del crédito 27.60% anual

%IMP: Porcentaje de impuesto de renta 33%

TES: Titulos de tesoreria a 5 afios del Banco de la Republica 6,750%
TR: Tasa de riesgo 10%

TMAR: Tasa Minima Atractiva de Retorno

Tasa de Oportunidad: ((1+ TES) (1+TR)) —1x100
TO: ((1+4 0,0675) (14 0,10)) —1x 100

TO: ((1,0675) (1,10)) —1x 100

TO: (1,1743 — 1) x 100

TO:0,1742 x 100

TO:17,42%

TMAR: (TO xRP) + (RCxTIx (1- %IMP))

13 EL TIEMPO. Encarrilar la inflacién en el pais solo se lograra dentro de dos afios [En linea].
Bucaramanga. 2016. (Recuperado en 2 enero 2017). Disponible en:
http://www.eltiempo.com/economia/indicadores/inflacion-en-colombia-para-el-2016/16471289
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TMAR: (0,1742 x 0,7059) + (0,2941x 0,276 x (1 - 0,33))
TMAR: 0,12296778 + (0,0811716 x0,67)
TMAR: 0,12296778 + 0,056751948

TMAR: 0,177352752 = 17.73%

((1 + TMAR) — 1) x 100

TMAR Deflactada: a+T0)
N S ((1 + TMAR) — 1) x 100
ctlactada: (1 + 0,276)

((1 + TMAR) — 1) x 100

TMAR Defl da:
eflactada 1,276)
TMAR Deflactad 0,1773 X100
eflactada: 13173

TMAR Deflactada: 0,1346 = 13.45%

Para calcular el VPN se utiliza el costo de capital 6 TMAR; por lo tanto, la formula a

aplicar para hallar el VPN en cinco afios es:

VPN = —A + [FC1/(1+)"1] + [FC2/(1+1)"2]+...+[FC5/ (1 +i)"5]
En donde

A: Inversion inicial
FC: flujos de caja
n: numero de afios (1,2,...5)

i: tipo de interés (TMAR) = 0.1346 = 13.45%

Remplazando los valores en la formula anterior se obtiene:
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6.3.1 Valor presente Neto.

Cuadro 95. Valor Presente Neto

Ao Inversién Flujo neto Factor VPN VPN VPN
Sin actualizar @a+nm Acumulado
0 $-99.720.747 1,000 $-99.674.907 $-99.674.907
1 $44.427.394 0,881446 $ 39.160.329 $-60.514.577
2 $ 83.536.988 0,776946 $ 64.903.753 $4.389.176
3 $97.421.740 0,684836 $66.717.902 $71.107.078
4 $111.708.272 0,603646 $67.432.201 $ 138.539.279
5 $126.373.164 0,532081 $67.240.720 | $205.779.999

El valor presente neto es $ 205.779.999 al ser superior a cero (0), se concluye que

el proyecto es rentable y conveniente para su futura puesta en marcha. Valor

relativamente alto si se tiene en cuenta que los excedentes netos no se distribuyen

y se van reinvirtiendo en el desarrollo mismo del proyecto, afio tras afio.

6.3.2 Tasa interna de retorno TIR. Es la tasa de descuento por la cual el VPN es

igual a cero; es decir que es la tasa que iguala la suma de los flujos a la inversion

inicial, la cual se obtiene a través de la aplicacion de la siguiente formula:

A=

A = Inversion inicial

FC: flujos de caja

n: nimero de afios (1,2,...5)

i: tasa interna de retorno (TIR)
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Cuadro 96.Tasa Interna de Retorno

VPN $205.779.999
DATOS VALOR
Inversion $-99.674.907
Ao 1 $44.427.394
Ao 2 $ 83.536.988
Ao 3 $97.421.740
Afo 4 $111.708.272
Ao 5 $126.373.164
TIR 68,26%

La TIR para esta proyeccion es del 68,26%, Esto significa que para la inversion total
de $99.720.747, bajo las condiciones del proyecto con los precios propuestos para
las prendas, con el crecimiento de las ventas y demas aspectos tenidos en cuenta,
se reciben $205.779.999 a precios de hoy, esto implica una tasa de retorno de
68,26%, mucho mayor que la tasa minima atractiva de retorno TMAR que se

encuentra en 13,45% con las condiciones tomadas.

La tasa hallada, comparada con la tasa del mercado financiero y de las variables
econdémicas, es muy superior, por lo tanto, se concluye que el proyecto desde el

punto de vista econémico es rentable.

6.3.3 Periodo de Recuperacion. También denominado playback, paycash, payout
o payoff, indica el tiempo que la empresa tardara en recuperar la inversion realizada,
sumando los flujos de caja positivos con la tasa del 13,45%, se hace visible que al
inicio del segundo afio se recupera la inversion realizada pues el flujo de caja

deflactado de los primeros dos afios es cercano a 105 millones de pesos.
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6.3.4 Anaélisis de las Razones Financieras

Cuadro 97.Razones financieras

RAZONES . - .
FINANCIERAS FORMULA ANO 1 ANALISIS
Para el primer afio por cada peso
. . que la empresa debe, tendra $4,98
Activo corriente
Razén - : para pagar o respaldar la deuda a
. asivo corriente 4,98 corto plazo, dato interesante que
corriente - .
indica que la empresa tendra una
gran solvencia en su capacidad de
pago para el primer afio.
En el primer afio la participacion de
. , los acreedores es del 35,50% sobre
Nivel de Total pasivo . .
endeudamiento | Tomlactive 0,3550 el total de los activos, porcentaje
Total activo bajo que no resulta riesgoso para la
empresa.
Por cada cien pesos que la
Utilidad bruta empresa venda en el afio 1, se
Margen bruto Ventas 0,5234 generara una utilidad bruta de
52,34 centavos.
Por cada cien pesos que la
i N ~
Margen neto Utilidad Neta 0,0917 empresa venda en el.ano 1, se
Ventas generara una ganancia neta de

9,17 centavos.

Capital de
trabajo

Activo Corriente
— Pasivo
Corriente

$119.123.340

La empresa tiene un excedente
para capital de trabajo en el primer
afio, lo que muestra que las
proyecciones realizadas fueron
correctas y no existiran problemas
de caja al inicio.

6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Para proyectar el punto de equilibrio se toma como referencia el precio promedio de

venta de cada producto y el costo variable unitario para sefialar el margen de
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contribucion unitario que dividird a los costos fijos y se determine el punto de

equilibrio.

Cuadro 98. Punto de equilibrio
Costos Fijos $101.239.795
Gastos Fijos $194.927.470
Precio de Venta $71.460
Costo Variable Unitario $20.585
Punto de Equilibrio 5.822

Figura 18. Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio
$ 800.000.000

$748.809.370

$ 700.000.000
$ 665.608.329

$ 600.000.000
$582.407.287
$511.875.558

$ 500.000.000 $ 499.206.246 $ 483,
$ 416.005.205
$ 487.907.969
$ 368.070.029 TTe005.205

$ 400.000.000 $439.972.793

$320.134.853

$ 392.037.617 5 332.804.164

$ 300.000.000 $ 344.102.441

$249.603.123

$ 200.000.000
$ 166.402.082

$ 100.000.000
$83.201.041

S-
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

El punto de equilibrio esta dado en 5.822 unidades. La tasa Interna de retorno se
proyecta alrededor de 68% con la recuperacion de la inversion a inicios del segundo
afio de funcionamiento y con un punto de equilibrio de 5.822 unidades de un total
de produccién del primer afio de 7.515, es decir que existe suficiente margen para
amortiguar dificultades que puedan presentarse, especialmente al inicio del

proyecto en tanto la empresa realiza sus primeras producciones y ventas.
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7. CONCLUSIONES

El estudio de mercados muestra que existe una demanda insatisfecha por
prendas exclusivas, en las caracteristicas que ofrece la empresa, incluido el
precio; pudo identificarse y analizarse la competencia, y concluir que existe
mercado para las prendas que se pretende fabricar y comercializar.

El estudio técnico arroja una capacidad a utilizar adecuada para cubrir parte de
esa demanda, donde en el transcurso de un horizonte de cinco afios se

incrementa la produccién afio tras afio con el fin de ampliar la cobertura.

El estudio administrativo indica una organizacién totalmente factible y con una
conformacion empresarial adecuada a las necesidades de la empresa, donde su
politica contractual es clara y se ajusta a las condiciones del mercado laboral en

la Ciudad de Bucaramanga.

En cuanto al estudio financiero se puede ver claramente la viabilidad del proyecto.
La inversion total inicial puede ser cubierta parcialmente por los promotores del
proyecto, con un valor restante por un crédito de linea para microempresarios a
una tasa comoda que permite cumplir de manera puntual al banco y sacar

adelante el proyecto, con una financiacion de $40.000.000.

Al evaluar las utilidades generadas, se observa que existen desde el primer afio,
incluso teniendo en cuenta que se esta cancelando el crédito que apalancé el

proyecto.

La tasa Interna de retorno se proyecta alrededor de 68% con la recuperacion de
la inversién a inicios del segundo afio de funcionamiento y con un punto de
equilibrio de 5.822 unidades de un total de produccién del primer afio de 7.515,

es decir que existe suficiente margen para amortiguar dificultades que puedan
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presentarse, especialmente al inicio del proyecto en tanto la empresa realiza sus

primeras producciones y ventas.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda que este proyecto se presente en una rueda de inversionistas
organizado por la camara de comercio para con el fin de obtener el apoyo

financiero necesario para su implementacion.

La viabilidad del proyecto para la creacién de la empresa Stilo & Moda S.A.S.
Esta condicionada a la demanda del producto por lo tanto se hace especialmente
énfasis en el desarrollo de publicidad, que le permita al cliente crear la necesidad
y observar la importancia de este producto con el propésito de satisfacer sus

necesidades.

El excelente y adecuado servicio al cliente y la atencién especializada debe ser
la mejor manera de hacer publicidad, de tal forma que el cliente satisfecho

regrese con nuevos clientes.

La empresa y sus trabajadores deben estar en mejoramiento, continuo en la
forma de desarrollar sus procedimientos estratégicos sobre mercadeo y
publicidad.

Mantener la integracion y motivacion de los trabajadores por el trabajo en equipo

en la busqueda de objetivos comunes y no individuales.

Realizar estrategias de mercado mediante la atencidn personalizada al cliente
buscando siempre el vinculo directo con este y ofrecerle el producto
ajustdndonos a sus gustos y preferencias, buscando siempre su satisfaccion,

para lograr que nos recomienden.
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ANEXO A. ENCUESTA DIRIGIDA AL GENERO FEMENINO DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA

El siguiente cuestionario busca conocer los gustos, preferencias y otros aspectos
significativos de la moda femenina en Bucaramanga, asi como la importancia del

servicio al cliente y la asesoria en materia de vestuario para el consumidor.

Por favor diligenciar este formato de la manera mas objetiva posible, informando de
antemano que los datos en ella registrados son de estricta confidencialidad, siendo
el encuestador el absoluto responsable de la aplicacion de esta encuesta y su
trascendencia en su trabajo de grado para obtener el titulo de Profesional en

Gestién Empresarial.

Pregunta 1. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

EDAD (ANOS) Respuesta
a) De 15 a 25 afos
b) De 26 a 36 afios
c) De 37 a 47 afos
d) De 48 a 58 afios
e) De 58 a 68 afios

Pregunta 2. ¢ En qué lugar adquiere usted sus prendas de vestir?

COMPETECIA Respuesta
a) Pat Primo
b) Alba Stella Franco
¢) Imagen casual
d) Almacén broche
e) Falabella
f) otros
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Pregunta 3. ¢Se siente satisfecha con los establecimientos que encuentra en la
ciudad para adquirir ropa?

(SATISFECHA? Respuesta

SI

NO

Pregunta 4. ¢ Con cuanta frecuencia compra usted prendas para vestir?

FRECUENCIA DE
COMPRA
a) Cada mes

Respuesta

b) Cada trimestre

c) Cada semestre
d) Cada afio

Pregunta 5. ¢ En promedio cuanto invierte usted en cada compra?

CAPACIDAD DE PAGO Respuesta
a) Entre $50.000 y $100.000
b) Entre $100.000 y $200.000
c) Entre $200.000 y $300.000
d) Entre $300.000 y $400.000

Pregunta 6. ¢, Qué es mas importante al momento de comprar ropa?

PREFERENCIA AL
COMPRAR
a) Precio
b) Calidad
c) Disefno
d) Variedad
f) Servicio

Respuesta
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Pregunta 7. Le gustaria adquirir una prenda Unica y exclusiva de acuerdo a sus
gustos y preferencias:

EXCLUSIVIDAD Respuesta

a) Sl
b) NO
c) NO IMPORTARIA

Pregunta 8. ¢ Cantidades de pantalones que compra semestralmente?

CANTIDAD Respuesta
ajDela?
b)De3a4
c)De5a6
d)De7a8
e)De 9a 10

Pregunta 9. ¢ Cantidades de short que compra semestralmente?

SHORT Respuesta

a) Sl
b) NO

Pregunta 10. ¢ Cantidades de faldas que compra semestralmente?

CANTIDAD DE FALDAS | Respuesta
ayDela?2
b)De3a4
c)De5a6
d)De7a8
e)De9all

Pregunta 11. ;Con que frecuencia compra blusas al mes?

CANTIDAD DE BLUSAS | Respuesta
a)Dela?
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b) De 3a4

c)De5a6

d)De7a8
e)De 9a 10

Pregunta 12. ¢ Cantidades de vestidos que compra semestralmente?

CANTIDAD DE
VESTIDOS
ajDela?2
b) De3a4
c)De5a6

Respuesta

Pregunta 13. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un pantalon?
PRECIOS PANTALON Respuesta

a) Entre $40.000 - $60.000

b) Entre $60.000 - $80.000

c) Entre $80.000 - $100.000

d) Entre $100.000 - $120.000

e) Mas de 120.000

Pregunta 14. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un short?

PRECIOS DE SHORT Respuesta
a) Entre $40.000 - $60.000
b) Entre $60.000 - $80.000
c¢) Entre $80.000 - $100.000

Pregunta 15. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una falda?

PRECIOS DE FALDA Respuesta
a) Entre $40.000 - $60.000
b) Entre $60.000 - $80.000
c) Entre $80.000 - $100.000
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Pregunta 16. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una blusa?

PRECIOS DE BLUSAS Respuesta
a) Entre $40.000 - $60.000
b) Entre $60.000 - $80.000
c) Entre $80.000 - $100.000
d) Entre $100.000 - $120.000

Pregunta 17. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un vestido?

PRECIOS DE VESTIDOS | Respuesta
a) Entre $40.000 - $60.000
b) Entre $60.000 - $80.000
c) Entre $80.000 -
$100.000
d) Entre $100.000 -
$120.000

Pregunta 18. ¢(Qué medios de comunicacion usted cree mas efectivo para
promocionar el almacén de ropa exclusiva para dama en Bucaramanga?

OPCION Respuesta
a) Canales de televisiéon
b) Radio
c) Perifoneo
d) Redes sociales
e) Volantes

Pregunta 19. ¢(En qué parte de la ciudad le gustaria que quedara ubicado el
almacén?

Ubicacion Respuesta
a) El cacique
b) En cabecera
c) Cafaveral
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ANEXO B. ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1°. Forma.La compafiia que por este documento se constituye es una
sociedad por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara
Stilo & Moda S.A.S. regida por las clausulas contenidas en estos estatutos, en la

Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros,
la denominacién estara siempre seguida de las palabras: “sociedad por acciones

simplificada” o de las iniciales “SAS”.

Articulo 2°. Objeto social. La sociedad tendra como objeto principal las siguientes
actividades: Disefio, fabricacion, confeccion y comercializacion de prendas de vestir
y todo lo relacionado con la moda. Asi mismo podra realizar cualquier otra actividad
econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero. La sociedad podré llevar
a cabo, en general todas operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren,
relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualquier actividad similar,
conexas 0 complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la

industria de la sociedad.

Articulo 3°. Domicilio. El domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de
Bucaramanga y su direccion para notificaciones judiciales sera la Carrera 33 No.
42- 52 Cabecera. La sociedad podra crear punto de venta, sucursales, agencias o
dependencias en otros lugares del pais o del exterior, por disposicion de la

asamblea general de accionistas.

Articulo 4°. Término de duracién. La sociedad durara por el término de cinco (5)

afios, contados desde la fecha de esta escritura sin que por ello, sus socios, al
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terminar este lapso, puedan prorrogar por otro periodo igual. La sociedad se
disolvera por las siguientes causales: a. por vencimiento del término de su duracién,
si antes no fuere prorrogado validamente; b. Por la imposibilidad de desarrollar la
empresa social, por la terminacion de la misma o por la extincion de la cosa o cosas
cuya explotacion constituye su objeto; c. Por la iniciacion del tramite de liquidacion
obligatoria de la sociedad; d. Por decision de la Junta General de Socios, adoptada
conforme a las reglas dadas para las reformas estatutarias y a las prescripciones
de la ley; e. Por decision de autoridad competente en los casos expresamente
previstos en la ley; f. Por ocurrencia de pérdidas que reduzcan el capital por debajo
del cincuenta por ciento (50%), y g. Por la demas causales sefialadas en la ley.
PARAGRAFO La sociedad continuara (salvo estipulacion en contrario) con los

herederos del socio difunto en la forma como lo prescribe la ley.

Capitulo Il

Reglas sobre capital y acciones.

Articulo 5°. Capital Autorizado. El capital autorizado de la sociedad es de
CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($50.000.000.00) dividido en dos
acciones de valor nominal de ($25.000.000.00) cada una.

Articulo 6°. Capital Suscrito. El capital suscrito inicial de la sociedad es de
CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($50.000. 000.00), dividido en dos

acciones de valor nominal de ($25.000.000.00) cada una.

Articulo 7°. Capital Pagado. El capital pagado de la sociedad es de CINCUENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE ($50.000. 000.00), dividido en dos acciones de valor
nominal de ($25.000.000.00) cada una.

Paragrafo. Forma y Términos en que se pagara el capital. El monto de capital
suscrito se pagara, en dinero efectivo, dentro de los 24 meses siguientes a la fecha

de la inscripcion en el registro mercantil del presente documento.
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Articulo 8°. Derechos que confieren las acciones. En el momento de la
constitucion de la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la
misma clase de acciones ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las

decisiones de la asamblea general de accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les seran

transferidos a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo.

La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones

colectivas de los accionistas.

Articulo 9°. Naturaleza de las acciones. Las acciones seran nominativas y
deberan ser inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras
que subsista el derecho de preferencia y las demas restricciones para Ssu
enajenacion, las acciones no podran negociarse sino con arreglo a lo previsto sobre

el particular en los presentes estatutos.

Articulo 10°. Aumento del capital suscrito. El capital suscrito podra ser
aumentado sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en
estos estatutos y en la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de
constitucién podran ser emitidas mediante decision del representante legal, quien
aprobard el reglamento respectivo y formulard la oferta en los términos que se

prevean reglamento.

Articulo 11°. Derecho de preferencia. Salvo decision de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacion de uno o0 varios accionistas que
representen cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la
respectiva reunion, el reglamento de colocacién preverd que las acciones se
coloquen con sujecion al derecho de preferencia, de manera que cada accionista
pueda suscribir un numero de acciones proporcional a las que tenga en la fecha del
aviso de oferta. El derecho de preferencia también ser& aplicable respecto de la

emisidbn de cualquier otra clase titulos, incluidos los bonos, los bonos
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obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo preferencial
y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las acciones

privilegiadas.

Paragrafo Primero. El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se
aplicara también en hipotesis de transferencia universal de patrimonio, tales como
liquidacion, fusion y escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo, existira
derecho de preferencia para la cesién de fracciones en el momento de la suscripcién

y para la cesion del derecho de suscripcion preferente.
Paragrafo Segundo. No existird derecho de retracto a favor de la sociedad.

Articulo 12°. Clases y Series de Acciones. Por decision de la asamblea general
de accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad
de las acciones suscritas, podra ordenarse la emision de acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera
otras que los accionistas decidieren, siempre que fueren compatibles con las
normas legales vigentes. Una vez autorizada la emisién por la asamblea general de
accionistas, el representante legal aprobara el reglamento correspondiente, en el
que se establezcan los derechos que confieren las acciones emitidas, los términos
y condiciones en que podran ser suscritas y si los accionistas dispondran del

derecho de preferencia para su suscripcion.

Paragrafo. Para emitir acciones privilegiadas, sera necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un
namero de accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones
suscritas. En el reglamento de colocacion de acciones privilegiadas, que sera
aprobado por la asamblea general de accionistas, se regulara el derecho de
preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan suscribirlas
en proporcién al nimero de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso de

oferta.
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Articulo 13°. Voto multiple. Salvo decision de la asamblea general de accionistas
aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitirdn acciones con voto
multiple. En caso de emitirse acciones con voto multiple, la asamblea aprobara,
ademas de su emision, la reforma a las disposiciones sobre quérum y mayorias
decisorias que sean necesarias para darle efectividad al voto mdltiple que se

establezca.

Articulo 14°. Acciones de pago. En caso de emitirse acciones de pago, el valor
que representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad,

no podra exceder de los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia,

siempre que asi lo determine la asamblea general de accionistas.

Articulo 15°. Transferencia de acciones a una fiducia mercantil. Los accionistas
podran transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil, siempre que en el
libro de registro de accionistas se identifique a la compaiiia fiduciaria, asi como a
los beneficiarios del patrimonio autbnomo junto con sus correspondientes

porcentajes en la fiducia.

Articulo 16°. Restricciones ala negociacion de acciones. Durante un término de
cinco afnos, contado a partir de la fecha de inscripcion en el registro mercantil de
este documento, las acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que
medie autorizacion expresa, adoptada en la asamblea general por accionistas
representantes del 100% de las acciones suscritas. Esta restriccion quedara sin
efecto en caso de realizarse una transformacion, fusion, escisién o cualquier otra
operacion por virtud de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera,

migre hacia otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecion a las restricciones que
en estos estatutos se prevén, cuya estipulacién obedecio al deseo de los fundadores

de mantener la cohesion entre los accionistas de la sociedad.
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Articulo 17°. Cambio de control. Respecto de todos aquellos accionistas que en
el momento de la constitucién de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren
a ser una sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas
en el articulo 16 de la Ley 1258 de 2008.

Capitulo llI
Organos sociales

Articulo 18°. Organos de la sociedad. La sociedad tendra un 6rgano de direccion,
denominado asamblea general de accionistas y un representante legal. La revisoria

fiscal solo sera provista en la medida en que lo exijan las normas legales vigentes.

Articulo 19° Sociedad devenida unipersonal. La sociedad podra ser
pluripersonal o unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el accionista
Unico ejercera todas las atribuciones que en la ley y los estatutos se les confieren a
los diversos 6rganos sociales, incluidos las de representacion legal, a menos que

designe para el efecto a una persona que ejerza este Ultimo cargo.

Las determinaciones correspondientes al 6rgano de direccion que fueren adoptadas
por el accionista Unico deberan constar en actas debidamente asentadas en el libro

correspondiente de la sociedad.

Articulo 20°. Asamblea general de accionistas. La asamblea general de
accionistas la integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a las
disposiciones sobre convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones previstas

en estos estatutos y en la ley.

Cada afio, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de
diciembre del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a la
reunion ordinaria de la asamblea general de accionistas, con el proposito de
someter a su consideracién las cuentas de fin de ejercicio, asi como el informe de

gestion y demas documentos exigidos por la ley.
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La asamblea general de accionistas tendréa, ademas de las funciones previstas en
el articulo 420 del Codigo de Comercio, las contenidas en los presentes estatutos y

en cualquier otra norma legal vigente.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia de

éste, por la persona designada por el o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o
por medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica,
incluido el representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad

de empleado o administrador de la sociedad.

Los accionistas deliberaran con arreglo al orden del dia previsto en la convocatoria.
Con todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las resoluciones
sometidas a su aprobacion y, en cualquier momento, proponer la revocatoria del

representante legal.

Articulo 21°. Convocatoria a la asamblea general de accionistas. La asamblea
general de accionistas podra ser convocada a cualquier reunién por ella misma o
por el representante legal de la sociedad, mediante comunicacién escrita dirigida a

cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles.

En la primera convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habra de
realizarse una reunion de segunda convocatoria, en caso de no poderse llevar a

cabo la primera reunién por falta de quérum.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones
suscritas podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunion de la

asamblea general de accionistas, cuando lo estimen conveniente.

Articulo 22°. Renuncia a la convocatoria. Los accionistas podran renunciar a su
derecho a ser convocados a una reunion determinada de la asamblea, mediante

comunicacién escrita enviada al representante legal de la sociedad antes, durante
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o después de la sesion correspondiente. Los accionistas también podran renunciar

a su derecho de inspeccién por medio del mismo procedimiento indicado.

Aunque no hubieren sido convocados a la asamblea, se entenderd que los
accionistas que asistan a la reunién correspondiente han renunciado al derecho a
ser convocados, a menos que manifiesten su inconformidad con la falta de

convocatoria antes que la reunién se lleve a cabo.

Articulo 23°. Derecho de inspeccion. El derecho de inspeccion podra ser ejercido
por los accionistas durante todo el afio. En particular, los accionistas tendran acceso
a la totalidad de la informacion de naturaleza financiera, contable, legal y comercial
relacionada con el funcionamiento de la sociedad, asi como a las cifras
correspondientes a la remuneracion de los administradores sociales. En desarrollo
de esta prerrogativa, los accionistas podran solicitar toda la informacion que
consideren relevante para pronunciarse, con conocimiento de causa, acerca de las
determinaciones sometidas a consideracion del maximo 6rgano social, asi como
para el adecuado ejercicio de los derechos inherentes a las acciones de que son

titulares.

Los administradores deberan suministrarles a los accionistas, en forma inmediata,
la totalidad de la informacion solicitada para el ejercicio de su derecho de

inspeccion.

La asamblea podré reglamentar los términos, condiciones y horarios en que dicho
derecho podra ser ejercido.

Articulo 24°. Reuniones no presenciales. Se podran realizar reuniones por
comunicacién simultdnea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos
previstos en la ley. En ningun caso se requerira de delegado de la Superintendencia

de Sociedades para este efecto.

Articulo 25°. Régimen de quérum y mayorias decisorias: La asamblea deliberara

con un numero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la
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mitad mas una de las acciones suscritas con derecho a voto. Las decisiones se
adoptaran con los votos favorables de uno o varios accionistas que representen
cuando menos la mitad mas una de las acciones con derecho a voto presentes en

la respectiva reunion.

Cualquier reforma de los estatutos sociales requerira el voto favorable del 100% de

las acciones suscritas, incluidas las siguientes modificaciones estatutarias:

e La modificacion de lo previsto en el articulo 16 de los estatutos sociales,

respecto de las restricciones en la enajenacion de acciones.
e Larealizacion de procesos de transformacion, fusion o escision.

e La inserciébn en los estatutos sociales de causales de exclusién de los

accionistas o la modificacion de lo previsto en ellos sobre el particular;
e La modificacion de la clausula compromisoria;
e La inclusion o exclusién de la posibilidad de emitir acciones con voto multiple; y
e La inclusién o exclusion de nuevas restricciones a la negociacion de acciones.

Paragrafo. Asi mismo, requerird determinacion unanime del 100% de las acciones
suscritas, la determinacion relativa a la cesion global de activos en los términos del
articulo 32 de la Ley 1258 de 2008

Articulo 26°. Fraccionamiento del voto: Cuando se trate de la eleccién de comités
u otros cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto. En caso de
crearse junta directiva, la totalidad de sus miembros seran designados por mayoria
simple de los votos emitidos en la correspondiente eleccion. Para el efecto, quienes
tengan intencién de postularse confeccionaran planchas completas que contengan
el numero total de miembros de la junta directiva. Aquella plancha que obtenga el

mayor numero de votos sera elegida en su totalidad.
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Articulo 27°. Actas. Las decisiones de la asamblea general de accionistas se haran
constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas individualmente
delegadas para el efecto o por una comisién designada por la asamblea general de
accionistas. En caso de delegarse la aprobacién de las actas en una comision, los
accionistas podran fijar libremente las condiciones de funcionamiento de este

organo colegiado.

En las actas deberé incluirse informacion acerca de la fecha, hora y lugar de la
reunién, el orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario de
la asamblea, la identidad de los accionistas presentes o de sus representantes o
apoderados, los documentos e informes sometidos a consideraciéon de los
accionistas, la sintesis de las deliberaciones llevadas a cabo, la transcripcion de las
propuestas presentadas ante la asamblea y el nimero de votos emitidos a favor, en

contra y en blanco respecto de cada una de tales propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La
copia de estas actas, autorizada por el secretario o por algin representante de la
sociedad, ser& prueba suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no

se demuestre la falsedad de la copia o de las actas.

Articulo 28°. Representacion Legal. La representacion legal de la sociedad por
acciones simplificada estara a cargo de una persona natural o juridica, accionista o
no, quien no tendrd suplentes, designado para un término de un afio por la asamblea

general de accionistas.

Las funciones del representante legal terminaran en caso de dimisién o revocacion
por parte de la asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en
aguellos casos en que el representante legal sea una persona natural y en caso de
liquidacion privada o judicial, cuando el representante legal sea una persona

juridica.

208



La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da
lugar a ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le

correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que estar

motivada y podré realizarse en cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el representante legal sea una persona juridica, las

funciones quedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad,

debera ser aprobada por la asamblea general de accionistas.

Articulo 29°. Facultades del representante legal. La sociedad sera gerencia da,
administrada y representada legalmente ante terceros por el representante legal,
quien no tendré restricciones de contratacion por razén de la naturaleza ni de la
cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entendera que el representante
legal podra celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto
social o que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la

sociedad.

El representante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para
actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcién de
aguellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los
accionistas. En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara obligada por

los actos y contratos celebrados por el representante legal.

Le esta prohibido al representante legal y a los demas administradores de la
sociedad, por si o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o
modalidad juridica préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte de la
sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones

personales.
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Capitulo IV
Disposiciones Varias

Articulo 30°. Enajenacion global de activos. Se entendera que existe enajenacion
global de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos y pasivos que
representen el cincuenta por ciento o mas del patrimonio liquido de la compafiia en
la fecha de enajenacion. La enajenacion global requerira aprobacion de la
asamblea, impartida con el voto favorable de uno o varios accionistas que
representen cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes en la
respectiva reunién. Esta operacion dara lugar al derecho de retiro a favor de los

accionistas ausentes y disidentes en caso de desmejora patrimonial.

Articulo 31°. Ejercicio social. Cada ejercicio social tiene una duracién de un afo,
gue comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el primer
ejercicio social se contara a partir de la fecha en la cual se produzca el registro

mercantil de la escritura de constitucién de la sociedad.

Articulo 32°. Cuentas anuales. Luego del corte de cuentas del fin de afo
calendario, el representante legal de la sociedad someterd a consideracion de la
asamblea general de accionistas los estados financieros de fin de ejercicio,
debidamente dictaminados por un contador independiente, en los términos del
articulo 28 de la Ley 1258 de 2008. En caso de proveerse el cargo de revisor fiscal,

el dictamen sera realizado por quien ocupe el cargo.

Articulo 33° Reserva Legal. la sociedad constituird una reserva legal que
ascendera por lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado con el
diez por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva
llegue al cincuenta por ciento mencionado, la sociedad no tendra obligacion de
continuar llevando a esta cuenta el diez por ciento de las utilidades liquidas. Pero si
disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez por ciento de tales utilidades, hasta

cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.
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Articulo 34°. Utilidades. Las utilidades se repartiran con base en los estados
financieros de fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la asamblea
general de accionistas. Las utilidades se repartiran en proporcion al niumero de

acciones suscritas de que cada uno de los accionistas sea titular.

Articulo 35°. Resolucion de conflictos. Todos los conflictos que surjan entre los
accionistas por razon del contrato social, salvo las excepciones legales, seran
dirimidos por la Superintendencia de Sociedades, con excepcion de las acciones de
impugnacién de decisiones de la asamblea general de accionistas, cuya resolucion
sera sometida a arbitraje, en los términos previstos en la Clausula 35 de estos

estatutos.

Articulo 36°. Clausula Compromisoria. La impugnacion de las determinaciones
adoptadas por la asamblea general de accionistas deberd adelantarse ante un
Tribunal de Arbitramento conformado por un arbitro, el cual sera designado por
acuerdo de las partes, o en su defecto, por el Centro de Arbitraje y Conciliaciéon
Mercantil de Bucaramanga. El arbitro designado sera abogado inscrito, fallara en
derecho y se sujetara a las tarifas previstas por el Centro de Arbitraje y Conciliacién
Mercantil de Bucaramanga. El Tribunal de Arbitramento tendrd como sede el Centro
de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de Bucaramanga, se regira por las leyes
colombianas y de acuerdo con el reglamento del aludido Centro de Conciliacion y

Arbitraje.

Articulo 37°. Ley aplicable. La interpretacion y aplicacion de estos estatutos esta
sujeta a las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las deméas normas

gue resulten aplicables.
Capitulo IV
Disolucion y Liquidacién

Articulo 38°. Disolucidn. La sociedad se disolvera:
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1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que
fuere prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de su

expiracion;
2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;
3° Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;

4° Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decisién del

accionista unico;
5° Por orden de autoridad competente.

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del

cincuenta por ciento del capital suscrito.

Paragrafo primero. En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la disolucion
se producirad de pleno derecho a partir de la fecha de expiracion del término de
duracion, sin necesidad de formalidades especiales. En los demas casos, la
disolucién ocurrird a partir de la fecha de registro del documento privado
concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la decisiobn de autoridad

competente.

Articulo 39°. Enervamiento de las causales de disolucion. Podra evitarse la
disolucién de la sociedad mediante la adopcion de las medidas a que hubiere lugar,
segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante
los seis meses siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su acaecimiento.
Sin embargo, este plazo sera de dieciocho meses en el caso de la causal prevista

en el ordinal 6° del articulo anterior.

Articulo 40°. Liquidacién. La liquidacion del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad
limitada. Actuara como liquidador el representante legal o la persona que designe

la asamblea de accionistas.
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Durante el periodo de liquidacion, los accionistas seran convocados a la asamblea
general de accionistas en los términos y condiciones previstos en los estatutos y en
la ley. Los accionistas tomaran todas las decisiones que le corresponden a la
asamblea general de accionistas, en las condiciones de quérum y mayorias

decisorias vigentes antes de producirse la disolucion.
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