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RESUMEN

TITULO: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA EMPRESA COLOMBO ALEMANA
CARNES FRIAS SEGUN NORMA ISO 9001:2008 .

AUTORES: ERIKA ANDREA ORTIZ
NORTHON STEEVEN CUERVO MATEUS™

PALABRAS CLAVES: I1SO 9001:2008, COLOMBO ALEMANA CARNES FRIAS, Mejora Continua,
Calidad, Gestion de Inocuidad.

El enfoque hacia la satisfaccion del cliente (interno como externo), por la evolucién de la calidad y
el entorno competitivo, las empresas se han ido concienciando que implementar un Sistema de
Gestion de Calidad es importante ya que permite mejora en costos, mercados, produccion,
inventarios, etc; logrando realizar que una empresa sea sostenible en el tiempo.

Por ello la empresa Colombo Alemana Carnes Frias decidié implementar este sistema de Gestion,
con el apoyo de la organizacion se logré realizar en seis (6) fases el Sistema de Gestion de
Calidad: diagnéstico, planificacion, capacitacion y sensibilizacién, documentacién, implementacion
y evaluacion, en los cuales se procedi6é a hacer seguimiento en cada fase, para verificar el avance
del Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a los requisitos exigidos por la norma I1SO
9001:2008.

Finalmente se ejecutd la revision por la Direccién; se realizé la auditoria interna dando a conocer
las conformidades y no conformidades, se adoptaron unas acciones para corregir las no
conformidades, seguidamente se realizd la segunda auditoria y con ella algunas sugerencias y
recomendaciones a la empresa.

El sistema permitié desarrollar al interior de la empresa una serie de actividades, procesos y
procedimientos, encaminados a lograr que las caracteristicas del producto cumplieran con los
requisitos exigidos por el cliente, en otras palabras que fueran de calidad. Mejorando su
participacion en el mercado con un mejor servicio, aprovechando el posicionamiento de la marca y
la flexibilizacion en la produccién de productos.

“ Trabajo de grado
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas; Escuela de Ingenieria Industrial. Director. Ing. José Joaquin
Garcia
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ABSTRACT

TITLE: QUALITY MANAGEMENT SYSTEM FOR THE COLD MEAT COMPANY COLOMBO
ALEMANA IN CONFORMANCE WITH ISO 9001:2008 .

AUTHORS: ERIKA ANDREA ORTIZ
NORTHON STEEVEN CUERVO MATEUS™

KEY WORDS: 1SO 90001:2008, COLD MEAT COMPANY COLOMBO
ALEMANA, Continuous Improvement, Quality, Food Safety Management.

Customer satisfaction —whether internal or external, never-ending improvement and competitive
environment are critical when discussing quality. Given this, it has lately come to companies’
attention that implementing a Quality Management System enhances costs, markets, productivity,
inventories, etc., which will help ensure that an organization is sustainable over time.

In light of the above, the cold meat company Colombo Alemana has determined the resources
necessary to implement a quality management system. The organization has been a support to the
completion of six (6) processes that are part of this quality management system: diagnosis,
planning, training and awareness, documentation, implementation, and assessment. Progress of
the Quality Management System was measured through each process, meeting the requirements of
ISO 9001:2008.

Within the requirements of 1ISO 9001:2008, management review and internal audit presented
conformities and nonconformities. Corrective actions for nonconformities were determined. A
second audit was conducted, followed by suggestions and recommendations to the organization.
The system allowed to develop to the interior of the company a series of activities, processes and
procedures, directed to achieving that the characteristics of the product were expiring with the
requirements demanded by the client, in other words that were of quality. Improving his market
share with a better service, taking advantage of the positioning of the brand and the flexibilizacion in
the production of products.

) Project of grade
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas; Escuela de Ingenieria Industrial. Director. Ing. José Joaquin Garcia

16



1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 INTRODUCCION

En el siguiente trabajo de grado se realizard un diagnostico del nivel de
cumplimiento de los requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2008 por parte de
la empresa para el sistema de gestion de calidad de la empresa Colombo
Alemana Carnes Frias, donde se vera una matriz DOFA y un porcentaje de
ejecucion con cada uno de los numerales de la norma, también se hara el proceso
de planificacion, en este se crearda la vision, mision de la empresa, los objetivos y
el manual de calidad, otra es la etapa de sensibilizacion y capacitacion de los
trabajadores acerca de la importancia de implementar estos sistemas en la
organizacion, asimismo como la transcendencia del trabajo de cada uno de ellos
en la fabricacion del producto, después se procedera a efectuar la documentacion
y la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad, por ultimo se realizara
una evaluaciéon del mismo ejecutando dos auditorias internas de calidad,
proponiendo sus respectivos planes de accion.
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1.2 TITULO

Sistema de Gestion de Calidad para la empresa Colombo Alemana Carnes Frias
segun norma I1SO 9001:2008.

1.3 MODALIDAD

Practica empresarial

1.4 RESPONSABLES
Erika Andrea Ortiz

Northon Steeven Cuervo Mateus

DIRECTOR

José Joaquin Garcia

TUTORA DE LA EMPRESA

Tereana Jauregui Maldonado
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1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso de globalizacion exige que las empresas redefinan sus estrategias y
sus procesos con la finalidad de lograr un uso eficiente de sus recursos y el
aumento de su productividad, de modo que puedan competir con éxito en el
mercado.

Existen mecanismos que promueven el logro de la eficiencia 'y calidad requeridas,
tanto en los sistemas de produccién de las empresas como en los sistemas
administrativos y de control.

Los estandares internacionales ISO constituyen un instrumento importante para
alcanzar las metas descritas. A través de ellos se establece una serie de pautas y
patrones que las entidades deberan seguir con la finalidad de implementar un
sistema de gestion y aseguramiento de la calidad en el desarrollo de sus
procesos.

La empresa Colombo Alemana Carnes Frias consciente de la importancia de la
calidad, no sélo por la imagen y el buen nombre que da a la empresa una
implementacion de los sistemas de gestion, sino también por los beneficios
econdémicos y organizacionales, formando una empresa mas competitiva en un
mercado mMAas exigente; con estas expectativas ha decidido implementar el
Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008, para ello la empresa se ha
comprometido a disponer los recursos y herramientas necesarias para la
implementacion del mismo. Anexo 1.
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1.6 OBJETIVO GENERAL

Disefiar, documentar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad en la
empresa Colombo Alemana Carnes Frias, de acuerdo a los requisitos de la norma
ISO 9001:2008 y a las necesidades y caracteristicas de la empresa.

1.6.1 Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico que permita conocer la situacion actual de la
empresa de acuerdo a los requisitos exigidos por la norma NTC ISO
9001:2008.

Capacitar y sensibilizar a los trabajadores del impacto, la trascendencia y la
importancia de cada puesto de trabajo en la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

Crear una politica y unos objetivos de calidad.

Apoyar a la gerencia en la divulgacion e implementacion de los objetivos y
la politica de calidad.

Disefiar e implementar los documentos requeridos para la implementacion
del Sistema de Gestién de Calidad (manuales, procedimientos, formatos,
instructivos y reglamentos).

Planear, colaborar y ejecutar junto con el tutor de la empresa las dos
auditorias internas.

Con base a las auditorias internas, plantear el plan de accidon que permita
realizar una mejora continua.

20



1.7 ALCANCE

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad segun la norma NTC ISO
9001:2008 sera adoptada en todos los procesos de la organizacion; este proyecto
inicia con la etapa de diagnostico, seguidamente la etapa de planificacion, se
procede con las etapas de capacitacion y sensibilizacion al personal de la
empresa, después la etapa de documentacion e implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad; este proyecto culmina con la segunda auditoria interna de
calidad y su respectivo plan de mejora.

21



2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1. RESENA HISTORICA

En el aflo de 1967 por iniciativa del un aleman, el sefior ULRICH LANGHAMMER
y del colombiano DAVID CADENA ZABALA nace la SALSAMENTARIA
COLOMBO ALEMANA, la cual esta basada en el conocimiento, la experiencia, el
empuje empresarial y la dedicacion de sus socios, permitiéndoles consolidarse
como la primera salsamentaria en el Nororiente Colombiano en elaborar los
mejores productos y de la mas alta calidad.

Con el paso del tiempo la reconocida empresa pasa a ser administrada por
CLARA CADENA ZABALA hija del sefior DAVID CADENA ZABALA y esposa del
sefior ULRICH LANGAMMER quien después de unos afios toma la decision de
venderla quedando en manos del reconocido empresario santandereano JORGE
ORTIZ DIAZ decidiendo cambiar su nombre a COLOMBO ALEMANA CARNES
FRIAS dedicandose a convertirla en una empresa LIDER EN LA ELABORACION
DE PRODUCTOS CARNICOS DE CALIDAD. Para lograr este objetivo se crean
varias sucursales que brindan comodidad y servicio y asi llegar lo mas cerca
posible a sus clientes.

Figura 1. Foto fachada de la empresa

Fuente: Autores

22



2.2 TAMANO

Colombo Alemana Carnes Frias tiene un punto de produccion en el centro de la
ciudad de Bucaramanga en la calle 36 No. 23-25, alli también opera el punto de
venta principal. Ademas cuenta con otros puntos de venta en la ciudad, en
cabecera, ubicado en la Carrera 35 No. 44-67; en Sotomayor se encuentra en la
Calle 49 No. 28-54 y uno nuevo en Cafaveral. También tiene puntos de venta en
Barrancabermeja.

Figura 2. Puntos de Venta

Punto de venta centro

LOMBO - ALEMANA

.. Carnes Frias ..

Punto de venta Sotomayor
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Punto De Venta Cafnaveral

n

uente: Autores

2.3 DESCRIPCION PROCESO PRODUCTIVO

La empresa a través de los afios ha logrado la combinacion ideal para elaborar
carnes frias con un incomparable sabor, fruto de la tradicion alemana basada en el
tratamiento y maduracion de ricas carnes de res y cerdo.

La labor inicia con la seleccién de las carnes, luego estas son adobadas con
especias naturales sin ningun tipo de colorantes y con el minimo de conservantes
necesarios para conservar la vida util de los productos.

Figura 3. Recepcion y adecuacion de materia prima

Fuente: Autores

Una vez adobadas, las carnes se colocan en moldes especiales o se embuten en
tripas naturales para ser sometidas a procesos de coccion o ahumado.
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Fuente: Autores

Figura 5. Porcionado y coccion

Fuente: Autores
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Figura 6. Secamiento

Fuente: Autores

Figura 7. Empaque

Fuente: Autores

Fuente: Autores
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En el anexo 2. Se puede identificar el plano de la empresa.

Los cargos que operan en la empresa son:

@

GERENTE

@

JEFE DE PRODUCCION

@

ADMINISTRADOR

@

JEFE COMERCIAL

@

OPERARIOS DE PLANTA DE PRODUCCION (PREPARADOR MP,
HORNERO, CUTTERO, AUX. PRODUCCION)

@

DESPACHOS

@

ASESOR PUNTO DE VENTA

@

AUXILIAR CONTABLE

@

SECRETARIA

@

OFICIOS VARIOS

@

CONDUCTOR

@

VIGILANTE

@

MENSAJEROS
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Figura 9. Organigrama

[ GERENTE ]

ASESOR »
1 1
[ JEFE DE PRODUCCION ] [ JEFE COMERCIAL ] [ ADMINISTRADOR ]
| | 1 p
[ JEFE DE CALIDAD [ MERCADERISTA ] [ PUNTO DE VENTA ] AUXILIAR CONTABLE
(. J
| | 1 p
[ OPERARIO DE PLANTA ] [ COORDINADOR DE ] SECRETARIA
DESPACHOS L )
PRIMER NIVEL DE MANDO OPERADOR DE DESP/-\CHO] ( VIGILANTE
|\ J
SEGUNDO NIVEL DE MANDO
MENSAJERO
TERCER NIVEL DE MANDO ~ <

CUARTO NIVEL DE MANDO

QUINTO NIVEL DE MANDO

Fuente: Autores

2.4 PLAN ESTRATEGICO

MISION: Producir y comercializar derivados céarnicos de alta calidad que permitan
satisfacer las necesidades y superar las expectativas de nuestros clientes. Por
medio de la mezcla de tradicién y servicio enfocado a la mejora continua de
nuestra organizacion, contribuyendo al beneficio de nuestros trabajadores y socios
comerciales.

VISION: Al afio 2014 sera una empresa procesadora de derivados carnicos lider
en Santander, destacandose por la alta calidad de sus productos, los cuales seran
desarrollados en una planta modelo. Convirtiéndose en punto de referencia en el
sector de produccién de alimentos saludables y nutritivos.

28



PRINCIPIOS: Son patrones que nos ayudan a encaminar la empresa hacia el
camino del éxito y a proyectarla a través del tiempo, conscientes de que cada dia
debemos ser mejores.

Productividad

Es el principio que permite que nuestra organizacion sea la mejor en el
trabajo; a través de nuestra productividad mostramos indicadores de
gestion y resultados positivos afianzandonos cada dia mas en nuestro rol
dentro de la empresa.

Eficacia

Es cumplir con uno de los principales objetivos de la compafiia, el cual es
brindar un excelente servicio al cliente en el menor tiempo posible,
cumpliendo con los requisitos necesarios para otorgar el mayor beneficio a
nuestros usuarios.

Eficiencia

Principio a través del cual le damos un gran soporte a la empresa
optimizando los recursos que tenemos, para cumplir de la mejor manera
con los requisitos y asi, alcanzar los objetivos que son el pilar fundamental
de la organizacion.

Compromiso

Estar identificados con nuestra mision y vision y velar por que sea una
realidad a través del compromiso permanente de nuestros actos y formas
de pensar.

Trabajo en equipo

Es fundamental trabajar con empefio en conjunto con nuestros clientes y
proveedores en busca de lograr el cumplimiento de los objetivos personales
y corporativos, que a su vez generen satisfaccion mutua.
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@ Creatividad

Alcanzar a través de la innovacion constante el desarrollo de todas nuestras
areas

VALORES: Son intangibles que poseemos los seres humanos, representan una
parte fundamental para el buen desarrollo y proyeccion de una empresa.

Actitud: Es la forma de comprometerse con la empresa; cuando tenemos una
actitud positiva hacia los demas podemos desempefiarnos mucho mejor y mostrar
las fortalezas de la empresa en la cual laboramos.

Comportamiento: Debe ser el mejor dentro de nuestras posibilidades
acomodandonos al entorno y a las circunstancias, el buen comportamiento nos
abre las puertas a donde quiera que vamos, es una carta de presentacion para
nuestra organizacion.

Honestidad: Es un pilar muy importante en nuestra vida, nos fortalece como
personas de bien con grandes cualidades y calidades humanas, generamos
confianza y respeto en los demas, es uno de los valores méas preciados en las
empresas.

Lealtad: Se la debemos a aquellas personas para las cuales trabajamos, lealtad
es sinbnimo de compromiso y entrega a nuestro trabajo. Este valor nos permite
cuidar el presente y futuro de nuestra compafia.

2.5 CLIENTES

Los clientes de Colombo Alemana Carnes Frias son personas naturales y
juridicas, pues en los puntos de venta se ofrecen sus productos a clientes
particulares, también la salsamentaria le ofrece sus productos a grandes
supermercados de cadena.
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2.6 PRODUCTOS

a @@ g g4 g g a o g o« g a a o g g g a a a a g a da

Jamon de pierna
Jamon dulce

Jamon de cordero
Jamdn mosaico
Jamon Sandwich
Jamon pizza

Jamon York

Lomo Ahumado
Mortadela Jamonada
Mortadela Cervecera
Mortadela corriente
Pernil de cerdo
Chuletas y tocinetas ahumadas
Chorizo Coctel
Cabanos

Longaniza
Salchichén

Chorizo Especial
Longaniza Especial
Capon Relleno
Salchicha Suiza
Salchicha coctel
Salchicha tradicional
Salchicha Frankfort

Salchicha lunch
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Especialidades

Figura 10. Jamones

Fuente: Brochure

Figura 11. Variedad de productos
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Fuente: Autores
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3. MARCO TEORICO

3.1 GENERALIDADES ISO 9001:2008*

La adopcién de un sistema de gestion de calidad deberia ser una decision
estratégica de la organizacion. El disefio y la implementacion del sistema de
gestion de calidad de una organizacion estan influenciados por:

a) El entorno de la organizacion
b) Sus necesidades cambiantes
C) Sus objetivos particulares

d) Los productos que proporciona
e) Los procesos que emplea

f) Sutamafio y la estructura de la organizacién

No es el propésito de esta norma Internacional proporcionar uniformidad en la
estructura de los sistemas de gestion de la calidad o en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma
Internacional son complementarios a los requisitos para los productos.

Esta norma internacional pueden utilizarla partes internas y externas,
incluyendo organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la
organizacion para cumplir los requisitos del cliente, los legales y los
reglamentarios aplicables al producto y los propios de la organizacion.

! Tomado de la NTC ISO 9001:2008
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3.2 ENFOQUE BASADO EN PROCESQOS

Esta norma internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un
conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de
permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede
considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso
constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como de su gestion para
producir el resultado deseado, puede denominarse como “enfoque basado en
procesos”

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi
como sobre su combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de
calidad, enfatiza la importancia de:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos
b) La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor
c) La obtencion de resultados del desemperio y eficacia del proceso

d) La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas

En la siguiente figura (modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en
procesos) muestra que los clientes juegan un papel significativo para definir los
requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente
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requiere la evaluacion de la informacion relativa la percepcion del cliente acerca
de si la organizacion ha cumplido sus requisitos.

Figura 12.Mapa de procesos

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

RESPONSABILIDAD
DE LA DIRECCION

KN

GESTION DE LOS MEDICION,
RECURSOS ANALISIS Y MEJORA

__________ ¥ X

. »REALIZACION DEL
 RES - | PRODUCTO

CLIENTES |- > CLIENTES

- SATISFACCION

SALIDAS

ENTRADAS

PRODUCTO

Fuente: NTC ISO 9001:2008 PA&g. iii

3.3 COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS DE GESTION

Durante el desarrollo de esta norma internacional, se han considerado las
disposiciones de la Norma ISO 14001:2004 para aumentar la compatibilidad de las
dos normas en beneficio de la comunidad de usuarios.

Esta norma internacional no incluye requisitos especificos de otros sistemas de
gestion, tales como aquellos particulares para la gestion ambiental, gestion de la
seguridad y salud ocupacional, gestién financiera o gestion de riesgos. Sin
embargo, esta norma internacional permite a una organizacion alinear o integrar
su propio sistema de gestion de la calidad con requisitos de sistemas de gestion
relacionados. Es posible para una organizacion adaptar su(s) sistema(s) de
gestion existente(s) con la finalidad de establecer un sistema de gestion de la
calidad que cumpla con los requisitos de esta norma internacional.

3.4 IMPORTANCIA DE LA CALIDAD

Anteriormente los fabricantes de productos creian que los clientes comprarian
todo lo que se le diese, tenian razén, pues el cliente no analizaba la calidad del
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producto, pero esta forma de pensar ha ido cambiando en el tiempo, pues
después de ello las empresas creian que el cliente compraria todo lo que fuera
mas barato, ahora los clientes analizan la calidad del producto y realmente
compran lo mas econdmico, pero que tenga buena calidad, un producto que
cumpla con sus requisitos y expectativas.

Ademas a largo y corto plazo, mejorar la calidad de todo el sistema reduce los
costos, pues se desperdicia menos materia prima, producto en proceso y producto
terminado; ya que mejora el proceso de produccion haciendo mas sencilla la forma
de producir un producto.

Con lo anterior se puede analizar que una empresa que no piense en la calidad
esta destinada a desaparecer puesto que no es competitiva en produccion,
calidad, ni en precios, por eso es necesario que las empresas implementen un
sistema de gestion de calidad.

3.5 PRINCIPIOS DE CALIDAD?

Cuando se redactaron las normas ISO 9001 e ISO 9004, se elaboraron 8
principios basicos, sobre los que descansa todo el sistema de gestién de la
calidad.

Si una empresa implanta un sistema de gestiéon de la calidad, que cumpla los
requerimientos de la norma ISO 9001, pero que no siga estos principios, no
obtendr& ni la mitad de los beneficios esperados.

Los principios de gestion de la calidad, de acuerdo a lo indicado en la norma 1SO
9001 son:

1. Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes, por lo
tanto deben comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus
requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas.

2. Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de
la organizacién. Deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el

? Javier Cazorla. Sistema de gestion de la calidad: 1SO 9001, capitulo 4: Los 8 principios de gestién
de la calidad. http://www.mailxmail.com/curso-sistema-gestion-calidad-iso-9001/8-principios-
gestion-calidad
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personal pueda llegar a involucrarse en el logro de los objetivos de la
organizacion.

3. Participacién del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia
de la organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades
sean usadas para el beneficio de la organizacion.

4. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

5. Enfoque de sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y
eficiencia de la organizacion en el logro de sus objetivos.

6. Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la
organizacion, debe de ser un objetivo permanente de esta.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: las decisiones
eficaces se basan en el analisis de los datos y en la informacion previa.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una
organizacién y sus proveedores son interdependientes, y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

3.6 CICLO DE LA MEJORA CONTINUA (PHVA)?

A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos décadas
siguientes, Deming empleo el Ciclo PHVA (PDCA Cycle) como introduccion a
todas y cada una de las capacitaciones que brindé a la alta direccién de las
empresas Japonesas.

? Lic. Ana Maria Vazquez. El ciclo de la mejora continua.
http://www.estrucplan.com.ar/articulos/verarticulo.asp?idarticulo=180
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De alli hasta la fecha, este ciclo (desarrollado por Shewhart), ha recorrido el
mundo como simbolo indiscutido de la Mejora Continua.

Las Normas ISO 9000 basan en el Ciclo PHVA su esquema de la Mejora
Continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

Figura 13. Ciclo PHVA

1. Planificar

satisfaccion
del
Cliente

3. Verificar

Fuente: http://www.estrucplan.com.ar/articulos/verarticulo.asp?idarticulo=180

El primer paso del Ciclo es

Planificar

a) Involucrar a la gente correcta.

b) Recopilar los datos disponibles

c) Comprender las necesidades de los clientes

d) Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados
e) ¢Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?

f) Desarrollar el plan/entrenar al personal
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@ Hacer
a) Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas

b) Recopilar los datos apropiados

© Verificar

a) Analizar y desplegar los datos

b) ¢Se han alcanzado los resultados deseados?
c) Comprender y documentar las diferencias

d) Revisar los problemas y errores

e) ¢Qué se aprendio?

f) ¢Qué queda aun por resolver?

@ Actuar

a) Incorporar la mejora al proceso

b) Comunicar la mejora a todos los integrantes de la empresa
c) Identificar nuevos proyectos/problemas

Repetir el ciclo una y otra vez y siempre.

Como vemos los pasos del Ciclo PHVA requieren recopilar y analizar una cantidad
sustancial de datos. Para cumplir el objetivo de mejora deben realizarse
correctamente las mediciones necesarias y alcanzar consenso tanto en la
definicion de los objetivos/problemas como de los indicadores apropiados.
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3.7 TERMINOS Y DEFINICIONES*

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accion preventiva: Una accion emprendida para eliminar las causas de
una no conformidad, de un defecto u otra situacion no deseable potencial,
para evitar que ocurra.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al
mas alto nivel de una organizacion.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza
el trabajo.

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestién de calidad orientada a
proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

Auditor: Persona con los atributos personales demostrados y
competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para
obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar hasta qué punto cumple las politicas, procedimientos o
requisitos de referencia.

Auditoria de calidad: Un examen sistematico e independiente para
determinar si las actividades y los resultados relacionados con la calidad
cumplen disposiciones preestablecidas, y si estas disposiciones se aplican
en forma efectiva y son aptas para alcanzar los objetivos

* Definiciones tomadas de la NTC I1SO 9000:2008, de las definiciones de los cursos de calidad ofrecidos por el

SENA.
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Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos.

Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema 0 proceso para realizar
un producto que cumple los requisitos para ese producto.

Caracteristica de la calidad: Caracteristica inherente de un producto,
proceso o sistema relacionada con un requisito.

Certificacion de la calidad: Certificado entregado por una entidad
certificadora internacional reconocida y acreditada que reconoce como
resultado de las auditorias de suficiencia y cumplimiento que la empresa
posee un sistema de gestion de la calidad que esta funcionando de forma
adecuada a los requisitos de la norma.

Ciclo del producto: Cualquier producto del ingenio humano evoluciona
por sucesivas innovaciones y eventualmente muere; es decir, desaparece
del mercado al surgir un nuevo producto que lo sustituye. Tal proceso se
realiza en la senda de disminucién de costes que marcan los aumentos de
productividad, en respuesta siempre a las condiciones y respuestas de
mercados cada vez de mas alta renta per capita. El ciclo del producto se
relaciona intimamente con la idea de la transferencia tecnolégica.

Cliente: Organizacién o persona que recibe un producto.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que
proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Control de la calidad: Parte de la gestibn de calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.
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Correccién: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o
especificado.

Desecho: Accion tomada sobre un producto no conforme para impedir su
uso inicialmente previsto.

Disefio y desarrollo: Conjunto de procesos que transforma los requisitos
en caracteristicas especificadas o en la especificacion de un producto,
proceso o sistema.

Documento: Informacién y su medio de soporte (Registro, especificacion,
procedimiento, documentado, dibujo, informe, norma).

Eficacia: Extensidén en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Ensayo/prueba: Determinacion de una o mas caracteristicas de acuerdo
con un procedimiento.

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Estructura de la organizacion: Disposicion de responsabilidades,
autoridades y relaciones entre el personal.
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Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que son pertinentes para los criterios de  auditoria y que
son verificables.

Evidencia objetiva: Datos que respaldan la exigencia o veracidad de
algo.

Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia al
equipo auditor.

Ficha Técnica: Formato en el cual se describen las caracteristicas técnicas
de un producto.

Gestion de calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad.

Gestion Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificaciébn, manejo y organizacién de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino
final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de
la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios
para el funcionamiento de una organizacion.

Inspeccion: Actividades tales como medir, examinar, ensayar o contrastar
con un patrén y comparar los resultados con requisitos especificados con
el fin de determinar si la conformidad se obtiene para cada una de éstas
caracteristicas.
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Instrucciones de trabajo: Conjunto de todos los documentos que son
esenciales para la operatividad del sistema de calidad (instrucciones
operativas, manuales de uso de los equipos, manuales del usuario,
catalogos, normas de actuacion. cédigos de conducta, etc.).

Instructivo: Documento que describe de forma detallada el “como”
desarrollar una actividad dentro de un procedimiento.

Manual: Documento guia de referencia como conocimiento basico en
asuntos especificos.

Manual de calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de
calidad en una organizacion.

Mapa de procesos: Identificar e interrelacionar los procesos mediante
diagramas de flujo, incluyendo los tipos de procesos de la organizacion, es
el primer paso para poder comprenderlos y mejorarlos. Para ello es
absolutamente recomendable apoyarse en una metodologia sélida y
consistente que no solo permita construir un Mapa de Procesos sino que
garantice la fiabilidad del disefio de las interrelaciones implicitas en el
mismo.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos.

Mejora de la calidad: Parte de la gestion de calidad orientada a aumentar
la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion
de responsabilidades, autoridades y relaciones.
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Plan de calidad: Documento que especifica qué procedimientos y
recursos asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando
deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

Planificacion de la calidad: Parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los
procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para
cumplir los objetivos de la calidad.

Politica de calidad: Intenciones globales y orientacion de una
organizacion relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por
la alta direccién.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Pueden estar documentados o no.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: Resultado de un proceso.

Proveedor: Organizacién o persona que proporciona un producto.

Proyecto: Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacién, llevadas a
cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos,
incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempeiiadas.

Reparacion: Accion tomada sobre un producto no conforme para
convertirlo en aceptable para su utilizacion prevista.
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Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme para que
cumpla con los requisitos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se
han cumplido sus requisitos.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactuan.

Sistema de gestidn: Sistema para establecer la politica y los objetivos y
para lograr dichos objetivos.

Sistema de gestion de la calidad: Sistema de gestidbn para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacibn o
localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.

Validacién: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de
gue se han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion
especifica prevista.

Verificacion: Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva
de que se han cumplido los requisitos especificados.
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4. METODOLOGIA PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA
EMPRESA COLOMBO ALEMANA CARNES FRIAS

DIAGRAMA DE REALIZACION DEL PROYECTO

Figura 14. Diagrama de realizacion del proyecto

_________CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

DIAGNOSTICO ) )
INICIAL PLANIFICACION IMPLEMENTACION ’

MISI(?N AUDITORIAS
VISION PLANIFICACION

PRESUPUEST -

SUPUESTO EJECUCION
ALCANCE PRIMERA

EXCLUSIONES AUDITORIA

COMITE SEGUNDA
CALIDAD AUDITORIA
POLITICA

OBJETIVOS
IDENTIFICACION
PROCESOS

CARACTERIZACION
INDICADORES

Fuente: Autores

Este diagrama refleja las etapas del proyecto de grado, donde se inicid con un
diagndstico, seguido de la planificacion en el cual se cred la mision, la vision, el
presupuesto, el alcance y las exclusiones del sistema de gestion de calidad, se
instituyd el comité, la politica y los objetivos de calidad, se identificaron los
procesos, se caracterizaron y propusieron los indicadores; después siguio la etapa
de documentacion, implementacion y evaluacion, en todo el proceso se capacitd y
sensibilizé a los miembros de la empresa.

4.1 DIAGNOSTICO INICIAL

Se realizdé un analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas),
sugerido por el administrador para determinar cobmo se encontraba la empresa
frente a su entorno competitivo, arrojando los siguientes resultados:
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Tabla 1. Matriz DOFA

Magquinaria con tecnologia inferior a la Ampliacion de canales de distribucion y

encontrada en los competidores. creacion de puntos de venta.
Falta de infraestructura en la planta de Mayor reconocimiento por la satisfaccion
produccion. que genera el producto en el cliente. Anexo
El sistema de informacion que tiene la 21.

empresa es antiguo y no arroja datos
consistentes al realizarse los inventarios.
No se cuentan con servicios tecnoldgicos
que favorezcan el control administrativo.
El personal no cuenta con capacitacion
constante.

Competidores potenciales posicionados. Clientes fidelizados, porque el producto es
Empresas con mejor tecnologia, y con considerado saludable, tradicional y de

propuestas de produccién mas eficientes. buena calidad. Anexo 22. Encuestas
Empresas con precios mas competitivos. El posicionamiento y diferenciacion de la
Fluctuacion de precios en la materia prima marca.

importada. La empresa cumple con las normas legales
Introducciéon en el mercado de nuevas y de sanidad vigentes

marcas con bajos precios. La mayoria de los empleados llevan varios

afios con la empresa, lo cual hace que
tengan un amplio conocimiento y sentido de
pertenencia por la misma.

Estabilidad financiera, puesto que el flujo
de caja de efectivo es bastante liquido, al
no manejar casi cuentas a crédito.

Atencion eficiente y rapida al cliente.

Excelente servicio post-venta.

Conocimiento  del producto de la
competencia.

La empresa invertira en capacitaciones a

sus operarios para que desarrollen sus
actividades de una mejor forma, y los
procesos que estan bajo su responsabilidad
sean mas eficientes.

La flexibilidad de la empresa en la linea de
produccion.

Fuente: Autores

Basandose en esta matriz, la empresa determiné acciones para eliminar las
debilidades como lo fue el estudio de factibilidad para la compra de equipos y
disefio y adecuacion de la planta de produccion. También se espera que con la
implementacion del sistema de gestidén de calidad las debilidades sean superadas
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y se aprovechen las oportunidades evidenciadas en la matriz; sobre todo en el
manejo de inventarios, procesos y procedimientos en la planta de produccién y se
puedan interrelacionar los procesos de produccion, comercial y administrativos de
una forma eficaz y efectiva, como es planteado en el mapa de procesos.

Para disefiar e implementar el sistema de gestibn de calidad se realizo
primeramente un diagnostico de la empresa con el fin de determinar el grado de
cumplimiento de la organizacion con respecto a los requisitos de la norma 1SO
9001:2008; esta fase se desarroll6 por medio de entrevistas a los jefes de area
donde se revisO la documentacion existente, controles utilizados para la calidad,
ademas se estudio la normatividad legal, también se utilizé la observacion directa
en la planta de produccion, en el area administrativa y en los puntos de venta.

Los responsables de la recoleccion de la informacién y la socializacién de los
resultados de esta fase son los pasantes Erika Andrea Ortiz y Northon Steeven
Cuervo Mateus.

La nomenclatura aplicada para evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos
de la norma se presenta a continuacion:

Tabla 2.Nomenclatura del Diagnéstico

NOMENCLATURA
Reguisito no aplicable, bajo los parametros de exclusién de ISO 9001:2008 NA
Requisito aplicable, pero no definido, ni documentado, ni implementado ANDDI
Requisito aplicable, definido pero no documentado ADND
Requisito aplicable, definido, documentado pero no implementado ADDNI
Requisito aplicable, definido, documentado e implementado ADDI
Requisito aplicable, definido, documentado e implementado, en proceso de mejora continua |ADDIMC

Fuente: Autores

4.1.1 Resultados del Diagnoéstico Estos resultados se encuentran en el anexo 3,
el porcentaje de cumplimiento es muy bajo pero coherente con la realidad ya que
la empresa no se habia interesado en implementar antes un sistema de gestion de
calidad. Lo que nos llevé a concluir que:

© Aunque se encuentran definidos los procesos necesarios para la
implementacion del sistema estos no se encuentran documentados.

© No se han determinado criterios y métodos para asegurarse que tanto la
operacion como el control de los procesos es eficaz.
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No se han determinado los tipos de documentos que deben existir en la
empresa para garantizar que los procesos que se lleven a cabo estan bajo
condiciones controladas.

No estan definidas ni documentadas las acciones para alcanzar los
resultados planificados y realizar una mejora continua a los procesos.

No esta definida la politica ni los objetivos de calidad.
No existe un manual de calidad, por tanto no se aplica.

Se tiene conocimiento de normatividad legal vigente para la empresa, pero
esta no esta controlada.

Existe compromiso por parte de la gerencia para la implementacion del
sistema.

Se ha trabajado con el animo de satisfacer al cliente y cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios existentes.

No se cuenta con una persona capacitada al interior de la empresa en la
norma ISO 9001 y que se responsabilice de la implementacion de la misma.

Existe evidencia del deseo de la gerencia por tener clientes satisfechos,
mejorar los procesos, cumplir con los requisitos y disponer de los recursos
necesarios para alcanzar el cumplimiento del sistema.

No existe documentos de las acciones tomadas para mejorar los procesos.
Falta registros histéricos de los procedimientos realizados.

No se ha involucrado a todo el personal en el andlisis profundo de sus
actividades criticas, orientandoles para que las controlen y las mejoren.

Del diagnostico se concluyo que para alcanzar el disefio y la implementacion del
sistema de gestion de calidad se debe:

1.

Invertir en equipos e infraestructura para un mejor desempefio en sus
actividades.

Invertir en sistemas de informacion que le permitan conocer mejor a sus
clientes, y asi poderles brindar un mejor servicio segun las necesidades
particulares.
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3. Capacitar a sus trabajadores para que desarrollen sus actividades de una
mejor forma, y los procesos que estan bajo su responsabilidad sean mas
eficientes.

Sensibilizar al personal hacia el sistema de gestion de la calidad.
Capacitar sobre la norma a implementar 1SO 9001.
Crear un equipo de implementacion.

Identificar y alinear los procesos. Mapa de procesos.

© N o g &

Mejorar la comprension en el personal de la empresa, de sus
responsabilidades y objetivos. Para ello se definié el manual de funciones y
perfiles que se encuentra en el anexo 16 de este libro. Y se realizaron las
respectivas evaluaciones de personal, (anexo 19); y cumplimiento de
perfiles. Este formato se encuentra en el anexo18.

9. Asignar un presupuesto para contratar una persona con conocimiento y
experiencia suficiente para la implementacion del sistema de gestion de
calidad.

4.2 PLANIFICACION

En esta etapa se definié el marco estratégico de la organizacion. Se reviso la
mision, la visién y se determind la politica de calidad y los objetivos de calidad.
Este trabajo fue realizado con el gerente, el administrador, el asesor de calidad y
los pasantes.

4.2.1 Misién Al iniciar el analisis de la planeacidon estratégica se tenia esta
mision:

“Elaborar productos carnicos de la mas alta calidad higiénica sanitaria que cumpla
con las exigencias de la empresa y del consumidor logrando asi materializar
nuestros objetivos”

Para poder comprender la misién, se realiz6 un taller donde se realizaron las
siguientes preguntas:

© ¢ Quiénes somos?
& ¢ Qué buscamos?

@ ¢Por qué lo hacemos?
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@ ¢ Para quienes trabajamos?

Con estas respuestas se determing la razén de ser de la empresa, su razén social,
qué pretendia ofrecer y proyectar a sus clientes, su misioén por tanto, cambié a la
siguiente:

“Producir y comercializar derivados carnicos de alta calidad que permitan
satisfacer las necesidades y superar las expectativas de nuestros clientes. Por
medio de la mezcla de tradicién y servicio enfocado a la mejora continua de
nuestra organizacion, contribuyendo al beneficio de nuestros trabajadores y socios
comerciales.”

4.2.2 Visiobn La Vision Estratégica es una imagen del futuro deseado que
buscamos crear con nuestros esfuerzos y acciones. Es la brdjula que nos guiara a
lideres y colaboradores. Sera aquello que nos permitira que todas las cosas que
hagamos, tengan sentido y coherencia. La organizacion en el FUTURO.

¢, Qué es lo realmente queremos?

a) Debe ser factible alcanzarla, no debe ser una fantasia.
b) La Vision motiva e inspira.

c) Debe ser compartida.

d) Debe ser claray sencilla, de facil comunicacion.

Se tenia como vision:

“‘“Amparados en tecnologia, equipo humano e instalaciones tecnificadas
buscaremos en los préximos dos afios ser reconocidos en el mercado nacional
como lideres en calidad, tradicién y armonia con el medio ambiente logrando asi
un desarrollo econémico y social de nuestra gente”.

Para su analisis se realizaron las siguientes preguntas:
@ ¢Qué oportunidades existen en el mercado?
© ¢ A donde se quiere llegar?

& ¢Coémo se va a alcanzar?
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Al desarrollar estas preguntas se redefinio la vision asi:

‘Al aflo 2014 sera una empresa procesadora de derivados carnicos lider en
Santander, destacandose por la alta calidad de sus productos, los cuales seran
desarrollados en una planta modelo. Convirtiéndose en punto de referencia en el

sector de produccion de alimentos saludables y nutritivos.”

4.2.3 Presupuesto del S.G.C.

Tabla 3. Cuadro de presupuesto

CONCEPTO CANTIDAD |VALOR VALOR TOTAL
ASESOR 1] $ 5.000.000 $ 5.000.000
COMPUTADOR 480 HORAS | $ 1.800.000 $ 1.800.000
INTERNET 120 HORAS $1.000 $ 120.000
IMPRESIONES $ 120.000
ELEMENTOS DE OFICINA Y PAPELERIA $ 150.000
GASTOS VARIOS $ 1.000.000
IMPREVISTOS $ 409.500
CAPACITACION $1.520.000
PREAUDITORIA 1] $ 2.000.000 $ 2.000.000
AUDITORIA 1] $ 3.000.000 $ 3.000.000
TOTAL $15.119.500

Fuente: Autores

4.2.4 Alcance del S.G.C. El alcance del S.G.C. de La Colombo Alemana Carnes
Frias .A., acorde a los requisitos establecidos en la norma NTC ISO 9001: 2008
aplica para el proceso de ELABORACION, COMERCIALIZACION Y
DISTRIBUCION DE DERIVADOS CARNICOS.

4.2.5 Exclusiones del SGC de Colombo Alemana Carnes Frias Las
exclusiones del SGC de Colombo Alemana Carnes Frias se obtuvieron a partir de
una reunién celebrada con el administrador, el asesor de calidad y los pasantes,
las exclusiones de acuerdo a la norma fueron las siguientes:

4.2.6 Disefo y Desarrollo: se excluye del sistema de gestion este numeral ya que
no se realiza innovacion y desarrollo de nuevos productos, la empresa cuenta con
productos tradicionales y estandarizados.

4.2.7 Propiedad del Cliente: Se excluye del S.G.C. este requisito, ya que los
clientes no suministran bienes para su utilizacion o incorporacion dentro del
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producto. La empresa no realiza actividades con elementos que son propiedad de
los clientes.

4.2.8 Comité de Calidad y Representante de la Direccién El representante
legal asign6 como REPRESENTANTE DE LA DIRECCION PARA EL S.G.C,, al
Administrador quien con independencia de su cargo tiene la siguiente autoridad y
responsabilidad:

Asegurarse de que se establezca, implemente y mantenga los procesos
necesarios para el S.G.C. Anexo 4.

Informar a la alta direccién sobre el desempefio del S.G.C. y de cualquier
necesidad de mejora.

Asegurarse de promover la toma de conciencia de los requisitos del cliente
en todos los niveles de la organizacion.

Las funciones del comité de calidad son:

Formular y actualizar la planeacion estratégica.

Promover que todo el personal se comprometa con la calidad. Anexo 5.
Determinar las actividades criticas en los diferentes procesos.

Asegurar que se desarrollan y utilizan los registros requerido para
evidenciar el funcionamiento eficaz del S.G.C.

Asegurar la difusion y comprensiéon de la politica de calidad en todos los
niveles de la organizacion.

Los miembros del comité de calidad son:

Tabla 4. Integrantes del comité

JORGE ORTIZ GERENTE

LAURA ORTIZ ADMINISTRADOR

MIGUEL VALENCIA JEFE DE PRODUCCION

MARTHA PALOMINO | JEFE COMERCIAL

TEREANA JAUREGUI | ASESOR DE CALIDAD

Fuente: Autores
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4.2.9 Politica y objetivos de calidad Estos fueron definidos con la gerencia, la
administracion el asesor de calidad y los pasantes UIS, la politica de calidad
quedo definida asi:

“COLOMBO ALEMANA CARNES FRIAS tiene como Politica elaborar productos
de excelente calidad, teniendo como base un modelo de mejora continua de
procesos. Siendo de gran importancia la satisfacciéon del cliente y el cumplimiento
de la normatividad legal y reglamentaria.”

Los objetivos de calidad son:

@ Involucrar a los proveedores en el mejoramiento continuo, llevandolos
asi a un trabajo integral que promueva el desarrollo y la competitividad.

@ Capacitar, difundir y motivar el recurso humano en la implementacion y
desarrollo del sistema de calidad.

© Aumentar el nimero de puntos de venta al publico en Santander como
estrategia comercial y de mercadeo.

© Realizar un cambio gradual en la tecnologia con el fin de mejorar la
inocuidad y las caracteristicas de calidad del producto.

© Implementar, mantener y certificar un Sistema de Gestién de Calidad de
Colombo Alemana Carnes Frias

4.2.10 Identificacion de los procesos Se identificaron y establecieron una serie
de procesos que interactuan entre si, tal como lo indica el Mapa de procesos.
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Figura 15. Mapa de procesos

PROCESOS GERENCIALES

PROCESOS PRODUCTIVOS

GESTION DE
PRODUCCION

GESTION
COMERCIAL

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE / GE?)TEION MEJORA GESTION

INVENTARIOS INOCUIDAD CONTINUA COMPRAS

Fuente: Autores

Cada uno de los procesos tienen actividades puntuales lo cual permite que sus
resultados sean elementos de entrada para otro proceso que funciona de manera
continua y permanente, para lograr esta sincronia es necesario nombrar
responsables de los procesos, teniendo en cuenta que en algunos de los procesos
el responsable tiene un equipo de trabajo.

A continuacién se describen los responsables de los procesos:
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Tabla 5. Responsables de cada proceso

Planeacion estratégica GERENTE

Revisién por la direccion GERENTE

Gestion de recursos ADMINISTRADOR
Gestion de Produccion JEFE DE PRODUCCION
Gestion de Compras ADMINISTRADOR
Gestion de Inventario ADMINISTRADOR
Gestion comercial JEFE COMERCIAL
Gestion inocuidad JEFE DE CALIDAD
Mejora continua ADMINISTRADOR

Fuente: Autores

4.2.11 Caracterizaciéon de los procesos La identificacion de los rasgos
distintivos de un proceso se conoce como caracterizacion, que no es otra cosa
que establecer la relacion con los deméas procesos internos o externos, los
insumos y salidas del proceso, los proveedores y clientes, los riesgos y controles,
permitiendo a los usuarios del sistema clarificar de manera muy sencilla el
accionar de la empresa y la gestion de sus procesos. Por esto luego de
establecidos los procesos se realizaron las caracterizaciones de los mismos.

La caracterizacion de los procesos debe contener como minimo:

Objeto del proceso y responsable del mismo,

Proveedores e insumos o entradas y productos o salidas y usuarios o
clientes,

Recursos asociados a la gestidon del proceso,

Riesgos y controles asociados e indicadores del proceso,

Requisitos relacionados con el proceso y documentos y registros del
mismo.
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Cumpliendo con los requisitos minimos sugeridos por el asesor de calidad
procedimos a levantar el formato de caracterizaciones en el que se incluyod lo
siguiente:

aada

@

@

Nombre del Proceso: identifica a cual proceso pertenece la caracterizacion.
Tipo: Proceso Gerencial, Productivo 6 de Apoyo.

Responsable del Proceso: quien tiene como responsabilidad el coordinar,
gerenciar u orientar el proceso y responde por la efectividad de su resultado.
Recursos: todo lo necesario para el funcionamiento de las actividades del

proceso.
Requisitos: reglamentacion, lineamientos y normatividad aplicable sea interna 6
externa del proceso (requisitos de ley, NTC ISO 9001:2008).

Entradas: Producto, servicio, informacion, directriz u objeto de transformacion
necesaria para el inicio del proceso. Los insumos (equipos, papel, etc.) y la
normatividad no se consideran entradas.

Actividades: conjunto de tareas que convierten los elementos de entrada en
salidas.

Indicadores: herramientas de control que permiten establecer una medida del
desempefio del proceso en términos de eficacia, eficiencia o efectividad
(impacto).

Documentos asociados: guias, procedimiento, manuales e instructivos que
sirven para el desarrollo del proceso.

Tabla 6. Formato de Caracterizacion

PROCESO: | TIPO: | RESPONSABLE DEL PROCESO
RECURSOS HUMANOS:
FISICOS:
REQUISITOS LEGALES:
COMPLEMENTARIOS:
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
PROVEEDOR | ENTRADA | PLANEAR SALIDA CLIENTE
HACER
VERIFICAR
ACTUAR
INDICADORES DEL PROCESO | DOCUMENTOS ASOCIADOQOS:

Fuente: Autores
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4.2.12 Indicadores de gestion

Un indicador es una expresion cuantitativa o

cualitativa que nos permite establecer el estado del objeto a evaluar en un

momento determinado.

Para garantizar la validez, pertinencia y consistencia de los indicadores creados
en el sistema tuvimos en cuenta que a la hora de definirlos estos fueran claros,
cuantificables, representativos, verificables, confiables y que agregaran valor.

En el tablero de mando integral (Anexo 6. Tablero de mando integral) se muestran
los indicadores creados, su férmula, meta, limites criticos y medios, acciones a
tomar y periodicidad en la toma del indicador.

Tabla 7. Cuadro estratégico

NOMBRE DEL
PROCESO INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD
. . Satisfaccién del | Porcentaje de satisfaccion de
Mejora continua . ) semestral
cliente clientes en encuestas
- Ef|cac.|a en el (Presupuesto ejecutado /
gestién de recursos | cumplimiento de g semestral
presupuesto asignado) X 100
presupuesto
Eficacia en el (Cantidad de caracteristicas
gestién de recursos | cumplimiento de | cumplidas / cantidad de anual
perfiles caracteristicas requeridas) X 100
- Eficacia del Porcentaje de cumplimiento en el .
gestion de recursos | programa de o trimestral
.y cronograma de capacitacion
capacitacion
. . (cantidad de devoluciones en
Gestion de Porcentaje de ; .
o ; kilos/Total de despachos en kilos) X [ mensual
produccion devoluciones 100
Gestion de Eflcac_|a en el (stock de inventarios reales/stock de
) . manejo de ) ) mensual
inventarios . ; inventarios planeados)
inventarios
Mejora continua Quejas y Numero de reclamos reportados a la trimestral
reclamos empresa
Eficacia en el
cierre de
. . acciones Porcentaje de acciones preventiva, .
Mejora continua ; . . trimestral
preventivas, correctivas y de mejora cerradas.
correctivas y de
mejora
Cumplimiento del (numero de muestras tomadas /
L, . . cronograma de ;
gestion de inocuidad . numero de muestras programadas) | trimestral
analisis
. L x100
microbiolégicos
Gestion de Proorgigttgjﬁode (kg producto no conforme / kg de mensual
produccion P producto producido) x 100

conforme
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cumplimiento del
cronograma de

(numero de lavadas ejecutadas /

gestion de inocuidad lavado del tanque numero de lavadas programadas) x | trimestral
de agua potable 100
eficacia en el Porcentaje de ejecucion del
gestién de inocuidad | programa control ! J mensual
de plagas programa de control de plagas
cumplimiento del (numero de lavadas ejecutadas /
. . : cronograma de
gestion de inocuidad lavado de cuartos | "UMero de lavadas programadas) x | mensual
frios 100
porcentaje de
cumplimiento de | (cantidad de requisitos cumplidos /
gestién de compras | los requisitos cantidad de requisitos exigidos) x semestral
pactados con los | 100
proveedores
(cumplimiento del cronograma de
cumplimiento de lavado de cuartos frios + eficacia en
a Iinﬁ) ieza el control de plagas + cumplimiento
gestién de inocuidad desin?eccié?]/ de de lavado del tanque de agua mensual
la planta potable + cumplimiento del
P cronograma de analisis
microbioldgicos) / 4
entrada de (ndmero de insumos y utensilios
gestién de iNSUMOS utilizados + numero de insumos y trimestral
produccion utensiliosy utensilios en inventario) / nimero de
insumos y utensilios entrados
recepcion de
gestion de ?Citgrr:jaog'gg de (nimero de requisitos cumplidos / mensual
produccion requisitos namero de requisitos pactados)
solicitados
(1 - (cantidad de residuos producidos
gestién de inocuidad | residuos sélidos |/ cantidad de residuos planeados)) x | trimestral
100
estion de temperatura de (numero de dias con temperatura
groduccién cuaraos frios fuera del rango / total de dias que se | mensual
P recolecto la informacion) x 100
estion de temperatura en (nimero de dias con temperatura
groducci(’)n rodpuctos fuera del rango / total de dias que se | mensual
P P recolecto la informacion) x 100
L . Eficacia en las (Ventas realizadas/Ventas
gestién comercial mensual

ventas

presupuestadas) x 100
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porcentaje en el -
L S (numero de indicadores
planeacion cumplimiento de . >
o cumplidos/numero de indicadores anual
estratégica las metas
S totales) x 100
organizacionales
Eficacia en el
cumplimiento de
Revision por la entrega de (informes entregados a tiempo/total
. - ) ) semestral
direccion informes para ser | de informes a entregar) x 100
revisados por la
direccion

Fuente: Autores

Anexo 15. Manual de Calidad

4.3 CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Hay dos requisitos basicos para que una persona realice correctamente su trabajo.
El primero es que la persona lo sepa hacer, y el segundo es que lo quiera hacer.
La concienciacion y sensibilizacion del personal es la via méas eficaz para cumplir
con el segundo requisito.

La base del éxito del sistema estuvo en la capacitacion del personal. La
capacitaciéon no solo fue una muy buena herramienta para ensefar sino también
para motivar; porque si el personal no estaba motivado a trabajar en equipo y de
manera responsable en las tareas que le corresponden dentro del sistema, hara
que todo se estanque o fracase en corto tiempo.

La sensibilizacion fue un proceso de facilitacion y de concienciacion hacia el
cambio; fue una herramienta integradora entre el personal y el sistema y nos creé
un ambiente favorable para el mismo en la empresa.

Tuvimos que ser muy creativos para generar una actitud alineada con el sistemay
mostrar las ventajas de estar inmersos en el mismo. No fue una tarea facil.
Tampoco esto se alcanz6 de forma inmediata. Porque se trataba no solo del
sistema de gestion de calidad sino de quitar la cultura de resistencia al cambio.

Se lograron resultados positivos, que van a facilitar el mantenimiento de la calidad
en la empresa. La calidad la posiciona en el escenario de la competitividad. La
competitividad genera lucro. En mérito al lucro se mantiene la empresa y
consecuentemente el puesto de trabajo. El puesto de trabajo da una forma de
vida. Seguramente esa forma de vida acerca a determinadas aspiraciones. Esas
aspiraciones son el objetivo de las personas. Un verdadero ciclo de GANAR-
GANAR.

Para generar familiarizacion con todos los empleados se iniciaron las
capacitaciones con un taller de relaciones humanas. Luego se empez0 a explicar
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gué son los sistemas de gestion, como nacen (un poco de historia), que es ISO y
su relacién con los sistemas de calidad, posteriormente se explicd en qué consiste
el sistema en la empresa: Su politica (explicando primeramente que es una
politica de calidad), los objetivos de calidad (explicando para que sirven y cual es
su relacion con la politica), el organigrama de la organizacién (explicando su
funcion e importancia), el mapa de procesos (de donde nacen los procedimientos
documentados), los procedimientos (explicando lo que son).

También se tocaron temas como trabajo en equipo, técnicas de liderazgo. Estas
capacitaciones por lo general estuvieron acompafadas de talleres practicos (ver
anexo 17) que permitieron entender con ejemplos de que se estaba hablando.

Fue primordial el ejercicio de un liderazgo efectivo y la "humanizacién" del
desempefio del mando. Hacer sentir a la persona que era importante para la
empresa; que su protagonismo era clave para la consecucién de resultados,
permiti6 que todos fueran mas permeables a las pautas y condiciones que
significaban trabajar en un marco de calidad.

Se les recalc6 que como integrantes de la empresa debian alinear sus objetivos
con los de la organizacion para facilitar el trabajo en equipo y la consecucion de
las metas propuestas.

Luego de aprobados los manuales y procedimientos, se les capacitd y concientizé
de la necesidad de los nuevos cambios y asi todos fueron involucrarlos
definitivamente en el Sistema de Gestibn de Calidad, antes de comenzar la
implementacion del mismo.

Cada capacitacion era evaluada por medio del formato Eficacia de la Formacién
gue se encuentra en el anexo 23 del libro.

La humildad jugd un papel muy importante, ya que errar es de humanos,
reconocerlo y saber corregir lo es mas.
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Figura 16. Fotografias de talleres de capacitacion

Fuente: Autores

El cronograma de capacitaciones lo podemos ver en la tabla 14, los listados de
asistencia y evidencias de las capacitaciones se encuentran en el anexo 7.

4.4 DOCUMENTACION
Esta etapa es muy importante, ya que se soporta la informacién requerida para el
sistema de gestion de calidad.

Se comenzo primeramente con el desarrollo de la norma fundamental (anexo 8)
donde se crean y encuentran los parametros para la implementacion de los
documentos que se realizan en la empresa.
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Tabla 8. Parametros Para La Elaboracién Del Documento

M Manual

P Programas
R Registro

I Instructivo

F Formato

C Procedimiento
T Ficha técnica
L Plan

H Hoja de vida

Fuente: Autores

La estructura define cdmo esta documentado el sistema de gestion de calidad:

Manual: describe que debe hacerse

Procesos: como sucede. Secuencia de actividades que transforman los
insumos (entradas) en un resultado/producto que genera una informacion
(salida), generalmente creando un valor agregado para el usuario. Puede
presentarse en forma de texto, cuadro o diagrama de flujo.

Procedimiento: como debe hacerse. Proporciona las instrucciones
necesarias para la correcta ejecucion de las actividades. Es la descripcidn
precisa, concisa y clara del material, equipo, condiciones, actividades y
requerimientos para obtener un producto de una calidad definida.

Registro: como se hizo, evidencia objetiva de las actividades efectuadas, de

sus controles y de sus resultados. Un ejemplo de registro lo podemos ver
en el Anexo 20 Registro de quejas y reclamos.
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Figura 17. Piramide documental

Fuente: Autores

MANUAL DE

CALIDAD

PROCEDIMENTO

PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS

ENCABEZADO: En cada una de las paginas de los documentos debera ir
el siguiente encabezado, que contiene:
a) Logo de la colombo alemana
b) SGC: sistema de gestidén de calidad

c) Nombre del proceso

d) Nombre del documento

e) Cddigo
f) Version

g) Numero de pagina

Figura 18: Encabezado

PLANEACION ESTRATEGICA

CODIGO: IPE-01

SGC

NORMA FUNDAMENTAL

VERSION: 01

Pag.ldel

Fuente: Autores
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© PIE DE PAGINA: El pie de pagina contiene la informacion de elaborado por,
revisado por, y aprobado por.

Figura 19. Pie de pagina
REALIZADO POR: | REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Autores

© CODIGO: La codificacién de los documentos se realizara con relacién al
Sistema de Gestion de la Calidad, de la siguiente forma:
a) El primer signo representa el tipo de documento, segun su abreviatura
b) Los dos siguientes signos corresponden al proceso que pertenece.
c) Se utiliza un guién separador y se le otorga un consecutivo al
documento teniendo en cuenta:
a. Debe ocupar dos caracteres (01)
b. Que sea el mismo tipo de documento
c. Que sea del mismo proceso

EJEMPLO:
——» |IPE-01 <«— CONSECUTIVO

[

© HOJA DE PORTADA: Los documentos que lo requieran llevaran la hoja de
portada, que contiene:

INTRUCTIVO PLANEACION ESTRATEGICA

Cuadro de mando, cuadro de cambios, cuadro de distribucion, y
responsables.
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Tabla 9. Cuadro De Aprobacion

FIRMA

CARGO FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Fuente: Autores

CUADRO DE CAMBIOS: A través del cuadro de cambios podemos
observar y registrar los cambios que ha sufrido y que sufrird el documento.

Tabla 10. Cuadro de cambios

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO FIRMA

Fuente: Autores

Ejemplo:

Tabla 11. Ejemplo de cambio

[ eeNmorpEeRvEes

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 09-11-2009 Documento inicial

Fuente: Autores
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CUADRO DE DISTRIBUCION: En el cuadro de distribucion podemos
encontrar el nimero de copias distribuidas, y el area a la cual fue entregada
la copia.

Tabla 12. Cuadro de Distribuciéon

CANTIDAD FECHA AREA FIRMA

Fuente: Autores

PROCESOS DEL SGC
En la siguiente tabla se muestran los procesos de gestion de calidad empleados
en la Colombo Alemana, con sus abreviaturas para la codificacion de los
documentos a elaborar.

Tabla 13. Abreviaturas de documentacion

Limpieza y desinfeccion LD
Residuos sélidos RS
Capacitacion CT
Control y calidad CcC
Control de plagas CP
Mantenimiento MT
Inventario IN
Produccion PR
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Planeacién estratégica PE
Control de proveedores CVv
Control de residuos liquidos CL
Trazabilidad TZ
Control de agua potable CA
Metrologia ME
Mejora Continua MC

Fuente: Autores

Procedimientos Se estructuraron los siguientes procedimientos:

© Procedimiento de control de documentos y registros.

@ Procedimiento de control de producto no conforme.

© Procedimiento de auditorias internas para el Sistema de Gestion de
Calidad.

@ Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Estos procedimientos los encontramos en los Anexos 9, 10,11, 12 y 25 de este
libro.

4.5 IMPLEMENTACION

La implementacion se inici6 posteriormente a la etapa de documentacion, se
realizaba una reunion con los jefes de area para socializar los documentos,
seguidamente se entregaban estos documentos de forma fisica y se capacitaba
cada equipo para su correcto diligenciamiento.

Algunas actividades desarrolladas para la etapa de implementacion fueron:
- Folletos: en los cuales se explicaban las directrices del sistema de

gestion como lo fue la mision, la vision, politica de calidad y
objetivos de calidad.
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Figura 20. Folleto de capacitacion

OBJETIVOS DE
CALIDAD

- Involucrar & los
proveecores  en el
mejoramiento
continuo,  llevandolos
asl a un  trabao
integral que promueva
el desarrcllo y la

PLANEACTION
ESTRATEGICA

competitividad

;0LOMBU
- Capacitar, difundir y G MISION
motivar el recurso =T pomaN Y
humano en la s OBJETIVOS DE
implementacion vy ! AN CALIDAD
desarrollo del sistema | 1 Z

aseguramiento de la
calidad

- Aumentar el nimero
de puntos de venta al
publico en Santander
como estrategia
comercial vy de
mercadeo

- Realizar un cambio
gradual en la
tecnologia con el fin de
mejorar la inocuidad y
las caracteristicas de
calidad del producto

ERIKA ORTIZ
HORTHOHN CUERV O

Implementar CALLE 36 Ho. 23-38

mantener vy certificar Tel: 6427761—06523568
un sistema de gestion
de calidad de Colombo
Alemnana Camnes-Frias

Fuente: Memorias Capacitacion Colombo Alemana

Capacitaciones: Producto no conforme, auditoria, resistencia al
cambio, Relaciones Humanas, Planeacion estratégica,
fundamentos y vocabularios de la norma, responsabilidad de la
direccion, buenas practicas higiénicas, control de documentos y
registros, primeros auxilios, atencion al cliente, acciones
preventivas correctivas y de mejora.
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Tabla 14. Cronograma de capacitacion

RELACIONES HUMANAS

ADMINISTRACION, PRODUCCION
ENERO $190.000 STRACION, PRODUCCIO

Y VENTAS
PLANEACION ESTRATEGICA
FUNDAMENTOS Y VOCABULARIOS DE
LA NORMA ADMINISTRACION, PRODUCCION
FEBRERO $190.000
Y VENTAS

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

BUENAS PRACTICAS HIGIENICAS
ADMINISTRACION, PRODUCCION

MARZO $190.000
CONTROL DE DOCUMENTOS Y Y VENTAS
REGISTROS
AUDITORIA
ADMINISTRACION, PRODUCCION
ABRIL $190.000
Y VENTAS
PRINCIPIOS Y CUIDADOS EN LA PLANTA
PRIMEROS AUXILIOS ADMINISTRACION Y PRODUCCION
MAYO $190.000
RELACIONES HUMANAS Y ATENCION
ADMINISTRACION Y VENTAS
AL CLIENTE
PRODUCTO NO CONFORME
ADMINISTRACION, PRODUCCION
JUNIO ACCIONES CORECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE $190.000 ’
MEJORA Y VENTAS

PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES

Fuente: Autores

Estas actividades fomentaron en el personal la importancia, los beneficios y
las implicaciones de trabajar bajo la cultura de mejoramiento continuo, para
asi ofrecer un servicio y un producto de alta calidad. Asimismo se motivé al
personal a que se involucraran y comprometieran con la implementacién del
sistema de gestion partiendo de un cambio en la cultura de la organizacion
y de la forma de trabajo.

Mensualmente se revisaba la conformidad del sistema con los requisitos

por parte de la empresa, basandonos en los indicadores teniendo los
siguientes resultados:
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Tabla 15. Formato resumen tablero mando integral

MEJORA CONTINUA CODIGO: FMC 08
VERSION: 01
RESUMEN TABLERO DE MANDO INTEGRAL SION: 0
Pag. 2
2010
PROCESO INDICADORES PERIODICIDAD)
ENERO |FEBRERO |[MARZO |ABRIL [MAYO |JUNIO |JULIO |[AGOSTO |[SEPTIEMBRE |OCTUBRE |[NOVIEMBRE |DICIEMBRE
Mejora . . "
continua Satisfaccion del cliente |[semestral 93% 95%
Gestion de Eflcac_la en el
cumplimiento de semestral
recursos
presupuesto 81%
” Eficaciaen el
Gestion de .
recursos cumplimiento de anual
perfiles 83%
Gestion de |Eficacia del programa trimestral
recursos _|de capacitacién 100%) 100%)
Gestion de |Porcentaje de
i . mensual
produccién |devoluciones 1% 2% 4% 3% ]1,25%| 1,20%
Gestion de |Eficacia en el manejo mensual
inventarios |de inventarios 92% 90% 85% 86% | 89% |91,50%
Mejora Quejas y reclamos trimestral
continua sy 2 8
. Eficacia en el cierre de
Mejora ) . .
; acciones preventivas, [trimestral
continua correctivas y de mejora
81% 59%
Gestion de Cumplimiento del e
N N cronograma de andlisis |trimestral
inocuidad microbiolégicos
9 91% 100%

Gestion de |Porcentaje de producto mensual
produccion [no conforme 3% 3,90% 2,60% | 6% 2% | 1,80%

cumplimiento del
Gestion de [cronograma de lavado
inocuidad |del tanque de agua
potable 98% 100%

trimestral

Gestion de |eficacia en el programa

N N mensual
inocuidad |control de plagas

96% 100% 95% | 100% | 92% | 99%

cumplimiento del
cronograma de lavado |mensual
de cuartos frios 98% 96% 100% | 100% | 95% | 100%

Gestion de
inocuidad

porcentaje de

Gestion de [cumplimiento de los
inocuidad [requisitos pactados con
los proveedores 85%)

semestral

cumplimiento de la

Gestionde |- . L
inocuidad limpieza y desinfeccién [mensual

de la planta 95,75%) 100%|
Gestion de [entrada de insumos y rimestral
produccién |utensilios 84% 87%
Gestion de repepcién de materia
produccion prima de acuerdo a los |mensual

requisitos solicitados 89% 85% 91% | 80% | 92% | 94%
Gestion de residuos sélidos trimestral
inocuidad 3% 2%
Gestion de [temperatura de cuartos mensual
produccién |frios 93% 95% 90% 96% | 94% | 91%
Gestion de [temperatura en mensual
produccién |productos 2% 2,30% 2,20% | 2,20%] 1,80%| 1,50%
Gestion Eficacia en las ventas |mensual
comercial 96% 92% 74% 70% | 86% | 87%
Planeacion porcentaje en el

cumplimiento de las anual

estratégica .
metas organizacionales

Eficaciaen el
Revisién  |cumplimiento de
por la entrega de informes semestral
direccion  [para ser revisados por
la direccion 92%

Fuente: Autores
Con los resultados obtenidos se desarrolld las acciones a implementar,

estas quedaron registradas en el formato de acciones correctivas,
preventivas y de mejora.
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Tabla 16. Tabla de acciones a desarrollar

Porcentaje de devolucién Correctiva
Quejas y reclamos Preventiva
Producto no conforme Preventiva
Recepcion de materia

prima Preventiva
Eficacia en las ventas Correctiva

Fuente: Autores

4.6 EVALUACION

Para evaluar el grado de cumplimiento del sistema de gestion de calidad
implementado en la empresa Colombo Alemana Carnes Frias, se desarroll6 dos
auditorias internas.

Se realizo la revision por la direccion a fin de dar cumplimiento a los requisitos de
la norma y verificar y controlar el sistema de gestion de calidad.

4.6.1 Auditorias Terminada la fase de implementacion en la empresa se procedio
a evaluar la conformidad de los resultados obtenidos en el proceso de gestion,
verificando de esta forma el cumplimiento con la norma NTC ISO 9001:2008 con la
realizacion de dos auditorias que estuvieron a cargo del asesor de calidad y los
pasantes UIS.

Para la realizacién de las auditorias se cumplié con el procedimiento estipulado en
el Anexo 12. Procedimiento de Auditorias CMC-01.

4.6.2 Planificacién de la Auditoria La planificacion de la auditoria incluy6 todos
los procesos de la Colombo Alemana Carnes Frias (alcance).

El objetivo de las auditorias fue determinar la conformidad del sistema con los
criterios de auditoria del SGC del auditado.

El equipo auditor definié el plan de auditoria donde se incluyo lo siguiente:

Los objetivos y alcance de la auditoria,

El criterio a ser usado para la realizaciéon de la auditoria,

La identificacion de las unidades organizacionales y funcionales a ser
auditadas,

La identificacion de las funciones y/o individuos dentro de la organizacion del
auditado que tengan responsabilidades relativas a aspectos de la calidad.

Identificacion de los aspectos de calidad que son de alta prioridad.
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Identificacion de los documentos de referencia.

El tiempo y duracién esperados para las entrevistas e inspecciones.

Las fechas y lugares donde se va a realizar la auditoria.

El Cronograma de reuniones que se van a tener con la gerencia del auditado.
El contenido, formato y estructura del informe.

adaaa@aa

Este plan de auditoria esta plasmado en el anexo 24. Plan de Auditoria

4.6.3 Ejecucidn de las auditorias Las auditorias se realizaron en las fechas que
se habian planeado, abril 30 y junio 30 de 2010; informando estas fechas con 15
dias de anticipacion al personal de la empresa.

4.6.3.1 Primera Auditoria de Calidad Se reitera que la auditoria tuvo su
realizacion el 30 de abril, esta fue ejecutada por los pasantes UIS, Erika Ortiz y
Northon Cuervo.

Las actividades que se realizaron en las auditorias fueron:
1. Reunion Inicial
Se realiz6é una reunion de apertura, con el propdésito de:

a) Presentar a los miembros del equipo auditor al auditado.

b) Revisar el alcance, los objetivos y el plan de auditoria y llegar a un acuerdo con
respecto a la tabla de tiempos de la auditoria.

c) Proveer un resumen corto de la metodologia y de los procedimientos a ser
utilizados durante la auditoria.

d) Confirmar que los recursos necesitados por el equipo auditor estuvieran
disponibles.

e) Promover la participacién activa del auditado.

2. Deteccién de Evidencia

La informaciébn apropiada debe ser recopilada, analizada, interpretada y
documentada para ser utilizada como evidencia de la auditoria en un proceso de
verificacion y evaluaciéon para determinar si los criterios de la auditoria se estan
cumpliendo.

La evidencia de la auditoria fue recolectada por medio de entrevistas, revision de
documentos y la observacion de actividades y condiciones.

La informacién recopilada por medio de entrevistas fue verificada por medio de la

adquisicion de informacion de respaldo de fuentes independientes, como
observaciones, registros y resultados de medidas existentes.
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Los auditores examinaron los programas y procedimientos relevantes para poder
asegurar un control de calidad en los procesos y una medicion efectiva.

3. Resultados de la Auditoria

El equipo auditor reviso toda la evidencia de la auditoria para determinar donde
no se cumplia con los criterios de auditoria del sistema de gestion de calidad;
asegurandose que los resultados de la auditoria de no conformidad fueran
documentados de forma clara, concisa y respaldados por la evidencia de la
auditoria.

Los resultados de la auditoria fueron revisados con el auditado con el fin de
obtener el reconocimiento de la base de todos los resultados de las no
conformidades.

4. Reunioén final.

Luego de completar la fase de recopilacion de evidencia y antes de preparar un
informe de la auditoria, los auditores deberan tener una reunion de cierre con el
auditado. EIl propdsito principal de esta reunion es el de presentar los resultados
de la auditoria al auditado, de tal manera que se tenga una comprension y
reconocimiento claro de la base de dichos resultados.

Los desacuerdos que se presentaron fueron resueltos antes de que el auditor
presentara el informe.

Figura 21.Fotografias de lareunion de auditoria
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Fuente: Autores

5. Informe.

Los resultados de la auditoria fueron comunicados en un informe escrito. Donde
se evidenciaron las debilidades encontradas y se formularon las acciones

correctivas respectivas.

El informe detalla el requisito de la norma, si cumple o no cumple, porcentaje de
cumplimiento, las observaciones y una grafica de cumplimiento.

Anexo 13. Informe primera Auditoria interna de Calidad y su respectivo plan de
accion.

4.6.3.2 Segunda auditoria interna
Ya implementando las acciones para eliminar las no conformidades, se prosiguio

con la segunda auditoria de calidad, esta fue desarrollada por el asesor de calidad
y los pasantes UIS, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 17. Resultados segunda auditoria interna

A D ON DE LA CALIDAD O 9001:2008
AUDITORIA COLOMBO A ANA CAR RIA O: 9001:2008
REQ O POB % OBSER : N O
4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
4.1 REQUISITOS GENERALES 1 1 100,0%
41a-4.1f REQUISITOS GENERALES 7 5 71.4% ) )
p, ’ Se requiere realizar

472 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 5 5 100,0% | adecuaciones de las
422 Manual de Calidad 3 3 100,0% caracterizaciones del
4.2.3 Control de los Documentos 8 8 100,0% proceso
4.2.4 Control de Registros 2 2 100,0%

TOTAL | 26 24 95,2%
5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
5,1 COMPROMISO DE LA DIRECCION 1 1 100,0%
5l1a-51e COMPROMISO DE LA DIRECCION 5 5 100,0%
5,2 ENFOQUE AL CLIENTE 1 1 100,0%
5,30 POLITICA DE LA CALIDAD 5 5 100,0%
5,40 PLANIFICACION
54.1 Objetivos de la Calidad 1 1 100,0%
5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
5.4.2.a-5.4.2.b | Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 2 2 100.0% | Se requiere realizar el

y : informe de Revision por

5,50 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION la Direccion.
551 Responsabilidad y Autoridad 1 1 100,0%
55.2 Representante de la Direccion 100,0%
5.5.3 Comunicacion interna 100,0%
5,60 REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1 Generalidades 1 0 0,0%
5.6.2 Informacion para la Revision 0,0%
5.6.3 Resultados de la revision 0 0,0%

TOTAL | 26 21 75,0%
6 GESTION DE LOS RECURSOS.
6,1 PROVISION DE RECURSOS 2 2 100,0%
6,2 RECURSOS HUMANOS
6.2.1 Generalidades 1 1 100,0% | Se requiere ordenar las
6.2.2 Competencia, Toma de conciencia y Formacién 5 4 80,0% viszrgg;alsagerehsﬁzitﬁ;s
6,30 INFRAESTRUCTURA 1 1 100,0% funciones y perfiles
6.3.a-6.3.b INFRAESTRUCTURA 3 3 100,0%
6,40 AMBIENTE DE TRABAJO 1 1 100,0%

TOTAL| 13 12 96,7%
7 REALIZACION DEL PRODUCTO
71 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL 1 0 0.0% Se requiere generar el

PRODUCTO

procedimiento de
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PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL

Gestion de compras, y

7la-7.1d PRODUCTO 4 4 100,0% los documentos legales
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE de los proveedores.
791 E:e()tg&r;l(;lacmn de los requisitos relacionados con el 4 4 100,0%
7.2.2 Revisiéon de los requisitos relacionados con el cliente 100,0%
7.2.a-7.2.c Revision de los requisitos relacionados con el cliente 66,7%
7.2.3 Comunicacion con el cliente
7.2.3.a-7.2.3.c | Comunicacion con el cliente 3 2 66,7%
7,3 DISENO Y DESARROLLO
7.3.1 Planificacion del Disefio y Desarrollo.
7.3.1.a-7.3.1.c | Planificacion del Disefio y Desarrollo. 3
7.3.2 Elementos de Entrada para el disefio y desarrollo. 1
7.3.2.a-7.3.2.d | Elementos de Entrada para el disefio y desarrollo. 4
7.3.3 Resultados del Disefio y Desarrollo 1
7.3.3.a-7.3.3.d | Resultados del Disefio y Desarrollo 4
7.34 Revision del Disefio y Desarrollo 1
7.3.4.a-7.3.4.b | Revision del Disefio y Desarrollo 2
7.3.5 Verificacion del Disefio y Desarrollo. 1
7.3.6 Validacion del Disefio y Desarrollo 1
7.3.7 Control de Cambios del disefio y desarrollo 1
7,4 COMPRAS
74.1 COMPRAS 5 3 60,0%
7.4.2 Informacion de las compras. 1 1 100,0%
7.4.2.a-7.4.2.c | Informacion de las compras. 3 3 100,0%
7.4.3 Verificacion de los Productos comprados 1 1 100,0%
7,5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
7.5.1.a-7.5.1.f | PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO 6 5 83,3%
752 :)/:aells(izg:gﬂ ggllgser?/rigicoe.sos de la Produccién y la 100,0%
752a-752e ?)/f\ellscigg:gg gillgser?/rigfoésos de la Produccion y la 5 5 100,0%
753 Identificacion y Trazabilidad 3 3 100,0%
7.5.4 Propiedad del Cliente 2 2 100,0%
7.5.5 Preservacion del producto. 2 2 100,0%
76 \C(?ANETD’TgIE)E]E LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO 1 1 100,0%
76.a-76¢e \C(OM,\:EET(%IE)RE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO 5 5 100,0%
TOTAL| 71 45 86,0%
8 MEDICION ANALISIS Y MEJORA
8.1. GENERALIDADES
8.1.a-8.1c GENERALIDADES 3 3 100,0%
8.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION ) )
8.2.1 Satisfaccién del cliente 1 1 100,0% ef?fagfglganste;éifgr:is
8.2.2 Auditoria Interna Correctivas,
8.2.2.a-8.2.2b | Auditoria Interna 100,0% Prevtl\aﬂn;;gfj yde
8.2.2. Auditoria Interna 100,0%
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto 3 3 100,0%
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8,30 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 2 2 100,0%

8.3.a-8.3.c CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 3 3 100,0%

8,3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 2 2 100,0%

8,4 ANALISIS DE DATOS 1 1 100,0%

8.4.a-84.d ANALISIS DE DATOS 4 4 100,0%

8.5. MEJORA

8.5.1 Mejor continua 1 1 100,0%

8.5.2 Accion correctiva.

8.5.2.a-8.5.2.f | Accion correctiva. 6 5 83,3%

8.5.3 Accién preventiva.

8.5.3.a - 8.5.3.e | Accion preventiva. 6 5 83,3%
TOTAL | 42 36 97,4%

PMX
(Puntaje
maximo
obtenido)

NA(No Aplica) P (Planear)

CONVERSIONES: | C(Cumple) H(Hacer)

POB
NC(No Cumple) V(Verificar)  (Puntaje
obtenido)

A(Actuar)

Fuente: Autores

Figura 22. Gréfico resultados obtenidos de la segunda auditoria.

RESULTADOS OBTENIDOS DEL DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO

120,0% —sISTEMADE - MEDICION, —
GESTION DE LA GESTION DE LOS ANALISISY
CALIDAD RECURSOS i MEJORA
o 95.29 96,7% REALIZACION DEL 97,4%
100,0% i PRODUCTO
RESPONSABILIDAD 86,0%
DE LA DIRECCION
80,0% 75,0%
60,0%
40,0% +——
20,0% -
0,0% —+ : . ,‘ ] ,
NUMERALES

Fuente: Autores
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Como se puede analizar se consiguié un porcentaje de cumplimiento del 90,07%,
pero como es un sistema de gestion nuevo (para la organizacion), se presentaron
no conformidades en algunos requisitos, pero para solucionar estas no
conformidades se documentaron las acciones correctivas como se evidencia en el
Anexo 14. Planes de accion segunda auditoria. Todas estas acciones que se
documentaron, a la fecha de entrega del proyecto fueron ejecutadas en su
totalidad.

4.6.4 Revisién por la direccion

En esta revision participé el asesor de calidad, los pasantes UIS y los miembros
del comité de calidad. Para el levantamiento de este informe se tuvo en cuenta lo
siguiente:

& Andlisis de los indicadores de gestion
© Evaluacion de las no conformidades que arroj6 la auditoria
@ Revision de la planeacion estratégica
@ Retroalimentacion del cliente:
Encuestas de satisfaccién del cliente
Indicador de devoluciones
Quejas y reclamos
@ Analisis de las acciones

El orden de esta reunidn fue el siguiente:

Antecedentes

Revision de la Politica de Calidad

Revision y propuesta de objetivos

Revision de las acciones correctivas derivadas de la auditoria anterior
Andlisis de Incidencias y Reclamaciones

Analisis de indicadores

Revision de las acciones de correctivas y preventivas
Revision de la auditoria interna

. Gestion de los Recursos Humanos

10.Evaluacion de la satisfaccion de los clientes
11.Documentacion

12.Cambios que pueden afectar al sistema de gestién de calidad
13.Oportunidades de mejora

©oeNOALWDNE
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14.Conclusiones

Luego de analizar los datos obtenidos se obtuvieron los planes de accion como se
muestra a continuacion:

Tabla 18. Plan de accion revision por la direccion.

ACTIVIDAD TIPO DE ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar el mapa de Pasantes y
procesos con su CORRECTIVA Representante de la 03-07-2010
respectiva interaccion. direccion.
Revisar el estado las
acciones correctivas Representante de la
. CORRECTIVA direccion y jefes de 03-07-2010
que ya se habian ,
area
generado
Reallz.ar 5 una CORRECTIVA Pasantes y
capacitacion acerca de Representante de la | 10-07-2010
la cultura de registrar. direccion.
Realizar el informe para Pasantes y
la direccién CORRECTIVA representante de la 12-07-2010
direccién
Determinar un dnico
responsable de Representante de la
mantener las hojas de CORRECTIVA direccion y 03-07-2010
vida, perfiles y manual administrador.
de funciones.
Ordenar las carpetas de
hoj [ -
ojas de vida, con su | oppeciva Administrador
respectivo perfil vy 07-07-2010
funciones.
Realizar el Pasantes
procedimiento de CORRECTIVA - y 07-07-2010
administrador.
compras.
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Actualizar la base de
datos de los
proveedores con sus CORRECTIVA Administrador 12-07-2010
respectivos requisitos
legales.

Capacitar y generar
ideas para motivar a los
promotores y a los
asesores de punto de
venta para Recepcionar
las quejas, reclamos,
sugerencias y respuesta
a inquietudes.

Representante de la
CORRECTIVA direccién, administrador | 10-07-2010
y jefe comercial.

Y las conclusiones a las que se llegaron con los datos que arrojo el informe fueron:

1. Se cumple con la misién de la empresa

2. Se determiné que la politica y los objetivos de calidad son adecuados para
el proposito de la empresa

3. Invertir en el disefio y adecuacion de la planta de produccién

4. Adquirir equipos que nos permitan realizar un producto de mayor calidad,
en cuanto a la conformidad del producto

5. Generar el plan y procedimiento de compras respectivo, para garantizar la
efectividad en las mismas

6. Documentar acciones correctivas y preventivas
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El cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio de este trabajo de grado, se
relaciona en la siguiente tabla en donde se confronta cada objetivo versus su

5. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

cumplimiento y respectivo porcentaje de ejecucion.

Tabla 19. Cumplimiento de objetivos del proyecto

politica de calidad.

los indicadores podemos
medir que se esta
cumpliendo la politica y los
objetivos de calidad.

OBJETIVO CUMPLIMIENTO % DE
CUMPLIMIENTO
@ Realizar un El diagndstico se realizé
diagndstico que por medio de un analisis
permita conocer la | DOFA ,resultados y
situacion actual de | conclusiones se
la empresa de encuentran en el numeral 100%
acuerdo a los 4.1 del libro
requisitos exigidos
por la norma ISO
9001:2008.
@ Capacitar y | En la etapa de
sensibilizar a los | planificacién, se llevé a
trabajadores del | cabo la capacitacion y
impacto, la | sensibilizacion del personal
trascendencia y la | como quedo plasmado en
importancia de cada | el numeral 4.3
puesto de trabajo 100 %
en la
implementacion del
Sistema de Gestion
de Calidad.
© Crear una politica y | Estos fueron creados en la
unos objetivos de | etapa de planificacion,
calidad. cuando se hizo el manual
de calidad. Anexo 16
© Apoyar a la | Se realizaron
gerencia en la | capacitaciones de la de
divulgacién e | planeacion estratégica,
implementacion de | acompafadas de material
los objetivos y la | impreso (plegables), y con 100 %
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@

Disefiar e
implementar los
documentos
requeridos para la
implementacion del
Sistema de Gestion
de Calidad
(manuales,
procedimientos,
formatos,
instructivos y
reglamentos).

Esto se encuentra definido
en el numeral 4.4
DOCUMENTACION.

100 %

Planear, colaborar y
ejecutar junto con el
tutor de la empresa
las dos auditorias
internas.

Toda la etapa de
evaluaciéon se encuentra en
el numeral 4.6

100%

Con base a las
auditorias internas,
plantear el plan de
accién que permita
realizar una mejora
continua.

Esto se cumpli6 con el
planteamiento de acciones
correctiva, preventivas y de
mejora, descritas en el
numeral 4.6

100 %

Fuente: Autores
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6. CONCLUSIONES

Las auditorias internas permitieron a la Colombo Alemana Carnes Frias
identificar riesgos, inconvenientes y oportunidades de mejora para el
fortalecimiento de la empresa.

Las capacitaciones que se realizaron motivaron a toda la organizacion a la
adopcidn del sistema de gestion de calidad.

Se evidenci6 en los trabajadores la resistencia al cambio, pero se logré
sensibilizar a estos trabajadores acerca de la importancia de su trabajo y
contribucion en la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad,
asimismo los beneficios que este traia a la empresa.

La empresa posee un sistema de gestion de calidad, adecuado a lo exigido
por la norma NTC ISO 9001:2008, caracteristica que le permitira certificarse
por un ente certificador.

Se logré establecer un sistema basado en la mejora continua, estableciendo
reglas para corregir errores y no repetirlos.

Se involucré a todo el personal en andlisis profundo de sus actividades
criticas, orientandoles para que las controlen y las mejoren.

Se logré reducir los costos de los procesos y servicios de no calidad,
eliminando las improvisaciones en la ejecucion de las tareas.

Desarrollo de un espiritu de trabajo en equipo mejorando la administracion
del trabajo diario que realiza el personal.

Se imprimi6 un caracter innovador y con vocacion orientada al cliente.

Se aumenté la participacibn en el mercado con un mejor Sservicio
aprovechando el posicionamiento de la marca y la flexibilizacion en la
produccion de productos.

Se mejoro la comprension de las responsabilidades y objetivos por parte del
personal de la empresa.
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Se crearon diferentes indicadores para controlar los procesos y verificar que
el sistema funciona.

Después de cada auditoria cada jefe planteo las acciones correctivas, y con
ello se asignaron recursos, se definieron actividades, tiempo y responsables
de su ejecucion, con el fin de tener una cultura de mejoramiento continuo.

La implementacion de este sistema aportd importantes beneficios a la
empresa: procedimientos documentados, definicion de responsabilidades,
capacitacién, competencias y control de procedimientos y mejoras.

Por medio de la planificacion y gestién de control se determina y controla
con eficacia el avance de la empresa hacia el logro de su vision.

El sistema nos permiti6 desarrollar al interior de la empresa una serie de
actividades, procesos y procedimientos, encaminados a lograr que las
caracteristicas del producto cumplieran con los requisitos del cliente, en
otras palabras que fueran de calidad.
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7. RECOMENDACIONES

Capacitar constantemente al personal para que las convalidaciones que se
presentaron sean sustituidas por la formacion.

Aplicar de forma continua los programas de mantenimiento y control,
manteniendo actualizados los documentos y registros para las revisiones
por la direccion.

Incentivar a los empleados en el compromiso propio con la calidad, la
veracidad de los procesos, el buen diagnostico y la prevencion de posibles
fallas.

Evaluar el sistema de gestion de calidad siguiendo los procedimientos
creados.

Se debe desarrollar y mantener una cultura de mejoramiento que permita el
logro de los objetivos de calidad.

Se debe revisar constantemente los indicadores de gestion, con el objetivo
de plantear metas acordes a los objetivos y la politica de calidad de la
empresa.

Se recomienda establecer un canal de comunicaciéon virtual con el cliente,
para determinar sus necesidades y expectativas de los productos.

Continuar con el programa de sensibilizacion para el aseguramiento de la
calidad y no permitir desinterés del personal, sobre todo en el area de
produccion.

Se recomienda contratar con una empresa el buen manejo de los residuos
sélidos.
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ANEXO 1. Cartas de la empresa

COLOMBO - ALEMANA

CARNES FRIAS

iTradicion Alemana para su mesa!

Bucaramanga, Febrero 18 de 2010

Sefiores

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Ciudad

Respetados Senores

Por medio de la presente me permito comunicarles que tenemos pleno
conocimiento acerca del proyecto de grado que desarrollan los
estudiantes ERIKA ANDREA ORTIZ identificada con cédula de
ciudadania # 63.528.196 de Bucaramanga y NORTHON STEEVEN
CUERVO MATEUS identificado con cédula de ciudadania # 91.018.741
de Barbosa; y por tanto avalamos el desarrollo del mismo.

Actualmente, el proyecto lo lidera nuestra asesora de calidad LEIDY
TEREANA JAUREGUI, quien se encuentra facultada para llevar a cabo

el direccionamiento y seguimiento de la labor realizada por los
estudiantes.

Atentamente,

e C
) * grenne JORGE ORTIZ DIAZE.U.
5 -ALEMANA
7714 */ﬁ/ oL oNBO-ALE}

. JORGE ORTIZ DIAZ L L

Gerente
PRINCIPAL: CALLE 36 No. 23-25 PBX: 645 32 49 - BUCARAMANGA
SOTOMAYOR: CALLE 49 No. 28-54 TEL. 647 58 68 - BUCARAMANGA CANAVERAL: CALLE 31 No. 25-41 TEL. 6380845 - FLORIDABLANCA
CABECERA:  CARRERA 35 No. 44-67 TEL. 6571174 - BUCARAMANGA BARRANCABERMEJA: CALLE 50 No. 27-69 TEL. 6029440

WWW. com - E-mail: i il.com
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COLOMBO - ALEMANA

CARNES FRIAS
iTradicion Alemana para su mesa!

Bucaramanga, Julio 23 2010

Sefores

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Ciudad

Respetados Sefiores

Por medio de la presente me permito comunicarles que los estudiantes ERIKA ANDREA
ORTIZ identificada con cédula de ciudadania # 63.528.196 de Bucaramanga y
NORTHON STEEVEN CUERVO MATEUS identificado con cédula de ciudadania #
91.018.741 de Barbosa; estuvieron desarrollando el proyecto del Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2008 desde el 26 de octubre del afio 2009 hasta la fecha. Cumpliendo
a cabalidad los requisitos exigidos por la empresa y contribuyendo a la mejora continua
de nuestra compafiia.

Atentamente,
' ORTIZY COMPARIA S AS.
GOLOMBO-ALEMAM
1}
M =z >/, ﬂ_ ARNES FR Al
JORGE ORTIZ DIAZ
Gerente
PRINCIPAL: CALLE 36 No. 23-25 PBX: 645 32 49 - BUCARAMANGA

SOTOMAYOR: CALLE 49 No. 28-54 TEL. 647 58 68 - BUCARAMANGA CANAVERAL: CALLE 31 No. 25-41 TEL. 6380845 - FLORIDABLANCA
CABECERA:  CARRERA 35 No. 44-67 TEL. 6571174 - BUCARAMANGA BARRANCABERMEJA: CALLE 50 No. 27-69 TEL. 6029440

WWW. com - E-mail: i il.com
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Anexo 2. Plano de la Empresa

303 A
VANV NI OLNGIWYIVEL 30 YWALSIS

VENTAAL PUBLICO

CALLE 36
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Anexo 3. Resultados del Diagnostico

REQUISITO NTC-ISO 9001:2008

NOMENCLATURA

4 ]

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

AND |||AD
Dl ND

ADD
NI

AD
DI

ADDI
MC

4.1

Requisitos generales

Estan determinados los procesos
necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y su aplicacion

S

La empresa determina la secuencia
e interaccion de estos procesos

Estan determinados los criterios y los
métodos necesarios para asegurarse
gue tanto la operaciéon como el
control de los procesos sean
eficaces.

Se dispone de recursos e
informacién necesaria para apoyar la
operacion y el seguimiento de los
procesos.

]

Se realiza el seguimiento, la
medicién cuando sea aplicable y el
analisis de estos procesos.

]

Se implementan las acciones
necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos.

4.2

Requisitos de la documentacion

4.2

GENERALIDADES

Existen declaraciones documentadas
de una politica de calidad y de
objetivos de calidad.

Se tiene los procedimientos
documentados y los registros
requeridos por esta horma
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|internacional |

Se evidencian los documentos;
incluidos los registros que la
organizacion determina que son
necesarios para asegurarse de la
eficaz planificacion, operacion y
control de sus procesos.

MANUAL DE CALIDAD

|Existe un manual de calidad |

|CONTROL DE LOS DOCUMENTOS |

Existe procedimiento documentado
gue defina los controles para:

Aprobar los documentos en cuanto a
su adecuacién antes de su emisién

Revisar y actualizar los documentos
cuando sea necesario aprobarlos
nuevamente

Identificar los cambios y el estado de
la version vigente de los
documentos.

Asegurarse de que las versiones
pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles
en los puntos de uso.

I N R e .

]

Asegurarse de que los documentos
permanecen legibles y facilmente
identificables

(]

]

Asegurarse de que los documentos
de origen externo, que la
organizacién determina que son
necesarios para la planificacion y la

]
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operacion del sistema de gestion de
la calidad, se identifican y que se
controla su distribucion.

Prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles
una identificacién adecuada en el
caso de que se mantengan por
cualquier razon.

CONTROL DE LOS REGISTROS

]

RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION

[

Compromiso de la direccion

Se ha comunicado a la organizacién
la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los
legales y reglamentarios.

Esta establecida una politica de
calidad

Estan establecidos los objetivos de la
calidad

L] L

Se lleva a cabo las revisiones por la
direccion

]

Se asegura la disponibilidad de
recursos.

I R

5.2

Enfoque al cliente

5.3

Politica de calidad

5.4

Planificacion

5.4

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

5.4

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD
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| |||La planificacion del sistema de X | ]
gestion de calidad se realiza con el
fin de cumplir los requisitos citados
en el apartado 4.1, asi como los
objetivos de calidad
| ||[Se mantiene la integridad del X ||
sistema de gestion de la calidad
cuando se planifican e implementan
cambios en éste.
5.5|||Responsabilidad, autoridad y | | ]
comunicacion
5.5|||[RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD |X |:|
A
5.5|||REPRESENTANTE DE LA | D
.2. |||DIRECCION
Existe una persona a cargo de |X |:|
asegurarse de que se establezcan,
implementen y mantengan los
procesos necesarios para el sistema
de gestion de la calidad
| ||[Hay un trabajador encargado de X | ]
informar a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestion
de calidad y de cualquier necesidad
de mejora.
| |||Aquel trabajador se asegura de que |||X | ]
se promueva la toma de conciencia
de los requisitos del cliente en todos
los niveles de la organizacion.
5.6||[Revision por la direccién X
5.6|||GENERALIDADES X
1 R
5.6||{INFORMACION DE ENTRADA |X |:|
.2 |||PARA LA REVISION
5.6|||[RESULTADOS DE LA REVISION |X |:|
3
6 |/|GESTION DE LOS RECURSOS
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6.1

Provision de los recursos

Se determinan y proporcionan los
recursos necesarios para
implementar y mantener el sistema
de gestion de la calidad y mejorar
continuamente su eficacia

Se determinan y proporcionan los
recursos necesarios para aumentar
la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

Recursos humanos

GENERALIDADES

Estan definidos los perfiles

COMPETENCIA, FORMACION Y
TOMA DE CONCIENCIA

Cuando sea aplicable, se
proporciona formacién o se toman
otras acciones para lograr la
competencia necesaria.

Se evalla la eficacia de las acciones
tomadas

Se asegura de que el personal es
consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de
cémo contribuyen al logro de los
objetivos de la calidad

Se mantiene los registros apropiados
de la educacion, formacion,
habilidades y experiencia.

producto

6.3|||Infraestructura X
6.4|||[Ambiente de trabajo X
7 REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1|||Planificacion de la realizacion del
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Durante la planificacion de la
realizacion del producto, la
organizacion debe determinar,
cuando sea apropiado lo siguiente:

Los requisitos para el producto

]

La necesidad de establecer procesos
y documentos, y de proporcionar
recursos especificos para el producto

]

Las actividades requeridas de
verificacion, validacion, seguimiento,
medicion, inspeccion y
ensayo/prueba especificas para el
producto asi como los criterios para
la aceptacion del mismo

Los registros que sean necesarios
para proporcionar evidencia de que
los procesos de realizacion y el
producto resultante cumplen los
requisitos

Procesos relacionados con el
cliente

(]

DETERMINACION DE LOS
REQUISITOS RELACIONADOS
CON EL PRODUCTO

[

Estan determinados los requisitos
especificados por el cliente,
incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las
posteriores a la misma

| |||Estan determinados los requisitos | | X ||| | ]
legales y reglamentarios aplicables al
producto

| ||[Se ha determinado cualquier | | X || | ]

requisito adicional que la
organizacion considere necesario
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REVISION DE LOS REQUISITOS
RELACIONADOS CON EL
PRODUCTO

La organizacion tiene la capacidad
para cumplir con los requisitos
definidos

COMUNICACION CON EL CLIENTE

|Existe procedimiento de compras |

Existe procedimiento de quejas y
reclamos

I N N

7.3

Disefio y desarrollo

7.4

Compras

7.4

PROCESO DE COMPRAS

7.4

|INFORMACION DE LAS COMPRAS |

Estan definidos los requisitos para la
aprobacion del producto,
procedimientos, procesos y equipos

Estan definidos los requisitos para la
calificacién del personal

VERIFICACION DE LOS
PRODUCTOS COMPRADOS

Produccion y prestacion del
servicio

CONTROL DE LA PRODUCCION Y
DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Se dispone de informacion que
describa las caracteristicas del
producto

[ R I N O O O R
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]

Se dispone de instrucciones de
trabajo, cuando sea necesario

|Se usa el equipo apropiado |

Existe la disponibilidad y uso de
equipos de seguimiento y medicion

Se realiza seguimiento y medicion al
producto

Estan implementadas las actividades
de liberacion, entrega y posteriores a
la entrega del producto

VALIDACION DE LOS PROCESOS
DE PRODUCCION Y DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Estan definidos los criterios para la
revision y aprobacion de los
procesos

7.5

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

OO OO O O o O O

7.5

|[PROPIEDAD DEL CLIENTE |

[X]

7.5

[PRESERVACION DEL PRODUCTO |

7.6

Control de los equipos de
seguimiento y de medicidn

] O]

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Generalidades

Se han realizado encuestas de los
requisitos del producto

8.2

Seguimiento y medicion

8.2

SATISFACCION DEL CLIENTE

8.2

AUDITORIA INTERNA
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8.2||[SEGUIMIENTO Y MEDICION DE X | | ]
.3 |||LOS PROCESOS (indicadores)
8.2|||[SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL  [[[X [| | ]
4 |||PRODUCTO (plan de muestreo)
8.3||[Control del producto no conforme
Se toman acciones para eliminar la X
no conformidad detectada R
| ||[Se autoriza su uso, liberacion o | X | ]
aceptacion bajo concesién por una
autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente.
| ||[Se toman acciones para impedir su ||| X | ]
uso o aplicacion prevista
originalmente
| |||Se toman acciones apropiadas a los ||| X | ]
efectos, reales o potenciales, de la
no conformidad cuando se detecta
un producto no conforme después de
Su entrega o cuando ya ha
comenzado su uso
8.4|||Analisis de datos X
8.5(({|Mejora
8.5||[MEJORA CONTINUA X
1 R
8.5|||/ACCION CORRECTIVA Xl | ]
2
8.5(||ACCION PREVENTIVA X |l | ]
3
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Anexo 4. Acta de Compromiso con el S.G.C

Bucaramanga, Noviembre 1 de 2009

ACTA DE COMPROMISO

COLOMBO ALEMANA Carnes-Frias ha decidido adoptar voluntariamente la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en busqueda de la
certificacion para la fabricacién y comercializacién de derivados céarnicos.

La Gerencia se compromete a apoyar en todo lo que el sistema implica, (Recursos
fisicos, econdmicos y humanos).

Es responsabilidad de la Gerencia y del Representante de la Direccion mantener
actualizado el S.G.C, de hacer seguimiento y de evaluar su adecuacion,
conveniencia y eficacia del mismo.

Publiquese y camplase,

Firman en constancia:

Jorge Ortiz Diaz
Gerente

Laura Johana Ortiz
Administradora
Representante de la Direccién
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Anexo 5. Comunicado

De: Gerencia
Para: Trabajadores de Colombo Alemana Carnes-Frias
Asunto: Importancia de la satisfaccion del cliente

En la actualidad, lograr la plena "satisfaccidn del cliente” es un
reto muy importante para las pequefias y grandes empresas.
Ademas, es requisito indispensable para ganarse un lugar en la
"mente" del consumidor y por ende, en el mercado.

Por ello, el objetivo de mantener «satisfechos a nuestros
clientes» se ha convertido en una parte importante de nuestra
POLITICA DE CALIDAD.

Por este motivo, resulta de vital importancia que TODOS
conozcamos cuales son los beneficios de lograrla, cdmo definirla,
cudles son los niveles de satisfaccion y como se forman las
expectativas de ellos, para que de esta manera estemos mejor
capacitados y podamos cooperar activamente con todas las tareas
gue apuntan a lograr la tan anhelada satisfaccion del cliente.

De esta manera, podremos alcanzar la lealtad de nuestros
consumidores (que se traduce en futuras ventas), difusidon gratuita
(que se convierte en nuevos clientes) y una determinada
participacidon en el mercado.

Por lo tanto, esperamos contar con todo el acostumbrado apoyo y
firme colaboracién de cada uno de Ustedes en este proceso.

Atentamente,

Jorge Ortiz Diaz
Gerente
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Anexo 6. Tablero de Mando Integral

MEJORA CONTINUA

CODIGO: FMC-02

TABLERO DE MANDO INTEGRAL VERSION: 01
SGC Pag. 1
LIMITES LIMITES
NOMBRE DEL INDICADOR | PROCESO FORMULA META CRITICOS ACCIONES MEDIOS ACCIONES | PERIODICIDAD OBSERVACIONES
Satisfaccion del cliente MeJ.O ra Porce_nta]e de satisfaccién de 90% Menor al Correctiva 80% Preventiva semestral
continua clientes en encuestas 70%

Eficacia en el cumplimiento Gestion de (Presupuesto ejecutado / o Menor al . o .
de presupuesto recursos presupuesto asignado) X 100 80% 70% Correctiva 75% Preventiva semestral
Eficacia en el cumplimiento Gestién de (Cantidgd de cara(?teristicas Menor al . .
de perfiles [eCUI'SOS cumplidas / cantidad de 80% 65% Correctiva 70% Preventiva anual

P caracteristicas requeridas) X 100 °
Eflcaclla d}e;l programa de Gestion de | Porcentaje de cumpllmle'nto'tten el 80% 60% Correctiva 70% Preventiva trimestral
capacitacion recursos cronograma de capacitacion

Gestion de (cantidad de devoluciones en
Porcentaje de devoluciones produccién kilos/Total de despachos en kilos) X| <2% 4% Correctiva 3% Preventiva mensual
100
Eficacia en el manejo de Gestion de | (stock de inventarios reales/stock de 85% menor al Correctiva 80% Preventiva mensual
inventarios inventarios inventarios planeados)*100 75%
Quejas y reclamos Mejpra Numero de reclamos reportados a la <6 10 Correctiva 8 Preventiva trimestral
continua empresa

Eficacia en el cierre de Mejora orcentaje de acciones preventiva
acciones preventivas, conéinua pcorrecti \ias de me'orapcerra das | 80% 60% Correctiva 70% Preventiva trimestral
correctivas y de mejora y ! )
Cumplimiento del Gestion de (numero de muestras tomadas /
cronograma de analisis inocuidad | numero de muestras programadas) | 80% 60% Correctiva 70% Preventiva trimestral
microbiolégicos x100
Porcentaje de producto no Gestlonlc?e (kg producto no conforme / kg de 5% 10% Correctiva 7% Preventiva mensual
conforme produccién producto producido) x 100
Cumplimiento del Gestion de (numero de lavadas ejecutadas /
cronograma de lavado del inocuidad | umero de lavadas programadas) x | 90% 70% Correctiva 80% Preventiva trimestral

tanque de agua potable

100
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Eficacia en el programa

Gestion de

Porcentaje de ejecucion del

- . 80% 60% Correctiva 70% Preventiva mensual
control de plagas inocuidad programa de control de plagas
Cumplimiento del Gestion de (numero de lavadas ejecutadas /
cronograma de lavado de - . numero de lavadas programadas) x | 90% 70% Correctiva 80% Preventiva mensual
cuartos frios inocuidad 100
Porcentaje de cumplimiento Gestion de (cantidad de requisitos cumplidos /
de los requisitos pactados cantidad de requisitos exigidos) x 80% 60% Correctiva 70% Preventiva semestral
con los proveedores compras 100
(cumplimiento del cronograma de
lavado de cuartos frios + eficacia en
. — L el control de plagas + cumplimiento
Cumpllmlen't,o de lalimpieza Qestlgn de de lavado del tanque de agua 80% 60% Correctiva 70% Preventiva trimestral
y desinfeccion de la planta inocuidad potable + cumplimiento del
cronograma de analisis
microbioldgicos) / 4
((ndmero de insumos y utensilios
Entragg de insumos y Gestlonl(,ie ut|||zlel1dos lnumero'de |nslumos Y 90% 80% Correctiva 85% Preventiva trimestral
utensilios produccion | utensilios en inventario) / nimero de
insumos y utensilios entrados) x 100
Recepcién de materia prima i . . .
de acuerdo a los requisitos Gestlon.c,ie (nL{mero de reqUI§|_tos cumplidos / 90% 70% Correctiva 80% Preventiva mensual
solicitados produccion ndmero de requisitos pactados)
Gestién de (1 - (cantidad de residuos
Residuos sélidos X X producidos / cantidad de residuos 5% 0% Correctiva 2,50% Preventiva trimestral
inocuidad planeados)) x 100
(1 - (nimero de dias con
. Gestion de | temperatura fuera del rango / total . .
Temperatura de cuartos frios . . . 95% 80% Correctiva 85% Preventiva mensual
produccion de dias que se recolecto la
informacion)) x 100
Gestién de (nimero de dias con temperatura
Temperatura en productos ..~ |fuera del rango / total de dias que se| 1% 3% Correctiva 2% Preventiva mensual
produccion recolecté la informacién) x 100
Eficacia en las ventas Gesthn (Ventas realizadas/Ventas 280% 70% Correctiva 75% Preventiva mensual
comercial presupuestadas) x 100
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(numero de indicadores

Cump_llmlgnto de las metas PIanea}c!on cumplidos/numero de indicadores | 280% 70% Correctiva 75% Preventiva anual
organizacionales estratégica
totales) x 100
Eficacia en el cumplimiento Revision por| (informes entregados a tiempo/total
de entrega de informes para P 9 P 290% 70% Correctiva 80% Preventiva semestral

ser revisados por la direccion

la direccién

de informes a entregar) x 100
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MEJORA CONTINUA

CODIGO: FMC-08

RESUMEN TABLERO DE MANDO INTEGRAL

VERSION: 01

Pag. 1

PROCESO

INDICADORES

PERIODICIDAD

2010

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL |MAYO |JUNIO

JULIOY

AGOSTO

SEPTIEMBRE]

OCTUBRH]

NOVIEMBRE|DICIEMBRE

Mejora
continua

Satisfaccion del cliente

semestral

93%

95%

Gestion de
recursos

Eficacia en el
cumplimiento de
presupuesto

semestral

81%

Gestion de
recursos

Eficacia en el
cumplimiento de
perfiles

anual

83%

Gestion de
recursos

Eficacia del programa
de capacitacion

trimestral

100%

100%j

Gestion de
produccion

Porcentaje de
devoluciones

mensual

1%

2%

4%

3% |1,25%) 1,20%

Gestion de
inventarios

Eficacia en el manejo
de inventarios

mensual

92%

90%

85%

86% | 89% |91,50%

Mejora
continua

Quejas y reclamos

trimestral

Mejora
continua

Eficacia en el cierre de
acciones preventivas,
correctivas y de mejora

trimestral

81%

59%

Gestion de
inocuidad

Cumplimiento del
cronograma de andlisis
microbiolégicos

trimestral

91%

100%

Gestion de
produccion

Porcentaje de producto
no conforme

mensual

3%

3,90%

2,60%

6% 2% | 1,80%

Gestion de
inocuidad

cumplimiento del
cronograma de lavado
del tanque de agua
potable

trimestral

98%

100%

Gestion de
inocuidad

eficacia en el programa
control de plagas

mensual

96%

100%

95%

100% | 92% | 99%

Gestion de
inocuidad

cumplimiento del
cronograma de lavado
de cuartos frios

mensual

98%

96%

100%

100% | 95% | 100%

Gestion de
inocuidad

porcentaje de
cumplimiento de los
requisitos pactados con
los proveedores

semestral

85%

Gestion de
inocuidad

cumplimiento de la
limpieza y desinfeccion
de la planta

mensual

95,75%

100%)|

Gestion de
produccion

entrada de insumos y
utensilios

trimestral

84%

87%

Gestion de
produccion

recepcion de materia
prima de acuerdo a los
requisitos solicitados

mensual

89%

85%

91%

80% | 92% | 94%

Gestion de
inocuidad

residuos soélidos

trimestral

3%

2%

Gestion de
produccion

temperatura de cuartos
frios

mensual

93%

95%

90%

96% | 94% | 91%

Gestion de
produccion

temperatura en
productos

mensual

2%

2,30%

2,20%

2,20%] 1,80%]| 1,50%

Gestion
comercial

Eficacia en las ventas

mensual

96%

92%

74%

70% | 86% | 87%

Planeacion
estratégica

porcentaje en el
cumplimiento de las
metas organizacionales

anual

Revision
por la
direccion

Eficacia en el
cumplimiento de
entrega de informes
para ser revisados por

la direccion

semestral

92%
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Anexo 7. Capacitaciones

Invitacidon a la Capacitacion
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Listado de Asistencia

PROGRAMA DE CAPACITACION

CODIGO: FCT-01

FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA A VERSION: 01
SGC CAPACITACION Pag. 1 de 1-
FEcHA: Moyo 29 de 2010 |Horario: Jom — .00 0m

TEMATICA: Relociones  Honooos

CAPACITADOR: E ko Andiean Orlin

NOMBRE

CARGO FIRMA
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Dinamica
Las instrucciones: Debe durar cinco minutos. Si alguien no alcanzé a terminar, no

puede seguir. Pasale una hoja y un papel a cada de los participantes uno con las
siguientes instrucciones:

1) Lea atentamente todas las instrucciones.

2) Dibuje un sol en la esquina izquierda de la hoja

3) Escriba la frase: "Eres valioso" en el centro de la hoja.

4) Dibuje una casa en la parte inferior de la hoja.

5) Borre el sol y en su lugar dibuje una luna.

6) Escriba "Pedro” sobre la frase "eres valioso"

7) Dibuje una cara feliz al lado de la frase "eres valioso"

8) bajo la frase "eres valioso" escriba "si sabes seguir”

9) Borre la frase "eres valioso".

10) Escriba "instrucciones correctamente" bajo de "si sabes seguir"

11) Borre la ultima frase.

12) dibuje su animal preferido donde quiera.

13) escriba la frase "playas de verano en la parte superior de la hoja.

14) Si termind de leer las instrucciones, solo realice el n° 3, 8 y 10 y lea el resultado.
Moraleja: Saber seguir instrucciones es fundamental para ahorrar tiempo en un trabaj
de equipo.
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Anexo 8. Norma Fundamental

PLANEACION ESTRATEGICA CODIGO: IPE-01

VERSION: 01
NORMA FUNDAMENTAL

Pag. 112 de 234-

1. OBJETIVO
Crear los parametros de calidad para la documentacién de la Colombo

Alemana Carnes Frias.

2. ALCANCE
Aplica para la documentacion de todos los procesos desarrollados en la

Colombo Alemana Carnes Frias, a partir de la fecha de implementacién y es de
obligatorio cumplimiento.

3. RESPONSABLES
¢ Ejecuciéon: persona designada para la generacion y control de
documentos.

4. DESARROLLO
En esta norma se encuentran los parametros necesarios para la

implementacion de los documentos que se realizan en la Colombo Alemana
Carnes Frias.

PARAMETROS PARA LA ELABORACION DEL DOCUMENTO

Tabla N° 1: Abreviaturas de documentacion

M Manual

P Programas
R Registro

I Instructivo
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F Formato

C Procedimiento
T Ficha técnica
L Plan

H Hoja de vida

PRESENTACION

ENCABEZADO

En cada una de las péaginas de los documentos debera ir el siguiente

encabezado, que contiene:

Tabla N° 2: Encabezado

Logo de la colombo alemana

SGC: sistema de gestién de calidad
Nombre del proceso
Nombre del documento
Cadigo

Version

Numero de pagina

PLANEACION ESTRATEGICA

CODIGO: IPE-01

NORMA FUNDAMENTAL

VERSION: 01

Pag.ldel

PIE DE PAGINA

El pie de pagina contiene la informacion de elaborado por, revisado por, y

aprobado por.

REALIZADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO
POR:
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cODIGO
La codificacion de los documentos se realizara con relacion al Sistema de

Gestion de la Calidad, de la siguiente forma:

= El primer signo representa el tipo de documento, segun su

abreviatura (tabla N° 1).
» Los dos siguientes signos corresponden al proceso que pertenece.

(tabla N° 2).
= Se utiliza un guion separador y se le otorga un consecutivo al
documento teniendo en cuenta:
— Debe ocupar dos caracteres (01)
— Que sea el mismo tipo de documento
— Que sea del mismo proceso

EJEMPLO:
‘_> IPE-01 <«— CONSECUTIVO

-

INTRUCTIVO PLANEACION ESTRATEGICA

HOJA DE PORTADA
Los documentos que lo requieran llevaran la hoja de portada, que contiene:

cuadro de mando, cuadro de cambios, cuadro de distribucion, vy
responsables.

— CUADRO DE APROBACION

CARGO FECHA FIRMA

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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= CUADRO DE CAMBIOS

A través del cuadro de cambios podemos observar y registrar los cambios que ha

sufrido y que sufrira el documento.

Ejemplo:

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FIRMA

01

09-11-2009

Documento inicial

= CUADRO DE DISTRIBUCION

En el cuadro de distribucién podemos encontrar el nimero de copias distribuidas,

y el &rea a la cual fue entregada la copia.

CANTIDAD

FECHA

AREA

FIRMA

CONTENIDO

Los documentos que asi lo requieran tendran el siguiente contenido:

OBJETIVO

Define la razén especifica por la cual se disefia el documento y su redaccion

implica el que y como se va hacer.
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ALCANCE

De donde hasta donde aplica el documento, sefiala los procesos y actividades que
se desarrollaran que tienen que ver con el tipo de documento que se va a
elaborar.

RESPONSABLE

Persona encargada de hacer cumplir lo que figura en el documento

INTRODUCCION

Breve resumen de lo que contendra el documento.

DESARROLLO

En esta parte se describen las actividades a realizar en el proceso de
documentacion.

REFERENCIAS

Consultas realizadas para la elaboracion del documento.

GLOSARIO

Definicion de la terminologia empleada en la realizacion del documento

PROCESOS DEL SGC

En la siguiente tabla se muestran los procesos de gestion de calidad empleados
en la colombo alemana, con sus abreviaturas para la codificacion de los
documentos a elaborar.
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Tabla N° 2: Abreviaturas de documentacion

Limpieza y desinfeccion LD
Residuos solidos RS
Capacitacion CT
Control y calidad CcC
Control de plagas CP
Mantenimiento MT
Inventario IN
Produccién PR
Planeacion estratégica PE
Control de proveedores CVv
Control de residuos liquidos CL
Trazabilidad TZ
Control de agua potable CA
Metrologia ME
Mejora Continua MC

5. REFERENCIAS
Se tomo como referencia para la elaboracién de este documento lo siguiente:

http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/SGC/norma_fundamental_%20
3.pdf
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6. DEFINICIONES

DOCUMENTO: Un documento es el testimonio material de un hecho o acto
realizado en el ejercicio de sus funciones por instituciones o personas fisicas

FICHA TECNICA: formato en el cual se describen las caracteristicas técnicas
de un producto.

GESTION DOCUMENTAL. Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificaciébn, manejo y organizacion de la documentacién
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final,
con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

INSTRUCTIVO: Documento que describe de forma detallada el “cémo”
desarrollar una actividad dentro de un procedimiento.

MANUAL: Documento guia de referencia como conocimiento basico en
asuntos especificos.

REGISTRO. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia del desarrollo de las actividades desempefiadas.

7. FIN DEL DOCUMENTO

REALIZADO POR: REVISADO POR: ASESOR | APROBADO POR:
PASANTES DE CALIDAD GERENTE
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Anexo 9. Procedimiento de Control de Documentos y Registros

PLANEACION ESTRATEGICA

CODIGO: CPE-01

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE VERSION: 01
DOCUMENTOS Y REGISTROS
SGC Pag.: 5de5
CARGO FECHA FIRMA
ELABORADO ERIKA A. ORTIZ
POR: PASANTES 15-03-10
NORTHON CUERVO
REVISADO POR: | ASESOR DE CALIDAD |23-03-10 | TEREANA JAUREGUI
APROBADO POR: | GERENTE 29-03-10 | JORGE ORTIZ
VERSION | FECHA | DESCRIPCION DEL | FIRMA
CAMBIO
01 15-03- Documento inicial ERIKA A.ORTIZ
10 NORTHON CUERVO

CANTIDAD | FECHA | AREA FIRMA
. 23-03- | CONTROL DE ERIKA A. ORTIZ
10 CALIDAD NORTHON CUERVO

REALIZADO POR:
PASANTES

REVISADO POR: ASESOR DE

CALIDAD

APROBADO POR:
GERENTE
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1. OBJETIVO

Establecer una estructura documental para controlar los documentos internos,
externos y Registros que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad de la
empresa Colombo Alemana Carnes Frias.

2. ALCANCE

Aplica a todos los documentos y registros requeridos por el Sistema de Gestién de
Calidad que se relacionan en los listados maestros de origen interno y externo.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.

S.G.C.: Sistema de Gestion de la Calidad.

Revisar: Garantizar que lo que esta escrito es lo que se esta haciendo.
Aprobar: Ratificar que lo que esta escrito es lo que se debe hacer.

Copia controlada: Copia sobre la cual existe un compromiso de
actualizacion.

Copia no controlada: Copia que se entrega sé6lo de manera informativa y
sobre la cual no existe un compromiso de actualizacion.

Manual de Calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la
calidad de una organizacion.

Caracterizacion: Ficha técnica de los procesos de la organizacion. Define
entre otros, objetivo del proceso, informacién de entradas, ciclo PHVA,
salidas y clientes de un proceso especifico y parametros de control
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Describe: ¢qué?, ¢quién?, ¢cuando?, ¢;como?, ¢donde?, ¢por
quée?

Instructivo: Guia que indica los pasos necesarios para llevar a cabo una
actividad.

Formato: Herramienta para la recoleccién de datos numéricos o narrativos.
Otros términos y definiciones se relacionan en el numeral No 3 de la NTC-
ISO 9001:2008.

CRITERIOS PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE

DOCUMENTOS Y FORMATOS

4.1. Elaboracion del documento.

Los documentos los elaboran las personas que participan en la ejecuciéon de las
actividades que se describen en ellos, y son coordinados por la Jefatura de
calidad.
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Todo documento debe contener como minimo lo siguiente:

Objetivo: Identifica el porqué y él para que se esta desarrollando el documento,
se identifica de manera general la razén principal de la realizacion del documento.

Contenido: Se describe paso a paso las actividades involucradas en el
documento, este se puede dar de manera escrita mediante texto corrido o utilizado
la metodologia de diagrama de flujo.

4.2. Revision y Aprobacion.
La revision de los documentos que describen las actividades propias del proceso,
las realizan los responsables de cada proceso, con el fin de verificar si lo que se

describe en ellos es lo que se hace o se propone hacer.

La aprobacion de los documentos se realizara por las siguientes personas y se
sugiere colocarlo en la PRIMERA PAGINA DEL DOCUMENTO:

A continuacion se presenta el cuadro de elaboracion, revision y aprobacién de
documentos y registros para el SGC.

PROCESO ELABORADO REVISADO APROBADO

Planeacién estratégica | Pasantes Asesor de | Gerente
calidad

Gestion de recursos Pasantes Asesor de | Gerente
calidad
Asesor de

Gestion de produccion | Pasantes calidad Gerente
Asesor de

Gestion de compras Pasantes calidad Gerente
Asesor de

Gestion de inventarios | Pasantes calidad Gerente
Asesor de

Mejora continua Pasantes calidad Gerente
Asesor de

Gestion de Inocuidad Pasantes calidad Gerente
Asesor de
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Revision por la | Pasantes calidad Gerente
direccion

Asesor de

Gestion comercial Pasantes calidad Gerente
NOTAS:
e Solo firmarad quien apruebe el documento y quedara como “documento
original”.

e Los formatos no requieren del cuadro de elaboracion - revision y aprobacion
- puesto que NO SE CONTROLARAN como documentos, la jefatura de
calidad revisara su presentacion.

4.3. Edicion final.

Una vez revisado el documento, la impresion final del mismo la realiza la oficina de
calidad y se registra en el Listado Maestro de Documentos Internos codigo FPE-
01, para su control.

5. DISTRIBUCION Y DIFUSION DE DOCUMENTOS

La distribucion de los documentos estara a cargo de la jefatura de Calidad, para lo
cual se imprimird las copias que se requieran en cada proceso, estas se
identificaran con un sello de marca de agua que dice “copia controlada” y
podran no tener la firma de quien los aprueba. El control en la distribucién de los
mismos se hara a través de la tabla de Distribucion de Documentos que se
encuentra en la primera pagina del documento.

La difusién de los documentos se deja a consideracion del responsable de cada
proceso y de la importancia que tenga; para ello debe dejar constancia de la
difusidén con un registro de asistencia y archivarla.

Aquellos documentos que se entregan con caracter informativo, no tendran
ninguna clase de sello y se consideran como COPIAS NO CONTROLADAS.

6. CAMBIOS, IDENTIFICACION Y ESTADO DE REVISION DE LOS
DOCUMENTOS

El responsable del proceso o procedimiento manifestara a la jefatura de calidad el
deseo del cambio y se procederd a realizar los ajustes al mismo.
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La oficina de calidad identificara los cambios en la identificacion y revision de los
documentos en la TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS ubicado en la primera
pagina del documento en donde se describira: fecha del cambio, version y razén
de la modificacion del documento. Se recogeran los documentos obsoletos y se
entregan las nuevas versiones, dejando registro de su entrega.

7. LEGIBILIDAD DE LOS DOCUMENTOS

Los documentos aprobados NO deben tener tachones ni enmendaduras que
comprometa su legibilidad. Los responsables de proceso deben velar por su
aplicacion.

8. DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO

Los documentos externos seran todos aquellos que se utilicen para la toma de
decisiones y que han sido generados fuera del Sistema de Gestion de la Calidad,
pero que presentan un impacto directo sobre el mismo. Pueden establecer el
marco legal en el que se deben desarrollar las actividades del sistema, o servir de
apoyo para la realizacion de las mismas.

Ejemplos: Decretos y resoluciones de alimentos emitidos por el Ministerio de la
proteccion social. Los responsables de procesos son los encargados de identificar
aguellos documentos externos e informar a la oficina de calidad para que se
incluyan en el LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS EXTERNOS.

Lo que no esta relacionado dentro del LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
EXTERNOS se considera como documentos de consulta.

Aquellos documentos que se consulten por internet NO son considerados
documentos externos.
9. CONSERVACION E IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS OBSOLETOS

Los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad NO manejan documentos
obsoletos.

Por criterio de Jefatura de calidad se conservara una copia de la version
inmediatamente anterior en un folder identificado para tal fin, este material es de
custodia Unicamente por la Jefe de Calidad y sirve como consulta, mas NO se
utiliza para la toma de decisiones del Sistema de Gestion de la Calidad.
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10. CONTROL DE REGISTROS.

Los registros son documentos que presentan resultados obtenidos o proporcionan
evidencia de actividades desempefiadas, por esto es necesario que se
salvaguarden de la mejor manera, los registros pueden ser tanto magnéticos como
fisicos

10.1 Recuperacién: Hace referencia al cargo de la persona responsable de
organizar, controlar, conservar y entregar los registros.

10.2 Tiempo de retencién: Hace referencia a la conservacion de los registros asi:
activo: tiempo de permanencia en el area para consulta. Inactivo: una vez
cumplido el periodo de actividad dentro del area, se relaciona el tiempo que se
desee conservar el documento en un archivo inactivo (dependiendo de su
importancia, no todos los documentos es necesario conservarlos).

10.3 Disposicion final: Una vez se ha cumplido el tiempo de inactividad del
registro, cual es la disposicion dada al mismo (destruccion mediante acta,
incineracion, envio a reciclaje, envio a archivo central o archivo muerto)

Esta informacion se consolidara de acuerdo a lo establecido en las tablas de
Retencion Documental, (ver formato FPE-02)

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Anexo 10. Listado Maestro de Documentos

PLANEACION ESTRATEGICA

CODIGO: FPE-01

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS VERSION: 01
SGC Pag.
FECHA ULTIMA
. TIPO DE . FECHA DE p
cODIGO PROCESO DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION | - "\ 200 4 Sion | ACTUALIZACION
O REVISION
PLANEACION LISTADO MAESTRO DE
FPE-01 ESTRATEGICA FORMATO DOCUMENTOS 1 09/11/2009 09/11/2009
PLANEACION TABLA DE RETENCION
FPE-02 ESTRATEGICA FORMATO DOCUMENTAL 1 01/03/2010 05/03/2010
PLANEACION .
FPE-03 ESTRATEGICA FORMATO CARACTERIZACION DE PROCESOS 1 01/03/2010 05/03/2010
PLANEACION
MPE-OL | CoTRATEGICA MANUAL MANUAL DE CALIDAD 1 23/11/2009 31/11/2009
PLANEACION
IPE-01 ESTRATEGICA INSTRUCTIVO NORMA FUNDAMENTAL 1 09/11/2009 12/11/2010
PLANEACION PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
CPE-01 ESTRATEGICA PROCEDIMIENTO DOCUMENTOS Y REGISTROS 1 15/03/2010 29/03/2010
GESTION DE
MGR-01 RECURSOS MANUAL FUNCIONES Y PERFILES 1 26/04/2010 28/04/2010
PGR-01 %EESCTU'%'SSE PROGRAMA PROGRAMA DE CAPACITACION 1 01/12/2009 04/01/2010
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CGR-01

GESTION DE

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE FUNCIONES Y

01/03/2010

04/03/2010

RECURSOS PERFILES
CGR-02 %EESCTU'%'(?S"E PROCEDIMIENTO | PROCEDIMIENTS DF SOLICITUD DE 01/03/2010 04/03/2010
FGR-01 GF’{EES(’L%'SSE FORMATO FORMATO DE FUNCIONES 22/04/2010 23/04/2010
FGR-02 %E%U%'SSE FORMATO FORMATO DE PERFILES 22/04/2010 23/04/2010
FGR-03 (;EESCEQQ(?SE FORMATO EVALUACION DE PERSONAL 01/03/2010 03/03/2010
FGR-04 %E%Uggé’g FORMATO ENCUESTA 20/01/2010 30/01/2010
FGR-05 %E%Uggc?g FORMATO PRESUPUESTO 21/12/2009 05/01/2010
FGR-06 ??EE?:UggIC?SE FORMATO INFORMES FINANCIEROS 21/12/2009 06/01/2010
FGR-07 %EE%E%'SSE FORMATO CUMPLIMIENTO DE PERFIL 26/04/2010 28/04/2008
Ferog | G=°0 DR OF FORMATO COMUNICADOS 01/11/2009 01/11/2009
FGR-09 %EESCU(QQ(?SE FORMATO MEMORANDOS 01/12/2009 14/12/2009
IcT-01 | PROSRAVADE | INSTRUCTIVO INSTRUCTIVO DE INDUCCION 01/12/2009 01/12/2009
FCT-01 | PROGRAMADE FORMATO FORMATR 2C CONTROL DE 01/12/2009 01/12/2009
FCT-02 | PROGRAMADE FORMATO CRONOGRAMA DE CAPACITACION 01/12/2009 01/12/2009

CAPACITACION
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! ] | |
TPR-01 P%%SJL'JOC%%E,\' FICHA TECNICA e A= LOS 05/04/2010 09/04/2010
FPR-01 P%EOSJL'J%'}%EN FORMATO PLANEACION DE LA PRODUCCION 05/04/2010 09/04/2010
FPR-02 P%EOSJL'J%'\(':%F;\I FORMATO FORMATOR%EQCA:ZESTAC'ON Y 05/04/2010 09/04/2010
FPR-03 P%EOSJL'J%'\(':%E,\I FORMATO FORMATOP[F){%E'SE.'?SC'ON DEL 05/04/2010 09/04/2010
FPR-04 P%'%Sgb%’\é%i‘ FORMATO Rt iuieliv it 05/04/2010 09/04/2010
FPR-05 P%'?Jﬂ%é%’f\l FORMATO ORDEN DE PRODUCCION 05/04/2010 09/04/2010
FPR-06 P%'%Sgb%’\é%i FORMATO PRODUCTO NO CONFORME 05/04/2010 09/04/2010
FPR-07 P%EOSJL'J%%%E,\I FORMATO DEVOLUCION DE PRODUCTO 05/04/2010 10/04/2010
FPR-08 P%EOSJL'J%'\(':%EI\I FORMATO INSUMOS 06/04/2010 11/04/2010
FPR-09 P%'?Jb%“é%i FORMATO TEMPERATURA DE CUARTO FRIO 07/04/2010 12/04/2010
FPR-10 PC;EOSJL'J%'\(':%E,\I FORMATO TEMPERATURA DE PRODUCTOS 08/04/2010 13/04/2010
CPR-01 P%%SJL'J%'\(':%'EI\' PROCEDIMIENTO |  PRODUCTO NO CONFORME 23/04/2010 29/04/2010
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CPR-02

GESTION DE

PROCEDIMIENTO

DEVOLUCION DE PRODUCTO

26/04/2010

29/04/2010

GESTION DE

PRODUCCION
GESTION
FeLo1 | oeonoh FORMATO ENCUESTAS 1 29/01/2010 01/02/2010
GESTION
FoL02 | oo n2h FORMATO ORDEN DE PEDIDO 1 04/01/2010 06/01/2010
GESTION
FGLO3 | oorhon FORMATO SUGERENCIAS 1 04/01/2010 06/01/2010
FGL-04 GESTION FORMATO PRESUPUESTO DE VENTAS 1 05/01/2010 06/01/2010
COMERCIAL
GESTION
FGL05 | oorho FORMATO VENTAS 1 04/01/2010 06/01/2010
GESTION
IGL-01 cort 2N | INsTRUCTIVO VENTAS 1 04/01/2010 06/01/2010

Fero1 | SESTION P FORMATO INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 1 04/01/2010 07/01/2010
FGI-02 |55§LITOA'\FL|[())ES FORMATO INVENTARIO DE INSUMOS 1 04/01/2010 07/01/2010
FGI-03 |CN;5|§LITOA’\FIQ%ES FORMATO N A D TO 1 04/01/2010 07/01/2010
FGI-04 Iﬁ\EELI'IaI\IIQIE())ES FORMATO INVENTARIO DE EQUIPOS 1 04/01/2010 07/01/2010
IGI-01 |55§LQ\FI¢%ES INSTRUCTIVO INVENTARIOS 1 04/01/2010 07/01/2010
PMT-01 |MANTENIMIENTO| PROGRAMA | PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 1 18/12/2009 21/12/2009
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IMT-01 MANTENIMIENTO | INSTRUCTIVO INSTRUCTIVO DE CODIFICACION 1 19/12/2009 22/12/2009
TMT-01 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA INYECTORA 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-02 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA SIERA ELECTRICA 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-03 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA MOLINO 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-04 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA MOLINO DEL CUTTER 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-05 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA CUTTER 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-06 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA TOMBLER 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-07 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA MEZCLADORA 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-08 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA EMBUTIDORA AL VACIO 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-09 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA EMBUTIDORA DE PISTON 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-10 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA AMARRADORA 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-11 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA TAJADORA 1 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-12 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA TAJADORA 2 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-13 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA EMPACADORA AL VACIO 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-14 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA MAQUINA DE TERMOENCOJIDO 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-15 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA TAJADORA 3 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-16 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA CAJA REGISTRADORA 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-17 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA COMPUTADOR 1 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-18 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA COMPUTADOR 2 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-19 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA COMPUTADOR 3 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-20 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA IMPRESORA 1 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-21 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA IMPRESORA 2 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-22 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA IMPRESORA 3 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-23 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA AIRE ACONDICIONADO 1 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-24 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA AIRE ACONDICIONADO 2 1 15/12/2009 22/12/2009
TMT-25 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA AIRE ACONDICIONADO 3 1 15/12/2009 22/12/2009
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TMT-26 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA BALANZA 1 1 21/12/2009 22/12/2009
TMT-27 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA BALANZA 2 1 21/12/2009 22/12/2009
TMT-28 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA BALANZA 3 1 21/12/2009 22/12/2009
TMT-29 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA BALANZA 4 1 21/12/2009 22/12/2009
TMT-30 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA BALANZA 5 1 21/12/2009 22/12/2009
TMT-31 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA BALANZA 6 1 21/12/2009 22/12/2009
TMT-32 | MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA IMPRESORA 4 1 21/12/2009 22/12/2009
TMT-33 |MANTENIMIENTO | FICHA TECNICA BALANZA 7 1 21/12/2009 22/12/2009
FMT-01 | MANTENIMIENTO FORMATO LISTADO MAESTRO DE EQUIPOS 1 12/01/2010 15/01/2010
CRONOGRAMA DE
FMT-02 | MANTENIMIENTO FORMATO MANTENIMIENTO 1 12/01/2010 15/01/2010
FORMATO DE INFORME DE
FMT-03 MANTENIMIENTO FORMATO MANTENIMIENTO 1 12/01/2010 15/01/2010
FMT-04 | MANTENIMIENTO FORMATO FORMATO DE SOLICITUD DE 1 12/01/2010 15/01/2010
SERVICIO
FORMATO DE HOJA DE VIDA DE
FMT-05 | MANTENIMIENTO FORMATO LOS EQUIPOS 1 12/01/2010 15/01/2010
FORMATO DE FICHA TECNICA DE
FMT-06 | MANTENIMIENTO FORMATO LOS EQUIPOS 1 12/01/2010 15/01/2010
FORMATO DE INSTRUCTIVO DE
FMT-07 MANTENIMIENTO FORMATO MANEJO DE EQUIPOS 1 12/01/2010 15/01/2010
FMT-08 | MANTENIMIENTO FORMATO DOCUMENTACION DE EQUIPOS 13/01/2010 15/01/2010
FMT-09 | MANTENIMIENTO FORMATO INDICADORES DE MANTENIMIENTO 14/01/2010 15/01/2010
HMT-01 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA INYECTORA 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-02 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA SIERRA ELECTRICA 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-03 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA MOLINO 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-04 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA MOLINO DEL CUTTER 1 18/01/2010 22/01/2010
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HMT-05 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA CUTTER 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-06 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA TOMBLER 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-07 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA MEZCLADORA 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-08 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA EMBUTIDORA AL VACIO 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-09 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA EMBUTIDORA DE PISTON 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-10 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA AMARRADORA 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-11 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA TAJADORA 1 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-12 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA TAJADORA 2 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-13 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA MAQUINA EMPACADORA AL VACIO 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-14 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA MAQUINA DE TERMOENCOGIDO 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-15 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA TAJADORA 3 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-16 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA CAJA REGISTRADORA 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-17 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA COMPUTADOR 1 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-18 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA COMPUTADOR?2 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-19 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA COMPUTADOR 3 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-20 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA IMPRESORA 1 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-21 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA IMPRESORA 2 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-22 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA IMPRESORA 3 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-23 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA AIRE ACONDICIONADO 01 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-24 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA AIRE ACONDICIONADO 02 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-25 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA AIRE ACONDICIONADO 03 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-26 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA BALANZA 1 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-27 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA BALANZA 2 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-28 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA BALANZA 3 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-29 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA BALANZA 4 1 18/01/2010 22/01/2010
HMT-30 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA BALANZA 5 1 18/01/2010 22/01/2010
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HMT-31 |MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA BALANZA 6 18/01/2010 22/01/2010
HMT-32 | MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA IMPRESORA 4 18/01/2010 22/01/2010
HMT-33 | MANTENIMIENTO| HOJA DE VIDA BALANZA 7 18/01/2010 22/01/2010
PROGRAMA DE
PRS01 | RESIDUOS PROGRAMA PROGRAMA DE RESIDUOS 04/01/2010 15/01/2010
: SOLIDOS
SOLIDOS
PROGRAMA DE
FRS-01 | RESIDUOS FORMATO LISTADO DE RESIDUOS SOLIDOS 04/01/2010 16/01/2010
SOLIDOS
PROGRAMA DE
FRS-03 | RESIDUOS FORMATO CRONOGRAMA DE RESIDUOS 04/01/2010 |  17/01/2010
: SOLIDOS
SOLIDOS
PROGRAMA DE
FRS-04 | RESIDUOS FORMATO RUTA DE EVACUACION 04/01/2010 18/01/2010
SOLIDOS
PROGRAMA DE ,
FRS-05 | RESIDUOS FORMATO | REVISIONY MANEJO DE RESIDUOS 04/01/2010 10/01/2010
: SOLIDOS
SOLIDOS
PROGRAMA DE ESTANDARIZACION DE
IRS-02 RESIDUOS | INSTRUCTIVO | RECOLECION Y DISPOSICION DE 04/01/2010 20/01/2010
SOLIDOS RESIDUOS SOLIDOS
PROGRAMA DE
PCL-01 | RESIDUOS PROGRAMA PROGRAL'\i"SU'DIgggS'DUOS 08/02/2010 12/02/2010
LIQUIDOS
PROGRAMA DE ,
ICL-01 RESIDUOS | INSTRUCTIVO DISPOSICION DE RESIDUOS 08/02/2010 13/02/2010
ToUDOS LIQUIDOS
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PROGRAMA DE

FCL-01 | RESIDUOS FORMATO | LISTADO DE RESIDUOS LIQUIDOS 09/02/2010 |  14/02/2010
LIQUIDOS
PROGRAMA DE
PCP-01 | CONTROLDE | PROGRAMA PROGRAMA DE CONTROL DE 28/01/2010 |  15/02/2010
PLAGAS
PLAGAS
PROGRAMA DE ,
FCP-01 | CONTROLDE |  FORMATO FORMATO DE INSPECCION Y 28/01/2010 |  16/02/2010
VERIFICACION
PLAGAS
PROGRAMA DE
CONTROL DE PROGRAMA DE CONTROL DE AGUA
PCA-01 o PROGRAMA oM 15/02/2010 |  17/02/2010
POTABLE
PROGRAMA DE ,
CONTROL DE FORMATO DE VERIFICACION DE pH
FCA-01 S FORMATO D A 15/02/2010 |  18/02/2010
POTABLE
PROGRAMA DE
CONTROL DE INSTRUCTIVO DE TOMA DE
ICA-01 S INSTRUCTIVO Mosanes DYO DE TONA o 15/02/2010 |  18/02/2010
POTABLE
PROGRAMA DE
PLD-01 | LIMPIEZAY PROGRAMA PROG A e LM =AY 16/02/2010 |  18/02/2010
DESINFECCION
PROGRAMA DE INSTRUCTIVO DE LAVADO DE
ILD-01 | LIMPIEZAY | INSTRUCTIVO | TANQUE DE ALAMACENAMIENTO 15/02/2010 |  18/02/2010

DESINFECCION

DE AGUA
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FLD-01

PROGRAMA DE
LIMPIEZA'Y
DESINFECCION

FORMATO

CRONOGRAMA DE LAVADO DE
TANQUE

15/02/2010

18/02/2010

FLD-02

PROGRAMA DE
LIMPIEZA' Y
DESINFECCION

FORMATO

LISTADO MAESTRO DE POES

16/02/2010

18/02/2010

FLD-03

PROGRAMA DE
LIMPIEZA'Y
DESINFECCION

FORMATO

CRONOGRAMA DE LAVADO DE
CUARTOS FRIOS

16/02/2010

18/02/2010

cmco1 | JASORS  | PROCEDIMIENTO | PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA 20/03/2010 31/03/2010
MEJORA

cmc-02 | JASOR | PROCEDIMIENTO ACPM 22/02/2010 10/03/2010

CMC-03 MEJORA = | proCEDIMIENTO QUEJAS Y RECLAMOS 01/02/2010 05/02/2010
CONTINUA

LMC-01 MEJORA PLAN PLAN DE AUDITORIA INTERNA 29/03/2010 31/03/2010
CONTINUA

FMC-01 MEJORA FORMATO EVALUACION DEL AUDITOR 20/03/2010 31/03/2010
CONTINUA
MEJORA

FMC-02 FORMATO TABLERO DE MANDO INTEGRAL 15/03/2010 10/04/2010
CONTINUA
MEJORA

FMC-03 | JASo FORMATO ENCUESTAS 07/12/2009 09/12/2009
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MEJORA

FMC-04 CONTINUA FORMATO TABULACION ENCUESTA 07/12/2009 28/12/2009
FMC-05 MEJORA FORMATO CONTROL DE ACPM 22/02/2010 25/02/2010
CONTINUA
MEJORA
FMC-06 CONTINUA FORMATO ACPM 22/02/2010 25/02/2010
MEJORA REGISTRO DE QUEJAS Y
FMC-07 CONTINUA FORMATO RECLAMOS 01/02/2010 05/02/2010
MEJORA RESUMEN TABLERO DE MANDO
FMC-08 CONTINUA FORMATO INTEGRAL 15/03/2010 19/04/2010
CGC-01 GESI\TA'SF'{\'A[;E PROCEDIMIENTO | SELECCION DE PROVEEDORES 01/03/2010 11/03/2010
GESTION DE
CGC-02 COMPRAS PROCEDIMIENTO COMPRAS 02/03/2010 11/03/2010
PGC-01 GESTION DE PROGRAMA CONTROL DE PROVEEDORES 08/03/2010 11/03/2010
COMPRAS
TGC-01 GCE;\TA'SFL\'A[;E FICHA TECNICA | FICHA TECNICA DE PROVEEDORES 01/03/2010 11/03/2010
GESTION DE CRITERIOS DE SELECCION DE
IGC-01 COMPRAS INSTRUCTIVO PROVEEDORES 09/03/2010 11/03/2010
FGc-01 | CGESTION DE FORMATO EVALUACION DE PROVEEDOR 01/03/2010 11/03/2010
COMPRAS
GESTION DE
FGC-02 COMPRAS FORMATO ORDEN DE COMPRA 02/03/2010 11/03/2010
GESTION DE FICHA TECNICA DE MATERIAS
FGC-03 COMPRAS FORMATO PRIMAS 03/03/2010 11/03/2010
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REALIZADO POR: PASANTES

REVISADO POR: ASESOR DE CALIDAD

APROBADO POR: GERENTE
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Anexo 11. Procedimiento de Producto No Conforme

GESTION DE PRODUCCION

CODIGO:CPR-01

PROCEDIMIENO DE PRODUCTO NO CONFORME

VERSION: 01

Pag. 137 de 234

CARGO FECHA NOMBRE
ELABORADO ERIKA ORTIZ
POR: PRACTICANTES 22-02-2010
NORTHON CUERVO
REVISADO POR: | ASESOR DE CALIDAD | 26-02-2010 TEREANA JAUREGUI
QEE_OBADO GERENTE 01-03-2010 JORGE ORTIZ

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FIRMA

01

22-02-2010

DOCUMENTO INICIAL

ERIKA ORTIZ
NORTHON CUERVO

CANTIDAD FECHA AREA FIRMA
ERIKA ORTIZ
1 26-02-2010 | CONTROL DE CALIDAD NORTHON CUERVO

REALIZADO POR:
PASANTES

REVISADO POR: ASESOR DE
CALIDAD

APROBADO POR:
GERENTE
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1. INTRODUCCION

En este documento se quiere definir las especificaciones y criterios minimos que
deben ser consideradas en la elaboracion de los productos de la Colombo
Alemana Carnes Frias. Las especificaciones técnicas implican la identificacion del
conjunto de criterios y estandares técnicos minimos requeridos para instalar el
programa de producto no conforme.

Al implementar un Sistema de Gestion de Calidad implica el examen comparando
la calidad observada y la calidad deseada, es decir que si el producto terminado
cumple con los requisitos del mismo y si es asi podra seguir el proceso, de lo
contrario se debe controlar la inconformidad del producto definida en este
procedimiento.

El programa de auditoria es muy importante en la empresa y es por ello que a
continuacion se muestra los objetivos de una auditoria, el flujograma de este
procedimiento, el cronograma de auditorias entre otras.

2. OBJETIVO GENERAL

Describir la metodologia a seguir para identificar, controlar y dar tratamiento a
los productos que no sean conformes con los requisitos establecidos en las
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caracterizaciones de productos del Sistema de Gestidbn de Calidad de la
Colombo alemana Carnes Frias.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las actividades secuenciales para el control y tratamiento
del producto no conforme.

e Identificar y establecer las acciones a seguir cuando se generen
productos no conformes.

e Dar a conocer el mecanismo para identificar las no conformidades
del sistema de Gestion de Calidad.

e Realizar la inspeccion y clasificacion correspondiente al producto no
conforme, teniendo en cuenta los criterios de aceptacion y rechazo.

e Realizar seguimiento al procedimiento por medio de formatos o
registros.

3. ALCANCE

El procedimiento de producto no conforme es aplicable a todos los productos
gue no cumplan con los requisitos de conformidad generados en la empresa
Colombo Alemana Carnes frias.

Este procedimiento inicia con la identificacion y registro del producto, y termina
con la liberacién del producto.

4. RESPONSABLES EJECUCION Y VERIFICACION
Ejecucion: Jefe de calidad.

Verificacion: Gerente.

5. MARCO TEORICO
La empresa debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los

requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso 0 entrega no
intencional.

La colombo debe tratar los productos no conformes mediante una o mas de las
siguientes maneras:

a) la definicion de acciones para eliminar la no conformidad detectada
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b) la autorizacion de su uso, aceptacion bajo concesion del responsable del
procesos y, cuando sea aplicable, por el cliente;

c) la definicién de acciones para impedir su uso o aplicacién originalmente
prevista.

Se deben mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de
cualquier acciéon tomada posteriormente, incluidas las concesiones que se
hayan obtenido, de acuerdo con lo sefalado en el Anexo. 1. Formato de control
de producto no conforme.

Cuando se corrija un producto no conforme, debe someterse a una nueva
verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.

Cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega o cuando
ha comenzado su uso, la colombo alemana debe tomar las acciones
apropiadas respecto a los efectos, o efectos potenciales, de la no conformidad.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Se detecta el Jefe de
producto al produccién

INICIO finalizar cada
proceso del dia
v
DETECCION Jefe de Calidad

A 4

AISLAMIENTO E
IDENTIFICACION

El producto se
aisla e
identifica.

A 4

INSPECCION

A 4

CRITERIOS DE

ACEPTACIONY
RFCHA7N

Se realiza una
inspeccion para
observar las
condiciones del

producto,

Teniendo en
cuenta los
criterios de

aceptacion y
rechazo.

Jefe de Calidad

\ 4

DESTINO FINAL

'

ACCION CORRECTIVA

Se toma la
decision final,
en donde se
decide qué
hacer con el
producto; si se
reprocesa,

elimna o se
repara, para
que pueda ser
comercializado.

Jefe de Calidad

Se toman las
acciones
correctivas
pertinentes.

Jefe de Calidad

Todo lo anterior
es registrado
en el formato
FMC-01

Jefe de Calidad
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N

DEFINICIONES

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito especificado de tipo
normativo o procedimiento.

Producto: Resultado de un proceso o un conjunto de procesos.

Producto No Conforme: Producto que no cumple con algin requisito
especificado.

Concesién: Autorizacién para utilizar 6 liberar un producto que no es
conforme con los requisitos especificados.

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o
especifico.

Accién preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencialmente no deseable.

Accién correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Correccion: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Reproceso: Accién tomada sobre un producto no conforme para que
cumpla con los requisitos.

Reparacion: Accion tomada sobre un producto no conforme para
convertirlo en aceptable para su utilizacion prevista.

Desecho: Accion tomada sobre un producto no conforme para impedir su
uso inicialmente previsto.

Liberacidén: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un
proceso.
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Anexo 12. Procedimiento de Auditoria

CARGO FECHA NOMBRE
ELABORADO ERIKA ORTIZ
POR: PASANTES 29-03-2010

NORTHON CUERVO

REVISADO POR: | ASESOR DE

CALIDAD 31-03-2010 TEREANA JAUREGUI
APROBADO POR: | GERENTE 31-03-2010 JORGE ORTIZ
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO | FIRMA

01 29-03-2010 | DOCUMENTO INICIAL ERIKA ORTIZ

NORTHON CUERVO

CANTIDAD FECHA AREA FIRMA
ERIKA ORTIZ
1 03-04-2010 | CONTROL DE CALIDAD
NORTHON CUERVO

REALIZADO POR:
PASANTES

REVISADO POR: ASESOR DE
CALIDAD

APROBADO POR:
GERENTE

143




TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION

N

© © N o O b~ W

OBJETIVO GENERAL

a. OBJETIVOS ESPECIFICOS
ALCANCE
RESPONSABLES EJECUCION Y VERIFICACION
MARCO TEORICO
FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
DEFINICIONES
ANEXOS

144



1. INTRODUCCION

Al implementar un Sistema de Gestion de Calidad implica el examen comparando
la calidad observada y la calidad deseada, es por ello que para esto se utiliza la
herramienta denominada auditoria, de alli se desprenden las evidencias de
debilidades y oportunidades de mejora.

El programa de auditoria es muy importante en la empresa y es por ello que a
continuacion se muestra los objetivos de una auditoria, el flujopgrama de este
procedimiento, el cronograma de auditorias entre otras.

2. OBJETIVO GENERAL

Dar los lineamientos basicos para las auditorias internas a desarrollar en la
Colombo Alemana Carnes Frias.

a. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la metodologia para evidenciar las debilidades del sistema
de Gestion de Calidad.

e Dar a conocer el mecanismo para identificar las no conformidades
del sistema de Gestion de Calidad.

e Implementar un procedimiento para establecer las actividades desde
la planeacion hasta la ejecucion y seguimiento de las auditorias
internas del sistema de Gestion de Calidad.

3. ALCANCE

El Programa de Auditoria aplica a todas las auditorias internas realizadas en la
Colombo Alemana Carnes Frias.

4. RESPONSABLES EJECUCION Y VERIFICACION

Ejecucion: Jefe de calidad.
Verificacion: Gerente.
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5. MARCO TEORICO®
La Auditoria es una funcion de direccion cuya finalidad es analizar y
apreciar, con vistas a las eventuales acciones correctivas, el control
interno de las organizaciones para garantizar la integridad de su
patrimonio, la veracidad de su informacién y el mantenimiento de la
eficacia de sus sistemas de gestion.
Otras posibles definiciones pueden ser:
Es un examen comprensivo de la estructura de una empresa, en cuanto a
los planes y objetivos, métodos y controles, su forma de operacion y

sus equipos humanos Yy fisicos.

"Una vision formal y sistematica para determinar hasta qué punto una
organizacion esta cumpliendo los objetivos establecidos por la gerencia, asi

como para identificar los que requieren mejorarse”.

Clasificacion de la Auditoria.

La tipologia que puede dividir la auditoria depende, esencialmente, de la
necesidad empresarial de establecer controles o pautas en el
cumplimiento de las actividades que se desenvuelven en el ambito de la

organizacion.

La auditoria administrativa u operativa se encarga de analizar los sistemas,
los procedimientos, las estructuras, los recursos humanos, los
materiales y los programas de los diferentes complejos de organizacion, es
decir, todas las funciones que integran la gestion a excepcion de la
financiera, para verificar su buen funcionamiento, proponer mejoras y

mejorar sus comportamientos disfuncionales.

> http://www.proyectosfindecarrera.com/que-es-una-auditoria.htm
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Lo expuesto anteriormente nos muestra que la auditoria se puede
clasificar segun sea el enfoque de su aplicacion, de la misma manera
podemos decir que ésta se divide segun sus objetivos en: Financiera u
operacional; o0 segun algunos autores en: externa, interna o

gubernamental.

Bases Teoricas de la Auditoria.

El fundamento de la auditoria moderna esta argumentado en una serie de
ideas que determinan la base fundamental de su aplicacion. Dichos

argumentos son:

La funcion de auditoria se basa en el supuesto de que la informacién

pueda ser verificada.

e La auditoria examina y evalla las afirmaciones hechas por los
administradores. Puede haber un intento de "ocultar" afirmaciones
gue pudieran resultar embarazosas para los administradores.

e Unos controles internos eficaces disminuyen la probabilidad de que
se cometan fraudes irregularidades en una organizacion.

e Salvo pruebas en contrario, lo que fue cierto en el pasado seguira

ocurriendo en el futuro.

Normas de auditoria.

Normas Generales.
La auditoria debe ser realizada por una persona 0 personas que cuentan
con la capacitacion técnica adecuada y la competencia de un auditor.
En todos los asuntos relativos a un contrario, el o los auditores han de
conservar una actitud mental de independencia.
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- Debe tenerse cuidado en el desempefio de la auditoria y en la preparacion

del informe.

Normas para el Trabajo.

- El trabajo ha de ser planteado adecuadamente y los asistentes deben ser
supervisados de forma adecuada.

- Ha de conseguirse suficiente y competente evidencia mediante inspeccion,
observacién, consultas y confirmaciones para tener asi una base razonable
para una opinion con respecto a la informacion o area que se esta

auditando.

Normas de la informacion.

- El informe debe manifestar si la informacién o &rea auditada se presenta de
conformidad con los principios o bases establecidos como guia de
auditoria.

- Las elevaciones informativas han de considerarse razonablemente

adecuadas a no ser que se indique lo contrario en el informe.

El informe debe contener una opinién general presentada y de los puntos que
involucren relevancia en el contexto auditado. Cuando no se pueda expresar una
opinion global, deben manifestarse las razones de ello.
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6. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE |P
INICIO
4
PLANIFICACION Se realiza en el formato i:lfi?jgg X
\ 4 . - Jefe de
Se realiza la programacion de calidad
PROGRAMAR auditoria interna, y a que proceso en racticéntes X
particular se realizara. g pasantes
\ 4
Se informa a toda la organizacion de Gerente, Jefe de
INFORMAR la realizacion de la auditoria interna calidad y recurso
con 15 dias de anticipacion humano
Se inicia con una reunion de apertura
v dando a conocer los objetivos y el Jefe de
alcance de la auditoria. calidad
EJECUTAR Se ejecuta la auditoria conforme a lo practicéntes
planeado.
Se realiza una reunion de cierre donde O pasantes
se dan a conocer los resultados.
v Se realiza un informe donde se dan a Jefe de
INFORME DE conocer las debilidades del sistema, calidad
AUDITORIA para posteriormente formular practicéntes
acciones correctivas, en caso de ser o pasantes

ACCIONES
CORRECTIVAS?

necesario.

No: Fin del procedimiento

Si: Se vuelve a programar con
respecto a fechas acordadas para
ejecutar la accion.

Final del procedimiento
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades es un documento otorgado por la empresa
prestadora del servicio teniendo en cuenta la periodicidad establecida por la
Colombo Alemana Carnes Frias.

8. DEFINICIONES

Auditoria: es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdémicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en
determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos informes se han

elaborado observando los principios establecidos para el caso.

Evidencia: conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes para sustentar una conclusion.

Informes: formalizar en un documento los resultados a los cuales llegaron los
auditores en la Auditoria ejecutada y demas verificaciones vinculadas con el

trabajo realizado.

Exploracién: es la etapa en la cual se realiza el estudio o examen previo al
inicio de la Auditoria con el propdsito de conocer en detalle las caracteristicas
de la entidad a auditar para tener los elementos necesarios que permitan un
adecuado planeamiento del trabajo a realizar y dirigirlo hacia las cuestiones

gue resulten de mayor interés de acuerdo con los objetivos previstos.
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Planeamiento: es el definir la estrategia que se debe seguir en la Auditoria a

acometer.

Control: comprobacion o inspeccién de una cosa.

Supervision: se deriva de los vocablos latinos “super” y “vicio”, que significa
“ver sobre”, lo cual se traduce como mirar desde arriba una actividad. El
término de SUPERVISION se utiliza tradicionalmente para definir el acto de

vigilancia que una persona ejerce sobre el trabajo que realiza el personal que

esta bajo su mando.

FIN DEL DOCUMENTO.
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Anexo 13. Informe de la primera auditoria Interna de Calidad y plan de accion

INFORME DE LA PRIMERA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
4.1 REQUISITOS GENERALES 1 1 |100,0%
4.1.a-
41 REQUISITOS GENERALES 7 6 85.7%
4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 5 5 1100,0%
4.2.2 Manual de Calidad 3 3 [100,0%
4.2.3 Control de los Documentos 8 8 [100,0%
4.2.4 Control de Registros 2 2 1100,0%
TOTAL 26 | 24 | 97,6%
5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
5,1 COMPROMISO DE LA DIRECCION 1 1 |100,0%
51la- p
516 COMPROMISO DE LA DIRECCION 5 4 80,0%
52 ENFOQUE AL CLIENTE 1 1 |100,0%
5,30 POLITICA DE LA CALIDAD 5 5 1100,0%
5,40 PLANIFICACION
54.1 Obijetivos de la Calidad 1 1 ]100,0%
Planificacion del Sistema de Gestion de la
5.4.2 )
Calidad
5.4.2.a- |Planificaciéon del Sistema de Gestion de la 2 5
54.2b Calidad 100,0%
5 50 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y
' COMUNICACION
5.5.1 Responsabilidad y Autoridad 1 1 [100,0%
5.5.2 Representante de la Direccion 4 4 1100,0%
5.5.3 Comunicacion interna 1 1 |100,0%
5,60 REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1 Generalidades 1 0 0,0%
5.6.2 Informacién para la Revision 7 3 |42,9%
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5.6.3 | Resultados de la revision 0,0%
TOTAL 76,9%
6 GESTION DE LOS RECURSOS.
6,1 PROVISION DE RECURSOS 2 2 1100,0%
6,2 RECURSOS HUMANOS
6.2.1 Generalidades 1 1 [100,0%
6.2.2 Competencia, Toma de conciencia y Formacion | 5 3 | 60,0%
6,30 INFRAESTRUCTURA 1 1 |100,0%
28" |INFRAESTRUCTURA 3 | 3 |100,0%
6,40 AMBIENTE DE TRABAJO 1 1 |100,0%
TOTAL 13 | 12 | 93,3%
7 REALIZACION DEL PRODUCTO
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL
1 PRODUCTO 100,0%
7.1.a- PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL 100.0%
7.1d PRODUCTO ’
79 PROCESOS RELACIONADOS CON EL
’ CLIENTE
791 Determinacion de los requisitos relacionados 75.0%
con el producto
792 Rgvisic’)n de los requisitos relacionados con el
T cliente
7.2.a- ngsmn de los requisitos relacionados con el 66.7%
7.2.C cliente
7.2.3 Comunicacion con el cliente
723a- Comunicacion con el cliente 66,7%
7.2.3.C
7,3 DISENO Y DESARROLLO
7.3.1 Planificacion del Disefio y Desarrollo.
;gig "~ |Planificacién del Disefio y Desarrollo.
Elementos de Entrada para el disefio y
7.3.2
desarrollo.
7.3.2.a- |Elementos de Entrada para el disefio y 4
7.3.2d desarrollo.
7.3.3 Resultados del Disefio y Desarrollo 1
;ggg " | Resultados del Disefio y Desarrollo 4
7.3.4 Revision del Disefio y Desarrollo 1
;gj‘g "~ | Revision del Disefio y Desarrollo 2
7.3.5 Verificacion del Disefio y Desarrollo. 1
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7.3.6 Validacion del Disefio y Desarrollo 1
7.3.7 Control de Cambios del disefio y desarrollo 1
7,4 COMPRAS
7.4.1 COMPRAS 5 4 80,0%
7.4.2 Informacién de las compras.
;jgg " |Informacion de las compras. 3 3 [100,0%
7.4.3 Verificacion de los Productos comprados 1 1 [100,0%
75 PRODUCCION Y PRESTACION DEL

’ SERVICIO
7.5.1.a- |PRODUCCION Y PRESTACION DEL 0
7.5.1.f SERVICIO 6 5 | 833%
759 Vahdamory,de los procesos de la Produccion y 5 2 100,0%

la prestacion del Servicio.

7.5.2.a- Vahdamory,de los procesos de la Produccion y 5 5 (100,0%
7.5.2.e la prestacion del Servicio.
7.5.3 Identificacion y Trazabilidad 3 3 1100,0%
7.5.4 Propiedad del Cliente 2
7.5.5 Preservacion del producto. 2 2 1100,0%
76 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE 1

' SEGUIMIENTO Y MEDICION
7.6.a- CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE 5 4 80 0%
7.6.e SEGUIMIENTO Y MEDICION 70
TOTAL 71 | 45 | 89,4%
8 MEDICION ANALISIS Y MEJORA
8.1. GENERALIDADES
gii ) GENERALIDADES 3 3 1100,0%
8.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2.1 Satisfaccion del cliente 1 1 [100,0%
8.2.2 Auditoria Interna
8.2.2.a- o
8.2 9 Auditoria Interna 2 1 | 50,0%
8.2.2. Auditoria Interna 6 6 |100,0%
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto 3 3 1100,0%
8,30 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME | 2
538" |CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME | 3 | 3 |100,0%
8,3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 2
8,4 ANALISIS DE DATOS 1
g'j'z ) ANALISIS DE DATOS 4 | 4 [100,0%
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8.5. MEJORA

8.5.1 Mejor continua 1 1 ]100,0%
85.2 Accion correctiva.

8.5.2.a- . )

8591 Accion correctiva. 6

8.5.3 Accion preventiva.

8.5.3.a- ., .

8536 Accion preventiva. 6

TOTAL 42 | 36 | 93,8%

GRAFICO DE LOS RESULTADOS DE LA PRIMERA AUDITORIA

120,0%

NUMERAL4 KSR E
97 6% NUMERAL 6
100,0% 2272 93,3% 93,8%
— NUMERAL7 —
NUMERALS 82,3%

80,0% 16.9% p— e
60,0% -—
40,0% o

20,0%

(O3 )]
1x03

48 X+ 3

—
— |

E

0,0%

Como se pudo evidenciar el resultado de la primera auditoria tuvo un porcentaje
de cumplimiento alto, pero se encontraron varias no conformidades las cuales se
van a mencionar a continuacion con su respectiva justificacion.
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NUMERAL 4 DE LA NORMA

De los requisitos generales, como no se habian implementado acciones, no se
cumplié con el 4.1 numeral f, donde se debe implementar las acciones necesarias
para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de estos procesos.

NUMERAL 5 DE LA NORMA

No se cumplié del numeral 5.1 apartado d, puesto que no se habia realizado
ninguna revision por la direcciébn, todo habia estado sujeto y bajo la
responsabilidad del representante de la organizacion.

Del numeral 5.6 no se cumplié el apartado 5.6.1 y 5.6.3, y parcialmente el 5.6.2
por que no se habia realizado la revision por la direccién, en el 5.6.2 se cumplio la
retroalimentacion con el cliente, el desempefio de los procesos y la conformidad
del producto y los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad,
puesto que se tenia a disposicion esta informacion.

NUMERAL 6 DE LA NORMA

El numeral 6.2.2 no se cumplio el apartado c, el de evaluar la eficacia de las
acciones tomadas, porgue no se ejecutd un analisis, ni evaluacion por parte de los
jefes de area acerca del rendimiento y mejoramiento de los procesos después de
cada formacion.

El apartado e, del mismo numeral no se cumplié porque no se habia actualizado
todos los registros, esto se dio mas que todo en las personas con mayor
antigledad en la empresa.

NUMERAL 7 DE LA NORMA

El numeral 7.2.1 el apartado a no se habia cumplido porque no se habia
especificado las actividades de entrega del producto, todo era telefonicamente
pero no quedaba registrado.

El numeral 7.2.2 el apartado b no estaban resueltas las diferencias entre los
requisitos del contrato y los expresados previamente.
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El numeral 7.2.3 el apartado ¢ no se cumpli6 porque no habia una
retroalimentacion con el cliente, se reciben las quejas, pero no se daba una
respuesta en el momento, ni un contacto posterior con el mismo.

El numeral 7.4.1 acerca del proveedor no se habia establecido los criterios para la
seleccion, la evaluacién y la re-evaluacion.

El numeral 7.5.1 no se cumplié el apartado b, no se disponen de instrucciones de
trabajo.

El numeral 7.6 fue no conforme porque en el apartado e no se protegen los
equipos de seguimiento y medicion

NUMERAL 8 DE LA NORMA

El numeral 8.2.2, el apartado b no se ha implementado ni mantenido la auditoria
interna, pues no se tiene registro de que se haya realizado anteriormente.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Impulsar la  cultura de
registro de indicadores en el )
Jefe de Calidad 03-05-2010
formato de resumen de

tablero de mando integral

Registrar en el formato FMC-

06 las acciones correctivas y Jefe de Produccion

. d 30 d 03-05-2010
preventivas tomadas a e Jefe de Calidad

abril de 2010.

Levantar informe del estado
de acciones correctivas y
preventivas y las respectivas Pasantes
actividades realizadas para 03-05-2010
controlarlas.

Completar el informe de Administrador y pasantes 10-05-2010
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actividades para la direccién.

Realizar un andlisis y
evaluacion del rendimiento y
la mejora en los procesos.

Pasantes y Asesor de Calidad

10-05-2010

Realizar evaluacion de la

eficacia de la formacién.

Pasantes

15-05-2010

Actualizacién de las hojas de
vida de los empleados del
area de produccion.

Pasantes y Administrador

08-05-2010

Diligenciar el formato de
cumplimiento de perfiles
FGR-07.

Pasantes

08-05-2010

Disefiar e implementar un
instructivo de ventas.

Pasantes, Administradory
Jefe Comercial

11-05-2010

Redisefio de la orden de
pedidos.

Pasantes y Administrador

11-05-2010

Realizar el procedimiento de
quejas y reclamos y su
respectivo formato.

Pasantes y Administrador

12-05-2010

Realizar el procedimiento de
seleccidn de proveedores.

Pasantes y Administrador

14-05-2010

Realizar las respectivas
evaluaciones a los
proveedores.

Pasantes y Administrador

18-05-2010

Completar el flujograma de
procesos productivos,
identificando sus respectivos
puntos criticos.

Jefe de Produccion

10-05-2010

Capacitar al personal sobre
el mantenimiento y buen
manejo de los equipos de
medicidn.

Pasantes

15-05-2010
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Anexo 14. Planes de Accién segunda auditoria

MEJORA CONTINUA CODIGO: FMC-06

SGC

FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA

VERSION: 01

Pag. 159 de 234

Nombre del comité, equipo o persona que lo propone: Auditoria

Fecha: 02-Julio-2010

Accioén correctiva X

Proceso: Planeacion estratéqgica

Accion preventiva Accién de mejora

Descripcion del problema u oportunidad:
P
L | No se encuentra la interaccion de los procesos en el mapa de procesos.
A
N
I
F —— .
| Analisis de las causas, o posibles problemas que se puedan presentar.
C | En el disefio del mapa de procesos no se identificé las interacciones de los
A | procesos.
R
Se utilizara el diagrama causa-efecto y/o procedimiento de los tres por qué
Plan de accion
H —
A Accion(es) Fecha de Responsable (s)
cumplimiento
C
E | Realizar el mapa de Pasantes y
R | procesos con su respectiva Representante de la
interaccion. 03-07-2010 direccion.

REALIZADO POR: PASANTES

REVISADO POR: ASESOR DE CALIDAD APROBADO POR: GERENTE
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T>O0—T—30m<

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACCION

ESTADO DE LA ACCION FECHA REVISION

Ejecutada No ejecutada Ejecutada parcialmente

La accion ha sido efectiva:SI _~ NO

oarcCcH0O>»

Requiere tomar otras acciones : Sl NO

Accion(es) Fecha de Responsable(s)
cumplimiento
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Nombre del comité, equipo o persona que lo propone: Resultado de Auditoria

Fecha: 02-Julio-2010 Proceso: Revisién por la direccion

Accion correctiva _X Accion preventiva Accién de mejora

Descripcion del problema u oportunidad:
No se encuentra el reqgistro de las revisiones por la direccion, ni la del
estado de las acciones correctivas y preventivas
P
L
A
N
|I: Analisis de las causas, o posibles problemas que se puedan presentar.
| | El gerente estaba de viaje.
C
A | No se tenia una cultura de registrar.
R No se habia generado el informe del estado de las acciones correctivas y
preventivas que se habian planteado.
Se utilizara el diagrama causa-efecto y/o procedimiento de los tres por qué
Plan de accion
Accion(es) Fecha de Responsable (s)
H cumplimiento
A
C | Realizar una capacitacion Pasantes y
E | acerca de la cultura de Representante de la
- 10-07-2010 - 2
R | registrar. direccion.
Revisar el estado las
acciones correctivas que
Representante de la

161




ya se habian generado

03-07-2010

direccidn y jefes de area

Realizar el informe para la
direccion

12-07-2010

Pasantes y
representante de la
direccion.

T>O0—T—0m<

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACCION

ESTADO DE LA ACCION

FECHA REVISION

Ejecutada No ejecutada

La accién ha sido efectiva:SI _~ NO __

Ejecutada parcialmente

r»CHO>

Requiere tomar otras acciones : Sl NO

Accion(es)

Fecha de
cumplimiento

Responsable(s)
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Nombre del comité, equipo o persona que lo propone: Resultado de Auditoria

Fecha:

Accion correctiva X

02-Julio-2010

Proceso: Gestidn de recursos

Accion preventiva

Accién de mejora

Descripcion del problema u oportunidad:

No se encontraron las carpetas de hojas de vida con las funciones de cada

trabajador, tampoco se encontraron los perfiles

manual de funciones.

P
L
A
N
| | Andlisis de las causas, o posibles problemas que se puedan presentar.
F . . :
| Las carpetas de hojas de vida estaban en un solo lugar con las funciones y
C perfiles, el dia de la auditoria no se encontraron por que no estaban en su
A lugar.
R | Las hojas de vida no se habian ordenado.
Se utilizara el diagrama causa-efecto y/o procedimiento de los tres por qué
Plan de accion
Accion(es) Fecha de Responsable (s)
H cumplimiento
A . —
C Determinar un anico Representante de la
E responsable de mantener direccién y
las hoi - - 03-07-2010 -
R | las hojas de vida, perfiles y administrador.

Ordenar las carpetas de
hojas de vida, con su

163




respectivo perfil y | 07-07-2010
funciones.

Administrador

D>O0O—T—0mMm<

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACCION

ESTADO DE LA ACCION FECHA REVISION

Ejecutada No ejecutada

La accién ha sido efectiva:SI _~ NO

Ejecutada parcialmente

r»C4HO >

Requiere tomar otras acciones : Sl NO

Accion(es) Fecha de
cumplimiento

Responsable(s)
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Nombre del comité, equipo o persona que lo propone: Resultado de Auditoria

Fecha:

Accion correctiva X

02-Julio-2010

Proceso: Gestion de compras

Accion preventiva

Accién de mejora

Descripcion del problema u oportunidad:

No se tiene el procedimiento de gestion de compras , no se ha actualizado

el reqistro de los documentos legales de los proveedores

P
L
A
N yd M - -
| Analisis de las causas, o posibles problemas que se puedan presentar.
F | Latarea asignada del procedimiento de compras no fue realizada por el
|| administrador.
C
A | Poca relevancia en la gestion de compras
R . . L i
Diferentes labores del sistema de gestidn, solo para el administrador.
Se utilizara el diagrama causa-efecto y/o procedimiento de los tres por qué
Plan de accion
Accion(es) Fecha de Responsable (s)
H cumplimiento
A . —
c | Realizar el procedimiento Representante de la
g | de compras. direccion y
R 07-07-2010 administrador.

Revisar a cuales
trabajadores se les puede
asignar este tipo de

Representante de la
direccion y jefe de
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responsabilidades 03-07-2010 calidad.

Actualizar la base de datos
de los proveedores con

sus respectivos requisitos 12-07-2010 Administrador
legales.
\Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACCION
E
R
| | ESTADO DE LA ACCION FECHA REVISION
F
| | Ejecutada No ejecutada Ejecutada parcialmente
C
A La accién ha sido efectiva:SI _~ NO __
R
Requiere tomar otras acciones:SI_ NO
A Accion(es) Fecha de Responsable(s)
C cumplimiento
.
U
A
R
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Nombre del comité, equipo o persona que lo propone: Resultado de Auditoria

Fecha:

Accion correctiva X

02-Julio-2010

Proceso: Gestion de compras

Accion preventiva

Accién de mejora

Descripcion del problema u oportunidad:

Poca comunicacion con el cliente.

asesores de punto de
venta para Recepcionar las
guejas, reclamos,
sugerencias y respuesta a

P
L
A
N | Analisis de las causas, o posibles problemas que se puedan presentar.
I
E | So6lo se tiene un buzon de sugerencias en cada punto de venta.
CI: No se ha capacitado a los promotores de Recepcionar quejas, reclamos y
A tomar datos de los clientes.
R | No se tiene mas canales de comunicacion con los clientes.
Se utilizara el diagrama causa-efecto y/o procedimiento de los tres por qué
Plan de accion
Accion(es) Fecha de Responsable (s)
H cumplimiento
é Capacitar y generar ideas Representante de la
para motivar a los direccién, administrador
E 10-07-2010 - -
R promotores y a los y jefe comercial.
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inquietudes.

Generar una pagina de Gerente y administrador.
internet para tener

contacto con los clientes. | 22°07-2010

D>O0O—T—0m<

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACCION

ESTADO DE LA ACCION FECHA REVISION

Ejecutada No ejecutada Ejecutada parcialmente

La accién ha sido efectiva:SI _~ NO __

r»CHO >

Requiere tomar otras acciones : Sl NO

Accion(es) Fecha de Responsable(s)
cumplimiento

168




Anexo 15. Manual de Calidad

PLANEACION ESTRATEGICA

CODIGO: MPE-01

MANUAL DE CALIDAD

VERSION: 01

Pag. 1 de 1-

CARGO FECHA NOMBRE
ELABORADO POR: ERIKA A. ORTIZ
PASANTES 23-11-09 NORTHON
CUERVO
REVISADO POR: ASESOR DE 31-11-09 TEREANA
CALIDAD JAUREGUI
APROBADO POR: GERENTE 01-12-09 JORGE ORTIZ

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO | FIRMA
01 23-11-09 DOCUMENTO INICIAL ERIKA A. ORTIZ
NORTHON
CUERVO

CANTIDAD FECHA AREA FIRMA
ERIKA A. ORTIZ
1 23-11-09 CONTROL DE CALIDAD NORTHON CUERVO

REALIZADO POR: PASANTES

REVISADO POR: ASESOR DE CALIDAD

APROBADO POR: GERENTE
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1. INTRODUCCION

El proceso de globalizacidn exige que las empresas redefinan sus estrategias y sus procesos con la
finalidad de lograr un uso eficiente de sus recursos y el aumento de su productividad, de modo
que puedan competir con éxito en el mercado.

Existen mecanismos que promueven el logro de la eficiencia y calidad requeridas, tanto en los
sistemas de produccion de las empresas como en los sistemas administrativos y de control.

Los estandares internacionales ISO constituyen un instrumento importante para alcanzar las metas
descritas. A través de ellos se establece una serie de pautas y patrones que las entidades deberan
seguir con la finalidad de implementar un sistema de gestidn y aseguramiento de la calidad en el
desarrollo de sus procesos.

Es por esto que LA COLOMBO ALEMANA CARNES FRIAS ha decidido adoptar voluntariamente la
implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad en busqueda de la certificacién para la
fabricacion y comercializacion de derivados carnicos.

Como objetivos se busca:

e Aumentar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos de la organizacidn.

e Mejorar la fidelidad del cliente.

e Mejorar la comunicacién entre los niveles de la organizacion.

e Un personal motivado, involucrado y comprometido con los objetivos y metas de la
organizacion.

e Integrary alinear los procesos para alcanzar mejor los resultados deseados.

e La capacidad para enfocar los esfuerzos en los procesos principales.

e Incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora de las capacidades organizativas.

e Alinear las actividades de mejora en todos los niveles con la estrategia organizativa
establecida.

e Flexibilidad para reaccionar rdpidamente a las oportunidades.

Tomar decisiones basadas en informacién.
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1. RESENA HISTORICA

En el afio de 1967 por iniciativa del sefior Aleman URICH LANGAMMER y del Colombiano DAVID
CADENA ZABALA nace la SALSAMENTARIA COLOMBO ALEMANA, la cual esta basada en el
conocimiento, la experiencia, el empuje empresarial y la dedicacién de sus socios lo que les
permite consolidarse como la primera salsamentaria en el Nororiente Colombiano en elaborar
los mejores productosy de la mas alta calidad.

Con el paso del tiempo la reconocida empresa pasa a ser administrada por CLARA CADENA ZABALA
hija del sefior DAVID CADENA ZABALA y esposa del sefior URICH LANGAMMER quien después de
unos anos toma la decision de venderla quedando en manos del reconocido empresario
santandereano JORGE ORTIZ DIAZ decidiendo cambiar la razéon social por COLOMBO ALEMANA
CARNES FRIAS vy dedicarse a convertir la empresa en una salsamentaria MAS MODERNA Y
TECNIFICADA amparada en la tradicidon, para lograr este objetivo se crean varias sucursales que le
brindan comodidad y servicio y asi llegar lo mas cerca posible a nuestros clientes.
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: COLOMBO ALEMANA CARNES FRIAS
REPRESENTANTE LEGAL: ORTIZ Y C&AS.AS.

NIT: 804005519-1

MATRICULA CAMARA DE COMERCIO: 05-066250-10 DEL 1998/02/19
FECHA DE CREACION DE LA EMPRESA: 1967

MAIL: colomboalemana.carnesfrias@gmail.com

DIRECCION SEDE PRINCIPAL: CALLE 36 N2 23-25

CIUDAD: BUCARAMANGA

TELEFONOS: 6457589-6453249

FAX: 6359385
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1. MANUAL DE CALIDAD

a. OBIJETIVOS DEL MANUAL DE CALIDAD

El objetivo del Manual de Calidad de LA COLOMBO ALEMANA CARNES FRIAS, es describir a los
miembros de la organizacidn y a sus clientes su Sistema de Gestion de la Calidad (S.G.C.)

En este manual se establece:

v" El alcance del sistema de gestién de la calidad, incluyendo los detalles y la justificaciéon de
las exclusiones.

V" La Referencia a los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestiéon
de la calidad,

v" Una descripcién de la interaccidn entre los procesos del Sistema de Gestidn de la Calidad.
(Mapa de procesos y caracterizacidn de los procesos).

b. ALCANCE DEL MANUAL

El presente Manual de Calidad es de estricto cumplimiento por todas las areas de la organizacidony
debe ser aplicado a todos los procesos y actividades relacionadas en el alcance del S.G.C.

El manual de calidad es complemento para el S.G.C. de los requisitos legales y reglamentarios
(decretos, resoluciones, etc.) establecidos por los organismos que regulan la fabricaciéon vy
comercializacion de los productos de la empresa.

c. RESPONSABILIDAD LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE
CALIDAD
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El Representante De La Direccion es el responsable de la elaboracion, edicién y
actualizacion del manual de calidad y su aprobacion le compete a la Gerencia.
a. DISTRIBUCION DEL MANUAL DE CALIDAD

Del presente manual existen tres copias originales:

1.1.1. IMPRESA: Su ubicacion sera en el archivo activo de la GERENCIA.

1.1.2. ARCHIVO MAGNETICO: Su ubicacién serd el Computador del Representante de la
Direccidn, el cual serad responsabilidad del mismo su manejo y cuidado. Las copias
gue actualmente se encuentran disponibles se relacionan en el cuadro control de
distribucién.

1.1.3. ARCHIVO MAGNETICO EN FORMATO PDF: Este archivo se encuentra en las
instalaciones del ente auditor del S.G.C. este archivo es enviado en formato PDF por
via e-mail con el fin de mantener la informacién actualizada para las auditorias
reglamentarias para el otorgamiento, seguimiento del Certificado de Calidad.

Es responsabilidad del ente auditor la distribucion y el manejo del documento, siendo
éste una copia controlada y todo lo que ello implica.

1. DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

Definen en que negocio se encuentra la empresa y hacia donde se quieren dirigir, asi como los
principios reguladores, los valores que rigen su comportamiento, las politicas que son las
directrices que enmarcan las decisiones para que se cumplan los objetivos estratégicos y la
estructura organizacional para alcanzarlos.
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El S.G.C. de la empresa esta dirigido a dar cumplimiento al planeamiento estratégico en lo relativo
a la satisfaccidn del cliente. La Misidn y la Visidn establecen el marco de referencia para definir la
politica de calidad, la cual a su vez sirve para definir los objetivos de calidad y de ahi la
identificacion de los objetivos de los procesos y sus indicadores de gestion.

A continuacién se hace la relacion de los elementos bdsicos de la planeacidn estratégica para que
sea de conocimiento de todo el personal de la organizacion:

a. MISION

Producir y comercializar derivados carnicos de alta calidad que permitan satisfacer las necesidades
y superar las expectativas de nuestros clientes. Por medio de la mezcla de tradicién y servicio
enfocado a la mejora continua de nuestra organizacién, contribuyendo al beneficio de nuestros
trabajadores y socios comerciales.

b. VISION

Al afio 2014 serd una empresa procesadora de derivados carnicos lider en Santander,
destacandose por la alta calidad de sus productos, los cuales seran desarrollados en una planta
modelo. Convirtiéndose en punto de referencia en el sector de produccion de alimentos
saludables y nutritivos.

c. POLITICA DE CALIDAD

COLOMBO ALEMANA CARNES FRIAS tiene como Politica elaborar productos de excelente calidad,
teniendo como base un modelo de mejora continua de procesos. Siendo de gran importancia la
satisfaccidn del cliente y el cumplimiento de la normatividad legal y reglamentaria.

d. OBIJETIVOS DE CALIDAD

¢ Involucrar a los proveedores en el mejoramiento continuo, llevandolos asi a un trabajo
integral que promueva el desarrollo y la competitividad.
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¢ Capacitar, difundir y motivar el recurso humano en la implementaciéon y desarrollo del
sistema aseguramiento de la calidad.

¢ Aumentar el nimero de puntos de venta al publico en Santander como estrategia comercial y
de mercadeo.

¢ Realizar un cambio gradual en la tecnologia con el fin de mejorar la inocuidad y las
caracteristicas de calidad del producto.

¢ Implementar, mantener y certificar un Sistema de Gestién de Calidad de Colombo Alemana
Carnes Frias.

a. PRINCIPIOS

Son patrones que nos ayudan a encaminar la empresa hacia el camino del éxito y a proyectarla a
través del tiempo, concientes de que cada dia debemos ser mejores.

¢ Productividad

Es el principio que permite que nuestra organizacion sea la mejor en el trabajo; a
través de nuestra productividad mostramos indicadores de gestion y resultados
positivos afianzandonos cada dia mas en nuestro rol dentro de la empresa.

¢ Eficacia

Es cumplir con uno de los principales objetivos de la compafiia, el cual es brindar
un excelente servicio al cliente en el menor tiempo posible, cumpliendo con los
requisitos necesarios para otorgar el mayor beneficio a nuestros usuarios.

+ Eficiencia
Principio a través del cual le damos un gran soporte a la empresa optimizando los recursos que

tenemos, para cumplir de la mejor manera con los requisitos y asi, alcanzar los objetivos que son
el pilar fundamental de la organizacién
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¢ Compromiso

Estar identificados con nuestra mision y vision y velar por que sea una realidad a
través del compromiso permanente de nuestros actos y formas de pensar

¢ Trabajo en equipo:

Es fundamental trabajar con empefio en conjunto con nuestros clientes y
proveedores en busca de lograr el cumplimiento de los objetivos personales y
corporativos, que a su vez generen satisfaccion mutua.

¢ Creatividad:

Alcanzar a través de la innovacion constante el desarrollo de todas nuestras
areas.

a. VALORES

Son intangibles que poseemos los seres humanos, representan una parte
fundamental para el buen desarrollo y proyeccion de una empresa.

¢ Actitud
Es la forma de comprometerse con la empresa; cuando tenemos una actitud

positiva hacia los demas podemos desempefiarnos mucho mejor y mostrar las
fortalezas de la empresa en la cual laboramos.

¢ Comportamiento
Debe ser el mejor dentro de nuestras posibilidades acomodandonos al entorno y a

las circunstancias, el buen comportamiento nos abre las puertas a donde quiera
gue vamos, es una carta de presentacion para nuestra organizacion.
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¢ Honestidad

Es un pilar muy importante en nuestra vida, nos fortalece como personas de bien con grandes
cualidades y calidades humanas, generamos confianza y respeto en los demds, es uno de los
valores mas preciados en las empresas.

¢ Lealtad

Se la debemos a aquellas personas para las cuales trabajamos, lealtad es sinénimo de compromiso
y entrega a nuestro trabajo. Este valor nos permite cuidar el presente y futuro de nuestra
compaiiia.

1. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Las funciones y responsabilidades estan definidas tanto en el organigrama de la empresa, como en
el Manual de Funciones

Es responsabilidad de la Gerencia y del Representante de la Direccion mantener actualizado el
S.G.C, de hacer seguimiento y de evaluar su adecuacidn, conveniencia y eficacia; los responsables
de los diferentes procesos deben ser lideres, responsables de la ejecucién de los requisitos que
apliquen a cada proceso, de su mejoramiento continuo, de llevar los correspondientes indicadores
de gestidn, de tomar acciones correctivas y preventivas, de hacer que se lleven y apliquen tanto
los procedimientos como los registros aplicativos del S.G.C., entre otras actividades para la mejora
del desempefio de su proceso.

a. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

El representante legal ha asignado como REPRESENTANTE DE LA DIRECCION PARA EL S.G.C., al
Administrador quien con independencia de su cargo tiene la siguiente autoridad y responsabilidad:
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v' Asegurarse de que se establezca, implemente y mantenga los procesos necesarios para el
5.G.C.

v Informar a la alta direccidn sobre el desempefio del 5.G.C. y de cualquier necesidad de mejora.

v Asegurarse de promover la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los
hiveles de la organizacién.

a. COMUNICACION INTERNA

Con el fin que la comunicacién sea eficaz y efectiva en todos los niveles de la organizacién e
inclusive considerando la comunicacion externa, la empresa ha dispuesto la siguiente estructura
con la cual funciona el S.G.C.; esta permite la fluidez de la informacién, la comunicacién de la
politica de calidad, los objetivos de calidad y los logros alcanzados en cada uno de los procesos;
esto con el fin de mejorar el desempefio de la organizacién e involucrar directamente a todo el
personal en el logro de los objetivos de calidad.

b. ORGANIGRAMA

=
=
e | m‘ i
le=m |
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PRIMER NIVEL DE MANDO

SEGUNDO NIVEL DE MANDO

TERCER NIVEL DE MANDO

CUARTO NIVEL DE MANDO

QUINTO NIVEL DE MANDO

1. ALCANCE

El alcance del S.G.C. de La Colombo Alemana Carnes Frias .A., acorde a los requisitos
establecidos en la norma NTC ISO 9001: 2000 aplica para el proceso de ELABORACION,
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE DERIVADOS CARNICOS.

2. EXCLUSIONES Y JUSTIFICACIONES

7.3. DISENO Y DESARROLLO

Se excluye del sistema de Gestion este numeral ya que no se realizan innovacién ni desarrollo de
nuevos productos, la empresa cuenta con productos tradicionales y estandarizados.

7.5.4. PROPIEDAD DEL CLIENTE:

Se excluye del S.G.C. este requisito, ya que los clientes no suministran bienes para su utilizacion o
incorporacién dentro del producto. La empresa no realiza actividades con elementos que son
propiedad de los clientes.
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1. MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GERENCIALES

PROCESOS PRODUCTIVOS

GESTION
COMERCIAL

GESTION DE
PRODUCCION

PROCESOS DE APOYO

10. RESPONSABILIDAD EN LOS PROCESOS

La Colombo Alemana Carnes Frias ha identificado y establecido una serie de procesos que
interactuan entre si, tal como lo indica el Mapa de procesos. Cada uno de estos procesos se
en encuentran caracterizados al final del presente manual.

Cada uno de los procesos tienen actividades puntuales que permiten que sus resultados sean
elementos de entrada en otro proceso que funciona de manera continua y permanente, para
lograr esta sincronia es necesario nombrar responsables de los procesos , teniendo en cuenta
gue en algunos de los procesos el responsable tiene un equipo de trabajo.
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A continuacién se describen los responsables de los procesos y miembros de comité de
Calidad.

PROCESO RESPONSABLE

Planeacion estratégica GERENTE

Gestion de recursos financieros | GERENTE

Gestion de recursos humanos ADMINISTRADOR

Gestion de Produccion JEFE DE PRODUCCION
Gestion de Compras ADMINISTRADOR
Gestion de Inventario ADMINISTRADOR
Gestién comercial JEFE COMERCIAL
Gestion inocuidad JEFE DE CALIDAD
Mejora continua ADMINISTRADOR
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11. CARACTERIZACIONES DE LOS PROCESOS

PROCESO: TIPO: RESPONSABLE DEL PROCESO:
PLANEACION ESTRATEGICA GERENCIAL GERENTE
RECURSOS HUMANOS

EQUIPOS DE COMPUTO

OFICINA

TELEFONOS FIJOS

INTERNET
REQUISITOS LEGALES: DECRETO 3075 DE 1997, DECRETO 1500 DE 2008, NORMA 5109.
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR SALIDA CLIENTE

Disefiar el direccionamiento estratégico de la organizacion.

& Gestidn @ Informaciény Coordinar y planear las metas de la organizacion. & Plan de
comercial comportamiento direccionamiento 3
histérico del HACER Gestién comercial
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Gestion
administrativa

mercado.

Ejercer la Representacidn legal de la empresa.

estratégico.

Gestién
administrativa.

Leyes y decretos. Aprobar y emitir los documentos necesarios para el normal Apropiacion de la
Gestion funcionamiento de la organizacion. mision, vision, Gestion financiera
financiera objetivos y politica
VERIFICAR de calidad.
Revisar continuamente las directrices y politicas de la empresa. Informes para entes
, — — ” igilancia,
Realizar seguimiento a los indicadores de gestion. de vighancia
control o de
Coordinar el cumplimiento de los objetivos de la empresa. administracion.
ACTUAR Planes de
mejoramiento y
Disefiar y plantear estrategias para el posicionamiento de la toma de decisiones
empresa.
INDICADORES DEL PROCESO DOCUMENTOS ASOCIADOS:
e Porcentaje en el cumplimiento de las metas e Manual de calidad

organizacionales.

e Documentos externos
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PROCESO: TIPO: RESPONSABLE DEL PROCESO:
REVISION POR LA DIRECCION GERENCIAL GERENTE
RECURSOS HUMANOS
EQUIPOS DE COMPUTO
OFICINA
TELEFONOS FIJOS
INTERNET
REQUISITOS LEGALES: DECRETO 3075 DE 1997, DECRETO 1500 DE 2008, NORMA 5109.
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR SALIDA CLIENTE
Planear reuniones para entrega de informes sobre el
desempeiio del sistema de gestidn de calidad.
Mejora de la
» Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los eficacia del sistema B _
Gest|on' ReSl"'lta_do de las requisitos del cliente en toda la organizacion de gestion de Ia Gestion comercial
comercial auditorias calidad v sus Gestion
. HACER rocesos
Gestidn Sugerencias de los P : administrativa.
administrativa clientes Ejecutar la revisién por la direccién Mejora del
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Gestion de Estado de las Recibir las sugerencias de los clientes y socializar las que son producto en Gestion de calidad
calidad acciones correctivas | viables. relacion con los B
_ y preventivas requisitos del Gestion de recursos
Cliente “ VERIFICAR cliente.
Recomendaciones
de mejora Revisar los informes sobre el sistema de gestién de calidad. Necesidades de
Verificar el estado de las acciones correctivas y preventivas. recursos
Realizar los analisis de los resultados de las auditorias.
ACTUAR
Direccionar el desarrollo de los planes de accién para
mantener el control.
Establecer acciones para la mejora del sistema
INDICADORES DEL PROCESO DOCUMENTOS ASOCIADOS:
e Eficacia en el cumplimiento de entrega de e Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

informes para ser revisados por la
direccidn.

e Quejasy reclamos
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PROCESO: TIPO: RESPONSABLE DEL PROCESO:
GESTION DE RECURSOS GERENCIAL ADMINISTRADOR
RECURSOS HUMANOS
EQUIPOS DE COMPUTO
OFICINA
TELEFONOS FIJOS
INTERNET
REQUISITOS LEGALES: DECRETO 3075 DE 1997, DECRETO 1500 DE 2008, NORMA 51089.
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR SALIDA CLIENTE
Planear reuniones para entrega de informes financieros y
administrativos
Recursos para el
Coordinar con los encargados de cada proceso las actividades mantenimiento vy
Solicitud de - . - . . .
de seguimiento al sistema de gestion de calidad. mejora continua
acciones
preventivas, HACER Acciones de
Gestion correctivas y de mejoramiento  de Gestion de
Garantizar la disposicidn de recursos a los diferentes procesos.
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comercial

Gestién de
calidad

Gestion de
produccién

Cliente

mejora

Sugerencias de los
clientes

Quejas y reclamos

Recomendaciones
de mejora

Necesidades de
recursos

Escoger y sugerir los requerimientos de personal

Administrar y ejecutar los presupuestos para la capacitacion
del personal y para implementar las opciones de mejora.

VERIFICAR

Revisar los informes financieros

Verificar el estado de las acciones correctivas y preventivas.

Verificar el cumplimiento de los perfiles del personal
Verificar el cumplimiento del presupuesto asignado
ACTUAR

Buscar espacios y convenios para la capacitacion del personal

Asignar los recursos necesarios para implementar las acciones
preventivas y de mejora

Establecer acciones para la mejora del sistema

proceso.
Designacion de
recursos para las

necesidades
encontradas en
cada uno de los
procesos.
Plan de accién
correctiva,
preventiva y de
mejora.

Seleccién de
personal de acuerdo
al manual de
funciones y perfiles

@

@

]

]

produccién

Gestidn comercial.
Gestidn de inocuidad
Gestion de calidad

Gestidn de compras.

INDICADORES DEL PROCESO

e Eficacia en el cumplimiento del presupuesto °

e Eficacia en el cumplimiento de perfiles
e Eficacia en el programa de capacitacion

DOCUMENTOS ASOCIADOS:

Manual de Funciones *  Manual de perfiles
e Procedimiento de solicitud de personal

e Programa de capacitacion
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PROCESO: TIPO: RESPONSABLE DEL PROCESO:
GESTION DE PRODUCCION PRODUCTIVO JEFE DE PRODUCCION
RECURSOS HUMANOS
EQUIPOS DE PRODUCCION
REQUISITOS LEGALES: DECRETO 3075 DE 1997, DECRETO 1500 DE 2008, NORMA 5109.
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR SALIDA CLIENTE
Determinar los requisitos especificados por el cliente.
Determinar los requisitos legales y reglamentarios aplicables & Productos de buena
3 al producto calidad.
© Ordenes de
produccién HACER & Cumplimiento de las
. ordenes de
® Cliente © Sugerencias de los | Planear la produccidn, de acuerdo con la demanda de produccion.
clientes producto.
T Gestion de . . & Producto de | ¥ Cliente
calidad ©  Quejasy reclamos Sugerir los requerimientos de personal acuerdo a las
- © Recomendaciones VERIFICAR necesidades y | @ Gestion de calidad
3 Gestidn . requerimientos
ial de mejora. a . & Gestidon comercial
comercia Revisar la conformidad del producto legales y del cliente.
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Verificar el flujo continuo de produccién

Verificar el normal desarrollo de las actividades

ACTUAR

Buscar espacios y convenios para la capacitacion del personal

Asignar los recursos necesarios para implementar las acciones
preventivas y de mejora

Establecer acciones para la mejora del sistema

INDICADORES DEL PROCESO

Porcentaje de devoluciones
Porcentaje de producto no conforme
Entrada de insumos y utensilios

Recepcion de materia prima da acuerdo a
los requisitos solicitados

Temperatura de cuartos frios

Temperatura en productos

DOCUMENTOS ASOCIADOS:
e Procedimiento de producto no conforme

e Procedimiento de devoluciones
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PROCESO: TIPO: RESPONSABLE DEL PROCESO:
GESTION COMERCIAL PRODUCTIVO JEFE COMERCIAL
RECURSOS HUMANOS
TELEFONO FIJO
INTERNER
OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTO
REQUISITOS LEGALES: DECRETO 3075 DE 1997, DECRETO 1500 DE 2008, NORMA 5109.
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR SALIDA CLIENTE
Determinar los requisitos especificados por el cliente.
Cliente Proyectar un estimado de ventas Ordenes de

Gestién de
calidad

Gestién de

Ordenes de compra

Sugerencias de los
clientes

Elaborar y valorar los objetivos comerciales

Formular estrategias de mercadeo

HACER

produccién

Cumplimiento  de

. lien
6rdenes de compra. Cliente

Gestién de calidad
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compras

Proveedores

Quejas y reclamos

Recomendaciones
de mejora.

Organizar el equipo de mercaderistas e impulsadoras

Sugerir los requerimientos de personal

VERIFICAR

Verificar la existencia del producto para la confirmacion de
pedidos

Supervisar la atencién a los clientes

Supervisar las rutas de ventas

ACTUAR

Mantener y buscar nuevos clientes.

Ejecutar las érdenes de compra

Establecer acciones para la mejora del sistema

Gestion de compras

INDICADORES DEL PROCESO

e Eficacia en las ventas

DOCUMENTOS ASOCIADOS
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PROCESO: TIPO: RESPONSABLE DEL PROCESO:

GESTION DE INVENTARIOS APOYO ADMINISTRADOR

RECURSOS HUMANOS

TELEFONO FlJO

INTERNER

OFICINA

EQUIPOS DE COMPUTO

REQUISITOS LEGALES: DECRETO 3075 DE 1997, DECRETO 1500 DE 2008, NORMA 51009.

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR SALIDA CLIENTE

Programar las érdenes de compra

Gestion de Ordenes de compra | Planificar el stock de seguridad Ordenes de compra
produccién | .
Ordenes de | HACER Stock de seguridad.
Gestion de produccion.
calidad Mantener los stocks de seguridad
Requerimientos de
Gestion de Mantener en dptimas condiciones el inventario
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compras materiales
Gestion Requerimientos de
comercial materia prima

VERIFICAR

Verificar que se cumplen los stocks de seguridad

Verificar que se mantienen en dptimas condiciones el
inventario

ACTUAR

Generar las drdenes de compra

Generar y promover sugerencias de mantenimiento de
inventario.

Gestidn de calidad
Gestion de compras

Gestion de
produccién.

INDICADORES DEL PROCESO

e Eficacia en el manejo de inventarios

DOCUMENTOS ASOCIADOS

195




PROCESO: TIPO: RESPONSABLE DEL PROCESO:
GESTION DE INOCUIDAD APOYO JEFE DE CALIDAD
RECURSOS HUMANOS
INTERNER
OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTO
REQUISITOS LEGALES: DECRETO 3075 DE 1997, DECRETO 1500 DE 2008, NORMA 51089.
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR SALIDA CLIENTE
Programar actividades de capacitacion del personal
Planear la implantacidon de mejoras en los diferentes procesos.
Requerimientos Programar las auditorias internas Programas de
legales inocuidad.
Programar las pruebas para cumplir las propiedades fisicas y Cliente
NVIMA :Lar:ecti \tlzl: accion | microbioldgicas del producto. z’z:ecgja’ acciones, Gestion i
preventiva y de HACER preventiva y de produccién
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Clientes mejora. Realizar y programar los programas de gestién de inocuidad

Realizar las auditorias internas de calidad

VERIFICAR

Controlar y verificar que el producto traido por los
proveedores cumple los requisitos fisicos y reglamentarios

Verificar que se cumple con el cronograma de mantenimiento,
el programa de residuos sdlidos, de residuos liquidos, de
control de plagas, de control de agua potable y programa de
limpieza y desinfeccion.

ACTUAR

Generar las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Solicitar el equipo necesario para desarrollar los procesos de
gestion de inocuidad.

mejora.

Gestidn comercial

INDICADORES DEL PROCESO

e Residuos Sélidos

e Cumplimiento a la limpieza y desinfeccidn
de la planta.

e Cumplimiento del cronograma de lavado de
cuartos frios.

e Eficacia en el programa de control de

DOCUMENTOS ASOCIADOS

e Programa e control de proveedores
e Programa de capacitacién

e Programa de mantenimiento

e Programa de residuos liquidos

e Programa de residuos solidos

e Programa de control de plagas

197




plagas.

Cumplimiento en el cronograma de lavado
del tanque de agua potable.

Cumplimiento con el cronograma de analisis

microbioldgicos.

Programa de control de agua potable
Programa de limpieza y desinfeccién
Programa de auditoria
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PROCESO: TIPO: RESPONSABLE DEL PROCESO:
MEJORA CONTINUA APOYO ADMINISTRADOR
RECURSOS HUMANOS
INTERNET
OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTO
REQUISITOS LEGALES: DECRETO 3075 DE 1997, DECRETO 1500 DE 2008, NORMA 5109.
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR SALIDA CLIENTE
Programar la adopcion de los planes de acciones correctivas,
preventivas y de mejora.
Reporte de calidad
Realizar un cronograma de reuniones con los jefes de area. _
Clientes Quejas y reclamos Programa de Clientes
: _ Programar las auditorias internas acciones
Gestion de Producto no . Gestién de calidad
correctivas,
calidad conforme HACER .
preventivas para un Gestién comercial
Gestion Gestion de | Realizar los planes de acciones correctiva, de mejora y penodo' Gestion d
comercial inocuidad preventiva. determinado. estion de
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Gestion de Auditoria interna

produccién )
Sugerencias

Gerencia

Contactar los clientes que tienen alguna sugerencia, queja o
reclamo.

VERIFICAR

Verificar que los planes de acciones correctiva, preventivay
de mejora se han puesto en marcha.

Controlar que las auditorias internas generen datos objetivos.

ACTUAR

Generar las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Adoptar las sugerencias viables de los clientes

Propuestas
mejora.

de

produccién

Gerencia

INDICADORES DEL PROCESO
e Satisfaccion del cliente

e Quejasy reclamos

DOCUMENTOS ASOCIADOS
e Programa de auditoria

e Procedimiento de control de producto no conforme

e Eficacia en el cierre de acciones preventivas, | ® Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

correctivas y de mejora
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PROCESO: TIPO: RESPONSABLE DEL PROCESO:
GESTION DE COMPRAS APOYO ADMINISTRADOR
RECURSOS HUMANOS
TELEFONO FIJO
INTERNER
OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTO
REQUISITOS LEGALES: DECRETO 3075 DE 1997, DECRETO 1500 DE 2008, NORMA 5109.
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR SALIDA CLIENTE
Programar las 6rdenes de compra
Ordenes de compra | Realizar una programacién de requisicién de materia prima y Ordenes de compra
| utensilios necesarios para el buen funcionamiento de la | _
Gestion de Ordenes de empresa Stock de seguridad.
produccién produccién.
) HACER
Gestidn de Requerimientos de B )
calidad materiales Realizar negociaciones con los proveedores Gestion de calidad
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Gestion de Coordinar los procesos de adquisicién, almacenamiento, Gestion de compras

compras aseguramiento y custodia de bienes materiales.
Gestion de

VERIFICAR produccion.

Requerimientos de

materia prima Verificar la existencia de materia prima

Gestion Supervisar el buen uso de los materiales
comercial

Supervisar las érdenes de compra

ACTUAR

Realizar contratos con los proveedores

Ejecutar las érdenes de compra

INDICADORES DEL PROCESO DOCUMENTOS ASOCIADOS

e Porcentaje de cumplimiento de los|e Procedimiento de compras.
requisitos pactados con los proveedores
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12. CUADRO ESTRATEGICO

AREA QUE NOMBRE DEL
PROCESO RESPONSABLE FORMULA META | PERIODICIDAD
PERTENECE INDICADOR
) ] o Satisfaccidon del | Porcentaje de satisfaccion de
Mejora continua Administrador Apoyo . . 90% | semestral
cliente clientes en encuestas
Eficacia en el .
., . . L (Presupuesto ejecutado /
Gestion de recursos | Administrador Gerencia cumplimiento de ) 80% | semestral
presupuesto asignado) X 100
presupuesto
Eficacia en el (Cantidad de caracteristicas
Gestion de recursos | Administrador Gerencia cumplimiento de | cumplidas / cantidad de 80% | anual
perfiles caracteristicas requeridas) X 100
Eficacia del . -
» o ) Porcentaje de cumplimiento en el )
Gestidn de recursos | Administrador Gerencia programa de o 80% | trimestral
L cronograma de capacitacion
capacitacion
., ) (cantidad de devoluciones en
Gestion de Jefe de » Porcentaje de ] )
Produccidn kilos/Total de despachos en kilos) X <2% | mensual

produccién

produccién

devoluciones

100
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Eficacia en el

Gestion de . . (stock de inventarios reales/stock de
) ) Administrador Apoyo manejo de . . 85% [ mensual
inventarios ) ] inventarios planeados)
inventarios
) ) o Quejasy Numero de reclamos reportados a la )
Mejora continua Administrador Apoyo <6 | trimestral
reclamos empresa
Eficacia en el
cierre de
. . o acciones Porcentaje de acciones preventiva, .
Mejora continua Administrador Apoyo ] ) ) 80% | trimestral
preventivas, correctivas y de mejora cerradas.
correctivas y de
mejora
Cumplimiento
P (numero de muestras tomadas /
o . . . del cronograma _
Gestion de inocuidad | Jefe de Calidad Apoyo g flisi numero de muestras programadas) 80% | trimestral
e analisis
. o x100
microbioldgicos
» Porcentaje de
Gestion de Jefe de » (kg producto no conforme / kg de
.. . Produccion producto no . 5% | mensual
produccidn produccién producto producido) x 100
conforme
Cumplimiento (numero de lavadas ejecutadas /
Gestidn de inocuidad | Jefe de Calidad Apoyo del cronograma | nhumero de lavadas programadas) x 90% | trimestral

de lavado del
tanque de agua

100
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potable

Eficacia en el

Porcentaje de ejecucién del

Gestidn de inocuidad | Jefe de Calidad Apoyo programa control 80% | mensual
programa de control de plagas
de plagas
Cumplimiento . .
(nimero de lavadas ejecutadas /
L, . . . del cronograma
Gestion de inocuidad | Jefe de Calidad Apoyo numero de lavadas programadas) x 90% | mensual
de lavado de
) 100
cuartos frios
Porcentaje de
cumplimiento de | (cantidad de requisitos cumplidos /
Gestion de compras | Administrador Apoyo los requisitos cantidad de requisitos exigidos) x 80% | semestral
pactados con los | 100
proveedores
(cumplimiento del cronograma de
o lavado de cuartos frios + eficacia en
Cumplimiento de o
Ia limpieza el control de plagas + cumplimiento
impiez
Gestion de inocuidad | Jefe de Calidad Apoyo P y de lavado del tanque de agua 80% | mensual

desinfeccion de
la planta

potable + cumplimiento del
cronograma de andlisis
microbioldgicos) / 4
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(nimero de insumos y utensilios

. Entrada de o i
Gestion de Jefe de » . utilizados + numero de insumos y i
.. .. Produccion insumos y o . ) , 90% | trimestral
produccién produccién - utensilios en inventario) / nimero
utensilios ) o
de insumos y utensilios entrados
Recepcion de
materia prima de
Gestidn de Jefe de .. P (nimero de requisitos cumplidos /
B .. Produccion acuerdo a los ) . 90% | mensual
produccion produccién . numero de requisitos pactados)
requisitos
solicitados
(1 - (cantidad de residuos producidos
Gestion de inocuidad | Jefe de Calidad Apoyo Residuos sélidos |/ cantidad de residuos planeados)) x 5% | trimestral
100
» (nimero de dias con temperatura
Gestiéon de Jefe de . Temperatura de ,
. . Produccion ) fuera del rango / total de dias que se 1% | mensual
produccién produccién cuartos frios L ..
recolecté la informacion) x 100
» (nimero de dias con temperatura
Gestidon de Jefe de . Temperatura en ,
.. . Produccion fuera del rango / total de dias que se 1% | mensual
produccién produccién productos L .,
recolecté la informacion) x 100
» ] ] . Eficacia en las (Ventas realizadas/Ventas
Gestidn comercial Jefe Comercial Produccion >80% | mensual

ventas

presupuestadas) x 100
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Planeacion

Porcentaje en el
cumplimiento de

(numero de indicadores

. Gerente Gerencia cumplidos/numero de indicadores >80% |[anual
estratégica las metas
o totales) x 100
organizacionales
Eficacia en el
cumplimiento de
Revisién por la ) entrega de (informes entregados a tiempo/total
Gerente Gerencia >90% |semestral

direccion

informes para ser
revisados por la
direccién

de informes a entregar) x 100
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Anexo 16. Manual de Funciones

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

CcODIGO: MGR-01

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES

VERSION: 01

Pag. 208 de 234-

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FIRMA

01

26-04-2010

DOCUMENTO INICIAL

ERIKA ORTIZ

NORTHON CUERVO

CANTIDAD

FECHA

AREA

FIRMA

1

29-04-2010

Gestion de Recursos LAURA ORTIZ

REALIZADO POR:
PASANTES

REVISADO POR: ASESOR DE

CALIDAD

APROBADO POR:
GERENTE
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TABLA DE CONTENIDO

1.

N o o~ WD

INTRODUCCION

OBJETIVO GENERAL
ALCANCE

RESPONSABLES
DESARROLLO DEL MANUAL
DEFINICIONES

FIN DEL DOCUMENTO

1. INTRODUCCION
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El manual de funciones dentro de la administracion de recursos humanos, es
un documento de gran ayuda en la toma de decisiones con respecto a la
contratacion del nuevo personal, por ello se decidié adoptar la creacion del
mismo para que no se presenten inconvenientes y malos entendidos entre los

miembros de la empresa.

En este documento se detallara cuales son los pasos para la creacion de un
manual de funciones, sus procedimientos y los requisitos de informacion para

la oportuna documentacion.

2. OBJETIVO GENERAL

Dar las directrices para el procedimiento de las funciones y perfiles de cada
cargo en la empresa.

3. ALCANCE

Este manual aplica para todos los cargos existentes y los que se crearan en la
Colombo Alemana Carnes Frias.

4. RESPONSABLES

¢ SEGUIMIENTO: Administrador
¢ EJECUCION: Administrador
¢ VERIFICACION: Gerente

5. DESARROLLO DEL MANUAL
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

INICIO

v
NOMBRE E
IDENTIFICACION
DEL CARGO

Se identifica las
necesidades de personal y
se le asigna el nombre del

cargo a ocupar o crear

JEFE GESTION
DE RECURSOS

IDENTIFICACION
DEL AREA

v

MISION DEL
CARGO

v

Se determina la area donde
pertenece el cargo y se
identifica el jefe inmediato y
sus subalternos

JEFE GESTION
DE RECURSOS

Aqui se identifica la razén del
ser del cargo entre la empresa
y su importancia en su
ejecucién en la organizacion.

JEFE GESTION
DE RECURSOS

DESCRIPCION
DE FUNCIONES

v

FUNCIONES

Se determinan las
funciones propias del cargo,
las herramientas utilizadas
para este levantamiento de

funciones pueden ser:
observacion directa,
encuesta a los
trabajadores, entrevistas.

JEFE GESTION
DE RECURSOS

RESPONSABILIDADES

FIN

Se mencionan las
responsabilidades propias
del cargo.

JEFE GESTION
DE RECURSOS

6. DEFINICIONES

211




e Cargo: Segun Lloyd L. Byars y Leslie W. Rue' es “El conjunto de
tareas y responsabilidades reconocidas, normales y periddicas que
constituyen el trabajo asignado a un solo empleado”

e Puesto de trabajo: Segun estos mismos autores es “la agrupaciéon
de cargos idénticos en cuanto a sus tareas y responsabilidades
principales o significativas, y lo bastante parecidos para justificar la
inclusién en un Unico analisis. Puede haber una o varias personas
que ocupen el mismo puesto de trabajo”

e Funcién: Conjunto de tareas cotidianas encomendadas dentro de un
puesto, las cuales deberan ser congruentes con la descripcion del
mismo

e Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones que se tienen
asignadas en la casa, la escuela, el trabajo o con cualquier
compromiso que se tenga establecido. Es también la capacidad para
reconocer y aceptar las consecuencias de un acto realizado
libremente.

7. FIN DEL DOCUMENTO

! Lloyd L. Byars y Leslie W. Rue, Gestion de recursos humanos, Editorial Irwin,
McGraw-Hill, 1996.
Anexo 17. Encuesta a trabajadores
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GESTION DE RECURSOS

CODIGO:FGR-04

ENCUESTA VERSION:
SGC Pag.
NOMBRE:
CARGO:

DESCRIBA EL TRABAJO QUE USTED REALIZA EN LA EMPRESA:

¢ CONOCE UD. LA MISION DE LA EMPRESA? SI

DESCRIBALA:

¢ CONOCE UD. LA VISION DE LA EMPRESA? SI

DESCRIBALA:

¢ CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD DE LA EMPRESA?

ENUNCIE LOS VALORES DE LA EMPRESA.
1. A
2. C
3. H

4. L
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ENUNCIE LOS PRINCIPIOS DE LA EMPRESA.
1. P
2. E
3. E
4. C
5. T
6. C

¢EN QUE LE GUSTARIA QUE LA EMPRESA LE CAPACITARA?

¢ QUE BENEFICIO LE GUSTARIA RECIBIR DE LA EMPRESA?
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Anexo 18. Formato cumplimiento de
perfil

GESTION DE RECURSOS
CODIGO:FGR-07

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DEL PERFIL VERSION: 01

Pag.1ldel

EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA
UCACIo 0 clo c CONVALIDACION

NOMBRE CUMPLE | NOCUMPLE|] CUMPLE | NOCUMPLE| CUMPLE |NO CUMPLE

% DE CUMPLIMIENTO

REALIZADO POR: PASANTES REVISADO POR: ADMINISTRADOR APROBADO POR: GERENTE
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Anexo 19. Evaluacion del personal

GESTION DE RECURSOS

CODIGO:FGR-03

EVALUACION DEL PERSONAL

VERSION:01

Pag. 216 de 234

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FACTORES / RIESGOS

CALIFICACION

CASI

SIEMPRE SIEMPRE

GENER
ALMENTE

CASI

NUNCA NUNCA

Es compaifierista

Es responsable

Es respetuoso

Es amable

Es puntual

Sabe trabajar en Equipo

Es colaborador

Es dispuesto

Conoce el cargo

Esta comprometido con su labor

Tiene control de si mismo

Se mantiene motivado

Maneja buena conducta

Maneja buenas relaciones
interpersonales
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Coopera con la empresa

Resuelve problemas

Cumple con las tareas asignadas

Utiliza adecuadamente los recursos

Tiene iniciativa

Se preocupa por alcanzar las metas

Atiende con prontitud

Establece y genera canales de
comunicacion

TABLAS DE VALORACION

VALOR %

SIEMPRE 100%

CASI SIEMPRE 80%

GENERALMENTE| 60%

CASI NUNCA 40%

NUNCA 20%

CUMPLIMIENTO %
EXCELENTE  |100%-90%
BUENO 89.9%-65%
ACEPTABLE | 64.9%-45%
MALO 44.9%-0%

REALIZADO POR:
PASANTES

REVISADO POR:
ADMINISTRADOR

APROBADO POR:
GERENTE
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Anexo 20. Registro de quejas y reclamos

MEJORA CONTINUA CODIGO:FMC-07
VERSION: 01
REGISTRO DE QUEJAS Y RECLAMOS
SGC Pag: 1
FECHA
INFORMACION DEL CLIENTE
NOMBRE
DIRECCION
TELEFONO [CELULAR |
E-MAIL

NOBRE DE QUIEN RECIBE LA QUEJA /
RECLAMO

DESCRIPCION DE LA QUEJA / RECLAMO

LUGAR DONDE REALIZO LA COMPRA

DEPENDENCIA CON LA QUE SE RELACIONA SU QUEJA / RECLAMO

ADMINISTRATIVA

COMERCIAL

PRODUCCION

CLASIFICACION

PRESENTACION

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA

CALIDAD DEL DESPACHO

CALIDAD EN LA ATENCION A PEDIDOS

CALIDAD EN LA ATENCION A PEDIDOS

CALIDAD EN LA FACTURACION

CALIDAD EN EL TRATO AL CLIENTE

OTRO

Dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes, la empresa dara respuesta a su queja y/o
reclamo, a la direccidn registrada por usted en este formato.

Agradecemos su colaboracidn en el mejoramiento de nuestro servicio.

FIRMA
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Anexo 21. Encuesta a clientes

GESTION COMERCIAL

CODIGO: FGL- 01

SGC

ENCUESTAACLIENTES EMPRESARIALES

VERSION: 01

Pag: 1de 1

EMPRESA

RESPONSABLE

¢Cual es su nivel de satisfaccién con nuestro area comercial en cuanto a?

MUY

SATISFECHO | A T!SFECHO

REGULAR INSATISFECHO

Atencion al cliente

Imagen

Rapidez de respuesta

Servicio

Servicio postventa

Relacion precio / calidad

Tiempo de entrega de su mercancia

COMENTARIOS

¢;Cudl es su nivel de satisfaccién con nuestra area administrativa en cuanto a?

MUY

saTisFecHo | SATISFECHI

REGULAR INSATISFECHO

Atencion al cliente

Recaudo de cartera

Rapidez de respuesta

Servicio

Tiempo de atencién a su reclamo en el

servicio

COMENTARIOS

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con nuestra area de produccién en cuanto a?

MUY

SATISFECHO SATISFECHO

REGULAR INSATISFECHO

Producto

Sabor

Color

Vida Uil

Higiene

Empaque

COMENTARIOS

iGRACIAS POR SU TIEMPO Y VALIOSA COLABORACION!

REALIZADO POR: PASANTES

REVISADO POR: ADMINISTRADOR

APROBADO POR: GERENTE
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Anexo 22. Tabulacién Encuesta

MEJORA CONTINUA

CODIGO: FMC-04

SGC

VERSION: 01

TABULACION DE ENCUESTA Pag. 220 de 234

TABULACION ENCUESTA “CRITERIOS DEL CLIENTE”

1. ¢Como usted llegbé a nosotros?
a. Por indicacion de una persona
b. Por anuncio publicitario
c. Por material de prensa.
d. Por reconocimiento

RTA CANTIDAD %
A 22 29.33
B 2 2.67

0 0

D 51 68
TOTAL 75 100%

PREGUNTA
1.

mA
mB
C

2. ¢Qué eslo que mas le gusta de nuestras instalaciones?
a. Comodidad

Limpieza

oo

Ambiente

Luminosidad

REALIZADO POR:
PASANTE

REVISADO POR:
ADMINISTRADOR

APROBADO POR:
GERENTE
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cooTp W

¢ Qué es lo que mas le gusta de la atencion?

La Amabilidad

La Agilidad en el despacho de su pedido

La asesoria a la hora de decidir la compra del producto
La eficiencia.

PREGUNTA RTA | CANTIDAD %
A 20 26,67
2. B 41 54,67
- 1 1,33
D 13 17,33
el TOTAL 75 100%
C

PREGUNTA RTA | CANTIDAD | %
3. A 38 50,67
B 7 9,33
A 10 13,33
uB D 19 25,33
n/r 1 1,33
¢ TOTAL 75 100%
¢En cuanto alas instalaciones, como las clasifica?
a. Confortable
b. Relajante
c. Cémoda
d. Normal
e. Falta alguna cosa.
RTA | CANTIDAD %
x 1 1467 PREGUNTAAQ.
B 6 8 A
14 | 18,67 . e
D 35 46,67
E 9 12 ¢
TOTAL 75 100% =D
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QUE LE FALTA A LAS INSTALACIONES
Espacio
Horario de Atencion
Horario en la noche
Mas cosas representativas de Alemania
Parqueadero
Personal
Sillas y mesas para mayor comodidad
Venta de jugos naturales
Ventilacion

5. ¢En cuanto ala duracién de la atencion, cémo clasifica nuestro
servicio?
a. Répido
b. Normal
c. Demorado
d. Adecuado para el trabajo realizado

RTA | CANTIDAD %
A 17 22,67 PREGUNTA 5.
B 27 36
3 4 mA
D 28 37,33 -
TOTAL 75 100% c

6. ¢Qué opina de nuestros precios?
Accesibles
Adecuados por la calidad del producto
Competitivos
Costosos
Econémicos
Manejar un producto para negocio
No repara en eso
Normales
Que los bajen

7. ¢Qué es lo mas importante en cuanto a lainformacién que le fue
suministrada?

a. Fue clara
b. Fue completa
c. Fue Veraz
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8.

10. Por lo que esperaba, nuestro producto se clasifica como:

d. Otra

RTA | CANTIDAD %
A 59 78,67
B 9 12
3 4
D 2 2,67
n/r 2 2,67
TOTAL 75 100%

¢,Cudl es su parecer en cuanto a la Calidad del producto,

PREGUNTA?.

\

comparandonos con otra marca que haya consumido antes?

a. Mejor
b. Igual
c. Inferior

d. No percibi diferencia significativa

PREGUNTA
8.
@ :
=g

RTA | CANTIDAD %
A 65 86,67
B 8 10,67

0 0
D 2 2,67
TOTAL 75 100%

En lo relacionado a nuestros productos:

Estoy contento

Supero mis expectativas
No me satisfizo.

RTA | CANTIDAD %
A 71 94,67
B 4 5,33

0 0
TOTAL 75 100%

a. Superior
b. Normal

c. Fue como imagina que deberia ser.
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PREGUNTA 10.

HA
HB

mC

RTA | CANTIDAD %
A 49 65,33

B 18 24
8 10,67
TOTAL 75 100%

11.;Ud. Recomendaria nuestros productos a sus amigos y parientes?

a.
b.
C.

Ciertamente
Si me preguntan, si
No lo haria.
¢Porqué?

PREGUNTA
11.
HA
B
mC
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RTA | CANTIDAD %
A 75 100
B 0 0
0 0
TOTAL 75 100%




RESUMEN DE LA ENCUESTA

1.

9.

El 68% de las personas encuestadas conocen de la Colombo
alemana por el reconocimiento que tiene en el mercado.

Lo que mas le gusta a nuestros clientes de nuestras instalaciones es
la limpieza, seguida de la luminosidad y el ambiente.

Lo que mas le gusta a nuestros clientes de la atencion que reciben
es la amabilidad y la eficiencia con que los trata nuestro personal.
Los clientes desean mas espacio en las instalaciones para su mayor
comodidad.

Los clientes dicen que el tiempo de atencion es adecuado para el
trabajo realizado por nuestros trabajadores.

Los clientes consideran que los precios son adecuados para la
calidad del producto.

Las personas desean un producto econdmico para manejarlo en
pequefios negocios de comidas rapidas.

La informacion que brinda nuestro personal a los clientes es bastante
clara y oportuna.

El 95% de los clientes se encuentran contentos con nuestros
productos.

10.El 87% de los encuestados consideran que los productos de la

empresa son superiores a otras marcas existentes en el mercado.

11.Todos los clientes encuestados recomiendan los productos de la

Colombo Alemana Carnes Frias.
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Anexo 23. Eficacia en la formaciéon

TP PROGRAMA DE CAPACITACION CcODIGO: FCT-03

e ,

) VERSION: 01
EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA FORMACION

SGC Pag. 226 de 234-

1. DATOS GENERALES

FECHA DE EVALUACION:

CAPACITACION Y/O FORMACION A EVALUAR:

ASISTENCIA A LA ACTIVIDAD:

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

2. METODO DE EVALUACION

INDICADORES DE GESTION. ¢ CUALES?

VERIFICACION DE DOCUMENTOS/REGISTROS. ¢ CUALES?

OBSERVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

ENCUESTAS DE SATISFACCION

PRUEBAS DE CONOCIMIENTO

OTROS. CUALES

3. RESULTADO DE LA EVALUACION

CONCEPTO DEL EVALUADOR:

¢FUE EFICAZ? Sl NO:

4. VERIFICACION DE LA ACTIVIDAD

¢ SE REQUIERE ACCIONES PARA COMPLEMENTAR LA CAPACITACION Y/O

FORMACION RECIBIDA? NO: Sl ¢ CUALES?
FIRMA DEL EVALUADOR : FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROCESO
REALIZADO POR: REVISADO POR:

PASANTES ADMINISTRADOR APROBADO POR: GERENTE
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Anexo 24. Plan de Auditoria

) ODIGO: LMC-
PROGRAMA DE AUDITORIA cO Gool =
Ty
VERSION: 01
PLAN DE AUDITORIA INTERNA
SGC Pag. 227 de 2
OBJETIVO:

ALCANCE DEL PLAN:

AUDITOR:

DOCUMENTACION ANALIZADA: Caracterizaciones de los procesos,
procedimientos e instructivos del sistema de gestion de calidad, instructivos de
proceso, registros.

Fecha

Hora

Auditor Auditado

Actividad

7:00 am

8:00 am

9:00 am

10:00 am

11:00 am

12:00 m

1:00 pm

2:00 pm

3:00 pm
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4:00 pm

5:00 pm

6:00 pm

7:00 pm

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DEL PLAN:

Firma,

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

AUDITADO

REALIZADO POR:
PASANTES

REVISADO POR: ASESOR
DE CALIDAD

APROBADO POR:
GERENTE
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Anexo 25. Procedimiento de Acciones correctivas, preventivas y de

mejora

ME

JORA CONTINUA

CODIGO:CMC-02

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES VERSION:01
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE
MEJORA
SGC P4g.229 de 234
CARGO FECHA NOMBRE
ELABORADO ERIKA ORTIZ
POR: PRACTICANTES 22-02-2010 NORTHON CUERVO
REVISADO POR: ASESOR DE
CALIDAD 19-03-2010 TEREANA JAUREGUI
APROBADO POR: GERENTE 19-03-2010 JORGE ORTIZ

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

FIRMA

01 22-02-2010 | DOCUMENTO INICIAL

ERIKA ORTIZ
NORTHON CUERVO

CANTIDAD FECHA AREA FIRMA
ERIKA ORTIZ
1 23-02-2010 | CALIDAD NORTHON CUERVO

REALIZADO POR: PASANTES

REVISADO POR: ASESOR DE
CALIDAD

APROBADO POR:GERENTE
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INTRODUCCION

En el siguiente procedimiento se define de forma detallada y estructurada como
se determina una accion correctiva, preventiva y de mejora, paso a paso segun
el ciclo PHVA, también se entrara a especificar que es una accion correctiva,
preventiva y de mejora.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el procedimiento para proponer y analizar acciones que fortalezcan
la empresa, para que se realice una mejora continua.

Objetivos Especificos

Definir acciones o actividades requeridas para identificar, analizar y
eliminar las causas de las no conformidades reales, potenciales dentro
de la colombo alemana carnes frias, con el fin de prevenir que estas
situaciones se presenten de nuevo o que se puedan presentar en el
futuro. Asi mismo, para la identificacion de oportunidades de mejora de
los procesos y productos de la empresa.

Definir actividades necesarias para la aplicacion de acciones
preventivas, con el fin de evitar que ocurran no conformidades.

Definir actividades necesarias para la aplicacion de acciones correctivas,
con el fin de eliminar las causas de las no conformidades detectadas.

ALCANCE

Este procedimiento comprende las acciones emprendidas para la mejora.
Para el andlisis, determinacion de causas, la evaluacion, la implantacién del
plan de accion y el seguimiento de las no conformidades reales o
potenciales para evitar su ocurrencia o repeticion. Aplica para todas los
procesos del sistema de gestion de la colombo alemana carnes frias.
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PROCEDIMIENTO

Este procedimiento iniciara con la determinacion de un problema o una posible
oportunidad de mejora en todo el proceso involucrado con la empresa, para ello
es necesario dirigirnos al formato de acciones correctivas, preventivas y de
mejora; alli llenaremos el formato con los campos requeridos como el nombre
de la persona o el equipo que propone el problema o la oportunidad, la fecha,
el proceso y ademas se debe identificar si es una accidn preventiva, correctiva
o de mejora.

PLANIFICAR

Se describirhd en forma detallada el problema o la posible oportunidad de
mejora en el proceso, en qué area se esta presentando, con qué frecuencia y
hace cuanto se inicio el mismo.

Posteriormente se analizara las causas del problema, o los posibles problemas
que se puedan presentar, también si es una oportunidad de mejora, que
beneficios tendria la implementacion de esa oportunidad de mejora; para lo
anterior utilizaremos el diagrama causa-efecto (espina de pescado), o
utilizaremos el procedimiento de los tres por qué, segun sea el mas adecuado.

HACER

Se realizara un plan de accion, donde se determinan las acciones a realizar, se
le colocara una fecha maxima de cumplimiento y el responsable de la accién.

VERIFICAR

En este paso se realiza un seguimiento al cumplimiento de la accién, la fecha
en que se hizo este seguimiento de la accion, posteriormente se notificara si
esta fue ejecuta en su totalidad, o no fue ejecutada o si parcialmente fue
ejecutada, dado que la accién haya sido ejecutada, se analiza si la accion
tomada fue efectiva 0 no y respectivamente porqué fue o no efectiva.

ACTUAR

En este paso se analiza si es necesario adoptar nuevas u otras acciones que
complementen o sustituyan la accion tomada, se sefiala las acciones a tomar,
el responsable de que se ejecute la accion y la fecha limite para adoptar la
respectiva accion, como se hizo en el paso 2 (hacer).
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
INICIO
v . L
Se realiza un andlisis interno para
ANALISIS identificar posibles problemas u
INTERNO opotunidades.

PROBLEMA U
OPORTUNIDAD

PLANIFICAR

Y

Se analiza si verdaderamente es
un problema u oportunidad.

ANALISIS DEL
PROBLEMA U
OPORTUNIDAD

NO

Y

Se realiza una descripcion del
problema u oportunidad, ademas
se realiza un analisis de las causas
del problema, o posibles problemas
que se puedan presentar, o si es el
caso los beneficios de la
oportunidad presentada.

HACER

Y

Se identifica un plan de accion,

describiendo las acciones, las

fechas de cumplimiento y sus
responsables.

VERIFICAR

Y

Se analiza el estado de Ta accion,
si fue ejecutada, parcialmente o no
fue ejecutada, se determina si la
accion fue efectiva y se describe la
fecha de esta revision.

ACTUAR

UE EFICAZ LA
ACCION

Sl

FIN

En este paso se determina si es
necesaria la implementacion de
otra accion(es), la fecha de
cumplimiento y los responsables.

Jefe de calidad,
representante de la
dileccion.
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GLOSARIO

Accion: Acto de llevar a cabo algo.

Accion correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Estas acciones deben
ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.

Accion de mejora: Es la accion que incrementa la capacidad de la
organizacién para cumplir los requisitos y que no actla sobre problemas reales
0 potenciales ni sobre sus causas.

Responsable: Persona capaz de responder por los actos propios o ajenos;
persona cabalmente cumplidora de sus deberes y obligaciones.

Oportunidad o accion de Mejora: Son aquellas que se toman para agilizar o
maximizar un proceso, es decir, no parten de ninguna no conformidad real o
potencial.

No conformidad: Incumpliendo de un requisito establecido en normas,
procedimientos, especificaciones, reglamentos u otros documentos

Plan: conjunto de pasos coordinados que se lleva a cabo para la ejecucion de
una actividad.

Verificacion: confirmacion mediante la aportacion de evidencia de que se han
cumplido los requisitos especificados.

Correccioén: solucién a los efectos de una no conformidad.

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Anexo 26. Evidencia de afiliacion al ente auditor
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1V4 REGILAEN COMUN

INSTITUTU  COLUMBIAND Ut
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Jorge Ortiz Diaz E.U./Salsarnsirtaria C.A |
NitcC: 804.005.518-1
Jargs Ortiz Diaz
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Bucaramanga, Santander ¥ i S

Tek: 6455248 Cod, Cliernta: 16741 : "’T'”.”' oA AR S eI

AEFERENCIA DESCRIPCION \ C VALOR TOTAL
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