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RESUMEN

TITULO: SISTEMA PARA EL CONTROL Y ADMINISTRACIQN DE UNA EMPRESA DE
CONSULTORIA EN PROYECTOS DE CONTRATACION PUBLICA.

AUTORES: Eduwin Andrés Florez Orejuela
Edwar Mauricio Morales Jaimes

PALABRAS CLAVE: Aplicativo web, Empresa Consultoria, Contratacion Publica, Control
Administracion de Empresas de Consultoria, Control de Procesos, Administracién y control de
proyectos, Proyectos de Consultoria, Proyectos de Contratacion.

DESCRIPCION

Las empresas dedicadas a ejecutar proyectos de consultoria deben estar siempre listas a cumplir
las necesidades del contratante, a través de la ejecucién de los términos de referencia. Los cortos
tiempos impiden que los productos alli consignados sean debidamente planificados y ejecutados,
por lo cual estas pérdidas de tiempo pueden incurrir en multas y demandas.

Las empresas que trabajan en proyectos de consultoria no cuentan con sistemas que les permitan
administrar los distintos procesos para la ejecucién de estos.

Esta necesidad resulta de gran interés para su investigacién y una posterior solucion. Por lo tanto
en el desarrollo de esta investigacion se presenta tal solucion basada una herramienta software
web que permita la administracién y control de tareas y productos, integrandose con el sistema de
contratacién de personal y contabilidad para facilitar el control, durante la ejecucién del proyecto.

La aplicacién permite que al iniciar un proyecto con unos términos de referencia, sea posible crear
rapidamente los productos contractuales y tareas asociadas para conseguirlos, asignando una
tarea o conjunto de tareas a un determinado consultor, haciendo posible el seguimiento detallado
del desarrollo del proceso.

La herramienta se disefia en entorno Web, lo cual también es una necesidad del proyecto pues en
la mayoria de las empresas de consultoria los directores generales se encuentran en campo y no
sentados en una oficina.

“ Trabajo de Grado
Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas, Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informética. Director: Javier Leonardo Fernandez Barrera
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ABSTRACT

TITLE: SYSTEM FOR THE CONTROL AND MANAGEMENT OF A COMPANY CONSULTING
PROJECTS PROCUREMENT.

AUTHORS: Eduwin Andrés Florez Orejuela .
Edwar Mauricio Morales Jaimes

KEYWORDS: Applicative Web, Enterprise Consulting, Procurement, Business Administration
Control Consulting, Process Control, Project Management and Control, Consulting Projects,
Engagement Projects

DESCRIPTION

The companies that play with consulting projects or subventions, must be ready to meet his
contractor entity needs, through terms of reference execution. The products contained therein imply
short time. Because of this there are not properly planned and executed, by which these time
losses may incur fines and lawsuits by his contracting.

According to the characterization, most of companies that work with consulting projects, does not
have systems that enable them to manage the different processes for this execution.

This need is of great interest for investigation and subsequent solution. So the development of this
research presents a generic solution based in a web environment software tool that allows the
management and control of tasks and products, integrating recruitment system and accounting for
easier control during project execution .

The application allows start a project with specific terms of reference, it is possible create tasks
associated with contract goods and responsibilities to get them quickly, assigning a task or set of
tasks to a particular consultant, enabling detailed monitoring process development.

The tool is designed in a Web environment, which also is a need for the project as in most
consulting firms CEOs are in field and not sitting in an office all day.

“ Degree Work
Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas, Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informética. Director: Javier Leonardo Fernandez Barrera
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INTRODUCCION

Segun el informe “Impacto de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en el Desarrollo y la Competitividad del Pais”, publicado en
octubre de 2.011 por la Fundacion para la Educacion Superior y el Desarrollo -
Fedesarrollo, ha sido significativo el aumento en el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en Colombia, por parte de los ciudadanos en general
y de las empresas pertenecientes a los diversos sectores de la economia.

Se podria indicar entonces, que sistematizar procesos se convierte en una
necesidad para el crecimiento econémico y social del pais, en la medida en que se
ha mejorado la conectividad y se ha facilitado el acceso a la tecnologia, tanto de
clientes, como de proveedores, convirtiendo las herramientas software en
integradores, que buscan optimizar los diversos procesos para el desarrollo.

El presente trabajo de grado se orientara a la creacion de una herramienta
software que pueda ser utilizada por empresas que ejecutan proyectos obtenidos
a través de procesos licitatorios en entidades publicas o por concurso de méritos
en entidades privadas, cuya funcion se centre en el desarrollo de contratos o
convenios que impliguen la entrega de productos relacionados con actividades de
capacitacion, consultoria y/o desarrollo comunitario.

En la primera parte del documento se presentan los antecedentes y demas
informacion relevante que se utilizada como insumo para una fase de recoleccion
de informacion en empresas que cumplan con las caracteristicas descritas,
seguido se presenta el desarrollo software, incluyendo las etapas de analisis,
disefio, documentacion y pruebas, para finalmente presentar las conclusiones y
recomendaciones al proceso.

16



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas -
CEPAL indica que Durante las Ultimas cinco décadas, las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) han contribuido significativamente a la
innovacion, al bienestar, al crecimiento econdémico y al desarrollo de los paises. A
escala global, el sector ha contribuido a que entre el 2002 y el 2007, el PIB
creciera un 16% y su participacibn en este, pasara de un 5,8% a un 7,3%,
estimandose que al 2020, este alcance un 8,8%"*

Teniendo en cuenta el crecimiento que en materia tecnologica se ha realizado, es
comun encontrar que en general, las empresas cuentan con sistemas de
informacion y tienen presencia en Internet, por tanto se hace evidente la
importancia de implementar proyectos software, orientados realmente a satisfacer
las necesidades del sector productivo para ser mas competitivas.

Es relevante por tanto recalcar la importancia de implementar sistemas que
realmente propendan por optimizar procesos, mas no, herramientas que
burocraticen, enlentezcan o0 entorpezcan los procesos desarrollados en la
empresa.

Tipicamente las empresas comerciales son aquellas que utilizan el software para
Su operacion, aunque el Estado, en cumplimiento de su labor para mantener la
institucionalidad y en pro de asegurar la eficiencia del sistema en general, hace
algunos afios inici6 una serie de politicas orientadas a agilizar sus procesos
percibidos de manera casi general como lentos y burocratizados. En términos
practicos, esta intervencion se ha visto reflejada en la obligatoriedad de
implementar sistemas como MECI (Modelo estandar de control interno) o NTCGP
1000, que es una norma analoga al 1ISO9000 en empresas comerciales, también
es politica la implementacion de sistemas de informacién con aplicaciones de
escritorio u orientadas a web, a través del programa Gobierno en Linea.

Si el estado opera de manera sistematizada, o bien desea hacerlo, es de
esperarse gque sus proveedores lo hagan de la misma manera y ejecuten sus
programas con calidad y de acuerdo a los requerimientos establecidos por el nivel
de gobierno que realiza la contratacion. En muchos casos los proyectos que

! Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) y el desarrollo sostenible en América
Latina y el Caribe: experiencias e iniciativas de politica, CEPAL, 2012
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mayoritariamente el estado, o entidades privadas, saca a licitar, son ejecutados de
una manera poco planificada, sin mayores controles y terminan haciéndose “a la
carrera”, no por negligencia de las entidades contratistas sino por la evidente y
siempre presente escasez de tiempo, esto se evidencia en el simple hecho de que
no se encuentran estadisticas claras en cuanto a los montos de proyectos
ejecutados en el area de consultoria, 0 en el hecho de que no se consiguen
resultados consolidados sobre estos datos.

Las vigencias presupuestales hacen que los dineros deban ser gastados en plazos
cortos, so pena de una sancion al funcionario encargado de su gestion ante los
entes de planeacion, por lo que los proyectos se vuelven ambiciosos, con muchos
recursos que implican desarrollar una gran cantidad de tareas en muy poco
tiempo.

Una empresa dedicada a ejecutar este tipo de proyectos debe estar siempre lista a
satisfacer las necesidades de su cliente, es decir el contratante, a través del
cumplimiento expedito de unos términos de referencia. Muchas veces y como se
ha mencionado antes, los cortos tiempos impiden que los productos alli
consignados sean debidamente planificados, ocasionando la continua
improvisacion durante el desarrollo de los proyectos y dejando una sensacion
frecuente de “apagar incendios” para el cumplimiento de los productos solicitados.

Esta situacion se agudiza en los proyectos con entregables de tipo intangible, mas
especificamente los ubicados en el area de desarrollo del sector comunitario, pues
al finalizar el proyecto no se cuenta con la carretera pavimentada, o con el puente
construido, o con la escuela reformada, la naturaleza de los proyectos de
consultoria orientada al sector social hace que el principal insumo sea el trabajo
directo con la poblacién.

Cuando el Estado requiere este tipo de labores de consultoria de procesos,
definidas por Schein como el conjunto de actividades en las que el consultor o
experto ayuda a la entidad a percibir, entender y actuar sobre los hechos del
proceso que suceden en su entorno, con el fin de mejorar la situacién segun el
deseo propio del cliente, busca una empresa o persona hatural con experiencia
especifica en el sector y que cumpla con una serie de requisitos minimos.

Se presenta entonces una necesidad de las empresas dedicadas a ejecutar
proyectos de consultoria: cumplir con los requisitos del contratante que requiere el
desarrollo de los productos en corto tiempo, con unas especificaciones definidas
en unos términos de referencia, compitiendo con otras empresas en iguales
condiciones, donde la agilidad para presentar una propuesta puede determinar el
€xito 0 no en la seleccién por parte del contratista.

Por lo tanto el desarrollo de este trabajo de grado estara orientado a resolver la
siguiente situacion:
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¢Es posible desarrollar una herramienta software que facilite a las empresas
orientadas a la ejecucién de proyectos de consultoria para el Estado la
administracién, mantenimiento y control de estos?

1.2. JUSTIFICACION

Se busca proponer una soluciéon que permita a las empresas que trabajan en este
tipo de proyectos, operar de una manera eficiente, a través de la implementacién
de una herramienta software que permita la creaciéon y asignacion de tareas y
productos, integrandose con el sistema de contratacion de personal y contabilidad
para facilitar el control, durante la ejecucion del proyecto. De esta manera se
asegura, que al iniciar los proyectos y con los términos de referencia, la
herramienta permita crear rapidamente los productos contractuales y tareas
asociadas para conseguirlos, asignando una tarea 0 conjunto de tareas a un
determinado consultor, haciendo posible el seguimiento detallado del desarrollo
del proceso y gestionando desde alli los pagos en funcion de los productos
entregados.

Por lo tanto, un desarrollo del tipo planteado en el presente documento es
conveniente para una empresa que desarrolla proyectos con productos
intangibles, pues debido a la complejidad de los proyectos no son necesarias
herramientas costosas, como el Microsoft Project para la administracion de tareas,
o software como Primavera, 0 sus alternativas libres, que implican un alto nivel de
complejidad, y muchas veces no integran las necesidades que tiene la entidad en
términos manejo de personal o la preparacion de propuestas para participar en
procesos de licitacion, es decir no es a la medida del negocio requerido.

En este aspecto la versatilidad del proyecto planteado se centra en la integracion
de todos los componentes que una empresa dedicada a la ejecucion de proyectos
licitatorios necesita: Un banco con las hojas de vida de sus consultores, la
experiencia de la empresa sistematizada para facilitar la presentacion a nuevas
licitaciones y una integracion del aspecto técnico con el financiero para optimizar
los procesos que no contribuyen a la construccion del producto, pero que si no se
realizan, entorpecen la ejecucion del proyecto, como un ejemplo tipico esta el
pago a consultores.

El estar disefiado en entorno Web, es también una necesidad del proyecto, pues
en la mayoria de empresas de consultoria los directores generales se encuentran
en campo y no sentados en una oficina, ellos requieren desde donde se
encuentren ejercer el control necesario para asegurar el éxito en el proceso.

Por las razones anteriormente expuestas se hace evidente que el desarrollo de
este proyecto se justifica en términos practicos, pues las empresas dedicadas a
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ejecutar labores que no cuenten con una complejidad técnica amplia, y que estén
dispuestas a llevar un control de la experiencia, contaran con una herramienta de
bajo costo y a la medida de las necesidades puntuales.
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2.1

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Diseflar una aplicacion web, que permita la administracion, mantenimiento y
control de una empresa de consultoria en proyectos con entidades publicas y
privadas que requieren servicios a través de procesos licitatorios.

2.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar una herramienta informéatica enfocada a la solucion de
problemas de planeacion involucrando asi la administracion de proyectos,
control de personal, analisis de datos y documentacion en linea, que facilite
la actividad de empresas de consultoria en proyectos.

Implementar una estrategia para el control de las actividades en forma
coordinada y en tiempos preestablecidos (workflow) por los administradores
del sistema o los encargados de los diferentes proyectos activos o en
estado de ejecucion.

Proveer a los diferentes usuarios del sistema de las herramientas
adecuadas, tales como informes, estados de proyectos, cuentas,
revisiones, historiales, recursos y todo tipo de informacion en linea, para
facilitar sus actividades diarias y la realizacion o licitacion de nuevos
proyectos.

Dar una iniciativa de solucion para el control de presupuesto, recursos y
procesos durante la ejecucion de los proyectos y la verificacion de los
mismos para la toma de decisiones.
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3. ALCANCE

Construir una herramienta software que permita la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos de una empresa de consultoria, que ejecuta
contratos con el area del sector publico o privado.

El sistema debe permitir ser parametrizable, de manera que el modelo de pueda
aplicar en empresas que presentan licitaciones para trabajar especificamente
proyectos de consultoria con el Estado, tal como las tipificadas en el estudio base
del proyecto.

La principal limitacion del proyecto se encuentra en el area contable, pues cada
empresa cuenta con un sistema contable y su integracién con un sistema basado
en web sera muy diferente en cada caso, no se hace posible plantear una solucion
en este sentido que sea incluyente para todas las empresas.
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4. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las bases tedricas con las cuales se dio desarrollo a
la investigacion, para lograr este extracto fue necesario consultar un gran variedad
de fuentes bibliograficas, en su mayoria documentos expedidos por entidades
oficiales como el departamento de Planeacion Nacional.

Inicialmente se presentaran los fundamentos de la contratacion publica en
Colombia, para luego ilustrar algunas nociones de mejoramiento continuo que a
juicio de los autores ofrecen la visibn que las empresas ejecutoras de contratos
con el estado deben acatar para buscar resultados en estos trabajos de manera
gue resulten beneficiosos para el Estado y arrojen utilidades al contratista.

4.1. CONTRATACION PUBLICA

De acuerdo con el derecho administrativo, un contrato es un acuerdo de
voluntades que genera unas obligaciones.

La contratacion publica, tiene lugar cuando las entidades Estatales contratan con
personas naturales o juridicas del sector publico o privado, para cumplir con
algunas de sus obligaciones.

La contratacion Publica es el instrumento que tiene el Estado para cumplir con sus
metas, y por medio del cual ejecuta el presupuesto que le es asignado, estos
recursos presupuestales asignados, bien utilizados, sirven para mejorar la calidad
de vida de las personas y por ende del pais.

Los procesos de contratacion publica constan de dos partes, que de ahora en
adelante se mencionaran a lo largo del presente documento; el contratante que es
guien paga por recibir el bien o servicio que contrata, cuando se habla de
contratacién publica este contratante es el Estado; y el contratista que es quien
provee el bien o servicio contratado y recibira un pago por ello.

4.2. ENTIDADES PUBLICAS

Para efectos del estatuto general de contratacién publica en Colombia, las
entidades Estatales son las siguientes:
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a) La Naciodn, las regiones, los departamentos, las provincias, el distrito capital
y los distritos especiales, las &reas metropolitanas, las asociaciones de municipios,
los territorios indigenas y los municipios; los establecimientos publicos, las
empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia
mixta en las que el Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento
(50%), asi como las entidades descentralizadas indirectas y las deméas personas
juridicas en las que exista dicha participacion publica mayoritaria, cualquiera sea
la denominacién que ellas adopten, en todos los érdenes y niveles.

b) El Senado de la Republica, la CaAmara de Representantes, el Consejo Superior
de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion, la Contraloria General de la
Republica, las contralorias departamentales, distritales y municipales, la
Procuraduria General de la Nacién, la Registraduria Nacional del Estado Civil, los
ministerios, los departamentos administrativos, las superintendencias, las
unidades administrativas especiales y, en general, los organismos o dependencias
del Estado a los que la ley otorgue capacidad para celebrar contratos.?

4.3. REGLAMENTACION VIGENTE

La reglamentacion vigente para la contratacion publica en Colombia se compone
por la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decretos 2474 de 2008, 4828 de 2008,
2025 de 2009 y 3576 de 2009.

Es importante citar también los documentos del CONPES (Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social) que tratan sobre el tema de contratacion y de cuya
existencia depende en gran parte la normatividad vigente. Estos documentos son
el CONPES 3186 “UNA POLITICA DE ESTADO PARA LA EFICIENCIA Y LA
TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION PUBLICA” y el 3249 “POLITICA DE
CONTRATACION PUBLICA PARA UN ESTADO GERENCIAL” y en menor
medida el CONPES 3650 “IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO EN LINEA”

4.3.1. Ley 80 de 1993

El origen de la expedicion de la Ley 80 de 1993 es el desarrollo de los principios
constitucionales sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Politica para la
funcién administrativa. En ese sentido, su expedicion buscaba la modernizacién de
la contratacion, que hasta entonces se caracterizaba por estar “sobre regulada” y
por caer en el excesivo detalle, en el culto por la forma y por los controles.®

% Tomado del Articulo 2 de laLey 80 de 1993, Colombia.
® DAVILA, Luis Guillermo (2001), “Régimen Juridico de la contratacién estatal — una aproximacion critica a
la ley 80 de 1993, P4gs. 4-26.
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La mencionada ley enmarcé el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, pero rapidamente se quedd corta ante la realidad de la
contratacion del pais y dej6 de ser un instrumento general que dio cabida a la
corrupcioén, que segun el documento CONPES 3249 llegaba a cifras exorbitantes,
pues el soborno promedio era del 19% del valor de cada contrato.

4.3.2. Ley 1150 de 2007: Nueva ley de contratacidon publica.

El departamento Nacional de Planeacion, por intermedio del PRAP, ha liderado el
proceso de reforma al Estatuto General de Contratacion de la Administracion
publica que condujo a la expedicion de la ley 1150 de 2007. Este nuevo marco
legal ha permitido que Colombia se ponga al nivel de paises mas desarrollados en
materia de contratacion publica, por cuanto ha incurrido en reglas modernas sobre
meétodos de seleccion, uso del internet para ampliar la difusion de informacion y
permitir la gestion electronica y a distancia de los procesos de seleccion; redujo
los costos de transaccion de las entidades y contratistas; amplié las alternativas
para garantizar los contratos; introdujo mecanismos abreviados y expeditos para
las adquisiciones que, ademas, permiten generar ahorros y reduccion de plazos;
depurd el ambito de aplicacion del régimen de contratacion publica y reconocio,
finalmente, la importancia del mercado de la contratacion publica — cercano a los
12 puntos del PIB- que puede servir de instrumento para el desarrollo econémico y
social de diversos sectores, poblaciones y actividades econdmicas colombianas.
Este nuevo marco legal e ha dado a Colombia bases normativas para que con el
paso del tiempo y la consolidacion de la regulacion, el pais contrate
inteligentemente.

Con las nuevas subastas inversas presenciales se han generado ahorros
promedio del 20%. Y, contrario de lo que puede llegar a pensarse, no hay que ser
una entidad de gran tamafo y presupuesto para poder llevarlas a cabo. Por el
contrario, entidades pequefias como el municipio de Piendamo dieron los primeros
pasos, y le siguieron otras, entre ellas el municipio de Duitama. Luego vinieron las
grandes cantidades, como Accion Social y el programa de Computadores para
educar. Grandes o pequefas las entidades han podido hacer uso de sus subastas
y beneficiarse con sus ventajas. La posibilidad de comprar en bolsas de publico, y
a llevar a cabo contratacion eficientes y agiles.

Otra de las innovaciones que introdujo la ley 1150 de 2007, es el método de
seleccion de consultores denominado concurso de méritos. Esta nueva vision
regulatoria busca darle a las entidades una herramienta para que contraten los
servicios intelectuales y generar un impacto en el mercado del conocimiento y la
innovacion para garantizar la prestacion de servicios de alta calidad.
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La reforma también apunta a la reduccion de costos administrativos involucrados
en la gestion de las entidades contratantes. Es asi como a partir de 2009, cuando
empiece a funcionar el registro Unico de proponentes, las entidades podran
enfocarse en la revision de las propuestas, en lugar de desgastarse revisando la
documentacion con informacion sobre requisitos habilitantes, labor que genera un
costo administrativo significativo. En efecto, la verificacion de las condiciones
técnicas, juridicas y financieras concentra el 13.5% del costo total que para las
entidades publicas implica adelantar procesos de contratacion, equivalente a $360
mil millones. El fortalecimiento del RUP permitira un ahorro de esta magnitud para
las entidades del Estado en un periodo de cuatro afios y a partir del quinto afio, el
ahorro sera permanente.

4.4. ENTIDADES PRIVADAS

Para los efectos del presente proyecto, las entidades privadas seran entendidas
como aquellas que no son publicas, y que su actuacion no esta regulada por las
leyes mencionadas en el apartado anterior.

Dentro de estas entidades pueden encontrarse organizaciones no
gubernamentales, organismos de cooperacion internacional u organismos
multilaterales.

Estas entidades suelen realizar proyectos para beneficiar a determinadas
poblaciones y suscriben contratos que se regulan por la normatividad del derecho
administrativo, buscando alcanzar productos contractuales propuestos en el
tiempo de ejecucion de los contratos de la misma manera como lo haria una
entidad estatal.

Como ejemplo de algunas de estas entidades se pueden mencionar: Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, La Organizacion Mundial de la
Salud, la Organizacion Internacional para las Migraciones OIM, ElI Convenio
Andrés Bello, La Comision Europea, entre otros.

4.4.1. Modalidades de contratacion

Como es posible evidenciar desde el portal oficial para la contratacién publica en
Colombia, las modalidades de contratacion para suscribir contratos con el estado
son:

Licitacion Publica
Selecciéon Abreviada
Subasta

Concurso de méritos
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e Lista Multiusos
e Contratacién Directa
e Invitacion ofertas Cooperativas 0 asociados.

4.4.2. Pasos para el proceso de contratacion Publica.

Es necesario definir la contratacion Estatal como proceso, es decir, como una
sucesion de etapas, que tiene actividades previas y posteriores, que se pueden
agrupar en Actividades pre-contractuales, Actividades Contractuales y Actividades
Post-Contractuales.

La planeacion es el proceso de disefio y seleccion de objetivos, metas y acciones
acordes a la visién para el logro de resultados. Su producto es un PLAN que
contiene politicas, programas, cronogramas, presupuestos. Es una proyeccion
realista y verificable.

Para el desarrollo de un proceso de contratacion es necesario llevar a cabo cada
uno de los siguientes pasos, que se convierten en la etapa pre-contractual:

* Estudios previos. (Conducente, pertinente, conveniente)

* Registro en el Sistema de Informacion para la vigilancia de la Contratacion
Estatal, SICE.

* Registro Unico de Precios de Referencia, RUPR

* Establecer los items

* Determinar los permisos, licencias y autorizaciones requeridos (Si hay lugar)
* Determinar el impacto social ambiental (Si hay lugar)

* Consulta sobre impuestos

* Analisis del mercado

* Elaboracion del presupuesto

* Determinacion del Sistema de Precios

* Seleccion de la forma de pago

* Estimacion de los costos por ajustes e imprevistos

* Determinacion y procedimiento de seleccion del contratista

* Verificacion de la apropiacion presupuestal

* Programacion de la contratacion

* Programacion del desarrollo del contrato

La etapa contractual consiste en la legalizacién y perfeccionamiento del contrato
propiamente tal, finalizando con el documento firmado por ambas partes, la
expedicion por parte del contratista de las pdélizas de seguro que amparan los
riesgos contemplados y la aprobacién de dichas pdlizas por parte del contratante.

Como se puede evidenciar, son muchos los pasos para poder llegar a suscribir un
contrato y hasta este punto existen las reglamentaciones, pero
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desafortunadamente, a la hora de realizar el seguimiento a la ejecucion, o etapa
post-contractual, debido a la diversidad de servicios y bienes requeridos, el Estado
se queda corto y no existe normatividad que sea aplicable a este fin y cada
entidad debe velar por asegurar que se cumpla a cabalidad el objeto de cada
contrato.

Es por esto que las entidades deben escoger cuidadosamente quienes van a ser
sus proveedores y que estos tengan un esquema de gestion de calidad, o por lo
menos procesos administrativos claros que favorezcan el buen desarrollo de los
productos contractuales.

Antes de finalizar este apartado es importante mencionar que incluso el mismo
organo Estatal reconoce la corrupcion, pues desde su pagina contra la corrupcion,
enuncia la siguiente definicibn de contrato: El contrato estatal es, tal vez, el
principal instrumento del que se vale la administracion para el cumplimiento de sus
funciones; pero podria decirse también que es uno de los escenarios donde se
presenta mayor corrupcion, generandole al pais funestas consecuencias.

4.5. MEJORAMIENTO CONTINUO

James Harrington (1993), para €l mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende
del enfoque especifico del empresario y del proceso.

Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversion en el
mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de
desarrollo cierren la brecha tecnolégica que mantienen con respecto al mundo
desarrollado.

Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una simple
extension histérica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida
por Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser
mejorado.

L.P. Sullivan (1994), define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo para
aplicar mejoras en cada area de la organizacion a lo que se entrega a clientes.

Eduardo Deming (1996), segun la éptica de este autor, la administracion de la
calidad total requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento
Continuo, donde la perfeccién nunca se logra pero siempre se busca.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la

esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser
competitivas a lo largo del tiempo.
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La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacién se puede
contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en
el mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones
deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algun
inconveniente pueda mejorarse 0 corregirse; como resultado de la aplicacién de
esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta
llegar a ser lideres.

Principales ventajas del mejoramiento continuo:

% Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

% Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles
% Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias

primas.

% Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las organizaciones.

% Contribuye a la adaptacién de los procesos a los avances tecnoldgicos.

% Permite eliminar procesos repetitivos.

Algunas de las desventajas del Mejoramiento Continuo estan:

% Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre
todos los miembros de la empresa.

% Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el
éxito es necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y

a todo nivel.

% En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

% Hay que hacer inversiones importantes.
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4.5.1.1. Importancia del cliente

Segun Harrington (1987), "En el mercado de los compradores de hoy el cliente es
el rey", es decir, que los clientes son las personas mas importantes en el negocio y
por lo tanto los empleados deben trabajar en funcién de satisfacer las necesidades
y deseos de éstos. Son parte fundamental del negocio, es decir, es la razén por la
cual éste existe, por lo tanto merecen el mejor trato y toda la atencion necesaria.
La razon por la cual los clientes prefieren productos del extranjero, es la actitud de
los dirigentes empresariales ante los reclamos por errores que se comentan: ellos
aceptan sus errores como algo muy normal y se disculpan ante el cliente, para
ellos el cliente siempre tiene la razon.

Para el caso de la contratacién Publica, el cliente es el Estado y es necesario
cumplir no solo por el compromiso contractual establecido legalmente sino por la
ética que implica el hecho que cualquier proyecto desarrollado para el Estado
repercutird en una proporcion importante de los habitantes del pais. Por tanto la
calidad de los servicios prestados o productos proporcionados beneficiara
directamente a una poblacién determinada que previamente se ha definido en el
alcance del contrato.

4.5.1.2. El Proceso de Mejoramiento

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un
nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe
incorporar todas las actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles.
El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos
gue van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes, ya
gue las fallas de calidad cuestan dinero.

Asimismo este proceso implica la inversién en nuevas maquinaria y equipos de
alta tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a los
clientes, el aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a través de
la capacitacion continua, y la inversion en investigacion y desarrollo que permita a
la empresa estar al dia con las nuevas tecnologias.

4.5.1.3. Necesidades de mejoramiento

Los presidentes de las empresas son los principales responsables de un avanzado
éxito en la organizacion o por el contrario del fracaso de la misma, es por ello que
los socios dirigen toda responsabilidad y confianza al presidente, teniendo en
cuenta su capacidad y un buen desempefio como administrador, capaz de
resolver cualquier tipo de inconveniente que se pueda presentar y lograr
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satisfactoriamente el éxito de la compafiia. Hoy en dia, para muchas empresas la
palabra calidad representa un factor muy importante para el logro de los objetivos
trazados. Es necesario llevar a cabo un analisis global y detallado de la
organizacion, para tomar la decision de implantar un estudio de necesidades, si
asi la empresa lo requiere.

Los ejecutivos deben comprender que el presidente tiene pensado llevar a cabo la
implantacion de un proceso que beneficie a toda la empresa y ademas, pueda
proporcionar a los empleados con mejores elementos para el buen desempefio de
sus trabajos. Se debe estar claro, que cuales quiera sea el caso, la calidad es
responsabilidad de la directiva.

45.1.4. Caracteristicas del Proceso

El Empleado y el Proceso: Las personas le dan vida al proceso. Nuestro personal
hace que el proceso funcione; sin él obtenemos nada. Necesitamos entender qué
sienten acerca del proceso las personas que le dan vida a éste. ¢ Qué obstaculiza
su camino?, ¢qué partes del proceso les agradan?, ¢qué les causa molestia? El
proceso final tiene que ser un matrimonio homogéneo entre personas y
metodologias, en el cual el equipo es esclavo de las personas no al contrario.

Si no se tiene en cuenta el aspecto humano del proceso, el EMP no podréa tener
exito. Solo existe una forma de lograr la comprension que se requiere sobre la
sensibilidad humana del proceso y los talentos y limitaciones que tienen nuestros
colaboradores, y consiste en involucrarse en el ambiente laboral. Hable con ellos.
Pidales sus opiniones e ideas. Luego, ponga en practica sus sugerencias. Si las
personas se involucran, los resultados finales seran mucho mejores y mas faciles
de alcanzar.

Revision del Proceso:

5

S

Los empleados malinterpretan los procedimientos.

No conocen los procedimientos

Descubren una manera mejor de hacer las cosas.

Es dificil poner en practica el método documentado.

Les falta entrenamiento.

Se les entrend para realizar la actividad en forma diferente.
No cuentan con las herramientas indispensables.

No disponen del tiempo suficiente.

Alguien les dijo que lo hicieran en forma diferente.

No comprenden por qué deben seguir los procedimientos.

e

*

e

*

e

*

e

*

e

*

e

*

e

AS

e

AS

e

AS
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La unica manera de comprender realmente lo que sucede en los procesos de la
empresa es a través de un seguimiento personal del flujo de trabajo, analizando y
observando su desarrollo. Esto se conoce como revision del proceso.

A fin de prepararse para la revision del proceso, se debe asignar miembros del
Equipo de Mejoramiento de Procesos (EMP), a las diferentes partes del proceso.

Por lo general, un miembro del equipo de revision (ER) pertenece al departamento
en el cual se realiza la actividad. Las personas que se asignan al ER deben tener
algun conocimiento de la actividad que les correspondera evaluar. Cada ER debe:

% Estar muy familiarizado con toda la documentacion existente y pertinente al
proceso

% Acordar con el jefe del departamento las entrevistas con su personal

s Entrevistar a una muestra de las personas que ejecutan la tarea, para
conocer cabalmente lo que ocurre dentro del proceso

% Comparar la forma en que diferentes personas hacen el mismo trabajo para
determinar cual debera ser la mejor operacion estandar

El EMP debe preparar un cuestionario de revision del proceso para reunir la
informacion necesaria acerca de éste”.

4.6. CONSULTORIA

“La consultoria es la prestacion de servicios profesionales, especializados que
tengan por objeto la planificacion, desarrollo y ejecucion de todo tipo de proyectos,
asi como la supervision y evaluacion de los mismos. Esta actividad abarca todas
las profesiones, y por lo tanto, esta inmersa en el desarrollo y progreso de la
naciér;.-La Consultoria tiene un valor social fundamental para la superacién del
pais.”

Segun Schein, el campo de la consultoria ha crecido de manera notable durante
los ultimos afios y, sin embargo, aun existe confusion conceptual acerca de lo que
hace en realidad un consultor para la organizacion, como lo hace y cuales son las
premisas que orientan la ayuda que proporciona. Por ejemplo, ¢ElI consultor
proporciona informacion, analiza informacién utilizando herramientas especiales
de diagndéstico, ayuda a los clientes a diagnosticar problemas complejos, ofrece
apoyo y consuelo a los gerentes , recomienda soluciones a los problemas

“* AZMOUZ, Jose L, DIAZ, Maria A., FASENDA, Jose A., MONTEVERDE, Mariana, TEXEIRA, Lino, San
Joaquin de Turmero, Octubre 1998 : http://www.monografias.com/trabajos/mejorcont/mejorcont.shtml

® OSORIO, Luis, “Glosario de Consultoria”, lera. Edicion, Ecuador, 2002
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organizacionales, ayuda a los gerentes a implantar procesos de decisiones
dificiles o poco populares, o hace algunas o todas estas cuestiones en diversas
combinaciones?

Muchos analisis del proceso de consultoria sostienen que, a menos que el gerente
gue es el cliente sepa con exactitud qué espera del consultor, es muy probable
gue quede bastante decepcionado. En realidad, sin embargo, el gerente a menudo
no sabe lo que espera, y de hecho, no se deberia esperar a que lo supiera. Lo
Unico que se sabe es que algo no esta funcionando bien y que necesita algun tipo
de ayuda.

Una parte importante de cualquier proceso de consultoria debe ser la de ayudar al
gerente de la organizacion a averiguar a cual es el problema y, a partir de ahi,
decidir qué tipo de ayuda adicional necesita.

En términos de la contratacion estatal, este tipo de labores consultivas esta ligado
siempre a unos términos de referencia iniciales, que a menudo parten de un
primer intento por realizar un diagnostico, una vez obtenidas las recomendaciones,
los funcionarios encargados intentan detallar la labor a realizar, por lo tanto, este
trabajo en contratos con el estado es ligeramente diferente a la definicion clasica
de consultoria, pues para evitar malentendidos o resultados inesperados, su
desarrollo debe estar enmarcado en determinados productos, que hace posible
gue los organismos de control puedan determinar si un contrato fue ejecutado en
de acuerdo a los principios de transparencia y eficiencia enmarcados en la ley de
contratacion.

33



5. ASPECTOS DE LA CONTRATACION DE PROYECTOS DE CONSULTORIA
CON ENTIDADES PUBLICAS

En el desarrollo del trabajo, los autores procedieron a realizar una bldsqueda de la
cuantia proyectos ejecutados en Colombia que cumplan con las caracteristicas
descritas en el alcance de este proyecto. La fuente inicial de consulta fue la pagina
de contratacién estatal, donde las entidades del gobierno en todos los niveles,
estan obligadas a reportar los contratos ejecutados colombiacompra.gov.co, pero
no se encontraron estadisticas claras sobre los montos contratados en este tipo de
contratos, la informacidn consolidada en esta pagina se resumen en la siguiente
tabla.

Tabla 1. Contratacion Publica en Colombia Afio 2013 (En millones de pesos)

Licitacién Concurso de Seleccion Contratacion Otros Procesos Contratacion
Méritos Abreviada Directa Minima Cuantia
Estado
ey Cuantia Nu?er Cuantia Nu?er Cuantia Nu?er Cuantia Nur:er Cuantia Nur:er Cuantia

Borrador 519 1682343.3 246 175034.09 1300 720201.20 0 0 9 2473.2266 0 0

03 52 21 9
Expresion qe 0 0 77 22937.026 0 0 0 0 1 0 0 0

Interés 44

Lista Corta [I) of 23 | MM o o| o o| o o| o 0
3006088.4 420162.45 1123930.4 17612.071 183613.90
Convocado [NV 85 708 54| 3527 01 0 0 32 63| 13455 82

- 1497513.3 172815.48 993681.24 8261.8340
Adjudicado 713 o4 531 77| 2891 56 0 0 20 17 0 0
Celebrado 2590 6247428.3 1851 679251.46 9482 2950716.7 270739 31967832. 28501 13441215. 73797 1162090.4
11 07 41 95 29 61
s 24903.916 4355.0769 92918.311 946939.71 422567.48 151858.83
Liquidado 35 64 41 8 761 0o | 32522 g| 1918 63 | 12847 47
Terminado 18799.555 1310.6426 134814.07 7583.1108 1605.0247
sin Liquidar 4 27 1 0 13 05 2943 41 1077 45 202 81
Descartado 326 1385094.; 237 703459.23 817 31 1417.§g 0 0 10 6012.30&?1 9 8.75
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Terminado

SO 994041.33 139293.08 1525939.2 15538.108 160881.61
%1 st o %1 12969 :

te después 578 28 605
(3
Convocado

Lista
Multiusos

No 6329480.7 250293.24 1333775.0 314272.91
Actualizado [ | 922 47| 3547 =l © o| 50 14254.519 | 21253 4

21185693. 5242 2579515.5 25489 9053890.6 306204 33049586. 31667 13935518. 134524 1974331.5

81 84 56 74 65 12

TOTALES [wi¥

Fuente: https://www.contratos.gov.co/consultas/montos.html#

Acto seguido, se procedio a realizar la busqueda de los montos planificados para
este tipo de labores en el Departamento de Planeacion Nacional, DNP,
consultando en el presupuesto general de la Nacion de los afios 2010 y 2011,
obteniendo como resultado que no estaban consolidados los montos de proyectos
ejecutados en ninguna de las vigencias estudiadas.

Finalmente, los autores acudieron a la Contraloria General de la Nacion, para
determinar el control que se realiza a este tipo de proyectos, encontrando que
cada ente, ya sea Nacional, Departamental o Local, se encarga de determinar las
necesidades que en materia de consultoria requiere para el desarrollo de su
guehacer y adicionalmente se encontré que el departamento para la Prosperidad
Social, antes Accion Social, realiza una considerable cantidad de proyectos
ejecutados a nivel Nacional, desarrollados por entidades de cada territorio, es
decir, de cada region donde son aplicadas las estrategias.

El hallazgo anterior resultd fundamental para el desarrollo del proyecto, pues la
ejecucion de una politica publica del nivel Nacional en cada municipio, hace que al
analizar las entidades locales, se conozca el modelo bajo el cual funcionan las de
otras partes del pais, o dicho de otro modo, el DPS asegura que sus contratistas a
lo largo de la geografia Nacional sean de cierta manera homogéneos para la
ejecucion de su misidn: Disminuir los niveles de desigualdad en Colombia.

5.1. CARACTERIZACION DE EMPRESAS DE CONSULTORIA

En Colombia, las actividades de consultoria requeridas por el Estado y orientadas
al desarrollo de labores netamente sociales han sido contratadas de dos formas, la
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primera de ellas por iniciativa Unica del Estado, donde se realiza la contratacion
utilizando como derrotero el estatuto de contratacion descrito en el capitulo
anterior, la segunda forma es la contratacion de estas labores sociales, pero por
parte de organismos no gubernamentales, privados, u organizaciones
multilaterales, o de paises extranjeros que dentro de sus politicas de
responsabilidad social, ven un interés especial en mejorar las condiciones de
paises en vias de desarrollo.

En ese orden de ideas, la consultoria de proyectos de indole social, es el resultado
de esfuerzos del Estado e incluso de la sociedad civil, del pais o del extranjero
para mejorar la calidad de vida de las personas, asi que, los resultados ofrecidos
por las firmas de consultoria, seran el reflejo de los programas en que se invierten
los recursos orientados a mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciones menos favorecidas.

5.1.1. Principales contratistas en el departamento de Santander

Debido a la naturaleza de la presente investigacion, y tal como se limité en el
alcance del proyecto, el campo de accion para el trabajo con las empresas que
tienen como proposito el desarrollo consultivo, se centra en las santandereanas,
pues en el pais, la contratacion de labores sociales se realiza da manera
homogénea, hecho fundamentado en la constitucion politica donde se establece la
igualdad de condiciones para todos los ciudadanos.

Los principales programas que son promovidos por el gobierno Nacional son la red
social para la superacion de la pobreza extrema, UNIDOS, antes JUNTOS,
programas para la generacion de ingresos en poblacion en situacion de
desplazamiento, ruta de ingresos y programas de mujeres ahorradoras, programas
de gobiernos extranjeros como MIDAS.

Este conjunto de programas y/o estrategias gubernamentales a nivel
departamental, suman en contratos mas de 100 mil millones de pesos en la
vigencia 2012 — 2014, y se convierten en punto de partida para el desarrollo de
estudio que dara origen a la herramienta software que apoye la presentacion de
propuestas, ejecucion y cierre de contratos para empresas de consultoria y en
especial a aquellas que se orientan al desarrollo social y/o comunitario.

Los principales contratistas del departamento son: La Universidad Pontificia
Bolivariana, Corporacion de Profesionales para el desarrollo Integral Comunitario
Corprodinco, Corporacion del Alto Magdalena, Corporacion de Apoyo de
Empresas Asociativas y Comfenalco Santander.
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5.1.2. Perfil de las empresas contratistas

Inicialmente, los autores del proyecto conociendo las empresas en donde se
desarrollan los tipos de consultoria estudiados, definieron los factores que
influirian en la etapa de recoleccién de informacién.

Se realizé una encuesta que se muestra en el anexo A, desde donde se destaco
gque a pesar de que cada entidad, administrativamente fuera distinta, los
componentes al ejecutar los proyectos de consultoria eran similares. Y que se
detallaran en los puntos subsiguientes.

Igualmente es necesario resaltar, que a pesar de que las empresas cuentan con
software contable y de gestion para determinados procesos, no cuenta con un
software especializado para la gestién de proyectos, algunas entidades a pesar de
tener herramientas como Ms Project, no lo usan para el seguimiento y asignacién
de recursos.

5.2. PROCESOS BASICOS EN LA EJECUCION DE CONTRATOS

Independientemente de lo escrito en los apartados anteriores, la ejecucion de los
contratos sociales tiene un componente en comun, y es que la figura legal que se
suscribe es la de prestacion de servicios, donde se define claramente el objeto del
contrato y unos entregables llamados productos contractuales, estos son el
derrotero o reglas de juego, con los cuales el contratante asegura que el
contratista entregara lo que realmente se necesita. En este juego de comprador —
vendedor, aparece siempre una figura muy interesante llamada auditoria o
interventora, que es el ente encargado de revisar y recomendar en unos cosas 0
de aprobar e improbar en otros las labores desarrolladas por el contratista, por
tanto de acuerdo al criterio del interventor, el contratante determinara el pago por
los servicios prestados al contratista.

La ejecucion de todo proyecto tiene en comun algunas fases, la primera de ellas
es la etapa precontractual, que es donde el contratante hace publicos sus
requerimientos, la forma cémo va a pagar, el monto a pagar y qué tipo de
entidades desea que oferten sus servicios.

En los numerales siguientes se describiran las etapas identificadas producto del

desarrollo de la investigacion de los autores y que es la forma, como las entidades
estudiadas realizan la ejecuciéon de sus contratos.
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5.2.1. Presentacion de Propuestas E Invitaciones

El insumo fundamental para iniciar una labor consultiva es la presentacion de una
propuesta, ya sea para el Estado o para cualquier contratante, pues es el punto de
partida para la ejecucion de un proyecto, es el momento donde se fijan los
derroteros para la futura ejecucion. De lado del contratante, es donde se acude al
mercado para determinar quien ofrece las mejores condiciones para prestar el
servicio requerido; de lado del contratista, es la oportunidad para que lo contraten,
de entregar su conocimiento, de mostrar sus fortalezas a una entidad que lo
utilizar4 como parte fundamental de sus procesos internos.

Por parte del contratista esta etapa se limita a cumplir con las condiciones fijadas
por el contratante, para la presentacion de la propuesta, que en caso de no ser
cumplidos ocasionaran, en la mayoria de los casos, la eliminacién fulminante de la
lista de proponentes.

5.2.2. Adjudicacion De Contratos Y Legalizacion Del Vinculo Contractual

Una vez el contratista recibe la totalidad de las propuestas, procede a realizar una
seleccion objetiva de acuerdos a unos criterios previamente definidos,
debidamente socializados.

Estos criterios pueden ser econdmicos u orientados a la calidad del proyecto a
emprender.

La adjudicacién del contrato se entiende como la escogencia de uno o mas
contratistas por parte del contratante para el desarrollo de la labor necesitada,
evento que se oficializa con la suscripcion de un contrato en la modalidad de
prestacion de servicios, mayoritariamente.

Una vez se suscribe el contrato, se procede a su perfeccionamiento, entendido en
las mayorias de los contratos estudiados, como la expedicién de un compendio de
polizas solicitadas y la suscripcion del acta de inicio del contrato. Estos eventos
gue son definidos por el contratante indicaran el inicio oficial del contrato.

5.2.3. Planificacién De La Ejecucién

Desde el momento de la presentacion de la propuesta, el contratista realiza un
posible cronograma del desarrollo de su proyecto, pero es solamente después de
gue conoce que el contrato le ha sido adjudicado, que elabora un completo y real
cronograma revisando los productos contractuales que debera cumplir y revisando
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los aspectos logisticos y técnicos a atender, la compra de equipos de coOmputo o
elementos necesarios para la operacion, alquiler de sedes, convenios con
proveedores y demas labores a implementar.

5.2.4. Contratacion De Personal A Participar En El Contrato

El primer aspecto del trabajo por proyectos es la contratacion de personal para su
desarrollo, esta etapa es un aspecto fundamental de la labor de una empresa de
consultoria, pues seguramente el personal debe ser variable de un proyecto a
otro, por lo tanto es clave garantizar una estructura administrativa minima de
forma fija, y una estructura variable con respecto a las necesidades que cada
proyecto involucre. Cuando se trata de contratar con el Estado, en la gran mayoria
de los casos, los términos de referencia definen la estructura organizacional para
el proyecto propiamente tal, entonces, el contratista debe cefirse a lo que su
contratante pide y buscar el personal mejor calificado que ofrezca los mejores
resultados al proceso. El personal fijo debe ser lo suficientemente versatil como
para atender la empresa, incluso cuando la cantidad de contratos esté a la
capacidad de operacion mas alta de la empresa.

La modalidad mas utilizada por las empresas participantes en el presente estudio,
fue la de prestacion de servicios, ya que no involucra cargas prestacionales para
la empresa, y se entiende que una vez finalizado el vinculo contractual con los
empleados, finaliza el vinculo.

5.2.5. Ejecucién Del Proyecto

El inicio de ejecucion de los proyectos de consultoria con el estado, se da por
entendido cuando se perfecciona el contrato, o cuando se suscribe un acta de
inicio. El perfeccionamiento esta dado por la aprobacion de las pdlizas de seguro
solicitadas por parte del contratante y que se utilizan para la mitigacion del riesgo.

5.2.5.1. Asignacion De Actividades

El encargado de realizar esta asignacion de actividades sera el director del
proyecto, que en las empresas pequefias y con poco volumen de contratos es el
gerente mismo. Este director de proyecto se encarga de dirigir todos los esfuerzos
para realizar los productos plasmados en el contrato de manera Optima, es decir,
con la mayor calidad posible, a un costo no tan alto para el operador o contratista.

El éxito en el desarrollo de un contrato consiste en un adecuado control de las
actividades por cada uno de los miembros del equipo. El atraso en una tarea
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critica, puede acarrear el atraso del proyecto entero, por lo tanto es indispensable
llevar un estricto control, paso a paso de las labores desarrolladas por el
contratista.

5.2.5.2. Pago A Los Contratistas

Cuando se habla de consultoria, los empresarios estiman, con base en su
experiencia, que el 60% de la ejecucion corresponde solamente al pago de
honorarios de quienes intervienen y es por esto que se hace importante indicar
este apartado, ya que muchas veces por el tipo de vinculacion existe desinterés
por parte de los contratistas, que ven este tipo de empresas como la Unica
alternativa laboral, y cuando se presenta una oportunidad que ofrezca mayor
estabilidad no dudan en tomarla, dejan los proyectos a la deriva.

Es entonces necesario, que las empresas logren consolidar el proceso de pago a
los contratistas como una fortaleza en el proceso de mejoramiento, ya que una
gueja generalizada de los consultores consiste en el pago en fechas no oportunas,
lo que contribuye ain mas a la desmotivacion de los consultores.

5.2.5.3. Consolidacion De Productos

En la medida en que el contrato se desarrolla, su ejecucion estd encaminada a
cumplir con el objeto contractual a través del a entrega de los productos
plasmados en el contrato suscrito con el contratante.

Por lo tanto la evidencia de que el contrato se ha desarrollado conforme a lo
previsto y a las expectativas del contratante, se oficializa en la entrega de
productos con su posterior aprobacién por parte de la supervision o interventora
del contrato.

Las actividades de una labor de consultoria deben estar enfocadas a la
consecucion de los productos consagrados en el contrato suscrito con el
contratante, para de esta manera, lograr hacer eficiente el ejercicio, entonces esta
es la labor principal del director del proyecto: Asignar tareas y responsabilidades
para lograr los productos.

5.2.5.4. Entrega De Productos Contractuales

Una vez se entregan los productos, es obligacion del contratista proceder a su
revision y emitir un concepto acerca de su aprobacién o rechazo, de esta manera
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el contrato se entiende finalizado cuando se entregan la totalidad de los productos
convenidos.

Una vez esto sucede, se logra la liquidacion del contrato, que es el momento que
cierra la ejecucién de un contrato.

5.255. Cobro A La Entidad Contratante

En un numeral anterior se hablé del pago no oportuno a los consultores, y una de
las principales causas es la forma de pago del contratante que deja sin flujo de
efectivo al contratista y a su vez imposibilita el pago puntual a los consultores.

Cuando el proyecto demanda erogaciones altas, y los pagos se realizan en pocos
porcentajes, por ejemplo un anticipo de la mitad del valor del contrato y el pago
restante contra liquidacion, la entidad podria quedarse sin suficiente flujo de
efectivo después de transcurrida la mitad del tiempo de ejecucion del contrato.

Por lo anterior, es muy necesario que una de las areas estratégicas en el

desarrollo de los contratos sea el cobro a la entidad contratante, de manera que se
garanticen los recursos financieros para el desarrollo.
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6. ARQUITECTURA DE LA HERRAMIENTA SOFTWARE

6.1. ASPECTOS GENERALES

Segun Pressman, la arquitectura del software es entendida como la estructura
global del software y las formas en que esta proporciona la integridad conceptual
de un sistema. Dicho de un modo mas simple, la arquitectura es la estructura
jerarquica de los componentes del programa, la forma en que estos componentes
interactian y la estructura de datos que van a utilizar los componentes.

Por lo anterior, buscando el cumplimiento de un conjunto de requisitos que
posteriormente derivaran en la herramienta software, se hace necesario elegir una
arquitectura que permita realizar el desarrollo teniendo en cuenta principios de
efectividad.

En este sentido, se eligié una arquitectura que permitiera representar la estructura
del sistema y la interaccion de los componentes modelados; debido a que el
desarrollo del presente proyecto implica la construccion de una aplicacion web se
elige la arquitectura de tres capas para la adecuada representacion de la
estructura global.

6.2. ARQUITECTURA DE TRES CAPAS

En general, las aplicaciones se caracterizan por tener tres tipos de codigo: codigo
de presentacién, codigo de procesamiento de datos y codigo de almacenamiento
de datos; las arquitecturas del software difieren entre si, por la forma en que se
distribuye el codigo. La arquitectura de tres capas considera una capa asociada a
cada tipo de codigo; el codigo de presentacion se ubica en una capa llamada
“‘capa de presentacion”, el cdédigo de procesamiento de datos en una capa
denominada “capa de negocio” y el cdédigo de almacenamiento de datos se
localiza en la “capa de datos”.
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Figura 1. Arquitectura de tres capas
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La figura ilustra cada una de las capas que conforman esta arquitectura, las cuales
se detallan a continuacion:

e La capa de presentacion se entiende como la interfaz utilizada para
presentar la informacion requerida por el usuario. El cliente es el
encargado de proporcionar el ambiente o contexto de esta capa, por lo
general un navegador web como Google Chrome, que permite ver los
resultados del procesamiento de las peticiones hechas por el cliente, esto
a través de paginas web. Dentro de las funcionalidades mas relevantes de
la capa de presentacion se encuentran la recepcion de las solicitudes del
usuario y su envio a la capa de negocio; igualmente, es su funcion
devolver al usuario los resultados de su solicitud que provee la capa de
negocios.

e Como se observa en la figura anterior, la capa de negocio, es el puente
entre la capa de presentacion, es decir, el usuario, y los datos. Su funcion
principal es responder a las peticiones de usuario aplicando los
procedimientos formales y las reglas del negocio a los datos necesarios;
esta capa también es la encargada de recibir informacion de la capa de
presentacion e interactuar con la capa de datos con el fin de ejecutar las
operaciones para las que fue disefiada la aplicacion; al igual es la
responsable de enviar al cliente el resultado de sus peticiones ya
procesadas.

e La capa de datos es la responsable de almacenar, recuperar y mantener la
integridad de la informacion que maneja la aplicacién; ésta contiene una
variedad de opciones a utilizar como medios de almacenamiento, dentro
de los cuales se encuentran los sistemas de administracion de bases de
datos, servidores de correo electronico, entre otros.
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La principal caracteristica de esta arquitectura es que independiza las reglas que
definen la l6gica del negocio de la interfaz de usuario y de los datos que procesa;
este hecho constituye su ventaja mas significativa pues ante un cambio en las
reglas que restringen y controlan los procesos, las modificaciones méas radicales
corresponderian a la capa del negocio, aspecto que en otras arquitecturas como la
cliente-servidor (arquitectura de dos capas) no es considerado dado que la légica
del negocio de la aplicacion se encuentra indistintamente inmersa en alguna de
sus capas, creando dificultades en el momento de realizar cambios.

La relacion de cada una de las capas de esta arquitectura aplicadas al prototipo se
describe en la tabla siguiente.

Tabla 2. Arquitectura tres capas del software

Capa de presentacion Capa de negocio Capa de datos
Navegador para Internet |Un servidor web, en el Motor de datos Mysq|
con cual se residente en el mismo
soporte para HTML 5.0 y [almacenan las paginas|servidor web.

CSS con coédigo php; éstas
3.0. definen las operaciones
Por ejemplo: Google propias de la
Chrome 29.0, Opera Web|logica del negocio.
Browser 16.0, Safari 6, o

versiones superiores.

Fuente: Autores
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7. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA SOFTWARE

Teniendo en cuenta el proceso de desarrollo de software para el presente trabajo,
se tienen en cuenta dos aspectos, el modelo de ciclo de vida y el lenguaje para
modelar el disefio, que en conjunto componen la metodologia.

7.1. MODELO DE DESARROLLO SOFTWARE

El modelo de ciclo de vida para el desarrollo de la herramienta software es el de
entrega evolutiva, ya que bajo este esquema, el desarrollo se realiza en etapas
sucesivas en entregas incrementales, proporciona la posibilidad de cambiar la
direccion del producto a medio camino, en respuestas a las percepciones del
medio, de forma que puede modificarse de manera inmediata en respuesta a la
realimentacion del usuario final, con esto se logra que a medida que se desarrolle
cada modulo se realicen las modificaciones pertinentes con respecto al disefio, o
desarrollo, con el fin de lograr un producto en corto tiempo.

La seleccion de esta metodologia obedecio a que proporciona signos visibles y
continuos del progreso del proyecto, mejorando su visibilidad y contribuyendo una
impresion de desarrollando rapido.

Por otra parte, no requiere tener conocimiento especifico del sistema que desea
construir, pues trabaja con poca identificacion de requerimientos y reduce el riesgo
de entregar un producto no deseado.

Esta metodologia permite una mayor flexibilidad al definir las especificaciones en
el transcurso del proyecto, ademas permite comenzar con la idea fundamental de
lo que se pretende realizar y definir inicialmente el nucleo sobre el cual se
realizaran los incrementos del proyecto, que durante el desarrollo se estara
repitiendo hasta cumplir las especificaciones requeridas.

En la Figura 2 se representa el enfoque de la metodologia a emplear para el
proyecto:

45



Figura 2. Modelo de ciclo de vida de entrega evolutiva
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Fuente: McConell, Steve.
INFORMATICOS. Editorial Mc Graw Hill.

DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

Para el presente proyecto, el nucleo del sistema estara comprendido por el
desarrollo de los modulos listados a continuacién que han sido ordenados de

acuerdo a su prioridad.

Tabla 3. Desarrollo de Modulos por Prioridad.

Componente No. De entrega

Iteraciones estimadas

Presentacion de Primera
propuestas, y

adjudicacién de contratos

2

Planificacion de la
ejecucion y contratacion
de personal

Segunda

Control de la ejecuciony | Tercera

cierre del proyecto

Fuente: Autores
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7.2. LENGUAJE DE MODELADO

Un lenguaje es considerado como un medio para expresar o representar algo. El
lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica) de que se valen los
métodos para expresar sus disefios con el objetivo de comprender claramente el
sistema. Para elaborar el Disefio del sistema se utilizard el Modelado Unificado el
cual es una forma de comunicar a través de un vocabulario y unas reglas
estandarizadas, las ideas y funcionalidades que ayudan a representar mejor las
caracteristicas del sistema, este lenguaje permite establecer “qué” se quiere
hacer, expresando en forma grafica el sistema que se quiere representar,
especificando las caracteristicas del sistema, permitiendo tener la posibilidad de
construir a partir de los modelos especificados y dando la posibilidad de utilizar los
propios elementos graficos como parte de la documentacion del proyecto a
realizar. UML (Unified Modeling Language - Lenguaje de Modelado Unificado) se
vale de diagramas para representar un sistema en toda su extensiéon. Un diagrama
es una representacion grafica de una coleccion de elementos del modelo,
construida a menudo como un grafico conexo de arcos (relaciones) y de vértices
(otros elementos modelo). Los diagramas basicos de UML son los diagramas de
clases, diagramas de objetos, diagramas de casos de uso, diagramas de
secuencia, diagramas de colaboracion, diagramas de estados, diagramas de
actividad, diagramas de componente y diagramas de despliegue.

Las principales razones por las cuales se seleccion6 UML como el lenguaje de
modelado son:

* UML no requiere un proceso de desarrollo en particular, pero fue disefiado para
usarse en un proceso iterativo, guiado por casos de uso y centrado en la
arquitectura. Los casos de uso permiten una mejor representacion de los
requisitos del sistema, hecho que facilita el desarrollo de un proyecto software.

« UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento
dindmico de un sistema.

« UML ha logrado posicionarse como un lenguaje de modelado estandar, tras la
gran oleada de lenguajes de modelado orientado a objetos. Su evolucion integra el
trabajo de muchos investigadores, lo cual lo hace una opcién bastante sdélida y
confiable para el desarrollo de proyectos, dentro de los cuales se pueden destacar
los proyectos relacionados con sistemas distribuidos basados en el Web.
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8. TECNOLOGIA SOFTWARE EMPLEADA

Se describe a continuacion la tecnologia software aplicada en cada una de las
capas de la arquitectura software requerida.

8.1. SISTEMA OPERATIVO DEL SERVIDOR WEB

El sistema operativo del servidor web servira para almacenar los archivos que son
vistos por el usuario, los archivos que contienen la informacién correspondiente a
la capa logica del negocio, y ademas, el motor de la base de datos que compone
la capa de datos.

El sistema operativo para el desarrollo del presente trabajo, sera la distribucion
LINUX CentOS 5.5, una derivacion de Red Hat Enterprise Linux, distribuido bajo la
licencia publica general GNU. Dentro de las ventajas de esta distribucion se
encuentra su estabilidad en ambientes de produccion, soporta una amplia
variedad de Hardware y Software, es de facil mantenimiento, cuenta con un
desarrollo activo de la infraestructura por parte de la comunidad de desarrollo.

8.2. PROGRAMACION DEL LADO SERVIDOR

La capa intermedia, capa de negocio, es un puente que permite la comunicacion
entre las capas, es decir funciona como un traductor, realizando el procesamiento
necesario para trasmitir los datos necesarios desde el servidor hasta el cliente y
viceversa. Dicho procesamiento es posible mediante la programacion de la l6gica
de negocios que se almacena en el servidor en forma de texto o scripts, el cual se
ejecuta en el servidor tras una peticion del cliente. Los scripts efectian
transacciones sobre la capa de datos, dando como resultado paginas HTML, que
en ultima instancia son las que contienen el resultado del procesamiento de la
peticion del cliente y el medio para darle a conocer a este su peticion.

El lenguaje de programacion elegido para la codificacion de la herramienta
software es PHP, pues funciona nativamente sobre el sistema operativo escogido
y ademas, permite crear contenido dinamico en paginas HTML, también dispone
de mudltiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma
sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones para Internet. PHP hereda la
sintaxis de C, Java y Perl. Este lenguaje esta orientado para los constructores de
paginas Webs, permitiendo crear paginas dinamicamente generadas de forma
rapida.
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PHP cuenta con una alta velocidad de conexion a las bases de datos, permite una
alta disponibilidad de recursos, es software libre y presenta una curva de
aprendizaje baja, lo que permite una relativamente rapida apropiacion por parte de
los desarrolladores.

8.3. SERVIDOR WEB

El servidor web es una aplicacién, ejecutandose sobre el sistema operativo que
procesa una aplicacion del lado del servidor, realizando conexiones con el cliente.
Un servidor web opera mediante el protocolo http y normalmente el cédigo recibido
por el cliente se compila y ejecuta en un navegador web.

Para el desarrollo del presente proyecto, se utilizara el servidor web Apache, ya
gue es software de codigo abierto, gratuito, cuenta con una alta estabilidad,
seguridad, flexibilidad, rapidez y eficiencia en el desarrollo de aplicaciones bajo el
sistema operativo Linux.

8.4. PROGRAMACION DEL LADO CLIENTE. HTML, JAVASCRIPT Y
JQUERY

La informacion enviada por el servidor es procesada en el navegador web del
cliente, constituyéndose esto en la capa de presentacion. La informacion es
enviada en lenguaje HTML, donde es servida finalmente al cliente.

A pesar de que la funcion primordial del navegador es interpretar el cédigo HTML
suministrado por el servidor, también esta en la capacidad de ejecutar segmentos
de cdbdigo o scripts embebidos dentro del cédigo HTML, la alternativa mas usada
para esta accion es el JAVASCRIPT.

Jquery es una biblioteca de Javascript, que enriquece la interaccidén con el usuario,
permite ahorrar cédigo, pues se basa en funcionalidades de Javascript que en ese
lenguaje requieren un alto grado de complejidad, pero desde Jgquery se usan sin
mayores inconvenientes.

El uso de Javascript y Jguery en el presente proyecto se realiza principalmente
para mejorar la presentacion de los menuds e interactuar con elementos de
formulario.

Se utilizara el estindar HTML 5 para la capa de presentacion, con buscar una

mayor compatibilidad con navegadores de equipos de cédmputo y dispositivos
moviles.
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8.5. ALMACENAMIENTO DE DATOS. BASE DE DATOS MYSQL

La capa de datos es gestionada por el motor de base de datos seleccionado, y se
encarga del almacenamiento de los datos de la aplicacion.

Para el caso del presente proyecto, se escogid como motor de base de datos
Mysql, software libre bajo la licencia GNU GPL, ampliamente utilizado en conjunto
con PHP para la construccion de aplicaciones web.

Las ventajas de Mysqgl son por su puesto su costo, es decir, su condicion de
software libre, puede ser ejecutado en servidores de bajas prestaciones, velocidad
adecuada para las transacciones web, alta conectividad y seguridad.

8.6. INTERFAZ GRAFICA

Para los autores, la interfaz grafica debe convertirse en un elemento diferenciador
del proyecto, por lo cual se ha hecho uso de una serie de herramientas que
derivan en un resultado final con una adecuada interfaz, buscando ante todo la
facilidad de uso por parte del usuario final.

8.6.1. Herramienta de Disefio grafico: Abobe Master Collection CS5

Los elementos graficos, fueron construidos usando la suite Adobe Master
Collection version CS5, que proporciona herramientas orientadas a la web, para el
caso de la diagramacion de los documentos HTML, se utiliz6 Dreamweaver, y para
el caso de las imagenes e iconos se utilizd Fireworks.

En conjunto, el uso de estas herramientas pretende inspirar en el usuario la
sensacion de uso de un software profesional, amigable y eficaz.

8.6.2. Hojas de Estilo CSS

Las Hojas de estilo son una especificacion de los estilos fisicos aplicables a un
documento HTML. Uno de sus objetivos principales es separar la estructura logica
y la presentacion fisica de un documento.

En el caso del desarrollo del proyecto, se cuenta con una hoja de estilos, donde se
definen las clases de cada uno de los elementos del Modelo de objetos del
documento - DOM, y la apariencia que tendran en la herramienta.

La hoja de estilos es invocada en cada una de los documentos HTML que son
interpretados por el navegador del cliente.
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9. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE LA HERRAMIENTA SOFTWARE

Segun Gémez Fuentes, el andlisis de requerimientos es una tarea que cubre el
paso entre la definicion del software a nivel del sistema y su disefio,
adicionalmente, permite especificar la funcion y el rendimiento del software, indica
la interfaz del software con otros elementos del sistema, establece las
restricciones a las que esté sujeto, y permite refinar la definicion del software.

Este paso resulta fundamental para el desarrollo software pues se trata de revisar
el ambito en el que se trabaja para generar los requisitos con los que debe
cumplir.

Para el caso de la herramienta software, el proceso de disefio de requisitos inicio
con el nombramiento genérico de la herramienta, el nombre utilizado fue SICLAS,
sistema integrado de control y administracion de proyectos de consultoria.

Posteriormente, y en conjunto con 3 directores de proyectos de empresas de
consultoria se realizo el levantamiento de los requisitos que cumplan con los
elementos en comun hallados en la caracterizacion presentada en el capitulo 5 de
este documento.

En el analisis, definicion y especificacion de los requerimientos del prototipo, se
establecieron sus funcionalidades, restricciones, suposiciones y dependencias a
las que estéa sujeto su desarrollo y funcionamiento. Esto permitié definir el producto
final.

Los resultados de este analisis se encuentran en la Especificacion de Requisitos

adjuntos en el Anexo B, que fueron la base para la definicion del disefio del
software y constituyen un medio de verificacion del producto final.
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10. DISENO DE LA HERRAMIENTA SOFTWARE

10.1. DESCRIPCION DEL SOFTWARE DESARROLLADO

La herramienta desarrollada tiene como propdsito convertirse en un apoyo para
las empresas de consultoria de proyectos sociales, pues contiene los procesos
fundamentales para la administracion de proyectos obtenidos a través de procesos
licitatorios. Es claro que para su mayor aprovechamiento, cada empresa podra
tomar como base el software planteado y agregar sus moédulos propios,
aumentando de esta forma el valor que la herramienta agrega a la organizacion.

10.2. DISENO GLOBAL

En concordancia con los requisitos definidos en el capitulo anterior, y la
metodologia de desarrollo, el software contara con los siguientes modulos:

Etapa 1: Constructor de propuestas parte 1, Gestion de la experiencia,

Etapa 2: Constructor de propuestas parte 2.

Etapa 3: Gestion de Personal, Control de procesos, Control de recursos fisicos,
Control presupuestal, Gestion de la correspondencia, Gestion de usuarios

El disefio global del producto final representa a grandes rasgos las principales
funcionalidades y se describen en la siguiente figura:

Figura 3. Disefio global del sistema

Visual Paradigm for UML Community Edition [not for commercial use

Presentacion de proyectos Ejecucion

.;5:___

| REGISTRO DE INFORMACION DE CONTRATOS

Fuente: Autores
La herramienta software se basa en el modelo de negocio de las empresas

dedicadas a consultoria: Vender proyectos a través de la presentacion de
propuestas, una vez se concreta un proyecto, se ejecuta y los datos del proyecto
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son guardados en el sistema con el fin de asegurar la trazabilidad y facilitar la
presentacion de futuras propuestas.

En el desarrollo del sistema intervienen un grupo de actores para el desarrollo de
los proyectos: El director general, o gerente de la empresa y personal técnico de
apoyo, Coordinador de Proyecto, Encargado de recursos Humanos, Diagramas de

casos de uso
Se presentan a continuacion los diagramas de casos de uso con la explicacion de
los usuarios que intervienen en el desarrollo del sistema.

10.2.1. Diagramas de clases

Figura 4. Diagrama de Clases

Bidgrama ae Cisdes ) " o1
C ia Recibida Organigrama Proyectos Presupuesto
-Id -rol ET] -Rubro -
-Fecha Recibo -cantidad -Nombre <<use>> -Cantidad -Rubro
-Remitente jerarquia  KE--------1 -Estado | ---------------3 -Tiempo -valor
-Asunto <<use>> [fcrear() -Unidades [-Descripcion
-Observacion +cambiar estado() ¥danGng -:ec:agasm
-Radicado +cerrar() o —F“ ‘r:\g 0 d:
+radicar() +actualizar Detallers() -ValorEjecutado SEACIUAASOL laca
+buscar() -ValorComprometido +causar()
-ValorDisponnible +comprometer()
tiene ; rcrear0
ExperienciaEntidad <<use>> +modificar()
ETF] '
-NombreProyecto o | 5 .
-Enti tiene realiza locumentosFrecuentes
T R
-Certificacion v:’:_’: :;old Envios de.. -NombreDoc
-ActaLiquidacion EEnCA . EF] ~Trami ion
-Fechalnicio -PresupuestaMaximo; e iy : -FechaVencimiento
-FechaCierre FechaEnvio
~FechaFin 5 | Entregabkes | SPestinatario -FechaCarga
-Duracion ~Objeto -id -Archivo
-Proye ctold -TipoServicio -Nombre i, = o 0
~-TerminosReferencia | it -Direccién Envio crear()
-ValorTotal FechaLimite -Ciudad +actualizar()
-PropuestaTecnica - | uda A
-ValorEje cutado Fechaldeal = )
-ValorPagado -PresupuestoDetallado -Responsableld Nocil
2 -Cronograma [-NoGuia
-Objeto Basq Final +crear() |-Observacion
-Alcance & il it +editar()
5 c -FechaResultado A +radicar()
-PoblacionObjetivo DI > +eliminar() lont
-ResumenCumplimiento DA +eliminar()
-Fechalnicio
+mnsul_tar0 -FechaFinalizacion i
+a§t.r:l‘|)zaro -acronimo = Inventarios
+editar i S
requieren N
+eliminar() :g;g;’g:ﬂ:g’o g -nombre | __________ <<usex> _ _ > Historico
-FechaCompra -Responsable
-ValorCompra -Fecha Asignacion
-Vidautil -FechaDevolucion
ControlProcesos -Tipolnventario -FechaRealEntrega
“TipoActividad ~Serial -EstadoEntrega
| Rasponsable ~Valorsalvamento -EstadoDevolucion
-Fechalnicio B -attribute
-FechaEntrega +crear() +asignar()
-FechaRealEntrega +dar de baja +reasignar()
-Observacion +cuantificarperdida() +desasignar()
-Estado
+crear()
+asignar()
+reasignar()
+entregar()
+advertir(
+graficar()
+cambiare stado()

Fuente: Autores
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10.3. DISENO DETALLADO

10.3.1. Etapa 1: Gestion de experienciay Constructor de Propuestas
(parte uno)

El disefio detallado se presenta en el anexo C.

10.3.2. Etapa 2: Constructor de propuestas (parte dos)

El disefio detallado se presenta en el anexo D.

10.3.3. Etapa 3: Gestion de personal, control de procesos, control de
recursos fisicos, control presupuestal, gestion de la correspondencia,
gestion de usuarios

El disefio detallado se presenta en el anexo E.
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11. IMPLEMENTACION

La implementacién es la etapa donde se codifican las funcionalidades que el
software debe realizar, teniendo como entrada el proceso de disefio,
materializando el sistema. El modelo de desarrollo de entrega evolutiva define una
etapa de implementacion por cada etapa desarrollada, por tal razén cada uno de
las etapas definidas en el presente proyecto contd con su respectiva etapa de
implementacion.

Como estrategia de equipo se utilizé6 un estandar de codificacion para PHP, que
ayudé a la compresion del cédigo.

11.1. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION SICLAS

Se presenta a continuacion el diagrama entidad relacion construido con base en el
diagrama de clases definido en la etapa de disefio.

Figura 5. Diagrama Entidad Relacion

FochaAsignacion DATE

sc| v sc_Organigrama v
Entregables igre
] sc_nivel_permisos ¥ ] sc_Modulos v Entrogaield INT Organigramald INT
Permisald INT Modulold INT > Proyeciold INT > Proyectold VARCHAR(45)
lombrapermiso ) iombratogu ) lombroEntregat O —i< © Ralitema )
Nomr VARGHAR(45) NombreModulo VARGHAR(45) NombreEntragatie V ARCHAR(4S) . Ralitzmo VARCHAR(45)
> > | R R RRERRETY) S o recnaLimie paTETIE s i Cantoas NT
CEnviadald INT Fechaldeal DATETIME | } Jerarquia INT
Focha Envio DATE  Responsableld INT | | >
> | !
Destinatario VARCHARI4S) | | ] sc_Detat 3 v
Asunto VARCHAR (45) L | Lyl
"] sc_PemmisosEdicion v o T + i Proyectold INT
> Proyeci
Rolld INT e b ] sc_ResumenProyectos ¥ Entidad VARCHAR(45)
DireccionEnvio VARCHAR(45) |
Modulold INT P | Proyectold INT PresupuestoMaximo VARCHARI45)
Permiso INT . Wm’m - [ 11| Nombre VARCHAR(45) FachaCiormo VARCHAR(45)
S ] sc_usuarios v - d Estado VARCHAR(45) Objeto VARGHAR(45)
oG VARGHARIES) > TipoSenvicio VARGHAR(45)
Usuariold INT
suand Observacion VARGHARS)
Rolld INT = ER Terminos Referencia VARGHAR(45)
Contrasenia VARCHAR(AS) : [ PropuestaTecnica VARCHARI4S)
Correo VARCHAR(45) i ] se_ControlProcesas ¥ | } PresupuestoDetal ado VARGHAR(45)
] sc_Roles v Nombres VARCHAR(4s) | | L) 86_CorrespondenciaRecibida ¥ Astvidadld INT } | Cronograma VARCHAR(45)
Rolld INT Apolidos VARGHAR(45) CRechidald INT TipaAdtividad VARCHAR(S0) | } PresupusstoFinal VARCHAR(45)
NombreRol VARCHAR(45) Usuario VARCHAR(MS) FechaRecibido DATE Responsableld INT } | FechaResultado DATE
> UtimoAceeso TIMESTAMP Remitente VARCHAR(45) Fedhakicio DATE TRME | | Duracion VARCHAR(45)
> > Proyecold INT | © FechaEntrega DATETIME d ! } Fechalnicio VARCHAR(45)
e Asunto VARCHAR(45) FechaRsalEntega DATETE | FachaFinalizacion VARCHA R(45)
T Observacion VARCHAR(45) Obsarvacion VARCHAR(S15) } acronimo VARCHAR(45)
1 Radicado VARCHAR(45) Estado VARGHAR(SS) | >
| B > Proyedold INT |
: 3 |
I
| sc_Inventarios v
—————————————— - Jae ] sc_Historicolnventaric v
| Inventariold INT
1 Historicold INT
H Nambre VARGHAR(45)
Responsableld INT
| FechaGompra DATE \ G INT
,,,,,, > Inventariol
! ] sc_ExperienciaEntidad v ValorCompra BIGINT —
1
A

VidaUtil INT ———
Experienciald INT N FechaDevolucion DATE
= h NombroProyecio VARGHAR(4S) Tipolnventario VARCHAR(55) } FechaRealEntega DATE
sc_DocumentosFrecuentes v echaRealEnirega
= EntidadContratante VARCHAR(45) ] se_Presupuestos ¥ Serial BIGINT

Documentold INT
NombreDoc VARGHAR(45)
TramiteRenovacion TEXT
FachaVencimionto VARCHAR[45)

NoContraio VARGHAR( 15)
Cartficado VARCHAR(45)
ActaLiquigacion VARCHAR(45)
Fechalnicio DATE

Htemld INT
> Proyactold INT

Rubro VARCHAR(45)

Cantidad BIGINT

FechaCarga VARCHAR(45)
echaCaga (45) FechaFin DATE Tiempo INT ] sc_ControlPresupuestal
Archivo VARCHARKS) Duragion NT Unigades INT ControlProsupuestalld INT
> usuariold VARCHAR (45) Proyectold INT ValorUntario BIGINT Rubro DOUBLE

ValorTotal DOUBLE

ValorTotal DOUBLE

Valor DOUBLE

ValorEjeutado DOUBLE ValorEiecutado DOUBLE O Doscripeion DOUBLE
ValorPagodo DOUBLE ValorCamprometido DOUBLE =S Fecnagasto DATE

Onjto TEXT ValorDisponble DOUBLE FochaPago DATE

Acance TEXT > FacuraAsociada VARCHAR(1S)

PoblacionObjetivo VARGHAR(80)
ResumenCumplimient TEXT

sc_ExporionciaEntidadcol VARCHAR(48)

Usuariold VARCHAR(45)

Fuente: Autores

>

> itomid INT
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ValorSalvamento BIGINT
Estago V ARCHAR(45)

EstadoEntregalngial VARCHAR(45)
EstadoEntrogaFinal VARCHAR(4S)

> Proyectold INT
>




11.2. INTERFAZ DE LA HERRAMIENTA

Con los disefios detallados presentados como punto de partida, se construyé la
interfaz que se presenta detalladamente en el anexo F.
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12. PRUEBAS

En el desarrollo de la herramienta software se realizaron dos tipos de pruebas;
pruebas de caja negra y pruebas de blanca. La ejecucién de las pruebas de caja
blanca fueron realizadas de manera informal y periddica, en las etapas del
desarrollo del prototipo, donde se buscaba garantizar que la ejecucion de todos los
caminos posibles para realizar una accién fuera satisfactoria, utilizar todas las
decisiones ldgicas en sus vértices verdadero y falso, validar todos los lazos en sus
limites y con sus limites operacionales, utilizar las estructuras internas de datos
para asegurar su validez.

Las pruebas de caja negra se realizaron para cada uno de los médulos, y fueron
llevadas a cabo por parte de funcionarios de las entidades caracterizadas. Su
objetivo principal fue detectar funciones incorrectas o ausentes, errores de
interfaz, errores en estructuras de datos, errores de rendimiento y errores de
inicializacion y terminacion.

En el anexo G se presenta el formato que se utilizo para realizar las pruebas del
sistema.
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13. CONCLUSIONES

La consultoria orientada al sector publico es manejada por organizaciones que no
cuentan con procesos claramente definidos para su quehacer, por lo que se hace
necesaria la implementacion de un sistema de mejoramiento continuo y la
inclusién de nuevas tecnologias en la ejecucion de los proyectos desarrollados, de
manera que se pueda llevar a una especializacion de este tipo de labor.

El desarrollo de un sistema para el control y administracion de una empresa de
consultoria en proyectos de contratacion publica, implica diversos escenarios
dependiendo de los niveles de madurez de la empresa y de sus necesidades, por
tanto la herramienta se debe adaptar a las labores desarrolladas por la empresa y
no al revés.

Es de vital importancia el compromiso de la gerencia para asumir el reto de
sistematizar las labores desarrolladas, pues a corto plazo puede resultar en
demoras en la entrega de informacion y costos mas elevados, pero a futuro, la
disciplina que implica tener los procesos documentados hara la diferencia en la
etapas precontractuales, contractuales y pos contractuales, con respecto a la
competencia.

La herramienta informatica desarrollada permite el control y administracion de
proyectos de forma genérica, y es posible adaptarlo a las necesidades de cada
organizacion de forma particular, de acuerdo a los procedimientos internos.

El seguimiento a las tareas se realiza a través del modulo control de procesos,
desde donde es posible realizar el control de las labores y hacer el seguimiento
necesario para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

La presentacion organizada de informacion se constituye en una herramienta
importante para la toma de decisiones de las empresas, y se destaca la
disponibilidad de acceso desde diversos dispositivos al estar disefiada en el
estandar HTML5.

El control presupuestal no se integra con el sistema contable, debido a que
durante la caracterizacién se encontr6 que las empresas no usan software similar,
por lo tanto la solucion propuesta es genérica y contempla los elementos basicos
de gestidn de presupuestos.
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14. RECOMENDACIONES

Algunos de los médulos presentados deben ser analizados y modificados por cada
empresa para lograr una integracion con los ya existentes, en algunos casos sera
posible, pero en otros sera mejor no utilizarlos en ambiente web, un caso de esto
es el modulo de presupuesto, pues como se menciond en las conclusiones los
programas contables son sensiblemente diferentes en cada caso.

Las empresas deben documentarse acerca del modelo de SICLAS y evaluar la
factibilidad de implementar la forma sugerida de control, en caso de requerir
cambios, el cédigo presentado puede ser modificado utilizando metodologias
agiles de desarrollo.
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ANEXO A
CARACTERIZACION DE EMPRESAS

[T——
[prer

S I"E ANEXO A Encuesta Caracterizacion de entidades que prestan
servicios de consultoria en el sector publico yo privado.

La Universidad Industrial de Santander, a traves de dos estudiantes en trabajo de grads de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas esta realizande un estudio para caracterizar el perfil de empresas contratistas en temas sociales v/o de Consultoria.

Mombre del encuestado: Entidad:
Telefon: Edad:
Municipio: Bocaramanza _ Flandablanca Piedecuesta Giron

1. ;Con que fipo de entidades ha suscrito contratos?

1.1 Piblicas __ 12Privadas 13 Economia Mixm__
1 Xombre o Razon Social de la empresa:
3. Domicilio actual de la empresa:
4. Cindad del domicilio de la empresa:
5. Aptizaedad de la empresa: (Anes v Meses):
6. Marque &l regimen tributario al cual corresponde su empresa, de acmerds al regisiro efectuade a la Direccion de
Impuoestes v Aduanas Nacionales (DIAN)

.1 Rermmen simphficado
.2 Repimen comun
6.3 Repmmen Especial

7. Indique el range al cual corTesponde su empresa, de acoerds al pomers de persomas vincaladas laboralmente! por otra
modalidad de comtrato

7.1.1 Entre 1 v 10 empledos 721 Entre(y 10 conmatiztas
7.1.2 De 11 a 30 empledos .2 Dellai) conmatstas

7.1.3 De 51 a 20 empledos 713 De 31 a2 commatistas
7.1.4 Mas da 20 empleados 7.4 Mas de 200 contratistas

3. Marque el rango al cual corresponde su empresa, de acuerdo al monte de “ Actives totales” que posee la empresa para
realizar su actividsd econdmica.

8.1 Menora $258°335.600

8.2 Enmre 5265000001 ¥ menor a $2.678.535.600
8.3 Enme $2.578.535.600 v menor a $8.034.000.000
8.4 Trnal o maver a §8.034.000.000

8 Afarque la disamica qoe mas se ajusta al desempeno empresarial, de acverdo 3 la capacidad para gemerar ganancias o
excedentes para re invertir en la empresa.

0.1 Subsistencia. Los mevesos que recibe par las venfas de sus productos. solamente le alcanzam
paTa para pagar los costos ¥ gastos de la empresa, sin producirle utilidad para re invertir o shomar.
0.2 Reposicion Simple Los inpresos que percibe por 1a venta de los productos, e permiten
sustnirlos

0.3 Reproduccion ampliada. Las unlidades de la empresa permiten modemizar peripdicamente sos
actives para mejorar los procesos, los productos o ampliar las ventas a clientes acmales y'o
DILEVDS.

10. Marque Ia forma que describe 1a operacion de sn empresa, de acnerdo a las signientes alternativas.
Provectos basados en la expeniencia especfica de la empresa
Provecios continwos con objetos similares

11. ;Qué metodologia maneja para la gestion de proyectos?
11.1 PMI

11.2 Princed
11.3 MGA

11 4 Predictiva
11.5 Oma

12. ;Esta satisfacho con la aplicacion de la metodologia de gestion de provectos actoal” S Mo

13. ;Censideraria cambiar la metedologia de gestion de provechos que aplica actualmente? 5 Mo

14. ;Alruna wez ha temido gue reducir 1a planta de personal una vez finalizade o liquidado un proyecte? 5i_ No
15. Cuenta con un procedimiente detallade para la presentacion de propusstas? 5i Mo

14. Cusnta con algin mecanizmo definide para el contral de correspondencia® 31 Mo

51 comtesta 51 pase a la siguienfe pregumnta, si contesa WO pase a la prepunta 18



IJIH ANEXD A. Encuesta Caracterizacion de entidades que prestan
servicios de consultora en el sector publice yo privade.

=
17. Considera que &l mecanizm para control de comespondencia es adecuada™ Si_ Mo
18. 51 uriliza un sistema de pestion de documentos, este sistema esta imterrade con las demas areas de la entidad? 5i_ o

19. ;Como realiza el sapuimiento a las tareas asignadas?

Par comeo elecmonica
Par una plamilla impresa
Un sistema especializado
Do

20. Ha ndlizade Cloud Computing o aplicacionss de gestion sobre internet? 5 Wo

11. Cuenta con un historial defallado ¥ de facl acceso a los provedios ejecitadeos, certificaciones v actas de Hquidacion de
Conmatos.

12. Ha desarrollade provectos en cindades, departamentos o Pasises difsrentes 3 donde fimciona su empresa” 5 No
13. En case de contestar afirmativo a la pregunta anterior, indigue si esas sedes estan dofadas de equipos v mobiliarios. 5
No_

14 lleva algim conirol que permita hacer seguimiento a la asiFnacion de eguipos?

15, El sofiware contable le permite hacer un desgloce detallade de actividades d= proyecta?

14. Cuenta con un histarico sistemtizado que le parmita encantrar ¥ eoviar 1a hoja de vida de posibles contratistas,.

17. Ctial &s el monte de proyectos que actoalmente manefs sui empresa’

18, Mencione tres pantos clave pero verificables en el fema de control de nsuanes

19, Lleva uma bitacora del desarrello de los provecto, con documentos soporte adjuntes en pdf v lecciones aprendidas.

30. Tiems intzprade sefiware para la operacion de los proyectos?

En caso afirmative mdique cual ;
Fin'
muchas Gracias per su tiempo ¥ atencion
Eaoalizado Por: Facha
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ANEXO B
ESPECIFICACION DE REQUISITOS SICLAS.CO

CONTRUCTOR DE PROPUESTAS.

Cuando se esta construyendo una propuesta, los términos de referencia de la
entidad contratante se pueden adjuntar como un archivo en formato PDF

Para la presentacion de una propuesta debe existir una lista de chequeo
sacada con los documentos solicitados en los términos de referencia.

El sistema debe permitir busquedas de hojas de vida por diferentes criterios y
ademas debe contener los documentos soporte de cada una de las hojas de
vida debidamente escaneados.

El sistema debe permitir agregar paginas web donde posteriormente se
consultara la publicacion de términos de referencia para contratacion.
Periddicamente el sistema debe recordar a un tipo de usuario hacer busquedas
de contratos en las paginas web de contratacion guardadas previamente en el
sistema, y debe permitir con que periodicidad se hace.

Cuando se cierra una licitacion el sistema debe permitir cambiar el estado de la
propuesta ha ganado, perdido o no adjudicado, debe permitir un campo de
texto con lecciones aprendidas, y adjuntar las evaluaciones del proceso en
formato pdf.

Gestion de experiencia de la entidad

El sistema debe permitir almacenar los contratos ejecutados con diferentes
entidades en formato pdf y adicionalmente debe guardar informacion referente
a numero, entidad contratante, valor, plazo, fecha de inicio, fecha de
terminacion, forma de pago, objeto, afio de ejecucion, si esta en ejecucion o
finalizado, acta de liquidacion en formato pdf, certificacion de cumplimiento en
formato pdf, valor ejecutado realmente, personal que intervino en el proyecto.
El sistema debe permitir realizar blusquedas de contratos que ya han sido
ejecutados por la empresa por diferentes criterios de busqueda.

Gestion de correspondencia

El sistema permitird registrar la correspondencia que ingresa y que se envia
desde la entidad.

El sistema permitira diferenciar si la correspondencia es interna ( entre
consultores o personal contratado por la empresa) o externa (con la entidad
contratante u otras entidades o personas)

El administrador del sistema podra definir los consecutivos de cada uno de los
tipos de correspondencia (nota mental: para cuando hay cambio de afio o de
gerente es decir en cualquier momento el administrador podré reiniciar los
contadores)
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El jefe puede asignar a la secretaria el envio de una correspondencia en
determinada fecha, el sistema debe permitir asignar la fecha y datos del envio
y mostrar alertas a la secretaria para realizarlo.

El sistema debe permitir llevar un registro de las llamadas telefonicas
realizadas desde lineas controladas, guardando el nimero al que se llamé, una
corta descripcion y la fecha que por defecto es el dia de hoy pero que se puede
cambiar en el momento de la creacion del registro pero no después.

El sistema debe permitir realizar busquedas por diferentes criterios de la
correspondencia enviada y recibida.

En caso de recibir correspondencia que requiera respuesta, el sistema debe
permitir marcar la correspondencia recibida como “requiere respuesta” y
permitird hacer el seguimiento y mostrar alertas antes de que se cumpla el
plazo para responder.

El sistema debe mostrar constantemente un listado de correspondencia
pendiente por responder. (puede ir como parte del médulo de seguimiento y
asignacion).

CONTROL DE RECURSOS

El sistema debe permitir asignar recursos fisicos que se utlizan en los
proyectos a consultores y personal de planta de la empresa.

El sistema debe manejar un inventario de los recursos de la empresa.

El sistema debe permitir hacer consultas por diferentes criterios acerca de los
recursos de la empresa.

Los usuarios pueden hacer peticiones de recursos a través del sistema.

Para el caso de los recursos consumibles como hojas, marcadores, etc. El
sistema presentara la frecuencia promedio con que el mismo usuario y los
demas usuarios piden el recurso solicitado (comparativo).

CONTROL DE PROCESOS

El sistema permitira definir un organigrama por cada proyecto para establecer
las jerarquias

El sistema permitira asignar actividades de niveles de jerarquia superior a
inferior

Quien asigna las actividades puede hacer seguimiento de su desarrollo.

El usuario a quien fue asignada una tarea podra determinar la conclusion de
esta y podra adjuntar un archivo en caso de que sea requerido.

El sistema mostrara las tareas pendientes tanto a quien las han asignado como
a quienes las tienen pendientes por cumplir.

El sistema permitird realizar busquedas de tareas asignadas por diferentes
criterios.
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GESTION DE USUARIOS

El sistema permitira la creacion de roles: administrador, gerente, secretaria,
consultor, asesor, técnico y los demas que se requieran en la ejecucién de los
contratos, permitiendo asignar a cada rol creado los respectivos permisos.

El sistema permitira la creacién de usuarios con su respectivo rol, datos de
identificacién, nombre de usuario en el sistema y contrasefia.

El sistema permitird modificar la informacion de los usuarios una vez ingresada
excepto el nombre de usuario.

El sistema permitira al administrador eliminar usuarios del sistema.

El sistema permitira realizar basquedas de usuarios por diferentes criterios.

GESTION DE PERSONAL

El sistema debe mantener una base de datos con informacion de personal con
datos como nombre, pregrado estudiado, posgrados, areas en que es experto,
afos de experiencia, soportes de experiencia y estudio escaneados.

El sistema debe permitir realizar busquedas de personal por diferentes
criterios.

El sistema debe permitir vincular el personal del banco de hojas de vida a los
proyectos en ejecucion.

El sistema debe permitir mantener un histérico del personal que ha trabajo en
cada uno de los proyectos.

El sistema debe permitir realizar anotaciones a la hoja de vida en caso de buen
0 mal comportamiento.

El sistema debe permitir agregar obligaciones adquiridas por el personal desde
la suscripcion del contrato con la empresa para hacer el respectivo seguimiento
dependiendo del tipo del contratacion (este requisito no aplicara para todos los
tipos de contrato).

CONTROL PRESUPUESTAL DEL PROYECTO

El sistema debe permitir crear un presupuesto inicial cuando se empieza la
ejecucion de un nuevo contrato, discriminado por rubros.

El sistema debe permitir descargar costos y gastos del presupuesto inicial por
rubros.

El sistema debe presentar informes de costos, gastos e ingresos del proyecto.
El sistema debe permitir crear facturas y cuentas de cobro y hacer seguimiento
a las entidades contratantes.

El sistema debe llevar el historico de pagos a los consultores y empleados de
la empresa.
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_ ANEXO C
DISENO DETALLADO ETAPA 1.

Gestion de Experiencia y Constructor de Propuestas (primera parte)
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~ ANEXOD
DISENO DETALLADO ETAPA 2.

Constructor de Propuestas (segunda parte)
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~ ANEXOE
DISENO DETALLADO ETAPA 3.

Gestion de personal, control de procesos, control de recursos fisicos, control
presupuestal, gestion de la correspondencia, gestion de usuarios
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ANEXO G

FORMATOS UTILIZADOS EN PRUEBAS SOFTWARE

FORMATOS PRUEBAS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

| Caso de Uso
<Identificacion del caso de
uso>

Aspecto a Evaluar
1. Datos Entrada

Caso de Prueba

Obligatoriedad

<Identificacion del caso de
prueba que evalla
Obligatoriedad>

Longitud <Identificacidn del caso de
prueba que evalla
Longitud>

Tipo de Dato <Identificacidn del caso de

prueba que evalla Tipo de
dato>

2. Reglas de Negocios
Relacionadas con datos
de entrada

<Lista de casos de prueba>

<Identificacién del caso de
prueba que evalla la regla
de negocio>

3. Reglas de Negocios

<Lista de casos de prueba>

<Identificacién del caso de
prueba que evalla la regla
de negocio>

4. Flujos de Excepcion

<Lista de flujos de
excepcion>

<Identificacién del caso de
prueba que evalla los flujos
de excepcion

5. Flujos Alternos

<Lista de casos de flujos
alternos>

<Identificacion del caso de
prueba que evalla los flujos
alternos.>

6. Flujo Basico

<Identificacion del caso de
prueba que evalla el flujos
basico.
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FORMATOS PRUEBAS REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

FUNCIONAL VERIFICADO

REQUERIMIENTO NO OBSERVACIONES

LISTA DE VERIFICACION DE PRUEBAS REALIZADAS

TIPO DE Version Fechade EJECUTADA CUMPLE NO Observaciones
PRUEBA de Ejecucion CUMPLE

Ejecucion
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