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RESUMEN

TITULO:
“ANALISIS DE LAS CIFRAS DE DESERCION EN PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER EN EL PERIODO 2003-2006."

AUTORA:
CABEZAS BANOS, Claudia Milena.

PALABRAS CLAVES:
Descripcién, P. F. U., Investigacion Cuantitativa, Validacion, Causas Personales, Causas
Académicas, Causas Institucionales, Causas Socio — Econémicas.

DESCRIPCION:

La Investigacién, tuvo como objetivo realizar un andlisis cuantitativo de las cifras de desercion de
los Estudiantes de Pregrado de la Universidad Industrial de Santander — U.l.S. — en el periodo
2003 — 2006.

En el analisis de la problematica de la Desercién en la Universidad Industrial de Santander — U.I.S.
— se siguieron cuatro etapas. En la primera etapa, se realizd una lectura de teorias, investigaciones
y documentos de autores sobre el tema de la desercion. En la segunda etapa, se recolectd
informacion de la Oficina de Admisién y Registro Académico de la Universidad Industrial de
Santander — U.L.S. (- U.L.S. — en cifras y programas SPADIES) y se efectué una Encuesta a lo
estudiantes desertores teniendo en cuenta una muestra probabilistica estratificada. La tercera
etapa correspondié a la validacién de la informaciéon en donde se profundizd en los resultados
arrojados por las encuestas y las variables mas sobresalientes. La cuarta etapa correspondi6 a la
propuesta.

Entre los principales resultados obtenidos se observd que los determinantes de la desercion se
dan por factores socio — econdmicos, seguidos por el factor institucional, el individual y por altimo el
académico. En cuanto a las variables individuales el principal motivo de desercion fue para todos
los afios, la salud; en lo pertinente a las principales causas académicas de la desercion de los
principales motivos fueron la falta de orientacién vocacional y el bajo rendimiento académico. El
principal motivo institucional por los que se vieron afectados los estudios de los estudiantes, fue el
conjunto de todos los motivos expuestos: Paros y disturbios, anormalidad académica vy dificultades
de comunicacién con los profesores. Por ultimo en el aspecto socio — econdmico el principal
motivo de desercidn fueron las razones laborales; seguidas por el costo de semestre.

*Proyecto de Investigacion
**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela De Trabajo Social. Director: Ruth Zarate Rueda (UIS)
Co-director: Eduardo Mantilla Pinilla



SUMMARY

TITLE:
“‘“ANALYSIS OF UNDERGRADUATE ATTRITION FIGURES FROM THE INDUSTRIAL
UNIVERSITY OF SANNTANDER IN THE PERIOD 2003-2006.

AUTHOR:
CABEZAS BANOS, Claudia Milena **

KEY WORDS:
Desertion, P.F.U., Quantitative Investigation, Validation, Personal Causes, Academic Causes, You
cause Institutional, You cause partner — economic.

DESCRIPTION:
The investigation, had as objective to carry out a quantitative analysis of the figures of the student’s
of pregrado of the Industrial University of Santander desertion among the periods 2003 — 2006.

In the analysis of the problem of the desertion in the Industrial University of Santander four stages
were continued. In the first one, one carries out a reading of theories, investigations and author’s
documents on the topic desertion. In the second stage, it was gathered information of the
admission office and academic registration of the UIS (UIS in figures and SPADIES Programs) and
a survey was made the students deserters having present a sample stratified probabilistic. The
third stage corresponded to the validation of the information where you deepens in the results
hurtled by the surveys and the most excellent variables. The fourth stage corresponded to the
proposal.

Among the main obtained results it was observed that the determinant of the desertion are given by
socioeconomic factors, continued by the institutional factor, the singular and for | finish the
academic. As for the individual variables the main desertion reason was for every year, the health;
in the pertinent thing to the main academic causes of the desertion the main reasons were the lack
0 vocational orientation and the first floor academic yield. The main institutional reason for those
that the studies of the students were affected was the group of all the exposed reasons:
unemployments and disturbances, academic abnormality and communication difficulties with the
professors. For | finish in the socioeconomic aspect the main desertion reason they were the labor
reasons; continued by the semester cost.

*Proyecto of investigation
**Faculty of humanas Sciences. School of Social Work. Director: Ruth Zarate Rueda.
Co-director: Eduardo Mantilla Pinilla



INTRODUCCION

Las reformas educativas en los dltimos afios en Colombia, han logrado constituir
diversos programas de andlisis de la informacion, cuya funcion primordial es
realizar un seguimiento detallado al fendbmeno de la Desercion Universitaria, a
partir de la consolidacién de unas bases de datos confiables provenientes de las

diferentes instituciones del pais.

Contar con base de datos no es suficiente para paliar de manera consistente el
problema de la desercién universitaria, sino se generan politicas de intervencion
puntuales ante la grave situacion, considerando como en Colombia las
estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional — M.E.N. —, de cada cien (100)
estudiantes que ingresan a una Institucion de Educacién Superior, cerca de la

mitad no logran culminar su ciclo académico y obtener la graduacion. *

Dentro del Plan de Desarrollo 2003 — 2006, el Ministerio de Educacion Nacional —
M.E.N. — cred una serie de herramientas informaticas con el fin de sistematizar los
datos y las diferentes variables relacionadas con la desercion universitaria en el
pais, entre las cuales conviene destacar: El Sistema de Prevencion y Analisis de la
Desercion en las Instituciones de Educacion Superior — SPADIES —, y el Sistema

Nacional de Informacion de las Instituciones de Educacién Superior — SNIES —.

Las anteriores herramientas pueden considerarse como sistemas de
sincronizacion de datos que permiten conocer informacion detallada de las
diferentes Instituciones Colombianas. Estos programas tienen acceso a las bases

de datos de dos instituciones de gran relevancia en materia de educacion a nivel

! M.E.N. — Ministerio de Educacién Nacional. 2603006.



nacional, a saber: El Instituto Colombiano de Crédito y Estudios Técnicos en el
Exterior — ICETEX —, y el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior — ICFES —; de esta forma, se ha podido organizar y sistematizar la
informacion de forma rapida y confiable.

A partir de esta metodologia de seguimiento a la desercion se han creado
campanfas radiofénicas, encuentros internacionales sobre el tema de la desercion,
capacitaciones sobre el Programa Sistema de Prevencion y Andlisis de la
Desercion en las Instituciones de Educacion Superior — SPADIES -, vy
convocatorias para apoyar estrategias dirigidas a disminuir indices de desercion.

En este contexto se enmarca la investigacion, cuyo objetivo general es un analisis
cuantitativo de las cifras de desercion de los Estudiantes de Pregrado de la

Universidad Industrial de Santander entre los periodos 2003 — 2006.

Ahora bien, considerando que la Universidad Industrial de Santander — UIS —
cuenta con el programa y dado que éste no se esta trabajando en la actualidad, en
una segunda etapa, se tiene previsto adaptar la informacion existente al Programa
Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior — SPADIES —, puesto que es la metodologia mas actualizada

y confiable.

El estudio ha sido elaborado con el fin de comprender mejor el problema de la
desercion estudiantil; con él se espera iniciar un proceso de investigacion
constante en el tema que permita disefiar estrategias de accion por medio de un
diagnostico previo y un seguimiento de la dinamica del fendmeno, para lo cual es
necesario analizar cada uno de los determinantes socio — econémicos,

institucionales, individuales y académicos que intervienen en el problema.



En el estudio del “Andlisis de las Cifras de Desercion en Pregrado de la
Universidad Industrial de Santander en el periodo 2003-2006.”Se siguieron cuatro
etapas. En la primera, se realiz0 una lectura minuciosa de las teorias,
investigaciones y documentos de autores que han estudiado el tema de la
desercion, esto permiti6 determinar los antecedentes de la desercion a nivel
mundial, Latinoamericano nacional, y local. Posteriormente, se determino la
conceptualizacion, la metodologia, el marco tedrico que se enfoca en los estudios
realizados por el Ministerio de Educacional Nacional — M.E.N. — especialmente la
investigacion realizada por el Centro de Estudios para el Desarrollo Econémico —
CEDE - Universidad de los Andes en su investigacion sobre desercion en las

Instituciones de Educacion en Colombia realizada en el afio 2007.

En una segunda etapa, se recolectd informacion de la Oficina de Admision y
Registro Académico de la Universidad Industrial de Santander — U.L.S. (- U.L.S. —
en cifras y Programa Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior — SPADIES -), para el procesamiento de
informacion en gréaficos y tablas para su respectivo andlisis. Ademas se disefio
una encuesta dirigida a los estudiantes desertores, seleccionando una muestra
probabilistica estratificada. A partir de esta informacion se logro; Realizar un
analisis cuantitativo de los niveles de desercion por Facultades y Escuelas,
Caracterizar el perfil de los y las estudiantes desertore(a)s de la UIS
Bucaramanga, Identificar las causas personales, académicas, institucionales y
socioecondmicas de los y las estudiantes desertore(a)s de pregrado en la UIS y
Determinar el indice de desercion precoz de la UIS, en los y las estudiantes
desde el periodo 2003 a 2006.

La tercera etapa correspondié a la validacion de la informacion en donde se
profundizé los resultados arrojados por las encuestas teniendo presente los
factores individuales, socio — econdmicas, académicas e institucional. La cuarta

etapa corresponde a la propuesta de trabajo.



1. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA DESERCIONEN LAS IES

1.1. REFERENTE TEORICO - CONCEPTUAL

La actual Investigacion se fundamenta en la corriente de pensamiento de Vicent
Tinto, pues este autor ha sido uno de los tedricos que ha logrado realizar un
analisis del problema, partiendo de diferentes enfoques metodoldgicos
(Socioldgicos, Econdmicos, Organizacionales y de Integracidon), los cuales

permiten una compresion profunda del fenomeno de la desercion.

Es necesario considerar que el estudiante al ingresar a la Universidad Industrial de
Santander — U.L.S. — lleva consigo una serie de comportamientos que han sido
previamente aprendidos desde su familia, amigos y en las instituciones de
educacion secundaria, diferentes a las del sistema normativo de la Institucion de
Educacion Superior; el problema se presenta cuando el individuo no logra
identificarse con estas normas viéndose afectada su adaptacion al generarse un
conflicto entre los ideales y pensamientos anteriores y el nuevo sistema de valores
y creencias que exige el contexto social universitario. En este sentido, vale la
pena citar los postulados realizados por Spady a proposito de la teoria del suicidio
de Durkheim :

El suicidio es el resultado de la ruptura del individuo con el sistema
social por su imposibilidad de integrarse a la Sociedad. La
probabilidad de suicidio aumenta cuando existe una baja conciencia
moral (congruencia normativa baja) y afiliacién social insuficiente.
Ademas sugiere que la desercion es el resultado de la falta de
integracion de los estudiantes en el entorno de la Educacion Superior.
Destacando el medio familiar como una de las principales fuentes que
expone a los estudiantes a influencias, expectativas y demandas



afectando su nivel de integracion social en la universidad ya sea de
forma positiva o negativa. 2

El Diagrama de Spady (Figura 1.) recoge el proceso mediante el cual un
estudiante, ingresa a la Universidad con una serie de antecedentes familiares que
inciden en la consecuente interiorizacién del sistema de creencias y normas del
nuevo ambiente universitario. Por este camino, el estudiante que cuenta con el
apoyo de pares, puede llegar a tener un desempefio académico 6ptimo, dandose
asi la integracion social y la satisfaccion de sus intereses y expectativas. Lo cual
genera un compromiso permanente con la institucion. En caso contrario, es decir,
cuando el estudiante no logra adaptarse a la normatividad vigente en el nuevo
contexto, entra en conflicto con su antiguo sistema de creencias, generando
dificultades académicas que no podran ser superadas si no existe un apoyo de

pares y una integracion social afectiva.

FIGURA 1. DIAGRAMA ENFOQUE DE SPADY (1970).

Desempefio

Antecedente

Congruencia

FUENTE: Erika Himmel K. Modelos de Analisis en la Desercigstudiantil en la Educacion Superior.
Retencién y Movilidad Estudiantil.

2 DURKHEIM, E. Suicide : A Study in sociology, traductide John A. Spaulding y George Simpson.

Citado por : Chile : Editorial. 2002. p.p 9899




Se dice que el concepto de Desercion Estudiantil debe ser analizado segun el
contexto y los diferentes actores involucrados en el tema, a saber: Estudiantes,
Instituciones Educativas y Organismos Gubernamentales encargados de generar
las politicas nacionales de educacion superior. Al respecto Vicent Tinto tiene en
cuenta tres escenarios a la hora de estudiar el fenomeno de la desercion: El

aspecto individual, institucional y el horizonte Estatal o nacional.

A proposito de la perspectiva individual, Tinto presenta la siguiente definicion:
“Desertar significa el fracaso para completar un determinado curso de accién o
alcanzar una meta deseada, en pos de la cual el sujeto ingres6 a una particular
Institucién de Educacién Superior.” ® A partir de este concepto se dice que en la
desercion influye la interpretacion que la o el estudiante hace de su realidad; en
donde la personalidad del individuo, su comportamiento y la interaccion social
seran determinantes para reforzar su sentido de pertenencia con la Universidad,;
en caso contrario, el estudiante tomara la decision de desertar, abandonando sus

metas y compromisos iniciales con la institucion.

De acuerdo con Tinto, otra de las causas o factores que deben ser valorados en el
andlisis riguroso del fenbmeno de la desercion estudiantil es la Perspectiva
Institucional. Desde este escenario, la problematica de la desercion es estudiada
a partir de los efectos y las consecuencias que empiezan a hacerse manifiestos
desde el momento en que un estudiante abandona la Institucion sin una
motivacion intrinseca 0 extrinseca efectiva. Asi, cada estudiante que abandona
sus estudios sin una razon suficiente, crea un vacio en el conjunto de la poblacién
universitaria que pudo haber sido ocupado por un estudiante que culminara su

ciclo de estudios superiores. Lo anterior genera serios problemas para la

® TINTO, Vicent. Definir la Desercién: Una Cuestién de Perspectiv&ditorial: Jossey — Bass Inc.

Publishers. Traduccion: Carlos Maria de Allendén: Disponible en InternetAndlisis de los Modelos
Explicativos de Deserciénp. 6. Referencia.



institucion, pues la desercion creciente de estudiantes, a medio y largo plazo

puede causar inestabilidad financiera.

En cuanto a las causas relacionadas con el Sistema Educativo en general se
destaca un tercer escenario que involucra al deber que tiene el Estado de
garantizar la educacion con calidad y en donde exista una organizacion social que
permita crear politicas educativas enfocadas a disminuir los indices de desercion.

A propasito de la perspectiva Estatal Vicent Tino dice:

Los abandonos que implican transferencias entre instituciones
estatales pueden no significar deserciones en el sentido riguroso del
término, ya que soOlo se trata de cambios internos efectuados en el
sector publico. Sin embargo, si se producen flujos de alumnos hacia
las instituciones privadas o ubicadas fuera de los limites estatales, es
probable que estos abandonos sean considerados, estrictamente,
como deserciones. En el mismo marco, desde una perspectiva
nacional sélo aquellas formas de abandono universitario que significan
a la vez el abandono de todo el sistema formal de interinstitucionales
pueden considerarse como migraciones internas de alumnos dentro del
sistema educativo. *

Es oportuno sefialar que no existe una definicion global del concepto de desercion.
Razon por la cual y dados los objetivos, las estrategias y el disefio de la actual
investigacion, se tendra como eje tedrico fundamental los trabajos realizados por
Vicent Tino, pues estas investigaciones han sido abordadas desde el Ministerio de
Educacion Nacional — M.E.N. — y en el Programa Sistema de Prevencion y Analisis

de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior — SPADIES —.

Sin embargo, para alcanzar un mayor rigor conceptual, se tendra en cuenta la

caracterizacion realizada por el Centro de Estudios para el Desarrollo Econémico

* |bid, Op. Cit. p. 10.



— CEDE - en una investigacion que gira en torno al fenbmeno de la deserciéon
universitaria en el pais. Esta definicion ayuda a esclarecer dicho concepto desde
la perspectiva cuantitativa: “En términos cuantitativos, un desertor es el estudiante
gue en el tiempo (t = 0) estd matriculado en un programa en una institucion
determinada, pero en los dos momentos siguientes del tiempo (t=1yt=2), nose
encuentra matriculado en ese mismo programa 0 en otro programa dentro de la

misma institucion.” °

En la Figura 2., se aprecia con mayor claridad, la dinAmica existente en las tres

variables o escenarios mencionados por Vincent Tinto.

FIGURA 2. DIAGRAMA AREAS O ASPECTOS DE LA DESERCI ON SEGUN VICENT TINO

Efectos y

DESERCION

FUENTE : La Autora del Proyecto

® Centro de Estudios para el Desarrollo Econ6mi@EDE —. Universidad de los Andednvestigacion

sobre la Desercién en las Instituciones de Educaci®ogota, 2007. p. 16. Disponible en Web.
http://spadies.inuiandes.edu.co/spadies2/recurtemfeingc_conceptosbhasicos.htm.



Ademas, se consideraran las caracterizaciones segun el tiempo y el espacio con
las cuales trabaja el Programa Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion

en las Instituciones de Educacion Superior — SPADIES —:

1.1.1 Desercidn con respecto al Espacio

Desertor de programas que son los estudiantes que no se
matricularon en el programa académico por dos periodos
consecutivos, el desertor del sistema; los estudiantes que desertan
definitivamente y no aparecen registrados en ninguna Institucion de
Educacion Superior y los desertores de la institucion; que se refiere a
aquel estudiante que abandona la Institucion de Educacion Superior —
|ES — durante dos 6 mas periodos consecutivos, como resultado de la
interaccion o del efecto individual y combinado de diferentes
categorias de variables : Individuales, académicas, institucionales y
socio — econémicas. °

1.1.2 La Desercién con respecto al Tiempo

Desercion Precoz; el individuo que habiendo sido admitido por la universidad no
se matricula, desercion temprana; el individuo que abandona sus estudios en los
primeros semestres del programa, desercion tardia; son los individuo que

abandonan los estudios en los ultimos semestres.’

® Sistema de Prevencién y Andlisis de la Desercidlagnstituciones de Educacién SuperoBPADIES
— Disponible en web. http://spaides.inuandes.edspadies2/recursos/e-learningc_conceptosbasious.ht

" SPADIES - Sistema de Prevencion y Andlisis dedadicion en las Instituciones de Educacién Superior
Ministerio de Educacional Nacional — M.E.NDesercion Estudiantil en la Educacion Superior Galdana.
Elementos para su Diagnéstico y Tratamiertpoyo a la Gestion de las Instituciones de Educacio
Superior2008.P.18.Disponible en Web.http//spadies.inuardesco/spdies2/recursol/e-
learingc_conceptosbasicos.htm.



1.1.3 La Educacién con Calidad un Derecho de Todo

Enfoque De Derecho. EIl derecho a la educacion ha sido tema primordial de las
principales cumbres internacionales; por ser considerado un tema importante para
alcanzar el desarrollo de la sociedad y de esta forma superar la pobreza.
De esta forma; un enfoque de derechos humanos implica replantear las
relaciones entre los distintos actores en el interior de la escuela, a fin
de velar por el pleno respeto a los estudiantes. Colocar al estudiante en
el centro del proceso educativo significa que no es solo el receptor de
un servicio de transmisién de destrezas y conocimientos, sino un sujeto
pleno, con voz para opinar y deliberar, e implica mayor autonomia y
respeto a su identidad personal en el proceso educativo, sin
discriminacion por género, raza, etnia, condicion social u otro rasgo

distintivo. Este enfoque reclama, en primer lugar, incluir el enfoque de
género y de educacion intercultural. 8

De acuerdo a este enfoque se puede decir que, una adecuada educacion
orientada en los derechos humanos representa una apropiada comunicacion
entre estudiantes y docentes, que permite el aprendizaje orientado al liderazgo, la

democracia, autonomia y la libertad.

Con relacion a Colombia en El Plan Decenal de Educacion 2006 — 2016 plantea
algunos elementos para disminuir los indices de desercion teniendo presente la
educacion como derecho fundamental del ser humano por una parte plantea.
Lograr un sistema educativo articulado, coherente y contextualizado en los
diferentes niveles de formacion y en las regiones, que permita la movilidad y

formacion integral de la niflez y la juventud colombiana, en un entorno

8 CEPAL .UNICEF. El derecho a la educacién una taestinente para America Latina Y El Caribe. Agosto
2006. Disponiblen: Web.

http://www.bvd.org.ni/minikits/Herramientas%?20edticas/CD1/esp/Derechos/Desafios_Nro3_Educacion_
Ago2006(3).pdf.P7.

10



democratico, pacifico y globalizado”. También propone “organizar, implementar y
consolidar un sistema de seguimiento y evaluacion del sector educativo, que dé
cuenta de logros y dificultades de los estudiantes, su acceso, cobertura y
permanencia en el sistema y la eficiencia de los entes responsables de la

prestacion y la calidad del servicio.

1.1.4 La Educacion indispensable para el Desarroll o Humano. La educacion
es un factor primordial para medir el desarrollo de un pais de esta forma se
observa que los paises desarrollados poseen niveles de educacion superiores que
los paises subdesarrollados en donde sobresalen los altos indices de
analfabetismo, repitencia y desercion. En cuanto a la desercion el desarrollo
adecuado de los y las estudiantes se ve afectado en el aspecto econdémico, social,
familiar y laboral; dejando claro que las personas que gozan de una educacion
superior tienen mas posibilidades de tener un nivel de vida adecuado. Es por eso
gue los paises deben garantizar la educacion considerada una necesidad basica
del ser humano. Asimismo hablar de desarrollo implica reconocer al ser humano
como centro del desarrollo; reflexionando que este no solo apunta a un
crecimiento econdmico, sino que depende de la capacidad de los seres humanos

para adecuar su entorno a sus necesidades.

En este sentido: Amartya Sen, afirma que “la libertad de llevar diferentes tipos de
vida se refleja en el conjunto de capacidades de la persona. La capacidad de una
persona depende de varios factores, que incluyen las caracteristicas personales y
los arreglos sociales. Por su puesto, una explicacion total de la libertad de un
individuo debe ir més alla de las capacidades de vida personal y prestar atencion a

los otros objetivos de la persona (por ejemplo, metas sociales que no estan
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directamente relacionadas con su propia vida), pero las capacidades humanas

constituyen una parte importante de la libertad individual.”

Con relacién a lo anterior se puede decir que la capacidad del ser humano de
trasformar su entorno y de esta forma intervenir en los diferentes decisiones
sociales en funcion de su propias metas, es uno de los objetivos de la educacion
por que permite al joven conocer su entorno y de esta forma intervenir en el. De
esta manera cuando un joven no alcanza a cumplir con sus objetivos y decide
desertar del sistema educativo, se convierte en una dificultad para alcanzar sus

metas y por ende alcanzar un desarrollo adecuado que favorezca a su familia.

® NUSSBAUM, Martha C. Sen Amartya . Economia Conterapea. La calidad de vida. Fondo de cultura
econOmica. Capacidad y libertad. México. P58.
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1.2 NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE ORIENTA N LA
EDUCACION SUPERIOR

1.2.1 Declaracion Mundial sobre la Educacion Super ior en el Siglo XXI:
“Vision y Accién”: Marco de accién prioritaria para el Cambio y el Desarrollo

de la Educacién Superior *°

Dentro de este marco ha de, considerarse dos documentos de gran relevancia
para el estudio de la desercion estudiantil en primer lugar. “La declaracion mundial
sobre la educacion superior’; en un segundo momento. “La Declaracion del
Milenio”; estos documentos centran su interés en las problematicas de la

educacion a nivel superior y educacion basica.

En el documento sobre “La declaracion mundial sobre la educacion superior”
menciona la demanda de Educacion Superior sin precedentes, acompafada de
una gran diversificacion de la misma, y una mayor toma de conciencia de la
importancia fundamental que este tipo de educacion reviste para el desarrollo
socio — cultural y economico de los paises; en donde sus generaciones deben

fortalecer sus competencias en la busqueda de nuevo conocimiento y desarrollo.

De igual forma, destaca la desigualdad social existente en cuanto a educacion
entre los paises desarrollados, aquellos que estan en vias de desarrollo y los
menos desarrollados. En este ambito, la distancia que existe respecto a las
oportunidades de ensefianza entre los paises tiende a hacerse cada vez mas

notoria, por este motivo se debe propiciar el intercambio cultural y el flujo de

10" Declaracién Mundial sobre la Educacién Superioek8iglo XXI: Visién y Accién. Marco de Accién

prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de lauEakcion Superior. Conferencia Mundial sobre Edidcac
Superior en el Siglo XXI : Visién y Accion. Octu® de 1998.
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conocimientos, a través de los cuales se puedan crear nuevas oportunidades de

caracter educativo y laboral para las generaciones futuras.

Considera que la transformacion de la educacion superior y la mejora de su
calidad exigen la participacion no solo de los Gobiernos e Instituciones, sino
también de todas las partes interesadas. Por otra parte, expresa que los sistemas
educativos deben aumentar su capacidad para vivir en medio de la incertidumbre y
las actuales problematicas socio — culturales. De esta forma, estaran en
condiciones de generar un clima de confianza en la educacion superior, sin ir en

detrimento del rigor cientifico y la calidad educativa.

Ademas de lo anterior, sefiala las misiones y funciones de la educacion superior,
entre las cuales sobresalen : La realizacion de investigaciones, funcion ética,
autonomia, responsabilidad y prospectiva, igualdad de acceso, la participacion y
promocion del acceso de las mujeres, promocion del saber mediante la
investigacion en los ambitos de la ciencia, el arte y las humanidades y la difusion
de sus resultados, orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia, reforzar la
cooperacion con el mundo del trabajo y el andlisis y la prevision de las
necesidades de la sociedad, la diversificacion como medio de reforzar la igualdad
de oportunidades, crear métodos educativos innovadores : Pensamiento critico y
creatividad del personal y los estudiantes, principales protagonistas de la
educacion superior, evaluar con calidad, reforzar la gestion y el financiamiento de

la educacioén superior.

1.2. 2 Los Objetivos del Milenio.  De acuerdo a las secciones realizadas en la
“Declaracion Del Milenio” con la participacion de 192 paises miembros de las
Naciones Unidas desde el afio 2000, se han dispuesto 8 objetivos dirigidos a

erradicar la pobreza, la ignorancia, la inequidad de género y proteger el medio
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ambiente. A si mismo estos objetivos han permitido la creacién de programas de

trabajo para atender a estas necesidades basicas.

Con relacion al estudio de la desercion estudiantil; se destaca el objetivo
relacionado con. “La universalizacion de la educacion Dbéasica en
Colombia”.Teniendo claro que la baja calidad de la educacion en Colombia
representa una de las problematicas que mas impacto social tiene debido a la
incidencia econdmica, social y politica del pais. En este aspecto el informe
destaca probleméticas ya mencionadas en otros estudios como: la cobertura, el

analfabetismo, la desercion y la repitencia.

En cuanto a la cobertura sefala que; “La poblacion objetivo de la educacion basica
y media era de 10,7 millones en 1993 y de 11,9 en 2003.La matricula total por
nivel educativo fue de 8,9 millones de estudiantes en 1993; se presentd un déficit
de atencién de 1,8 millones. En 2003 la matricula fue de 10,8 millones y quedaron

por fuera del sistema 1,1 millones de personas (cuadros 2.3y 2.4). **

El comportamiento de “la tasa de analfabetismo para la poblacion de 15 a 24 afios
durante los ultimos trece afios muestra, en general, una ligera tendencia a la
disminucion a lo largo de la década de los noventa (Grafico 2.1), al pasar de 3,8%
en 1992, a 2,1% en 2003. En términos absolutos también disminuyo al variar de
277.000 personas analfabetas en 1992 a 163.000 en 2005. Sin embargo, para el
rango amplio de los mayores de quince afos, se encuentra en el pais un nivel mas

alto de analfabetismo, que asciende en 2005 a 6,7%. *?

1 DNP .Departamento Nacional de Planeacion. RepubkcColombia. Accién Social. hacia una Colombia
equitativa e incluyente. informe de Colombia Objasi De Desarrollo Del Milenio.2005. P69.
12 Ie

Ibid. P65
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En este informe;” uno de los principales indicadores de eficiencia interna del
sistema educativo es la desercion escolar. Los alumnos abandonan el sistema
escolar por un conjunto de factores que se generan tanto en el sistema, como en
el contexto social, familiar, individual y del entorno. Los primeros son la extra edad
y la repeticion que produce desmotivacion en especial en los adolescentes. Los
segundos incluyen pertinencia, condiciones familiares de pobreza y marginalidad
(Pardo Pinzén y Sérzano Montafia, 2004:41-42). 13

En un ultimo apartado se exponen los desafios para lograr la educacién basica
universal en donde se destacan la prioridad a las zonas rurales, incentivos,
subsidios, aumento de la participacién y seguimiento, fortalecimiento de los
modelos de educacién rural, sanciones por el incumplimiento de la norma de
educacién basica obligatoria, mejoramiento de la infraestructura escolar, uso de

tecnologias de informacion.

A pesar de tener claro que este objetivo enfatiza en la educacion béasica universal
y sus problematicas; sabemos que algunas dificultades de los estudiantes de
educacion superior tienen sus raices en los primeros afios de estudio. De ahi la
importancia de estudiar el fendmeno de la desercion destacando la educacion

basica y primaria.

1.2.3 Constitucion Politica de Colombia. La Educacion es un proceso que
debe permitir la formacion integral del ser humano en cuanto al aspecto personal,
cultural y social garantizando el adecuado cumplimiento de sus derechos se
lograra suplir con sus necesidades e intereses. En este sentido debe generar
mecanismos adecuados, proteger los intereses no solo de estudiantes sino de
igual forma de toda la comunidad educativa y su contexto social. Ademas enfatiza

13 Ibid, Op. Cit. p. 74.
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en el papel del Estado, la Sociedad y la Familia como responsables de la

educacion.

A continuacion mencionaré algunos articulos de la Constitucion Politica de

Colombia de 1991 que constituyen el marco legal que rige la educacion en el pais:

ARTICULO 27°. *“El Estado como el encargado de garantizar la libertad de

ensefianza, aprendizaje, investigacién y catedra.” *

ARTICULO 67°. “La Educacion como derecho de la persona y un servicio publico
gue tiene funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica, y a los demés bienes y valores de la cultura. Siendo la educacion
formadora del Colombiano en el respeto a los Derechos Humanos, a la pazy a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento

cultural, cientifico, cientifico, tecnolégico y para la proteccién del ambiente.” *°

ARTICULO 70°. “La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de
la nacionalidad. EI Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que
conviven en el pais. El Estado promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo

y difusion de los valores culturales de la Nacion.” *°

En este Articulo menciona de nuevo, al Estado como el organismo que tiene el

deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en

14 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.  Republica de Colombia. Edicién Biblioteca BEM.
Low Murtra. Santafé de Bogota, 2005. pp. 3@-3

15 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. RepUblica de Colombia. Edicién Biblioteca BEM.
Low Murtra. Santafé de Bogota, 2005. pp. 346-3

6 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.  RepUblica de Colombia. Edicién Biblioteca BEM.
Low Murtra. Santafé de Bogota, 2005. p. 36.
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igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza
cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de

creacion de la identidad nacional.

1.2.4 Ley 30 de 1992. " En dicha Ley se menciona el papel de la Educacién
Superior como un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral; se realiza con
posterioridad a la educacion media 6 secundaria y tiene por objetivo el pleno
desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional. (Articulo 1°).
En Colombia la educacion estd contemplada como un servicio publico (Articulo
2°), dando prioridad a la poblacion de estratos econdmicos bajos, siendo esta un
derecho constitucional y una funcion social; el incumplimiento de este derecho

puede generar sanciones legales.

Por otra parte para cumplir con documentacion legal las Instituciones de
Educacion Superior deben contar con un reglamento estudiantil que consagre lo
siguiente: Requisitos de inscripcién, admision y matricula, derechos y deberes,
distinciones e incentivos, régimen disciplinario y demas aspectos académicos.
(Articulo 109° ). En cuanto a crédito educativo para los estratos mas bajos; se
puede sefalar lo consagrado en el (Articulo 110° ); en donde el Gobierno Nacional
establecera en las instituciones financieras oficiales lineas de crédito destinadas a
Estudiantes de Educacion Superior. Sin embargo estas opciones no son
aprovechadas completamente puesto que muchos jovenes no conocen estos
mecanismos alternativos y prefieren abandonar los estudios por razones

econoémicas.

YMinisterio de Educacion Nacional M.E.N. — El Ministro de Educacién Nacional. Diario Oficial
Diciembre 29 de 1992. Por el cual se organiz&m®iigo publico de la Educacion Superior. Ley 301862.
Dirigida por el Presidente César Gaviria Trujilldbada en Santafé de Bogot4, D. C. Diciembre 2B9@e.
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La Ley 30 menciona de igual forma que los estudiantes de escasos recursos
contaran con el apoyo de la Nacion. Las entidades territoriales y las propias
instituciones de este nivel educacion, estableciéndose asi una politica general de
becas, ayudas y créditos para los mencionados estudiantes. Su ejecucion
corresponderd al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior — ICETEX —, entidad que determinara las modalidades de subsidio
parcial o total del pago que, por concepto de derechos pecuniarios, hagan
efectivos las Instituciones de Educacion Superior; (Articulo 111° ). En el (Articulo
107°); se sustenta que, es estudiante de una Institucion de Educacion Superior la

persona que posee matricula vigente para un programa académico.

Para terminar en el (Articulo 117° ); se establecio por parte de las Instituciones de
Educacion Superior adelantar procesos de bienestar entendidos como conjunto de
actividades encaminadas al desarrollo fisico, psico — afectivo, espiritual y social de
los estudiantes, docentes y personal administrativo. También sefialé6 que cada
institucion debia destinar por lo menos el veinte (20%) por ciento de su
presupuesto de funcionamiento para atender debidamente su programa de

bienestar universitario.

1.2.5. Ley 115 de 1994. ¥ La Educacién debe ser orientada desde una
perspectiva de igualdad de oportunidades; para de esta forma evitar la exclusion
social. Por tal motivo se debe velar por una educacion con calidad y compromiso
social en este sentido; el Estado, la Sociedad y la Familia deben estar
comprometidos por una educacion con calidad que permita la innovacion
tecnologica y metodolégica, recursos didacticos y personal de alta calidad
profesional. (Articulo 4°). Solo asi se logrard alcanzar niveles de educacion

Optimos con relacion a otros sistemas educativos.

18 LEY GENERAL DE EDUCACION, Replblica de Colombia. Organizacién para la pe&stade
Servicio Educativo. Ley 115 de 1994. Santafé dgdBa, D. C. Febrero 8 de 1994.
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1.2.6 Proyecto Educativo Institucional — P.E.I. —. Otro punto esencial para
alcanzar una educacién con calidad; es la documentacion existente que debe
tener una institucién con calidad en este aspecto el — P.E.l. —. Proyecto Educativo
Institucional, en el cual se especifiquen : (Los principios, los fines del
establecimiento, los recursos docentes, recursos didacticos, las estrategias
pedagogicas, el reglamento para docentes, reglamento para estudiantes, el
sistema de gestion, todo ello encaminado a cumplir con las disposiciones de la

presente Ley y sus reglamentos). Articulo 73° .

1.2.7 Sistema Nacional de Acreditacion . — S.N.A — En esta misma Ley el
(Articulo 74°); reza que el Ministerio de Educacion Nacional — M.E.N. — con la
asesoria de la Junta Nacional de Educacion - J.U.N.E. — establecerd y
reglamentara un Sistema Nacional de Acreditacion de la calidad de la educacion
formal y no formal y de los programas a que hace referencia la presente Ley, con
el fin de garantizar al Estado, a la Sociedad y a la Familia que las instituciones
educativas cumplen con los requisitos de calidad y desarrollan los fines propios de
la educacion.

1.2.8 Evaluacion de la Educacién . Siguiendo con este tema relacionado con la
calidad de la educacién y sus instrumentos para alcanzar este propésito, es
evidente que debe existir una evaluacion de la educacion, este aspecto lo
menciona el (Articulo 80°); de conformidad con el (Articulo 67°) de la
Constitucidon Politica Colombiana; esta evaluacion debe estar en coordinacion con
el Servicio Nacional de Pruebas del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior — I.C.F.E.S. — y con las entidades territoriales, para de esta
forma ser base para el establecimiento de programas de mejoramiento del servicio

publico educativo.

De igual forma sefiala que el Sistema de Evaluacion disefiara, aplicara criterios y

procedimientos para evaluar la calidad de la ensefianza que se imparte, el
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desemperfio profesional del docente y de los docentes directivos, los logros de los
alumnos, la eficacia de los métodos pedagdgicos, de los textos y materiales
empleados, la organizacion administrativa y fisica de las instituciones educativas y

la eficiencia de la prestacion del servicio.

1.2.9 Reglamento 6 Manual de Convivencia . La lectura del (Articulo 87°);
permite mencionar el Reglamento 6 Manual de Convivencia que todos los
establecimientos educativos deben tener, en el cual se definen los derechos y
obligaciones de los estudiantes. Los padres o tutores y los educandos al firmar la
matricula correspondiente en representacion de sus hijos, estaran aceptando el

mismo.

La desercion representa una de las probleméaticas mas dificiles de controlar en la
educacion debido a su caracter multicausal en donde convergen actores con
diferentes posturas en la realidad social (Familia, Estado, Sociedad, Instituciones
de Educacién Publicas y Privadas); por eso en la busqueda de alternativas de
solucion a este fenomeno de la desercidon han surgido agentes en busca de

mejorar la calidad en la educacion.

A continuacion se pueden identificar algunas instituciones que con ayuda del
Ministerio de Educacién Nacional — M.E.N. — trabajan en relacion a la problematica

de la desercién estudiantil.

1.2.10 Viceministerio de Educacion Superior. (Decr eto 2230 de 2003). Esta
encargado del fomento, inspeccion de todos los cuerpos consultores de la
educaciéon a saber : El Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU —; el
Consejo Nacional de Acreditacion — CNA —; los Comités Regionales de Educacion

Superior — CRES —, que operan mediante la Ley 30 de 1992, y la recientemente
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creada Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior — CONACES—. *°

1.2.11 Consejo Nacional de Educacién Superior — CESU —. ?° Es un organismo
de caracter técnico y administrativo, no politico, con diversas representaciones,
convocadas para que aporten su saber y experiencia especifica al proceso de
disefio de politicas y programas que contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de
la educacion superior, propuestas que se presentan luego al Gobierno Nacional,
para que éste, si lo considera pertinente, las adopte e implemente. (Sentencia C —
188/96 del 8 de Mayo de 1996).

En razén de su cargo, hacen parte del Consejo : La Ministra de Educacion
Nacional, el Director de Planeacion Nacional, el Director del Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior — I.C.F.E.S. —, el Rector de la
Universidad Nacional y el Director de Colciencias. Ellos, con arreglo a la Ley,

pueden participar mediante delegados, en el caso de que no puedan asistir.

1.2.12 Comisién Nacional Intersectorial para el Ase  guramiento de la Calidad

de la Educacién Superior — CONACES. ' Coordina el aseguramiento de la
calidad de las Instituciones de Educacion Superior, por medio de evaluaciones
periodicas del cumplimiento de las condiciones minimas de calidad por parte de
los programas que se ofrecen en cualquiera de sus niveles: Técnicos,

tecnologicos, profesionales universitarios y de postgrados.

19 Ministerio de Educacién NacionalM.E.N. —. Presidente de la Republica de Colombia. De@280

del 2003. Diario Oficial. Santafé de Bogota, D.A&gosto 8.

% Republica de Colombia. Ministerio de Educaciénibiaal —M.E.N. —. Consejo Nacional de Educacion
Superior -CESU —. http://mneweb.mineducacion.gov.co:8080/ceseimbiros.php.

21 Revolucién Educativa. Republica de Colombia. Mtimiio de Educacién Nacional M.E.N. —.
Comisién Nacional Intersectorial para el Aseguramuede la Calidad de la Educacion Superior.
CONACES. 2006 — 2009. http://www.mineducacion.gov.co/l/égticle 85677.html.
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1.2.13 Comités Regionales de Educacién Superior — CRES. % Son comités
gue se realizan en las diferentes regiones de Colombia para comentar inquietudes
y acuerdos con relacion a la educacion; operan mediante la Ley 30 de 1992, y la
recientemente creada Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de

la Calidad de la Educacion Superior.

1.2.14 Consejo Nacional de Acreditacion — CNA. Creado como organismo
académico por la Ley 30 de 1992, este Consejo orienta el proceso de acreditacion,
lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su confianza y finalmente recomienda al
Ministerio de Educacién Nacional — M.E.N. — para acreditar los programas e

instituciones que lo merezcan.

1.2.15 Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el

Exterior — ICETEX — ?®* Por medio de la Ley 1002 de 2005 se transformé el
Instituto Colombiano de Crédito Educativo en una entidad financiera de naturaleza
especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
vinculada al Ministerio de Educacion Nacional — M.E.N. —, la cual conserva la
misma denominacion. Tiene como objetivo primordial otorgar créditos educativos
a la poblacion con menores posibilidades econdmicas y de buen desempefio

académico.

22 El Congreso de la Republica de Colombia. Ley 3Migembre de 1992, por el cual se organiza el

Servicio Publico de la Educacion Superior. ArticliB3°. p. 24.

3 BARBERY, Blum Claudia. Presidente del SenadbCé&hgreso de la Republica de Colombia. Ley 1002
de 2005. Diario Oficial N°46137. p. 1.
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1.2.16 EIl Instituto Colombiano para el Desarrollo d e la Ciencia y la
Tecnologia Francisco José de Caldas. — COLCIENCIAS - * Es un
establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Departamento Nacional de
Planeacion — DNP —, cuya labor se orienta a promover el avance cientifico y
tecnoldgico, incorporar la ciencia y la tecnologia a los planes y programas de
desarrollo econdmico y social del pais y a formular planes de ciencia y tecnologia
para el mediano y el largo plazo. También establece los mecanismos de relacion
entre las distintas actividades de desarrollo cientifico y tecnologico y las que, en
los mismos campos, realizan las Instituciones de Educacion Superior, la

comunidad cientifica y el sector privado.

1.2.17 Asociacién Colombiana de Universidades —  ASCUN — % Su objetivo
principal es servir de espacio permanente de reflexion sobre el presente y futuro
de la Universidad Colombiana, establecer un vinculo entre las Universidades y el
Gobierno Nacional, realizar investigaciones académicas sobre educacion superior,
promover la extensién universitaria y por ende la educacion continua realizar la
gestion pertinente para fomentar el desarrollo académico, conformar redes

tematicas y presentar servicios de informacion.
1.3 POLITICAS PUBLICAS SOBRE DESERCION ESTUDIANTIL
Con el proposito de disminuir la desercion en las Instituciones de Educacion

Superior los ultimos Gobiernos han generado una serie de politicas y estrategias

para lograr este objetivo.

% M.E.N. — Ministerio de Educacién Nacional. Desercién Hitnotil en la Educacién Superior
Colombiana. Elementos para un Diagnoéstico y Tragato. 2008. p. 15.

% M.E.N. — Ministerio de Educacién Nacional. Desercién Hitntil en la Educacién Superior
Colombiana. Elementos para un Diagnoéstico y Tragato. 2008. p 18.
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1.3.1 Planes Estatales. Para iniciar se hace referencia al Plan Sectorial 2002 —
2006; en este periodo se gener6 un cambio de pensamiento en el sector
educativo; los diferentes sectores comprometidos con la educacion empezaron a
comprender la importancia de la educacion siendo ésta el eje fundamental del
desarrollo del pais. Ademéas de observar una serie de inconsistencias en la
educacion como la falta de cobertura, inadecuadas metodologias de aprendizaje,

falta de financiacion por parte del Estado.

Observandose en esta época, indices por debajo de los niveles internacionales de
cobertura con un porcentaje del 20%, cifra inferior a la cobertura promedio
alcanzada en 1997 por América Latina y los Paises Miembros para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico — OCEDE ?°. Debido a esto se planteé ampliar la
cobertura, la calidad y la eficiencia del sector; en busca de mejores oportunidades

de desarrollo econémico y social para toda la poblacién.

Otro objetivo importante de este proyecto y en general del plan de
desarrollo era evitar una gran problematica que se venia evidenciando
como desercién y repitencia estudiantil; por eso se observaba que no
solo el factor socio — econémico era causa de desercion existian otros
aspectos como : Las dificultades para cambiar el trabajo por el estudio,
las expulsiones por fallas disciplinarias, el embarazo de adolescentes,
la falta de afecto, conflictos entre docentes, la violencia familiar y las
consecuencias del distanciamiento entre la escuela y la comunidad.

De esta forma surgen tres programas orientados a evitar esta problematica a
saber: Créditos, equidad en el acceso a la educacion, fortalecimiento a programas
de formacion doctoral y fortalecimiento de la capacidad institucional del sector en

educacion superior. Dentro de este panorama surge en el 2005 el Sistema de

%6 M.E.N. — Ministerio de Educacién Nacional. Desercién Higtntil en la Educacién Superior Colombiana.
Elementos para un Diagndstico y Tratamiento. 2604&.
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prevencion y analisis de la desercion en las Instituciones de educacion superior —
SPADIES-, herramienta informética que permite medir y realizar un seguimiento a

los y las estudiantes en riesgo de desercion.

Al terminar esta primera etapa que generd0 cambios en cuanto a cobertura y
calidad el Plan Sectorial 2006 — 2010 Colombia aprende sigue con esta misma
politica conocida como “La Revolucién Educativa”, por eso en una segunda fase el
objetivo es, profundizar en la educacion como herramienta para el desarrollo del
pais. En donde se trabajaron tres temas de gran importancia cobertura, calidad y

politicas de eficiencia.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010. “Estado Comunitario: Desarrollo
para Todos;” permite observar que el sistema educativo, queda principalmente
asociado al Sistema de Formacién de Capital Humano, un componente del
Sistema de Proteccidn Social. En donde el objetivo primordial es que la educacién
sea pertinente con los ultimos avances en cuanto a tecnologia y globalizacién. En
donde los nuevos profesionales sean de gran competitividad para el mercado

laboral. Para llegar a este objetivo se articulan tres componentes:

1. Seguridad Social Integral (Salud, Riesgos Profesionales, Proteccion al

Cesante).

2.  Sistema de Promocion Social — Sistema Social de Riesgo y
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3. Sistema de Formacion de Capital Humano: Educacion y Formacion para el
Trabajo. Y como reto del pais “La articulacion de las instituciones propias del

Sistema de Proteccién Social y las del mercado laboral.”

De esta manera bajo el Sistema de Proteccion Social en el componente de
Sistema de Formacion de Capital Humano se inscriben las politicas, metas y
acciones del sector educativo, las cuales se centran en tres temas basicos que
son : 1. Ampliacién de la cobertura en todos los niveles, 2. Disminucion de la
tasa de desercion escolar y 3. Mejoramiento de la eficiencia y la calidad de la
educacion. A pesar de existir estas metas, existe una limitacion en cuanto al
cumplimiento de estas, en donde no se establece una garantia al derecho a la

educacion.

Por otra parte el; Plan de Desarrollo Departamental, Gobernacién de Santander
2008 — 2011. *®Presta atencion a la educacién como eje del desarrollo social y
economico, siendo reconocido a nivel nacional como una de las regiones con uno
de los méas bajos indices de desercion estudiantil y con cobertura del 90%. La
Gobernacion de Santander, propone una oferta de servicios educativos con

dotacion de infraestructura, materiales y personal altamente capacitado.

Es en este momento, en donde Santander adquiere el compromiso de proponer un
plan sectorial orientado a desarrollo social y econémico, asumiendo la educacion
como la oportunidad de preparar al individuo para acceder a empleos mas

productivos, desde los cuales se apunte a ejes estratégicos como la cobertura, la

# PLAN NACIONAL DE DESARROLLO- PND-. 2006 — 2010. Estado Comunitario : Desarrciicap
Todos. Una Propuesta de Negacion del Estado de&r. Presidente Alvaro Uribe Vélez. Repuhtiea
Colombia. Bogota, D. C. Marzo de 2007. p. 105.

2 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL. Gobernacién derander. 2008 — 2011. Ordenanza
N° 8. Mayo 30 de 2008. Horacio Serpa Uribe. Goddor de Santander.
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calidad y eficacia; para asi alcanzar la igualdad en el acceso a las oportunidades,
brindar apoyos para favorecer la permanencia, mejorar las condiciones de los
ambientes de aprendizaje, fortalecer el desempefio docente, incrementar el uso de

tecnologias, articular la educacion media con la educacion superior.

Siguiendo con este andlisis de politicas es necesario resaltar el Plan de Desarrollo
de Bucaramanga teniendo en cuenta que el estudio se realizara en esta ciudad:
Bucaramanga Productiva y Competitiva 2004 — 2007; este plan trabaja con unas
lineas estratégicas como: Ciudad integradora incluyente y participativa, ciudad
educadora y cultural, ciudad competitiva, ciudad con habitat sostenible, gestion
publica eficiente y relacional y metrépolis integrada regionalmente. Con relacion a
la Desercion Estudiantil el tema que interesa en el momento es la linea estratégica
ciudad educadora y cultural en donde se mencionan aspectos que pueden ayudar

a solucionar la problematica de la desercion estudiantil.

Por una parte sigue trabajando con parametros establecidos a nivel nacional como
lo es la revolucién educativa mediante el mejoramiento de la calidad de la
educacion béasica y media, acreditacion voluntaria de programas e instituciones de
Educacion Superior; ampliar la cobertura en educacion preescolar, basica, media y
superior y ampliar la cobertura de carreras técnicas y tecnologicas. Ademas deja
claro el derecho a la educacion como obligatoria para nifios y jovenes hasta los
quince (15) afios de edad. Reconociendo la importancia de la tecnologia y el
conocimiento de un segundo idioma como primordial para el desarrollo de los

jovenes.

Por dltimo, el Plan de Desarrollo; Bucaramanga una Empresa de Todos 2008 —

2011; ® enfatiza en lineas estratégicas muy similares a las del plan de desarrollo

2 PLAN DE DESARROLLO 2008 — 2011Alcaldia De Bucaramanga.Bticaramanga una Empresa de
Todos.
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anterior como: Ciudad integradora incluyente y participativa, ciudad educadora y
cultural, ciudad competitiva, ciudad con compromiso ambiental, ciudad con

gerencia publica honesta y eficiente y ciudad nucleo de la region.

En cuanto a la linea que se relaciona con la problemética de la desercion
estudiantil la linea estratégica: Ciudad Educadora y Cultural. La cual menciona
aspectos como el desarrollo y fortalecimiento de la formacion técnica y
tecnologica. La realizacion de lineas estratégicas de accion con vinculo
permanente con el sector productivo, formacion por competencias laborales,
herramientas de flexibilidad para curriculos y programas, de mejoramiento

contindo de la calidad en educacion.

Dentro del contexto del sistema de formacion de capital humano, se piensa en los
logros en cobertura, calidad y eficiencia de la educacion. La ampliacion de
coberturas se trabajara desde la educacion inicial hasta la educacion superior con
metas tales como alcanzar cobertura universal en educacion béasica y media
(preescolar, primaria y secundaria). De igual forma, menciona la cobertura bruta
en educacion superior, principalmente a través de la expansion de la matricula
técnica y tecnologica, reducir la desercion de la educacion basica y media del

sector oficial y de la educacién superior. *

1.3.2 Programas y Estrategias para disminuir la De sercidbn. Existen dos
clases de programas y estrategias que pueden contribuir a disminuir la desercién
los programas a nivel nacional, implementados desde el Ministerio de Educacion
Nacional — M.E.N. — vy los realizados en las diferentes Instituciones de Educacion
Superior; que deben estar sujetos a los lineamientos establecidos desde los

planes de desarrollo y las politicas de educacion superior, de acuerdo a estos

30 pacto Social por la Educaciéon. Plan Decenal 22066.DisponibléEn : Web : www.plandecenal.edu.co.
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organismos gubernamentales se han creado cuatro (4) programas que han

contribuido a disminuir los indices de desercion en algunas regiones del pais.

1.3.2.1 Programas de acceso con Calidad a la Educa cion Superior. Busca
aumentar la cobertura en poblaciones de escasos recursos con el apoyo del
Instituto Colombiano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX —;

por medio de créditos educativos a estudiantes con excelencia académica.

Existen dos lineas de créditos, el de largo plazo que se comienza a
pagar un afio después de terminar el programa de estudios; o un afio
después del ultimo periodo financiado; el crédito de mediano plazo se
cubre el 60% durante la Carrera, en seis (6) o doce (12) cuotas; y el
40% restante, el mes siguiente al Gltimo periodo financiado. 3!

1.3.2.2 Apoyo a la Gestion de las Instituciones de  Educacion Superior — IES
—. Para contribuir a mejorar y apoyar las Instituciones de Educacion Superior —
IES —, se propuso hacer un diagndéstico para evaluar y conocer el personal y los
recursos metodoldgicos de las Instituciones de Educacion Superior — IES —.
Segun el ASCUN — Asociacion Colombiana de Universidades y el Ministerio de
Educacion Nacional — M.E.N. — se proponen una serie de lineamientos para
aumentar la cobertura y la calidad en la educacion superior conformando cuatro
(4) mesas, a saber : Mesa uno : Calidad, Eficiencia y Tecnologia; Mesa dos :

Cobertura con Calidad; Mesa tres : Financiaciones y Mesa cuatro : Pertinencias. >

3LEL PAIS El Icetex le presta dinero a cual quier estudig@t#ombia. Septiembre 24 del 2006. Disponible
En: Web Inttp://www.elpais.com.co/piseonline/notagembre242006/icetex.html

32 SPADIES - Sistema de Prevencion y Analisis de Iseld@6n en las Instituciones de Educacion Superior
Ministerio de Educacional Nacional — M.E.NDesercion Estudiantil en la Educacion Superior Gobdana.
Elementos para su Diagnéstico y Tratamiefipoyoa la Gestion de las Institucionele Educacion
Superior2008.P.77.Disponible en Web.http//spadies.inuardesco/spdies2/recursol/e-
learingc_conceptosbasicos.htm.
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1.3.2.3 Centros Comunitarios y uso de Nuevas Tecno logias. Permiten
aumentar la cobertura en las Instituciones de Educacion Superior generando mas
ofertas de programas en nuevas regiones del pais, motivando de esta forma a los
jovenes a permanecer en su lugar de origen. Ademas promueve alianzas entre

regiones para facilitar el uso de recursos metodoldgicos y recursos humanos.

1.3.2.4 Promocion de la Educacion Técnica, Profesi  onal y Tecnoldgica

El objetivo de este proyecto es mejorar la cobertura, calidad y
pertinencia de la formacion técnica y tecnoldgica, hacerla mas acorde
con las necesidades del sector productivo, el desarrollo nacional y
regional y el avance de la ciencia y la tecnologia. EIl proyecto debe
contribuir a la creacion de un sistema que armonice la educacion
tecnologica, profesional universitaria y la no formal. Atender no menos
de 30.000 estudiantes potenciales en educacion superior, y 80.000 en
educacion media, es una meta en nimeros.

De otro lado de acuerdo a los programas ya mencionados cada Instituciéon de
educacion Superior; debe crear politicas institucionales insistiendo en la dinamica
y el tipo de desercidon que se presenta. En este caso podemos sefialar a nivel
general algunas estrategias asumidas por las diferentes universidades del pais en
las que sobre salen; las becas, descuentos en el valor de la matricula, programas
orientados a las condiciones académicas del estudiante, orientacion psicoldgica,
tutorias académicas, orientacion profesional, programas de admision y adaptacion
a la vida universitaria, oferta de actividades recreativas extra clase, orientacion en

la participacion y toma de decisiones acerca de las politicas institucionales.

% bid. p. 81.
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2. IDENTIFICACION INSTUCIONAL

2.1 LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - U.L.S.—

Inicio sus labores educativas en Marzo 1° de 1948 en el Instituto Damaso Zapata
de la ciudad de Bucaramanga. En ese tiempo se contaba con tres (3) profesores y
qguince (15) estudiantes matriculados en las diferentes facultades de Ingenieria
Mecanica, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica; dieron origen a una de las
mejores del pais que ha contribuido a la difusién del saber, desarrollo cultural y

econdémico.

Mision . La Universidad Industrial de Santander — U.L.S. — es una organizacion
gue tiene como propoésito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y
profesional; la generacién y adecuacion de conocimientos; la conservacion y
reinterpretacion de la cultura y la participacion activa liderando procesos de
cambio por el progreso y mejor calidad de vida de la comunidad.

Vision . La Universidad Industrial de Santander — U.I.S. — es una institucion de
Educacion Superior estatal y autonoma, financiada por el Estado, comprometida
con la defensa de un estado social y democratico de derecho y de derechos
humanos y la proposicion de politicas publicas que garanticen el acceso de la

poblacién a condiciones de vida digna.

La Universidad Industrial de Santander — U.L.S. — es el actor principal del
desarrollo econémico, social y cultural de la religion y ejemplo de democracia,
convivencia, autonomia y libertad responsable. Es lugar de consulta sobre las
tendencias y desarrollos en el campo de las ciencias, los avances tecnoldgicos,
las necesidades y oportunidades del mundo del trabajo y los deseos de bienestar

de la comunidad.
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2.1.1 Programas Orientados a disminuir y prevenir la Desercion Estudiantil

en la UIS. En la actualidad existen dos programas de gran acogida por la
comunidad universitaria por una parte El Programa de Asesoria para el
Mejoramiento del Rendimiento Académico — PAMRA —viene brindando asesoria a
raiz de la necesidad de los estudiantes por mejorar sus condiciones académicas y
su integracion social en la universidad, generando asi un espacio que posibilite el
desarrollo integral del estudiante U.1.S. de primer nivel, la construccion del sentido
de pertenencia institucional y la adaptacion al medio universitario; a través de

estrategias formativas, informativas y ludico — recreativas.

El objetivo general es. “Brindar el esfuerzo académico a través de la tutoria, en las
areas de dificultad para el estudiante beneficiario, o en aquellas que desea elevar
su rendimiento, teniendo el estudiante tutor un conocimiento especifico y solido en

determinantes areas.” 3

De igual forma; ElI Modelo de Intervencion Integral para disminuir la Desercion
Académica en Estudiantes de Primer Nivel de Universidad Industrial de Santander
— U.1.S.— MIDAS. Este estudio est& dirigido por la Doctora Esperanza Aguilar de

Florez y el apoyo de la Vicerrectoria Académica.

El objetivo general de este proyecto es. “Desarrollar un modelo de intervencion
integral que permita contrarrestar los factores de riesgo y fortalecer los factores
protectores del desempeiio académico y la adaptacion al ambiente universitario en
los estudiantes de nivel 1, para hacer mas eficiente su proceso de formacion

universitaria y disminuir los indices de repitencia y desercién académica.”®

34 \bid. P4.

* AGUILAR FLOREZ, Esperanza. Modelo de Intervencién Integral pasenitiuir la Desercion Académica
en Estudiantes de Primer Nivel de la Universidatlistrial de SantanderU.1.S. —MIDAS .
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2.1.2 Escuela de Trabajo Social . “La Carrera de Trabajo Social de la Universidad
Industrial de Santander — U.I.S. — fue creada en el afio de 1963 como unidad
académica de Servicio Social (Cuatro (4) afios de duracién) adscrita a la
Universidad Femenina de Santander — U.F.S.—.

El 26 de Enero de 1966 el Consejo Directivo de la Universidad Industrial de
Santander — U.I.S. —, acogiendo parcialmente el contenido de la Ordenanza N° 43
del 24 de Noviembre de 1965 emanada de la Asamblea Departamental, aprobo
firmar un contrato de afiliacion académica con la Universidad Femenina de
Santander — U.F.S. — para asegurar la continuidad en la formacion profesional a

los alumnos de Servicio Social y Nutricion y Dietética.

A partir del contrato, la Universidad Industrial de Santander — U.L.S. — se
comprometid a dirigir, programar, asistir 6 asesorar académicamente el desarrollo
de dichos planes de estudio. Posteriormente, por Acuerdo N° 17 del 27 de
Septiembre de 1966, el Consejo Superior, atendiendo a las politicas trazadas por
la Direccibn Nacional de Planeacion y la Asociacion Colombiana de
Universidades, aprobé la desaparicién de la Universidad Femenina de Santander
— U.F.S.— e integracion total, la cual se hizo efectiva en Enero de 1967.“La Carrera
de Trabajo Social funciona como Programa Académico de la Escuela de Trabajo

Social, adscrita a la Facultad de Ciencias Humanas.” *°

Misiéon
En una instancia académica de la Facultad de Ciencias Humanas formadora de

profesionales de Trabajo Social, concebidos como seres integrales, preparados

cientifica, axiologica, estética y politicamente para conocer e interpretar las

% DisponibleEn: Web http://www.uis.edu.co/portal/info_acadensaleela/escs.jsp?cual=28
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probleméaticas sociales, recontextualizar sus propios saberes y los de las Ciencias
Sociales con el fin de intervenir en procesos que obstaculizan el desarrollo
humano de poblaciones especificas para contribuir al mejoramiento de su calidad

de vida.

La misién enunciada esta fundamentada en la vigencia y promocion de
los Derechos Humanos de diferentes niveles y la conviccion de que el
hombre en cualquier circunstancia es capaz de optimizar sus
potencialidades para propiciar desarrollo y que la organizacion social

en sus diferentes componentes ofrece las oportunidades para hacerlo.
37

Vision

“La Escuela de Trabajo Social es una instancia de la Facultad de Ciencias
Humanas que formara profesionales de Trabajo Social de alta calidad académica,
técnica y humana. Desarrollard investigaciones en el ambito de los problemas
sociales individuales y colectivos y ofrecera servicios de extension a la comunidad
en el area de Bienestar Social, siendo reconocidos por sus aportes cientificos y

técnicos al desarrollo regional y nacional.”

2.2 MARCO INSTITUCIONAL

La Universidad Industrial de Santander — U.l.S. — es considerada una de las
mejores Instituciones Publicas en el nivel de Educacion Superior de Colombia,
siendo pieza clave en el desarrollo del Departamento de Santander por su
compromiso en la calidad y la eficiencia; cuenta con el apoyo del Estado y con el
aporte que se genera en el interior de la comunidad universitaria.

% |bid. Op. Cit.
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Enmarcada en una estructura organizacional en torno a los conocimientos
distribuidos en cinco (5) facultades que son : Facultad de Ingenieria Mecanica,
Facultad de Ingenieria Fisico — Quimicas, Ciencias de la Salud, Humanidades; de
las cuales se desprenden los programas académicos de pregrado como

Ingenieria Mecanica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil, Licenciatura en MuUsica,

Medicina, Trabajo Social, Filosofia, Licenciatura en Inglés, Biologia, Bacteriologia.

2.2.1 Reglamento Académico Estudianti De Pregrado.  ** Es conveniente
sefialar que el Regalamiento académico de pregrado; orienta tanto estudiantes
como la comunidad educativa en las normas mas importantes en la Universidad

Industrial de Santander — U.I.S.

El concepto de Estudiante — U.L.S. — en donde en el (Articulo 1°) reza, es
Estudiante — U.L.S. — la persona que posee matricula vigente en uno de los

programas académicos ofrecidos por la institucion.

Se define como programa académico. *“Al conjunto de actividades cientificas
investigativas y humanisticas de nivel superior que habilita a un individuo al
término del programa para el desempefio eficiente y con vocacion de servicio a la

comunidad” (Articulo 2°).

La calidad de estudiante se pierde cuando se ha completado el programa de
formacion previsto, cuando no haga uso del derecho de renovacion de la
matricula, dentro de los plazos sefialados por la universidad, por inasistencia o
bajo rendimiento, por cancelacion de matricula, a solicitud del estudiante a las

respectivas autoridades competentes, por incumplimiento a las obligaciones

% U.LLS. —Universidad Industrial de Santander. Acuerdo N°d&21982. Octubre 8. Reglamento
Estudiantil de Pregrado. Compilacion de Normas¥Wigs. Bucaramanga, Septiembre de 2007.
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contraidas con la Universidad, por expulsion o por motivos graves de salud previo

dictamen médico del servicio de salud en la Universidad (Articulo 3°).

La norma es clara en cuanto a la clasificacion para los estudiantes; segun
programas de formacién en donde se encuentran: Los Estudiantes de Pregrado,
Postgrado y Educacion No Formal y segun carga académica en estudiantes de
carga regular y de carga parcial (Articulo 4° ). Estudiante de Pregrado aquél que
cursa un programa académico en la Universidad con el fin de obtener un titulo
profesional mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos en el

reglamento de la Universidad Industrial de Santander — U.1.S. % (Articulo 5° ).

No podran inscribirse en ningun programa académico aquellos estudiantes con
matriculas vigentes en la Universidad, estudiantes con sanciones disciplinarias
vigentes, quienes hayan perdido la calidad de estudiantes por bajo rendimiento
académico Por Fuera de la Universidad — P.F.U. — en mas de una oportunidad,
quienes hayan iniciado sin concluir estudios en mas de un programa académico
(Articulo 11°). Situaciones como fraude en el examen de admision, llevara a la

anulacion del derecho de inscripcion (Articulo 13° ).

En cuanto a la renovacion de la matricula y cancelacion de la misma en los
periodos asignados, caso por el cual el estudiante debera solicitar readmision por
escrito al Consejo de la Facultad el cual tomara junto con el Coordinador de la
Carrera las medidas propias del proceso (Articulo 17°). En caso de haber sido
sancionado por cancelacion temporal de matricula debera solicitar readmision al
Consejo Académico, en caso de ser readmitido, el estudiante debera asumir el
pensum vigente (Articulo 27° ).

% U.LS. —Universidad Industrial de Santander. Acuerdo N°dg21982. Octubre 8. Reglamento
Estudiantil de Pregrado. Compilacion de Normas¥igs. Bucaramanga, Septiembre de 2007.
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Ninguna persona podra cursar en la Universidad Industrial de Santander — U.I.S.
Méas de dos carreras de pregrado y cuando esté cursando simultaneidad el
creditaje total semestral del estudiante no podra exceder el establecido para un
estudiante regular. En su (Articulo 69°). Se denomina Plan de Estudios el
conjunto de cursos obligatorios y electivos estructurados por niveles (periodos
académicos semestrales) con la asignacion correspondiente de créditos, unidades
de labor académico y de requisitos. Otro aspecto con gran relevancia es el
referente a las calificaciones que se determina en el (Articulo 96° ). En todos los
programas académicos de pregrado los resultados de las pruebas académicas se
calificaran de cero (0.0) a cinco cero (5,0). La nota minima aprobatoria para

cualquier asignatura es de tres cero (3.0).

Otro motivo de exclusion de la institucion se observa en el (Articulo 105°). El
estudiante que al finalizar un periodo académico obtenga un promedio ponderado
acumulado inferior a dos seis (2.6) quedara Por Fuera de la Universidad — P.F.U. -
y en su hoja de vida se anotara: “Excluido de la Universidad por bajo rendimiento

académico.

Para la creacidén de este documento fue indispensable “Un andlisis y reflexion de
la mision, las politicas institucionales, los principios rectores de la vida académica,
la legislacion vigente para la Educacion Superior y las exigencias de los contextos

regionales, nacionales e institucional.” “°

40 Acuerdo N° 015 de 2000. Proyecto Institucionallal&niversidad Industrial de Santandet)4.S. —
Consejo Superior de Bucaramanga — Santander. ifviditorial y Publicaciones Y.I.S. —. Jorge Gomez
Duarte. Rector. Bucaramanga, Mayo 2000. Dispetiih: Web http://www.uis.edu.co.
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2.2.2 Proyecto Institucional — U.L.S.-. Constituye el punto de partida para el
desarrollo de las diferentes actividades realizadas en el Campus Universitario,

teniendo presente la normatividad nacional y mundial.

Para el futuro inmediato, el Gobierno de la Universidad Industrial de
Santander — U.I.S. ya sancion6 su Plan de Desarrollo seis (6)
estrategias de marcha. Esos seis cambios de la actividad colectiva que
configuran su Plan de Desarrollo son: Desarrollo Académico,
Construccion de la Comunidad Universitaria, Articulacion de la
Universidad con la Sociedad, Posicionamiento de la Imagen
Institucional, Consolidacién Financiera, Modernizacion Institucional. **

Para el correcto ejercicio de estas acciones, la Universidad cuenta con el Gobierno
Universitario que es el encargado de generar estrategias de transformacion y
cambio en la Universidad Industrial de Santander — U.L.S. —, por medio de sus
politicas institucionales:  Construccion de la comunidad universitaria,
responsabilidad social, cultura de la investigacion, desempefio integral de los
docentes, mejoramiento de la calidad y pertinencia de los programas académicos,
pedagogia para la formacion integral, eficacia y eficiencia de las acciones
universitarias, ampliacion de cobertura, la Universidad Industrial de Santander —
U.l.S. — : Proyecto cultural, internacionalizacion, relacion permanente con los
egresados, politica financiera, politica organizacional. En este mismo orden de
ideas, se destaca la importancia de una relacion existente entre las politicas y los
objetivos propuestos en la mision los cuales deben ser acordes con las acciones
determinadas en las diferentes instancias de la universidad permitiendo asi la
realizacion practica y el sentido y compromiso social con la comunidad; es por eso
gue la reforma académica y sus principios rectores enfatiza en la formacion
integral, la investigacion, la vigencia social, la flexibilidad e interdisciplinariedad,

pedagogia dialogica y la formacion permanente.

“U bid. p. 6.
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3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS SOBRE LA DESERCION

3.1 CONTEXTO MUNDIAL

Una vez revisada la literatura sobre la problemética de la desercién a nivel
mundial, nacional y local se establece la evolucion del concepto de desercion, la

metodologia utilizada, indicadores, estrategias y causas.

Se inicia haciendo un andlisis de las investigaciones mas recientes sobre el tema
en cuestion: Uno estudio es el realizado por la “Revista Electronica de

Investigacion y Evaluacion Educativa de Espafia.”

En este estudio la desercion 6 abandono se determina de acuerdo a
una serie de situaciones identificadas en el proceso educativo del
estudiantado como: El abandono voluntario. Dejar la carrera para irse
a otra universidad, interrumpir la formacién con intencién de retomarla
en el futuro. Siendo la desercion 6 abandono un fenbmeno alarmante
por las diversas repercusiones sociales, institucionales y personales
gue representa, por su complejidad, en el que intervienen factores
como: Las inversiones educativas, las nuevas demandas del capital,
los nuevos y heterogéneos perfiles del alumnado que hoy por hoy
ingresan a la Universidad. 2

De acuerdo con este concepto se puede deducir que antes de ocurrir la desercion
definitiva existen una serie de comportamientos que pueden ayudar a identificar

estudiantes en riesgo de desercion comprendiendo que él o la joven antes de

42 CABRERA, Lidia. BETANCOURT José Tomas. ALVAREZ PEREZ, Pedro y GONZALEZ
ALFONSO, Miriam. En : Revista Electronica de Investigacion y Evaluaciducativa de Espafia.El"
Problema del Abandono de los Estudios Universitarite Espafia 2006. Disponible en Web :
http://www.uvv.es/RELIEVE/v12n2_1.htm



desertar presenta unos sintomas particulares, en donde las instituciones pueden
intervenir para evitar una posible desercion. Sin embargo en muchas ocasiones
esta intervencidn no se da, pues el estudiante no solicita ayuda a la institucion
educativa por una parte por temor a ser juzgado 0 a veces porgue piensa que no
encontrard solucion a su problema. En consecuencia los indices de desercion
varian segun el pais y la institucion educativa podemos observar que esta
situacion puede aumentar o disminuir de acuerdo a las estrategias institucionales y
politicas publicas enfocadas a la desercion comprendiendo que es un fenomeno

multicausal.

En otras partes del mundo, algunos informes de investigacion dibujan
otras perspectivas. Latiesa (1992), tras un analisis comparativo
concluye que las tasas de abandono en Espafa son similares a las de
otros paises (entre 30 y 50%), como Francia, Austria y Estados Unidos
de N. A. Son algo mas bajas en Alemania (20 — 25%), Suiza (7% —
30%), Finlandia (10%) y Paises Bajos (20% — 30%). Unos y otros
porcentajes son poco bondadosos con el sistema universitario.
Distintos estudios desarrollados en Europa Central y Estados Unidos
de N. A. (Albert y Toharia, 2000; Orazem, 2000; Callejo, 2001;
Escandell y Col. 2002; Last y Fulbrook, 2003; Ryan y Glenn, 2003;
Orfield, 2004; Feldman, 2005; entre otros), evidencian cifras similares,
pero todos ellos estan realizados con poblaciones especificas (minorias
étnicas, minusvalidos, deportistas de alta competicion, programas de
educacion a distancia, etcétera), lo que justifica una desercibn mayor.
Por otro lado, la evolucién del porcentaje de poblacién espafiola de 25
a 64 afos con estudios universitarios (25%) alcanza la media de los
paises de la OCEDE (24%) los Paises Miembros para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico —. Si bien es cierto que ese porcentaje solo es
superior a Portugal (11%), Grecia (18%), Francia (23%) y Alemania
(24%).

En este sentido, las comparaciones con América Central y del Sur son
inatiles. En Argentina, desde los afios 70/80 se vienen registrando
porcentajes de abandono hasta el 84% en algunas titulaciones
(Sposetti y Echeverria, 2005). En El Salvador, titulaciones como
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guimica y matematicas superan el 50%. En Paraguay, donde el
aumento de estudiantes que acceden a la educacion superior en las
Ultimas tres décadas es considerable, se registran porcentajes
similares, a pesar de que sélo un 9% de la poblacion en edad de
estudiar accede a la universidad (Galeano, 2001). Las causas son en
todos los Paises Latinoamericanos, mayoritariamente econdmicas en
un 38%, pasando a un 31% de dificultades de rendimiento. En México,
en un estudio elaborado por Diaz de Cossio (1998) se recogen
porcentajes de un 25% en el primer semestre, que alcanzan hasta un
46% hacia el final del periodo de formacion. *3

3.2 CONTEXTO LATINOAMERICANO

La Desercibn en Latinoamérica ha generado significativa preocupacion
considerando que los paises de la region presentan los indices de desercion mas
altos en comparacion con otros paises de Norte América y Europa. Sin embargo
se destacan los sistemas educativos de Cuba y Brasil en donde se encuentran
adelantos en cuanto a investigacion, proyecciéon laboral para el estudiante, y
subsidios educativos; pero se observa en la tasa de eficiencia de titilacion del 43%
con una desercion del 57%. Este panorama es totalmente diferente en otros
paises de la regién pues segun el estudio “Juventud Pobreza y Desarrollo en
América Latina y el Caribe” realizado a 18 paises de América Latina, hacia el afio
2000 cerca de 15.000.000 jévenes de 15y 19 afios abandonaran la escuela antes
de completar el ciclo escolar secundario, de un total de 49.4 millones, habia
abandonado la escuela antes de completar 12 afios de estudio. Alrededor del
70% de ellos (10.5 millones) lo habia hecho tempranamente, antes de completar la

educacién primaria 6 una vez terminada la misma”. *

3 |bid. Op. Cit.

*  CEPAL — Comisién Econémica para América Latina. Divisim Desarrollo Social de IGBEPAL.

Juventud Pobreza y Desarrollo en América Latind @aibe. Octubre, 2003. p. 28.
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Este dato confirma que si bien la desercidon se da en las Instituciones de
Educacion Superior por diferencias causas, también se perciben en otros niveles
educativos como la educacion bésica y secundaria; en donde las causas de
desercion 6 abandono son muy similares como las econdmicas, familiares,
sociales, psicologicas, inadecuados canales de comunicacion profesor alumno,
falta de pedagogia, baja autoestima, desinterés y falta de instalaciones
adecuadas. Siendo de importancia las politicas y estrategias encaminadas a la
desercion desde los primeros afios de estudio a mejorar el ambiente institucional y
los aspectos que influyen en un adecuado aprendizaje; en efecto de la solucion
rapida y oportuna que reciban los estudiantes depende su estancia en la

universidad.

Por consiguiente, existen caracteristicas particulares de los estudiantes que no
estan relacionadas con la institucion pero que influyen en su comportamiento, en

este mismo estudio; se observé que:

Entre los jévenes urbanos cuya madre tiene baja educacioén, mas del
40% han desertado en donde se encuentra en las zonas rurales un
porcentaje del 55%; en cambio, entre aquellos cuya madre ha
completado al menos la educacion primaria, la proporcién bordea el
15% en las zonas urbanas y el 34% en las zonas rurales; esto nos
indica que a mayor estudio de las madres de los estudiantes menor
desercion estudiantil. *°

Otras causas que pueden afectar al estudiante son las econémicas y sin duda es
un aspecto que la sola institucion educativa no puede responsabilizarse, por eso
en los Ultimos afios los paises de la region han trabajado en conjunto en busca de

alternativas que mejoren las condiciones del Estudiante Latinoamericano algunas

5 |bid. p. 25.
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de estas ideas han sido los apoyos financieros y becas establecidas por los

diferentes Gobiernos.

Sin embargo a pesar de estos adelantos las cifras de desercion aumentan cada
afio. En otro estudio realizado por la IESAL/UNESCO, IESAL - Instituto
Internacional para la Educacion Superior en Ameérica Latina y el Caribe. UNESCO —
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura.
titulado “Repitencia y Desercion Universitaria en América Latina”. Se realiza un
analisis estadistico de las diferentes problematicas de la desercion universitaria los
paises de la region, considerando este estudio se destacan paises como

Argentina en donde.

En el sistema hay un total de 1,3 millones de estudiantes. La matricula
universitaria de pregrado corresponde en un 86% al sector publico y
son aproximadamente un millon de alumnos en total. Un 63% de los
estudiantes universitarios proviene de colegios particulares, de ellos un
86% concurren a universidades publicas y un 14% a universidades
privadas. Esta proporcion se repite en los institutos el 70% de los
estudiantes pertenece a la clase media alta. Las universidades
nacionales son gratuitas. La tasa de escolaridad terciaria (cobertura)
pasé de 6,8% en 1980 al 11,4% en 1991. “°

En Bolivia; hay 52 Universidades de las cuales 11 forman parte del sistema
publico y dos privadas los resultados de este estudio muestran que la eficiencia de
titilacion en el sistema se estima en 26,7%. EIl andlisis por carrera para las
universidades publicas indica que la deserciébn para Derecho es de 60%, en

Ingenieria Civil del 52% y en Medicina del 50%. *’

%6 FIEGEHEN GONZALEZ, Luis Eduardo. Informe sobre la Educacién SupeeiorLatinoamérica.
Repitencia y Desercién Universitaria en Américainaat Documento preparado para la Reunién de Restor
de Universidades. Panama, Marzo 2006. p. 20.
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En Brasil hay 1.859 Instituciones de Educacion Superior de las cuales el 89% son
privadas. La eficiencia de titilacion para el afio 2003 fue de 41%, siendo mejor en

las universidades privadas (46%) que en las pUblicas (26%). %8

De igual forma en paises como Costa Rica la eficiencia de titilacion promedio en la
educacion universitaria es de 46%, en Guatemala la eficiencia de titilacion es de
24,5% en la universidad publica y el 12,5% en las instituciones privadas, en Chile
la eficiencia de titilacion en el periodo 1998 — 2002 fue del 46,3% siendo del 59%

universidades publicas y 37% privadas. “°

En este estudio se destaca la eficiencia de titulacion como un indicador primordial

para medir la desercion en los paises.

Con relacion a un estudio mas reciente sobre la problemética de la desercion se
destaca: “Informe sobre la Educacion Superior en América Latina y el Caribe; en
donde se evidencia que en general los paises de la region: “La mayor eficiencia de
titilacion se da en areas de Salud, Educacion, Derecho, Administracion y
Comercio, mientras que las mas bajas corresponden a Humanidades e

Ingenieria.” *°

Otro de los estudios de relevancia cientifica es el realizado por Paula Inés
Giovagnoli, titulado: “Determinantes de la Desercion y Graduacion Universitaria.

Una aplicacion utilizando Modelos de Duracién”, este trabajo investiga el problema

*" Ibid. p. 20.
*® bid. p. 22.

49 bid. p. 27.

*® |ESAL - Instituto Internacional para la Educacién SupegipAmérica Latina y el Caribd&JNESCO —

Organizacién de las Naciones Unidas para la EddedaiCiencia y la Culturalnforme sobre la Educacion
Superior en América Latina y el Caribéa Metamorfosis de la Educacién. 2000 — 2005.1%9.
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de la desercidn y graduacién de los estudiantes universitarios utilizando un modelo
de riesgo proporcional no paramétrico para estimar los efectos cualitativos y
cuantitativos de factores personales y caracteristicas socio — econdmicas de los
alumnos sobre las probabilidades condicionales de desercion y graduacion
teniendo presente conceptos como : La eficiencia de titilacion, tasa de desercion,
tasa de aprobacion, tasa de retencion. Se emplean datos de una cohorte de
estudiantes de la Carrera de Contador Publico de la Universidad Nacional de
Rosario, Argentina. Los hallazgos son utiles para evaluar y disefiar politicas
publicas en el sector de educacion. Para este estudio se conté con datos de una
cohorte de 1.376 estudiantes, entre 1991 — 2001, Facultad de Contaduria Publica,

de la Universidad Nacional del Rosario en Argentina.

Los resultados obtenidos en este estudio sugieren que la educacién del padre
influye en la probabilidad de un estudiante en terminar sus estudios, sefialando
gue un estudiante cuyo padre cuenta con primaria incompleta tiene un 70% menos
de probabilidad de graduarse que aquél estudiante con padre profesional.
También se comprobd que el riesgo de desercion es menor 26.7% para alumnos
cuyo padre son jefes directos o altos jefes en comparacién con estudiantes con
padres obreros o empleados. A su vez iniciar la carrera o estar trabajando hace
gue el estudiante tenga 3.4 veces mas riesgo de abandonar. El género también
juega un papel significativo; se estima que el riesgo de abandono para el varon es

de 1.36 veces mayor que el de una mujer. **

En este estudio se destaca el gran avance metodolégico en cuanto a indicadores
de desercion utilizando estrategias estadisticas como los modelos de duracion los
cuales permiten medir adecuadamente los factores que se relacionan con la

probabilidad que tiene un estudiante de desertar o graduarse.

*l GIOVAGNOLI, Paula Inés. Determinantes de la Desercién y Gradludniversitaria : Una Aplicacion
utilizando Modelos de Duracién. Documento de Tjab& 37. Marzo, 2002. p.p. 24 — 25.
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3.3 CONTEXTO NACIONAL

En el caso colombiano la desercion constituye una problematica educativa de
magnitud que afecta de igual forma a las instituciones de educacion publica como
privada, debido a factores individuales, socio — econOmicos, académicos e
institucionales. Teniendo presente la revision de literatura solo hasta el 2002 se

empiezan a realizar estudios de relevancia cientifica destacandose el estudio.

Diagndstico de la Desercion Estudiantil en Colombia”, realizado por el
Centro de Estudios para el Desarrollo Econdmico — CEDE — Universidad
a setenta (70) Instituciones de Educacion Superior en donde se tomod
informacion socio — econdmica de los formularios para la presentaciéon
de las pruebas ICFES - Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior y de los créditos del Instituto Colombiano de Crédito
y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX —, ademas se tuvieron en
cuenta las caracteristicas de las diferentes Instituciones de Educacion
Superior suministradas por el Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior — SNIES —. Con el objetivo de conocer los indices y

factores determinantes de la Desercién en las Universidades.®?

En cuanto a las estrategias estadisticas para andlisis y medicion de indices de
desercion se conto con el “Modelo de Duracién”, “este analisis es frecuentemente
utilizado cuando se dispone de informacion sobre la duracién en un evento, en
este caso, la duracion de un estudiante en educacion superior hasta su desercion,

su graduacion o el momento final de la observacion (lo primero que ocurra). En

>>GUZMAN RUIZ Carolina. Ministerio de Educacién Sujeer “Proyecto estrategias para disminuir la
desercién en la educacion Superior”.Bogota. Enéfy.2Disponible en
Iweb://SPADIES.iniandes.ediu.co/spadies2.
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este sentido se puede recordar que la mayoria de estudios realizados en Colombia
hasta este momento no contaban con un sistema paralelo de sincronizacion de
datos; que permitiera capturar informacion de las instituciones relacionadas con la
educacion en el pais a saber : ICFES - Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior y de los créditos del Instituto Colombiano de Crédito y
Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX —, Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior — SNIES — y Sistema de Prevencion y Analisis de la
Desercion en las Instituciones de Educacion Superior — SPADIES —. Ademas las
metodologias utilizadas para medir los indices de desercion eran modelos
estaticos que no permitian hacer un verdadero andlisis de la evolucion de la
desercion en el tiempo. Por eso a partir de este nuevo sistema de informacién se
logré identificar las tendencias de la desercion; la mayor tasa de desercion fue de
23.5%, correspondiente al paso entre el primero y el segundo semestre, o que
equivale a: Uno de cada cuatro estudiantes abandono6 sus estudios al iniciar el

primer afio de su programa académico.

Al finalizar el cuarto semestre, la tasa de desercion acumulada fue de 39%, es
decir, del 100% de los estudiantes que iniciaron solo el 61% continuaba sus
estudios en el quinto semestre. Por otra parte, la tasa de desercidn por regiones
nos muestra que la mayor desercién se presentd en la region Orinoquia y en la
Pacifica con tasas del 24.6% y 20.8%; y las menores tasas se registran en la Zona
Caribe.

Por otra parte los factores académicos identificados, evidenciaron que las Pruebas
de Estado son una herramienta que permite predecir la desercién pues “Mayor
puntaje, menor probabilidad de desercion”, también se encontré que el nivel de
desercion indica leves diferencias tanto en la Institucion Privada (48.7) y la Oficial
(48.3).
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En cuanto a los programas académicos Ciencias de la Salud reportaron una tasa
de desercion del 35.3% seguida de areas como la Agronomia, para el caso de las
Ingenierias, Arquitectura y Urbanismo éstas demostraron una tasa de desercion
en un 49.9%, de lo que se infiere en las Ingenierias se presenta un alto porcentaje
de desercion en comparacion con las Ciencias de la Salud y Ciencias de la

Educacion (41.4%), Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias Politicas (40.9%).

En este estudio se tiene presente como, “Desertor aquél estudiante que abandona
la institucion durante dos periodos consecutivos, como resultado de la interaccion
0 del efecto individual y combinado de diferentes categorias de variables

Individuales, académicas, institucionales y socio — econdmicas, en términos
cuantitativos, “Un desertor es el estudiante que en el tiempo (t = 0) esta
matriculado en un programa en una institucion determinada, pero en los dos
momentos siguientes del tiempo (t =1y t = 2), no se encuentra matriculado en ese

mismo programa o en otros programa dentro de la misma Institucién. >3

Otro estudio reciente es el titulado: Caracterizacion de la Desercidén Estudiantil en
la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin. Con este estudio se logro
organizar informacion de los periodos 2001 y 2005, para posteriormente medir la
desercion en la universidad por medio de un sistema de indicadores académicos,
teniendo presente que no existe una metodologia general y completa que permita

medir con precisiéon el fenomeno de la desercion.

3  CEDE - Centro de Estudios para el Desarrollo Econémitmiversidad de los Andes. Investigacion

sobre la desercion en las Instituciones de Edueaigperior en Colombia. Bogota. D. C, 2007. p16.
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En las conclusiones y recomendaciones, se puede destacar que el
factor de mayor incidencia en la desercion es la mortalidad académica;
cuya participacion es en un promedio del 60% sobre la desercion total.
Ello se debe a que la mayoria de la formacion preuniversitaria esta por
debajo de los promedios presentados por el conjunto de estudiantes.
Las areas de conocimiento donde es particularmente débil esta
formacion son las ciencias exactas y naturales en donde por término
general, los sancionados no han cumplido con las exigencias
académicas de la Universidad. >*

Otro estudio que ayuda a comprender la dindmica de la desercion estudiantil es el
titulado: “Causas e Indicadores de la Desercion en el Programa de Economia de la
Universidad del Atlantico aplicado a modelos de duracién y seleccién adversa. En
el inicio del estudio se definen una serie de conceptos a saber: Desercion,
desertores, desercion institucional, la desercion segun el espacio y el tiempo;
sefialando de igual forma los determinantes de la desercion en donde sobresalen
autores como: Spady, Tinto, Cabrera y Giovagnoli. Posteriormente realiza una
serie de calculos para determinar la desercion tardia y precoz, teniendo presente
los conceptos ya mencionados. Por ultimo explica algunos aspectos tedricos del
modelo de duracion y sus funciones de riesgo y supervivencia, para realizar los

respectivos célculos.

Segun estudio de los 44 Estudiantes de la cohorte que desertaron de la
Universidad, el 14% (se encuentra en otras universidades) 6
(estudiantes), 38 Estudiantes se encuentra fuera del sistema educativo,
representando el 86%, es decir, que de la desercion total de la cohorte,

5 HIGUITA RICO, Dario Alberto. Analista Oficina de PlaneaciéCaracterizacion de la Desercidn

Estudiantil en la Universidad Nacional de ColomiS8ade Medellin Universidad Nacional de Colombia,
Sede Medellin. Oficina de Planeacién. Mayo, 2006.89.
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el 48% se encuentra fuera del sistema educativo, siendo este evento el
mas grave para la Sociedad. °°

Para terminar es preciso resaltar el trabajo: “Determinar el Comportamiento de la
Desercién en la Universidad de los Llanos” que fue realizado para doce programas
de Pregrado de la Universidad de los Llanos; en donde se abordé el tema desde la
perspectiva institucional (Tinto, 1989). En este trabajo se organizé la informacion
por medio de tablas, figuras y promedio de indices, ademéas del analisis de
informacion de las diferentes instituciones y autores relacionados con el tema, con

el fin de obtener los conceptos sobre desercidn estudiantil.

En una segunda etapa, se hizo una revision y recoleccion de informacion de
estudiantes inscritos, matriculados y graduados semestre a semestre y por
namero de cohortes en el periodo (2003 — 2006); para realizar posteriormente un
seguimiento de la evolucion de la desercion estudiantil desde estudiantes de las
primeras cohortes, detectando asi desde el inicio de sus estudios quiénes son
desertores y quiénes terminan normalmente sus estudios. Posteriormente una vez
identificados los desertores se realizo la entrevista telefonica; en donde se obtuvo
informacion de 500 episodios de desercion cuyo analisis permitié caracterizar el

desertor, sus causas y determinantes.

Este estudio propuso caracterizar el comportamiento de la desercion en la
Universidad de los Llanos, con el propdsito de generar y proponer un seguimiento
permanente que pudiese ser asumido por la administracion académica de la
Universidad, a partir de los resultados obtenidos. Basados en una perspectiva

institucional segun lo propuesto por Tinto (1989), para este analisis; se proceso

® SOLANO, Elcira. Causas e Indicadores de la Desercién en el Progrdm&conomia de la Universidad
del Atlantico. Aplicado a Modelos de Duracién ye8eién Adversa Universidad del Atlantico. Facultad de
Ciencias Econdmicas. 2006.
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informacion correspondiente de las cohortes de estudiantes que ingresaron en el
primer semestre de 2003 hasta el primero de 2006, asi mismo se determinaron
indices de desercion por programas académicos como analisis longitudinal y
transversal; posteriormente, se analizan los factores generales que inciden en la

desercion.

Para llegar a este analisis de informacion se destacaron dos categorias de
interpretacion sobre la desercion estudiantili la primera segun el tiempo.
(Desercion inicial, Desercion temprana, Desercion tardia) y en la segunda
categoria segun el espacio (Desercion interna, Desercion institucional, Desercion

del sistema, indice de desercion por semestre, indice de desercién por cohortes).

Se encontré que el 44.0% de los estudiantes que ingresaron a la
Universidad de los Llanos en las diferentes cohortes no terminaron sus
estudios, siendo las Ingenierias de Sistemas y Electronica las mas
afectadas por el abandono de sus estudiantes con un 56.0% y 55.0%
respectivamente, el programa que presenté menor indice de Desercion
fue la Licenciatura en Educacion Fisica y Deportes (33.0%). Ademas
de especificar que, las causas que estan generando mayor desercion
en la Universidad de los Llanos son las “Académicas” con un 48.0%
frente al 26.0% que desertaron por causas socio — economicas que
incluyen el abandono por la baja condicién econémica del estudiante. *°

3.4 CONTEXTO LOCAL

Los estudios realizados en la ciudad de Bucaramanga sobre el tema de desercion
son escasos, algunos avances que se han alcanzado en el tema se pueden
destacar en el Encuentro Regional de Prevencion de la Desercion Académica en

el Contexto Universitario. “Acompafiamiento como Eje Fundamental’. Este

% MALAGON ESCOBAR, L. M. Universidad de los LlanosEn : Revista Orinoquia, Volumen 11.
Villavicencio, Meta. Colombia. Mayo 29 de 2007.

52



simposio se realiz6 en la ciudad de Bucaramanga, con el apoyo de la Universidad
Pontificia Bolivariana, en donde se catalogdb como desercién. El abandono de un
programa en la Universidad lo que significa segun Vicerrectoria Académica: “Basta
con desaparecer independientemente de las causas y aunque vuelva a otro

programa”. >’

Desde el afio 2005 en la Universidad Pontificia Bolivariana — UPB — se han llevado
a cabo seguimientos por cohortes de cinco (5) aflos a los estudiantes en sus
respectivas carreras, pues se reconoce que la problematica genera un impacto a
nivel social, familiar, individual y politico de suma gravedad. Aunque seguimientos
desde hace cinco (5) afios demuestran que la universidad ha reducido sus indices
de abandono estudiantil se persiste en la tarea de realizar acompafiamientos
académicos y psicosociales a los estudiantes por medio de Programas como el
PAC - Programa de Acompafiamiento Académico, el cual se presenta como
respuesta integral para facilitar la persistencia de los estudiantes y la culminacion

de sus estudios.

En las Ingenierias en un andlisis de seguimiento para el afio de 1994
al 2002 se encontrdé que hay un 70% de estudiantes que se van por
razones académicas y el 30% por razones no académicas, para un
total de desercion en ese afio del 16%, pues por cada 100 estudiantes
gue ingresaron 23 se perdieron. Ademas de cada 100 estudiantes 33
nunca terminan y de esos 19 restantes no terminan el primer aflo mas
del 50%. °°

57 Encuentro Regional de Prevenciéon de la Deserci6addmica en el Contexto Universitario.

“Acompafamiento como Eje FundamehtalLlevado a cabo en la Universidad Pontificia iBatiana,
Seccional Bucaramanga. Noviembre 14 y 15 de 2007.

5 |bid. p. 2.
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Ademas el impacto del primer afio y segundo es alto, los estudiantes de mas bajo
nivel en el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educaciéon Superior —
ICFES — son los que desertan mas rapido. Para el caso de las Ingenierias es
mayor el indice de abandono en comparacion con las Carreras Administrativas y
las Ciencias Sociales. Para contrarrestar el fendbmeno de la Desercion, la
Universidad en conjunto con el Programa de Acompafamiento Académico — PAC
— a la formacion cognitiva, a la formacion para la convivencia de los estudiantes
considera que tanto colegios como universidades deben trabajar en conjunto para
gue de esta manera los estudiantes se preparen mas para enfrentar el ambito

universitario.

Por tal razén en el Seminario presentaron ponencias de Universidades como la
Universidad Catélica de Colombia por la Psicéloga Amparo Zuluaga, *° la cual en
su estrategia para la disminucién de la desercion encontr6 que los factores
asociados a la misma eran de tipo académico (en un muy alto nivel) y no
académico (vocacionales, familiares, institucionales). Este analisis se realiza a
partir de caracteristicas que la Universidad toma muy en cuenta como por ejemplo,
las variables académicas, su estrato, medios financieros por los que ingresa
(ICETEX - Instituto Colombiano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior —

BECAS). Formacion de la madre, situaciones especiales, talentos.

Problematicas comunes que se encuentran en estudiantes que desertan: Eleccion
de la carrera, personales, adaptacion a la Vida Universitaria, es por esto que el
Programa Institucional de Tutoria busca promover el desarrollo y contribuir a la
integridad y formacion del estudiante en coherencia con la mision de la

Universidad Catélica de Colombia.

% ZULUAGA, Amparo. Psicéloga. Universidad Catdlida Colombia.
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En un estudio realizado por la Universidad Industrial de Santander — U.L.S. —
Vicerrectoria Académica. Oficina de Admisiones y Contabilidad Académica,
titulado “Desercion Académica en la UIS, posibles causas y recomendaciones
para su solucidn”, cuyo objetivo era mostrar los altos indices de desercion
académica en el area de ingenierias que se presenta en la universidad, analizar
las posibles causas y recomendaciones. En este estudio se muestra un analisis
estadistico del seguimiento realizado a estudiantes que ingresaron a la
Universidad Industrial de Santander desde 1980 hasta 1986, de esta forma se
calcula algunos porcentajes de desercion estudiantil. Ademas se muestra un
analisis de las asignaturas en las cuales los estudiantes presentan mayor dificultad

y por las cuales se genera la posible desercion.

Se establecié que el mayor porcentaje de desercion Académica, se presentaba en
los primeros semestres de las carreras de Ingenieria lo cual lleva a enfocarse en
aquellas materias que los estudiantes pierden con mayor frecuencia. ®® En este
aspecto podremos destacar que de acuerdo a la informacién suministrada por UIS
en cifras en este aspecto las ingenierias representan los mayores porcentajes de
retiros, pfu y cancelaciones. Estas dificultades se presentaban debido a factores
como: la falta de una orientacion profesional, posibles fallas en los contenidos y
metodologias de ensefianza de las mismas, la alta tasa de estudiantes que

adicionalmente debe laborar para el auto sostenimiento y el de su familia. ®

En este sentido algunas de las alternativas de solucion determinadas en este
estudio estaban dirigidas ofrecer cursos de a la actualizacion y metodologia de la

ensefianza a profesores de secundaria, establecer servicios de orientacion

€0 CALDERON CALDERON, Roque;TORRES, Lépez Enrique. Desercién Académica et/I8, Posibles
causas y recomendaciones para su solucién”.Videriac Académica y la oficina de admisiones y
Contabilidad Académica. Universidad Industrial entander .Bucaramanga. Septiembre de 1987.

51 |bid. p. 2.
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profesional a los colegios para ser ofrecidos a estudiantes de 6 afio de
bachillerato, revision del contenido y metodologias de ensefianza de aquellas
materias con altas tasas de mortalidad académica, realizar admision global y
general para todas las ingenierias. Luego un ciclo comun de dos semestres
académicas y la seleccion final de carrera se haria con base en su preferencia y el

promedio ponderado obtenido en ese periodo.

Otro de los estudios que se debe destacar a nivel local es el titulado “Estudio
sobre las motivaciones de la desercién estudiantil en la UIS™? el cual permite
analizar las causas de la desercion desde el aspecto cualitativo y con el enfoque
orientado al Interaccionismo Simbdlico de esta forma conocer las experiencias
vividas y sentidas de los jovenes que han desertado en los periodos 2003-2006,
para obtencion de la informacion se conté con la técnica de bola de nieve que

permitio realizar una entrevista semiestructurada a 23 estudiantes desertores.

De esta investigacion se recolecto informacion con relacion a las causas de la
desercion; en las que sobresale el aspecto personal, académico, socioeconémico,
institucional y cultural; en donde es claro que existe una semejanza en cuanto a
las causas obtenidas en este estudio. Por eso en este apartado sefialaremos otras
causas de gran importancia que son notorias en los estudiantes desertores de la

Universidad Industrial de Santander en los periodos 2003-2006.

En las causas personal existen aspectos como: Proyectos de vida no definidos,
falta de adaptacion al ambito universitario, Falta de responsabilidad y autonomia
en la vida universitaria, dificultad para acoger otros roles y Problemas de

adaptabilidad.

%2 SOCHA PEDRAZA, Claudia Marcela. Estudio sobre taotivaciones de la desercién estudiantil en la
Universidad Industrial De Santander UIS. Facultad Glencias Humanas. Escuela de Trabajo Social.
Bucaramanga. 2009. p.p.101-103.
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En las causas académicas se destacan el Bajo rendimiento académico, Poco
sentido de Pertenencia para con el programa académico, Formacion académica
previa, Inadecuados Habitos y métodos de estudio, Orientacion vocacional.

En las causas socioeconOmicas Sistemas de financiacion, Trabajo y estudio al
tiempo, Auto sostenimiento, Situacion econdmica de los padres, Sistemas de
financiacion, conflictos familiares, Sostenimiento familiar, Separacién o
Distanciamiento de padres y familiares, Influencia de los Pares, Origen cultural

del estudiante.

En las causas institucionales se evidencia La perdida de la universalidad,
Flexibilizacion en los horarios Politicas institucionales de Evaluacion Docente,
Orden publico, Recursos ofrecidos por la Universidad, Docentes ideologizados,
Relaciones de poder, Aplicacion de Metodologias y pedagogias docentes, La
evaluacion, Desaprovechamiento de los recursos disponibles, Compromiso con la
Institucion educativa. En las causas culturales se observa dificultades en cuanto a

La procedencia del estudiante, falta de identidad, Jerarquizacion de valores.

De acuerdo a la informacion recolectada por las encuestas realizadas a los
estudiantes desertores y el andlisis de las causas con respecto a las
investigaciones sobre el tema; se identifico una relacion constante entre las
variables que determinan la desercion, por lo tanto cualquier causa ya sea de tipo
socioecondmico, cultural, institucional o académico puede afectar a otros aspectos

en la vida del estudiante; por eso es considerado un fendbmeno multicausal.

Por ultimo; se encuentran los datos estadisticos presentados por la Universidad

Industrial de Santander — U.1.S. — en cifras ®® desde el afio 2003 — 2006, en donde

% TORRES MORENO, Yezid. PLANEACION. Universidad Industrial de Santler—U.l.S. EN
CIFRAS. Bucaramanga. Colombia. Abril, 2006.
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se pueden apreciar una serie de cuadros y tablas que muestran la siguiente
informacion : (Aspirantes inscritos segun, origen geografico, evolucion del nimero
de aspirantes inscritos admitidos a programas presenciales de Pregrado hasta el
2005, estudiantes readmitidos por programa, matricula promedio en la Universidad
Industrial de Santander — U.l.S. — Bucaramanga por estratos socio — econémicos,
distribucion de estudiantes de Pregrado presencial en Bucaramanga por valor de
matricula, tasa de eficiencia interna por programas desde 2000 - 2005,
estudiantes en simultaneidad, estudiantes que cancelaron matriculas 2005,
indicadores de bajo rendimiento académico, matricula promedio en Bucaramanga
por estratos socio — econdémicos, graduados en programas de pregrado segun
género, cobertura de los programas ofrecidos 2006, resumen estudiantes
graduados, evolucion de algunos indicadores de la Universidad Industrial de
Santander — U.l.S. — 2002 — 2006, Tasa de Eficiencia Interna 2001 — 2006,
duracién promedio de programas de pregrado, resultados examenes de Estado
ECAES - evolucién del numero de programas que ofrece la universidad,
aspirantes inscritos y admitidos en programas presenciales de Pregrado segun
género, primero y segundo semestre, aspirantes inscritos admitidos segun
semestres, evolucion de aspirantes inscritos y admitidos a programas presenciales
desde 1988 hasta el 2006, estudiantes readmitidos, promedio de estudiantes por

programa).

Sin embargo solo existe esta informacion sin un analisis detallado que indique la
verdadera dinamica de la Universidad Industrial de Santander — U.L.S. —; con
relaciéon a la desercién estudiantil. Ademas es de gran urgencia adecuar esta

informacion teniendo presente los ultimos adelantos que ha venido trabajando el

Ministerio de Educacién Nacional — M.E.N. y de esta forma determinar las causas
gue permitan conocer la relacién existente entre los factores asociados y el
problema de estudio, todo esto con el fin de formular acciones encaminadas a

mejorar las tasas de eficiencia y retencion.
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CUADRO 1. ESTUDIOS SOBRE DESERCION ESTUDIANTIL EN COLOMBIA

INSTITUCION ESTUDIO Y ANO POBLACION METODOLOGIA RESULTADOS
1. Estudio de la [ EI primero fue | Revision De la primera
Desercién un trabajo | bibliografica y | investigacion se
Estudiantii en la | teérico y el | construccibn de | obtiene un buen
UNIVERSIDAD Educacién Superior | segundo estudio | indicadores. desarrollo conceptual
NACIONAL en Colombia | cerca del 2005 y metodolégico,
Universidad de la poblacion estado del arte y
Nacional e ICFES. | desertora entre disefio de encuestas.
2002. 2001 y 2005. Con el segundo
2. Caracterizacion de trabajo se identificd
la Desercién en la el peso que cada
Universidad indicador construido
Nacional de tuvo en la desercion.
Colombia Sede
Medellin. 2006.
1. Determinantes de | Estudiantes de | Encuestas a | Actualizacion tedrica.
la Desercion | las Facultades | Estudiantes Aplicacion de
UNIVERSIDAD Estudiantil. 2003. de Ingenierias y | Desertores y | técnicas recientes en
DE ANTIOQUIA 2. Determinantes de | Ciencias aplicacién de | la modelacion.
la Desercion y | Econémicas. modelos de
Graduacion Cohorte de | duracion.
Estudiantil. 2005. 1996.
Desercion en las | Setenta (70) | Aplicacién de | SPADIES: Software
Instituciones de | Instituciones de | modelos de | que permite a cada
MINISTERIO DE | Educacién Superior en | Educacion supervivencia Yy | Institucion de
EDUCACION Colombia. Con el | Superior, generacion de | Educacion Superior
NACIONAL apoyo de la | 800.000 herramienta hacer un
Universidad de Los | Estudiantes informatica. seguimiento a sus
Andes. 2005. seguidos de las estudiantes en
cohortes 1998 a funcion del riesgo de
2005. desercion.
Estudio de la | Estudiantes Construccion de | Identificacién de
UNIVERSIDAD Desercion Estudiantil | Desertores indicadores y | estrategias que
DE LOS LLANOS | en la Universidad de | entre 1998 y | caracterizacion de | pudieran disminuir el
los Llanos. 2006. 2004. los desertores. ndmero de
desertores.

UNIVERSIDAD
DEL
ATLANTICO

Causas e indicadores
de la Desercién en el

Programa de
Economia de la
Universidad del
Atlantico aplicando

Estudiantes del
Programa de

Economia
cohortes desde
1997 hasta
2005.

Construccién de

indicadores.
Aplicacion de
modelos de
duracion.
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modelos de duracion

macro — econdmico.
2006.
CORPORACION | Clasificacion de las | Estudiantes del | Construccién de | Identificacion de
UNIVERSITARIA | causas de Desercion | segundo tasas de | programas con
DE CIENCIAS 2004. semestre de | Desercion por | mayores niveles de
APLICADAS Y 2003 al primer | programa y | desercion.
AMBIENTALES semestre de | porcentaje de
-UD.CA- 2004. causas de
desercion.
El fendbmeno de la | Total de | Calculo de la tasa | indices de Desercion
Desercion Estudiantil y | Estudiantes de Deserciéon e | por programa,
UNIVERSIDAD las estrategias para | matriculados identificacién de | acumulada bruta vy
PEDAGOGICA fomentar la | programas de | las causas de | por cohorte.
NACIONAL permanencia con | Pregrado y | desercion.
calidad en la [ Postgrado  en | Aplicacion de | Estrategias de
Universidad los periodos | y | encuestas retencion.
Pedagodgica Nacional. | Il del 2003 y | | telefénicas a la
2004. del 2004. poblacién
desertora y
categorizacién de
causas.
Determinantes del | Estudiantes Métodos de | Se encontr6 que el
PONTIFICIA rendimiento matriculados estadistica apoyo familiar y el
UNIVERSIDAD académico y la | entre el | descriptiva rendimiento
JAVERIANA DE | desercion estudiantil | segundo unidimensional, y | académico  previo,
CALI en el Programa de | semestre del | métodos de | sexo y el nimero de
Economia. 2005. 2000 y el | estadistica créditos
segundo del | multivariante. matriculados, inciden
2003. en la desercion.
Estudio de Desercidon | Programas de | Se construyd la | Niveles de
de la Facultad de | Ingenieria tasa de desercion | desercion, materias
Ingenieria Forestal. Forestal, en el [ acumulada y por | con mayor indices de
UNIVERSIDAD periodo semestre pérdida de
DEL TOLIMA comprendido académico. estudiantes, niveles
entre el | Se identific6 el | de graduacién por
Semestre A de | nivel de | cohortes.
1995 y el | correlacion entre
Semestre B de | la duracién
2003. prevista para el
programa,

repitencia y tasas
de graduacion.

Desercion:
Soluciones.

Causas vy

Estudiantes que
desertaron de

Se tomd una
muestra de 603

Los mayores niveles
de desercion se
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UNIVERSIDAD su programa en | Estudiantes y se | presentan en
PEDAGOGICA el periodo 2000 | realiz6 un trabajo | Estudiantes menores
DE PEREIRA — —2004. cualitativo que | de 19 afios, durante
UTP — consistio en | el primer afio del
explorar la | programa.
percepcion
intrauniversitaria
sobre el
fenbmeno de la
desercion y se
realizé un analisis
de
correspondencias
para establecer
las causas de
desercion.
Desercion Estudiantil | Tedrico. Ensayo. Diferenciar la
UNIVERSIDAD — | Universitaria. desercion como
EAFIT — Conceptualizacion fendbmeno presente
1999. en el sistema
educativo de otros
fenébmenos tales
como el bajo
rendimiento
académico,
ausentismo y retiro
forzoso.

FUENTE: SPADIES:. Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercién en las Instituciones de
Educacién Superior. Desercion Estudiantil en la Educacién Superior Colombiana.
Elementos para un Diagnéstico y Tratamiento. Ministerio de Educacion Nacional —

M.E.N. — 2008. p. 34.
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4. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

4.1. Planteamiento del Problema. La Educacion es la principal generadora del
cambio social que permite la innovacion del sector productivo, cientifico y
tecnoldgico logrando de esta forma el desarrollo de la sociedad. Esto solo es
posible en un sistema de educacion con calidad conformado con altos indices de
cobertura, metodologias adecuadas al contexto actual, ademas de docentes
capacitados comprometidos con el aprendizaje. Sin embargo se puede apreciar
gue a pesar de los esfuerzos por desarrollar nuevas politicas, hoy en dia todavia
existen inconvenientes que no permiten atender los requerimientos de la
poblacion, las constantes limitaciones de recursos y falencias en la metodologia
de aprendizaje han generado en la educacion diversas investigaciones en las que
se manifiestan sus principales problematicas, una de estas es la Desercién en las
Instituciones de Educacion Superior; considerado como un fenébmeno complejo en
cuanto a sus causas. Pues este involucra varios factores individuales,
académicos, institucionales y socio — econémicos. Siendo considerado un

problema multicausal.

En el aspecto individual el tema de la vocacion profesional es de gran importancia
por una parte por que el estudiante en muchas ocasiones no cuenta con una
informacion suficiente para decidir si continuar 0 no con sus estudios y en
segundo lugar por que la gran mayoria de estudiantes se ven influenciados por

sus familias sin asumir un verdadero compromiso institucional.

En cuanto al aspecto socio econdmico a pesar de existir politicas encaminadas a
la financiacion de la educacion la imposibilidad de acceder a créditos por
requisitos y tramites rigurosos genera que en muchas ocasiones los estudiantes

de estratos bajos no tengan acceso a la educacion.



En el aspecto institucional, los estudiantes que abandonan sus estudios, crea una
vacante en la universidad que pudo haber sido ocupado por un estudiante que
culminara su ciclo de estudios superiores. Lo anterior genera serios problemas

para la institucion, a medio y largo plazo causando inestabilidad financiera.

En el aspecto académico dentro de este marco ha de considerarse la relacion
existente entre las diferentes causas de la desercion, puesto que muchos de las
dificultades de tipo académico tienen dependencia con el entorno familiar,
calamidad domestica, la falta de integracion social, y en especial con la dificultad

para alternar el estudio con el trabajo.

Debido a lo anterior, fue de gran importancia el estudio sobre la desercion en las
Instituciones de Educacion Superior, puesto que constituye un problema de los
sistemas de educacion Colombiano tanto en el sector privado como en el publico,
observandose a nivel mundial, nacional, latinoamericano y local; afectando no solo
a las familias de los estudiantes desertores sino de igual forma, a las instituciones

y organismos encargados de velar por la calidad de la educacion en el pais.

Considerando que la UIS a pesar de obtener los indices de desercidbn mas bajos
en comparacion con otras universidades del pais, ademas segun datos
suministrados por la oficina de admision y registro UIS EN CIFRAS indican que las

areas de menor desercion son la salud, musica, ingenieria industrial y petréleos.

De acuerdo al andlisis de esta misma informacidén se observo que la Ingenieria
Mecanica es la facultad con mayor indice de desercion en donde existen
estudiantes con prolongacion de estudios entre 15 y 24 semestres. El mayor
porcentaje de Estudiantes Por Fuera de la Universidad — P.F.U. — se evidencié en

la Facultad de Ingenieria Fisico — Mecanicas con un porcentaje entre el 36% vy el
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44% del total de — P.F.U. — en los afios 2003-2006, las Ciencias participaron con
porcentajes entre el 8% y el 25%.

4.2 Objetivos de Andlisis

Objetivo General

» Analizar la desercion en los y las estudiantes de pregrado de la Universidad
Industrial de Santander (UIS) Bucaramanga, en el periodo 2003 — 2006.

Objetivos Especificos

M  Analizar tedrica y conceptualmente el fendmeno de la desercién universitaria

desde diferentes autores e instituciones que lo han abordado.

M Identificar las instituciones y organismos relacionados con la desercion en las

Instituciones De Educacion Superior.

M Realizar un analisis cuantitativo de los niveles de desercion por Facultades y
Escuelas a partir de los antecedentes investigativos sobre el tema de
desercion.

M Caracterizar el perfil de los y las estudiantes desertores (as) de la UIS
Bucaramanga.

M Identificar las causas personales, académicas, institucionales 'y
socioecondmicas de los y las estudiantes desertores (as) de pregrado en la
UIS.

M Determinar el indice de desercién precoz de la UIS, en los y las estudiantes
desde el periodo 2003 a 2006.

64



4.3. Fases metodoldgicas.

4.3.1 Tipo de Investigacion. Estudio NO EXPERIMENTAL, por cuanto las
variables académicas, institucionales, individuales y socioecondmicas no fueron
manipuladas, ademas porque los acontecimientos ocurrieron antes de recolectada

la investigacion.

4.3.2 Tipo de Enfoque. El presente estudio es de TIPO DESCRIPTIVO, por que
realiza un andlisis de variables (académicas, individuales, institucionales y
socioecondmicas), en los periodos de estudio de 2003 hasta el 2006, de igual
forma clasifica la informacion suministrada por la oficina de admision y registro de
la U.I.S, en (cancelaciones, pfu y retiros) para posteriormente presentar estos

indices en tablas y graficos, analizando los resultados desde el referente tedrico.

En una primera etapa de la investigacion, se realizé un andlisis de diferentes
estudios previos y autores relacionados con el tema lo que permitié definir el
referente tedrico y las metodologias apropiadas. El estudio se fundamento en la
investigacion realizada en el afio 2006 en La Universidad de los Andes
denominada: “Desercion en las Instituciones de Educacion Superior en Colombia”,
por ser uno de los mas completos y ademas tiene presente la metodologia
SPADIES - Sistema de Prevencidn y Analisis de la Desercion en las Instituciones
de Educacion Superior que se dirige desde el Ministerio De Educacion Nacional

implementandose en las diferentes instituciones del pais.

En una segunda etapa se recolecté y revis6 informacion de estudiantes
admitidos, matriculados, pfu y estudiantes que cancelaron semestre en el periodo
(2003-2006), la informacion fue proporcionada por la Oficina de Admision y
Registro Académico de la Universidad en su documentacion UIS EN CIFRAS;

ademas se tuvo acceso al programa SPADIES UIS; en donde se revisO de
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manera exhaustiva los datos personales de los y las estudiantes para realizar las
respectivas encuestas. Sin embargo este procedimiento no fue el Unico utilizado
debido a que muchos datos estaban incompletos por ello fue necesario utilizar la
TECNICA DE CADENA O BOLA DE NIEVE, por medio de un caso de desercion
se detectaron otros casos estas encuestas se realizaron via email, personalmente

y por teléfono.

Como técnicas de recoleccion de datos se empleo la encuesta de acuerdo a las
variables del SPADIES (Socioecondémicas, Institucionales, Individuales vy
Académicas); para ello se organizo la informacion en un cuadro matriz; en donde
se determino la variable inicial y posteriormente las variables deductivas y
subvariables; seguido de esto se procedio a organizar la informacion que permitid
la formulacion de preguntas para aplicar el respectivo formato de encuesta. (Ver
cuadros 8 al 11) y (Anexo B).

Inmediatamente se realizo la tabulacion pertinente en el computador con el fin de
conocer cada variable de estudid, estos datos fueron consignada en cuadros y
gréficos para el andlisis de las causas y determinantes de la desercion; al igual
gue la informacién UIS EN CIFRAS.

Con relacion a los indicadores de desercion en este estudio se dan a conocer las
formulas de la desercion tardia y desercion temprana, ademas se calculo; la
desercion precoz en la UIS teniendo presente las estrategias estadisticas de los
modelos de duracidbn que son los que. “Permiten determinar el riesgo de
ocurrencia de un evento, en este caso el evento de desertar, y analizar cuando es
mas probable que éste ocurra teniendo en cuenta la influencia de sus principales
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factores o predictores™”. (Ver pagina 74)

* 1did,Op.Cit.p52.
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La tercera etapa correspondié a la validacion confiabilidad de la informacién en
donde se profundiz6 en los resultados arrojados por las encuestas y las variables

mas sobresalientes. (Ver Paginas 75 ala 78)

La cuarta etapa correspondié a la propuesta, orientada a la continuacién de la
investigacion a partir de un equipo interdisciplinario, ademas de la constante
motivacion e informacién a los y las estudiantes en riesgo de desercion que
permita la creacion de un programa de seguimiento a los estudiantes en riesgo de
desercion —P.S.E.D —.

4.3.3 Poblacion

Estuvo constituida por 9.196 estudiantes desertores y desertoras, matriculados en
las diferentes Facultades y Escuelas; de los cuales 4.543 (49.32%) corresponde a
Retiros Forzosos, 2.499 (27,10%), a P.F.U y 2.154 (23,58%), a las personas que
cancelaron en el periodo objeto de estudio.

4.3.4 Mapeo
El contexto en donde se desarrollo la investigacion fue la Universidad Industrial de

Santander —UIS-; localizada actualmente en Bucaramanga.

4.3.5 Muestra

A partir de la poblacion anterior se determind una muestra de 369 estudiantes de
los cuales 182 (49%) corresponden a Retiros Forzosos, 100 (27,10%), a P.F.U y
87 (23,58%), a las personas que cancelaron en el periodo objeto de estudio.
Este procedimiento se realiz6 a partir de una MUESTREO PROBABILISTICO
ESTRATIFICADO aleatorio teniendo presente que la poblacion objeto se clasifica
por Facultades (Ciencias, Ciencias Humanas, Ingenieria Fisico-Mecéanicas,

Ingenieria Fisico-Quimicas y Salud). (Ver Cuadros 2 al 6).
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De tal forma que la muestra, fue representativa y suficientemente amplia para
acortar el margen de error, obteniéndose resultados confiables en la investigacion;

por tanto se aplicé una expresion matematica (Ver Pag. 70).

Después de realizar este calculo se determino el ndmero de estudiantes
entrevistados para cada facultad; para ello se dividio el ndmero de estudiantes por
facultades sobre el total de la poblacion 9196 por el total de la muestra que es
369.Este procedimiento se realizo de igual forma para determinar la muestra de

los pfu cancelaciones y retiros para cada facultad.

Ejemplo.

95=Estudiantes Pfu Facultad de Ciencias

9196 Poblacidn total de Pfu, Cancelaciones y Retiros Forzosos
369= Muestra

95/9196=0.010x369=3.8=aproximado= 4 estudiantes desertores

Con relacion a la definicion de conceptos utilizados en la seleccién de esta
muestra se estudio tres conceptos: “Los estudiantes PFU son los que han perdido
la calidad de estudiantes por bajo rendimiento académico con un promedio inferior
a 2.6, las cancelaciones son los estudiantes que cancelaron matricula, a solicitud
del estudiante a las respectivas autoridades competentes por el incumplimiento a
las obligaciones contraidas por la universidad y los Retiros Forzosos son
estudiantes que se ausentan de la institucién en algun periodo determinado a
causa de un motivo impuesto por alguna normatividad de caracter disciplinario

propia de la Institucion de Educacién Superior.”®

® U.L.S. —Universidad Industrial de Santander. Acuerdo Nl@2982. Octubre 8. Reglamento Estudiantil
de Pregrado. Compilacién de Normas Vigentes. Bucanga, Septiembre de 2007.
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» Formula utilizada para determinar la muestra

n = Z2*N*p*q
e*(N-1)+Z°* p*q

De donde:

N = Poblacion = 9.196 total de estudiantes P.F.U, cancelaciones y retiros

Z = Nivel de Confiabilidad del 95% = 1,96

e = Error Estimado = 0,05 (1- 0,95 = 0,05)

p = Probabilidad de Exito = 0,5

q = Probabilidad de No Exito o de Fracaso = 0,5 (1 —0,5)

n = Muestra (Encuestas)

Reemplazando la Ecuacion se tiene:

n = (1,96)* * 9.196 * 0,5 * 0,5
(0,05)% (9.196 — 1) + (1,96)2* 0,5 * 0,5

n = 8.831,83
22,98 + 0,9604

>
I

8.831,83 = 368,91
23,94

n = 369.
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CUADRO 2. POBLACION UIS 2003-2006 (RETIROS FORZOSOS, P.F.U. Y
CANCELACIONES)

POBLACION 2003 | % 2004 (% 2005 |% 2006 (% TOTAL

%
RETIROS 956 47,96 | 914 38,3 |1.375 |57,19 |1.298 (53,79 [4.543 49,32
FORZOSOS
P.F.U. 613 30,76 | 824 34.54 | 546 22,71 (516 21,38 |2.499 27,10

CANCELACIONES | 424 21,28 | 648 27,16 | 483 20,1 599 24,83 |2.154 23,58
TOTAL 1.993 | 100 2.386 | 65,46 |2.404 |100 2.413 |100 9.196 100

CUADRO 3. MUESTRA UIS 2003-2006 (RETIROS FORZOSOS, P.F.U. Y
CANCELACIONES)

MUESTRA 2003 % 2004 (% 2005 |[% 2006 (% TOTAL | %
RETIROS 38 47,5 |37 38,5 |55 57.29 |52 53,6 | 182 49.32
FORZOSOS

P.F.U. 25 31,3 |33 34,4 |22 2292 |21 21,7 | 100 27.10
CACELACIONES 17 21,3 |26 27,1 |19 19,8 24 24,8 | 87 23.58
TOTAL 1.993 | 100 |2.386 | 100 |2.404 | 100 2.413 | 100 | 369 100

CUADRO 4. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE RETIROS FORZOSOS

PARA CADA FACULTAD
FACULTAD 2003 2004 2005 2006 TOTAL
CIENCIAS 95 74 130 129
PORCENTAJE 9.9% 8.1% 9.5% 9.9% 428
MUESTRA 4 3 5 5 17
CIENCIAS HUMANAS 231 298 479 371
PORCENTAJE 24.2% 32.6% 34.8% 28.6% 1.379
MUESTRA 9 12 19 15 55
INGENIERIAS FISICO — MECANICAS 429 335 477 477
PORCENTAJES 44.9% 36.7% 34.7% 36.7% 1.718
MUESTRA 17 13 19 19 69
INGENIERIAS FISICO - QUIMIICAS 142 112 152 219
PORCENTAJE 14.9% 12.3% 11.1% 16.9% 625
MUESTRA 6 5 6 9 26
SALUD 59 95 137 102 393
PORCENTAJE 6.2% 10.4% 10.0% 7.9%
MUESTRA 2 4 6 4 16
TOTAL 956 914 1.375 1.298 4.543
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CUADRO 5. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE ESTUDIANT ES P.F.U.

PARA CADA FACULTAD
FACULTAD 2003 2004 2005 2006 TOTAL
CIENCIAS 95 74 130 129 428
PORCENTAJE 15.5% 9.0% 23.8% | 25.0%
MUESTRA 4 3 5 5 17
CIENCIAS HUMANAS 67 220 100 92 479
PORCENTAJE 10.9% 26.7% 18.3% | 17.8%
MUESTRA 3 9 4 4 19
INGENIERIAS FISICO — MECANICAS 273 301 203 201 978
PORCENTAJES 44.5% 36.5% 37.2% | 39.0%
MUESTRA 11 12 8 8 39
INGENIERIAS FISICO - QUIMIICAS 144 154 84 81 453
PORCENTAJE 23.5% 18.7% 15.4% | 15.7%
MUESTRA 6 6 3 3 18
SALUD 34 75 29 13 134
PORCENTAJE 5.5% 9.1% 1.8% 2.5%
MUESTRA 1 2 2 1 6
TOTAL 613 824 546 516 2.499

TABLA 6. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE CANCELACI ONES PARA

CADA FACULTAD
FACULTAD 2003 2004 2005 2006 TOTAL
CIENCIAS 37 63 57 143 300
PORCENTAJE 8.7% 9.7% 11.8% | 23.9%
MUESTRA 1 3 2 6 12
CIENCIAS HUMANAS 76 122 120 133 451
PORCENTAJE 17.9% 18.8% 24.8% | 22.2%
MUESTRA 3 5 5 5 18
INGENIERIAS FISICO — MECANICAS 225 318 210 181 934
PORCENTAJE 53.1% 49.1% 43.5% | 30.2%
MUESTRA 9 13 8 7 38
INGENIERIAS FISICO - QUIMIICAS 68 101 48 117 334
PORCENTAJE 16.0% 15.6% 9.9% 19.5%
MUESTRA 3 4 2 4 13
SALUD 18 44 48 25 135
PORCENTAJE 4.2% 6.8% 9.9% 4.2%
MUESTRA 1 2 2 1 6
TOTAL 424 648 483 599 2.154
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4.3.5. Estrategias Estadisticas

Es indispensable aclarar que para el analisis de los datos no se profundizo en la
funcion de probabilidad y funcion de supervivencia; el estudio se limito a la
sumatoria de datos y cifras que permitieron calcular la desercidon y el analisis de
las variables (individuales, académicas, institucionales y socioecondmicas),

partiendo de las siguientes formulas manejadas en los modelos de duracion:

4.3.5.1. Desercion Precoz

Es la que hace relacion al porcentaje de estudiantes que habiendo sido admitido
por la universidad no se matricula.

Su férmula es igual a: Total Matriculados / Total Admitidos.

4.3.5.2. Desercion temprana

Hace relacion al porcentaje de estudiante que abandona sus estudios en los
primeros semestres del programa.

Su férmula es igual a: Desertores entre el lal 4 semestre/Total de matriculados

4.3.53. Desercion Tardia

Hace relacion al porcentaje de estudiantes que abandona los estudios en los

ultimos semestres.

Su formula es igual a: Desertores de mas de 5 Semestres / Total Matriculados
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4.4, VALIDACION DE LA INFORMACION

La Desviacion Estandar (DS/DE), también llamada como Desviacion Tipica, es una
medida de Dispersion usada en estadistica que nos dice cuanto tienden a alejarse
los valores puntuales del promedio en una distribucion. De hecho,
especificamente, la desviacion estandar es “El promedio de la distancia de cada
punto respecto del promedio”. Se suele representar por una S o con la letra
sigma, 0. La desviacion estandar de un conjunto de datos es una medida de
cuanto se desvian los datos de su media. Esta medida es mas estable que el
recorrido y toma en consideracion el valor de cada dato. En este caso la medida
de dispersion o el conjunto de datos a seguir son el total de p.fu, cancelaciones y
retiros encontrados en los datos de UIS EN CIFRAS y a partir de esta informacion

se determina la desviacion estandar.

La formula de desviacién estandar es igual a:

Y o

Para establecer la desviacién estandar es necesario calcular el promedio o media aritmética @x .

1 J.n'll
T = N E I
- =1
n este caso, N = 3 porque hay tres datos :

X1 = 4543 P.F.U
X2 = 2.499 cancelaciones Retiros
X3 = 2.154 Forzosos

i = Numero de datos para sacar desviacién estandar

Sustituyendo N por 3 y despejando la féormula es igual a:



x
1

1 (4.543 +2.499 + 2.154)
3

X = 1 (9.196) = 3.065,33

X
1

Este es el promedio.

La desviacion estandaro.

1 N
=N

i=1

Este es el valor de la desviacion estandar

v _1 *(4.543-3.065,33) %*(2.499 — 3.065,33)° *(2.154 — 3.065,33)°
3-1

v _1  (1.477,67)%" (-566,33)* * (911,33)°
3-1

v 1 (2.183.508,62 + 320.729,67 + 830.522,37)
3-1

v 1 * 3.334.760,66
2

v 1.667.380,33

1.291,27

La Desviacion Estandar es de 1.291,27, lo que indica que se revalida la informacion, porque su

increpancia frente a la media es minima.
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4.3 MATRIZ DE VARIABLES CUATITATIVAS
Las variables trabajadas en este estudio se analizaron de acuerdo a los

determinantes de la desercion SPADIES (Ver figura 3).

Variables de andlisis: Desercion universitaria

Variable inicial: Causas de la desercion en la UIS

Variables deductivas: Individual, académicas, institucionales y socioeconémicas
Subvariables deductivas: Se derivan del andlisis y conceptualizacion de las
variables deductivas.

Descriptores: Ayudan en la conceptualizacion de cada variables y subvariables

que permiten la formulacion de las preguntas para la aplicacion de la encuesta.

Conceptualizacion de variables

Individuales
Son causas que se generan de la interaccion del individuo con el medio social en

este caso la vida universitaria, en donde influyen sus experiencias, sus

expectativas y su personalidad.

Académicas
Tienen que ver con las capacidades y aptitudes de los y las estudiantes para
confrontar los deberes y normas de la institucién educativa.

Institucionales
Hace relacion a las normatividad institucional y todo lo relacionado con el

ambiente universitario, sus recursos y el apoyo institucional que reciben los y las
estudiantes.

Socioeconémicas
Se generan a partir de las dificultades que presentan los y las estudiantes en

cuanto a integracién social y dificultades econdmicas ya sea por falta de apoyo

familiar o institucional.
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FIGURA 3. DETERMINANTES DE LA DESERCION ESTUDIANTIL SPADIES

DETERMINANTES DE LA DESERCION ]

Individuales Académicas

Spady (197( Tinto (1975
Brunsden, et al. (2000) Spady (1970)
Tinto (1975)
Bean (1980)
Nora y Mantonak (199)

- Edad, género -Orientacion

-Estado civil profesional

- Posicién dentro de -Tipo de colegio

los hermanos -Rendimiento
- Entorno familiar académico

-Calamidad y
problemas de salud
Integracién social
Incompatibilidad

horaria con actividades

extra académicas

- Expectativas no
satisfechas

- Embarazo

-Calidad y programa
-Métodos de estudio
-Resultados en el
examen de ingreso
-Insatisfaccién con el
programa u otros
factores

-Numero de materias

Institucionales

Socioeconémicas

Adelman (1999)

-Normalidad
académica

-Becas y formas de
financiamiento
-Recursos
universitarios
-Orden publico
Entorno politico
-Nivel de interaccion
personal con los
profesores y
estudiantes

-Apoyo académico
-Apoyo psicolégico

Tinto (1975
Gaviria (2002)

-Estrato
-Situacion laboral
-Situacién laboral de
los padres e ingresos
-Dependencia
Econdmica
-Personas a cargo
-Nivel educativo de
los padres
-Entorno
macroeconoémico del
pais.

FUENTE: Sistema de Prevencién y Andlisis de la Desercion en las Instituciones de Educacién

Superior — SPADIES -.
Elementos para un Diagnéstico y Tratamiento.

M.E.N. —. Vice — Ministerio de Educacién Superior. 2008. p. 23.
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CUADRO 8: VARIABLES INDIVIDUALES

VARIABLE DE VARIABLE VARIABLE SUBVARIABLE S DESCRIPTORES
ANALISIS INICIAL DEDUCTIVA DEDUCTIVA
. Género a. Masculino __ b. Femenino __
(@) .
< . Edad a. 15-20  b. 21-26 __ c.Masde 26
a
&) . Estado Civil a. Casado(a) ___b. Soltero(a) _c. Separado(a)
< w _d. Viudo __
= 2 ]
0 ZAa
|<£ D = a. Santander __ b. Centro Oriente __ c. Costa
N < |<£ 1) . Lugar de Procedencia Atlantica __ d. Orinoquia __e. Otros __
o = Ll f. ¢Cual?
Ll P <Z( I — ¢
> W o o <
pd Z W -+ 8 a. Primaria __ b. Bachillerato __ c¢. Técnico o
2 O 05 = . Nivel Educativo de los Tecnoldgico __ d. Profesional __ e. Ninguno __
% g 3:' ' ) Padres
O L(})J o Z a. Padre _b. Hermanos _ c. Madre _ d. Coényuge
% Ll ('7) . Composicion Familiar _e. Hijos __f. Otras _ g. Personas _h. ¢Cuales? _
o>
0 w 2
@) oz . . . .
n . Principal motivo de a. Salud __ b. Calamidad Doméstica __ c. Falta
5) Desercion a nivel individual de Vocacion __ d. Entorno Familiar __ e.
D Integracion Social __ e. Otra __  ¢Cudl?
<
O
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CUADRO 9. VARIABLES ACADEMICAS

17. Principal motivo de desercion a
nivel académico.

(Medio) __ c¢. Menor de 269 (Bajo) __ Puntaje Nuevo :
a. 89a100 (Alto) __ b. 79 a 89 (Medio) __ c. Menor

de 79 (Bajo) __

17. a. Falta de orientacion profesional __ b. Bajo
rendimiento académico __ c. Insatisfaccién con el
Programa de Estudio __ d. Ninguna de las

VARIABLE DE VARIABLE VARIABLE SUBVARIABLE S DESCRIPTORES
ANALISIS INICIAL DEDUCTIVA DEDUCTIVAS
8.0rientacion Profesional 8.a. SI __ b. NO __ c. ¢De quién?
L
3 9.Tipo de Institucién 9.a. Publico __ b. Privado __
é 10.Modalidad de la Institucion 10. a. Bachiller Académico __ técnico Industrial __ c.
- Técnico Comercial __ d. Técnico Ambiental __
n Nombre de la Institucion
2
(@) L -
Z 11. rendimiento académico 11. a. Excelente __ b. Bueno __ c. Regular __
< o) d. Deficiente _
v <
E(: o | 12. Ao en que dejo sus estudios 12. a. 2003 b. 2004 _ ¢.2005 __ d. 2006 _
= N n
g % = wn 13. Nombre del Programa de
W > > < Pregrado 13 a
> z | )
= D = .
) 5 LIDJ \g 4. Calidad del Programa 14. a. Excelentes __b. Buenos __ c. Regulares __ d.
Z = Z < ) Deficientes ___
0 W Ii: O 15. Métodos de Estudio
E‘:) zZ 2 < 15. a. Excelentes __ b. Buenos __ c. Regulares __ d.
| O 3:) Deficientes __
& @) 16. Puntaje del ICFES
Q % 16.  Puntaje Antiguo: a. 280 é mas (Alto) __ b. 279 a 280
)
L
(@)
L
(@)
)]
<<
n
2
<
)

anteriores__ e. Otro.¢,Cudl?
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CUADRO 10. VARIABLES INSTITUCIONALES

VARIABLE DE VARIABLE VARIABLE SUBVARIABE S DESCRIPTORES
ANALISIS INICIAL DEDUCTIVA DEDUCTIVAS
18. Abandono de los estudios | 18. a. Paros y disturbios __ b. Normatividad
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(o) | con los Docentes __ d. Todas las anteriores
& N __e. Otro ¢Cual?
Ty
< > D
e E |
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CUADRO 11. VARIABLES SOCIOECONOMICAS

VARIABLE DE VARIABLE VARIABLE SUBVARIABL E DESCRIPTORES
ANALISIS INICIAL DEDUCTIVA DEDUCTIVAS
21.Estrato Social 21. a. Bajo (0—-1SM) __ b. Medio Bajo (1 -2 SM)
__ €. Medio (2-3SM) __ d. Medio Alto (3 -
5SM) _ e. Altomasde (5-7SM) __
(@)
<Dt 22.Situacién Laboral 22. a.SI _b.NO _
= |
9]
o @
< "'>J ) 23. Dificultades para alternar | 23. a. Sl b. NO
g:i = | estudio con el trabajo.
= O 2
? S8 o
% = <Z( = 24.Dependencia Econdémica 24. a. Padres b. De Usted mismo __ c.
> w = % Hermanos __ d. Tios __ e. Otro. ¢Cudl?
Z zZ Z o
] O < O
z o Y
O x w @) 25.Apoyo Financiero 25. a. SI __ b. NO __ ¢Cuél?
= w 0 =
©) O ©)
& 42 | g
& S E 26.Motivo de Desercién a nivel | 26. a. Dependencia econémica __ b. Razones
&) o wm socio — econémica laborales __ c. Problemas de orden publico
)] 8 __d. Costo del Semestre __ e. Ninguna de
5) =Z las anteriores __ e. Otro. ¢Cual?
D
<
@)
27. Mayor causa de Desercion. 27. a. Individuales b. Académicas __ c.

Institucionales __ d. Socio — econémicas __.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

51 COMPORTAMIENTO DE LA DESERCION EN LA UNIVERSIDA D
INDUSTRIAL DE SANTANDER — U.I.S. — EN LOS PERIODOS 2003 — 2006

GRAFICA 1. ESTUDIANTES MATRICULADOS DE PREGRADO
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FUENTE: UIS en Cifras.2009.

Conforme a la Gréfica 1, el mayor porcentaje de matriculados para todo el periodo
objeto de estudio, correspondio a la Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas
(12.672 estudiantes) con un 43% en el 2005 y 42% (13.191 estudiantes) para el
2006.

La Facultad de Ciencias Humanas capto entre el 18,81% (6.113 estudiantes) y el
22,85% (6.300 estudiantes) en el 2003 y la de La Facultad de Ingenierias Fisico —
Quimicas entre el 16,43% (4.530 estudiantes) y el 19,83% (6.119 estudiantes) en
los afios 2003 a 2006.
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La Facultad de Salud tuvo una participacion entre el 9,48% y el 10,40% vy la
Facultad de Ciencias fueron las de menor participacion con un porcentaje entre el

7,99% y el 8,29% para los cuatro afios.

GRAFICA 2. ESTUDIANTES GRADUADOS DE PREGRADO
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FUENTE: UIS en Cifras.2009.

Segun la Gréfica 2., el mayor porcentaje de graduados correspondié a la Facultad
de Ingenierias Fisico — Mecanicas con un porcentaje entre el 38% y el 44% del
total de graduados en los cuatro afios; la Facultad de Ciencias Humanas participo
con un rango entre el 17,55% y el 19,79% y Facultad de Ingenierias Fisico —
Mecanicas entre el 14,84% y el 19,41% con un notorio incremento de participacion

para el afio 2006.

La Facultad de Salud tuvo una participacion entre el 12,94% y el 21%, pese a que
los matriculados so6lo represento entre el 9,65% y el 10,40% del total, lo que indica

gue un mayor numero de estudiantes de esta area culmina con ligeros
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decrementos a partir del afio 2005. La Facultad de Ciencias fue la de menor
participacibn con un porcentaje entre el 6,15% y 7,95% muy similar a la

participacion de esta area sobre el total de matriculados.

GRAFICA 3. ESTUDIANTES ADMITIDOS
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FUENTE: UIS en Cifras.2009.

De acuerdo con la Grafica 3., el mayor porcentaje de Estudiantes Admitidos
correspondié a La Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas con un porcentaje
entre el 35,98% y el 36,86% del total de admitidos en los cuatro afios; la Facultad
de Ciencias Humanas participé con porcentajes entre el 24% y el 25% y La

Facultad de Ingenierias Fisico — Quimicas entre el 16% y el 17%.
La Facultad de Salud tuvo una participacion entre el 10% y el 15%, pero es

importante resaltar que cada afo su participacion fue menor y de un 15,24% en el
2003, lleg6 a un 10,56% en el 2006.
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La Facultad de Ciencias fueron las de menor participacion con un porcentaje entre
el 7,88% y el 10,45%, pero es importante resaltar que para el afio 2006, su

participacion era muy similar a la de Salud.

GRAFICA 4. RETIROS FORZOSOS
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FUENTE: UIS en Cifras.2009.

Conforme a la Grafica 4., el mayor porcentaje de retiros para todo el periodo
objeto de estudio, correspondio La Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas con

un porcentaje del entre el 36% y el 44% del total de retirados en los cuatro afos.

La Facultad de Ciencias Humanas participé con porcentajes entre el 24% y el 34%
y La Facultad de Ingenierias Fisico —Quimicas entre el 11% y el 16% con un

notorio incremento de participacion para el afio 2006.

La Facultad de Salud tuvo una participacion entre el 6% y el 7%, y la Facultad de

Ciencias con porcentajes entre el 8 y el 10%.
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GRAFICA 5. ESTUDIANTES POR FUERA DE LA UNIVERSIDA D - P.F.U. -
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FUENTE: UIS en Cifras.2009.

Segun la Grafica 5., el mayor porcentaje de Por Fuera de la Universidad — P.F.U.—
para todo el periodo objeto de estudio, correspondio a la Facultad de Ingenierias
Fisico — Mecanicas con un porcentaje entre el 39% y el 44% del total de Por Fuera
de la Universidad — P.F.U.— en los cuatro afos.

La Facultad de Ciencias Humanas participé con porcentajes entre el 10% y el 26%

y la Facultad de Ingenierias Fisico — Quimicas entre el 13% y el 23%.
La Facultad de Salud tuvo una participacion entre el 2% y el 5%, y un 9%

excepcional en el 2004, la Facultad de Ciencias participé con porcentajes entre el
8y el 25%.
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GRAFICA 6. ESTUDIANTES DE PREGRADO QUE CANCELARON SEMESTRE

CANCELACIONES DE PREGRADO
60,00%
» m CIENCIAS
50,00% | _
W - 0 CIENCIAS HUMANAS
W 40,00%
t
c o INGENIERIAS
0,
ly 30,00% FISICOMECANICAS
@
O 20,00% - m INGENIAREIAS
FISICOQUIMICAS
10,00% - 0 SALUD
0,00% -
2003 2004 2005 2006
ANOS

FUENTE: UIS en Cifras.2009.

De acuerdo con la Grafica 6., el mayor porcentaje de cancelaciones para todo el
periodo objeto de estudio, correspondié a la Facultad de Ingenierias Fisico —
Mecanicas con un porcentaje entre el 30% y el 53% del total de matriculados en

los cuatro afios.
La Facultad de Ciencias Humanas participé con porcentajes entre el 17% y el 24%
y la Facultad de Ingenierias Fisico —Quimicas entre el 9% y el 19% con un notorio

incremento de participacion para el afio 2006.

La Facultad de Salud tuvo una participacion entre el 4% y el 9%, y la Facultad de

Ciencias con porcentajes entre el 8 y el 23%, con un notable incremento para el
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afio 2006, en el que constituy6 el area de mayores cancelaciones, solo superada

por La Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas.

GRAFICA 7. ESTUDIANTES MATRICULADOS Y ADMITIDOS
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FUENTE: UIS en Cifras.2009.

Segun la Gréfica 7., los Estudiantes Admitidos fueron el 10,54% del total de
matriculados en el 2003, el 10,08% en el 2004, el 9,21% en el 2005, el 8,90% en
el 2006 y en promedio represento el 9,66% del total de los matriculados para el

periodo objeto de estudio.

Se observa un decremento del peso participativo del nimero de estudiantes

admitidos sobre el total de matriculados.
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GRAFICA 8. INDICADORES DE DESERCION PRECOZ
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FUENTE: La Autora del Proyecto.
Teniendo en cuenta lo consignado en la Grafica 8., para el afio 2003 la desercion
precoz fue del 10,54%, para el afio 2004 del 10,08%, para el afio 2005 del 9,21%

y para el 2006 del 8,90%.

Para todo el periodo la desercién fue en promedio del 9,66%, cifra alta que indica

gue uno de cada diez matriculados deserta precozmente en la Universidad.
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GRAFICA 9. CONSOLIDACION DE INFORMACION DE ESTUDI ANTES POR FUERA DE LA
UNIVERSIDAD - P.F.U. —, CANCELACIONES Y RETIROS FOR ZOSOS
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FUENTE: UIS en Cifras.2009.

Conforme a la Grafica 9, los Estudiantes que quedaron Por Fuera de la
Universidad — P.F.U. - representé el 2,22% del total de matriculados en el 2003, el
2,94% en el 2004, el 1,86% en el 2005, el 1,67% en el 2006 y en promedio

representd el 2,16% del total de los matriculados para el periodo objeto de estudio.

Las cancelaciones fueron el 1,54% del total de matriculados en el 2003, el 2,31%
en el 2004, el 1,64% en el 2005, el 1,94% en el 2006 y en promedio represento el
1,86% del total de los matriculados para el periodo 2003 — 2006; los retiros
constituyeron el 3,47% del total de matriculados en el 2003, el 3,26% en el 2004,
el 4,67% en el 2005, el 4,21% en el 2006 y en promedio represento6 el 3,92% del

total de los matriculados para el periodo objeto de estudio.
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5.2 PERFIL DEL ESTUDIANTE DESERTOR DE LA UNIVERSID AD
INDUSTRIAL DE SANTANDER — U.I.S. -

La informacion de los Estudiantes Desertores de la Universidad Industrial de
Santander — U.l.S. —; esta organizada a partir de los datos suministrada por la
Oficina de Admision y Registro en sus documentos de la Universidad Industrial de
Santander — U.1.S. — en Cifras; de acuerdo a esta informacion se selecciond los
retiros forzosos, estudiantes — P.F.U. — Por Fuera de la Universidad y
cancelaciones por facultades en los periodos del 2003 al 2006; de esta forma se
logr6 obtener una muestra de aproximadamente 369 Estudiantes para la

respectiva encuesta.

Teniendo en cuenta las graficas que a continuaciéon se presentan y su respectivo
analisis el perfil de los desertores de la UIS es el siguiente: las dos terceras partes
son hombres y una tercera parte mujeres, quienes mas desertan son mayores de

26 afos, solteros y la gran mayoria procede del Departamento de Santander.

Sus padres en alto porcentaje han realizado estudios de basica secundaria y solo
un pequefo porcentaje estudios profesionales; la mayoria procede de una familia
nuclear extensa conformada por la madre, el padre y hermanos y han desertado

por motivos individuales, académicos, socio- econdmicos e institucionales.

Los principales motivos individuales que generaron desercion fueron la salud,
seguido por la falta de vocacion; los de tipo académico fueron la falta de
orientacion vocacional y el bajo rendimiento académico; los de orden socio —
econémico fueron las dificultades que se le presentan a los estudiantes para
alternar estudio con el trabajo seguido del costo de semestre y el principal motivo
institucional que induce a la desercion son la conjuncién de paros Yy disturbios, la
anormalidad académica y las dificultades de comunicacion con los profesores, que

constituyen una problematica generalizada.
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GRAFICA 10. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS DESERT ORES POR GENERO
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

Conforme a la Grafica 11., los hombres han representado la mayoria de la
desercion por género durante, todos los afos, un 66,25%, (53 estudiantes) en el
2003, un 68,04%, 66 estudiantes en el 2004, un 65,81%, (77 estudiantes) en el
2005 y un 67,67%, (64 estudiantes) en el 2006.

Las mujeres representaron del total de desertores: un 33,75%, 27 estudiantes en
el 2003, un 31,96%, (40 estudiantes) en el 2004, un 34,19%, (32 estudiantes) en el
2005 y un 33,33%, (32 estudiantes) en el 2006.

En este aspecto el estudio de la Universidad de los Andes “Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior en Colombia”; también sefiala que el riesgo
de desercion de los hombres es un 22% mas alto que el de las mujeres, y mas

bajo en los estudiantes de mayor edad.
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GRAFICA 11. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA EDAD PO R DESERTOR
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

De acuerdo con la Grafica 12., en el afio 2003 el mayor porcentaje de desertores
correspondié a los mayores de 26 afos, con un 45,57% (36 estudiantes), con un
43,03% (34 estudiantes) de desertores entre los 21 y 26 afios y un menor
porcentaje, el 11,40% (9 estudiantes) entre los 15 y 20 afios. Para el afio 2004, el
mayor porcentaje de desertores estuvo entre los 21 y 26 afios, con un 39,28% (33
estudiantes), seguido por los mayores de 26 afios con un 35,72% (30 estudiantes)
y un 25% (21 estudiantes) de los estudiantes con edades comprendidas entre los
15 y 20 afos, lo que significd un incremento significativo de la desercidn entre este

rango de edad.

Para el afio 2005, el mayor porcentaje de desertores correspondio a los mayores
de 26 afos, con un 50% (48 estudiantes), seguido por el rango entre los 21 y 26
afos, con un 34,37% (33 estudiantes) y un porcentaje del 15,63% (15 estudiantes)
para el intervalo comprendido entre los 15 y 20 afios. Finalmente en el afio 2006,
los desertores mayores de 26 afos representaron el 51,20% (43 estudiantes), los

desertores entre 21 y 26 afios el 40,47% (34 estudiantes) y los de rango entre 15y
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20 afos solo fueron del 8,33% (7 estudiantes), una disminucion significativa frente
a los porcentajes, para dicho intervalo, en afios anteriores, lo que indica que los
estudiantes de menor rango de edad estan siendo cada vez menos afectados por

las causas que tienen mayor impacto en estudiantes de mayor rango de edad.

GRAFICA 12. ESTADO CIVIL
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

Segun la Grafica 13., la mayoria de los desertores fueron, para todos los afos, los
solteros con participacion porcentual del 65% para el 2003, de 77,08% para el
2004, de 67,71% para el 2005 y 66,66% para el 2006. Los casados que
representaron el 11,25% de los desertores en el 2003, incrementaron su
participacion a partir del 2005 a un 20,83% y un 23,96% en el 2006.

Los separados, viudos y en unidn libre tuvieron porcentajes menos significativos

de participacion durante el periodo objeto de estudio, o que implica que quienes
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tienen mayores responsabilidades resultado de su vida privada, desarrollan

misma conducta en la Universidad.
GRAFICA 13. LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS ESTUDIANTES DESERTORES
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

esta

En la Grafica 14., se observa que la mayoria que los desertores proceden del

Departamento de Santander con porcentajes cercanos al 50% durante los cuatro

afos. Los oriundos de Centro Oriente, de acuerdo con la clasificacién por areas

geogréficas realizada por el DANE, representan el segundo grupo de origen con

mayor nivel presencia entre los desertores con porcentajes que oscilan entre el

18% vy el 25% en el periodo estudiado.

Otro segmento que presenta una participacion es el de los estudiantes

provenientes de la Costa Atlantica con porcentajes entre el 9% y el 14% durante
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los cuatro afios. Los estudiantes provenientes del Occidente (Valle del Cauca,
Antioquia, Quindio) tienen una presencia participativa de cerca del 10% y en
menor grado los estudiantes desertores provenientes de la Orinoquia y la

Amazonia. (Ver anexo, Tabla 14).

GRAFICA 14. DISTRIBUCION PORCENTUAL NIVEL EDUCATI VO DE LOS PADRES
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FUENTE : La Autora del Proyecto.

Teniendo en cuenta la Gréafica 15., un porcentaje significativo de los padres de los
alumnos desertores, cursG basica secundaria, reportandose porcentajes de
46,91% para el afio 2003, de 50,51% en el 2004, 43,75% en el 2005 y 46,88% en
el 2006. Los padres con nivel educativo primario constituyen el segundo grupo
con un 32,09% para el afio 2003, un 18,55% en el 2004, un 23,96% en el 2005 y
un 36,45% en el 2006.
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Los Padres con Estudios Técnicos/Tecnoldgicos representaron el 9,88% para el
afo 2003, representaron el 9,88% para el afio 2003, el 16,50% en el 2004, el
23,96% en el 2005 y el 11,46% en el 2006. Los padres con nivel profesional
representaron soélo el 11,12% en el afio 2003, el 14,44% en el 2004, el 8,33% en el
2005 y el 5,12% en el 2006. La informacion anteriormente evaluada permite
establecer que solo un porcentaje entre el 5% y el 10% de los desertores tiene

padres profesionales.

Esta informacién es comparable al la del estudio realizado por Paula Inés
Giovagnoli, titulado: “Determinantes de la Desercion y Graduaciéon Universitaria.
Una aplicacidon utilizando Modelos de Duracion” en el que se establecié que la
educacion del padre influye en la probabilidad de un estudiante en terminar sus
estudios, sefialando que un estudiante cuyo padre cuenta con primaria incompleta
(o sin instruccidn tiene un 70% menos de probabilidad de graduarse que aquél

estudiante con padre profesional.

De acuerdo con la teoria de Spady considera que si un estudiante, ingresa a la
Universidad con una serie de antecedentes familiares que inciden en la
consecuente interiorizacion del sistema de creencias y normas del nuevo ambiente
universitario y cuando no logra adaptarse a la normatividad vigente en el nuevo
contexto, entra en conflicto con su antiguo sistema de creencias, generando
dificultades académicas que no podran ser superadas si no existe un apoyo de

pares y una integracion social afectiva.
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GRAFICA 15. DISTRIBUCION PORCENTUAL COMPOSICION FAM ILIA DESERTORES
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

Conforme a la Gréfica 16., la mayoria de los desertores tiene como nucleo familiar
la familia nuclear extensa conformada por el padre, madre y hermanos con una
participacion porcentual entre el 50% el 56,25% durante el periodo entre 2003 al
2006. La familia conformada por la madre y el padre constituye entre el 11% vy el
15% de los nucleos celulares de los desertores. Los hogares en los que la cabeza
de familia es la madre constituyen cerca del 10% y en los que el padre es el pilar
cerca del 7%. Hogares en los que la familia esta constituida por el conyuge, hijos

u otras personas tiene una menor representacion: entre el 3% y el 5%.
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GRAFICA 16. DISTRIBUCION PORCENTUAL MOTIVO DE DESE RCION A NIVEL
INDIVIDUAL
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

De acuerdo con la Grafica 17., el principal motivo de desercion a nivel personal fue
la Salud, de acuerdo con el 7,5% de los desertores del 2003, el 14,44% en el
2004, con relacion al afio 2005 se encontrd un porcentaje de 14,89% y en el 2006
equivale a 18,75% . La falta de vocacion fue el segundo factor determinante de
desercion, de acuerdo con 10% de los desertores del 2003, en el 2004 el 9,28%,
el 8,51% en el 2005y el 5,20% en el 2006.

El entorno familiar, las calamidades domésticas, la integracion fueron factores
determinantes para segmentos menos significativos de la totalidad de desertores y
entre el 58% y el 65% de los mismos no se vieron afectados en su decision por

causas personales.
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Lo anterior significa que la Salud es un factor preponderante que los estudios
previos y la mayoria de los autores no tienen en cuenta, pero que cobra

importancia fundamental en la presente Investigacion.

GRAFICA 17. DISTRIBUCION PORCENTUAL ORIENTACION P ROFESIONAL
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

Segun la Gréfica 18., para los afios objeto de estudio, la mayoria de los desertores
no recibieron orientacion profesional, un 87,5% durante el 2003, un 75% en el afio
2004, un 64,95% en el 2005 y un 55,56% en el 2006, pero se observa que desde
el 2003 al 2006, quienes recibieron orientacién profesional pasaron de ser el
12,5% al 44,44% con un crecimiento porcentual ascendente afio tras afio. De lo
anterior se deduce que existe relacion entre la desercion y la carencia de una
orientacion profesional que genera que muchos estudiantes ingresen a carreras

para las cuales no tienen vocacion.
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GRAFICA 18. DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL TIPO D E INSTITUCION DE DONDE
ES EGRESADO EL DESERTOR
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

En la Gréfica 19., la mayoria de los desertores expreso que la Institucion en la que
estudiaron su basica secundaria, era de caracter publico: El 83,75% en el 2003, el
86,46% en el 2004, el 71,88% en el 2005 y el 86,46% en el 2006 Los egresados
de instituciones privadas constituyen un porcentaje menor que oscilé entre el

13,54% vy el 28,12% durante los cuatro afios objeto de estudio.

No obstante no puede inferirse relacion directa entre desercion y tipo de institucion
de la que se procede, porque no existe informacion sobre el numero de
estudiantes matriculados en la UIS clasificados de acuerdo con el tipo de colegio

del que provienen: publico o privado.
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GRAFICA 19. MODALIDAD DE LA INSTITUCION
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

Teniendo en cuenta la Grafica 20, la mayoria de los y las estudiantes desertores
estudio en un colegio que tenia como modalidad bachiller académico en el 2003
con un porcentaje del 50% (40 estudiantes), en el 2004 se observo el 60.20% (59
estudiantes) en el 2005 con 36.46% (35 estudiantes) en el 2006 se determin6 un

porcentaje de 46.32% (44 estudiantes).

De los desertores que egresaron de un colegio técnico industrial existen
porcentajes altos en los que sobresalen en el 2005 un porcentaje del 39.58% (38
estudiantes) y en el 2006 se observo el 40% (38 estudiantes) y solo un porcentaje
pequefio en colegios con modalidad técnico comercial y técnico ambiental; lo que
indica que el tipo de modalidad bachiller académico tiene una relacién directa, con

la decision de desertar de los y las estudiantes.
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GRAFICA 20. DISTRIBUCION PORCENTUAL RENDIMIENTO A CADEMICO
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

Conforme a la Grafica 21., el 60% en promedio de los desertores, consideré su
rendimiento académico como regular, entre el 15% y el 20% como deficiente, un

6% como bueno y entre el 10,43% y el 15,20% como excelente.

Esto significa que para un porcentaje amplio el rendimiento académico puede
estar relacionado con la decision de desertar en este grupo se puede clasificar los
estudiantes PFU, pero existe un porcentaje entre el 16% y el 21% que tuvo buen 6

excelente rendimiento, por lo que éste no fue el factor determinante para desertar.
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GRAFICA 21. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL ANO EN EL QUE LOS ESTUDIANTES
DEJARON SUS ESTUDIOS
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

De acuerdo con la Grafica 22., durante el afio en el que los desertores dejaron de
estudiar, su rendimiento académico fue considerado por un porcentaje significativo
como bueno: El 26,50% para el 2003, el 24% en el 2004, el 45,91% en el 2005 y el
48,52% en el 2006. Solo el 16,88% de los desertores del 2003, el 11% del 2004,
el 9,19% en el 2005 y el 9,90% en el 2006 consideré que su rendimiento fue
deficiente en dicho afio. Porcentajes del 45,78% de los desertores del 2003, del
23% en el 2004, 28,57% en el 2005 y 29,70% en el 2006 consideraron su
rendimiento académico durante dicho afio como regular. Esto significa que para
un porcentaje significativo de desertores su rendimiento académico era bueno en
el aflo que desertaron, por lo que puede inferirse que el factor académico no

incidié en su decisién de abandonar la Universidad.
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GRAFICA 22. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

En la Grafica 23., se observa que para los desertores del afio 2003, la calidad del
programa que cursaban era considerado como bueno por el 48,14%, dicha
calificacion fue considerada por el 51,04% de la poblacion encuestada del 2004, el
51,04% del 2005 y el 49,72% del 2006. Como excelente fueron considerados los
programas por un 17,28% de los estudiantes del 2003, un 27,08% de los
estudiantes del 2004, un 27,08% en el 2005 y un 34,37% en el 2006.

Los Estudiantes que consideraron el programa que cursaban como deficiente
oscila entre el 6,25% y el 16,06% en los cuatro afos y los que expresaron que
eran regular entre el 9,37% y del 18,52%. Es evidente que para la mayoria de los
desertores la calidad del programa no fue un factor que motivara su decision de

abandonar sus estudios.
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En el Encuentro Regional de Prevencién de la Desercion Académica en el
Contexto Universitario. “Acompafamiento como Eje Fundamental’. Llevado a
cabo en la Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga. Noviembre
14 y 15 de 2007, entre los resultados resalta que hay un 70% de estudiantes que

se van por razones académicas.

GRAFICA 23. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS METODOS DE ESTUDIO

METODOS DE ESTUDIO DE
ESTUDIANTES DESERTORES

60
50 -
o 40 ] m Excelente
g 0 m Bueno
@ O Regular
o 20 .
o m Deficiente
10 -
O _|

2003 2004 2005 2006

ARo

FUENTE: La Autora del Proyecto.

Teniendo en cuenta la Grafica 24., se establece que los métodos de estudio
fueron considerados como buenos por el 26,50% de los desertores del 2003, el
54% del 2004, el 45,92% del 2005 y el 48,51% del 2006. Para los desertores del
afio 2003, los métodos de estudio eran regulares segun el 45,48%, en el afio
2004, el 23%, en el 2005, el 28,57% y en el 2006, el 29,70% refrend6 dicha
calificacion. Como deficientes consideran los métodos el 16,87% de los
desertores del 2003, el 11% del 2004, el 9,18% del 2005 y el 9,90% del 2006. De
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ello se deduce que para la mayoria de los desertores de los métodos de estudio

no fueron factor que generara su desercion.

GRAFICA 24. DISTRIBUCION PORCENTUAL NIVEL PRUEBAS ICFES
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

Conforme a la Gréfica 25., la mayoria de los Estudiantes consider6 los resultados
en las Pruebas del ICFES - Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior — dentro de un nivel medio : El 55,12% en el 2003, el 63,20% en el 2004,
el 61,47% en el 2005 y el 62,5% en el 2006. Un porcentaje significativo considerd
dichos resultados en un nivel alto: El 32,05% en el 2003, el 26,42% en el 2004, el
14,58%; en el 2005 y el 14,58% en el 2006. Como deficiente fue considerado el
nivel por parte del 12,83% en el 2003, el resultado del ICFES - Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacidén Superior —, no fue un factor decisivo

para la toma de decision de los estudiantes; a diferencia del estudio realizado por
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el CEDE, los resultados sefialan que los estudiantes con mejor desempefio en las
pruebas de Estado presentan un menor riesgo de desercion que los que registran

los puntajes mas bajos.

GRAFICA 25. MOTIVOS ACADEMICOS POR LOS CUALES SE V EN AFECTADOS SUS
ESTUDIOS
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

De acuerdo con la Gréfica 26., los principales motivos de tipo académico que
afectaron el estudio de los encuestados fueron la falta de orientacion vocacional y
el bajo rendimiento académico; la falta de orientacion vocacional fue un motivo
gue fue incrementando su peso relativo en la poblacién pasando de un 24,14% en
el 2003, a 26,66% en el 2004, 35,42% en el 2005 y 38,12% en el 2006. EIl bajo
rendimiento académico por su parte fue un motivo fundamental pero perdio
participacion durante el periodo pasando de un 34,48% en el 2003, a 33,34% en el
2004, 29,16% en el 2005 y 27,27% en el 2006. La insatisfaccion con el programa
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gue fue un motivo de afeccidn en el estudio para un porcentaje comprendido entre
el 10% y el 17,24% y otros motivos con un porcentaje entre el 10,90% y 20%

fueron otros factores de mediana incidencia.

En el Encuentro Regional de Prevencién de la Desercion Académica en el
Contexto Universitario. “Acompafamiento como Eje Fundamental’. Llevado a
cabo en la Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga. Noviembre
14 y 15 de 2007 se establecié que probleméticas comunes que se encuentran en
estudiantes que desertan son: Eleccidén de la carrera, personales, adaptacién a la
Vida Universitaria, es por esto que el Programa Institucional de Tutoria busca
promover el desarrollo y contribuir a la integridad y formacién del estudiante en
coherencia con la mision de la Universidad Catdlica de Colombia.

GRAFICA 26. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL APOYO ACA DEMICO
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FUENTE: La Autora del Proyecto.
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Segun la Grafica 27., se observa que para los desertores del afio 2003, el apoyo
académico fue considerado como bueno por el 26,25%, en el 2004 por el 58,14%,
en el 2005 por el 55,20% y en el 2006 por el 54,16%. Como regular fue calificado
por un 52,20% de los estudiantes del 2003, un 25,58% de los estudiantes del
2004, un 20,84% en el 2005 y un 28,13% en el 2006. Los estudiantes que
consideraron que el apoyo académico brindado fue excelente fueron el 11,25% en
el 2003, un 10,47% en el 2004, un 20,83% en el 2005 y un 14,58% en el 2006.
Los estudiantes consideraron que el apoyo académico brindado fue deficiente
fueron el 10% en el 2003, un 5,81% en el 2004, un 3,13% en el 2005 y un 3,13%
en el 2006. Es evidente que para la mayoria de los desertores no fue la carencia

de apoyo académico un factor que incidiera en su rendimiento académico.

GRAFICA 27. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS MOTIVOS INSTITUCIONALES POR
LOS CUALES SE VEN AFECTADOS LOS ESTUDIOS
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FUENTE: La Autora del Proyecto.
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En la Grafica 28., se determin6 el 50,70% de los desertores del 2003, el 57,70%
en el 2004, el 61,43% en el 2005y el 59,38% en el 2006, el motivo institucional
por los que mas se vieron afectados los estudios de los estudiantes, fue el
conjunto de paros y disturbios, normatividad de la universidad, dificultades de
comunicacion con los profesores. Los paros y los disturbios fueron considerados
como el principal motivo de desercion con el 25,35% en el 2003, el 18,56% de los
desertores del 2004, el 21,88% en el 2005 y el 16,66% en el 2006.La normatividad
académica fue otro motivo de desercion con porcentajes; entre el 8,33% y el
14,43% en el periodo objeto de estudio y las dificultades de comunicacion con los

profesores por porcentajes entre el 3,13% vy el 11,45%.

De acuerdo a este estudio encontramos la investigacion titulada “Estudio sobre las
motivaciones de desercion estudiantil en la Universidad Industrial de Santander.”
Sefiala que el estado y las Instituciones de Educacion Superior, generan
programas, metodologias, curriculos y un entorno educativo que puede no cumplir
con las expectativas de muchos estudiantes, optando por un cumplimiento de

cobertura, sin importar la permanencia del estudiante en el tiempo.

GRAFICA 28. APOYO PRESTADO POR BIENESTAR UNIVERSI TARIO
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FUENTE: La Autora del Proyecto.
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Conforme a los resultados consignados en la Grafica 29., se observa que los
estudiantes consideraron en su mayoria como bueno el apoyo prestado por
Bienestar Universitario: Un 54,46% en el 2003, un 60,39% en el 2004, un 67,37%
en el 2005 y un 66,66% en el 2006. Como excelente lo calificaron un 9,33% en
2003, un 12,26% en el 2004, un 18,95% en el 2005 y un 22,91% en el 2006.

Los estudiantes que lo consideraron como regular fueron decreciendo de un
porcentaje inicial en el 2003 del 22,67% hasta un 3,13% en el 2006 y los que
opinaron que era regular con porcentajes que disminuyeron desde el 9,34% en el
2006 al 4,17% en el 2008. Solo pequefios porcentajes que no superaron el 4,70%

en los cuatro afios desconocian sobre dicho programa.

Esto significa, que en lineas generales Bienestar Universitario presta un apoyo
gue es percibido como excelente o bueno por la mayoria de los estudiantes objeto

de estudio.

GRAFICA 29. DISTRIBUCION PORCENTUAL POR ESTRATO S OCIAL
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FUENTE: La Autora del Proyecto.
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Conforme a la Gréfica 30., la mayoria de los estudiantes desertores provenian de
estrato medio bajo: Entre un 44,80% y un 56,25% durante los cuatro afios; entre el
17,52% y el 33,33% de estrato medio, entre el 7,50% y el 11,45% de estrato
medio alto y un porcentaje mas bajo de estrato alto, entre el 3,75% y el 9,10% y de

estrato bajo, entre el 4,17% vy el 6,25%.

Por lo tanto predominan estudiantes de estratos medio, y es poca la

representatividad de estratos altos y bajos.

GRAFICA 30. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ESTUDI ANTES QUE TRABAJABAN EN
EL MOMENTO QUE DECIDIO ABANDONAR SUS ESTUDIOS
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FUENTE: La Autora del Proyecto.
De acuerdo con la Grafica 31, el 63,75% de los desertores del afio 2003 no

trabajaba, en el afio 2004 este porcentaje se incrementé al 76,29%, para
descender al 54,17% en el 2005 y un 50% en el 2006. Quienes trabajaban
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representaban el 36,25% en el 2003, el 23,71% en el 2004, el 45,83% en el 2005 y
el 50% en el 2006.

Se infiere que un porcentaje muy alto de estudiantes alternaban estudios con
trabajo, lo que dificultaba estudiar debido a que laborar significa dedicar horas al
trabajo, mayor agotamiento fisico y mental, situacion que se constata nuevamente

en la siguiente Gréfica: 32.

GRAFICA 31. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL ABANDONO D E ESTUDIOS POR
DIFICULTAD PARA ALTERNAR ESTUDIO CON EL TRABAJO
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

Segun la Gréfica 32., el 72, 5% de los encuestados del afio 2003, no abandondé la
Universidad por dificultad para alternar estudio con trabajo, al igual que el 79,38%
de los desertores en el 2004, el 54,05% en el 2005 y el 56,25% en el 2006.
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Los estudiantes que si abandonaron sus estudios por dificultad econdmica, fueron
el 27,50% en el 2003, el 20,62% en el 2004, el 49,45% en el 2005 y el 43,75% en
el 2006. Se infiere que un alto porcentaje de estudiantes debié abandonar la

universidad por las dificultades generadas por alternar trabajo con estudio.

GRAFICA 32. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEPENDENCIA E CONOMICA
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

En la Gréfica 33., se observa que la mayoria de los estudiantes, entre el 45,83% y
el 63,75% era dependiente de los padres; entre el 17,50% y el 29,17% de los
padres y de ellos mismos y solo entre el 7,50% y el 15,63% era independiente
econOmicamente. De otras personas, hermanos o tios eran dependientes
segmentos entre el 3% y el 4%, en cada caso. Se infiere que la mayoria de los
estudiantes eran dependientes de sus padres u otra persona o familia y que pocos

gozaban de autonomia en dicho campo.
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GRAFICA 33. DISTRIBUCION PORCENTUAL APOYO FINANCI ERO
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

Conforme a la Gréfica 34., el 82,5% de los desertores del afio 2003, no recibio
apoyo financiero; en el afio 2004 fue el 79,38% de los estudiantes; en el 2005, el
67,70% y en el 2006 el 49,92%. Los estudiantes que si recibieron apoyo
financiero correspondieron al 17,50% en el 2003, el 20,62% en el 2004, el 32,30%
en el 2005 y el 52,08% en el 2006.

Ello indica que el numero de estudiantes que recibian apoyo financiero fue en

aumento durante todo el periodo pasando de un 17% a mas de un 52%, situacion

gue se constata en la siguiente Grafica: 35.
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GRAFICA 34. ENTIDADES QUE PRESTARON APOYO FINANCI ERO
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

Teniendo en cuenta los resultados resefiados en la Gréafica 35., la entidad que
prestd mayor apoyo durante todo el periodo objeto de estudio fue Coopfuturo, de
la cual entre el 46% y el 56% de los Estudiantes; el ICETEX - Instituto
Colombiano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior prestd apoyo a un grupo
de estudiantes que constituyeron entre el 205 y el 29% del total. La Alcaldia de
Bucaramanga auxilié a estudiantes que constituyeron entre el 11 y el 18% vy la
U.l.S. — Universidad Industrial de Santander y otras instituciones apoyaron a

porcentajes mas pequefios de estudiantes.

Se destaca que una entidad como Coopfuturo que no es de caracter publico sino
privado, fuera la que presté mayor apoyo financiero, sobre entidades que como el
ICETEX - Instituto Colombiano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior —

tienen como objetivo principal apoyar a los Estudiantes de Educacién Superior.
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GRAFICA 35. PRINCIPAL MOTIVO DE DESERCION A NIVEL SOCIO — ECONOMICO
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

Conforme a la Gréfica 36., el principal motivo de desercion a nivel socio —
econdémico fueron las razones laborales segun lo consignado por el 34,09% de los
Estudiantes que desertaron durante el 2003, el 38,33% que lo hicieron en el 2004,
el 38,09% en el 2005 y el 30,67% en el 2006. El costo del semestre fue
igualmente un motivo importante de acuerdo con el 27,27% de los estudiantes que
desertaron durante el 2003, el 26,67% que lo hicieron en el 2004, el 34,92% en el
2005 y el 44% en el 2006.

La dependencia economica fue un factor menos determinante porque solo el
13,63% de los estudiantes que desertaron durante el 2003 lo hicieron por tal
motivo, al igual que el 20% que lo hicieron en el 2004, el 6,34% en el 2005 vy el
14,67% en el 2006.
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Es evidente que las razones laborales y el costo del semestre fueron factores de
mayor peso como motivo de desercion socio — econdémica y que el costo del
mismo fue una razén que se acrecent0 significativamente cada afo, hasta
convertirse en el 2006 en la principal causa de caracter socio — economico,

situacion que se constata con las graficas 30,31,32,33 y 34.

Con relacion al factor socioeconémico el estudio de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira muestra que el 33.8% de un grupo de desertores, identificé las dificultades
econOmicas como la causa de su retiro, lo que coincide con el impacto del
mercado laboral en la permanencia del estudiante. Los individuos que se
enfrentan a tasas de desempleo més altas tienen un riesgo de desertar 27%

mayor que quienes se encuentran en un mercado laboral mas favorable.

GRAFICA 36. MAYOR CAUSA DEL ABANDONO DE LOS ESTUD 10S
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FUENTE: La Autora del Proyecto.
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De acuerdo con la Gréafica 37., la principal causa de abandono de los estudios fue
la socio — economica, conforme con el 45% de los estudiantes que desertaron
durante el 2003, el 41,23% que lo hicieron en el 2004, el 48,43% en el 2005 vy el
46,88% en el 2006.

La segunda causa fue la Institucional segun el 16,25% de los estudiantes que
desertaron en el 2003, el 23,72% que lo hicieron en el 2004, el 29,47% en el 2005
y el 23,96% en el 2006.

La tercera causa fue la Académica conforme con el 30% de los estudiantes que
desertaron en el 2003, el 22,68% que lo hicieron en el 2004, el 16,84% en el 2005
y el 17,70% en el 2006. La cuarta y ultima causa fue la Individual de acuerdo con
el 8,75% de los estudiantes que desertaron en el 2003, el 12,37% que lo hicieron
en el 2004, el 5,26% en el 2005 y el 11,46% en el 2006.

De lo anterior se infiere que las causas socio — econdmicas e institucionales, son
las de mayor impacto sobre los estudiantes que abandonan sus estudios y aunque
existen causas académicas e individuales, éstas solo inciden en porcentajes
menores, demostrando la importancia de las dos primeras, como determinantes en

el fendbmeno de la desercion.

Esta informacién se refrenda con el estudio titulado:Caracterizacion de la
Desercion Estudiantil en la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin®, en
el que el cual se destaca que el factor de mayor incidencia en la desercion es la
mortalidad académica; cuya participacion es en un promedio del 60% sobre la
desercion total y contrasta con la ponencia de la Universidad Catolica de Colombia
presentada por la Psicéloga Amparo Zuluaga, que encontr6 que los factores
asociados a la desercion misma eran de tipo académico (en un muy alto nivel) y

no académico (vocacionales, familiares, institucionales).
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Al respecto, debe observarse que Vicent Tinto tiene en cuenta tres escenarios a
la hora de estudiar el fenomeno de la desercion: El aspecto individual, institucional
y el horizonte Estatal o nacional, por lo que, de acuerdo con dicho autor y lo
encontrado en la investigacion se detectd que en la desercidon influye la
interpretacion que la o el estudiante hace de su realidad; en donde la personalidad
del individuo, su comportamiento y la interaccion social seran determinantes para

reforzar su sentido de pertenencia con la Universidad.

5.3 CAUSAS DE DESERCION EN LA UIS UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER

.FIGURA 4. FACTORES DETERMINANTES DE LA DESERCION EN LA UIS.

VARIABLES DE LA

DESERCION
Individuales Académicas Institucionales Socioecondmicas
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vocacion con el con los
programa profesores
- Integracion
social

FUENTE: La Autora del Proyecto.
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Segun la investigacion realizada, el principal motivo de desercién a nivel personal
fue para todos los afos, la salud; la falta de vocacion fue otro factor importante
gue motivo la desercion. EIl entorno familiar, las calamidades domésticas, la
integracion fueron factores determinantes para segmentos menos significativos de
la totalidad de desertores.

En contraste, el estudio realizado por Paula Inés Giovagnoli, titulado:
“Determinantes de la Desercion y Graduacion Universitaria. Una aplicacion
utilizando Modelos de Duracion”, produjo como resultados que la educacion del
padre influye en la probabilidad de un estudiante en terminar sus estudios,
sefialando que un estudiante cuyo padre cuenta con primaria incompleta (6 sin
instruccion tiene un 70% menos de probabilidad de graduarse que aquél
estudiante con padre profesional. También se comprob6é que el riesgo de
desercion es menor 26,7% para alumnos cuyo padre son jefes directos o altos
jefes en comparacion con estudiantes con padres obreros o empleados. A su vez
iniciar la carrera o estar trabajando hace que el estudiante tenga 3.4 veces mas
riesgo de abandonar. EIl género también juega un papel significativo; se estima
gue el riesgo de abandono para el varon es de 1.36 veces mayor que el de una

mujer.

De acuerdo con los resultados arrojados por la Investigacion, los principales
motivos de tipo académico que afectaron el estudio de los encuestados fueron la
falta de orientacion vocacional y el bajo rendimiento académico. En cuanto a las
causas institucionales, el principal motivo por los que se vieron afectados los
estudios de los estudiantes, fue el conjunto de: Paros y disturbios, anormalidad

académica, dificultades de comunicacion con los profesores.

En el aspecto socio — econdmico, las razones laborales y el costo del semestre
fueron factores de mayor peso como motivo de desercién socio — econémica y que

el costo del mismo fue una razén que se acrecentd significativamente cada afio,
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hasta convertirse en el 2006 en la principal causa de caracter socio — economico.
Evaluando la importancia de las diferentes causas, la Investigacion se establecio
gue las socio — econdmicas e institucionales, son las de mayor impacto sobre los
estudiantes que abandonan sus estudios y aunque existen causas académicas e
individuales, éstas solo inciden en porcentajes menores, demostrando la
importancia de las dos primeras, como determinantes en el fenOmeno de la
desercion. Este resultado contrasta con el estudio titulado : Caracterizacion de la
Desercion Estudiantil en la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin,
permitio establecer que el factor de mayor incidencia en la desercion es la
mortalidad académica; cuya participacion es en un promedio del 60% sobre la
desercion total y con el estudio : Juventud, Pobreza y Desarrollo en América
Latina y el Caribe; establecié que las causas de desercion o abandono son muy
similares como las econdmicas, familiares, sociales, psicoldgicas, inadecuados
canales de comunicacion profesor alumno, falta de pedagogia, baja autoestima,

desinterés y falta de instalaciones adecuadas.

El estudio realizado por la “Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion
Educativa de Espafa” determind que la desercion 6 abandono se determina de
acuerdo a una serie de situaciones identificadas en el proceso educativo del
estudiantado como: El abandono voluntario, dejar la carrera para irse a otra
universidad, interrumpir la formacién con intencion de retomarla en el futuro.
Siendo la desercibn o abandono un fendmeno alarmante por las diversas
repercusiones sociales, institucionales y personales que representa, por su
complejidad, en el que intervienen factores como: Las inversiones educativas, las
nuevas demandas de capital, los nuevos y heterogéneos perfiles del alumnado
gue hoy por hoy ingresan a la universidad. Desercidén teniendo presente que es
un fendbmeno multicausal. Igualmente los resultados del estudio “Determinar el
comportamiento de la Desercion en la Universidad de los Llanos” que encontro
gue las causas que estan generando mayor desercién en la Universidad de los

Llanos son las “Académicas” con un 48,0% frente al 26,0% que desertaron por
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causas socio — econdOmicas, que incluyen el abandono por la baja condicién
econdmica del estudiante, muestra que la situacion encontrada en la U.L.S. —

Universidad Industrial de Santander y presenta un comportamiento diferente.

En el Encuentro Regional de Prevencion de la Desercion Académica en el
contexto Universitario “Acompafiamiento como eje fundamental” realizado en la
ciudad de Bucaramanga, con el apoyo de la Universidad Pontificia Bolivariana, se
establecio que las razones por las que desertan los estudiantes son académicas y
no académicas, entre las cuales la situacibn socio — econdmica resalta y

prevalece, lo que acerca sus resultados a los obtenidos en la Investigacion.
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION

“Disefio Metodoldgico de seguimiento de Estudiantes en riesgo de Desercion”.

JUSTIFICACION

El anterior estudio permitié hacer un analisis cuantitativo de las cifras de Desercion
de los Estudiantes de Pregrado de la U.I.S. — Universidad Industrial de Santander
entre los periodos 2003 — 2006. De esta forma se logré algunos avances como:
Identificacion de los niveles de desercion por facultades y Escuelas, caracterizar
el perfil del Estudiante Desertor de la Universidad Industrial de Santander — U.1.S.
—, Bucaramanga, Identificar las principales causas de desercion de los Estudiantes
de Pregrado en la Universidad Industrial de Santander — U.I.S. y se determind la
desercion precoz, los Estudiantes Por Fuera de la Universidad — P.F.U. —

cancelaciones y retiros forzosos.

Teniendo en cuenta los alcances, realizados en el desarrollo de la practica de
investigacion y las necesidades que se perciben en la Universidad, se plantea una
propuesta que tiene presente una serie de objetivos y metas de gran importancia
para el mejoramiento de la calidad de la Educacién en la Universidad Industrial de
Santander — U.1.S. Considerando que la desercion es una problematica que cada
aflo aumenta significativamente debido a la falta de estrategias y politicas claras
gue permitan trabajar con la comunidad educativa en busca de soluciones que
ayuden a disminuir las causas de este fenomeno; por medio del continuo andlisis
de los diferentes factores que inciden en el aumento de desercidon estudiantil, por
eso es indispensable clasificar estas estrategias de acuerdo a las variables que se

deseen trabajar para detectar soluciones adecuadas.



En este caso esta propuesta consta de una primera etapa; orientada a la
investigacion en donde se debe crear un grupo de trabajo interdisciplinario
conformado por un Economista, una Trabajadora Social, un Psicologo, un
Ingeniero de Sistemas y un representante de cada una de las Facultades de la
Universidad y los aportes de otros grupos de investigacion que estén trabajando
sobre el tema de la Universidad Industrial de Santander para alcanzar las metas y
objetivos propuestos como son la capacitacion en el manejo en el Software —
Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior — SPADIES-, recoleccion y organizacion de la informacion

sobre desercion y el andlisis de la informacion.

En una segunda etapa; consiste en informar y motivar al estudiante en riesgo de
desercion, por medio de diferentes medios de comunicacion, estableciendo
quienes estan en riesgo de desercion, convocandolos, haciendo reuniones
individuales y colectivas donde expongan sus problemas, buscando soluciones,
generando un dialogo abierto, para que los estudiantes perciban que hay
acompafiamiento y dejen de ser desertores potenciales.

En una tercera etapa; se iniciara el Programa de Seguimiento a los y las
Estudiantes en riesgo de Desercion — PSED —. En donde basicamente estara
orientado a ofrecer un seguimiento y apoyo al estudiante en riesgo de desercién
teniendo presente las diferentes causas de la desercion.

6.1 OBJETIVO GENERAL
&  Analizar el fenomeno de la Desercion Estudiantil en la Universidad Industrial
de Santander — U.L.S. — con el propésito de institucionalizar un programa de

prevencion, andlisis y seguimiento que contribuya al mejoramiento, la calidad

y la permanencia universitaria y por ende a la excelencia académica.
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6.1.1 Objetivos Especificos

4]

Creacion de un grupo de investigacion interdisciplinario conformado por un
Economista, una Trabajadora Social, un Psicdlogo, un Ingeniero de
Sistemas y un representante de cada una de las Facultades de la
Universidad y los aportes de otros grupos de investigacion que estén
trabajando sobre el tema de la Universidad Industrial de Santander para
alcanzar las metas y objetivos propuestos como son la capacitacion en el
manejo en el Software — Sistema de Prevencion y Andlisis de la Desercion

en las Instituciones de Educacion Superior — SPADIES,.

Capacitacion del grupo de investigacion en el Programa — Sistema de
Prevencién y Analisis de la Desercién en las Instituciones de Educacion
Superior SPADIES.

Organizacion de la informacién sobre desercion, recoleccion y analisis de la
informacion para el calculo de indicadores de desercidon e ildentificar los
factores individuales, académicos, socio — econOomicos, institucionales, de
nucleo familiar, de interaccion y de tiempo que determinan la Desercién en la

Universidad Industrial de Santander — U.1.S. —.
Definir los lineamientos y directrices que orientan un programa preventivo de

Desercion Estudiantil en la Universidad Industrial de Santander — U.l.S. —

Bucaramanga.

Socializacion y encuentros nacionales sobre el tema.

Iniciar un programa orientado al seguimiento y acompafamiento de los y las

Estudiantes en riesgo de desercidn contando con los programas.
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6.1.2 Metodologia. Esta orientada a la investigacion cuantitativa y cualitativa;
liderada por un grupo interdisciplinario conformado por un Economista, una
Trabajadora Social, un Psicologo, un Ingeniero de Sistemas y un representante
de cada una de las Facultades de la Universidad y los aportes de otros grupos de
investigacion que estén trabajando sobre el tema de la Universidad Industrial de
Santander, que permita la participacion activa de toda la comunidad universitaria y
apoyo a los y las Estudiantes en riesgo de desercién en busca de mejorar su

calidad de vida para evitar la desercion universitaria.

ETAPA 1.

6.2 CREACION DE UN GRUPO DE TRABAJO INTERDISCIPLIN ARIO

Para el correcto desarrollo de esta Propuesta es indispensable contar con un
equipo interdisciplinario conformado por : Economista, Trabajadora Social,
Psicologo, Ingeniero de Sistemas y las diferentes Facultades de la Universidad y
los aportes de otros grupos de investigacion que estén trabajando sobre el tema
como: El Programa de Asesoria para el Mejoramiento del Rendimiento Académico
- PAMRA y El Modelo de Intervencion Integral para disminuir la Desercion
Académica en Estudiantes de Primer Nivel de la U.l.S. — MIDAS de igual forma el
apoyo de Vicerrectoria Académica. Para obtener informacion como: teorias,
investigaciones, conceptualizacion, indicadores y procedimientos estadisticos que
permita la correcta medicion de cifras y datos confiables para un analisis de la

desercion a nivel cualitativo y cualitativo.
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»  Capacitacion en el Manejo del Software — Sistema de Prevencion y
Andlisis de la Desercion en las Instituciones de Ed  ucacion Superior —
SPADIES.

A pesar de los avances del anterior estudio en cuanto al analisis de datos es
pertinente seguir trabajando en relacion a los indicadores de desercidén segun la
evolucion de la desercion en el tiempo; para ello es indispensable realizar una
serie de capacitaciones utilizando e — learning para facilitar el aprendizaje del —
Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior — SPADIES. Este debe ir acompafado de talleres y
convocatorias nacionales. De esta forma se podra determinar las cifras exactas

sobre la desercion en la UIS que en este momento no son precisas.

»  Recoleccion, Organizacion de Informacién sobre Dese  rcion. Antes de
adaptar la informacion existente al Programa — Sistema de Prevencion y
Andlisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior —
SPADIES se debe seguir organizando; debido a que actualmente la
Universidad no cuenta con una base de datos completa que permita facilitar
la consulta de los estudiantes en riesgo de desercion, estudiantes
desertores, Por Fuera de la Universidad — P.F.U, cancelaciones vy retiros.
Esta informacibn se encuentra dispersa en las diferentes escuelas,

facultades y oficinas encargadas de la administracion.

» Procesamiento y Analisis de Informacion. A partir del correcto
procesamiento de esta informacién se podra definir los indicadores de la
desercion utilizando los modelos de duracion: Desercion inicial, Desercion
precoz, Desercion tardia, Desercion Inter Semestral, clasificacion de
estudiantes por grupos de riesgo, etc. De esta forma se facilitard la
evaluacion de estrategias y el analisis de las diferentes causas de la

desercion.
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ETAPA 2

6.3 INFORMANDO Y MOTIVANDO AL ESTUDIANTE EN RIESGO DE
DESERCION

» Campana Visual. Consiste en realizar pancartas, afiches y volantes en
donde se informe sobre el tema de desercion; de esta forma se busca
generar conciencia en la comunidad universitaria por una parte con los
estudiantes para que de esta forma empiecen a identificar sus dificultades y

las causas que afectan su permanencia en la Universidad.

»  Socializacion de Experiencias Significativas. En este dia se realizara un
foro en donde los diferentes grupos y programas que estén trabajando sobre
el tema como el dirigido por Bienestar EI Programa de Asesoria para el
Mejoramiento del Rendimiento Académico — PAMRA y El Modelo de
Intervencién Integral para disminuir la Desercién Académica en Estudiantes
de Primer Nivel de la U.LLS. — MIDAS. Puedan aportar sus ideas y
conocimientos; de igual forma se elaborard un acta que especifique los

temas trabajados.

» Semana para la Prevencion de la Desercion . Con el apoyo de
profesionales especializados en el tema, se realizardn una serie de
conferencias orientadas a conocer sobre el tema de desercion en las
Instituciones de Educacion Superior. Este encuentro contard con la
participacion activa de docentes, directivos y estudiantes que permita el
debate y la confrontacibn de saberes que intervienen en las diferentes
investigaciones sobre el tema. Para ello se deben gestionar recursos con el

apoyo de Bienestar Universitario y Vicerrectoria Adémica.
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» ldentificacion de las Causas de la Desercion. Segun los estudios,
programas, la informacién de encuestas, foros, talleres y convocatorias
nacionales se identificaran las causas de la desercion y posibles estrategias
para disminuir la problematica. Segun las encuestas realizadas en el anterior

estudio se detectaron las siguientes causas :

« Académicas: Falta de orientacion vocacional, bajo rendimiento académico,

insatisfaccion con el programa.

% Institucionales: Paros y disturbios, anormalidad académica, dificultades de

comunicacion con los profesores.

% Socio — Economicas: Dependencia econdémica, razones laborales, costo del

semestre.

< Individual: Salud, calamidad doméstica, entorno familiar, falta de vocacion,

integracion social.

ETAPA 3.

6.4 PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A LOS Y LAS ESTUDIANTES EN RIESGO
DE DESERCION — PSED- EN ACCION

En este ultimo aspecto de la propuesta de trabajo es indispensable aclarar que los
objetivos a continuacién se mencionaran estan disefiados de acuerdo a la
dinamica de la problematica de la desercion; en donde convergen aspectos socio
— econlmicos, institucionales, académicos e individuales. Ademas teniendo

presente las necesidades de los estudiantes y las causas que mas los aquejan.
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OBJETIVO GENERAL

&

Disefiar una metodologia de seguimiento a los y las Estudiantes en riesgo de
Desercion que permita su participacion en programas ofrecidos por “PSED?”,

Bienestar Universitario y Vicerrectoria Académica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

]

Motivar a los Estudiantes en riesgo de desercion, por medio de la
participacion activa, la responsabilidad, y el compromiso del estudiante para
fortalecer sus habilidades.

Talleres y charlas educativas de formacion para mejorar habitos de estudio.

Orientacion profesional a Estudiantes de primeros semestres.

Fortalecimiento de subsidios y becas otorgadas por la Universidad.

Creacion de grupos de investigacion sobre el tema.

Orientar al estudiante en la busqueda de ayuda institucional, econdmica,

psicolégica y académica.

Propiciar espacios de didlogo y participacion de estudiantes, docentes y
directivos para encontrar soluciones afectivas a problemas de costo de

matricula y apoyos economicos.

Orientar al estudiante en la busqueda de ayuda institucional, econémica,
psicolégica, académica.
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FIGURA 5. ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA PROPUESTA
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FUENTE: La Autora del Proyecto.

6.5 ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y PASOS A SEGUIR

» Conformacién de Equipos de Orientadores.
Se realizara una convocatoria a Estudiantes de Ultimos semestres que deseen
trabajar en la Propuesta, esto requiere de jornadas de capacitacion e

incentivos, ayudas econémicas, subsidios y un espacio de encuentro.

» Inscripcion.

Después de haber realizado una jornada de informacion y motivacién a los y
las Estudiantes en riesgo de desercién se procederd a ser la inscripcion de los
Estudiantes al Programa de Seguimiento Orientado a los y las Estudiantes en

Riesgo de Desercion — PSED —. Para esto se contardn con unas carpas
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decoradas de acuerdo al tema de la desercion en donde se proporcionara

informacion y se realizaran dindmicas para motivar al estudiante a inscribirse.

» Valoracion.

Consiste en determinar los riesgos de desercidn teniendo presente la
informacion de investigaciones realizadas sobre el tema de desercion y la
socializacién de los programas ofrecidos por la UIS. En donde se prestara
atencion de acuerdo a los diferentes casos que se presenten en los y las
estudiantes en riesgo de desercion a académico, socioecondémico, institucional

y personal.

» Atencion y Remision.

Segun las caracteristicas detectadas en la valoracion del Estudiante se le
prestara la atencibn mas adecuada por parte de los diferentes programas
ofrecidos en la universidad en el area de Salud, Psicologia, Trabajo Social,
Tutorias, o permanecer en el Programa de Seguimiento Orientado a los y las
Estudiantes en Riesgo de Desercion — PSED —, en donde se brindard un
servicio personalizado y de igual forma un apoyo académico en cuanto a
técnicas de estudio, orientacion profesional, fortalecimiento de habilidades y
destrezas; esta serie de caracteristicas del programa estaran orientadas al
aspecto social de esta forma se pretende aumentar el nivel de compromiso

institucional y por ende fortalecer al estudiante en sus habilidades.

» Aplicacion de Metodologia de Participacion Activa.

Creacion y aplicacion de dinamicas, charlas, foros y talleres, teniendo presente
el tema que se desee trabajar sobre la desercion universitaria, estas mismas
actividades estaran orientadas a la creacion de un Proyecto de Vida en donde
se involucre la responsabilidad, el compromiso institucional, y la integracion

social.
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CUADRO 12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

COMPONENTE

ACTIVIDADES

MESES

10

11

12

Investigando

]

|

Conformacion de un equipo de trabajo
Interdisciplinario.

Capacitacion en el Software Sistema de
Prevencion y Andlisis de la Desercién en
las Instituciones de Educacién Superior
— SPADIES.

Recoleccion de Informacion.

Ordenar y cruzar informacion.

Descripcion estadistica.

Determinar factores de la Desercion.

Informando y

motivando al

Estudiante en
riesgo de
Desercion

NE © ®H H

N

Campafias visuales, afiches, volantes y
carteles.

Semana para la prevencion la Desercion
Universitaria.

Socializacién de experiencias
significativas sobre el tema de
Desercion.

FUENTE : Autora del Proyecto.
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ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

MESES

13

14

15

16

17 | 18

19

20

21

22

Programa de
Seguimiento
Orientado a los y las
Estudiantes en
Riesgo de
Desercién — PSED—
en Accién

Conformacion de  equipos de
orientadores.

Inscripcion

Valoracion

Atencién y Remisién

Aplicacibn de  Metodologia de
participacioén activa

Creacion de espacios de diadlogo
entre  Directivos, Profesores vy
Alumnos.

Evaluacién del servicio prestado por
el Programa de  Seguimiento
Orientado a los y las Estudiantes en
Riesgo de Desercién — PSED - a los
Estudiantes en Riesgo de Desercion.

FUENTE : Autora del Proyecto.
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CUADRO 13. PRESUPUESTO

COMPONENTE ACTIVIDADES COSTOS
Investigando v' Conformacion de un equipo de trabajo interdisciplinario. $ 3.000.000
v Capacitacién en el Software Sistema de Prevencion y Analisis de $ 3.000.000

la Desercién en las Instituciones de Educacién Superior —
SPADIES.

v Recoleccién de Informacion. .
. ., Segun Presupuesto de cada una
v Ordenar y cruzar informacion. de las Investigaciones.
v’ Descripcién estadistica.
v Determinar factores de la Desercion.
v/ Campafias visuales, afiches, volantes y carteles. $ 3.000.000
Informando y v Semana para la prevencion de la Desercion Universitaria. $ 2.000.000
motivando al v Socializacion de experiencias significativas sobre el tema de
Estudiante en Riesgo Desercion. $ 1.000.000
de Desercion
v' Conformacién de equipos de orientadores. $ 1.000.000
Programa de v" Inscripcién
Seguimiento Orientado | v Valoracién $ 3.000.000
alos y las Estudiantes | v Atencion y Remision $ 1.000.000
en Riesgo de v' Aplicacion de Metodologia de participacion activa i 3888888
Desercion —_?SED— v' Creacién de espacios de didlogo entre Directivos, Profesores y o
en Accién AlUMNOS. $ 500.000
v Evaluacioén del servicio prestado por el Programa de Seguimiento
$ 500.000

Orientado a los y las Estudiantes en Riesgo de Desercién —
PSED - a los Estudiantes en Riesgo de Desercion.

TOTAL : $23.000.000

FUENTE : Autora del Proyecto.
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7. CONCLUSIONES

De acuerdo al enfoque de Vincent Tinto, se analizo las variables de la desercion
gue inciden en el fendbmeno para determinar acciones y estrategias de prevencion.
De igual forma se observé a partir de los antecedentes investigativos la
metodologia mas adecuada para el estudio, midiéndose la desercion precoz y los

indicadores de desercion inicial y tardia para una posterior investigacion.

Segun el enfoque de Spady 1970 las creencias, hormas y antecedentes familiares
influyen en la decision de desertar del estudiante; esta perspectiva se evidencia en
este estudio en donde uno de los porcentajes mas altos de desercién se da por
falta de orientacion vocacional, bajo rendimiento académico, dificultad para
alternar estudio con el trabajo, anormalidad académica y normatividad

institucional.

Esta investigacion se oriento a partir de las areas o aspectos sobre la desercion
segun Vicent Tinto (individual, institucional y estatal.). El Individual sefiala que
desertar significa el fracaso para alcanzar una meta deseada, el aspecto
Institucional; la problematica de la desercion es estudiada a partir de los efectos y
las consecuencias que empiezan a hacerse manifiestos desde el momento en que
un estudiante abandona la Institucion sin una motivacion intrinseca ¢ extrinseca
efectiva. Creando una vacante en la institucién que podria ser utilizada por otro
estudiante y el aspecto Estatal enfatiza en el deber que tiene el Estado de
garantizar la educacién con calidad y en donde exista una organizacion social que

permita crear politicas educativas enfocadas a disminuir los indices de desercion.

Los diferentes estudios realizados a nivel mundial, latinoamericano, nacional y

local permiten establecer que existen diferentes causas: personales, sociales,
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culturales, economicas, familiares, académicas e institucionales que generan
desercion y que son la confluencia de varias de estas causas y la escasa atencion
prestada por las instituciones para la solucion efectiva de las causas
probleméticas las que generan que persista y se siga acrecentando dicho

fendmeno.

Las politicas publicas sobre desercidon estudiantil apuntan al aumento de la
cobertura sin descuidar la calidad en la educacion generando politicas de
eficiencia en donde es de prioridad a la innovacién de metodologias, mejoramiento
en la tecnologia, recursos didéacticos, financiacién, becas y subsidios para la

poblacion de escasos recursos.

En cuanto al andlisis realizado a Facultades y Escuelas; el mayor porcentaje de
matriculados para todo el periodo objeto de estudio, correspondio a la Facultad de
Ingenierias Fisico — Mecéanicas con un porcentaje en el 2005 corresponde a
43.07% (12.672 estudiantes) y en el 2006 se observo un porcentaje de
42.74%.(13.191 estudiantes)

El mayor porcentaje de Retiros Forzosos se evidencidé en la Facultad de
Ingenierias Fisico — Mecéanica que equivale al 44.87% (429 estudiantes) en el
2003, en el 2004 36,65% (335 estudiantes), en el 2005 se evidencié un porcentaje
de 34.69% (477 estudiantes) y en el 2006 se observé un porcentaje de 36.75%
(477 estudiantes).

En la Facultad de Ciencias Humanas se evidencio de igual forma un alto indice
Retiros Forzosos en el 2004 con un porcentaje de 32.60% (298 estudiantes), en el
2005 se evidenci6 34.84% (479 estudiantes).

El mayor porcentaje de P.F.U se evidencio en la Facultad de Ingenieria Fisico —

Mecénicas con un porcentaje entre el 36% (301 estudiantes) y el 44% (273
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estudiantes) en los cuatro afios objeto de estudio, las Ciencias participaron con
porcentajes entre el 15.50% (95 estudiantes) en el 2003 y el 25% (129

estudiantes.)

El mayor porcentaje de cancelaciones se observd en las Ingenierias Fisico —
Mecanicas con un porcentaje entre el 30% (181 estudiantes) y el 53% (225

estudiantes) del total de matriculados en los cuatro afos.

Para todo el periodo la desercién fue en promedio del 9,66%, cifra alta que indica

gue uno de cada diez matriculados deserta precozmente en la Universidad.

Los estudiantes de los programas de Licenciatura en Mateméticas representan el
porcentaje mas alto de retiros forzosos en el 2003 con 18,93%, en el 2004 con un
porcentaje 18,92% en el 2005, 27,69% y en el 2006 el 25,58%.

En la Facultad de Ciencias Humanas los Estudiantes que mas presentan retiros
son los programas de Economia y Derecho. En la Facultad de Fisico — Quimicas
los estudiantes que representan el porcentaje mas alto de retiros son el programa

de Ingenieria Civil.

En las Ingenierias Fisico — Quimicas los Estudiantes que mas presentan retiros
son la Ingenieria de Petréleos y las Ingenieria Metallrgica; observandose en el
2003 un porcentaje 32,39% en los dos programas. En Salud el porcentaje mas

alto de retiros corresponde a Medicina.

En cuanto a los Estudiantes que mas cancelan semestre se destacan las
Ingenierias Fisico — Quimicas observandose en primer orden los programas de
Ingenieria de Sistemas, seguidos de Ingenieria Civil y por ultimo Ingenieria

Industrial.
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En cuanto a los P.F.U. en la Facultad de Ciencias Humanas los programas que se
observa el porcentaje méas alto corresponde a los programas de Economia en los
periodos del 2003 al 2004 disminuyendo la participacion en el 2005 y 2006, se
destaca el programa de Filosofia en el periodo de 2005 al 2006 con porcentajes
del 47,00% y 25,00%.

Con relacion al perfil del estudiante desertor se evidencia que existe un mayor
porcentaje de estudiantes desertores hombres que mujeres; de acuerdo a las
encuestas realizadas en el 2003 se encontré6 un porcentaje de 66.25%, (53
hombres), en el 2004 se observo 68.04 % (66 estudiantes), en el 2005 se
determino 65,81% (77 estudiantes) y en el 2006 se evidencio un porcentaje de
66.67% (64 hombres).

En el afio 2003 el mayor porcentaje de desertores correspondio a los mayores de
26 afos, con un 45,57% (36 estudiantes), con un 43,03% (34 estudiantes) de
desertores entre los 21 y 26 y un menor porcentaje, el 11,40% (9 estudiantes)
entre los 15y 20 . Para el aflo 2004, el mayor porcentaje de desertores estuvo
entre los 21 y 26 afios, con un 39,28% (33 estudiantes), seguido por los mayores
de 26 afios con un 35,72% (30 estudiantes) y un 25% (21 estudiantes) de los
estudiantes con edades comprendidas entre los 15 y 20 afios, lo que significé un

incremento significativo de la desercidn entre este rango de edad.

En cuanto a las causas de la desercion; las variables individuales el principal
motivo de desercion fue para todos los afios, la salud, de acuerdo con el 7,5% (6
estudiantes) del 2003, el 14,44% (14 estudiantes) del 2004, el 14,89% (18
estudiantes) del 2005 y el 18,75% (18 estudiantes) del 2006.

La falta de vocacion fue otro factor importante que motivé la desercion con un
porcentaje del 10% (8 estudiantes) en el 2003, el 9,28% (9 estudiantes) del 2004,
el 8,51% (8 estudiantes) del 2005 y el 5,20% (5 estudiantes) del 2006. Entorno
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social, calamidad domeéstica y la integracién social fueron factores menos

importantes.

Los principales motivos de tipo académico que afectaron el estudio de los
encuestado(a)s fueron la falta de orientacion vocacional y el bajo rendimiento
académico; la falta de orientacion vocacional fue un motivo que fue incrementando
su peso relativo en la poblaciéon pasando de un 24,14% (7 estudiantes) en el 2003,
con un porcentaje del 26,66% (8 estudiantes) en el 2004,en el 2005 con un
porcentaje 35,42% (17 estudiantes) y 38,18% (21 estudiantes) del 2006.

El principal motivo de desercién a nivel socio — econdmico fueron las razones
laborales, que hacen referencia a las dificultades que presentan los estudiantes
para alternar estudio con el trabajo seguido del costo de semestre y la
dependencia econdmica represento el menor motivo de desercion .En cuanto a las
razones laborales sobresalen el 34.09 % (15 estudiantes) en el 2003, en el 2004
se observo el 38.33 % (23 estudiantes), en el 2005 se determino 38.09% (24
estudiantes) y en el 2006 un porcentaje de 30.67 % ( 23 estudiantes). Con relaciéon
al costo del semestre se encontro el 27.27 % (12 estudiantes) en el 2003, en el
2004 representd 26.67 % (16 estudiantes), en el 2005 se determino el 38.09 % (24
estudiantes) y el 2006 es igual al 44% (33 estudiantes).

Se establece que el principal motivo institucional por los que se vieron afectados
los estudios de los y las estudiantes, fue el conjunto de todos los motivos
expuestos: Paros y disturbios, anormalidad académica y dificultades de

comunicacion con los profesores.

Por ultimo es indispensable destacar que las causas que ocasionan esta
problematica de la desercion estudiantii se dan por diferentes motivos; esta
caracteristica se demostré no sélo en las diferentes investigaciones ya realizadas

sobre el tema, sino de igual forma en las encuestas realizas a los y las Estudiantes
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de Pregrado de Universidad Industrial de Santander — U.1.S.; considerando que la
mayoria de los jévenes manifestd que existia una causa principal que afectaba su
estadia en la Universidad, pero que este motivo de desercion no se daba
aisladamente generandose una interconexion entre variables. Es por esto que este

fendmeno es considerado como multicausal.
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8. RECOMENDACIONES

Seguir trabajando en campafas educativas preventivas en materia de salud, el
principal factor de desercion a nivel individual, con una politica coordinada e
integral que permita el diagndéstico temprano y el seguimiento de los estudiantes

afectados en su salud.

Implementar programas con los colegios de la ciudad, para orientar a los
estudiantes en su vocacion profesional, mediante la presentacion y difusion de los
programas de la Universidad; charlas sobre cada programa, los requisitos
académicos y vocacionales de los estudiantes, en cada caso concreto y la
asesoria y acompafiamiento de los estudiantes que deseen ingresar, en cada

programa, en la UIS.

Desarrollar campafas que motiven a los estudiantes y orienten a los profesores
hacia metodologias que propendan por el mejoramiento del nivel académico de los
estudiantes, a través de charlas, talleres, conferencias, donde se trate sobre el

tema, técnicas y metodologias de estudio.

Desarrollar canales que propicien la comunicacion de Estudiantes con Directivos y
Docentes; en donde se identifiqguen las normas, acuerdos y eventualidades que
afectan a los y las estudiantes y que les impide permanecer en la universidad, de
tal forma que se pueda conocer en forma temprana y enfrentar el fenomeno de la

desercion.

Fomentar espacios de dialogo que permitan la articulacion de los diferentes

programas existentes en la UIS que trabajan con la poblacién estudiantil en riesgo
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de desercion, mediante charlas, simposios, mesas redondas, debates, donde los
estudiantes puedan exponer sus motivos, discutir, brindar ideas y estudiar

opciones sobre dicha problematica.

Llevar a cabo estudios que le permitan a grupos de estudiantes excluidos por el
costo del semestre y la incapacidad de financiarse, continuar en la universidad,
generando para dicho nucleo facilidades de pago, rebaja de matriculas, flexibilidad
de financiacion, dentro de las posibilidades y normas de la universidad en dicha
materia.

Concientizar a los estudiantes, a través de campafas, talleres, mesas redondas,
grupos de trabajo y debates, sobre la necesidad de una normalidad académica

permanente que incentive a los estudiantes y disminuya los niveles de desercion.

Continuar con el desarrollo de Investigaciones que profundicen y amplien el
conocimiento sobre causas y posibles soluciones del problema de la Desercion en
la Universidad, para lo cual las diferentes facultades de la UIS, deben incentivar,

como linea de investigacion, a dichos trabajos.

Seguir trabajando en la consolidacion de una base de datos que permita el calculo
de otros indicadores sobre la desercion como eficiencia de titulacién, tasa de
riesgo de desercion, funcion de supervivencia, y funcion de probabilidad, para que
la universidad disponga de datos actualizados y mediatos que le permitan conocer

y afrontar dicho fenémeno.
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ANEXO A. CUADROS UTILIZADOS PARA DETERMINAR EL CO MPORTAMIENTO DE LA DESERCION EN LA UNIVERSIDAD INDU STRIAL DE
SANTANDER - U.1.S. — EN LOS PERIODOS 2003 - 2006.

TABLA 1. ESTUDIANTES MATRICULADOS DE PREGRADO

TOTAL ESTUDIANTES MATRICULADOS 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
PREGRADO

CIENCIAS 2.204 7.99% 2.296 8.19% 2.438 8.29% 2.513 8.14%
CIENCIAS HUMANAS 6.300 22.85% 5.277 18.83% 5.719 19.44% 6.113 19.81%
INGENIERIAS FiSICO — MECANICAS 11.877 43.08% 12.309 43.92% 12.672 43.07% 13.191 42.74%
INGENIERIAS FISICO — QUIMICAS 4.530 16.43% 5.232 18.67% 5.658 19.23% 6.119 19.83%
SALUD 2.660 9.65% 2.914 10.40% 2.937 9.98% 2.925 9.48%
TOTALES 27.571 100% 28.028 100% 29.424 100% 30.861 100%
TABLA 2. ESTUDIANTES GRADUADOS DE PREGRADO

ESTUDIANTES GRADUADOS PREGRADO 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
CIENCIAS 90 7.95% 68 6.15% 113 7.09% 97 6.68%
CIENCIAS HUMANAS 224 19.79% 203 18.37% 304 19.08% 255 17.55%
INGENIERIAS FISICO — MECANICAS 488 43.11% 429 38.82% 671 42.12% 631 43.43%
INGENIERIAS FISICO — QUIMICAS 168 14.84% 173 15.66% 233 14.63% 282 19.41%
SALUD 162 14.31% 232 21.00% 272 17.07% 188 12.94%
TOTALES 1.132 100% 1.105 100% 1.593 100% 1.453 100%
TABLA 3. ESTUDIANTES ADMITIDOS

ESTUDIANTES ADMITIDOS PREGRADO 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
CIENCIAS 229 7.88% 274 9.70% 274 10.11% 287 10.45%
CIENCIAS HUMANAS 706 24.29% 717 25.38% 671 24.76% 700 25.48%
INGENIERIAS FiSICO — MECANICAS 1.046 35.98% 1.020 36.11% 998 36.83% 996 36.26%
INGENIERIAS FISICO — QUIMICAS 483 16.62% 491 17.38% 476 17.56% 474 17.26%
SALUD 443 15.24% 323 11.43% 291 10.74% 290 10.56%
TOTALES 2.907 100% 2.825 100% 2.710 100% 2.747 100%
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TABLA 4. RETIROS FORZOSOS

RETIROS FORZOSOS PREGRADO 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
CIENCIAS 95 9.94% 74 8.10% 130 9.45% 129 9.94%
CIENCIAS HUMANAS 231 24.16% 298 32.60% 479 34.84% 371 28.58%
INGENIERIAS FiSICO — MECANICAS 429 44.87% 335 36.65% 477 34.69% 477 36.75%
INGENIERIAS FISICO — QUIMICAS 142 14.85% 112 12.25% 152 11.05% 219 15.93%
SALUD 59 6.17% 95 10.39% 137 9.96% 102 7.86%
TOTALES 956 100% 914 100% 1.375 100% 1.298 100%
TABLA 5. ESTUDIANTES POR FUERA DE LA UNIVERSIDAD - P.F.U. - DE PREGRADO

ESTUDIANTES POR FUERA DE LA 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %

UNIVERSIDAD - P.F.U. PREGRADO
CIENCIAS 95 15.50% 74 8.98% 130 9.45% 129 25.00%
CIENCIAS HUMANAS 67 10.93% 220 26.70% 100 7.27% 92 17.83%
INGENIERIAS FiSICO — MECANICAS 273 44.54% 301 36.53% 230 16.73% 201 38.95%
INGENIERIAS FISICO — QUIMICAS 144 23.49% 154 18.69% 74 5.38% 81 14.84%
SALUD 34 5.55% 75 9.10% 12 0.87% 13 2.52%
TOTALES 613 100% 824 100% 546 39.71% 516 100%
TABLA 6. ESTUDIANTES DE PREGRADO QUE CANCELARON SEMESTRE

ESTUDIANTES DE PREGRADO QUE 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %

CANCELARON SEMESTRE

CIENCIAS 37 8.73% 63 9.72% 57 11.80% 143 23.87%
CIENCIAS HUMANAS 76 17.92% 122 18.83% 120 24.84% 133 22.20%
INGENIERIAS FiSICO — MECANICAS 225 53.07% 318 49.07% 210 43.48% 181 30.22%
INGENIERIAS FISICO — QUIMICAS 68 16.04% 101 15.59% 48 9.94% 117 19.53%
SALUD 18 4.25% 44 6.79% 48 9.94% 25 4.17%
TOTALES 424 100% 648 100% 483 100% 599 100%
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TABLA 7. RELACION DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y ADMITIDOS

ESTUDIANTES MATRICULADOS Y ADMITIDOS 2003 2004 2005 2006
MATRICULADOS 27571 28.028 29.424 30.861
ADMITIDOS 2.907 2.825 2.710 2.747
DESERCION PRECOZ 10.54% 10.08% 9.21% 8.90%

TABLA 8. INDICADORES DE DESERCION PRECOZ
INDICES DE DESERCION 2003 2004 2005 2006
DESERCION PRECOZ 10.54% 10.08% 9.21% 8.90%

TABLA 9. CONSOLIDACION DE INFORMACION ESTUDIANT ES POR FUERA DE LA UNIVERSIDAD — P.F.U., CANCELACIO NES Y RETIROS
FORZOSOS
INDICADORES DE DESERCION 2003 2004 2005 2006 TOTAL
POR FUERA DE LA UNIVERSIDAD - P.F.U. — 2.22% 2.94% 1.86% 1.67% 2.16%
CANCELACIONES 1.54% 2.31% 1.64% 1.94% 1.86%
RETIROS 3.47% 3.26% 4.67% 4.21% 3.92%
ADMITIDOS 10.54% 10.08% 9.21% 8.90 9.66%
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ANEXO B. TRABAJO SOCIAL. ENCUESTA DESERCION UNIV ERSITARIA ESTUDIANTES DE PREGRADO

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER — U.1.S — 2003 — 2006.

La presente Encuesta tiene como propésito obtener informacién sobre la Desercion Estudiantii de Pregrado de la
Universidad Industrial de Santander — U.l.S. —. Bucaramanga. 2003 — 2006, para definir los lineamientos en la creacién de
un programa de prevencion de esta problematica. La veracidad de sus respuestas facilitara una acertada politica

institucional. Los datos suministrados por Usted son confidenciales.

INFORMACION INDIVIDUAL

1. Género :
a. Masculino __ b. Femenino
2. Edad:

a. 15-20 __ b. 21-26 __ c. Mas de 26

3. Estado Civil:

a. Casado __ b. Soltero __ c. Separado __ d. Viudo __
4. ¢, Cual es su lugar de procedencia?
a. Santander __ b. Centro Oriente __ c. Costa Atlantica __ d. Orinoquia __ e. Amazonia __ f. Otro __ g.
¢Cual?
5. ¢,Cual es el nivel de educacion maximo de sus Padres?
a. Primaria __ b. Basica Secundaria __ c. Técnico o Tecnolégico __ d. Profesional __ e. Ninguno __
6. En el momento de abandonar sus estudios su familia estaba compuesta por :
a. Padre, Madre y Hermanos __ b. PadreyMadre __ c. Padre __ d. Madre
___e. Conyuge __ f. Hijos __ g. Otras personas __ h. ¢Cudles?
7. El principal motivo de su desercion a nivel individual fue por:
a. Salud __ b. Calamidad Doméstica __ c. Entorno Familiar __ d. Falta de Vocaciéon __ e. Integracion Social
___f. Otra ¢Cual? g. Ningunade las anteriores ____

INFORMACION ACADEMICA

20. Recibi6 Orientacion Profesional para ingresar a la Universidad?
a. Sl b.NO __ c. ¢Dequién?

21. Tipo de Institucion donde estudi6 la secundaria :
a. Pdblico __ b. Privado

22. Modalidad de la Institucién

a. Bachiller Académico __ b. Técnico Industrial __ c. Técnico Comercial __ d. Técnico Ambiental Nombre

de la Institucion
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23. Como ha sido su rendimiento académico en la Universidad?

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a.

Excelente b. Bueno __ c. Regular __ d. Deficiente __

En qué afio dejé los Estudios en la Universidad Industrial de Santander — U.1.S. —
a. 2003 __b. 2004 __ c. 2005 __ d. 2006 _

Nombre del Programa al cual ingres6é ala  Universidad Industrial de Santander - U.l.S. -

Cdémo considera que es la calidad de los programas de Pregrado?

a. Excelentes __ b. Buenos __ c. Regulares __ d. Deficientes __
Considera Usted que sus métodos de estudio son :
a. Excelentes __ b. Buenos __ c. Regulares __ d. Deficientes __

Cual fue el puntaje obtenido en las Pruebas de Estado ICFES

Puntaje Antiguo : a. 280 6 mas (Alto) __ b. 279 a 280 (Medio) __
b. Menor de 269 (Bajo) __

Puntaje Nuevo : a. 89a 100 (Alto) __ b. 79 a280 (Medio) __
c. Menorde 79 (Bajo) __

El principal motivo de su Desercidon a nivel académico fue por :
a. Falta de orientacion profesional b. Bajo rendimiento académico

c. Insatisfaccién con el Programa de Estudio d. Otro. Cual?
e. Ninguna de las anteriores

VARIABLES INSTITUCIONALES

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Considera Usted que sus estudios se han visto afectados por :

a. Paros y disturbios b. Normatividad c. Dificultades en la comunicacion con los Docentes d.
Ninguna de las anteriores e. Todas las anteriores f. Otro. Cuél?

Considera Usted que al apoyo econdmico prestado por la Universidad es :
a. Excelente __ b. Bueno __ c. Regular __ d. Deficiente __ e. Noloconozco __

Cree Usted que el apoyo prestado por Bienestar Universitario es :

a. Excelente __ b. Bueno __ c. Regular __ d. Deficiente __ e. Nolo conozco _
VARIABLES SOCIO — ECONOMICAS

Cual es su estado social? (SMLV) Salario Minimo Legal Vigente

a. Bao(0-1SMLV) _ b. Medio Bajo (1 -2 SMLV) __ c. Medio (2—-3 SMLV) ___ d. Medio Alto
(3-5SMLV) ___ e. Altomasde (5—-7 SMLV) __

Trabajaba en el momento que decidié abandonar sus estudios :
Sl NO _

Uno de los motivos para los cuales dej6 de estudiar fue la dificultad para alternar el estudio con el trabajo
SI NO
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24.

25.

26.

27.

De quién dependia econémicamente al abandonar sus estudios

a. DeUsted mismo ___ b. PadresyUsted __ c. Padres __ d. Hermanos __ e. Tios __
f. Otras Personas ___ Cudl?

Busco apoyo financiero (Becas, subsidios, créditos) para costear los gastos en la Universidad :

Sl NO

El principal motivo de su desercion a nivel socio — econdémico fue por:

a. Dependencia econémica b. Razones laborales c. Costo del semestre d. Otro.

e. Ninguna de las anteriores
Cual ha sido la mayor causa que ha incidido en el abandono de sus estudios:

a. Individuales b. Académicas c. Institucionales d. Socio — Econ6émicas

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO C. CUADROS UTILIZADOS EN EL ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

TABLA 11. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS DESERTO RES POR GENERO

GENERO 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
MUJERES 27 33.75% 31 31.96% 40 34.19% 32 33.33%
HOMBRES 53 66.25% 66 68.04% 77 65.81% 64 66.67%
TOTALES 80 100% 97 100% 117 100% 96 100%
TABLA 12. DISTRIBUCION PORCENTUAL POR EDADES

EDADES 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
15 -20 ANOS 9 11.40% 21 25% 15 15.63% 7 8.33%
21 -26 ANOS 34 43.03% 33 39.28% 33 34.37% 34 40.47%
MAS DE 26 ANOS 36 45.57% 30 35.72% 48 50% 43 66.67%
TOTALES 79 100% 84 100% 96 100% 84 100%
TABLA 13. ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %

CASADO 9 11.25% 3 3.13% 20 20.83% 23 23.96%
SOLTERO 52 65% 74 77.08% 65 67.71% 64 66.66%
SEPARADO 8 10% 13 13.54% 3 3.13% 3 3.13%
VIUDO 3 3.75% 1 1.04% 0 0% 0 0%
UNION LIBRE 8 10% 5 5.21% 8 8.33% 6 6.25%
TOTALES 80 100% 96 100% 96 100% 96 100%




TABLA 14. DISTRIBUCION PORCENTUAL LUGAR DE PROCE DENCIA

PROCEDENCIA 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
SANTANDER 40 50.63% 51 52.58% 49 51.04% 52 49.52%
CENTRO ORIENTE 20 25.31% 19 19.59% 18 18.74% 20 19.04%
COSTA ATLANTICA 7 8.86% 14 14.43% 13 13.53% 13 12.38%
OCCIDENTE 6 7.60% 6 6.19% 10 10.43% 7 6.67%
ORINOQUIA 3 3.80% 4 4.12% 3 3.13% 10 9.53%
AMAZONIA 3 3.80% 3 3.09% 3 3.13% 3 2.86%
TOTALES 79 100% 97 100% 96 100% 105 100%
TABLA 15. DISTRIBUCION PORCENTUAL NIVEL EDUCATIV O DE LOS PADRES

NIVEL EDUCATIVO 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %

PRIMARIA 26 32.09% 18 18.55% 23 23.96% 35 36.45%
BASICA SECUNDARIA 38 46.91% 49 50.51% 42 43.75% 45 46.88%
TECNICO / TECNOLOGICO 8 9.88% 16 16.50% 23 23.96% 11 11.46%
PROFESIONAL 9 11.12% 14 14.44% 8 8.33% 5 5.21%
NINGUNO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTALES 81 100% 97 100% 96 100% 96 100%
TABLA 16. DISTRIBUCION PORCENTUAL COMPOSICION FA MILIA DESERTORES

COMPOSICION 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
PADRE, MADRE Y HERMANOS 45 56.25% 54 56.25% 48 50% 54 56.25%
PADRE Y MADRE 11 13.75% 14 14.58% 13 13.54% 11 11.45%
PADRE 8 10% 6 6.25% 7 7.29% 7 7.29%
MADRE 7 8.75% 10 10.41% 14 14.58% 12 12.50%
CONYUGE 3 3.75% 3 3.13% 6 6.25% 5 5.21%
HIJOS 3 3.75% 6 6.25% 4 4.17% 3 3.13%
OTRAS PERSONAS 3 3.75% 3 3.13% 4 4.17% 4 4.17%
TOTALES 80 100% 96 100% 96 100% 96 100%
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TABLA 17. DISTRIBUCION PORCENTUAL MOTIVO DE DESE RCION A NIVEL INDIVIDUAL

MOTIVO 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
SALUD 6 7.5% 14 14.44% 14 14.89% 18 18.75%
CALAMIDAD DOMESTICA 4 5% 3 3.09% 1 1.07% 3 3.13%
ENTORNO FAMILIAR 3 3.75% 6 6.18% 3 3.19% 3 3.13%
FALTA DE VOCACION 8 10% 9 9.28% 8 8.51% 5 5.20%
INTEGRACION SOCIAL 3 3.75% 3 3.09% 3 3.19% 4 4.17%
OTROS 4 5% 5 5.15% 6 6.38% 4 4.17%
NINGUNO DE LOS ANTERIORES 52 65% 57 58.77% 59 62.77% 59 61.45%
TABLA 18. DISTRIBUCION PORCENTUAL ORIENTACION PR OFESIONAL
ORIENTACION PROFESIONAL 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
Si 10 12.5% 24 25% 34 35.41% 44 44,44%
NO 70 87.5% 72 75% 62 64.59% 55 55.56%
TOTAL 80 100% 96 100% 96 100% 99 100%
TABLA 19. DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL TIPO DE INSTITUCION DONDE ES EGRESADO EL DESERTOR
TIPO DE INSTITUCION 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
PUBLICA 67 83.75% 83 86.46% 69 71.88% 83 86.46%
PRIVADA 13 16.25% 13 13.54% 27 28.12% 13 13.54%
TOTALES 80 100% 96 100% 96 100% 96 100%
TABLA 20. MODALIDAD DE LA INSTITUCION
MODALIDAD 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
BACHILLER ACADEMICO 40 50% 59 60.20% 35 36.46% 44 46.32%
TECNICO INDUSTRIAL 28 35% 15 15.31% 38 39.58% 38 40%
TECNICO COMERCIAL 4 5% 15 15.31% 18 18.75% 10 10.53 %
TECNICO AMBIENTAL 8 10% 9 9.18% 5 5.21% 3 3.16%
TOTALES 80 100% 98 100% 96 100% 95 100%
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TABLA 21. DISTRIBUCION PORCENTUAL RENDIMIENTO AC ADEMICO

RENDIMIENTO ACADEMICO 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
EXCELENTE 12 15.20% 13 13.27% 12 10.43% 12 12.5%
BUENO 6 7.60% 6 6.13% 26 22.60% 6 6.25%
REGULAR 48 60.75% 64 65.30% 60 52.18% 58 60.41%
DEFICIENTE 13 16.45% 15 15.30% 17 14.79% 20 20.84%
TOTALES 79 100% 98 100% 115 100% 96 100%
TABLA 22. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL ANO EN QUE LOS ESTUDIANTES DEJARON SUS ESTUDIOS

RENDIMIENTO 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
EXCELENTE 9 10.84% 12 12% 16 16.33% 12 11.88%
BUENO 22 26.50% 54 54% 45 45.91% 49 48.52%
REGULAR 38 45.78% 23 23% 28 28.57% 30 29.70%
DEFICIENTE 14 16.88% 11 11% 9 9.19% 10 9.90%
TOTALES 83 100% 100 100% 98 100% 101 100%
TABLA 23. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA

CALIDAD DEL PROGRAMA 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
EXCELENTE 14 17.28% 26 27.08% 26 27.08% 33 34.37%
BUENO 39 48.14% 49 51.04% 49 51.04% 46 47.92%
REGULAR 15 18.52% 15 15.63% 12 12.5% 9 9.37%
DEFICIENTE 13 16.06% 6 6.25% 9 9.38% 8 8.34%
TOTALES 81 100% 96 100% 96 100% 96 100%
TABLA 24. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS METODOS DE ESTUDIO

METODOS DE ESTUDIO 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
EXCELENTE 9 10.85% 12 12% 16 16.33% 12 11.89%
BUENO 22 26.50% 54 54% 45 45.92% 49 48.51%
REGULAR 38 45.78% 23 23% 28 28.57% 30 29.70%
DEFICIENTE 14 16.87% 11 11% 9 9.18% 10 9.90%
TOTALES 83 100% 100 100% 98 100% 101 100%
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TABLA 25. DISTRIBUCION PORCENTUAL NIVEL PRUEBAS ICFES

NIVEL PRUEBAS ICFES 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
ALTO 25 32.05% 28 26.42% 14 14.58% 14 14.58%
MEDIO 43 55.12% 67 63.20% 59 61.47% 60 62.5%
BAJO 10 12.83% 11 10.38% 23 23.95% 22 22.92%
TOTALES 78 100% 106 100% 96 100% 96 100%
TABLA 26. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS MOTIVOS ACADEMICOS POR LOS CUALES SE VEN AFECTADOS SUS EST UDIOS

MOTIVOS ACADEMICOS 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
FALTA DE ORIENTACION VOCACIONAL 7 24.14% 8 26.66% 17 35.42% 21 38.18%
BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO 10 34.48% 10 33.34% 14 29.16% 15 27.27%
INSATISFACCION CON EL PROGRAMA 5 17.24% 3 10% 7 14.58% 8 14.55%
OTROS 4 13.79% 6 20% 6 12.5% 6 10.90%
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 3 10.35% 3 10% 4 8.34% 5 9.10%
TOTALES 29 100% 30 100% 48 100% 55 100%
TABLA 27. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL APOYO ACAD EMICO

APOYO ACADEMICO 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %

EXCELENTE 9 11.25% 9 10.47% 20 20.83% 14 14.58%
BUENO 21 26.25% 50 58.14% 53 55. 20% 52 54.16%
REGULAR 42 52.50% 22 25.58% 20 20.84% 57 28.13%
DEFICIENTE 8 16% 5 5.81% 3 3.13% 3 3.13%
TOTALES 80 100% 86 100% 96 100% 96 100%
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TABLA 28. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS MOTIVOS INSTITUCIONALES POR LOS CUALES SE VEN AFECTADOS LO S ESTUDIOS

MOTIVOS INSTITUCIONALES 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
PAROS Y DISTURBIOS 18 25.35% 18 18.56% 21 21.88% 16 16.66%
NORMATIVIDAD ACADEMICA 8 11.27% 14 14.43% 9 9.37% 8 8.33%
DIFICULTADES DE COMUNICACION CON 6 8.45% 6 6.18% 3 3.13% 11 11.45%
LOS PROFESORES
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 3 4.23% 3 3.10% 4 4.19% 4 4.18%
TODAS LAS ANTERIORES 36 50.70% 56 57.73% 59 61.43% 57 59.38%
TOTALES 71 100% 97 100% 96 100% 96 100%
TABLA 29. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL APOYO PRES TADO POR BIENESTAR UNIVERSIDAD
APOYO DE BIENESTAR 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
EXCELENTE 7 9.33% 13 12.26% 18 18.95% 22 22.91%
BUENO 41 54.66% 64 60.39% 64 67.37% 64 66.66%
REGULAR 17 22.67% 17 16.04% 6 6.32% 3 3.13%
DEFICIENTE 7 9.34% 7 6.60% 4 4.21% 4 4.17%
NO LO CONOZCO 3 4% 5 4.71% 3 3.15% 3 3.13%
TOTALES 75 100% 106 100% 95 100% 96 100%
TABLA 30. DISTRIBUCION PORCENTUAL POR ESTRATO SO CIAL
ESTRATO SOCIAL 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
BAJO (0.1) SALARIOS 5 6.25% 10 10.31% 4 4.17% 4 4.04%
MEDIO (2.3) SALARIOS 21 26.25% 17 17.52% 32 33.33% 31 31.31%
ALTO (5.7) Y MAS SALARIOS 3 3.75% 5 5.15% 6 6.25% 9 9.10%
MEDIO BAJO (1.2) SALARIOS 45 56.25% 56 57.54% 43 44.80% 45 45.45%
MEDIO ALTO (3.5) SALARIOS 6 7.50% 9 9.28% 11 11.45% 10 10.10%
TOTALES 80 100% 97 100% 96 100% 99 100%

lel




TABLA 31. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ESTUDIA NTES QUE TRABAJAN EN EL MOMENTO QUE DECIDIO ABANDON AR SUS
ESTUDIOS
SITUACION LABORAL 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
SI TRABAJABA 29 36.25% 23 23.71% 44 45.83% 48 50%
NO TRABAJABA 51 63.75% 74 76.29% 52 54.17% 48 50%
TOTALES 80 100% 97 100% 96 100% 96 100%

TABLA 32. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL ABANDONO DE ESTUDIOS POR DIFICULTAD PARA ALTERNAR ESTUDIO CON EL TRABAJO

ABANDONO POR ALTERNAR EST UDIO CON 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
TRABAJO

Si 22 27.5% 20 20.62% 51 45.95% 42 43.75%
NO 58 72.5% 77 79.38% 60 54.05% 54 56.25%
TOTALES 80 100% 97 100% 111 100% 96 100%
TABLA 33. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEPENDENCIA EC ONOMICA

DEPENDENCIA ECONOMICA 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
DE USTED MISMO 6 7.50% 7 7.30% 15 15.63% 12 12.5%
PADRES Y DE USTED 14 17.50% 28 29.17% 28 29.15% 20 20.83%
PADRES 51 63.75% 47 48.96% 44 45.83% 52 54.15%
HERMANOS 3 3.75% 7 7.30% 3 3.13% 6 6.26%
TiOoS 3 3.75% 4 4.17% 3 3.13% 3 3.13%
OTRAS PERSONAS 3 3.75% 3 3.13% 3 3.13% 3 3.13%
TOTALES 80 100% 96 100% 96 100% 96 100%
TABLA 34. DISTRIBUCION PORCENTUAL APOYO FINANCIE RO

APOYO FINANCIERO 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %

Si 14 17.5% 20 20.62% 31 32.30% 50 52.08%
NO 66 82.5% 77 79.38% 65 67.70% 46 47.92%
TOTALES 80 100% 97 100% 96 100% 96 100%
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TABLA 35. ENTIDADES QUE PRESTARON APOYO FINANCIE RO

ENTIDADES 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
COOFUTURO 43 46.74% 49 48.04% 50 49.01% 57 56.43%
ICETEX 27 29.34% 21 20.59% 30 29.42% 27 26.73%
ALCALDIA DE BUCARAMANGA 17 18.48% 19 18.62% 16 15.69% 12 11.88%
BECAS OTORGADAS POR LA U.L.S. 4 4.35% 11 10.78% 5 4.90% 4 3.97%
OTRAS INSTITUCIONES 1 1.09% 2 1.97% 1 0.98% 1 0.99%
TOTALES 92 100% 102 100% 102 100% 101 100%
TABLA 36. PRINCIPAL MOTIVO DE DESERCION A NIVEL SOCIO — ECONOMICO
MOTIVO DE DESERCION A NIVEL SOCIO — 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
ECONOMICO
DEPENDENCIA ECONOMICA 6 13.63% 12 20% 4 6.34% 11 14.67%
RAZONES LABORALES 15 34.09% 23 38.33% 24 38.09% 23 30.67%
COSTO DEL SEMESTRE 12 27.27% 16 26.67% 22 34.92% 33 44%
OTROS MOTIVOS 5 11.37% 3 5% 4 6.36% 4 5.33%
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 6 13.64% 6 10% 9 14.29% 4 5.33%
TOTALES 44 100% 60 100% 63 100% 75 100%
TABLA 37. MAYOR CAUSA DE ABANDONO DE LOS ESTUDIOS
CAUSAS DE DESERCION 2003 % 2004 % 2005 % 2006 %
INDIVIDUALES 7 8.75% 12 12.37% 5 5.26% 11 11.46%
ACADEMICAS 24 30% 22 22.68% 16 16.84% 17 17.70%
SOCIO — ECONOMICAS 36 45% 40 41.23% 46 48.43% 45 46.88%
INSTITUCIONALES 13 16.25% 23 23.72% 28 29.47% 23 23.96%
TOTALES 80 100% 97 100% 95 100% 96 100%
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