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Resumen

Titulo: Formulacion de un plan de accion para la implementacion de la dimension de gestion del
conocimiento e innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, M.1.P.G para la division

de Talento Humano de la Universidad Industrial de Santander. *
Autoras: Silvia Juliana Gordillo Mendoza, Laura Catalina Forero Cardenas.**

Palabras Clave: Gestion del conocimiento, Innovacion, Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion.

Descripcion: En la actualidad, el conocimiento en las organizaciones es considerado como uno de los
activos intangibles mas importantes, a la hora de generar ventajas competitivas en un entorno empresarial
dindmico. La gestion del conocimiento actlla como una estrategia para la creacion de valor organizacional,
el crecimiento del capital intelectual mediante el aprendizaje organizacional y el aumento del desempefio

organizacional, ya que ayuda a la generacidn, transferencia y aplicacion del conocimiento.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) propuesto por el Departamento
Administrativo de Funcion Publica (DAFP), ofrece lineamientos a seguir en cada una de sus siete
dimensiones operativas, para una adecuada gestion en las entidades de caracter pablico del pais, como lo es

la Universidad Industrial de Santander.

Este proyecto consiste en formular un plan de accion para la adecuada implementacién de la sexta
dimension, sobre la gestion del conocimiento e innovacion del M.1.P.G, en la Division de Gestidn de Talento
Humano de la Universidad Industrial de Santander, para esto, primero se realiza un diagnéstico de la
division en esta tematica mediante la herramienta proporcionada por el DAFP para determinar su estado
inicial, luego se analizan los resultados del diagndstico, con el fin de a partir de estos, crear diversas
estrategias para contrarrestar las brechas encontradas e incrementar el desempefio de esta dimension dentro

de la division mediante el plan de accién establecido.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: MSc. Luis
Eduardo Becerra Ardila. Tutor: Juan Camilo Lésmez Peralta.
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Abstract

Title: Formulation of an action plan for the implementation of the knowledge management and
innovation dimension of the Integrated Planning and Management Model, M.1.P.G. for the Human
Resources division of the Universidad Industrial de Santander.”

Authors: Silvia Juliana Gordillo Mendoza, Laura Catalina Forero Cardenas.™

Key Words: Knowledge Management, Innovation, Integrated Planning and Management Model.

Description: Nowadays, knowledge in organizations is considered one of the most important intangible
assets, when it comes to generating competitive advantages in a dynamic business environment. Knowledge
management acts as a strategy for the creation of organizational value, the growth of intellectual capital
through organizational learning and the increase of organizational performance, since it helps the

generation, transfer and application of knowledge.

The Integrated Planning and Management Model (MIPG) proposed by the Administrative
Department of Public Function (DAFP), offers guidelines to be followed in each of its seven operational
dimensions, for an adequate management in the country's public entities, such as the Universidad Industrial

de Santander.

This project consists of formulating an action plan for the adequate implementation of the sixth
dimension, on knowledge management and innovation of the M.I.P. G, in the Division of Human Talent
Management of the Universidad Industrial de Santander, for this, first a diagnosis of the division in this area
is made using the tool provided by the DAFP to determine its initial state, then the results of the diagnosis
are analyzed, in order to create various strategies to counteract the gaps found and increase the performance

of this dimension in the division through the established action plan.

* Bachelor Thesis
™ Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: MSc. Luis
Eduardo Becerra Ardila. Tutor: Juan Camilo Lésmez Peralta.



GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION M.1.P.G UIS 11

Introduccion

En Colombia, desde hace mas de una década, el gobierno nacional ha disefiado una serie
de herramientas, sistemas y modelos para cumplir con los objetivos estatales en términos de la
calidad de la gestion publica en las entidades del estado. EI Departamento Administrativo de
Funcién Publica — D.A.F.P, es el encargado de velar por el mejoramiento continuo de la gestion en
las entidades nacionales de caracter publico, por esta razon, el “Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion”, establecido en el Decreto 1499 de 2017, tiene como fin ser un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de todas las entidades y
organismos publicos con el proposito de hacer sus procesos mas eficientes, satisfaciendo asi las
necesidades y demandas de los ciudadanos, a través de la respuesta y atencion que se brinda, bajo
los principios de la integridad, la transparencia, la innovacion y la efectividad. (Funcion Publica,

2017).

La Universidad Industrial de Santander, organizada como establecimiento publico del
orden departamental, tiene un compromiso social, de innovacién y de mejoramiento continuo,
relacionado con el fortalecimiento de la nacion y la democracia, a su vez que, en sus mas de setenta
afios de existencia ha fortalecido una cultura de gestién de alta calidad de los procesos. En su
proyecto institucional, plantea como reto, el fortalecimiento de la gestion administrativa al servicio
de las funciones misionales, con innovacion, transparencia en los procesos Yy eficiencia.
(Universidad Industrial de Santander, 2018). EI M.1.P.G es una herramienta que ayudara a enfrentar
dicho reto, procurando una adecuada implementacién y adopcién por parte de los funcionarios de

la institucion, con miras a cumplir con lo establecido en la ley como entidad oficial.
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El Departamento Administrativo de Funcion Publica (2017) plantea que, para la
implementacion del modelo, es necesario contemplar tres componentes: Institucionalidad,
relacionada a los actores del modelo, Operacion, relacionada al como se va a ejecutar, y Medicién,
relacionada a su seguimiento y control. En cuanto a la operacion, en el M.1.P.G se establecen siete
dimensiones segun diferentes perspectivas, estas contienen elementos claves para el proceso de
gestién, con el propdsito comun de poner en marcha correctamente el modelo integrado; La sexta
dimensién actlda de forma articulada con las demas, esta corresponde a la dimension de Gestion
del Conocimiento y la Innovacién, en la cual, se contempla al conocimiento como activo principal
para la evolucion y busca gestionar el conocimiento en las entidades por medio de cuatro ejes: La
generacion y produccion del conocimiento, la cultura de compartir y difundir, herramientas para la
apropiacién del conocimiento y la analitica institucional, bajo los cuales se desea lograr el
aprovechamiento total del conocimiento, tanto explicito como tacito, que se encuentra dentro de
las organizaciones con el fin de mejorar continuamente. (Funcion Publica). Lo anterior, se ejecutard
efectivamente con el correcto desarrollo de la dimension central que corresponde al Talento
humano, en donde cada funcionario adoptaré los lineamientos determinados de forma integra para

obtener los resultados deseados en la implementacion del M.I.P.G.

Por lo anterior, es necesario, formular un plan de accion para la implementacion de la
dimensién de Gestion del conocimiento y la Innovacion, del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, en la Division de Talento Humano de la Universidad Industrial de Santander, con el fin
de tener una ruta a seguir, identificando al conocimiento como activo principal y cumpliendo con
la normativa para las instituciones publicas del pais. A continuacion, se presentan los objetivos del

proyecto y se relaciona el capitulo donde se da su cumplimiento.
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Tabla 1. Cumplimiento de objetivos

13

Objetivo

Cumplimiento

Realizar un diagnostico del estado actual de la gestion
del conocimiento e innovacién en la division de
Gestion de Talento Humano de la UIS con relacion al
M.1.P.G.

Realizar un analisis de resultados del diagndstico que
permita identificar fortalezas y debilidades para
priorizar las acciones a realizar.

Disefiar el plan de accion a partir de las prioridades
identificadas en el analisis de resultados del
diagnostico para ser presentado al Equipo Técnico
M.1.P.G. de la universidad.

Ajustar el plan de accion para la implementacion de la
dimensidn de gestion del conocimiento e innovacion a
partir de las observaciones realizadas por el Equipo

Técnico M.1.P.G. de la universidad.

Capitulo 6.2

Capitulo 6.3

Capitulo 7.

Capitulo 8.
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1. Objetivos

1.1.0Objetivo General

Formular un plan de accion para la implementacion de la dimension de gestion del
conocimiento e innovacion del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidn para la division de
Talento Humano de la Universidad Industrial de Santander, con el fin de cumplir con los requisitos

establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

1.2.0bjetivos Especificos

Realizar un diagnostico del estado actual de la gestion del conocimiento e innovacion en la

division de Gestion de Talento Humano de la UIS con relacion al M.1.P.G.

Realizar un analisis de resultados del diagnéstico que permita identificar fortalezas y

debilidades para priorizar las acciones a realizar.

Disenar el plan de accion a partir de las prioridades identificadas en el analisis de resultados

del diagndstico para ser presentado al Equipo Técnico M.1.P.G. de la universidad.

Ajustar el plan de accion para la implementacion de la dimension de gestion del
conocimiento e innovacion a partir de las observaciones realizadas por el Equipo Técnico M.1.P.G.

de la universidad.
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2. Generalidades de la Divisién de Gestion de Talento Humano

La Division de Gestion de Talento Humano fue creada desde el afio 2019, con Hernan
Porras Diaz como rector de la Universidad Industrial de Santander, mediante el Acuerdo del
Consejo Superior n°070 de 2019, como unidad anexa a la Vicerrectoria Administrativa, buscando
siempre el beneficio y bienestar de la comunidad UIS. (Divisién de Gestion del Talento Humano -

DGTH)

La DGTH se creo en la Universidad Industrial de Santander (Ver Apéndice A), con el fin
de coordinar y apoyar todas las actividades de seleccién, induccion, entrenamiento, capacitacion,
administracion y retiro del personal de la Universidad; por medio de esta, se busca garantizar los
derechos de los trabajadores al ser contratados, también garantizar el aprovechamiento de su
capacidad y el impulso para mejorar dia a dia, con el fin de contribuir a la institucién con la mision

propuesta. (Division de Gestion del Talento Humano - DGTH)

2.1 Direccionamiento estratégico
2.1.1. Misién y Vision: La Division de Gestion de talento humano con el objetivo de
contribuir al proposito de la Universidad Industrial de Santander, lidera procesos de mejora
continua relacionados con los recursos humanos, fomentando el andlisis jerarquico y la
implementacion de herramientas y teorias que permitan implementar la asesoria, coordinacion y
apoyo a los procesos de seleccién, induccion, entrenamiento, desarrollo, bienestar social y
capacitacion del Talento Humano al servicio de la Universidad. (Division de Gestion del Talento

Humano - DGTH)
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2.1.2. Valores: Dentro de sus principales valores se encuentran la innovacion y el liderazgo,
necesarios para generar ideas innovadoras que trasformen la experiencia del servicio, siempre
velando por fomentar la cultura UIS. Otro de los valores fundamentales, es la confianza que se
brinda al demostrando la trasparencia y confidencialidad del manejo de cada documento que se
administra dentro de la unidad, este encaminado al buen servicio que presta la division para la
solucion de problemas, y, por ultimo, es importante recalcar el respeto que se tiene en pro a la
dignidad y la inclusion de cada una de las personas. (Division de Gestion de Talento Humano,

2021)

2.1.3. Estrategia: La Universidad Industrial de Santander cuenta con seis (6) lineas para
desarrollar el plan estratégico de gestién humana (Ver Apéndice B), por medio del cual busca dar
solucion a los resultados obtenidos por instrumentos de diagnostico y asi fijar el ciclo de vida
laboral de los funcionarios de la Universidad. De igual forma, es indispensable implementar
medidas de mejoramiento que permitan el desarrollo de los procesos llevados a cabo por el area de

talento humano. (Division de Gestion de Talento Humano, 2021)

Algunos de los objetivos estratégicos de la unidad son “Desarrollar un programa integral
de bienestar, basado en la colaboracion y el empoderamiento de la comunidad universitaria, a travées
de estrategias comunicativas y de participacion”, para este se plantearon acciones como la
formulacién de la politica de bienestar laboral UIS, ejecutar las actividades de bienestar
institucional, entre otras acciones gque se proyectaron realizar entre el 2021 y el 2023, otro de los
objetivos es “Implementar y estandarizar acciones para la gestion del conocimiento de la DGTH
para garantizar la continuidad de los procesos y la minima afectacion en la prestacion de servicios
como consecuencia de las situaciones administrativas de los funcionarios”, para lograr este objetivo

se planearon acciones de actualizacién tanto del sistema informativo como de los documentos
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necesarios para la mejora de las brechas dentro de la gestion del conocimiento. (Division de Gestion

de Talento Humano, 2021)

2.2 Caracterizacion del proceso
Con el fin de lograr el objetivo de la division de gestion de talento humano, se lleva un
proceso que permite coordinar y apoyar las actividades desde la seleccion hasta el retiro del
personal de la universidad, velando siempre por el bienestar de la comunidad universitaria. En la

siguiente imagen se puede observar el proceso que se maneja dentro de la DGTH.

Figura 1.

Caracterizacion del proceso de Talento Humano.

Unidades Académico-
Administrativas

Organismos

Institucionales Entidades de Control

Gobierno Nacional

Requisitos legales
externos

Requerimientos de

Normativa institucional ~ Requisitos y estandares talento humano

Seleccion, Ingreso, Induccién, Entrenamiento, Capacitacion, Compensacion Salarial, Evaluacion,
Integridad, Bienestar, Desarrollo, Retiro

Personal vinculado y Salarios y prestaciones sociales ~ Actividades de bienestar, formacion,
desvinculado liquidadas evaluacion de desempefio, SST.

Estudiantes UIS con auxiliatura administrativa o

Funcionarios UIS beneficiario de créditos condonables

Nota: Adaptado del Plan Estratégico de Talento Humano 2021-2024
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2.3 Estructura organizacional
La Division de Gestidn de Talento Humano se divide en 7 subprocesos los cuales permiten
el funcionamiento 6ptimo de la division, de esta forma poder cumplir con su objetivo y brindar el
mejor servicio a todo el personal. En la siguiente imagen se representa la estructura de la unidad

donde se muestran los diferentes procesos que se manejan en esta. (UIS, s.f.)

Figura 2.

Organigrama de la Division de Gestion de Talento Humano.

— _— —
o N o Profetional Profesional Auxiliares
rofisional afisional rofiEsiona rofesiona Administrativos

Auxiliares Auxiliar Buxiliares Auxiliar
administrativos Administrative Administrativos Administrative

Nota: Adaptado de Universidad Industrial de Santander

Es de vital importancia entender el proceso a llevar a cabo dentro de la unidad cuando se
requiere de acciones y decisiones a tomar. Por lo tanto, y para garantizar la solucién oportuna de
cada procedimiento a llevar por la unidad se cuenta con personal capacitado para cada subproceso
de la division de gestion del talento humano. Por lo tanto, el equipo humano se divide en 38
funcionarios de planta general y temporal, y dos contratistas para gestion documental y de archivo.

Las funciones que realiza cada departamento de la division son las siguientes: (UIS, s.f.)
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Asuntos - Personal Administrativo: El personal encargado de esta area debe
atender y coordinar cada una de las actividades relacionadas con el personal
administrativo de la universidad.

Asuntos - Personal Docente: Las funciones a realizar en este subproceso tienen
que ver con la coordinacién de las actividades de los profesores tanto de los docentes
planta como de los catedra de la universidad.

Administracion de la Compensacion Salarial: Esta unidad se encarga por medio
de las directrices de la universidad y normatividad vigente de mantener y asegurar
los salarios y las liquidaciones de los trabajadores de la universidad.

Formacion de Personal: Por medio de esta area se busca satisfacer las necesidades
de los docentes frente a lo que son las capacitaciones, entrenamiento, formacion,
orientacion y acompafiamiento para permitir y fomentar el crecimiento profesional
de los docentes.

Asuntos Pensionales: Area encargada de gestionar y tramitar pensiones segun las
normativas vigentes legales.

Desarrollo Humano Organizacional: Departamento encargado de promover
acciones para todo el personal que favorezcan la calidad de vida y el ambiente
laboral.

Seguridad y Salud en el Trabajo: En este subproceso se quiere minimizar y
controlar los riesgos a los que se puede ver expuesto el personal de la universidad
ante cualquier acontecimiento, haciendo esto posible por medio de la

implementacion de la normativo de SST.
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Para cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos anteriormente para cada subproceso
dentro de la division de gestion de talento humano, los profesionales contratados para cada rango
deben cumplir con los siguientes requisitos y competencias, estos siendo comunes para todos los

cargos dentro de la institucion debido a su naturaleza de empleos publicos:

e No tener antecedes penales, ni juridicos.

e No haber sido participe de grupos paramilitares, ni de narcotrafico en Colombia.

¢ No presentar antecedentes fiscales vigentes.

e No presentar antecedentes disciplinarios vigentes.

e No presentar antecedentes penales vigentes, con excepcion de los delitos politicos
y culposos.

e No tener procesos de alimentos pendientes.

e No estar inhabilitado o temporalmente suspendido de la profesion, en los casos de
profesiones reglamentadas y que requieran de Tarjeta Profesional para su ejercicio.

e No desempefiar simultaneamente méas de un empleo publico ni recibir mas de una
asignacion que provenga del tesoro publico, o de empresas o de instituciones en
las que tenga parte mayoritaria el Estado, salvo los casos expresamente
determinados por la ley.

e Los demaés previstos en la constitucion politica, la ley y los reglamentos. (UIS, s.f.)

Por otro lado, los titulos académicos deben corresponder estudios realizados en
instituciones formales, tanto para la educacion media como para la educacion superior. Estos se
acreditaran por medio de certificados, diplomas, grados o titulos. Para los estudios en el exterior

estos se requieren de la homologacion y la convalidacion por parte del Ministerio de Educacion
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Nacional o de la autoridad competente. Dependiendo del cargo al que el profesional aspire cambian

los requisitos tanto de estudios, como de experiencia requerida para obtener el puesto. (UIS, s.f.)

3. Planteamiento del problema

Desde que autores como Drucker y Toffler le dieron una gran importancia al conocimiento,
diversos investigadores se dieron a la tarea de teorizar sobre su gestion y su relacion con la
industria, determinando al conocimiento como el activo méas importante para una organizacion,
siendo en la actualidad el activo que genera mas riqueza; es de esta forma como el conocimiento

sobre el talento humano genera un mayor sentido para la sociedad. (Mineducacion)

Ante los constantes cambios que se pueden observar en las normas y politicas de las
organizaciones, generando nuevos paradigmas y diferentes enfoques administrativos, las
habilidades, destrezas y demas técnicas forman gran parte del conocimiento fundamental a
conservar para gue se pueda tener un aumento progresivo del capital humano y comprender los

cambios que se han generado con el tiempo. (Guarin Manrique, 2016)

Al ser el capital intelectual un elemento de vital importancia para la eficiencia
administrativa y los procesos de innovacion es considerado como un activo intangible competente
para generar valor y ventajas competitivas dentro de las empresas, capaz de asumir una gran
responsabilidad para la creacion, desarrollo y gestion del saber hacer, vinculandose directamente
con la gestién del conocimiento. (Mathison, Gandara, Primera, & Garcia, 2007). Es fundamental

para el mejoramiento de las organizaciones, desarrollar habilidades y competencias que puedan ser
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compartidos con el personal, asi estos, se apropian de lo compartido por la organizacion, logrando
estipular rutinas y préacticas para hacer que la empresa sea mas eficaz y adaptable al entorno, gracias

a la difusion del conocimiento.

En los ultimos afios se ha evidenciado como varias organizaciones requieren de un personal
en especifico para el desarrollo de algunas funciones, por lo tanto, al no tener un modelo adecuado
de gestion del conocimiento, son dependientes del personal que ya tienen capacitado, sin contar
con una herramienta eficiente que les permita transmitir el conocimiento tacito y explicito a otros

miembros que lleguen a formar parte de la organizacion.

La gestion del conocimiento se centra en optimizar la utilizacion de este recurso, por medio
de la creacion de las condiciones y planes a desarrollar para mejorar los flujos del conocimiento,
logrando gestionar el entorno apropiado para hacer posible la creacion y administracion del
conocimiento tacito y su transmision a explicito. (Ocafia, 2009). Es fundamental para toda
organizacion generar estrategias que gestionen el conocimiento, debido a que se puede correr el

riesgo de perder el principal factor diferenciador que promueve la correlacion del cambio.

Aunque la gestion del conocimiento dia a dia ha tomado mayor fuerza en el ambito
empresarial, diversos autores, incluyendo a Arboleda, coinciden en que ain el desconocimiento
entre directivos organizacionales perdura sobre la tematica, y por lo tanto la confusién al momento
de crear nuevas estrategias para capitalizar el conocimiento dentro de las organizaciones. (Agudelo

& Valencia, 2018).

Las entidades estatales educativas han trabajado en transformar y mejorar el sistema de
aprendizaje, de tal forma que sea adecuado para toda la comunidad, desafortunadamente algunas

carecen de una cultura de mejora continua y renovacion, donde la sociedad conozca la accion y el
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saber de la institucion. Sin ir demasiado lejos, la presencia de una rigida estructura laboral por
funciones, la practica de una cultura organizacional basada en la retencién individual del
conocimiento o fallas en la articulacion de la informacién compartida entre las personas son, por
ejemplo, causas muy comunes que ayudan a comprender como se desarrolla esta disciplina dentro
de las organizaciones (Perez, 2003). Sumado a esto, el enfocarse en procesos completamente
operativos o financieros, no promueve que las organizaciones encuentren un verdadero estimulo

que permitan un avance en la gestion del conocimiento.

Esta problematica, basicamente se centra en comprender como es posible amplificar el
conocimiento de cada persona a un conocimiento colectivo, que logre abarcar los grupos de trabajo
de la organizacién. Teniendo presente que, tanto el conocimiento tacito como explicito se lleva a
cabo por los individuos, y es necesario compartirlo con otros, para lograr una cultura basada en

conocimiento.

De modo que, el presente trabajo apoya a la Division de Gestion de Talento Humano de la
Universidad Industrial de Santander, mediante la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), con el fin de fortalecer estrategias que son fundamentales para el
desarrollo de una organizacién pablica como la universidad; algunas de estas como el liderazgo en
talento humano, agilizar, simplificar y flexibilizar operaciones, buscando desarrollar una cultura
organizacional sélida y promover la coordinacion, con el objetivo de ser eficientes, transparentes

y agregar valor, pensando en las necesidades de la comunidad universitaria. (Funcion Publica, s.f.).
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4. Marco de referencia

4.1 Marco de antecedentes

La gestion del conocimiento en las organizaciones ha tomado una gran relevancia en los
altimos afios como factor determinante en el desempefio empresarial, al ser considerado el
conocimiento, como uno de los activos mas importantes ya que facilita la toma de decisiones, por
esto se ha venido incorporando cada vez mas a las politicas y lineamientos de diferentes empresas
e instituciones, con el objetivo final de lograr un buen direccionamiento estratégico. (Agudelo &

Valencia, 2018)

En una revision de literatura sobre la gestion del conocimiento se pueden destacar algunos
trabajos relevantes a la tematica, dispuestos en las bases de datos de la Universidad Industrial de

Santander, que sirven como referencia para el presente proyecto.

Engativa Pardo Brayan Jesus (2018) propuso un plan de implementacion de la gestion
documental bajo el marco del M.1.P.G para una entidad publica, con el fin de garantizar la creacion
y el flujo adecuado de la informacion interna y externa de la entidad, mediante los canales de
comunicacion apropiados. Para el desarrollo del proyecto, se tuvieron en cuenta tres etapas, en
primer lugar, se efectud el autodiagnostico de la gestion documental, en donde se evaluaron las
actividades de gestion y se plantearon acciones de mejora para las de bajo desempefio, en segundo
lugar, se definieron categorias documentales, mediante la revision y depuracion de tipologias
documentales para obtener un flujo de informacién mas corto en el proceso de radicacion, por

altimo, se establecieron las rutas de distribucién de mensajeria, gracias a la revision de las
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comunicaciones externas, las entidades, el lugar hacia donde iban dirigidas y el tiempo que tomaba
el proceso en cada una de dichas entidades, garantizando la mejor ruta para la entrega de
documentos de forma ordenada y en el menor tiempo posible, mejorando el tiempo de atencion a

los usuarios.

Moreno Gil Angie Katherinne (2019), disefié un modelo de gestion del conocimiento en la
empresa Electrificadora de Santander S.A. E.S.P (ESSA), con el fin de establecer una estrategia de
gestion del conocimiento que contribuyera a la innovacion y la competitividad de la institucion en
el sector eléctrico. Para cumplir con el objetivo, el proceso estuvo compuesto por cinco etapas:
Primero se efectud un analisis organizacional en donde se identificaron los procesos y actores clave
para la gestion del conocimiento en la empresa, luego se llevo a cabo un diagndstico de los procesos
identificados por medio de herramientas tales como entrevistas, encuestas y una lista de chequeo
estructurada con el fin de conocer el estado de cumplimiento bajo el estdndar de la norma I1SO
30401:2018 de gestion de conocimiento y priorizando asi las brechas identificadas, como tercera
etapa estuvo el disefio del modelo, que consistio en estructurar el modelo de gestion de
conocimiento a partir de caracteristicas de diferentes modelos ajustadas al direccionamiento
estratégico de la empresa, también en identificar los grupos de interés y elaborar la matriz de
gestion del riesgo, acto seguido se elabora la estructura documental (manuales, politicas,
indicadores, estrategias) requerida para el modelo disefiado con el objetivo de realizar seguimiento
y optimizar la transferencia del conocimiento, por Gltimo se realiza una capacitacion por medio de
un taller para el personal de la empresa con el fin de socializar el modelo y lograr conseguir una
adecuada adopcion. ElI modelo fue disefiado cumple con la estrategia empresarial de la ESSA y

tiene elementos nucleares que promueven la generacion, captura, transmision y aplicacion de los



GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION M.1.P.G UIS 26

conocimientos del talento humano de la entidad, propiciando asi una cultura organizacional con

liderazgo y mejoramiento continuo.

Mendoza Galvis Belsy Bibiana (2020), formul6 un plan de accion para establecer el nivel
actual de implementacién de la dimension de gestion del conocimiento y la innovacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion para la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, con el fin de
proponer acciones potenciales para lograr la implementacion efectiva de dicha dimensién. Con este
proposito, se plantean cinco etapas para el desarrollo del proyecto, la primera etapa corresponde a
un analisis preliminar, en donde se contextualiza y profundiza la informacién sobre el proceso de
gestion del talento humano en la entidad, la segunda etapa estuvo orientada a la elaboracion del
diagndstico con respecto a la gestion del conocimiento y la innovacién usando la herramienta
dispuesta en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion denominada FURAG, siendo aplicada
en los subprocesos de la gestion del talento humano para identificar su estado inicial y que sirva
como base para la formulacién del plan de accion, como tercera etapa se efectta un anélisis de las
brechas identificadas en la etapa anterior, para definir cuales deberian ser priorizadas acorde a las
principales necesidades de la entidad, en la cuarta etapa se genera la propuesta del plan de accién
a seguir en conjunto con los funcionarios del proceso y se socializa al comité institucional del
MIPG para su posterior aprobacion, por ultimo se presenta la socializacion de los resultados y se
realiza una capacitacion a los funcionarios para que se procure conservar el plan de accion y asi
garantizar el correcto desarrollo de la dimension. El plan de accion formulado permitié que las
falencias identificadas en la dimension de gestién del conocimiento y la innovacion fueran
superadas y alcanzar el estado de cumplimiento deseado de la implementacion de la dimension y
por lo tanto de todo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, beneficiando el desempefio de

la entidad y generando un aumento de competitividad en la region.
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Sarabia Lépez, Valeri Tatiana (2021), disefid un plan de accion para lograr la correcta
implementacion de la dimension de gestion del conocimiento y la innovacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion en la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. El proyecto fue
desarrollado en seis etapas: Analisis preliminar del proceso, revisién bibliografica y normativa,
elaboracion del diagnostico, analisis de priorizacion de brechas, formulacién y aprobacion del plan
de accion y socializacion de resultados. Como complemento para seguir con una cultura
organizacional orientada a resultados con un capital humano competente, comprometido y
proactivo, se realiza el plan de accién de acuerdo con los resultados de la herramienta
autodiagnostico aplicada, planteando actividades para los items con puntuajes menos favorables,
con el fin de proporcionar oportunidades de mejora y generar un impacto en la gestion del
conocimiento y la innovacion de la empresa, las estrategias planteadas fueron: Preservar el
conocimiento, generar conocimiento estratégico, tomar decisiones basadas en eficiencia, tener
alianzas efectivas y consolidacion y acceso al conocimiento, estas Ultimas sirvieron de apoyo para
la adecuada implementacion de la dimension conforme al plan de accion definido y con la meta de
articular la dimension tratada con las demas dimensiones del M.1.P.G con el propdsito de mejorar

afio tras afo su puntaje.

4.2 Marco Tedrico

En este marco se identifican algunos conceptos claves relacionados a la gestion del
conocimiento y la innovacion, para un mayor entendimiento de los términos utilizados en el

desarrollo del proyecto.
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Conocimiento. Es descrito como la suma de lo que es conocido, un cuerpo de
verdades, principios e informacion, que, en el contexto de los negocios, guia las
operaciones. (Fresno Chavez, 2018). De igual forma, se entiende al conocimiento
como el conjunto de: la informacién, el entendimiento, las habilidades, los valores
y las actitudes, que se adquieren a través del aprendizaje y que da un sentido a la

experiencia. (UNESCO, 2015).

En el ambito empresarial, este es considerado como un activo estratégico
fundamental, ya que permite, generar nuevos productos y servicios, adoptar mejores
practicas e incrementar el capital intelectual de las organizaciones. (Ponce, Rejas,

Fritis, & Guirriman, 2022)

Tipos de Conocimiento. Con base en la teoria ampliamente discutida de Nonaka y
Takeuchi (1995), en su libro “La organizacion creadora de conocimiento”, el
conocimiento humano dependiendo de la forma en que se asimila, se clasifica en

dos tipos: Tacito y Explicito.

4.2.2.1.Conocimiento Tacito (Implicito). Este tipo de conocimiento depende de cada

individuo, gracias a sus propias acciones, experiencias, ideales, valores y
emociones, es decir, es personal, por lo tanto, es de dificil expresion y
definicion, y esto conlleva a que sea compleja su comunicacion. (Nonaka &

Takeuchi, 1995)



GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION M.1.P.G UIS 29

4.2.2.2.Conocimiento Explicito. Es representable de forma externa a las personas
mediante un lenguaje, la escritura, dibujos, simbolos, nimeros, bases de datos,
entre otros, lo que permite que sea facil de compartir y comunicar. (Nonaka &

Takeuchi, 1995)

4.2.3. Gestion del conocimiento. Se describe a la gestién del conocimiento como el
proceso mediante el cual se identifica y captura el conocimiento, inicialmente de
forma individual, para luego organizarlo y compartirlo entre los miembros de una
organizacién, creando nuevo conocimiento e incorporandolo en los productos y
servicios, mediante la toma de decisiones, para obtener una ventaja competitiva y
por lo tanto lograr el mejoramiento de la institucion. (Ponce, Rejas, Fritis, &
Guirriman, 2022). Esto puede traducir a la gestion del conocimiento, como una
estrategia empresarial o recurso estratégico en el que se involucran ideas,
habilidades, competencias, para incrementar la eficacia de la organizacion. Por lo
anterior, la gestion del conocimiento es considerada como un componente principal
en las empresas, en donde se determina las destrezas para ofrecer 0 mejorar sus
servicios y generar un valor agregado en el mercado. (Arévalo Avecillas, Najera

Acufa, & Pifiero A., 2018).

En el caso de la gestion del conocimiento en las instituciones de educacion
superior, lo que se busca es, direccionar los activos cognitivos como bienes
estratégicos que ayudan a mejorar sus actividades sustantivas como la docencia,
investigacion, extension y proyeccion social con el fin de mantener la calidad

institucional, esto se logra mediante la articulacion de tecnologias y personas que
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fomenten las politicas y practicas para el intercambio de conocimiento. (Rodriguez-
Ponce, Cohen-Hornickel, Pedraja-Rejas, Araneda-Guirriman, & Rodriguez-Ponce,

2014).

El objetivo de la gestidén del conocimiento es amplio, desde aprovechar el
conocimiento de los funcionarios mediante su intercambio, aprender
permanentemente como organizacién, estimular la creatividad e innovacion,
capturar y compartir buenas practicas, gestionar la propiedad intelectual hasta
mejorar la satisfaccidn de los usuarios; Si esto se cumple, la organizacidn presentara
beneficios tales como: la disminucion de costos, el desarrollo organizacional, el
aumento del rendimiento y el incremento de sus ingresos. (Marulanda, Lépez, &

Ldpez, 2016).

El proceso de gestion del conocimiento implica unas fases establecidas,
estas derivadas de la espiral de creacion de conocimiento planteada por Nonaka y
Takeuchi (1995): Socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion, que
se pueden sintetizar en: Crear, almacenar, compartir y aplicar el conocimiento.
Crear el conocimiento se da mediante el hacer, cuando se conectan las ideas
existentes entre si gracias a la interaccion social, es decir, se genera un nuevo
conocimiento que sustituye al anterior. Almacenar el conocimiento se refiere a
mantener y gestionar el conocimiento de forma continua, en la memoria o bases de
conocimiento, debe ser de facil acceso y ser distribuido de forma eficaz. La fase de
compartir se ejecuta cuando las personas dentro de una organizacion transfieren el

conocimiento creado, incrementando el conocimiento y generando valor
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estratégico, de aqui surge un concepto estrechamente relacionado, el cual es el
aprendizaje organizacional. Por ultimo, aplicar el conocimiento significa utilizarlo
en beneficio de la organizacion, es decir, convertirlo con fines practicos segun los

objetivos empresariales. (Ponce, Rejas, Fritis, & Guirriman, 2022).

Figura 3.

Fases de la creacion de conocimiento organizacional de Nonaka y Takeuchi.
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Nota: Adaptado del articulo Gestion del conocimiento, factor critico de éxito en el desempefio
organizacional. (Pulido Reina & Mufioz, 2018)

El reto que representa la gestion del conocimiento en las organizaciones es
lograr que se dé una correcta transformacion de los datos en informacion y
posteriormente en conocimiento para maximizar su uso en la institucion, con el
objetivo de que este proceso sea de caracter sistematico y conlleve a la mejora

continua. (Fresno Chavez, 2018)

Segun Nonaka & Takeuchi (1995), para llevar a cabo el proceso de la gestion
del conocimiento, es necesario que exista un contexto adecuado, para que este fluya

correctamente, es decir, como organizacion debe existir una cultura basada en el
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conocimiento, desde el conocimiento a nivel individual hasta el conocimiento a
nivel grupal. Para que este contexto sea propicio, se deben posibilitar una serie de

condiciones en la organizacion.

% Intencion: Toda entidad desea alcanzar sus objetivos, para ello el
compromiso es un factor fundamental para la creaciéon de nuevo
conocimiento, por esto la organizacién debe fomentarlo mediante su
estrategia organizacional, de la cual deriva su “vision” sobre el tipo de

conocimiento que se quiere desarrollar a futuro.

>

o
2

Autonomia: Es la capacidad de una organizacion para dar a sus
colaboradores la libertad de actuar de forma auténoma bajo los lineamientos
de sus equipos y sus responsabilidades, lo que promueve el desarrollo de
nuevas ideas y, por lo tanto, nuevas oportunidades, fomentando el flujo de

nuevo conocimiento organizacional.

o
%

% Fluctuacion y Caos Creativo: Dentro de la organizacion se debe estimular la
interaccion tanto interna como externa, con el fin de discutir sobre rutinas,
habitos y reconsiderar la perspectiva sobre como abordar las diferentes
situaciones. Ademas, en épocas de crisis también se genera conocimiento,
denominado “caos creativo” y se hace con el fin de encaminar a los
miembros de los equipos a que se concentren en identificar la problematica
y generar soluciones para la crisis, lo cual se puede entender como una

“reflexion en la accion”.
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Redundancia: La organizacion debe proveer informacién adicional para los
colaboradores ademas de la de los requerimientos operacionales para un
equipo. Con esto se logra que, las diversas percepciones de los
colaboradores se compartan y se combinen conocimientos de tipo tacito, lo
que promueve la generacion de conceptos mas desarrollados y a su vez los
que participan adquieran nuevas habilidades. Para crear redundancia, se
puede recurrir a una rotacion estratégica del personal entre areas diferentes
en cuanto a tecnologia o funcion y para mantener la redundancia en la
organizacion, se recurre a la participacion en los espacios formales e

informales de comunicacion durante el dia a dia.

Variedad de requisitos: Esta condicion se refiere a la diversidad interna de
la organizacion, para sobrellevar los retos del entorno que la rodea. Los
colaboradores pueden enfrentar diversas situaciones si tienen distintas
habilidades y competencias, lo cual se puede fomentar haciendo diferentes
combinaciones del conocimiento, esto gracias a un acceso rapido y amplio

a la informacién.

Ahora, posibilitando el contexto adecuado, la gestion del conocimiento

acta como un factor indispensable para el éxito de una organizacion, creando,

identificando, desarrollando y aplicando el conocimiento clave que esta necesita,

fomentando asi una cultura de aprendizaje continuo y un adecuado flujo de

conocimiento organizacional. (Rojas Davila & Torres Briones, 2019).
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4.23.1 Elementos de la gestion del conocimiento. Ademas de considerarse la
identificacién del conocimiento y su gestion como fuente de ventaja competitiva, se
deben tener en cuenta los elementos de la gestidn del conocimiento para su adecuada

implementacion en la organizacion.

Figura 4.

Elementos de la gestion del conocimiento.

Gestion del Conocimiento

Tecnologia de
la
Informacion

Cultura Capital
Organizacional Intelectual

Nota: Adaptado del articulo La gestidn del conocimiento, una politica organizacional para la

empresa de hoy. (Agudelo & Valencia, 2018)

La cultura organizacional es la representacion de la apropiacion de la vision de la
compafiia en los trabajadores y los resultados gracias a su aplicacion; el capital
intelectual hace referencia a los activos intangibles al interior de la organizacion;
por ultimo, la tecnologia de la informacion contempla aquellas herramientas
informéticas que apoyan el desarrollo de determinadas actividades; en conjunto,
estos tres elementos ayudan a articular el proceso de la gestion del conocimiento de
forma colectiva e individual, afianzando habilidades y destrezas de quienes

participan activamente en el proceso.
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En consecuencia, la gestion del conocimiento ha evolucionado como
estrategia empresarial para impulsar transformaciones dentro de la organizacion,
apoyado en el uso de las tecnologias de la informaciéon para lograr ventajas

competitivas y un buen desempefio organizacional.

4.2.4. Innovacion. Hoy en dia, al tener un entorno empresarial altamente competitivo, la
innovacién se toma como un concepto elemental que se debe incorporar en los
procesos de una organizacion para lograr ofrecer nuevos y/o mejorados productos
y servicios, participando en el contexto dindmico del mercado y generando
beneficios para la compafiia. Bajo esta premisa, se ha evidenciado a lo largo del
tiempo que el concepto de innovacion tiene distintas definiciones dependiendo del
contexto en el que esté aplicado, a continuacion, se enlistan algunas definiciones

mencionadas por diferentes autores.

Tabla 2.

Definiciones de Innovacion.

Autor(es) Definicion

Thompson (1965) Creacion de nuevas ideas, procesos, productos y servicios.
Idea percibida como nueva para las personas que hacen parte de ella o
Van de Ven (1986) o
que esten involucradas.
West y Anderson El desarrollo efectivo de procesos y nuevos productos para las
(1996) organizaciones.
Las modificaciones a los métodos y practicas de la organizacion para
Hamel (2006) ) . L
el cambio en el desempefio de la organizacion
Baregheh, Rowley y  Proceso de mdltiples etapas, junto con la transformacion de ideas en

Sambrook (2009) productos nuevos/mejorados.
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Battisti & Stoneman  Involucra nuevas estrategias, practicas y marketing para las
(2010) organizaciones.
Proceso dinamico e interactivo para adquirir conocimientos en la

Ramirez (2015) . ) ; )
organizacion por vivencia propia, en el desarrollo de sus procesos.

Nota: Adaptado del articulo Gestion del conocimiento e innovacién organizacional: estado del arte para

Latinoamérica. (Polanco Martinez, Riascos Erazo, & Escobar Valencia, 2022)

Ahora bien, Joseph Schumpeter (1939), lider en estudios sobre innovacion,
definid a la innovacion como el cambio histérico irreversible de hacer las cosas
(Garzén & lbarra, 2013); también mencioné que las organizaciones deberian
innovar para generar renovacion en su valor, y que esta fomenta el desarrollo
econdmico por medio de un proceso dinamico denominado “destruccion creadora”,
en el que nuevas tecnologias y elementos reemplazan a los anteriores. Asi, en el
proceso, se estimula el rendimiento de la organizacion y se potencian sus

habilidades para innovar. (OCDE/Eurostat, 2007).

4.2.5. Tipos de Innovacidn. En la literatura, se encuentran distintas tipologias sobre la

innovacion. ElI Manual de Oslo (2007), propone cuatro clases de innovacion:

4251 Innovacion de producto. Se evidencia cuando se crea un producto nuevo o
se efectian cambios significativos en las caracteristicas o la funcionalidad de un

producto ya existente. (OCDE/Eurostat, 2007)

4.25.2  Innovacién de proceso. Esta relacionada con la implementacion de un nuevo

método de produccidn/distribucidn, o su mejora significativa, puede ser en técnicas,
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equipo, materiales o software. Unas de las metas que se puede alcanzar con este tipo
de innovacién, es la disminucion de los costos unitarios y el aumento de la calidad.

(OCDE/Eurostat, 2007)

4.25.3  Innovacién Organizativa. Asociada con la introduccion de un nuevo método
de organizacion aplicado a las practicas del negocio, a la organizacion del trabajo o
a las relaciones externas de la empresa. En cuanto a la innovacion en las practicas
empresariales, puede realizarse una organizacion de rutinas, adopcién de sistemas
para mejorar el aprendizaje, procedimientos de gestion y distribucién del
conocimiento; la innovaciéon en la organizacion de trabajo se evidencia en la
asignacion de responsabilidades, integracién de actividades y autonomia en la toma
de decisiones de los colaboradores. Por ultimo, la innovacion en las relaciones
exteriores se da cuando se emplean nuevas formas de interactuar con otras
entidades, con los proveedores y haciendo uso de nuevos métodos como la
subcontratacion de actividades. Tiene como objetivo mejorar el desempefio de la
organizacion mediante la reduccion de costos administrativos o mejorar la

satisfaccion laboral de los empleados. (OCDE/Eurostat, 2007)

4.25.4  Innovacién de marketing/comercial. Hace referencia al uso de un nuevo
método de mercadotecnia o comercializacion, lo que conlleva a mejoras en cuanto
disefio, empaque, promocion, precio y posicionamiento del producto en el mercado.
Su objetivo es satisfacer las necesidades de los clientes, abrir nuevos mercados o

reposicionar un producto. (OCDE/Eurostat, 2007)
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Asimismo, existe otro tipo de clasificacion de la innovacion segun su

grado de originalidad o novedad.

4.25.5 Innovacién radical. Se define como el desarrollo de un nuevo conocimiento
y tecnologia, fuera del “paradigma establecido”, es decir, que antes no se habia
visto. (Andreau & Baiget, 2016). La innovacién radical requiere experimentacion y
da como resultado productos de mayor nivel (menor costo, mejores 0 nuevas
caracteristicas) que ya no tienen competencia debido a sus novedosos atributos.

(Garzén Castrillon & Ibarra Mares, 2013)

4.25.6  Innovacién incremental. Se define como las mejoras en los productos o
métodos basadas en los ya existentes. (Andreau & Baiget, 2016). Segun Schumpeter
(1939) citado por Garzdn e Ibarra (2013) esta innovacion contribuye continuamente
al proceso de cambio ya que se adapta a los requerimientos del mercado, sin cambiar

el concepto original del producto.

4.2.6 Gestion de la innovacion. La gestion de la innovacion es definida como, el conjunto
de préacticas, conocimiento y herramientas adoptadas en la organizacién, para la
generacion, implementacion y evaluacion de nuevas ideas, que a su vez se orienta al
disefio e incorporacion de rutinas que fomenten la sistematizacion del proceso de

innovacion. (Gonzalez Candia, Garcia Colifianco, Caro, & Romero Hernandez, 2014)

En una organizacion, la innovacion actia como un factor dinamizador de su

competitividad, ya que es concebida como la capacidad de la entidad para crear
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soluciones ingeniosas, creativas y rentables, que atiendan a las necesidades de los

usuarios y de la sociedad en general. (Nagles G., 2007).

La innovacion trae consigo una serie de ventajas para las empresas como:
mejorar la productividad, incrementar su competitividad, ser sostenibles en el
mercado, expandir los negocios gracias al mejoramiento del portafolio de productos
y potenciar el acceso a nuevos mercados, por lo tanto, su gestién continua se
convierte en una estrategia diferenciadora, lo que permite ser un marco de referencia
en la industria. Por otra parte, para propiciar la innovacién en la organizacién, es
beneficioso, estimular el pensamiento disruptivo, actuar con conocimiento de las
fuentes de  innovacién, realizar  vigilancia  tecnoldgica,  enfocar
interdisciplinariamente los problemas y crear redes para fomentar la asociacion.

(Gonzélez Candia, Garcia Colifianco, Caro, & Romero Hernandez, 2014).

No obstante, en algunas ocasiones se encuentran obstaculos para
implementar una cultura de innovacion en las entidades, a pesar de sus multiples
ventajas, estos pueden ser: falta de personal cualificado con conocimientos para
desarrollar innovaciones, funcionarios que presentan conductas resistentes a los
cambios innovadores, y tener un nivel de carga laboral tan alto que no permita aunar
esfuerzos para pensar en temas de innovacion y obtener las ventajas competitivas

que esta representa. (Flores Urbaez, 2015)
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4.2.7 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — M.1.P.G

4.2.7.1. Definicién. El Departamento Administrativo de Funcion Publica (2018) define
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como: “Un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”. En el modelo, se

contemplan cinco objetivos, los cuales son:

7/
o

Fortalecer el liderazgo y el talento humano.

7/
o

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion.

>

% Desarrollar una cultura organizacional sélida.

7/
o

Promover la Coordinacion interinstitucional.

¢ Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana.

Lo anterior se traduce en que el MIPG proporciona un grupo de
conceptos, elementos y criterios para llevar a cabo una adecuada gestion en las
entidades oficiales, resolviendo las situaciones problema con calidad e
integridad y por lo tanto consolidar el servicio de forma eficiente, transparente

y centrado en satisfacer las necesidades de los usuarios.
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4.2.7.2.Funcionamiento. EI MIPG funciona bajo tres componentes: Institucionalidad,
Operacién y Medicién. La Institucionalidad se refiere a la articulacion de
diferentes instituciones con el fin de determinar los lineamientos bajo los cuales
rige el modelo para obtener los resultados deseados. La Operacion dispone la
forma en la que se va a desarrollar el modelo, en este caso, mediante siete
dimensiones operativas, que agrupan las politicas de gestién y desempefio
institucional. Por dltimo, la Medicion, implica recolectar informacién de las
entidades sobre la implementacion de las politicas, mediante el uso del
instrumento llamado “Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion —
FURAG”, para luego realizar un procesamiento estadistico y valorar el

desempefio institucional. (Funcién Publica)

4.2.7.3.0peracion. Como se mencion0 anteriormente, en el componente de Operacion,
se contemplan siete dimensiones operativas, las cuales son: Talento humano,
Direccionamiento estratégico y planeacion, Gestion con valores para resultados,
Evaluacion de resultados, Informacion y comunicacion, Gestion del
conocimiento e innovacion, y Control interno. Estas en conjunto, aportan a la
gestidn organizacional con las diferentes tematicas de las dimensiones, ya que
estdn basadas en el ciclo Deming o PHVA y permiten que el modelo opere

adecuadamente.
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Figura 5.

Dimensiones operativas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
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Nota: Adaptado de Funcion Publica.

4.2.7.3.1. Dimension 1. Gestion del Talento Humano. Es la base sobre la cual se
construye el modelo, ya que se concibe al talento humano como el
capital mas importante en la organizacion, debido a que los funcionarios
en su dia a dia realizan actividades que deben estar encaminadas a lograr
una buena gestién en los procesos, esto se logra proporcionando
lineamientos claros a modo de orientacion para que dichas actividades
aporten al cumplimiento de las metas institucionales. (Departamento

Administrativo de Funcion Publica, 2021).
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4.2.7.3.2.

4.2.7.3.3.

4.2.7.3.4.

Dimension 2. Direccionamiento estratégico y planeacion. Esta
dimensidn, se encarga de la definicion de la ruta estratégica para orientar
la gestion de la organizacion. Se contemplan definiciones tales como la
misién de la entidad, sus caracteristicas propias, es decir, necesidades y
problemas de sus usuarios, para que en su planeacion se tengan en cuenta
las prioridades, capacidades internas y entorno institucional, con el fin
de pronosticar sus retos, definir los impactos y cumplir su meta de

desempefio. (Departamento Administrativo de Funcion Pablica, 2021)

Dimension 3. Gestién con valores para resultados. Mediante un
conjunto de practicas, elementos e instrumentos se ejecuta el plan de
accion para el desarrollo de las actividades y lograr los resultados
esperados, esto, en el marco de los valores del sector publico (integridad,
transparencia, confianza, excelencia, calidad) para garantizar la
satisfaccion de los usuarios. Se tienen en cuenta esquemas operativos
agiles y el uso de las TIC’s, con el fin de simplificar procesos, tener
tramites efectivos, garantizar una adecuada gestion de recursos, esto, en
constante interaccion con la sociedad para suplir sus necesidades y velar
por sus derechos. (Departamento Administrativo de Funcion Publica,

2021)

Dimension 4. Evaluacion de resultados. Debido al uso de herramientas

clave para medir los resultados, se pone en conocimiento de la
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4.2.7.3.5.

4.2.7.3.6.

organizacion como va el avance de su gestion, evaluando el logro de los
objetivos planteados en el plan institucional. A medida que su estrategia
se va desarrollando, es indispensable el seguimiento constante a estos
avances, para determinar el cumplimiento o no de los logros estipulados,
esto se realiza a través de unos indicadores clave en términos de gestion,
que permiten el monitoreo de las actividades ejecutadas y, por lo tanto,

tomar decisiones para mejorar y fortalecer las acciones realizadas.

Dimensién 5. Informacién y la comunicacion. En el modelo, esta es
considerada, como una dimensidén articuladora que facilita la relacion
entre la organizacion y el entorno (grupos de valor, grupos de interes),
también facilita las operaciones internas debido a la claridad de la
informacion, esta ultima, debe plasmarse en documentos de soporte
(escrito, electronico, audiovisual, entre otros), para su facil difusion y
apropiacion, de igual forma, para garantizar su trazabilidad y acceso a la
informacion publica, mediante diferentes canales de comunicacion.

(Departamento Administrativo de Funcion Pablica, 2021)

Dimension 6. Gestion del conocimiento y la innovacién. Esta es
considerada, una dimension transversal, es decir, ayuda a fortalecer en
las demas dimensiones, un doble ciclo de conocimiento (generar,
capturar, compartir, aplicar, evaluar, mejorar, difundir y aprender), su

propdsito es impulsar la transformacion de la informacién en capital
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intelectual, que es considerado como un activo principal por las
organizaciones, también apoya a la realizacion de actividades para la
transmision del conocimiento entre los diferentes actores, optimizando
su interpretacion, uso y apropiacion, fomentando una cultura basada en
el conocimiento, tanto explicito (tangible) como tacito (intangible)
dentro de la organizacién. De igual forma, impulsa el aprendizaje gracias
al entorno, con las relaciones y alianzas colaborativas, la innovacion, lo
que permite la generacion de mejores productos Yy/o servicios.

(Departamento Administrativo de Funcion Publica, 2021)

En esta dimensidn, se contemplan cuatro ejes para su desarrollo:
Generacion y produccion del conocimiento, herramientas de uso y
apropiacion, cultura de compartir y difundir y analitica institucional.

Figura 6.

Ejes de la Dimension de Gestion del Conocimiento e Innovacion.
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% Generacion y produccion del conocimiento: En este eje se consolida el

capital intelectual; esta relacionado con las acciones y lineamientos para
generar, actualizar y mejorar el conocimiento, de igual forma, se centra
en que los funcionarios tengan las habilidades para idear, investigar,

experimentar e innovar en el dia a dia. Tiene cuatro criterios para su
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desarrollo: Ideacion, experimentacion, innovacién e investigacion.

(Funcion Pablica, s.f.)

Herramientas de uso y apropiacion: Hace referencia a la identificacion y
evaluacion de los sistemas de informacién, las bases de datos y su
organizacion, con el fin de indagar nuevas herramientas, analizar las
existentes y mejorarlas si es necesario. A su vez, busca que la
informacion sea confiable y de facil acceso para los funcionarios, ya que
su adecuado uso promueve el ejercicio de innovacion. Para su ejecucion
tiene un solo criterio: Identificacion, apropiacion y funcionamiento de

los repositorios de conocimiento. (Funcién Publica, s.f.)

Analitica institucional: Relacionada con identificar la forma en que las
organizaciones analizan sus datos, transformandolos en informacion
valiosa por medio de métodos y herramientas estadisticas, apoyados en
instrumentos de visualizacion de datos, con el objetivo de fortalecer la

toma de decisiones. (Funcion Publica, s.f.)

Cultura de compartir y difundir: Este eje se centra en extender el
conocimiento que se produce en la entidad, busca consolidar la memoria
institucional y fortalecer el capital intelectual por medio de un
aprendizaje conjunto, para ello es necesario fomentar el trabajo en

equipo y la comunicacion asertiva. (Funcion Publica, s.f.)
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4.2.7.3.7. Dimension 7. Control Interno. Se hace necesario, para las entidades,
contar con directrices y pautas que le permitan controlar procesos como
la planeacion, gestion y evaluacion de las instituciones, para asi, generar
acciones y mecanismo de control, preventivas, de verificacion y
evaluativas procurando el mejoramiento de la organizacion. Esta
dimensién es clave para la sostenibilidad del Modelo integrado de
planeacion y gestion. (Departamento Administrativo de Funcidn

Publica, 2021).

4.3 Marco Legal

43.1 Ley 1753 de 2015: Plantea la integracion de los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad en uno solo y como estrategia la
implementacion y desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en
las entidades del orden territorial, manteniendo los criterios diferenciales segin sus

caracteristicas y especificidades. (Publica, Ley 1753 de 2015, 2015)

4.3.2 Decreto 1083 de 2015: El cual en el articulo 2.2.22.1.1. Sistema de gestion, indica
que el objetivo del sistema es dirigir la gestion pablica al mejor desempefio
institucional, cuyos resultados logren la satisfaccion de las necesidades y el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.
Por lo tanto, se propone estrategias de articulacién y coordinacion de las entidades que

lo integran, con el fin de fortalecer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
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y evitar la colisién de competencias y la duplicidad de funciones. Por otro lado, la
integracion de los planes mencionados en el presente articulo se hara sin perjuicio de
las competencias de las instancias respectivas para formularlos y adoptarlos. (Publica,

Decreto 1083 de 2015 Sector de Funcion Pablica, 2015)

4.3.3 Decreto 430 de 2016: Se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica. En el cual, se estipulan las funciones de la direccion de Gestion del
Conocimiento, las cuales van desde disefiar y aplicar estrategias para el mejor
aprovechamiento de las actividades relacionadas con la gestion del conocimiento para
que sea mas accesible a los servidores publicos; hasta desarrollar capacidad técnica que
permita el uso y aplicacion de instrumentos disefiados por el Departamento en
cooperacién con centros de pensamiento, universidades y de mas entidades. (Publica,

Decreto 430 de 2016, 2016).

4.3.4 Decreto 1499 de 2017: Por medio de este decreto se modifica el decreto 1083 de
2015 donde se requiere reglamentar el alcance del sistema de gestién y de control
interno, permitiendo el fortalecimiento de mecanismos, métodos y procedimientos al
interior de los organismos y entidades del estado.

Para el correcto funcionamiento de los sistemas de control y de calidad interno se
adopta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el
cual sirve como referencia para los mecanismos de accion, control, evaluacion y demas;
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo nacionales, siendo un
modelo que seguir por los organismos y entidades de los érdenes nacional y territorial de

la Rama Ejecutiva del Poder Publico. Se podré realizar seguimiento a la implementacion y
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operacion del modelo; y este sera realizado por un jefe de control interno en representacion
de los ministerios y departamentos administrativos y un jefe de control interno en
representacion de las gobernaciones, estos deberan ser elegidos anualmente mediante

aleatoriamente. (Publica, Decreto 1499 de 2017, 2017).

5. Metodologia

Con miras a cumplir con el objetivo de, formular un plan de accidn para la implementacién
de la dimension de gestion del conocimiento e innovacion del M.1.P.G para la division de Talento
Humano de la Universidad Industrial de Santander, se plantean seis etapas para el desarrollo del
proyecto en cuestion, en las que se involucran los objetivos especificos y actividades puntuales

para su ejecucion.

Figura7.

Metodologia del proyecto.

g —

« Analisis * Revision « Elaboracion - « Analisis de )« Formulacién * Ajustes y
preliminar bibliografica del resultados. del plan de socializacion
del proceso. y normativa. diagnéstico. accion. del plan de

accion.

5.1 Etapa 1: Andlisis preliminar del proceso.

En primera instancia, se hace un acercamiento a la Division de Gestion de Talento

Humano de la Universidad Industrial de Santander, con el propésito de comprender su
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funcionamiento, su mision, vision y como esta actuaria para acoger los lineamientos
definidos en el M.LLP.G para la implementacién de la dimension de gestion del
conocimiento e innovacién en la unidad. Para esto es necesario comprender exactamente el
fin de implementar este modelo dentro de la division, conocer las areas que se abarcan y
los procesos que son llevados a cabo en la DGTH de la universidad, asi mismo el conocer
las funciones y cargos desempefiados por cada uno de los funcionarios presentes en cada

area.

5.2 Etapa 2: Revision bibliografica y normativa.

En esta etapa se realiza una revision de literatura relacionada con la gestion del
conocimiento, la innovacion, el modelo integrado de planeacion y gestion, y a su vez una
revision de la normativa asociada a este en Colombia, esto implica un extenso analisis de
la temética a tratar, para de esta forma profundizar sobre los conceptos relacionados y tener
una adecuada apropiacion del tema. Por tal motivo, resulta necesario para el desarrollo del
proyecto conocer cOmo se maneja y gestiona el M.1.P.G en las entidades y asi analizar los
beneficios que la implementacion de este trae para poder enfocarlo en la Universidad

Industrial de Santander.

5.3 Etapa 3: Elaboracion del diagnostico.

Esta etapa, tiene como propdsito identificar el estado actual de la implementacion

de la dimension de gestion del conocimiento e innovacion en la unidad, teniendo como
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apoyo la herramienta auto diagndstica del M.1.P.G, cuyo diligenciamiento corresponde al
responsable de la division y el resultado final indica el nivel de desarrollo que tiene la
dimensidn, en términos de los criterios evaluados, en el momento en que fue aplicado. Este
autodiagnostico cuenta con una escala de calificacion del 1 al 100, dividida por niveles del
1 al 5, siendo uno el nivel mas critico y cinco el nivel con los criterios mejor desarrollados
y trabajados dentro de la division.

Por medio de este diagndstico se pretende identificar las brechas encontradas dentro
de la DGTH permitiendo plantear diferentes iniciativas dependiendo el criterio a mejorar y
de la posterior priorizacion que se le dé a cada uno de estos, con el fin de mejorar la gestion

del conocimiento dentro de la unidad.

5.4 Etapa 4: Analisis de resultados.

A partir del auto diagnostico aplicado, se realiza un andlisis detallado del resultado,
en donde se identifican las fortalezas y los aspectos en los que se debe mejorar, con el fin
de determinar cuales, de estos ultimos, se deben priorizar en el plan de accion a formular,
teniendo en cuenta las necesidades primordiales de la D.G.T.H y el alcance del proyecto.
Por lo tanto, partiendo de la lista de priorizacion a realizar se identificaran los criterios a

abarcar y el orden en el que se deben implementar las acciones de mejora.
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5.5 Etapa 5: Formulacion del plan de accion.

Teniendo como base las problematicas presentes, se procede a formular un plan de
accién que conlleve a la adopcién de estrategias y realizacion de actividades, segun las
orientaciones del M.1.P.G, para mejorar el desempefio de cada uno de los componentes
evaluados.

Dependiendo del grado de priorizacion de cada criterio se disefian las iniciativas
pertinentes para mejorar las &reas con falencias dentro de la unidad partiendo de las
acciones gue se llevan a cabo dentro de esta, para asi realizar una propuesta para enviar al
equipo técnico M.I1.P.G y posteriormente al comité encargado de su aprobacion, que en este

caso es el Equipo de M.I.P.G de la universidad.

5.6 Etapa 6: Ajustes y socializacion del plan de accion.

Teniendo como punto de partida, la aprobacion del plan de accion disefiado, se
efectlan los ajustes pertinentes al plan de accion, en caso de ser necesario, y posteriormente,
se realiza la respectiva socializacidn de este ultimo con los funcionarios del equipo, con el
fin de afianzar las estrategias planteadas para la correcta implementacién de la dimension

y su perdurabilidad.
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6. Diagnostico Inicial

En la Universidad Industrial de Santander, el componente de gestion del conocimiento e
innovacion estaria a cargo de la Division de Gestién de Talento Humano, cuyo propésito como
proceso de apoyo, es la administracion del talento humano, por medio de la coordinacion y apoyo
a las actividades de seleccidn, induccidn, entrenamiento, capacitacién, administracion y retiro de
todo el personal de la universidad, asegurando su integridad, buscando el aprovechamiento y
mejoramiento de su talento, para el cumplimiento de la mision institucional. Estd unidad, se
encuentra conformada por 38 funcionarios de planta general y temporal, divididos entre el jefe de
la division, secretaria, profesionales y auxiliares administrativos, y 2 contratistas para gestion
documental y archivo, este equipo atiende los diferentes subprocesos que efectla la division, los
cuales son: Administracion de la compensacion salarial, asuntos de personal administrativo,
asuntos de personal docente, asuntos pensionales, formacion de personal, desarrollo humano
organizacional, seguridad y salud en el trabajo, entre otros. Como se evidencia, no se cuenta con

un subproceso en especifico para tratar asuntos sobre la gestion del conocimiento y la innovacion.

Para llevar a cabo los subprocesos mencionados anteriormente, se hace uso de diferentes
sistemas de informacion que pone a disposicion la universidad, tales como: Sistema de recursos
humanos -SIRH, el cual es un sistema interno de manejo de informacién y gestion de los procesos
de la DGTH, la Intranet UIS que es un espacio digital que permite a los funcionarios acceder a
servicios de la DGTH, y el Sistema de informacién y gestion del empleo publico -SIGEP, un
sistema del DAFP que contiene la informacién sobre el talento humano de las organizaciones

publicas. Asimismo, se esta llevando a cabo un proyecto de renovacion de sistemas de informacion
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administrativos con el objetivo de mejorar la gestién de la informacion bajo el marco del
subprograma de modernizacién fisica y tecnologica que lidera la Vicerrectoria Administrativa, lo
cual impacta de forma positiva a la gestion del conocimiento y la innovacion. (Division de Gestidn

de Talento Humano, 2021)

En el mapeo de riesgos del Plan estratégico de talento humano, la DGTH identifico para la
vigencia 2020-2021, diez riesgos de los cuales dos pueden ser mitigados directamente con una
adecuada implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién en la division,
estos fueron: Fallas en la integridad de la informacion de apoyo de los funcionarios de la
universidad almacenada en archivos fisicos o Sl y dificultad en el acceso a los servicios ofrecidos

por la DGTH. (Division de Gestion de Talento Humano, 2021).

6.1 Lineamientos del autodiagnostico

En primera instancia, es necesario aplicar la herramienta auto diagnostica (Ver Apéndice
C), proporcionada por el D.A.F.P, que permitira medir el nivel del estado actual de la dimension
de gestion del conocimiento e innovacion en la entidad evidenciando en su resultado, fortalezas y
puntos débiles para proponer un plan de accién encaminado a la mejora continua de los servicios
ofrecidos. La herramienta auto diagndstica mencionada, se diligencia en una plantilla de Ms. Excel,
compuesta por 37 criterios especificos para cada componente, estos permiten la valoracién de cada
uno de los ejes de la dimension de gestion del conocimiento e innovacion del M.1.P.G, con el fin
de obtener un puntaje promedio como resultado final del estado actual de la implementacion de la

dimensioén.
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Tabla 3.

Elementos del autodiagnéstico.

Elementos Descripcion
Componentes Son los grandes temas que enmarcan la politica objeto de medicion.
Categorias Corresponde a las acciones que la entidad debe contemplar para el

avance de la respectiva politica.
Calificacion Puntaje automatico obtenido como resultado de la auto calificacion
que haga en el avance de la politica.
Actividades de gestion  Actividades puntuales que la entidad debe emprender para avanzar en
la implementacion de la politica.
Puntaje Es la casilla donde la entidad se autocalifica de acuerdo con las
actividades descritas, en una escala de 0 a 100.
Observaciones Espacio donde se podra hacer las anotaciones o comentarios que se

consideren pertinentes.

Nota: Adaptado de Funcion Publica

El autodiagndstico se divide en cinco componentes: Planeacion, Generacion y Produccion,
Herramientas de uso y apropiacion, Analitica Institucional y Cultura de compartir y difundir. Cabe
resaltar, que el componente de planeacion no hace parte de la dimension, sino que actia como una

fase previa a su desarrollo. A continuacidn, se presentan sus definiciones segiin Funcién Pablica:

% Planeacion: Evalda si el proceso tiene un conocimiento previo sobre la identificacion del
conocimiento que alli se maneja, asi como también la capacidad de proyectar estrategias a
partir de las necesidades, para la implementacién de la dimension de gestion del

conocimiento e innovacion.
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% Generacion y Produccion: Mide la capacidad que tiene el proceso de generar nuevo
conocimiento o actualizar el existente mediante la ideacion, investigacion, experimentacion

e innovacion en la cotidianidad.

% Herramientas de uso y apropiacion: Valora si el proceso puede identificar y gestionar
aquellas herramientas y procesos que permitan obtener, organizar, usar, sistematizar,

guardar y compartir facilmente la informacion del proceso.

% Analitica Institucional: Identifica si el proceso analiza sus datos, entendido como la

L)

transformacion de los datos en informacion estratégica, a través de métodos y herramientas

estadisticas o matematicas, como también su gestion.

X/
°e

Cultura de compartir y difundir: Evalla si el proceso de desarrolla una vision estratégica
de comunicacion, consolidacion de redes y la ensefianza - aprendizaje para difundir y

reforzar la gestion del conocimiento.

El estado de los componentes se determina por los puntajes que se asignan a cada uno de
los criterios o actividades de gestion, mediante una escala de calificacion de cinco niveles, que se

muestra a continuacion.
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Tabla 4.

Escala de calificacion del autodiagnéstico.

Puntaje Nivel Color
1-20 1

21 -40 2

41 -60 3

61 - 80 4

81-100 5

Nota: Adaptado de Funcién Publica.

6.2 Aplicacién del auto diagnostico

El puntaje final de la aplicacion del autodiagndstico fue de 45 puntos, lo que indica que se
encuentra en un nivel medio en cuanto a la implementacion de la dimension de gestion del
conocimiento e innovacién, a continuacion, se presenta el diligenciamiento de cada uno de los
componentes, con sus respectivas observaciones, que proporcionaran un contexto para saber el

trasfondo del puntaje final.

6.2.1 Componente de Planeacion

En la categoria de planeacion, se obtuvo la puntuacion mas alta de esta dependencia,
siendo de 72 sobre 100, ubicandose en el cuarto nivel de la escala de calificacion del
autodiagnostico, a continuacion, se puede observar una tabla donde se especifican las
categorias, junto con los criterios, puntuaciones y observaciones correspondientes a esta
categoria, en la cual también se puede observar que la identificacion de los riesgos es el criterio

con la menor puntuacion.
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Tabla 5.

58

Criterios del componente Planeacién. Adaptado de la herramienta auto diagndstica.

Categoria

Criterio

Identificacion
del
conocimiento
mas
relevante de

la entidad

Identificar, capturar, clasificar y
organizar el conocimiento explicito de
la entidad en medios fisicos y/o

digitales.

del

conocimiento explicito de la entidad

Contar con un inventario

actualizado, de fécil acceso y articulado
con la politica de gestion documental.

Identificar, clasificar, priorizar vy
gestionar el conocimiento relevante
para el logro de la misionalidad de la

entidad.

Identificar los riesgos relacionados con
la fuga de capital intelectual de la
entidad y llevar a cabo acciones para

evitar la pérdida de conocimiento.

de

conocimiento asociadas a la formacion

Identificar  las  necesidades
y capacitacion requeridas anualmente
de entidad,

posteriormente, evalla e implementa

por el personal la

acciones de mejora.

Contar con una persona 0 equipo que
evalle, implemente, haga seguimiento y
Ileve a cabo acciones de mejora al plan
de accion de Gestion del Conocimiento

y la Innovacion, en el marco del MIPG.

Puntuacion

40

Observaciones

SIRH, Intranet proceso
talento humano y bases de
datos.

Listado  maestro  de
documentos internos del
proceso de talento
humano.

Plan de gestion de talento
humano e indicadores de

gestion del proceso.

Identificacion en el mapa
de
Humano 2022-2023

riesgos de Talento

Se identifican necesidades
de

evaluacion de desempefio

formacion en la
y se incluye en el plan de

capacitacion.

Se
profesional encargado de

cuenta con un
hacer seguimiento a las
de

asociadas con la Gestion

acciones mejora
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del Conocimiento y la

Innovacion.

6.2.2 Componente de Generacion y produccion
Por otro lado generacion y produccion, componente con puntaje de 39,1 sobre 100
ubicandose en el segundo nivel de la escala de calificacion del autodiagnostico, esto debido en gran

parte a la actividad del desarrollo de pruebas de experimentacion que obtuvo el menor puntaje.

Tabla 6.

Criterios del componente Generacion y produccion. Adaptado de la herramienta auto diagnéstica.

Categoria Criterio Puntuacién Observaciones

Emplear, divulgar, documentar

y evaluar métodos de creacién e ] _ )
_ N Se realizan sesiones de trabajo
ideacion para generar » )
] ) para generacion de soluciones
soluciones efectivas a ) o
o a las necesidades identificadas.
problemas cotidianos de la

entidad.

Se realizan reuniones
periédicas en las que se

Ideacion

Contar con espacios de ideacion comparten problematicas de la

e innovacion. divisién y de manera grupal se
busca identificar mecanismos

de solucién.

Evaluar los resultados de los
procesos de ideacion No se cuenta con mecanismos
adelantados en la entidad y de evaluacion.

analizar los resultados.
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Desarrollar pruebas de
_ .. |experimentacion, documentar,
Experimentacion ] .
analizar y tomar decisiones

sobre los resultados.

Implementar una estrategia de
cultura organizacional
orientada a la gestion del
conocimiento y la innovacion
en la entidad y analizar sus

resultados.

No se realizan pruebas de

experimentacion.

Identificar, analizar, evaluar y
poner en marcha métodos para
aplicar procesos de innovacion

en la entidad.

Se cuenta con un plan
estratégico de la Division de
Gestion de Talento Humano
que incorpora el componente

de innovacion.

Innovacion Incluir en el Plan Estratégico
del Talento Humano el
fortalecimiento de capacidades
en innovacion y llevar a cabo el
seguimiento y evaluacion de los
resultados.

Se realizd la identificacion y
analisis del método Great
Culture to Innovate del Great
Place to Work.

Participar en eventos de

innovacion.

La planeacion estratégica de la
Division de Gestion de Talento
Humano incluye desarrollar en
el personal capacidades en

innovacion.

Identificar las necesidades de
L investigacion en la entidad,
Investigacion | )
implementar acciones y

evaluarlas.

Algunos integrantes de la
Division de Gestion del
Talento Humano han asistido a
actividades de formacion en

innovacion.

Se han identificado
necesidades de investigacion
asociadas con la gestion del
talento humano y se han
promovido actividades para tal
proposito.
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panelista.

la entidad como asistente o

Participar en eventos
académicos  nacionales o
internacionales gestionados por 80

Se ha participado en tres
eventos académicos en lo
transcurrido del afio, dos de

ellos en calidad de panelistas.

6.2.3 Componente de Herramientas de uso y apropiacion

Al observar el componente de “herramientas de uso y apropiacion”, la puntuacion fue de

50,3 sobre 100 ubicandose en el tercer nivel de la escala de calificacion del autodiagndstico,

puntuacion que, aunque supera el 50, la division de talento humano no cuenta con repositorios que

le permita almacenar y difundir conocimientos necesarios para la realizacion de actividades dentro

de esta.
Tabla 7.
Criterios del componente Herramientas de uso y apropiacion. Adaptado de la herramienta auto
diagndstica.
Categoria Criterio Puntuacion Observaciones

Identificacion,
apropiaciony
funcionamiento
de los
repositorios de

conocimiento.

Identificar y evaluar el estado

de funcionamiento de

herramientas de  uso

las

y

apropiacion del conocimiento.

Identificar,

actualizar

clasificar

y

el conocimiento

tacito para la planeacion del

Se cuenta con una accion de
mejora  enfocada a la
transferencia de conocimiento y
las herramientas de wuso vy
apropiacion del conocimiento
son evaluadas periddicamente a

través de auditorias.

Se tiene identificado el
conocimiento tacito a partir de la
experiencia 'y experticia de

quienes integran el proceso, y asi
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conocimiento requerido por la
entidad.

Priorizar las necesidades de
tecnologia para la gestion del
conocimiento y la innovacion
en la entidad, contar con
acciones a corto, mediano y
largo plazo para su adecuada
gestién y evaluarlas

periddicamente.

Contar con repositorios de
conocimiento de facil acceso y
socializados al interior de la
entidad.

Contar con repositorios de

buenas préacticas.

Contar con repositorios de

lecciones aprendidas.

6.2.4 Componente de Analitica Institucional

62

mismo, se clasifica en

subprocesos.

Se identifican necesidades de
tecnologia para desarrollo de
actividades que aseguren la
gestion del conocimiento en los

subprocesos criticos.

Se cuenta con SIRH, intranet y
bases de datos compartidas en
One Drive.

No se cumple.

No se cumple.

El componente de “Analitica Institucional” tiene una puntuacion de 36,2 sobre 100

ubicandose en el segundo nivel de la escala de calificacion del autodiagnostico, uno de los criterios

mas preocupantes de este componente es el contar con herramientas de analitica institucional, ya

que no se tienen estas herramientas para el tratamiento de datos.
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Tabla 8.

Criterios del componente Analitica institucional. Adaptado de la herramienta auto diagndstica.

Categoria

Criterio Puntuacion Observaciones

Ejecucion de
analisis y
visualizacion
de datos e

informacion

Al estar la Division de Gestion de
Talento Humano clasificada en
subprocesos cada uno de estos
Gestionar los datos de la entidad. 80 tiene identificada la informacion
sensible para la toma de
decisionesy esta es compartida en

sesiones de comité de lideres.

Contar con herramientas de
analitica institucional para el
tratamiento de datos conocidas y No se cumple.
usadas por el talento humano de

la entidad.

Contar con pardmetros y
procedimientos para la Cada subproceso cuenta con
recoleccion de datos de calidad métodos establecidos para la
que permitan llevar a cabo su recoleccion de datos criticos para
andlisis para la toma de su operacion.

decisiones basadas en evidencias.

A través de las evaluaciones de
Desarrollar 'y fortalecer las o
N ) desempefio se han identificado las
habilidades y competencias del _ o
) necesidades de fortalecimiento de
talento humano en materia de ) .
L competencias en analitica de
analitica institucional.
datos.

Desarrollar andlisis descriptivos, Cada subproceso realiza andlisis

predictivos y prospectivos de los de datos a partir de estadistica
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resultados de su gestion para
determinar el grado avance de las el plan de gestién del proceso.
politicas a cargo de la entidad y

toma acciones de mejora.

64

descriptiva y esto se compara con

6.2.5

Componente de Cultura de compartir y difundir

Por altimo, el componente de “Cultura de compartir y difundir” con una puntuacion de 35,2

sobre 100, se ubica en el en el segundo nivel de la escala de calificacion del autodiagndstico, este

es el componente con la menor puntuacion ya que no realiza cooperaciones con otras entidades que

le permita potenciar el conocimiento dentro de la division.

Tabla 9.

Criterios del componente Cultura de compartir y difundir. Adaptado de la herramienta auto diagndstica.

Categoria

Criterio Puntuacion Observaciones

Establecimiento
de acciones

fundamentales

Contar con documentacion de la
memoria institucional de fécil acceso,
asi mismo, llevar a cabo la divulgacién
de dicha informacién a sus grupos de

valor a través de medios fisicos y/o

digitales.

La documentacion del
proceso cuenta con una
80 trazabilidad de cambios
y se encuentra

disponible en la intranet.

Contar con estrategias y planes de
comunicacion para compartir y difundir
el conocimiento que produce la entidad L
o _ por la Division
tanto al interior como al exterior de
esta, a traves de herramientas fisicas y

. Humano.
digitales.

El conocimiento que es

transmitido no es creado

de

Gestion de Talento
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Las buenas practicas
Participar con las buenas practicas en que se han identificado
convocatorias 0 premios nacionales e en la divisiébn no han
internacionales. sido debidamente

documentadas.

La planeacion anual
Llevar a cabo acciones de aprendizaje tiene en cuenta los
basadas en problemas o proyectos, aprendizajes de
dentro de su planeacion anual, de experiencias no

acuerdo con las necesidades de favorables, sin embargo,

conocimiento de la entidad, evaluar los no se tienen
resultados y tomar acciones de mejora. lineamientos al
respecto.

Se tienen  espacios
establecidos con

_ _ periodicidad definida en
Generar espacios formales e informales )
- ) los cuales se realiza
de cocreacion que son reconocidos por _ )
trabajo  colectivo vy
el talento humano y los grupos de valor. _
colaborativo para la

construcciéon de

soluciones.

Contar con espacios formales para
compartir 'y retroalimentar  su
Consolidacién | conocimiento en la programacion de la Comité simbiosis.
de la cultura de | entidad, evaluar su efectividad y llevar

compartiry |2 cabo acciones de  mejora.

difundir Participar en espacios nacionales e Se ha asistido a

internacionales de  gestion  del capacitaciones basicas

conocimiento, documentarlos vy del tema de Gestion de
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compartir la experienciaal interior de la
entidad.

Conocimiento y la

Innovacion del MIPG.

Participar activamente en redes de Se tiene interaccion con

conocimiento, comunidades de practica el grupo de
0 equipos  transversales  para investigacion
INNOTEC cuya area de

experticia es la Gestion

intercambiar experiencias, fomentar el
aprendizaje y la innovacion publica,
ademés de plantear soluciones a del Conocimiento y la

problemas de la administracion pablica. Innovacion.

Se han realizado
acercamientos con el
grupo de investigacion
INNOTEC cuya area de

experticia es la Gestion

Contar con alianzas para fomentar
soluciones innovadoras, a través de
nuevos 0 mejorados métodos y o
i ) del Conocimiento y la
tecnologias para la entidad. .
Innovacion, con Great
Place to Work y Great

Culture to Innovate.

Mantener cooperacion con otras
entidades, organismos o instituciones No se han realizado
que potencien el conocimiento de la cooperaciones.

entidad y facilitar su intercambio.

6.3 Analisis de resultados del autodiagndstico

A modo general, se presenta el puntaje de cada uno de los componentes, para visualizar de

forma individual su comportamiento en cuanto al nivel de cumplimiento de la politica. Como se
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evidencia en la grafica, el componente de planeacion es el de mejor desempefio, seguido de
herramientas de uso y apropiacion con un desempefio medio, y los componentes de generacion y
produccion, analitica institucional y cultura de compartir y difundir con desempefio bajo

respectivamente.

Figura 8.
Puntaje gestion del conocimiento e innovacién por componentes. Adaptado de herramienta auto
diagndstica.
100
—_— —_— —_— —_— —_—
80
- /)
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Planeacion Generacion y Herramientas de uso Analitica institucional Cultura de compartir
produccion y apropiacion y difundir
6.3.1 Componente Planeacion

Comprende la Gnica categoria de identificacion del conocimiento relevante para la entidad,
la cual tuvo un puntaje de 72, se evidencia que actividades como identificar y organizar el
conocimiento explicito, tener un inventario de conocimiento explicito y gestionar el conocimiento
relevante, estan siendo ejecutadas de forma adecuada mediante diferentes herramientas. Por otra
parte, hay un desempefio medio en la identificacion de necesidades de conocimiento asociadas a la
formacion, que necesita ser fortalecido, por dltimo, actividades como la identificacion de los

riesgos de fuga de capital y contar con una persona que trabaje en los temas de gestion de
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conocimiento e innovacion del M.I.P.G cuentan con un desempefio bajo, lo que conlleva a

establecerlas como prioridad en el plan de accion.

6.3.2 Componente Generacidn y Produccion
Con un puntaje de 39,1, este componente lo conforman las categorias de: Ideacion,

experimentacion, innovacion e investigacion.

La categoria de ideacion, que busca generar ideas y nuevas propuestas, presenta un
desempefio bajo, esto debido principalmente a que no se cuenta con mecanismos de evaluacién del
resultado del proceso de ideacidn, actividad prioritaria en el plan de accién, a su vez, actividades
como emplear y documentar métodos de ideacion para generar soluciones en la unidad y contar
con espacios de ideacion e innovacion no se estan desarrollando adecuadamente. En cuanto a la
experimentacion, se evidencia que no se esta ejecutando en la division, lo que hace que se ponga
como prioridad para fomentar pruebas piloto en escenarios controlados y reducir el riesgo de
pérdida de recursos. Por otro lado, la innovacion presenta varias oportunidades de mejora en
aspectos como tener una cultura organizacional orientada a la gestién del conocimiento, aplicar
diferentes procesos de innovacion, fortalecer las capacidades del personal en términos de
innovacidn y contar con una participacion en eventos de innovacion. Finalmente, la investigacion,
tiene un desempefio adecuado, gracias al desarrollo de actividades como identificar las necesidades
investigativas asociadas con la gestion del talento humano y la participacién en eventos académicos

en calidad de panelistas.
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Figura 9.

Puntaje por categorias - Generacion y Produccién. Adaptado de herramienta auto diagndstica.
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6.3.3 Componente Herramientas de uso y apropiacion

Conformado Unicamente por la categoria de identificacion, apropiacion y funcionamiento
de los repositorios de conocimiento, con un puntaje de 50,3, tiene un alto desempefio en cuanto a
la evaluacion periddica de las herramientas de uso y apropiacion mediante auditorias y tener
repositorios de conocimiento de facil acceso como SIRH, intranet y bases de datos de one drive.
Cuenta con un desempefio medio en actividades como identificar y clasificar el conocimiento tacito
y la priorizacion de necesidades de tecnologia para a gestion del conocimiento y la innovacion. A
pesar de que se cuenta con distintos repositorios de conocimiento, no se cuenta con repositorios de
buenas précticas ni de lecciones aprendidas que son vitales para el aprendizaje continuo de los

funcionarios, actividades que se posicionan como prioridad para el plan de accién.

6.3.4 Componente Analitica Institucional
Su Unica categoria es la de ejecucion de andlisis y visualizacion de datos e informacién, con

el fin de tomar decisiones basadas en evidencia, obtuvo un puntaje de 36,2, tiene un desempefio
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bajo en actividades como: contar con parametros y procedimientos para la recoleccién de datos de
calidad y el desarrollo de analisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los resultados de
gestién, a su vez, no cuenta con herramientas de analitica institucional y presenta una brecha en el

desarrollo de competencias y habilidades de los funcionarios en materia de analitica institucional.

6.3.5 Componente Cultura de compartir y difundir

Figura 10. Puntaje por categorias - Cultura de compartir y difundir. Adaptado de la herramienta

auto diagndstica.
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Este componente contempla las categorias de establecimiento de acciones fundamentales y
consolidacién de la cultura de compartir y difundir, con un bajo puntaje de 38 y 36 respectivamente.
En la primera categoria, se encuentran actividades de muy bajo desempefio como: contar con
estrategias de comunicacién para compartir el conocimiento ya que el conocimiento transmitido
no es creado en la division, también, el llevar a cabo acciones de aprendizaje basadas en problemas
dentro de su planeacién ya que no existen lineamientos para ello. También hay un bajo desempefio

en la participacion en convocatorias con las buenas practicas debido a que esta Ultimas no se
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encuentran documentadas. Se pueden presentar oportunidades de mejora en la generacion de

espacios formales e informales de cocreacion.

6.3.6 Lista de priorizacion de actividades
En consecuencia, con el andlisis anterior, se establece una lista de priorizacién para el plan
de accidn, de aquellas actividades que estan identificadas con un desempefio bajo, es decir, las
categorizadas en los niveles 1y 2, ya que afectan altamente la correcta ejecucion de la dimension
de gestion del conocimiento e innovacion en la D.G.T.H, teniendo un total de 21 actividades con

potencial de mejora, que seran abordadas en el plan de accion.

Tabla 10.

Lista de priorizacion de actividades.

Componente Categoria Criterio Nivel

Identificar los riesgos relacionados con la fuga de

o capital intelectual de la entidad y llevar a cabo
Identificacion

del

Planeacion conocimiento

acciones para evitar la pérdida de conocimiento.

Contar con una persona o equipo que evalle,

) implemente, haga seguimiento y lleve a cabo
mas relevante de ) _ ) _
) acciones de mejora al plan de accion de Gestion del
la entidad o »
Conocimiento y la Innovacion, en el marco del

MIPG.

Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos

de creacion e ideacién para generar soluciones

Generacion y ’ efectivas a problemas cotidianos de la entidad.
Ideacion
Produccion Contar con espacios de ideacion e innovacion.

Evaluar los resultados de los procesos de ideacion

adelantados en la entidad y analizar los resultados.
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Experimentacion

Desarrollar pruebas de experimentacion,
documentar, analizar y tomar decisiones sobre los

resultados.

Innovacioén

Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano
el fortalecimiento de capacidades en innovacion y
llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de los

resultados.

Participar en eventos de innovacion.

Herramientas

Identificacion,
apropiacion y

funcionamiento

Contar con repositorios de buenas préacticas.

de usoy
- -7 de IOS - - - -
apropiacion o Contar con repositorios de lecciones aprendidas.
repositorios de
conocimiento.
Contar con herramientas de analitica institucional
para el tratamiento de datos conocidas y usadas por
el talento humano de la entidad.
Contar con parametros y procedimientos para la
] . recoleccion de datos de calidad que permitan llevar
Ejecucion de o o
o a cabo su analisis para la toma de decisiones
. analisis y ) )
Analitica o basadas en evidencias.
o visualizacion de _
Institucional Desarrollar y fortalecer las habilidades y

datos e

informacioén

competencias del talento humano en materia de

analitica institucional.

Desarrollar analisis descriptivos, predictivos y
prospectivos de los resultados de su gestion para
determinar el grado avance de las politicas a cargo

de la entidad y toma acciones de mejora.

Contar con estrategias y planes de comunicacion
para compartir y difundir el conocimiento que

72
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Cultura de
compartir y
difundir

Establecimiento
de acciones

fundamentales

produce la entidad tanto al interior como al exterior
de esta, a traves de herramientas fisicas y digitales.

Participar con las buenas préacticas en
convocatorias o premios nacionales e

internacionales.

Llevar a cabo acciones de aprendizaje basadas en
problemas o proyectos, dentro de su planeacion
anual, de acuerdo con las necesidades de
conocimiento de la entidad, evaluar los resultados y
tomar acciones de mejora.

Consolidacion
de la cultura de
compartir y
difundir

Participar en espacios nacionales e internacionales
de gestion del conocimiento, documentarlos y

compartir la experiencia al interior de la entidad.

Participar activamente en redes de conocimiento,
comunidades de practica o equipos transversales
para intercambiar experiencias, fomentar el
aprendizaje y la innovacion publica, ademas de
plantear soluciones a problemas de la

administracion publica.

Contar con alianzas para fomentar soluciones
innovadoras, a través de nuevos o mejorados

métodos y tecnologias para la entidad.

Mantener cooperacion con otras entidades,
organismos o instituciones que potencien el
conocimiento de la entidad y facilitar su

intercambio.
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7. Formulacion del plan de accién

7.1 Lineamientos de la formulacion del plan de accion

A partir de las debilidades identificadas en el proceso de auto diagnostico, se procede a la
elaboracion del plan de accion, el cual contempla las estrategias a corto, mediano y largo plazo
para mejorar los desempefios no favorables en algunas actividades, procurando que, a medida del
proceso de implementacion de la dimension se obtengan los resultados esperados, teniendo en
cuenta como base, los requerimientos de la gestion del conocimiento y la innovacion como: la
consolidacién de espacios de ideacion y procesos de innovacion, la creacion de herramientas para
la gestion de la informacion y su almacenamiento sostenible en repositorios de facil acceso, el
fortalecimiento del uso de la informacion para el analisis y la toma de decisiones, la capacidad de
compartir el conocimiento al interior y exterior de la entidad, el fomento de procesos de ensefianza-
aprendizaje, la comunicacion efectiva con los grupos de interés y el fortalecimiento de la memoria
institucional por medio de herramientas de captura, preservacion y difusion del conocimiento, esto
con el dltimo fin de seguir la ruta de implementacion establecida por el D.A.F.P, en la que se

contempla las siguientes estrategias: (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2021)
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Figura 11.

Ruta de implementacién de la dimensidn de gestion del conocimiento e innovacion.
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7.2 Definicién de iniciativas para el plan de accion

En esta seccion, se definiran las iniciativas para mejorar el desempefio de las actividades

de la gestion del conocimiento e innovacion, enmarcandolas en un plan de accion.

7.2.1. Componente Planeacion

En primer lugar, en el ejercicio de la identificacion del conocimiento més relevante de la

entidad, se tienen dos actividades con alto potencial de mejora, una relacionada a los riesgos de

fuga del capital intelectual y otra concerniente a los responsables de implementar, seguir y evaluar

las acciones de mejora de la dimension en el marco del MIPG.
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Tabla 11.

Iniciativa #1 Mapeo de riesgos

Plan de Accidn Gestién del Conocimiento e Innovacién

Componente Brecha

Planeacion

Categoria Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital
Identificacion del | intelectual de la division y llevar a cabo acciones para evitar la
conocimiento mas relevante | pérdida de conocimiento.

de la entidad

Iniciativa #1. Mapeo de riesgos

Descripcion Recursos
Se plantea identificar los riesgos relacionados con la fuga de | Funcionarios DGTH
capital intelectual para complementar el mapa de riesgos de | Base de datos
talento humano 2022-2023 y diligenciar un tablero de acciones | Responsable
para mitigar la fuga de conocimiento en la DGTH, este Gltimo | Lider DGTH
consiste en: Duracién
1)ldentificar el conocimiento que podria fugarse.
2)Definir acciones para gestionar el conocimiento.
3)Establecer el lugar para almacenar la informacion.

Vigencia 2023-2024

Una de las problematicas que llegan a ser de gran importancia para una organizacion es la
fuga de capital intelectual, para esto se deben tener presentes las amenazas tanto externas como
internas que puedan convertirse en perdida de cocimiento, pudiendo afectar en gran medida el

desempefio del proceso.

El capital intelectual esta conformado por: el capital humano, siendo el personal que aplica
el conocimiento explicito y tacito dentro de la unidad, asi mismo se relaciona con la experiencia y
el nivel para trabajar tanto individual como grupalmente. Por otro lado, esta el capital relacional,
es el conocimiento adquirido por la relacién que tiene la entidad con el entorno, especialmente con

los grupos de interés. Y, por ultimo, el capital estructural que esta integrado por la infraestructura
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organizacional de la unidad y consiste en la aplicacién del conocimiento para llevar a cabo las

funciones, actividades y tareas de la entidad. (Funcion Pablica, 2021)

Algunos de los riesgos que se pueden presentar con respecto a la fuga de capital intelectual
son: Cambios de situacion administrativa donde las politicas de la entidad se transformen y los
funcionarios se vean obligados a cambiar la metodologia bajo la que trabajan, baja apropiacién de
las funciones que se deben realizar, lo que puede llevar a un desaprendizaje del conocimiento,
también en algunos casos en que solo una persona o pocas, tengan el conocimiento especializado
para algun proceso, existe el riesgo de retiro del servidor ya sea por jubilacion o por cambio del
funcionario, y el no tener documentado el conocimiento y el aprendizaje adquirido representa una

afectacion a los procesos. (Funcion Publica, 2021)

La falta de mecanismos y procedimientos adecuados para la retencién del conocimiento
dentro de la division de gestion de talento humano es uno de los riesgos que se puede observar al
momento del retiro de un funcionario, ya que se llega a depender del conocimiento de este
trabajador para cumplir adecuadamente con los procesos que llevan a cabo en el area, asi al no
tener definidas herramientas de retencion del conocimiento se puede llegar a perder el mismo. Por
lo tanto, se recomienda hacer uso de un formato de retencion del conocimiento (Ver Apéndice D),

para permitir una adecuada transferencia del conocimiento.

Dentro de toda organizacién siempre de debe velar por aportar al crecimiento personal e
intelectual del talento humano que se encuentra dentro de esta, por lo tanto, el no contar con
espacios que permitan este crecimiento y esparcimiento dentro de la institucion puede conllevar a
un riesgo de pérdida de personal y con ello del conocimiento. Asi mismo, no promover intercambio
de saberes tanto dentro como fuera de la institucion, evita lograr una inteligencia colectiva, a su

vez no contar con herramientas que retengan el conociendo adquirido por las capacitaciones, puede



GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION M.1.P.G UIS 78

llevar a una posible fuga de saberes, por ello, se recomienda la implementacion de un formato de
transferencia de aprendizajes (Ver Apéndice E) cada vez que se realice una capacitacion o curso

para los funcionarios.

La pérdida de documentacién y archivo sigue siendo una problemética dentro de cualquier
institucion, sobre todo cuando se deben manejar diferentes procesos dentro de la misma érea y la
informacion no esta consolidada y clasificada, haciendo que no se pueda contar con una consulta

eficiente.

Para permitir la correcta aplicacion de la politica de gestion del conocimiento e innovacion,
es necesario que dentro de toda organizacién se identifiquen las necesidades de investigacion,
identificar el conocimiento que esta en riesgo de pérdida y registrarlo en un mapa de conocimientos,
realizar retencion del conocimiento y transferencia de aprendizajes, entre otras, logrando por medio
de estas estrategias mitigar la fuga de capital intelectual. Una de las medidas mas efectivas para
mitigar la fuga de capital intelectual, es la elaboracion de un tablero de acciones (Ver Apéndice F),
por medio del cual la unidad pueda identificar el cocimiento en riesgo de fuga, independientemente

de la razon por la que esto suceda. (Funcion Publica, 2021)

Tabla 12.

Iniciativa #2 Equipo Gestion del Conocimiento e Innovacion

Plan de Accidn Gestién del Conocimiento e Innovacion

Componente Brecha
Planeacion _ L.
Categoria Contar con una persona o equipo que evalle, implemente, haga

9.] — seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al plan de accion
Identificacién del . . -

. , de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, en el marco del
conocimiento mas relevante
. MIPG.

de la entidad

Iniciativa #2. Equipo Gestion del Conocimiento e Innovacion
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Descripcion

Recursos

Teniendo en cuenta que en la division ya se cuenta con un
profesional encargado de hacer el seguimiento a las actividades
de gestion del conocimiento e innovacion, se plantea conformar
un equipo de apoyo en la DGTH, y que su lider, participe en las
sesiones del equipo técnico MIPG, esto con el fin de aportar
desde la perspectiva del proceso de talento humano y tener un
amplio panorama en los diferentes temas que se tratan.

Funcionarios DGTH

Responsable

Lider DGTH

Duracién

Vigencia 2023-2024

El D.A.F.P plantea que, para iniciar con la implementacién de la gestion del conocimiento

e innovacion, se debe establecer un lider de la dimension para orientar la ruta a seguir y llevar a

cabo un adecuado seguimiento, como algunas funciones del lider se establecen:

e Promover el disefio, elaboracion, ejecucion, evaluacién y mejoramiento de la

gestién del conocimiento y la innovacion.

e Actuar como interlocutor de la dimension de gestion del conocimiento y la

innovacién ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, asi como ante la

alta direccion.

e Integrar y estimular a los distintos actores involucrados en el desarrollo de la

dimensioén.

e Guiar el ejercicio de autodiagnostico y el diligenciamiento del FURAG de la

dimensién, con el fin de plantear acciones de mejora segun los resultados. (Funcion

Publica, 2020)

Como recomendacién, el lider de gestion del conocimiento e innovacion deberia participar

en las sesiones del equipo técnico M.I.P.G de la universidad, que cuenta con participantes de areas

como: Planeacion, Vicerrectoria Administrativa y Direccion de Control Interno y Evaluacion de

Gestion, que desde su competencia aportarian al desarrollo de la dimensién y velarian por la
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ejecucion de las actividades concernientes a su implementacién, teniendo en cuenta tareas,

responsables, plazos, productos esperados, recursos necesarios y espacios de reunion.

7.2.2. Componente Generacion y Produccion

En la categoria de ideacion, se identificaron varias actividades con un nivel de desempefio
bajo, relacionadas con el proceso de ideacion, desde su empleo hasta su evaluacién, lo mismo para
la actividad de la categoria establecimiento de acciones fundamentales concerniente a las acciones
de aprendizaje basadas en problemas, las cuales afectan el objetivo de generar conocimiento

estratégico para la entidad.

Tabla 13.

Iniciativa #3. Proceso de ideacion

Plan de Accidn Gestién del Conocimiento e Innovacién

Componente Brecha

*Generacion y Produccion *Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de creacion
*Cultura de compartir y | e ideacion para generar soluciones efectivas a problemas
difundir cotidianos de la entidad.

Categoria *Contar con espacios de ideacion e innovacion.

*Evaluar los resultados de los procesos de ideacion adelantados
en la entidad y analizar los resultados.

*1deacion *Llevar a cabo acciones de aprendizaje basadas en problemas o
*Establecimiento de acciones | proyectos, dentro de su planeacién anual, de acuerdo con las
fundamentales necesidades de conocimiento de la entidad, evaluar los

resultados y tomar acciones de mejora.

Iniciativa #3. Proceso de ideacion

Descripcion Recursos
Para contar con los espacios de ideacion, se plantea: Funcionarios DGTH
1.Establecer los métodos y herramientas a utilizar para la | Lugar de reuniones
generacion de ideas. (Diagrama Ishikawa, lluvia de ideas, retos | Responsable
de conocimiento e innovacion, entre otros) Lider DGTH
2.Tener agendado un espacio periodico en donde se llevaria a | Duracion
cabo el proceso de ideacion. Vigencia 2023-2024
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3.Contar con un lugar fisico/virtual donde se realizaria el proceso
de ideacion con los integrantes del equipo.

4.Documentar y evaluar los resultados de los espacios de
ideacion.

Para el proceso de ideacidn, el D.A.F.P. plantea una serie de pasos, en primer lugar, se
encuentra la identificacion de necesidades propias del proceso de talento humano, para esto se
podria utilizar una matriz de priorizacion, en segundo lugar, se encuentra la identificacion de los
actores involucrados en el proceso utilizando como herramienta un mapa de actores, en tercer lugar
estd la comprension de la problematica desde la perspectiva del usuario para un mejor
entendimiento de la situacion para ello es necesario, hacer la caracterizacion del usuario y por
altimo esté la definicion y delimitacion del reto a trabajar utilizando diferentes herramientas de
generacion de ideas como: diagrama causa-efecto, lluvia de ideas, mapas mentales, entre otras para
construir la solucion, para este Gltimo paso, el D.A.F.P. dispone de una matriz para la identificacion
de retos de innovacion que se puede utilizar de forma interna en la division (Ver Apéndice G).

(Funcion Pdblica, s.f.)

Tabla 14.

Iniciativa #4 Capacidades y Habilidades

Plan de Accidn Gestién del Conocimiento e Innovacién

Componente Brechas

*Generacion y Produccion

*Analitica Institucional *Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el
Categoria fortalecimiento de capacidades en innovacion y llevar a cabo el
*Innovacion seguimiento y evaluacion de los resultados.

*Ejecuciéon de andalisis y | *Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del
visualizacion de datos e | talento humano en materia de analitica institucional.
informacion

Iniciativa #4. Capacidades y Habilidades
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Descripcion Recursos
Para el fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios | Funcionarios DGTH
de la DGTH, se plantea: Plan Estratégico DGTH

1)Identificar de las capacidades en temas de innovacion y | Responsable
analitica institucional requeridas por los funcionarios para el | Lider DGTH
desempefio de sus actividades. Duracién
2)Incluir las capacidades en el plan estratégico para su
gjecucion y seguimiento.

3)Revisar que el plan de capacitacion este acorde con las
capacidades y habilidades identificadas. Vigencia 2023-2024
4)Buscar entidades que ofrezcan la ensefianza de ese tipo de
capacidades para que por medio de estas se realice la
capacitacion.

Como parte de la estrategia de mejora continua dentro de cualquier organizacion, es de
suma importancia el fomento hacia los funcionarios, de adquirir nuevas capacidades y habilidades
de investigacién, innovacion, entre otros conocimientos, que sean Utiles para un mejor desarrollo
de las actividades cotidianas, lo que se convierte en ultima instancia como un desempefio

organizacional dptimo y orientado a resultados.

Segun el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 planteado por el D.A.F.P,
el ejercicio de capacitacion, se orienta a desarrollar destrezas, habilidades y competencias
especificas para propiciar la eficacia individual y grupal, propiciando asi el crecimiento laboral de
los funcionarios y el mejoramiento en la prestacion del servicio. Se clasifican las capacidades segun
unos ejes tematicos, en este caso, los ejes de gestion del conocimiento y la innovacion y

transformacion digital. (Funcion Publica, 2020)

Especificamente para las capacidades para la gestion del conocimiento y la innovacion se
deben tener en cuenta los ejes de la dimension, que permitiran guiar el desarrollo de las habilidades

y capacidades con las que debe contar un servidor publico. (Funcién Publica, 2020)
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El eje de Generacion y produccion incentiva capacidades en temas de innovacion con el fin
de idear, investigar, experimentar e innovar. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (OCDE) se deben desarrollar seis capacidades esenciales en los

funcionarios: (Funcion Pablica, 2020)

e lteracion: Experimentacion de soluciones por medio de prototipos.

e Conocimientos en temas de datos: Toma de decisiones basadas en evidencia.

e Centrados en el usuario: Tener principalmente en cuenta la experiencia del usuario
al momento de utilizar los servicios.

e Curiosidad: Identificar periddicamente problemas y generar ideas para su solucion.

e Storytelling: Nuevas formas de comunicar la informacion teniendo en cuanta la
experiencia del usuario.

e Cuestionarse: Identificar cbmo se estan resolviendo los problemas y abordarlos de

forma diferente.

En cuanto al eje de Herramientas para el uso y apropiacion, que organiza la informacion en
sistemas, se requieren capacidades como: destrezas de organizacion, capacidad de analisis,
capacidad escritural, trabajo en equipo y el pensamiento critico. En el componente de Analitica
institucional se deben fortalecer competencias matematicas y estadisticas, asi como el manejo de
programas especializados para analisis de datos para tomar mejores decisiones. Por ultimo, en el
componente de Cultura de compartir y difundir, se requiere que los funcionarios desarrollen

habilidades de comunicacion asertiva y competencias blandas. (Funcién Publica, 2020)

Ahora, las capacidades en cuanto a la transformacién digital son indispensables en el marco
de la industria 4.0, al implementarse la digitalizacion de los procesos y las TIC’s de forma

articulada, con el fin de lograr la automatizacion de trdmites y procedimientos. Por lo tanto, se
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requiere que todos los servidores publicos puedan contar con habilidades en temas de: big data,
cloud computing, internet de las cosas, ciberseguridad, inteligencia artificial, que les permitan el
manejo de las nuevas tecnologias y el aprovechamiento de los recursos digitales. (Funcién Pablica,

2020)

Dentro del plan estratégico de talento humano de la UIS, se plantea gestionar la
implementacion de actividades de capacitacion e induccion, teniendo en cuenta los objetivos de
cada unidad y segun la ejecucion del plan de capacitacion semestral que esta vigente en la
organizacién. Algunas tematicas de capacitacion propuestas en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion del D.A.F.P que se pueden impartir en la division son: Herramientas para estructurar
el conocimiento, estrategias para la generacion y promocién del conocimiento, analitica de datos,
administracion del conocimiento, gestion de aprendizaje institucional, cambio cultural para la

experimentacion e innovacion.

Tabla 15.

Iniciativa #5 Participacion en eventos

Plan de Accidn Gestion del Conocimiento e Innovacion
Componente Brechas
*Generacion y Produccién
*Cultura de compartir y

*Participar en eventos de innovacion.

difundir . . ) .

CAEooT *Participar con las buenas précticas en convocatorias o0 premios
— nacionales e internacionales.

*Innovaciodn

*Participar en espacios nacionales e internacionales de gestion
del conocimiento, documentarlos y compartir la experiencia al
interior de la entidad.

*Establecimiento de acciones
fundamentales
*Consolidacién de la cultura
de compartir y difundir

Iniciativa #5. Participacion en eventos
Descripcion Recursos
Para esta iniciativa, es necesario: Financieros
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1)Revisar, en primera medida, el presupuesto asignado para la
asistencia a eventos de gestion del conocimiento e innovacion.
2)Identificar y definir los eventos a los que se podria asistir
relacionados con la gestion del conocimiento y la innovacion.
3)Realizar un cronograma con las fechas de estos eventos.
4)Establecer posibles participantes que irian en representacion
de la division.

Funcionarios DGTH

Responsable

Lider DGTH

Duracién

Vigencia 2023

En la D.G.T.H. no se tiene definido un presupuesto para atender a los eventos de gestion

del conocimiento e innovacién, por lo tanto, para poder implementar esta iniciativa, es necesario

gestionar los recursos necesarios con la unidad administrativa pertinente en la universidad e

incluirlo en el presupuesto de la division.

Hoy en dia, el hablar sobre gestion del conocimiento es cada vez més importante y crucial

para contar con una transmision del conociendo y saberes entre el personal de una organizacion,

por tal motivo a continuacion se muestra una serie de eventos relacionados con la gestion del

conocimiento que se realizan tanto en Colombia como en otras partes del mundo.

e Primer Encuentro de Gestion del Conocimiento en el sector publico

Lugar: Bogota.

Duracién: Del 15 al 16 de noviembre del 2016.

Descripcion: El primer congreso organizado por el ministerio de Educacion

Nacional, EI Min Tic y el DANE fue organizado para poder compartir diferentes

perspectivas sobre la gestion del conocimiento con un enfoque en la importancia de

abordarlo en las entidades del sector publico. A lo largo de este congreso también

se resalto la importancia de la investigacion, siendo esta un gran potencializado para

la creacion y generacion de conocimiento. Cabe resaltar que el reto de este congreso
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era mostrar la necesidad de generar nuevo conocimiento, saberlo aplicar, saber
apropiarse de él y poder transmitirlo.
Enlace del evento: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/eventos/primer-

encuentro-de-gestion-del-conocimiento-para-el-sector-publico

Semana Sectorial de Gestion del Conocimiento e Innovacion

Lugar: Bogota.

Duracion: Del 26 al 30 de octubre del 2017

Descripcion: EIl primer congreso organizado por el ministerio de Educacion
Nacional, El Min Tic y EI DANE fue organizado para poder compartir diferentes
perspectivas sobre la gestion del conocimiento con un enfoque en la importancia de
abordarlo en las entidades del sector publico. Se desarrollé la importancia de la
dimension del conocimiento y la innovacién en el MIPG y los Ejes de la gestion del
conocimiento y la innovacion.

Enlace del evento: https://prosperidadsocial.gov.co/eventos/semana-sectorial-de-

gestion-del-conocimiento-e-innovacion-2022/

Interruptor, valor publico en movimiento

Lugar: Bogota, Colombia.

Duracion: Del 17 al 19 de noviembre del 2021.

Descripcion: Su objetivo es posicionar las tematicas relacionadas con la
modernizacion del Estado como un medio para impulsar el desarrollo del pais, sigue

los lineamientos estratégicos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-


https://prosperidadsocial.gov.co/eventos/semana-sectorial-de-gestion-del-conocimiento-e-innovacion-2022/
https://prosperidadsocial.gov.co/eventos/semana-sectorial-de-gestion-del-conocimiento-e-innovacion-2022/
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2022: Pacto por Colombia, pacto por la equidad, con expertos en expertos en
prospectiva, innovacién publica, regulacion internacional y en eficiencia
institucional.

Enlace del evento: https://www.dnp.gov.co/Paginas/DNP-enciende-nuevamente-

el-Interruptor.aspx

e VII Congreso Internacional EDO 2023
Lugar: Barcelona, Espafia.
Duracion: Del 17 al 19 de mayo del 2023.
Descripcion: Tiene por objetivo analizar el rol de los directivos en la gestion del
conocimiento y el talento en las organizaciones, las redes sociales corporativas para
la promocidn del aprendizaje social y el aprendizaje en accion como herramienta
para potenciar el desarrollo profesional. Este congreso pretender ser el espacio
donde se presentan y analizan las nuevas propuestas de gestion del conocimiento.

Enlace del evento: https://www.redage.org/eventos/vii-ciedo-2023

7.2.3 Componente Herramientas de uso y apropiacion
Para facilitar el acceso al conocimiento de la division, es necesario crear y utilizar los
repositorios tanto de buenas précticas como de lecciones aprendidas, en el marco de las

herramientas de uso y apropiacion.


https://www.dnp.gov.co/Paginas/DNP-enciende-nuevamente-el-Interruptor.aspx
https://www.dnp.gov.co/Paginas/DNP-enciende-nuevamente-el-Interruptor.aspx

GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION M.1.P.G UIS

Tabla 16.

Iniciativa #6 Repositorios activos

88

Plan de Accidn Gestién del Conocimiento e Innovacién

funcionamiento de los
repositorios de conocimiento.

Componente Brechas
Herramientas de uso vy

apropiacién

Categoria *Contar con repositorios de buenas practicas.

Identificacion, apropiacion y | *Contar con repositorios de lecciones aprendidas.

Iniciativa #6. Repositorios activos

Descripcion

Recursos

En esta iniciativa se busca mantener un repositorio de buenas
practicas y lecciones aprendidas, a partir de la oportuna
documentacion de estas por parte de los funcionarios de la
DGTH en una base de datos, con el fin de compartir el
conocimiento y no repetir errores o simplemente tener una
vision nueva sobre la forma de desempefiar actividades.
Teniendo apoyo de DSl y Gestion Documental para la
estructura de los repositorios, para ello se debe:

1)ldentificar el lugar donde estaran alojados los repositorios.
2)Definir y adecuar los formatos a los requerimientos y
necesidades especificas de informacion de la division.
3)Asignar responsables de diligenciamiento, revision y
actualizacién de los formatos.

Funcionarios DGTH
Formatos repositorios DAFP
Base de datos

Funcionarios DSI
Funcionarios Gestién
Documental

Responsable

Lider DGTH

Duracion

Vigencia 2023-2024

El D.A.F.P establece la importancia de los repositorios, considerados como el lugar donde

se pueden almacenar productos de conocimiento de forma organizada, como una herramienta que

permite hacer uso de este y contribuir a una adecuada apropiacion. Son fundamentales para la

busqueda, identificacion y preservacion del conocimiento en la entidad. (Funcion Publica, s.f.).

Las buenas préacticas se consideran como acciones o actividades especificas que se basan

en un conocimiento o investigacion realizada y que proporcionan herramientas, métodos y técnicas
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para desarrollar eficientemente el proceso de gestion siendo un referente de la entidad. Por otra
parte, las lecciones aprendidas actian como la ensefianza que queda luego de ciertas experiencias

por medio del analisis y reflexion de los factores que incidieron en el resultado de la actividad.

(Funcion Pablica, s.f.)

La relacion entre la gestion del conocimiento y la innovacion con la gestion documental es
sobre la preservacion, difusion del conocimiento y su documentacion (categorizacion del
conocimiento), por ello, se hace necesario, por ejemplo, contar con repositorios tanto de buenas
practicas como de lecciones aprendidas, con el fin de fortalecer los procesos de aprendizaje
organizacional y enriquecer la memoria institucional, esto se puede realizar teniendo como guia

los formatos disefiados en ambos casos por el D.A.F.P. y adecuandolos a los requerimientos de la

division. (Ver ApéndicesHy I).

Tabla 17.

Ejemplos de Categorizacién del conocimiento.

. . ¢Sirve de . ¢Es util para ¢Genera un
¢Indica como modelo para ¢Permite tomar enerar nuevo cambio o
hacer algo? . p decisiones? g . )
algo similar? conocimiento? mejora?
*Lineamientos *Provectos *Analisis de datos
*Protocolos *Cor?/ceptos *Recomendaciones *Publicaciones  *Hallazgos
“Procesos *Documentos “Conclusiones *Investigacion  *Proyectos de
“Manuales *Estrategias “Lecciones *Articulos innovacion
*Guias « d aprendidas * . * .
*Metodoloaias Buenas *Diaanésticos Memorias Herramientas
g practicas g
*Planes *Informes

Nota: Adaptado de Funcién Publica, 2020.
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7.2.4 Componente Analitica Institucional
Para fortalecer el objetivo de tomar decisiones basadas en evidencias, s necesario mejorar
el desempefio de las actividades de la categoria ejecucion de andlisis y visualizacion de datos e

informacién, en materia de analitica institucional.

Tabla 18.

Iniciativa #7 Analitica de Datos

Plan de Accidn Gestién del Conocimiento e Innovacién

Componente Brechas
Analitica Institucional *Contar con herramientas de analitica institucional para el
Categoria tratamiento de datos conocidas y usadas por el talento humano
de la entidad.
*Contar con pardmetros y procedimientos para la recoleccion
Ejecucion de anélisis y de datos de calidad que permitan llevar a cabo su andlisis para
visualizacion de datos e la toma de decisiones basadas en evidencias.
informacion *Desarrollar andlisis descriptivos, predictivos y prospectivos de
los resultados de su gestion para determinar el grado avance de
las politicas a cargo de la entidad y toma acciones de mejora.

Iniciativa #7. Analitica de Datos

Descripcion Recursos
Para esta iniciativa es necesario: Herramienta Analitica
1)Identificar las herramientas de analitica de datos utilizadas en | Informacién procesos
la entidad. Funcionarios DGTH

2) Contar con parametros y procedimientos para la recoleccion | Base de datos
de datos de cada subproceso, es decir, ;qué datos se van a | Responsable
recolectar?, ¢en donde se van a diligenciar?, ¢quiénes son los | Lider DGTH
responsables de los datos?, ;cada cuanto se actualizan los | Duracién
datos?

3)Construir tablero de visualizacién para la analitica de datos
de laDGTH.

4)Llevar un seguimiento de los datos recolectados a través de
la herramienta de analitica seleccionada, con el fin de realizar
analisis descriptivos, predictivos y prospectivos.

Vigencia 2023-2024
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Las herramientas de analitica de datos ayudan a la transformacion de los datos en
informacion estratégica mediante su andlisis, contribuyendo asi al proceso de toma de decisiones
basadas en evidencia. La analitica institucional, contempla tres tipos de fuentes de datos: Datos
Operativos, referentes al funcionamiento de la entidad que ayudan a llevar un control y
seguimiento, Datos Misionales, que son los datos registrados sobre los procesos para cumplir la
misién y Datos Externos, concernientes a datos publicos disponibles como de tipo econémico,

geografico o demografico. (Funcién Publica, s.f.)

Segun los datos recolectados, se pueden efectuar tres tipos de analisis: Analisis
descriptivos, que describen las tendencias de los datos existentes, Analisis predictivos, que utilizan
datos histdricos para proyectar eventos futuros y Analisis prescriptivos que consisten en informar

sobre lo que deberia suceder para lograr los resultados esperados. (Funcion Publica, 2020)

7.2.5 Componente Cultura de Compartir y Difundir
Con el fin de fortalecer los mecanismos para compartir el conocimiento y mantener alianzas
efectivas, es necesario mejorar el desempefio en categorias como la consolidacién de la cultura de
compartir y difundir y el establecimiento de acciones fundamentales.

Tabla 19.

Iniciativa #8 Difusién del Conocimiento

Plan de Accidn Gestién del Conocimiento e Innovacion

Componente Brechas
Cultura de compartir 'y | . L
difundir Contar con estrategias y planes de comunicacion para
- compartir y difundir el conocimiento que produce la entidad
Categoria

tanto al interior como al exterior de esta, a través de

Establecimiento de acciones . . .
herramientas fisicas y digitales.

fundamentales

Iniciativa #8. Difusién del Conocimiento
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Descripcion Recursos
Para esta iniciativa es necesario: Herramientas ofimaticas
1)Definir qué conocimiento se desea difundir. Funcionarios DGTH

2)Establecer los canales por los cuales se va a compartir el | Responsable
conocimiento.  (Alertas  informativas, espacios de | Lider DGTH
comunicacion) Duracion
3)Identificar las partes objetivo a las cuales se va a difundir el
conocimiento.

4)Determinar en quée momento se difunde la informacion y su
periodicidad.

Vigencia 2023-2024

Segun el conocimiento que se genere en la division, es necesario contar con un plan de
comunicacion con el fin de difundir dicho conocimiento tanto interna como externamente. La
informacion comunicada debe ser veraz, clara y actualizada y difundida por medio de los canales

adecuados.

Se tiene como guia la matriz de interaccién de informacion institucional en lo referente al
talento humano de la universidad, para responder las preguntas: ;Coémo se efectla la movilidad de
la informacién?, ¢qué se comunica al interior de la entidad?, ¢cuadndo se comunica?, ;quién lo

comunica?, ;a quién se comunica? y ;cémo se comunica?

En primer lugar, desde la division de gestion de talento humano, se pueden comunicar de
forma interna: Planes e informes de gestion, acciones correctivas, preventivas y de mejora, control
de salidas no conformes, informes y evaluaciones de desempefio, mapa de riesgos, proyectos de
resolucion, listados, reportes y ordenes de compensacion salarial, planes de entrenamiento y
capacitacion, entre otros. A su vez de forma externa se pueden comunicar: Respuestas a PQRDSR,
requerimientos de entidades gubernamentales, informes de gestion, respuestas a solicitudes de
sindicatos, listados de personal, convocatorias de vinculacion a la universidad, certificados

laborales, reportes de accidentes e incidentes laborales, entre otros.
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Se tienen dispuestos canales de comunicacién como: Pagina web UIS, correo electronico,

comunicaciones escritas, listado maestro de documentos, sistema de informacion RH, intranet y

reuniones. En cuanto a la frecuencia, el emisor y el receptor de la comunicacion dependen del tipo

de esta. (Ver Apéndice J)

Tabla 20.

Iniciativa #9 Comunidades efectivas

Plan de Accidn Gestidén del Conocimiento e Innovacion

Componente Brechas

Cultura de compartir vy | *Participar activamente en redes de conocimiento,
difundir comunidades de practica 0 equipos transversales para
Categoria intercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la

Establecimiento de acciones
fundamentales

Consolidacion de la cultura de
compartir y difundir

innovacion publica, ademas de plantear soluciones a problemas
de la administracion publica.

*Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras, a
través de nuevos o mejorados métodos y tecnologias para la
entidad.

*Mantener cooperacion con otras entidades, organismos o
instituciones que potencien el conocimiento de la entidad y
facilitar su intercambio.

Iniciativa #9. Comunidades efectivas

fomento al aprendizaje y el planteamiento de soluciones, se
establecen los siguientes pasos:

1)Identificar organismos, redes de conocimiento con y en las
que se pueda participar.

2)Revisar de qué forma se podrian crear alianzas para fomentar
soluciones innovadoras.

Descripcion Recursos
En el marco de la gestion del conocimiento y la innovacion se | Lider GC+I
hace necesaria la participacion en diferentes tipos de alianzas, | Responsable
redes de conocimiento para el intercambio de experiencias, el | Lider Gestidn del

conocimiento e innovacion

Duracién

Vigencia 2023-2024
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Con miras a desarrollar la iniciativa de comunidades efectivas descrita anteriormente,
resulta importante identificar entidades, organismos, programas que aporten en temas de gestion
del conocimiento e innovacidn y con los cuales se pueda desarrollar una relacion para beneficio de

la dimensién.

Las redes de conocimiento requieren de una cantidad de actores y recursos, en las que su
vinculo se da gracias a la creacion y difusién del conocimiento. Por otra parte, las comunidades de
practica se consideran como un espacio de interaccion en el que se construye y se aporta

mutuamente mediante el conocimiento en determinados temas. (Funcion Publica, s.f.)

Como entidades que potencien el conocimiento, se puede relacionar al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — MINTIC, el cual es el encargado de disefiar,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector TIC en el pais, su misién
es la transformacion digital del estado por medio de diferentes iniciativas, como Colombia 4.0,
Gobierno Digital y Talento Digital, para fortalecer las competencias digitales de los ciudadanos.
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, s.f.). Haciendo énfasis en el
Gobierno Digital, se cuenta con la iniciativa del Centro de Innovacion Publica Digital, el cual
trabaja con métodos de innovacion para estimular el uso de tecnologias digitales, actia como
laboratorio brindando acompafiamiento para la solucion de retos, como agencia de conocimiento,
proporcionando capsulas y eventos sobre innovacion digital y como dinamizador del ecosistema.
(Gobierno Digital, s.f.). Otra entidad para mencionar seria la firma Great Culture to Innovate, cuya
misién es asesorar a las organizaciones a valorar y entender su cultura de innovacién mediante
conocimiento de vanguardia y tecnologia de punta para el analisis de la informacion. (Great Culture

to Innovate, s.f.)
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Desde la academia, en la Universidad Industrial de Santander, asociados a la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, se cuenta con el grupo de investigacion INNOTEC, que
trabaja los temas de gestion del conocimiento e innovacion en las organizaciones, y con el
laboratorio SEMIOSIS, que promueve el aprendizaje utilizando distintas herramientas de gestion
de la innovacion, actores con los que se podrian efectuar alianzas estratégicas con el fin del

desarrollar soluciones innovadoras a las diferentes necesidades que se presenten.

En forma de participacion en una red de conocimiento o comunidad de préctica, se presenta
la opcion del registro en el banco de éxitos del Departamento Administrativo de Funcidn Publica,
el cual consiste en ser una fuente de aprendizaje para el intercambio de conocimiento en entidades
publicas, por medio de la difusion de préacticas exitosas en materia de gestion, que mejoran la
prestacion de los servicios y la solucion a problematicas. (Funcion Publica, s.f.). A su vez, la
Fundacién Botin radicada en Espafia, ofrece un programa académico multidisciplinario llamado
Fortalecimiento de la Funcidén Publica en América Latina, que consiste en fortalecer el buen
funcionamiento de las instituciones publicas para asi lograr un buen desarrollo sostenible,

econdémico y social. (Fundacion Botin, s.f.)

7.2.6 Plan de accion gestion del conocimiento e innovacion

Con la definicién de las nueve iniciativas para la gestion del conocimiento e innovacién
que cubren las brechas priorizadas, se pretende ofrecer una ruta a seguir para mejorar el desempefio

de las actividades de gestion de esta dimension en la DGTH.
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Figura 12.

Plan de accidn gestion del conocimiento e innovacion
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® Comunidades efectivas

El proposito con este plan de accién es lograr su ejecucién en la division, con el fin de
mejorar el desempefio de esta Gltima y empezar a obtener resultados en cuanto a la gestion del
conocimiento, para ello, el paso siguiente luego del visto bueno por parte del jefe de la division, es
hacerlo llegar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la universidad, autoridad
encargada de orientar la implementacion y operacion del MIPG, para su posterior oficializacion y
puesta en marcha, teniendo en cuenta actividades, responsables, vigencias y aprobacion de recursos

necesarios.
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8. Ajustesy socializacion del plan de accion
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Con el plan de accion definido, se procede a realizar una reunion con el Equipo Técnico

M.1.P.G de la universidad, con el fin de hacer la presentacion del plan de accion (Ver Apéndice K)

y obtener retroalimentacion para realizar los ajustes pertinentes, esto con el objetivo de asegurar

una adecuada implementacién en el futuro.

La sesion fue realizada el dia 28 de marzo de 2023, por medio de Ms. Teams y conto con

la participacion de integrantes del Equipo Técnico M.I.P.G., como Sandra Leguizamon de la unidad

administrativa de Planeacion, Adriana Afanador de Control Interno y Evaluacion de Gestion y

Mayerly Llanes de la Vicerrectoria Administrativa, quienes compartieron sus observaciones para

mejorar el plan de accion y realizar los ajustes pertinentes.

Figura 13.

Presentacion plan de accién gestion del conocimiento e innovacion.
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Brecha

del ocimiento

=
= Planeacién
Categoria
Identificacion con
relevante de la entidad

Identificar los riesgos relacionados con la fuga de
~—|capital intelectual de la entidad y llevar a cabo
acciones para evitar la pérdida de conocimiento.

Descripcién Recursos

E

R Se plantea identificar los riesgos relacionados con la fuga
ik de capital intelectual para comp el mapa de |Base de datos
riesgos de talento humano 2022-2023 y diligenciar un
tablero de acciones para mitigar la fuga de conocimiento
en la DGTH, este titimo consiste en:

1)identificar el conocimiento que podria fugarse.

2)Definir acciones para gestionar el conocimiento.

3)Establecer el lugar para almacenar la informacién.

Funcionario DGTH

Lider DGTH

Duracion

Vigencia 2022 - 2023

LaUiSqueQueremos

Falta de mecanismos y procedimientos
adecuados para la retencion y
transferencia del conocimiento

« Formato de retencion del conocimiento
+ Formato de transferencia de aprendizajes
+ Tablero de acciones




GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION M.1.P.G UIS 98

Realizados los ajustes necesarios al plan de accion, como correccion de las vigencias de las
iniciativas y adecuacion de la redaccion de las brechas, se efectué una reunion con el jefe de la
division de gestion de talento humano (Ver Apéndice L), Juan Camilo Lésmez Peralta, con el fin
de socializar las iniciativas planteadas y adoptar el plan de accion como ruta a seguir, para mejorar

el desempefio de la dimensidn de gestion del conocimiento e innovacion.

A su vez, se realiza un video de socializacion (Ver Apéndice M), para presentar este plan
de accidn a los funcionarios de la division, con el objetivo de hacerles conocer el proceso que se

esta llevando a cabo dentro de la division.

Figura 14.

Socializacion plan de accion gestion del conocimiento e innovacion
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9. Conclusiones

La Universidad Industrial de Santander, organizada como establecimiento publico, debe
adoptar las politicas y herramientas dispuestas por los entes gubernamentales, como el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) propuesto por el Departamento Administrativo de
Funcién Pablica, con el fin de mejorar el desempefio de la gestion publica y obtener resultados
orientados a las necesidades de los usuarios. Desde el afio 2018 se han venido adelantando
actividades relacionadas a la implementacion de este modelo en la universidad, contando con la
participacion de diferentes unidades administrativas, como la Division de Gestion de Talento

Humano.

Para poder implementar exitosamente la dimension de gestion del conocimiento e
innovacion dentro de toda institucion, es fundamental apropiarse de conceptos como conocimiento,
innovacion y aprendizaje organizacional, los cuales deben estar abarcados en los planes de gestion.
En el caso de la DGTH, se decidié formular un plan de accién para esta dimensién, teniendo en
cuenta que el talento humano es la base del MIPG y mediante este se usa adecuadamente el
conocimiento y se garantiza su gestion, logrando aprender a hacer mejor las cosas y adaptarse a los

cambios agilmente.

Es fundamental para cualquier organizacion contar con un modelo que le permita plantear
estrategias para convertir el conocimiento explicito en tacito y poder conservarlo. Por medio de la
herramienta de autodiagnostico del M.I.P.G, aplicada dentro de la division y que sirvio como linea
base, se identificd que se contaba con un nivel de desempefio de la dimension medio (45 de 100
puntos), y se pudieron identificar diferentes brechas en todos los componentes, ya que varios de

los criterios a evaluar no contaban con una calificacion favorable, por lo que se generd una lista de
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priorizacién de las actividades que contaban con puntajes bajos para enfocar las estrategias a dichas
actividades. Uno de los criterios por mencionar es la existencia de repositorios de buenas practicas
y lecciones aprendidas, ya que dentro de la DGTH no se cuenta con ninguna clase de estos, los
cuales contribuyen a que el conocimiento no se pierda en el transcurso del tiempo, y también
permite la transferencia de conocimiento, por lo que se genera una iniciativa para esta actividad en

el plan de accién.

Aunque existen diferentes tipos de riesgos en cuanto a la fuga de capital intelectual,
estrategias como la difusion del conocimiento y el conocimiento colectivo ayudan a mitigarlos,
utilizando herramientas de transferencia del conocimiento, vitales para mantener el conocimiento
dentro de la divisién sin importar que se presenten cambios abruptos. Asi mismo, en aras de la
mejora continua es necesario la constante capacitacion de los funcionarios que permita el aumento
del aprendizaje, permitiendo el desarrollo de habilidades y capacidades necesarias para la ejecucion
de los procesos dentro de la unidad. Por lo cual, se formularon estrategias que fueron plasmadas

dentro del plan de accion que apoyara la adecuada implementacion de la dimension en la DGTH.

Con la formulacion del plan de accion de gestién del conocimiento e innovacion en la
DGTH, se espera lograr una adecuada implementacion de la dimensién, aportando asi a la
apropiacién de todo el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion en la Universidad Industrial de

Santander, mediante una cultura basada en el conocimiento.
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10. Recomendaciones

Para asegurar la implementacién del plan de accién en la divisidn, se recomienda que haya
un profesional encargado de presentarlo al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para su

oficializacion por parte de esta autoridad en la universidad.

Como parte fundamental de apoyar el proceso de la gestion del conocimiento e innovacion
en ladivision, se deben implementar herramientas de transferencia del conocimiento dentro de esta,

y su adecuada documentacion para asegurar su perdurabilidad en el tiempo.

Es necesario que se incluya en el plan de capacitaciones de la DGTH, topicos en temas de
gestion del conocimiento e innovacion, como también en analitica de datos, con el fin de propiciar

el crecimiento profesional de los funcionarios en esta tematica y lograr un aprendizaje colectivo.

Con el fin de medir el desempefio del plan de accion formulado, se recomienda que haya
un profesional encargado de hacer seguimiento periodico a las actividades planteadas y velar por

su adecuado cumplimento en la division de gestion de talento humano.

En funcién de la correcta apropiacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se
sugiere que se puedan realizar otros proyectos paralelos sobre las deméas dimensiones del modelo
que aln no tengan un desempefio 6ptimo en la division, con el fin Gltimo de que las actividades

planteadas se puedan replicar a otras unidades administrativas de la universidad.

Se sugiere revisar en la vicerrectoria de investigacion y extension de la universidad, la
forma en la que se han implementado estrategias en temas de gestién del conocimiento e

innovacion e intentar adaptarlas a la parte administrativa.
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