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RESUMEN

TITULO: “Factibilidad Para La Creacion De Una Empresa Productora De Bolsos Para Dama
Elaborados A Base De Bolsas Plasticas Reciclables En El Municipio De Bucaramanga Y Su Area
Metropolitana.” *

AUTOR(ES): MORALES PLATA NHORA PIEDAD
VARGAS DUGARTE NUBIA ASTRID**

PALABRAS CLAVES: Pespuntar, Atuendo, austeridad, torno, mochila, artesanias
CONTENIDO

Para la realizacién de este proyecto se elaboré un estudio de mercados que permitié saber que
comercialmente es viable la puesta en marcha de la empresa objeto de estudio dado que la
poblacién observa con buenos ojos su creacion y con grandes expectativas de adquirir un producto
novedoso a bajo precio, ademas de ser una empresa naciente en la zona para el resto del
departamento.

El 85% de ellas utiliza cualquier clase de bolso a la hora de salir; esto indica que la mayoria de las
mujeres de Bucaramanga usan bolso. A la hora de escoger el material de los bolsos, las mujeres
de Bucaramanga y su area metropolitana, prefieren que sea de tela en un 44%, seguido de otros
materiales con un 31%.

Este resultado demuestra la oportunidad que se presenta en la respuesta de otros materiales
donde se pueden ubicar materiales como sintéticos, cuero, gamuza, bolsas plasticas y otros mas.

El estudio técnico: Los bolsos elaborados en bolsa plastica reciclable vienen en tres disefos
diferentes, bolso Tulipan (estilo mochila) , bolso Margarita (estilo cuadrado) y bolso Blue Moon
(estilo ovalado) los cuales se disefiaron teniendo en cuenta la gusto de la demanda y la
disponibilidad del material. Ademas, traen consigo una serie de accesorios adicionales como
botones, hebillas, piedras decorativas, bordados, accesorios en plastico, etc. Los tamafios van de
acuerdo al gusto de los clientes. La materia prima esta al alcance de la empresa, los proveedores
suministraran el poliuretano de baja densidad reciclable en lotes de cuatro colores, de estos
dependera cada uno de los tres disefios que la empresa producira.

En sintesis, todos los estudios realizados a esta factibilidad tomando como basico el estudio de
mercados, la muestran como posible, productiva y original.

* Proyecto de grado
** Universidad Industrial de Santander Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia.
Gestion Empresarial. Director: Dr. Alberto Pineda Lopez



SUMMARY

TITULO: “Factibilidad Para La Creacién De Una Empresa Productora De Bolsos Para Dama
Elaborados A Base De Bolsas Plasticas Reciclables En El Municipio De Bucaramanga Y Su Area
Metropolitana.” *

AUTOR(ES): MORALES PLATA NHORA PIEDAD
VARGAS DUGARTE NUBIA ASTRID**

PALABRAS CLAVES: Pespuntar, Atuendo, austeridad, torno, mochila, artesanias
CONTENT

For the realization of this project was a study of markets to know that it is commercially viable to
launch the company under study since the population welcomed the birth and have expectations of
acquiring a new product at a low price, plus from being a novelty for the rest of the department.

85% of them used any kind of bag when you leave, indicating that most women use Bucaramanga
bag. In choosing the material of the bags, the women of Bucaramanga and its metropolitan area,
they prefer to be woven in 44%, followed by other materials to 31%.

This result demonstrates the opportunity that is presented in response other materials where you
can locate such materials as synthetic leather, suede, plastic bags and more.

By showing one of the plastic bags to the respondents, had a 97% acceptance. This view leads to
the conclusion that at the time of launching the product to market will have a high percentage of the
purchase.

The bags manufactured in recyclable plastic bags come in three different designs, Tulipan bag
(backpack style), Margarita bag (square style) bag and Blue Moon (oval style) which were designed
taking into account the tastes of demand and availability of material. Also, bring a range of
additional accessories such as buttons, buckles, decorative stones, embroidery, accessories,
plastic, etc.. The sizes are according to the tastes of customers. The raw material is available to the
company, suppliers provide the low-density polyurethane recycled into lots of four colors, these will
depend on each of the three designs that the company will produce.

In short, all the feasibility studies on the basic market research, the show as possible, productive
and original.

*Grade Work
**Industrial University of Santander Institute of Regional Projection and Education at a Distance
Enterprise management. Director: Dr Alberto Pineda Lopez



GLOSARIO

- Zurrdn : (Del vasco zorro, saco).
Bolsa grande de pellejo, que regularmente usan los pastores para guardar y llevar

su comida u otras cosas.

- Atuendo: Del lat. attonitus, asombrado).

Aparato, ostentacion. Atavio, vestido.

- Crinolinas: Del fr. crinoline, y este del it. crinolino, de crino, crin, y lino, lino).

f. Tejido hecho con urdimbre de crin de caballo.

- Huso: (Del lat. fusus).
m. Instrumento manual, generalmente de madera, de forma redondeada, mas
largo que grueso, que va adelgazandose desde el medio hacia las dos puntas, y

sirve para hilar torciendo la hebra y devanando en él lo hilado.

- Rueca : (Del germ. *rokko).
f. Instrumento que sirve para hilar, y se compone de una vara delgada con un

rocadero hacia la extremidad superior.

- Torno: (Del lat. tornus, y este del gr. TOpvog, giro, vuelta).
m. Maquina que, por medio de una rueda, ciglefia, etc., hace que algo dé vueltas
sobre si mismo, como las que sirven para hilar, torcer seda, devanar, hacer obras

de alfareria, etc.

- Cinto: (Del lat. cinctus, de cingére, cefiir).



m. Faja de cuero, estambre o0 seda, que se usa para ceiir y ajustar la cintura con

una sola vuelta, y se aprieta con agujetas, hebillas o broches.

- Enagua: (De nagua, voz taina).
f. Prenda interior femenina, similar a una falda y que se lleva debajo de esta.

reticula.

- Asa: (Del lat. ansa).
f. Parte que sobresale del cuerpo de una vasija, de una cesta, de una bandeja,
etc., generalmente de forma curva o de anillo, y sirve para asir el objeto a que

pertenece.

- Austeridad: (Del lat. austeritas, -atis).

Sobrio, morigerado, sencillo, sin ninguna clase de alardes.

- Mochila: (De mochil).

f. Morral de los cazadores, soldados y viandantes.

- Pespuntar: (Del lat. post, después, detras, y punctus, punto).

1. tr. Coser o labrar de pespunte, o hacer pespuntes.



INTRODUCCION

Como parte importante de la funcion de la Universidad Industrial de Santander —
INSED dentro del programa de Gestion Empresarial, esta la formacioén integral del
futuro empresario, por lo cual se decidi6 trabajar un proyecto de factibilidad que
tuviese un componente distintivo del resto de mercado y a su vez que hiciera una
contribucion (aunque en pequefia escala), al aprovechamiento de residuos
plasticos no biodegradables que produce el Area Metropolitana de Bucaramanga,
como requisito para el cumplimiento de finalizacion del ciclo profesional de la

carrera de Gestion Empresarial.

Lo anterior se determind teniendo en cuenta que segun estudios realizados por la
CDMB, en donde el 11% de los desechos del area Metropolitana constituyen
plasticos de mediana y baja densidad es material de sobra aprovechable para

generar un negocio con beneficio econémico e impacto social y ambiental.

A continuacién, se hara un estudio de evaluacidon completa del proyecto,
“Factibilidad para la creacion de una empresa productora de bolsos para dama
elaborados a base de bolsas plasticas reciclables en el municipio de Bucaramanga
y su Area Metropolitana”, tomando en cuenta cada una de sus partes como son:
planteamiento y objetivos , los estudios del mercado del area Metropolitana, el
estudio técnico, el estudio econdmico y su respectivo analisis financiero, todo lo
anterior teniendo como base lo aprendido durante la carrera de Gestidn

Empresarial.



1. GENERALIDADES

1.1. ORIGEN DEL BOLSO

“Este elemento imprescindible, ahora no sélo para las mujeres, ha sido a lo largo
de los siglos un fiel aliado. Comenzé siendo un zurrén confeccionado en piel
animal, hoy en dia es un complemento practico y estético el cual es usado
generalmente combinado con el atuendo del dia y siempre reflejando la

personalidad de la mujer.

En la época antigua de las enormes crinolinas y paraguas elegantes en Europa,
las mujeres llevaban sus pertenencias en una pequefa bolsita de tela que se
ataba sobre el cuerpo por debajo de la ropa, la que sacaban a través de una

apertura que tenian en las faldas.

En el ano 1.800 se impuso en la moda telas mas finas, tallajes mas estrechos y
vistosos de tal manera que era imposible esconder la bolsa sin que formara un feo
bulto en la ropa, por eso comenzaron a usarse bolsos de tela que se colgaban de

los brazos o las manos y de esta forma nacié la bolsa que conocemos hoy en dia”’

Revista En mujer, Febrero 2008



1.1.1. Historia

“Antes de la llegada de las maquinas, el hilado se hacia a mano con el huso y la
rueca, que consistia en una vara en la que se fijaba una porcion (llamada copo) de
la fibra que iba a ser hilada. La rueca se sostenia con la mano izquierda o se
enganchaba en el cinturon. El huso era una pieza mas pequena de forma
aproximadamente conica, que se hacia girar con la mano derecha arrollando el
hilo alrededor de él a medida que se iba retorciendo. Alrededor de los siglos Xlll y
XIV se introdujeron en Europa los tornos de hilar, procedentes de la India, que
supusieron una mejora sobre las ruecas. En el torno de hilar, el huso, situado en
posicion horizontal, se hace girar mediante una rueda impulsada por un pedal, y
produce un unico hilo. Para obtener un hilo muy fino son necesarios dos hilados.
En muchos paises en vias de desarrollo, el hilado manual sigue siendo el

principal método empleado.”

“Segun una reciente encuesta llevada a cabo en el Reino Unido, la media de
mujeres en la treintena posee unos 21 bolsos y compra uno nuevo cada tres

meses, calculandose que en toda su vida tendra un total de 111 bolsos.

Sin embargo, a pesar de lo que pueda parecer, el bolso es mas que un
complemento de moda o un capricho. Los hay de todos los colores, disefos,
precios y tamanos, pero todos tienen el mismo objetivo: transportar las
pertenencias mas queridas y/o necesarias. Su utilidad, desde tiempos remotos ha
sido la misma y solo ha cambiado el contenido. La primera mencion literaria se
remonta al siglo XIV, aunque algunos jeroglificos egipcios muestran una especie
de bolsitas que se llevaban alrededor de la cintura. Los bolsos estaban unidos a lo
que se conoce como "cintos", que se ataban alrededor de ésta. Bordados y joyas
los adornaban y se utilizaban para mostrar clase social. Cuanto mas elaborado
fuese mas se demostraba la alta clase. En el S. XVI los bolsos tomaron un papel

mas practico con el uso de materiales mas comunes como el cuero. También se

www. Wikitravel. Org/wiki/bolso



comenzaron a hacer bolsos mas grandes de tela para los viajeros, que se llevaban
diagonalmente al cuerpo. En el s. XVII comenzé a ser un articulo variado y
utilizado por mujeres y hombres, que llevaban pequenos bolsitos con formas mas

complejas.

Con la llegada del S. XVIIl y el estilo neoclasico, desaparece la cantidad de
enaguas bajo las faldas de las mujeres. El uso del bolso arruinaria el efecto de la
vestimenta, por lo que se empezaron a utilizar pequefos bolsos de mano llamados

"reticulas".

El término "bolso" comenzo6 a utilizarse a principios de 1.900 y se referia a los
bolsos de mano utilizados por los hombres, tipo maletin. Estos se convirtieron en
una inspiracién para nuevos bolsos que popularizé el género femenino, incluyendo
bolsos con complicados mecanismos de cierre, compartimentos interiores y asas.
Asi, los joyeros también aportaron lo suyo, afiadiéndose compartimentos para las

gafas de épera, cosméticos y abanicos.

Los afios veinte trajeron una revolucion en cuanto a la vestimenta en general, con
las formas de los escotes y el largo de las faldas, y los bolsos no necesariamente
tenian que conjuntar con lo puesto. Curiosamente, las sefioras de alcurnia tenian
mufiecas con vestidos exactamente iguales a los suyos y réplicas de cada

complemento, incluyendo bolsos, sombreros y zapatos.

En los afos cuarenta llegé una nueva austeridad en el vestir con la llegada de la
guerra y la idea en mente de economizar marcos de metal, espejos, cremalleras y
cuero, pues eran dificiles de encontrar, por lo que los fabricantes comenzaron a

utilizar madera y plastico

En los afos cincuenta comienzan a surgir las primeras casas de disefiadores

importantes, incluyendo Channel, Vuitton y Hermes y ya en los sesenta se deja



atras el estilo clasico y maduro para dar al bolso una imagen mas juvenil. Como se
suele decir, copiar es la manera mas sincera de admiracion, por lo que marcas
como Kate Spade, Hermes, Gucci, Coach y Dior han sido ampliamente copiados
en disenos y falsificados alrededor del mundo, un ejemplo tipico se puede ver en

cualquier calle del barrio chino de Nueva York.

En cualquier caso, los bolsos son de todo tipo: caros, baratos, bonitos, feos,
nuevos, viejos, gastados, impecables, coloridos, clasicos, practicos, impracticos,

grandes, pequenos, mochilas, carteras, comodos, incomodos”.?

A través de las décadas el uso del bolso fue cambiando; paulatinamente se fue
dejando atras la exclusividad en cuero y los sintéticos para dar paso a otros
materiales como lana, tela, lona, gamuza, fibras, entre otros, los bolsos deportivos

se convirtieron en una necesidad para los estudiantes y deportistas.

Uno de los estilos informales que mas aceptacién tiene en la actualidad son las
mochilas que han venido evolucionando a través de la historia. Hoy dia, las
mochilas son de fibras sintéticas impermeables y ligeras, quedando la resistencia
condicionada por la utilizacion de unos u otros materiales. También ha
evolucionado la forma y la estructura de las mochilas para adaptarse mucho mejor

a la anatomia humana, apareciendo modernos sistemas de suspension.

1.2. SECTOR BOLSOS INFORMALES Y ARTESANIAS:

En la actualidad a nivel Nacional y luego en Santander especialmente en la
ciudad de Bucaramanga se ha desarrollado la produccion de bolsos tejidos a
mano como una actividad paralela a la industria de la marroquineria, que ocupa el
tercer lugar en los ingresos del producto interno bruto del departamento

representado en calzado, bolsos y otros articulos en cuero en general.

3 www.elmercurio.cl.




Con las nuevas leyes y programas que incentivan las exportaciones, la
manufactura de bolsos ha tomado un gran auge haciendo innovar a las empresas
del sector con nuevos disefos, colores, texturas y el uso de materiales fuera de lo
comun como cuero tefiido de diferentes colores o al natural y seda pespunteada,
cuero de cocodrilo o piel de pollo, lonas pafo italiano, hilos, lana, croché y

macramé entre otros.

Los bolsos tejidos a mano en hilo, fique, lana, iraca, croché son considerados
como artesanias porque es una actividad de transformacion para la produccion
creativa de productos especificos que cumplen una funcion util la cual se realiza a
través de la estructura operativa de los oficios y se lleva acabo en pequefios
talleres, con baja division social del trabajo y el predominio de la energia humana,
fisica, mental, generalmente complementada con herramientas y maquinas

relativamente simples.

Hasta el momento hay varias empresas comercializadoras de artesanias tejidas
en el departamento como Jipi Japa, Artesfibra, Artesander, Artemania entre otros,
las cuales ofrecen bolsos tejidos a mano por artesanas de los municipios como
Charala, San Gil, Guane y Socorro en Santander y quienes realizan esta labor
desde la infancia en talleres domésticos usando como materia prima fique,
algodén (para hacer el lienzo de la tierra) y lana aunque en menor proporcion.
Hoy estos artesanos son promovidos por medio de cooperativas para mejorar su
salida al mercado. También se debe tener en cuenta que estas comercializadoras
traen bolsos y otros productos artesanales tejidos desde Boyaca, Cundinamarca,
Antioquia y la costa caribe; estos tejidos normalmente son hechos en cafia flecha,

hilo de algodon e iraca.

En general, hoy en el area textil, industrial y artesanal se elaboran nuevos

productos decorativos como telas para zapateria, tapiceria, cortineria, geotextiles



etc. Alfombras y tapetes para “trafico pesado” y de uso doméstico lenceria para

comedor, carteras, bolsos y mochilas, cordeleria y encajes mufiequeria etc.

En el estilo de bolsos para estudiantes y deportistas incursiona en Colombia la
compafia Nalsani S.A.,, con su marca TOTTO quien entra a la industria
colombiana en 1.987 convirtiéndose en la empresa lider en la fabricacion de
bolsos informales dominando ampliamente un porcentaje de participacion en el

mercado.

“En la actualidad las tendencias mundiales de la moda estan dando un vuelco
total en lo referente al proceso de elaboracién de los bolsos debido a que los
disefiadores de modas exploran constantemente nuevas alternativas de disefo y
manufactura, partiendo de la idea de lo natural de los productos hechos a mano
con técnicas tradicionales, por esta razén en algunos paises de la comunidad
economica Europea y en América del Norte los consideran como artesanias
contemporaneas lo que aumenta su valor comercial y los ingresos para sus

productos™.

El producto artesanal colombiano tiene la imagen suficiente para justificar su
presencia constante en los mercados internacionales .En la actualidad hay 255
empresas en la ciudad de Bucaramanga que han realizado exportaciones anuales
individuales a paises como Venezuela, Estados Unidos y Europa, segun informe
del ministerio de comercio exterior entre las cuales se encuentran la elaboracion
de bolsos tejidos a mano, como exportaciones no tradicionales; éstas a su vez
tienen un mercado nacional en 17 departamentos, siendo los mas relevantes en la

Costa Atlantica y en Santa Fe de Bogota.

“La mayor concentracion de la poblacion artesanal se ubica en las veredas con un

48,35% del total de la poblacion, por encima de las capitales departamentales y de

4 WWW.minagricultura.cog.co




las cabeceras municipales; ya que esta actividad, es realizada en su mayoria por
campesinos-artesanos quienes mantienen sus procesos rudimentarios y su

escasa tecnicidad.

Las diversas formas para obtener el conocimiento propio de la actividad artesanal
se deriva a nivel familiar, en talleres constituidos por los miembros pertenecientes

a un mismo nucleo”. °

Actualmente el sector de artesanias esta mostrando un evidente crecimiento
debido a la demanda de productos de ese tipo hacia otros paises, se estima que
en el 2009 sera un afio muy productivo para el sector ya que nuestras artesanias
Colombianas cuentan con buen reconocimiento a nivel internacional por su

calidad, disefios y alta gama de colores que impactan y reflejan nuestras culturas.

1.3. CONTEXTO GEOGRAFICO

1.3.1. Historia de Bucaramanga y su area Metropolitana. Bucaramanga es la
capital del departamento de Santander fue fundada el 3 de junio de 1539, por
Martin Galeano. La existencia de Santander como estado soberano data de 1857.
A partir de 1886 se convierte en departamento, con capital en Bucaramanga. Su
territorio es uno de los mas montafiosos del pais por estar atravesado al norte por

la cordillera Oriental.

Hoy en dia, Bucaramanga es una de las ciudades mas importantes de Colombia.
Es uno de los centros universitarios mas representativos del pais, con mas de 10

universidades.

WWW.minicomercio.gov.co



Cuenta con un aeropuerto internacional, ubicado a las afueras de la ciudad, una
significativa infraestructura hotelera acompafada por un sinnumero de atractivos
turisticos; todo ello, recreado a partir de la conocida hospitalidad de su gente, que

le ha otorgado fama internacional como "La Ciudad Bonita".

Los principales medios masivos de comunicacion son el periédico Vanguardia
Liberal y la cadena television TRO (Television Regional del Oriente). Cuenta con
un muy buen sistema de servicios publicos y se proyecta hacia el siglo XXI como

un gran centro industrial, tecnolégico, econémico y cultural.

1.3.2. Bucaramanga: Generalidades:
Altura (SNM): 960

Temperatura: 25 grados centigrados
Economia: Industria, comercio, agricultura.
Indicativo telefonico: 7 (097)

¢, Como se llega?: Via aérea o terrestre.

Distancias y tiempos a Bogota: Terrestre: 373 Km. / Aéreo: 55 minutos

1.3.2.1. Limites: Bucaramanga, capital del Departamento de Santander limita por
el Norte con el Municipio de Rionegro; por el Oriente con los Municipios de
Matanza, Charta y Tona; por el Sur con el Municipio de Floridablanca y por el

Occidente con el Municipio de Girdn.

1.3.2.2. Posicién Geogréafica: Bucaramanga se encuentra en una terraza

inclinada de la Cordillera Oriente a los 7° 08' de latitud norte con respecto al

Meridiano de Bogota y 73° 08' de longitud al Oeste de Greenwich.

1.3.2.3. Caracteristicas generales del territorio y suelos: El area Metropolitana

formada por Bucaramanga, Piedecuesta, Florida y Giron esta ubicada sobre el



Valle del Rio de Oro. Se distingue en ella dos sectores de diferente conformacién

fisica: uno formado por la meseta y otro por el valle.

Sus suelos, desde el punto de vista agrologico, se pueden dividir en dos grupos:
los primeros, al no tener peligro de erosién, son propicios para el cultivo de gran
variedad de productos y el uso para la ganaderia. La otra clase de suelos tiene
una alta potencialidad erosiva; por esta razon, presenta baja fertilidad y una capa

de fertilidad superficial, en algunas situaciones casi nulas.

1.3.2.4. Climatologia y Superficie: El area municipal es de 165 kildmetros
cuadrados, su altura sobre el nivel del mar es de 959m y sus pisos térmicos se
distribuyen en: calido 55 kilbmetros cuadrados; medio 100 kilbmetros cuadrados y
frio 10 kildbmetros cuadrados. Su temperatura media es 23°C y su precipitacion

media anual es de 1.041 mm.

1.3.2.5. Orografia: La topografia de Bucaramanga es en promedio un 15% plana,
30% ondulada y el restante 55% es quebrada. Tres grandes cerros se destacan a

lo largo del territorio: Morro Rico, Alto de San José y El Cacique.

1.3.2.6. Hidrografia: Los rios principales son: El Rio de Oro y el Surata y las
quebradas: La Flora, Tona, La Iglesia, Quebrada Seca, Cacique, El Horno, San

Isidro, Las Navas, La Rosita y Bucaramanga.

1.3.2.7. Economia de Bucaramanga: Bucaramanga es una ciudad netamente
comercial; aunque existen otros renglones representativos tales como la industria
del calzado, la confeccion, la prestacion de servicios de salud, finanzas y

educacion.

Cabe decir que la ciudad se perfila para el siglo XXI como la Tecnépolis de Los

Andes; prueba de ello es el creciente numero de centros de investigacion
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tecnoldgica en diversos topicos, como la energia, el gas, el petréleo, la corrosion,

los asfaltos, el cuero y las herramientas de desarrollo agroindustrial, entre otros.

Un sector significativo de la economia bumanguesa es el agropecuario, cuyas
principales actividades son la agricultura, la ganaderia y la avicultura, que se
llevan a cabo en zonas aledafas de los departamentos de Santander y Cesar,

pero su administracion y comercializacion se desarrollan aqui en la ciudad.

1.3.3. Floridablanca: adquirié su vida juridica el 7 de noviembre de 1817 y fue
erigida en Parroquia por el arzobispado con el titulo de San Juan de Nepomuceno
en advocacion a este Santo Patron y en honor a Don José Mofino, Conde de

Floridablanca y perteneciente a la Corte Espanola del rey Carlos Il

Localizacion: Floridablanca se encuentra localizada ocho kildmetros al sur de
Bucaramanga, capital de Santander. Al norte limita con los municipios de
Bucaramanga y Tona, al oriente con Tona y Piedecuesta, al sur con Piedecuesta y
al occidente con Girdn y Bucaramanga. Su categoria es primera gracias a que se

encuentra certificado para administrar auténomamente la educacion y la salud.®

1.3.4. Piedecuesta: En el afo de 1984, se expidi6 la ordenanza No 048 en la cual
se autoriza la entrada del municipio de Piedecuesta al Area Metropolitana de
Bucaramanga, lo cual fue formalizado el 2 de marzo de 1985, con el decreto 0332
“Por el cual se integra el municipio de Piedecuesta al Area Metropolitana de

Bucaramanga”

Localizacion: Piedecuesta esta ubicada a soélo 17 kildmetros al sur de

Bucaramanga, limita por el norte con Tona y Floridablanca. Por el sur con Guaca,

6 . .
www.alcaldiadefloridablanca.com
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Cepita, Aratoca y Los Santos. Por el oriente Santa Barbara. Por el occidente con
Girén. Por su ubicacion en la Cordillera Oriental, Piedecuesta es un municipio

productor de agua, aqui nacen 3 rios, Oro, Hato y Manco y 12 quebradas.

1.3.5. Gir6n: A impulso de Don FRANCISCO MANTILLA DE LOS RIOS se fundé
la ciudad el 15 de enero de 1.631 y erigida por Real Cédula de FELIPE 1V, siendo
Presidente del Nuevo Reino de Granada Don SANCHO GIRON.

Posteriormente, a causa de una epidemia y una plaga de langostas, la ciudad fue
trasladada de lugar el 30 de Diciembre de 1.638 al sitio Macaregua y establecida

en el que hoy se encuentra

En toda la mitad del siglo XVIII se formo la parte central de la localidad casi con la
extension que hoy tiene, logrando un desarrollo considerable en la agricultura, el
comercio y la cultura. También en el aspecto religioso, debido a que la mayoria de

vecinos eran espanoles piadosos.

Al terminar el siglo XVII solo existian en la antigua provincia dos poblaciones: la
ciudad SAN JUAN ALCALDIA que era la capital, y el pueblo de BUCARAMANGA.
El Gobernador de la Provincia era Don DIEGO MANTILLA DE LOS RIOS. En
1.857 con la creacion del Estado Soberano de SANTANDER, quedd ALCALDIA en
la Provincia de Soto.

Localizacion: San Juan Girén "Monumento Nacional” de Colombia esta ubicado
en el Departamento de Santander a 7 kildbmetros de su capital Bucaramanga y
hace parte del Area Metropolitana junto con los municipios de Floridablanca y

Piedecuesta. Pertenece a la Provincia de Soto.

Tiene una temperatura promedio de 24° C, una altitud de 777 metros sobre el nivel

del mar y una poblacion aproximada de 102.000 habitantes.
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Se encuentra a una distancia de 373 Kms de Bogota, a 532 Km de Santa Marta, a
575 Km de Barranquilla, a 692 Km de Cartagena y a 195 Km de Cucuta.

Su cabecera esta localizada a los 07° 04' 15" de latitud norte y 73° 10' 23" de
longitud oeste.

1.4. MARCO LEGAL

1.4.1. Cdbdigo sustantivo del trabajador

A. Ley 20 de 1.982 “Articulo 57. En el cual especifica las obligaciones
especiales del patrono para con sus trabajadores y asi cumplir a cabalidad lo que

la ley en materia exige.

Articulo 58. Articulo relacionado a las obligaciones y deberes del trabajador en

cuanto al desempefio frente al cargo ejercido en la empresa.

Articulo 59. Articulo en el cual nos habla sobre las prohibiciones de los

empleadores para con el empleado.

Articulo 60. En el cual nos habla sobre las prohibiciones de los trabajadores en el

desarrollo de sus funciones.

Articulo 127. Nos especifica cuales son los elementos integrales del salario.

Articulo 158. Nos hace claridad que se contempla como jornada de trabajo dentro

del marco legal.
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Articulo 179. Trabajo dominical y festivo. Nos muestra claramente a que
derechos tiene los trabajadores cuando laboran en jornadas que no son

consideradas como laborales”.’

1.4.2 Codigo de comercio

A. “Ley 16 de 1.968 Articulo 19 y 20 Nos muestra detalladamente las

obligaciones que tenemos como comerciantes segun la ley.

Articulo 49. Libros del comercio.

B. Ley 256 de 1.996. Articulo 33 Articulo en el cual se nombran normas sobre la

competencia desleal en el mercado.

C. Ley 222 de 1995. Articulo 155. En la cual nos menciona sobre el manejo y

distribucién de las utilidades en las sociedades.

Articulo 200. Nos habla sobre la responsabilidad de los administradores”.?

1.4.3 POT. Resolucién 595 de 4 de Julio de 2.003. Sobre el concepto ambiental,
aprobado por el Consejo Municipal segun acuerdo 028 del 18 de diciembre de
2.003 mediante el cual se establecen los proyectos y acciones para preservar el
agua, la biodiversidad, bosques, sostenibilidad de los procesos productivos

enddgenos, calidad de vida urbana, produccion limpia y mercados verdes.

Codigo sustantivo de Trabajo
www.alcaldiafloridablanca.com
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1.4.4. Régimen Tributario

A. “Ley 49 de 1.990. Articulo 10. Nos hace referencia a los trabajadores

independientes no obligados a declarar

B. Ley 174 de 1.994. Articulo 598. Hace referencia a la declaracién anual de

ingresos y patrimonio

C. Decreto 3020 de 1.997, Decreto 2649 de 1998. Articulo 600. Menciona sobre

el manejo y declaracién de las ventas”. °

1.4.5 Normatividad ambiental:

“Decreto No. 2695 DE 2.000 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Por medio del cual se reglamenta el articulo 2° de la Ley 511 de 1999.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades legales
y, en especial, las conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion
Politica de Colombia, en desarrollo de los articulos 2° y 7° de la Ley 511 de 1999 y
CONSIDERANDO:

Que en los articulos 34 y 36 del Decreto 2811 de 1974 se determina la importancia
de reintegrar al proceso natural y econdémico los desperdicios sélidos, liquidos y
gaseosos provenientes de industrias, actividades domésticas o de nucleos

humanos en general, reutilizando sus componentes” '

® www.alcaldiafloridablanca

19 http:/vww.ideam.gov.co:8080/legal/normatividad

15



2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General

Realizar un estudio de mercados que permita conocer las condiciones de la
demanda, la oferta, proveedores, precios, canales de comercializacion y demas
variables del mercado, para poder formular las estrategias de mercadeo a través
de las cuales se pueda establecer una empresa dedicada a la producciéon y
comercializacion de bolsos elaborados a base de bolsa plastica reciclable, en el

Municipio de Bucaramanga y su Area Metropolitana.

2.1.2 Especificos

e Conocer el gusto y preferencias de los compradores, con respecto a los bolsos
elaborados a base de bolsa plastica.

e Definir las caracteristicas, presentacion y calidad de los bolsos elaborados a
base de bolsa plastica reciclable, para ofrecerlo a los compradores, a través del
analisis de las respuestas dadas a las preguntas aplicadas en la encuesta.

e Conocer la tendencia de la demanda en cuanto a los gustos de las mujeres en
la utilizacion de los bolsos elaborados a base de bolsa plastica reciclable. En el
Municipio de Bucaramanga y su Area Metropolitana

e Cuantificar la oferta existente de los bolsos elaborados a base de bolsa plastica
reciclable o sustitutos de este tipo de producto.

e Establecer el mercado potencial y objetivo de los compradores de bolso

elaborados a base de bolsa plastica reciclable.
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Conocer los productos sustitutos que pueden llegar a ser la competencia
indirecta.

Establecer una comparacion de precios mediante el Shoping de los mismos,
tomando como referencia los productores existentes y los productos que
comercializan para establecer un precio estandar acorde al mercado
Determinar las estrategias de publicidad y promocion que se aplicaran para
posicionar la empresa al igual que el producto.

Elaborar la imagen corporativa y comercial de la empresa de acuerdo al objeto
social de tal manera que logre un impacto psicoldgico en los consumidores.
Apropiar la difusion masiva mediante volantes con un mensaje de interés,
perifoneo y divulgacion radial local, que permita dar a conocer los bolsos
elaborados en bolsa plastica reciclable.

Analizar los resultados de la encuesta utilizando la estadistica analitica y
descriptiva para tomar decisiones acertadas en cuanto al mercado potencial del
producto.

Definir los canales de distribucién mas apropiados para este tipo de producto.
Presupuestar la publicidad y promocion teniendo en cuenta una optimizacion
de recursos.

Proyectar la demanda de acuerdo a la informacion obtenida en la aplicacion del

cuestionario.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del producto.

Los bolsos tejidos en bolsa plastica de polietileno (termoplastico derivado del

petréleo), que se recicla antes de ir a los basureros, se usan para transportar y

proteger pertenencias personales, especialmente de las mujeres, alli llevan

consigo: maquillaje, billetera, documentos y en algunos casos ropas y utensilios de

aseo y otros elementos del diario vivir.
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Los bolsos elaborados en bolsa plastica reciclable vienen en tres disefios
diferentes, bolso Tulipan (estilo mochila) , bolso Margarita (estilo cuadrado) y bolso
Blue Moon (estilo ovalado). Ademas, traen consigo una serie de accesorios
adicionales como botones, hebillas, piedras decorativas, bordados, accesorios en
plastico, etc.

Los tamafios que cuentan con mas aceptacion por parte de las consumidoras son
el grande y el mediano (cuadro 15). Si embargo, la empresa producira y
comercializara sus bolsos en tamafio mediano por ser este el de mayor demanda

en este mercado.

Las especificaciones son las siguientes:

Nombre del disefio: Margarita (cuadrado)

Materiales: Poliuretano reciclado
Dimensiones: 25cm ancho x 35 cm alto (Mediano)
Usos: Mochila uso femenino informal

N° de piezas tejidas: 4

Accesorios: Boton, aplicacion.

Caracteristicas internas: Forro en tela y bolsillo con cierre para mayor seguridad.

Colores: Combinaciones amarillo con blanco y amarillo con rojo

Recomendaciones: No frotar, no exponer a altas fuentes de calor, no usar

plancha, facil lavado.

18



Descripcion: Margarita es un disefio informal, muy femenino, de corte
cuadrado tipo mochila que combina los colores amarillo

y blanco tal como se ven en la figura.

Figura 1. Disefio Margarita

Nombre del disefio: Blue Moon (ovalado)

Materiales: Poliuretano reciclado

Dimensiones: Diametro 40cm * 30cm (mediano)

Usos: Bolso femenino usos varios

N° de piezas tejidas: 3

Accesorios: Aplicacién imagen gato (lona), fondo separador de las dos
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piezas tejidas en lona

Caracteristicas internas: Forro en tela y bolsillo con cierre para mayor seguridad.
Colores: Azul y blanco
Recomendaciones: No frotar, no exponer a altas fuentes de calor, no usar

plancha. Facil lavado.

Descripcion: Blue Moon es un disefo femenino y joven, de forma ovalada,
con la tapa frontal y la tapa posterior tejidas en blanco y azul,
tiene una figura de gato blanco como aplicacion.

Figura 2. Disefio Blue Moon

Nombre del disefio: Tulipan (mochila)

Materiales: Poliuretano reciclado
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Dimensiones: 35cm* 25¢cm (mediano).

Usos: Bolso femenino informal

N° de piezas tejidas: 3

Accesorios: Sesgo aplicado en colores rosa y crema en el mismo
material.

Colores: Fucsia, Rosa, Violeta

Recomendaciones: No planchar, no exponer a altas temperaturas.

Descripcion: Tulipan es un disefio muy femenino y romantico, inspirado en

la flor que lleva el nombre, combinado con los tonos rosa,

fucsia y violeta.

Figura 3. Disefio Tulipan
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Cabe anotar que el tejido que se utiliza para la elaboracion de los bolsos es de
punto. Las puntadas que se utilizan en el tejido son de diversos estilos: medio
punto, para los disefios donde el tejido es mas tupido y el bolso se hace resistente;
punto, este estilo de tejido lo hace visiblemente mas elaborado, dejando ver
espacios en medio de la lamina para darle un estilo informal. Pilar sencillo, este
tejido se puede combinar con los anteriores estilos dando una apariencia de
manualidad artesanal. Pilares dobles; en este estilo se combina en anterior tejido

para darle una forma mas compleja y visualmente llamativa.

Figura 4. Tejido de los bolsos

Los bolsos tejidos en bolsa plastica reciclable son un accesorio que las mujeres
pueden lucir combinandolo con ropa casual y deportiva, para sentirse mas frescas,
menos formales y mas juveniles. Se pueden usar con ropa de diversos colores
como blue jeans, blusas en estilos sencillos, combinandolos con calzados como

sandalias o suecos de materiales afines.

Para la elaboracion de los bolsos se utiliza una técnica especial que garantiza la
calidad del producto; asi mismo maquinas como cortadoras, ovilladoras y telares.

El personal encargado de la fabricacion esta capacitado para llevar a cabo todas
las etapas de produccion dando como resultado un producto en Optimas

condiciones para su uso.
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Los bolsos informales de bolsa plastica son empacados por unidad en bolsa de

acetato transparente con el nombre, direccion y logo de Plasty bolsos.

El canal de comercializacion es fundamental, ya que su funcion es servir de
puente entre el cliente potencial y la empresa que ofrece un bien o un servicio, por
tal razon Plasty bolsos exhibira directamente el producto en estantes y vitrinas en
el punto de venta.

2.2.2 Productos Sustitutos Los productos sustitutos del bolso elaborado en
bolsa plastica reciclable, tenemos:

- Bolso de gamuza en diferentes estilos

- Bolso elaborado en fique de diversos tamarios y estilos

- Bolso elaborado en tela en la gran variedad de colores, tamafos y formas

- Bolso elaborado en fibras sintéticas en diferentes estilos.

- Bolso reciclable elaborado en cascaras de arbol como el cascardon de platano.

- Bolso reciclable elaborado en carton o papel periédico.

2.2.3 Productos Complementarios Entre los productos complementarios para el
bolso elaborado en bolsa plastica, se encuentran toda la gama de accesorios que
una mujer utiliza a la hora de lucir este producto: Blue jeans, camisas y blusas
sport, faldas casuales, zapatos deportivos, sandalias, accesorios como aretes,

manillas, collares, etc.

2.2.4 Atributos del Producto La empresa Plasty bolsos, tiene como objeto
fabricar bolsos novedosos, netamente femeninos, que complementan el vestir de
la mujer colmando expectativas en cuanto a gusto, moda y comodidad, ofreciendo

gran versatilidad a los compradores.

Los bolsos elaborados en bolsa plastica reciclable, son unos accesorios que la

mujer usa para lucir a la moda, de una forma simple y diferente, dandole un toque
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de coqueteria y juventud; este accesorio se complementa con ropa informal que la

mayoria de las mujeres jovenes lucen.

Las ventajas de estos accesorios novedosos, netamente femeninos que
complementan el vestir de toda mujer satisfaciendo el gusto y preferencia de las
mismas, es que estan hechos en un material liviano, en colores varios y con

facilidad de manipulacion y lavado.

Adicionalmente se pretende elaborar disefios exclusivos e individuales en cuanto a
color, pues existe gran diversidad de colores de bolsas plasticas. En este aspecto
es importante mencionar que la empresa elaborara sus bolsos en colores
combinados, teniendo en cuenta que la combinacion de colores es preferida por

las consumidoras segun resultados en la investigacion realizada.

Por ser una empresa nueva en la ciudad de Bucaramanga, brindara unos
productos con precios asequibles, variedad en disefos y colores (combinados),
resistentes, con versatilidad para agregar accesorios cumpliendo con las

expectativas y necesidades de sus clientes.

Estas caracteristicas permiten que esta linea de bolsos se diferencie de las

presentaciones en tela, fique y demas existentes en el mercado.

Las ventajas diferenciadores que tendran los bolsos elaborados por Plasty Bolsos,

comparados con los actualmente existentes en el mercado son:

- Calidad y precio justo para el consumidor final.
- Entregas totales y a tiempo.

- Atencion personalizada.

- Disefios variados.

- Medidas especiales y marcas propias.
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- Disponibilidad y permanente abastecimiento, para lograr un muy buen
cubrimiento

- Excelente calidad en el producto y el servicio.

2.3. MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. Con la distribucion de este producto se pretende llegar
a todas las mujeres entre 15 a 50 afios de los estratos 2, 3 y 4 de Santander, que

quieran adquirir bolsos elaborados en bolsa plastica reciclable.

2.3.2 Mercado Objetivo. El mercado objetivo lo constituiran todas las mujeres de
15 a 35 afos de edad de los estratos 2, 3y 4 que cumplan diferentes roles en la
sociedad, ya sean madres de familia, estudiantes, ejecutivas, profesionales que
cuenten con un estilo propio al vestir y se sientan a gusto utilizando accesorios
innovadores para complementar su vestido en la ciudad de Bucaramanga y su
Area Metropolitana. Teniendo en cuenta que Bucaramanga y su area
Metropolitana tiene una poblacién aproximada en los estratos 2, 3y 4 de 201.774

mujeres entre las edades 15 a 50 afios

2.4 DEMANDA

2.4.1 Investigacion De Mercados

2.4.1.1 Planteamiento del Problema: El bolso es el complemento mas utilizado
por todas las mujeres. Hay bolsos de todas las clases y tipos: bandoleras,
carteras, bolso de viaje, de mano y en todos los tamafios posibles. De noche, las
carteras de mano y los bolsos mini son los ideales. De dia bolsos grandes para ir

de compras.
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El bolso es pues un accesorio necesario en el vestir de las personas, pues en él
se llevan las pertenencias de uso cotidiano; La moda en la actualidad exige que
existan en el mercado gran variedad de bolsos en cuanto al disefio, materiales,

colores y precios.

La mujer se mantiene en la busqueda permanente de bolsos que le brinde una

combinacion satisfactoria entre los factores mencionados anteriormente.

La elaboracion de bolsos a partir de la bolsa plastica reciclable se convierte en una
oportunidad para atraer clientes que estén buscando comodidad, innovacion,
calidad, precios asequibles; dando respuesta a los gustos de las mujeres que

desean lucir jovenes, comodas y a la moda.

Con esta investigacion de mercados se pretende recopilar, registrar y analizar
sistematicamente los datos relacionados con el mercado, suministrando la
informacién necesaria para el proceso de toma de decisiones mediante la
obtencion de resultados organizados que sirvan como apoyo a las actividades de

planificacion y control de la empresa.

Teniendo en cuenta que la investigacion de mercados es indispensable para el
proceso de toma de decisiones, las actividades que se desarrollaran seran
construidas en su mayoria, segun las necesidades de informacidon que se tienen
para el proyecto tales como oferta de productos similares o iguales, fortalezas y
debilidades de la competencia, niveles de demanda de este tipo de productos,
precios del mercado, gustos del consumidor, tendencias, presupuesto del

consumidor entre otras caracteristicas.

Se identifica aparentemente una oportunidad en este mercado, sin embargo, se
hace necesario adelantar la respectiva investigacion que permita corroborar esta

hipotesis, apoyando dicha investigacion con informacion de las distintas fuentes y
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tomando como referencia cada uno de los factores mencionados anteriormente y

que intervienen en el mercado de los bolsos informales para dama.

Solo a través de los resultados obtenidos de la investigacion de mercados se

podra definir la factibilidad del proyecto y la incursion del bolso elaborado en bolsa

plastica reciclable.

2.4.1.2 Necesidades de informacion:

o Identificar cuantas mujeres conocen y desearian comprar bolsos elaborados
en bolsa plastica reciclable en el municipio de Bucaramanga y su area
Metropolitana.

o Cuantificar los bolsos que comprarian por afio, su valor promedio y frecuencia
de adquisicion.

o Identificar un promedio del precio de venta unidad de bolso.

o Conocer los aspectos relevantes que tiene en cuenta el consumidor al

momento de comprar el bolso en el mercado.

o Detectar la competencia, el grado de satisfaccion en cuanto a la atencién al

consumidor respecto de los productos sustitutos en el mercado.

o Conocer el grado de aceptacion para vender los bolsos.

27



2.4.1.3. Ficha técnica (Véase cuadro 1)

Tipo de | Descriptiva donde se hace una narracién de los hechos, tal y como se

investigacion presenten en el medio. Exploratoria porque se indaga el mercado para
conocer los gustos y preferencias respecto al producto a elaborar.

Método de | Andlisis y sintesis por que permite conocer la realidad, analizarla y

investigacion canalizarla de tal modo que se permita establecer las relaciones causa-
efecto entre los elementos que componen su objeto de investigacion.

Fuentes de | Primarias (Encuesta: anexo A) y Secundarias: (Informacion suministrada

Informacion por el DANE Anexo B).

Técnicas de | Cuestionario estructurado, realizado en el centro de Bucaramanga vy

recoleccion de | barrios de los estratos 2. 3 y 4 escogidos aleatoriamente de los

informacion diferentes municipios de Bucaramanga, Girdn, Piedecuesta y
Floridablanca

Modo de | Directa

aplicacion

Definicion de la

poblacién

201.774 Mujeres entre los 15 y 50 afios de edad de los estratos 2. 3y 4

del Municipio de Bucaramanga y su Area -Metropolitana.

Elemento muestral

Cada mujer entre los 15 y 50 afios de edad de los estratos 2 3 y 4 del

Municipio de Bucaramanga y su Area Metropolitana.

Proceso de

muestreo

Muestreo aleatorio simple, con un nivel de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%.

Marco Muestral

201.774 mujeres entre los 15 y los 50 afios de edad de los estratos 2, 3, y
4 del Municipio de Bucaramanga y su Area de Metropolitana,
seleccionadas de manera aleatoria indistintamente en cualquiera de los

tres estratos. No se tabulara por estrato y/o edad.

Alcance Ciudad de Bucaramanga y su Area Metropolitana
Tiempo de Eneroy Febrero de 2009
Aplicacion

Cuadro 1. Ficha Técnica. Opinién de las mujeres de Bucaramangay su Area Metropolitana.
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Calculo muestral

n= N (_pq)Z?
(N-1)xe** 2> xPxQ

Valor de la distribucidn normal estandarizada para un nivel de confiabilidad

escogido.

p = proporcion muestral estimada

a=(1-p)
e = error de estimacion de proporcién real

Cuando no se dispone de una estimacion con base en estudios anteriores o

similares y cuando es imposible tomar una muestra piloto podemos obtener el

valor maximo de n, mediante la férmula anterior tomando a:
p=05(g=1-p=0,5).

Aunque el tamafio de la muestra obtenida de esta manera puede ser

suficientemente grande, los costos del muestreo se incrementarian

necesario.

1,96°x 201.774 x 0,5 x 0,5 = 193.783.74

(201.774 - 1) x 0, 5% + 1,962 x 0,5x 0,5 50.444

n = 384 encuestas a realizar.

En total se aplicaran 384 encuestas,
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2.4.1.4 Tabulacién Y Presentacién De Resultados:

Opinion de las mujeres del Municipio de Bucaramanga y su Area
Metropolitana, sobre el uso de bolso. Del total de 384 encuestadas, el 85% de
ellas utiliza cualquier clase de bolso a la hora de salir; esto indica que la mayoria
de las Mujeres de Bucaramanga usan bolso, debido a este resultado el bolso es
un producto comercializable. (Véase cuadro 2, Grafico 1)

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 326 85%
NO 58 15%
TOTAL 384 100%

Cuadro 2. Opinion de las mujeres de Bucaramanga sobre el uso del bolso.

USO DE BOLSOS INFORMALES

15%

= Si
m NO

85%

Grafico 1. Opinion de las mujeres de Bucaramanga sobre el uso del bolso.
Fuente: Autoras del proyecto

30




Preferencia de material para elaboracion de bolsos informales.

A la hora de escoger el

Area Metropolitana, prefieren que sea de tela en un 44%, seguido de otros

materiales con un 31%.

en la respuesta de otros materiales donde se pueden ubicar materiales como

sintéticos, cuero, gamuza, bolsas plasticas y otros mas. (Véase cuadro 3, Grafico

material de los bolsos, las mujeres de Bucaramanga y su

Este resultado demuestra la oportunidad que se presenta

2)

Concepto No. De Respuestas Porcentaje
Tela 143 44%
Hilo crochet 39 12%
Fique 42 13%
Otros 102 31%
TOTAL 326 100%

Cuadro 3. Clase de material que las mujeres de Bucaramanga prefieren a la hora de comprar

bolsos.

31%

13%

CLASE DE MATERIAL

O tela

44% m hilo crochet
O fique

O otros

12%

Grafico 2. Material de preferencia para la elaboracion del bolso

Fuente: Autoras del producto
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Opinion sobre la clase de establecimiento donde se ofrecen bolsos que

prefieren las mujeres de Bucaramangay su Area Metropolitana.

Del total de encuestadas, un 65% prefieren comprar los bolsos en un almacén,

seguido en fabricas en un 15%. Esto visualiza que en Bucaramanga y su Area

Metropolitana existen variedad de almacenes y fabricas o pocas tiendas

especializadas. (Véase cuadro 4, Grafico 3)

Concepto No. De Respuestas Porcentaje
Almacén 211 65%
Tienda artesanal 43 13%
Fabrica 48 15%
Venta Informal 24 7%
TOTAL 326 100%

Cuadro 4. Preferencia de Establecimiento donde se adquieren los bolsos.

Fo%

ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

15%6
132%6 GEGE%

O Almacén
m [ ienda Artesanal

O Fibrica
o Venta Informal

Grafico 3. Opinién de preferencia ala hora de escoger el establecimiento de compra.

Fuente: Autoras del Proyecto
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NOMBRE DEL

ESTABLECIMIENTO
# RESPUESTAS | PORCENTAJE

TOTTO 75 23%
SY&CO 31 10%
NO IDENTIFICO 209 64%
JIPI JAPA 11 3%

Cuadro 5. Nombre del establecimiento de compra

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

31; 10%
@ TOTTO
209; 64%
m SY&CO
0 NO IDENTIFICO
75; 23% o JIPl JAPA

11; 3%

Grafico 4. Nombre del establecimiento de compra.

Concepto sobre la marca de preferencia de los bolsos.
Al ser encuestadas las mujeres de Bucaramanga y su Area Metropolitana, no

existe en la mayoria una marca preferida con un 63%. Incrementando la

posibilidad de éxito del nuevo producto (véase cuadro 6, Grafico 5)
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Concepto No. Respuestas Porcentaje
SY&CO 27 8%
PUMA 20 6%
TOTTO 74 23%
INDIFERENTE 205 63%
TOTAL 326 100%
Cuadro 6. Concepto sobre marca preferida del bolso
MARCAS PREFERIDAS
8% 6% = SY&CO
m PUMA
23% O TOTTO
63%

O INDIFERENTE

Gréfico 5. Concepto sobre marca preferida

Fuente: Autoras del proyecto

Opinién sobre el precio que han pagado las compradoras por un bolso

informal.

Segun los resultados se observa que un 42% de las mujeres pagaron en promedio
por un bolso de $15. 000 a $25.000, este valor se toma como referencia para

asignar el precio del bolso elaborado en bolsa plastica. El precio promedio de

compra arrojé un valor de $30.600. (Véase cuadro 7, Grafico 6)
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Precio No de Respuestas Promedio Precio Porcentaje
15.001 a 25.000 137 $2.740.000 42%
25.001 a 35.000 58 $1.740.000 18%
35.001 a 45.000 104 $4.160.000 32%
45.001 a 60.000 27 $1.350.500 8%
TOTAL 326 $9.990.000 100%
Total Promedio $30.600.

Cuadro 7. Opinién sobre el precio que han pagado por un bolso informal

DINEROCO PAGADO

i 575,000 2 $25.000

229 Rl m$25.007 a $35.000
C1$35.007 a $45.000

1296 C1$45.001 2 $60.000

Gréafico 6. Opinidn sobre el precio que han pagado por un bolso informal

Fuente: Autoras del proyecto

Opiniébn sobre los inconvenientes de compra que manifiestan las

encuestadas.
Del total de mujeres encuestadas, la mayoria (63%) manifiesta que no ha tenido

ningun inconveniente con los bolsos que han comprado. Es importante anotar que

hubo respuestas multiples. (Véase Cuadro 8, Grafico 7).
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CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
TUVO INCONVENIENTES 120 37%
NO TUVO INCONVENIENTES 206 63%
TOTAL 326 100%

Cuadro 8. Opinion sobre inconvenientes de compra en bolsos informales.

OPINION SOBRE INCONVENIENTES EN LA COMPRA DE
BOLSOS INFORMALES

120; 37%

@ TUVO INCONVENIENTES
m NO TUVO INCONVENIENTES

206; 63%

Grafico 7. Opinion sobre inconvenientes en la compra de bolsos informales.

Concepto Frecuencia Porcentaje
Mala calidad 35 29%
Poca Variedad de estilos 52 43%
Precio 33 28%
TOTAL 120 100%

Cuadro 9. Tipos de inconvenientes en compra en bolsos informales
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33; 28%

TIPOS DE INCONVENIENTES

35; 29%

\ 4

52; 43%

@ Mala calidad
m Poca Variedad de estilos
0 Precio

Grafico 8. Tipos de inconvenientes en compra en bolsos informales.

Fuente: Autoras del proyecto.

Existencia de otra fabrica que elabore bolsos en bolsa pléastica reciclable.

El 87% de las mujeres encuestadas manifiestan no tener conocimiento sobre

alguna fabrica que produzca bolsos elaborados en bolsa plastica reciclable, el

13% dice que existen algunas ventas esporadicas en eventos especiales como

ferias. Con estos resultados se ve la oportunidad de aprovechar la falta de una

fabrica de este estilo. (Véase Cuadro 10, Grafico 9).

Concepto Frecuencia Porcentaje
SI 42 13%
NO 284 87%
TOTAL 326 100%

Cuadro 10. Existencia de otra fabrica de bolsos en Bucaramangay su area
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EXISTENCIA DE OTRA FiBRICA

13%

27%

= Sl
m MO

Gréfico 9. Existencia de otra fabrica de bolsos en bolsa plastica en Bucaramangay su area.

Fuente: Autoras del proyecto

Opinién de las mujeres acerca del gusto por el bolso elaborado en bolsa
plastica exhibido.

Al exhibir el bolso elaborado en bolsa plastica a las encuestadas, la mayoria
manifiesta aceptacion con un 97%. Esta opinion lleva a concluir que a la hora de

lanzar el producto al mercado este tendria un alto porcentaje de compra. (véase

cuadro 11, Grafico 10)

Concepto Numero de respuestas | Porcentaje

SI 316 97%
NO 10 3%
TOTAL 326 100%

Cuadro 11. Aceptacion del bolso elaborado en bolsa plastica.
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ACEPTACION DEL BOLSO ELABORADO EN BOLSA PLASTICA
RECICLABLE
3%
o Sl
= NO
97%

Gréfico 10. Aceptacion del bolso elaborado en bolsa plastica.

Fuente: Autoras del proyecto

Opinidn sobre la calificacion del producto exhibido.

Al exhibir el producto, la calificacion que las encuestadas dieron en cuanto a
comodidad, calidad, originalidad y presentacién, muestran que la mayoria opina
que el producto es excelente en todos los aspectos con un 64%, seguido de una
calificacion de bueno con un 30%; Estos aspectos reflejan la gran aceptacion del
producto confirmando que la idea de crear una empresa productora de este

producto es excelente. (Véase cuadro 12, Grafico 11)

Concepto Numero de respuestas | Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 18 6%
Bueno 94 30%
Excelente 204 64%
Total 316 100%

Cuadro 12, Opinién sobre calificacion del producto exhibido.
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CALIFICACION DEL BOLSO EXHIBIDO

o0 &°
0% 6% = MALO

30% = REGULAR
O BUENO
64%

O EXCELENTE

CALIFICACION DEL BOLSO ELABORADO EN BOLSA PLASTICA
RECICLABLE
60+
501
401 @ COMODIDAD
304 B ORIGINALIDAD
O PRESENTACION

201 O CALIDAD
101

0,

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Gréfico 11. Opinidn sobre calificacion del producto exhibido.

Fuente: Autoras del proyecto

Dinero que pagarian las mujeres a la hora de comprar el bolso elaborado en
bolsa pléastica reciclable.

Respecto al precio que pagarian las mujeres a la hora de comprar un bolso
elaborado en bolsa plastica reciclable la opinion es: Entre $20.001 a $25.000 el
36%, seguido de precios de $25.001 a $30.000 con el 29%, y de $15.000 a $
20.000 con el 21%, esto significa que el precio sugerido es asequible a todo
publico. EI precio promedio sugerido para el bolso segun los resultados es de
$22.000. (Ver cuadro 13, Grafico 12).
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Precios No. Respuestas Promedio Porcentaje
$10.001 a 15.000 44 $550.000 14%
$15.001 a 20.000 66 $1.155.000 21%
$20.001 a 25.000 114 $2.565.000 36%
$25.001 a 30.000 92 $2.530.000 29%
TOTAL 316 $6.800.000 100%
Total Promedio $22.000

Cuadro 13. Precio sugerido del bolso elaborado en bolsa plastica

29%

PRECIO SUGERIDO DEL BOLSO

14%

36%

21%

@ 10.001 a 15.000
m 15.001 a 20.000
0 20.001 a 25.000
O 25.001 a 30.000

Gréfico 12. Precio sugerido del bolso elaborado en bolsa plastica

Fuente: Autoras del proyecto

Opinién acerca de la cantidad de unidades de bolsos que las mujeres de

Bucaramanga y su Area Metropolitana estarian dispuesta a comprar en 1

ano.

El 58% de las mujeres que desean adquirir bolsos elaborados en bolsa plastica
reciclable, estarian dispuestas a comprar 2 unidades al afno, seguido por 3
unidades con el 18%. Esto indica la buena expectativa que el publico tiene acerca

del producto. (Véase cuadro 14, Grafico 13)
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Cantidad No de Promedio Porcentaje
respuestas

1 38 38 12%
2 183 366 58%
3 57 171 18%
4 38 152 12%

Total 316 727 100%

Total Promedio 2,3

Cuadro 14. Opinidn sobre la cantidad de bolsos a comprar en un afio.

CANTIDAD DE BOLSOS A CONMPRAR

12% 12%

O 1 holse

| 2 holsos
O 3 holsos
O 4 bholsos

18%

8%

Grafico 13. Opinidn sobre la cantidad de bolsos a comprar en un afo

Fuente: Autoras del proyecto
Opinion del gusto de las mujeres en cuanto al estilo del bolso.
En cuanto al estilo del bolso elaborado en bolsa plastica reciclable las mujeres de

Bucaramanga y su Area Metropolitana, prefieren la mochila en un 47%, seguido

de cuadrado con un 25% y ovalado en un 14%. Este dato es guia para la
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elaboracion del producto en diversos estilos que satisfagan el gusto del publico.

(Véase cuadro 15, Grafico 14)

Concepto N° De respuestas Porcentaje
MOCHILA 150 47%
CUADRADO 79 25%
OVALADO 44 14%
MANOS LIBRES 18 6%
TULA 25 8%
TOTAL 316 100%

Cuadro 15. Estilo preferido del bolso.

ESTILO DEL BOLSO

6% 8% = MOCHILA
o
m CUADRADO
14% 47%
0O OVALADO
oy O MANOS LIBRES
° m TULA

Gréfico 14. Estilo preferido del bolso.

Fuente: Autoras del proyecto
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Opinidén sobre el tamafio del bolso que es preferido.

El 71% de las mujeres que desean comprar el bolso elaborado en bolsas plasticas
reciclables prefieren que sea mediano, seguido de grande con un 23%. El tamafo

del bolso mediano refleja la mayoria del gusto de las compradoras. (Véase Cuadro
16, Grafico 15).

Concepto N°. Respuestas Porcentaje
GRANDE 73 23%
MEDIANO 224 71%
PEQUENO 19 6%
TOTAL 316 100%

Cuadro 16. Opinién del tamafio del bolso.

ESTILO DEL BOLSO

60/0 230/0

@ GRANDE
m MEDIANO
0 PEQUENO

71%

Grafico 15. Opinion del tamafio del bolso.
Fuente: Autoras del proyecto
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Opinion de las encuestadas sobre el color de preferencia.

Del total de mujeres encuestadas que expresaron el gusto por el bolso, opinan en
un 45% prefieren que el color del bolso fuera de colores combinados. Esta opinion

aporta al estilo de los bolsos que se deban fabricar (véase cuadro 17, Grafico 16)

Concepto Numero de respuestas Porcentaje
Azul 26 8%
Combinado 142 45%
Blanco 56 18%
Negro 92 29%
TOTAL 316 100%

Cuadro 17. Preferencias de color del bolso.

PREFERENCIA DE COLOR

O,
29% 8% @m AZUL
m COMBINADO
5% 0O BLANCO
18% 0 NEGRO

Gréfico 16. Preferencia de color

Fuente: Autoras del Proyecto.
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Opinidén sobre las diferentes sugerencias que se hacen al producto exhibido.

Las encuestadas dieron una opinion de cambio en el producto adicionando

variabilidad de accesorios como forros, bolsillos, hebillas, con un 43%. A la hora

de elaborar el bolso en bolsa plastica esta informacion es indispensable para

lograr una mayor aceptabilidad del producto. (Véase cuadro 18, Grafico 17)

Concepto Numero de Respuestas Porcentaje
Variabilidad accesorios 135 43%
Promocién 92 29%
Disefio de tejido 66 21%
Ninguna 23 7%
TOTAL 316 100%

Cuadro 18. Opinién sobre sugerencias

7%

29%

SUGERENCIA DE CAMBIO

43%

@ variabilidad en accesorios
m niguna
O promocion

O disefio tejido

Gréfico 17. Opinion sobre sugerencias

Fuente: Autoras del proyecto
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Preferencia de ubicacién del punto de venta y fabrica.

A la hora de ubicar un punto de venta o fabrica, las mujeres de Bucaramanga y su
area, prefieren en un 48% que se ubique en el centro de Bucaramanga, seguido
del centro de Floridablanca con un 19% acoge diariamente abundante publico,

que se puede contar como cliente potencial. (Véase Cuadro 19, Grafico 18).

Concepto N° Respuestas Porcentaje
Centro de Bucaramanga 152 48%
Florida blanca 60 19%
Piedecuesta 47 15%
Girén 57 18%
TOTAL 316 100%

Cuadro 19. Preferencia de ubicacion del punto de venta o fabrica.

Ubicacion del punto de venta

o)
18% B Centro de Bucaramangs
48% ® Floridablanca
15% O Piedecuesta
(00 O Girdon

Gréfico 18. Preferencia de Ubicacion del punto de venta o fabrica.

Fuente: Autoras del proyecto
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2.4.2 Estimacién de la Demanda

2.4.2.1 Evolucioén historica de la Demanda.

Segun el DANE, el indice de crecimiento poblacional es de un 0,6% anual
aproximadamente. Sin embargo, no se conocen datos exactos sobre la cantidad
de bolsos que se han vendido en los ultimos afos, por ello, hablar de un dato
concreto de demanda histérica no es posible; solo se conocen cifras poblacionales
del nimero de mujeres que habitan en Bucaramanga y su Area Metropolitana.

(Véase cuadro 20).

Afio Mujeres Area Metropolitana
2.004 191.392
2.005 193.442
2.006 195.492
2.007 197.564
2.008 199.658

Cuadro 20. Evolucion histérica de la poblacion de mujeres del &rea Metropolitana.

Fuente: Departamento Nacional de Estadisticas DANE

Por lo anterior, no se pudo calcular la demanda histérica debido a que no se

encontraron datos sobre la cantidad de bolsos demandados.

2.4.2.2. Demanda Actual.
Es importante dejar claro que tampoco es posible determinar la demanda actual
debido a un error presentado en el disefio del cuestionario, no se pregunto a las

encuestadas qué cantidades de bolsos informales adquiere por afio.
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2.4.2.3. Proyeccion de la demanda. En base a los datos obtenidos de la
evolucion historica de poblacion de mujeres en el area Metropolitana de
Bucaramanga, se realiza la proyeccion de la poblacion para los siguientes afios.
Para esto se tiene en cuenta el porcentaje aproximado de crecimiento anual

estipulado por el DANE que es del 0,6% anual. (Véase cuadro 21)

ANO POBLACION ACTUAL % CRECIMIENTO POBLACION
PROYECTADA

2008 199.658 0,6% -

2009 - 0,6% 200.856
2010 - 0,6% 202.061
2011 - 0,6% 203.273
2012 - 0,6% 204.493
2013 - 0,6% 205.720

Cuadro 21. Calculo de la proyeccion anual de mujeres.

Afo Mujeres Area Metropolitana
2009 200.856
2010 202.061
2011 203.273
2012 204.493
2013 205.720

Cuadro 22. Proyeccién de crecimiento poblacional

Para definir la proyeccién de la demanda se toma en cuenta sélo el 83% del total
de poblacién femenina estimada para esos afios (porcentaje de mujeres que
estarian interesadas en comprar bolsos informales). Teniendo en cuenta este
dato, posteriormente se efectua el calculo final multiplicando el valor anterior por

2,3 unidades de bolsos que en promedio compraria una mujer por afo.
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Proyeccion para el 2009 = 200.856 * 83% * 2.30 und = 383.434 und / afio
Proyeccion para el 2010 = 202.061 * 83% * 2.30 und = 385.734 und / afo.
Proyeccion para el 2011 = 203.273 * 83% * 2.30 und = 388.048 und / afo
Proyeccion para el 2012 = 204.493 * 83% * 2.30 und = 390.377 und / afo.
Proyeccion para el 2013 = 205.720 * 83% * 2.30 und = 392.719 und / afio.

Afo Demanda und/afio
2009 383.434
2010 385.734
2011 388.048
2012 390.377
2013 392.719

Cuadro 23. Proyeccién de la demanda de bolsos
2.5 LA OFERTA

2.5.1 Oferta Historica. No es posible determinar cuantitativamente el numero de
bolsos que se vendieron u ofertaron en Bucaramanga y su Area Metropolitana
pues, éste dato no esta disponible ni en la Camara de Comercio ni en el DANE. La
unica informacion encontrada es la del numero de establecimientos que se
dedicaron a comercializar bolsos en Bucaramanga y su area Metropolitana. Esta

informacién se relaciona a continuacion.

ARo Establecimientos
2.003 30
2.004 44
2.005 51
2.006 68
2.007 83
2.008 98

Cuadro 24. Nimero de establecimientos que producen y/o comercializan bolsos informales
en Bucaramangay su area metropolitana, durante los altimos 6 afios

Fuente: Datos suministrados por el DANE.
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2.5.2 Oferta Actual. No es posible definir el numero de bolsos que se ofertan
actualmente debido a que éste dato no se encuentra registrado, de igual manera,
debido a un error en el disefio de la investigacion realizada no se aplicé algun tipo
de encuesta a establecimientos que oferten productos iguales o similares. Por tal
razdn no se conoce cuantitativamente el nivel de oferta. Sin embargo, de acuerdo
al cuadro 22 se puede ver que en la actualidad existen 98 establecimientos que se

dedican a la comercializacion de bolsos informales.

2.5.3 Proyeccién de la Oferta. Segun datos suministrados por el DANE vy la
camara de comercio, anualmente se presenta un crecimiento estimado de 13
establecimientos dedicados a la comercializacion de bolsos informales. En base a

ello, es posible estimar una proyeccién de ofertantes de este tipo de productos.

2.009 111
2.010 124
2.011 137
2.012 150
2.013 163

Cuadro 25. Proyeccién del nUmero de establecimientos que ofertan de bolsos informales.

2.5.4 Andlisis de la situacion actual de la competencia. En Bucaramanga y su
area metropolitana, no existe una empresa que elabore este nuevo disefio de
bolsos. Aunque Bucaramanga es reconocida como un municipio de gran
desarrollo manufacturero, en relacion con la produccién de articulos elaborados en
tela y otros materiales, como los bolsos, calzado, etc., que se comercializan dentro
y fuera de la ciudad y algunos en el exterior. En este mercado también existen
otros tipos de bolsos que actualmente han obtenido una cobertura satisfactoria

aunque su materia prima no sea el cuero, actualmente existe una demanda
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representativa de los cuales se puede decir que estan dispuesto a innovar con
nuevos disefos. Las empresas productoras y comercializadoras de bolsos a nivel

local tiene aproximadamente'' un 0.60% de participacion.

En la ciudad de Bucaramanga existen una gran variedad de empresas dedicadas
a la comercializacion de bolsos; pero segun encuesta realizada, se pudo concluir
que a las mujeres les es indiferente la marca del bolso (63%). En segundo plano
aparecen Totto (23%) y SY&CO (8%), como marcas que son adquiridas por los

consumidores.

En base a esos resultados puede identificarse que las uUnicas marcas que de

alguna manera representan competencia son precisamente Totto y SY%CO.

Fortalezas y debilidades de la competencia

Bolsos Totto. Totto cuenta con 14 anos de trayectoria. En 1.987 entra a la
industria colombiana como Nalsani S.A., con la fabricacion de articulos de cuero
marca LAND. En ese entonces contaba con tan s6lo 40 empleados distribuidos en
cada una de las areas. Con un afio de experiencia, 1988, se convierte en un afio
determinante, Nalsani S.A inicia sus exportaciones a Estados Unidos, Japén,
Hong Kong, Inglaterra, Australia, Canada, Singapur, México y las Islas del Caribe.
Nace la coleccion de maletines, morrales y accesorios marca TOTTO, logrando su

distribucién en los principales almacenes de todo el territorio colombiano.

Hoy cuenta con franquicias por todo el continente; Canada, Miami, El Salvador,
Guatemala, Costa Rica, Honduras, Ecuador y Venezuela; y en Colombia en
Cartagena, Tunja, Bucaramanga, Pasto, Barranquilla, Neiva, Ibagué, Cucuta,
Santa Marta y Duitama. Este crecimiento ha impulsado a Totto a darle prioridad a

las inversiones tecnoldgicas que optimicen sus procedimientos repercutiendo en

"' Camara de Comercio de Bucaramanga
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un excelente servicio a sus clientes, el cual apunta a cubrir todas sus necesidades

y expectativas sobre la marca.

Hace siete afios Totto inici6 un cambio en su visidén tecnoldgica, y fue solo hasta
después de cuatro anos que encontré el aliado ideal en MTBASE/SYBASE DE
COLOMBIA. Adaptive Server Enterprise (ASE), Adaptive Server Anywhere (ASA)
y SQL Remote de Sybase han sido las herramientas claves para el desarrollo que

Totto ha querido dar a sus procesos tecnoldgicos.

Con mas de 30 puntos de venta a nivel nacional Totto debia manejar altos
volumenes de informacion que generaban sus tiendas. Facturaciones, inventarios
y pedidos eran transacciones que diariamente se enviaban a la oficina central para
ser digitados o cargados en archivos planos y disquetes. Hoy, cada 2 horas las
tiendas alimentan automaticamente una base de datos central (ASE) lo que ha
reducido los tiempos de entrega de informacion sustancialmente y han permitido el

analisis diario de lo que sucede en cada punto de venta.

Actualmente, Totto cuenta con una gran variedad de productos, dentro de los

morrales y bolsos se encuentran:

Morrales normales

Morrales con ruedas

Morrales portacomputador
Complementos portacomputador
Bolsos Manos libres

Carteras

S N N N N N

Manos libre portacomputador
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Sumado a lo descrito anteriormente, dentro de los productos totto se pueden

sumar las siguientes bondades:

e Un disefo unico y duradero.

¢ Innovacién constante que se basa en la investigacion.

e Uso de materiales nuevos.

e La unién original de la estética con la funcionalidad y comodidad.
e Volumen y experiencia en la fabricacion de Bolsos

e Un mercado con imagen ya cautivo

e Es una marca lider en le mercado.

e Expansion a través del modelo de Franquicia.

Como posible desventaja se puede mencionar que los precios de estos articulos
son medianamente alto por ello, su adquisicion es algo compleja. El precio de un

morral de esta marca oscila entre los $55.000 y los $140.000.

SY & CO

Es una empresa de origen venezolano que tiene tiendas en la mayor parte de
América latina, como Brasil, Costa Rica, Venezuela, Colombia, Peru y se abriendo

en otros. En Europa ya hay tiendas en Espania e ltalia.

En el momento tiene tres representaciones en la ciudad de Bucaramanga en las
cuales se distribuyen bolsos, carteras, maletas, calzado, bisuteria, fajas, lentes,
relojes. Los bolsos son elaborados en cuero, tela y materiales sintéticos y el precio
de estos oscila entre los $25.000 y los $100.000. Encontrar un bolso de un
determinado estilo o color es muy facil en estas tiendas, ya que ofrecen un amplio
surtido de bolsos y carteras: carteras de mano, bolsos grandes, bolsos de fiesta,

bolsos tipo sport y productos complementarios del estilo en multitud de colores y

54



siempre de ultimo disefio. Ademas, en la mayoria de los casos los precios

asequibles y las tiendas en la ciudad muy bien ubicadas.

Debilidades generales de la competencia

o Limitada relevancia de la presencia de las marca en el mercado global
o Escaso despliegue de la innovacién en la variable organizativa y estratégica
o Limitado aprovechamiento de las tecnologias de la informacién en el

despliegue del marketing.
o La garantia ofrecida en algunos productos es corta.

o Precios significativamente altos.

2.5.5 Relacién entre demanda y oferta: Aunque no es posible determinar
cuantitativamente una relacion entre la demanda y la oferta por no haber datos
exactos que permitan conocer el volumen en unidades demandadas de bolsos
informales y el volumen exacto de unidades ofertadas en Bucaramanga y su Area
Metropolitana, es posible observar que la demanda proyectada es
significativamente alta y que, segun resultados obtenidos del estudio realizado (ver
graficos 12, 13 y 15), el producto con el que la empresa incursionara cuenta con

un respaldo y aceptacion suficientes.

2.6 CANALES DE COMERCIALIZACION.

2.6.1. Estructura de los canales actuales. Existen dos canales de

comercializacion:

e Canal Directo. A través de este canal la empresa es la encargada de efectuar

la comercializacion y entrega el producto.
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Figura 5. Canal directo.

p 4 p 4
PRODUCTOR CONSUMIDOR

e Canal Indirecto. A través de este canal la empresa productora utiliza como

comercializador a intermediarios, denominado distribuidor mayorista.

Figura 6 . Canal Indirecto.

DISTRIBUIDOR
PRODUCTOR — MAYORISTA m— CONSUMIDOR

2.6.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales.
Ventajas
Permite ampliar la cobertura de posicionamiento del producto en el mercado

Le ahorra al productor costos de mercadeo enfocados al cliente final.

Se evita una serie de tramites e incurrir en costo de distribucion

o O O O

Los canales actuales poseen una trayectoria corta lo cual permite disminuir los

costos en los productos.

Desventajas

o0 No se tiene contacto directo con el cliente final.
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o0 Una desventaja que se puede presentar por parte de los intermediarios en el
proceso de comercializacion es la especulacion de precios, en la cual el
productor pierde el control para evitar que ellos lleguen mas costosos a los

clientes y por ende disminuir su compra.

2.6.3 Selecciéon de los canales de comercializacion: Los parametros que se
utilizaran para la seleccién del canal de distribucion son la minimizacion de costos,
basados en la realidad de que el proyecto, debido a que Plasty Bolsos es una
empresa que se financiara con recursos propios y créditos por lo que la busqueda
de la reduccion en gastos y costos es uno de sus principales objetivos y como
segunda medida otro factor determinante es la ubicacion de la poblacion la cual se
encuentra dispersa a lo largo de los municipios de Bucaramanga y su area
metropolitana. En base a ello se ha considerado como mejor opcion la cadena

Fabricante vs consumidor final, es decir, el canal directo:

Figura 7. Canal seleccionado.

p 4 p 4
PRODUCTOR CONSUMIDOR
2.7. PRECIO

2.7.1. Anadlisis de precios

De acuerdo con los precios del mercado relacionados con la comercializacion de
bolsos se tiene en cuenta los manejados por los proveedores de los almacenes,
tiendas artesanales de ropa y locales del municipio de Bucaramanga y su area
metropolitana. Estos precios estan condicionados al tipo de material y se
encuentran ubicados entre $15.000 y $ 50.000.
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En el mercado se encuentran mochilas tejidas en algodon crudo hilado muy
artesanal tipo guajira a un precio promedio es de $50.000, su aspecto es bastante
informal y no tiene ningun accesorio, su decoracion va dentro del tejido el cual es
plano y tiene adicionalmente un dibujo de formas geométricas a manera de sesgo

alrededor de la parte alta del tejido.

Existen también otros bolsos de lona los cuales se venden en los puntos de
artesanias de Colombia, su tejido es en cafa flecha y comercializado por los
almacenes ubicados en centros comerciales, viene en forma de media luna y no
tiene accesorios, posee un sistema de cerrado con cierre sencillo y las cargaderas
son también tejidas en el mismo material. El precio varia segun el tamafio y los
acabados, el promedio de un bolso de estas caracteristicas esta $25.000 y

$50.000 el mas costoso

2.7.2 Estrategia de fijacion de precios. La estrategia de fijacion de precios de los

bolsos elaborados en bolsa plastica reciclable tienen los siguientes objetivos:

o Alcanzar una tasa de rendimiento sobre la inversidn realizada para cubrir

los costos fijos y variables de produccién y comercializacion del producto.

o Maximizar las utilidades generadoras en el ejercicio de la produccion y

comercializacién del producto.

o Aumentar progresivamente la participacion en el segmento del mercado de

bolsos informales.

o Debido a que Plasty Bolsos es una empresa nueva dentro del mercado, el
precio del producto que producira y comercializara esta fijado de acuerdo con los
costos de produccion y comercializacion segun el disefo, adicionandole un

margen de utilidad para obtener asi el precio de venta de los bolsos. De igual
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manera, se tendran en cuenta los precios existentes en el mercado, el objetivo es

estar por debajo de ellos, sin sacrificar utilidad ni caer en subestimar costos.

o De esta manera, se garantiza que el producto sea competitivo en la etapa
de introducciéon al mercado de bolsos informales para dama, logrando asi un
posicionamiento rapido no solo por precio sino por calidad, presentaciéon y demas

atributos diferenciadores del producto con los de la competencia.

2.8 PLUBLICIDAD Y PROMOCION

La promocién es un instrumento utilizado para informar, persuadir y recordar a los
clientes potenciales sobre la organizacion. Tiene como finalidad influir en el
comportamiento los sentimientos y las creencias de quienes reciben la informacion
y/o mensaje, por tanto la estrategia de publicidad a utilizar sera a través de

volantes y mostrarios localizados en el punto de venta de Plasty Bolsos Ltda..

2.8.1 Objetivo Realizar un plan publicitario y promocional, utilizando los medios
locales con el fin de que el consumidor recuerde y sea persuadido, a la vez que su
mente sea estimulada para que tenga en cuenta los bolsos elaborados a base de

bolsa plastica reciclable como una alternativa para su consumo diario.

2.8.2 Logotipo. El logotipo esta enmarcado por un cuadro, el cual significa

perfeccidon ya que se pretende brindar un servicio de 6ptima calidad.
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Figura 8. Logotipo

El color azul se asemeja el cielo o el agua, imagen que produce tranquilidad y da
la sensacion de frescura. La parte humana que se necesita para elaborar el

producto y crear un ambiente ameno y de familiaridad.

La foto de los bolsos indica la gama y variedad que tienen a disposicion en la

empresa plasty bolsos.

2.8.3 Lema. “Inndvate y ponte a la moda con bolsos a base de bolsa

plastica”.

Esta frase hace destacar nuestro producto por ser novedoso y que siempre estara
actualizado con la moda. Acompafiado con la palabra bolsos y el material de que
seran hechos llamara la atencion y sera de facil recordacion al consumidor .Este

accesorio sera de complemento del diario vestir de las mujeres de la region.

2.8.4 Analisis de Medios. Existen medios de comunicaciéon que presentan una

gran difusion y captacion masiva. Su diversidad permite ampliar las posibilidades
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de accion y cobertura para transmitir informacion, imagenes y mensajes a un
publico determinado. Estos pueden ser la radio, television, periddicos, revistas,
cine, anuncios en vehiculos de transporte publico y directorios, despliegues al aire
(vallas, carteles, pasacalles, pancartas) publicidad directa (catalogo,

correspondencia directa, folletos, tarjetas, boletines, muestrarios) etc.

Con el objeto de dar a conocer sus productos y servicios muchas empresas
hacen uso de esto. Por tal razéon se escogeran los medios necesarios y acordes
para el lanzamiento de los bolsos elaborados a base de bolsa plastica en el

Municipio de Bucaramanga y su area metropolitana.

2.8.5 Seleccidon de medios Los medios a utilizar serian radio, prensa, volantes y
catalogos

e Radio local (Melodia)

e Prensa (Vanguardia Liberal)

e Volantes (Tipografia Litofast)

e Catélogos

e Paginas amarillas

A través de la radio y la prensa se pretende masificar publicitariamente la
empresa, estos medio permiten llegar a mas personas en menor tiempo. De igual
forma, se hara uso de volantes y catalogos para hacer aun mas personalizado el

trabajo de publicidad.

¢ Una cufa se emitira dos veces al dia con duracion de 30 segundos en horarios

familiares con un valor de $15.000

e En Vanguardia Liberal un aviso de 6 cm. X 8 cm., publicado en la pagina

metropolitana de Bucaramanga, Tiene un costo $ 70.000
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e Los volantes impresos a 2 tintas, en tamafo de 17 cm. X 12 cm., en una

cantidad de 1000 volantes, tienen un costo de $70.000

e Catalogos con un valor de 100.000 paquetes por 10 unidades.

2.8.6 Estrategia Publicitaria. En la etapa de lanzamiento de los bolsos se
realizara un evento en donde se muestran diversos estilos, de tal forma que los
posibles clientes puedan captar el trabajo realizado en cada uno de ellos; para
reforzar esta campana se hara uso de dos cufias radiales de la emisora Melodia
siendo esta con gran sintonia. Esta cufia se emitira dos veces al dia con duracion
de 30 segundos en horarios familiares; dos el dia anterior al lanzamiento de la

empresa y otras dos el mismo dia del lanzamiento

Volantes, llevar puerta a puerta volantes, la primera entrega, una semana antes

(del lanzamiento de la empresa) y la segunda entrega 1 dia antes al lanzamiento.

Aviso en vanguardia liberal el domingo antes del dia de lanzamiento

Después del lanzamiento:

e Volantes, después del lanzamiento al sexto mes, seran repartidos puerta a
puerta y al cumplir un afio del lanzamiento de la empresa se repartiran mas.

e Hojas membreteadas, seran utilizadas durante el afio en la papeleria de la
empresa.

e Publicidad, ubicacién de la empresa en paginas amarillas durante el afio para
la respectiva publicidad.

e Tarjetas de presentacion, También se entregaran durante todo el ano a los
posibles clientes.

e Catalogos, En el cual se incluiran los diferentes modelos de los bolsos que

ofrecera plasty bolsos.
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2.8.7 Presupuesto de publicidad y promocién.

2.8.7.1 De Lanzamiento.

tarjetas de presentacién (Véase cuadro 26)

Coctel y decoracion, radio, catalogo, aviso, Prensa,

Tipo de Vr. Unitario _ Valor Total
o Cantidad

Publicidad
Volantes $70 1.000 $70.000
Decoracion,
coctel y $550.000 1 $550.000
armonizacion
Aviso nombre $150.000 $150.000
Radio $15.000 4 $60.000
Tarjetas

. $200 200 $40.000

presentacion
Paquete x 10

) $100.000 2 $200.000
catalogos
Aviso prensa $70.000 1 $700.000
Total $1.770.000

Cuadro 26. Publicidad de lanzamiento

Fuente: Radio Melodia, Vanguardia Liberal, Litografia Litofast, Fernando alonso

2.8.7.2 De Operacion:

las paginas amarillas, Hojas membreteada, Tarjetas de presentacion, volantes,

Durante el primer afio se presupuesta manejar aviso en

Catalogos y pauta en radio. (Véase Cuadro 27)
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PUBLICIDAD CANTIDAD | V/RUNITARIO VIR TOTAL
Hojas 500 400 $200.000
membreteadas
Tarjetas de 500 200 $100.000
presentacion
Radio 96 $15.000 $1°440.000
Aviso publicitario 1 1.765.500 $1.765.500
paginas amarillas
Volantes 2000 70 $140.000
Catalogo 3 $100.000 $300.000
TOTAL $3.945.500

Cuadro 27. Publicidad de operacion
Fuente: Publicar. Tipografia Litofast, papeleria centro copiado Santander

2.9 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

De acuerdo al estudio de mercados que se realizd se concluyd que el 83% de las
mujeres estarian interesadas en adquirir bolsos elaborados en bolsa plastica
reciclable debido a su gran innovacion en cuanto a disefos, colores y materiales
usados en su fabricacion. Estos aspectos lo convierten en un producto asequible
por su precio, comodidad y versatilidad que hace que las mujeres se sientan

jovenes y a la moda.
El producto se puede llamar novedoso en el mercado, caracteristica que garantiza

una demanda permanente, esto permite desarrollar estrategias de

comercializacion dando estabilidad a la empresa y una buena proyeccién a largo
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plazo. Los resultados obtenidos en el cuestionario muestran que las mujeres

prefieren los disefios cuadrado, ovalado y en mochila.

El 85% de las mujeres que usan bolso informal, y de estas el 97% del total de las
mujeres estan dispuestas a adquirir el bolso elaborado en bolsa plastica (ver

cuadro 9), lo cual da la confiabilidad de que es factible comercializar el bolso.

El estudio de campo muestra que la ubicacion mas adecuada para situar el punto
de venta y exhibicion de los bolsos es el centro pues, es éste el lugar de

preferencia de compra de las mujeres.

La presentacion que prefieren es el bolso mediano por comodidad y buena

presencia.

El estudio muestra que las consumidoras prefieren el bolso combinado en distintos

colores.

La exhibicién del producto se hara de manera directa en el sitio de venta a través

de las muestras exhibidas y del uso de catalogos.
Se definié que el canal de comercializacion mas adecuado es el directo, pues este
permite llegar de manera mas personalizada al cliente final con buenos precios,

calidad e innovacion.

El precio promedio que las personas pagarian por una unidad de bolso es de
$22.000.

De esta manera, se puede establecer que la empresa cuenta con una serie de

condiciones que posibilitan su factibilidad.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1. TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1. Descripcién del tamafio del proyecto

Analizada la demanda de los bolsos elaborados en bolsa plastica, el proyecto va
dirigido a atender una poblacién estimada en 167.472 mujeres entre los 15 a 50
afios que habitan los estratos 2, 3 y 4 del area metropolitana de Bucaramanga
((201.774 * 83%) * 2.30 unid) el dato de produccion es de 385.182 bolsos de
bolsa plastica al afio. El proyecto se disefia para cubrir el 3.2% del total de la
demanda, 12.500 bolsos al afio.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto:

o Tamafo del mercado: La demanda no condiciona el tamafo del proyecto
pues la empresa cubrira solo un porcentaje minimo de ésta.

o Tamafo, Costos y Aspectos Técnicos: Los costos y el aspecto técnico asi
como el tamafo en la infraestructura mecanica condicionan la produccién del
proyecto segun la capacidad operativa que la empresa vaya teniendo.

o Disponibilidad de insumos y servicios técnicos: La capacidad de oferta de
insumos de los proveedores no condicionan el proyecto, pues los proveedores
del area metropolitana son abastecedores para satisfacer la demanda a la vez
que son insumos de calidad lo cual permite ofrecer un buen producto.

0 Igualmente la disponibilidad de servicios publicos tampoco condiciona el

tamafio del proyecto por cuanto son servicios de abierta disposicion.
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o Tamafo y Localizacion: La empresa estara ubicada en el centro de la ciudad
de Bucaramanga, sector con bastante afluencia comercial; por lo tanto, este no

es un factor que condicione el proyecto.

3.1.3. Capacidad el Proyecto

3.1.3.1 Capacidad total disefiada.

El disefio de la empresa esta enfocado a cubrir un 3,2% del total de la demanda
proyectada, es decir, 12.500 bolsos por ano. Este volumen se determina
asumiendo un nivel de operacion equivalente al 100% tanto en tiempo como en

cada uno de los recursos.

3.1.3.2 Capacidad instalada. La empresa cuenta con la capacidad fisica,

tecnoldgica y de recurso humano para cubrir un nivel de produccion equivalente a

10.080 bolsos anualmente (81% de la capacidad disefiada).

Cuadro 28

SRR BOLSO BOLSO BLUE BOLSO
MARGARITA MOON TULIPAN

Unds elaboradas x lote 12 12 12
Tiempo produccion (min) x lote 468 480 444
Minutos/Jornada 1440
Turnos x jornada 3
Tiempo Ocioso (min) 90
Tiempo real x jornada (min) 1350
Dias de operacién x semana 6
Unds promedio x jornada 11,9 11,9 11,2
Unds elaboradas x semana 71,4 71,4 67,2
Unds elaboradas x mes 285,6 285,6 268,8
Total unds elaboradas x afio 3.427 3.427 3.226

. Capacidad instalada
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3.1.3.3 Capacidad Utilizada y proyectada: Entendiéndose como el nivel de la
capacidad instalada al cual se operara, este sera del 65,7% de dicha capacidad.
Es decir, la empresa producira 6.624 bolsos en total el primer aio. Se laborara a 2
turnos por jornada, empleando dos operarios que estaran bajo la supervision de
un jefe de produccion.

SRS RGN BOLSO BOLSO BLUE BOLSO
MARGARITA MOON TULIPAN

Unds elaboradas x lote 12 12 12
Tiempo produccion (min) x lote 468 480 444
Minutos/Jornada 960
Turnos X jornada 2
Tiempo Ocioso (min) 60
Tiempo real x jornada (min) 900
Dias de operacién x semana 6
Unds promedio x jornada 7,8 7,8 7,4
Unds elaboradas x semana 46,9 46,9 44,2
Unds elaboradas x mes 187,7 187,7 176,6
Total unds elaboradas x afio 2.252 2.252 2.120

Cuadro 29. Capacidad Utilizada.

Se espera un incremento en el nivel de produccién anual del 5%. La proyeccion de

produccién para los cinco afios es la siguiente:

Disefio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Disefio Margarita 2.252 2.365 2.483 2.607 2.737
Disefio Blue Moon 2.252 2.365 2.483 2.607 2.737
Disefio Tulipan 2.120 2.226 2.337 2.454 2.577
Total Bolsos 6.624 6.955 7.303 7.668 8.052
% de operacion de
la capacidad
instalada 66% 69% 72% 76% 80%
Cuadro 30. Produccion anual de bolsos.

68




Al final del horizonte del proyecto la empresa alcanzara el 80% de la capacidad

instalada.

3.2. LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion. La planta industrial de “Plasty bolsos” al igual que su

punto de venta, estaran localizados en el Departamento de Santander, Municipio

de Bucaramanga y su area metropolitana.

3.2.2 Micro localizacion. La industria “Plasty Bolsos” estara localizada en el

centro de Bucaramanga, en la calle 35 Nro. 14 — 49. Los parametros bajos los

cuales se tomd esta decision son los siguientes:

FACTORES Y GRADO PUNTOS PONDERACION

F1. Costo de transporte de productos e insumos 3%

1 Muy costoso: mayor de a $10.000 0

2 costoso: Entre $5.000 y $ 10.000 30 30

3 Econdmico: Menor a $ 5.000 60 3% x 1000 ptos

F2 Costo de arrendamiento del local 11%

1 Muy costoso: Mayor a $ 1.000.000 0

2 Costos: Entre $ 850.000 y $ 1.000.000 55 55111% x 1000

3 Econdmico: Menor a $ 800.000 110 ptos

F3 Costo de servicios publicos 12%

1 Muy costoso: Mayor a $ 200.000 0 0

2 Costos: Entre $150.000 y $ 200.000 60

3 Econémico: Menor a $ 100.000 120 12% x 1000
ptos

F4 Ubicacion de los clientes: 13%

1 Malo: Los clientes estan ubicados muy lejos de la empresa 0

2 Regular: Los clientes estan ubicados lejos de la empresa 65

3 Bueno: Los clientes estan ubicados cerca de la empresa 130 130 | 13% x 1000
ptos
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FACTORES Y GRADO PUNTOS PONDERACION
F5 Localizacion de los productos e insumos 5%
1 Malo: Los proveedores estdan ubicados muy lejos de la 0
empresa 25
2 Regular: Los proveedores estan ubicados lejos de la empresa. 50 50 | 5% x 1000 ptos
3 Bueno: Los proveedores estan ubicados cerca de la empresa.
F6 Disponibilidad vias de acceso 8%
1 Malo: el numero de vias de acceso es minimo 0
2 Regular: El numero de vias de acceso es regular 40
3 Bueno: El numero de vias de acceso es adecuado 80 80 | 8% x 1000 ptos
F7. Infraestructura disponible 7%
1 Malo: El local comercial cuenta con muy poca area construida 0
y carece de distribucién interna
2 Regular: El local comercial cuenta con poca area construida y 35 7% x 1000 ptos
carece de una adecuada distribucion interna
3 Bueno: El local comercial cuenta con suficiente area construida 70 70
y una adecuada distribucién interna.
F8. Servicios Publicos disponibles 7%
1 Malo: Los servicios publicos requeridos son escasos 0
2 Regular: Los servicios publicos requeridos son limitados 35
3 Bueno: Los servicios publicos requeridos son variados 70 70 | 7% x 1000 ptos
F9. Presencia de actividades empresariales 6%
1 Malo: Las actividades empresariales en el sector son escasas
2 Regular: Las actividades empresariales en el sector son 0
limitadas 30
3 Bueno: Las actividades empresariales en el sector son 60 60 | 6% x 1000 ptos
variadas
F10. Acceso a parqueo 6%
1 Malo: No hay sitio disponible para parqueo 0
2 Regular: el sitio disponible esta retirado de la empresa 30
3 Bueno: Existe un sitio de parqueo adecuado y ubicado a las 60 60 | 6% x 1000 ptos
puertas de la empresa.
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FACTORES Y GRADO PUNTOS PONDERACION
F11 Disponibilidad de transporte 9%
1 Malo: Transitan muy pocas rutas de buses, busetas y taxis 0
2 Regular: Transitan algunas rutas de buses, busetas y taxis 45
3 Bueno: Transitan numerosas rutas de buses, busetas y taxis. 90 90 | 9% x 1000 ptos
F12. Impacto social 10%
1 Malo: La creacion de la empresa despierta poco interés en la 0
comunidad circundante
2 Regular: La creacion de la empresa despierta interés en la 50 100% x 1000
comunidad circundante ptos
3 Bueno: La creacién de la empresa despierta un gran interés en 100 100
la comunidad circundante.
TOTAL 100 100%

Cuadro 31. Ponderacion de factores

Fuente: Autores del proyecto

Calle 6 Nr. 6-26 Calle 35 Nr. 14-49 Cra. 15 Nr. 14-09 Pdta

FACTOR [GRADO PUNTAJE [GRADO PUNTAJE [GRADO PUNTAJE

1 2 30 2 30 1 0

2 2 55 2 55 2 35

3 1 0 1 0 1 0

4 3 130 3 130 2 65

5 3 50 3 50 2 25

6 2 40 3 80 2 40

7 2 35 3 70 1 2

8 3 70 3 70 3 70

9 3 60 3 60 3 60

10 2 30 3 60 1 0

11 3 90 3 90 2 45

12 2 50 3 100 2 50
TOTAL 640 795 410

Cuadro 32. Determinaciéon de la Ubicacion

Fuente: Autoras del Proyecto
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Bajo el estudio realizado, se puede observar que el centro de Bucaramanga es el
sitio que reune las mejores caracteristicas para ubicar tanto la fabrica como el

punto de venta de la empresa.

Los factores mas relevantes en esta decision son la afluencia significativa de

clientes, buenas vias de acceso e infraestructura fisica adecuada.

3.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Descripcion del proceso para la elaboracion del bolso hecho en bolsa
plastica reciclable. El proceso de produccion de los tres bolsos es similar, varian
unicamente los accesorios que lleva cada una de las tres presentaciones. El
proceso es en general el siguiente para un lote de 12 unidades por presentacion:

En primer lugar se hace la compra del material base que es el plastico reciclado,
teniendo en cuenta los disefos escogidos y es recibido por las operarias haciendo
la respectiva revision del mismo, alli se almacena para que cada mafana las

personas encargadas de la produccion entreguen el material a las operarias.

v’ La operaria recibe las especificaciones, moldes, material y elementos
necesarios para la elaboracion de cada una de las piezas que conformaran el
bolso junto con los accesorios y elementos adicionales necesarios para su
trabajo. Los materiales detalladamente para cada una de las presentaciones

son:

» Margarita: Moldes de las tres piezas, aplicacion de la flor tejida en el

mismo material, aplicacion del botén en el mismo material.
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» Tulipan: Moldes de las tres piezas tejidas mas las instrucciones de
puntada, al igual que en todos los demas, este bolso por seguridad lleva

un broche de seguridad de iman.

» Blue moon: Tiene tres moldes mas los apliques tejidos en el mismo

material y el sistema de cerrado (cierre, iman, etc.).

Se toman las bolsas en forma de tubo y se llevan a la maquina cortadora para
dividirlas en cintas que a su vez las va torciendo formando un cordel para

mayor resistencia del material.
La maquina cortadora en cada extremo de la salida de los cordeles tiene una
ovilladota que forma con el material ovillos medianos para garantizar que el

cordel no se enrede.

La operaria toma los ovillos y enhebra la maquina tejedora y programa el

disefio de las partes y la puntada segun el modelo a elaborar.

Una vez hechas las partes del bolso la operaria toma estas y las une con un

tejido manual.

Luego realiza acabados, coloca etiquetas y empaque quedando el producto

listo para la comercializacion.
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3.3.2 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento.

Diagrama de proceso elaboracion del bolso Tulipan. Lote x 12 unidades:

Unidac
holso tejido
Tiempo en
Simbolo PASOS PROCESO minutos
Tacar oz paguetes  de
— > bolzas sitio te 12
1 altnacenatmiento
Preparar las holzas
pasandolas por la cuchils
{:} para quitarles laz bases v 24
2 las manijas.
Colocar bolzas en la maguing 13
3 cortadora
. . &0
4 Accionar maguing codadora
D cortadora forme cordeles y .
=] avillos
. . G
= Enhebrar maguina tejedara
Ezperar que |la maguina
) 7 tejedora farme  piezas del 96
U Armar manualments el balso 159
g de acuerdo a dizefio
Fealizar los  respectivos
U acabados  como  colocar
hehillaz, adornos de acuerdo 12
g al dizefio.
D Empacar el producto v 12
10 colocar etiguetas
Tiempo total en minutos 444

Cuadro 33. Diagrama de proceso elaboracion del bolso Tulipan.
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Diagrama de proceso elaboracion del bolso Margarita. Lote x 12 unidades.

minutos

LInidad
biolso
tejico

Tiempo en
Simbolo PAS(OS PROCESD mimtos
Sacar loz paguetes de
|::> bolsas sitio e 42
1 almacenamiento
Preparar la= holzas
pasandolas por e cuchils
D para quitarles las bazes vy 24
2 la= manijas.
Colocar bolzas enla 12
3 maguing cortadora
I:I Accionar macguing B0
4 cortadaora
E=perar que la maguina
) cortadors forme cordeles T
) v ovillos
. i G
] Enhebrar maguina tejedora
Ezperar gue la madguing
) tejecara farme piezas del =1
7 bol=a
U Armar manualmente el 120
a holzo de acuerdo a disefio
Se coloca el boton v la
U q aplicacion de 1a flor. &0
D Empacar el producto v 172
10 colocar etiquetas
Ti total
iempo total en 455

Cuadro 34. Diagrama de proceso elaboracion del bolso Margarita




Diagrama de proceso elaboracion del bolso Blue Moon. Lote x 12 unidades.

Unidad
bolso
tejido

Tiempo en
Simbaolo PASOS PR{OHZESD minutos
Sacar loz  paguetes  de
bolzas zitia de 12
1 almacenarmisnta

Preparar las haolzas
pazandolas por la cuchila
para guitarles laz bazes y 24
2 las manijas.

Colocar bolsas en la
3 maguing cortadora

12

&1
4 Accionar magquing cortadora

Ezperar que la maguina
cottadora forme cordeles v b=
o avillas

Enhebrar maguina tejedora
Esperar oque la maguina
tejedors  forme piezas del a4
7 holzo

Armar manualmente el bolzo
a de acuerdo a dizefio

Fegar aplicacian frontal de la
9 imagen en blanco

144

45

Empacar el producto v
10 colocar etigquetas
Tiempo total en minutos 450

12

Jaaeaenn o o

Cuadro 35. Diagrama de proceso elaboracion del bolso Blue Moon.

3.3.3 Control de Calidad. EIl control de calidad es un enfoque en el cual todo el
personal de la compania esta involucrado, con el fin de lograr el mejoramiento de

la calidad de los productos y servicios que se ofrecen.
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De acuerdo a esto la empresa “Plasty Bolsos” manejara el control de calidad de

los productos que elabora y comercializa organizando un plan.

Calidad en la recepcion de materias primas: En el momento en que se
adquieren la materia prima la cual es inspeccionada por el encargado, verifica que
los paquetes de bolsas estén en estado Optimo sin agujeros y en estado de
limpieza, el material que se recepcionara es poliuretano de baja densidad y su
calibre es aproximadamente de 9 a 15 micrones. En esta face, los operarios
toman el material y verificaran con un frote entre sus manos el grosor del plastico
que entrega el proveedor para verificar que sea apto en densidad y para
desarrollar las tareas, solo por medio de observacién y revision directa se puede
concluir que es el material que se necesita. Para ello se hace uso de guantes
quirurgicos verificando que no exista material de ningun otro tipo adherido a este.
En caso de que haya duda de que el material sea el adecuado se hace una
prueba con 10 mts de tira de 2 cms, de esta manera se define si se rechaza y
cambia o si se trabaja con el material. Los proveedores de la materia prima
suministraran ésta en cuatro colores distintos, de los cuales dependera su uso
respectivo en cada uno de los disefios. Por cada bolso que se produzca, la
empresa requerira aproximadamente 10mts? de poliuretano de baja densidad

reciclado.

Calidad en la Produccion: Durante el proceso de fabricacion del bolso al
programar la maquina cortadora se asegura que las cintas queden de una anchura
de 1cm aproximadamente para que el cordel quede manejable y resistente al
momento de ser procesado en la maquina tejedora; EIl operario une el bolso de
manera manual asegurandose que las costuras queden resistentes, los acabados
se efectuan una a una de las unidades producidas quitando sobrantes y colocando
manualmente los respectivos accesorios los cuales deben cumplir con estandares

de calidad; el acetato que sirve de empaque debe ser resistente y manejable.
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3.3.4.Recursos

3.3.4.1 Recurso Humano. El recurso humano esta conformado por dos operarios

de produccién mas un jefe de produccién el cual realizara labores de supervision.

En el area administrativa se contara con un gerente general, una secretaria y dos

vendedores.

3.3.4.2 Recurso Fisico. Los recursos fisicos necesarios para la produccion de

bolsos para dama en bolsa plastica son: (Véase cuadro )

DESCRIPCION CANTIDAD VR UNIDAD VR TOTAL
Magquina tejedora Brother 1 $ 2.500.000 $2.500.000
Magquina Cortadora 1 $ 5.000.000 $5.000.000
Cuchilla eléctrica 1 $ 500.000 $ 500.000
TOTAL $8.000.000
Cuadro 36. Maquinariay equipo
Fuente: Brother- Hilos y Maquinas
DESCRIPCION CANTIDAD VR UNIDAD VR TOTAL
Escritorio secretarial 1 $260.000 $260.000
Escritorio tipo Gerente 1 $ 280.000 $ 280.000
Vitrinas para exhibicion 2 $180.000 $360.000
Silla tipo Gerente 1 $ 180.000 $ 180.000
Silla secretarial $80.000 $160.000
Silla Rimax para produccién 2 $21.000 $42.000
Mueble Computador 1 $ 190,000 $ 190.000
Estante metalico 1 $258.000 $258.000
Archivador 4 Gavetas 1 $ 180.000 $ 180.000
Botiquin 1 $ 80.000 $ 80.000
Extintores 2 $ 63.000 $ 126.000
Papelera en madera 2 $ 30.000 $ 60.000
TOTAL $2.176.000

Cuadro 37. Muebles y Enseres

Fuente: La casa del Mueble Ltda.
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DESCRIPCION VR UNIDAD VR TOTAL
Equipo de computo Pentium(2) $ 1.000.000 $ 2.000.000
Impresora H.P $ 300.000 $ 300.000
Telefax $ 250.000 $ 250.000
Teléfono convencional 80.000 $ 80.000
TOTAL $ 2.630.000
Cuadro 38. Equipo de oficina
Fuente: Carrefur S.A.
DESCRIPCION CANTIDAD | VR UNIDAD VR TOTAL
Aguijeta nr. 1, agujas
manuales 10 $ 2.000 $ 20.000
Tijeras confeccion Corneta 2 $ 50.000 $100.000
Pistola de Silicona 1 $ 20.000 $ 20.000
Mesas para corte 2 $180.000 $360.000
TOTAL $ 500.000

Cuadro 39. Herramientas

Fuente: Hilos y Maquinas

Maquinas empleadas en el proceso de produccion.

Figura 9. Maquina tejedora
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Figura 10. M&quina cortadora

La maquina tejedora es una maquina tejedora manual de punto con ganchillos de
lengleta que permiten mayor seguridad en el tejido y menos enredos. Las
caracteristicas técnicas de esta son : Tener un funcionamiento manual por medio
de una lanzadera que en cada pasada de la operaria engancha el hilo o tira en los

bucles de la tira anterior tal y como se hiciera manualmente.
La maquina para cortar es una guillotina de alta densidad que permite cortar gran

cantidad de material en poco tiempo. Una de sus ventajas es que ademas de lo

rapida que es, permite hacer cortes finos y exactos.
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3.3.4.3 Recursos de Materia primay Cif.

MATERIA PRIMA
ESTILO DEL BOLSO CANTIDAD VLOR TOTAL
DESCRIPCION MES UHITARIO MES
Plastico poliuretanc
1.880 350
(i) £58.000
MARGARITA Farro con bolsila
interior 188 4.000 T52.000
TOTAL 1.10.000
Plastico poliuretanc
2820 350
(i) 857000
BLUE MOOH Farro con bolsila
interior 188 4.000 T52.000
TOTAL 1.735.000
Plastico poliuretanc
TULIPAH [mit*) =124 350 743400
TOTAL T43.400

Cuadro 40. Materia prima para la produccion

Las cantidades corresponden a una produccion mensual equivalente a 188 bolsos

Margarita, 188 bolsos Blue Moon y 177 bolsos Tulipan.

CIF
ESTILO DEL BOLSC| CIF DESCRIPCION CANTIDAD | VLOR TOTAL
MES UHITARID MES
. |Cierre de 15 cm para
IHSUROS
el bolzillo interior 188 300 56400
MARGARITA oTros |Depreciscidn  (34%
CIF e tatal) 54.955
TOTAL 121.385
Cierre de 15 cm para
188 300
el halsillo interiar S6.400
Imsumoe |Cierre de seguridad
de 30 cm en la parte 188 00
BLUEMOON FUperior 94.000
oTros |Depreciacidn (34%
CIF e tatal) 54.955
TOTAL 215.385
Inan para cierre del
msumos OlE0 en la parte 177 a0a
sUperior 1441 GO0
L oTRos (Depreciacion  (32%
CIF el tatal) 61.163
TOTAL 202.763

Cuadro 41.CIF
Nota: La depreciacion se asigno segun la participacidn aproximada de produccion

de cada linea de bolsos.
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Las cantidades corresponden a una produccién mensual equivalente a 188 bolsos

Margarita, 188 bolsos Blue Moon y 177 bolsos Tulipan.

3.3.5 Distribucién de la planta

Descripcién Area Estimada
1. Area de bodega 3.24*3.9 mts
2. Oficinas administrativas 3.24* 3.2 mts
3. Planta de produccion 3.86 * 3.27 mts
4. Bafos 1.3* 2. mts
5. Bodega de materia prima 8 * 3.9 mts
6. Punto de venta 4.76 * 3.9 mts
7. Area de recepcion 3.95* 4 mts
8. Sala de juntas y escaleras 3.7 * 8 mts
TOTAL 133,39mts?

Cuadro 42. Distribucién de planta

3.3.6 Plano de distribucién de la planta de produccion.

— — _ — LL]

B ;-lgf—/—,_ = == =z [ E———— e —
< |

s

Operario I8

Figura 11. Plano de distribucion de la planta de produccion.
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3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO.

Definido el tamafio del proyecto, la capacidad total disefiada, instalada y utilizada
se concluye que técnicamente es factible la creacion de una empresa productora
de bolsos para dama de bolsa plastica reciclable, en primer lugar porque los
factores que la determinan son manejables, ademas la localizacion geografica es
muy importante por la ubicacion en cuanto a transporte, sector comercial, costos
locativos, entre otros, ya que permite proyectar una vision amplia de lo que se

desea realizar.

La empresa cuenta con la capacidad de cubrir un 3,2% de la demanda total, es
decir, 12.500 bolsos por afio. Inicialmente, se alcanzara un volumen de produccién
equivalente a 6.624 bolsos al afio (Véase cuadro 27). Por ello se hace factible
operativamente pues el nivel de produccion es moderado y esta por debajo de la

capacidad instalada.

De otra parte se debe tener en cuenta que el proceso de produccion no es
complejo pero si se debe tener mucha organizacion para lograr buenos resultados,
ya que el sistema de venta y la calidad del producto son determinantes para
obtener la satisfaccion del cliente y conquistar nuevos mercados. La
comercializacion y publicidad de los productos se realizara directamente con el fin
de brindar al cliente una mejor atencion, para ello se hara uso de las muestras

ubicadas en el sitio de venta junto con los catalogos.

Se concluye también que el control de calidad se manejara en conjunto con todos
los miembros de la empresa, desde la llegada de la materia prima hasta su
despacho final con el fin de garantizar una logistica de produccion y

comercializacion acorde a los objetivos de la empresa.

La empresa contara con un punto de venta ubicado estratégicamente en el centro
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de Bucaramanga.

Asi mismo el estudio técnico muestra que la empresa productora de bolsos para
dama en bolsa plastica contara inicialmente con (dos) operarios mas un jefe de

produccién para no incurrir en sobrecostos.

La materia prima y los insumos son de facil consecucion por lo tanto su
disponibilidad es suficiente para cumplir con el proceso operativo sin

contratiempos.

En cuanto al recurso fisico el estudio muestra que la compafiia necesitara un local
amplio con maquinaria, muebles y enseres y equipo de oficina para su

funcionamiento.

Técnicamente el proyecto es factible porque cuenta con los aspectos necesarios
para llevar a cabo la creacién de la empresa. La puesta en marcha de esta
empresa promete tener éxito a nivel regional, ya que cuenta con personal
preparado, calificado con una amplia experiencia en el ramo de la
manufacturacién de los bolsos. Se cuenta con los recursos fisicos necesarios
modernos y como requiere tecnologias simples, nos permite garantizar una
produccién acorde con las necesidades del mercado, asi mismo el recurso
humano tanto operativo como administrativo cuenta con el conocimiento necesario
para el buen funcionamiento, uso y administracion del capital y recursos

existentes.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En este capitulo se define el tipo de empresa que se desea constituir, dentro del
marco legal e institucional, también lo correspondiente a la estructura
organizacional de la empresa mas conveniente segun los niveles jerarquicos y las
correspondientes asignaciones salariales al igual que sus responsabilidades
laborales con los perfiles para cada cargo. lIgualmente se textualiza la vision, la

mision y los objetivos que persigue la empresa durante su vida util.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION (TIPO DE EMPRESA).

La empresa Plasty bolsos Ltda. se constituira como una sociedad limitada, sujeta

a los articulos 110-119 del cédigo de Comercio.

4.1.1 Constitucion legal. Toda actividad empresarial debe encontrarse
constituida legalmente proporcionandole una mayor autonomia y un mejor
desenvolvimiento en el campo econdmico en el cual se constituyd. Los pasos mas

importantes para la constitucion de una empresa en nuestro pais son:

- Reunién de la Fundacién (Cuando hay varios socios). En la reunion de la
constitucion de la empresa se debe elaborar un acto donde queda por escrito el
motivo de la reunion, el dia y la hora de realizacion de la misma, el tipo de
sociedad al constituirse, al igual que el numero de socios y el aporte de cada uno
de ellos. Plasty Bolsos Ltda. contara estara conformada por dos socios

capitalistas.
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Aprovechando la reunion efectuada, se elabora la escritura de constitucion de la

sociedad, para ser transferida a la notaria para su posterior elaboracion.

- Confirmaciéon del nombre. Pasar solicitud a la camara de comercio. Con el
propdsito de verificar si existe 0 no una empresa con el mismo nombre comercial
que se le piense dar a la constitucion, la camara de comercio protege el nombre

de la sociedad mientras su legalizacion, por un tiempo de 15 dias.

- Inscripcién de la escritura ante notaria. Elaborar la escritura de constitucion

y legalizarla en la notaria para que la sociedad tome cuerpo como tal.

- Inscripcién en la cAmara de comercio. Enla camara de comercio se tramita
el registro Mercantil; para tal proposito se diligencian unos formularios

suministrados por la camara adjuntando copias de la escritura de constitucion.

- Obtencién del NIT. La solucién se hace ante la direccion de impuestos y
aduanas nacionales, para que otorguen el numero de identificacion tributaria.
Debe ir acompanada de una copia del certificado de constitucién y el nombre del
representante legal de empresa. Una vez recibido el NIT, dirige a la camara de
comercio para informar alli el NIT otorgado en la direccion de impuestos y asi

sera incluido en el certificado de existencia y representacion.

- Inscripcion de los libros de contabilidad. Dependiendo del tipo de sociedad,
es necesario inscribir los siguientes libros: el libro de Actas de junta de socios, los

Libros de Diario, Mayor y Balance, compras, ventas, sueldos y salarios entre otros.
- Permiso de funcionamiento. Legalizado todo lo relativo a la constitucién de la

empresa, se procede a obtener los correspondientes permisos de funcionamiento

de la unidad econdmica.
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- Aspectos de tributacion. Para constituirse bajo la modalidad de una sociedad
limitada, debe acogerse a lo estipulado en la ultima Reforma tributaria, que
establece una tarifa del 35% como contribucion legal de impuesto sobre la renta.

(Véase cuadro 35)

ENTIDAD COSTOS
Notaria $158.500
Camara de comercio $332.500
Banco Agrario $156.000
Secretaria de hacienda $ 29.100
Derechos de autor, Acimpro $ 37.900
Aportes parafiscales $960.795
Dpto. técnico de bomberos $ 75.000
TOTAL $1.749.795

Cuadro 43. Costos de constitucion

Fuente Autores del proyecto

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Mision. Plasty bolsos Ltda. Tiene como mision producir bolsos de muy
buena calidad con base en bolsa plastica, teniendo un personal altamente
especializado que garantizan y manejan actividades y procesos 6ptimos con un
alto nivel de cumplimiento para alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes con
estandares de buen manejo de la calidad. Constituyéndose en agente generador
de empleo, una opcion que mejora la calidad de vida de la comunidad y un

promotor del desarrollo socio econdmico.

4.2.2 Vision. La empresa denominada PLASTY BOLSOS Ltda. Sera en el 2015

una empresa con la mayor proyeccion economica y social de la region,
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reconocida por su calidad en los productos que ofrece y comercializa, por su
precio, tecnologia y profesionalismo. Buscando superar las expectativas de los
clientes y comunidad en general. Destacados ademas por su dedicacion a la
formacion capacitacion y desarrollo de sus empleados, respeto integral al medio

ambiente y compromiso con el desarrollo del pais.

4.2.3 Objetivos. Los objetivos globales corporativos son los factores integradores
de la tarea de la alta gerencia y por lo tanto, deberan reflejarse en los planes
funcionales y operativos de cada unidad estratégica de negocio son dicho de otra
manera, el amarre entre los responsabilidades funcionales y la direccion

estratégica de la empresa.

1. Formar un equipo de trabajo con personal idoneo, responsable y con alto

sentido de pertenencia logrando posicionar la empresa en el mercado local.

2. Proporcionar una fuente de empleo en Bucaramanga y su area manteniendo un

ambiente propicio para el desarrollo laboral y humano de los empleados.

3. Dar capacitacion laboral y social al talento humano de tal forma que le permiten

desarrollarse integralmente en su vida y personal.

4. Conocer el mercado, la competencia y los demas servicios que se ofrecen, es
una tarea fundamental para la organizacién. Para ello establece sistemas que
permitan  hacer un seguimiento sistematico al mercado y la competencia,
diversificando y disefiando asi nuevos productos que anticipan y respondan
adecuadamente a las necesidades de los clientes y que permitan el crecimiento

de Plasty bolsos Ltda en el mercado.
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5 Desarrollar tecnolégicamente y de manera integral la empresa para lograr una
entidad eficiente y un optimo servicios al cliente, sera una tarea prioritaria en los

préximos cincos anos.

6. Crear una cultura de servicio al cliente sera una estrategia fundamental para la

organizacion.

7. La empresa Plasty bolsos Ltda. Obtendra niveles que aseguren su
permanencia, crecimiento, generacion de utilidades y competitividad, para ello,
velara por la productividad en términos de eficiencia en la aplicacion de sus

recursos mediante estrategias de productividad claramente definidas.

4.2.4 Principios corporativos

» La honestidad sera bandera de la empresa para crear honorabilidad en los

clientes internos y externos.
» El rendimiento que aporte cada uno de los empleaos es importante para
mejorar la produccién y la calidad del producto, esto aumentara el rendimiento

personal y de la empresa.

» Laresponsabilidad pieza fundamental para la entrega oportuna del producto y

valor importante de rescatar en los empleados de Plasty bolsos.

» La puntualidad importante valor de estricto cumplimiento para la cultura

responsable y ambiente laboral.

89



» El conducto regular se cumplira, pero el trato entre empleados desde su
gerente hasta el operario sera grata y en un ambiente sano y propicio de

motivacién personal y empresarial.

» Sentido de pertenencia de los cliente internos valor que no debe desaparecer

pues este hara crecer la empresa en valores y comercialmente.

4.2.5. Politicas. El objetivo general de toda organizacién es obedecer, responder
a las necesidades del grupo humano en ella involucrado y de la comunidad

circundante, mediante la realizacion de determinadas actividades.

e Politicas de personal

- Convocatoria. Es la forma de atraer personal a la empresa apta para trabajar.
Plasty bolsos Ltda. utilizara como fuente los medios de comunicacién: vanguardia

liberal y la recomendacion directa.

- Seleccion. El objeto es elegir al personal que va a ser integrado a la empresa.
El responsable del proceso selectivo analizara las hojas de vida y confrontara las
referencias. Una vez tomada la decision, se comunicara los resultados en forma

personal o por medio de una carta.

- Contratacion Corresponde al hecho de realizar legalmente la vinculacion del
personal a la empresa, una vez cumplidos los requisitos. Se realizara para
formalizar este hecho un contrato de trabajo a termino fijo, se le daran a conocer
las funciones y responsabilidades del cargo a ocupar, las condiciones y
reglamentos, su posicion dentro de la empresa y finalmente se le cita el dia en que
comenzara su periodo de prueba. Se contratara el personal para la empresa de
acuerdo con sus necesidades ajustandose estrictamente a los perfiles de cada

cargo.
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Contratar al Contador mediante un contrato de prestacion de servicios.

Capacitar al obrero en sus labores.

Crear un ambiente de trabajo 6ptimo para el bienestar y motivacion de los

empleados.

Contar con un programa de higiene, seguridad industrial y seguridad social para

los empleados y operarios.

e Politicas de compra

-Compra de bolsas. Se compraran las bolsas plasticas a cooperativas de
reciclaje, ellos se encargan de transportarla a la empresa. Los pagos seran

estrictamente de contado.

Realizar una evaluacion periddica de proveedores estableciendo su cumplimiento,
calidad de insumos y demas aspectos que permitan perfilar lo mas adecuado para

la empresa

e Politicas de ventas. En la empresa Plasty bolsos Itda. se realizaran las ventas
de bolsos para dama en tres estilos diferentes, bolso Margarita, bolso Blue
Moon y el bolso Tulipan. La venta se hara de manera directa al consumidor en

el punto de exhibicién y ventas.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El organigrama representa las lineas de autoridad y el departamento a los cuales

pertenece cada cargo, para la empresa denominada Plasty bolsos Itda.
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Inicialmente tendra una estructura organizacional acorde con las necesidades y

recursos asi:

Gerente (tiempo completo)
Vendedor (Dos, tiempo completo)
Secretaria (tempo completo)

Dos Operarios (tiempo completo)

Un supervisor de produccién (tiempo completo).

V V. V V V V

Contador (prestacion de servicios)

- Descripciéon de cargos. La descripcidn de cargos constituye una herramienta
esencial para el buen funcionamiento de la empresa ya que permite evaluar el
desempefio del personal, si se tiene definidas las Responsabilidades se logra

mayor organizacion y equilibrio de la empresa.

- Perfil del cargo. Este formato se tendra en cuenta en el momento de la

seleccion de personal para laborar en la empresa Plasty bolsos Ltda.

o Prestaciones sociales. Plasty bolsos Ltda. reconocera las

Prestaciones sociales de ley vigentes tales como:

o0 Cesantias: liquidas y canceladas en el momento de terminacion del contrato
ya que este es fijo.

0 Intereses a las cesantias: seran canceladas a la terminacion del contrato

o Prima de servicios: para tener derecho a ellas, el empleado debera haber
laborado un minimo de 90 dias en cada periodo. La prima se cancelara
semestral, el primer periodo abarca de enero 1 a junio 30 y debe ser
cancelada a mas tardar el 30 de junio. El segundo periodo comprende de 1

de julio a 31 de diciembre y debe ser cancelada hasta el 20 de diciembre.
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o0 Vacaciones: Para tener derecho a esta prestacion el empleado debe haber
laborado 180 dias como minimo.
o Dotacion: 3 dotaciones anuales que comprenden pantalones, camisas y

botas.

e Bienestar social. Es el conjunto de programas por medio de los cuales se
buscan satisfacer las necesidades Minimas de una persona (alimentacion,
salud, vivienda, vestuario, educacion y recreacion) con el objeto de buscar su

bienestar

Plasty bolsos Ltda. Cumplira con todas las obligaciones exigidas por la ley: para
salud se cotizara con la EPS COMEVA por efectos de cubrimiento y garantias en
la prestacion del servicio, para riesgos profesionales con SURATEP dada su
calidad y respaldo internacional, en cuanto a la caja de compensacion estara con
CAJASAN.

e Riesgos profesionales Plasty bolsos Ltda. Se afiliara a SURATEP , para lo
cual se debera dar cumplimiento a los pasos estipulados por esta empresa

teniendo en cuenta lo siguiente.
Informacion general de la empresa, informacion de sus centros de trabajo con la

clase de riesgo, Relacion inicial de trabajadores con cedula, nombre, salario,

cédigo del centro de trabajo, cargo, fecha de nacimiento, E.P.S y A.F.P.
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4.3.1 Organigrama

Junta de socios

Gerente

" Contador |

\ \
[FRSTERE) [VEHHSo) S

Operario ’

Figura 12. Organigrama Plasty bolsos Ltda.

Fuente: Autoras del proyecto
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4.3.2 Descripcién y perfil de cargos:

Dlasty Bolses Lida.

MOMBRE DEL CARGO: CODIGO; FECHA
Gerente

ORASIAN: DEFARTAMERTO

Administrativo Gerencia

SECCIAN: CARGD JEFE INMMEDIAT O:
Oficina Empresa Gerente
SLUPERVISAR A M* DE CARGOS [GLIALES:
Produccian y Planta Minguno

FUNCIAN FRINCPAL:
Ejecutar seis tareas basicas: fijar objetivos; derivar metas en cada area de objetivos; organizar tareas,
actividades y personas; motivar ¥ cormunicar, controlary evaluar; y, desarrollar a la gente v a si mismao.

dermas.

HABILIDAD

RESFOMSABILIDAD

ESFUERZIO

COMDICION

DETALLE DE FUMNCIOMES:

. Revizaringresas v egresas

. Representar a la saciedad v administrar su patrimonia.

. Supervisar manejo de materdas primas

. Revisar docurmnentacion y saldos bancarios

. Contratar las personas que deban desermpefar los empleos creados por la Junta Directiva de
acuerdo con las necesidades de la compafiia v, resolver sobre sus renuncias v dirigir las
relaciones laborales.

. Realizar actividades de control, aprobacidn y pago de compras de materda prirma, suministros v

EDUCACION Profesional en carreras administrativas o alnes.

EXFERIEMCIA un afio eén gerencia comercial.

EMNTRERAMIENT O Tres meses

HABILIDAD MEMTAL Dedicacidn espiritu camercial

HABILIDAD mMARNUA Rapido

SUPERYISIOMN Contador vendedor, secretaria, operarios

RESPOMNSABILIDADES POR MATERIALES, EQUIPOS Y OTROS
Muehles de su oficing, equipo de cdrmputo

MAREJD DE WALORES Ocasionasles

MEMTAL Concentraciaon maxima para controlary plangar

FISICO Minguno

MEDIO AMBIEMTE

RIESGOS

OHSERYACIONES
APROBG

APROBA APROBA
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Plasty Bolsos Ltda.

NOMBRE DEL CARGO: CODIE0. FECHA
Secretaria Auxiliar contable

OIASIEN: DEFPARTAMEMTC:
Admministrativo Administrativo

SECCIGN:; CARGO JEFE INMEDIAT O
Oficina Empresa Gerente

SUPERVISAR A M*DE CARGOS IGUALES:
Minguno Minguno

FUHCIGOHN PRINCPAL: -
Recepcidn de los documentos, organizar citas para la gerencia, contestar el teléfono, venta en mostrador
vy toma de pedidos.

DETALLE DE FUMCIOMES:
+« Llevar agenda del gerente
+  Realizar actividades de atencidn al cliente y ventas en mostrador,
+«  Recepcionar pedidos de manera personal wio telefdnica.
+  Realizar facturacion.
+  Realizar cheques para pagos de materia prima
+  Llevar el Kardex

+  Elaborar la nimmina y llevar la contabilidad de la empresa

HABILIDAD EDUCACION C.AF. del Sena en secretariado auxiliar contable.

EXPERIEMCIA  Un ano

EMNTREMAMIENTD 15 dias

HABILIDAD MEMTAL
Dedicacion, mematia, rapidez y honradez

HABILIDAD MAMLUAL Rapido, puntual

RESFONSABILIDAD SUPERWISION  Minguno

RESPORSABILIDADES FOR MATERIALES, EQUIFOS Y OTROS
Muebles vy enseres de oficing, equipo de computo.

MAMEJO DE YALORES Caja menor

ESFLUERZD MEMTAL Concentracion maxima
FISICO  Minguno
CORDICION MEDID AMBIERTE Minguno

RIESGOS  Minguno

OBSERVACIONES

APROBG APROBA APROBG
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Placsty Bolsos Ltda.

NOMBRE DEL CARGC: O DG FECHA
Contador

ORASIAN: ; DEFARTAMEMNTO:

Administrativa Contaduria

SECCIAGN: CARGO JEFE INMEDIAT O
Independiente Gerente

SUFERVISAR A MN°DE CARGOS IGUALES:

Minguno Minguno

| FUNCIAN PRINCRAL:

Llevar la contahilidad de la empresa

HABILIDAD

RESFOMSABILIDAD

ESFLIERZD

COMDICION

DETALLE DE FUMCIOMNES:
+  Llevar estados financiens
+«  Realizar conciliacion bancaria

+  Realizar declaracidn de renta y retencidn en la fuente

EDUCACION Frofesional en contaduria publica.

EXFERIEMCIA Lln afo

EMTREMAMIENTD 15 dias

HABILIDAD MEMTAL Dedicacion, honradez y prontitud

HABILIDAD MAMLUIAL Rapido

SUPERVISION  Ringuno

RESFOMSABILIDADES POR MATERIALES, EQUIPOS Y OTROS
mlinguno

MANEJO DE WALORES
Retenciones en la fuente v declaracidn de renta

WMENTAL
Concentracion maxima para la contabilidad

FISICD Minguno

MEDTC AMBIENTE  Minguno

RIESGOE  Minguna

OBSERVACIONES

APROBOD

APROBG APROBG
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Aiddly Dodad L tddd.

NMOMBRE DEL CARGO: CODIGOr FECHA
Vendedor

DIRASION: | DEFARTAMENTL:

Administratho Carnercial

SECCIAN: - CARGO JEFE INMEDIAT O
Bodega Gerante

SUFERVISAR A M DE CARGOS IGLALES:
Minguno Dos

FUNCION PRINCPAL: - Llevar 5 cabo las respectivas sctividades de exhibicidn v ventas de los

bolzos en el punto de venta de la empresa

DETALLE DE FUNCIOMNES:
« Estar pendiente de exhibicidn de los bolzos

+ Realizar actividades de promocian v venta en el punto de verts
+ Prestar un excelente servicio y stencion al clierte

+ Todas las demas funciones asignadas por el gererte

HABILIDAD TEDUCACTON Bachiller

EXFERIEMNCIA Un ano

ENTREMAMIENTD Un mes

HEBILIDAD MEMTAL Rapido

HABILIDAD MAMNUAL Rapido

RESFONSABILIDAD [ BUFERVISION Minguno

RESFOMZABILIDADES FOR MATERIALES, EQUIFOS ¥ OTROS
Bodega y materiales, llaves

MANEJO DE VALORES
Dineno recibido de pagos porventa de bolsos

ESFUERZC MENTAL Concentracion maximea
FISICO  Minguno
COMDICION MEDIO AMBIENTE Minguno

RIESGOS  Mingura

| OBSERVACIOMES
APROBO APROBG APROBG
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Plasty Boloos Ltda.

MNOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA

Qperario

DRASION: DEPARTAMEMTO:

Praduccidn Produccidn

SECCIGN: : CARGD JEFE INMEDIATO:
Gerente

SUPERVISAR A M DE CARGOS [GLIALES:

Minguno Dos

FUNECION PRINCPAL: -

Operar las maguinas: cuchilla, cortadora, telar

DETALLE DE FUMCIOMES:
« Zolocar bolsas en la cuchilla

« zolocaren lamaguina cortadora

+  Enhebra v programa telar

HABILIDAD

RESPOMSABILIDAD

ESFLERZIOD

COMDICION

EDUCACION Primaria

EXFERIEMCIA  Seis meses

EMTREMAMIEMTD 15 dias

HABILIDAD MEMTAL Dedicacion, rapidez

HABILIDAD MANUAL Destreza

SUIPERVISION  Minguno

RESPOMSABILIDADES POR MATERIALES, EQUIFOS Y OTROE
Maguinaria v seleccionar el tejido

MAREID DE YALORES Mo maneja efectiva

MEMTAL Minguno

FISICO Riesgo en las maguinas

MEDIC AMBIEMNTE Minguno

RIESGOS Fisicos, v ambientales

OHSERVACIONES

APROBG

APROBA APROBG
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Plasty Bolsos Ltda.

HOMBRE DEL CARG O CODIE:

Jefe de Produccidn FECHA
OPASION: DEPARTAMENTO:

Operativo Produccion

SECCION: CARGO JEFE INMEDIAT O
Produccidn Gerente

SUFPERVISAR A M*DE CARGOS [GLUALES:

Cperario Minguno

FUHCIGH PRINCPAL: -
Supervisar, dirigir, contralary evaluar cada uno de los procesos de produccion que se llevan a cabo en la

EIMpresa.

DETALLE DE FUMCIOMNES:

+  Pronosticar la demanda del producto, indicando 1a cantidad en funcidn del tiempo.

«  Comprabar la demanda real, compararla can la planteada v corredir los planes si fuere
necesario,.

+«  Establecervolimenes econdmicos de partidas de los articulos que se han de comprar o fabricar.

+«  Deterninar las necesidades de produccidn v los niveles de existencias en determinados puntos
de la dimension del tiempo.

«  Comprobar los niveles de existencias, comparandolas con 05 gue se han previsto v revisar los
planes de produccidn si fuere necesario.

+«  Elaborar programas detallados de produccian.

+«  Superdsar el trabajo del operano.

+  Realizar tareas de ayuda en al proceso de produccidn.

+«  Planear la distribucidn de productos.

HABILIDAD EDUCACION Tecnologo

EXFERIEMCIA un ana

ENTREEMNAMIENTO Un mes

HABILIDAD MEMTAL Moderada

HABILIDAD MAMUAL Rapido

RESPOMEABILIDAD SUPERWISION Operario

RESFOMEABILIDADES POR MATERIALES, EQUIFOS Y OTROS
Herramientas del area operativa

mMAMEJO DE WALORES Orasionales

ESFLIERZO MERTAL Concentracion maxima para controlar y planear

FISICO Moderada

COMDICION MEDIO AMBIEMTE

RIESG0S Cortes, lesiones

COBSERVACIONES

APROBG APROBA APROBA




4.3.3 Asignacién salarial. Los salarios se definen de acuerdo al salario minimo

legal vigente asi: (Salario basico mas prestaciones sociales y seguridad social).

TOTAL TOTAL
# PRESTACIONES SALARIO SALARIO
CARGO CARGOS | # SMMLV | SALARIO (52%) MES ANO

GERENTE 1 2 994.000 516.880 1.510.880 18.130.560
SECRETARIA 1 1 497.000 258.440 755.440 9.065.280
CONTADOR 1 0 150.000 0 150.000 1.800.000
JEFE

PRODUCCION 1 1,4 700.000 364.000 1.064.000 12.768.000
OPERARIO 2 1 497.000 258.440 1.510.880 18.130.560
VENDEDOR 2 1 497.000 258.440 1.510.880 18.130.560

Cuadro 44. Asignacion salarial
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Con la realizacion del estudio financiero se desea determinar cual es el valor real
de la inversién, costos de operacidn necesarios para el montaje de la empresa
PLASTY BOLSOS LTDA, en el municipio de Bucaramanga y su area

metropolitana.

5.1 INVERSIONES

En este item se hace referencia a los recursos destinados a cubrir las

necesidades de construcciones, adecuadas y equipos requeridos para iniciar las

operaciones de la empresa.

5.1.1 Inversion fija. Esta constituida por la inversion tangible de activos.

5.1.1.1. Construccion y adecuacion

DESCRIPCION VR UHIDAD VR TOTAL
Adecuacion F2.000.000 F 2.000.000
Oficinas modulares
Adecuacion Plants F 4.500.000 F 4.500.000
produccion
TOTAL $ 6.500.000

Cuadro 45. Construcciéon y adecuacién

Fuente: Disefios y Construcciones Discon Ltda.
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5.1.1.2 Magquinariay equipo:

DESCRIPCION CANTIDAD VR UHIDAD VR TOTAL
Wénjuina tejedora Brother 1 2500000 2500000
Maguinag Cortadora 1 5.000.000 5.000.000
Cuchilla eléctrica ; 500,000 =00 000
TOTAL $ 5.000.000
Cuadro 46. Maquinaria y equipo
Fuente: Brother- Hilos y Maquinas
5.1.1.3 Muebles y Enseres:
DESCRIPCION CANTIDAD VR UNIDAD VR TOTAL
Escritorio secretarial 1 $260.000 $260.000
Escritorio tipo Gerente 1 $ 280.000 $ 280.000
Vitrinas para exhibicion 2 $180.000 $360.000
Silla tipo Gerente 1 $ 180.000 $ 180.000
Silla secretarial 2 $80.000 $160.000
Silla Rimax para produccién 2 $21.000 $42.000
Mueble Computador 1 $ 190,000 $ 190.000
Estante metalico 1 $258.000 $258.000
Archivador 4 Gavetas 1 $ 180.000 $ 180.000
Botiquin 1 $ 80.000 $ 80.000
Extintores 2 $ 63.000 $ 126.000
Papelera en madera 2 $ 30.000 $ 60.000
TOTAL $2.176.000

Cuadro 47. Muebles y Enseres

Fuente: La casa del Mueble Ltda.
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5.1.1.4 Equipo de Oficina:

DESCRIPCION VR UHIDAD VR TOTAL
Equipo de computo Pentium (2 F1.000.000 F 2.000.000
Impre=sora HP F 300.000 F 300.000
Telefax F§ 250000 $  250.000
Teléfono convencional F S0.000 F  &0.000
TOTAL $ 2.630.000
Cuadro 48. Equipo de oficina
Fuente: Carrefur S.A.
5.1.1.5 Herramientas:
DESCRIPCION CANTIDAD VR UHIDAD VR TOTAL
Agujeta #1, agujas manuales
10 F 2000 F 20,000
Tiieras confeccion Corneta 5 $ 50000 $100.000
Pistola de Siicona " $ 20,000 $ 20,000
WL R 2 $150.000 $360.000
TOTAL % 500.000
Cuadro 49. Herramientas
Fuente: Hilos y Maquinas
5.1.1.6 Total inversion fija:
DESCRIPCIOH VR TOTAL
Construccion v adecuacidn
§ 6.500.000
Macuinatia v equipo
§ 5.000.000
Muebles v enseres F 2176000
Equipos de oficing F 2 E30.000
Hetramientas F 500,000
TOTAL $ 19.806.000

Cuadro 50. Total inversion fija
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DESCRIPCIOH VR TOTAL Vida (il (Ahos)  |Depreciacion Anual

Construccion vy adecuacian $ 6.500.000 10 $ 630,000
Macuinaria v equipo F 5.000.000 10 F 800,000
Muehles v enzeres F2176.000 10 F 27 E00
Equipos de oficing F 2.630.000 4 F526.000
Herramientas F 500.000 S F100.000
TOTAL $19.506.000 - F 2,295 600

Cuadro 51. Depreciacion Inversion fija

5.1.2 inversion diferida. Comprende los gastos que debe asumir la empresa
antes de su funcionamiento y que incluye patentes, gastos de constitucion, gastos
notariales, inscripcion en la camara de comercio y gastos de lanzamiento. (Véase
cuadro 43)

DESCRIPCION VE UHIDAD VR TOTAL
Estudio de factibilidad F 200000 § 200000
Gaztoz conatitucion F1.749.795 F1.749.795
Gastoz de lanzamiento F1.770.000 F1.770.000
TOTAL % 3.7T19.795

Cuadro 52. Inversion diferida

Fuente: Las autoras, Cadmara de Comercio, Notaria 2 de Bucaramanga.

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Esta representado por el capital para cubrir
los costos y gastos de funcionamiento normal de la empresa en un periodo de
tiempo determinado. Parte de la importancia que tiene el capital de trabajo reside
en el hecho de que los recursos en forma de activos circulantes tienen usos muy
diversos y se aplican de manera especifica por poco tiempo. Por lo tanto, es
posible efectuar cambios rapidos en la estructura y uso de estas partidas
circulantes entre las cuales se consideran los gastos administrativos de consumo,
imprevistos, inventarios de materia prima y productos terminados para el lapso

durante el cual se iniciara actividades.

El capital de trabajo esta representado por el dinero necesario para llevar a cabo

la actividad econdmica de la empresa sobre una base permanente, que constituira
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los gastos de operacion, servicios profesionales, mano de obra, gastos de
consumo e imprevistos. Ademas sera necesario considerar el costo originado por

el uso de lineas de crédito.

5.1.3.1 Costo de produccién: Estos costos han sido presupuestados a cinco

afnos, su incremento es del 5% correspondiente a la inflacién anual.

Materia Prima.

ESTILO DEL MATERIA PRIMA
CANTIDAD | VLOR TOTAL
BOLSO DESCRIPCIOH MES UNITARIO MES 2.009 2.0 2011 2.2 2013
Pl&stico
paliuretano 1.880 350
MARGARITA (mt*) = 16.920.000 (17 .737.500 [15.622.500 [19.552.500 | 20.527.500
Farro con 188 4.000
balzilla interiar ¥52.000
TOTAL 1.410.000
Pl&stico
paliuretano 2820 350
BLUE MOOH (mt?) Srilol 20.565.000 (21 876,250 (22,967 750 (24 114750 | 25.317.250
Farro con 188 4.000
balzilla interiar ¥52.000
TOTAL 1.739.000
Pl&stico
paliuretano 2124 350
TULIPAH () 743.400 5920500 | 9.349.200 | 9.815.400 (10.306.500 | 10.523.400
TOTAL | 743.400

Cuadro 53. Materia Prima.
Nota: En el bolso tulipan se utilizan 12mt? de poliuretano por cada unidad elaborada.

Mano de Obra

CARGO SALARID  |PRESTACIONES| TOTAL MES [TOTAL AHO
CPERARIO GEMERAL 497.000 238 440 733440 9.085.2580
QPERARIC GEMERAL 487.000 235.440 Ta5.440)  9.065.260
JEFE PRODUCCION ¥00.000 364.000 1.064.000) 12.765.000

TOTAL 2.5T4.880| 30.598.560

COSTO COSTO
ESTILO MODUNIDAD |MENSUAL 2,009 2010 2.0m 2012 2.013
MARGARITA, 4 665 375.439) 10.505.510) 110532 6352 [11.583. 118 12,161 .574 | 12.765.020
BLUE MOQOn 4 665 375.439) 10.505.510) 110532 6352 [11.583. 118 12,161 .574 | 12.765.020
TULIPAM 4 664 g23.962| 985753910351 916106899 61311445293 12.015.937
TOTAL| 2.5T4.830( 30.598.560 [ 32.447.220 | 34.065.849 | 35.768.442 | 37.554.998

Cuadro 54. Mano de Obra.
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CIF

CIF
CAHNTIDAD VLOR TOTAL
ESTILO DEL BOLSO DESCRIPCIOH MES UHITARIO MES 2,009 2010 24011 2.2 2.013
Cierre de 15 cm para
el holsillo interior 188 00 S6.400
MARGARITA Depreciacidn  (34% 1.456.624 | 709.500 | 744,500 | 752100 | 821100
del total) G4 9585
TOTAL 121.385
Cierre de 15 cm para
el holsillo interior 188 300 S6.400
Cierre  de  seguridad
BLUE MOOH R L LS | SRS L 2584 524 |1.892.000 |1 986 400 | 2.085 600 | 2.189.600
SUpEriar 94 000
Depreciacion  (34%
del total) G4 9585
TOTAL 215,385
Iman para cierre del
bolzo en |z parte 177 gon
TULIPAH superior__ 1418001 5 433152 |1 780,800 |1 869,600 |1 963,200 | 2.061 500
Depreciacion  (32%
del total) 51165
TOTAL 202.763

Cuadro 55. CIF

5.1.3.2 Gastos de Administracion y ventas: Son los costos originados de
realizar las funciones administrativas dentro de la empresa para el proyecto, esta

representado por la mano de obra del personal administrativo y las ventas.

VALOR
CONCEPTO MEHSUAL 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013
ARRIENDO 500000 9.600.000] 10.080.000]10.554.000] 11.113.200[11 655 860

SERVICIOS

POBLICOS 350000 4200000 4.410000) 4530000 48861.525) 5104501
NOMINA, 3,305 900|339 670.600| 41 654.340] 43737 057 | 45.923.909] 45220104
PUBLICIDAD 328791 | 3945492 4142767 4349905 4.567.400] 4795770
HONORARIOS

CONTADOR 150000 1.500000| 1890000 1984500 2083.72s| 2187911
P&PELERIA. 200000 2400000 zs20000] 2e46000| 277es00| 2817215
UTILES DE ASED 40000| 4s0000|  so4o00|  s2ez00|  sSSseE0|  Sa443
AMORTIZACION

DIFERIDOS B1997| 743953 743959) 743959 7439%9| 743msm
CAFETERIA, s0000] 350000 sve000| 396800 416745 437 5a2
TOTAL 5.266.688 | 63.200.251 | 66.323.066 | 69,601,521 73.044.423 | 76.659.445

Cuadro 56. Gastos de Administracién y ventas

5.1.3.3 Total capital de trabajo. Presupuestado para el funcionamiento durante

los 2 primeros meses.

107



¥YALOR
CONCEPTOD MENSUAL 2 MESES

GASTOS DE ADM

T WENMTAS 0.266.685] 10533378
MATERLA FRIMA 3892400 7784800
C.IF. 539533 1073067
MAMD DE OBRA

DIRECTA 2.574.880 5.143.760
TOTAL 12.273.501| 24 547 002

Cuadro 57. Total de capital de trabajo

5.2 COSTOS

5.2.1 Costos Variables y Costos Fijos. Son definidos en términos de cémo ellos

varian de acuerdo al volumen de ventas.

5.2.1.1 Costos Variables.

BOLSO MARGARITA BOLSO BLUE MOOH BOLSO TULIPAN
COHCEPTO COSTO UHIDS vig;TB?_E COSTO UHIDS vggliTB?_E COSTO UHIDS vg;ﬁTB?_E
MENSUAL | MENSUALES | o | MENSUAL |MENSUALES || o o | MENSUAL \MENSUALES | |\ o 0
MATERIA PRIMA | 1.410.000 186 7513 1.739.000 186 g250] 743400 177 4 200
CIF 121.385 185 B47|  215.385 185 1146 202763 177 1146
TOTAL| 1.531.385 . 8.160] 1.954.385 . 10,396 946163 5346
Cuadro 58. Costos Variables
5.2.1.2 Costos Fijos.
COSTO U'l;;::':'ill;;:l'ﬂ COSTO
COSTO UHITARIO UHITARIO
LIS MEHSUAL BOLSO BE:'USEO BOLSO
MARGARITA MOOH TULIPAH
MOD 2.574.880 4 GBS 4 BES 4 G664
GASTOS DE ADMON Y VTAS 5266 655 9525 9525 9522
TOTAL T.841.568 14190 14190 14186

Cuadro 59.Costos Fijos
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5.2.2 Precio de venta. Para el céalculo del precio de venta se toma en cuenta el
costo variable debido a que no se presentan costos fijos y el volumen de los
variables es muy bajo, se tienen en cuenta también los gastos fijos (de
administracion y ventas) dentro del calculo para de esta manera cubrir
satisfactoriamente los egresos. El margen de utilidad esperado es del 30%. De

esta manera no se subestima el precio de venta.

BOLSO BOLSO BLUE BOLSO

LA MARGARITA MOOH TULIPAH
Costo Fijo unitario 14190 14190 14186
Costo Variakle unitario G160 10,396 5,346
TOTAL COSTO UHITARIO 22,350 24,585 19,531
Margen de Uilidad (309 B.705 7.376 5.859
PRECIO DE VENTA UHITARID 29,055 3.961 253

Cuadro 60. Precio de Venta

Precio de venta = Costo total x unidad / 1 — margen de utilidad

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

5.3.1 Egresos proyectados.

Costos Produccion AHO 0 AHO 1 AHO 2 AHOD 3 AHO 4 AHO 5
Materia Prima 7784500 46.705.800) 45962950 51405650 S53874.030( S66ES5.150
hano de Obra 5.149.760 30595560 32447220 34065849 35765442 375545995
Ctroz Costoz de Fabricacian 1.079 067 6.474.400( 43552300 4 500500 4.530.900 5072300
Depreciacion 2293600 22935600 2293600 2293600 2293600
Gastos Operacionales

Gasztos adman. v ventas 10533375 53200251 B6.323.066| EB9601.521| 73044425 VEES9.445
Inversiones

Construcciones y Edificios 6.500.000 0 0 0 0 0
Maguinaria v Equipo 5.000.000 ] ] ] ] ]
Muehles v Enzeres 2476000 0 0 0 0 0
Equipos de Oficina 2 E30.000 ] ] ] ] ]
Herramientas 00,000 0 0 0 0 0
Irversion Diferida 3.719.735 ] ] ] ] ]
IMPLESTOS 12752832 15838877 19247 457 23097727 274353010
TOTAL 48072797 162328443 1T0.248.0413 | 181244977 | 193.009.142 | 205.681.503

Cuadro 61. Egresos proyectados
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5.3.2 Ingresos proyectados.

PRODUCTO CONCEPTO 2.009 2010 2011 2012 2013
URIDS wTA % ARD 2252 23565 2483 2 B07 2737
BOLSO MARGARITA PRECIOYEMTA 29055 30508 232033 33635 3536
TOTAL YEMTA 65.431.756 | T72450.714| T9.538.154| ST.685.770( 96.661.201
URIDS wTA % ARD 2252 23565 2483 2 B07 2737
BOLSO BLUEMOON PRECIOYEMTA 3 .961 30,505 32.033 33635 35,316
TOTAL YEMTA T1.976.499| 72450.714| T9.538.154| ST.685.770( 96.661.201
UMIOS ¥ TA ¥ R0 2120 2226 2337 2454 2577
BOLSO TULIPAH FPRECIOYEMTA, 2539 26 BR0 27993 29.393 30.862
TOTAL YEMTA 53.827.933| 59.345.296| 65.419.T%| T2129.729| 79.532.285

| TOTAL INGRESOS | 191.236.189] 203.646.725 ] 224.496.100] 247.501.269] 272.854.686]

Cuadro 62. Ingresos proyectados

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Llamado también punto muerto, En este punto ni se gana ni se pierde, significa

que todo lo que se recibe por ventas, alcanza a cubrir unicamente los gastos que

se han realizado para producir y vender.

Este punto esta directamente ligado a una cantidad de unidades que deben ser

producidas y vendidas para que se de este equilibrio, el punto donde se cortan dos

lineas. Se halla aplicando la siguiente formula:

Punto de equilibrio: Costos Fijos totales + Gastos fijos

Precio de venta unitario - costo variable unitario

Punto de equilibrio = $94.098.811 = 4.516 Bolsos anuales.
$28.802 - 7.967

El precio de venta tomado es un promedio del pecio de venta de los tres bolso, al

igual que el costo variable unitario. El punto de equilibrio se alcanza con la venta
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anual aproximada de 4.516 unidades de bolsos (sumando las tres lineas de

bolsos).

5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja se realizd con base en la informacion suministrada en los

numerales anteriores. Asi mismo este dato fue proyectado a cinco anos ya que

este es el término de evaluacion del proyecto.

CONCEPTO ailo 1 ailo 2 ailo 3 ailo 4 ailo 5

INGRESOS:

SALDO IMICIAL o| 47673973 60399291 75402604  97.925.47
IMGRESD POR WTAS 191236189 203646725 224495100 247501269 272554 GGG
TOTAL INGRESOS 191.236.180  251.320.698| 284895391 325.003.873| 370.730.608
EGRESOS:

WA TERLS PRIMA, 45708600  489s2ms0|  s14o056s0]  s3s740s0| SEEES SO0
WAND DE OBRA, 30893560 32447220 34085849| 35768442 40283942
CIF - Depreciacitn 2754 BOS B52.505 851105 1111105 1352 505
GASTOS DE ADMOM ¥ WTAS §3.200.251 BG.323066| 70283757 73044423 7ERS0.445
IMPLUESTC DE REMTA, o| 15383962 18035916 22E87T.7E3| 27959209
DIVIDEMDOS (95% de la Utilidacd) o|  27aa1705| 3 E20510{ 41392468 S0.010.269
TOTAL EGRESOS 143.562,216 [  190.921.407| 206.492.787| 227.977.951| 252,933.520
SALDO EH CAJA | 47.673.973]  60.399.201 T8.402.604|  97.925.921| 117.347.083

Cuadro 63. Flujo de Caja proyectado

5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO. La finalidad o funcion del

Estado de Perdidas y Ganancias es la detallar los cambios ocurridos en la

empresa durante el periodo contable en cuestion.

Esto es al inicial y finalizar

operaciones a fin de conocer el comportamiento real del costo y gastos frente a los

ingresos.
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CONCEPTO 2009 2010 201 2012 2013
Yentas 1912361589 203646.725| 224495100( 247501269 2725394686
hateria Prima, Mano de Obra 77 BO7 360 31.410.170 35.471.498 39.742.492 95.952.092
CIF G.474.400 4.352.300 4.600.900 4.530.900 2072300
Lhilidad Bruta 1071540429 17854255  134.423.701 152927877 1T0.830.295
Gazto de Administracion v vertas 53.200.23 G5.323.066 G8.601.521 73.044.423 VE.659.445
LHilidad antes de impuestos 43954178 S1.531.190 64322150 79.833.454 41THE50
Impuestos (33%) 1:3.363 962 15.033.916 22 BEV VRS 27.959.209 32.959.797
LHilidad Heta Final 28.5T0.215 33.495.273 213447 51.924.245 61.211.052

Cuadro 64 Estado de Resultados

5.7 BALANCE GENERAL. EIl balance general

afio, en sus partes Activo, Pasivo y Patrimonio.

se presenta proyectado a cinco

Esta presentacién tiene como

finalidad resaltar los derechos de los duefios o participaciones conocidos como

capital, patrimonio o pasivo a favor de las autoras del proyecto.

Activo Corriente AN 1 aiio 2 Aaiio 3 A0 4 AHD 5
Efectivo 47 B73.973 50.399.291 78.402 604 9792592 117547 085
Total Active Corriente: 47.673.973 60.399.291 T8.402.604 97.925.921 117847088
Construcciones v Edificios 5.500.000 5.500.000 5.500.000 5.500.000 5.500.000
Maguinaria v Equipo de Operacion 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Muebles v Enseres 2176.000 2.176.000 2.176.000 2176.000 2.176.000
Equipo de Oficing 2.630.000 2 630.000 2. 630.000 2. 630.000 2.630.000
Herramientas 500.000 500.000 S00.000 S00.000 500.000
Depreciacian -2.293 600 -4 557 .200 -6.350.500 -9.174 400 -11.465.000
Total Activos Fijos: 1T.512.400 14.536.564 12.242.964 10.6 31600 8.338.000
Imversion diferida 3.719.795 2975536 2231 877 1.487 915 743959
Amorizacion diferidos -743.954 -7453958 -743.959 -743.959 -743.954
Inversiones permanentes [(Capital de

trabiajo) 24 547 002 24 547 002 24 547 002 24 547 .002 24 547002
TOTAL ACTIVO 92.709.210 101.714.733 116.680. 487 133.848.482( 150.732.0%0
PASIVD

Impuestos ¥ Pagar 15.353.962 15.035.916 22 BE7 763 27859.209 328959797
Dividendos por pagar 27141705 31.820.510 40.027 696 49.325.033 55.1:50.500
TOTAL PASIVO 42,525,667 49.856.426 62.715.45% T71.287.242 $1.110.297
PATRIMOHIO

Capital Social 45.755.033 48.755.033 48755033 45.755.033 45.755.033
Lttilicdades Retenidas (5% utilidad) 1.4258.511 3.103.274 5.209.995 7806205 10.566.760
TOTAL PATRIMOHIO 50.183.544 51.858.307 53.965.028 56.561.240 59.621.793
TOTAL PAS + PAT 92.709.210 101.714.733 116.680. 487  133.848.482( 150.732.0%0

Cuadro 65. Balance General Proyectado
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

En este capitulo se pretende analizar econdmica y socialmente el proyecto con el

fin de conocer si es atractivo el proyecto para el inversionista.

6.1 EVALUACION ECONOMICO- SOCIAL

La implementacion de una empresa productora de bolsos para dama elaborados
en bolsa plastica reciclable, ofrece a la comunidad involucrada en el proyecto
beneficios sociales. Como: Una alternativa de generacién de empleo, se apoya en
el desarrollo y progreso de la region y lo mas importante, contribuye al

mejoramiento de la calidad de vida de los santandereanos.

- Desarrollo regional. Se contribuye notablemente al progreso del municipio y
la region, al mejorar la produccion, los ingresos, el aprovechamiento de la materia

prima con la reutilizacion de bolsas plasticas.

Se Incrementa el ingreso al permitir el acceso a personal calificado y no calificado,
se le dara la oportunidad de percibir unos ingresos con todas sus prestaciones
legales y por ende mejorar su calidad de vida. Asi mismo para los inversionistas la

posibilidad de incrementar sus ingresos con un proyecto rentable y atractivo.

Para la comunidad del area metropolitana de Bucaramanga y principalmente los
inversionistas ofrecer un producto de alta calidad y a precios competitivos. Para el
gobierno municipal también es un beneficio, por que le permitira al fisco recaudar,

los aportes, impuestos y demas obligaciones de ley.
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- Generacion de empleo. Con el montaje de la empresa, se implica la ocupacion
de 5 empleos directos y 1 indirecto, contribuyendo a la reduccién el indice de

desempleo actual.

- Mejoramiento de la calidad de vida. Brindar a la comunidad en general la
posibilidad de contar con una empresa que reutilice bolsas plasticas, aportando

en parte a la descontaminacion ambiental y a una mejor calidad de vida.

Ademas de lo anterior, el proyecto contribuye a la minimizacion de los niveles de
pobreza en la comunidad al existir una fuente generadora de riqueza a través del
trabajo organizado. En cuanto a la circulacion del capital también se puede
agregar que el proyecto contribuye a la activacion del circulante disminuyendo el

nivel de liquidez de la comunidad.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

- Supervision ambiental de la etapa de construccion. Con respecto a la etapa
de construccion de la empresa se aclara que no se ve a incurrir en este costo, por

cuanto se iniciara en un terreno arrendado.

- Impacto ambiental. En la etapa de desarrollo de las actividades de Plasty
Bolsos ltda. El impacto ambiental que genera la empresa en su normal
funcionamiento, esta de los minimos niveles de contaminacion, ya que no genera

factores contaminantes importantes que atenten contra el ecosistema.

La nueva empresa ayuda a la reutilizacion de desechos quimicos dandole un

segundo uso.
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6.3 EVALUACION FINANCIERA

El estudio financiero es la parte final de toda la secuencia de analisis de la
factibilidad de un proyecto. Se sabra hasta este punto que existe un mercado
potencial atractivo, se habra determinado un lugar optimo para la localizacion del
mismo y el tamafio mas adecuado. Para este estudio ultimo de acuerdo con las
restricciones del medio, se conocera y denominara el proceso de produccion, asi
como todos los costos en que se incurrira en la etapa productiva, ademas que se
habra calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto. Sin embargo
a pesar de conocer incluso las utilidades probables del proyecto durante los cinco
primeros afos de operacién, aun no se ha demostrado que la operacion propuesta
sera econdmicamente rentable, lo cual se comprobara con el analisis a las
variables econdmicas como valor presenta neto(VPN), Tasa interna de retorno

(TIR) entre otros.

Interés de oportunidad de capital: Cuando se hace referencia al interés de
oportunidad, se debe tener en cuenta el riesgo que con lleva la ejecuciéon del

proyecto, para ello se deben analizar varios factores tales como:

-Costos de financiacién

-Medios y costos de transporte
-Disponibilidad de mano de obra
-Factores ambientales

-Cercania del mercado
-Disponibilidad de servicios publicos
-Proximidad a la materia prima
-situacion de orden publico en la zona

-Penetraciéon en el mercado.
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Para la zona objeto de estudio (Municipio de Bucaramanga y su area
metropolitana) Se puede emitir el siguiente analisis:
a. Medios y costos de transporte: El municipio cuenta con excelentes medios de

transporte a precio moderado.

b. Disponibilidad de mano de obra, debido al fendmeno del desempleo, lo cual

hace que su consecucion no sea dificil ni costosa.

c. Factores ambientales: En la zona no existe altos niveles de contaminacion, por
el contrario, aun se puede disfrutar de un ambiente sano y tranquilo. La empresa
objeto de estudio no sera un factor generador de contaminacién, ayuda en parte a
la reutilizacion de material contaminante como son las bolsas plasticas

desechables.

d. Disponibilidad de servicios publicos es del 100%.

e. Disponibilidad de la materia prima es del 100% .

f. Penetracion en el mercado en este aspecto, no hay mayor dificultad, los
consumidores estan a la expectativa de nuevos productos y servicios en el
mercado.

6.3.1 Valor presente neto (VPN). El valor presente neto es conocido como el
valor anual neto, definiéendose como la diferencia entre los ingresos y egresos
(incluida como egresos la inversion), traidos a valor presente.

El flujo financiero del proyecto se evalua a una tasa de descuento del 18,9%,

compuesta por una tasa del mercado equivalente al 6,9% e.a (DTF), sumada a

una tasa de riesgo del 12% e.a.
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VPN ingresos = 1912361558 ,50 +
(1+0,189)°

+ 247501 26912 +
(1+0,1589)4

VPN ingresos = % 677.102.038.18

VPN Egresos = 4307279633 +
+ 181,214 977,24 +
{1+0,189)°

WPNEgresos =%  595.956.431,20

VPNTOTAL = % 81.145.606,97

203.646.723 43

(1+0,189)"

272.634.6686,37

(1+0,189):

162.5328.443 00

(1+0,1839)

193.009.142 03

(1+0,189),

224 49610033
(1+0,1849)*

170.245.012 58
(1+0,189)°

205.681.502 83
(1+0,189)s

6.3.2 Tasa interna de retorno TIR Se define como la tasa de descuento que

hace que el valor presente sea igual a cero. Evalua el proyecto en funcién unica

tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios

actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda

actual.

VPH = 19123536155 60 +

20353.646.725 43 +

L1+

+ 24750126912

1+ 04

- 162.35328.443,00

[+

- 193.009.142 03

L1+ 0

2725854 636 57 -

1+ 12

170.245.012 55 -

[+

205681 502 55

224 496 100 353

L1+ 0

45.072.796 53

181.214.977 24

[+ 0

(1+04 [1+033 e.a. que
con _ oportunidad del 18.9%e.a, se observa 51.92 puntos
TIR= T0.82% Anual
apr 1a, haciendo el proyecto atractivo financieramente.
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6.3.3 Periodo de recuperacion

El calculo del periodo de recuperacién se hizo determinando el tiempo que se
hace necesario para que los flujos libres entre ingresos y egresos permitan
recuperar la inversion inicial hecha. Este es de aproximadamente 18 meses, (1.5

anos).

6.3.4 Andlisis de las razones financieras.

RAZON FORMA CALCULO 2.009 2.0 201 2012 2013

Corriente Activo  corrientefPasivo
Corriente 11 1,2 1.3 143 13

Hivel de Fasivos ! Activos
Endeudamiento 45 87% 49,029 S3,759%| 57 74% | B0 45%
Margen Bruto | U brutafYentas 56,03%| 5787 5983%| 61,79%| B2E1%
Margen . Dperacional ! Wentas
Operacional 72 08% | 2530%| 2887%| 3228%| 3451%
Margen Heto U. Meta f Yentas 1494%| 1645%| 1877%| 2098%| 22 43%
Rentabilidad del | U Meta ! Fatrimaonic
Activo 56,93% | B459%| 7E0E%| 91 80%|102 57%
Rentabilidad del |UMNetad Activas
Patrimonio s082% | 3293%| 36419 3879%| 4061%

Cuadro 66. Razones financieras

La empresa refleja unos niveles satisfactorios de liquidez, se observa un aumento
progresivo en este aspecto, lo que indica, que la empresa a lo largo de su vida util
contara con la capacidad de asumir satisfactoriamente sus compromisos
corrientes. Los margenes de utilidad de igual forma, se comportaran
positivamente, significando esto, que el nivel de ventas sera lo suficientemente
alto para cubrir costos y gastos. Teniendo en cuenta la favorabilidad en el
comportamiento de los margenes de utilidad y la rentabilidad que se observa tanto
en la inversion como en los activos, se vislumbra un panorama aceptable
financieramente en el proyecto a lo largo de los cinco afios, por lo tanto, es factible

desde este punto de vista la ejecucién del mismo.
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7. CONCLUSIONES

@ El municipio de Bucaramanga y su Area Metropolitana cuenta con una
importante demanda de bolsos para dama elaborados en bolsa plastica
reciclable dada su poblacién; su ubicacidn geografica y la inexistencia de
otra empresa dedicada a esta labor en la misma region. Plasty Bolsos Ltda.,

ofrecera como unico canal el siguiente: Productor - Consumidor final.

@& Comercialmente es viable la puesta en marcha de la empresa objeto de
estudio dado que la poblacion observa con buenos ojos su creacidén y con
grandes expectativas de adquirir un producto novedoso a bajo precio,
ademas de ser una empresa naciente en la zona para el resto del

departamento.

@& Esta empresa entrara a participar en el mercado supliendo un 3.2% de la

demanda total.

@ Desde el punto de vista técnico se puede decir que la consecucion de los
muebles y equipos y sitio para la ubicacion de la empresa no representa
dificultad, sin embargo se debe tener especial cuidado en la administracién
de los costos de inversion. La materia prima esta al alcance de la empresa,
los proveedores suministraran el poliuretano de baja densidad reciclable en
lotes de cuatro colores, de estos dependera cada uno de los tres disefos que

la empresa producira.

@& Segun el estudio administrativo el proyecto representa la alternativa de
generacién de empleo directo a las personas que laboran en la empresa, la

ndémina que maneja no es muy numerosa lo que implica mayor comodidad en

119



los pagos de la misma, asi las politicas referentes a la administracion del

personal son especificas para este tipo de empresa.

@& Con respecto al marco legal del proyecto, este se encuentra apoyado en la
Constituciéon Politica de Colombia, a través de la cual se apoya a la libre
empresa; El codigo de comercio en sus articulos del 110 al 119 reglamenta
lo correspondiente a la sociedad limitada; y el Plan de desarrollo para la
vigencia 2008 al 2012 en la cual se garantiza el apoyo a la inversion a
efectos de mejorar la economia del municipio y minimizar la tasa de

desempleo.

@& A través de la evaluacion financiera practicada a este proyecto, se define que
es un proyecto atractivo para invertir. Los indicadores demuestran
claramente el resultado factible del proyecto. Tasa interna de retorno de
70,82%e.a. Un VPN $81.145.607. Estos indicadores muestran que la
empresa generara un rendimiento interno superior al que actualmente se
encuentra en el mercado financiero, el flujo de sus ingresos es superior al de
los egresos, por lo tanto, la empresa no solo cubrira sus erogaciones
financieras sino que también se encontrara en la capacidad de recuperar su

inversion.

& En materia ambiental, la implementacion del proyecto no presenta altos
impactos adversos, y aporta en parte a la preservacién del medio ambiente

con la reutilizacion de la materia prima.

& El montaje de Plasty Bolsos Ltda., genera un conjunto de aspectos positivos
sobre el municipio de Bucaramanga y su area metropolitana, las actividades

productivas y la poblacion en general incrementa: las condiciones de
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calidad de vida, fortalece las actividades financieras y comerciales e

incrementan el ingreso y el empleo en la regién.

@ Por todo esto se concluye que el proyecto “Factibilidad para la creacion de
una empresa productora de bolsos para dama elaborados en bolsa plastica
reciclable en el municipio de Bucaramanga y su area metropolitana,
Santander” es altamente factible, con la cual se justifica la inversion y el

apoyo de las entidades municipales.
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RECOMENDACIONES

A efecto de llevar a cabo de manera éptima este proyecto se debera tener en

cuenta las siguientes recomendaciones:

& Realizar de manera intensiva y con todas las especificaciones establecidas
en el estudio de mercados la publicidad y promocién de la nueva empresa
Plasty Bolsos en el municipio de Bucaramanga y su area metropolitana
Incrementar el mercado potencial ofreciendo un nuevo producto en todos los
establecimientos como almacenes, tiendas de artesanias, miscelaneas dado

que este tipo de negocio manejan un potencial de compra considerable.

& Utilizar y dar cumplimiento a las normas de calidad expresadas en el estudio
técnico a efectos de lograr incrementar dia a dia la satisfaccion del mercado

de bolsos.

@ Tener en cuenta las especificaciones financieras respecto a precios vs.
costos, es decir, se debera realizar un monitoreo constante teniendo en
cuenta las variaciones del mercado en cuanto a indices de precios de la
competencia como a los indicadores financieros de inflaciéon, devaluacion y

precios del mercado.

Clientes potenciales sobre la organizacién. Tiene como finalidad influir en el

comportamiento los sentimientos y las creencias de quienes reciben la informacion

2.8.2 Logotipo. EIl logotipo estd enmarcado por un cuadro, el cual significa

perfeccidn ya que se pretende brindar un servicio de 6ptima calidad.
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ANEXO A Cuestionario Prueba Piloto

CUESTIONARIO

CONSTRUIMOS FUTURD

Instituto de Educacion a distancia (INSED)
Gestion Empresarial.
Objetivo: Este cuestionario tiene el propdsito de conocer la tendencia en los

gustos de las mujeres del Area Metropolitana de Bucaramanga, Santander. A la

hora de usar carteras o bolsos.

Los bolsos para dama elaborados a base de bolsa plastica reciclable, que
complementen el vestir satisfaciendo los gustos y preferencias de las mismas
permitiendo una gran versatilidad en cuanto a disefio ,calidad, comodidad vy

precios.

Agradecemos su colaboracion y le informamos que los datos suministrados por

usted, solo tiene fines académicos.
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1) ¢ Utiliza usted alguna clase de bolso o cartera informal?
Sl NO

2) ¢ De qué clase de material prefiere este accesorio?

Hilo croché fique tela otros

3) ¢ En qué clase de establecimiento adquiere este producto?

Fabrica Almacén tienda artesanal Venta Informal

Nombre del establecimiento

4) ;Qué marca de bolso prefiere?:

Le es indiferente la marca

5) ¢ Cuanto dinero ha pagado por una unidad de bolso?

6) ¢ Ha tenido algun inconveniente al comprar los bolsos informales?

Sl

Cual?

Mala calidad

Poca variedad de estilos

Precio
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Servicio

NO

7) ¢Conoce algun sitio en el que comercialicen bolsos elaborados con base de

bolsa plastica?

Sl NO

8) ¢Le gustaria encontrar en el mercado un bolso elaborado en bolsa plastica

reciclable como este?

Sl NO

9) ¢ Estaria dispuesto a comprarlo?

Sl NO

10) Califique el producto que acaba de observar:

CONCEPTO MALO REGULAR |BUENO EXCELENTE
COMODIDAD
ORIGINALIDAD
PRESENTACION
CALIDAD

11) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un bolso elaborado en bolsa plastica?
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A Entre 10.001 a 15.000
B. Entre 15.001 a 20.000
C. Entre 20.001 a 25.000
D. Entre 25.001 a 30.000

12) ¢ Cuantos bolsos elaborados con base en bolsa plastica adquirira en el afio?

13) ¢, Qué forma o estilo prefiere al comprar el bolso a base de bolsa plastica?

Mochila ovalado cuadrado Tula

Manos libres otros

14) ;Qué tamano prefiere al comprar el bolso a base de bolsa plastica?

Grande mediano pequefio

15) ¢, De qué color prefiere el bolso?

16) ¢ Qué sugerencias haria para mejorar el producto?

17) ¢ Donde le gustaria que se ubicara el punto de venta?
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©O o w>

Centro de Bucaramanga

Floridablanca

Giréon

Piedecuesta

129



ANEXO B. Pantallazo DANE, Censo 2005

Santander 68276 Floridablanca 241.685 10.787 118.161 134.311 252.472
Santander 68307 Girén 117.672 17.859 66.614 68.917 135.531
Santander 68547 Piedecuesta 92.351 24.385 56.617 60.119 116.736

Santander

edades total hombre Mujer

Total 1.913.260 939.571 973.689

15a19 185.486 93.602 91.884

20a24 168.983 83.578 85.405

25a29 150.935 73.473 77.462

30 a 34 137.269 65.978 71.291

35a39 138.690 66.209 72.481

40 a44 128.683 61.740 66.943

45a 50 105.464 50.377 55.087

total parcial 520.553

porcentaje 53,461937
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