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RESUMEN

TITULO: Andlisis de los niveles de vida de las y los recuperadores de la Cooperativa de Trabajo
Asociado, Reciclaje y Servicios (COOPRESER) del municipio de Bucaramanga (Santander):
Construccién de un indice de Calidad de Vida.”

AUTOR: GALINDO BENITEZ, Magally Johanna.™

PALABRAS CLAVES: Nivel de Vida, Desarrollo Humano, indice de calidad de vida, Metodologias
de medicién del desarrollo, Recuperadores de residuos soélidos reciclables, Economia Solidaria,
Enfoque de Derechos Humanos.

DESCRIPCION: Experiencia de investigaciéon social promovida desde la practica académica de
Trabajo Social, que apoyd la ejecucion del proyecto “Implementacién del Modelo de Manejo de
Residuos Sdlidos Reciclables” cofinanciado por el Fondo Para la Accion Ambiental y la Nifiez. Su
desarrollo, fue ejecutado por la Cooperativa de Trabajo Asociado (COOPRESER), que presta
servicios de aseo y reciclaje en el municipio de Bucaramanga.

El objetivo de esta experiencia préactica, fue identificar el nivel de vida de las y los recuperadores
que hacen parte de la organizacion, con el fin de promover el Desarrollo Humano, a través del
mejoramiento de las condiciones de vida de dicha poblacién. Para lograr el objetivo propuesto, se
construy6 un indice de Calidad de Vida del recuperador (ICVR), donde se analizaron las
oportunidades y capacidades de las y los asociados desde el enfoque de Desarrollo Humano
planteado por Amartya Sen. En su construccion, se asumieron las variables planteadas en la
propuesta de identificacion de la pobreza disefiada por COLCIENCIAS, CINEP y CID, que presenta
dos tipos de bienes, los bienes mercantiles y los no mercantiles.

Teniendo en cuenta que el ICVR establece el nivel de vida de la poblacién, se realizaron dos
mediciones durante el tiempo que se implementd el Modelo de Manejo de residuos reciclables. La
primera se realizé en el momento en que se inicia la ejecucion del Plan de Accion en septiembre
de 2007, permitiendo la construccion de una linea base, la cual facilit6 un andlisis comparativo
entre el punto de partida y los avances obtenidos posteriormente; la segunda, se llevo a cabo una
vez ejecutado el proyecto en agosto de 2008. Esto permite reconocer los efectos que tuvo el
programa sobre las condiciones de vida de las y los asociados.

* Trabajo de Grado.

** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Amanda Patricia Amorocho Pérez,
Trabajadora Social.



SUMMARY

TITLE: Level of life of the recuperators of the associated work cooperatives and recycling services
(Coopreser) in the municipality of Bucaramanga (Santander)

AUTHOR: GALINDO BENITEZ, Magally Johanna".
KEY WORDS: Living Standards, human development, Index of quality of human rights.
DESCRIPTION:

Social Investigation experience promoted from the academic practice of Social Work who
supported the project “ Implementation of the Model Management of Solid waste recyclables”
financed by the fund for environmental action and childhood.

It's development was done by the cooperative of associated work (Coopreser) which provides
garbage collection and recycling services in the municipality of Bucaramanga.

The aim of this practical experience was to identify the level of life of the recuperators that are part
of the organization, promote human development through improving conditions of the people.

To be able to achieve this objective we built an Index of quality of life and of the recuperator (ICVIZ)
which analyzed the opportunities and capabilities of the associated from the approach of the human
development proposed by amartya sen. In it's construction were assumed the variables outlined in
the proposal identification of poverty designed by colciencias (Inepand) CID; which has two types of
properties: commercial property and not commercial.

Keeping in mind that ICVR establishes the level of the life of the people. Two measurements were
done during the time i't implemented the management of the model of recyclable wastwe. The first
took place in September 2007 when the implementation of the action the construction analysis
between the starting point and subsequent progress, the second was conducted once the proyect
was executed in august 2008.

This helps us recognize the effects that this programme had on the conditions of life of the people
and the associated.

" Grade Work
" Human Sciences Faculty. Social Work school, Director: Amanda Patricia Amorocho Perez, Social Worker.



INTRODUCCION

La recuperacion informal de materiales reciclables constituye una estrategia de
sobrevivencia para individuos en situacion de pobreza en Latinoamérica. En
Colombia, las y los recuperadores conforman un grupo poblacional que se
encuentra en situacion de vulnerabilidad, debido a las casi nulas oportunidades
que la sociedad y el Estado les ha brindado. Por lo general, este tipo de
actividades son desempefiadas en la informalidad, lo cual, como se sabe, conlleva
al subempleo, a un dificil acceso al sistema educativo y a la no garantia de las
prestaciones de seguridad social en salud, aspectos éstos que, en consecuencia,
implican de un modo u otro, la exclusién social. Esta problematica se ve reflejada
en las minimas condiciones de vida con las cuales este sector poblacional debe
hacer frente a las necesidades que dia a dia le demanda su sostenimiento y el de

sus familias.

A partir de esta investigacion es posible afirmar que las y los recuperadores que
se encuentran agrupados en la Cooperativa de Trabajo Asociado (COOPRESER),
prestadora de servicios de aseo y reciclaje en el municipio de Bucaramanga;
alcanzan un nivel de vida medio. En efecto, al asociarse se garantizan las
condiciones minimas necesarias en orden a alcanzar un mejor nivel de vida,
puesto que se potencian las oportunidades iniciales, lo cual permite que estas
personas desarrollen ciertas capacidades y que, por ende, avancen en su

desarrollo humano.

Con el fin de dar sustento a dicha afirmacion, se llevé a cabo un estudio que
permitié conocer los niveles de vida en que se encuentra el grupo cooperativo de
recuperadores. Atendiendo a ello, el presente trabajo expone el resultado de una
investigacion cuantitativa desarrollada durante el proceso de préactica de trabajo

social realizado en COOPRESER, el cual tuvo como objetivo principal identificar el



nivel de vida de las y los recuperadores que hacen parte de la organizacién, con el
fin de promover el Desarrollo Humano, a través del mejoramiento de sus
condiciones de vida. Aun cuando este compromiso fue planteado a largo plazo,
desde la practica académica se emprendieron algunas iniciativas encaminadas a

cumplir con dicho fin.

Esta investigacion se inscribe en la linea de Ambiente, Planeacién y Territorio del
Grupo de Investigacion en Poblacion, Medio Ambiente y Desarrollo, adscrito a la
Escuela de Trabajo Social. La propuesta surgid en el marco del proceso de
practica académica de Trabajo Social que apoyo la ejecuciéon del proyecto titulado
“Implementacion del Modelo de Manejo de Residuos Soélidos Reciclables”. Su
desarrollo, llevado a cabo por COOPRESER, abarca el periodo comprendido entre
septiembre del 2007 y Agosto del 2008, y fue cofinanciado por el Fondo Para la

Accién Ambiental y la Nifiez".

Para lograr el objetivo propuesto, se construyé un indice de Calidad de Vida del
recuperador (ICVR), mediante el cual, se analizaron las oportunidades vy
capacidades de las y los asociados desde el enfoque de Desarrollo Humano
planteado por Amartya Sen. En su construccién, se asumieron las variables
planteadas en la propuesta de identificacion de la pobreza disefiada por
COLCIENCIAS, CINEP y CID, que presenta dos tipos de bienes, los bienes
mercantiles y los no mercantiles. El primer grupo se encuentra constituido por las
siguientes variables: alimentacién, salud, educacion, vivienda, recreacion,
vestuario, dependencia econdmica, localizacion en espacios de alto riesgo y
transporte; el segundo, esta compuesto por sentido de pertenencia, seguridad,

justicia, autonomia, libertad y medio ambiente.

! “E|l Fondo para la Accion Ambiental y la Nifiez es una persona juridica de utilidad comun, sin
animo de lucro. La organizacién representa los intereses de la Iniciativa para las Américas en
Colombia, y es por ende el Administrador de los recursos de la Cuenta de las Américas en el pais.
Estos recursos se han orientado a la promocion de actividades, programas y proyectos destinados
a preservar, proteger y manejar los recursos naturales y biolégicos de manera sostenible. Ademas
de financiar la linea tematica ambiental, los recursos también se han destinado a una segunda y
muy importante linea tematica: el fomento de la supervivencia y el desarrollo integral de la nifiez”.
[En linea] [Fecha de consulta: 23 de abril de 2009].Disponible en: http://www.accionambiental.org




A este respecto, el ICVR permitié conocer las caracteristicas de las condiciones
biofisicas, tales como la alimentacion y las oportunidades de acceso a los
alimentos. Permiti6 ademas tener conocimiento sobre las condiciones de la
vivienda, la localizacién de la misma, el acceso al vestuario y al transporte. Asi
mismo, facilitd la identificacién de las caracteristicas socioeconémicas, entre ellas:
el acceso a la educacién y a la salud, a los espacios de sociabilidad, recreacion y
esparcimiento, ademas de la identificacion del tipo de compensacion y

capacitacion laboral, e igualmente de las condiciones laborales, entre otras.

El proceso investigativo reconoce de igual manera, caracteristicas politicas
asociadas con las capacidades y garantias que tiene la poblacion respecto a sus
derechos politicos y civiles, tales como el sentido de pertenencia, seguridad,
justicia, identidad y libertad; aspectos que encuentran sus bases en espacios de
formacion y capacitacion progresiva que promueven la participacion de las y los

recuperadores en la organizacion.

Teniendo en cuenta que el ICVR establece el nivel de vida de la poblacion, se
realizaron dos mediciones durante el tiempo de implementacion del Modelo de
Manejo de residuos reciclables. La primera se realiz6 en el momento en que se
inicia la ejecucion del Plan de Accién en septiembre de 2007, permitiendo la
construccién de una linea base, la cual facilitdé un analisis comparativo entre el
punto de partida y los avances obtenidos posteriormente; la segunda se llevo a
cabo una vez ejecutado el proyecto “Implementacion del Modelo de Manejo de
Residuos Sdélidos Reciclables” en agosto de 2008. Esto permite reconocer los

efectos que tuvo el programa sobre las condiciones de vida de las y los asociados.

Es importante aclarar que dentro de la busqueda de antecedentes investigativos
no se lograron identificar otros estudios que midieran la calidad de vida las y los
recuperadores -como es el caso de la presente investigacion- debido a que los
procesos encontrados poseen indicadores generales que dan cuenta de las

condiciones de una localidad, un departamento o una nacién, como lo son, el



producto interno bruto, gastos publicos en salud, gastos publico en educacién,
entre otros.

Es por ello que el indice de calidad de vida del recuperador (ICVR), se convierte
en un aporte significativo en cuanto a la medicion de calidad de vida en grupos
especificos que hacen parte de organizaciones o instituciones, pues éste presenta
sélidas ventajas sobre los otros indicadores. A diferencia de los otros indices, que
conciben la calidad de vida unicamente como la satisfaccion de las necesidades
basicas cubiertas por cierto nivel de ingreso, el ICVR cuantifica la calidad de vida
teniendo presente que el ser humano se desenvuelve en campos de orden
politico, social, cultural de acuerdo a sus capacidades, oportunidades vy

necesidades?.

En este sentido, en el primer capitulo del documento se presenta la situacion
problematica que aborda el estudio; ésta hace referencia a la necesidad de
conocer las condiciones de vida en las que se encontraban las y los asociados
para realizar planes de accion institucional de COOPRESER, que promovieran el
mejoramiento de las mismas. Dicha necesidad surge a partir del interés por
fundamentar los posteriores proyectos y planes sobre un estudio fehaciente que
diera cuenta de la realidad social. De igual forma, en este capitulo se presenta la
situacion actual de las condiciones de vida de las y los recuperadores de residuos

sélidos reciclables a nivel mundial, nacional y departamental.

En el segundo capitulo se despliega el bagaje tedrico y normativo que fundamenta
el estudio, el Enfoque de desarrollo humano, planteado por Amartya Sen y el
Enfoque de Derechos Humanos. A partir de los anteriores enfoques se traza la
puesta en marcha del proceso de investigacion cuantitativa. Dicho capitulo se
encuentra conformado por cinco subtemas: el primero desarrolla los principales

lineamientos del enfoque de Amartya Sen. El segundo subtema aborda el

2 Para entender mejor El indice de Calidad de Vida del Recuperador (a) (ICVR), es preciso
desarrollar el tema con mayor profundidad; por tanto, este ejercicio es expuesto en el marco teérico
conceptual y en la metodologia utilizada para el estudio.



concepto de calidad de vida y la propuesta de Colciencias para la identificacién de
variables de pobreza; el tercero, presenta algunos métodos de medicion del
desarrollo, pobreza y calidad de vida propuestos por organismos internacionales
como el Banco Mundial y la ONU. EIl cuarto proporciona elementos conceptuales
que permiten conocer el ICVR, tales como su definicién, alcance, relevancia,
sistema de medicion y ejes que lo componen. Posteriormente, en el quinto
subtema, se presenta el marco normativo para la proteccién de los derechos
humanos articulado con el enfoque de desarrollo humano. Asi mismo, se
presentan algunos aspectos normativos que constituyen los regimenes
cooperativos y de trabajo asociado con el fin de facilitar el analisis de los

resultados y el conocimiento de las bases legales que sustentan el estudio.

En el tercer capitulo, se desarrollan los aspectos metodologicos de la
investigacion, la cual esta basada en la identificacion de los niveles de vida de las
y los recuperadores que hacen parte de COOPRESER, a partir de una
investigacion cuantitativa transeccional descriptiva con aplicacion de un

cuestionario compuesto por preguntas abiertas y cerradas.

El capitulo cuarto presenta la descripcion y analisis de los resultados de la linea
base a la luz de la teoria, teniendo en cuenta cada uno de los ejes y variables que
componen el indice de calidad de vida. De igual forma, se realiza un analisis
comparativo de los resultados obtenidos en la linea base, con respecto a la

segunda medicion.

En el quinto capitulo se dan a conocer las conclusiones generales del proceso
investigativo. Finalmente, en el sexto capitulo, se exponen algunas
recomendaciones para la organizacion, teniendo en cuenta los hallazgos

obtenidos en el estudio.



1. LA RECUPERACION DE RESIDUOS RECICLABLES Y LA CALIDAD DE
VIDA DE LAS Y LOS RECUPERADORES: UN PROBLEMA ACTUAL

Los estudios convencionales que tienen por objeto medir la calidad de vida, la
identifican Unicamente como la satisfaccion de las necesidades basicas cubiertas
por cierto nivel de ingreso, olvidando que el ser humano se desenvuelve en
campos de orden politico, social y cultural, de acuerdo a sus capacidades
oportunidades y necesidades. En este sentido, la presente investigacion se
justifica en tanto que, si bien diversos organismos ya han trabajado y se han
pronunciado al respecto, no se ha podido establecer una forma directa y
especifica para involucrar nuevos indicadores que midan los diversos aspectos de

la calidad de vida desde un enfoque de desarrollo humano.

En este orden de ideas, se justifica, pues, en dos sentidos: por un lado, porque
trata de avanzar en el conocimiento y valoracién de las actuales vertientes
ofreciendo una nueva perspectiva de la calidad de vida. Por otro lado, porque
dicho conocimiento permite optimizar la formulacion de programas sociales que
potencialicen las capacidades y generen oportunidades a las y los asociados de la
Cooperativa de Trabajo Asociado (COOPRESER).

El desarrollo tecnoldgico, cientifico y econdmico que vive actualmente la sociedad,
simboliza sin lugar a dudas progreso para la humanidad entera, y representa a su
vez estilos de vida enteramente nuevos. En este sentido, por ejemplo, nadie
ignora que entre mas progreso alcanzan las sociedades modernas, mayor
cantidad de residuos generan. Este hecho no deja de sefialar una contradiccion
respecto al logro de dichos “avances”, pues sus implicaciones van mas alla de una
problematica meramente estética, y abarcan diversas esferas de la vida en
comunidad, como la salud publica, la planificacién industrial y, lo que es mas

grave, la calidad del medio ambiente.



El novedoso sistema de objetos desechables, aunque comodo, exige que por el
simple uso de un objeto, se duplique no una sino varias veces su peso en residuos
lo cual, sumado a las inadecuadas practicas ambientales de su disposicion final,
se traduce en un deterioro acelerado de los ecosistemas y el entorno

socioambiental.

Martin Medina afirma que “la mayoria de ciudades latinoamericanas no recolecta
la totalidad de desechos sdlidos generados y solo una fraccion de los desechos
recibe una disposicion final adecuada, provocando contaminacion ambiental y

riesgos a la salud humana™

. El reciclaje representa, pues, una opcidn mas
adecuada que la disposicibn masiva de desechos en basureros o rellenos

sanitarios.

Segin Medina®, en Latinoamérica no existen programas oficiales de reciclaje; sin
embargo, miles de personas sobreviven de la recuperacion informal de materiales
reciclables de la basura. Aunque no se hallan estadisticas confiables, se estima
que hay cientos de miles de recuperadores® de residuos en América Latina, y en
algunos paises su numero va en aumento. Se les puede ver cargando bolsas de
residuos en las aceras de las ciudades, en los parques publicos, o detras de los
supermercados y edificios de apartamentos. Muchos de ellos trabajan sobre
inmensas montafias de desechos en los vertederos municipales. Hombres,

mujeres y niflos forman parte de ese mundo.

El Banco Mundial ha estimado que “el 1.2% de la poblacién de los paises

subdesarrollados sobrevive de actividades de reciclaje informal. La Organizacion

® MEDINA, Martin. Cooperativas de Recicladores Informales. Tijuana, México. 2007. pag. 4. [En

linea]. [Fecha de consulta: 2 de febrero de 2009]. Disponible en:
http://www.bvsde.paho.org/bvsaidis/mexico2005/medina2.pdf
* Ibid., pag. 6

® “Personas U organizacién que recoge los residuos reciclables separados por los hogares o
generadores de residuos sélidos. Cada pais de América Latina y el Caribe tiene su vocablo para
los recuperadores de residuos, la gente que se gana la vida extrayendo materiales valiosos entre o
que otras personas desechan. A los recuperadores en México les llaman pepenadores; en
Argentina se les conoce como cartoneros; en Brasil son catadores; en Perl moscas y en Colombia
se les denominan basuriegos”. Ibid., pag. 5



Panamericana de la Salud estima que 135,000 personas en América Latina

sobreviven del reciclaje informal®.

Sin embargo, ese estimado es muy bajo; solo en Colombia existen “300.000
personas agrupadas en 50.000 familias que tienen como medio de subsistencia la
recuperacion y comercializacion de material reciclable. Aproximadamente 15.000
familias (30%) se encuentran asociadas en cooperativas y unas 35.000 familias

(70%) trabajan en forma independiente”’

. Por tal razén, Colombia es el pais mas
avanzado en materia de reciclaje en América Latina, debido a los esfuerzos de

muchas familias, fundaciones y organismos privados.

Para el caso de Bucaramanga, en la década de los afios de 1980, existian

personas que escarbaban en la basura en el sector denominado El Carrasco,

quienes vivian en condiciones infrahumanas. Es asi como,
En el afio 1986 ante el propoésito de la Seccion de Aseo de Empresas Publicas
Municipales de desalojar a las personas que escarbaban los desechos
depositados en los terrenos del Carrasco, se llevé a cabo un proceso de
Investigacion Accién Participativa impulsado por la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad Industrial de Santander. Como producto de esta iniciativa, se
conformé el Grupo Precoperativo Clasificadores de Especies Industriales de

Santander - Clase | -, con personeria juridica No. 0417 de Marzo 11 de 1.987
otorgada por el DANCOOP?,

Para el afio 2007, COOPRESER es una cooperativa de trabajo asociado que
presta servicios de aseo Yy reciclaje, ubicada en el noroccidente del municipio de
Bucaramanga (Santander), en el barrio San Francisco (comuna 3), integrada por

120 asociados, personas que salieron del Carrasco, dejando de escarbar la

® ACURIO, G. Segregadores de Basura. Lima, Pert: Organizacién Panamericana de la Salud.
1981., pag. 12.

" ANR. Asociacién Nacional de Recicladores. En 15 municipios colombianos Santafé de Bogota,
Colombia. (En linea) Fecha de blsqueda: 8 de febrero de 2008. www.habitat.ag.upm.es

® COOPRESER. Nuestra historia. 2007. [En linea]. [Fecha de consulta: febrero de 2008].
Disponible en: http://www.COOPRESER.com/




basura en el relleno sanitario de Bucaramanga y nuevos asociados que se han

venido vinculando, de acuerdo a las necesidades del servicio®.

Después de 21 afios de arduo trabajo, COOPRESER constituye una experiencia
de desarrollo sostenible, afios en el que las y los asociados han vivido un proceso
de sensibilizacion, educacion, asistencia personal y familiar, desarrollo de
autoestima y aprestamiento organizacional, enfocados al crecimiento personal de
los principios cooperativos; sin embargo, las acciones realizadas para el
mejoramiento de los niveles de vida de esta poblacion, no han sido medidas de
forma rigurosa, y por ello resulta pertinente plantear el siguiente cuestionamiento:
¢, Cual es el nivel de vida de las y los recuperadores de la Cooperativa de Trabajo
Asociado, Reciclaje y Servicios de Bucaramanga? De igual manera es
indispensable conocer la problematica de la organizacibn para orientar los

proyectos y lograr avances sobre el bienestar de la poblacién.

Lo anterior es importante porque los proyectos sociales deben encontrar sus
cimientos en estudios fehacientes que permitan un conocimiento mas aproximado
a la realidad social, con el fin de orientar los lineamientos de aquellos procesos

gue buscan el mejoramiento de las problematicas encontradas.

° Con el fin de profundizar en el tema, ver anexo 6.



2. EL DESARROLLO HUMANO Y LA CALIDAD DE VIDA: ASPECTOS
TEORICOS Y NORMATIVOS

El Desarrollo Humano es un proceso de expansion de

las libertades reales que disfrutan los individuos
Amartya Sen

Los procesos de accion social requieren desde sus cimientos la construccion de
marcos tedricos y conceptuales que permitan articular y visualizar la forma como
se conciben los fendmenos sociales y la realidad en la cual se desarrollan los
procesos; de igual manera, estos referentes deben facilitar la identificacion de los
enfoques metodologicos que integran los principios de los proyectos para alcanzar

los objetivos trazados.

La practica académica desarrollada en la Cooperativa de Trabajo Asociado de
Reciclaje y Servicios (COOPRESER) del municipio de Bucaramanga, tuvo como
principal objetivo la identificacion del nivel de vida de las y los recuperadores,
mediante un estudio cuantitativo; tal proceso se sustentd tedricamente desde

cuatro lineas:

La primera, es el Enfoque de Desarrollo humano, que apunta a una
conceptualizacion singular de la pobreza y la calidad de vida; en este sentido se
tomd como referencia el trabajo de Amartya Sen. La segunda linea, desarrolla el
concepto de calidad de vida y su evolucion histérica. Ademas, la propuesta de
Colciencias, CINEP Y CID para la identificacion de variables de pobreza. La
tercera, la constituye las diferentes propuestas de medicion de la pobreza,
analizando las metodologias planteadas por organismos internacionales que se
han concretado en los indices mas conocidos como el Producto Interno Bruto

(PIB), el Coeficiente Gini, la Linea de Pobreza (LP), el indice de Necesidades
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Béasicas Insatisfechas (NBI) y el indice de Desarrollo Humano (IDH). La cuarta,
parte del presente capitulo, hace referencia al marco conceptual que sustenta los
aspectos que se tuvieron en cuenta para la construccion del indice de calidad de
vida del recuperador, basado en la propuesta de Colciencias, que presenta

algunas variables de identificacion de la pobreza.

2.1 EL ENFOQUE DEL DESARROLLO HUMANO

A nivel mundial existen lineamientos metodolégicos que pretenden medir el
desarrollo, la calidad de vida y/o la pobreza, algunos de los cuales retoman
indicadores tradicionales como el Ingreso y el indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI), que tienden a relacionar el bienestar con la satisfaccién que
producen unos bienes materiales. Este tipo de mediciones olvidan, como ya se ha
indicado, que el ser humano se desenvuelve en multiples espacios, que es un ser
de necesidades que van desde lo meramente econdmico hasta lo social, pasando
por lo politico y lo cultural, necesidades que debe satisfacer para alcanzar un alto

nivel de vida.

La idea de desarrollo pensada y realizada por las sociedades modernas
capitalistas, reduce la mirada integradora y holistica a un concepto de crecimiento
economico, segun el cual, como afirma Cornelius, “todas las dimensiones de la
existencia social est4n subordinadas a la variable econémica”.’® Segin esta
concepcion, el crecimiento econémico es el motor necesario y suficiente para que
se dé el progreso social, moral, cultural y politico. Por lo tanto, el progreso fundado
en la idea del desarrollo econdbmico permite que se deriven de éste los restantes

aspectos del orden social.

12 CASTORIADIS, Cornelius. “Reflexiones sobre el desarrollo y la racionalidad”. En: El despertar de
la modernidad en Colombia, foro por Colombia, 1991., pag. 16.
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En ese marco de andlisis los principios teéricos reformulados y los nuevos
aportes, reclaman urgentemente analisis mas completos y adecuados a la realidad
internacional, nacional regional y local, indicadores que den cuenta de las
condiciones particulares en que vive una poblaciéon, que sirvan para encaminar el
analisis, focalizar y encauzar adecuadamente las politicas publicas buscando una
mejora de la calidad de vida de la poblacién y la consecuciéon de un bienestar

individual y colectivo.

En este sentido, Amartya Sen considera conveniente replantear el concepto de
desarrollo, con el fin de desviar la vision utilitarista y material cuyo concepto se
asocia directamente con el crecimiento econdémico, con relacion al valor de la
produccién y la expansién de la economia. Por tanto, propone una nueva
alternativa -“Desarrollo Humano”- que le permite al individuo potencializar sus
capacidades. Se entiende entonces el Desarrollo humano como:

La gama de oportunidades de progreso que tienen los individuos para acceder a

la salud, la educacion, a un empleo y a un ingreso, a un entorno limpio y seguro,

en el cual se logra el ejercicio de los derechos humanos, la participacion, la

democracia y el disfrute de las libertades econdmicas, politicas, sociales y
culturales que inciden en la calidad de vida de las personas™.

Sen aporta nuevas ideas a la teoria del bienestar: presenta un enfoque diferente,
dentro del cual el desarrollo es definido en torno a las libertades individuales,
como un proceso que integra aspectos de indole econdmico, social, politico, asi
como unas minimas garantias de seguridad y de transparencia. Su discurso gira
en torno a los diferentes espacios complementarios en que es posible que el ser

humano se desarrolle como un ser libre.

En el desarrollo humano, la expansion y el disfrute de las libertades individuales,
ocupa un lugar fundamental. Las libertades son las oportunidades que los

individuos deben alcanzar y, por medio de éstas, llegar al desarrollo, ya que lo que

™ SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. editorial planeta. 1999.
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promueve el desarrollo, segun Amartya Sen, es la libertad; por tanto, segun este
enfoque, “la expansion de la libertad es tanto el fin primordial del desarrollo como

su medio principal™?.

Las libertades constituyen el ndcleo del desarrollo humano, las cuales tienen un
papel constitutivo y un papel instrumental. El papel constitutivo esta relacionado
con la importancia de las libertades fundamentales para el enriquecimiento de la
vida humana. “Entre las libertades fundamentales se encuentran algunas
capacidades elementales como, por ejemplo, poder evitar privaciones como la
inanicion, la desnutricion, la morbilidad evitable y la mortalidad prematura, o gozar
de las libertades relacionadas con la capacidad de leer, escribir y calcular, la

participacion politica y la libertad de expresién, etc.”?

El papel instrumental de la libertad, se refiere a la forma en que contribuyen los
diferentes tipos de derechos y oportunidades a expandir la libertad del hombre en
general y, por lo tanto, a fomentar el desarrollo. Entre los tipos de libertades

instrumentales se encuentran:

e Las libertades Politicas: concebidas en un sentido amplio (incluidos los
llamados derechos humanos), se refieren a las oportunidades que tienen los
individuos para decidir quién los debe gobernar y con qué principios, y
comprenden también la posibilidad de investigar y criticar a las autoridades, la
libertad de expresién politica y de prensa sin censura, la libertad para elegir
entre diferentes partidos politicos, etc. Comprenden los derechos politicos que
acompafian a las democracias en el sentido mas amplio de la palabra (que
engloba la posibilidad de dialogar, disentir y criticar en el terreno politico, asi
como el derecho de voto y de participacion en la seleccion del poder legislativo

y del poder ejecutivo).

e Las oportunidades econdmicas: se refieren a la oportunidad de los

individuos de utilizar los recursos econdmicos para consumir, producir o

2 bid., pag. 16
2 Ibid., pag. 55
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realizar intercambios. Los derechos econOmicos que tiene una persona
dependen de los recursos que posea 0 a los que tenga acceso, asi como las
condiciones de intercambio, como los precios relativos y el funcionamiento de
los mercados. En la medida en que el proceso de desarrollo econémico eleva
la renta y la riqueza de un pais, éstas se traducen en el correspondiente

aumento de los derechos econémicos de la poblacién.

Las oportunidades sociales: se refieren a los sistemas de educacion,
sanidad, etc., que tiene la sociedad y que influyen en la libertad fundamental
del individuo para vivir mejor. Estos servicios son importantes no sélo para la
vida privada (como llevar una vida sana y evitar la morbilidad evitable y la
muerte prematura), sino también para participar mas eficazmente en las
actividades econdmicas y politicas. Por ejemplo, el analfabetismo puede ser
un importante obstaculo para participar en las actividades econdmicas en las
que la produccion ha de ajustarse a unas determinadas especificaciones o que
exigen un estricto control de la calidad (como ocurre cada vez mas con la
globalizacion del comercio). Asimismo, la imposibilidad de leer la prensa o de
comunicarse por escrito con otros agentes que participan en actividades

politicas puede impedir la participacion politica.

Las garantias de transparencia: se refieren a la necesidad de franqueza que
pueden esperar los individuos: la libertad para interrelacionarse con la garantia
de divulgacién de informacion y de claridad. Cuando se viola seriamente esa
confianza, la falta de franqueza puede afectar de manera negativa a la vida de
muchas personas, tanto a las afectadas directamente como a terceras partes.
Las garantias de transparencia (incluido el derecho de divulgacién de
informacién) pueden ser, pues, una importante clase de libertad instrumental.
Estas garantias desempefian un claro papel instrumental en la prevencién de

la corrupcidn, de la irresponsabilidad financiera y de los tratos poco limpios.

La seguridad protectora: es necesaria para proporcionar una red de
proteccién social que impida que la poblacién afectada caiga en la mayor de
las miserias y, en algunos casos, incluso en la inaniciéon y la muerte. El
aspecto de la seguridad protectora comprende mecanismos institucionales

fijos como las prestaciones por desempleo y las ayudas econdmicas fijadas
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por la ley para los ciudadanos en situacion de calle, asi como los mecanismos
ad hoc como ayudas para aliviar las hambrunas o empleo pulblico de

emergencia para proporcionar unos ingresos a los pobres**.

Estas libertades les permiten a los individuos potenciar sus capacidades para
alcanzar el desarrollo, para decidir sobre el uso de sus recursos, riquezas y elegir
sobre la vida que quieren vivir. Ademas, de permitirles decidir por medio de la

participacion politica lo que quieren realizar y a donde quieren llegar.

El desarrollo humano exige la eliminacién de las fuentes de privacion de libertad,
pues éstas dejan a los individuos pocas opciones y escasas oportunidades. Las
posibles fuentes de privacion pueden ser: “la pobreza y la tirania, la escasez de
oportunidades economicas Yy las privaciones sociales sisteméaticas, el abandono en
el que puede encontrarse los servicios publicos y la intolerancia o el exceso de

intervencion de los Estados represivos.”>.

En este sentido, se considera la disminucién de la pobreza como un medio para
ampliar las libertades individuales y, por ende, para lograr el desarrollo. Se hace
necesario comprender que la pobreza no hace referencia meramente a los niveles
de renta (bajos ingresos). Esta, antes bien, “se debe concebir como la privacion de
las capacidades basicas; capacidades con las que los individuos deben contar

para lograr el nivel de vida, que ellos tienen razones para valorar®.

2.2 LA CALIDAD DE VIDA

La Calidad de Vida (CV) es un concepto complejo sobre cuya definicion no se ha

llegado todavia a un consenso completo. La presencia de una diversidad de

 bid., pags. 57, 58, 59.
> |bid., pag. 19
'® Ibid., pag. 114.

15



marcos conceptuales desarrollados corresponde a diferentes enfoques; uno de los
cuales se inscribe en una perspectiva objetiva, y hace referencia a las condiciones
de vida y al bienestar social. Otra, supone un enfoque subjetivo, como por

ejemplo, la satisfaccion personal.

Desde tiempos remotos el ser humano ha mostrado un acentuado interés por
alcanzar la felicidad; pese a ésto, el concepto como tal de “calidad de vida” -en el
cual se cifraria dicha felicidad-, y la preocupacion por la medicion del mismo, es
relativamente reciente. “La idea comienza a popularizarse en la década de los 60
hasta convertirse hoy en un concepto utilizado en ambitos muy diversos, como: la
salud, la salud mental, la educacion, la economia, la politica y el mundo de los

servicios en general™’.

El concepto de calidad de vida parte de la necesidad de proteger a las mujeres y
hombres; para lograrlo, trata de establecer cuales son las mejores condiciones
para sus vidas, protegerlos de cuanto pueda dafarlos, cuidar del medio donde

viven, de otros seres y de ellos mismos.

Remontarse en la historia “implica reconocer que desde las antiguas civilizaciones,
existen las preocupaciones del hombre por estos temas, inicialmente muy
vinculadas a aumentar la capacidad fisica de los guerreros, preocupacion y
ocupacion por la estética personal, [y por] aspectos relacionados con criterios

dietéticos*®.

Beatriz Diaz, en el afio 2001 realiza un interesante recorrido histérico sobre la

evolucion del concepto de calidad de vida, donde identifica algunos momentos

" GOMEZ VELA, Maria y SABEH, Eliana. Calidad de Vida: Evolucién del Concepto y su influencia
en la investigacion y la practica. Universidad de Salamanca. Pag. 1. [En linea]. [Fecha de consulta:
25 de enero de 2009]. Disponible en: http://www.usal.es/~inico/investigacion/invesinico/calidad.htm

8 DIAZ CORRAL, lleana Beatriz. La Calidad de vida. Reto y necesidad en el mundo
contemporaneo actual. Universidad de Oriente. Santiago de Cuba. 2001., p4g. 54. [En linea].
[Fecha de consulta: 25 de enero de 2009]. Disponible en:
http://ojs.uo.edu.cu/index.php/stgo/article/viewFile/14501305/575
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claves que fueron influyendo y determinando las sociedades. Inicia su texto
trayendo a colacién la época del Renacimiento, un amplio movimiento de
revitalizacion cultural que se produjo en Europa Occidental en los siglos XV y XVI:
“con él se produce un avance en el desarrollo cultural, artistico y técnico, asi como
en la capacidad del hombre para establecer nuevas formas de organizacién social,
surgiendo modelos idealizados o utopicos de organizar la sociedad y la vida del
hombre, los cuales debian ser concebidos con una calidad que aseguran su salud

y bienestar™®.

Para el siglo XVIII y XIX, el concepto de calidad de vida adquiri6 una dimensién
social y politica, la cual permanece vigente hasta el momento. Debido a que “en
los inicios del siglo XVIII ocurre un movimiento muy fuerte de ideas sociales, en
contra de la miseria, las malas condiciones de vida y trabajo, como causas
generadoras de enfermedades. Asi higienistas sociales, reconocen que la vida

necesitaba de una determinada calidad para garantizar salud"®°.

Otro hecho historico que influye en la conformacion del concepto de calidad de
vida —si bien dicho concepto no se encuentra alli de manera explicita- es la
Revolucion Francesa (1789), la cual se caracterizd por ser un conflicto social y
politico que atravesé diversos periodos de violencia, y que convulsion6 Francia.
“Sus reclamos, provocan un salto a los aspectos cualitativos del concepto, los
cuales garantizaban y aseguraban realmente condiciones de una vida con calidad,
mas alld de los reclamos objetivos por condiciones de vida, trabajo e higiene,

adquiriendo un grado de mayor complejidad el concepto™.

En el siglo XX, con el desarrollo de los estados parlamentarios y de la economia
de mercado a partir de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) la calidad de vida

sSe comienza a asociar con:

% |bid., pag. 54
*Ibid., p4g. 54
! |bid., pag. 54
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La capacidad de consumo y adquisicion de bienes materiales. Erroneamente
se llegd casi a equipar con el concepto de nivel de vida, relegandose los
aspectos subjetivos y cualitativos de esta categoria. A partir de ese momento
histérico se crean y desarrollan estructuras econémicas, superestructuras
juridicas y politicas, las cuales se convirtieron en mediadores potentes de las
condiciones de vida en que viven los hombres, generando la inmensa mayoria
de éstas, desigualdad, individualismo y egoismo entre hombres y naciones®.

Se considera que la mayor divulgacion del término calidad de vida, ocurrida entre
los afios 50 y 70, viene de la propaganda politica y comercial para promover

modelos econdmicos basados en el consumismo.

Desde el punto de vista politico, el tema tuvo su expresion y manipulacion en la
conocida Alianza para el Progreso, programa de ayuda economica y social de
EE. UU. para América Latina efectuado entre 1961 y 1970: “la cual aparenta ser
una propuesta tentativa e inteligente para aliviar la precaria calidad de vida de los
pueblos latinoamericanos, dentro de los parametros del modelo econdmico oficial,
y evitar los intentos de mejorarlos mediante revoluciones sociales, que pudieran
desestabilizar las relaciones de propiedad vigente, constituyendo éste su principal
objetivo estratégico"?>.

El desarrollo y perfeccionamiento de los indicadores sociales, a mediados de los
70 y comienzos de los 80, provocara el proceso de diferenciacion entre éstos y la
Calidad de Vida. La expresion comienza a definirse como concepto integrador que
comprende todas las areas de la vida. Segun Maria Gomez, la calidad de vida

para esta época:

Asume un caracter multidimensional y hace referencia tanto a condiciones
objetivas como a componentes subjetivos. La inclusion del término en la
primera revista monografica de EE UU, "Social Indicators Research”, en 1974 y
en "Sociological Abstracts" en 1979, contribuira a su difusion teérica y
metodoldgica, convirtiéndose la década de los 80 en la del despegue definitivo
de la investigacion en torno al término®”,

*? |bid., pag. 55
% |bid., pag. 55
** GOMEZ VELA, Marfa y SABEH, Eliana, op. cit., pag. 2
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Segun Toledo, hoy en dia, como muestra del interés y la necesidad de estudio en
el tema, aparecen nuevas publicaciones anuales, las cuales se centran en la
calidad de vida y el bienestar; “la tendencia al crecimiento se observa todavia
especialmente en aspectos relacionados con la salud. El enfoque psicosocial, y
mas aun el psicoldgico, cobran un auge no sélo indetenible, sino necesario, dada
la complejidad que encierra esta categoria y la multiplicidad de factores y variables

vinculadas a ella”®.

Para Amartya, el desarrollo implica calidad de vida, que en este sentido se
entiende como: “La capacidad para lograr conjuntos de quehaceres vy estados
socialmente valiosos y alcanzables en un tiempo y un espacio concretos,
asimismo, como el resultado de la interaccion de las diferentes oportunidades que
afectan a las personas y les permite desarrollarse como ser y que las hace
diferentes entre si, proporcionandoles diferentes grados de bienestar"®®. Tal como
lo propone el autor, el desarrollo humano, y no sélo el desarrollo econémico, se
convierte en un propadsito que la sociedad debe lograr; por tanto, surgen como
ideales la superacion de la desigualdad y la exclusion social a través de la

blasqueda del bienestar.

La calidad de vida asumida como la verdadera expresion del desarrollo, contempla
elementos de naturaleza cualitativa, hecho que origina retos para su medicion. Es
por ello que este proceso indaga acerca de la forma como las y los recuperadores
perciben el concepto de calidad de vida. Ahora bien, teniendo en cuenta las
percepciones de la poblacién, la presente investigacion tiene sus fundamentos en

la propuesta de Colciencias®’, que disefia una alternativa de medicién basada en

% TOLEDO, M.; FERRERO, J.; BARRETO, M. Calidad de Vida en Oncologia: una reflexién acerca
de las cuestiones béasicas conceptuales y metodolégicas. Citado por DIAZ CORRAL, lleana Beatriz,
op. cit., pag. 55

% SEN, Amartya. Capacidad y Bienestar. 1993. pag. 30-50. en: ALVAREZ, Maria Eugenia y
MARTINEZ, Horacio. El desafio de la Pobreza. Siglo del Hombre Editores, Fundacién Social y
Confederacion Colombiana de ONG. 2001., pag. 48.

* COLCIENCIAS. Variables de Identificacion de Pobreza: el enfoque de capacidades y derechos.
En: ALVAREZ, Maria Eugenia y MARTINEZ, Horacio. El desafio de la Pobreza. Siglo del Hombre
Editores, Fundacion Social y Confederacion Colombiana de ONG. 2001., pag. 114.
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el desarrollo humano, la cual propone un enfoque centrado en las capacidades y
los derechos. Esta perspectiva permite perfilar la pobreza “como un problema de
privaciones y carencia de capacidades, lo cual estd condicionado por la
precariedad de las dotaciones iniciales que impiden el ejercicio de los derechos, y

por tanto se traducen en una baja calidad de vida™?.

La lucha contra la pobreza significa entonces la lucha contra la privacion y contra
las carencias, de manera que se garanticen unas condiciones minimas para que
todas las personas puedan ejercer y expandir sus capacidades. Esto, porque
entender el desarrollo como la expansion de las capacidades de la gente, implica
actuar sobre las dotaciones iniciales y educar para el ejercicio de los derechos,

con el fin de que se traduzcan en calidad de vida.

Las dotaciones iniciales son “el patrimonio con el cual cuentan las personas para

poder poner en accion sus capacidades. Dichas capacidades permiten ejercer

unos derechos, los que a su vez se traducen en un determinado nivel de vida™?°.

Dentro de las dotaciones iniciales se distinguen los bienes mercantiles y los bienes

no mercantiles:

Bienes mercantiles: se refieren a lo privado y pueden ser objeto de
intercambio. Las personas acceden a estos bienes si cuentan con el ingreso
necesario, son el conjunto de pertenencias sobre las cuales la persona ejerce
dominio. Estos son: alimentacion, vestuario, vivienda, salud, educacion,

transporte y recreacion.

Bienes no mercantiles: Los bienes mercantiles o intangibles se refieren al
ambito de lo publico, al espacio social, y como tales tienen necesariamente que
ser una construccion social, que escapa al ambito meramente individual. Estos

bienes y servicios por su naturaleza no pueden ser objeto de intercambio. Entre

% CORREDOR MARTINEZ, Consuelo. Pobreza y Desigualdad: Reflexiones conceptuales y de
medicién. Cinep; Colciencias; Universidad Nacional de Colombia. Bogota. 1999., pag. 55.
# |bid., pag. 56.
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los principales se destacan: el sentido de pertenencia, la seguridad, la justicia,

la libertad, la identidad, la autonomia y el medio ambiente.*°

Algunas de estas necesidades tienen a la vez las caracteristicas de ser bienes de
mérito, es decir “bienes que se merece la gente por el sélo hecho de serlo, y por
tanto, su satisfaccion no puede estar sujeta a la dinamica del crecimiento
econémico”™!. El ser bienes de mérito les confiere su caracter universal, es decir
que nadie debe ser excluido de ellos y por tanto es deber del Estado y de la
sociedad, garantizar los bienes a quienes no estan en condiciones de adquirirlos y
crear oportunidades para que en el largo plazo puedan ser autbnomos en su

adquisicion.

De las dotaciones iniciales, las capacidades y los derechos se deriva un
determinado nivel de vida. La pobreza entonces es una situacion en la cual las
personas carecen de unas dotaciones minimas, -referida al conjunto de bienes
tangibles e intangibles, ya nombrados-, por el cual estan privados de la posibilidad

de elegir el “ser” y el “hacer”.

Esas carencias se presentan en el siguiente cuadro planteado por Colciencias, en
donde se describen de manera detallada cada uno de los bienes, los cuales se
proponen como indicadores, entendidos como las variables centrales que se

deben tener en consideracion para medir la calidad de vida.

% |bid., pag. 119.
% Ibid., pag. 56.
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Cuadro 1: Bienes Mercantiles y No Mercantiles

Alimentacion
B.M.*

Salud
B.M.

Educacién
B.M.

Vivienda
B.M.

Recreacion

Vestuario

Alta
dependencia

econdmica

Localizacién
en espacios de
alto riesgo

ambiental

BIENES MERCANTILES
Cuando las familias o los individuos no alcanzan a cubrir las
necesidades de una canasta alimentaria de nutrientes minimos
(desnutricién y subalimentacion)
Se carece de acceso a servicios de salud por insuficiencia de ingresos
0 por carencia de un sistema publico de seguridad. Se presentan altas
tasas de morbilidad y mortalidad.
No existe posibilidad de acceder a la educacién publica o privada, o la
calidad es muy baja. La inequidad también tiene que ver con la
pertinencia de lo que se ensefia. La deficiencia se expresa en: bajos
niveles de escolaridad, desercion, analfabetismo, ausentismo.
Carencia de propiedad o posesion sobre la vivienda y/o condiciones
inadecuadas de la misma; alto hacinamiento, pisos de tierra, carencias
0 deficiencias de servicios publicos (luz, agua, alcantarillado,
recoleccion de basuras). La carencia de propiedad desestimula las
inversiones en vivienda y dificulta la movilizacién de la comunidad para
mejorar la infraestructura.
Se carece de espacios de sociabilidad y esparcimiento que
enriguezcan el crecimiento personal y abran horizontes diferentes al de
“vivir para trabajar”.
Imposibilidad de cubrir las necesidades minimas de acuerdo con las
exigencias climaticas y de higiene.
Si hay un solo perceptor de ingresos con bajo nivel de calificacion, los
cambios en el mercado laboral son una fuente importante de
vulnerabilidad, asi como los cambios en los precios, los salarios y el
gasto publico.
En general, los asentamientos humanos pobres son espontaneos y de
origen ilegal. Por exceso o defecto de recursos hidricos y forestales
pueden presentar riesgos de inundacién o deslizamiento arrasando

vidas humanas y pertenencias.
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Transporte

Sentido de
pertenencia
Seguridad
B.M.

Justicia
B.M.

Identidad

Autonomia

Libertad B.M.
Medio

ambiente

Las personas tienen que ir a su lugar de trabajo o de estudio, y si no
existe un adecuado transporte masivo de calidad y con costos
accesibles, gastan una parte importante de su tiempo y de su ingreso
en movilizacion.

BIENES NO MERCANTILES
Ausencia de reconocimiento social y desconocimiento de la

organizacion social y politica y, por tanto, de sus derechos.

Sentimiento de abandono. Posibilidad de sobre vivencia material y
fisica, incertidumbre hacia el futuro. Aislamiento como mecanismos de
proteccién.

La imposibilidad de acceder a la justicia impide el ejercicio de los
derechos. Se requiere de una estructura social justa que apele al
interés comun y a la igualdad de oportunidades. Se carece de respeto
moral y juridico.

Reconocerse como ser con proyeccion individual y social.
Imposibilidad de elegir entre opciones, desempefio y oportunidades.
Subordinacién a lo que “le ha sido dado” Se castra la posibilidad de
crecimiento personal.

Imposibilidad de eleccion en la accion.

Ausencia de condiciones adecuadas en el entorno.

Se manifiesta en alta contaminacion, polucién, aguas contaminadas,
desaseo, etc., factores que deterioran las condiciones del habitat y se

traducen en enfermedades, especialmente en la poblacion infantil.

Fuente: ARCOS, Oscar, et al. Pobreza y Desigualdad. Aproximaciones teoricas y evaluacion de
algunos indices. Santa fe de Bogota. Proyecto Colciencias-CINEP-CID. 1999. Pag. 172.

* Bien de Mérito (B.M.).

Los anteriores bienes, constituyeron las variables que se midieron en la

investigacion, que busca reconocer e identificar el nivel de vida de las y los

recuperadores de COOPRESER; ademas, conocer si tienen posibilidades de

desarrollar sus capacidades y si cuentan con los prerrequisitos para obtenerlas,

como el respeto de los derechos humanos y la expansion de sus capacidades.
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2.3 METODOS DE MEDICION DEL DESARROLLO, POBREZA Y CALIDAD DE
VIDA

A nivel mundial las nuevas teorias del desarrollo hacen hincapié en la necesidad
de complementar los indices basicos de medicién de la pobreza, debido a que
generalmente las instituciones y los organismos internacionales realizan analisis
muy superficiales sobre la calidad de vida, basados solo en aspectos materiales, y
excluyendo otra clase de factores que resultan igual o mas importantes, como las

oportunidades y las libertades reales de las personas.

A continuaciéon se analizaran los métodos de medicion del desarrollo, pobreza y
calidad de vida mas utilizados universalmente. Se presentara una resefia de cada
uno de ellos, identificando sus alcances y limitaciones. Segun Leonardo Garavito,

es posible identificar dos fuentes principales de informacion al respecto:

1). El Banco Mundial y La Organizacién de las Naciones Unidas. Estas
instituciones apoyan el uso de indicadores de forma masiva que, a su vez,
suelen ser proporcionados para su adopcion por parte de las organizaciones
gubernamentales nacionales en sus mediciones internas. 2). Las mediciones
gue emergen en las organizaciones no gubernamentales o en los individuos
aislados que proponen otras opciones con un alcance y publicidad menor®.

Con respecto a la calidad de vida, las propuestas imperantes que son generadas
desde las organizaciones internacionales como el Banco Mundial y la ONU, no
poseen un caracter estético. Antes bien, es posible observar como en su historia
surgen nuevos indicadores, mientras que otros se suprimen, se mantienen o se
renuevan. De forma general, el enfoque de estas organizaciones se caracteriza

por desplegarse a partir de las ideas de desarrollo y progreso.

Para Garavito, la medicién de la calidad de vida se relaciona con:

¥ GARAVITO, Leonardo. Calidad de Vida y Conexién con el Medio: El caso de los vecinos del
Humedal Santa Maria del Lago. Bogota. 2005. P4ag. 9
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La estimacién de indicadores de crecimiento econdmico. Esta tendencia se
consolida después de la segunda guerra mundial y es el reflejo de la creencia
generalizada en que la acumulacién de capital, la implementacién de sistemas de
produccién industrial y de consumo masivo, son el camino hacia el logro del
progreso social. No obstante, la propuesta de una relacion directa y positiva entre
el crecimiento econémico, la industrializacion y el desarrollo social no ha resultado
acertada en distintas sociedades®.

2.3.1. Ingreso Nacional O Producto Interno Bruto (PIB)

La relacidon entre el crecimiento econdémico y la calidad de vida supone en forma
explicita que a mayor crecimiento del sistema econémico mejor seré la calidad de
vida. “El indicador tradicional al respecto es el céalculo del ingreso nacional o del
producto interno bruto -PIB- per capita. Este indicador corresponde a la division
del total del ingreso nacional o del producto interno entre el nimero de
nacionales™®. En principio, este indicador puede ser util para realizar
comparaciones entre el ingreso per cépita en distintas naciones. No obstante, esta
estimaciéon ha sido ampliamente criticada ya que oculta las diferencias en la
distribucién del ingreso y de la propiedad al interior de cualquier poblacion

humana.
2.3.2 El Coeficiente Gini

Este indicador “mide la distribucion del ingreso entre los individuos de un grupo
humano y genera un resultado que toma un valor entre 0 y 100, donde el O implica
la equidad perfecta en la distribucién del ingreso y 100 la perfecta inequidad”®. El
coeficiente mide la concentracién del ingreso y sus cambios, pero no permite
identificar a quienes benefician o perjudican con esos cambios. “Se obtiene a partir
de la curva de Lorenz, que es la representacion grafica de una variable con

distribucion uniforme (es decir, situacion de igualdad) en la poblacion. Una linea

% |bid., pag. 10
* Ibid., pag.10
* |bid., pag. 10
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diagonal representa esta distribucién uniforme. Cuanto mayor es la distancia entre
la curva de Lorenz y la linea diagonal, mayor es la desigualdad”®. A partir de este
coeficiente en el afilo 1990 se comenzd a estimar la Linea de Pobreza que
pretende establecer el porcentaje de la poblacion que sobrevive con menos de 1 6

2 délares diarios.

2.3.3 Linea de Pobreza (LP)

Es un método indirecto de medicion de la pobreza, que examina el potencial de
consumo de las familias a partir de su ingreso. “Este método se enmarca en el
enfoque bienestarista, que supone que con el ingreso percibido las familias

adquieren una combinacion de bienes y servicios, que les permite maximizar su

utilidad de acuerdo a sus preferencias™’.

Se considera como pobres a las familias que tienen un nivel de ingreso
insuficiente para satisfacer las necesidades basicas, los gastos basicos en

alimentacién y servicios minimos.

El valor de esta canasta de bienes y servicios (Linea de pobreza —LP-) se
estima a partir del valor de una canasta que sélo incluye articulos alimenticios,
que se conoce como Linea de indigencia —LI-. A esta canasta se agrega el
valor de otros bienes y servicios para obtener la LP. En los andlisis empiricos
este enfoque se utiliza tanto la LI como la LP, las familias con ingresos
mensuales inferiores al valor de la LI son denominadas como indigentes o
pobres extremos, y las que se ubican por debajo de la LP, pobres.38

% Observatorio regional de desarrollo sostenible. Sistema de Indicadores Ambientales de
Colombia. TOMO Il. INDICADORES. Marzo 2.001. Célculos DNP-UDS-DIOGS, con base en
DANE, Encuesta de Hogares Nacional, septiembre de cada afio. [En linea]. [Fecha de busqueda:
23 de abril de 2009]. [Disponible en: Region CDMB http://www.cdmb.gov.co]

¥ DELGADO, Pedro y SALCEDO, Tulia. Aspectos Conceptuales sobre los indicadores de Calidad
de Vida. [En linea]. [Fecha de blsqueda: enero 15 de 2009]. Disponible en:
http://www.webpondo.org/files_oct_dic_03/AspectosConceptuales.pdf

% CEPAL. El uso de indicadores socioeconémicos en la formulacién y evaluacién de proyectos
sociales. -Serie manuales # 15. Fecha de consulta: 16 de enero de 2009. Disponible en:

www.eclac.org
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Segin Mancero® varios organismos, entre ellos el PNUD, rechazan el ingreso
como indicador adecuado del desarrollo humano a partir de dos argumentos
principales. Segun el primer argumento, que es de tipo tedrico, el bienestar de un
pais no depende del ingreso en si mismo, sino del uso que éste reciba. El
segundo argumento, se basa en la constataciébn empirica de que un alto nivel de
desarrollo humano puede lograrse con un ingreso per capita moderado, y de que
un ingreso per capita elevado no garantiza un desarrollo humano adecuado. En
resumen, se concluye que el crecimiento del ingreso no asegura el desarrollo

humano.

2.3.4 Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI)

Este enfoque es considerado un método directo de medicién de pobreza, la cual
se determina a partir de la esperanza de vida, el nivel educacional y el ingreso per
capita. “Identifica como pobres a todas aquellas personas cuyo consumo efectivo

de bienes no permite satisfacer alguna necesidad basica™*.

La medicion de la pobreza a través de este método, requiere la eleccién de
caracteristicas de los hogares que presenten alguna dimensién importante de
privacion, a partir de encuestas a los hogares permite encontrar las
caracteristicas que se relacionan frecuentemente con la pobreza en términos
de ingreso, utilizada como aproximacion a la probabilidad de existencia de
otros tipos de privacion®,

Este indice ha sido objeto de criticas; la principal de ellas hace referencia a la
arbitrariedad en la seleccion de las cinco necesidades basicas, lo cual abre la
posibilidad de que éstas puedan, con base en distintos juicios de valor, ser
reemplazadas por otras. Ademas, este indice solo identifica a los hogares por el

namero de insatisfacciones, lo cual impide una valoracion de la magnitud de la

¥ MANCERO, X. La medicién del desarrollo humano: elementos de un debate. CEPAL Serie
Estudios Estadisticos y Prospectivos # 11. Fecha de consulta: 16 de enero de 2009. Disponible en:

www.eclac.org
* DELGADO, Pedro y SALCEDO, Tulia, op. cit., pag. 12

“L bid., pag. 15
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pobreza. No permite medir ni el incremento necesario en el ingreso para superar la
pobreza (la brecha de ingresos), ni las diferencias entre los niveles de pobreza de
los individuos (la distribucion de los ingresos). Esto se debe a que no existe una
forma Unica y establecida de relacionar el nimero de necesidades basicas
insatisfechas con la condicion de pobreza, lo que implica que la clasificacion final
en pobres y no pobres es arbitraria y es tomada por el investigador [ ]*.

En consecuencia, las anteriores criticas ponen en duda la utilidad de este
indicador en la medicion de la pobreza. El método del NBI se constituye en una
herramienta para la caracterizacion de la pobreza, que debe ser combinada con
otros métodos de medicion, para asi ofrecer una informacion mas completa sobre

las necesidades de las personas en situacion de pobreza.

2.3.5 El indice de Desarrollo Humano (IDH)

El desarrollo generalmente ha estado asociado a las ideas de crecimiento
econémico, formacion de capital humano, desarrollo de recursos humanos y
necesidades béasicas. El concepto de desarrollo humano introducido desde 1990
por el PNUD, para intentar ofrecer respuestas a los problemas que afectan a la
humanidad, se sustenta en estos elementos, aunque centra su atencion en las

posibilidades humanas del disfrute de una vida integra y plena.

El concepto de desarrollo humano, segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo PNUD*, reconoce las reivindicaciones vitales, y plantea la
necesidad de asegurar la posibilidad de que todas las personas aumenten su
capacidad de forma integra, para que, de acuerdo a sus expectativas y a sus

necesidades, puedan darle a esas capacidades el mejor uso posible.

*? Ibid., pag. 17 ;
3 PNUD. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. El Desarrollo y su Indice de
Desarrollo Humano. [En linea]. [Fecha de consulta: 18 de enero de 2009]. Disponible en:

www.nud..gov . Pag. 15
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El propésito del desarrollo consiste en crear una atmésfera en que todos
puedan aumentar su capacidad y las oportunidades puedan ampliarse para las
generaciones presentes y futuras. Se debe apuntar alrededor de la creacion de
un ambiente favorable en el que las personas tengan la posibilidad de alcanzar
una vida prolongada, saludable y creativa. En este contexto, el concepto se
destacan tres cimientos: la longevidad, los logros en educacién y los recursos
materiales*.

2.4 EL INDICE DE CALIDAD DE VIDA DE LAS Y LOS RECUPERADORES
(ICVR)

Con el objeto de identificar el nivel de vida de las y los asociados que hacen parte
de la organizacion, se construy0 una herramienta que permitié conocer las
condiciones biofisicas, socioecondémicas y politicas en las que vive la poblacion;
por tanto, se harad una breve descripcion del indice que de a conocer algunos
aspectos conceptuales, los cuales se fueron construyendo en el proceso de
practica. En este sentido, el indice de Calidad de Vida del Recuperador (ICVR) es
definido como:
Una herramienta de medicién y evaluacion que permite establecer el nivel de
calidad de vida de los recuperadores de COOPRESER, mediante la
descripcién y analisis de sus condiciones biofisicas, socioecondmicas y
politicas, a través del establecimiento de una linea base como punto de partida

en la construccion de una propuesta de accion, encaminada a potenciar las
capacidades y oportunidades de la poblacion®.

Asi mismo, este instrumento planted mediciones a posteriori que dieran cuenta de

los efectos que la Implementacion del proyecto “Modelo de Gestién de Residuos

n46

Solidos Reciclables™ generd en las condiciones de vida de los asociados.

“4bid., pag. 15.

%5 GALINDO, Magally J. Portafolio del indice de calidad de vida de las y los recuperadores de
COOPRESER. Bucaramanga. 2008. pag. 4.

46 Proyecto cofinanciado por el Fondo Para la Accién Ambiental y la Nifiez. Realizado en el
municipio de Bucaramanga que tiene por objetivo implementar un modelo de Gestion de Residuos
solidos reciclables en los barrios de estratos 3, 4, 5y 6. 2007 — 2008.
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2.4.1 Relevancia, alcances y aportes en latoma de decisiones

El ICVR se convirti6 en una herramienta de medicién y evaluacion sobre los
posibles efectos que la Implementacién del Modelo de Manejo de Residuos
Solidos generd en las condiciones de vida de las y los recuperadores y sus
familiares, a partir de la puesta en marcha de estrategias de desarrollo comunitario
que facilitaran el cumplimiento del objetivo propuesto. Con este indice se pudo
identificar y evaluar las capacidades, posibilidades y/u oportunidades que poseen
los recuperadores y sus hogares, para lograr un estandar de calidad de vida

deseable.

El ICVR permitié obtener una linea base, que da cuenta de las condiciones de vida
de las y los recuperadores, identificando sus capacidades y oportunidades
iniciales tales como, los bienes mercantiles, que son: alimentacion, salud,
educacion, vivienda, recreacion, vestuario, entre otros; y los bienes no

mercantiles, como la seguridad, la justicia, la autonomia y la libertad.

Una vez medido el ICVR, la Cooperativa pudo observar la situacion encontrada y
las problematicas que afrontaban los recuperadores y sus familias. En este
sentido, se procedié a la toma de decisiones, la cual se fundament6 en los
resultados de la linea base. Esto facilitd el disefio de estrategias de accion desde
COOPRESER que promovieran el desarrollo y, asi mismo, que conllevaran a la
optimizacion de las condiciones socio-familiares y la calidad de vida de las y los

asociados.

2.4.2 Los Ejes que Compone el ICVR

Para lograr el objetivo propuesto en el proceso investigativo, se tuvieron en cuenta
tres ejes fundamentales que constituyen el ICVR: el eje biofisico, el

socioecondmico y el politico, los cuales agrupan los bienes planteados por
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Colciencias descritos en paginas anteriores. Esta agrupacion se realiz6 teniendo
en cuenta las caracteristicas similares a las que apuntan cada uno de los

conjuntos (Ver Anexo 2: Escala de Valores).

La calidad de vida se midi6 sobre el 100 por ciento que representa las condiciones
de vida ideales de la poblacion, de modo que aquellos recuperadores que tuvieran
las oportunidades y capacidades Optimas (definidas por ellos mismos en conjunto
con el grupo investigador) serian considerados con una calidad de vida del 100%.
En este sentido, los ejes estaban valorados en porcentajes diferentes; para la
asignacion de los pesos se realizé una clasificacion de los ejes, variables y
preguntas del instrumento, por orden de importancia teniendo en cuenta tres
criterios principales: el primer criterio esta fundamentado en los aspectos
esenciales minimos vitales, que requiere un ser humano para tener un nivel de
vida adecuado. El segundo criterio esta basado en la valoracién y priorizacion que
la poblacidén recuperadora asigno a cada una de las dimensiones contempladas
en la investigacién y operacionalizadas en el instrumento de recoleccién. Dicho
criterio se fundamenta en la teoria del desarrollo humano, en donde la relevancia
que adquiere el sistema de valores*’ de la poblacién cobra validez, en la medida
en la cual, el individuo logre desarrollar la vida que en efecto desea vivir, bajo los
esquemas Yy prioridades que le ha dado a las mismas. El tercer criterio es el
compromiso social que tiene COOPRESER sobre sus asociados, teniendo en
cuenta los objetivos sociales y empresariales que la organizacién ha cimentado
desde los lineamientos del Trabajo Asociado. Una vez realizada la clasificacion se
utilizé la asignacion de los pesos con ponderacion, fundamentada en la base

inversa a la clasificacion.

En consecuencia, las preguntas poseen un valor maximo, uno medio y uno
minimo. El mayor puntaje se le asigné a la respuesta referida a las condiciones
ideales; a las que tuvieran un promedio se les asigno el puntaje medio; asi mismo,

los recuperadores que vivian en condiciones poco Optimas no recibieron puntaje

* SEN, Amartya. Desarrollo y Libertad., op. cit.
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alguno, ya que representaban fuentes de privacion de la libertad, que impiden la

promocion del desarrollo.

En este sentido, los ejes se encontraban valorados de la siguiente manera:

Cuadro 2: Ejes del indice de Calidad de Vida

EJE PERSONAL O BIOFISICO
EJE SOCIAL O SOCIOECONOMICO

EJE POLITICO
ICVR GENERAL

Fuente: Investigacion “Nivel de vida de las y los recuperadores de COOPRESER en el
municipio de Bucaramanga. 2007

Y Eje Biofisico
El eje biofisico represent6 el 50 por ciento; hace referencia a todos los aspectos
de la vida del ser humano que estan relacionados con su localizacion fisica, que
influyen en él, acceso a bienes para la reproduccion de la vida, y hace referencia
ademas a sus condiciones de vida. La privacion de bienes originada en el espacio
geogréfico, determina la capacidad de hacerse participe de la sociedad en unas
condiciones (de igualdad) equivalentes a las de los demés individuos. También
incluye las caracteristicas que buscan el desarrollo bioldgico, como los hébitos

nutricionales, que determinan de manera directa la vida de las personas.

Para efectos de su medicion se tomaron en consideracion indicadores como:
porcentaje de recuperadores que cuentan con vivienda, que viven en zona de alto
riesgo, en zonas contaminadas; el tiempo de viaje al sitio de trabajo; las
disparidades de ingreso, de acceso y distribucibn de servicios publicos

domiciliarios; el grado de hacinamiento; la proporcion de familias sin vivienda y el
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caracter de ilegalidad de las mismas; el desplazamiento; el acceso al vestuario y

transporte (Ver anexo 7).

Y Eje Socioecondmico
El eje socioeconomico constituyd el 33 por ciento y contiene todo lo relacionado
con la disponibilidad de recreacion, educacion, salud y trabajo, siendo estos
factores determinantes para el desarrollo humano, y esenciales en la generacién
de riqueza e ingresos. Los aspectos sociales buscaban conocer las oportunidades
de acceso y la garantia de los mismos. Los aspectos econdmicos, en cambio,
hacen referencia a la capacidad del grupo de actores para generar ingresos
suficientes y cubrir un minimo de necesidades, consideradas socialmente

indispensables.

Los indicadores que se utilizaron en su medicién son: analfabetismo, escolaridad,
acceso a instituciones de educacion y sistemas de proteccion de salud, presencia
de enfermedades, afiliacion a algun fondo de pensiones, a administradoras de
riesgos profesionales y a cajas de compensacion familiar; asi mismo, las

caracteristicas laborales y los ingresos.

Y Eje Politico
El eje politico conformaba el 17 por ciento del indice y esta compuesto por los
bienes no mercantiles tales como: alta dependencia econdmica, seguridad,
identidad, sentido de pertenencia, libertad y justicia. Son los derechos politicos y
civiles de las y los recuperadores que deben ser garantizados debidamente por
COOPRESER, el Estado y la sociedad en general.

Se asocian indicadores como: recuperadores que se sienten seguros en el lugar

donde viven, que han sido victimas de hechos delictivos. Ademas, la garantia de
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los derechos de asociacion (por ejemplo, la libre expresion y el sentido de

pertenencia para con la cooperativa).

2.5 MARCO NORMATIVO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

Encontrar la relacion que existe entre los Derechos Humanos, el Desarrollo
Humano y la Calidad de Vida, resulta una tarea interesante, dado que son
términos estrechamente conectados desde sus principios y propésitos; por ello, se

conserva una confluencia en objetivos pues resultan ser afines.

De acuerdo con lo anterior, los derechos humanos representan el marco legal del
proceso investigativo desarrollado, debido a que este fundamento amplia
considerablemente el alcance de las demandas normalmente asociadas al analisis
de las condiciones de vida y el desarrollo humano. Ademas, contribuyen al
desarrollo humano garantizando espacios protegidos de las fuentes de privacion
de la libertad y de la monopolizaciéon de los procesos, politicos y programas de

desarrollo.

Segun el Informe sobre el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, “el
desarrollo humano y los derechos humanos se aproximan suficientemente en
cuanto a motivaciones y preocupaciones para ser compatibles y congruentes, y
son suficientemente diferentes desde el punto de vista de su concepcion y
estrategia para complementarse entre si provechosamente™?®. Tanto los derechos
humanos como el desarrollo humano, tienen como propdsito promover el bienestar
y la libertad sobre la base de la dignidad y la igualdad inalienables de todas las

personas.

“*® PNUD. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe sobre Desarrollo Humano
2000: Derechos humanos y desarrollo humano. (Nueva York, 2000). Pag. 19. En linea. Fecha de
consulta 28 de enero de 2009. Disponible en
http://hdr.undp.org/reports/global/2000/sp/hdr_sp_2000.pdf.
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El objetivo del desarrollo humano es el disfrute de toda persona de sus libertades
fundamentales, como tener la posibilidad de atender las necesidades fisicas o de
evitar las enfermedades prevenibles. También incluye las oportunidades para
mejorar los niveles de vida*®, como las que brindan la escolarizacién, las garantias
de igualdad y un sistema de justicia que funcione (el marco de derechos humanos

comparte esos objetivos).

En este sentido, el desarrollo humano asumido como “un proceso de expansion de
las libertades reales de que disfrutan los individuos™’; busca el ejercicio de los
derechos humanos, econdmicos, sociales y culturales que inciden en la calidad de

vida de la poblacion.

Los derechos humanos y el desarrollo humano comparten la preocupacion por los
resultados necesarios para que las personas obtengan calidad de vida, pero
también por la mejora de los procesos. Estan centrados en las personas y por eso
reflejan un interés fundamental porque las instituciones, las politicas y los
procesos tengan la mayor participacion y la cobertura mas amplia posible,

respetando las capacidades de todas las personas.

Segun las Naciones Unidas, los derechos humanos son: “garantias juridicas
universales que protegen a los individuos y los grupos contra acciones y
omisiones que interfieren con las libertades y los derechos fundamentales y con la

n51

dignidad humana Es decir, que los procesos de desarrollo, los planes y

politicas basados en un enfoque de derechos humanos, se encuentran anclados

* Para efectos del estudio se entiende el nivel de vida como una dimensién o estandar de vida
especifico que puede configurarse como bajo, medio o alto; mientras la calidad de vida es el
maximo nivel que se puede obtener. Ademas, calidad de vida representa una situacion que llena
plenamente las expectativas de cada persona, es decir que en la medida que cada individuo logra
la forma de vida que desea, se va logrando la calidad. Sin embargo, son conceptos subjetivos que
dependen de la forma como los diferentes entes o personas los perciban. En: GALINDO, Magally.
Informe Segunda Practica Académica. 2008.

* SEN, Amartya, op. cit., pag. 19.

>l NACIONES UNIDAS. Preguntas Frecuentes sobre el Enfoque de los Derechos Humanos en la
Cooperacion para el Desarrollo. Nueva York y Ginebra. 2006. [En linea]. [Fecha de consulta 25 de
enero de 2009]. Disponible en: http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htm
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en un sistema de derechos y los correspondientes deberes establecidos en el
ambito internacional.

Ello contribuye a promover la sostenibilidad de la labor de desarrollo, potenciar la
capacidad de accion de la poblacion, especialmente de los grupos en situaciones
de vulnerabilidad, para participar en la formulacion de politicas, y hacer

responsables a los que tienen la obligacion de actuar.
Entre las principales caracteristicas de los derechos cabe citar las siguientes:

¥ Son universales, derechos inalienables de todos los seres humanos
¥¢ Se centran en la dignidad intrinseca y el valor igual de todos los
seres humanos

¥ Son iguales, indivisibles e interdependientes

%

No pueden ser suspendidos o retirados
% Imponen obligaciones de accion y omision, particularmente a los

Estados y los gentes de los Estados

%

Han sido garantizados por la comunidad internacional
¥¢ Estan protegidos por la ley

#% Protegen a los individuos y, hasta cierto punto, a los grupos®?

Los procesos de desarrollo humano deben de concentrarse en la realizacion de
los derechos de las poblaciones, especialmente de las mas excluidas y
marginadas, asi como de aquellas cuyos derechos corren el riesgo de ser
infringidos; ello, con base en la premisa segun la cual un pais no puede avanzar
de manera continua, ni podra hacerlo jamas, si desconoce o promueve politicas
gque vulneran o ponen en amenaza los principios de derechos humanos
-especialmente su intrinseca universalidad- ignorando que éstos constituyen

principios absolutamente basicos de gobernanza,

*2 Ibid., pag. 1
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Entre los derechos que se garantizan a todas las personas en virtud de la
Declaracion Internacional de los Derechos Humanos®?, sin discriminacién alguna
por motivos de raza, color, sexo, idioma, opinidon politica o de otra indole, origen
nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion,
figuran los siguientes:

¥ El derecho a la vida, la libertad y la seguridad de la persona
La libertad de asociacion, expresion, reunion y circulacion
El derecho al més alto grado posible de salud
El derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias
El derecho a alimentos en cantidad suficiente, vivienda y seguridad social
El derecho a la educacién
El derecho a no ser sometido a esclavitud
La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion

El derecho a votar y a participar en la direccién de los asuntos publicos

X X X o X X X ox X

El derecho a participar en la vida cultural®.

El ejercicio pleno de los derechos humanos, asi como de los derechos civiles y
politicos, representa un aspecto invaluable, dada su decisiva importancia en la
obtencion de la calidad de vida y, por ende, en el desarrollo humano. Por tanto, la
ausencia de garantias para el ejercicio de los derechos, inhibe el desarrollo de las
capacidades y conduce a una deficiente insercion social de importantes sectores
de la poblacién. De igual manera, es necesario revisar la normatividad existente
en torno al tema del Cooperativismo y del Trabajo Asociado. Este aspecto cobra
una importancia fundamental, pues es menester conocer los estatutos y los
regimenes por los cuales estan siendo regidos los y las recuperadoras, en orden a
identificar los derechos que se les debe garantizar, e igualmente, los deberes a los

cuales deben dar cumplimiento.

3 NACIONES UNIDAS. Declaracién Universal de los Derechos Humanos: Adoptada y proclamada
por la Resolucion de la Asamblea General 217 A del 10 de Diciembre de 1948. [En Linea]. [Fecha
de consulta 25 de enero de 2009]. Disponible en: http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htm

** |bid.
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En lo sucesivo, y en aras de articular la presente investigacion en un marco
juridico, segun se ha hecho mencion atrds, se procedera a abordar el Decreto
4588 de 2006, en el cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de las
Cooperativas y Pre cooperativas de Trabajo Asociado en general®. Luego, se
procedera a dilucidar algunos de los estatutos mas importantes de una
cooperativa de trabajo asociado especifica; en nuestro caso, de COOPRESER
(Cooperativa de Trabajo Asociado Reciclaje y Servicios). La fundamentacion
juridica, pues, podria decirse, estara constituida tanto por una consideracion
general (funcionamiento de las Cooperativas y Pre cooperativas de Trabajo
Asociado), como por una consideracion especifica, es decir, sobre un caso
especifico (funcionamiento de COOPRESER).

Articulo 3. Naturaleza de las cooperativas Yy pre cooperativas de trabajo
asociado: Son organizaciones sin &nimo de lucro pertenecientes al sector
solidario de la economia, que asocian personas naturales que simultineamente
son gestoras, contribuyen econémicamente a la cooperativa y son aportantes
directos de su capacidad de trabajo para el desarrollo de actividades
econOmicas, profesionales o intelectuales, con el fin de producir en comdn
bienes, ejecutar obras o prestar servicios para satisfacer las necesidades de
sus asociados y de la comunidad en general.

Articulo 5. Objeto social de las cooperativas y pre cooperativas de trabajo
asociado. El objeto social de estas organizaciones solidarias es el de generar y
mantener trabajo para los asociados de manera autogestionaria, con
autonomia, autodeterminacion y autogobierno. En sus estatutos se debera
precisar la actividad socioecondmica que desarrollaran, encaminada al
cumplimiento de su naturaleza, en cuanto a la generacién de un trabajo, en los
términogeque determinan los organismos nacionales e internacionales, sobre la
materia™.

Como se evidencia en los anteriores articulos una vez se forma parte de la
cooperativa se requiere que el asociado aporte ademas del capital establecido en
los estatutos, la capacidad fisica, técnica e intelectual como parte del acto

cooperativo, sin sujecion a la legislacion laboral ordinaria.

> Presidencia de la Republica Colombiana. [En linea]. [Fecha de blsqueda 8 de Febrero de 2008].
Disponible en: http://www.presidencia.gov.co/prensa_new/sne/2007/febrero/21/03212007.htm

** COOPRESER. Consejo de Administracién. Estatutos y Regimenes de Trabajo Asociado y
Compensaciones. Articulo 7. Bucaramanga. 2007., pag. 1
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La Cooperativa de Trabajo Asociado Reciclaje y Servicios, COOPRESER , se rige
por los Estatutos que representan su reglamento interno, los cuales establecen
unos principios de la economia solidaria, que vinculan a la asociacion, entre los
gue se encuentra, por ejemplo, en el articulo 7 lo relacionados con los Actos
Cooperativos y Sujecion a los Principios, que entiende que “El ser humano, su
trabajo y mecanismo de cooperacion tienen primacia sobre los medios de
produccién”. Entre sus principios se encuentran el “Espiritu de solidaridad,
cooperacion, participacion y ayuda mutua; la Administracibn democratica,
participativa, autogestionaria y emprendedora; la Adhesién voluntaria, responsable
y abierta; la Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccién; la

participacion econémica de los asociados en justicia y equidad™’; entre otros.

Los principios cooperativos potencializan los derechos politicos de los asociados,
en donde la participacion es la base fundamental de la dindmica del grupo.
Ademas, estos valores fundamentales facilitan el desarrollo de capacidades y el
ejercicio de otros derechos sociales como la educacion y formacion permanente,

oportuna y progresiva.

Entre los derechos fundamentales de los asociados se identifican los siguientes:
“Participar en las actividades de la cooperativa y en su administracion, mediante el
desempefio de cargos sociales, teniendo en cuenta las condiciones establecidas
en los Estatutos, Reglamentos, Acuerdos y Resoluciones; Recibir oportunamente
de acuerdo con las operaciones o con el trabajo realizado, las sumas que le
correspondan en compensacién a su actividad productiva; Beneficiarse de los
programas de educacion, formacién y capacitacion cooperativa, social y técnica

gue se realicen, entre otros.

La garantia de los derechos fundamentales como la afiliacion al sistema de
seguridad social integral, la capacitacion y formacién progresiva y permanente, la

promocién del desarrollo humano, la vinculacion laboral y la inclusién social, hacen

*7 |bid., pag. 3
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parte del conjunto de acciones que COOPRESER asume desde su
responsabilidad social. Dichas acciones hacen licito hablar de un reconocimiento y
posibilitaciéon de los derechos humanos, los cuales, aun cuando dicha expresion
no se alude explicitamente en su reglamento interno, son tomados como un
compromiso permanente hacia las y los recuperadores que contribuyen a la
proteccion del medio ambiente y la prolongacion de la vida util de los rellenos

sanitarios.

Teniendo en cuenta que las cooperativas de trabajo asociado no se encuentran,
segun se ha indicado ya, regidas por la legislacién laboral, sino que se
fundamentan en los estatutos y regimenes del trabajo asociado, se hace
conveniente aclarar algunos conceptos basicos a que cabe hacer referencia en
este contexto. En efecto, asi como las leyes laborales contemplan un salario y
prestaciones sociales, la normatividad del trabajo asociado, por su parte,

establece algunas disposiciones generales:

“Compensacion: Se considera compensacion toda suma de dinero que recibe el
asociado, pactadas como tales, por la ejecucion de su actividad material o

inmaterial, las cuales no constituyen salario™®.

Las compensaciones a los
trabajadores asociados a la cooperativa se establecerdn teniendo en cuenta la
funcion del trabajo, la especialidad, el rendimiento, la cantidad y calidad del trabajo

aportado.

La Cooperativa por el aporte del trabajo de sus asociados reconoce tres

compensaciones:

Compensaciéon ordinaria es la que recibe el trabajador asociado en forma
peribdica y permanente, para atender en forma corriente sus necesidades
personales y familiares, la cual se establece teniendo en cuenta lo preceptuado
en el articulo cincuenta y dos (52) del presente régimen.

Compensacién semestral, es la que recibe el trabajador asociado por los
servicios prestados durante el semestre, equivalente a la mitad de una

8 COOPRESER. Régimen de compensaciones. Capitulo I. Articulo 51. 2007., pag. 16

40



compensacion mensual ordinaria, o proporcional al tiempo trabajado durante el
semestre.

Compensacion anual, es la que se reconoce a favor de los trabajadores
asociados anualmente que sera entregada en el momento de la terminacion del
convenio de trabajo asociado o cuando la Asamblea General de Asociados asi
lo determine. La misma sera equivalente a una (1) compensacién mensual
ordinaria por un afio completo de servicios o proporcional por la fraccién de afio
trabajado. Dicho reconocimiento se liquidara anualmente el 31 de diciembre o
en la fecha de terminacién del convenio de trabajo asociado si esta ocurre en
fecha diferente®.

Las compensaciones representan un medio muy importante para expandir las
libertades de las y los asociados. Sin embargo, el ingreso es solo una de las
oportunidades que el ser humano requiere para la satisfaccion de sus
necesidades. Asi, por ejemplo, el descanso, entre otros aspectos, se ve retribuido
en la salud fisica y mental; ademas, dicho periodo de tiempo libre facilita el acceso
a espacios de esparcimiento y recreacion.
Todo trabajador asociado que cumpla un afio de labores en la cooperativa,
tendrd derecho a disfrutar de un periodo de descanso anual remunerado de 15
dias calendario, durante el cual recibird proporcionalmente la compensacién
ordinaria que esté devengando el dia en que comience a disfrutar de él si la
compensacion es fija. Aquellos trabajadores asociados que no hayan laborado

el total de dias requeridos, los dias de descanso se determinaran, teniendo en
cuenta los dias efectivamente laborados durante el periodo contemplado®.

Igualmente es objetivo de la Cooperativa contribuir a dignificar y valorar el trabajo
humano; a la produccion de la riqueza social y a una equitativa distribucién del
ingreso, asi como al desarrollo empresarial autogestionario en beneficio de la

comunidad en general.

% |bid. Articulos 55,60 y63., pag. 16 y 17.
% |bid. Articulos 64., pag. 18
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio titulado: “Nivel de Vida de los Recuperadores de la
Cooperativa de Trabajo Asociado, Reciclaje y Servicios (COOPRESER) del
Municipio de Bucaramanga (Santander)”, constituye una investigacion social
cuantitativa no experimental de corte transeccional de tipo descriptivo, cuyo
propasito consistia en identificar el nivel de vida de las y los asociados, mediante
un indice que permitiera la descripcién y analisis de las condiciones biofisicas,

socioecondmicas y politicas. Para ello se tuvo en cuenta las siguientes fases:

Primera Fase: Ubicacion Institucional y Contextualizacion de la Experiencia.
En este primer momento, se inicio el proceso de conocimiento acerca de la historia
y organizacion de COOPRESER. En la primera fase se hizo manifiesto un interés
por comprender las relaciones que se entrelazan en el ambiente del trabajo
asociado y las estrategias que se han implementado para lograr los resultados
obtenidos en cuanto a su conformacién y respecto al manejo de los residuos

sélidos que se recuperan en el municipio de Bucaramanga.

Segunda Fase: Revision Tedrico Conceptual. En la segunda fase se realizé un
acercamiento teorico a través de la exploracion bibliografica existente en los
distintos libros y articulos que permitieron un mayor conocimiento de los temas a
tratar en la investigacion asi como los diversos enfoques y metodologias
existentes a nivel mundial que pretenden medir el desarrollo, la pobreza y/o la
calidad de vida. De igual manera, se llevé a cabo una busqueda de antecedentes
investigativos que permitieron el conocimiento de los avances en el tema y que a

su vez facilitaron la orientacion del proceso como tal.

42



Tercera Fase: Construccion de los instrumentos de Recoleccion de
Informacion. En esta fase del proceso investigativo se identificaron las variables
de investigacion que son estudiadas en el enfoque tedrico conceptual, las cuales
fueron agrupadas en ejes y conceptualizadas en la operacionalizacion de variables

(Ver anexo 3) que permitid el disefio de la encuesta (Ver anexo 1).

Este instrumento implementado para la recoleccion de informacion contiene 57
preguntas, que van dando cuenta de cada una de las variables planteadas.
Ademas, para efectos de la primera medicion se disefiaron 51 preguntas mas, que
indagaban por aspectos familiares, las cuales nutrieron el proceso investigativo,
pero no poseen peso alguno, y por tanto no influyeron en el indice. En referencia a
lo anterior, es preciso sefalar que el instrumento permitié conocer la forma como
las y los recuperadores conciben el concepto de calidad de vida, aspecto que se

convirtié en uno de los criterios para la clasificacion de las variables.

Las preguntas se encuentran agrupadas en las variables y, asi mismo, las
variables se congregan en los ejes (Ver anexo 2). Esta técnica se aplicé a la
prueba piloto compuesta por 6 personas integrantes del Grupo Redtil (Cooperativa

de Reciclaje del municipio de Piedecuesta).

Las encuestas fueron aplicadas en primera instancia en formatos impresos, con el
fin de tener un soporte fisico en caso de presentarse un error o dificultad con la
informacién recolectada. En la medida que se fue aplicando el instrumento el
indice fue sumando o restando, dependiendo de las respuestas dadas por la
poblacion. Cuando la persona encuestada contaba con las condiciones ideales u
Optimas, alcanzaba los puntajes mas altos. Por otra parte, quienes que no habian
tenido las oportunidades necesarias para el desarrollo de sus capacidades, iban

obteniendo puntajes medios o bajos.

Se observa claramente, que la unidad de analisis correspondiente a esta
investigacion es el recuperador (a) que forma parte del grupo cooperativo. Lo

concerniente al tipo de muestreo no se referencia, ya que la encuesta es aplicada
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al total de la poblacion (120 asociados), con una probabilidad de recurrencia de
100% (.10).

Cuarta Fase: Creacion del Sistema de Medicién. Durante esta etapa del
proceso se construyé el sistema en formato Excel avanzado, el cual funciona a
través de macros que permiten la interconexiéon entre varias ventanas, con el fin
de que dicha integracion permita dar cuenta del indice de Calidad de Vida de la
poblacion. Alli fueron asignados los valores y/o pesos a cada una de las preguntas
y variables que componen el indice. (Ver anexo 2). Para llevar a cabo esta fase se
conté con el apoyo del Fondo para la Accibn Ambiental, a través de
capacitaciones y asesorias técnicas sobre Excel avanzado (Ver anexo 4. Manual

del Sistema de Medicion).

Quinta Fase: Tabulacién y Andlisis de los Resultados. Habiendo recolectado la
informacién pertinente mediante la encuesta, se codificaron y se procesaron en el
sistema Excel los datos. Posteriormente, se realizé el andlisis de la informacion;
para luego presentar los resultados con su respectiva descripcion y analisis de
acuerdo con los ejes y variables. Ademas, el andlisis de aquellas variables que

surgieron a partir de la aplicacion del instrumento.

Sexta Fase: Segunda Medicion y Analisis de Resultados. Es preciso tener en
cuenta que dentro de la dinamica que se desarroll6 en la investigacion se
programaron dos mediciones. Inicialmente, se llevé a cabo la primera medicion del

indice (linea base), en el momento en que comienza el proyecto® para el manejo

®. E| proyecto “Implementacién de un modelo de gestién de residuos sélidos reciclables en los
estratos 3, 4, 5 y 6 de Bucaramanga”. El cual tenia como objetivo principal, construir un modelo de
gestiébn ambiental. A su vez planteaba cinco objetivos especificos, los cuales son: 1. Sistematizar el
proceso adelantado por COOPRESER, en el manejo de los residuos; 2. Desarrollar el programa de
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de los residuos sodlidos reciclables cofinanciado por el Fondo para la Accion
Ambiental (Septiembre a Diciembre del 2007). La segunda medicion se realizé una
vez terminado el proceso (Junio a Agosto del 2008); eésto con el fin de establecer
el impacto que esta iniciativa tuvo sobre las condiciones de las y los asociados.
Una vez recolectada la informacion, nuevamente se llevo a cabo la tabulacion y
analisis de la informacién. Sin embargo, para este caso el analisis estuvo dirigido
especificamente a establecer la comparacion entre la linea base y la segunda

medicion.

educacién comunitaria en separacion de residuos; 3. Implementar el programa de recoleccion; 4.
Mejorar las condiciones de vida de las y los recuperadores; y el 5. Vincular a la comunidad, a
través de la implementacion de campafias educativas y el disefio de un sistema de estimulos. Para
mayor informacién ver informe del proyecto en: http//www.coopreser.com.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 PRIMERA MEDICION: INDICE DE CALIDAD DE VIDA DE LAS Y LOS
RECUPERADORES (LINEA BASE)

Figura 1. ICVR

Para el afio 2007, COOPRESER estaba integrada por 120 asociados, personas
pertenecientes a la poblacion de recuperadores que escarbaban la basura en el
relleno sanitario de Bucaramanga y asociados que se han venido vinculando de
acuerdo a las necesidades del servicio. En términos generales, el 100% de las y
los asociados, para ese afio, se encuentran ubicados en la zona urbana y
pertenecen a los estratos 0, 1 y 2. El nivel de formacién educativa se encontraba

entre analfabeta, primaria incompleta y en algunos casos estudios secundarios.

De esta poblacion el 62% (74) son mujeres y el 38% (46) son hombres, de los

cuales el 17% (20) son casados, el 33% (40) son solteros, 42% (50) viven union
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marital de hecho, el 6% (7) son separados, y el 2% (3) son viudos. El promedio de

edad es de 34 afos:

Cuadro 3. Promedio de Edad

Edad Porcentaje No. de personas
(afios) %

16 - 20 6.7 8
21-25 10.9 13
26 - 30 17.6 21
31-35 12.6 15
36 - 40 8.4 10
41- 45 17.6 21
46 - 50 8.4 10
51-55 7.5 9
56 - 60 5.8 7
61 - 65 1.6 3
66 - 70 2.5 3

Fuente: Resultados Investigacion “Nivel de vida de las y los recuperadores de
COOPRESER en el municipio de Bucaramanga. 2008

Dadas las consideraciones anteriores y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en la presente investigacion, se pudo determinar que las y los
recuperadores de COOPRESER contaban con un nivel de vida medio, debido a
que el indice alcanza en su primera medicion un 62%. Esto da muestra de su
capacidad para aprovechar las potencialidades y oportunidades brindadas en el
entorno en el cual se desenvuelven, como prerrequisito para alcanzar las

libertades en los ambitos biofisico, socioeconémico y politico.

Para interpretar con mucha mas claridad los resultados, hay que tener en cuenta
que cada eje del ICVR tiene un porcentaje diferente, que al sumarlos equivalen al
100% del ICVR. En este sentido, el eje biofisico se encontré en el nivel medio, ya

que para el 2007 alcanza el 60% en el indice.
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En segunda instancia, el eje socioecondmico, que reune todas las condiciones
para el desarrollo social de la poblacion, alcanz6 un 67%. Este porcentaje expresa
las posibilidades que tenian las y los recuperadores de COOPRESER para

desenvolverse en entornos favorables que les permite tener una vida digna.

Finalmente el eje Politico, a pesar de estar constituido por variables que desde los
principios del Trabajo Asociado deben ser fortalecidos desde la accion directa de
la organizacién, obtiene soélo el 59%, siendo el eje con menor resultado. Es
necesario recordar que son bienes no mercantiles los cuales constituyen “el
ambito de lo publico, de lo social y no pueden adquirirse mediante el ingreso”®.
Sin embargo, son aspectos olvidados de los procesos de la cooperativa y que

requiere de acciones que promuevan su fortalecimiento al interior de la misma.

A continuacion se presenta de manera detallada cada uno de los ejes que
conforman el indice de Calidad de Vida, teniendo en cuenta las variables que los

integran.

4.1.2 Eje Biofisico

Fuente: Registro fotografico COOPRESER 2007.

%2 ALVAREZ, Maria Eugenia, op. cit., pag. 116
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¢, Cuél es la funcion del desarrollo humano? La creacién de oportunidades sociales
hace una contribucién directa a la expansion de capacidades humanas y la calidad
de vida. La expansion de la atencion a la salud, la educacion, la seguridad social,

contribuye directamente a la calidad de vida de la gente y a su desarrollo personal.

Amartya Sen...

De acuerdo con el proceso investigativo que pretendia identificar el nivel de vida
de las y los recuperadores de COOPRESER, sin limitarse a lo netamente
economico, sino por el contrario, desde un enfoque integral que reconocio las
limitaciones que tienen las personas en los aspectos biologicos, psicolégicos y
sociales, se identifico el eje biofisico, que hace referencia a todos los aspectos de
la vida del ser humano relacionados con su localizacion fisica, que influy6é en el
acceso a bienes, servicios, instituciones politicas y econdmicas, y en las
condiciones de vida. También incluye las caracteristicas que buscan el desarrollo
biol6gico como los habitos nutricionales que determinan de manera directa la vida

de las personas.

Figura 2. Eje Biofisico.

Localizacion en
Transport y | espacios
I de alto riesgo

Vesturari edio Ambiente

Alimentacion

Fuente: indice de Calidad de Vida. Eje Biofisico. 2008.
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Con el fin de dar claridad al andlisis, se debe recordar que cada variable de los
ejes tiene un peso que constituye el 100% de si misma. Por ejemplo, a la vivienda
se le ha asignado un peso (12%), este valor equivale al 100% de la variable. En
este sentido, para la primera medicion, la vivienda alcanzé un 77%. Se puede
observar que el 86% (103) de la poblacion cuenta con vivienda para el periodo
estudiado, de la cual 61 son propietarios y 59 viven en arriendo. La vivienda, por
su parte, representa una dotacion inicial en el desarrollo humano y no sélo su
mera posesion, sino el contar ademas con las adecuadas condiciones en cuanto a
equipamiento, materiales y espacialidad de la misma. Estas estructuras se
encuentran ubicadas en terrenos que estan fuera del alcance de algun tipo de

riesgo, ya sea de algun desastre natural o por contaminacion en el entorno.

Sin embargo, para el 2007, otro porcentaje, el 14% (17), vive en estructuras que
no permiten tener una vida digna ni mucho menos el desarrollo de sus
capacidades. Ademas, estan ubicadas en zonas de riesgo y alta contaminacion.
En relacién con ésto, se identifica la variable de localizacion, que presenta un
58%, y la de medio ambiente, con un 63% sobre el 100% de cada una de las
variables. (Ver anexo 5. Descripcion de gréaficas). El estado a traveés de las
organizaciones gubernamentales como el INVISBU vy entidades no
gubernamentales como las cajas de compensacion familiar, debe crear las
condiciones minimas para que las personas no encuentren limitado su desarrollo,
por lo tanto es necesario que la poblacion tenga la oportunidad de acceder a
subsidios de vivienda de interés social, con el fin de ejercer este derecho de

manera que se traduzca en calidad de vida.

En cuanto a la alimentacion, el indice obtuvo un porcentaje del 66%. En general,
las y los recuperadores estaban consumiendo alimentos tres veces al dia. A pesar
de ésto, existia una subalimentacion. Esto significa que, si bien es cierto las
personas se encontraban ingiriendo suficientes harinas, azucares y grasas, no
basta con este tipo de alimentos, ya que requieren de proteinas y otros nutrientes

para que el organismo tenga un adecuado desarrollo. Por ello, un cambio en los
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hébitos alimenticios de la poblacion resultaria pertinente con el fin de obtener el

contenido nutricional que demanda el desempefio de sus labores cotidianas.

Otro de los aspectos fundamentales por los cuales se indagd sobre la
alimentacién, es en qué medida la falta de ingresos no les ha permitido satisfacer
esta necesidad. Esto arrojé un porcentaje elevado 79% (95), mientras que es
minima la poblacion que ha vivido esta problemética 21% (25). Sin embargo,
dentro de este 79% se encuentran personas que, si bien es cierto no han dejado,
por bajos que sean sus ingreso, de consumir algunas de las tres comidas diarias,
han tenido, empero, que sub alimentarse; ésto quiere decir que consumen
alimentos, pero no precisamente los que se requiere, sino a los que le es posible

acceder.

El vestuario es otra de las variables que constituyo el eje biofisico, el cual para el
periodo de estudio, alcanza un 41%. A este respecto, la investigacion permitid
conocer que el acceso al vestuario no es suficiente para las y los asociados,
porque no contaban con los recursos suficientes para obtenerlos. Es por ello que
la ropa, como instrumento indispensable en la proteccion e higiene personal, se
convierte en un elemento poco asequible para las personas. Por esta razon,
quienes la compraban, lo hacian cada uno o dos afios; en otros casos, hacia uso

de la ropa que les regalaban o que recuperaban en el reciclaje.
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4.1.3 Eje Socioecondémico

Fotografia: Dia del Recuperador. Marzo de 2008.

El eje social que representa el 33% del indice, es una esfera que contiene todo lo
relacionado con la disponibilidad de recreacion, educacion, salud y trabajo, los
cuales constituyen determinantes para el desarrollo humano y que son esenciales
en la generacion de riqueza e ingresos. Los aspectos sociales buscaban conocer
las oportunidades de acceso y la garantia de los mismos. Lo econémico, por su
parte, hace referencia a la capacidad de las y los asociados para generar ingresos
suficientes para cubrir un minimo de necesidades, consideradas socialmente

indispensables.
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Figura 3. Eje Socioecondmico
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Fuente: indice de Calidad de Vida. Eje Socioeconémico. 2008.

Por tanto, la recreacion como oportunidad que el ser humano tiene para
desarrollar sus capacidades, contribuye a alcanzar un estandar de vida para la
poblaciéon. Lamentablemente el indice arroja un puntaje bajo (50%), que se ve
reflejado en otros aspectos, tales como el tiempo o la falta de presupuesto, que
van influyendo en la no garantia de este derecho, con lo cual se limita el acceso a
los espacios en los que se pueden realizar ciertas actividades ludicas o
recreativas. A pesar que un 52% (62) de la poblacién, para el afio 2007, tiene
espacios de esparcimiento y recreacion cercanos al hogar como parques y
canchas, el 51% (61) no dedica tiempo para ir a estos sitios o lo hacen

esporadicamente.

En cuanto a la Educacion, existen varios aspectos relevantes, tales como los
niveles de alfabetismo y los estudios alcanzados. Se puede observar que las y los
recuperadores obtuvieron un 73% en el indice, resultado que revela que la
poblacion contaba con un estandar considerable. Observando las particularidades

en los datos obtenidos, se identifica que 110 asociados (as) (92%), para la fecha,
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saben leer y escribir. Sin embargo, 63 (53%) solo habian cursado estudios de
primaria y 44 (37%) de secundaria. En este mismo sentido, el 92% (110) de las
personas no se encontraban estudiando, situacion que refleja las pocas o casi

nulas oportunidades para que logren desarrollar sus potencialidades.

Para el periodo en que se llevé a cabo la investigacion, se encontraron varios
obstaculos que no les permitia alcanzar otros niveles de escolaridad, como el
tiempo, la necesidad de conseguir ingresos para sostenerse a Si mismos y a sus
familias; es por ello que al no existir estas oportunidades de desarrollo, es cuando
la carencia obstaculiza el logro de altos niveles de vida. La educacién es un bien
de mérito que confiere un caracter universal y, por tanto, nadie debe ser excluido
de éste, siendo un deber del Estado garantizar este bien a quienes no estan en

condiciones econdmicas de adquirirlo.

La accesibilidad con que han contado las y los asociados de COOPRESER a los
servicios de salud ha tenido un cambio significativo en el tiempo, determinado por
su vinculacion a la cooperativa, puesto que en afos anteriores el 60% (72) de la
poblacion contaba con servicios de salud, de los cuales, el 39% (47) pertenecia a
una Administradora del régimen subsidiado y solo el 21% (25) a una EPS. Sin
embargo, un numero de la poblacién representado en el 40% (48) no tenia
cubierto ningun tipo de servicio de salud antes de estar vinculado a la cooperativa.
Actualmente, COOPRESER brinda a sus asociados una cobertura del 100% en
servicios de salud. Estos estan provistos en un 98% por alguna Entidad Promotora
de Salud (EPS), representando avances significativos para la poblacién en cuanto

al acceso a los servicios de salud se refiere.

Segun lo anterior, se asiste, pues, a un adelanto en cuanto a las posibilidades que
le permite a la poblacién alcanzar un nivel de vida medio en el plano individual y
social, logrando “la expansién de las capacidades y el respeto de los derechos

humanos como prerrequisitos para que toda la poblacion pueda acceder a un nivel
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de vida digno™®. Se identifica ademas que la salud alcanz6 un porcentaje positivo
en el indice 73%.

Las medidas preventivas y de cuidado en lo que a la salud concierne, son
funciones fundamentales para la vida de las personas, en tanto son inherentes a la
supervivencia de todo ser vivo. Al cuidar se contribuye a promover y desarrollar
aquello que hace vivir a las personas. Es asi como “cuidar representa un conjunto
de actos de vida que tiene por objetivo hacer que ésta se mantenga, continle y se

desarrolle”®*,

Si bien es cierto que el 100% de las y los asociados cuentan con servicios
médicos, se encontrd que el 47% (56), no asiste a consulta médica ni a consulta
odontolégica como medida preventiva. Por otra parte, el 15% (18) asiste sélo al
médico, el 12% (15) unicamente al odontologo vy, finalmente, el 26% (31) consulta
al menos una vez al afio al médico y al odontélogo como estrategia para promover
el autocuidado, necesaria en la busqueda del bienestar integral en la vida y lograr

el desarrollo humano.

Lo anterior dio cuenta que la poblacion no desarrolla actividades dirigidas a
prevenir la aparicion de enfermedades actuando sobre la identificacion de los
factores de riesgo y detentando los que estan en una fase inicial. Por esta razon,
la dGnica razén que justifique asistir al médico es estando enfermos, y no por
prevencién. Otro factor determinante es, segun se cree y se oye decir, la “falta de
tiempo” para ir al médico o al odontélogo. Se encuentra, pues, que se afirma que
las y los asociados no acuden siquiera cuando su estado de salud lo amerita, ya
que ésto representa descuentos en la quincena, circunstancia que genera
disminucion en los ingresos, los cuales, segun afirman, sélo alcanzan para lo

estrictamente necesario.

63 Enfoque: Pobreza como Insercion Precaria. Proyecto de Colciencias-CINEP-CID. En: ALVAREZ,
Maria Eugenia y MARTINEZ, Horacio. op. cit., pag. 114
* COLLIERE, MF. Promover la Vida. Madrid: Interamericana. 1993., pag. 385.
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Otro aspecto fundamental dentro del eje socioecondmico es el trabajo, el cual,
logré un 54% en el indice, considerado como oportunidad y como potenciador,

puesto que facilita el alcance de nuevas oportunidades de desarrollo.

COOPRESER representd desde su origen una alternativa laboral que contribuyo
en el mejoramiento de las condiciones de vida de sus asociadas y asociados.
Paralelo a ésto, se fueron creando una serie de caracteristicas en el clima de la
organizacion que en ocasiones aporta y en otras obstruye el alcance de la calidad
de vida de las y los recuperadores. Una de ellas es el tipo de compensacion que
se reciben (compensacion variable), el cual depende de las labores asignadas —en
el caso de las recuperadoras y seleccionadoras-. El 54% (65) de las y los
encuestados afirmé que su compensacion es fija, mientras que el otro 46% (55)
declaré que su compensacion es de tipo variable, aspecto que se convierte en un
descenso en el indice debido a que las personas que obtienen esta clase de pago
no reciben prestaciones sociales; es decir, puede que devenguen en ocasiones
mas dinero que una persona que reciba una compensacion fija, pero no tiene

acceso a otras garantl'as.

La compensacion que reciben algunos asociados de COOPRESER por la labor
desempefiada, no permite el cubrimiento de las necesidades minimas. Se
encontro que las posibilidades para cubrir los gastos minimos en el hogar a partir
de los ingresos mensuales son bajas, pues el 36% (43) de la poblacion
encuestada afirmd que sus ingresos no alcanzan para cubrir los gastos minimos.
Asi mismo, el 58% (69) afirmd que sus ingresos solo alcanzan para cubrir los
gastos minimos del hogar; sélo el 6% (8) afirm6 que le alcanza para mas de sus
gastos. Esta es una problematica que definitivamente limita el proceso de
desarrollo humano. El grupo cuenta con escasos recursos econdémicos y
diariamente se debe “rebuscar” su sustento; sin embargo, resulta inferior la

retribucion, comparada con los gastos del hogar.

56



Un grupo especifico que se esta viendo enormemente afectado por esta
problematica, es el conformado por las recuperadoras de los residuos reciclables
puerta a puerta, y las seleccionadoras quienes reciben su pago con base en lo
producido. Esta problematica se ha convertido en un acontecimiento preocupante
para la cooperativa, puesto que son muy pocos los ingresos que tales personas
reciben por su trabajo, hecho que afecta directamente sus condiciones de vida.
Sin embargo, se debe tener en cuenta que este problema radica principalmente en
la calidad y cantidad de los residuos recuperados y su relacion econémica con el
mercado. Esta problematica de tipo estructural no se puede desconocer, ya que
en el pais los residuos recuperados se pagan por kilogramo. Por tanto, la
compensacion que recibe dicha poblacion, esté sujeta también al precio de venta
de los materiales, que en los ultimos afios ha venido disminuyendo debido a la
escasa demanda y el poco movimiento comercial®.

A continuacién, se analiza otra de las caracteristicas fundamentales en esta
variable, que es la capacitacion permanente y progresiva como un buen insumo no
solo para que las personas desarrollen de una manera adecuada y eficiente su
labor, sino que también aporta a su crecimiento y fortalecimiento personal y

laboral.

En este sentido, las organizaciones asumen un papel importante en el momento
de ofrecer esta oportunidad a sus asociados. De manera que, indagando si las y
los asociados de COOPRESER asisten actualmente o asistieron a un curso de
capacitacion para su labor, se encontré6 que un 63% (76), es decir, un grupo
mayoritario de la poblacion, afirmé no haberla recibido, mientras que el otro 37%
(44) afirmd6 haberlo hecho en algdn momento durante su vinculacién con la

cooperativa. Teniendo en cuenta estas cifras, se puede observar que se evidencia

% De igual manera, esto se debe a que “las multinacionales como Cartén Colombia estan
importando residuos reciclables a precios mas baratos; por ejemplo, el aluminio era un material que
se vendia hace un afio a 4000 pesos y hoy se encuentra a 500 pesos el kilo. Para lograr entonces
el punto de equilibrio es necesario que las recicladoras recuperen mas cantidad”. En: RUEDA, Olga
Lucia. Trabajadora Social de COOPRESER. Entrevista no estructurada. 2009.
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un problema respecto al deber ser del trabajo asociado limitando el progreso vy el
crecimiento individual.

Dentro de las condiciones y garantias laborales, el sistema de seguridad social es
muy importante. El acceso a una administradora de riesgos profesionales (ARP),
al fondo de pensiones y la caja de compensacion familiar, resulta fundamental
para la seguridad de las y los asociados durante el desarrollo de sus labores.
Garantizando este derecho, el 99% de la poblacidén cuenta con la afiliacion a estos
entes. Sin embargo, existe un desconocimiento acerca del tema, porque en el
momento de plantearles el custionamiento se reportan personas que desconocen
estar afiliadas, o que definitivamente creen no estarlo, situacion que puede afectar
el indice, pues de nada sirve contar con la afiliacion si no se tiene conocimiento de

ello, como minimo requisito para exigir dicho derecho.

Idéntica situacion se estaba presentando con el comité de salud ocupacional,
debido a que el 59% afirmaron que No saben/No responden. De manera que sélo
el 41% respondié tener conocimiento de su presencia. Ademas, este ultimo
porcentaje de la poblacién argumenta que de nada sirve su existencia, puesto que
esta comision no esta cumpliendo con los deberes que tiene; es decir, que el

comité no ha ido mas alla de su nombramiento.

Frente a los posibles riesgos que las y los asociados pueden tener en el desarrollo
de las diferentes actividades de la Cooperativa, se cuenta con un reglamento de
higiene y seguridad industrial, instrumento importante para contrarrestarlos y que
por tanto debe ser de pleno conocimiento de las personas responsables de cada
actividad. Igual que en los casos anteriores, el 56% (67) -méas de la mitad de la
poblacion para la fecha- no tiene conocimiento e incluso no saben de su
existencia. En este sentido, cabe destacar que tal desconocimiento o situacion se
podria traducir en una limitante o dificultad en el momento de desarrollar practicas
adecuadas de seguridad industrial en las diferentes actividades desarrolladas por

la Cooperativa.

58



Finalmente, se concluye que el eje socioecondmico a pesar de ser la esfera con la
mayor cercania a lo ideal (67%), presenta algunas inconsistencias, las cuales
emergen en la aplicacion del instrumento de medicidn, debilidades significativas,
gue deben ser incluidas dentro de la propuesta de accion construida a partir del

indice de la calidad de vida de las y los recuperadores de COOPRESER.

4.1.4 Eje Politico

Fotografia: Capacitacion Manual de funciones. Mayo de 2008.

Los aspectos que constituyen el Eje Politico son los bienes no mercantiles (sentido
de pertenencia, justicia, seguridad, identidad, autonomia y libertad). Como ya se
habia planteado anteriormente, éste es el eje con menor alcance en el indice,
puesto que obtiene el 59%. A continuacién, se examina con detenimiento cada

una de las variables que constituyen el eje politico.
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Figura 4. Eje Politico
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Fuente: indice de Calidad de Vida. Eje Politico. 2008.

La libertad se reconoce como la posibilidad de desempefio que permite el
reconocimiento del ser con proyeccion individual y social; en la medida en que se
pierde, se procede en detrimento de toda posibilidad de crecimiento personal.
Ahora bien, esta variable se identific6 como el factor con el mayor porcentaje
alcanzado (93%) sobre el 100% de su peso. Se identificd, por ejemplo, que el 91%
(109) entiende que es autonomo en las labores que le asignan, toda vez que
afirman no sentir presion alguna en sus horarios laborales. Asi mismo, el 96%

(115) siente y piensa que puede tomar sus propias decisiones en el diario vivir.

Como lo dice Amartya Sen, “se debe concebir la libertad como la base de la
evaluacion del éxito y el fracaso y como el determinante de la iniciativa individual y

la eficacia social"®®

, N0 solo porque ésto sirve de estimulo a la poblacién y mejora
la calidad de vida, sino porque el desarrollo integral puede mejorar la produccion

de insumos, el nivel de educacion de las y los asociados, y los indices de pobreza,

* SEN, Amartya, op. cit. P&g. 67.
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entre otros, sin olvidar por supuesto que es necesario que se tenga en cuenta
estos factores en los planes de accion que se desarrollen dentro de la
Cooperativa, teniendo en cuenta el presupuesto con el que se cuenta, pues de
nada serviria pretender mejorar la calidad de vida de la poblacién sin tener un

presupuesto necesario para garantizar esta meta.

Otra variable que pertenece el eje politico es la identidad, la cual representa una
de las caracteristicas transversales en todo el proceso laboral fundamentado
desde el trabajo solidario, que debe convertirse en una herramienta que les
permita a las y los asociados proponer acciones que promuevan su desarrollo y el

crecimiento de la cooperativa.

En cuanto a seguridad se refiere, para el afio 2007 el 67% de la poblacion (80) se
siente segura en el lugar donde se encuentra ubicada su vivienda. Ademas, el
76% (91) asegura no haber experimentado hechos delictivos. El 63% (75) asocia
su futuro como solvente, préspero, tranquilo y estable, seguido del 23% (28), que
relaciona su futuro con mejores condiciones de vida; el 14% (17) asocia su futuro
como incierto. Por lo anterior, es posible afirmar que la seguridad es una de las

variables con un porcentaje aceptable en el indice de calidad de vida (62%).

La identidad y el sentido de pertenencia son dos componentes de gran
importancia, sobre todo en el &mbito del trabajo cooperativo, en donde existe un
grado de disposicion que permite seguir la logica de convivencia y/o sentido
comun. Es la seguridad que siente la poblacién dentro del grupo de recuperadoras
y recuperadores; ademas, es el reconocimiento social de la dindmica de la

organizacion.

Este aspecto debe jugar un papel importante dentro de COOPRESER, ya que
entre mas elevado sea su sentido comunitario, las personas estaran mas
dispuestas a seguir las normas y los estatutos. El sentido de pertenencia es la
seguridad que la persona obtiene cuando siente que ocupa un lugar dentro de un

grupo; ésto llevara a la misma a buscar conductas que promuevan el
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reconocimiento social y el conocimiento de la organizacion. En este sentido, el
indice presenta el alcance que obtuvieron estas dos variables, en tanto que la

identidad se encontraba en un 73% y el sentido de pertenencia en un 43%.

Del 84% (100) de las y los encuestados que afirman sentirse a gusto trabajando
en la cooperativa, el 64% (77) acompafia su respuesta con un “pero”; es decir, Si
bien es cierto un porcentaje de la poblacién (84%) se siente complacida con su
trabajo. Al mismo tiempo un 64% identifico varias inconsistencias dentro de la
cooperativa. Estos elementos hacen referencia a variables que fueron emergiendo
en las encuestas, de las cuales se hablara mas adelante. Del 16% (19) restante, un
4% (5) se siente explotado, un 1% (1) indiferente, otro 1% (1) obligado y un 10%
(12) argumentan otros sentimientos tales como cansancio, maltrato, injusticia,
estrés, e incomodidad. Las anteriores percepciones han generado un clima tenso
y de inconformidad que estaba limitando y coartando el desarrollo de las
capacidades de las y los asociados, y por ende, la mejora de sus condiciones de

vida.

Para que se fortalezca el sentido de pertenencia en las personas vinculadas a la
cooperativa, es necesario capacitarlas y darles a conocer la dindmica y todas las
experiencias que ha tenido que vivir a través de la historia la organizacion para
ubicarse donde se encuentra actualmente. En este sentido, se presentan grandes
falencias, ya que, el 68% (81) de la poblacion no conoce los principios basicos del
Trabajo Asociado y del 32% (39) restante s6lo han escuchado alguna vez de ellos.
El 52% (62) no ha recibido capacitacion sobre cooperativismo. A diferencia de
ésto, el 62% (74) de las y los encuestados conocen los estatutos, o por lo menos
han oido hablar de ellos. Al examinar estos datos se puedo evidenciar que es
precisamente este tipo de debilidades lo que influye en las inconformidades que

experimenta la poblacion.

Finalmente, se habla de la justicia como la posibilidad de poder acceder al

ejercicio de los derechos de las y los recuperadores. Esta variable alcanz6 un 48%
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en el indice. Ademas de que el ser humano posee un potencial y unas
posibilidades que le permiten lograr un nivel de vida digno en el plano individual y
social, se asume que “la expansion de las capacidades y el respeto de los
derechos humanos son prerrequisitos para que toda la poblacién pueda acceder a

un nivel de vida digno™®’.

Evidentemente, para tener el poder de exigencia de estos derechos, se debe,
como primera medida, tener conocimiento de ellos. En este sentido, el 65% (78)
conoce sus derechos, aunque el 69% (82) de las y los recuperadores de
COOPRESER no han hecho uso de los mecanismos y conductos regulares que
aseguran el ejercicio de estos derechos; ello se debe a dos hechos principales:
primero, a que no ha sido necesario hacerlo; y, por otro lado, si no se tiene un
conocimiento de los derechos, no se sabe de la existencia de los mecanismos

gue los garantizan.

Por otra parte, el 58% (69) cree que efectivamente existe igualdad de
oportunidades para todos y todas, el 40% (48) afirmd que no se da un proceso
equitativo, y el 2% (2) no reconoce este hecho. Estas afirmaciones estan
determinadas por experiencias particulares que la poblacién ha vivido dentro de
COOPRESER.

Todas las anteriores situaciones representan las falencias que han contribuido a
que el eje politico obtuviera muy poco alcance en el indice, ya que se vio reflejado
en la falta de identidad, de justicia y sentido de pertenencia por parte de las y los
asociados hacia la Cooperativa. Ahora bien, se presentan las variables que fueron
emergiendo en la aplicacion de las encuestas, y que fundamentalmente estan

determinando las condiciones personales y laborales de la poblacion.

¢ Enfoque: Pobreza como Insercion Precaria. Proyecto de Colciencias-CINEP-CID. En: ALVAREZ,
Maria Eugenia y MARTINEZ, Horacio, op. cit., pag. 114
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4.1.5 Otras Variables

El proceso histérico de COOPRESER ha sido para las y los recuperadores una
experiencia que sin duda alguna, ha aportado muy significativamente en su
desarrollo y en el mejoramiento de las condiciones de vida familiares. Es un
antecedente que les ha afianzado sus deseos de continuar creciendo y de
proyectar su futuro mas alld del mero hecho de trabajar para solventar sus
necesidades. Sin embargo, a pesar de que en sus inicios se estaba logrando el
objetivo por el cual fue fundada la cooperativa®®, el 64% (77) de la poblacién cree
que ésto ha cambiado; pues segun palabras de algunos asociados, si bien es
cierto que COOPRESER ha venido creciendo, “este progreso se ha reflejado hacia
afuera y por tanto no se ve expresado internamente en las personas asociadas”.
Se trata de una situacion latente pero que se ha venido pronunciando tacitamente,
debido al arraigado temor en la creencia segun la cual, si se denuncia surgirian

represalias, suceso que, segun la poblacion, ya se ha presentado.

Se admite que la filosofia del concejo de Administracion es velar por los derechos
de todas y todos, y considerar como mejorar la calidad del trabajo. A pesar de ello,
no hay quien haga manifiestas todas las inconsistencias. Existe una inconformidad
por parte de este porcentaje de poblacién, en multiples aspectos y ésto se puede

evidenciar en algunos de los comentarios hechos durante las encuestas.

Las labores en la bodega y, por lo general, todas las implicadas en el proceso de
recuperacion de residuos reciclables, son acciones que requieren colaboracion,
eficiencia y sobre todo eficacia, para que de esta manera se alcancen los objetivos
propuestos y se cumplan las responsabilidades asumidas. En este sentido, las y
los recuperadores deben propender a que sus tareas se realicen de la mejor

manera posible.

* Desde sus origenes, la intencionalidad de la Experiencia ha sido la de constituirse en una
alternativa laboral para los basuriegos del CARRASCO, para que de esta manera puedan lograr
una vida digna y oportunidades de mejorar sus condiciones de vida.
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Es por ello que en la medida en que se hacen estos esfuerzos se han identificado,
segun las y los entrevistados 64% (77), hechos en donde se presentaban maltrato
por parte de la administracion hacia algunos integrantes de la cooperativa, e
incluso entre los mismos compafieros y comparferas de trabajo, aspectos que
estan obstruyendo el curso normal del trabajo asociado y afectando los animos de
las personas. Estos casos han ocasionado que los directamente afectados
asuman actitudes que dificultan los procesos, como resentimientos, indisposicion,
inconformidad e intenciones de retirarse. Consecuencias que fueron desdibujando
algunos de los aspectos importantes de sus vidas, tales como el sentido de

pertenencia por la cooperativa, la libertad, la identidad y la justicia.

Esta problemética conlleva a que todos los procesos democraticos, participativos y
solidarios a los cuales se hace referencia en los principios fundamentales de
Trabajo Cooperativo, tengan injerencia en un nivel meramente teorico, sin
trascender, pues, al ambito practico. Esta problematica obstruye y limita el
desarrollo de las capacidades de la poblacion para lograr un adecuado estandar
de vida, ya que se estaba generando un ambiente laboral poco agradable, y que
no permitia el buen desempefio en las tareas asignadas a las y los integrantes de
COOPRESER.

La falta de capacitacion identificada en el indice, ha generado una clase de
percepciones y creencias que hacen que los procesos no se fundamenten desde
el trabajo solidario. Es decir, en la organizacion el 68% (81) de personas no se
sienten asociadas, pues no saben que lo son, no conocen tampoco cOmo se
suscitan las relaciones dentro de una cooperativa, ni mucho menos los principios
por los cuales se rige. Al presentarse esta situacion, este mismo porcentaje
considera que el trabajo se desenvuelve bajo los regimenes laborales, en donde
ellos son los empleados y la administracion la duefia de la empresa. Las personas
afirman que simplemente se ofrece una leve instruccion, pero no se realizan
procesos de induccion adecuados y capacitaciones reales, que promuevan el

sentido de pertenencia e identidad con la cooperativa. Atendiendo a ello, las
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entrevistas develan que no existe una vision integral acerca del manejo de las
actividades que se realizan, ya que se cree, por ejemplo, que las personas que
trabaja en la Terminal, o bien los barrenderos, son independientes a la
organizacion de la bodega.

Como se analizaba en el eje politico, el 84% (100) de las y los asociados se siente
a gusto en la Cooperativa, reconocen que ésta ha crecido y avanzado, que cuenta
con magquinaria, carros, bodega y reconocimientos nacionales. Pero, contrario a
ésto, de ese 84%, el 64% (77) de la poblacion cree que ese progreso no se ve
reflejado en las personas, argumentando que tanto reconocimiento es inutil e
inservible si el objetivo fundamental por el cual se conformé la cooperativa no se
esta llevando a cabo. “El asociado no va creciendo como la cooperativa. La
Cooperativa surgio a raiz de una necesidad, la necesidad de mejorar la calidad de

vida de una poblacién, pero ese objetivo se fue desbordando”®®

Sin embargo, teniendo en cuenta las percepciones de la administracion, es de
suma importancia reconocer que la Cooperativa para la fecha estaba atravesando
por momentos econdémicos dificiles, por lo cual se ha encontrado en la necesidad
de priorizar los esfuerzos, ya que si no se direccionan hacia estos objetivos, la
organizacion podria colapsar. Ademas, se afirma que no se ha desvirtuado el
objetivo inicial, sino que se ha considerado vital fortalecer primeramente sus
bases, solo con lo cual podria garantizarse el sostenimiento de la Cooperativa y

promoverse el desarrollo humano en las y los asociados.

Para Sen, el desarrollo puede ser visto como un proceso de expandir las
libertades verdaderas de que gozan las personas. Ver el proceso de desarrollo en
términos de expandir sustancialmente las libertades, llama la atencion a los fines
gue hacen importante el desarrollo, en vez de los medios, que, entre otros
factores, juegan un papel importante en el proceso integral de desarrollo. Es

desde este sentido, en cuanto verdadera ideologia de la Cooperativa, que ésta

* Encuesta. indice de Calidad de Vida COOPRESER. Bucaramanga 2008.
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debe promover el crecimiento de las y los asociados, quienes no soélo busquen
una remuneracion por su trabajo, sino que orienten sus esfuerzos en algo mucho
mas significativo, a tal punto que se posibiliten espacios para que reciban
educacion, o por lo menos para que se les adecuén los horarios, y puedan asi

hacerlo.

Otra de las situaciones que aquejan a la poblacion, es que el 40% de las personas
considera que las oportunidades no son equitativas y que por tanto existen
preferencias con algunas o algunos asociados, ya que se cree que hay personas
gue no tiene las competencias que se necesitan para el trabajo que desempefian y
gue se requiere que tengan cierto perfil. Pese a ésto, continian ejerciendo su
labor, ya que se asegura que tienen afinidad con la persona encargada de asignar

los cargos.

Sin embargo, como sucede en las anteriores situaciones, nadie se atreve a
decirlo, pero si se van alimentando resentimientos. Contrario a este tipo de
preferencias, también se percibe por parte de las y los asociados, que asi como
existen personas del agrado de la administracion, hay otras que no tienen ningan
tipo de favoritismo, y por tanto se ven enfrentados a una serie de acciones como
turnos pesados, o la asignacion de trabajos que requieren de mayor esfuerzo,
para que finalmente opten por retirarse de la Cooperativa. En consecuencia, frente
a estas situaciones surgen las inconformidades que obstaculizan el curso normal
del ambiente laboral, y ademas, todos los sentimientos que giran en torno a la
gerencia. Se percibe la administracion como la autoridad maxima en
COOPRESER, pues creen que no valora el trabajo de las y los asociados y que

sélo se limita a dar 6rdenes.

Asi mismo, el 64% (77) de las y los entrevistados consideran que no se les
escucha; se afirma que en ocasiones la gerencia dirige sus reclamos con ironias y
frases hirientes. En el momento de llamar la atencion a alguien no lo hace

sutilmente, sino con un tono alto, y delante de los demas asociados. En tanto, las
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personas que conocen la dinamica de Trabajo Asociado (en donde no se esta
sujeto a la legislacion laboral, y no existe por tanto patrono ni asalariado, y donde
y ademas las y los socios son los duefios de la Cooperativa), argumentan que
cuando ocurre esto, sienten como si la administracion fuera la empleadora y ellas

sus empleadas, por la manera misma en que se dirigen a la poblacion.

El proceso investigativo, ademas de dar cuenta del indice de calidad de vida de
las y los recuperadores de COOPRESER, permitié conocer algunas probleméticas
intrinsecas en el entorno laboral, como las que hasta ahora se han presentado. Y
es de esta forma como se identificé que los procesos participativos, tales como la
Asamblea General, no se estan llevando a cabo bajo el fundamento de la

democracia.

Y es que, precisamente, éste es un espacio en el que se establecen las politicas y
directrices generales de la Cooperativa, en donde se examinan los informes de los
organos de administracion, en donde se eligen los miembros del consejo, pero,
sobre todo, donde se exponen toda esta serie de falencias que obstaculizan los
procesos para plantear posibles estrategias que contrarresten las problematicas
para darles pronta solucién. Pese a ésto, la poblacion no posee el valor suficiente
para expresar este tipo de situaciones, y es que, con lo que a ésto corresponde,
se argumenta que de nada sirve realizar sugerencias 0 posibles iniciativas si casi
todas son negadas, sin que se ponga en tela de juicio a la Asamblea General sino

por decision individual.

Es a través de estas razones y experiencias que se confirma la importancia de
conocer todos los fundamentos y herramientas con las que se cuentan, pues si no
se tiene este requisito minimo, mucho menos se ha de poder exigir algo sobre
cuya existencia, como se ha dicho, se desconoce. Desde este punto de vista a
manera de ejercicio se plantean los principios de la economia solidaria,
pretendiendo confirmar que éstos deben trascender mas alla del texto o del papel

archivado:
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Principios de la Economia Solidaria:

a) Su trabajo y mecanismo de cooperacion tienen primacia sobre los medios
de produccién.

b) Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua.

¢) Administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.

d) Adhesién voluntaria, responsable y abierta.

€) Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

f) participacion econdmica de los asociados en justicia y equidad.

g) Formacion e informacién para sus miembros de manera permanente,

oportuna y progresiva.

h) Autonomia, autodeterminacién y autogobierno.
i) Servicio a la comunidad.
j) Integracién con otras organizaciones del mismo sector y

k) Promacién de la cultura ecolégica7°.

Hay que recordar que solo el 32% (39) de las y los encuestados han escuchado
alguna vez los principios. Sin embargo, no los recuerdan y el 68% (81), es decir

mas de la mitad de la poblacién, los desconocen.

Finalmente, es preciso decir, que el desarrollo social debe cobrar nuevamente su
preponderancia sobre la balanza, para que se convierta en el eje axial de todos los
procesos, y se otorgue asi la importancia que merecen aquellas personas que,

con grandes esfuerzos y arduo trabajo, sostienen la Cooperativa.

Para Sen, la relacién entre las libertades individuales y los logros del desarrollo
social va mucho mas alld de su vinculo visible. Los logros positivos de las
personas son en mayor medida determinados por las oportunidades econémicas,
las libertades politicas, los poderes sociales, y las condiciones adecuadas de
buena salud, educacion bésica, y la motivacion y el cultivo de iniciativas. Pero los

procesos organizacionales para estas oportunidades también estan influenciados

" COOPRESER, op. cit., pag. 3
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por el ejercicio de estas libertades, por la libertad de participar en los espacios que
determinan el progreso de estas oportunidades.

Una vez estudiadas las condiciones de vida de las y los recuperadores, la
Cooperativa realiza un proceso de diagndstico y planeacion. a través del Marco
l6gico como enfoque metodoldgico que facilita la identificacion y priorizacién de las
principales problematicas de la poblacion, evidenciadas en el estudio y sus
posibles alternativas, encaminadas a potenciar las capacidades del grupo
recuperador con el objeto de mejorar sus niveles de vida. Dichos planteamientos y
acciones fueron ejecutados por la estudiante en practica Il, sin embargo el proceso

no se adjunta al presente trabajo, debido a que no es objeto del mismo.

4.2 SEGUNDA MEDICION INDICE DE CALIDAD DE VIDA: ANALISIS
COMPARATIVO

Uno de los aspectos interesantes que hacen de este proceso investigativo una
experiencia enriquecedora, es la oportunidad de obtener el registro del estado
inicial de las condiciones de vida de la poblacion, para luego proceder a comparar
en unos afos el indice y determinar sus novedades. Asi mismo, es una
herramienta que facilita la gestion de recursos frente a entidades interesadas en
financiar procesos que demuestren el impacto alcanzado en cuanto a la calidad de

vida de las y los asociados de la organizacion.
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Figura 5. Analisis comparativo.
A. Linea Base (Septiembre 2007)

—@— Avance =—fll—I|deal

Fuente: indice de Calidad de Vida. 2008

Una vez ejecutado el proyecto por el equipo de profesionales de COOPRESER,

gue buscaba implementar un modelo de gestién de residuos sélidos reciclables en
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el municipio de Bucaramanga, se llevd a cabo la segunda medicién del ICVR
(Junio a Agosto de 2008), con el objetivo de reconocer la incidencia que tuvo la
implementacion del proyecto, sobre los niveles de vida de las y los asociados.
Durante la puesta en marcha de dicho proceso se efectuaron capacitaciones al
grupo cooperativo, se abrieron espacios de participacion, y ademas, la cooperativa
realizé actividades ludicas para la recreacion y esparcimiento de estas personas y
sus familias; entre otras actividades educativas que pretendian promover el

desarrollo de sus capacidades.

Para la segunda medicion del indice, era pertinente aplicar el instrumento a las y
los 120 asociados que fueron entrevistados con el fin de tener la misma
probabilidad de recurrencia (.10). Sin embargo, durante el tiempo en que se
ejecutd el modelo de gestion de residuos soélidos, se desvincularon treinta
recuperadores, debido a mdltiples causas, tales como: nuevas oportunidades
laborales, despido, etc.). Por tanto, para esta segunda fase fueron encuestadas 90
personas. Esta situacion influye en las desmejoras de algunas variables que a

continuacién se presentan:

Como se evidencia en las graficas, este esfuerzo permitié que el indice de calidad
de vida avanzara hasta el 68%, después de encontrarse en un 62% en la primera
medicion (linea base). En este sentido, el eje que muestra mayor progreso es el
eje socioeconOmico, encontrando una diferencia de un 8% agregado para la
segunda medicion. Se debe tener en cuenta que este eje se halla constituido por
variables que estan relacionadas con las condiciones de trabajo, como la

capacitacion, el acceso a salud y la recreacion.

El otro eje que muestra un avance significativo (5%) es el eje politico, obteniendo
el 64% debido a que representa el aspecto que la organizacion debe promover
con mayor fuerza, debido a que esta conformado por aquellas variables que tienen
sus cimientos en espacios de participacién y en acciones encaminadas a la

garantia de los derechos.
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Finalmente, se evidencia un avance del 5% en el eje biofisico, el cual alcanza para
este momento el 65%, que, aunque minimo, es determinante en todo el indice.
Este adelanto se ve reflejado en dos variables especificas: en el transporte y en
las condiciones de vivienda de la poblacién, variables cuya posibilidad se abre a

través del mejoramiento de la situacion salarial.

Es preciso decir que una vez terminado el proyecto e identificados los resultados
de la segunda medicién, se realiz6 un diagndstico participativo y un plan de accion
bajo la metodologia del Marco Logico, con el fin de apuntar a aquellas
problematicas que obstruyen la promocién de oportunidades para potenciar las

capacidades que poseen las y los recuperadores de COOPRESER.

Con el fin de ampliar este analisis se presenta en un cuadro comparativo los ejes y
sus respectivas variables, de manera que se pueda disponer de un panorama

integral de los cambios que se evidenciaron a partir de la segunda medicion.
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Cuadro 4. Analisis Comparativo: linea base y segunda medicién

4. PRIMERA 5. SEGUNDA

LEd=S 2. JI=ES MEDICION MEDICION

3. VARIABLES

BIENES MERCANTILES

RECREACION

EDUCACION

SOCIOECONOMICO SALUD
33% TRABAJO 54% 73%
ALTA DEPENDENCIA ECONOMICA 58% 53%

SEGURIDAD 62% 44%
POLITICO IDENTIDAD
BIENES NO MERCANTILES
17% SENTIDO DE PERTENENCIA 43% 63%
JUSTICIA 48% 57%
ICVR 100% TOTAL 62%
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Antes de realizar el andlisis comparativo, es pertinente aclarar el significado de los
colores (Verde y amarillo) utilizados en la cuarta y quinta columna donde se
identifican los porcentajes obtenidos por cada una de las variables. Esto con el
objeto de manejar la metodologia del semaforo, donde el verde significa aquella
variable que alcanza un puntaje alto; el amarillo representa aquellas variables que
se encuentran en un nivel medio; en la caso que hubiese una variable en rojo,

querria decir que se posiciona en el nivel bajo.

La variable de vivienda que constituye el eje biofisico, presenta un avance de un
5%, alcanzando el 82%. Esto se debe a que en el periodo de ejecuciéon del
proyecto, el 4% (5) de las familias se mudaron de residencia, cambiando asi sus
condiciones de infraestructura fisica, lo cual que desde luego influye en el nivel de

vida de las y los asociados.

Sin embargo, pese a que se presenta un cambio del lugar donde residian, se
encuentra que, aumenta la inseguridad, debido a la ubicacién de las viviendas en
espacios de alto riesgo. Por ello, la variable de localizacién - que para la linea
base era del 58%-, muestra una disminucion en el indice para la segunda
medicion de un 5% (53%). El medio ambiente se encuentra relacionado con la
variable de localizacién, la cual llega al 69%, encontrando que debido a las
campafas de educacion ambiental dirigida a las y los asociados, se promovieron

las practicas ambientales en sus hogares.

La alimentacién alcanza un aumento del 2% (68%), si bien es cierto, los habitos
alimenticios descritos en la primera medicibn se mantienen. Sin embargo, el
namero de asociados y asociadas que han dejado de consumir alimentos por falta

de dinero se redujo del 21% al 18%.

Las posibilidades de acceder al vestuario se ven reducidas en un 4% para el
segundo momento, obteniendo el 37%, lo cual significa que las y los
recuperadores no poseen los recursos necesarios para cubrir las necesidades

minimas de vestuario.
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Se observa un cambio significativo (29%) en la variable de transporte, puesto que
en la primera medicion alcanzaba el 39% y en la segunda llega al 68%. Entre los
factores que influyen en este avance se encuentra, el aumento del subsidio para
cubrir con el gasto del transporte, asi como el traslado de residencia a lugares

mas cercanos al trabajo.

La recreaciéon como derecho fundamental para los seres humanos es una variable
que también presenta un progreso dentro del indice (9%), alcanzando el 59%. Con
el fin de promover este derecho, la organizacion durante el proyecto, llevo a cabo
actividades ludicas para las y los asociados y sus familias, tales como: paseo de
integracion, celebracion del dia del recuperador, la fiesta de disfraces para sus

hijos e hijas, entre otras como, tardes de cine.

La variable de educacion, por su parte, muestra un descenso (3%), obteniendo al
final del proceso el 80%. Los horarios laborales no facilitan la inclusion en
instituciones educativas para que las y los asociados se alfabeticen o alcancen

niveles de escolaridad mas altos.

Teniendo en cuenta que el 98% de la poblacion se encuentra afiliada a la
seguridad social en salud y que durante el proyecto se realizaron jornadas de
prevencion y tratamiento en medicina, odontologia, oftalmologia, ginecologia y
otorrino; se evidencia que la variable salud presenta un avance del 5%,
alcanzando el 78% en el indice. Estas actividades permitieron la promocion de los
estilos de vida saludable que incluye habitos alimenticios, salud fisica y mental,

ambiente sano.

El trabajo es una variable que esta operacionalizada no solo por la compensacion,
sino también por los siguientes aspectos: la afiliacion a la administradora de
riesgos profesionales, al fondo de pension y las cajas de compensacion familiar;
condiciones laborales; capacitacion y formacion y salud ocupacional. Teniendo en
cuenta lo anterior, se puede determinar que existe acceso a estas garantias.

Ademas, se fortalecid la formacién de las y los asociados, a través de un
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programa de capacitacion de manual de funciones que pretendia mejorar los
servicios. Debido a esto la presente variable suma un 19% al porcentaje inicial,

obteniendo el 73% para la segunda medicion.

La dependencia econémica sufre un descenso en la tabla (5%), ya que para el
momento inicial obtuvo el 58%, y para el final del proyecto alcanza al 53%. Esto se
debe a la falta de apoyo econdmico por parte de la pareja, como por ejemplo las
madres solteras. Ademas, es posible que ésta desmejora se presente, debido a
que para la segunda medicion la aplicacién del instrumento se realiza sobre el
75% (90) de la poblacién.

La percepcion de las personas frente a la seguridad que les inspira el barrio donde
viven, los niveles de delincuencia y las experiencias vividas por los asociados; son
aspectos que influyeron para que la variable de seguridad disminuyera en un 18%,

debido a que en la linea base alcanz6 el 62% y al final del proyecto el 44%.

En el marco del proyecto se realizaron actividades, tales como: curso de
cooperativismo dictado por el SENA, en donde se afianzan conocimientos sobre
principios, estatutos y regimenes del trabajo asociado, derechos y deberes de las
y los asociados, entre otros espacios de participacion, como la asamblea general.
Dichas acciones permitieron la formacion y capacitacion de las y los asociados de
COOPRESER, generando consecuencias positivas en variables que constituyen el
eje politico. Entre ellas se encuentran: la identidad (77%), el sentido de

pertenencia (63%) y la justicia (57%).

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores se puede deducir que la
segunda medicién presenta evidentemente el avance que se obtuvo a partir del
proyecto ejecutado por COOPRESER en los niveles de vida de las y los
recuperadores que hacen parte de esta organizacién. Por tanto, es necesario que
las actividades se hagan sostenibles en el tiempo, con el fin de promover el
mejoramiento de las condiciones socio-familiares de las y los asociados hasta

alcanzar niveles de vida altos como expresion del desarrollo humano.
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Ademas es importante rescatar, los avances y medidas que se han adoptado en la
organizacion, con el fin de mejorar aquellos aspectos que emergieron en la
investigacion y que evidenciaron varias problematicas y percepciones acerca de la
Cooperativa. Por tanto, la administracion inicié6 un proceso de empoderamiento
social, en el cual, las personas recibieron un acompafamiento y asesoria, con el
fin de que asumieran cargos administrativos de direccién y control; otros se
vincularon al consejo administrativo, a la junta de vigilancia y al comité de
apelaciones. Espacios que promueven la participacién y formacion de las y los
recuperadores de COOPRESER. De este modo se alcanza a visualizar avances
significativos en cuanto a las relaciones interpersonales, hecho que mejora el
ambiente laboral y que a su vez genera sentido de pertenencia con la

organizacion.
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5. CONCLUSIONES

Las y los recuperadores que se encuentran agrupados en COOPRESER alcanzan
un nivel de vida medio. En efecto, al asociarse se garantizan las dotaciones
iniciales necesarias en orden a alcanzar un mejor nivel de vida, puesto que se
potencian las oportunidades iniciales, lo cual permite que estas personas
desarrollen ciertas capacidades y que, por ende, avancen en su desarrollo
humano. Es en este sentido, el indice de Calidad de vida obtiene un 62% en su

linea base, y un 68% para la segunda medicion.

Por lo anterior, se puede evidenciar que las caracteristicas y las oportunidades de
acceso a las condiciones biofisicas de las y los asociados alcanzan un porcentaje
de 60% en la linea base, el 65% para la segunda medicion. El 86% (103) de la
poblacion cuenta con vivienda constituyendo una dotacion inicial en el desarrollo
humano la posee, ademas con las adecuadas condiciones en cuanto a
equipamiento, materiales y espacialidad. Estas estructuras se encuentran
ubicadas en terrenos que estan fuera del alcance de algun tipo de riesgo, ya sea
de algun desastre natural o contaminacién en el entorno. Sin embargo, 17
recuperadores (as) (14%), los cuales estan recién ingresadas a la organizacion,
vive en estructuras que no permiten tener una vida digna ni mucho menos el
desarrollo de sus capacidades, y que se ubican, ademas, en zonas de riesgo y

alta contaminacion.

Las y los asociados cuentan con pocas posibilidades para cubrir la necesidad de
vestuario, obteniendo un 41% en la linea base y un 37% en la segunda medicién
del indice. En este sentido, se logra evidenciar que el acceso al vestuario no es
suficiente, porque la poblacibn no cuenta con los recursos que le permitan el

acceso frecuente al vestuario.
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Existen algunas oportunidades de acceso a los alimentos. Sin embargo, se
requiere que la poblacion consuma mas proteinas y otros nutrientes que permitan
que el organismo tenga un adecuado desarrollo. Por ello, un cambio en los habitos
alimenticios de la poblacién resultaria pertinente para que obtengan el contenido

nutricional que demanda el desempefio de sus labores cotidianas.

Las caracteristicas y las oportunidades de acceso a las condiciones
socioecondmicas de las y los asociados alcanzan un porcentaje de 67% en la
linea base, y el 75% para la segunda medicién. Teniendo en cuenta que, la
cobertura en servicios de salud es del 100%, éstos estan provistos, representando
un avance significativo para la poblacion en cuanto al acceso a los servicios de
salud. Considerando este avance, se hace evidente una apertura de posibilidades
a la poblacién, en orden a lograr un nivel de vida digno en el plano individual y
social, con lo que se logra la expansiéon de las capacidades y el respeto de los
derechos humanos entendidos como prerrequisitos para que toda la poblacion
pueda acceder a un nivel de vida digno, pues gozan de todos los beneficios de
estar asociados. De la poblacién, el 47% (56) no asiste al médico ni al odontélogo
como medida preventiva, por ello sus practicas no tiene el objetivo de auto
cuidado, sino el de tratamiento. Por esta razén, las y los asociados van al médico
cuando se encuentran enfermos y no por prevencion. En cuanto a la educacion, se
identifica que 110 asociados (as) (92%) saben leer y escribir, sin embargo 63
(53%) solo han cursado estudios de primaria y 44 (37%) de secundaria. Ademas,
el 92% (110) de las personas no se encuentran estudiando, situacion que refleja

las pocas oportunidades para que logren desarrollar sus potencialidades.

Se cuenta con espacios de sociabilidad, recreacién y esparcimiento cercanos al
hogar. Sin embargo, no se acude a dichos lugares por falta de recursos
economicos. Por otra parte, COOPRESER no brinda esta serie de espacios en los
que se puede satisfacer esta necesidad fundamental en el ser humano. A pesar de

que un 52% (62) de la poblacion tiene espacios de esparcimiento y recreacion
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cercanos al hogar como parques y canchas, el 51% (61) no acude a estos sitios 0

lo hacen esporadicamente.

La alternativa de trabajo que COOPRESER brinda ha contribuido en el
mejoramiento de las condiciones de vida de sus asociadas y asociados. Sin
embargo, existen algunas problematicas que conllevan a que no se estén
brindando todas las libertades, como la falta de capacitacion y el tipo de
compensacion que no alcanza para los gastos minimos. Por otra parte, existen
fortalezas como la afiliacion al sistema de seguridad social (fondo de pensiones,
cajas de compensacion familiar y administradora de riesgos profesionales), que

tiene una cobertura del 100%.

En cuanto a las capacidades y garantias que tiene la poblacién respecto a los
bienes no mercantiles, tales como Sentido de pertenencia, seguridad, justicia,
identidad, libertad y medio ambiente, se identifica una serie de falencias, como la
falta de capacitacion y formacion que promuevan la identidad para con la
organizacion, desigualdad de oportunidades, los cuales deben fortalecerse, pues

se trata del eje que se encuentra con el minimo alcance dentro del indice.

El indice de Calidad de Vida de este grupo especifico posee indicadores que
permiten alcanzar un nivel de vida medio, a diferencia de las condiciones en las
que vivian los recuperadores cuando se dedicaban al escarbe de las basuras en el
sitio de disposicion final, debido a que las y los recuperadores se encontraban en
la pobreza extrema y realizaban sus actividades de manera informal, sin ninguna

garantia.
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6. RECOMENDACIONES

Disefiar e implementar el Proyecto de Educacion Empresarial para COOPRESER,
como estrategia que permita articular procesos de capacitacion, formacion,

educacion y asistencia técnica en las y los asociados.

Desarrollar talleres que promuevan adecuados habitos alimenticios, teniendo en
cuenta el contenido nutricional y la actividad laboral de las y los asociados. Asi

mismo, revisar las minutas que se preparan en el restaurante de la Cooperativa.

Gestionar subsidios de vivienda a través de las cajas de compensacion y el
Instituto de Vivienda del municipio de Bucaramanga, que les permita a las y los
asociados adquirir esta dotacion inicial, de manera que se les garantice unas

condiciones minimas para que las personas puedan expandir sus capacidades.

Mantener las actividades ludico-recreativas, como oportunidad para desarrollar
capacidades e incentivar a las y los asociados, para que enriquezcan su

crecimiento personal y que abran diferentes horizontes al del trabajo.

Realizar campafias en salud de prevencion y tratamiento en medicina, nutricién,

odontologia, oftalmologia y otorrino, semestral o en su defecto anualmente.

Realizar procesos de induccién a los nuevos integrantes, para promover el sentido
de pertenencia hacia la cooperativa. Para ello, es necesario capacitarlas y darles a
conocer la dindmica y todas las experiencias por las cuales ha tenido que
atravesar la organizacion a través de la historia para comprender el devenir de la

organizacion social a la cual pertenece.

Fortalecer las relaciones interpersonales creando ambientes propicios entre los
integrantes de la Cooperativa y la Administracion, con el objeto de mejorar la

comunicacion, el ambiente laboral y los procesos internos.
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Continuar con la promocion del desarrollo humano en las y los asociados de

COOPRESER, asi como la garantia de sus derechos humanos.

Crear espacios de participacion, donde se fortalezcan los principios solidarios,
tales como: cooperacidon, responsabilidad, democracia, justicia, equidad,
formacion, autonomia, entre otros como, el servicio a la comunidad, promocién de

la cultura ambiental y participacion.

Adoptar programas y proyectos fundamentados en los resultados del presente
proceso investigativo, que busquen el mejoramiento de la calidad de vida de las y

los recuperadores.

Finalmente, es pertinente expresar la necesidad que existe de realizar futuros
estudios, los cuales permitan un andlisis comparativo entre los recuperadores que
se encuentran agrupados en cooperativas y organizaciones, con aquellos que se
encuentran en la informalidad, para poder realizar un contraste entre los dos
grupos; y que a su vez tengan en cuenta aspectos de tipo cultural en cuanto a la
forma como las y los recuperadores invierten sus ingresos en gastos suntuarios y

que incluso son prioritarios para la poblacion.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta

FECHA

e INFORMACION PERSONAL |

1. Nombres y apellidos:

(cod. #1)
2. Sexo: a. Femenino ___ b. Masculino
3. Edad Cumplida___ afos
4. Estado civil:

a. Soltero (a) __ b. Casado(a) __ c. Unién
marital de hecho __ d. Viudo (a) __

5. Direccién:

6. Barrio:

7.Zona: a.Urbana ____ b.Rural
8. Comuna:

9. Nombre del cényuge:
(céd. # 2)

10. Namero de hijos:

11. Nombres y edad de los hijos que viven en
el hogar:

Cad. Nombres y Apellidos Edad

o lalo ol

12. Nombre y edad de otras personas de la
familia que residen en el hogar (especificar el
parentesco):

Céd. Nombres y Apellidos Edad

g.

h.

89

j-

K.

VIVIENDA

13. Tipo de vivienda:

__ Casa

__Apartamento

__Cuarto (s) en inquilinato

__ Cuarto (s) en otro tipo de estructura
__ Otro tipo de vivienda (carpa, tienda,
vagon, embarcacion, refugio natural,
puente, etc.)

akrownE

14. La vivienda ocupada por este hogar es:
1. __ Propia, totalmente pagada

2. __ Propia, la estan pagando

3. __ En arriendo o subarriendo

4. En usufructo

5. __ Ocupante de hecho

15. Material predominante de las paredes
exteriores:
1. __ Bloque, ladrillo, piedra, madera
pulida
2. __ Tapia pisada, adobe
3. __ Bahareque revocado
4. __ Bahareque sin revocar
5. __ Madera burda, tabla, tablon
6. __ Material prefabricado
7. __ Guadua, cafa, esterilla, otro vegetal
8. Zinc, tela, lona, -cartén, latas,
desechos o plasticos
9. __ Sin paredes
16. Material predominante de los pisos:
1. __ Marmol, parqué, madera pulida 'y
lacada
2. __ Alfombra o tapete de pared a pared
3. __ Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo,
madera pulida
4. __ Madera burda, tabla, tablén, otro
vegetal
5. __ Cemento, gravilla




6. __ Tierra, arena

17. ¢Con cudles de los siguientes servicios
publicos, privados o comunales cuenta la
vivienda?

1.__ Energia eléctrica

2.__ Gas natural conectado a red publica

3. Acueducto

4. Alcantarillado

5. Recoleccién de basuras
semana ___

6.__ Telefonia

7.__Ninguno de estos servicios

8.__ Todos menos telefonia

9. Todos

Veces por

18. ¢ Cuantas familias habitan la vivienda?
1. _ Vive solo (a)

2. una

3. dos

4. __mas de dos

19. ¢Cuantas duermen

habitacién?

personas por

1. _Unoodos
2. Tres
3.__ Masde tres

e LOCALIZACION EN ESPACIOS DE ALTO
RIESGO AMBIENTAL

20. La vivienda se encuentra ubicada en zona
de riesgo de:

1. __ Inundaciones
2. __ Avalanchas,
deslizamientos

derrumbes o

3. Desbordamientos, crecientes,
arroyos

4. __ Hundimiento del terreno

5. __ Fallas geoldgicas

6. __ Ninguno de los anteriores

7. __ Nosabe

21. ¢En los ultimos dos afios, la vivienda ha
sido afectada por alguno(s) de estos eventos?

1._ Si

90

2. No

9. _ No sabe

Si responde si precisar en qué Afio:

. MEDIO AMBIENTE |

22. Lavivienda se encuentra ubicada cerca de:

___Fabricas o industrias

__ Basureros

___Plazas de mercado o mataderos

__Aeropuertos

___Terminales de buses

__Cafios de aguas negras

___ Plantas de tratamiento de aguas

residuales

_ Lineas de transporte

hidrocarburos (gasoductos, poliductos)

9. __ Lineas de energia de alta tension
(centrales eléctricas)

10. __ Ninguno de los anteriores

NoghrwhpE

©

de

23. Si no cuenta con el servicio de recoleccién
de basuras, ¢como eliminan principalmente las
basuras?

1. Laqueman

2. __Laentierran

3. __ Latiran al rio, cafio, quebrada o laguna
4. _ Latiran a patio, lote, zanja o baldio

5. __ Larecoge un servicio informal (zorra,
carreta, etc.)

24. ¢Usted y su familia recupera los residuos
so6lidos en la vivienda?

1. __ Si¢aquién los entrega?

2. __No
25. ¢Cuales de las siguientes practicas
ambientales se presentan en su hogar?

__Ahorro de agua

__Ahorro de luz

___No uso de aerosoles

__Disposicion adecuada de los residuos
__Ninguna

arwbdE



ALIMENTACION

26. ¢ Cuantas veces al dia consume alimentos?

1._ una
2.__dos
3. __tres

4. mas de tres

27. ¢Cuéntas veces al dia consume alimentos
su familia?

1. una
2. dos
3.__tres

4. __mas de tres

28. ¢Usted recibe apoyos alimenticios (como
mercados, almuerzos) a través de programas
sociales?

1. __Si
2. __ No

29. ¢Su familia recibe apoyos alimenticios
(como mercados, almuerzos) a través de
programas sociales?

1. __Si
2. __ No

30. ¢(Qué tipo de alimentos consumen en la
semana?

Frecuencia: a. Todos los dias b. A veces
c. Pocas veces d. Nunca

1.Si 2. No Frecuencia

1. Harinas

2. Verduras y frutas

3.Carnes
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4. Lacteos, leguminosas y huevos
5. Grasas, aceites

6. Azlcares

31. ¢Por falta de dinero, usted o algun
miembro del hogar no consumié ninguna de
las tres comidas (desayuno, almuerzo,
comida), uno o mas dias de la semana pasada?

1._ Si

2.__No
32. ¢Cual es el gasto mensual aproximado en
alimentos de este hogar?

__ Entre 0 y 50 mil

__ Entre 50 mil y 100 mil
__ Entre 100 mil y 150 mil
___Entre 150 mil y 200 mil
__Entre 200 mil y 300 mil
_ Mas de 300 mil

oukhwhpE

e VESTUARIO

33. ¢Los ingresos familiares posibilitan el
cubrimiento de la necesidad de vestuario para
todos los miembros del hogar?

1._ Si
2.__No

34. ¢Con qué frecuencia compra vestuario para
usted y su familia?

1._ Anual
2. Semestral

3. Mensual

4. Nunca ¢ por qué?
5. Oftra ¢Cuél?

e TRANSPORTE

35. El medio de transporte que usted utiliza
principalmente para ir a su sitio de trabajo es:

___Bus urbano

__Apie

__ Taxi

__Transporte de la empresa
___Automovil de uso particular

akrwnpE



6. __ Moto o bicicleta
7. __ Oftro ¢cudl?

36. ¢Cuanto tiempo se demora usted en su
viaje de ida al trabajo? (incluya tiempo de espera
del medio de transporte).

37. ¢Su horario de labor afecta el acceso y
costo del transporte?

1. __Si
2. __No
38. ¢Cuénto gasta mensualmente para
trasladarse a su sitio de labor?
1. __ menoroigual a$44.300
2. __ mayor a$44.300
3.  _ _Nogasta

e RECREACION

39. ¢Usted y su familia tienen acceso a
espacios de esparcimiento y recreacion
cercanos al hogar?

1. __ Si¢Cudles?
2. __No

40. ¢Usted y su familia destinan tiempo parala
recreacion y esparcimiento?

__ Diariamente
___Semanalmente
__ Quincenal
___Mensualmente
___Anualmente
__Nunca

oupwLNE

41. ; COOPRESER le brinda espacios de
recreacion y esparcimiento a usted y/o su
familia?

1. __Si
2. __No
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| « EDUCACION

42. ¢ Sabe leer y escribir?

1. S

2. __No

43. (/Cudl es el nivel educativo mas alto

alcanzado y él ultimo grado aprobado en ese
nivel?

Nivel Ultimo
grado aprobado

1. _ Ninguno

2. __ Basica primaria

3. __ Bésica secundaria y media
4. __ Técnico o tecnoldgico

5. __ Universitaria

44. ¢ Actualmente estudia? (asiste a la escuela,
colegio o universidad)

1. _ Si(pase a la pregunta 46)

2. No

45. ¢Cual es la principal razén para que no
estudie?

1. _ Considera que no esta en edad escolar
0 que ya termino

2. __ Costos educativos elevados o falta de

dinero

1. __ Falta de tiempo

2. __ Responsabilidades familiares

3. __ Por problemas de inseguridad

4. __ Falta de cupos

5. No existe centro educativo cercano

6. __ Necesita trabajar

7. ___ Nole gusta o no le interesa el estudio

8. __ Tuvieron que abandonar el lugar de
residencia habitual

9. __ Porenfermedad

10. __ Necesita educacion especial



11. Otra razon, ¢cual?

46. ¢ Actualmente sus hijos estudian?

1._ Si

2. __ No (pase a la pregunta 50)

3. __ No todos (para los hijos que estudian
sigue a la pregunta 47 y para los que no, ala
pregunta 50)

47. ¢Cudl es el nivel educativo y grado que
actualmente cursan?

1. _ Guarderia

. __ Preescolar.
. ___Basica primaria
. __ Basica secundaria y media

AN

. __ Técnico o tecnoldgico
. __ Universitaria sin titulo
. __Universitaria con titulo.

~N o o

48. ¢El establecimiento donde estudian es
oficial?

1._ Si

2. No.

49. ;Doénde o con quién permanece la mayor
parte del tiempo, en las horas en que no esta
asistiendo al establecimiento educativo?

1. ___Con su padre o madre en la casa

2. ___Con su padre o madre en el trabajo.

3. ___Con empleada o nifiera en la casa

4. ___ Al cuidado de un pariente de 18 afios
0 mas

5. __ Al cuidado de un pariente menor de 18
afos

6. __Encasa solo

7. __ En casa, Gnicamente con menores
que él

8 _ En un sitio para el cuidado de

menores (Jornada adicional o alterna, talleres,
Etc.)

9. ___Al cuidado de vecinos o0 amigos.

10. ___Enotro sitio (pase a la pregunta 53)

50. ¢Cudl es el dltimo nivel educativo
alcanzado y grado aprobado en ese nivel?

Nivel

___Ninguno

___Guarderia

___Preescolar.

__Basica primaria

___Bésica secundaria y media
___Técnico o tecnoldgico
__Universitaria sin titulo
___Universitaria con titulo.

ONoGakwNE

51. ¢Cual es la principal raz6n para que no
estudie su (s) hijo (a)?

1. ___ Considera que no estd en edad
escolar o que ya termin6

2. __ Costos educativos elevados o falta de
dinero

3. __Falta de tiempo

4. __Responsabilidades familiares

5. __Por problemas de inseguridad

6. ___Falta de cupos

7. ___No existe centro educativo cercano

8. __Necesita trabajar

9. ___No le gusta o0 no le interesa el estudio

10. __ Tuvieron que abandonar el lugar de
residencia habitual

11. __Por enfermedad

12. __Necesita educacioén especial

13. ___Oftrarazon, ¢cual?

52. ¢(Dénde o con quién permanece su/s
hijo/s/as la mayor parte del tiempo?

1. ___Con su padre o madre en la casa

2. ___Con su padre o madre en el trabajo.

3. ___Con empleada o nifiera en la casa

4. ___ Al cuidado de un pariente de 18 afios
més

5 ___ Al cuidado de un pariente menor de 18
fios
6 __Encasa solo



7. __ En casa, Unicamente con menores
que él

8. __ En un sitio para el cuidado de
menores (Jornada adicional o alterna, talleres, Etc.)

9. __Al cuidado de vecinos o0 amigos.
10.__ En otro sitio

53. ¢(Cudl es el maximo nivel de escolaridad
que usted espera alcanzar?

1. Béasica primaria
2. __ Bésica secundaria y media

3. __ Técnico o tecnoldgico

4. __ Universitaria

5. __ Ninguno

54. ¢Cudl es el maximo nivel de escolaridad
gue espera alcancen sus hijos?

1. Basica

primaria
2. _ Bésica secundaria y media
3. __ Técnico o tecnoldgico

4. _ Universitaria
5. _ Ninguno

[« SALUD |
55. ¢Antes de vincularse a la Cooperativa se
encontraba afiliado a uno de los siguientes
servicios de salud?

1. __ Entidad promotora de salud (EPS)

2. __ Administradora del
(ARS)

régimen subsidiado

3. __ Empresa Solidaria

4.  Otra entidad

5. __ Ninguna ¢ por qué?

56. Actualmente esté afiliado a:

1. __ Entidad promotora de salud (EPS)

2. Administradora del
(ARS)

régimen subsidiado

3. __ Empresa Solidaria
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4. _ Otra entidad

5. __ Ninguna ¢ por qué?

57. ¢Antes de vincularse a la Cooperativa su
familia se encontraba afiliada a uno de los
siguientes servicios de salud?

1. _ Entidad promotora de salud (EPS)

2. __ Administradora del
(ARS)

régimen subsidiado

3. __ Empresa Solidaria
4. _ Otra entidad

5. __ Ninguna ¢ por qué?

58. Su familia esta afiliada en salud a:
1. _ Entidad promotora de salud (EPS)

2. __ Administradora del
(ARS)

régimen subsidiado

3. __ Empresa Solidaria
4. _ Otra entidad

5. __ Ninguna ¢ por qué?

59. El estado de su salud en general es:

1. __ Muy bueno

2. __ Bueno
3. __ Regular
4. Malo

60. Sin estar enfermo y por prevencion,
consulta por lo menos una vez al afio:

1. Solo al médico
2. __ Sdlo al odontologo

3. __ Al médico y al odontélogo



4. __ A ninguno

61. ¢Usted tiene alguna enfermedad crénica
(hipertension arterial, diabetes, etc.)?

1. __ Sitiene y consulta periddicamente
2. __ Sitiene pero no consulta periédicamente
3. __ Notiene enfermedad crénica

Si responde 1 y 2 especifique cual enfermedad
padece.

62. ¢ Alguien de su familia (de las que residen
en el hogar) tiene alguna enfermedad cronica
(hipertension arterial, diabetes, etc.)?

1. __ Sitiene y consulta periodicamente

2. __ Si tiene pero no consulta periddicamente

3. __ No tienen enfermedad crénica

63. En los ULTIMOS 30 DIAS, ¢tuvo alguna
enfermedad, accidente, problema odontolégico
o algun otro problema de salud que no haya
implicado hospitalizacion?

1._ Si

2. __ No (pase a la pregunta 65)

64. Para tratar ese problema de salud, ¢qué
hizo principalmente?

1. _ Acudié a un médico general, especialista,
homedpata, acupunturista, odontélogo, terapista o
institucion de salud

2. Acudi6 a un promotor de salud o
enfermero(a)
3. _ Acudi6 a un boticario, farmaceuta o

droguista.
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4. __ Consulté a un tegua, empirico, curandero,
yerbatero, comadrona

5. _ Asisti6 a terapias alternativas (acupuntura,
esencias florales, musico terapia, etc.)

6. Uso remedios caseros
7. __ Se autor recetd

8. Nada

e« TRABAJO

65. Labor que desempenia:

___Recuperador

___Seleccionador

__Auxiliar de bodega (embaladores, aux. de
transporte)

4. _ Auxiliar de oficios varios (personal de
aseo)

___Supervisor de aseo

___Bodeguero

___Conductor

___Supervisor de rutas

___Equipajero

0. __ Auxiliar de restaurante

wn ke

Hoo~NoO

66. Tiempo de estar laborando en la

cooperativa:

67. ¢Durante el tiempo de estar vinculado a la
cooperativa ha cambiado de labor?

1. __ Si¢Cuélocuales?

2. _No
68. ¢Qué tipo de compensacién recibe por su
labor?

1. __ Compensacion fija

2. __ Compensacion variable
69. ¢Cuanto dinero estaba devengando antes
de haber ingresado a la Cooperativa? Afio:

1. __ Ninguno

2. __ Entre cero y medio minimo



2. __ Entre medio salario minimo y un salario
minimo

3. __ Un salario Minimo

4. __ Mas del salario minimo

70. ¢Cuéanto dinero esta
actualmente en la Cooperativa?

devengando

1. __ Entre cero a 200 mil
2. __ Medio salario minimo (216.000)
3. __ Un salario Minimo (433.000)

4. Mas del salario minimo

71. Los ingresos de su hogar:
1. __ No alcanzan para cubrir los gastos minimos

2. __ Solo alcanzan para cubrir los gastos
minimos

3. __ Cubren mas que los gastos minimos

72. ¢ Actualmente asiste o asistié a un curso de
capacitacién para su labor?

1. __Si
2. __ No

¢ Cudl?

73. ¢La organizacidén lo tiene afiliado a una
Administradora de Riesgos Profesionales
(ARP)?

1. _ Sig¢cudl?
2. __No
3. __ NS/NR

74. ;Esta afiliado actualmente a un fondo de
pensiones?

1. _ Si¢cudl?
2. __No
3. __NSI/NR
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75. ¢ Esta afiliado actualmente a una caja de
compensacion familiar?

1. ___Si¢cual?
2. __No
3. ___NS/NR

76. ¢Cuenta la Cooperativa con un Comité
Paritario de Salud Ocupacional?

1. __Si
2. _No
3. ___NS/INR

77. Cual de las siguientes opciones caracteriza
mas su puesto de trabajo:

1. _ Ruido fuerte que le dificulte la
comunicacion con sus compafieros

2. __ Altas temperaturas

3. ___ Bajas temperaturas

4. _ lluminacién suficiente para hacer su
tareas

5. __ Existe ventilacién adecuada

78. ¢ Trabaja usted en areas que puedan estar
contaminadas con bacterias u otros
microorganismos?

1. __Si
2. _No

79.¢Conoce el reglamento de higiene vy
seguridad industrial de la Cooperativa?

1. __Si
2. __No

80. ¢Desarrolla su labor guardando las pautas
de précticas seguras que se han recomendado
en la Cooperativa?

1. _  Si
2. __ _No

81. ¢Usa los elementos de proteccion personal
adecuados para su labor?

1. Si

2. No ¢Por qué?



7. __Ninguno

| e ALTA DEPENDENCIA ECONOMICA |

82. ¢ A parte de usted existe otro integrante de 87. ¢(Con cuales de las siguientes palabras ud.
la familia que aporta para los gastos del Identifica su futuro y el de su familia?
hogar?
1. __ Incierto
1. Si ¢Quiénes (C6d.)? 2. __ Solvente
2.__No 3. __ Prospero
o 4. __ Tranquilo
5. __ Estable
83. ¢Cuéntas personas dependen 6. __igual
econOmicamente de usted? 7. ___mejor
8. __ peor
1.__ Ninguna 9. __ NS/NR

2. _Entrel-4

[« IDENTIDAD

3.__Masde4 88. ¢ Como se siente laborando en la
cooperativa?

1. _ Agusto
[« SEGURIDAD | 2. __ Obligado
3. __ Indiferente
4. __ Explotado
84. El lugar donde usted vive es: 5. __ Otro¢cual?
6.
1.__ Seguro 89. ¢Si tuviera la oportunidad de asociarse a
otra cooperativa de recuperadores lo haria?
2. _ Inseguro
1. __Si
2. __No
JPor qué?
85. Durante los ultimos doce meses, usted o
algun miembro del hogar ha sido victima de
los siguientes hechos?
1. __ Atracos o robos 90. Frente a los comentarios negativos o falsos
2. __ Homicidios o asesinatos acerca de la cooperativa, ¢ cual de las
3. __ Lesiones personales o violaciones siguientes actitudes asumiria?:
4. __ Secuestros o desapariciones
5. __ Extorsiones o chantajes 1. __ Se queda callado
6. __ Desalojos 2. __ Defiende la cooperativa
7. __ Oftro ¢Cual? 3. __ Escuchay busca aclarar los malos
8. __ Ninguno comentarios
4. __ Creelo que dicen y sigue comentando
5. __ Leesindiferente

86. En algin momento de su vida, Ud. y/o su
familia ha sido victima de:

| e SENTIDO DE PERTENENCIA

1. __ Desplazamiento forzado
2. __ Desplazamiento por fendmenos

naturales 91. ¢Conoce los principios basicos por los
3. __ Violencia generalizada cuales se rigen las cooperativas de trabajo
4. __ Abuso sexual asociado?
5. __ Amenazas y/o chantajes
6. __ Otro ¢cual? 1. Si
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2. No

92. ¢ Conoce los estatutos y regimenes de
trabajo asociado que orientan a COOPRESER
Ltda.?

1. __ Si
2. __No

93. ¢Ha recibido de COOPRESER LTDA
capacitacién sobre cooperativismo?

1. __ Si
2. _No

94. ¢ De cual de los siguientes organismos de
administracion y/o vigilancia de la Cooperativa
ha hecho parte?

____ Consejo de administracion
Junta de vigilancia
Comité de apelaciones
Ninguno

rPONPE

95. (Asiste a las reuniones de Asamblea
General y extraordinarias programadas por la
Cooperativa?

1. __ Si
2. __No

96. ¢ Participa de las actividades de
capacitacion, recreacién e integracion que
programa la cooperativa?

1. __Si
2. __No

97. ¢ Como asociado de la cooperativa hace
sugerencias, observaciones o propuestas para
mejorar los procesos de la organizacion?

1._ Si

2. __No

. LIBERTAD

98. ¢ Siente que tiene autonomia en el
desarrollo de las labores asignadas?

1. _ Si
2. __No

99 ¢ Su permanencia en la cooperativa es de
manera voluntaria?

1. __Si
2. __No
JPor qué?

100. ¢ Siente que usted puede tomar sus
propias decisiones en su vida?

1. Si
2. No
[« JUSTICIA

101. ¢ Conoce sus derechos dentro de la
cooperativa?

1. Si
2. No

102. ¢Ha hecho uso de los mecanismos y
conductos regulares que aseguran el ejercicio
de sus derechos?

1. _ Si
2. __No

103. ¢ Siente que el acceso alas
oportunidades que ofrece la cooperativa es
igual para todos los asociados?

1. Si

2. No
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104. ¢(Con cuél de las siguientes palabras
identifica lo que siente con respecto a su vida?

1. __ Feliz, agradecida y afortunada

2. __ Infeliz, desagradecida y desafortunada

105. ¢ Para usted que significa tener calidad de
vida?

106. Usted piensa que el nivel de vida actual de
su hogar, respecto al que tenia antes de estar
vinculado ala Cooperativa es:

1. __ Mejor
2. _ lgual
3. __ Peor

107. ¢Ademas de usted cudl es el asociado
ejemplo parala Cooperativa?

108. ¢ Qué es lo mas importante para su vida?
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Anexo B. Escala de Valores

71 1 2-3
Capacitacion 72 1 1
VARIABLES SIEBTRGORIASe | A¢BSAATEGORI | PREEBUNT | VALO RESPUESTAS
seguridad social AS A% RES QUE MBRECEN
75 1 PUNTO
) Sangstpacional | Organizacion 26 2 3t4
ALIMENTACION 36 05 2
14% _ Conocimiento 3% 0= 2
Tipo Précticas 48 0% 132
VIVIENDA Tenencia &4 0% 132
EDUEAECION B Materiales 45 B i
7% Apagkgionks _ a8 2 5163798
RECREACION 3% | Acceso Equipamiento 33 2 819
Tiempo Espacialidad 48 2 1-2-3
VESTUARIO Acceso 43 1 i
POLITICO Justieia Derechos Conocimiento BA 3 1-2-3
17% TRANSRORTE Acceso Uso [ 2 2
% Oportunidad Equidad B3 1 113
SENTIDO DE gereadiviento 8z 3 0
MEBIG ANENENY E Practicas 24 2 2
2% Ambientales 92 0.5 1
LOCALIZACION EN | Ohjsagiéaion 206 05 6
ESPACIOS DE ALTO 94 0,5 1-2-3
RIESGO Participacion 95 0,5 1
2% a6 05 1
Acceso b6 o5 1
IDENTIDAD SEMifiafhiee AUTo 88 % o
S D cuidado 2qg 1 1
13% Pertenencia 98 ? 2:8
Estado 63 T 2
68 1 1
Compensacion 70 1 2-3
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LIBERTAD

98 1 1
2% Autonomia 99 0,5 1
100 0,5 1
ALTA DEPENDENCIA | Apoyo 82 1 1-2
ECONOMICA Dependencia 83 1 1-2
2%
SEGURIDAD Experiencias 84 1 8

1%
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Anexo C. Operacionalizacion De Variables

EJE VARIABLE gﬁNCETUALIZACI EUBVARIABL SUBSUB 3EBSUBS OPERACIONALIZACION
Se entendera como 13. Tipo de vivienda:
Vivienda, a una ; _gasat .
unidad o espacio —ApEiEmEne
BIOFISIC ] ; : 3. __ Cuarto (s) en inquilinato
O VIVIENDA lsnedpearizggleggeuﬁ Tipo 4. __ Cuarto (s) en otro tipo de estructura
. ) 5. __ Otro tipo de vivienda (carpa, tienda,
recinto que por la vagén, embarcacion, refugio natural,
forma en que fue puente, etc.)
construido, 14. La vivienda ocupada por este hogar
reconstruido, es:
transformado o 1. _ Propia, totalmente pagada
adaptado, esta ] 2. __ Propia, la estan pagando
Congebido para ser UEDEIEE! 3. __ En arriendo o subarriendo
i 4. __ En usufructo
ggzts\:;spor 5. __ Ocupante de hecho
’ 6. Propiedad familiar
1._  Bloque, ladrillo, piedra, madera pulida
2. __ Tapia pisada, adobe
3. __ Bahareque revocado
4. Bahareque sin revocar
- Paredes 5. Madera burda, tabla, tablon
Condiciones 6.__ Material prefabricado
7. Guadua, cafia, esterilla, otro vegetal
8. Zing, tela, lona, cartén, latas,
sieTalas desechos o plasticos
9. Sin paredes
Pisos 16. Material predominante de los pisos:
1. __ Marmol, parqué, madera pulida y
lacada
2. __ Alfombra o tapete de pared a pared
3 Baldesa;—vinitetabletatadrille;
madera pulida
4. _ Madera burda, tabla, tablén, otro
vegetal
5. __ Cemento, gravilla
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6. __ Tierra, arena

Equipamien

17. ¢Con cudles de los siguientes
servicios publicos, privados o

Servicios b
to comunales cuenta la vivienda?
10. __Energia eléctrica
11. __ Gas natural conectado a red
publica
12. __Acueducto
13. ___Alcantarillado
14. ___Recoleccién de basuras
Veces por semana ____
15. __Telefonia
16. ___Ninguno de estos servicios
17. ___Todos menos telefonia
18. ___Todos
19. ¢Cuantas personas duermen por
Grado de habitacion?
hacinamien 4. Uno o dos
to 5._ Tres
6. Mas de tres
LOCALIZACI Son espacios Ubicacién Zona de 20. La vivienda se encuentra ubicada en
ON EN territoriales que por riesgo zona de riesgo de:
sus caracteristicas 8. __Inundaciones
ESPACIOS a 9. Avalanchas derrumbes o
DE ALTO geograficas pueden Jeslizamientos
presentar fenomenos 10. Desbordamientos, crecientes,
RIESGO naturales como armo
dachardamiant yos
Eissigieiftainfilisiniiey IT. __ Hundimiento delterreno
deslizamientos, 12. __ Fallas geolégicas
hundimiento de 13. __ Ninguno de los anteriores
terreno y 14. _ No sabe
avalanchas, es por
104

esto que no son
aptos para la




construccion de

viviendas.
22. La vivienda se encuentra ubicada
cercade:
11. __ Fébricas o industrias
12. __ Basureros
13. _ Plazas de mercado o mataderos
14. __ Aeropuertos
sl 15. Ter~minales de buses
bicacion contaminad 16.__ Cafios de aguas negras
U 17. __ Plantas de tratamiento de aguas
a residuales
Sistema compuesto 18. __  Lineas de transporte de
por los elementos hldro,carburos (gasoquctos, pollducto_s,)
naturales, sociales y 19. __ Lineas dg energia de alta tensién
(centrales eléctricas)
MEDIO gj(:gigileesnc?;?ierra 20. __ Ninguno de los anteriores
AWIEENVIE Sus permanentes 24. ¢Usted y su familia recupera los
interacciones y los residuos sdlidos en la vivienda?
resultados que de Reciclan 3. __ Si¢aquién los entrega?
ellas se derivan. 4. _ No
25. ;Cuales de las siguientes practicas
Practicas ambientales se presentan en su hogar?
ambientales 6. __ Ahorro de agua
7. __ Ahorro de luz
Ahorro 8. __ Nouso de aerosoles
9. __ Disposicion adecuada de los
residuos
10. __ Ninguna
Consiste en obtener 26. ¢Cuéantas veces al dia consume
ALIMENTACI del entorno _ alimentos?
ON productos naturales Consumo Frecuencia 1._ una
o transformados que g —dos
conocemos con el . es
nombre de Tipo 30. ;Qué tipo de alimentos consumen en
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la semana?




alimentos, que
consisten en
sustancias llamadas
nutrientes.

Frecuencia: a. Todos los dias b. A
veces c.Pocas veces d. Nunca

1. Harinas

2. Verduras y frutas

3.Carnes

4. Lacteos, leguminosas y huevos
5. Grasas, aceites

6. Azlcares

31. ¢Cual es el gasto mensual
aproximado en alimentos de este hogar?

7. __ Entre 0y 50 mil
8. __ Entre 50 mil y 100 mil
Gastos 9. __ Entre 100 mil y 150 mil
10. __ Entre 150 mil y 200 mil
11. __ Entre 200 mil y 300 mil
Mas de 300 mil
32. ¢Por falta de dinero, usted o algun
miembro del hogar no consumid
ninguna de las tres comidas (desayuno,
Acceso almuerzo, comida), uno o més dias de la
semana pasada?
1. Si
2. No
33. ¢Los ingresos familiares posibilitan
el cubrimiento de la necesidad de
vestuario para todos los miembros del
hogar?
El vestuario es el 3.__Si
IS 6 TS 34 N'oCon qué frecuencia compra
i - ¢
VESTUARIO (vestidos), Acceso vestuario para usted y su familia?
complementos, 6. Anual
calzados, etc. ) Semestral
Frecuencia -

__Nunca ¢por qué?

7.

8. Mensual

9.

5. Oftra ¢Cual?
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Se entiende por
transporte al traslado

37. ¢ Su horario de labor afecta el acceso
y costo del transporte?

de personas o AEDEED 3. __Si
bienes de un lugar a 4. __ No
otro. Dentro de esta
acepcion se incluyen
TRANSPORT | numerosos 38. ¢Cuanto gasta mensualmente para
E conceptos, de los trasladarse a su sitio de labor?
que los mas Costo 3. __ menor oigual a $ 44.300
importantes son 4. __ mayor a$ 44.300
infraestructuras, 5. __Nogasta
vehiculos y
operaciones.
39. ¢Usted y su familia tienen acceso a
SOCIOEC La recreacion es una espacios de esparcimiento y recreacion
ONOMIC fop ] cercanos al hogar?
actividad que relaja a S
o los seres humanos 1. __SicCudles?
2. No
de la fatiga del Acceso — . .
trabajo, a veces 40. g,CO_(?PRESER Ig b_rlnda espacios de
z recreacion y esparcimiento a usted y/o
proveyéndole un su familia?
: cambio, distraccion, 1 Si
RECREACION diversion y 5 o
restaurandolas para 41. ¢Usted y su familia destinan tiempo
el trabajo. Hoy en dia para la recreacion y esparcimiento
la recreacion no es 1. _ Diariamente
ligera ni pasiva y no : 2. __ Semanalmente
involucra fisica, Tiempo 3. __Quincenal
mental 4. __ Mensualmente
5. __ Anualmente
6. Nunca
; Segun el Misterio de 42. ;Sabe leer y escribir?
EDUCACION Educacion, es un Alfabetismo 1. Si
proceso de 2.__No
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construccion
personal y social de
acuerdo a patrones
referenciales
socioculturales que

43. ¢Cual es el nivel educativo mas alto
alcanzado y él ultimo grado aprobado en
ese nivel?

favorece el . Nivel

desarrollo y el . .

perfeccionamiento sz 6. _Nnguno

7. __ Basica primaria

de las facultades y 8. __ Basica secundaria y media

habilidades del 9. __ Técnico o tecnolégico

individuo y que 10. __ Universitaria

finalmente lo

conduce

Se entendera la 56. Actualmente esta afiliado a:

salud desde el 1. Entidad promotora de salud (EPS)

enfoque de o 2. _  Administradora  del régimen
SALUD desarrollo personal y | ACCes0 Afiliacion ;ubmdé?nd;r é@aRg)olidaria

social, en donde se 4.~ Otra entidad

mas que la ausencia 5. Ninguna ¢por qué?

delladenfermedad, la 59. El estado de su salud en general es:

sallde el U 1. __ Muy bueno

estado de bienestar | Percepcion Ssinlale 2. Bué'no

fisico y moral, en salud 3. __ Regular

donde debe existir 4. __ Malo

un ecosistema 60. Sin estar enfermo y por prevencion,

estable y estilos de . consult}a por Iq menos una vez al afio:

vida saludable. Practicas de Prevencion 1. So6lo al médico

auto cuidado

2. __ Sdélo al odontologo
3. __ Al médico y al odontélogo
4. A ninguno

Estado

61. ¢Usted tiene alguna enfermedad
crénica (hipertension arterial, diabetes,
etc.)?
1
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Critinna v nnncrles
SERE- Y ConSuna

2. ___ Si tiene pero no consulta
periédicamente
3.__ No tiene enfermedad crénica

naridd: manta
E penodiCarcritc




Si responde 1y 2 especifique cual
enfermedad padece

63. En los ULTIMOS 30 DIAS, ¢tuvo
alguna enfermedad, accidente, problema
odontolégico o algun otro problema de
salud que no haya implicado
hospitalizacion?

1. Si

2. No (pase a la pregunta 65)

TRABAJO

Es todo esfuerzo
fisico y/o mental del
hombre desplegado
en funcién de
obtener bienes
satisfactores mas
adecuados. Es el
conjunto de
facultades corporales
y mentales
existentes en el ser
humano, puestas en
ejercicio para
producir un bien o un
servicio.

68. ¢Qué tipo de compensacién recibe
por su labor?

Tipo ___ Compensacion fija
__ Compensacion variable
70. ¢Cuanto dinero esta devengando
actualmente en la Cooperativa?
1. Entre cero a 200 mil
y Salario 2. __ Medio salario minimo (216.000)
SRl BT 3. Un salario Minimo (433.000)
4. Mas del salario minimo
71. Los ingresos de su hogar:
1. _ No alcanzan para cubrir los gastos
minimos
Ingresos 2. __ Solo alcanzan para cubrir los gastos
minimos
3. Cubren més que los gastos minimos
ARP L : -
73. ¢La organizacion lo tiene afiliado a
: una Administradora de Riesgos
gleStir:i]daa?je Profesionales (ARP)?
g' 4. __ Si¢cudl?
Social 5. No
6. _ NS/NR
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74. ;Esta afiliado actualmente a un

FP fondo de pensiones?
4. _ Sig¢cual?
5. __No
6. _ NSINR
75. ¢ Esta afiliado actualmente a una caja
de compensacion familiar?
CCF ___Si¢cual?
__No
__NSINR
78. ¢ Trabaja usted en areas que puedan
estar contaminadas con bacterias u
Ambiente otros microorganismos?
3. __Si
4. _  No
79.¢Conoce el reglamento de higiene y
Reglament seguridad industrial de la Cooperativa?
0 ___Si
Salud ___No
Ocupacional 80. ¢Desarrolla su labor guardando las
s pautas de précticas seguras que se han
recomendado en la Cooperativa?
seguras Si
___No
81. ¢Usa los elementos de proteccion
Uso de personal adecuados para su labor ?
elementos 1. Si
2. No ¢Por qué?
Aquella situacion en 82. (A parte de usted existe otro
que la persona no integrante de la familia que aporta para
ALTA puede atender por si | APOYO R ERIE R el
POLITIC | DEPENDENCI | misma a su congrua _ ﬁllo ¢Quienes (Cod.)?
@) A subsistencia,
ECONOMICA debiendo recurrir
para ello al sostén Dependencia 83. ¢Cuantas personas dependen

econdmico que

econémicamente de usted?
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1. __ Ninguna
2. Entrel-4




puede ofrecerle el
oficial o suboficial del
cual aparece como
dependiente.

3.__Masde4

Se entiende como el
sentimiento de
tranquilidad con

Percepcion

84. El lugar donde usted vive es:
1. Seguro
2. Inseguro

85. Durante los ultimos doce meses,
usted o algtn miembro del hogar ha sido
victima de los siguientes hechos?

9. Atracos o robos
SEGURIDAD e pEOe EL 10. __ Homicidios o asesinatos
emor.n,o’ Pero Experiencia 11. __ Lesiones personales o violaciones
también con ) 12. _ Secuestros o desapariciones
respecto a su vida 13. __ Extorsiones o chantajes
14. _ Desalojos
15. _ Otro ¢Cual?
16. __ Ninguno
88. ;Cémo se siente laborando en la
cooperativa?
. 7. __Agusto
Es el sentido de Sentimiento 8. __ Obligado
seguridad que da 9. __ Indiferente
pertenecer a un 10. __ Explotado
grupo refuerza los 5. Otro ¢cual?
valores y 89. ¢Si tuviera la oportunidad de
certidumbres que asociarse a otra, cooperativa de
B ENTBAD componen una ;ecupersaidores lo haria?
comunidad; esto a su 4 " No
vez estimula la c-’.Poaué’_)

apertura al resto del
mundo, la aceptacion
de la diferencia y una
vivida curiosidad por
las culturas ajenas

Pertenencia

90. Frente a los comentarios negativos o
falsos acerca de la cooperativa, ¢cual de
las siguientes actitudes asumiria?:
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6. _ Se gqueda callado

7. __ Defiende la cooperativa

8. __ Escuchay busca aclarar los malos
comentarios

9. __ Cree lo que dicen y sigue




comentando
___Le es indiferente

SENTIDO DE
PERTENENCI
A

Es el sentimiento de
orgullo por
pertenecer a un
grupo o a una
institucion

Conocimiento

91. ¢ Conoce los principios basicos por
los cuales se rigen las cooperativas de
trabajo asociado?

1. _ Si

2. __No

92. ¢, Conoce los estatutos y regimenes
de trabajo asociado que orientan a
COOPRESER Ltda.?

3. __Si

4. No

Capacitacion

93. ¢Ha recibido de COOPRESER LTDA
capacitacion sobre cooperativismo?

3. __Si

4. No

Participacién

94. ¢De cual de los siguientes
organismos de administracion y/o
vigilancia de la Cooperativa ha hecho

parte?
5. ___ Consejo de administracion
6. ___ Junta de vigilancia
7. ____ Comité de apelaciones
8 Ninguno

95. ¢/ Asiste a las reuniones de Asamblea
General y extraordinarias programadas
por la Cooperativa?

__Si

__No

96. ¢ Participa de las actividades de
capacitacion, recreacion e integracion
que programa la cooperativa?

2. __Si

2. __No
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97. ¢Como asociado de la cooperativa




hace sugerencias, observaciones o
propuestas para mejorar los procesos de
la organizacion?

1. Si

2.  No

Es la facultad natural
de la voluntad
humana para

98. ¢ Siente que tiene autonomia en el
desarrollo de las labores asignadas?
__Si

No

R 99 /Su permanencia en la cooperativa es
espontaneamente ¢oup ; P
sus actos. En ella de manera voluntaria?
; Autonomia __Si

LIBERTAD encuentra, o debe No
encontrar, equilibrio }or qué?
el orden social. En 100. ¢ Siente que usted puede tomar sus
su uso, el hombre propias decisiones en su vida?
debe tener en cuenta .__Si
los derechos ajenos. - No
La justicia es el 101. ;Conoce sus derechos dentro de la
conjunto de reglas y cooperativa?
normas que — E‘
establecen un marco — N0 -
adecuado para las Derechos 102. c,dHa hecho UISO de los mecanlsmols
Eledees EE y conductos regulares que aseguran e
personas e ejercicio de sus derechos?
L Si

JUSTICIA instituciones, — N

autorizando,
prohibiendo y
permitiendo acciones
especificas en la
interaccion de
individuos e
instituciones

Oportunidades

103. ¢ Siente que el acceso alas
oportunidades que ofrece la cooperativa
es igual paratodos los asociados?

Si

No
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Anexo D. Manual del Sistema de Medicion

El sistema de medicidn es un instrumento construido en formato Excel, a través de
macros que permiten la interconexion entre varias ventanas, con el fin de que
dicha integracién permita dar cuenta del indice de Calidad de Vida de la poblacion.
Dicho sistema fue disefiado bajo la asesoria y correccion del Fondo para la Accion
Ambiental. En la ventana principal se puede observar el titulo del sistema, en el
lado izquierdo se ubica su definicion, y asi mismo, se sitan los siguientes

cuadros:

Figura 2. Sistema de Medicién

Definicion ICVR EJES del ICVR

Datos
generales

%
gf’ R

Infarmacién
de cada
recuperador

Informacion de cada
recuperador
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Datos
generales

Estructura

Informacion
de cada
recuperador

B o

En este lugar se encuentra ubicada la institucion
cofinanciadora (Fondo para la Accion Ambiental y la Nifiez) y
la organizacion ejecutora (COOPRESER) del proyecto en el

gue se enmarca la investigacion.

Aqui es donde se halla el esqueleto que sostiene el
instrumento como tal, ya que se encuentran registrados los
ejes, las variables, las categorias y cada una de las preguntas
que fueron formuladas a la poblacion. En este sentido, el
sistema permite hacer las modificaciones que se consideren
pertinentes para posteriores mediciones. Para volver al menu
principal se debe hacer clic en el logo de reciclaje ubicado en
la parte superior izquierda.

Al hacer clic sobre este cuadro, el sistema se remite a la
base donde se registran todos los datos personales de cada
uno de los o las entrevistadas, tales como, el estado civil, la

direccion e informacién familiar.

Ahora bien, para conocer el contenido de cada
Jno de los componentes se debe hacer clic sobre el nombre
del que se desea observar. También se puede ver el indice
Jeneral haciendo clic en el centro del grafico.
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Figura 3: Los Ejes en el Sistema

»
(
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Grafico __J

Reporte de

sto |
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Cuando se ingresa a cada uno de los ejes, el sistema lo remite a la ventana de

cada componente, en la cual se presentan los siguientes cuadros:

Esta opcion direcciona a la base de datos en donde se nutre
| instrumento. Alli n lar |

Base todo e strumento se deben tabular los datos

recolectados a través de la entrevista estructurada que con

anterioridad se ha aplicado. El sistema cuenta con este lugar

especifico en donde se registran los datos recolectados en

las entrevistas.

Alli se encuentran consignados los valores que les fueron
Pesos asignados a cada una de las preguntas, donde .existen

ountajes maximos, medios y nulos.



Es asi como el sistema del ICVR, cuenta con la opcién “pesos”, lugar donde se
encuentran los valores que tiene cada pregunta. Por tanto, dichos valores pueden
estar sujetos a cambios y es por ello que la herramienta se convierte en un
sistema flexible y dinamico. Es preciso recordar que para la asignacion de los
valores se tuvo en cuenta la forma como la poblacién considera y percibe la
calidad de vida, ademas de retomar el enfoque tedrico que fundamenta el proceso

investigativo. (Ver Anexo 2. Escala de Valores).

Figura 4: Base de Datos

Preguntas

Gas natursl
conectada a
red plbiica

Nimerg| 1 Nembeey Apeliices | ENC
ne| ND_NUWERE APELLIY A

48 Material | Energia
plsos wlictrica

Lista desplegable
(opciones de respuesta)

UIRO 1O DE
CASA-
OTRO TIRO OE_|C
OTRO TIM DE_|C

T Numero del

.—. Entrevistado

UIRO 11PO DE
OTRO TIPO DE
CASA-

CASA-
CASA
APARTAMENTO
OTRO TIPO DE
OTRO TIPO DE
OTRO THO DE
OTROTIPODE | <
CASA.
CASA-
CUARTD DIRO

£l Marha Nuba Sai
B HNersica

1
T
1
1
+
1
1

1
2
1
i
1

a9 C 8 g e )M

Las hojas utilizadas para tabular los datos, contienen columnas que representan
cada una de las preguntas propuestas en la entrevista (Ver Figura 4). Asi mismo,
en cada fila aparecen las personas a las cuales se les aplica el instrumento. Los
datos se van tabulando de manera horizontal, mediante listas desplegables que
facilitan el registro, ya que alli se encuentran las posibles respuestas; solo es

necesario hacer clic sobre la opcién que el entrevistado haya elegido. El sistema
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reconoce los puntajes que tiene cada una de las respuestas, y va igualmente
haciendo el céalculo del indice.
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Anexo E. Descripcion de Gréficas

Con el objeto de facilitar el analisis fueron disefiadas 108 gréaficas que permiten
ver con mayor precision los resultados de la linea base. No obstante, para efectos
del presente documento, son anexadas las figuras con mayor relevancia en el
estudio.

Gréfica 1. Vivienda:

enciade lavivienda

50
40
30
20
10

B En arriendo o subarriendo B En usufructo

[ Ocupante de hecho B Propia la estan pagando-

M Propia, totalmente pagada

Esta grafica da cuenta del estado de propiedad de las viviendas, en donde se puede ver
que el 48% de la poblacidon cuenta con vivienda propia que se encuentra totalmente
pagada; asi mismo, un 35% habita en lugares arrendados o subarrendados; el 11%
ocupan terrenos de hecho; un 3% reside en viviendas propias y que aun la estan
pagando; el 1% restante obtuvo sus viviendas en usufructo.
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Gréfica 2. Zona de Riesgo de la Vivienda:

zona de Rlesgo M Avalanchas, derrumbes
9 25% o deslizamientos
50% H Deshordamientos, creci
entes, arroyos
40% M Fallas geologicas
30%

H Hundimiento del

terreno
20% +—

M Inundaciones

10% -

2% 1% 1% i Ningunode los

anteriores

0% —

La anterior grafica evidencia que el 38% de las y los asociados de la cooperativa viven en
estructuras que se encuentran ubicadas en zona de riesgo, de las cuales el 24% estan
expuestas a derrumbes, avalanchas o deslizamientos; el 9% a inundaciones; el 2% a
desbordamientos, crecientes o arroyos; un 1% se encuentra en lugares que presentan
fallas geoldgicas; otro 1% presenta hundimiento del terreno. Por otra parte, el 55% de la
poblacion se ubica en sitios que no pooseen ningun tipo de riesgo. El 7% de los

entrevistados no saben si la zona presenta riesgo alguno.

120



Gréfica 3. Riesgos del Entorno:

Riesgos del Entorno

m Terminales de buses

57%

60%

M Basureros
50%

0,
40% m Cafos de aguas negras

30%

J0% M Fabricas o industrias
(4

10% , 2
M Lineas de energia de alta

tension (centrales
eléctricas)

0% -

Fundamentalmente, se queria conocer si el contexto en donde se ubican las viviendas de
las y los asociados contiene riesgos ambientales. A este respecto, se encuentra que el
57% viven en zonas que no poseen ningun tipo de riesgo; el 10% habitan cerca de plazas
de mercado o mataderos; el 9% residen colindantes a cafios de aguas negras; otro 9%
cerca de fabricas o industrias; un 5% se ubican aledafios a lineas de energia de alta

tension; y el 3% viven cerca a basureros.

Gréafica 4. Practicas Ambientales

mNO
m S|

Como es bien sabido, las y los asociados de Coopreser realizan sus labores en torno a la
recuperacion de residuos sélidos reciclables. Sin embargo, se quiso conocer si lo hacen
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en sus hogares, de ahi a que se les preguntara si reciclaban en los hogares.
Asombrosamente, el 67% no lo hace, argumentando que por sus casas no pasa nadie a
recogerlos y que ademas, en sus casas no sale nada de residuos. Por otra parte, el 33%
si reciclan en la fuente, bien sea por conciencia ambiental o bien por solidaridad con los
demas recuperadores, los cuales son por lo general informales, o en otros casos es

Coopreser.

Gréfica 5. Frecuencia de Harinas

HARINAS

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

WO0. Nunca

B 1. Pocas veces

m2. Aveces

M 3. Todos los dias

Los alimentos se encuentran clasificados en una piramide alimenticia en la cual estan
distribuidas las proteinas, el calcio, el hierro, el cinz, las calorias, entre otros. Es por ello
que dependiendo del grupo social, de las actividades que realicen, es que se determina lo
que se debe consumir, la cantidad y la frecuencia. Teniendo en cuenta esta aclaracion,
las y los recuperados necesitan consumir casi todos los alimentos de la piramide en
iguales proporciones, s6lo los azucares y las grasas requieren ser consumidos en
menores cantidades. En el gréafico se puede observar que el 90% consumen harinas todos
los dias; un 4% lo hace a veces; otro 4% las consume pocas veces, y un 2% no consume

harinas.
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Gréafica 6. Frecuencia de Verduras

VERDURA

40%

WO0. Nunca
30% B 1. Pocas veces
l2.Aveces

20%
W 3. Todos los dias

10%

0%

En cuanto a las verduras, el porcentaje de asociadas y asociados que consume verduras
todos los dias es del 39%, los que las ingieren de cuando en cuando representan el 35%,

el 21% muy pocas veces las consumen, y el 5% definitivamente no lo hace nunca.

Gréfica 7. Frecuencia de Carnes

CARNES

60%

50% 0. Nunca

1. Pocas veces

40%
M 2. Aveces

30%
B 3. Todos los dias

20%

10%

0%

Las carnes como el pollo, el pescado, las carnes rojas, son alimentos ricos en proteinas,
por tanto es un insumo que necesariamente se debe consumir. Sin embargo el 48% de
las y los entrevistados no estan ingiriendo las carnes necesarias para tener un desarrollo
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fisico adecuado. De esta cifra, el 22% la consumen de vez en cuando; el 18% en pocas

ocasiones, y el 1% nunca. El 58%, en cambio, consume carnes todos los dias.

Gréfica 8. Frecuencia de Leguminosos, lacteos y huevos

V AUevos

60%
50%

WO. Nunca
40%

B 1. Pocas veces
30% M| 2. Aveces

M 3. Todos los dias
20%
10%

0%

El 53% de la poblacién consume el calcio que el cuerpo requiere, ingiere leguminosas,
lacteos y huevos todos los dias; el 28% lo hace a veces; el 18% mas bien pocas veces, y

el 1% nunca lo hace.
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Grafica 9. Frecuencia de grasas y aceites

Este es un grupo de la piramide que deberia cosumirse en pocas proporciones. A pesar
de ello, el 64% de la poblacién los consume todos los dias; el 19% aveces; sélo el 12%
los consume pocas veces. Sin embargo, no lo hace por prevencién, sino por tratamiento;

es decir, solo en la medida en que poseen una enfermedad que les prohibe ingerir grasas.

70%
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GRASASY ACEITES

AARNN

W 0. Nunca
M 1. Pocasveces
M 2. Aveces

W 3. Todos los dias

Igualmente, el grupo poblacional que nunca los consume que es el 4%.

Grafica 10. Frecuencia de AzUcares

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

AZUCARES

70

AANNAANN

m 0. Nunca
M 1. Pocasveces
W 2. Aveces

W 3. Todos los dias

El 76% de la poblacién consume diriamente alimentos que contienen azlcar; el 10% las

ingiere a veces; el 9% pocas veces y el 5% nunca.
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Teniendo en cuenta las anteriores graficas que representan los habitos alimenticios de la
poblacion, se puede inferir de manera general que se estan consumiendo los nutrientes
que se requieren, pero que ademas se esta excediendo en el consumo de aquellos
alimentados que se deberian comer en menor proporcién, como los azlcares y las
grasas. Si bien es cierto que diariamente se ingieren harinas, carnes, verduras, frutas y

lacteos, habra que aclarar que en varios casos la cantidad no es la suficiente.

Grafica 11. Acceso alos alimentos

¢Por falta de dinero ha dejado de consumir
alimentos?

80%

60%

40%

20%

0%
NO Sl

El objetivo de esta pregunta es observar si en los hogares se tiene el acceso a uno de los
requerimientos esenciales como es la alimentacién. En este caso, el 21% de la poblacion
afirma haber dejado de comer en los Ultimos dias debido a los escasos recursos
econdmicos con los que se cuenta, y el 79% no ha presentado esta problematica. Sin
embargo, dentro de esta cifra se encuentran personas que, si bien es cierto no han dejado
de comer por bajos ingresos, han tenido, empero, que subalimentarse; ésto quiere decir
que consumen alimentos, pero no los que requieren, sino a los que les es posible
acceder. También existen casos dentro de este 79% que han tenido que dejar de

consumir, pero no precisamente en el tiempo que se estipula en la pregunta planteada.
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Grafica 12. Acceso a Vestuario:

Los ingresos posibilitan la compra del
vestuario

Sl
43%

Con el anterior cuestionamiento se queria medir si existen o no posibilidades para cubrir
las necesidades minimas de vestuario, relacionados con los ingresos familiares, en tanto
se identifica que el 57% de las y los asociados no poseen los recursos necesarios para
acceder al vestuario; solo el 43% afirma que sus ingresos les alcanzan para vestuario por

lo menos una vez al afno.

Grafica 13. Transporte

éElhorario afecta el acceso y costo
del transporte?

HMNO MS|
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En muchas ocasiones el horario de ingreso hace que se dificulte acceder a los medios de

transporte o se suben los costos, ya que para llegar a la hora estipulada deben tomar, por

ejemplo, dos buses. En los datos recogidos se puede observar que el porcentaje de

poblacion que vive este problema es de un 29%; el 71% no tiene ningln inconveniente.

Grafica 14. Gasto mensual en Transporte:

Gasto

No gasta

menor o igual a $ 44.300

mayora $ 44.300

2n tran

T

20%

T

40% 60% 80%

Se indag6 por el gasto mensual en transporte con el fin de observar si el subsidio dado

por la cooperativa logra cubrir este gasto. Sin embargo, al 72% de la poblacion no le

alcanza este rubro; solo al 27% de los y las entrevistadas les alcanza. El 12% gasta

menos de lo que se le otorga; se trata de poblacidon que se traslada en moto o bicicleta. El

15% no gasta, debido a que se desplaza a pie.
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Gréfica 15. Espacios de recreacion

Frente al ofrecimiento de espacios de recreacion y esparcimiento que COOPRESER hace
a sus asociados y familias, un grupo mayoritario representado en el 59% de entrevistados
afirmaron que la cooperativa no les brinda este espacio; el otro 41%, en cambio, sostuvo

haberlo recibido.

Gréfica 16. Alfabetismo
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En cuanto a la pregunta que da cuenta del nivel de alfabetismo de las y los asociados de
la cooperativa, un grupo mayoritario representado en el 92% de entrevistados son
alfabetas. Sin embargo (aunque en un bajo porcentaje), el otro 8% afirmé no saber leer y

escribir.

Gréfica 16. Nivel educativo

Dentro de los niveles educativos alcanzados por las y los asociados de la cooperativa, se
pudo determinar que un poco mas de la mitad, representado en el 53%, ha realizado
estudios de primaria. El 37% ha adelantado estudios a nivel secundario. Asi mismo, un
2% lo ha hecho a nivel técnico o tecnolbgico, y también 2% a nivel universitario.

Finalmente, un 6% de la poblacion no tiene ningun nivel de educacion.
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Gréafica 17. Afiliaciéon a Salud

Antes de vincularse a la cooperativa el 40% de la poblacion no contaba con ningin
servicio de salud. El 60% que si tenia acceso a un sistema de salud, estaba dado en su
mayoria (39%) por una Administradora Del Régimen Subsidiado.

Gréafica 18. Practicas de auto cuidado:
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A pesar de que el 100% de las y los asociados cuentan con servicios médicos indagando
sobre sus practicas de autocuidado -especificamente si consultan al menos una vez al
afio al médico y al odontélogo sin estar enfermos-, se encontré que la mayoria de ellos,
representado en un 47%, no consulta a ninguno. El 26% asiste al médico y al odontélogo.
Por otra parte, el 15% asiste s6lo al médico, y, finalmente, el 12% asiste solo al
odontélogo.

Grafica 19. Figura Estado de Salud:

El estado de salud de las y los asociados denota que el 88% no tiene ningun tipo de
enfermedad crénica. Del 12% que padece algun tipo de enfermedad cronica, el 10%
consulta periédicamente al médico, mientras que el 2% afirma no hacerlo.
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Gréfica 20. Tipo de compensacién

La compensacion que la cooperativa reconoce a sus asociados por la labor desempefada
depende del tipo de actividad que realicen. En este sentido, el 54% de los entrevistados
afirmé que su compensacion es fija, mientras que el otro 46% sostuvo que su
compensacion es de tipo variable.

Gréfica 21. Compensacion
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El dinero devengado por las y los asociados de COOPRESER también presenta un
cambio significativo en el tiempo, que depende basicamente de su vinculacién a la
cooperativa, puesto que se puede observar que antes de haberse vinculado a la
cooperativa, la poblacion que devengaba s6lo medio salario minimo era mayoritaria,

siendo un 34%, mientras que el 23% devengaba un salario minimo legal vigente.

Comparado con la situacién actual, se puede ver que la poblacion que devenga un salario
minimo legal vigente ahora es el grupo mayoritario, representado en 64% de los
entrevistados; es decir, aument6 en un 30% después de la vinculacién a la cooperativa.
Asi mismo, el nUmero de personas que solo devengaban medio salario (antes grupo

mayoritario 34%) disminuyo6 en un 20%, pues ahora representa solo un 14%.

Incluso se presenta un cambio representativo en aquel grupo que afirmé no devengar
ningun dinero antes de ingresar a la cooperativa, ya que éste antes representaba el 22%
de la poblacion. Actualmente, el 100% de las y los asociados tienen garantizado algun
tipo de compensacion por su labor, de tal manera que aquellas personas que afirmaron

recibir entre cero y $200.000 mensuales por su labor, representa solo el 3%.

Grafica 22. Ingresos

4 _ )
71.Los ingresos de su hogar:

@ Cubren més que los gastos
minimos

@ No alcanzan para cubrir los
gastos minimos

m Solo alcanzan para cubrir los
gastos minimos
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Continuando con la compensacion que reciben las y los asociados de COOPRESER por
su labor desempefiada, se encontré que las posibilidades que tienen de cubrir sus gastos
minimos en el hogar a partir de sus ingresos mensuales son bajas; debido a que el 36%
de la poblacién entrevistada afirma que sus ingresos no alcanzan para cubrir los gastos

minimos.

Asi mismo, el 58% afirmé que sus ingresos solo alcanzan para cubrir los gastos minimos
del hogar, mientras que sélo un 6% de entrevistados afirmé tener la posibilidad de cubrir

mas de los gastos minimos.

Gréfica 23. Capacitacion

Indagando si las y los asociados de COOPRESER asisten actualmente o asistieron a un
curso de capacitacién para su labor, se encontr6 que un 63%, es decir, un grupo
mayoritario de la poblacion, afirmé no haberla recibido, mientras que el otro 37% si

reconocié haberlo hecho en algiin momento durante su vinculacién con la cooperativa.
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Grafica 24. Administradora de Riesgos Profesionales

En cumplimiento al mandato legal, el sistema reportado por la cooperativa afirma tener
vinculado al 99% de su poblacion asociada a una ARP. Sin embargo, a la hora de
preguntar a las y los asociados si la organizacion los tiene afiliados a una Administradora
de Riesgos Profesionales, tal como se puede observar en el grafico correspondiente a la
pregunta 73, s6lo el 89% afirmé estar afiliado a una ARP, el otro 11% respondié que no
sabe/no responde con el 7% o que definitivamente no esta afiliado con un 4%. De manera
que esta situacion da cuenta en cierta medida del desconocimiento por parte de

algunos/as asociados sobre sus garantias laborales y su accesibilidad al S.S.S.
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Gréfica 25. Fondo de Pensiones

El sistema reportado por la cooperativa afirma tener vinculado al 99% de su poblacién
asociada a un Fondo de Pensiones. Sin embargo, a la hora de preguntar a las y los
asociados si esta afiliado actualmente a un Fondo de Pensiones, solo el 75% afirmé que
si lo esta, mientras que un 11% comentd que no sabe/ no responde y un 14% asegurd no
estarlo lo que sigue dando cuenta de un desconocimiento por parte de las y los asociados

sobre sus garantias laborales.

Grafica 26. Caja de Compensacion
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Una parte importante del sistema de seguridad social para la poblacion, es la afiliacion a
una caja de compensacién familiar: En este sentido, el 79% de los entrevistados afirmé
encontrarse en la actualidad afiliado a una de ellas. El otro 21%, respondi6é que no, con un

10% y que no saben/no responden con un 11%.

Grafica 27. Comité Paritario de Salud Ocupacional

La existencia de un comité paritario de salud ocupacional es muy importante en cualquier
organizacion. En Coopreser se cuenta con la existencia de éste. Sin embargo, al
preguntar a las y los asociados si la cooperativa cuenta con un comité paritario de salud
ocupacional, la mayoria representada en un 59%, afirmaron que No saben/No responden
con un 54% y No con un 5%. De manera que sélo el 41% respondié tener conocimiento

de su existencia.

Grafica 28. Dependencia econdmica

éExiste otro integrante de la familia
que aporta a los gastos del hogar?

mNO
Sl
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Para este caso, el 60% de las y los recuperadores cuentan con el apoyo de otros
familiares o personas para lograr cubrir con los gastos del hogar. A pesar de esto, sigue
habiendo una cifra alta (40%) que representa a las personas que tienen que sacar
adelante sus familias solas. Este es un aspecto que influye de manera directa en la
calidad de vida de las personas, ya que a pesar de que puede que se cuente con las
capacidades para lograr un estandar de vida, el no tener las dotaciones iniciales hace que

se reduzcan las oportunidades que facilitan el alcance de este objetivo.

Grafica 29. Principios basicos

91. ¢Conoce los principios basicos por los cuales
se rigen las cooperativas de trabajo asociado?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

En cuanto a si las y los asociados conocen los principios basicos de Trabajo Asociado,
solo el 32% afirman que si bien no se los saben, han escuchado de ellos y el 68%

restante dicen no saber que son esos principios, mucho menos que los conocen.

Grafica 30. Estatutos y Regimenes

92. ¢Conoce los estatutos y regimenes de trabajo
asociado que orientan a Coopreser Ltda.?

% sl
ENO

/

T

/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

139



A diferencia de la representacién anterior, el 62% de las y los encuestadosdos conocen
los Estatutos y Regimenes del Trabajo Asociado; sin embargo, el 38% afirman que nunca

ha oido de ellos.

Gréfica 31. Capacitacion:

¢Ha recibido de COOPRESER LTDA cap

)Joperativismo?

acitacion sobre
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45% 46% 47% 48% 49% 50% 51% 52% 53%

La gréfica permite identificar el porcentaje de personas que han recibido de Coopreser
preparacién sobre cooperativismo; es por ello que el 52% afirma no haber estado en
ningun taller o capacitacion de este tipo; ademas, el 48% ha tenido la oportunidad de

asistir a esta clase de formacion.
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Gréfica 32. Participacion

95. ¢Asiste a las reuniones de Asamblea General y
extraprdinarias programadas por la Cooperativa?
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La Asamblea general es un espacio de participacion donde los y las asociadas de
coopreser pueden exponer todas sus sugerencias para mejorar los asuntos de la
orgnizacion; ademas, es el proceso democratico en el que se eligen sus representantes,
se conocen los balances administrativos y de los organismos que la integran. Es por ello
que la Asamblea resultla ser una oportunidad para la poblacién de asumir un sentido de
pertenencia, acompafando este tipo de actividades que facilitan la veeduria y el
seguimiento. A pesar de ésto, el 68% de la poblacién asiste a este tipo de reuniones;
mientras que el 32% no lo hace, ya que este porcentaje representa a las personas que no
estan asociadas a COOPRESER; es decir, es personal que no ha definido ain su
condicion dentro de la metodologia del trabajo asociado y desde luego no tienen derecho
a asistir a esta clase de mecanismos de participacion. Este hecho resulta siendo una
inconsistencia en la no aplicacion de los estatutos, articulo 7: “Actos Cooperativos y
Sujecion a los principios” en el paragrafo 3, que reglamentan:

Sdlo en forma excepcional y debidamente justificada, la Cooperativa podra
vincular trabajadores ocasionales o permanentes no asociados; en tales casos,

estas relaciones se rigen por las normas de legislacion laboral vigente para los
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trabajadores dependientes. (...) el lleno de vacantes que requieran una
inmediata provisién y que no den espera a la afiliacion del trabajador como
asociado, caso en el cual a éste se le debera definir su situacion en un término
no superior de dos (2) meses.”

Grafica 33. Autonomia;:

98¢ ¢Siente que tiene autonomia en el desarrollo de las
labares asignadas?
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El 91% de la poblacion cree que tiene autonomia en el desarrollo de las labores
asignadas; solo el 9% no siente que cuenta con esta facultad.

"' ASAMBLEA GENERAL COOPRESER LTDA. Estatutos. 2007. pag. 4
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Gréafica 34. Conocimiento de los derechos:

101. ¢{Conoce sus d s dentro de la

coope

HNO
mSi

La poblacién encuestada que afirma conocer sus derechos equivale al 65% y la que no,
esta representada en un 35%. Es preciso decir que la garantia de los derechos empiezan
desde su propio conocimiento; es decir, que aquellas personas que no conocen estos

aspectos no tienen la oportunidad de exigirlos.

Grafica 35. Mecanismos de Participacion:

102. ¢Ha hecho uso de los mecanismos y conductos
regulare : jercicio de
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El 69% de las y los recuperadores de COOPRESER no han hecho uso de los

mecanismos y conductos regulares que aseguran el ejercicio de sus derechos; ésto se
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debe a dos hechos principales: primero a que no ha sido necesario hacerlo; y por otro
lado, si no se tiene un conocimiento de los derechos, mucho menos se sabe de la
existencia de los mecanismos que los garantizan. En otro sentido, el 31% si ha hecho uso
de estos dispositivos.

Gréfica 36. Igualdad de oportunidades:

103. é¢Siente que el acceso a las oportunidades que
ofrece la cooperativa es igual para todos los
jados?

ENO HENOSE bd S|

La representacién hace evidencia de lo que perciben las y los encuestados con respecto a
si existe o no igualdad de oportunidades para todas y todos. En consecuencia, el 58%
cree que si hay equidad en este sentido; el 40% afirma que no se da un proceso

equitativo y el 2%, no reconoce este hecho.
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Gréfica 37. Nivel de Vida:

El nivel de vida actual, respecto al que
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El 72% considera que el nivel de vida actual es mejor con respecto al que tenia antes de
estar vinculado a la Cooperativa, ya que existian personas que hace unos afos se
encontraban trabajando en el relleno sanitario del municipio (Carrasco) en condiciones
deplorables; asi mismo otra parte de la poblacion no contaba con un trabajo estable y por
tanto no tenian las mismas garantias que hoy en dia tienen.
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Anexo F. Cooperativa de trabajo asociado, de reciclaje y servicios: el

escenario institucional de la practica académica

COOPRESER, es una cooperativa de trabajo asociado que presta servicios de
aseo Yy reciclaje, ubicada en el noroccidente del municipio de Bucaramanga
(Santander), en el barrio San Francisco (comuna 3). La organizacion fue
consolidada desde el afio 1987 por un colectivo de “basuriegos” del botadero
municipal de basuras de la ciudad, personas que vivian del escarbe de los

desechos, en condiciones dificiles y con pocas oportunidades de desarrollo.

En el afio 1.986 ante el propésito de la Seccion de Aseo de Empresas Publicas
Municipales de desalojar a las personas que escarbaban los desechos
depositados en los terrenos del Carrasco, se llevd a cabo un proceso de
Investigacion Accién Participativa impulsado por la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad Industrial de Santander. Como producto de esta iniciativa, se
conformé el Grupo Precoperativo Clasificadores de Especies Industriales de
Santander - Clase | -, con personeria juridica No. 0417 de Marzo 11 de 1.987
otorgada por el DANCOOP™2.

Las primeras etapas del proceso adelantado, el cual incluyé “sensibilizacion
poblacional, terapias contra-adictivas, educacion de adultos, asistencia a
necesidades insatisfechas a nivel familiar y personal, desarrollo de autoestima y

aprestamiento organizacional’’®

, se enfocaron al objetivo de abandonar el
basurero e implementar como alternativa ocupacional y de ingresos un programa
de reciclaje urbano domiciliario de residuos solidos, actividad cuyas condiciones
operativas se vislumbraban mas dignas frente al escarbe de basuras en el sitio de

disposicion final.

Para el afio 1.987 se implemento, entonces, en la ciudad de Bucaramanga por
iniciativa del Grupo Precooperativo, “el programa urbano de reciclaje en la fuente,

hoy institucionalizado a nivel gubernamental y plenamente legitimado en fabricas

2 COOPRESER. Nuestra historia. 2007. [En linea]. [Fecha de consulta: febrero de 2008].
%isponible en: http://www.COOPRESER.com/
Ibid.
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grandes, medianas y pequefias empresas se servicios, instituciones educativas,

hogares unifamiliares y conjuntos residenciales multifamiliares”’*.

Después de 21 afios de arduo trabajo, COOPRESER constituye una experiencia
de desarrollo sostenible, afios en el que las y los asociados han vivido un proceso
de sensibilizacion, educacion, asistencia personal y familiar, desarrollo de
autoestima y aprestamiento organizacional, enfocados al crecimiento personal de

los principios cooperativos.

Para el afio 2008, esta cooperativa ha consolidado una oferta de servicios que le
ha permitido mejorar las condiciones econdémicas de sus asociados e incidir
positivamente en el aseo y ambiente de la ciudad. Estos servicios son: “reciclaje
en la fuente, educacion comunitaria en reciclaje, barrido de calles, servicio de aseo
en instituciones, atencion de bafos publicos, alquiler de utileria para reuniones
sociales, alquiler de montacargas, capacitacion empresarial en manejo adecuado

de residuos sélidos""

La Cooperativa realiza su labor de educacion comunitaria y reciclaje en la fuente
en barrios pertenecientes a los estratos 3, 4, 5 y 6 de los municipios de
Bucaramanga y Floridablanca, territorio en el cual se ha estructurado una ruta de
reciclaje que incluye la distribucion de barrios y predios, cronograma semanal de
operacion, definicién y asignacion de funciones y procesos. Asi mismo, hacen
parte de su escenario de accion las entidades comerciales y educativas a las
cuales la cooperativa les compra los productos reutilizables. De los 115.690
hogares que habitan Bucaramanga, “la organizacién ha logrado consolidar su
programa en 70 barrios de la ciudad; es decir, en mas de 30.000 hogares (26%)
de los cuales han sido educados cerca de 15.000 (13%), siendo hoy 11.000

(9,5%) los hogares que reciclan actualmente”’®.

74 .
Ibid.
> SARMIENTO ROJAS, Luz Dary. Sistematizacién de la Experiencia de la Cooperativa de Trabajo
Asociado, Reciclaje y Servicios. COOPRESER. Bucaramanga. 2008, pag. 6
® COOPRESER. Indice De Vinculacién Comunitaria. Sistema de medicién IVC 3ra medicién. 2008.
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La recuperacion de residuos sélidos reciclables en la fuente y la dignificacion de
las condiciones de vida y laborales de los recuperadores, representa el objeto
social de la organizacion, por tanto, el desarrollo de esta oferta de servicios ha
estado acompafiado de un proceso formativo enfocado a la constituciéon de una
empresa social, guiada por principios cooperativos que aportan al crecimiento
personal, familiar y comunitario y al desarrollo sostenible de la ciudad, elementos
gue se conjugan en sus principios estratégicos: “Misién: Ser una cooperativa de
trabajo asociado que preste servicios de aseo y reciclaje, enmarcada en la
doctrina cooperativa con miras a alcanzar el desarrollo humano de todos sus
asociados y propiciar, con el aporte ciudadano, la generacion de empleo y la

proteccion del medio ambiente”””.

Los origenes y registros historicos dan cuenta del eje que ha marcado todo el
proceso de “Promocion del Desarrollo Humano”, elemento que aun hoy es un
proposito permanente y ha sido enmarcado en varios aspectos, tales como, la
reubicacion de la poblacion que trabajaba para la época de manera informal en el
botadero de basura municipal, o la proteccion del Medio Ambiente a través de una
practica sana como la separacion y aprovechamiento de los residuos solidos
reciclables. Las anteriores situaciones fueron constituyendo los mejores
momentos para emprender el logro de la generacién de oportunidades que le
permitiera a las y los asociados potencializar sus capacidades y jalonar su propio

Desarrollo.

En este sentido, las acciones y alcances de la cooperativa, permanentemente se
encuentran encaminadas al mejoramiento de las condiciones de vida de sus
asociados. Ademas, todos los esfuerzos se unen en torno a la visién que la
organizacion se ha planteado desde su consolidacion: “Vision: Convertirse en la

mejor empresa de servicios publicos de la ciudad, enmarcada en el cumplimiento

" COOPRESER. Cooperativa de Trabajo Asociado de Reciclaje y Servicios. Colombia. 2007. [En
linea). [Fecha de Consulta 10 de febrero de 2008]. Disponible en: http://www.COOPRESER.com/
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de las politicas nacionales del plan nacional de residuos sélidos, implementando

procesos eficientes y certificados para el logro de los objetivos”’®.

El interés por mejorar sus servicios, la ampliaciéon de la cobertura municipal, la
gestion de recursos a través de proyectos, la divulgacion por los medios en donde
se promueve la cultura ambiental, la educacion puerta a puerta y la vinculacién de
instituciones comerciales y educativas y los reconocimientos alcanzados a nivel
nacional, entre ellos: Mencion de Honor, Primer Intercambio Regional de
Alternativas de Empleo en el afio 1990, otorgado por el Ministerio de Trabajo;
Mencién premio Procomun Luis Carlos Galan, concedido por la Corporacion
promotora de las comunidades municipales de Colombia “PROCOMUN” en 1996;
Premio Nacional de Reciclaje Categoria Oro, otorgado por la empresa de aseo de
Pereira en el 2000; Primer puesto en el Octavo concurso del Dia de la Equidad y
el Medio Ambiente, otorgado por la Fundacion Seguros la Equidad en el afio
2001; condecoracion Orden ciudad de Bucaramanga en el afio 2001 por el
honorable Consejo de Bucaramanga mediante Resolucion No. 192; Premio
Proteccion Ambiental concedido por la Revista Portafolio en afio 2005 y el
prestigioso Premio de Solidaridad de la Fundacién Alejandro Angel Escobar en el
afio 2005. Estas distinciones forman parte del reconocimiento social sobre las

iniciativas encaminadas a lograr la visién planteada.

8 |bid.
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Organigrama de COOPRESER

ASAMBLEA GENERAL
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] CONTABILIDAD BIENESTAR SOCIAL SERVICIOS

Fuente: SARMIENTO ROJAS, Luz Dary. Sistematizacion de la experiencia de la Cooperativa de
Trabajo Asociado, Reciclaje y Servicio. COOPRESER. Bucaramanga. 2008. Pag. 9

La Organizacidon se encuentra regida por estatutos y regimenes cooperativos,
tiene una estructura integrada por un 6rgano conformado con miembros de la
base social, el cual se encarga de la toma de decisiones en funcion del bien
colectivo, y un organo administrativo responsable de coordinar el funcionamiento

de la cooperativa.

La Asamblea General, esta compuesta por la totalidad de las y los asociados,
quienes tienen derecho a voz y voto en la toma de decisiones. Asi mismo, el
Consejo Directivo, esta integrado por asociados (as) elegidos democraticamente,
quienes, partiendo de los lineamientos generales de la Asamblea y los estatutos,
toman decisiones concernientes al cumplimiento de la misioén institucional, la
resolucion de problemas con y entre los (as) asociados (as), los derechos y
deberes de los miembros y la organizaciébn de procesos internos y técnicos.

Algunas funciones del Consejo de Administracion:

150



a) Adoptar su propio reglamento y elegir a sus dignatarios.

b) Fijar las politicas de la cooperativa, a tenor de los estatutos, de las decisiones
de la asamblea general, y teniendo en cuenta los recursos econémicos.

¢) Cumplir y hacer cumplir el estatuto, los reglamentos y mandatos de la
Asamblea General. Velar por los derechos de las y los asociados.

d) Implementar los planes y programas de desarrollo de la Cooperativa, buscando
que se preste el mayor servicio posible a los asociados y el desarrollo armonico

de la misma’.

Por su parte, el 6rgano administrativo, integrado por personal profesional de
diversas areas y liderado por una gerente, tiene a su cargo: hacer el manejo del
recurso humano en funcion del cumplimiento de la mision institucional; gestionar
proyectos y posibilidades de accién, recursos y reconocimientos; orientar y
desarrollar el proceso de formacién interno y comunitario, asi como de hacer el

manejo contable de los recursos obtenidos por las diversas vias de financiacion.

" COOPRESER. Consejo de Administracion. Estatutos y Regimenes de Trabajo Asociado y
Compensaciones. Articulo 7. Bucaramanga. 2007. pag. 24
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Anexo G. MATRIZ DE INDICADORES
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