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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE INTERNET
MULTISERVICIO EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN, CESAR

AUTOR: NOVOA TELLEZ, Zulay”~

PALABRAS CLAVES: Factibilidad, Sala de Internet, Multiservicio, Internet, desarrollo

DESCRIPCION

Existen actualmente dos salas de internet en el Municipio de San Martin, Cesar, las cuales
ofrecen ademas del servicio de internet, otros adicionales como: telefonia movil, scanner,
quemado de cd, impresién y fax, sin embargo la demanda de cada uno de estos servicios
no cubre la oferta que estos establecimientos y otros dispersos ofrecen en esta zona.

A raiz de lo anterior la autora propuso la creacidon de una sala de internet multiservicio
“Multinet Ltda.” la cual cubrira inicialmente el 8% de la demanda insatisfecha, con
incrementos afos a afo del 3%, prestando los servicios de: internet, fotocopiado, fax,
telefonia movil, scanner, impresion y quemado de cd.

Sera la primera sala multiservicio de la region y en un horario de atencién al publico de 6:00
a.m. a 10:00 p.m. todos los dias, lo que permite la prestacion de los diferentes servicios sin
restricciones de horario

Desde el punto de vista financiero, la inversion requerida para el montaje y puesta en
marcha de la sala de internet multiservcio es de $62°232.550 y con una proyeccion a cinco
afos arrojo una TIR del 21.34%, con una recuperacién de la inversion en un periodo de tres
afos, tres meses, nueve dias trabajando con una TMAR del 19.79%.

Lo anterior demuestra que el proyecto es viable, factible y rentable, siendo conveniente
realizar su creacion; ademas contribuira con la generacion de empleo, desarrollo sostenible y
calidad de vida tanto a los interesados en invertir en el desarrollo de esta propuesta como a
los usuarios de estos servicios y comunidad en general,

*Proyecto de grado
**Universidad Industrial de Santander, Instituto de Educacion a Distancia-Insed. Gestion
Empresarial. Asesora: BUITRAGO, Ana Carmenza.
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SUMMARY

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A ROOM DE INTERNET MULTISERVICIO
IN THE MUNICIPALITY OF SAN MARTIN, CESAR *

AUTHOR: NOVOA TELLEZ, Zulay **

PASSWORDS: Feasibility, Court of Internet, Multiservicio, Internet, development

DESCRIPTION

There are two internet rooms at the moment in the Municipality of San Martin, Cesar, which
offer besides the internet service, other additional ones as: mobile telephony, scanner, burnt
of cd, impression and fax, however the demand of each one of these services doesn't cover
the offer that these establishments and other dispersed ones offer in this area.

Soon after the above-mentioned the author proposed the creation of a room of internet
multiservicio “Multinet Ltda.” which will cover 8% of the unsatisfied demand initially, with
increments years to year of 3%, lending the services of: internet, photocopied, fax, mobile
telephony, scanner, impression and burnt of cd.

It will be the first room multiservicio of the region and in to schedule of attention to
the public of 6:00 a.m. at 10:00 p.m. every day, what allows the benefit of the
different services without schedule restrictions.

From the financial point of view, the required investment for the assembly and setting in
march of the room of internet multiservicio is of $62'232.550 and with a projection to five
years a TIR of 21.34% hurtled, with a recovery of the investment in a three year-old period,
three months, nine days working with a TMAR of 19.79%.

The above-mentioned demonstrates that the project is viable, feasible and profitable, being
convenient to carry out its creation; it will also contribute so much with the employment
generation, sustainable development and quality of life to the interested parties in investing in
the development of this proposal like to the users of these services and community in
general,

*Proyecto de grado
** Universidad Industrial de Santander, Instituto de Educacion a Distancia-Insed. Gestion
Empresarial. Asesora: BUITRAGO, Ana Carmenza.
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INTRODUCCION

La evolucion de la tecnologia obliga a millones de usuarios en todo el mundo
a que dependan de ella para cada una de las actividades, desde las mas
cotidianas hasta las mas complejas; el hogar, la oficina, la universidad y en
general en cualquier lugar del mundo se hace necesaria su presencia. Se
empieza por la base de las comunicaciones: la telefonia, es decir, existe una
transmision y ademas de la comunicaciéon por voz se pueden ofrecer otros
servicios, sin embargo, solo aquellos que realmente lo necesitan, y con
medios econdmicos a su alcance, pueden hacer uso de ella, en especial lo
referente a larga distancia nacional e internacional, lo cual dos décadas
atras, dejaba fuera a varios millones de posibles usuarios del mercado de
consumo. Con el animo de acortar distancias, bajar costos, tener facil acceso
surgio el Internet, interconexion de redes informaticas que permite a las
computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada

ordenador de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red.

Reconocer la importancia de contar con estos servicios y de otros alternos
como el fax, telefonia movil, fotocopiadora, scanner, quemado de cd’s e
impresion hicieron que la autora de la presente propuesta realice el estudio
de “Factibilidad para la creacion de una sala de internet multiservicio en el

Municipio de San Martin, Cesar”.

De comprobarse su viabilidad sera implementada lo cual contribuira al
desarrollo econdémico, social y cultural de la region adentrandola al proceso
de globalizacién que enmarca todos los ambitos en la evolucién de cualquier

pais o region de la tierra.
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1. GENERALIDADES
1.1 HISTORIA DEL INTERNET

1.1.1 A nivel mundial. Internet se inici6 como un proyecto de defensa de los
Estados Unidos. A finales de los afios 60, la ARPA (Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzados) del Departamento de Defensa definid el protocolo
TCP/IP, Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de control
de transmisiones y protocolo de la Internet). Aunque parezca extrafio, la idea
era garantizar mediante este sistema la comunicacion entre lugares alejados
en caso de ataque nuclear. Ahora el TCP/IP sirve para garantizar la
transmision de los paquetes de informacion entre lugares remotos, siguiendo

cualquier ruta disponible.’

En 1975, ARPAnet comenzo a funcionar como red, sirviendo como base para
unir centros de investigacion militares y universidades, y se trabajo en
desarrollar protocolos mas avanzados para diferentes tipos de ordenadores y
cuestiones especificas. En 1983 se adoptd el TCP/IP como estandar principal
para todas las comunicaciones, y en 1990 desapareci6 ARPAnet para dar
paso junto a otras redes TCP/IP a Internet. Por aquel entonces también

comenzaron a operar organizaciones privadas en la Red.

Poco a poco, todos los fabricantes de ordenadores personales y redes han
incorporado el TCP/IP a sus sistemas operativos, de modo que en la
actualidad cualquier equipo esta listo para conectarse a Internet. Internet une
muchas redes, incluyendo como mas importantes la que proporciona acceso
a los grupos de noticias (Usenet), que data de 1979 y (conceptualmente) la

World Wide Web, de principios de los 90. Se calcula que actualmente hay

"Historia de Internet. [on line] http://www.monografias.com/trabajos14/internet-hist/internet-
hist.shtml
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varios miles de redes de todos los tamafos conectadas a Internet, mas de
seis millones de servidores y entre 40 y 50 millones de personas que tienen

acceso a sus contenidos. Y estas cifras crecen sin cesar de un dia a otro.

1.1.2 A nivel nacional. En el afio 1986 se le adjudica a la firma SIEMENS la
construccion de la red colombiana de transmision de datos, Un afio después

Telecom firma carta de intencion para cable submarino de fibra optica.

Para 1998 la ERICSSON introduce el sistema de fibra o6ptica en las
comunicaciones de Bogota. Se inaugura y se da al servicio el cable
submarino de fibra éptica del caribe entre Barranquilla, San Juan de Puerto
Rico y West Palm Beach (Florida)

Se dictan decretos reglamentarios de la ley 72 de 1989, la cual elimina el

monopolio estatal en las comunicaciones.

En 1991 las cadenas Caracol y RCN empiezan a utilizar los satélites, en sus

modernos sistemas de radiodifusion.

El decreto 1794 del 15 de julio de 1991, reglamenta la participacion privada
en la explotacibn econdmica de los servicios agregados de

telecomunicaciones, en desarrollo de la politica y la desmonopolizacion.

Entra al servicio en Colombia el primer circuito digital privado a través del

cable submarino de fibra 6ptica, con los Estados Unidos.

Se anuncia la integracion de la telefonia con las computadoras.
Ibarria en el Ecuador y Pasto en Colombia, se conectan telefénicamente por

microondas.

Nace la Camara Colombiana de la Informatica y las Telecomunicaciones.
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En 1994 se inaugura en Bogota, Medellin y Cali la primera fase de la RDSI

de banda ancha

Para 1996 bajan el precio de las computadoras y se abre la puerta para
Internet, dos afios mas tarde Telecom populariza su servicio de conexion a

Internet.

Ya en el afio 2000 el mercado de Internet en Colombia se ubica entre los
principales en América Latina gracias a que cuenta con 665.000 usuarios

conectados a la red.

En el ano 2001 las empresas prestadoras del servicio telefénico, se ven

obligadas a implantar la tarifa plana para acceso a internet.

Se pone en marcha "Compartel" programa disefiado por el Ministerio de
Comunicaciones, con el apoyo del Fondo Financiero de Proyectos de
Desarrollo - FONADE, como una solucidn encaminada a facilitar el acceso
universal de los colombianos a los servicios de telecomunicaciones, en
aquellas localidades rurales o urbanas que no cuentan con estos servicios o

que lo tienen de forma insuficiente.

Para el afio 2003 Colombia ingresa a red mundial de alta velocidad a través
de la Agenda de Conectividad, CLARA (Cooperacion Latinoamericana de
Redes Avanzadas, con lo cual se facilita a las universidades del pais su
interconexion a alta velocidad con mas de 700 instituciones de educacion

superior y centros de investigacion de América y Europa.

% Colombia ingresa a red mundial de alta velocidad a través de la Agenda de Conectividad
[on line] http://www.mincomunicaciones.gov.co/mincom/src/index.jsp?page=./mods/
contenido/noticia_user view&id=95
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CLARA se conecta a la Red Avanzada Europea GEANT gracias al proyecto
ALICE (América Latina Interconectada Con Europa), a la cual, la Comision

Europea asign6 12.5 millones de euros.

1.1.3 A nivel regional. Actualmente existen en el Municipio de San Martin,
Cesar dos salas de internet: SAI Comunicar EU fundada en marzo de 2003 e
Intersat fundada en septiembre de 2004, las cuales no cuentan con la
infraestructura adecuada tanto en espacio, como en equipos para satisfacer
las necesidades actuales del servicio de internet, lo cual imposibilita a los
habitantes de esta region, tanto adultos como nifios a su facil acceso,
ocasionando con ello retraso en el desarrollo cultural, comercial, de servicios

e industrial de esta jurisdiccion.

1.2 CLASES DE ENTRADAS A INTERNET

Existen muchas puertas de entrada o servicios que se pueden encontrar en
el ciberespacio, como las paginas web, el e-mail, el chat, las salas de chat,
las bibliotecas, los foros de discusién, -también llamados newsgroups-, y
muchos otros tipos de servicios, incluyendo la posibilidad de bajar al

ordenador todo tipo de musica (mp3) y videos®.

Sin embargo, para el caso de contratarse un proveedor de Internet para su
casa, es aconsejable solicitarle al mismo que imponga algun tipo de control
sobre el tipo de contenido y modo de navegacién de sus hijos, pero estos
servicios nunca pueden ser cien por cien efectivos, y por otra parte, si el
chico se conectase desde un locutorio o cibercafé, alli si tendria total acceso

a las paginas.

3 Seguridad e Internet [on line] http://www.enplenitud.com/nota.asp?notaid=4555
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1.2.1 Los riesgos generales de Internet®. A continuacién se describiran los
riesgos mas comunes que se presentan en internet, aunque es la principal
herramienta de comunicacion con el mundo, es indispensable reconocer los
peligros a que se exponen los usuarios si no existen los controles adecuados
ya sea en el hogar o en los sitios donde se presta esta servicio —salas de

internet-.

Lo malo puede ser real o virtual. En primer lugar, es necesario saber que
no todo lo malo que se encuentra en Internet, debe necesariamente poner a
sus hijos en un peligro fisico, pero este peligro si puede ser emocional. En
efecto, algunos sitios web, newsgroups, salas de chat, y otros lugares de
contacto virtual podrian contener cierto material que podrian generar
problemas en su hijo, como por ejemplo al hacer referencia a temas

pornograficos, o de violencia.

Peligros fisicos. Por cierto, el riesgo mas serio a los que estan expuestos
sus hijos, es a la posibilidad de entrar en contacto con alguien que pueda
lastimarlo o explotarlo, aprovechando la informacion que previamente se le
ha otorgado. Es importante que tenga en cuenta que la cantidad de
adolescentes que son molestados, secuestrados, fugados, o desaparecidos
de su hogar como resultado de los contactos hechos en Internet, es
verdaderamente muy bajo, pero si llegara a suceder, los resultados podrian
ser tragicos, por lo que usted no deberia permitir que su hijo concurra solo a

una primera cita efectuada por Internet.

Perder la privacidad o ser victimas de estafas. Internet, al igual que
muchos otros lugares de este mundo, es aprovechado por inescrupulosos
que podrian intentar tomar su dinero o el de alguno de los miembros de su
familia, tanto mediante estafas como mediante publicidades inoportunas que

derivan en ventas ridiculas.

* Ibid
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En este sentido, es fundamental tener cautela frente a cualquier anuncio
demasiado estridente, que prometa hacerlo rico de la noche a la mafiana, o

simplemente ayudarlo a ganar bastante dinero en su tiempo libre.

Acoso. Nuevamente, debe recordar que Internet es como la vida real: existe
tanto gente educada y cortes, como otra con una total falta de modales, e
incluso perversa. Lo llamativo, es que mucha gente que puede ser muy
agradable en la vida real, puede aprovechar su anonimato para sacar fuera
todos sus demonios, por lo que solo se puede estar tratando de una

“catarsis”, y estas personas no representen un peligro real.

Algunos mensajes, sin embargo, pueden constituir un acoso, lo cual esta

tipificado como delito en la gran mayoria de los paises.

Metiéndose en lios. Muchas cosas que envie, incluyendo bromas que le
pueden parecer inocuas, podrian lastimar a cierta gente y ponerlo en riesgos
de meterlo a usted en problemas. En principio, sefialale que es necesario
respetar la intimidad de las otras personas, y evitar tomar cualquier accién

que moleste, acose, o lastime a dicha gente.

1.3 EVOLUCION HISTORICA DE LAS TELECOMUNICACIONES

"Mr Watson, venga ac4; le necesito". Estas fueron las primeras palabras
transmitidas por teléfono en 1876, por el escocés nacionalizado

estadounidense, Alexander Graham Bell.
Graham Bell, quien inventé el teléfono, nunca imagind que su descubrimiento

adquiriria con el paso de los afios la importancia que tiene en la actualidad.

En poco tiempo el teléfono se esparcio por el planeta.
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En el 2000 el teléfono cumple 124 afios, desde que el 14 de febrero de 1876
Alexander Graham Bell solicitd en Estados Unidos una patente para un
teléfono electromagnético. Aquel mismo dia otro inventor, Elisha Gray, hizo
una presentacion similar, pero el aparato de Bell demostrd ser el mejor y se

convirtié en un éxito.

Ambos, sin embargo, habian culminado un largo proceso en la historia
humana que, paradéjicamente, tendria un desarrollo vertiginoso a partir de
entonces. Si consideramos que la funcion de la telefonia es hacer audible el
sonido, ante todo la palabra hablada, a largas distancias, deberemos
recordar como uno de los pioneros a Robert Hook, quien ya en 1667
describia como un hilo muy tenso podia transmitir sonido por distancias

bastante largas.

Los intentos fueron muchos, mas seria el progreso del electromagnetismo
durante el siglo XIX el que asentaria las bases para el uso practico de la
telefonia. A principios de 1800, investigadores de muchos paises estudiaban
los fenémenos eléctricos y magnéticos. El danés Hans Christian Orsted
descubrié el 21 de julio de 1820 que una corriente eléctrica podia influir sobre
una aguja magnética y, en una carta, dio a conocer su sensacional
descubrimiento a los cientificos y académicos de todo el mundo: existia una
relacion entre la corriente eléctrica y la potencia. Habia nacido el
electromagnetismo, que los inventores Intentaron utilizar rapidamente para
emitir mensajes por largas distancias construyendo diferentes aparatos

telegraficos.

A finales de la década de 1830° se habia logrado un nivel técnico aceptable

para el nuevo sistema de telecomunicacion, que se llamo6 genéricamente

° Evolucién Historica de las Telecomunicaciones [on line] http://www.portalgsm.com/

documentacion_extendida/70_0_17_0_C/
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Telégrafo Morse en homenaje a quien cred en 1838 el alfabeto telegrafico: el
norteamericano Samuel P.B. Morse. Las compafias ferroviarias
aprovecharon el invento para mejorar su trafico y los diarios de la época

contribuyeron a construir una red telegrafica internacional.

La primera central telefénica del mundo se puso en servicio durante 1878 en
New Haven, Estados Unidos; comprendia un cuadro conmutador y 21
abonados. Un eslabon complementado en 1892, cuando Almon B. Strowger
construyé el primer cuadro conmutador telefénico automatico. Este
empresario de pompas funebres que vivia en Kansas City queria evitar, a
través de su invento, que la telefonista de la ciudad y esposa de su principal

competidor se "equivocara" al conectar las llamadas de sus clientes.

En 1917 Estados Unidos entra en guerra con Alemania y Austria-Hungria, y
los ingenieros del Sistema Bell disefian un teléfono bidireccional para

comunicar dos aviones en vuelo.

En mayo de 1924 se produce la primera transmisién de imagenes a través
del teléfono. Para este afio hay mas de 15 millones de usuarios suscriptos al

"Sistema Bell".

En 1927 se realiza la primera transmision televisiva a través de cables

telefénicos desde los laboratorios telefonicos de la Bell hacia Nueva York.

En 1931 AT&T instala la primera maquina de teletipos. A pesar de que los
teletipos habian sido usados en forma privada desde afios atras, el nuevo
servicio provee centrales que le permiten a cualquier usuario comunicarse

con cualquier otro abonado al servicio.

40



En 1934 entra en vigor la "Acta de Comunicaciones". Aprobada por el
presidente Roosevelt, el Acta deja bajo jurisdiccion de la flamante Comisién
Federal de Comunicaciones (FCC) la regulaciéon del mercado telefénico

interestatal.

En 1935 se realiza la primera comunicacion telefonica alrededor del mundo.
Walter Gifford, presidente de AT&T habla con T. G. Miller, otro ejecutivo de la
firma que se encontraba en el mismo edificio, realizandose un enlace de
23.000 millas a través de tendidos de cables y enlaces radiales alrededor del

mundo.

En 1941 el sistema telefénico norteamericano, que ya llega a transmitir 82
millones de llamadas diarias, ve incrementado su trafico entre un 100% y un

400% cuando Japén ataca la base de Pearl Harbor, en la isla de Hawaii.

En 1946 se crea el primer sistema de telefonia movil para uso comercial.

En 1948 es presentado en publico el primer transistor, eficiente reemplazo de
las valvulas de vacio para la amplificacién de sefiales. Como es sabido, el
transistor -y su progresiva miniaturizacién- produce una revolucion en las

comunicaciones por su durabilidad e implementacion en equipos moviles.

En 1957 los Laboratorios Bell anuncian el lanzamiento de un programa -bajo
el auspicio de la Fuerza Aérea USA- para desarrollar una computadora de
alta velocidad del tamafo de un televisor. Durante este mismo afo, comienza
a operar un sistema para enviar sefales radiales a un receptor portatil de

bolsillo llevado por una persona (los llamados "pagers").

En 1960 se realiza una comunicacion telefénica experimental de costa a

41



costa que consiste en hacer "rebotar" en la superficie lunar una senal

telefénica para que vuelva a la Tierra

En 1962 se lanza el primer satélite internacional de comunicaciones, el

Telstar.

En 1969 Bell crea el sistema operativo UNIX para servidores, uno de los mas

utilizados en la actualidad.

En 1974 el Departamento de Justicia norteamericano inicia acciones legales
contra AT&T por practicas monopdlicas realizadas "durante las pasadas tres
décadas". EI DJ quiere que se separen en compafias diferentes los
proveedores de comunicaciones urbanas de las interurbanas, ademas de
diferenciar las empresas fabricantes de equipos de las proveedoras de

servicios, y de los Laboratorios Bell.

En 1982 con la aprobacion de la FCC (Federal Communication Comition)
comienzan a otorgarse las primeras licencias para la operacion de telefonia

celular.

En 1984 AT&T se divide, siguiendo el acuerdo con el gobierno, por el cual la
compafnia se separa de sus operadoras de telefonia local: es el fin del
"Sistema Bell". La empresa se divide en siete empresas regionales (las
llamadas "Baby Bells"). Motorola vende sus primeros teléfonos celulares

En 1988 se instala el primer cable de fibra Optica trasatlantico.

En 1993 la primera central digital movil entra en servicio. La FCC otorga

licencias para PCS.
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En 1996 se presenta el sistema de cable médem, mientras los suscriptores

de telefonia celular llegan a cuarenta millones.

En 1998 AT&T firma un acuerdo con TCI, la mayor empresa de cable de
Estados Unidos con el fin de desarrollar una estrategia multimedia conjunta
entre las dos empresas siguiendo la convergencia tecnoldgica que plantea la

tendencia a la digitalizacion en la transmision de sefiales.

1.4 EVOLUCION HISTORICA DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO

1.4.1 El Papel Carbénico®. El papel carbén utilizado para realizar varias
copias de un mismo documento se comienza a usar en el Siglo XIX fue
inventado por el inglés R. Wedgwood, quien lo patenté el 7 de octubre de
1806, como un fino papel saturado de tinta y secado entre dos pliegos de

papel secante.

1.4.2 El Duplicador con cliché. Aparecio en 1877, inventado por el inventor

norteamericano Thomas Edison, que logré la duplicacion usando un cliché.

En 1881, el hungaro D. Gestetner inventd una maquina de duplicar que
utilizaba un cliché cubierto de cera, llamado ciclostilo, y en 1888 comercializd

un primer cliché para maquina de escribir.

1.4.3 La Fotocopiadora’. En 1903, el norteamericano G. C. Beidler inventé

una reproduccion rapida de un documento por revelado instantaneo de un

CEl papel carbdnico. [on line] http://www.educar.org/inventos/Carbonicoycopias.asp

Historia de la fotocopiadora.[on line] http://www.monografias.com/trabajos10/terin/
terin.shtml
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negativo fotografico (patentado en 1906). Eran las primeras fotocopias, mas

cercanas a las fotografias que a la copia corriente de la actualidad.

La Xerografia (del griego xeros: seco y graphein: escribir) fue lograda por el
norteamericano Chester Carlson, el 22 de octubre de 1938, a la que llamé
electrofotografia. En los afos siguientes, una veintena de instituciones
rechazaron sus patentes, hasta que en 1944, el Instituto Memorial Battelle de
Ohio, firma un acuerdo con Carlson y comenzé a desarrollar la xerografia. En
1947 firma un acuerdo con un pequeno negocio de fotografia Haloid, que al
poco tiempo se convirtio en Xerox. En 1959 se comercializd la primera

fotocopiadora: Xerox 914.

La Fotocopia en color fue creada por la empresa japonesa Cannon, en 1973,
en Japén. La misma empresa logra la fotocopiadora laser en blanco y negro
y posteriormente, en 1986, presenta la primera fotocopiadora laser color

sobre papel comun.

En 1944, invent6 a partir de la observacidon de las hojas caidas en la nieve,
viendo que las de color oscuro absorbian mas energia radiante que las

blancas, y de afios de investigacion, la técnica Thermo-Fax.

En 1964 se patentd en la Unidn Soviética la primera fotocopiadora de la

URSS, con papel comun.
1.5 CONTEXTO GEOGRAFICO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN
1.5.1 Localizacion. EI Municipio de San Martin® fue fundado en 1954.

Comprende 905.55 Km? aproximadamente, de los cuales la mayor parte

del terreno es plano y el resto es zona montafosa correspondiente a la

¥ Plan de Desarrollo Municipal 2002-2005
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Serrania del Perija. Tiene una ubicacion geografica privilegiada donde la

region se encuentra ubicada al sur del departamento del Cesar.

Historicamente sus pobladores nativos tenian comunicacion entre si a través
de caminos reales en direccion a La Tora — Barrancabermeja — y grandes
centros de orfebreria como lo fueron Tamalameque y Chiriguana, por lo que
no se puede desvirtuar el hecho de que el punto de asentamiento en
mencion, dispuso de esa gran caracteristica de comunicacién hacia centros
poblados de los hoy departamentos Santandereanos, el centro y la Costa

Atlantica del Pais.

Este gran punto se consolidd, cuando en 1956 comenzaron los trabajos de
un carreteable que uniria las zonas surefias del Departamento del
Magdalena con ciudades importantes como Bucaramanga, Tunja y Santa fe
de Bogota hacia el Sur, y con ciudades de la Costa Atlantica hacia el Norte,
como Santa Marta — Capital del Departamento del Magdalena - y
Barranquilla “La Puerta de Oro de Colombia” durante el gobierno del General
Gustavo Rojas Pinilla -, constituyéndose sin lugar a dudas en base para la
formacion de pequefios poblados que hoy en dia, son municipios solidos y

polos de desarrollo.

Creado el Departamento del Cesar, - Ley 25 de 1967 - y mediante
ordenanza numero 003 de 1976, se segrega del Municipio de Rio de Oro
junto a San Alberto, para conformar el Municipio de San Alberto. Ahios mas
tarde y ante la pujanza emprendedora de sus habitantes; en 1983, es creado
como nuevo Municipio del Cesar mediante la ordenanza numero 015,

segregado de los Municipios de San Alberto y Aguachica.

San Martin posee una historia rica en matices por su heterogeneidad de

razas venidas de otras regiones del pais, entre quienes citamos:
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santandereanos, antioquenos, tolimenses y riberanos del Magdalena Medio.
atraidos por la productividad y bondades de la fertiidad de éstas tierras
llegaron agricultores, obreros y otras personas que fueron tomando posesion
de estos territorios, dedicandolos la mayoria a cultivos transitorios como:
arroz, sorgo, maiz y la ganaderia. A su vez, aportaron sus propias historias
amalgamadas al nuevo territorio al cual comenzaron a amar en demasia y a

hacer sus aportes de desarrollo con sus manos y recursos propios.

Los municipios del sur del Cesar debido a la distancia que existe entre estos
y la capital del departamento, tienen principalmente nexos comerciales, con
Santander como son las ciudades de Bucaramanga y Barrancabermeja.
Principalmente, existe una pequefa integracién con los municipios de San

Alberto y Aguachica, por su proximidad.

San Martin hace parte del bloque del sur del Cesar, comprendida por los
Municipios de San Alberto, San Martin, Aguachica, Rio de Oro, Gamarra, La

Gloria y Gonzalez.

Actualmente el Municipio de San Martin es considerado uno de los
Municipios ricos del Departamento del Cesar en cuanto a la produccién de
carne y leche como también en el cultivo de palma africana, los cuales son
los que demandan la mayoria de la mano de obra obrera, especialmente las

empresas de palma africana.

Por su cercania con la ciudad de Bucaramanga, realizan constantemente
intercambios comerciales beneficiandose mutuamente; dentro de las
empresas bumanguesas que mas comercializan con el Municipio de san
Martin, se encuentran: Freskaleche y Lechesan en la compra de leche y

Mercagan en la compra de carne de ganado bovino.
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Bucaramanga abastece a San Martin, de articulos perecederos tales como:
papa, cebolla, tomate, frutas de clima frio y no perecederos como enlatados,
granos y azucar; igual suministra prendas de vestir, calzado, marroquineria y

medicamentos, entre los mas destacados.

En San Martin estan ubicadas las empresas de palmas como: Palmas del
Cesar, Fundaciéon Agroince que recoge a las empresas de palma mas
pequefias presentes en la regidn, asi mismo la empresa Petroleos del Norte
y Ecopetrol, encargadas de la explotacién de petrdleo; empresas de salud
como: Coomeva, Asmetsalud y Comparta; a nivel financiero Comultrasan; en
materia de telecomuniciones Telecom; en materia de energia eléctrica y gas

con la Electrificadora de Santander y Gasan S.A. respectivamente.

Los servicios especializados para pacientes de San Martin son ofrecidos por

médicos y clinicas de la ciudad de Bucaramanga.

El sector educativo lo comprenden 4.607 estudiantes entre preescolar y
ensenanza media. No existen universidades o instituciones que ofrezcan
carreras técnicas. Un minimo numero de estudiantes con posibilidades
econdmicas acceden al servicio de pregrado hacia los Municipios de

Aguachica, San Alberto y la ciudad de Bucaramanga.

1.5.2 Limites. El Municipio de San Martin limita al sur con el Municipio de
San Alberto, al oriente con el Municipio de Ocafia en el departamento de
Norte de Santander, al norte con los Municipios de Aguachica y Rio de Oro,
al occidente con Santander con limites en el rio Lebrija. Es punto obligado de
interconexidn carreteable entre Santander, la Costa y parte del interior del

pais. Ver Anexo A.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General

Realizar un estudio de mercados con el fin de precisar la oferta, la demanda,
los canales de comercializacién, el analisis y estrategias de los servicio de
internet y disponer de los medios publicitarios acordes para dar a conocer la

nueva empresa y las especificaciones de los servicios a ofrecer.

2.1.2 Especificos
> Identificar los gustos y preferencias del cliente con respecto a los

servicios a ofrecer.

> Determinar el plus de servicios a ofrecer por la nueva empresa acorde

a las sugerencias de los usuarios.

> Identificar que servicios adicionales al internet se requieren en este

Municipio.

> Analizar la competencia para identificar sus debilidades de tal manera

qgue sean convertidas en fortalezas para la nueva empresa.

> Indagar de acuerdo a la competencia un nivel de precios que sea

atractivo a los nuevos usuarios.

> Establecer cual es el programa de mercadeo y publicidad apropiado
para este Municipio con el objeto de dar a conocer la nueva empresa y atraer

usuarios.
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> Realizar un estudio de la poblaciéon del Municipio de San Martin,

Cesar, a fin de establecer el mercado objetivo para la presente propuesta.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del servicio. La sala de internet
multiservicio en el Municipio de San Martin, Cesar, ofrecera como servicio
principal el internet, el cual permitird a los usuarios, aprender, organizar,
participar, entretener, conectar, explorar, comprar y vender desde su sitio de

ubicacion con cualquier lugar del mundo.

Adicional a lo anterior se ofrecera:

> Servicios de fotocopiadora, impresion, escaner y quemado de cd que
permitiran a los usuarios, principalmente al sector escolar, disponer de
herramientas que complementen tanto el uso del internet como la

elaboracién de documentos.

> Servicios de fax y telefonia movil, los cuales facilitaran la

comunicacion dentro y fuera del Municipio de San Martin, Cesar.

El horario que inicialmente se establecera sera jornada continua de lunes a

domingo de 6.00 a.m. a 10 p.m.

Los equipos que se utilizaran seran acordes a la prestacion del servicio, es
decir, contaran con un software legal y un hardware que optimice el servicio,

con camara web, diademas y pantalla protectora.

En cuanto al personal seran dos y laboraran en un horario de ocho horas

habiles diarias.
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Orientacion en el manejo de ambiente Windows e Internet.

2.2.2 Servicios sustitutos. Corresponden a los servicios que en ausencia de
los que se prestarian —internet, fotocopiado, impresion, fax, telefonia movil,
scanner y quemado de cd- pueden en determinado momento satisfacer las
necesidades de quienes los demandan, ellos son: libros, capacitaciones,

magquina eléctrica, cd’s originales, envios y telefonia fija.

2.2.3 Productos y/o servicios complementarios.

» Alquiler de los equipos tanto al sector publico como privado para la

realizacién de capacitaciones.

» Servicio de reserva de equipo de computo.

» Venta de diskettes, cd’s, marcadores para cd, acetatos, sobres de

manila, sobres bond y hojas papel bond.

2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la
competencia. El factor competitivo que marcara la diferencia en la nueva
empresa sera la calidad y eficiencia en la prestacién del servicio en donde se
llevara a cabo un plan multiservicio ademas del servicio de internet, donde se
contara con: equipos modernos para cada servicio, distribucion de planta que
garantice la comodidad de los usuarios, horarios de servicio de estricto
cumplimiento, de tal manera que los usuarios se sientan atraidos hacia la
nueva sala y se cree en ellos un alto grado de fidelidad hacia la misma. Para
prestar un excelente servicio la empresa debe llevar a cabo las siguientes

acciones claves:
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» Gestionar los contactos con las

diferentes

empresas de

telecomunicaciones para implementar un servicio que garantice la

eficacia y la eficiencia hacia los usuarios.

» Prestar un servicio acorde a las necesidades de los habitantes de este

Municipio.

» Capacitar al personal encargado de su administracion para cumplir la

demanda de forma eficiente.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. El presente estudio de investigacién ira dirigido a

todos los hogares del Municipio de San Martin, Cesar. Se determina hacer un

estudio de mercados dirigido a las familias de este Municipio, ya que

involucra tanto al sector escolar como laboral y ademas a posibles usuarios

que no queden clasificados dentro de estos dos.

Cuadro 1. Habitantes del Municipio de San Martin, Cesar

DESCRIPCION POBLACION | FAMILIAS
Habitantes del area rural 10.000 2.500
Habitantes del area urbana 8.800 2.200
TOTAL 18.800 4.700

Fuente. Alcaldia Municipal. San Martin, Cesar. Abril de 2005

Para efectos de determinar el nUmero de personas por familia se tomé un

promedio de cuatro personas por familia. Este promedio fue tomado de los

resultados obtenidos en la prueba piloto.
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2.3.2 Mercado objetivo. Ira dirigido solo a las familias del area urbana del
Municipio de San Martin, Cesar, quienes son los usuarios mas frecuentes e

interesados en la utilizacion de este tipo de servicios.

2.4 LA DEMANDA

2.4.1 Investigacion de mercados
Planteamiento del problema. El mundo de las telecomunicaciones es
uno de los elementos primordiales con los que cuentan los actuales
mercados, utilizar instrumentos deficientes, obsoletos o no tenerlos,
son una prueba fehaciente del atraso de cualquier empresa o de

cualquier regién del mundo.

En ese orden de ideas se encuentra inmerso el principal instrumento de
telecomunicaciones existente hasta el momento: EL INTERNET, no solo por
su economia en relacion con servicios de telefonia sino por su cobertura,

facilidad de comunicacion y sensacion de cercania entre quienes lo utilizan.

Para direccionar la necesidad de encontrar en este Municipio, un lugar,
donde cada usuario, de cualquier edad pueda conectarse de manera
eficiente a este servicio y adicionalmente pueda tener acceso a otros
similares, se hace necesario elaborar un formato de encuesta que determine
las necesidades, gustos y preferencias de este al momento de solicitar este

tipo de servicios.

Necesidades de informacion. La informacion requerida para la
elaboracidn de la presente investigacion sera obtenida de la encuesta
en donde se recolectaran datos tales como: servicios requeridos,

horario de uso, frecuencia de uso y precios de los servicios entre los
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mas importantes. La informacion referente al Municipio de San Martin,

Cesar, sera suministrada por la Alcaldia Municipal.

Ficha técnica

Cuadro 2. Ficha técnica estudio de la demanda

Tipo de
investigacion

Se inicia con un estudio de tipo exploratorio en donde se
recolecto toda la informacion referente al Municipio de San
Martin, Cesar, suministrada por la Alcaldia Municipal.
Ademas, se requiere de una investigacion descriptiva,
acudiendo a uno de los instrumentos de medicion: la
encuesta, con un cuestionario estructurado, en donde se
determine toda la informacién relevante en cuanto a las
necesidades, preferencias y nivel de aceptaciéon que
tendria la nueva empresa en esta zona, la cual sera
tabulada con el correspondiente analisis de sus resultados.

Método de
investigacion

Se plantea un analisis y sintesis concluyente, ya que al
realizar el estudio de mercados, se hace necesario recoger
informacion, analizar y concluir sobre los servicios de
interés solicitados por los futuros usuarios.

Fuentes de

informacion

Primarias. Se empleara la encuesta dirigida a los
hogares del area urbana del Municipio de San Martin,
Cesar; instrumento estructurado que se aplicara de manera
directa para identificar los indices de satisfaccion,
necesidades y preferencias al momento de solicitar cada
uno de los servicios. Ver anexo B.

Secundarias. Se contara con el uso de material
bibliografico, como libros, revistas especializadas en
estudios de Mercados y Evaluacion de Proyectos, tesis
enfocadas a estudios de factibilidad. Internet serd una
herramienta muy util para recopilar datos referentes al uso
de este tipo de servicios.

Técnicas de
recoleccion de
informacion

Utilizara la encuesta para obtener informacion que permita
identificar las necesidades, motivaciones, actitudes y
opiniones de las familias del area urbana de este
Municipio.

Instrumento

El instrumento sera un cuestionario estructurado de tal
forma que proporcione datos que contribuyan a identificar
las necesidades en materia de internet y servicios
adicionales que actualmente sean prioritarios para el
desarrollo y sostenimiento del Municipio.
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Estara conformada por las siguientes partes: presentacion,
donde se solicitara la cooperacidon y se expondra el fin de
su realizacion; informacion solicitada, comprendera la
informacion especifica relacionada con el tema que se
investigara.

El formato contara con preguntas dicotomicas, de
escogencia multiple y abiertas

Modo de | Directo.
aplicacion
Definicion de | El calculo de la muestra se hara de acuerdo al mercado
poblaciéon objetivo propuesto, hogares del area urbana del Municipio
(elemento, de San Martin, Cesar. Se aplicara la técnica de muestreo
unidad de | aleatorio simple, debido a que es el mas adecuado para
muestreo) este tipo de investigacion, facil de aplicar y menos costoso.
De acuerdo al cuadro 2, se tienen 2.200 hogares en el
Area Urbana del Municipio de San Martin, Cesar, con este
total poblacional se procedera a realizar el calculo de la
muestra. Para este calculo se utilizaran los siguientes
elementos y formula matematica:
N(pq)Z
n =
Proceso de Z? (pq)+e*(N-1)
muestreo Donde:
n = Muestra

N = Poblacion

p = Probabilidad de aceptacion
g = Probabilidad de rechazo

e = Error estimado

Z = Nivel de confianza

N = 2.200 familias

p = 50%
g =50%
e =5%

Z =1.96 Para un nivel de confianza del 95%
Despejando la férmula se obtiene:

2.200 (0.5) (0.5) (1.96)?

n =

(1.96)% (0.5) (0,5) + (0.05)? (2.200 - 1)
n= 327
n= 327 Encuestas
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El analisis de la demanda es un trabajo que se debe
realizar sobre la base de la informacidon obtenida tanto de

Marco fuentes primarias como de fuentes secundarias.

muestral
La encuesta ira dirigida a los hogares ubicados en el Area
Urbana del Municipio de San Martin, Cesar, este término
involucra a personas en edad de escolaridad, trabajadores,
amas de casa y desempleados. Ver Anexo B.

Alcance La cobertura geografica de la investigacion se llevara a
cabo en el Area Urbana del Municipio de San Martin,
Cesar.

Tiempo de | El tiempo de aplicacion del instrumento muestral se estima

aplicacién en 30 dias calendario.

Tabulacién, presentacion y analisis de resultados

Pregunta 1. ; Cuantos miembros integran su familia?

Cuadro 3. Numero de miembros que conforman las familias en el

Municipio de San Martin Cesar

CONCEPTO | FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Uno 3 1%
Dos 14 4%
Tres 48 15%
Cuatro 85 26%
Cinco 85 26%
Seis 44 13%
Siete 22 7%
Ocho 15 5%
Nueve 7 2%
Diez 3 1%
Once 1 0%
Total 327 100%
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Grifico 1. Numero de miembros que conforman las familias en el Municipio de San Martin
Cesar
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13%
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Del total de familias encuestadas en el Municipio de San Martin, Cesar, el
26% estan conformadas por cuatro o cinco miembros, le sigue el 15% con
tres miembros, el 13% con seis miembros, el 7% con siete miembros, el 5%
con ocho miembros, el 4% con dos miembros, el 2% con nueve miembros y

el 1% con diez miembros. Solo se encontré una familia con once miembros.

Haciendo el calculo del promedio ponderado se tiene un estimado de 5
habitantes por familia, es decir se cuenta en promedio con cinco miembros

por hogar para este Municipio.

Calculo del promedio ponderado

Cuadro 4. Promedio ponderado nimero de miembros que conforman las familias en el
Municipio de San Martin

# MIEMBROS (x;) | FRECUENCIA (f)| x*f;
1 3 3
2 14 28
3 48 144
4 85 340
5 85 425
6 44 264
7 22 154
8 15 120
9 7 63
10 3 30
11 1 11
3 327 1.582
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Promedio =

n

(i * 1)

- 1582

n 327

=484 ~5

Pregunta 2. ;Segun la respuesta anterior, cuantos de ellos son nifnos?

Cuadro 5. Namero de nifios por familia en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE

No hay nifios 77 24%
Uno 108 33%
Dos 78 24%
Tres 40 12%
Cuatro 17 5%

Mas de cuatro 7 2%

TOTAL 327 100%

Grifico 2. Nimero de niiios por familia en el Municipio de San Martin, Cesar
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar el

76% tienen nifios, lo que indica que el nivel de escolaridad es alto; esto es

favorable par el futuro del proyecto ya que se garantiza un incremento

constante de la demanda para la utilizacién de los diferentes servicios a

ofrecer en la nueva sala de internet multiservicio.

57



Calculo promedio ponderado

Cuadro 6. Promedio ponderado nimero de niiios que conforman las familias en el Municipio de

San Martin
# MIEMBROS (x;) | FRECUENCIA (f) | x;*f;
0 77 0
1 108 108
2 78 156
3 40 120
4 17 68
5 3 15
6 3 18
7 1 7
2 327 492
xi* fi
Promedio = = ( ) _ P2 _ 1,50 ~ 2
n 327

Pregunta 3. ;De los miembros de su familia quiénes utilizan con mayor
frecuencia el servicio de internet?

Cuadro 7. Miembros de la familia que utilizan con mayor frecuencia el servicio de
internet en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Adultos 159 48%
Nifos 59 18%
Adultos y nifos 32 10%

No sabe/ No responde 77 24%
TOTAL 327 100%
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Grifico 3. Miembros de la familia que utilizan con mayor frecuencia el servicio de internet en el
Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar,
quienes utilizan con mayor frecuencia el servicio de internet son los adultos
con un 48%, los nifos tienen una participacion del 18%, el 10% lo utilizan

tanto nifos como adultos; el 24% no respondid esta pregunta.

Pregunta 4. De los siguientes servicios marque con una x los que utiliza

su familia.

Cuadro 8. Servicios utilizados por las familias en el Municipio de San Martin, Cesar.

FREC. SI FREC. NO % Sl % NO
CONCEPTO LO UTILIZAN LO UTILIZAN | LO UTILIZAN | LO UTILIZAN

Internet 250 77 76% 24%
Fax 171 156 52% 48%
Fotocopiadora 278 49 85% 15%
Telefonia Movil 298 29 91% 9%
Scanner 127 200 39% 61%
Impresion 193 134 59% 41%
Quemado de Cd 156 171 48% 52%
Otro 15 312 5% 95%
Total respuestas 1488 1128
Total de la muestra 327 encuestas
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Grifico 4. Servicios utilizados por las familias en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, los
servicios mas utilizados, como se observa en el cuadro 8 y grafico 4, son en
su orden: telefonia movil, fotocopiadora e internet, respectivamente. El
servicio de escaner es el menos utilizado, esto refleja una alta utilizacion de
todos los servicios. Se aclara que los porcentajes son calculados en base a

la muestra es decir, cada servicio es independiente de los demas.

El grafico muestra todos los servicios, pero cada uno de ellos, manejado en
un concepto individual, ya que es logico que cada familia pueda hacer uso de
todos y cada uno de los servicios, por ejemplo, quien utilice el servicio de
internet puede hacer uso de los demas servicios, es decir, los servicios no

son excluyentes.

En cuanto a la opcién de otro hace referencia al uso de telefonia fija, giros,

empastado y laminacion.
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Pregunta 5. ; Qué inconvenientes ha tenido al hacer uso del servicio de

internet?

Cuadro 9. Inconvenientes en el uso del servicio de internet en el Municipio de San

Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA [PORCENTAJE
Costoso 121 32%
Desactualizacion de software 18 5%

Mala sefal 81 22%
Equipos de computo

obsoletos 23 6%
Escasez del servicio 87 23%
Ninguno 42 11%

Otro 2 1%

Total respuestas 374 100%

Grifico 5. Inconvenientes en el uso del servicio de internet en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, en

cuanto a los inconvenientes observados en la prestacion del servicio de

internet son en su orden: costo, escasez y mala senal del servicio, aspectos

a tener en cuenta para superar el servicio que se presta en el Municipio.

La opcion de otro hace referencia a la falta de privacidad en los sitios donde

se presta este tipo de servicio.
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Pregunta 6. ;Qué inconvenientes han observado en la sala de internet

en donde han recibido el servicio?

Cuadro 10. Inconvenientes presentes en las salas de internet en el Municipio de San
Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE

Exceso de frio 23 7%
Exceso de calor 17 5%
Mala atencién 38 12%
Equipos de computo

obsoletos 27 8%
Horario restringido 25 8%
Escasez de equipos 149 45%
Ninguno 39 12%
Otro 12 4%
Total respuestas 330 100%

Grifico 6. Inconvenientes presentes en las salas de internet en el Municipio de San Martin,
Cesar.

Otro 4%
Ninguno [ 77 12%
Escasezde equipos 145%
Horario restringido [———18%
Equipos de computo obsoletos [ 718%
Mala atencion [ 12%

Exceso de calor 5%
Exceso de frio 7:| 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, los
inconvenientes observados en las salas de internet son en su orden: escasez
de equipos, mala atencion y equipos de computo obsoletos, esto corrobora la

existencia de alta demanda y escasez del servicio.

En cuanto a la opcién de otro, hace referencia a poca iluminacién, mobiliario
no adecuado, falta de cd o disquetes, falta de privacidad, falta de asesoria,

incomodidad, mala sefal y mucho ruido.
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Pregunta 7. ;Qué inconvenientes han observado al solicitar los

siguientes servicios?

Servicio de fotocopiadora

Cuadro 11. Inconvenientes al solicitar el servicio de fotocopiadora en el Municipio de
San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Costo 57 11%
Escasez del servicio 77 14%
Mala calidad 94 17%
Horario restringido 145 27%
Insuficiencia de
equipos 86 16%
Equipos obsoletos 34 6%
Ninguno 48 9%
Otro 1 0%
Total respuestas 542 100%

Grifico 7. Inconvenientes al solicitar el servicio de fotocopiadora en el Municipio de San Martin,
Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, los
inconvenientes mas representativos que se han presentado al solicitar el
servicio de fotocopiadora son en su orden: horario restringido, mala calidad,
e insuficiencia de equipos. La opcion de otro, segun un encuestado,

manifestd que en el municipio no hay fotocopiadora a color.
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Lo anterior determina que el servicio de fotocopiado debe ser prestado en la

nueva sala de internet multiservicio en un horario mas amplio, con equipos

adecuados y suficientes que garanticen la calidad del mismo.

Servicio de scanner

Cuadro 12. Inconvenientes al solicitar el servicio de scanner en el Municipio de San Martin,

Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Costo 58 30%
Escasez del servicio 53 27%
Mala calidad 5 3%
Horario restringido 13 7%
Insuficiencia de
equipos 24 12%
Equipos obsoletos 4 2%
Ninguno 36 19%
Otro 1 1%
Total respuestas 194 100%

Grifico 8. Inconvenientes al solicitar el servicio de scanner en el Municipio de San

Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, los

inconvenientes mas representativos que se han presentando al solicitar el

servicio de scanner son: el costo, la escasez del servicio y la insuficiencia

de equipos.

64



Lo anterior establece que el servicio de scanner debe ser prestado en la

nueva sala de internet multiservicio a un precio mas bajo del actual, con

equipos adecuados y suficientes que garanticen la calidad del mismo.

Servicio de impresién

Cuadro 13. Inconvenientes al solicitar el servicio de impresién en el Municipio de San Martin,

Cesar

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Costo 83 26%
Escasez del servicio 64 20%
Mala calidad 27 8%
Horario restringido 29 9%
Insuficiencia de
equipos 46 14%
Equipos obsoletos 18 6%
Ninguno 51 16%
Otro 0 0%
Total respuestas 318 100%

Grifico 9. Inconvenientes al solicitar el servicio de impresion en el Municipio de San Martin,

Cesar
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, los

inconvenientes mas representativos que se han presentado al solicitar el

servicio de impresion son en su orden: costo, escasez del servicio e

insuficiencia de equipos.
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Lo anterior demuestra que el servicio de impresion debe ser prestado en la

nueva sala de internet multiservicio a un precio mas bajo del actual, con

equipos adecuados y suficientes que garanticen la calidad del mismo.

Servicio quemado de cd.

Cuadro 14. Inconvenientes al solicitar el servicio de quemado de cd en el Municipio de San

Martin, Cesar

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Costo 69 28%
Escasez del servicio 54 22%

Mala calidad 12 5%
Horario restringido 15 6%
Insuficiencia de

equipos 33 14%
Equipos obsoletos 6 2%
Ninguno 54 22%
Total respuestas 243 100%

Grafico 10. Inconvenientes al solicitar el servicio de quemado de cd en el Municipio de San

Martin, Cesar
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, los

inconvenientes mas representativos que se han presentado al solicitar el

servicio de quemado de cd son en su orden: costo, escasez del servicio e

insuficiencia de equipos.
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Lo anterior determina que el servicio de quemado de cd debe ser prestado en

la nueva sala de internet multiservicio a un precio mas bajo del actual, con

equipos adecuados y suficientes que garanticen la calidad del mismo.

Pregunta 8. ;Qué inconvenientes han observado al solicitar los

siguientes servicios?

Servicio de fax

Cuadro 15. Inconvenientes al solicitar el servicio de fax en el Municipio de San Martin, Cesar

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Costo 43 18%
Escasez del servicio 50 21%
Mala calidad 5 2%

Horario restringido 31 13%
Insuficiencia de equipos 35 15%
Equipos obsoletos 3 1%

Ninguno 69 29%
Otro 0 0%

Total respuestas 236 100%

Grifico 11. Inconvenientes al solicitar el servicio de fax en el Municipio de San Martin, Cesar
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, los

inconvenientes mas observados al solicitar el servicio de fax son:

escasez

del servicio, costo e insuficiencia de equipos.
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Lo anterior determina que el servicio de fax debe ser prestado en la nueva
sala de internet multiservicio a un precio mas bajo del actual, con equipos

adecuados y suficientes que garanticen la calidad del mismo.

Servicio de telefonia movil

Cuadro 16. Inconvenientes al solicitar el servicio de telefonia mévil en el Municipio de San
Martin, Cesar

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Costo 81 27%
Escasez del servicio 8 3%
Mala calidad 30 10%
Horario restringido 37 12%
Insuficiencia de equipos 14 5%
Equipos obsoletos 21 7%
Ninguno 104 35%
Otro 3 1%
Total respuestas 298 100%

Grafico 12. Inconvenientes al solicitar el servicio de telefonia mévil en el Municipio de San
Martin, Cesar
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, los
inconvenientes mas observados al solicitar el servicio de telefonia modvil son:

costo, horario restringido y mala calidad.
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Lo anterior determina que el servicio de telefonia mévil debe ser prestado en

la nueva sala de internet multiservicio a un precio mas bajo del actual, en

horario mas extendido y con equipos adecuados que garanticen la calidad

del mismo.

Pregunta 9. ;Con qué frecuencia hacen uso de los siguientes servicios?

Servicio de internet

Cuadro 17. Frecuencia de uso servicio de internet en el Municipio de San Martin,

Cesar.
FREC. FREC. 5
CONCEPTO NINOS ADULTOS % NINOS | % ADULTOS

Diario 14 36 6% 14%
Dos veces a la semana 29 33 12% 13%
Semanal 22 58 9% 23%
Quincenal 6 23 2% 9%
Mensual 3 35 1% 14%
Otra 3 11 1% 5%
No sabe/no responde 173 54 69% 22%
Total 250 250 100% 100%

Grafico 13. Frecuencia de uso del servicio de internet en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

porcentaje para el uso del servicio de internet en adultos es: semanal con un

23%, diario y mensual con un 14%, dos veces a la semana con un 13%, y

quincenal con un 9%. En cuanto a los nifios se tiene: el 12% lo realiza dos
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veces a la semana, el 9% semanal, el 6% a diario, el 2% quincenal y el 1%
mensual. La opcion de otro hace referencia a la utilizacion solo cuando lo

necesita. El 69% de los nifios y el 22% de los adultos no respondieron esta

pregunta

Servicio de fax

Cuadro 18. Frecuencia de uso del servicio de fax en el Municipio de San Martin, Cesar.

FREC. FREC. }

CONCEPTO NINOS ADULTOS % NINOS | % ADULTOS
Diario 0 18 0% 11%
Dos veces a la semana 0 12 0% 7%
Semanal 1 18 1% 11%
Quincenal 2 22 1% 13%
Mensual 5 72 3% 42%
Otra 0 23 0% 13%

No sabe/no responde 163 6 95% 3%
Total 171 171 100% 100%

Grifico 14. Frecuencia de uso del servicio de fax en el Municipio de San Martin, Cesar.
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I Mfﬂ?ﬁ%ipio de Saﬁim@n, Cesar, el

porcentaje para 8% del servicio de fax en adultos es: el 42% mensual, el
13% quincenal, el 11% semanal y diario, el 7% dos veces a la semana. En

cuanto a los nifios se tiene: el 3% mensual y el 1% quincenal y semanal. La
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opcion de otra hace referencia a solo cuando se necesita; el 3% de los

adultos y el 95% de los nifios no respondieron esta pregunta.

Servicio de telefonia movil

Cuadro 19. Frecuencia de uso del servicio de telefonia mévil en el Municipio de San Martin,

Cesar.
FREC. FREC. ]
CONCEPTO NINOS ADULTOS % NINOS | % ADULTOS
Diario 27 187 9% 63%
Dos veces a la semana 7 39 2% 13%
Semanal 9 45 3% 15%
Quincenal 6 6 2% 2%
Mensual 5 6 2% 2%
Otra 3 1 1% 0%
No sabe/no responde 241 14 81% 5%
Total 298 298 100% 100%
Grifico 15. Frecuencia de uso del servicio de telefonia mévil en el Municipio de San Martin,
Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

porcentaje para el uso del servicio de telefonia movil en adultos es: el 63%

diario, el 15% semanal, el 13% dos veces a la semana, el 2% mensual y

quincenal. En cuanto a los nifios se tiene: el 9% a diario, el 3% semanal, el

2% dos veces a la semana, quincenal y mensual. La opcion de otro hace
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referencia a la utilizacién solo cuando lo necesita. EI 81% de los nifios y el

5% de los adultos no respondieron esta pregunta.

Servicio de fotocopiadora

Cuadro 20. Frecuencia de uso del servicio de fotocopiadora en el Municipio de San Martin,
Cesar.

FREC. FREC. 5
CONCEPTO NINOS ADULTOS % NINOS | % ADULTOS
Diario 67 124 24% 45%
Dos veces a la semana 18 40 6% 15%
Semanal 7 57 3% 21%
Quincenal 2 15 1% 5%
Mensual 3 4 1% 1%
Otra 2 4 1% 1%
No sabe/no responde 179 34 64% 12%
Total 278 278 100% 100%

Grafico 16. Frecuencia de uso del servicio de fotocopiadora en el Municipio de San Martin,
Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el
porcentaje para el uso del servicio de fotocopiadora en adultos es. 45%
diario, 21% semanal, 15% dos veces a la semana, 5% quincenal y el 1%
mensual. En cuanto a los nifos se tiene: el 24% diario, el 6% dos veces a la

semana, el 3% semanal, el 1% quincenal y mensual. La opcion de otro hace
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referencia a la utilizacion solo cuando lo necesita. El 64% de los nifios y el

12% de los adultos no respondieron esta pregunta.

Servicio de scanner

Cuadro 21. Frecuencia de uso del servicio de scanner en el Municipio de San Martin, Cesar.

FREC. FREC. 5
CONCEPTO NINOS ADULTOS % NINOS | % ADULTOS
Diario 0 6 0% 5%
Dos veces a la semana 2 8 2% 6%
Semanal 7 9 5% 7%
Quincenal 6 14 5% 11%
Mensual 9 57 7% 45%
Otra 6 16 5% 13%
No sabe/no responde 97 17 76% 13%
Total 127 127 100% 100%

Grifico 17. Frecuencia de uso del servicio de scanner en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

porcentaje para el uso del servicio de scanner en adultos es: el 45%

mensual, el 11% quincenal, el 7% semanal, el 6% dos veces a la semanay el

5% diario. En cuanto a los nifios se tiene: el 7% mensual, el 5% semanal y el

5% quincenal y el 2% dos veces a la semana. La opcién de otro hace
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referencia a la utilizacion solo cuando lo necesita. El 76% de los nifios y el

13% de los adultos no respondieron esta pregunta.

Servicio de impresién

Cuadro 22. Frecuencia de uso del servicio de impresion en el Municipio de San Martin, Cesar.

FREC. FREC. 5
CONCEPTO NINOS ADULTOS % NINOS | % ADULTOS

Diario 8 24 4% 12%
Dos veces a la semana 6 20 3% 10%
Semanal 20 35 11% 18%
Quincenal 12 32 6% 17%
Mensual 7 36 4% 19%
Oftra 8 13 4% 7%

No sabe/no responde 132 33 68% 17%
Total 193 193 100% 100%

Grifico 18. Frecuencia de uso del servicio de impresion en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

porcentaje para el uso del servicio de impresion en adultos es: el 19%

mensual, el 18% semanal, el 17% quincenal, el 12% diario, el 10% dos veces

a la semana. En cuanto a los nifos se tiene: el 11% semanal, el 6%

quincenal, el 4% diario y mensual y el 3% dos veces a la semana. La opcion
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de otro hace referencia a la utilizacion solo cuando lo necesita. El

los nifios y el 17% de los adultos no respondieron esta pregunta.

Servicio quemado de cd

68% de

Cuadro 23. Frecuencia de uso del servicio de quemado de cd en el Municipio de San Martin,

Cesar.
FREC. FREC. }

CONCEPTO NINOS ADULTOS % NINOS | % ADULTOS
Diario 1 9 1% 6%
Dos veces a la semana 4 7 3% 4%
Semanal 10 8 6% 5%
Quincenal 4 15 3% 10%
Mensual 12 71 7% 46%
Otra 8 19 5% 12%
No sabe/no responde 117 27 75% 17%
Total 156 156 100% 100%

Grafico 19. Frecuencia de uso del servicio de quemado de cd en el Municipio de San Martin,

Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

porcentaje para el uso del servicio de quemado de cd en adultos es: el 46%

mensual, el 10% quincenal, el 6% diario, el 5% semanal y el 4% dos veces a

la semana. En cuanto a los nifios se tiene: el 7% mensual, el 6% semanal, el

3% dos veces a semana y quincenal. La opcién de otro hace referencia a la
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utilizacion solo cuando lo necesita. El 75% de los nifios y el 17% de los

adultos no respondieron esta pregunta.

En conclusién, para efectos del calculo frecuencia de uso de cada servicio,
tanto por adultos como por nifios, y de acuerdo a las respuestas de esta
pregunta, ver cuadros diecisiete al veintitres, se determinara que la opcion de
otra —solo cuando lo necesita- hara referencia a un promedio de cuarenta y
cinco dias, es decir, para el calculo anual se tomara como ocho veces al ano,
la determinacion de esta apreciacion es que las respuestas van hasta el mes,
entonces se analizd que esta opcion por lo menos ofrece un uso de cada uno
de estos servicios cada cuarenta y cinco dias. De acuerdo a los promedios
ponderados calculados en la pregunta uno y dos de esta encuesta, se obtuvo
que el promedio ponderado de personas por familia es de cinco y el
promedio ponderado de nifios por familia es de dos, estos seran los datos
tenidos en cuenta para la estimacion de la demanda de cada uno de estos

servicios.

Pregunta 10. ;En que dias de la semana utilizan los siguientes

servicios?

Como se observa, en el cuadro 24, a excepcion del servicio de telefonia
movil, utilizan el servicio cualquier dia de la semana, aunque no es un
parametro preciso para determinar los dias en que se solicitan estos
servicios, es una respuesta valida desde todo punto de vista, ya que los

servicios se prestan cuando el cliente lo requiere.

Esta pregunta sencillamente muestra que la nueva sala de internet
multiservicio debe prestar un horario de atencién todos los dias, ya que
existe una demanda constante lo que demuestra que en cualquier momento

pueden ser solicitados cada uno de estos servicios.
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Cuadro 24. Dias en que se solicitan los diferentes servicios en el Municipio de San Martin, Cesar

INTERNET FAX TEL. MOVIL | FOTOCOPIADORA | _SCANNER IMPRESION | QUEMADO CD
CONCEPTO Frec. | % |Frec.| % |Frec.| % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. | %
Entre semana 67 27% 31 18% 57 19% 81 29% 7 6% 38 20% 13 8%
Fines de semana 44 | 18% | 19 | 11% | 28 | 9% 19 7% 14 | 1% | 13 | 7% | 11 | 7%
Todos los dias 17 | 7% | 8 | 5% | 126 | 42% | 83 30% | 4 | 3% | 17 | 9% | 6 | 4%
Cualquier dia 122 49% 113 66% 87 29% 95 34% 102 80% 125 65% 126 81%
TOTAL 250 | 100% | 171 [ 100% | 298 | 100% 278 100% 127 | 100% | 193 | 100% | 156 | 100%

Grifico 20. Dias en que se solicitan los diferentes servicios en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Pregunta 11. ; En qué horario consulta internet?

Cuadro 25. Horario de consulta del servicio de Internet en el Municipio de San Martin,

Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA| PORCENTAJE
Manana 1 0%
Tarde 80 32%
Noche 50 20%
Cualquier hora 119 48%
TOTAL 250 100%

Grifico 21. Horario de consulta del servicio de Internet en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

48% de los encuestados utilizan el servicio de internet a cualquier hora, el

32%

20%

O Tarde B Noche O Cualquier hora

32% en la tarde y el 20% en la noche.

Pregunta 12. ; En qué horario utiliza los demas servicios?

Servicio de fax

Cuadro 26. Horario de consulta del servicio de fax en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Manana 23 13%
Tarde 35 20%
Noche 4 2%
Cualquier hora 109 65%
TOTAL 171 100%
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Grafico 22. Horario de consulta del servicio de fax en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

65% hacen uso del servicio de fax a cualquier hora, el 20% en la tarde y el

13% en la manana.

Servicio de telefonia movil

Cuadro 27. Horario de consulta del servicio de telefonia mévil en el Municipio de San Martin,

Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Manana 11 4%
Tarde 31 10%
Noche 48 16%
Cualquier hora 208 70%
TOTAL 298 100%

Grifico 23. Horario de consulta del servicio de telefonia movil en el Municipio de San Martin,

Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

70% hacen uso del servicio de telefonia mévil a cualquier hora, el 16% en la

noche, el 10% en la tarde y el 4% en la mafana.
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Servicio de fotocopiadora

Cuadro 28. Horario de consulta del servicio de fotocopiadora en el Municipio de San Martin,

Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Manana 68 25%
Tarde 106 38%
Noche 1 0%
Cualquier hora 103 37%
TOTAL 278 100%

Grifico 24. Horario de consulta del servicio de fotocopiadora en el Municipio de San Martin,
Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

38% utiliza el servicio de fotocopiado en horas de la tarde, el 37% a cualquier

hora y el 25% en horas de la mafana.

Servicio de scanner

Cuadro 29. Horario de consulta del servicio de scanner en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Manana 7 6%
Tarde 31 24%
Noche 7 6%
Cualquier hora 82 64%
TOTAL 127 100%
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Grafico 25. Horario de consulta del servicio de scanner en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el
64% utiliza el servicio de scanner a cualquier hora, el 24% en la tarde, el 6%

en la mafana e igualmente en la noche.

Servicio de impresion

Cuadro 30. Horario de consulta del servicio de impresion en el Municipio de San Martin, Cesar.
CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mafana 24 12%
Tarde 43 22%
Noche 17 9%
Cualquier hora 109 57%
TOTAL 193 100%

Grifico 26. Horario de consulta del servicio de impresién en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

57% utiliza el servicio de impresidén a cualquier hora, el 22% en la tarde, el

12% en la manana y el 9% en la noche.
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Servicio quemado de cd

Cuadro 31. Horario de consulta del servicio de quemado de cd en el Municipio de San Martin,

Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mafana 7 4%
Tarde 22 14%
Noche 13 8%
Cualquier hora 114 74%
TOTAL 156 100%

Grifico 27. Horario de consulta del servicio de quemado de cd en el Municipio de San Martin,

Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el
74% utiliza el servicio de quemado de cd a cualquier hora, el 14% en la tarde,

el 8% en la noche y el 4% en la mafana.

Pregunta 13. ; Tiempo de consulta del servicio de internet?

Cuadro 32. Tiempo de consulta del servicio de Internet en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de una hora 38 15%
Una hora 116 46%
Dos horas 79 32%
Tres horas 8 3%
Cuatro horas 5 2%
Mas de cuatro horas 4 2%
TOTAL 250 100%
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Grafico 28. Tiempo de consulta del servicio de Internet en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar,
respecto al tiempo de uso del servicio de internet, el 46% lo utilizan una hora,
el 32% dos horas, el 15% menos de una hora, el 3% tres horas, el 2% lo

consultan entre cuatro y mas de cuatro horas.

Pregunta 14. ; Tiempo de utilizacion del servicio de telefonia mévil?

Cuadro 33. Tiempo de utilizacion del servicio de telefonia mévil en el Municipio de San Martin,
Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1 a 5 minutos 121 41%
De 6 a 10 minutos 100 34%
De 11 a 20 minutos 42 14%
De 21 a 30 minutos 19 6%
Mas de 30 minutos 16 5%
TOTAL 298 100%

Grifico 29. Tiempo de utilizacion del servicio de telefonia mévil en el Municipio de San Martin,
Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, en el
tiempo de utilizacidn del servicio de telefonia mévil, el 41% tiene un consumo
de 1 a 5 minutos por llamada, el 34% de 6 a 10 minutos, el 14% de 11 a 20

minutos, el 6% de 21 a 30 minutos, el 5% mas de 30 minutos.
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Pregunta 15. ; Qué servicio utiliza a través de la red de internet?

Cuadro 34. Servicios utilizados a través de la red de Internet en el Municipio de San Martin,
Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Consulta 178 51%
Correo electronico 79 23%
Messenger 68 19%
Relaciones sociales 10 3%
Relaciones laborales 9 2%

Otro 6 2%
TOTAL RESPUESTAS 350 100%

Grifico 30. Servicios utilizados a través de la red de Internet en el Municipio de San Martin,
Cesar. -
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el
51% utiliza el servicio de internet para consulta, el 23% para correo
electronico, el 19% para Messenger, el 3% para relaciones sociales y el 2%

para relaciones laborales.

La opcion de otro con un 2% hace referencia a musica, videos, juegos y

estudio a través de la red.
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Pregunta 16. Su experiencia le indica que aprender a usar el servicio de

internet requiere:

Cuadro 35. Requerimientos para el uso del servicio de Internet en el Municipio de San Martin,
Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA| PORCENTAJE
Capacitacion 167 54%
Tiempo libre 129 41%

No requiere capacitacion 16 5%
TOTAL RESPUESTAS 312 100%

Grafico 31. Requerimientos para el uso del servicio de Internet en el Municipio de San Martin,
Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar,
manifiestan que para hacer uso del servicio de internet, requieren
capacitacion el 54%, tiempo libre el 41% y solo el 5% consideran que no
requieren capacitacion, es importante que la nueva sala de internet cuente
con personal idéneo que permita a los usuarios que lo necesiten una

capacitacién en el manejo de la herramienta de internet.
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Pregunta 17. Usualmente ;donde hace uso del servicio de internet?

Cuadro 36. Lugar en donde se hace uso del servicio de Internet en el Municipio de San Martin,

Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sala de internet 244 97%
Colegio 2 1%
Otro 4 2%
TOTAL 250 100%

Grifico 32. Lugar en donde se hace uso del servicio de Internet en el Municipio de San Martin,
1%2%

Cesar.
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Del total de hogares encuestados? e/n el Municipio de San Martin, Cesar,

arrojo que el 97% hace uso del servicio de internet en las salas que lo

ofrecen, el 1% en el colegio.

En cuanto a la opcion de otro con el 2% hace referencia a los sitios de

residencia y al trabajo.

Si utiliza sala ¢ a cual acude?

Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar,

Cuadro 37. Salas de internet consultadas en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE
Intersat 67 28%
Comunicar 84 34%
Intersat y Comunicar 18 7%

No quisieron decir cual 75 31%
TOTAL 244 100%
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Grifico 33. Salas de internet consultadas en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar,
existen preferencia en un 35% por la sala de internet comunicar, le sigue la
sala de internet intersat con un 28% y, un 7% dice hacer uso de este servicio
en ambas salas. El 31% aunque utilizan cualquiera de estas dos salas no
quisieron ser especificos, esto es positivo si se toma desde el punto de vista
que los usuarios de internet no se encuentran del todo identificados con
estas dos salas, es una oportunidad para que la nueva sala de internet los

atraiga y obtenga su fidelidad.

Pregunta 18. Usualmente ;donde hace uso de los demas servicios?

Cuadro 38. Sitios en donde se prestan los servicios adicionales, distintos a internet en el
Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sala de internet 90 17%
Colegio 71 14%
SAIl 162 31%
Empresa 30 6%

Papeleria 109 21%
Casa 52 10%
Otro 3 1%

TOTAL RESPUESTAS 519 100%
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Grafico 34. Sitios en donde se prestan los servicios adicionales, distintos a internet en el
Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar,
manifestaron hacer uso de los demas servicios en el SAl Comunicar con un
31%, el 21% en las papelerias, el 17% en las salas de internet, el 14% en el
colegio, el 10% en la casa y el 6% en la empresa. Es decir la mayor
competencia para la prestacion de los demas servicios, diferentes al internet,

son el SAl, las papelerias y las salas de internet.

La opcion de otro con el 1% hace referencia a celulares de venta callejeray a

sitio de digitacion de texto.

Pregunta 19. ; Coémo califica los siguientes servicios en el Municipio?

Servicio de internet

Cuadro 39. Apreciacion del servicio de internet en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 28 11%
Bueno 107 43%
Regular 109 44%

Malo 6 2%
TOTAL 250 100%
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Grafico 35. Apreciacion del servicio de internet en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

44% manifestaron que el servicio de internet es regular frente a un 43% que

dice que es bueno, el 11% lo calificaron como excelente y el 2% como malo.

Servicio de fax

Cuadro 40. Apreciacion del servicio de fax en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 12 7%
Bueno 102 60%
Regular 53 31%

Malo 4 2%
TOTAL 171 100%

Grifico 36. Apreciacion del servicio de fax en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

60% dice que el servicio de fax es bueno, el 31% dice que es regular, el 7%

lo califica como excelente y el 2% como malo.
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Servicio de telefonia movil

Cuadro 41. Apreciacion del servicio de telefonia mdvil en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 51 17%
Bueno 154 52%
Regular 84 28%

Malo 9 3%
TOTAL 298 100%

Grifico 37. Apreciacion del servicio de telefonia mévil en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

52% dice que el servicio de telefonia mévil es bueno, el 28% que es regular,

el 17% excelente y el 3% malo.

Servicio de fotocopiadora

Cuadro 42. Apreciacion del servicio del servicio de fotocopiadora en el Municipio de San Martin,

Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 37 13%
Bueno 119 43%
Regular 103 37%

Malo 19 7%
TOTAL 278 100%

Grafico 38. Apreciacion del servicio de fotocopiadora en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

43% manifiesta que la calidad del servicio de fotocopiadora es bueno, el 37%

dice que es regular, el 13% lo califica como excelente y el 7% malo.

Servicio de scanner

Cuadro 43. Apreciacion del servicio de scanner en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 11 9%
Bueno 53 41%
Regular 53 42%

Malo 10 8%
TOTAL 127 100%

Grafico 39. Apreciacion del servicio de scanner en el Municipio de San Martin, Cesar.

42%

8%

9%

41%

O Excelente
W Bueno

O Regular
O Malo

Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

42% manifiesta que la calidad del servicio de scanner es bueno, el 41%

afirman que es regular, el 9% lo califican como excelente y el 8% como malo.

Servicio de impresién

Cuadro 44. Apreciacion del servicio de impresion en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 21 11%
Bueno 92 47%
Regular 71 37%

Malo 9 5%
TOTAL 193 100%
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Grafico 40. Apreciacion del servicio de impresion en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

47% manifiesta que el servicio de impresion es bueno, el 37% dice que es

regular, el 11% lo califica como excelente y el 5% como malo.

Servicio de quemado de cd

Cuadro 45. Apreciacion del servicio de quemado de cd en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 13 8%
Bueno 73 47%
Regular 52 33%

Malo 18 12%
TOTAL 156 100%

Grafico 41. Apreciacion del servicio de quemado de cd en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

47% afirmé que el servicio de quemado de cd es de buena calidad, el 33%

que es regular, el 12% dice que es malo y el 8% lo califica como excelente.

Esta pregunta permite apreciar de manera cualitativa la satisfaccion de los

usuarios de cada uno de estos servicios en esta localidad.
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La calificacion excelente, hace referencia a quienes sienten total satisfaccion
al utilizar los diferentes servicios analizados, es decir, quienes consideran
que ademas de la calidad del servicio, tienen una atencion oportuna, cuentan

con la disponibilidad del servicio a tiempo y un precio justo.

La calificacion buena, hace referencia a quienes reciben el servicio pero
encuentran algunas deficiencias en cuanto a la atencion del cliente: falta de

colaboracion para el manejo de internet o personal malhumorado.

La calificacién regular, hace referencia a quienes reciben el servicio pero
encuentran deficiencias en cuanto a la disponibilidad de equipos, horarios

restringidos, escasez del servicio o alto costo.

La calificacion malo, hace referencia a quienes reciben el servicio pero
encuentran deficiencias tanto en la atencion al cliente como en la calidad del
servicio prestado, es decir, el personal es antipatico, el ambiente no es el
apropiado: infraestructura no adecuada y ruido; ademas, el servicio no es el

esperado.

20. ;Cual es el valor que ha pagado por hora de servicio de internet?

Cuadro 46. Valor pagado por hora, servicio de internet, en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
De $1.500 a $1.800 73 29%
De $1.801 a $2.000 144 58%
Mas de $2.000 33 13%
TOTAL 250 100%

Grafico 42. Valor pagado por, g;,/ora, servicio de internet, en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el
58% dice haber cancelado entre $1.801 y $2.000 por la hora de internet, el
29% entre $1.500 y $1.800, el 13% mas de $2.000.

Calculo promedio ponderado

Cuadro 47. Valor promedio ponderado, servicio de internet por hora, en el Municipio de San
Martin, Cesar.

Valor hora servicio de internet | Promedio (X;j) | Frecuencia (f) xi*f;
De $1.500 a $1.800 1.650,00 73 120.450
De $1.801 a $2.000 1.900,50 144 273.672
Mas de $2.000 2.001,00 33 66.033
z 250 460.155
xi* fi
Promedio = ;( ): 460.155 =1.840,62 ~ 1.841

n

Pregunta 21. ;Cual es el valor que ha pagado por los siguientes

servicios?

Servicio de fax 1 hoja

Cuadro 48. Valor pagado por hora, servicio de internet, en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de $1.000 32 19%
De $1.000 a $1.500 123 72%
Mas de $1.500 16 9%
TOTAL 171 100%

Grafico 43. Valor pagado por hoja, servicio de fax, en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el
72% dice haber cancelado entre $1.000 y $1.500 por cada hoja de envio o
recibo de fax, el 19% menos de $1.000 y el 9% mas de $1.500.

Calculo promedio ponderado

Cuadro 49. Valor promedio ponderado, servicio de fax por hoja, en el Municipio de San
Martin, Cesar

Valor servicio de fax/hoja| Promedio (X;) | Frecuencia (fi) |  X;*f;
Menos de $1.000 999,00 32 31.968
De $1.000 a $1.500 1.250,00 123 153.750
Mas de $1.500 1.501,00 16 24.016
X 171 209.734
xi* fi
Promedio = ;( f) = 209.734 =1.226,51 ~ 1.227

n 171

Servicio de telefonia moévil 1 minuto

Cuadro 50. Valor pagado por minuto, servicio de telefonia mévil, en el Municipio de San Martin,
Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
De $200 a $299 101 34%
De $300 a $400 164 55%
Mas de $400 33 11%
TOTAL 298 100%

Grafico 44. Valor pagado por minuto, servicio de telefonia mévil, en el Municipio de San Martin,
Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el
55% dice haber cancelado entre $300 a $400 por el minuto de servicio de
telefonia movil, el 34% entre $200 y $299 y el 11% mas de $400.

Calculo promedio ponderado

Cuadro 51. Valor promedio ponderado, servicio de telefonia mévil minuto, en el Municipio de
San Martin, Cesar

Valor servicio de telefonia mévil/minuto | Promedio (X;) | Frecuencia (fi) | X;*fi
De $200 a $299 249,50 101 25.200
De $300 a $400 350,00 164 57.400
Mas de $400 401,00 33 13.233
b2 298 95.833
xi* fi
Promedio = Z:‘:( f) = 95833 =321,59 ~ 322
n 298

Servicio de fotocopiadora 1 hoja

Cuadro 52. Valor pagado por hoja, servicio de fotocopiadora, en el Municipio de San Martin,
Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
De $50 a $100 204 74%
De $100 a $150 51 18%
Mas de $150 23 8%
TOTAL 278 100%

Grafico 45. Valor pagado por hoja, servicio de fotocopiadora en el Municipio de San Martin,

Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el
porcentaje mas representativo corresponde al 74% que dice haber cancelado
entre $50 a $100 por cada copia, el 18% entre $100 y $150 y el 8% mas de
$150.

Calculo del promedio ponderado

Cuadro 53. Valor promedio ponderado, servicio de fotocopia por hoja, en el Municipio de San
Martin, Cesar

Valor servicio de fotocopiadora/hoja| Promedio (X;) | Frecuencia (f)) | x;*f;
De $50 a $100 75,00 204 15.300
De $100 a $150 125,00 51 6.375
Mas de $150 151,00 23 3.473
z 278 25.148
xi* fi
Promedio = ;( f) = 25.148 =90,46 ~ 90
n 278

Servicio de scanner 1 hoja

Cuadro 54. Valor pagado por hoja, servicio de scanner en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
De $800 a $1.000 39 31%
De $1.001 a $1.500 47 37%
Mas de $1.500 41 32%
TOTAL 127 100%

Grafico 46. Valor pagado por hoja, servicio de scanner en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el
37% dice haber cancelado entre $1.001 y $1.500 por hoja escaneada, el
32% mas de $1.500 y el 31% entre $800 y $1.000.

Calculo promedio ponderado

Cuadro 55. Valor promedio ponderado, servicio de scanner por hoja, en el Municipio de San
Martin, Cesar

Valor servicio de scanner/hoja| Promedio (X;) [ Frecuencia (f))|  x;*f;

De $800 a $1.000 900,00 39 35.100

De $1.001 a $1.500 1.250,50 47 58.774

Mas de $1.500 1.501,00 41 61.541

b2 127 155.415
xi* fi

Promedio = Z:l:( f) = 155415 =1.223,74 ~1.224

n 127

Servicio de impresion tinta negra 1 hoja

Cuadro 56. Valor pagado por hoja, servicio de impresion tinta negra en el Municipio de San
Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
De $300 a $400 40 21%
De $401 a $500 91 47%
Mas de $500 62 32%
TOTAL 193 100%

Grifico 47. Valor pagado por hoja, servicio de impresion tinta negra en el Municipio de San
Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

47% dice haber cancelado entre $401 y $500 por hoja de impresion a tinta
negra, el 32% mas de $500 y el 21% entre $300 y $400.
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Calculo promedio ponderado

Cuadro 57. Valor promedio ponderado, servicio de impresion hoja tinta negra, en el Municipio
de San Martin, Cesar

Valor servicio de impresién tinta negra/hoja | Promedio (X;) | Frecuencia (fi) | x;*fi

De $300 a $400 350,00 40 14.000

De $401 a $500 450,50 91 40.996

Mas de $500 501,00 62 31.062

)2 193 86.058
xi* fi

Promedio = ;(n f) = 86.058 = 445,89 ~ 446

Servicio de impresién tinta color 1 hoja

Cuadro 58. Valor pagado por hoja, servicio de impresion tinta color en el Municipio de San
Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
De $800 a $1.000 82 43%
De $1.001 a $1.500 47 24%
Mas de $1.500 64 33%
TOTAL 193 100%

Grifico 48. Valor pagado por hoja, servicio de impresion tinta color en el Municipio de San
Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el
43% dice haber cancelado entre $800 y $1.000 por hoja de impresion a tinta
de color, el 33% mas de $1.500 y el 24% entre $1.001 y $1.500.
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Calculo promedio ponderado

Cuadro 59. Valor promedio ponderado, servicio de impresion hoja tinta color, en el Municipio

de San Martin, Cesar

Promedio (X;) | Frecuencia (fi)|  x;*f;

Valor servicio de impresion tinta color/hoja

De $800 a $1.000 900,00 82 73.800
De $1.001 a $1.500 1.250,50 47 58.774
Mas de $1.500 1.501,00 64 96.064

193 228.638

3

n

2 (x* f) _ 228.638

Promedio = = =1.184,65 ~ 1.185

n

Servicio de quemado cd 1 cd

Cuadro 60. Valor pagado por cd, servicio de quemado de cd en el Municipio de San Martin,

Cesar.
CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
De $2.000 a $3.000 48 31%
De $3.001 a $4.000 31 20%
Mas de $4.000 77 49%
TOTAL 156 100%

Grafico 49. Valor pagado por cd, servicio de quemado de cd en el Municipio de San Martin,

Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

49% dice haber cancelado mas de $4.000 por el servicio de quemado de cd,

el 31% entre $2.000 y $3.000, el 20% entre $3.001 y $4.000.
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Calculo promedio ponderado

Cuadro 61. Valor promedio ponderado, servicio quemado de cd, en el Municipio de San Martin,
Cesar

Valor servicio quemado Promedio
de cd (x;) Frecuencia (f;) X;*fi
De $2.00 a $3.000 2.500,00 48 120.000
De $3.001 a $4.000 3.500,50 31 108.516
Mas de $4.000 4.001,00 77 308.077
2 156 536.593

n

> (x* f)

Promedio = = _ 336.593

=3.479,70 ~ 3.480
n 156

Pregunta 22. Si existiera una nueva sala de internet multiservicio en
San Martin, Cesar ;usted y su familia utilizarian los servicios que esta

ofreciera?

Cuadro 62. Aceptacion de una nueva sala de internet en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 325 99%
NO 2 1%
Total 327 100%

Grafico 50. Aceptacion de una nueva sala en el Municipio de San Martin, Cesar.
1%

o SI
mNO

99%

Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el
99% manifiesta su aceptacion de utilizar los servicios que ofreceria la nueva

sala de internet multiservicio.
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Pregunta 23. ;Qué software le gustaria encontrar en los equipos de

computo para el uso del servicio de internet?

Cuadro 63. Software requerido por los usuarios para la nueva sala de internet en el Municipio de
San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA| PORCENTAJE
Videos 167 45%
Juegos 90 24%
Controlador de tiempo 107 29%

Otro 8 2%
TOTAL RESPUESTAS 372 100%

Grifico 51. Software requerido por los usuarios para la nueva sala de internet en el Municipio
de San Martin, Cesar.
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Del total de los hogares interesados en hacer uso de los diversos servicios
que ofreceria la nueva sala de internet multiservicio en el Municipio de San
Martin, Cesar, en cuanto al software requerido para ésta, se encontré que el
45% solicitaria videos, el 29% controlador de tiempo, el 24% juegos. En
cuanto a la opcion de otro con el 2% hace referencia a descargar musica en

MP3 y que el software permanezca en constante actualizacion.
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Pregunta 24. ; Qué servicios le gustaria encontrar en la nueva sala de

internet multiservicio?

Cuadro 64. Servicios que le gustaria encontrar en la nueva sala de internet en el Municipio de

San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muebles y equipos modernos 46 11%
Musica ambiental 40 10%
Buena iluminacion 26 6%
Innovacion de software 19 4%
Capacitacion en el uso de internet 35 8%
Todas las anteriores 213 51%
Alquiler de computadores 7 2%
Otra 33 8%
TOTAL 419 100%

Grifico 52. Servicios que le gustaria encontrar en la nueva sala de internet en el Municipio de

San Martin, Cesar.
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Del total de los hogares interesados en hacer uso de los diversos servicios

que ofreceria la nueva sala de internet multiservicio en el Municipio de San

Martin, Cesar, el 51% le gustaria encontrar en conjunto: muebles y equipos

modernos, musica ambiental, buena iluminacion, innovacién en software y

capacitacion en el uso de internet; individualmente
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nueva sala cuente con muebles y equipos modernos, el 10% musica
ambiental, el 8% capacitacion en el uso de internet, el 6% buena iluminacion

y el 4% innovacion de software.

En cuanto a la opcién de otra, con un 8%, hace referencia a camara web,
horario no restringido, buena atencién, cafeteria, privacidad, juegos de azar,
area de internet solo para nifios, comodidad, area locativa amplia y cabinas

individuales.

Pregunta 25. Cuando han requerido los anteriores servicios cémo se

han enterado de la existencia de los mismos?

Cuadro 65. Medio de difusién mas utilizado en el Municipio de San Martin, Cesar.

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Observacion 168 44%
Volante 27 7%
Periddico 2 1%
Radio 83 22%
Referidos 95 25%

Otro 3 1%
TOTAL 378 100%

Grifico 53. Medio de difusion mas utilizado en el Municipio de San Martin, Cesar.
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Del total de hogares encuestados en el Municipio de San Martin, Cesar, el

44% se ha enterado de los servicios antes mencionados a través de la

observacion; esto orienta la estrategia de publicidad y promocion.

En cuanto a la opcién de otro, con el 1%, hace referencia a vallas

publicitarias.

'

rd

rd

Conclusion resultados de la encuesta. Dentro de los aspectos mas
relevantes deducidos de la aplicacion de la encuesta en el Municipio
de San Martin, Cesar, se tienen:

El promedio de miembros de una familia es de cinco personas.

El promedio de nifios por hogar es de dos.

Los adultos utilizan en mayor proporcion el servicio de internet.

Los servicios mas utilizados son en su orden: telefonia movil,

fotocopiado e internet.

Los inconvenientes mas observados por los usuarios del servicio de

internet han sido el costo y la escasez del servicio.

Los inconvenientes mas observados por los usuarios en las salas de

internet han sido: escasez de equipos y mala atencion.

Los inconvenientes mas observados por los usuarios del servicio de

fotocopiado han sido: horario restringido y mala calidad.
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Los inconvenientes mas observados por los usuarios de los servicios
de scanner, impresion y quemado de cd han sido: costo y escasez del

servicio.

Los inconvenientes mas observados por los usuarios del servicio de

fax han sido: escasez del servicio y costo.

Los inconvenientes mas observados por los usuarios del servicio de

telefonia movil han sido: costo y horario restringido.

La frecuencia de mayor uso en el servicio de internet por parte de los

adultos es semanal y por parte de los nifios dos veces a la semana.

La frecuencia de mayor uso en el servicio de fax tanto por adultos

como por niflos es mensual.

La frecuencia de mayor uso en el servicio de telefonia mévil tanto por

adultos como por nifios es a diario.

La frecuencia de mayor uso en el servicio de fotocopiadora tanto por

adultos como por nifos es a diario.

La frecuencia de mayor uso en el servicio de scanner tanto por

adultos como por nifios es mensual.

La frecuencia de mayor uso en el servicio de impresién por parte de

los adultos es mensual y por parte de los nifios es semanal.

La frecuencia de mayor uso en el servicio de quemado de cd tanto

por adultos como por niflos es mensual.
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# Los dias de consulta mas utilizados para los servicios de internet, fax,

fotocopiadora, scanner, impresién y quemado de cd es cualquier dia.

# El servicio de telefonia mévil es utilizado, en mayor proporcion, todos

los dias.

# No existe horario especifico para el uso de los servicios de internet,
fax, telefonia mdovil, fotocopiadora, scanner, impresion y quemado de

cd, todos coincidieron en utilizarlos a cualquier hora.

# El tiempo de consulta mas utilizado para el servicio de internet es una

hora.

# El servicio de telefonia maovil es utilizado entre 1 y 5 minutos.

# La mayor parte de los usuarios del servicio de internet lo utilizan para
consulta, consideran que requieren capacitacion para su uso y es
consultado en las salas de internet; los demas servicios son ofrecidos

en el SAl o en papelerias.

# Las mayores ponderaciones en cuanto a la prestacién de los servicios

son:

Internet : Regular

Fax : Bueno

Telefonia movil : Bueno

Fotocopiadora : Bueno

Scanner : Bueno y regular (tuvieron igual porcentaje)
Impresion Bueno

Quemadodecd Bueno
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# El promedio valor hora de internet es de $1.841.

# El valor promedio hoja de fax es de $1.227

# El valor promedio minuto de celular es de $322.

# El valor promedio hoja fotocopia es de $90

# El valor promedio hoja scanner es de $1.224

# El valor promedio hoja impresién en tinta negra es de $446

# El valor promedio hoja impresion en tinta color es de $1.185.

# El valor promedio quemado de cd esta es de $3.480.

# El 99% estaria dispuestos a acudir a la nueva sala de internet

multiservicio.

# Dentro del software requerido se encuentran: videos, controlador de

tiempo y juegos.

# Dentro de los servicios que le gustaria encontrar en la nueva sala de
internet multiservicio se encuentran: muebles y equipos modernos,
musica ambiental, buena iluminacion, innovacién de software y

capacitacion en el uso de internet.

# Los medios de difusion mas eficientes serian: observacion, referidos y

radio.
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2.4.2 Estimacion de la demanda. De acuerdo a los resultados de la
pregunta uno, y, calculado el promedio ponderado de numero de miembros
por familia en el area urbana del municipio de San Martin, ver cuadro cuatro,
se determiné que cada familia de este Municipio tiene en promedio cinco
miembros, por lo cual, el numero de familias existentes actualmente es de
1.760, este numero sera el que se tendra en cuenta para efectos de realizar

la estimacion de la demanda.

Cuadro 66. Estimacion de l1a demanda. Numero de familias

SERVICIO % USO POR SERVICIO | # FAMILIAS
Internet 76% 1.338
Fax 52% 915
Fotocopiadora 85% 1.496
Telefonia Movil 91% 1.602
Scanner 39% 686
Impresion 59% 1.038
Quemado de Cd 48% 845

Datos suministrados por la pregunta cuatro de la encuesta, ver cuadro 8,
éstos confirman que existe una demanda constante de los diferentes
servicios a prestar. Sin embargo, a pesar de que la encuesta fue aplicada por
familia, es necesario para efectos de cuantificar el uso anual de cada uno de

los servicios, calcular el nUmero de personas que los solicitan.

Cuadro 67. Estimacion de la demanda. Personas que usan los diferentes servicios

SERV'C'O TOTAL PEREEgésR\ﬁgFODEMANDAN
Internet 6.688
Fax 4.576
Fotocopiadora 7.480
Telefonia Movil 8.008
Scanner 3.432
Impresion 5.192
Quemado de Cd 4.224
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Teniendo en cuenta el calculo del promedio ponderado por familias que fue
de cinco, ver cuadro cuatro, y de nifios que fue de dos, ver cuadro seis, se
realiza la distribucion tanto de adultos como de nifios que solicitan cada uno

de los servicios:

Cuadro 68. Estimacién de la demanda. Niimero de adultos y nifios que demandan los servicios

SERV|C|0 TOTAL NINOgEQRli'/IIEc?gMANDAN EL TOTAL ADl:ELLTé)ESR(\JI?CEIODEMANDAN
Internet 2.675 4.013
Fax 1.830 2.746
Fotocopiadora 2.992 4.488
Telefonia Movil 3.203 4.805
Scanner 1.373 2.059
Impresion 2.077 3.115
Quemado de Cd 1.690 2.534

Con base en estos datos se procedera a realizar lo calculos de estimacion de
la demanda anual de cada uno de estos servicios, para ello, se tendra en
cuenta los datos suministrados en la pregunta nueve de la encuesta. Ver
cuadros del 17 al 23.

Cuadro 69. Estimacion de la demanda. Numero de veces de acuerdo a frecuencia de uso/aiio

SERVICIO #VECES DE USO/ANO
Diario 360
Dos veces a la semana 104
Semanal 52
Quincenal 24
Mensual 12
Cuando lo requiere 8
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Cuadro 70. Estimacion de la demanda. Porcentaje frecuencia de uso por servicio en nifos

SERVICIO # NINOS | DIARIO 2 VEIS:,ES A SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL CUl:gDO NO

SEMANA NECESITA | RESPONDIO

Internet 2.675 6% 12% 9% 2% 1% 1% 69%

Fax 1.830 0% 0% 1% 1% 3% 0% 95%

Fotocopiad

ora 2.992 24% 6% 3% 1% 1% 1% 64%

Telefonia

Movil 3.203 9% 2% 3% 2% 2% 1% 81%

Scanner 1.373 0% 2% 5% 5% 7% 5% 76%

Impresion 2.077 4% 3%| 11% 6% 4% 4% 68%

Quemado de

Cd 1.690 1% 3% 6% 3% 7% 5% 75%

Cuadro 71. Estimacion de la demanda. Numero de niiios de acuerdo a la frecuencia de uso de los

servicios

2 VECES CUANDO

ALA LO NO )
SERVICIO DIARIO SEMANA | SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL | NECESITA | RESPONDIO
Internet 161 321 241 54 27 27| 1.846
Fax - - 18 18 55 1.739
Fotocopiadora| 718 180 90 30 30 30| 1.915
Telefonia
Movil 288 64 96 64 64 32| 2.595
Scanner 0 27 69 69 96 69| 1.043
Impresion 83 62 228 125 83 83| 1.412
Quemado de
Cd 17 51 101 51 118 84| 1.267

Cuadro 72. Estimacion de la demanda. Nimero de veces al afio en que los nifios utilizan los

servicios

2 VECES CUANDO
ALA LO TOTAL
SERVICIO DIARIO SEMANA | SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL | NECESITA ANUAL
Internet 57.784 | 33.386| 12.520| 1.284 321 214 | 105.510
Fax - - 1952 439 659 - 2.050
Fotocopiadora | 258.509 | 18.670| 4.668 718 359 239 | 283.163
Telefonia Movil | 103.784| 6.663| 4.997| 1.538 769 256 | 118.006
Scanner -| 2.855| 3.569 1.647 1.153 549 9.774
Impresién 29.906| 6.480| 11.879| 2.991 997 665 52.917
Quemado de
Cd 6.083| 5.272| 5.272| 1.217 1.419 676 19.937
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Cuadro 73. Estimacion de la demanda. Porcentaje frecuencia de uso por servicio en adultos

2 VECES CUANDO
# ALA LO NO
SERVICIO ADULTOS | DIARIO | SEMANA | SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL | NECESITA | RESPONDIO

Internet 4.013 | 14% 13% 23% 9% 14% 5% 22%
Fax 2746 | 1% 7% 11% 13% 42% 13% 3%
Fotocopiadora 4.488 | 45% 15% 21% 5% 1% 1% 12%
Telefonia Moévil |  4.805 | 63% 13% 15% 2% 2% 0% 5%
Scanner 2.059 | 5% 6% 7% 11% 45% 13% 13%
Impresion 3.115 | 12% 10% 18% 17% 19% 7% 17%
Quemado de

Cd 2.534 | 6% 4% 5% 10% 46% 12% 17%

Cuadro 74. Estimacion de la demanda. Numero de adultos de acuerdo a la frecuencia de uso de

los servicios

2 VECES CUANDO
ALA LO NO
SERVICIO DIARIO | SEMANA | SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL | NECESITA | RESPONDIO

Internet 562 | 522 923 361 562 201 883
Fax 302 | 192 302 357 1.153 357 82
Fotocopiadora | 2.020 | 673 942 224 45 45 539
Telefonia Mévil | 3.027 | 625 721 96 96 - 240
Scanner 103 | 124 144 227 927 268 268
Impresién 374 | 312 561 530 592 218 530
Quemado de

Cd 152 | 101 127 253 1.166 304 431

Cuadro 75. Estimacion de la demanda. Numero de veces al afio en que los adultos utilizan los

servicios

2 VECES CUANDO
ALA LO TOTAL
SERVICIO DIARIO SEMANA | SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL | NECESITA| ANUAL
Internet 202.245| 54.253| 47.993 8.668 6.742 1.605 321.506
Fax 108.726 | 19.988| 15.705 8.566| 13.838 2.855 169.678
Fotocopiadora 727.056| 70.013| 49.009 5.386 539 359 852.361
Telefonia Movil | 1.089.729 | 64.961 37.477 2.306 1.153 -| 1.195.626
Scanner 37.066| 12.849 7.495 5436| 11.120 2.142 76.108
Impresion 134.577| 32.398| 29.158 12.710 7.103 1.745 217.690
Quemado de
Cd 54.743| 10.543 6.589 6.083 | 13.990 2.433 94.381
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Cuadro 76. Estimacion de la demanda actual

# VECES AL ANO USO | # VECES AL ANO USO TOTAL #VECES AL
SERVICIO DEL SERVICIO EN DEL SERVICIO EN ANO USO DEL
NINOS ADULTOS SERVICIO
Internet 105.510 321.506 427.015
Fax 2.050 169.678 171.728
Fotocopiadora 283.163 852.361 1.135.524
Telefonia Movil 118.006 1.195.626 1.313.632
Scanner 9.774 76.108 85.882
Impresion 52.917 217.690 270.607
Quemado de Cd 19.937 94.381 114.318

2.4.3 Evolucion histérica de la demanda servicio. Esta propuesta abarca
la prestacion de diversos servicios, sin embargo, el servicio principal a
ofrecer sera Internet, y aunque no se cuentan con datos histéricos que
permitan analizar su evolucién si se hablara de la importancia que este
servicio representa para los habitantes del area urbana del Municipio de San

Martin, Cesar.

En términos generales, internet se define como una conexion de redes a
nivel mundial que permite a los ordenadores y a las personas comunicarse
entre si en cualquier parte del mundo. Esto permite tener acceso a

informacion y a personas que de otra forma no seria posible®.

El abaratamiento de los costos de conexion, las mejoras tecnoldgicas y la
llegada masiva de los ordenadores personales a los hogares, esta
produciendo un crecimiento exponencial de los usuarios, haciendo del
Internet la herramienta de investigacion, de negocios y de ocio mas

importante sobre la tierra.

Contar con un servicio de internet efectivo es parte del objetivo de este
estudio, ya que, de hecho se ha convertido en el medio alrededor del cual

gira buena parte de la vida en el planeta. Desde el punto de vista de la

® MADRID LOPEZ, Nacho. La adiccién a internet. 2000 [on line] http://www.psicologia-online.com/
colaboradores/nacho/ainternet.htm
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comunicacion permite crear grupos, asociaciones y comunidades virtuales
con un objetivo o interés en comun que solo es posible en este medio que
elimina las distancias geograficas. A esto es a lo que se llama globalizacion y
es alli a donde apunta la estabilizacion de las economias, los mercados, el

conocimiento, la innovacion y la oportunidad de diversificar las culturas.

Se le atribuyen innumerables ventajas para la educacion, el comercio el
entretenimiento y en ultima instancia para el desarrollo del individuo. La
participacion en grupos virtuales permite interaccionar con gente de intereses

propios donde sea que estén ubicados fisicamente.

Al no contarse con datos estadisticos que permitan establecer un estimativo
real del crecimiento en la utilizacion de este servicio, se tomara como
parametro de evolucion el incremento anual de la poblacion, el cual, segun
datos de la Secretaria de Planeacion del Municipio se encuentra en el 1.4%

anual.

2.4.4 Proyeccion de la demanda. No existen datos estadisticos que
muestren de manera cuantitativa el comportamiento de la demanda, tanto
del servicio de internet como de los demas a ofrecer en el Municipio de San
Martin, Cesar, sin embargo, con base en el cuadro setenta y dos —estimacién
de la demanda actual- se realizara la proyeccion la cual iniciara con un
aumento del 1.4% para el primer afo, correspondiente al aumento de la
poblacién anual, y con incrementos iguales para los cuatro afio siguientes
tomando como base el afo inmediatamente anterior. Dato que fue

suministrado por la Secretaria de Planeacion de este Municipio
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Cuadro 77. Proyeccion de la demanda

SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Internet 432.994| 439.056| 445.202| 451.435| 457.755
Fax 174132 176.570| 179.042| 181.549| 184.090
Fotocopiadora | 1.151.421| 1.167.541| 1.183.887 | 1.200.461| 1.217.268
Telefonia Movil | 1.332.023| 1.350.671| 1.369.581| 1.388.755| 1.408.198
Scanner 87.085 88.304 89.540 90.794 92.065
Impresion 274396 | 278.237| 282.132| 286.082| 290.087
QuemadodeCd| 115919 117.542| 119.187| 120.856| 122.548

2.5 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de informacién. No existen datos estadisticos que
revelen de manera cuantitativa las cantidades de servicios que se prestan
actualmente en el Municipio de San Martin Cesar, por lo anterior se requiere
a manera de investigacién exploratoria y descriptiva establecer quienes
estan prestando estos servicios. Informacion que sera recolectada a través
de censo a las dos unicas salas de internet existentes; para los demas
servicios también se aplicara esta misma metodologia —censo- a fin de
identificar tanto el numero de establecimientos a través de los ultimos cinco
afios como el numero de servicios y las cantidades que se ofrecen de los

mismos actualmente.
2.5.2 Ficha técnica. La ficha técnica sera elaborada solo para la evaluacion
de las unicas dos salas de internet existentes en este municipio, por tratarse

de la competencia directa de la nueva empresa.

Cuadro 78. Ficha técnica analisis de la oferta

FICHA TECNICA INVESTIGACION DE MERCADOS

Sera de tipo exploratorio para recolectar toda Ia
informacion referente a las dos salas de internet existentes
en la actualidad en el Municipio de San Martin, Cesar.
Tipo de
investigacion | Ademas, se requiere de una investigacion descriptiva, de
acuerdo al tipo de mediciéon empleado: el censo.
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Método de
investigacion

Se plantea un analisis y sintesis concluyente, ya que al
realizar el censo, se hace necesario recoger informacion,
analizar y concluir sobre los servicios que actualmente
prestan estas dos salas de internet a los usuarios.

Primarias. Se empleara el censo dirigido a los
propietarios de las dos salas de internet existentes en la
Fuentes de : S . _
. .. actualidad en el Municipio de San Martin, Cesar; para
informacion . e o e .
identificar los servicios y caracteristicas de los mismos.
Técnicas de
recoleccion de | Se realizara a través del censo; para identificar los
informacion servicios que se prestan actualmente en estas dos salas.
Instrumento Se realizara visita a las dos salas de internet existentes en
la actualidad en el Municipio de San Martin, Cesar.
Modo de | Directo.
aplicacion
La cobertura geogréafica de la investigacion se llevara a
cabo en el Area Urbana del Municipio de San Martin,
Alcance
Cesar.
Tiempo de | El tiempo de aplicacion se estima en 2 dias calendario.
aplicaciéon

2.5.3 Tabulacion y presentacion de resultados de la oferta

Cuadro 79. Resultados censo salas del internet ubicadas en el Municipio de San Martin, Cesar.

DESCRIPCION 1° SITIO 2° SITIO
NOMBRE SAI COMUNICAR E.U. | INTERSAT
DIRECCION Carrera 8 15-36 Calle 14 7-30

FECHA DE INICIO DE
PRESTACION DEL

Marzo de 2003 Septiembre de 2004

SERVICIO

Llamadas de larga | Internet, scanner,
SERVICIOS QUE distancia nacional e | impresion, quemado de
PRESTA internacional,  servicio | cd

de fax, impresion,

internet, servicio de

telefonia movil,

quemado de cd
# EQUIPOS DE
COMPUTO CUANDO 2 4
INICIO
# EQUIPOS ACTUALES 4 6
MEDIO DE PRESTACION | Satelital Satelital

DEL SERVICIO DE

INTERNET
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EMPRESA QUE LE DIO

Compartel

(no quiso dar la

EL SERVICIO informacion)
VALOR DE LA HORA $2.000 $2.000
USUARIOS DIA 30 40
N°DIASENELMESDE |25026 24025

ATENCION

HORARIOS DE 6:00 a.m. a 10:30 p.m. 8:00 a.m. 10:00 p.m.
ATENCION
PERMISOS No dieron los datos No dieron los datos

(reservados)

(reservados)

Como complemento a esta informacion y de acuerdo a los datos obtenidos a

través de la encuesta de la demanda, ver cuadro treinta y ocho, otros sitios

utilizados para la prestacion de estos servicios son en su orden:

*

Papelerias: ofrecen servicios de fotocopiado,

jugueteria y papeleria en general;

+ Colegios: prestan servicio de internet y fotocopiado;

laminacién, pifateria,

+ Casa: servicio de telefonia movil y fija , internet y trabajos en computador;

+ Empresa: telefonia movil y fija, fax, fotocopiado, impresion, scanner y

quemado de cd y

+ Sitios de venta callejera de minutos a celular y sitio de digitaciéon de texto.

Como no se precisa de una informacion cuantitativa del numero de servicios

que ofrecen cada uno de estos negocios, fue necesario realizar censo a fin

de determinar aspectos tales como: numero de servicios prestados al dia,

numero de usuarios que lo solicitan para determinar la cantidad anual

prestada, con esta informacion se calcula la oferta actual de cada uno de

estos servicios.
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Cuadro 80. Analisis de la oferta. Establecimientos que prestan el servicio de internet

NOMBRE DEL NUMERO DE NUMERO DE USUARIOS | TOTAL/ANO
ESTABLECIMIENTO SERVICIOS/DIA /DIA
SAI Comunicar 30 30 10.800
Intersat 40 40 14.400
TOTAL 70 70 25.200
Z numeroconsultas / ano 55200
Promedio = = = ———=12.600consultas / aiio
numerodeestablecimientos 2
Cuadro 81. Analisis de la oferta. Establecimientos que prestan el servicio de fax
SERVICIO
N° | ESTABLECIMIENTOS DIRECCION SERVICI) DIARLY ATAL
SERVICIOS | USUARIOS | SERVICIOS
1 | Comunicar E.U. Cra. 8 # 15-36 30 30 10.800
2 | Restaurante El Gallineral Cra. 7 # 16-62 50 50 ]18.000
TOTAL 80 80 28.800
Z(ndmerodefax/ aiio) 58.800
Promedio = —=! ="—"—=14.400

numerodeestablecimientos

Cuadro 82. Anélisis de la oferta. Establecimientos que prestan el servicio de fotocopiadora

# |ESTABLECIMIENTOS DIRECCION N° COPIAS | No- UsuARIos | (OTCF
1 | Papeleria Trinidad Cra. 7 #15-01 1000 40 360.000
2 | Papeleria Mardoll Cra. 7 #14-11 30 15 10.800
3 | Centro Servicios Cra. 7 #13-62 75 20 27.000
4 | Fotocopias y Variedades Jaida | Cra. 9 con calle 17 60 10 21.600
5 | Fotocopiadora La Ocanerita Calle 14 #7-85 20 10 7.200
6 | Coomeva EPS Calle 14 # 7-65 25 10 9.000
7 | Multiservicio S&C Carrera 7 # 16-46 10 3 3.600
8 | Drogueria Trinidad N° 2 Cra. 9 con calle 22 12 3 4.320
9 | Variedades Lufequi Calle 17# 7-92 15 3 ©.400
10 | Ludy Rincén Cra. 9 con calle 20 30 5 10.800
11| Yeisof calle 17# 6-29 15 4 ©.400
12 | Tienda La Esquina del Cesar | Cra. 7 calle 12 esquina 20 7 7.200
13 | Papeleria Félix Carrera 9 #15-03 40 12 14.400
TOTAL 1.352 142 486.720
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n

Z (niimerodecopias | aiio)

i=l1

Promedio =

486720

numerodeestablecimientos

13

=37.440

Cuadro 83. Analisis de la oferta. Establecimientos que prestan el servicio de telefonia movil

SERVICIO
SERVICIO DIARIO ANUAL
N° | ESTABLECIMIENTOS DIRECCION N° N° \° LLAMADAS
LLAMADAS | USUARIOS
1 | Comunicar E.U. Carrera 8 #15-36 | 200 200 72.000
2 |Multiservicio S&C | Carrera 7 #16-46 300 300 108.000
3 |Venta callejera 150 150 54.000
4 |Venta callejera 100 100 36.000
5 |Venta callejera 150 150 54.000
6 |Venta callejera 100 100 36.000
7 |Venta callejera 150 150 54.000
TOTAL 1.000 1.150 414.000
z (nimerodellamadas | afio)
Promedio = = _ 414.000 59.143

numerodeestablecimientos

Cuadro 84. Anilisis de la oferta. # Establecimientos que prestan el servicio de scanner

SERVICIO
SERVICIO DIARIO ANUAL
N° | ESTABLECIMIENTOS DIRECCION N° Ne N°
SERVICIOS | USUARIOS | SERVICIOS
1 lintersat Calle 14 # 7-30 5 3 1.800
2 | Fotocopias y Variedades Jaida Cra. 9 con calle 17 2 1 720
3 | Miscelanea Layeli Calle 15 # 7-55 25 10 9.000
TOTAL 32 14 11.520
Z (niimerodeservicios / aiio) 11.520
Promedio = = — =—"""=3.840
numerodeestablecimientos 3
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Cuadro 85. Analisis de la oferta. # Establecimientos que prestan el servicio de impresion

SERVICIO
SERVICIO DIARIO ANUAL
N° ESTABLECIMIENTOS DIRECCION N° N° N°
IMPRESIONES | USUARIOS | IMPRESIONES
1 | Comunicar E.U. Cra. 8 # 15-36 4 4 1.440
2 | Intersat Calle 14 # 7-30 12 7 4.320
3 | Centro Servicios Cra. 7 #13-62 3 3 1.080
4 | Fotocopias y Variedades Jaida | Cra. 9 con calle 17 10 5 3.600
5 | Miscelanea Layeli Calle 15 # 7-55 30 20 10.800
6 | Fotocopiadora La Ocafierita Calle 14 # 7-85 2 2 720
7 | Compucentro Calle 16 # 8-27 40 15 14.400
TOTAL 101 56 36.360
(niimerodeimpresiones | aiio) 36.360
Promedio = 2 =" " =5.19%
numerodeestablecimientos
Cuadro 86. Analisis de la oferta. Establecimientos que prestan el servicio de quemado de cd
SERVICIO
SERVICIO DIARIO ANUAL

N° ESTABLECIMIENTOS DIRECCION N° CDS N° N° CDS

QUEMADOS | USUARIOS | QUEMADOS
1 | Comunicar E.U. Carrera 8 # 15-36 15 15 5.400
2 | Intersat Calle 14 # 7-30 10 10 3.600
3 | Fotocopias y Variedades Jaida | Cra. 9 con calle 17 5 5 24
4 | Miscelanea Layeli Calle 15 # 7-55 3 3 1.080
TOTAL 33 33 10.104

Z (niimerodeservicios | aio)
.= 10.104
Promedio = = =2.526
numerodeestablecimientos

Realizado el analisis se tiene una estimacion de la oferta anual como se

muestra a continuacion:
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Cuadro 87. Estimacion de la oferta

SERVICIO |ANO 2005

Internet 25.200

Fax 28.800

Fotocopiadora 486.720

Telefonia Movil 414.000

Scanner 11.520

Impresién 36.360

Quemado de Cd 10.104

2.5.4 Analisis de la situacion actual de la competencia. Competidores a
nivel municipal en cuanto a una sala de internet multiservicio no existen, sin
embargo con respecto a la prestacion de cada uno de estos servicios si hay
diversos negocios que los ofrecen como se mencionaron en el numeral

anterior.
La competencia directa para esta sala de internet multiservicio son las dos
Unicas salas de internet existentes en este municipio de las cuales se puede

afirmar lo siguiente:

Cuadro 88. Debilidades y fortalezas del SAT Comunicar e Intersat

SAI COMUNICAR EU \ INTERSAT
DEBILIDADES
No hay control del ruido Incumplimiento en el horario
sefialado, abren a cualquier hora o
no abren.
No hay privacidad No hay privacidad
Distribucién de planta incémoda Permanece mucho tiempo cerrado
Se cae la senal de internet con | Se cae la senal de internet con
frecuencia frecuencia
No hay servicio de fotocopiado No hay servicio de fotocopiado
Pocos equipos de computo Pocos equipos de computo
Infraestructura no apropiada
FORTALEZAS
Flexibilidad de pago para clientes | Controlador de tiempo para el uso
frecuentes. del servicio de internet
Llamadas de larga distancia nacional | Internet, scanner, impresion,
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e internacional, servicio de fax, | quemado de cd.

impresion, internet, servicio de
telefonia mévil, quemado de cd.
Buena atencién Administrado por un ingeniero de

sistemas que brinda una excelente
atencion a los usuarios.

Infraestructura adecuada y
agradable.

2.5.5 Proyeccion de la oferta. Para efectos de determinar la proyeccién de
la oferta, al igual que en el numeral anterior fue necesario entrevistar a cada
uno de estos establecimientos para determinar el tiempo de funcionamiento

de cada uno de ellos, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 89. Proyeccion de la oferta. Numero de establecimientos

ANO # ESTABLECIMIENTOS

INTERNET | FOTOCOPIADORA | TEL. MOVIL | SCANNER | QUEMADO CD IMPRESION | FAX
2001 0 2 1 0 0 1 2
2002 0 2 1 0 0 1 2
2003 1 2 3 2 2 3 3
2004 2 5 5 2 3 5 2
2005 2 13 7 3 4 7 2

En base a esta informacidn se proyectara el numero de establecimientos que
funcionarian para los cinco periodos siguientes, utilizando el método de

series cronologicas.

El objetivo de las series cronoldgicas es hacer estimaciones futuras a partir

de datos regulados a través del tiempo.

A este respecto intervienen dos variables:

Y= Variable dependiente = numero de establecimientos a proyectar para

cada servicio
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X = Variable independiente = numero de afios
Las estimaciones se deben hacer a corto plazo (maximo cinco afos) bajo el
supuesto de que las condiciones de la serie se mantienen iguales en el

futuro.

Para efectos del tipo de ajuste a realizar en estas series cronologicas sera en

forma rectilinea:

Y = A+BX

Donde:

A =valor de Y cuando X = 0. Es el corte de la recta con el eje y.

B = pendiente de la recta. Corresponde a la tasa de crecimiento (+) o de

decrecimiento (-) por ano.

Servi cio de Internet

A=-0.2
B= 0.6
R =0.9487

Para el afio 2006:
Y2006 = -0.2+0.6 (5)
Y2006= 2.8

Para el afno 2007
Y2007 = -0.2+0,6 (6)
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Y2007 = 34

Para el afio 2008:
Y2008 = -0.2+0,6 (7)
Y2008 = 4

Para el afio 2009:
Y2009 = -0.2+0,6 (8)
Yzoog = 4.6

Para el afio 2010:

Y2010= -0.2+0,6 (9)
Y2010= 5.2

Servicio de fotocopiadora

A=-0.2
B=25
R =0.8297

Para el afio 2006:
Y006 =2.4+0.7 (5)
Y2006= 12.3

Para el ano 2007
Y2007 = 2.4+0,7 (6)
Y2007= 14.8

Para el afio 2008:
Yo008 = 2.4+0,7 (7)
Y2003 = 17.3
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Para el afio 2009:
Yo009= 2.4 +0,7 (8)
Yzoog = 19.8

Para el afio 2010:

Yo10= 2.4 +0,7 (9)
Y2010= 22.3

Servicio de telefonia movil

A=0.2
B=1.6
R=0.97

Para el afio 2006:
Y2006 =0.2+1.6 (5)
Y2006= 8.2

Para el afno 2007
Y2007 = 0.2+1 6(6)
Yo007= 9.8

Para el afio 2008:
Yo00s= 0.2+1.6 (7)
Yzoog =114

Para el afio 2009:
Y2009 = 0.2+1.6 (8)
Y2009= 13
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Para el afio 2010:

Yoo10= 0.2+1.6 (9)
Y2010= 14.6

Servicio de scanner
A=-0.2

B=0.28

R =0.9428

Para el afio 2006:
Y2006 =-0.25+1.15 (5)
Y2006= 3.8

Para el afio 2007
Y2007 = -0.25+1.15 (6)
Y2007= 4.6

Para el afio 2008:
Y2008 = -0.25+1.15 (7)
Y2008 = 5.4

Para el afio 2009:
Y2000 = -0.25+1.15 (8)
Y2000 = 6.2

Para el afio 2010:

Y2010 = -025+115(9)
Y2010= 7
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Servicio de quemado de cd

A=-04
B=1.1
R =0.9723

Para el afno 2006:
Y2006 =-0.4+0,9 (5)
Y2006= 5.1

Para el afio 2007
Y2007 = -0.4+0,9 (6)
Y2007 = 6.2

Para el afio 2008:
Y2008 = -0.4+0,9 (7)
Yo008= 7.3

Para el afio 2009:
Y2000 = -0.4+0,9 (8)
Y2009= 8.4

Para el afio 2010:

Y2010= -0.4+0,9 (9)
Y2010= 9.5

Servicio de impresién

A=0.2
B=1.6
R =0.9701
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Para el afio 2006:
Y006 =-0.4+1.2 (5)
Y2006= 8.2

Para el afio 2007
Y2007 = -0.4+1.2 (6)
Yo007= 9.8

Para el afio 2008:
Yo00s = -0.4+1.2 (7)
Y2003 =114

Para el afio 2009:
Y2009 = -0.4+ 1.2 (8)
Y2009= 13

Para el afio 2010:

Yo010= -0.4+1.2 (9)
Y2010= 14.6

Servicio de fax
A=22

B=0

R=0

Para el afio 2006:
Yzooe =3- 0,3 (5)
Yo2006= 2.2
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Para el afio 2007
Y2007 =3- 0,3 (6)
Yoo07= 2.2

Para el afio 2008:
Y2008= 3-0,3(7)
Y2003= 22

Para el afio 2009:
Yzoog = 3- 0,3 (8)
Y2000 = 2.2

Para el afio 2010:

Y2010 = 3- 0,3 (9)
Yo010= 2.2

Cuadro 90. Proyeccion de la oferta. Numero de establecimientos de acuerdo al método series
cronoldgicas.

# ESTABLECIMIENTOS
ANO | INTERNET | FOCOPIADO | TEL. MOVIL | SCANNER | QUEMADO CD | IMPRESION | FAX
2006 2.8 12.3 8.2 3.8 5.1 8.2 2.2
2007 3.4 14.8 9.8 4.6 6.2 9.8 2.2
2008 4 17.3 11.4 54 7.3 11.4 2.2
2009| 4.6 19.8 13 6.2 8.4 13 2.2
2010 5.2 22.3 14.6 7 9.5 14.6 2.2

Cuadro 91. Proyeccion de la oferta. Numero de establecimientos estimados para el calculo de la
proyeccion de la oferta.

# ESTABLECIMIENTOS
ANO | INTERNET | FOCOPIADO | TEL. MOVIL | SCANNER | QUEMADO CD | IMPRESION | FAX
2006 3 12 8 4 5 8 2.2
2007 3 15 10 5 6 10 2.2
2008 4 17 11 5 7 11 2.2
2009 5 20 13 6 8 13 2.2
2010 5 22 15 7 10 15 2.2
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Para calcular el numero de servicios a prestar durante los cinco afios de

estudio de la presente propuesta, se procedera a tomar el promedio

calculado de cada servicio en el numeral de tabulacion y presentacion de

resultados de la oferta, estos datos seran multiplicados con el numero de

establecimientos proyectado, ver cuadro noventa y uno.

Cuadro 92. Proyeccion de la oferta. Numero de servicios

SERVICIO ANO 2006 |ANO 2007 |ANO 2008 |ANO 2009 |ANO 2010

Internet 37.800 37.800 50.400 63.000 63.000
Fax 28.800 28.800 28.800 28.800 28.800
Fotocopiadora 449.280| 9561.600 636.480 748.800 823.680
Telefonia Movil 473.143| 591.429 650.571 768.857 887.143
Scanner 15.360 19.200 19.200 23.040 26.880
Impresion 41.554 51.943 57.137 67.526 77.914
S(Lj‘emado de| 42630 15.156 17.682 20.208 25.260

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Hace referencia a la cantidad de servicios que es probable que el mercado

solicite en los anos futuros y sobre los cuales se ha determinado que ninguno

de los negocios actuales podra satisfacerlo, es decir es la diferencia entre la

proyeccion de la demanda y la oferta, ver cuadro 77 y 92

Cuadro 93. Proyeccion de la demanda insatisfecha

SERVICIO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Internet 395.194 | 401.256 | 394.802| 388.435| 394.755
Fax 145.332| 147.770| 150.242| 152.749| 155.290
Fotocopiadora 702.141| 605.941| 547.407 | 451.661 | 393.588
Telefonia Movil 858.880| 759.243| 719.009 | 619.898 | 521.055
Scanner 71.725| 69.104| 70.340| 67.754| 65.185
Impresion 232.841| 226.294 | 224.995| 218.557 | 212.173
Quemado de Cd | 103.289| 102.386| 101.505| 100.648| 97.288
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Todos los calculos realizados en este capitulo fueron hechos utilizando la
herramienta Excel, lo que indica que aunque en el resultado se muestren

cantidades enteras, se trabajoé con todos los decimales.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales de comercializacién. Los canales de
comercializacién son las vias o rutas que siguen los productos y/o servicios
desde el lugar de produccién hasta el consumidor final, en este estudio,
actualmente los canales de comercializacion utilizados para la prestacion de
los diferentes servicios a implementar involucran a proveedores, propietarios
0 en su defecto a los administradores y el cliente o consumidor final quien

solicita cada uno de los diferentes servicios.

En cuanto a los proveedores se tiene:

. De insumos y suministros: tintas para computador e impresora, cd’s,
diskettes, hojas bond tamano carta y oficio, sobres de manila, labels o hojas

adhesivas para marcar cd’s, etc.

. De prestacion del servicio y mantenimiento de equipos:
corresponde a las empresas encargadas de autorizar, instalar y mantener en
buen estado la prestacion de los servicios de internet y telefonia movil en

este Municipio.

El canal de comercializacion utilizado para la prestacion de cada uno de los

servicios analizados esta sujeto a dos situaciones:
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#  Prestacioén del servicio. Inicia desde el momento en que se solicita el
servicio y se presta; este proceso finaliza cuando el cliente cancela el

respectivo servicio.

# Compra de insumos y suministros. Inicia desde el momento en que
se solicita el pedido, se recibe y se cancela al respectivo proveedor. Los
proveedores mas utilizados en este Municipio estan ubicados en

Bucaramanga, Valledupar o Bogota.

Debe tenerse en cuenta que para la solicitud de los insumos o suministros ya
sea en la ciudad de Bucaramanga, Valledupar o Bogota deben tenerse en

cuenta los valores correspondientes a fletes.

Para el servicio de internet y telefonia moévil las empresas encargadas del
suministro corren con los gastos de instalacion, sin embargo los gastos que
se originen por mantenimientos correctivos o preventivos, tanto de los

equipos como de las redes, seran asumidos por Multinet Ltda.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales

rd Ventajas

. La ubicaciéon geografica de este Municipio, ofrece privilegios, ya que
es punto obligatorio de transito para quienes se dirigen del interior del pais
hacia la costa, lo que facilita tanto la compra de insumos, partes o
suministros a los proveedores como el aumento de la demanda de cada uno

de estos servicios.
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d Desventajas

. Por tratarse de un municipio en el cual solo existen dos salas de
internet, con las cuales los habitantes que hacen uso de los servicios no se
encuentran satisfechos, no solo por la ineficiencia del servicio sino por su
escasez, se garantiza que el montaje de la sala de internet multiservicio

contara con toda la aceptacion por parte de los clientes.
. La cobertura del espacio satelital para este Municipio no es la dptima
para los servicios de internet y telefonia mavil, trayendo como consecuencia

la ineficiencia en su prestacion.

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. El sistema de

comercializacién que manejara el proyecto sera el siguiente:

Figura 1. Canal de comercializacién

* Corresponde a los ubicados en la ciudad de Bucaramanga, Valledupar o
Bogota.

El canal de distribucion propuesto para el proyecto sera directo.
2.8 PRECIO
2.8.1 Analisis de precios. Para el presente estudio se registran los precios

vigentes en el municipio con respecto a la prestacion de cada uno de estos

servicios.
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Cuadro 94. Analisis de precios

PRECIO

SERVICIO PROMEDIO PONDERADO | YNIPAD
Internet 1.841 Hora
Fax 1227 Hoja
Fotocopiadora 90 Hoja
Telefonia Movil 322 Minuto
Scanner 1224 Hoja
Impresion tinta negra 446 Hoja
Impresion tinta color 1185 Hoja
Quemado de Cd 3440 Unidad

Estos precios corresponden al calculo del valor promedio ponderado. Ver
cuadros 47, 49, 51, 53, 55, 57, 59y 61.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Las politicas para determinar el
precio se establecen teniendo en cuenta factores como: demanda de los
servicios, escasez de los mismos, impuestos fiscales y utilidades esperadas

entre los mas importantes.

Todos los precios tienen que adaptarse a la ley econémica de la oferta y
demanda de los servicios, para la determinacién de estos se tienen que
incluir dos aspectos importantes que son: los costos de produccién —materia
prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion- y de
ganancia neta deseada. Para el presente proyecto se tomara como base los

precios arrojados en la encuesta
2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION
2.9.1 Objetivos

P Atraer la atencion del cliente a fin de lograr reconocimiento y preferencia

en el uso de la nueva sala de internet multiservicio.
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¥ Incrementar el nivel de demanda de los servicios a fin de obtener

utilidades para la empresa.

P Convencer al cliente de que los servicios que se ofrecen son de calidad y
con un buen precio para crear fidelidad hacia la nueva empresa y facilitar la

demanda de los servicios.

2.9.2 Logotipo. El logotipo disefiado para la nueva empresa esta compuesto
por una figura que asemeja a una persona con el simbolo arroba, por tratarse
de una sala de internet multiservicio se escogié este simbolo, el cual, con
solo mirarlo permite deducir inmediatamente el servicio que se ofrece. Se
utilizaron los colores amarillo, rojo y verde, colores fuertes, con los cuales se
pretende llamar la atencion del cliente e imprimirle fuerza e imponencia a la
nueva sala de internet multiservicio, esta figura esta dentro de un circulo el
cual representa la universalidad de este servicio, la tierra es redonda y este

es el mensaje que se pretende imprimir con este disefo.

2.9.3 Lema. El slogan de la nueva empresa sera: “Calidad y eficiencia a su
alcance’, el cual junto con el logotipo invita a los clientes a hacer uso de los

diversos servicios a prestar en la nueva sala de internet multiservicio.

2.9.4 Analisis de medios. Actualmente en el Municipio de San Martin Cesar
los medios de comunicacion existentes son la television: nacional y regional —
TRO-, radio con bandas de FM y AM, periédicos de circulacion nacional

como Vanguardia Liberal y perifoneo. De estos medios se utilizaran cufas
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radiales y perifoneo una semana antes del lanzamiento. De igual manera se
pueden acudir a los medios impresos como tarjetas de presentacion y

volantes. Ver Anexo C.

2.9.5 Selecciéon de medios. La empresa va dirigida al medio local, Municipio
de San Martin (Cesar); como medios publicitarios se utilizaran pautas
radiales, utilizando la emisora del Municipio San Martin de Tours Stereo 95.7
F.M. y perifoneo dado que estos son los medios que llegan de manera mas
directa a esta zona. Asi mismo se utilizaran los medios escritos, tales como

volantes y tarjetas de presentacion.

v' Radio: Se transmitird una pauta radial diaria durante todo el afo con
tiempo al aire de 25 segundos y con un costo de $30.000 al mes. Ver

anexos CyD.

v' Tarjetas de presentaciéon. Seran elaboradas en policromia en donde
aparecen los diferentes servicios a prestar, logo, eslogan, nombre del
gerente, domicilio, direccion, teléfono y correo electrénico para ubicacion.
Cantidad: 1.000 con un costo de $50.000 que seran entregadas a

quienes visiten la nueva sala de internet multiservicio. Ver anexos C y D.

v' Volantes. Elaborados en papel periédico, tamafio media carta, a dos
tintas, contienen informacién sobre ubicacion y servicios a prestar. Seran
repartidos en el Municipio durante y después de inaugurada la sala.
Cantidad 1000 con un costo de $30.000. Ver Anexo C y D.

v Perifoneo: Difusiéon popular en la cual se contrata a una persona para
que transite por una ruta trazada con un aparato denominado altavoz
(dispositivo electromecanico que producen sonido audible a partir de

voltajes de audio amplificados) en donde se transmite informacion via
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hablada acerca de los diferentes servicios a prestar y su ubicacion. Este
medio sera utilizado una semana antes de la inauguracion de Multinet
Ltda.; es un medio de comunicacibn muy efectivo que goza de total

aceptacion en este Municipio. Tiene un costo de $35.000.

2.9.6 Estrategias publicitarias. Para el lanzamiento y posicionamiento de la
nueva sala de internet multiservicio la opcion publicitaria que mejor va con las
necesidades de la empresa es una agresiva campana de publicidad grafica y
escrita donde se presenten la totalidad de los servicios a prestar. La mayor
fuerza publicitaria debe aparecer desde el disefo del logo y el lema, para que
toda la publicidad impresa ya sea en membretes, volantes, o tarjetas de
presentacion tenga una presentacién llamativa que con solo mirarla

transmita la funcionalidad de la nueva empresa.

Como estrategias de promocién la empresa MULTINET LTDA ofrecera los

siguientes servicios.

e Servicio agil y oportuno al cliente.

e Personal capacitado en el manejo de los servicios de internet y telefonia
movil, a fin de ofrecer un servicio efectivo que garantice la fidelidad de los
usuarios hacia la nueva sala.

e Respeto en los turnos apartados por el cliente para el uso del servicio de

internet.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién

d De lanzamiento. Se realizara un acto de lanzamiento de caracter
privado en las instalaciones de Multinet Ltda. denominado “Lanzamiento
Oficial” que consiste en invitar a algunas de las personas que colaboraron en

la aplicacion de la encuesta y que confirmaron la aceptaciéon de la nueva sala
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de internet multiservicio, para ello en la encuesta se anotaron la direcciones y
teléfonos de las familias que colaboraron en su diligenciamiento, asi mismo
seran invitados algunos empleados del sector oficial y privado a fin de dar a
conocer los servicios disponibles, la finalidad de invitarlos, ademas de dar a
conocerla, es ofrecer los servicios de alquiler de los equipos para cuando se
necesiten capacitaciones de estos sectores ya que en la actualidad no se
cuenta con una sala de internet que tenga los suficientes equipos para

realizar este tipo de ensefianzas.

A continuacion se presentara una relacion de los implementos necesarios

para el lanzamiento. Ver Anexo D

Cuadro 95. Publicidad de lanzamiento
CANTIDAD DETALLE
100 Tarjetas para invitacion inauguracion
100 Cocteles
100 Refrigerios
2 Meseros
Perifoneo

d De operacion. Luego de entrar en funcionamiento la empresa
MULTINET LTDA pautara para el siguiente afio un presupuesto de $822.000
que incluiran una cufa radial diaria al mes por un afo y tarjetas de

presentacion. Ver cuadro 96 y Anexo Cy D.

Cuadro 96. Publicidad de operacion

ACTIVIDAD VALOR
Tarjetas de presentacion, 1.000 impresas en $50.000
policromia
Radio 360.000
1000 hojas membreteadas tamano carta 75.000
1000 sobres membreteados tamafo lord 77.000
Aviso en panaflex, dimensiones 2 mts x 260.000
0.60mts, una cara
Total 822.000
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2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Finalizado el estudio de mercados se comprobd la total aceptacion de la
nueva sala de internet multiservicio MULTINET LTDA. en el Municipio de San
Martin, Cesar, sus habitantes, tanto nifios como adultos, aprueban la
implementacion de esta nueva unidad de negocio, o que garantiza el éxito

de ésta una vez entre en funcionamiento.

Dentro de los resultados arrojados en la aplicacion de la encuesta de la
demanda se determind de acuerdo al promedio ponderado que el numero de
miembros por familia es de cinco personas de la cuales dos son nifios, con
base en esta informacién se realizaron los calculos para el estudio de la

demanda.

Igualmente permiti6 determinar que los servicios mas utilizados son en su

orden: telefonia movil, fotocopiado e internet.

Dentro de los inconvenientes mas sefalados que se han presentado tanto en
el servicio de internet como en los adicionales se relacionan con la
insuficiencia de equipos, horario restringido, costo y escasez del servicio,
esto demuestra un alto porcentaje de demanda insatisfecha que puede ser

canalizada hacia la nueva sala.

En cuanto al manejo de precios, son muy variados, no existe un nivel
estandar de precios en los diferentes servicios, para la determinacion del
valor estimado de cada servicio se procedié al calculo del promedio
ponderado de cada uno de ellos, de tal manera que los precios estén sujetos

al intervalo que maneja la competencia.
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De acuerdo al censo realizado para el analisis de la oferta el servicio que
cuenta con mayores establecimientos para su prestacion es el de fotocopiado

y el de menos es el servicio de fax e internet.

Se confirma que el servicio de internet es el que necesita mayor capacidad
instalada y a la vez sera el que mas ingresos genere a la nueva empresa,

esto se demuestra en el calculo de la demanda insatisfecha.
Como publicidad de lanzamiento se realizara un evento inaugural en el sitio

de funcionamiento de la nueva sala, esto con el fin de darla a conocer y

ofrecer los diferentes servicios de que dispone.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

En el estudio técnico se determina el tamafio del proyecto, la localizaciéon y la

ingenieria del mismo.

En cuanto al tamafo del proyecto se debe tener en cuenta los resultados del
estudio de mercados, principalmente en términos de demanda insatisfecha
para determinar con que porcentaje de ésta se dara inicié a la ejecucion del

proyecto.

Lo anterior junto con la localizacion y la ingenieria del mismo deben
encaminarse a optimizar los recursos de que se disponen a fin de determinar
una distribucion adecuada de cada uno de los servicios a prestar en Multinet
Ltda.

Con base en lo anterior se identifican el numero de equipos, de los insumos

materiales y de la mano de obra necesaria durante la vida util del proyecto.

3.1.1 Descripcion del tamafno del proyecto. Teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en el estudio de mercados y los recursos de que
dispondra la nueva empresa, se define el tamafo del proyecto. Este se
establecera teniendo en cuenta la tecnologia y los equipos con los cuales
contara Multinet Ltda., y dependiendo de la capacidad instalada se fijaran las
politicas a seguir con el fin de satisfacer los requerimientos del mercado

objetivo.
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Para la presente propuesta y basada en el estudio de mercados, se tomara
inicialmente el 8% de la demanda insatisfecha proyectada para el primer afio

con incrementos ano a ano del 3%, es decir:

ARo 1 = 8% de la demanda insatisfecha proyectada para este periodo.

ARo 2 = 11% de la demanda insatisfecha proyectada para este periodo.
Ano 3 = 14% de la demanda insatisfecha proyectada para este periodo.
ARo 4 = 17% de la demanda insatisfecha proyectada para este periodo.

ARo 5 = 20% de la demanda insatisfecha proyectada para este periodo.

3.1.2 Factores que determinan el tamafo de un proyecto.

# Tamano del mercado. Segun la demanda insatisfecha si existe una
necesidad marcada de cada uno de los servicios analizados y propuestos
para Multinet Ltda., ver cuadro noventa y tres, argumento muy favorable ya

que no se limita la capacidad del proyecto.

# Suministros e Insumos. En cuanto a los suministros hace referencia a
los implementos de oficina necesarios para la administracion de la sala y a
los destinados para la venta como: cd’s, labels o adhesivos para marcar cd,
lapiceros para marcar cd, diskettes, hojas bond tamafo carta y oficio,
acetatos, éstos seran adquiridos a través de la Papeleria Nacional y

Dispapeles Ltda. Ver Anexo E.
Como insumos se tiene: téner para fotocopiadora y tinta color y negro para

impresidon, estos insumos son adquiridos a través de la empresa Punto

Soluciones Integrales. Ver anexo F.
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& El servicio principal, fuente de mayores ingresos sera el internet, asi lo
demostré el analisis de la demanda y la oferta, este sera suministrado por la
empresa IFX Networks Sistema en Linea, ubicada en la ciudad de
Bucaramanga y la cual prestara el servicio de internet satelital a Multinet
Ltda. lo cual garantiza la prestacién de un servicio de buena calidad, capaz

de satisfacer las necesidades de los usuarios actuales.

#  El servicio de telefonia movil serd suministrado por la empresa
Teleplus Ltda., agencia comercial de Telefénica Méviles Colombia S.A.
‘MOVISTAR”, la cual permite la prestacion de este servicio a todos los

operadores moviles y telefonia fija.

Los requisitos de documentacién para los servicios de internet y telefonia
movil serdn mostrados en detalle en el estudio administrativo. Estas
empresas no suministraron cotizaciones por escrito, pero si concedieron
entrevista en donde facilitaron la informacion requerida para el montaje de
Multinet Ltda.

# Tamano de las instalaciones: El espacio que se necesita para el
Montaje de Multinet Ltda., debe comprender un area minima de 35 mts?,
espacio requerido para la distribucién de los equipos de computo, cabinas
para el servicio de telefonia mavil, fotocopiadora, vitrina estante, recepcion y

bano.

# Capacidad financiera del proyecto: Teniendo en cuenta que las
entidades bancarias y financieras, prestan apoyo para el fortalecimiento de
las microempresas, gracias a las disposiciones establecidas por el Estado,
para impulsar la creaciéon de empresas mediante la ley 590 del 2000, los

socios —la autora de esta propuesta y su esposo-, haran solicitud para
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préstamo de acuerdo a la inversion requerida, inversion en la cual una parte
sera financiada y la otra correspondera a un aporte por partes iguales de los

dos socios.

» Mano de obra. Se contara con dos operarios encargados de la
prestacion de los diferentes servicios los cuales requieren capacitacion en
cuanto al manejo de los diferentes equipos a utilizar: equipo de cémputo,
fotocopiadora, scanner, teléfonos moviles, quemadora de cd, fax e

impresora.

En cuanto a la capacitacion para el servicio de internet y telefonia mdévil las
empresas proveedoras de estos servicios realizan la capacitacion ya sea en
la ciudad de Bucaramanga de manera presencial o por internet, de realizarse
en Bucaramanga Multinet Ltda., debe hacerse cargo de los viaticos de los

operarios durante los dias que dure la ensehanza.

El horario laboral para estos dos operarios sera en dos turnos, el primero

laborara de 6:00 a.m. a 2:00 p.m. y el segundo de 2:00 p.m. a 10:00 p.m.

El area administrativa estara a cargo de uno de los socios, la autora de esta
propuesta, la cual contara con el respaldo de un contador encargado de todo
el manejo contable y de una aseadora; tanto el contador como la aseadora
seran contratadas por prestacién de servicios, sin embargo su vinculacion
sera directamente con la empresa, razéon por la cual se les reconoceran
todos los derechos de ley. La gerente, al igual que los operarios, se
encargara de colaborar en la atencion de los diferentes servicios. Su horario
de trabajo sera de ocho horas repartidas asi: dos horas en la mafana, tres

horas en la tarde y tres horas en la noche.
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3.1.3 Capacidad del proyecto.

términos de numero de servicios a prestar de cada uno de ellos.

El tamafo del proyecto se define en

& Capacidad disenada. Corresponde al maximo nivel posible de prestacion

de servicios para Multinet Ltda.

De acuerdo a los equipos a instalar se tiene:

Cuadro 97. Capacidad diseiiada

# SERVICIOS

#HORAS/ TIEMPO DEL | CAP.DISENADA

SERVICIO #EQUIPOS DIA #MIN/DIA | SERVICIO IDIA

Internet 10 16 9.600 1,3 123 horas
Fax 1 16 960 2,1 457 hojas
Fotocopiadora 1 16 960 1,27 756 hojas
Telefonia Movil 4 16 3.840 1,4 2.743 minutos
Scanner 1 16 1920 3,07 625 hojas
Impresion 2 16 960 2,2 436 hojas
Quemado de Cd 1 16 960 4,2 229 cd’s

Sin embargo la prestacion de los servicios esta sujeta al numero de operarios

disponible para su atencion, esto se mostrara en la capacidad instalada.

Los tiempos utilizados en cada servicio seran explicados mas adelante en los

correspondientes diagramas de proceso.

@ Capacidad instalada. Esta dada por los servicios que se esperan prestar

realmente con la estructura instalada y el personal contratado.

Se toma en totalidad las ocho horas de cada operario; el tiempo requerido

por éstos para atender sus necesidades basicas y de descanso en cada

jornada sera facilitado por la administradora, es decir, el tiempo de ésta

ultima no sera contabilizado dentro de la prestacion de servicios, pero si
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permitira ser tomado como reemplazo de cada uno de ellos —los operarios-

en las dos jornadas de trabajo cuando se ausenten.

De acuerdo a la mano de obra contratada para el primer afio se tiene:

2 operarios * 8 horas diarias = 16 horas diarias = 960 minutos/dia

Cuadro 98. Calculo niimero de servicios a prestar en un dia segiin capacidad instalada.

SERVICIO # SERVICIOS/DIA | TIEMPO/MIN TOTAL/MIN
Internet 93 1,3 120,87
Fax 34 2.1 71,81
Fotocopiadora 165 1,27 209,80
Telefonia Movil 202 1,4 282,91
Scanner 17 3,07 51,81
Impresion 55 2,2 120,52
Quemado de Cd 24 4,2 102,07

Total tiempo/min.dia 959,78

El numero de servicios corresponde al 8.47% de la demanda insatisfecha

para el primer ano. Ver cuadro 93.

® Capacidad utilizada y proyectada. Esta ultima sera la capacidad real de

Multinet Ltda. la cual se proyecta durante los cinco afios de vida util del

proyecto.

La capacidad se calcula teniendo en cuenta una serie de

factores que condicionan el tamano del proyecto, para este caso el

porcentaje de la demanda insatisfecha a cubrir durante este ciclo.

Para determinar esta capacidad se analiz6 la demanda insatisfecha y de

acuerdo a las proyecciones realizadas para los cinco afnos siguientes se

determind que para el primer afio se iniciaria con el 8% de la demanda

insatisfecha con incrementos afio a ano del 3%. Ver cuadro 93. Eso exige

que para las proyecciones de los anos tres y cuatro se instalen cinco equipos
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de codmputo adiciones y para el afo cinco otros tres. Los demas equipos son

suficientes.

En cuanto a la mano de obra para el afio dos se requiere otro operario

adicional. En el afio cuatro es necesario vincular otro operario.

Cuadro 99. Capacidad utilizada y

royectada. Niimero de servicios anuales

SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Internet 31.615 | 44138 | 55.272 | 66.034 | 78.951
Fax 11.627 | 16.255 | 21.034 | 25.967 | 31.058
Fotocopiadora 56.171 | 66.654 | 76.637 | 76.782 | 78.718
Telefonia Movil | 68.710 | 83.517 | 100.661| 105.383| 104.211
Scanner 5738 | 7.601 |9.848 | 11518 | 13.037
Impresion 18.627 | 24.892 | 31.499 | 37.155 | 42.435
Quemadode Cd | 8.263 | 11.262 | 14.211 | 17.110 | 19.458

Cuadro 100. Capacidad utilizada y proyectada. Numero de servicios al dia

SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Internet 88 123 154 183 219
Fax 32 45 58 72 86
Fotocopiadora 156 185 213 213 219
Telefonia Movil 191 232 280 293 289
Scanner 16 21 27 32 36
Impresién 52 69 87 103 118
Quemado de Cd 23 31 39 48 54

Cuadro 101. Tiempos requeridos en la prestacion de cada servicio por unidad

SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Internet 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30
Fax 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10
Fotocopiadora 1,27 1,27 1,27 1,27 1,27
Telefonia Movil 1,40 1,40 1,40 1,40 1,40
Scanner 3,07 3,07 3,07 3,07 3,07
Impresion 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20
Quemado de Cd 4,20 4,20 4,20 4,20 4,20
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Cuadro 102. Total minutos por dia de acuerdo a la capacidad utilizada y proyectada
SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Internet 114,17 159,39| 199,59| 238,46| 285,10
Fax 67,82 94,82 122,70 151,48, 181,17
Fotocopiadora 198,16 235,14| 270,36| 270,87 277,70
Telefonia Movil 267,21 324,79| 391,46| 409,82| 405,26
Scanner 48,93 64,82 83,98 98,22 111,18
Impresion 113,83 | 152,12 192,50 227,06 259,32
Quemado de Cd 96,40 131,39 165,79| 199,62| 227,00
Total Minutos/dia | 906,52 |1.162,47 | 1.426,38 | 1.595,52 | 1.746,74

La capacidad utilizada corresponde aproximadamente en términos de
capacidad instalada al 94.45%.

3.2 LOCALIZACION

Se estudio la ubicacion 6ptima del local para Multinet Ltda. buscando
minimizar los costos y estar en un punto estratégico para el desarrollo del

proyecto.

3.2.1 Macrolocalizacién. La empresa estara ubicada en la region nororiental
de Colombia, al sur del departamento del Cesar, Municipio de San Martin.
Ver anexo A.

3.2.2 Microlocalizacion. Para determinar la ubicacion del local donde sera

situada la sala de internet multiservicio, se consideraron tres sitios:

Cuadro 103. Descripcion de locales para estudio de microlocalizacién

DESCRIPCION LOCAL A LOCALB LOCALC
Ubicacion Calle 15 # 7-75. Calle 15 # 7-50. Calle 15# 7-44
Estrato 3 3 3

Area 25 m? 32 m? 50 m?
Valor arriendo $350.000 $220.000 $320.000
Servicios Aguay luz Aguay luz Aguay luz

*El valor del arriendo involucra el pago del consumo de agua y aseo.
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Los tres locales estan situados en la misma cuadra, esto corresponde a que
son los mejores por su ubicacion, este sector es el estratégico para Multinet
Ltda. por encontrarse en todo el centro de la cabecera municipal, lugar

donde gira gran parte de la actividad comercial de la region.

La ubicacién de la sala de internet multiservicio en esta zona posibilita a las
personas del sector comercial y oficial acceder a los servicios de manera
rapida, ante la cercania de los sitios de trabajo; asi mismo permite a los
viajeros que transitan por la troncal del caribe y necesiten de estos servicios

a hacer uso de ellos.

En lo referente al Plan de Ordenamiento Territorial -POT- del Municipio de
San Martin, Cesar'®, existe restriccidn para la construccion de nuevos
establecimientos comerciales, exigiendo una distancia de 3.5 metros de zona
0 via para el peatdn o parqueo. Para este caso en el sitio donde se ubicara la
nueva sala de internet no existe restriccion de esta area, por cuanto ya son
zonas construidas con antelacion a la aprobacién del POT. Lo que si es

prohibido es la invasidon del espacio publico.

Como en la empresa no se causaran ruidos de altos decibeles, desechos
toxicos, de residuos sdlidos o liquidos que afecten la salud de las personas
residentes en esta zona comercial y residencial, es permitida la ubicacion de

esta empresa para su normal funcionamiento.

A continuacion se describen los factores seleccionados para ser evaluados y

valorados, de acuerdo al método cualitativo por puntos.

1" BAHAMON URIBE, Edwin. Secretario de Planeacion Municipal. San Martin, Cesar. 2005.
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F1. Tipo de Actividad que se desarrolla en el sector: El factor evalua si
en el sector se desarrollan actividades empresariales, residenciales o

ninguna.

F2. Canon de arrendamiento: Evalua si el valor correspondiente al canon

de arrendamiento es alto, aceptable, o econémico.

F3. Disponibilidad de servicios publicos: Evalua si el lugar dispone de
servicios publicos para el normal desarrollo de las actividades, tales como

servicio telefonico, energia eléctrica y acueducto.

F4. Area disponible. Evalua si el lugar -area- es el requerido para el
montaje de la sala de internet multiservicio en donde se cuente con la
disponibilidad suficiente de espacio para una adecuada distribucion de la

infraestructura a instalar.

F5. Condiciones de vias de comunicaciéon: Involucra la existencia de facil

acceso y estado de las vias.

# Division de los factores en grados

F1. Tipo de actividad que se desarrolla en el sector
Grado:

1. Desarrollo de actividades comerciales.

2. Desarrollo de actividades residenciales.

3. No se desarrolla ninguna clase de actividad.
F2. Canon de arrendamiento.
Grado:

1. Canon de arrendamiento ($ 150.000 - $ 250.000)
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2. Canon de arrendamiento ($ 250.001 - $ 350.000)
3. Canon de arrendamiento ($ 350.001- $ 450.000)

F3. Disponibilidad de servicios publicos.
Grado:

1. No posee servicios publicos

2. Cuenta con aguay luz

3. Cuenta con agua, luz y teléfono

F4. Area disponible
Grado:

1. Area de 20 a 30 mts?
2.  Areade 31 a40 mts®
3.  Areade 41 a 50 mts?

F5. Condiciones de vias de comunicacion
Grado.

1 Vias de acceso dificiles.

2 Vias de acceso aceptables.

3 Buenas vias de acceso.

Para efectos de la ponderaciéon se determind en base a un total de 500

puntos asi:

Cuadro 104. Puntuacion de los factores de microlocalizacion

FACTOR PONDERACION PUNTAJE
Grado 1 =150
F1 30% Grado 2 =90
Grado 3 = 30
Grado 1 =75
F2 15% Grado 2 =45
Grado 3=15
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Grado 1=15
F3 15% Grado 2 =45
Grado 3=75
Grado 1=25
F4 25% Grado 2 =75
Grado 3 =125
Grado 1=15
F5 15% Grado 2 =45
Grado 3 =75

Cuadro 105. Analisis de los factores y puntuacion

LOCAL A LOCAL B LOCAL C
FACTOR GRADO PUNTOS GRADO PUNTOS GRADO | PUNTOS

1 1 150 1 150 1 150

2 3 15 1 75 2 45

3 2 45 2 45 2 45

4 1 25 2 75 3 125

5 3 75 3 75 3 75
TOTAL 310 420 440

Como se observa en el cuadro anterior, de acuerdo a la ponderacion y a la
calificacidon por puntos, el mejor local para la ubicacién de Multinet Ltda. es el
local C.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del servicio

r Servicio internet

Cuadro 106. Ficha técnica servicio internet

CARACTERISTICA EXPLICACION

Numero de equipos 11

Sistema betwin para cinco estaciones, permite
que con solo una CP (Pentium 4 de 3.0 Mhz,
disco duro de 120 Gb, unidad de cd room,
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Tecnologia de equipos

memoria RAM de 1024 Mb, board Intel 865,
caja ATX de lujo, drive de 3 '%2,) se instalen
cinco monitores en serie.

Los otros seis equipos (cinco para el servicio
de la sala de internet y uno para recepcion)
seran SEMPRO 2400

Empresa que lo suministra

IFX Networks.

Valor instalacion

$500 US

Valor del servicio

$400 US mensual

Tecnologia de acceso

Satelital por medio de antena, velocidad de 64
Kbps, acceso desde cualquier lugar remoto

Velocidad del servicio

Ancho de banda 256 kbps

Valor agregado

Extensiones USB para teclado, camara video,
diademas, parlantes y mouse 6ptico,

p Servicio telefonia movil

Cuadro 107. Ficha técnica servicio telefonia movil

CARACTERISTICA

EXPLICACION

Numero de equipos

4

Empresa que lo suministra

Teleplus Ltda. Agente Comercial autorizado de
Telefénica Méviles Colombia S.A. “Movistar”

Costo de la franquicia

$2°000.000

Valor del servicio

$512.000 para inicio de actividad por cada
cabina.
Una vez iniciada la operacion se compran
bolsas de telefonia moévil que van desde
$100.000 en adelante. El costo del minuto es
de $156.

Acceso

Todos los operadores moviles y de telefonia fija
a nivel nacional.

Tecnologia de acceso

DSL

Valor agregado

Sistema tarificador para manejo de cada cabina
—software de control-, disposicién o entrega de
teléfonos en comodato, visor y planta para cada
cabina.

rd Servicio fax

Cuadro 108. Ficha técnica servicio fax

CARACTERISTICA

EXPLICACION

Numero de equipos
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Empresa que lo suministra | Telecom

Costo del servicio $199 minuto nacional

Acceso Discado nacional

Para los servicios de fotocopiado, scanner, impresién y quemado de cd no
requiere de proveedores para su prestacion, solo se requiere la compra de
los equipos, insumos, suministros © partes cuando se requieran

mantenimientos preventivos o correctivos.

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. Por tratarse de  servicios
semejantes, se hara la descripcion general para todos; sin embargo, en los

apartes en que se requiera diferenciar la explicacion se hara individualmente.

rd Solicitud del servicio. El cliente ingresa a la sala, se dirige a

recepcion y solicita el servicio al operario.

e Disponibilidad y asignacion del servicio. El operario comprobara la
disponibilidad de los diferentes equipos. De acuerdo al servicio solicitado se
tendra:
= Para el servicio de internet asignara equipo de cémputo.
» Para el servicio de telefonia movil se indicara el numero de cabina
donde sera transferida la llamada.
» Para el servicio de fotocopiado, fax, scanner, impresion y quemado de

cd, sera el operario quien realice la totalidad del servicio.

rd Verificacion del servicio. El operario inspeccionara que cada uno de

los servicios durante su prestacion se ejecute adecuadamente.

= Para el servicio de internet el operario debe estar disponible en caso

de que el usuario necesite informacion sobre su manejo o falla técnica.
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= Para el servicio de fax o telefonia movil el operario debe remarcar las
veces que considere necesarias para realizar la conexion de la llamada

destino.

= Para los demas servicios el operario sera quien participa y verifica de

manera directa la calidad con que se esta efectuando el servicio.

d Registro tiempo del servicio. Este proceso solo es valido para el

servicio de internet y telefonia mavil.

Para el servicio de internet, el tiempo de uso es el que aparece en el

controlador de tiempo, una vez el usuario cierre la conexion a internet.

Para el servicio de telefonia movil, el tiempo de uso sera el que aparece en el
visor instalado en cada cabina y a su vez el que el operario visualiza en el

sistema tarificador de llamada.

e Facturacién del servicio. Calculado el valor o los valores a cancelar
de acuerdo al servicio o servicios prestados, se realizara la correspondiente

factura en caso de ser solicitada por el usuario.

rd Finalizacion del servicio. El servicio finaliza cuando el usuario
cancela el valor del servicio, recibe el cambio y procede a retirarse del

establecimiento.

Manejo de desechos. En cuanto a los residuos de tintas, toner, papel,
bolsas y material plastico, cartuchos, cd’s, diskettes, ganchos e implementos
de aseo utilizados por la empresa, son materiales que en exposicion y en
condiciones bajo el fuego no ofrecen peligro mas alla que el de un material

combustible ordinario. Su evacuacion sera realizada dos veces a la semana.
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3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento

CONCEPTO DIAGRAMA:
DIAGRAMA COMIENZA:

DIAGRAMA TERMINA:
CANTIDAD DE SERVICIOS:
FECHA:

Figura 2. Diagrama de proceso servicio internet

Servicio internet
Solicitud del servicio
Entrega de cambio y factura
1

Noviembre de 2005

Paso DESCRIPCION O — D Szgﬁggs
1 Solicitud del servicio de internet X 10”
2 Verificar disponibilidad de equipo de 5”
cémputo

3 Revisar tiempo de uso X 5”
4 Calcular valor a cancelar X 5”
5 Expedir factura X 35”
6 Pago del servicio X 20”
7 Entrega de cambio y factura X 10”

Tiempo Total 1°30”

CONCEPTO DIAGRAMA: Servicio fax

DIAGRAMA COMIENZA: Solicitud del servicio

DIAGRAMA TERMINA: Entrega de cambio y factura

CANTIDAD DE SERVICIOS: 1

FECHA: Noviembre de 2005

Figura 3. Diagrama de proceso servicio fax

Paso DESCRIPCION O= D Sequmms
1 Solicitud del servicio de fax X 10”
2 Marcar teléfono destino X 5”
3 Solicitar linea para envio X 5”
4 Enviar hoja de fax X 35”
5 Verificar colilla de envio 5”
6 Calcular valor a cancelar X 5”
7 Expedir factura X 35”
8 Pago del servicio X 20”
9 Entrega de cambio, factura y colilla de X 107
envio.
Tiempo Total 2’107
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CONCEPTO DIAGRAMA:
DIAGRAMA COMIENZA:
DIAGRAMA TERMINA:

CANTIDAD DE SERVICIOS: 1

FECHA:

Noviembre de 2005

Figura 4. Diagrama de proceso servicio de telefonia movil

Servicio telefonia movil
Solicitud del servicio
Entrega de cambio y factura

Paso DESCRIPCION O= D Seqammes
1 Solicitud del servicio de telefonia movil X 107
2 Verificar disponibilidad de equipo 5”
telefonico
3 Marcar numero telefonico destino X 5”
4 Ordenar traslado a cabina X 5”
3 Revisar tiempo de uso X 57
4 Calcular valor a cancelar X 5”
5 Expedir factura X 35”
6 Pago del servicio X 20”
7 Entrega de cambio y factura X 107
Tiempo Total 1’407
CONCEPTO DIAGRAMA: Servicio fotocopiado
DIAGRAMA COMIENZA: Solicitud del servicio
DIAGRAMA TERMINA: Entrega de cambio y factura
CANTIDAD DE SERVICIOS: 1
FECHA: Noviembre de 2005
Figura 5. Diagrama de proceso servicio de fotocopiado
Paso DESCRIPCION O= D Sepumms
1 Solicitud del servicio de fotocopiado X 10~
2 Traslado del operario hacia el sitio de X 3”
ubicacion de la fotocopiadora
Introducir hoja y tomar copia X 4
4 Retirar de copia de la bandeja de salida X 27
5 Traslado del operario hacia la ventana de X 3”
recepcion
6 Calcular valor a cancelar X
7 Expedir factura X 35”
8 Pago del servicio X 207
9 Entrega de cambio, factura y fotocopia X 10”
Tiempo Total 1°27”
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CONCEPTO DIAGRAMA:
DIAGRAMA COMIENZA:
DIAGRAMA TERMINA:

CANTIDAD DE SERVICIOS: 1

Servicio scanner
Solicitud del servicio
Entrega de cambio y factura

FECHA: Noviembre de 2005

Figura 6. Diagrama de proceso servicio de scanner

Paso DESCRIPCION O —) D SI;‘L‘EES
1 Solicitud del servicio de scanner X 107
2 Introducir hoja en el scanner 5”
3 Ordenar vista preliminar X 5”
4 Delimitar area a escanear X 47
5 Ordenar escaneado X 60”
6 Imprimir o copiar archivo en medio magnético X 30”
7 Entrega del documento original, impresion o X 3”

medio magnético

8 Calcular valor a cancelar X 5”
9 Expedir factura X 35”
10 | Pago del servicio X 20”
11 | Entrega de cambio y factura X 10”

Tiempo Total 3°07”

CONCEPTO DIAGRAMA: Servicio impresion

DIAGRAMA COMIENZA: Solicitud del servicio

DIAGRAMA TERMINA: Entrega de cambio y factura

CANTIDAD DE SERVICIOS: 1

FECHA: Noviembre de 2005

Figura 7. Diagrama de proceso servicio impresion

Paso DESCRIPCION O ) D S:;Egzs
1 Solicitud del servicio de impresion X 10~
2 Introducir medio magnético en la CPU X 5”
3 Revision del documento o archivo a imprimir 35~

(una hoja)

4 Ordenar impresion X 10”
5 Retirar medio magnético de la CPU X 5”
6 Revisar documento impreso (una hoja) 5”
7 Calcular valor a cancelar X 5”
8 Expedir factura X 35”
9 Pago del servicio X 20”
10 | Entrega de cambio, factura y hoja impresa X 10”

Tiempo Total 2°20”
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CONCEPTO DIAGRAMA:
DIAGRAMA COMIENZA:
DIAGRAMA TERMINA:
CANTIDAD DE SERVICIOS:
FECHA:

Servicio quemado de cd
Solicitud del servicio
Entrega de cambio y factura
1

NOVIEMBRE DE 2005

Figura 8. Diagrama de proceso servicio quemado de cd

Paso DESCRIPCION O] = OIDKN/ tempo
Segundos
1 Solicitud del servicio de scanner X 107
2 Introducir cd en la CPU X 5”
4 Seleccionar archivos a quemar en el cd X 307
5 Ordenar quemado de los archivos X 120~
seleccionados
6 Verificar que el cd contenga los archivos X 20”
seleccionados
7 Retirar cd del la CPU X 5”7
8 Calcular valor a cancelar X 5”
9 Expedir factura X 35”
10 Pago del servicio X 20”
11 Entrega de cambio, factura y cd quemado X 10”
Tiempo Total 4°20”

3.3.4 Control de calidad. Multinet Ltda. no requiere certificarse con las

normas ISO 9000, por tratarse de una empresa pequefa, sin embargo si

debe fijar dentro de sus politicas la prestacion de un servicio efectivo, es

decir, hacer un uso eficiente de los recursos que se tienen y una prestacion

eficaz hacia el cliente.

Los controles a realizar para todos los servicios son:

= Verificar que los equipos se encuentren en perfecto estado, se

requiere de un mantenimiento preventivo por lo menos cada cuatro

meses de cada uno de los equipos y de mantenimiento correctivo

cuando sea necesario.
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» Verificar que las conexiones eléctricas de la sala de internet estén
distribuidas adecuadamente y en lugares donde no representen

peligro para quienes estén dentro de ella.

» Mantener unidades de almacenamiento masivo, UPS, de tal manera
que en caso de suspension inmediata del fluido eléctrico, permita
cerrar o apagar adecuadamente cada uno de los aparatos eléctricos,

con tiempo de espera de 10 a 15 minutos.

» Revisar periddicamente las fechas de vencimiento tanto del extintor,

como del botiquin de primeros auxilios.

=  Prohibir el consumo de alimentos o bebidas dentro de la sala de

internet.

= Analizar periddicamente la competencia a fin de identificar que
novedades pueden ser instaladas en la sala de internet, tanto en la
prestacion de los servicios actuales o en la posibilidad de instalar

NnuUuevos.

» |nstalar camaras para circuito cerrado de television a fin de ofrecer
seguridad a los usuarios y evitar posibles robos o dafos a los equipos

instalados.

3.3.5 Recursos
@ Recurso humano. Para el funcionamiento y puesta en marcha de la sala
de internet multiservicio Multinet Ltda. y la prestacion oOptima de los

servicios a ofrecer, se requiere:
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Cuadro 109. Distribucion recurso humano

CARGO No. PERSONAS
MANO DE OBRA DIRECTA
Operarios 2
MANO DE OBRA INDIRECTA
Gerente 1
Contador 1
Aseadora 1

® Recurso fisico. Se dispondra de los siguientes equipos, muebles y

enseres. Ver anexo F.

Sistema para internet betwin para cinco estaciones de trabajo. Para la

instalacion de este sistema se requiere:

Cuadro 110. Especificaciones técnicas sistema internet betwin para cinco estaciones

CANTIDAD

DESCRIPCION

1

CPU (Pentium 4 de 3.0 Mhz, disco duro de 120 Gb, unidad
de cd room, memoria RAM de 1024 Mb, board Intel 865, caja
ATX de lujo, drive de 3 V2 )

Monitores de 17" marca Samsung

Teclados multimedia genius con puerto USB

Mouse éptico genius USB

Extensiones USB para teclado

Extensiones para monitor

Licencias de windows profesional XP

Forros para monitor de 17”

Forro para cpu

Camaras video CAM marca genius

Protectores de pantalla para 17”

OO HOIEAIO OIS OIS M 11e))

Diademas en cuero marca genius (contienen parlante y
microfono)

-

Estabilizador marca Energex ref. PR 2000 de 1KW

-

UPS interactiva BNT 400 monofasica marca Powercom

-_—

Instalacién del sistema betiw y accesorios a todo costo
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Cuadro 111. Especificaciones técnicas equipo de computo para estacion de trabajo individual

CANTIDAD

DESCRIPCION

6

Equipos de computo SEMPRO 2400 que contiene: caja ATX de
lujo, procesador SEMPRO 2400 AMD, board asrock AMD
pines, disco duro de 80 GB, memoria RAM DDR de 256 MB,
fax MODEM 56.6 Kbps, tarjeta de red, 2 puertos USB, drive 3
Y2, cd room 52x, monitor 15”, teclado, mouse, estabilizador.

Licencias de windows profesional XP

Forros para monitor de 17"

Forro para CPU

Camaras video CAM marca genius

Protectores de pantalla para 15"

| O O O O O

Diademas en cuero marca genius (contienen parlante y
micréfono)

Impresora HP Laser 1020 (15 ppm, 1200 dpi, 2 MB, puerto
USB, procesador de 234 Mhz. Capacidad por téner:8000
impresiones

Impresora HP 3920 a color (negro de 14 ppm, color 10 ppm,
120 dpi negro color 2400 dpi bandeja de entrada de 100 hojas
con puerto USB). Capacidad por cartucho negro: 1000 hojas.
Capacidad por cartucho color: 500 hojas

Scanner HP 4070 alta resolucion cama plana, 2400x2400 dpi,
adaptador de transparencias, escanea negativos, puerto usb

UPS interactiva BNT 400 monofasica marca Powercom

Instalaciones a todo costo

Cuadro 112. Especificacion técnica fotocopiadora

CANTIDAD

DESCRIPCION

1

Fotocopiadora Ricoh Aficcio 700 (velocidad de copiado 70
copias por minuto)

1

Estabilizador para fotocopiadora marca Energex ref: PR 2000
de 2KW

Cuadro 113. Es

ecificaciones técnicas equipos de telefonia mévil y fax

CANTIDAD DESCRIPCION
4 Teléfonos marca Panaphone KXT-3014
4 Visores de llamada, marca visualtel
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Plantas Marca telular. Unidad receptora de servicio a celular

Fax PANASONIC KX-700. Papel térmico —rollo comun-, corte
automatico del papel, contestador automatico digital,
memorias de teléfono, facil manejo de los menues, manos
libres.

Cuadro 114. Es

ecificaciones técnicas otros equipos, herramientas y software

CANTIDAD

DESCRIPCION

2

Aires acondicionados marca Samsung tipo minisplit

1

Equipo de seguridad eléctrica. Consta de: un sensor
infrarrojo, cierre magnético para puerta, una sirena de 20 a 30
vatios, un swith llaves con coédigo, una bateria seca
recargable, un pulsador de panico y una central eléctrica

Sensores infrarrojos

Discador telefénico de seis memorias

Camaras para circuito de tv

Extintor solkaflan de 3700 gramos

=S =S N =N

Antena receptora satelital con una unidad exterior (ODU) y
con una unidad interior (IDU), incluida instalacién

Software tarificador para salas de internet

Cuadro 115. Detalle de muebles y enseres

CANTIDAD DESCRIPCION
MUEBLES

1 Mueble modular con porta teclado para estacion de cinco
equipos de computo en madera y fornica, con separadores.

5 Muebles modulares individuales con porta teclado y CPU en
madera y férnica, con separadores.

1 Mueble recepcién en division modular sistema abierto y fornica

11 Sillas ergondmicas tapizadas en pafio, tipo secretaria sencilla

1 Silla secretarial neumatica tipo gerente sin brazo

4 Butacos tipo dibujante marca Roller de 80 cms de altura

10 Butacos rimax

4 Sillas plasticas rimax
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Vitrina de torre 60x34x180 cms con dos chapas de seguridad

Estante tipo pesado 30x90x200 cms

Archivador en madera de dos gavetas

N ) Al A

Cabinas telefénicas

ENSERES

Lampara de emergencia

Juego de parlantes para computador, wofer con dos parlantes
de 75 wats

Reloj de pared

Papeleras sencillas

Papelera grande

Calculadora manual marca Casio

LN P N e O S T =N

Pecera para dulces en vidrio

% Recurso de insumos. Para el funcionamiento de la empresa se requiere

de insumos asi:

e Materia Prima. Por tratarse de una empresa prestadora de servicios la

materia prima requerida para el normal funcionamiento de Multinet Ltda.

hace referencia al suministro del servicio de internet, telefonia movil,

telefonia fija, ya que son herramientas indispensables para la prestacion

del servicio.

e Materiales. En cuanto a los materiales comunmente utilizados para la

prestacion tanto de los servicios como para el éptimo funcionamiento de

la sala de internet multiservicio, Ver anexos E y F.

Cuadro 116. Utiles de oficina

CANTIDAD

DESCRIPCION

1

Directorio telefonico de Bucaramanga

1

Directorio telefénico de Norte de Santander
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Agenda directorio

Sello

83

Rollo para fax disparillo de 216x30

40

Cajas Cd-R Imation

40

Paquetes de sobres para cd x 100 unidades

154

Cajas de diskettes Maxell por 10 unidades

Labels para cd x 400 unidades

Resma de papel bond carta reprograf x 75 gramos

Resma de papel bond oficio reprograf x 75 gramos

Resma de papel propal carta de colores

Resma de papel Kimberly carta por 90 gramos

Caja lapicero kilométrico retractil

Cajas marcadores para cd sharpie x 10 unidades

Caja de lapiz stabilo x 12 unidades

Perforadora rank 1040

Cosedora industrial Rapid 9

Caja de ganchos para cosedora fanagra 9/12

Marcadores permanente berol

Regla de 30 cms.

Caja de acetatos para fotocopiadora Norma por 50 unidades

Pegastick por 40 gramos

Pisapapel artecma rana

Borrador de nata

Borrador de escobilla berol

Caja de clip gema

Carpeta colgante fabrifolder

Caja de gancho legajador IPP x 20 unidades

Bisturi grande

Repuesto para bisturi x 10 unidades
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Paquete sobre de manila dispasobres tamano oficio x 100
unidades

Paquete sobre de manila dispasobres tamano carta x 100
unidades

Paquete sobre de manila dispasobres tamafio media carta x
100 unidades

Caja de sobre blanco x 500 unidades

Lapiz corrector liquid-paper

10 Talonarios de factura 18-40-2 mediano con copia

1 Caja de papel carbén Esc. Mano oficio norma x 50 unds.

1 Sacaganchos

1 Caja display de cinta pegante

2 Repuesto cinta pegante

2 Resmas papel bond membreteado x 500 unidades tamarno
2 gaarjt:s sobres membreteados x 500 unidades

10 Talonarios para factura membreteado media carta x 50

unidades con una copia

Cuadro 117. Insumos

90

Display vasos desechables

1

Botiquin

1

Botellén para agua con base

24

Agua para botellon

12

Bolsa dulces italo por 100 unidades

45

Bolsa para empacar de 10 kilos x 100 unidades

45

Bolsa para empacar de kilo x 100 unidades

Toner HP Laser jet 1020

Toner para fotocopiadora Ricoh Aficcio 700

Cartuchos de tinta negra para impresora HP 3920 negra

2
3
2
2

Cartuchos de tinta color para impresora HP 3920 color
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Cuadro 118. Elementos de aseo

CANTIDAD DESCRIPCION

1 Balde para agua

1 Destelarafiador

2 Escobas

3 Traperos

6 Sabras doble uso

48 Limpido blancox Ice de 500 ml

24 Desinfectante y aromatizante Ajax de 1000 ml
24 Jabon dersa en polvo de 1000 gramos

4 Jabon de bafo protex

6 Toalla multiusos

12 Varsol de 500 ml
48 Papel higiénico familia triple hoja

1 Recogedor de basura

10 Paquete de bolsa para basura x 10 unidades
2 Guantes para aseo

2 Delantal plastico

3.3.6 Estudio de proveedores. Multinet Ltda. mantendra contacto directo

con diversos proveedores dado que se necesitan diferentes suministros,

insumos y tecnologia de telecomunicaciones.

rd Servicio de internet. Sera suministrado por la empresa IFX Networks
Sistema en Linea, empresa ubicada en la Carrera 27 # 36-14,
Serfinanza'!, de la ciudad de Bucaramanga, el pago sera mensual y

correspondera a $400 US, el valor de instalaciéon es de $500US el cual

' CANDELA, Mario. Asesor Comercial IFX Networks. 2005.
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incluye antena receptora, instalacion y paquete soporte de garantia, sistema

de senal bidireccional.

Este servicio exige para su prestacion la firma de un contrato, previa
presentacion de requisitos, tales como: camara de comercio y fotocopia del

representante legal de la empresa.

La estacion esta compuesta por dos unidades, la exterior y la interior.

La unidad exterior (ODU) esta constituida por la antena satelital, una unidad
receptora satelital (LNB Low Noise Block - bloqueador de bajo ruido) y una
unidad transmisora satelital.

La unidad interior (IDU) esta constituida por una pequefia terminal de
procesamiento de datos para gabinete o escritorio, o para integrar
directamente a un PC o a una red LAN; controla la transmision y recepcion
satelital y tiene una interfaz para comunicarse con el equipo del usuario, que
puede ser una red de area local ( LAN ), servidores, varias PC. Es el cerebro
de la estacién. La conexién entre la unidad interior y exterior se hace a través
de un par de cables coaxiales.

d Telefonia movil. Sera suministrado por la empresa Teleplus Ltda.,
agente comercial de la empresa Telefonica Moviles Colombia S.A.

»12

“Movistar” ', quien prestara el servicio a todos los operadores moéviles y de

telefonia fija nacional.

Dentro de los requisitos exigidos para la firma y otorgamiento del servicio se

encuentran:

= Certificado de matricula mercantil de la Camara de Comercio

2 SARMIENTO, Carlos. Director Comercial Teleplus Ltda. 2005.
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» Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal
= Solicitud formal del servicio

= Direccion del local

Para la firma del contrato se hara la verificacion por parte del supervisor de
Teleplus Ltda. del sitio donde se ubicara la nueva empresa, especialmente
para que no hayan establecimientos similares a menos de 200 metros de

distancia, para este caso, no existe inconveniente como tal.

Firmado el contrato se hace compra de la bolsa de franquicia, cuyo contenido

es un software con sistema tarificador para el manejo de una a ocho cabinas.

Los teléfonos son entregados en comodato, visor para cada cabina, que
seran dispuestos para que el usuario detalle los minutos consumidos en la
llamada y el costo de ésta, planta para cada cabina e incluye la instalacién
del software, cableado y visores. El costo de la franquicia que incluye el

contenido de la bolsa descrita anteriormente tiene un valor de $2’000.000.

Para la condicidn de entrega de la bolsa se debera disponer por parte del
comprador de equipos, muebles y recurso humano asi: equipo de computo,
cabinas telefonicas, las cuales se adquiriran a esta misma empresa a un
costo de $450.000 cada una.

Exige la capacitacién de minimo dos personas en el manejo del software con
un costo de $10.000 c/uno, para lo cual Teleplus Ltda. asigna unos codigos a
la persona capacitada antes de iniciar la venta de los minutos a celular, este
valor debe ser asumido por el comprador al igual que los viaticos si se realiza

la capacitacion en Bucaramanga, también puede ser solicitada via internet.
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La inicializacion del servicio exige la compra de una bolsa de $512.000 para
cada cabina por el sistema de prepago, el valor del minuto es de $156
incluido IVA, consumida esta bolsa de minutos Teleplus Ltda. otorgara de alli

en adelante una bolsa de minimo $100.000 con el mismo valor por minuto.

Al finalizar el consumo de la bolsa de minutos Teleplus Ltda. hara entrega de
una factura pormenorizada de consumo, terminados los minutos de ésta el

sistema desactiva automaticamente el servicio.

Para mantener sin interrupciones el servicio, el comprador debe adquirir con
anticipacion la nueva bolsa de minutos para cada cabina, asi mismo solicitar
de manera oportuna la disposicién de técnicos por lo menos cuatro veces al

ano, esto tiene un costo de $150.000 incluido transporte.

rd Servicio de fax. Sera prestado a los usuarios con la utilizacion de la

linea telefonica de la empresa Colombia Telecomunicaciones “Telecom”.

d Servicios de fotocopiado, impresién, scanner y quemado de cd.
Para ofrecer estos servicios se requieren de insumos y suministros los cuales
seran despachados por los siguientes proveedores:

Utiles de oficina. Distribuidora de Papeles S.A. “Dispapeles”, Papeleria
Nacional Ltda., Lider Graphics Creativos, Litografia y Papeleria Bolivar, todos
ubicados en la ciudad de Bucaramanga. Ver anexo D y E.

Tintas y toner. Punto soluciones integrales. Bucaramanga. Ver anexo F.

Directorios telefonicos. Suministrados por Danaranjo S.A., ubicada en la
Calle 522 #32-15 de la ciudad de Bucaramanga.
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Todos los proveedores mencionados facilitaron informacién en cuanto a
forma de pago y valor de cada uno de los insumos y suministros. La forma

de pago es de contado. Ver anexos D, Ey F.

3.3.7 Distribucion de planta. Se dispone de un area de 50 m? para el
funcionamiento de la sala de internet multiservicio “Multinet Ltda.” Ver anexo
G.

Las areas disefiadas son:

d Area de recepcion y administracion. Es el area de atencion al
usuario y de disposicién de los servicios solicitados, en esta zona se
encuentran ubicados los equipos de fotocopiado, scanner, impresion, fax. Es
el puesto de funcionamiento tanto del operario como del area administrativa.
10.5 mts®.

e Area de cabinas telefénicas. Lugar dispuesto para que los usuarios
hagan uso del servicio de telefonia mdvil, en donde se ubicaran cuatro

cabinas telefonicas. 9.5 mts?.

e Area de internet. Es el espacio destinado para la prestacién del
servicio de internet a los usuarios, lugar donde estaran ubicados diez equipos

de coOmputo con sus respectivas mesas, sillas y butacos. 27 mts?

rd Area de servicio de higiene y aseo. Lugar donde se dispondran los
utiles de aseo y limpieza, también corresponde al espacio donde los usuarios
o0 empleados podran hacer uso de sus necesidades de tipo fisioldgico —bafio-

3 mts?.
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3.3.8 Logistica de distribucion. Para la prestaciéon de los diferentes
servicios en la sala de internet multiservicio “Multinet Ltda.”, los usuarios se
acercaran a la recepcidon y expresaran el tipo de servicio a utilizar. Para los
casos de internet y telefonia movil se les asignara equipo de computo o

cabina telefénica en su orden.

Los demas servicios seran realizados en su totalidad por el operario de turno.

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL
PROYECTO

Realizado el estudio técnico de la presente propuesta se determiné:

De acuerdo a la mano de obra contratada, la empresa podra cubrir hasta el
8.47% de la demanda insatisfecha, sin embargo, Multinet Ltda. iniciara sus
labores con el 8% de esta demanda con un crecimiento del 3% afo a afo,
esto exige para el afo dos y para el ano cuatro la contratacién de un operario
adicional y en cuanto a los equipos de computo se requiere un incremento de
cinco computadores para el afo tres y tres adicionales para el afio cinco. Los

demas equipos son suficientes para la prestacion de los diferentes servicios.

En lo referente a la microlocalizacién se determind de acuerdo al método
cualitativo por puntos que el local que reune las condiciones adecuadas para
la instalacion de Multinet Ltda. es el ubicado en la Calle 15 # 7-44, local que
dispone de un area de 50 mts? y permite la ubicacién comoda y espaciada de

cada uno de ellos.

Se dispondra de un recurso humano inicial de cinco personas conformado

por el gerente, dos operarios, un contador y una aseadora.
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En cuanto al recurso fisico se dara inicio al servicio de internet con diez
equipos de computo, cinco de los cuales estaran dispuestos en sistema
betwin —una sola CPU con cinco monitores, los otros cinco son completos y

el servicio de telefonia moévil contara con la instalacion de cuatro cabinas.

El servicio de impresion dispondra de dos equipos, y los servicios de

fotocopiado, quemado de cd, scanner y fax dispondran de un solo equipo.

De acuerdo a las cotizaciones solicitadas a los diferentes proveedores, se

observa que todos exigen pago de contado.

El servicio de internet y telefonia movil exige la cancelacién del servicio en

forma prepagada.

Todo lo anterior permiti6 determinar el numero especifico de recursos
necesarios para la implementacién y puesta en marcha de esta nueva unidad
de negocio, informacién que sera tomada como base para la realizacién del

estudio financiero para su posterior evaluacion econémica.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Multinet Ltda. sera constituida como sociedad limitada, en este tipo de
compaiias la responsabilidad de los socios es limitada al monto de sus
aportes. La legalizacidn de la sociedad se realizara mediante escritura
publica, la cual una vez registrada ante notaria obtiene personeria juridica

propia.

El procedimiento para la constitucion de una sociedad limitada es el

siguiente:

4.1.1 Procedimiento para la constitucion.

Los socios seran: Zulay Novoa Téllez, identificada con cédula de ciudadania
30.504.724 expedida en San Martin, Cesar y Henrry Mufioz Guzman,
identificado con cédula de ciudadania 18.926.564 de Aguachica, Cesar,
quienes daran a la nueva empresa el nombre de “Multinet Ltda.” cuyo

domicilio sera el Municipio de San Martin, Cesar.

En la Camara de Comercio de Aguachica, se presentara solicitud escrita de
estudio de nombre, Ver Anexo H, una vez confirmado que es la unica y
primera razon social que se inscribe, se procede a elaborar la minuta de

constitucion la cual debe contemplar lo siguiente:

= Nombre y razon social

= Clase de sociedad
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= Nombre y numero de socios

= Domicilio principal

» Duracién

= Objeto o razén social (descrito de manera clara y determinada)

= Capital social (valor total, numero de cuotas o acciones, valor de cada
una)

» Forma de distribucion del capital social.

= Forma de administrar la sociedad

Facultades del representante legal

= Nombramiento.

Presentada la minuta ante la notaria del Municipio de San Martin, Cesar, se
procedera a otorgar escritura publica, en la cual deberan comparecer los

SOCios.

Otorgada la escritura publica el representante legal procedera a la inscripcion
para la obtencion de la matricula mercantil ante la Camara de Comercio de la
jurisdiccion de la sociedad, en el municipio de Aguachica, anexando el acta
de constitucidn, estatutos de la misma sociedad, cedula de ciudadania del
representante legal, formularios para el registro unico empresarial, carta de
solicitud de inscripcion en el registro mercantil y solicitud de inscripcién en el
RUT, debidamente diligenciados, y cancelara a la Camara por los siguientes
conceptos: inscripcion en la Camara de Comercio, impuestos de mora,
derecho de matricula, valor del establecimiento, formularios, certificacion e

inscripcion para el NIT.
Inscripcion de industria y comercio: se hara ante la Tesoreria Municipal de

San Martin, alli la empresa cancelara al municipio la tarifa de industria y

comercio mensual, la cual a su vez expedira la placa de industria y comercio.
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En la Camara de Comercio de Aguachica se deben registrar vy llevar los
libros de contabilidad: inventario y balances, caja diario, mayor y el acta de
junta de socios. Estos se deben refrendar en la Administracion de Impuestos

del mismo municipio.

Tramitar en bomberos el certificado de seguridad industrial. Para el caso de
San Martin, Cesar, actualmente no existe el cuerpo de bomberos ni se paga
concepto de seguridad de los establecimientos comerciales o publicos ni en
la Tesoreria del Municipio, ni en la Camara de Comercio de Aguachica. Sin
embargo, ante los eminentes riesgos en el uso de equipos eléctricos y/o
electronicos, la autora solicitd al cuerpo de bomberos de Aguachica sobre
qué tipo de extintor adquirir para la nueva empresa'’; para éste
establecimiento se requiere de un extintor de combustible Solkaflan entre
3.700 a 9.000 gramos de liquido quimico que no afecta los equipos de

computo o similares.

Derechos de autor: San Martin al igual que varios municipios del sur del
Cesar, dependen de la regional de Sayco y Acimpro, ubicada en la ciudad de
Bucaramanga14 para el pago de derechos de autor. Actualmente a los
establecimientos comerciales donde se ejecutan o utilizan obras musicales
no se les esta cobrando por este concepto, a excepcion, de los espectaculos

publicos.

Sin embargo, en visita realizada a esta oficina se informo que a partir del afo
2006 entrara en vigencia el pago por este concepto, cuyas categorias y
tarifas seran referenciadas de las establecidas actualmente al municipio de

Aguachica.

¥ VARGAS, Ulpiano. Sargento del cuerpo de bomberos voluntario de Aguachica, Cesar. 2005.
4 QUIROZ, Evelyn Johanna. Funcionaria Sayco y Acimpro. Calle 13 #13-51. Oficina 303. Edificio
Marval. 2005.
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Inscripcidbn como patronos para afiliar a los trabajadores al Régimen de
Seguridad Social en Salud y Pensién y administracion de riesgos
profesionales ante las respectivas EPS, ARP, caja de compensacion, Sena,

ICBF y fondos de pensiones y cesantias.

La constitucién legal esta sujeta a lo estipulado segun el codigo de comercio
en su libo Ill. Capitulo | a Xl y titulo V. art. 352 al 372.

La constitucidon de las sociedades comerciales cuenta con una serie de
requisitos, previstos en el art. 110 y siguientes del cédigo de comercio, los

cuales se pueden resumir asi:

= Constitucion: las sociedades se deben constituir por escritura
publica, esto significa que los socios deberan acudir a una notaria en
la cual solicitaran, elevar a escritura publica el contrato de sociedad, el
cual esta reglamentado por los estatutos que rige la empresa.’® Esta
escritura de constitucion de sociedad se registrara en la Camara de

comercio de su jurisdiccion del domicilio de la sociedad.

==  Aportes: en caso de que se hagan aportes inmuebles o
derechos reales, la escritura de sociedad debera ser registrado
también en la oficina de registro de instrumentos publicos

competentes.

== Numero de socios: el numero minimo de socios es de dos vy
no se podra exceder los veinticinco, en este coso son dos. Estos

deberan entregar sus aportes integros en la forma, plazos vy lugar

1> Cédigo de Comercio Articulo 110.
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pactado en la escritura de constitucion y responderan solidariamente

por el valor atribuido a ellos.

==  Reparto de utilidades: s6lo podra hacerse reparto de utilidad
cuando estas consten de Balances fidedignos, siempre y cuando no
afecten el capital de la empresa, ni las reservas de tipo legal o

convencional que se hayan estipulado.

(o= Reformas: en caso de reformas al contrato social, estas
deberan efectuarse por escritura publica y ser registradas en la misma

forma que la escritura de constitucion de sociedad.

== Junta de socios: los socios deberan reunirse como minimo una
vez al afo en asamblea General Ordinaria, de acuerdo con las fechas
pactadas en los estatutos si se trata de Asamblea Extraordinaria
podran reunirse cuantas veces sea necesario de acuerdo a las
convocatorias hechas por el revisor fiscal, el administrador o el nUmero

plural de socios que determinen los estatutos.

== Razén Social: la sociedad girara bajo una denominacion o
razon social, en ambos casos seguido de la palabra “limitada” o de su
abreviatura “Ltda.”, que de no aparecer en los estatutos, hara
responsables a los asociados solidaria e ilimitadamente frente a

terceros.

r== Objeto Social: podran dedicarse a la produccién

transformacion comercializacion o distribucion de bienes o servicios.

r==  Estados Financieros: a fin de cada ejercicio social y por lo

menos una vez al ano, el 31 de diciembre, la sociedades deberan
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cortar sus cuentas, preparar y difundir estados financieros de
propoésitos general, debidamente certificados, tales estados se
difundiran junto con la opinion profesional correspondientes, si esta
existiere se deben caracterizar por su concision claridad, neutralidad y
facil consulta son estados financieros basicos balances general estado

de resultados, estado de flujos de efectivo.

==  Reserva legal: la sociedad comercial creara una reserva legal
que ascendera por lo menos al 50% del capital suscrito, formando con

el 10% de las utilidades liquidadas de cada ejercicio.

== Responsabilidad: en las compafias de responsabilidad
limitada los socios responderan hasta el monto de sus aportes. En los
estatutos podra estipularse para todos o algunos de los socios una
mayor responsabilidad o prestaciones, accesorias o garantias
suplementarias expresandose su naturaleza, cuantia, duracion y

modalidades.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Visién

Para el afo 2010 ser una empresa lider en el area de la prestacion de los
servicios de internet, telefonia movil, fax, fotocopiado, scanner, impresion y
quemado de cd, en el Municipio de San Martin, Cesar, brindandole al cliente
un servicio efectivo basado en el respeto, agilidad y cumplimiento,
manteniendo una constante vigencia en cuanto a las innovaciones

tecnologicas y optimas en estandares de calidad.
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4.2.2 Misién

Garantizar y vigilar el cumplimiento efectivo en cada uno de los servicios
solicitados, con honestidad, calidad, y eficiencia, a través de la constancia, el
compromiso y la coordinacién fomentando una cultura de sensibilidad y

cuidado hacia la empresa en cada uno de sus colaboradores.

4.2.3 Objetivos
==  Capitalizar una oportunidad de desarrollo empresarial, encaminada al

fortalecimiento de la economia del municipio.

== Proporcionar un excelente servicio que contribuya en el desarrollo
sostenible del Municipio de San Martin, Cesar, creando un ambiente
participativo, en donde se optimice la prestacion de cada uno de los

servicios.

== Crear una fuente de generacion de empleo en el municipio de San

Martin, Cesar.

==  Atender oportuna y adecuadamente las necesidades tanto de los

clientes como del personal contratado.

==  Gestionar capacitaciones relacionados con la actividad de la empresa,
a través de entidades publicas o privadas para consecucion de mejores

ingresos que permitan la recuperacion de la inversion

== Incentivar a los empleados con bonificaciones econdmicas o con

reconocimientos morales.

==  Proporcionar compensaciones salariales acordes con la situacion

econdmica de la empresa, garantizando su cumplimiento y cubrimiento de
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necesidades basicas.

4.2 .4 Politicas

@& De personal

Establecer un método adecuado para la seleccion del personal, teniendo en
cuenta las exigencias del cargo, sus responsabilidades y deberes dentro y

fuera de la empresa, que incluya los siguientes parametros:

= Contratacion. El personal operativo y la gerente se vinculara por
medio de un contrato de trabajo a término fijo. La contadora y la aseadora

seran contratadas por prestacion de servicio.

= Reclutamiento. Informar al personal de la regidon que esté interesado
en trabajar en la nueva empresa con el animo de atraer y encontrar
aspirantes adecuados que estén en capacidad de ofrecer un servicio 6ptimo

a los usuarios de Multinet Ltda.

= Induccién. El empleado se informara a través de la gerente, quien es
socia, sobre las funciones que deben realizar cada uno de los empleados

contratados.

= Capacitacion. En lo referente al servicio de internet, la capacitacion
sera realizada por la empresa proveedora del servicio IFX Networks, la cual
enviara a un representante al municipio de San Martin, para que instale,
revise y pruebe que el servicio este bien instalado, de requerirse
capacitaciones adicionales la empresa esta en disponibilidad de realizarla, ya
sea en Bucaramanga o en el municipio de San Martin, si es en este ultimo,
Multinet Ltda. debe suministrar los viaticos que esto implica, igual tratamiento

tiene el servicio de telefonia movil a través de la empresa Teleplus Ltda.
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como agente comercial de la empresa Telefonica Moviles Colombia S.A.
“Movistar”. Los demas servicios no presentan mayores dificultades para su

manejo.

@ De compras. La adquisicion del servicio de internet y telefonia movil
asi como la compra de partes, insumos o suministros se realizan de acuerdo
a los requerimientos de cada uno de ellos, estas compras se efectuan a
través de proveedores especializados en las diversas con facilidades de
crédito que van de 30 a 60 dias, y garantia de un afio en equipos de cémputo
o partes de los mismos. El unico servicio que no otorga crédito es el servicio

de telefonia movil el cual exige pago anticipado.

En cuanto a la garantia de los suministros (tintas) en caso de presentarse
baja calidad se hace la devolucién inmediata del insumo una vez se
determine su deterioro o vencimiento, por esta razon, la empresa no
manejara inventarios, por considerarse que tanto los insumos como los
suministros son de facil consecucion y tenerlos en inventario deteriora su
estado fisico. Ejemplo de ello son las tintas y el papel, las primeras se
deterioran si no estan guardadas en un lugar fresco; el clima de San Martin
no garantiza tenerlas almacenadas, en cuanto al papel debe protegerse de la

humedad.

& De ventas. . Las prestacion de los diferentes servicios, asi como la venta
de insumos: como: papel, cd’s, diskettes, etc, se realizara de la siguiente

manera:

e El 100% de los servicios debe ser de contado, es decir no se manejan

cuentas por cobrar.

e Prestar una atencion oportuna y amabile.
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e Escuchary atender las sugerencias.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama. La nueva empresa contara con una estructura plana,
conformada por junta de socios, gerente, contador, dos operarios y un

aseador.

Figura 9. Organigrama

4.3.2 Descripcidén y perfil de cargos. Los cargos con los cuales esta

organizada la empresa son: junta de socios, gerente, contador, dos operarios

y una aseadora.
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Cuadro 119. Descripcién y perfil gerente

GERENTE
NOMBRE DEL CARGO DEPARTAMENTO
Gerente Administrativo
Supervisa a: JEFE INMEDIATO
Contador, operarios y aseadora Junta de Asociados
MISION

Planear, promover, dirigir y coordinar todas las actividades necesarias para el cumplimiento
de las politicas y de los objetivos empresariales sefialados por la Junta de Socios, y
administrar de forma idénea los recursos humanos y fisicos disponibles.

PERFIL

ACADEMICO | El tiempo de experiencia laboral y los estudios de especializacion
son mutuamente excluyentes. Titulo profesional preferiblemente en
Administracién de Empresas, Gestiéon Empresarial, Ingenieria
Industrial o carreras afines. Especializacion en Gerencia de
Recursos Humanos, Finanzas o areas afines.

EXPERIENCIA | Dos (2) afios de experiencia profesional en cargos de administracion,
LABORAL finanzas o areas afines.

FUNCIONES

Trazar objetivos, metas, estrategias y politicas generales de la Empresa.
Manejar todos los aspectos legales de la Empresa.

Organizar y dirigir lo relacionado con el proceso de prestacion del servicio.
Innovar constantemente para lograr un mejoramiento continuo.

Planear, organizar, dirigir y controlar los presupuestos de la empresa.

Ordenar los gastos y pagos y firmar los cheques y cuentas de ahorro y corrientes de
la empresa.

Velar por el uso racional y adecuado de los recursos fisicos de la empresa

Realizar las actividades de reclutamiento, induccion y adiestramiento del personal
contratado dentro del limite de sus facultades, de una manera objetiva e imparcial.
Evaluar su desempenio.

Moderar las reuniones de la Junta de Asociados.

Convocar a la Junta de Asociados cuando lo ordenen los estatutos y las
circunstancias en forma extraordinaria.

Las demas funciones que le sean asignadas por la Junta de Socios, de acuerdo con
el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.
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Cuadro 120. Descripcién y perfil contador

CONTADOR
NOMBRE DEL CARGO Departamento
Contador Administrativo
Supervisa a: JEFE INMEDIATO
Ninguno Gerente
MISION

Llevar a cabo todas las actividades relacionadas con el manejo la contabilidad de la
Empresa y los dineros que a ella ingresen.

PERFIL

ACADEMICO | Contador publico

EXPERIENCIA | Dos (2) afio de experiencia en cargos relacionados a su formacion
LABORAL académica

FUNCIONES

Asesorias contables y tributarias cada quince dias dentro del area
administrativa de la sala de internet multiservicio.

Revision mensual del movimiento contable y conciliacion bancaria de las
cuentas bancarias.

Rendicion de informes mensuales y proyecciones en rubros de prestacion de
servicios y gastos operacionales.

Elaboracion y revision mensual de la declaracidon de retencién en la fuente, si
se requiere.

Elaboracion y revision bimensual de la declaracion de ventas (IVA), si se
requiere.

Elaboracion y revision anual de la declaracion de renta.

Tramitologia de créditos financieros y diligenciamiento de papeles requeridos a
entidades financieras o a terceros.

Tramitologia de constitucion legal de la empresa.
Elaboracion anual de la declaracién de Industria y Comercio.

Renovacion de Matricula Mercantil y Reformas Estatutarias ante la Camara de
Comercio de Aguachica.

Presentacion de Estados Financieros a entidades financieras y otras que las
requieran.
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Cuadro 121. Descripcion y perfil operario

OPERADOR DE MAQUINA

NOMBRE DEL CARGO Departamento
Operario Administrativo
Supervisa a: JEFE INMEDIATO
Ninguno Gerente

MISION

Atender de manera efectiva a los usuarios que soliciten los diferentes servicios.

PERFIL

ACADEMICO | Los estudios técnicos requeridos para una adecuada
prestacion de los servicios

E’S‘;%i’:f_m Un (1) afio de experiencia en el manejo de ambiente
windows, internet, y programas afines que puedan ser
solicitados en la sala de internet multiservicio.

FUNCIONES

Presentarse diariamente en el horario establecido
Mantener trato cordial con el personal de la empresa y con los usuarios.

Respetar y acatar los turnos asignados y los compromisos que haya
contraido la sala de internet.

Responder por el buen funcionamiento y operacion de cada uno de los
equipos, dandoles el trato adecuado.

Reportar al gerente cualquier falla o anomalia eléctrica o técnica que
detecte en el funcionamiento de los equipos y redes.

Recibir la asesoria y capacitacion que la empresa le proporcione para
poner en practica los conocimientos adquiridos.

Las demas funciones que le sean asignadas, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del cargo.
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Cuadro 122. Descripcion

y perfil aseadora

AUXILIARES DE CLASIFICACION

NOMBRE DEL CARGO

Departamento

Aseadora

Administracion

Supervisa a: JEFE INMEDIATO
Ninguno Gerente
MISION

Realizar las labores de limpieza en las instalaciones de la sala de internet multiservicio y mantener
todos los utensilios de limpieza en orden.

a1 |ACADEMICO | Primaria
& EXPERIENCIA No se requiere de tiempo de experiencia en esta labor
& | LABORAL q P P :

FUNCIONES

= Presentarse en los horarios establecidos por la gerencia.
= Realizar las labores de limpieza y aseo de las areas fisicas de la empresa.

=  Efectuar las labores de recoleccién, manejo y almacenamiento y disposicién final de los
desechos solidos

= Utilizar adecuadamente los implementos de aseo y limpieza
=  Cumplir con los reglamentos y normas de la empresa para evitar accidentes de trabajo.

= Informar periddicamente al jefe inmediato las situaciones especiales dadas en la ejecucion
del cargo, como el reporte de los insumos requeridos en su labor.

= Las demas funciones que le sean asignadas, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el
area de desempefio del cargo.

4.3.3 Asignacion salarial. Para la asignacion de salarios se tiene en cuenta

las normas legales vigentes que regulan el pago, tipo de contrato,

especificaciones del cargo, perfil requerido, capacidad financiera del proyecto

para el inicio de actividades de la empresa y las condiciones del mercado,

con lo cual se determiné los siguientes sueldos por mes. Ver cuadro 123.

Cuadro 123. Asignacién salarial mensual para cargo

CARGO #PERSONAS SALARIO MENSUAL
Gerente 1 $1.020.000
Contador 1 204.000
Operarios 2 408.000
Aseadora 1 163.200
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Personal como el contador y la aseadora son contratados por prestacion de

servicios o labor contratada, directamente por la empresa, razén por cual la

empresa esta obligada a pagar todos las obligaciones legales.

En cuanto al gerente y los operarios recibiran todas las prestaciones de ley

teniendo en cuenta los siguientes factores:

Auxilio de transporte
Pension

Salud

Riesgos profesionales
Prima

Vacaciones

Cesantias

Intereses a las cesantias
Caja de compensacion familiar
I.C.B.F

SENA

Dotacion

$47.700,00

10,875%
8,00 %
1.044%
8,33%
4,17%
8,33%
1,00%
4,00%
3,00%
2,00%
7,00%
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5. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se analizaran todos los elementos econdmicos y financieros
del proyecto, para lo cual se detallan las diferentes partidas econdmicas que
involucran la puesta en marcha de la presente propuesta empezando por: las

inversiones.

De acuerdo a la demanda utilizada, establecida en el estudio técnico, se
determinaran los costos, el presupuesto de ingresos y egresos, el punto de
equilibrio, los estados financieros proyectados (flujo de caja, estado de
pérdidas y ganancias y el balance general) y los indicadores financieros, los
cuales indicaran en términos monetarios la rentabilidad que ofrece esta

propuesta.

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion fija. Corresponde a los bienes propiedad de la empresa
como: maquinaria y equipo para area de operacion, muebles y enseres para
el area operativa y administrativa y equipo de computo con sus accesorios
para la recepcion, necesarios para la instalacion y operacion de la nueva

empresa. Ver anexos F.

@ Maquinaria y equipo para area de operacion. Representa los
equipos requeridos para el montaje y puesta en marcha de Multinet Ltda.,
destacandose los equipos de computo, fotocopiadora, telefonia movil,
scanner, impresora y fax. Lo anterior tiene un valor total incluido IVA de
$27.130.200,00=. Ver Cuadro 124.
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Cuadro 124. Equipos y herramientas drea de operacion

CANT. DESCRIPCION $ UNIT. $ TOTAL
1 CPU Pentium 4 de 3.0 Mhz, 1.740.000 | 1.740.000
5 Monitores de 17" marca Samsung 464.000 2.320.000
5 Equipos de computo SEMPRO 2400 1.400.000 | 7.000.000
1 Impresora HP Laser 1020 400.000 400.000
1 Impresora HP 3920 150.000 150.000
1 Scanner HP 4070 400.000 400.000
1 Fax PANASONIC KX-700. 370.000 370.000
1 Fotocopiadora Ricoh Aficcio 700 8.700.000 | 8.700.000
1 Discador telefénico de seis memorias 190.000 190.000
1 Camaras para circuito de TV 120.000 120.000
4 Teléfonos marca Panaphone KXT-3014
4 Visores de llamada 350.000 1.400.000
4 Plantas. Unidad receptora de servicio a

celular
1 Estabilizador marca Energex ref. PR
2000 de 2KW 150.000 150.000
Estabilizador marca Energex ref. PR
1 2000 de 1KW 99.000 99.000
6 UPS interactiva BNT 400 monofasica 160.000 960.000
marca Powercom
1 Aires acondicionados marca Samsung
tipo minisplit 1.040.000 | 1.040.000
5 U'I'Selglados multimedia genius con puerto 58 000 290.000
5 Mouse 6ptico genius USB 23.200 116.000
10 Forros para monitor de 17” 9.280 92.800
6 Forro para cpu 11.600 69.600
10 Camaras video CAM marca genius 58.000 580.000
10 Protectores de pantalla para 17” 9.280 92.800
10 Diademas en cuero marca genius 52.200 522.000
2 Sensores infrarrojos 48.000 96.000
5 Extensiones USB para teclado 23.200 116.000
5 Extensiones para monitor 23.200 116.000
TOTAL 27.130.200
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® Muebles y enseres. Comprende todo lo necesario para el area
administrativa y operativa. Se destacan en el area operativa el mueble
modular para la estacion betwin, los muebles modulares sencillos, las
cabinas telefdnicas, sillas y butacos y en el area administrativa se tiene la
mesa recepcion, el archivador, vitrina e instante. Los muebles y enseres
tienen un valor mas IVA de $6°.208.800,00=. Ver cuadros 125y 126.

Cuadro 125. Muebles y enseres drea de operacion

CANT. DESCRIPCION $ UNIT. $ TOTAL

1 |[Mueble modular para estaciéon de 812.000 812.000
cinco equipos de cémputo
5 | Muebles modulares individuales 174.000 870.000
10 |Sillas ergondmicas tapizadas en pafo 92.800 928.000
4 | Butacos tipo dibujante 55.000 220.000
10 |Butacos rimax 10.000 100.000
4 | Sillas plasticas rimax 24.000 96.000
4 | Cabinas telefonicas 450.000 1.800.000
1 | Juego de parlantes para computador 50.000 50.000
1 |Reloj de pared 10.000 10.000
1 Papeleras sencillas 6.000 6.000
1 | Papelera grande 10.000 10.000
TOTAL 4.902.000
Cuadro 126. Muebles y enseres drea de administraciéon
CANT. MUEBLES DE OFICINA TOTAL

1 Mesa recepcion 580.000
1 Sillas ergondmicas tapizadas en pano 92.800
1 Silla secretarial neumatica tipo gerente sin brazo 220.000
1 Archivador 120.000
1 Vitrina de torre 60x34x180 cms 186.000
1 Estante tipo pesado 30x90x200 cms 58.000
1 Botiquin 50.000
TOTAL 1.306.800
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@ Equipo de computo y oficina. Conformado por el equipo de computo

con todos sus accesorios, una lampara de emergencia, la cual almacena

energia durante dos horas después de presentado un apagon, esto

permite tener iluminado el establecimiento mientras se atienden los

clientes presentes en ese momento, especialmente util en horas de la

noche.

Cuadro 127. E

El valor total del equipo de oficina asciende a $3.416.860,
incluido IVA. Ver cuadro 127.

uipo de cémputo y oficina

CANT. EQUIPO DE COMPUTO Y OFICINA TOTAL
1 Equipo de computo 1.400.000
1 Forro para cpu 11.600
1 Camaras video CAM marca genius 58.000
1 Protectores de pantalla para 17” 9.280
1 Diademas en cuero marca genius 52.200
1 Forros para monitor de 17” 9.280

UPS interactiva BNT 400 monofasica marca

1 Powercom 160.000
1 Camaras para circuito de tv 120.000
1 Extintor solkaflan de 3700 gramos 180.000
, Equipo de seguridad eléctrica. 280.000
1 Lampara de emergencia 75.000
1 Calculadora manual 10.000
1 Papelera sencilla 6.000
1 Pecera para dulces en vidrio 5.500
1 Aire acondicionado 1.040.000

TOTAL 3.416.860
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@ Total inversion fija. Estara conformado por la inversién de maquinaria y
equipo para area de operacién por un valor de $27°130.000, los muebles
y enseres del area operativa y administrativa $6°208.800 y el equipo de
oficina y oficina por un monto de $3.416.860 equivalentes a un valor total
de $36°'755.860. Ver cuadro 128.

En el afo tres se adquieren cinco equipos completos con sus

correspondientes muebles, ver cuadros 129 y 130 y para el afno cinco se

compran tres equipos de computo adicionales, ver cuadros 132 y 133.

Equipos que son requeridos para responder de manera efectiva a la

capacidad utilizada para estos periodos.

Cuadro 128. Inversion fija afios 1y 2

DESCRIPCION $TOTAL
Equipos y herramienta area de operaciéon | 27.130.200,00
Muebles y enseres area de operacion 4.902.000,00
Muebles y enseres area de administracion| 1.306.800,00
Equipo de computo y oficina 3.416.860,00
TOTAL 36.755.860,00

Cuadro 129. Equipo y herramienta adicional para drea de operacion aiio 3 y 4

CANT. DESCRIPCION $ UNIT. $ TOTAL
5 Equipos de computo SEMPRO 2400 1.400.000| 7.000.000
5 UPS interactiva BNT 400 monofasica 160.000 800.000
marca Powercom
5 Forros para monitor de 17” 9.280 46.400
5 Forro para cpu 11.600 58.000
5 Camaras video CAM marca genius 58.000 290.000
5 Protectores de pantalla para 17” 9.280 46.400
5 Diademas en cuero marca genius 52.200 261.000
TOTAL 8.501.800
Cuadro 130. Muebles y enseres adicionale's area de operacion afios 3y 4
CANT. DESCRIPCION $ UNIT. $TOTAL
5 Muebles modulares individuales 174.000 870.000
5 Sillas ergondmicas tapizadas en pano 92.800 464.000
TOTAL 1.334.000
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Cuadro 131. Inversion fija afios 3y 4

DESCRIPCION Valor total $
Equipos y herramienta area de operacion | 35.632.000,00
Muebles y enseres area de operacion 6.236.000,00
Muebles y enseres area de administracion| 1.306.800,00
Equipo de computo y oficina 3.416.860,00
Total 46.591.660,00
Cuadro 132. Equipo y herramienta adicional para drea de operacién aiio 5
CANT. DESCRIPCION $ UNIT. $TOTAL
3 Equipos de computo SEMPRO 2400 1.400.000| 4.200.000
3 UPS interactiva BNT 400 monofasica 160.000 480.000
marca Powercom
3 Forros para monitor de 17” 9.280 27.840
3 Forro para cpu 11.600 34.800
3 Camaras video CAM marca genius 58.000 174.000
3 Protectores de pantalla para 17" 9.280 27.840
3 Diademas en cuero marca genius 52.200 156.600
TOTAL 5.101.080
Cuadro 133. Muebles y enseres adicionales drea de operacién afio 5
CANT. DESCRIPCION $ UNIT. $TOTAL
3 | Muebles modulares individuales 174.000 522.000
3 |Sillas ergonémicas tapizadas en pafo 92.800 278.400
TOTAL 800.400
Cuadro 134. Inversion fija aiio 5
DESCRIPCION $ TOTAL
Equipos y herramienta area de operacion | 40.733.080,00
Muebles y enseres area de operacion 7.036.400,00
Muebles y enseres area de administracion 1.306.800,00
Equipo de computo y oficina 3.416.860,00
Total 52.493.140,00

5.1.2 Inversion diferida. Corresponde a todas las erogaciones de dinero

que se deben realizar antes de la puesta en marcha de la empresa y que son

necesarias para su funcionamiento; comprende los gastos preoperativos,

como son: el estudio de factibilidad, los derechos notariales por constitucion
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de la sociedad o escritura de constitucion, el pago de estudio de nombre y

registro en la Camara de Comercio de Aguachica, la publicidad de

lanzamiento, la licencia de funcionamiento expedida por la Alcaldia Municipal

de San Martin, Cesar . Estos gastos seran amortizados en los cinco afos

siguientes al inicio de actividades de la empresa, el valor de la inversion
diferida asciende a $14.520.020. Ver cuadros 135 al 138 y Anexos D al E.

Cuadro 135. Inversion diferida

DESCRIPCION $TOTAL
Estudio de Factibilidad 2.000.000
Estudio Nombre y registro notarial 1.291.000
Adecuaciones locativas 1.000.000
Publicidad de lanzamiento 483.000
Uso de licencia 6.405.000
Instalaciones de equipos 3.245.020
Libros de contabilidad 96.000
TOTAL 14.520.020
Cuadro 136. Inversion diferida. Software '
CANT. DESCRIPCION $ UNIT. | $ TOTAL
11 Licencias de windows profesional XP 580.000|6.380.000
1 Software tarificador para salas de internet 25.000 25.000
TOTAL 6.405.000
Cuadro 137. Inversion diferida. Instalaciones de e'quipos
CANT. DESCRIPCION $ UNIT. | $ TOTAL
1 Instalacién servicio de internet 500US | 1.137.020
1 Instalacion sistema betwin 696.000| 696.000
7 Instalaciones equipos Sempro 2400 116.000| 812.000
Instalamo_n _de software,, cablrez_ado y visores | =15 900! 600.000
1 para servicio de telefonia movil
TOTAL 3.245.020

* Délar mensual mes de noviembre $2,274,04
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Cuadro 138. Inversion diferida. Publicidad de lanzamiento

CANT. DESCRIPCION $ UNIT. $ TOTAL
100 |Tarjetas para invitacion inauguracion 330 33.000
100 |Cocteles 3.000| 300.000
100 |Refrigerios 1.200 120.000

2 Meseros 15.000 30.000
Perifoneo 35.000
TOTAL 483.000

5.1.3 Inversion de capital de trabajo

@ Costos de operacion

+ Materias prima. Por tratarse de la prestacion de servicios se involucran

conceptos de insumos y materiales necesarios para su prestacion.

El consumo de energia es el insumo comun a todos los servicios a prestar

por Multinet Ltda., este tiene un costo de $0.2735 vatio/hora, para el estrato

tres del Municipio de San Martin Cesar, lugar donde sera ubicada la sala de

internet multiservicio, de acuerdo a este valor y al consumo de cada equipo

se tiene:
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Cuadro 139. Consumo de energia afios 1y 2

Numero de
Concepto Cantidad Equipos Valor hora*| Valor dia Valor mes Valor afio
Energia w. Equipo de cémputo 300 10 0,2735 13.128 393.840 4.726.080
Energia w. Fotocopiadora 700 1 0,2735 3.063 91.896 1.102.752
Energia w. Impresora 100 2 0,2735 875 26.256 315.072
Energia w. Scanner 100 1 0,2735 438 13.128 157.536
Energia w. Fax 50 1 0,2735 219 6.564 78.768
Energia w. Telefonia movil 100 4 0,2735 1.750 52.512 630.144
Energia w. Quemado de cd 10 1 0,2735 44 1.313 15.754
Energia w aire acondicionado 2.200 2 0,2735 19.254 577.632 6.931.584
Energia Lamparas 50 4 0,2735 875 26.256 315.072
Alumbrado publico 13% consumo de energia 154.622 1.855.459
Total | | | 1.344.018 16.128.221
*Departamento de deteccion y normalizacion de irregularidades. Electrificadora de Santander. 2005.
Cuadro 140. Consumo de energia afios 3 y 4
Numero de
Concepto Cantidad Equipos Valor hora Valor dia Valor mes Valor aiio

Energia kw. Equipo de

computo 300 15 0,2735 19.692 590.760 7.089.120
Energia Kw. Fotocopiadora 700 1 0,2735 3.063 91.896 1.102.752
Energia Kw. Impresora 100 2 0,2735 875 26.256 315.072
Energia Kw. Scanner 100 1 0,2735 438 13.128 157.536
Energia Kw. Fax 50 1 0,2735 219 6.564 78.768
Energia Kw. Telefonia movil 100 4 0,2735 1.750 52.512 630.144
Energia Kw. Quemado de cd 10 1 0,2735 44 1.313 15.754
Energia w aire acondicionado 2.200 2 0,2735 19.254 577.632 6.931.584
Energia Lamparas 50 4 0,2735 875 26.256 315.072
Alumbrado publico 13% consumo de energia 180.221 2.162.654
Total | | | 1.566.538 18.798.456
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Cuadro 141. Consumo de energia afio 5

Numero de
Concepto Cantidad Equipos Valor hora Valor dia Valor mes Valor aio

Energia kw. Equipo de

computo 300 18 0,2735 23.630 708.912 8.506.944
Energia Kw. Fotocopiadora 700 1 0,2735 3.063 91.896 1.102.752
Energia Kw. Impresora 100 2 0,2735 875 26.256 315.072
Energia Kw. Scanner 100 1 0,2735 438 13.128 157.536
Energia Kw. Fax 50 1 0,2735 219 6.564 78.768
Energia Kw. Telefonia movil 100 4 0,2735 1.750 52.512 630.144
Energia Kw. Quemado de cd 10 1 0,2735 44 1.313 15.754
Energia w aire acondicionado 2.200 2 0,2735 19.254 577.632 6.931.584
Energia Lamparas 50 4 0,2735 875 26.256 315.072
Alumbrado publico 13% consumo de energia 195.581 2.346.971
Total | 1.700.050 20.400.597
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Para determinar el costo requerido se hara una descripcion detallada servicio
a servicio teniendo como base la capacidad utilizada y proyectada para los

cinco anos. Ver cuadro 99.

En cuanto a los costos de los demas insumos y materiales, tales como: toner
para impresora y fotocopiadora, tintas de impresion negro y color, hojas bond
carta y oficio, cd’s y diskettes se encuentran relacionados en los anexos D y
E.

==  Servicio de internet. De acuerdo a la capacidad proyectada se tiene:

Cuadro 142. Capacidad proyectada servicio de internet
SERVICIO |ANO 1| ANO 2| ANO 3| ANO 4| ANO 5
Internet 31.615]44.138 55.27266.034 | 78.951

El uso de este servicio involucra la solicitud de otros adicionales como:
impresién negra y a color, venta de diskettes y quemado de cd’s, los dos
ultimos son medios magnéticos utilizados para guardar informaciones

bajadas a través de este medio.

Del total de servicios proyectados para cada ano se estimé:

» EI 3% de los usuarios solicitan impresiones en negro.

» EI 1% de los usuarios solicitan impresiones en color

» EI10% de los usuarios compran diskettes.

» El 5% de los usuarios queman cd’s con la informacion bajada de

internet
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Cuadro 143. Costos de insumos y materiales servicio de internet afio 1

INSUMOS # Equipos | Costo mensual | Costo Anual
Energia 10 393.840 4.726.080
Servicio satelital 400 US mensual 1 909.616 10.915.392
INSUMOS #Unidades | Costo unitario Costo total
Toner HP laser 948 39,44 37.406,87
Tinta negra 316 197,20 62.344,78
Tinta color 316 220,40 69.679,46
Total insumos 15.810.903
MATERIALES Cantidad | Costo Unitario Costo Anual
Diskettes 3.162 468,00 1.479.582,00
Cd's 1.581 1.067,00 1.686.660,25
Hoja tamano carta 885 14,94 13.225,19
Hoja tamano oficio 379 17,88 6.781,80
Total materiales 3.186.249

* Délar mensual mes de noviembre $2274,04

Cuadro 144. Costos de insumos y materiales servicio de internet aiio 2

INSUMOS # Equipos | Costo mensual | Costo Anual
Energia 10 393.840 4.726.080
Servicio satelital 400 US mensual 1 909.616 10.915.392

INSUMOS #Unidades | Costo unitario Costo total
Toner HP laser 1.324 39,44 52.224
Tinta negra 441 197,20 87.040
Tinta color 441 220,40 97.280
Total insumos 15.878.016

MATERIALES Cantidad | Costo Unitario Costo Anual

Diskettes 4.414 468,00 2.065.658
Cd's 2.207 1.067,00 2.354.762
Hoja tamano carta 1.236 14,94 18.464
Hoja tamafio oficio 530 17,88 9.468
Total materiales 4.448.353
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Cuadro 145. Costos de insumos y materiales servicio de internet afio 3

INSUMOS # Equipos Costo mensual | Costo Anual
Energia 15 590.760 7.089.120
Servicio satelital 400 US mensual 1 909.616 10.915.392
INSUMOS #Unidades Costo unitario Costo total
Toner HP laser 1.658 39,44 65.398
Tinta negra 553 197,20 108.996
Tinta color 553 220,40 121.819
Total insumos 18.300.726
MATERIALES Cantidad Costo Unitario | Costo Anual
Diskettes 5.527 468,00 2.586.729,60
Cd's 2.764 1.067,00 2.948.761,20
Hoja tamafio carta 1.548 14,94 23.121,38
Hoja tamafno oficio 663 17,88 11.856,51
Total materiales 5.570.469

Cuadro 146. Costos de insumos y materiales servicio de internet afio 4

INSUMOS # Equipos Costo mensual | Costo Anual
Energia 15 393.840 4.726.080
Servicio satelital 400 US mensual 1 909.616 10.915.392

INSUMOS #Unidades Costo unitario Costo total
Toner HP laser 1.981 39,44 78.131
Tinta negra 660 197,20 130.219
Tinta color 660 220,40 145.539
Total insumos 15.995.361

MATERIALES Cantidad Costo Unitario |Costo Anual

Diskettes 6.603 468 3.090.391
Cd's 3.302 1.067 3.522.914
Hoja tamano carta 1.849 15 27.623
Hoja tamafio oficio 792 18 14.165
Total materiales 6.655.094
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Cuadro 147. Costos de insumos y materiales servicio de internet afio 5

INSUMOS # Equipos | Costo mensual | Costo Anual
Energia 18 708.912,00| 8.506.944,00
Servicio satelital 400 US
mensual 1 909.616,00| 10.915.392,00
INSUMOS #Unidades | Costo unitario | Costo total
Toner HP laser 2.369 39,44 93.414,82
Tinta negra 790 197,20 155.691,37
Tinta color 790 220,40 174.008,00
Total insumos 19.845.450
MATERIALES Cantidad | Costo Unitario | Costo Anual
Diskettes 7.895 468,00 3.694.906,80
Cd's 3.948 1.067,00 4.212.035,85
Hoja tamafio carta 2.211 14,94 33.026,78
Hoja tamafio oficio 947 17,88 16.935,94
Total materiales 7.956.905

==  Servicio de telefonia mévil. De acuerdo a la capacidad proyectada

se tiene:

Cuadro 148. Capacidad proyectada servicio de telefonia mévil en minutos

SERVICIO ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Telefonia Moévil | 68.710

83.517

100.661

105.383

104.211

El costo del minuto a celular es de $156 incluido IVA, para iniciar el

funcionamiento es necesario realizar la compra de una bolsa de $512.000

para cada cabina, dinero consumible en su totalidad, consumidos los minutos

se adquieren nuevas bolsas de minutos sistema prepago con un valor

minimo de $100.000. El valor del minuto es constante, no importa el valor de

la bolsa que se adquiera.
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Cuadro 149. Costo de insumos servicio de telefonia movil aiio 1

INSUMOS # Equipos | Costo mensual |Costo Anual
Energia 4 52.512,00 630.144,00
# Minutos | Costo minuto Costo Anual
Consumo minutos 68.710 156,00 10.718.760,00
Total insumos 11.348.904
Cuadro 150. Costo de insumos servicio de telefonia mévil afio 2
INSUMOS # Equipos | Costo mensual |Costo Anual
Energia 4 52.512,00 630.144,00
# Minutos | Costo minuto Costo Anual
Consumo minutos 83.517 156,00 13.028.652,00
Total insumos 13.658.796
Cuadro 151. Costo de insumos servicio de telefonia movil aiio 3
INSUMOS # Equipos | Costo mensual |Costo Anual
Energia 4 52.512,00 630.144,00
# Minutos | Costo minuto Costo Anual
Consumo minutos 100.661 156,00 15.703.116,00
Total insumos 16.333.260
Cuadro 152. Costo de insumos servicio de telefonia maévil aiio 4
INSUMOS # Equipos | Costo mensual |Costo Anual
Energia 4 52.512,00 630.144,00
# Minutos | Costo minuto Costo Anual
Consumo minutos 105.383 156,00 16.439.748,00
Total insumos 17.069.892
Cuadro 153. Costo de insumos servicio de telefonia mévil aifio 5
INSUMOS # Equipos | Costo mensual |Costo Anual
Energia 4 52.512,00 630.144,00
# Minutos | Costo minuto Costo Anual
Consumo minutos 104.211 156,00 16.256.916,00
Total insumos 16.887.060

==  Servicio de fax. De acuerdo a la capacidad proyectada se tiene:

Cuadro 154. Capacidad proyectada servicio de fax

SERVICIO| ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Fax 11.627

16.255

21.034

25.967

31.058
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Cada rollo de fax contiene 30 metros, en promedio de cada rollo se pueden

enviar o recibir 30 fax.

Cuadro 155. Costo de insumos y materiales servicio de fax afio 1

INSUMOS # Equipos Costo mensual |Costo Anual
Energia 1 6.564,00 78.768,00
Total insumos 78.768

MATERIALES # rollos Costo unitario |Costo Anual
Rollo para fax 129,19 2.803,00 362.116,46
Total materiales 362.116
Cuadro 156. Costo de insumos y materiales servicio de fax afio 2
INSUMOS # Equipos | Costo mensual |Costo Anual
Energia 1 6.564,00 78.768,00
Total insumos 78.768

MATERIALES # rollos Costo unitario |Costo Anual
Rollo para fax 180,61 2.803,00 506.252,94
Total materiales 506.253
Cuadro 157. Costo de insumos y materiales servicio de fax afio 3

INSUMOS # Equipos | Costo mensual |Costo Anual

Energia 1 6.564,00 78.768,00
Total insumos 78.768

MATERIALES # rollos Costo unitario |Costo Anual
Rollo para fax 233,71 2.803,00 655.092,24
Total materiales 655.092
Cuadro 158. Costo de insumos y materiales servicio de fax afio 4

INSUMOS # Equipos | Costo mensual |Costo Anual

Energia 1 6.564,00 78.768,00
Total insumos 78.768

MATERIALES # rollos Costo unitario |Costo Anual
Rollo para fax 288,52 2.803,00 808.727,79
Total materiales 808.728
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Cuadro 159. Costo de insumos y materiales servicio de fax afio 5

INSUMOS # Equipos | Costo mensual |Costo Anual
Energia 1 6.564,00 78.768,00
Total insumos 78.768

MATERIALES # rollos Costo unitario |Costo Anual
Rollo para fax 345,09 2.803,00 967.284,16
Total materiales 967.284

==  Servicio de fotocopiado. De acuerdo a la capacidad proyectada se

tiene:

Cuadro 160. Capacidad proyectada servicio de fotocopiado

SERVICIO

ANO 1

ANO 2| ANO 3

ANO 4| ANO 5

Fotocopiado

56.171

66.654 | 76.637

76.782| 78.718

Se estima que el 60% de las fotocopias son tamafo carta y el 40% son

tamano oficio. Capacidad por téner = 15000 copias.

Cuadro 161. Costo de insumos y materiales servicio de fotocopiado afio 1

INSUMOS # Equipos Costo mensual |Costo Anual
Energia 1 91.896,00| 1.102.752,00
INSUMOS #Unidades Costo unitario Costo total
Toner 56.171 9,28 521.267
Total insumos 1.624.019
MATERIALES Cantidad Costo Unitario | Costo Anual
Hojas papel bond 33.703 14,94 503.517
carta
Hojas papel bond 22.468 17,88 401.645
oficio
Total materiales 905.162
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Cuadro 162. Costo de insumos y materiales servicio de fotocopiado afio 2

Costo
INSUMOS # Equipos mensual Costo Anual
Energia 1 91.896,00 1.102.752
#Unidades Costo Costo total
INSUMOS unitario
Toner 66.654 9,28 618.549
Total insumos 1.721.301
Cantidad Costo Costo Anual
MATERIALES Unitario
Hojas papel bond 39.992 14,94 597.486
carta
Hojas papel bond 26.662 17,88 476.603
oficio
Total materiales 1.074.089
Cuadro 163. Costo de insumos y materiales servicio de fotocopiado aiio 3
Costo
INSUMOS # Equipos mensual Costo Anual
Energia 1 91.896,00 1.102.752
#Unidades Costo Costo total
INSUMOS unitario
Toner 76.637 9,28 711.191
Total insumos 1.813.943
Cantidad Costo Costo Anual
MATERIALES Unitario
Hojas papel bond
carta 45.982 14,94 686.974
Hojas papel bond
oficio 30.655 17,88 547.985
Total materiales 1.234.959
Cuadro 164. Costo de insumos y materiales servicio de fotocopiado aiio 4
Costo
INSUMOS # Equipos mensual Costo Anual
Energia 1 91.896,00 1.102.752
Costo
INSUMOS #Unidades unitario Costo total
Toéner 76.782 9,28 712.537
Total insumos 1.815.289
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Costo

MATERIALES Cantidad Unitario Costo Anual
Hojas papel bond
carta 46.069 14,94 688.274
Hojas papel bond
oficio 30.713 17,88 549.022
Total materiales 1.237.296
Cuadro 165. Costo de insumos y materiales servicio de fotocopiado aifio 5
Costo
INSUMOS # Equipos mensual Costo Anual
Energia 1 91.896,00 1.102.752
Costo
#Unidades unitario Costo total
Toner 78.718 9,28 730.503
Total insumos 1.833.255
Costo
MATERIALES Cantidad Unitario Costo Anual
Hojas papel bond 47.231 14,94 705.628
carta
Hojas papel bond 31.487 17,88 562.865
oficio
1.268.493

Total materiales

==  Servicio de scanner. De acuerdo a la capacidad proyectada se tiene:

El uso de este servicio involucra la solicitud de otros adicionales como:
impresidn negra o a color, venta de diskettes y quemado de cd’s, los dos

ultimos son medios magnéticos utilizados para guardar los documentos

escaneados.

Del total de servicios proyectados para cada ano se estimé:

= EI 30% de los usuarios utilizan medio magnético para guardar los

documentos escaneados.
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* De ese 30% el 70% utilizan diskettes y el 30% solicitan quemado de

cd.

= EI50% de los usuarios solicitan impresiones en negro.

» EI 5% de los usuarios solicitan impresiones en color.

» EI60% de las impresiones son realizadas en hojas tamafio carta.

= EI40% de las impresiones son realizadas en hojas tamafio oficio

Cuadro 166. Capacidad proyectada servicio de scanner

SERVICIO |ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Scanner 5.738

7.601

9.848

11.518

13.037

Cuadro 167. Costo de insumos y materiales servicio scanner afio 1

INSUMOS # Equipos | Costo mensual | Costo Anual
Energia 1 13.128 157.536
#Unidades | Costo unitario| Costo total

Toner HP laser 2.869 39,44 113.153
Tinta negra 287 197,20 56.577
Tinta color 287 220,40 63.233
Total insumos 390.499
MATERIALES Cantidad | Costo Unitario | Costo Anual
Diskettes 1.205 468,00 563.930,64
Cd's 516 1.067,00 551.020,14
Hoja tamafio carta 1.894 14,94 28.289,49
Hoja tamanio oficio 1.262 17,88 22.565,95
Total materiales 1.165.806
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Cuadro 168. Costo de insumos y materiales servicio scanner aiio 2

INSUMOS # Equipos | Costo mensual | Costo Anual
Energia 1 13.128 157.536
#Unidades | Costo unitario| Costo total
Toner HP laser 3.801 39,44 149.891,72
Tinta negra 380 197,20 74.945,86
Tinta color 380 220,40 83.763,02
Total insumos 466.137
MATERIALES Cantidad | Costo Unitario | Costo Anual
Diskettes 1.596 468,00 747.026,28
Cd's 684 1.067,00 729.924,03
Hoja tamano carta 2.508 14,94 37.474,45
Hoja tamafio oficio 1.672 17,88 29.892,60
Total materiales 1.544.317

Cuadro 169. Costo de insumos y materiales servicio scanner aiio 3

INSUMOS # Equipos | Costo mensual | Costo Anual
Energia 1 13.128 157.536
#Unidades | Costo unitario| Costo total
Toner HP laser 4.924 39,44 194.202,56
Tinta negra 492 197,20 97.101,28
Tinta color 492 220,40 108.524,96
Total insumos 557.365
MATERIALES Cantidad | Costo Unitario | Costo Anual
Diskettes 2.068 468,00 967.861,44
Cd's 886 1.067,00 945.703,44
Hoja tamafio carta 3.250 14,94 48.552,61
Hoja tamafio oficio 2.167 17,88 38.729,43
Total materiales 2.000.847

Cuadro 170. Costo de insumos y materiales servicio scanner aio 4

INSUMOS # Equipos | Costo mensual | Costo Anual
Energia 1 13.128 157.536
#Unidades | Costo unitario| Costo total
Toner HP laser 5.759 39,44 227.134,96
Tinta negra 576 197,20 113.567,48
Tinta color 576 220,40 126.928,36
Total insumos 625.167
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MATERIALES | Cantidad | Costo Unitario | Costo Anual
Diskettes 2.068 468,00 967.861,44
Cd's 1.037 1.067,00 | 1.106.073,54
Hoja tamano carta 3.801 14,94 56.786,04
Hoja tamafio oficio 2.534 17,88 45.297,07
Total materiales 2.176.018

Cuadro 171. Costo de insumos y materiales servicio scanner aiio S

INSUMOS # Equipos | Costo mensual | Costo Anual
Energia 1 13.128 157.536
#Unidades | Costo unitario| Costo total
Téner HP laser 6.519 39,4400 257.089,64
Tinta negra 652 197,2000 128.544,82
Tinta color 652 220,4000 143.667,74
Total insumos 13.128 686.838
MATERIALES Cantidad | Costo Unitario | Costo Anual
Diskettes 2.738 468,00 1.281.276,36
Cd's 1.173 1.067,00 1.251.943,11
Hoja tamano carta 4.302 14,94 64.275,02
Hoja tamafio oficio 2.868 17,88 51.270,87
Total materiales 2.648.765

==  Servicio de quemado de cd. De acuerdo a la capacidad proyectada

se tiene:

Cuadro 172. Capacidad proyectada servicio de quemado de cd

SERVICIO ANO 1| ANO 2 | ANO 3| ANO 4 | ANO 5

Quemado de Cd | 8.263 | 11.262| 14.211| 17.110| 19.458

Cuadro 173. Costo de insumos y materiales servicio de quemado de cd aiio 1

INSUMOS # Equipos |Costo mensual | Costo Anual
Energia 1 1.312,80 15.753,60
Total insumos 15.754

MATERIALES #cd's Costo unitario | Costo Anual
Cd's 8.263 1.067,00 8.816.621,00
Labels para cd 4.132 102,00 421.413,00
Marcador de cd 413 1.657,00 684.589,55
Total materiales 9.922.624
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Cuadro 174. Costo de insumos y materiales servicio de quemado de cd afio 2

INSUMOS # Equipos |Costo mensual | Costo Anual
Energia 1 1.312,80 15.753,60
Total insumos 15.754

MATERIALES # cd's Costo unitario | Costo Anual
Cd's 11.262 1.067,00 | 12.016.554,00
Labels para cd 5.631 102,00 574.362,00
Marcador de cd 563 1.657,00 933.056,70
Total materiales 13.523.973

Cuadro 175. Costo de insumos y materiales servicio de quemado de cd aifio 3

INSUMOS # Equipos |Costo mensual | Costo Anual
Energia 1 1.312,80 15.753,60
Total insumos 15.754

MATERIALES # rollos Costo unitario | Costo Anual
Cd's 14.211 1.067,00 | 15.163.137,00
Labels para cd 7.106 102,00 724.761,00
Marcador de cd 711 1.657,00 1.177.381,35
Total materiales 17.065.279

Cuadro 176. Costo de i

nsumos y materiales servicio de quemado de cd aiio 4

INSUMOS # Equipos |Costo mensual | Costo Anual
Energia 1 1.312,80 15.753,60
Total insumos 15.754

MATERIALES #cd's Costo unitario | Costo Anual
Cd's 17.110 1.067,00 | 18.256.370,00
Labels para cd 8.555 102,00 872.610,00
Marcador de cd 856 1.657,00 1.417.563,50
Total materiales 20.546.544

Cuadro 177. Costo de i

nsumos y materiales servicio de quemado de c¢d afio 5

INSUMOS # Equipos |Costo mensual | Costo Anual
Energia 1 1.312,80 15.753,60
Total insumos 15.754

MATERIALES #cd's Costo unitario | Costo Anual
Cd's 19.458 1.067,00 | 20.761.686,00
Labels para cd 9.729 102,00 992.358,00
Marcador de cd 973 1.657,00 1.612.095,30
Total materiales 23.366.139
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==  Servicio de impresion. De acuerdo a la capacidad proyectada se

tiene:

Cuadro 178. Capacidad proyectada servicio de impresién
SERVICIO| ANO1 ANO 2 ANO 3
Impresion 18.627 24.892 31.499

ANO 5
42.435

ANO 4
37.155

Del total de servicios proyectados para cada afio se estimo:

» EI90% de las impresiones son en tinta negra. Estas impresiones son
realizadas en la impresora laser. Capacidad por téoner = 50.000

impresiones

» EI 10% de las impresiones son en tinta color. Estas impresiones son
realizadas en la impresora HP 3920. Capacidad por cartucho = 500
impresiones. El hecho de que se imprima a color no quiere decir que
solo se gaste el cartucho de tinta a color, estas impresiones consumen
igualmente el cartucho de tinta negra..

= EI70% de las impresiones son realizadas en hojas tamafio carta.

» EI30% de las impresiones son realizadas en hojas tamafio oficio.

Cuadro 179. Costo de insumos y materiales servicio de impresion afio 1

Costo
INSUMOS # Equipos mensual Costo Anual
Energia 2 26.256,00 315.072,00
Costo
#Unidades unitario Costo total
Toéner HP laser 16.764 39,44 661.183,99
Tinta negra 1.863 197,20 367.324,44
Tinta color 1.863 220,40 410.539,08
Total insumos 1.754.120
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Costo

MATERIALES Cantidad Unitario Costo Anual
Hoja tamano carta 13.039 14,94 194.801,17
Hoja tamafio oficio 5.588 17,88 99.892,88
Total materiales 294.694

Cuadro 180. Costo de insumos y materiales servicio de impresién aiio 2

Costo

INSUMOS # Equipos mensual Costo Anual

Energia 2 26.256,00 315.072,00
Costo

#Unidades unitario Costo total

Téner HP laser 22.403 39,44 883.566,43

Tinta negra 2.489 197,20 490.870,24

Tinta color 2.489 220,40 548.619,68

Total insumos 2.238.128
Costo

MATERIALES Cantidad Unitario Costo Anual
Hoja tamafio carta 17.424 14,94 260.320,54
Hoja tamafio oficio 7.468 17,88 133.490,82
Total materiales 393.811

Cuadro 181. Costo de insumos y materiales servicio de impresion aiio 3

Costo
INSUMOS # Equipos mensual Costo Anual
Energia 26.256 315.072
Costo
#Unidades unitario Costo total
Téner HP laser 28.349 39,44 | 1.118.088,50
Tinta negra 3.150 197,20 621.160,28
Tinta color 3.150 220,40 694.237,96
Total insumos 2.748.559
Costo
MATERIALES Cantidad Unitario Costo Anual
Hoja tamafio carta 22.049 14,94 329.416,54
Hoja tamafio oficio 9.450 17,88 168.922,84
Total materiales 498.339
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Cuadro 182. Costo de insumos y materiales servicio de impresion aiio 4

Costo
INSUMOS # Equipos mensual Costo Anual
Energia 2 26.256,00 315.072,00
Costo
#Unidades unitario Costo total
Téner HP laser 33.440 39,44 | 1.318.853,88
Tinta negra 3.716 197,20 732.696,60
Tinta color 3.716 220,40 818.896,20
Total insumos 3.185.519
Costo
MATERIALES Cantidad Unitario Costo Anual
Hoja tamano carta 26.009 14,94 388.566,99
Hoja tamafio oficio 11.147 17,88 199.254,83
Total materiales 587.822

Cuadro 183. Costo de insumos y materiales servicio de impresion afio S

Costo
INSUMOS # Equipos mensual Costo Anual
Energia 26.256,00 315.072,00
Costo
#Unidades unitario Costo total
Toéner HP laser 38.192 39,44 | 1.506.272,76
Tinta negra 4.244 197,20 | 836.818,20
Tinta color 4.244 220,40 935.267,40
Total insumos 3.593.430
Costo
MATERIALES Cantidad Unitario Costo Anual
Hoja tamafio carta 29.705 14,94 443.785,23
Hoja tamafio oficio 12.731 17,88 227.570,42
Total materiales 671.356

Todos los insumos y materiales

diferentes servicios incluyen IVA.

¢ Mano de obra directa.

relaciones para la prestacion de los

Incluye la nomina correspondiente a dos

empleados que laborarian en el area de operacion, es decir, son los
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encargados de atender a todos los clientes. Incluye: el valor de los
salarios, el auxilio de transporte, seguridad social, los aportes
parafiscales, las prestaciones sociales y la dotacion. En el afo dos se
integra un nuevo operario, requerido para cumplir con la capacidad
proyectada, en el afo cuatro igualmente es necesario vincular otro
operario para cumplir con esta capacidad. Para un total de $16.984.800
para el afio 1, de $ 25.477.200 para los afios 2y 3 y de $ 33.739.056

para los afios 4 y 5. Ver cuadros 184 al 186
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Cuadro 184. Presupuesto de némina afio 1
PRESUPUESTO DE NOMINA ANO 1

SALARIO MINIMO:

AUXILIO DE TRANSPORTE:

408.000,00
47.700,00

Vigencia: 1 de Ene de 06
CARGO SMLV. SALARIO AUX. TRANSP. TO'LI-‘\QI‘.SEAL. CESANTIAS | INTERESES PRIMA DOTACION | VACACIONES | g,BTOTAL
8,33% 12% 8,33% 7% 4,17% PRESTAC
Gerente 2,50 1.020.000 0 1.020.000 84.966 10.196 84.966 0 42.534 222.662
Contadora 0,40 163.200 47.700 210.900 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
Aseadora 0,30 122.400 47.700 170.100 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
Operario1 1,00 408.000 47.700 455.700 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
Operario 2 1,00 408.000 47.700 455.700 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
TOTAL 2.121.600 190.800 2.312.400 236.805 28.417 236.805| 127.596 110.588 740.212
CARGO APORTES | EPS:PENS ARP | & et | SUELDOY
PARAFISC | 8%;13%;0,0522% PRESTAC
Gerente 91.800 214.732 529.194 1.549.194
Contadora 36.720 85.893 252.000 462.900
Aseadora 36.720 85.893 252.000 422.100
Operario 36.720 85.893 252.000 707.700
Operario 2 36.720 85.893 252.000 707.700
TOTAL 238.680 558.304 1.537.196 3.849.594
TOTAL ANO 1
CARGO SALARIO AUX. TRANSP. T0TB.L~A|.S EAL. CESANTIAS | INTERESES PRIMA DOTACION | VACACIONES | g,BTOTAL
8,33% 12% 8,33% 7% 4.17% PRESTAC
Administracion 22.860.000 1.144.800 16.812.000 1.930.627 231.675| 1.930.627 765.576 918.734 | 5.777.241
Mano de obra directa 9.792.000 1.144.800| 10.936.800 911.035| 109.324 911.035| 765.576 408.326 | 3.105.298
Total 32.652.000 2.289.600| 27.748.800 2.841.663| 341.000| 2.841.663| 1.531.152| 1.327.061| 8.882.538
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TOTAL
CARGO APORTES EPS, PENS, ARP | TOTAL PREST. SUELDO Y
PARAFISC | 8%;13%;0,0522% PRESTAC

Administracion 1.982.880 4.638.221| 12.398.341| 29.210.328

Mano de obra directa 881.280 2.061.431 6.048.009 | 16.984.800

Total 2.864.160 6.699.652| 18.446.350| 46.195.128
Cuadro 185. Presupuesto de némina afios 2y 3

PRESUPUESTO DE NOMINA ANO 2Y 3

SALARIO MINIMO: 408.000,00

AUXILIO DE TRANSPORTE: 47.700,00

Vigencia: 1 de Ene de 06

CARGO SMLV. SALARIO AUX. TRANSP. TTAL SAL. CESANTIAS | INTERESES PRIMA DOTACION | VACACIONES | SUBTOTAL
EaSE 8,33% 12% 8,33% 7% 4,17% PRESTAC
Gerente 2,5 1.020.000 0 1.020.000 84.966 10.196 84.966 0 42.534 222.662
Contadora 0,4 163.200 47.700 251.700 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
Aseadora 0,3 122.400 47.700 210.900 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
Operario 1 1 408.000 47.700 455.700 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
Operario 2 1 408.000 47.700 455.700 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
Operario 3 1 408.000 47.700 455.700 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
TOTAL: 2.529.600 238.500 2.849.700 274.765 32.972 274.765| 159.495 127.602 869.599
CARGO APORTES | EPS, PENS, ARP | TOTAL PREST. SJI(E)I-_I-DAé Y
PARAFISC | 8%;13%;0,0522% PRESTAC

Gerente 91.800 214.732 529.194 1.549.194

Contadora 36.720 81.090 247.197 498.897

Aseadora 36.720 81.090 247.197 458.097

Operario1 36.720 85.893 252.000 707.700

Operario 2 36.720 85.893 252.000 707.700

Operario 3 36.720 85.893 252.000 707.700

TOTAL 275.400 644.197 1.779.590 4.629.288
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TOTAL ANO 2 AL 3

CARGO SALARIO AUX. TRANSP. TTSkSSE\L. CESANTIAS | INTERESES PRIMA DOTACION | VACACIONES | SUBTOTAL
8,33% 12% 8,33% 7% 4.17% PRESTAC
Administracion 15.667.200 1.144.800 17.791.200 1.930.627| 231.675| 1.930.627 765.576 918.734 | 5.777.241
Mano de obra directa 14.688.000 1.717.200 16.405.200 1.366.553 163.986| 1.366.553 | 1.148.364 612.490| 4.657.946
Total 30.355.200 2.862.000 | 34.196.400 3.297.181 395.662| 3.297.181] 1.913.940| 1.531.224| 10.435.187
CARGO APORTES | EPS, PENS, ARP | TOTAL PREST. SJEOI._rI:)\(!')- Y
PARAFISC | 8%;13%;0,0522% PRESTAC

Administracion 1.982.880 4.638.221 12.283.070| 30.074.256

Mano de obra directa 1.321.920 3.092.147 9.072.013| 25.477.200

Total 3.304.800 7.730.368 | 21.355.083| 55.551.456
Cuadro 186. Presupuesto de némina afios 4y 5

PRESUPUESTO DE NOMINA ANOS 4 AL 5

SALARIO MINIMO: 408.000,00

AUXILIO DE TRANSPORTE: 47.700,00

Vigencia: 1 de Ene de 06

CARGO S.M.LV. SALARIO AUX. TRANSP. TOE:LSEAL. CESANTIAS | INTERESES PRIMA DOTACION | VACACIONES | SUBTOTAL
8,33% 12% 8,33% 7% 4.17% PRESTAC

Gerente 2,5 1.020.000 0 1.020.000 84.966 10.196 84.966 0 42.534 222.662
Contadora 0,4 163.200 47.700 251.700 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
Aseadora 0,3 122.400 47.700 210.900 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
Operario 1 1 408.000 47.700 455.700 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
Operario 2 1 408.000 47.700 455.700 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
Operario 3 1 408.000 47.700 455.700 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
Operario 4 1 408.000 47.700 455.700 37.960 4.555 37.960 31.899 17.014 129.387
TOTAL: 2.937.600 286.200 3.305.400 312.725 37.527 312.725| 191.394 144.616 998.986
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TOTAL
CARGO APORTES | EPS, PENS, ARP | TOTAL PREST. SUELDO Y
PARAFISC | 8%;13%;0,0522% PRESTAC
Gerente 91.800 214.732 529.194 1.549.194
Contadora 36.720 81.090 247.197 702.897
Aseadora 36.720 81.090 247.197 702.897
Operario1 36.720 81.090 247.197 702.897
Operario 2 36.720 81.090 247197 702.897
Operario 3 36.720 81.090 247197 702.897
Operario 4 36.720 81.090 247.197 702.897
TOTAL 312.120 701.272 2.012.379 5.317.776
TOTAL ANO 4 AL 5
CARGO SALARIO AUX. TRANSP. TOTB‘?ALS EAL. CESANTIAS | INTERESES PRIMA DOTACION | VACACIONES | SUBTOTAL
. 8,33% 12% 8,33% 7% 4.17% PRESTAC

Administracion 15.667.200 1.144.800| 17.791.200 1.930.627| 231.675| 1.930.627| 765.576 918.734 | 5.777.241

Mano de obra directa 19.584.000 2.289.600| 21.873.600 1.822.071| 218.649| 1.822.071| 1.531.152 816.653 | 6.210.595
Total 35.251.200 3.434.400| 39.664.800 3.752.698 | 450.324| 3.752.698 | 2.296.728 | 1.735.387 | 11.987.836

TTAL SUELDO
CARGO APORTES EPS, PENS, ARP | TOTAL PREST. Y
PARAFISC | 8%;13%;0,0522% PRESTAC

Administracién 1.982.880 4.522.949| 12.283.070| 30.074.256
Mano de obra directa 1.762.560 3.892.320| 11.865.475| 33.739.056
Total 3.745.440 8.415.269 | 24.148.545| 63.813.312
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Costos indirectos de fabricacion. Hacen referencia a los materiales

indirectos, los insumos, el mantenimiento de la maquinaria, la

depreciacion de la maquinaria, y otros CIF como: el valor del seguro de
los equipos y el 70% del valor del arriendo, cargado para el area de

operacion.

= Seguro de equipos. Corresponde al 1% del valor de los equipos y

muebles correspondientes al area de operacion.

Cuadro 187. Seguro e

uipos y muebles drea de operacién afios 1y 2

Activo Valor del activo | Proporcion % | Valor $/afio | Valor $/mes
Magquinaria y equipo | 27.130.200,00 0,01 271.302,00 | 22.608,50
Muebles y enseres 4.902.000,00
TOTAL 27.130.200,00 271.302,00 | 22.608,50

Cuadro 188. Seguro equipos y muebles drea de operacion aiios 3 y 4

Activo Valor del activo | Proporciéon % | Valor $/aiio | Valor $/mes
Maquinaria y equipo | 35.632.000,00 0,01 356.320,00 | 29.693,33
Muebles y enseres 6.236.000,00
TOTAL 35.632.000,00 356.320,00 | 29.693,33

Cuadro 189. Seguros equipos y muebles drea de operacion aiio 5

Activo Valor del activo | Proporcion % | Valor $/afio | Valor $/mes
Magquinaria y equipo | 40.733.080,00 0,01 407.330,80 | 33.944,23
Muebles y enseres 7.036.400,00
TOTAL 40.733.080,00 407.330,80 | 33.944,23

» Mantenimiento de equipos. Estimado en el 5% del valor total de los

equipos y muebles correspondientes al area de operacion.

Cuadro 190. Mantenimiento de equipos drea de operacién afios 1y 2

Activo Valor del activo | Proporcion % | Valor $/aiio | Valor $/mes
Magquinaria y equipo | 27.130.200,00 0,05 1.356.510,00 | 113.042,50
TOTAL 27.130.200,00 1.356.510,00 | 113.042,50
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Cuadro 191. Mantenimiento de equipos area de operacion afios 3 y 4

Activo Valor del activo | Proporcion % | Valor $/aiio | Valor $/mes
Magquinaria y equipo | 35.632.000,00 0,05 1.781.600,00 | 148.466,67
TOTAL 35.632.000,00 1.781.600,00 | 148.466,67

Cuadro 192. Mantenimiento de equipos area de operacion aiios 5

Activo Valor del activo | Proporcion % | Valor $/aiio | Valor $/mes
Maquinaria y equipo | 40.733.080,00 0,05 2.036.654,00 | 169.721,17
TOTAL 40.733.080,00 2.036.654,00 | 169.721,17

+ Depreciacion. Para calcular el monto de la depreciacion de los equipos y

muebles requeridos para el area operativa se utilizé el método de linea

recta a 5 anos.

Cuadro 193. Depreciacion equipos y muebles drea de operacion aiios 1y 2

Valor del Anos Depreciacion | Depreciacion
Activo activo depreciables ano mes
Maquinaria y
equipo 27.130.200 5 5.426.040 452170
Muebles y
enseres 4.902.000 5 980.400 81.700
TOTAL 32.032.200 6.406.440 533.870

Cuadro 194. Depreciacion equipos y muebles drea de operacion aiios 3 y 4

Valor del Afos Depreciaciéon | Depreciacion
Activo activo depreciables ano mes
Maquinaria y
equipo 35.632.000 5 7.126.400 593.867
Muebles y
enseres 6.236.000 5 1.247.200 103.933
TOTAL 41.868.000 8.373.600 697.800

Cuadro 195. Depreciacion equipos y muebles drea de operacion afio 5

Valor del Afos Depreciacion | Depreciacién
Activo activo depreciables ano mes
Maquinaria y equipo | 40.733.080 5 8.146.616 678.885
Muebles y enseres 7.036.400 5 1.407.280 117.273
TOTAL 47.769.480 9.553.896 796.158
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Cuadro 196. Costos indirectos de fabricacion aios 1

2

DETALLE Costo mensual | Costo Anual

Bolsa para empacar de 10 kilos x 100

unidades 10.208 122.500
Bolsa para empacar de kilo x 100

unidades 3.188 38.250
Directorio telefénico de Bucaramanga 2.333 28.000
Directorio telefonico de Norte de

Santander 833 10.000
Seguros equipos 22.609 271.302
Arriendo 224.000 2.688.000
Consumo Alumbrado publico 154.622 1.855.459
Consumo Bombillas 26.256 315.072
Consumo aire acondicionado 577.632 6.931.584
Depreciacion 533.870 6.406.440
Mantenimiento 113.043 1.356.510
TOTAL 1.668.593 20.023.117
Cuadro 197. Costos indirectos de fabricacion afios 3 y 4

DETALLE Costo mensual | Costo Anual

Bolsa para empacar de 10 kilos x 100

unidades 10.208 122.500
Bolsa para empacar de kilo x 100

unidades 3.188 38.250
Directorio telefonico de Bucaramanga 2.333 28.000
Directorio telefonico de Norte de

Santander 833 10.000
Seguros equipos 29.693 356.320
Arriendo 224.000 2.688.000
Consumo alumbrado publico 180.221 2.162.654
Consumo bombillas 26.256 315.072
Consumo aire acondicionado 577.632 6.931.584
Depreciacion 697.800 8.373.600
Mantenimiento 113.043 1.356.510
TOTAL 1.865.208 22.382.490
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Cuadro 198. Costos indirectos de fabricacion aiio 5

DETALLE Costo mensual | Costo Anual

Bolsa para empacar de 10 kilos x 100
unidades 10.208 122.500
Bolsa para empacar de kilo x 100 unidades

3.188 38.250
Directorio telefénico de Bucaramanga 2.333 28.000
Directorio telefénico de Norte de Santander 833 10.000
Seguros equipos 33.944 407.331
Arriendo 224.000 2.688.000
Consumo alumbrado publico 195.581 2.346.971
Consumo bombillas 26.256 315.072
Consumo aire acondicionado 577.632 6.931.584
Depreciacion 796.158 9.553.896
Mantenimiento 113.043 1.356.510
TOTAL CIF 1.983.176 23.798.114

= El valor del arriendo corresponde al 70% del canon de arrendamiento.
»= El consumo de alumbrado publico corresponde al 13% del valor total

del insumo de la energia.
+ Total costos de operacion. El total de los costos de operacion esta
conformado por los costos de insumos, materiales directos, mano de obra

directa y los costos indirectos de fabricacion. Ver cuadro 199.

Cuadro 199. Costos de operacion totales afio 1

DETALLE Valor $/mes Valor $/afio
Insumos y materiales 3.957.094 47.485.133
Mano de obra directa 1.415.400 16.984.800
CIF 1.668.593 20.023.117
Total 7.041.087 84.493.050

A continuaciéon se muestra en detalle el valor de los costos totales de

operacion para los cinco afnos de estudio de la presente propuesta.
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Cuadro 200. Costos totales de operacion aiio

1

DETALLE Cantidad Costo mensual | Costo Anual
INSUMOS
Energia 585.509 7.026.106
Servicio satelital para internet 909.616 10.915.392
Consumo minutos telefonia mévil 68.710 893.230 10.718.760
Téner HP laser Jet 1020 20.582 67.645 811.744
Tinta para impresora HP 3920 negra 2.466 40.520 486.246
Tinta para impresora HP 3920 color 2.466 45,288 543.451
Toner fotocopiadora Ricoh Aficcio 700 56.171 43.439 521.267
TOTAL INSUMOS .585.247 31.022.966
MATERIALES
Diskettes 4.366 170.293 2.043.513
Cd's 10.528 936.100 11.233.205
Hoja tamafio carta 49.520 61.653 739.833
Hoja tamafio oficio 29.698 44.240 530.886
Rollo para fax 289 67.394 808.728
Labels para cd 4.132 35.118 421.413
Marcador de cd 413 57.049 684.590
TOTAL MATERIALES 1.371.847 16.462.167
TOTAL INSUMOS Y MATERIALES 3.957.094 47.485.133
MANO DE OBRA DIRECTA
Operarios 2,00 1.415.400 16.984.800
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 1.415.400 16.984.800
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Bolsa para empacar de 10 kilos x 100
unidades 12 10.208 122.500
Bolsa para empacar de kilo x 100
unidades 12 3.188 38.250
Directorio telefénico de Bucaramanga 1 2333 28.000
Directorio  telefonico de Norte de
Santander 1 833 10.000
Seguros equipos 22.609 271.302
Arriendo 224.000 2.688.000
Consumo Alumbrado publico 154.622 1.855.459
Consumo Bombillas 26.256 315.072
Consumo aire acondicionado 577.632 6.931.584
Depreciacion 533.870 6.406.440
Mantenimiento 113.043 1.356.510
TOTAL CIF 1.668.593 20.023.117
TOTAL COSTO DE OPERACION ANO 1 7.041.087 84.493.050
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Cuadro 201. Costos totales de operacion aiio 2

DETALLE Cantidad | Costo mensual | Costo Anual
INSUMOS
Energia 585.509 7.026.106
Servicio satelital para internet 909.616 10.915.392
Consumo minutos telefonia movil 83.517 1.085.721 13.028.652
Toner HP laser Jet 1020 27.527 90.474 1.085.682
Tinta para impresora HP 3920 negra 3.311 54.405 652.856
Tinta para impresora HP 3920 color 3.311 60.805 729.663
Toner fotocopiadora Ricoh Aficcio 700 66.654 51.546 618.549
TOTAL INSUMOS 2.838.075 34.056.900
MATERIALES
Diskettes 6.010 234.390 2.812.685
Cd's 14.153 258.482 3.101.789
Hoja tamafo carta 61.161 76.145 913.745
Hoja tama#o oficio 36.331 68.241 818.896
Rollo para fax 181 42.188 506.253
Labels para cd 5.631 47.864 574.362
Marcador de cd 563 77.755 933.057
TOTAL MATERIALES 805.066 9.660.786
TOTAL INSUMOS Y MATERIALES 3.643.141 43.717.686
MANO DE OBRA DIRECTA
Operarios 3,00 2.123.100 25.477.200
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 2.123.100 25.477.200
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Bolsa para empacar de 10 kilos x 100

unidades 10.208 122.500
Bolsa para empacar de kilo x 100

unidades 3.188 38.250
Directorio telefénico de Bucaramanga 2333 28.000
Directorio telefonico de Norte de

Santander 833 10.000
Seguros equipos 22.609 271.302
Arriendo 224.000 2.688.000
Consumo alumbrado publico 154.622 1.855.459
Consumo bombillas 26.256 315.072
Consumo aire acondicionado 577.632 6.931.584
Depreciacion 533.870 6.406.440
Mantenimiento 113.043 1.356.510
TOTAL CIF 1.668.593 20.023.117
TOTAL COSTO DE OPERACION ANO 2 7.434.834 89.218.003
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Cuadro 202. Costos totales de operacion aiio 3

DETALLE Cantidad | Costo mensual | Costo Anual
INSUMOS
Energia 782.429 9.389.146
Servicio satelital para internet 909.616 10.915.392
Consumo minutos telefonia movil 100.661 1.308.593 15.703.116
Toner HP laser Jet 1020 34.931 114.807 1.377.689
Tinta para impresora HP 3920 negra 4.195 68.938 827.258
Tinta para impresora HP 3920 color 4.195 77.049 924.582
Toner fotocopiadora Ricoh Aficcio 700 76.637 59.266 711.191
TOTAL INSUMOS 3.320.698 39.848.374
MATERIALES
Diskettes 7.595 296.216 3.554.591
Cd's 17.861 1.588.133 19.057.602
Hoja tamafo carta 71.425 88.924 1.067.090
Hoja tama#o oficio 42.156 63.221 758.657
Rollo para fax 234 54.591 655.092
Labels para cd 7.106 60.397 724.761
Marcador de cd 711 98.115 1.177.381
TOTAL MATERIALES 2.249.598 26.995.175
TOTAL INSUMOS Y MATERIALES 5.570.296 66.843.549
MANO DE OBRA DIRECTA
Operarios 3,00 2.123.100 25.477.200
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 2.123.100 25.477.200
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Bolsa para empacar de 10 kilos x 100

unidades 10.208 122.500
Bolsa para empacar de kilo x 100

unidades 3.188 38.250
Directorio telefénico de Bucaramanga 1 2333 28.000
Directorio telefonico de Norte de

Santander 1 833 10.000
Seguros equipos 29.693 356.320
Arriendo 224.000 2.688.000
Consumo alumbrado publico 180.221 2.162.654
Consumo bombillas 26.256 315.072
Consumo aire acondicionado 577.632 6.931.584
Depreciacion 697.800 8.373.600
Mantenimiento 113.043 1.356.510
TOTAL CIF 1.865.208 22.382.490
TOTAL COSTO DE OPERACION ANO 3 9.558.603 114.703.239
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Cuadro 203. Costos totales de operacion aiio 4

DETALLE Cantidad | Costo mensual | Costo Anual
INSUMOS
Energia 782.429 9.389.146
Servicio satelital para internet 909.616 10.915.392
Consumo minutos telefonia movil 105.383 1.369.979 16.439.748
Toner HP laser Jet 1020 33.808 125.879 1.510.553
Tinta para impresora HP 3920 negra 4.952 81.374 976.483
Tinta para impresora HP 3920 color 4.952 90.947 1.091.363
Toner fotocopiadora Ricoh Aficcio 700 76.782 59.378 712.537
TOTAL INSUMOS 3.419.601,83 41.035.221,97
MATERIALES
Diskettes 8.671 338.188 4.058.253
Cd's 21.448 1.907.113 22.885.357
Hoja tamafo carta 77.728 96.771 1.161.250
Hoja tama#o oficio 45.186 67.312 807.739
Rollo para fax 289 67.394 808.728
Labels para cd 8.555 72.718 872.610
Marcador de cd 856 118.130 1.417.564
TOTAL MATERIALES 2.667.625 32.011.501
TOTAL INSUMOS Y MATERIALES 6.087.227 73.046.723
MANO DE OBRA DIRECTA
Operarios 4,00 2.811.588 33.739.056
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 2.811.588 33.739.056
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Bolsa para empacar de 10 kilos x 100

unidades 10.208 122.500
Bolsa para empacar de kilo x 100

unidades 3.188 38.250
Directorio telefénico de Bucaramanga 2333 28.000
Directorio  telefonico de Norte de

Santander 833 10.000
Seguros equipos 29.693 356.320
Arriendo 224.000 2.688.000
Consumo alumbrado publico 180.221 2.162.654
Consumo bombillas 26.256 315.072
Consumo aire acondicionado 577.632 6.931.584
Depreciacion 697.800 8.373.600
Mantenimiento 113.043 1.356.510
TOTAL CIF 1.865.208 22.382.490
TOTAL COSTO DE OPERACION ANO 4 10.764.022 129.168.269
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Cuadro 204. Costos totales de operacion aiio 5

DETALLE Cantidad | Costo mensual | Costo Anual
INSUMOS
Energia 900.581 10.806.970
Servicio satelital para internet 909.616 10.915.392
Consumo minutos telefonia movil 104.211 1.354.743 16.256.916
Toner HP laser Jet 1020 47.079 154.731 1.856.777
Tinta para impresora HP 3920 negra 5.685 93.421 1.121.054
Tinta para impresora HP 3920 color 5.685 104.412 1.252.943
Toner fotocopiadora Ricoh Aficcio 700 78.718 60.875 730.503
TOTAL INSUMOS 3.578.379,62 42.940.555,40
MATERIALES
Diskettes 10.633 308.137 3.697.645
Cd's 24.579 2.185.472 26.225.665
Hoja tamafo carta 83.448 103.893 1.246.715
Hoja tama#o oficio 35.303 71.554 858.642
Rollo para fax 345 80.607 967.284
Labels para cd 9.729 82.697 992.358
Marcador de cd 973 134.341 1.612.095
TOTAL MATERIALES 2.966.700 35.600.405
TOTAL INSUMOS Y MATERIALES 6.545.080 78.540.960
MANO DE OBRA DIRECTA
Operarios 4,00 2.811.588 33.739.056
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 2.811.588 33.739.056
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Bolsa para empacar de 10 kilos x 100

unidades 10.208 122.500
Bolsa para empacar de kilo x 100

unidades 3.188 38.250
Directorio telefénico de Bucaramanga 2333 28.000
Directorio telefonico de Norte de

Santander 833 10.000
Seguros equipos 33.944 407.331
Arriendo 224.000 2.688.000
Consumo alumbrado publico 195.581 2.346.971
Consumo bombillas 26.256 315.072
Consumo aire acondicionado 577.632 6.931.584
Depreciacion 796.158 9.553.896
Mantenimiento 113.043 1.356.510
TOTAL CIF 1.983.176 23.798.114
TOTAL COSTO DE OPERACION ANO 5 11.339.844 136.078.130
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@® Gastos de administracion y ventas. Comprenden la némina del area

administrativa de la empresa, la depreciacion de muebles y enseres y del

equipo de oficina, la amortizacion de la inversion diferida y todos los

gastos generales que se requieran para el normal funcionamiento del

area de administracion, lugar correspondiente a la recepcion de la sala de

internet multiservicio.

Cuadro 205. Gastos de administracion afio 1

DETALLE VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL

Salario Gerente 2.515.794 30.189.528
Salario contadora 462.900 5.554.800
Salario aseadora 422.100 5.065.200
Amortizacion diferida 242.000 2.904.004
Depreciacion 78.728 944,732
Servicios publicos (agua, luz y teléfono)

50.000 600.000
Papeleria 76.372 916.466
Utiles de aseo 28.950 347.400
Publicidad 68.500 822.000
Arriendo 96.000 1.152.000
Seguro 3.936 47237
Seguro préstamo 9.404 112.850
Mantenimiento de equipo de computo y
oficina 14.237 170.843
Otros gastos de administracion 45 233 542.800
TOTAL 4.032.555 48.390.660

» Seguro area administrativa. Corresponde al 1% del valor de los

muebles y equipo de computo de esta area. Ver cuadro 206

Cuadro 206. Seguro area administrativa

Valor del Proporcion Valor Valor
Activo activo % $/aiio $/mes
Muebles 1.306.800,00 0,01] 13.068,00 1.089,00
Equipo de computo vy
oficinas 3.416.860,00 0,01| 34.168,60 2.847,38
TOTAL 4.723.660,00 47.236,60 3.936,38
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» Seguro crédito financiero. Valor liquidado por Granahorrar en la
solicitud de crédito por valor de $30°000.000 a tres afos. Ver Anexo | y

cuadro 207.

Cuadro 207. Seguro crédito financiero

ANO VALOR
AFRO 1 112.850,00
Afo 2 68.450,0
Afo 3 24.050,00

= Depreciacién. Corresponde al valor del equipo de computo y oficina y

los muebles del area de administracion. Ver cuadro 208.

Cuadro 208. Depreciacion darea administrativa

Valor del Anos Depreciacion | Depreciacion
Activo activo depreciables ano mes
Equipo de computo
y oficina 3.416.860 5 683.372 56.948
Muebles 1.306.800 5 261.360 21.780
TOTAL 4.723.660 944.732 78.728

= Mantenimiento. Corresponde al 5% del valor del equipo de computo y

oficina. Ver cuadro 209.

Cuadro 209. Mantenimiento area de administracion

Valor del |Proporcion Valor
Activo activo % Valor $/aino $/mes
Equipo de computo
y oficina 3.416.860,00 0,05 170.843,00| 14.236,92
TOTAL 3.416.860,00 170.843,00 | 14.236,92

= Amortizacion de diferidos. El total de la inversiéon diferida se

amortiza a 5 afios, durante la vida de evaluacion del proyecto. Ver
cuadro 210.
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Cuadro 210. Amortizacion de diferidos

Valor Afios Valor Valor
Concepto del activo amortizables | amort. aio amort. mes
Diferidos 14.520.020 5 2.904.004 242.000
Total amortizacion 14.520.020 5 2.904.004 242.000

» Otros gastos de oficina. Corresponde a los gastos adicionales

requeridos para la optimizacion de los servicios, entre los que se

destacan: agua en botelldn, fletes, vasos desechables, etc. Ver cuadro

211.

Cuadro 211. Otros gastos de oficina aiio 1

OTROS GASTOS DE VALOR VALOR
OFICINA CANTIDAD UNITARIO ANUAL
Display vasos desechables 90 1.300 117.000
Botellon para agua con base
1 13.000 13.000
Agua para botellon 24 4.800 115.200
Bolsa dulces italo por 100
unidades 12 2.700 32.400
Capacitacion manejo
sistema telefonia movil 3 10.000 30.000
Fletes 24 9.800 235.200
TOTAL 542.800
Cuadro 212. Papeleria aiio 1
] VALOR VALOR
PAPELERIA CANTIDAD | UNITARIO ANUAL
Agenda directorio 1 9.000 9.000
Sello 1 25.000 25.000
Rollo para fax 2 2.803 5.606
Cajas Cd-R Imation 2 10.672 21.344
Sobres para cd 20 159 3.180
Labels para cd 20 204 4.080
Cajas de diskettes Maxell por
e e P 2 4.936 9.872
Resma de papel bond carta
reprograf x 7p5 Sramos 1 7.470 7.470
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Resma de papel bond oficio

reprograf x 75 gramos 1 8.938 8.938
Caja . lapicero kilométrico 1 9215 9215
retractil )

Marcadores para cd sharpie 2 1.657 3.314
Ca_ja de lapiz stabilo x 12 1 4.830 4.830
unidades

Perforadora rank 1040 1 5.987 5.987
Cosedora industrial Rapid 9 1 120.060 120.060
Caja de anchos para

coéedora fanagra 9/12 2 6.914 13.828
Marcadores permanente berol 2 704 1.408
Regla de 30 cms. 1 850 850
Pegastick por 40 gramos 4 3.898 15.592
Pisapapel artecma rana 2 11.401 22.802
Borrador de nata 2 193 386
Borrador de escobilla berol 1 1 1
Caja de clip gema 1 267 267
Carpeta colgante fabrifolder 12 4.802 57.624
Caja de gancho legajador IPP

% 20 unidades 1 838 838
Bisturi grande 1 354 354
Re_puesto para bisturi x 10 1 638 638
unidades

Paquete sobre de manila

dispasobres tamafo oficio x 1 6.784 6.784
100 unidades

Paquete sobre de manila

dispasobres tamano carta x 1 5.817 5.817
100 unidades

Paquete sobre de manila

dispasobres tamafo media 1 4 584 4 584
carta x 100 unidades

Caja de sobre blanco x 500

e 1 17.661 17.661
Lapiz corrector liquid-paper 1 4.232 4.232
Talonarios de factura 18-40-2

mediano con copia 10 1.114 11.140
Caja de papel carbon Esc.

MaJno oficiopngrma x 50 unds. 1 17.964 17.964
Sacaganchos 1 2.700 2.700
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Caja display de cinta pegante 1 3.500 3.500

Repuesto cinta pegante 2 800 1.600

Talonarios para factura

membreteado media carta x 50 10 8.200 82.000

unidades con una copia

Cartuchos de tinta negra para

impresora HP 3920 negra 3 98.600 295.800

Cartuchos de tinta color para

impresora HP 3920 color 1 110.200 110.200
TOTAL 916.466

Cuadro 213. Utiles de aseo aiio 1

UTILES DE ASEO CANTIDAD |VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL

Balde para agua 1 4.000 4.000

Destelarafiador 1 4.000 4.000

Escobas 2 3.800 7.600

Traperos 3 3700 11.100

Sabras doble uso 6 500 3.000

Limpido blancox Ice de 48 600 28.800

500 ml

Desinfectante y

aromatizante Ajax de 24 3800 91.200

1000 ml

Jabon dersa en polvo de 24 3000 79 000

1000 gramos

Jabon de bafio protex 4 1300 5.200

Toalla multiusos 6 1200 7.200

Varsol de 500 ml 12 1800 21.600

P_apel hlglenlco familia 48 1.400 67.200

triple hoja

Recogedor de basura 1 1.500 1.500

Paquete de bolsa para

basura x 10 unidades 10 1.500 15.000

Guantes para aseo 2 2.800 5.600

Delantal plastico 2 1.200 2.400

TOTAL 347.400
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Cuadro 214. Publicidad de operacion aiio 1

PUBLICIDAD VALOR MENSUAL |VALOR ANUAL
Tarjetas de presentacion, 1.000
impresas en policromia 4.167 50.000
Radio 30.000 360.000
1000 hojas membreteadas tamafio 3125 37 500
carta
1000 sobres membreteados
tamario lord 3.208 38.500
Aviso en panaflex, dimensiones 2
mts x 0.60mts, una cara 21.667 260.000
Total 62.167 822.000
Cuadro 215. Gastos de administracion aio 2

DETALLE VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Salario Gerente 2.515.794 30.189.528
Salario contadora 462.900 5.554.800
Salario aseadora 422.100 5.065.200
Amortizacién diferida 242.000 2.904.004
Depreciacion 78.728 944.732
Servicios publicos (agua, luz y teléfono) 50.000 600.000
Papeleria 56.787 681.443
Utiles de aseo 28.283 339.400
Publicidad 68.500 822.000
Arriendo 800.000 9.600.000
Seguro 3.936 47.237
Seguro préstamo 5704 68.450
Mantenimiento de equipo de cémputo y
oficina 14.237 170.843
Otros gastos de administracion 49 983 599 800
TOTAL 4.717.353 56.608.237
Cuadro 216. Papeleria aiio 2
' VALOR VALOR

PAPELERIA CANTIDAD UNITARIO ANUAL
Agenda directorio 1 9.000 9.000
Rollo para fax 2 2.803 5.606
Cajas Cd-R Imation 2 10.672 21.344
Sobres para cd 20 159 3.180
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Labels para cd 20 204 4.080
Cajas de diskettes Maxell por 10

unidades 2 4.936 9.872
Resma de papel bond carta 1 7 470 7 470
reprograf x 75 gramos ] ]
Resma de papel bond oficio 1 8.938 8.938
reprograf x 75 gramos

Caja lapicero kilométrico retractil 1 9.215 9.215
Marcadores para cd sharpie 2 1.657 3.314
Ca_ja de lapiz stabilo x 12 1 4.830 4.830
unidades

Caja de ganchos para cosedora

fanagra 9/12 2 6.914 13.828
Marcadores permanente berol 2 704 1.408
Pegastick por 40 gramos 4 3.898 15.592
Borrador de nata 2 193 386
Borrador de escobilla berol 1 1 1
Caja de clip gema 1 267 267
Caja de gancho legajador IPP x

20 unidades 1 838 838
Bisturi grande 1 354 354
Re_puesto para bisturi x 10 1 638 638
unidades

Paquete sobre de manila

dispasobres tamafio oficio x 100 1 6.784 6.784
unidades

Paquete sobre de manila

dispasobres tamano carta x 100 1 5.817 5.817
unidades

Paquete sobre de manila

dispasobres tamafo media 1 4.584 4.584
carta x 100 unidades

Ca_Ja de sobre blanco x 500 1 17.661 17.661
unidades

Lapiz corrector liquid-paper 1 4.232 4.232
Talonarios de factura 18-40-2

mediano con copia 10 1.114 11.140
Caja de papel carbon Esc.

Mano oficio norma x 50 unds. 1 17.964 17.964
Caja display de cinta pegante 1 3.500 3.500
Repuesto cinta pegante 2 800 1.600
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Talonarios para factura
membreteado media carta x 50 10 8.200 82.000
unidades con una copia
Cartuchos de tinta negra para
impresora HP 3920 negra 3 98.600 295.800
Cartuchos de tinta color para
impresora HP 3920 color 1 110.200 110.200
TOTAL 681.443

Cuadro 217. Utiles de aseo aiio 2

UTILES DE ASEO CANTIDAD |VALOR UNITARIO |[VALOR TOTAL
Escobas 2 3.800 7.600
Traperos 3 3700 11.100
Sabras doble uso 6 500 3.000
Limpido blancox Ice de 48 600 28.800
500 ml
Desinfectante y
aromatizante Ajax de 24 3800 91.200
1000 ml
Jabon dersa en polvo de
1000 gramos 24 3000 72.000
Jabon de bafio protex 4 1300 5.200
Toalla multiusos 6 1200 7.200
Varsol de 500 ml 12 1800 21.600
Rapel hlglenlco familia 48 1.400 67.200
triple hoja
Recogedor de basura 1 1.500 1.500
Paquete de bolsa para
basura x 10 unidades 10 1.500 15.000
Guantes para aseo 2 2.800 5.600
Delantal plastico 2 1.200 2.400
TOTAL 339.400
Cuadro 218. Publicidad aiios 2 al 5

PUBLICIDAD VALOR MENSUAL [VALOR ANUAL

Tarjetas de presentacion, 1.000
impresas en policromia 4.167 50.000
Radio 30.000 360.000
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;I;;)?tg hojas membreteadas tamario 3125 37 500
1000 sobres membreteados
tamafio lord 3.208 38.500
Total 822.000
Cuadro 219. Otros gastos de oficina aiios 2 al 5
OTROS GASTOS DE VALOR VALOR
OFICINA CANTIDAD UNITARIO ANUAL
Display vasos desechables 90 1.300 117.000
Agua para botellon 24 4.800 115.200
Bo_lsa dulces italo por 100 12 2700 32 400
unidades
Apoyo capacitaciones 100.000
Fletes 24 9.800 235.200
Renovaqon camara de 16.667 200.000
comercio
TOTAL 599.800
Cuadro 220. Gastos de administracion aiio 3
DETALLE VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Salario Gerente 2.515.794 30.189.528
Salario contadora 462.900 5.554.800
Salario aseadora 422.100 5.065.200
Amortizacion diferida 242.000 2.904.004
Depreciacion 78.728 944.732
Servicios publicos (agua, luz y teléfono) 50.000 600.000
Papeleria 56.787 681.443
Utiles de aseo 28.283 339.400
Publicidad 68.500 822.000
Arriendo 800.000 9.600.000
Seguro 3.936 47.237
Seguro préstamo 2.004 24.050
Mgr_wtenimiento de equipo de computo y
oficina 14.237 170.843
Otros gastos de administracion 49.983 599.800
TOTAL 4.713.653 56.563.837
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Cuadro 221. Gastos de administracion aino 4y 5
DETALLE VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL

Salario Gerente 2.515.794 30.189.528
Salario contadora 462.900 5.554.800
Salario aseadora 422.100 5.065.200
Amortizacién diferida 242.000 2.904.004
Depreciacion 78.728 944.732
Servicios publicos (agua, luz y teléfono) 50.000 600.000
Papeleria 56.787 681.443
Utiles de aseo 28.283 339.400
Publicidad 68.500 822.000
Arriendo 800.000 9.600.000
Seguro 3.936 47.237
Seguro préstamo 0
Mantenimiento de equipo de computo y

oficina 14.237 170.843
Otros gastos de administracion 49.983 599.800
TOTAL 4.711.649 56.539.787

@ Gastos financieros. Corresponden a los intereses pagados por el crédito

bancario. Ver cuadro 222 y Anexo |.

Cuadro 222. Gastos financieros

Concepto Intereses crédito Valor mensual
A 5.947.500,00 495.625,00

Ao 1
3.607.500,00 300.625,00

Ano 2
1.267.500,00 105.625,00

Ano 3

@ Total capital de trabajo. Corresponde al dinero requerido para el normal

funcionamiento de Multinet Ltda. durante el primer mes de labores.

Cuadro 223. Capital de trabajo

Concepto Valor mes $
Costos de produccion 6.507.217
Gastos administrativos y de ventas 3.953.827
Gastos financieros 495.625
Total capital de trabajo 10.956.670
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5.1.4 Inversion total. Para la puesta en marcha de la sala de internet
multiservicios se requiere una inversion total de $57°508.890. Ver cuadro
224,

Cuadro 224. Inversion total
Concepto Valor total $
Inversion fija 36.755.860
Inversién diferida| 14.520.020
Capital de trabajo | 10.956.670
Total inversion | 62.232.550

5.1.5 Fuentes de financiacion. Realizados los calculos de la inversidon se
determind que los socios realizaran un aporte de $27'508.889,77 y una
solicitud de crédito de $30°.000.000 para libre inversion, crédito autorizado

por el Banco Granahorrar, Ver anexo |.

Cuadro 225. Fuentes de financiacion

Capital disponible Valor $ Participacion %

o)
Recursos propios (aportes sociales) 32.232.549,17 51,79%
Recursos de terceros (crédito bancario) | 30.000.000,00 48,21%
Total 62.232.549,77 100,00%
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5.2 COSTOS
Dependiendo de la incidencia de los costos sobre cada uno de los diferentes
servicios, se calculan los costos fijos y variables, para determinar el valor de

los costos totales.

5.2.1 Costos fijos. Los costos fijos estan compuestos por el valor de mano
de obra directa, mantenimiento de los equipos de produccién y
administracion, seguros de operacion y administracién, depreciacion del area
operativa y administrativa amortizacion de diferidos, honorarios por concepto
de servicios prestados por la contadora y la aseadora, arriendo el cual fue
distribuido el 30% al area administrativa y el 70% al area operativa
produccion, publicidad de operacion, seguro de crédito financiero y los gastos

financieros — intereses -. Ver cuadro 226.

Cuadro 226. Costos fijos

COSTO DE PRODUDUCCION COSTO FIJO
Mano de obra directa 16.984.800
Costos indirectos de fabricacion 9.262.865,01
SUBTOTAL 26.247.665
GASTOS DE ADMINISTRACION GASTO FIJO
Salario Gerente 30.189.528
Salario contadora 5.554.800
Salario aseadora 5.065.200
Amortizacion diferida 2.904.004
Depreciacion 944.732
Publicidad 822.000
Arriendo 1.152.000
Seguro 47.237
Seguro préstamo 112.850
Mantenimiento de equipo de cdmputo y oficina 170.843
SUBTOTAL 45.983.994
GASTOS FINANCIEROS

Intereses 5.947.500
SUBTOTAL 5.947.500
TOTAL 78.179.159
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5.2.2 Costos variables. Conformados por los insumos: energia eléctrica,

téner de fotocopiadora e impresora laser, cartuchos de tinta negra y a color;

materiales: cd’s, diskettes y hojas y las bolsas para empacar.

227.

Cuadro 227. Costos variables

Ver cuadro

) COSTO

COSTO DE PRODUDUCCION VARIABLES

Insumos y materiales 47.485.133
Costos indirectos de fabricacion 10.760.252
SUBTOTAL 58.245.385
GASTOS DE ADMINISTRACION GASTO VARIABLE
Servicios publicos (agua, luz y teléfono) 600.000
Papeleria 916.466
Utiles de aseo 347 400
Otros gastos de administracion 542.800
SUBTOTAL 2.406.666
TOTAL 60.652.051

5.2.3 Costos totales. Corresponde a la suma de los costos fijos y los costos

variables. Ver cuadro 228.

Cuadro 228. Costos totales

COSTO DE PRODUDUCCION COSTO TOTAL | COSTO FIJO VACR(I):-BI-I(.)ES

Insumos y materiales 47.485.133 47.485.133

Mano de obra directa 16.984.800 16.984.800

Costos indirectos de fabricacion 20.023.117| 9.262.865,01 10.760.252

SUBTOTAL 84.493.050 26.247.665 58.245.385
. GASTO

GASTOS DE ADMINISTRACION GASTO TOTAL | GASTO FIJO VARIABLE

Salario Gerente 30.189.528 30.189.528

Salario contadora 5.554.800 5.554.800

Salario aseadora 5.065.200 5.065.200

Amortizacion diferida 2.904.004 2.904.004

Depreciacion 944.732 944.732

Servicios publicos (agua, luz y

teléfono) 600.000 600.000
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Papeleria 916.466 916.466
Utiles de aseo 347.400 347.400
Publicidad 822.000 822.000

Arriendo 1.152.000 1.152.000

Seguro 47.237 47.237

Seguro préstamo 112.850 112.850

Mantenimiento de equipo de

computo y oficina 170.843 170.843

Otros gastos de administracion 542.800 542.800
SUBTOTAL 50.349.060 47.942.394 2.406.666
GASTOS FINANCIEROS

Intereses 5.947.500,00 5.947.500

SUBTOTAL 5.947.500 5.947.500

TOTAL 138.831.209 78.179.159 60.652.051

5.2.4 Precio de venta. De acuerdo al analisis de precios realizado en el

estudio de mercados, ver cuadro 94, se fijaron los precios unitarios para cada

uno de los servicios a ofrecer en la sala de internet multiservicio Multinet

Ltda. Estos precios son inferiores a los observados en este cuadro, dado que

el precio es uno de los factores mas observables por los clientes y

determinantes al momento de solicitar cualquiera de los diferentes servicios.

Cuadro 229. Precio de venta

SERVICIO VALOR UNITARIO
Servicio de internet $1.500
. , . 250
Servicio de telefonia movil
Servicio de fax 1.000
Servicio de fotocopiado 80
- 1.000
Servicio de scanner
Servicio de quemado de cd 3.000
- . ., 350
Servicio de impresion negro
- . . 800
Servicio de impresion color
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5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Corresponde a todos los egresos en que incurrira la empresa para el
desarrollo de su objeto social: la prestacidn de los servicios de internet,
fotocopiado, telefonia movil, fax, scanner e impresién al igual que los
ingresos que recibira por la prestacion de cada uno de ellos en las

cantidades establecidas en el estudio técnico.

Es importante recordar que se trabajara con pesos constantes, es decir que
se mantienen fijos los precios y costos y solo se estima los incrementos por
concepto de aumento de capacidad afo por afo, para aquellas cuentas que
tienen relacion directa con la produccion, como es el caso de los insumos y

materiales.

5.3.1 Egresos proyectados. Comprenden costos de produccion, los gastos
de administracion y ventas, y los gastos financieros, proyectados a 5 afos,
considerados como horizonte de evaluacion de la presente propuesta. Ver
cuadros 230 al 232.

Cuadro 230. Costos de produccion proyectados a cinco afios

Concepto Valor $/aiio 1| Valor $/aio 2 | Valor $/aio 3 [ Valor $/aiio 4 | Valor $/aio 5
Insumos y materiales 47.485.133 43.717.686 66.843.549 73.046.723 78.540.960
Mano de obra directa 16.984.800 25.477.200 25.477.200 33.739.056 33.739.056
CIF 20.023.117 20.023.117 22.382.490 22.382.490 23.798.114
Total 84.493.050 89.218.003 | 114.703.239( 129.168.269| 136.078.130

Cuadro 231. Gastos de administracion proyectados a cinco aiios

Concepto Valor Ao 1 $ | Valor Aiio 2 $ | Valor Afio 3 $ | Valor Ao 4 $ | Valor Aiio 5 $
Total gastos
de administracion | 48.390.660| 56.608.237| 56.563.837| 56.539.787| 56.539.787
Cuadro 232. Gastos financieros proyectados a tres aiios
Concepto Ano 1 Ano 2 Aino 3
Intereses 5.947.500 3.607.500 1.267.500
Total 5.947.500 3.607.500 1.267.500
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5.3.2 Ingresos proyectados. Para la proyeccion de los ingresos se tiene en

cuenta el numero de servicios a prestar en cada uno de ellos para los

primeros cinco afos de vida util del proyecto, multiplicados por el precio de

venta que permanece constante. Ver cuadro .

Cuadro 233. Ingresos servicio de internet aiio 1

VALOR CANTIDAD VALOR

DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de internet 1.500 31.615 47.422.500
Impresion tinta negra 350 948 331.958
Impresién tinta color 800 316 252.920
Venta de diskettes 1000 3.162 3.161.500
Quemado de cd's 3000 1.581 4.742.250
TOTAL 55.911.128

Cuadro 234. Ingresos servicio de internet aiio 2

VALOR CANTIDAD VALOR

DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de internet 1.500 44.138 66.207.000
Impresion tinta negra 350 1.324 463.449
Impresién tinta color 800 441 353.104
Venta de diskettes 1000 4.414 4.413.800
Quemado de cd's 3000 2.207 6.620.700
TOTAL 78.058.053

Cuadro 235. Ingresos servicio de internet afio 3

VALOR CANTIDAD VALOR

DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de internet 1.500 55.272 82.908.000
Impresion tinta negra 350 1.658 580.356
Impresidn tinta color 800 553 442176
Venta de diskettes 1000 5.527 5.527.200
Quemado de cd's 3000 2.764 8.290.800
TOTAL 97.748.532
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Cuadro 236. Ingresos servicio de internet aiio 4

VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de internet 1.500 66.034 99.051.000
Impresion tinta negra 350 1.981 693.357
Impresion tinta color 800 660 528.272
Venta de diskettes 1000 6.603 6.603.400
Quemado de cd's 3000 3.302 9.905.100
TOTAL 116.781.129
Cuadro 237. Ingresos servicio de internet afio 5
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de internet 1.500 78.951 118.426.500
Impresion tinta negra 350 2.369 828.986
Impresion tinta color 800 790 631.608
Venta de diskettes 1000 7.895 7.895.100
Quemado de cd's 3000 3.948 11.842.650
TOTAL 139.624.844
Cuadro 238. Ingresos servicio de telefonia mévil aiio 1
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de telefonia movil 250 68.710 17.177.500
TOTAL 17.177.500
Cuadro 239. Ingresos servicio de telefonia movil afio 2
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de telefonia movil 250 83.517 20.879.250
TOTAL 20.879.250
Cuadro 240. Ingresos servicio de telefonia mévil aiio 3
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de telefonia movil 250 100.661 25.165.250
TOTAL 25.165.250
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Cuadro 241. Ingresos servicio de telefonia mévil aifio 4

VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de telefonia movil 250 105.383 26.345.750
TOTAL 26.345.750
Cuadro 242. Ingresos servicio de telefonia mévil afio 5
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de telefonia movil 250 104.211 26.052.750
TOTAL 26.052.750
Cuadro 243. Ingresos servicio de fax aiio 1
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de fax 1.000 11.627 11.627.000
TOTAL 11.627.000
Cuadro 244. Ingresos servicio de fax aiio 2
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de fax 1.000 16.255 16.255.000
TOTAL 16.255.000
Cuadro 245. Ingresos servicio de fax afio 3
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de fax 1.000 21.034 21.034.000
TOTAL 21.034.000
Cuadro 246. Ingresos servicio de fax aiio 4
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de fax 1.000 25.967 25.967.000
TOTAL 25.967.000
Cuadro 247. Ingresos servicio de fax aiio 5
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de fax 1.000 31.058 31.058.000
TOTAL 31.058.000
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Cuadro 248. Ingresos servicio de fotocopiado afio 1

VALOR CANTIDAD
DETALLE UNITARIO ANUAL VALOR ANUAL
Servicio de fotocopiadora 80 56.171 4.493.680
TOTAL 4.493.680
Cuadro 249. Ingresos servicio de fotocopiado afio 2
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de fotocopiadora 80 66.654 5.332.320
TOTAL 5.332.320
Cuadro 250. Ingresos servicio de fotocopiado aiio 3
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de fotocopiadora 80 76.637 6.130.960
TOTAL 6.130.960
Cuadro 251. Ingresos servicio de fotocopiado afio 4
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de fotocopiadora 80 76.782 6.142.560
TOTAL 6.142.560
Cuadro 252. Ingresos servicio de fotocopiado aiio 5
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de fotocopiadora 80 78.718 6.297.440
TOTAL 6.297.440
Cuadro 253. Ingresos servicio de scanner afio 1
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de scanner 1.000 5.738 5.738.000
Impresion tinta negra 350 2.869 1.004.150
Impresién tinta color 800 287 229.520
Venta de diskettes 1000 1.205 1.204.980
Quemado de cd's 3000 516 1.549.260
TOTAL 9.725.910
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Cuadro 254. Ingresos servicio d

e scanner aiio 2

VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de scanner 1.000 7.601 7.601.000
Impresion tinta negra 350 3.801 1.330.175
Impresion tinta color 800 380 304.040
Venta de diskettes 1000 1.596 1.596.210
Quemado de cd's 3000 684 2.052.270
TOTAL 12.883.695
Cuadro 255. Ingresos servicio de scanner aiio 3
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de scanner 1.000 9.848 9.848.000
Impresion tinta negra 350 4.924 1.723.400
Impresién tinta color 800 492 393.920
Venta de diskettes 1000 2.068 2.068.080
Quemado de cd's 3000 886 2.658.960
TOTAL 16.692.360
Cuadro 256. Ingresos servicio de scanner aiio 4
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de scanner 1.000 11.518 11.518.000
Impresion tinta negra 350 5.759 2.015.650
Impresién tinta color 800 576 460.720
Venta de diskettes 1000 2.068 2.068.080
Quemado de cd's 3000 1.037 3.109.860
TOTAL 19.172.310
Cuadro 257. Ingresos servicio de scanner aiio 5
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Servicio de scanner 1.000 13.037 13.037.000
Impresion tinta negra 350 6.519 2.281.475
Impresion tinta color 800 652 521.480
Venta de diskettes 1000 2.738 2.737.770
Quemado de cd's 3000 1.173 3.519.990
TOTAL 22.097.715
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Cuadro 258. Ingresos servicio de quemado de cd aiio 1

VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Quemado de cd's 3000 8.263 24.789.000
Labels para cd 250 4.132 1.032.875
Marcador de cd 2500 413 1.032.875
TOTAL 26.854.750
Cuadro 259. Ingresos servicio de quemado de cd aifio 2
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Quemado de cd's 3000 11.262 33.786.000
Labels para cd 250 5.631 1.407.750
Marcador de cd 2500 563 1.407.750
TOTAL 36.601.500
Cuadro 260. Ingresos servicio de quemado de cd afio 3
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Quemado de cd's 3000 14.211 42.633.000
Labels para cd 250 7.106 1.776.375
Marcador de cd 2500 711 1.776.375
TOTAL 46.185.750
Cuadro 261. Ingresos servicio de quemado de cd aiio 4
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Quemado de cd's 3000 17.110 51.330.000
Labels para cd 250 8.555 2.138.750
Marcador de cd 2500 856 2.138.750
TOTAL 55.607.500
Cuadro 262. Ingresos servicio de quemado de cd aiio 5
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Quemado de cd's 3000 19.458 58.374.000
Labels para cd 250 9.729 2.432.250
Marcador de cd 2500 973 2.432.250
TOTAL 63.238.500
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Cuadro 263. Ingresos servici

0 de impresion aiio 1

VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Impresion tinta negra 16.764 350 5.867.505
Impresién tinta color 1.863 800 1.490.160
TOTAL 7.357.665
Cuadro 264. Ingresos servicio de impresion aifio 2
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Impresion tinta negra 22.403 350 7.840.980
Impresién tinta color 2.489 800 1.991.360
TOTAL 9.832.340
Cuadro 265. Ingresos servicio de impresion afio 3
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Impresion tinta negra 28.349 350 9.922.185
Impresién tinta color 3.150 800 2.519.920
TOTAL 12.442.105
Cuadro 266. Ingresos servicio de impresion aifio 4
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Impresién tinta negra 33.440 350 11.703.825
Impresion tinta color 3.716 800 2.972.400
TOTAL 14.676.225
Cuadro 267. Ingresos servicio de impresién aiio 5
VALOR CANTIDAD VALOR
DETALLE UNITARIO ANUAL ANUAL
Impresion tinta negra 38.192 350 13.367.025
Impresion tinta color 4.244 800 3.394.800
TOTAL 16.761.825
Cuadro 268. Ingresos totales afio 1
DETALLE VALOR ANUAL
Servicio de internet 55.911.128
Servicio de telefonia movil 17.177.500
Servicio de fax 11.627.000
Servicio de fotocopiado 4.493.680
Servicio de scanner 9.725.910
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Servicio de quemado de cd 26.854.750
Servicio de impresidn negro 5.867.505
Servicio de impresion color 1.490.160
TOTAL 133.147.633
Cuadro 269. Ingresos totales afio 2
DETALLE VALOR ANUAL
Servicio de internet 78.058.053
Servicio de telefonia movil 20.879.250
Servicio de fax 16.255.000
Servicio de fotocopiado 5.332.320
Servicio de scanner 12.883.695
Servicio de quemado de cd 36.601.500
Servicio de impresién negro 7.840.980
Servicio de impresién color 1.991.360
TOTAL 177.850.798
Cuadro 270. Ingresos totales aiio 3
DETALLE VALOR ANUAL
Servicio de internet 97.748.532
Servicio de telefonia movil 25.165.250
Servicio de fax 21.034.000
Servicio de fotocopiado 6.130.960
Servicio de scanner 16.692.360
Servicio de quemado de cd 46.185.750
Servicio de impresion negro 9.922.185
Servicio de impresion color 2.519.920
TOTAL 222.879.037
Cuadro 271. Ingresos totales afio 4
DETALLE VALOR ANUAL
Servicio de internet 116.781.129
Servicio de telefonia movil 26.345.750
Servicio de fax 25.967.000
Servicio de fotocopiado 6.142.560
Servicio de scanner 19.172.310
Servicio de quemado de cd
Servicio de impresion negro 11.703.825
Servicio de impresion color 2.972.400
TOTAL 206.112.574
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Cuadro 272. Ingresos totales aifio 5

DETALLE VALOR ANUAL
Servicio de internet 139.624.844
Servicio de telefonia movil 26.052.750
Servicio de fax 31.058.000
Servicio de fotocopiado 6.297.440
Servicio de scanner 22.097.715
Servicio de quemado de cd 63.238.500
Servicio de impresion negro 13.367.025
Servicio de impresion color 3.394.800
TOTAL 301.736.274
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5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Es una herramienta basica con la cual se puede determinar el niumero de servicios minimo a prestar por cada uno, para que

el proyecto cubra sus costos y gastos. Ver cuadros 273 al 276.

Cuadro 273. Punto de equilibrio. Calculo del margen de contribuciéon
ANO 1 Internet Tel. Movil Fax Fotocopiado | Scanner | Quemado de cd
Precio del servicio 1.500 250 1.000 80 1.000 3.000
Costo Variable 805,60 113,88 455,52 36,44 772,11 1.480,46
Margen de Contribucion 694,40 136,12 544,48 43,56 227,89 1.519,54
o participacion respecto de los ingresos 41,99% 12,90% 8,73% 3,37% 7,30% 20,17%
ANO 1 Imp. Negro | Imp. Color
Precio del servicio 350 800
Costo Variable 152,67 267,86
Margen de Contribucién 197,33 532,14
% participacion respecto de los ingresos totales 3,6% 0,9%
Cuadro 274. Punto de equilibrio. Calculo de los costos y gastos variables anuales.
ANO 1 Internet Tel. Movil Fax Fotocopiado | Scanner | Quemado de cd
TOTAL INSUMOS, MATERIALES Y CIF
VARIABLES POR PRODUCTO 24.458.303 7.514.291 5.086.227 1.965.759 | 4.254.596 11.747.601
TOTAL GTOS ADMON VARIABLES POR
PTO 1.010.603 310.486 210.160 81.224 175.797 485.404
CANTIDADES ANUALES 31.615 68.710 11.627 56.171 5.738 8.263
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ANO 1 Imp. Negro |Imp. Color
TOTAL CIF VARIABLES POR PRODUCTO 1.528.825 388.273
TOTAL GTOS ADMON VARIABLES POR
PTO 87.603 22.249
CANTIDADES ANUALES 10.581 1532

Cuadro 275. Punto de equilibrio. Cilculo de los costos y gastos variables unitarios.

ANO 1 Internet Tel. Movil Fax Fotocopiado | Scanner Q%eenladdo
TOTAL INSUMOS, MATERIALES Y CIF VARIALBES POR
UNIDAD 773,63 109,36 437,45 35,00 741,48 | 1.421,71
TOTAL GTOS ADMON VARIABLES / UNIDAD 31,97 4,52 18,08 1,45 30,64 58,74
ANO 1 Imp. Negro | Imp. Color
TOTAL INSUMOS, MATERIALES Y CIF VARIALBES POR
UNIDAD 153,11 261,88
TOTAL GTOS ADMON VARIABLES / UNIDAD 6,33 10,82

Cuadro 276. Punto de equilibrio. Mar

en de contribucion ponderado

Margen de contribucién Margen de contribucién
Producto por producto % Ventas ponderado

Internet 694,40 41,99% 291,59
Telefonia movil 136,12 12,90% 17,56
Fax 544,48 8,73% 47,55
Fotocopiado 43,56 3,37% 1,47

Scanner 227,89 7,30% 16,65
Quemado de cd 1.519,54 20,17% 306,48
Impresién negro 190,57 4,41% 8,40

Impresién color 527,30 1,12% 5,90

Margen de contribucion ponderado 100,0% 695,59
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Punto de Equilibrio = Costos Fijos
Margen de contribucién ponderado

Punto de equilibrio = 78.179.158,61
695,59
Punto de equilibrio = 112.392

Distribucién de los servicios a prestar en el afio 1 de acuerdo al numero de

servicios proyectado para este periodo.

Cuadro 277. Servicios a prestar en el punto de equilibrio

. % Participacion por Servicios a prestar
Producto Unid. P.E. . en el punto de
servicios a prestar e s
equilibrio

Internet 112.392 41,99% 47.195
Telefonia movil 112.392 12,90% 14.500
Fax 112.392 8,73% 9.815
Fotocopiado 112.392 3,37% 3.793
Scanner 112.392 7,30% 8.210
Quemado de
cd 112.392 20,17% 22.668
Impresion
negro 112.392 4,41% 4.953
Impresion color 112.392 1,12% 1.258
TOTAL 100,00% 112.392

5.5 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Permite ver la utilidad obtenida por la empresa durante los cinco afos
proyectados. El estado de resultados sirve de base para la elaboracion del
balance general, flujo neto de caja, y para el calculo de la evaluacién
financiera y razones financieras basicas que dan soporte a determinar si el

proyecto es viable, factible y rentable. Ver cuadro 278.
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5.6 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Es la herramienta que presenta las entradas y salidas de efectivo en un
periodo de tiempo determinado, sirve como referencia para la elaboracion
del balance general proyectado y es utilizado para el calculo de las variables

de evaluacioén financiera como el VPN y TIR. Ver cuadro 279.

5.7 BALANCE GENERAL PROYECTADO

Este informa en una fecha determinada la situacion financiera de la empresa,

presentando en forma clara el valor de sus propiedades y derechos, sus

obligaciones y su capital.

Para este proyecto se elabor6 este balance general tomando desde el afo

base y proyectado a cinco afos. Ver cuadro 280.
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Cuadro 278. Estado de resultados proyectado

Concepto Ao 1 Aio 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos
Ingresos por ventas 133.147.633 177.850.798 222.879.037 206.112.574 301.736.274
Tota Ingresos 133.147.633 177.850.798 222.879.037 206.112.574 301.736.274
Costo de produccién 84.493.050 89.218.003 114.703.239 129.168.269 136.078.130
Utilidad Marginal 48.654.583 88.632.795 108.175.798 76.944.305 165.658.143
Gastos de administracion y ventas 48.390.660 56.608.237 56.563.837 56.539.787 56.539.787
Utilidad operacional 263.923 32.024.558 51.611.961 20.404.519 109.118.357
Gastos Financieros 5.947.500 3.607.500 1.267.500
Utilidad antes de Imp. -5.683.577 28.417.058 50.344.461 20.404.519 109.118.357
Impuestos 38,5% -2.188.177 10.940.567 19.382.618 7.855.740 42.010.567
Utilidad Neta -3.495.400 17.476.491 30.961.844 12.548.779 67.107.789
Reserva legal 10% -349.540 1.747.649 3.096.184 1.254.878 6.710.779
Utilidad por distribuir -3.145.860 15.728.842 27.865.659 11.293.901 60.397.010
Cuadro 279. Flujo de caja proyectado
Concepto Ao 0 Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Entradas
Efectivo
Ingresos por ventas 133.147.633 177.850.798 222.879.037 206.112.574
Aporte de socios 32.232.549
Crédito 30.000.000
Total de Entradas 62.232.549 133.147.633 177.850.798 222.879.037 206.112.574
Salidas
Magquinaria y equipo 30.547.060 8.501.800
Equipo de oficina 6.208.800 1.334.000
Diferidos 14.520.020
Costo de produccion 84.493.050 89.218.003 114.703.239 129.168.269
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Gastos de administracion 48.390.660 56.608.237 56.563.837 56.539.787 56.539.787
Gastos Financieros 5.947.500 3.607.500 1.267.500

Impuesto renta -2.188.177 10.940.567 19.382.618 7.855.740 42.010.567
Reserva legal -349.540 1.747.649 3.096.184 1.254.878 6.710.779
Total salidas 51.275.880 136.293.492 162.121.956 204.849.178 194.818.673 247.240.743
Saldo (Entradas - salidas) 10.956.670 -3.145.860 15.728.842 18.029.859 11.293.901 54.495.530
Mas depreciacion 7.351.172 7.351.172 9.318.332 9.318.332 10.498.628
Mas Amortizacién diferidos 2.904.004 2.904.004 2.904.004 2.904.004 2.904.004
Mas Reserva legal -349.540 1.747.649 3.096.184 1.254.878 6.710.779
Menos pago a Principal 10.000.000 10.000.000 10.000.000

Total saldo neto 10.956.670 -3.240.224 17.731.667 23.348.380 24.771.115 74.608.941
Saldo Inicial 10.956.670 7.716.446 25.448.113 48.796.492 73.567.607
Saldo Final 10.956.670 7.716.446 25.448.113 48.796.492 73.567.607 148.176.549
Cuadro 280. Balance general proyectado

Concepto Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 10.956.670 7.716.446 25.448.113 48.796.492 73.567.607 148.176.549

TOTAL ACTIVO

CORRIENTE 10.956.670 7.716.446 25.448.113 48.796.492 73.567.607 148.176.549

ACTIVO FIJO

Maquinaria y equipos 30.547.060 30.547.060 30.547.060 39.048.860 39.048.860 44.149.940

Equipo de oficina 6.208.800 6.208.800 6.208.800 7.542.800 7.542.800 8.343.200

Diferidos 14.520.020 14.520.020 14.520.020 14.520.020 14.520.020 14.520.020

Menos Dep. Acumulada. 7.351.172 14.702.344 24.020.676 33.339.008 43.837.636

Menos Amortizacién dife. Acumu. 2.904.004 5.808.008 8.712.012 11.616.016 14.520.020

TOTAL ACTIVO

FIJO 51.275.880 41.020.704 30.765.528 28.378.992 16.156.656 8.655.504

TOTAL ACTIVOS 62.232.550 48.737.150 56.213.641 77.175.484 89.724.263 156.832.053

258




PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones a corto plazo 10.000.000 20.000.000 10.000.000 - -
Total pasivo corriente 10.000.000 20.000.000 10.000.000 - -

Pasivo no corriente
Obligaciones a largo plazo 20.000.000 - -
Total pasivo no corriente 20.000.000 - -
Total Pasivos 30.000.000 20.000.000 10.000.000 - - -

Patrimonio
Aporte de socios 32.232.550 32.232.550 32.232.550 32.232.550 32.232.550 32.232.550
Reserva legal -349.540 1.398.109 4.494.293 5.749.171 12.459.950
Utilidades del ejercicio -3.145.860 15.728.842 27.865.659 11.293.901 60.397.010
Utilidades del ejercicio anteriores -3.145.860 12.582.982 40.448.641 51.742.542
PATRIMONIO 32.232.550 28.737.150 46.213.641 77.175.484 89.724.263 156.832.053
62.232.550 48.737.150 56.213.641 77.175.484 89.724.263 156.832.053

Total (Pasivo+Patrimonio)
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 IMPACTO SOCIAL

Al iniciar esta propuesta, en primera instancia, se busco realizar un aporte al
Municipio de San Martin, Cesar; en donde ademas de la generacién de

empleo se colaborara en el desarrollo sostenido del mismo.

Ideas hay muchas, algunas complejas otras no tanto, sin embargo, se debe
ser preciso en las necesidades presentes y en las posibilidades de suplirlas,

situacion en la que se generan negocios rentables y sostenibles en el tiempo.

El aporte que la presente investigacion realiza a este municipio, es muy
importante, ya que las telecomunicaciones son hoy por hoy la herramienta
mas efectiva si se quiere permanecer conectado con el desarrollo,
conocimiento, evolucion, innovacion de los diferentes sectores econdmicos

en los cuales se busca ser el mejor.

Es importante concientizar a los habitantes del area urbana de este municipio
sobre la importancia y los beneficios que el buen uso de estos servicios —

especialmente el servicio de internet- pueden ofrecer a cada uno de ellos.

Aunque todos los servicios estan disponibles actualmente en esta zona, hay
que resaltar que no se cuenta con un lugar donde se recopilen todos éstos;
situacion que perjudica a muchos de sus habitantes, especialmente a
estudiantes y trabajadores quienes requieren de una atencion oportuna

cuando los necesitan.
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6.2 IMPACTO AMBIENTAL

El impacto ambiental que genera la presenta propuesta no representa
riesgos mayores a este respecto. Sin embargo, es importante reconocer que
el manejo del ambiente se ha tornado un problema social en el que todos

deben colaborar para que las garantias de vida se optimicen cada dia.

Por ser una empresa de servicios, no arroja residuos sélidos, liquidos o de

polucion que afecten el medio ambiente.

Durante la etapa de iniciacion para el funcionamiento de la nueva sala de
internet multiservicio Multinet Ltda. se adelantaran los permisos y licencias

necesarias respectivas establecidas por la ley.

Asi mismo se adelantdé ante la Corporacion Auténoma Regional del Cesar —
Corpocesar- las recomendaciones para la prestacion de los servicios, tales
como: ruido, manejo de basuras y afectacién del medio atmosférico, para lo
cual se deben conocer en detalle: iluminacién, medicion de decibeles para
control de ruido y area locativa entre las mas importantes. Durante esta
visita se precis6 en que para este tipo de establecimientos no hay
restricciones. La Unica sugerencia es la no invasion del espacio publico, no
solo con el aparcamiento de vehiculos en areas prohibidas sino con la

utilizacién de avisos que afecten la salud visual de los transeuntes.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto. Se define como la diferencia entre los ingresos y

egresos (incluido como egreso la inversion) a valores actualizados.
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Tasa minima aceptable de rendimiento
Interés = [(1+i1) (1+i2) - 1]* 100
Interés = [(1+0,1266) (1+0,0633) - 1] * 100

DTF =6,33% (Del 27 de Junio al 3 de Julio de 2005)

Tasa minima aceptable de rendimiento 19,79%
Cuadro 281. Valor presente neto
VPN
Periodo | Inversion | Flujos Netos | Factor VPN VPN (0) Acumulado
Ao Sin Actualizar| (1+i")
0 -62.232.550 1,0000 | -62.232.549,77 | -62.232.549,77
1 -3.240.224 0,8347 -3.881.902 -66.114.452
2 17.731.667 0,6969 25.443.631 -40.670.821
3 23.348.380 0,5818 40.131.282 -539.539
4 24.771.115 0,4856 51.011.357 50.471.818
5 74.608.941 0,4054 184.037.843 234.509.661
Total 234.509.661

VPN = $ 234°509.661- $62'232.550
VPN = $ 172.277.111

El VPN de $172'277.111, es superior a cero (0), por lo tanto se dice que el

proyecto es rentable y conveniente para su ejecucion.

6.3.2 Tasa interna de retorno TIR. Esta refleja la tasa de interés o
rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su vida
atil.

Cuadro 282. Tasa interna de retorno
Saldos netos sin actualizar TIR
-62.232.550
-3.240.224
17.731.667
23.348.380

24.771.115
74.608.941

21,34%

Utilizando la hoja electronica —Excel- se calcula y da una TIR del 21.34%;

por tanto se puede concluir que el proyecto es viable ya que trabaja a una
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tasa de interés del 21.34% efectiva anual superior a la tasa de evaluacion del
mismo del 19.79%.

6.3.3 Periodo de recuperacion. Es el periodo de tiempo en el cual se cubre

el moto total de la inversion, con los flujo netos de efectivo.

51.011.357 12
539.539 X

X= 0.13

1 mes 30 dias
0.13 X
X =4 dias

Para el presente proyecto, la inversién total es de $62'232.550 y se
recuperara en un periodo aproximado de 3 afos y 4 dias, tiempo

relativamente corto dada la inversion.
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6.3.4 Analisis de las razones financieras. El analisis por razones o indicadores financieros establece una relacion numérica entre dos
cantidades, estas dos cantidades pueden ser diferentes, ya sea del balance o del estado de resultados, en la cual senala los puntos fuertes
y débiles del un negocio e indica probabilidades y tendencias; por este motivo se ha seleccionado una serie de razones o indicadores que

se pueden utilizar y dentro de los cuales se analiza:

Cuadro 283. Calculo de las razones financieras
RAZONES DE LIQUIDEZ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Razén Corriente Activo Corriente 0,39 2,54
Pasivo Corriente

Razén del Capital de Trabajo Act. Cte - Pas. Cte -12.283.554 | 15.448.113| 48.796.492 | 73.567.607 | 148.176.549
RAZONES DE ACTIVIDAD
Rotacion de activos totales Ventas 3,62 4,84 4,78 4,42 5,75
Activos totales
brutos

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen bruto de ganancias Utilidad bruta *100 36,54 49,84 48,54 37,33 54,90
Ventas netas

Utilidad de
Margen de operacién operacion *100 0,002 0,180 0,232 0,099 0,362

Ventas netas

Margen neto de ganancias Utilidad neta *100 -2,63 9,83 13,89 6,09 22,24
| Ventas netas

Rentabilidad en relacién al capital Utilidad neta *100 -10,84 60,81 67,00 16,26 74,79
Patrimonio
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Rentabilidad en relacion a la inversion Utilidad neta *100 -0,10 0,48 0,66 0,27 1,28
Activo total bruto

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Nivel de endeudamiento Pasivo total 0,41 0,18
Activo total

Concentracioén del endeudamiento en el corto

plazo Pasivo corriente 1,00 1,00
Pasivo total

INDICADORES DE APALANCAMIENTO

Laverage total Pasivo total 0,70 0,22
Patrimonio

Laverage a corto plazo Pasivo corriente 0,70 0,22

Patrimonio
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== Razones de liquidez. La empresa tiene como respaldar sus deudas a
través de sus activos corrientes —créditos financieros- y cuenta con capital
disponible para la prestacion de los diferentes servicios a ofrecer por la sala

de internet multiservicio Multinet Ltda.

== Razones de actividad. Por cada peso que la empresa ha invertido a
través de sus activos fijjos —sin incluir depreciacion- la empresa genera
ventas en el afio 1 del $3,62 aumentando progresivamente hasta el afio cinco
en donde por cada peso invertido a través de estos activos se generan
ventas de $5,75.

== Razones de endeudamiento. El nivel maximo de endeudamiento para
una empresa es del 70% y de acuerdo a las proyecciones hechas a través de
los cinco anos la empresa no pasa del 45% es decir maneja un nivel bueno

de endeudamiento.

= Indicadores de apalancamiento. La nueva empresa contaria con
respaldo ante sus acreedores y entidades financieras a través del patrimonio
para los cinco anos. El crédito solo va hasta el ano tres. “Multinet Ltda.” no ha
adquirido deudas a largo plazo por lo tanto los conceptos de laverage total y

laverage a corto plazo presentan los mismos valores.

6.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones que beneficien a Multinet
Ltda., se efectuara un analisis de sensibilidad, el cual indicara las variables
que mas afectan el resultado econdmico del proyecto y cuales son las

variables que tienen poca incidencia en el resultado final.
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En un proyecto individual, la sensibilidad debe hacerse con respecto al
parametro mas incierto; por ejemplo, si se tiene una incertidumbre con
respecto al precio de venta de un servicio que se proyecta ofrecer, es
importante determinar que tan sensible es la Tasa Interna de Retorno (TIR)
o el Valor Presente Neto (VPN) con respecto al precio de venta. Si se
tienen dos o mas alternativas, es importante determinar las condiciones en

que una alternativa es mejor que otra.

Aunque el proyecto desde todos sus estudios, de mercados, técnico y
financiero es viable, genera una buena rentabilidad, si se tiene en cuenta que
los precios de cada servicio, con los cuales se realizo el estudio financiero,
estuvieron por debajo del promedio ponderado de los ofrecidos actualmente
por la competencia en el Municipio de San Martin, Cesar también es cierto
qgue hay condiciones externas —externalidades- que influyen en el logro de las

metas que cada empresario se traza una vez inicia su ciclo productivo.

Desafortunadamente nuestro pais si que se ve influenciado por estos
aspectos y aunque la idea siempre es maximizar los recursos de que se
disponen el entorno econdmico influye en que los resultados no sean los

esperados.

No se puede ser ajeno a ello, por lo tanto, hay que tener claro que
situaciones influyen en que el panorama a veces no sea el esperado; dentro

de los aspectos que intervienen se tienen:

6.4.1 El precio. Si los precios que establece la competencia bajan, es
probable que obliguen a la nueva empresa a realizar esta misma accion,
disminuyendo por tanto su nivel de ingresos. Aunque en verdad la empresa

tiene establecidos precios muy por debajo de los que maneja la competencia.
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6.4.2 EIl desempleo. Se dice que un desempleo entre el 4 y el 6% refleja
economias sélidas, sin embargo vemos como el pais aumenta cada dia este
indice, actualmente esta por el 10.4%'®, pero si se observa de manera
directa tal situacion, se ve el aumento exagerado de empleos indirectos, por
quienes una vez desempleados buscan la manera de sobrevivir —rebusque-,
esto también influye en la capacidad de pago por parte de los futuros clientes
de Multinet Ltda.

6.4.3 la inflaciéon interna y externa. A nivel interno vemos como al subir la
tasa de inflacién se pierde la capacidad de compra y el individuo se ve
obligado solo a satisfacer sus necesidades primarias basicas —comida,
vivienda y educacién- situacion que le cohibe de destinar dinero para
actividades, que enriquezcan su conocimiento —internet- igualmente se afecta
el pais, especificamente con los paises con los cuales se mantienen
negociaciones, ya que al perder su capacidad de compra, disminuye el nivel
de exportaciones hacia los mismos, disminuyendo con ello la balanza
comercial del pais lo que obliga al gobierno a tomar medidas emergentes,
creacion de mas impuestos, a fin de contar con la liquidez necesaria para

cubrir sus costos fiscales —deuda externa-.

6.4.4 EIl conflicto interno. Este si que ha sido la piedra en el zapato del pais
en general, hasta el momento el Municipio de San Martin, Cesar ha contando
con una excelente situacion a este respecto, no se han presentado ningun
tipo de enfrentamientos con grupos al margen de la ley, lo que ha hecho

segura la visita de quienes pasan por este lugar.

' El desempleo cayd en diciembre a 10,4% pero el subempleo aumenté al 31,2 por ciento.
Diario el tiempo. Enero 31 de 2006. [on line] http://eltiempo.terra.com.co/economia/2006-02-
01/ARTICULO-WEB-_NOTA_INTERIOR-2721778.html
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6.4.5 El TLC. Aunque se ha dicho mucho sobre el TLC, hasta la fecha no se
ha firmado y los beneficios o perjuicios que traeria a esta empresa
dependeran del proceso de entrada y del bloqueo por parte de las empresas

nacionales de telecomunicaciones a la competencia extranjera.

Sin embargo, el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos cambiara las
reglas el juego en las Telecomunicaciones y las empresas tendran que
ajustarse para competir en un mercado abierto. Un mercado que esta siendo
liberalizado globalmente, con o sin TLC, y Colombia no ha sido ajeno a ello,

lo cual se ha hecho evidente con la telefonia movil celular e Internet.

No se puede desconocer que la liberalizacién o la desregulacion de las
telecomunicaciones a nivel mundial, debido a la competencia por el

promisorio mercado que éstas representan, tiene sus pros y sus contras.

En los contras esta el hecho de que se favorece la subordinacion de la
cultura a las reglas de juego impuestas por los negocios, lo cual se tiene que
superar con creatividad para mostrar nuestras costumbres y tradiciones a
escala internacional dentro de nuestra sociologia, sin perder nuestra

identidad cultural.

Hay que reconocer que la desregulacion funciona como un estimulo para el

sector, ya que ha contribuido a acelerar y a aumentar las inversiones.

Debido al enorme valor estratégico de la competencia que se desata en este
sector, seria de esperarse que Colombia contara con un marco juridico mas
preciso, el cual estd en proceso de plasmarse en la nueva Ley de las

Telecomunicaciones'’ que debe estar a tono con la nueva realidad de la

"7 Las telecomunicaciones en Colombia y el TLC con Estados Unidos. [on line]
http://www.monografias.com/trabajos16/telecomunicacion-colombia/telecomunicacion-
colombia.shtml#TELECOMUN
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negociacion del TLC con los Estados Unidos y de la 'inclusion' de nuestro

pais en la Sociedad de la Informacion.

Sin embargo, este acuerdo no representa riesgo para la nueva empresa por
cuanto su aprobacién o desaprobacion involucra directamente a las

empresas operadoras de las telecomunicaciones.

Multinet Ltda. es un cliente mas para este tipo de empresas, y como tal, le

beneficia que exista competencia.

Aunque los factores que anteriormente se mencionaron condicionan
indiscutiblemente la puesta en marcha de este proyecto, también es cierto
que se cuentan con todos los argumentos a favor para su implementacion y

puesta en marcha.
Quienes visitan y conocen la zona han observado como existe la necesidad

de un lugar que preste de manera permanente los servicios que ofreceria la

nueva empresa.
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CONCLUSIONES

Aprovechar las oportunidades requiere contar con recursos humanos, fisicos

y capital adecuados y dispuestos al esfuerzo que exige el salto al futuro.

Lo mas dificil de aprovecharlas es saber identificarlas, para realizar
propuestas que en verdad beneficien tanto al entorno social en el cual se

plantean como a sus mentores.

Analizada la situacion actual en el municipio de San Martin, Cesar se
determiné que la implementacion de una nueva sala de internet multiservcio
es un aporte importante al desarrollo sostenible, beneficiando a todos los

habitantes en las diferentes edades, profesiones y necesidades.

Realizado el estudio de mercados se comprobd en primera instancia la
aceptacion y necesidad por parte de sus habitantes en la creacion de esta

nueva sala de internet multiservicio.

Se determind que los servicios mas solicitados son en su orden: telefonia
movil, fotocopiado e internet, y de éstos el que presenta mayor demanda
insatisfecha es el servicio de internet por lo tanto representa es el que mas

ingresos dara una vez se ponga en marcha esta propuesta.

De acuerdo a la mano de obra directa contratada, dos operarios, la empresa
podra cubrir hasta el 8.47% de la demanda insatisfecha. Para el primer afo
de labores la empresa iniciara con el 8% de esta demanda y con
incrementos ano a ano del 3%, durante los cinco anos de evaluacion del

proyecto.
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El estudio administrativo no presenta ningun tipo de obstaculo ya que tanto la
constitucion como el tipo de objeto social disefiado no presenta

inconvenientes para su ejecucion.

Realizado el estudio financiero se determind que para su implementacion y
puesta en marcha se requiere una inversion de $62'232.550 de los cuales
$32'232.550 corresponderan a aporte de los socios y los $30°000.000 seran

solicitados a través de crédito de libre inversion en una entidad financiera.

La evaluacion financiera arrojo un VPN mayor a cero, exactamente de $
172.277.111 y una TIR del 21.34% superior a la tasa minima aceptable de
rendimiento que fue del 19.79%, esto demuestra que el proyecto es rentable

por lo tanto se aconseja su implementacion.

En cuanto al impacto ambiental, no representa ningun tipo de peligro, ya que
los desechos solidos que se manejan —papel, cartuchos, basura comun- son
materiales que en exposicion y en condiciones bajo el fuego no ofrecen

peligro mas alla que el de un material combustible ordinario.

El aporte social que esta propuesta ofrece al municipio es significativo ya que
trae a esta regién la herramienta mas efectiva de las telecomunicaciones: -el
internet- y los servicios adicionales que se ofreceran garantizan que esta
nueva sala traiga consigo bienestar a sus pobladores, generacion de empleo

y sea un aporte al desarrollo sostenido de esta region.
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RECOMENDACIONES

° Realizar campafa publicitaria, para lograr el reconocimiento y

posicionamiento de la sala de internet multiservicio.

. Mantener un equipo de trabajo altamente calificado que garantice la
efectividad en la prestacion de cada uno de los servicios, proporcionando un

ambiente agradable de trabajo tanto a los operarios como a los clientes.

. Gestionar ante la alcaldia municipal y las entidades operadoras del
servicio de internet —especialmente Telecom- presente en la regién, para que
en el mediato futuro se pueda acceder al servicio de internet banda ancha,
de tal manera que se disminuyan los costos de operacion para la nueva

empresa y para los usuarios que accedan a este servicio.

" Proponer a las empresas del sector las posibilidades que puede
ofrecer la sala de internet multiservicio Multinet Ltda. para la capacitacion de
los empleados que hacen parte de éstas con el apoyo del Sena; asi mismo a
otros sectores como grupos de jovenes, estudiantes y asociaciones, que les
posibiliten adentrar en el mundo de la conectividad de facil acceso

aprovechando este recurso de las nuevas tecnologias.
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Anexo A. Ubicacién geografica
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Anexo B. Formato Encuesta

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HOGARES DEL SECTOR URBANO DEL
MUNICIPIO DE
SAN MARTIN (CESAR)

OBJETIVO: Realizar un sondeo a los hogares del sector urbano de San
Martin (Cesar) para identificar las necesidades en el uso de servicios de
internet y servicios adicionales que puedan generar progreso y bienestar al
mismo. Marque con una X sus respuestas.

DIRECCION | BARRIO

QUIEN REPONDE LA ENCUESTA

1. ¢ Cuantos miembros integran su familia?

2. ¢Segun la respuesta anterior, cuantos de ellos son nifios?
JUno [ Dos [ Tres ) Cuatro [J Mas de cuatro

3. ¢De los miembros de su familia quiénes utilizan con mayor frecuencia el servicio de
internet?
1 Adultos "1 Nifios

4. De los siguientes servicios marque con una x los que utiliza su familia.

[ Internet 0 Fax 1 Fotocopiadora [ Telefonia

Movil

(1 Scanner O Impresion 71 Quemado de CD 1 Otro,
¢Cudl?

5. ¢Qué inconvenientes ha tenido al hacer uso del servicio de internet?
11 Costoso [0 Desactualizacion del software [0 Mala sefal
(1 Equipos de computo obsoletos (1 Escasez del servicio 71 Ninguno

1 Otro ¢ cudl?
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¢ Qué inconvenientes han observado en la sala de internet en donde han recibido el

servicio?

[l Exceso de frio

(1 Equipos de computo obsoletos
(1 Escasez de equipos [ Ninguno

[1 Exceso de calor

(] Mala atencion

(1 Horario restringido
11 Oftro ¢.cual?

7. ¢Qué inconvenientes han observado al solicitar los siguientes servicios?
SERVICIO COSTO ESCASEZ MALA HORARIO INSUFICIENCIA EQUIPOS NINGUNO OTRO
DEL SERVICIO CALIDAD RESTRINGIDO DE EQUIPOS OBSOLETOS ¢CUAL?
Fotocopiadora
Scanner
Impresion
Quemado CD
8. ¢Qué inconvenientes han observado al solicitar los siguientes servicios?
SERVICIO COSTO | ESCASEZ MALA HORARIO INSUFICIENCIA EQUIPOS NINGUNO OTRO
DEL SENAL RESTRINGIDO DE EQUIPOS OBSOLETOS ¢CUAL?
SERVICIO
Fax
Telefonia movil
9. Con qué frecuencia hacen uso de los siguientes servicios?
DIARIO DOS VECES | SEMANAL | QUINCENAL MES OTRA
SERVICIOS A LA ¢Cual?
SEMANA
Nifios Adultos Nifios Adultos Nifios Adultos Nifios Adultos Niflos Adultos Nifios Adultos
Internet
Fax
Telefonia movil
Fotocopiadora
Scanner
Impresion
Quemado CD
10. ¢4 En que dias de la semana utilizan los siguientes servicios?
SERVICIO ENTRE FINES DE TODOS LOS CUALQUIER | NOLO UTILIZA
SEMANA SEMANA DiAS DIiA
Internet
Fax
Telefonia mévil
Fotocopiadora
Scanner
Impresién
Quemado CD
11. ¢En qué horario consulta internet?
[ Manana [J Tarde I Noche

[J Cualquier hora
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12.

¢ En qué horario utiliza los demas servicios? Marque una sola opcién
SERVICIO MANANA TARDE NOCHE CUALQUIER
HORA
Fax

Telefonia movil

Fotocopiadora

Scanner

Impresién

Quemado CD

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Tiempo de consulta del servicio de internet?
(1 Una hora 0 Dos horas [ Tres horas ] Cuatro horas
(1 Mas de cuatro

¢, Tiempo de utilizacién del servicio de telefonia movil?

1 De 1 a5 minutos [1De 6 a 10 minutos 1 De 11 a 20 minutos

71 De 21 a 30 minutos (1 Mas de 30 minutos

¢, Qué servicio utiliza a través de la red de internet?

0 Consulta [ Correo electronico [0 Messenger

"IRelaciones sociales "IRelaciones laborales 71 0tro

¢ Cual?

Su experiencia le indica que aprender a usar el servicio de internet requiere:

1 Capacitacion 71 Tiempo Libre [0 No requiere capacitacion
Usualmente ¢dénde hace uso del servicio de internet?

(1 Sala de internet 4 cual?
11 Colegio 1 0tro, ¢ cudl?

Usualmente ;donde hace uso de los demas servicios?

1 Sala de internet 1 Colegio 11 SAl [1 Empresa

1 Papeleria [1Casa []0tro ¢jcual?

Coémo callifica los siguientes servicios en el Municipio? Marque una sola opcién para

cada servicio
SERVICIOS EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
Internet
Fax
Telefonia movil
Fotocopiadora
Scanner
Impresion
Quemado de
cd
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20. ¢ Cuél es el valor que ha pagado por hora de servicio de internet?

1 De $1.500 a $1.800 1 De $1.801 a $2.000 1 Mas de $2.000

21. 4Cual es el valor que ha pagado por los siguientes servicios?

SERVICIO CANTIDAD VALOR

Fax 1 hoja [l Menos de $1000 | (1 De $1001 a 1500 I Mas de $1.500

Telefonia 1 minuto 7 De $200 a $299 [ De $300 a $399 7 Mas de $400

movil

Fotocopiadora 1 hoja 71 De $50 a $100 [1De $101 a $150 7 Mas de $150

Scanner 1 hoja C'De 800a$1.000 | UDe $1.001a$1.500 | [ Masde $1.500

Impresién 1 hoja tinta 71De $300a $400 | r1De $401 a $500 7 Mas de $500
negra

Impresién 1 hoja tinta 7' De $ 800 a [1De $1.001 2 $1.500 | 1 Mas de $1.500
color $1.000

Quemado de 1cd 1 De $ 2000 a 1 De $3.001 a $4.000 | (1 Mas de $4.000

cd $3.000

22. Si existiera una nueva sala de internet multiservicio en San Martin, Cesar ¢ usted y su
familia utilizarian los servicios que esta ofreciera?

18l [1NO

23. ;Qué software le gustaria encontrar en los equipos de computo para el uso del servicio
de internet?
[ Videos [ Juegos

[0 Controlador de tiempo 0 Oftro, ¢cual?

24. ; Qué herramientas le gustaria encontrar en la nueva sala de internet multiservicio?

] Musica ambiental

] Innovacion de software
[l Todas las anteriores

0 Oftra, ¢,cual?

71 Muebles y equipos modernos

[ Buena iluminacion

1 Capacitacion en el uso de internet
71 Alquiler de computadores

25. Cuando han requerido los anteriores servicios ¢ como se han enterado de la existencia
de los mismos?
1 Radio

[ Volante [J Periddico

1 Otro, ¢cual?

(] Observacion
[ Referidos

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo C. Publicidad de lanzamiento y de operacion

PAUTA PUBLICITARIA EMISORA LOCAL

MULTINET LTDA. Sala de internet multiservicio le
ofrece los servicios de internet, telefonia movil,
fotocopiado negro y a color, impresion negro y a
color, fax, quemado de cd y scanner en horario
continiio desde las 6:00 a.m. hasta las 10:00 p.m.

Visitenos estamos ubicados en la Calle 15 #7-44.
Teléfono 5548656.

Calidad y eficiencia a su alcance.

Tarjeta de Presentaciéon

SALA DE INTERNET
MULTISERVICIO

ZULAY NOVOA TELLEZ

Gerente propietaria

Interr

Telefc

Fotocopiado negro y a color
Impresion negro y a color
Fax

Scanner

Quemado de cd Direccion: Calle 15 #7-44

Teléfono: 095-554-8656

E-mail: multinetitda@hotmail.com

San Martin Cesar
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Volante

. GRAN INAUGU

-

nr=cs
' ANETF 5

Sala de Internet Multiservicio
Servicio de internet Telefonia movil

Fax Scanner
Fotocopiado negro y a color Quemado de cd

Impresion negro y a color

CALIDAD Y EFICIENCIA A SU ALCANCE

Calle 15 # 7-44 Teléfono 5548656 San Martin, Cesar
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Anexo D. Cotizaciones publicidad de lanzamiento y promocion

PANADERIA FRESKOPAN
San Martin, Cesar

San Martin, 8 de noviembre de 2005

Sefiores

MULTINET LTDA.
Atn. Zulay Novoa Téllez
San Martin

Asunto: Cotizacion de servicios.
Respetados senores:

Atendiendo su solicitud, nos permitimos enviarle cotizacion de los siguientes
SErvicios;

Cant. Descripcién Vr. Unitario | Vr. Total
100 | Tragos de Whisky Old Parr $3.000 $300.000
(incluyen: vasos para Whisky
hielo y servilietas) 7
100 | Refrigerios con pastelito de $1.200 $120.000 |
polio
2 | Meseros (3 horas) $15.000 $30.000
Total $450.000

Los anteriores servicios de alimentacion, tienen incluido IVA del 16%

s sea de su entera satisfaccion.

NIT 88278194-4
Carrera 7 15-11 Teléfono (095) 554 8118

287



Tarjetas de presentacion, volantes y tarjetas

LITOGRAFIA
Tipografia

Litografia

Tarjeteria Fina
& TN A

Sellos 'f//y 5?.3/&(!1&!{,/({ f;?’-'fay

Encuadernacion

Sobres

Utiles escolares

y de oficina Calle 35 No. 13-59 - Teléfono: 6425087

e-mail: tipoholivar@yahoo.com

Sﬂ'ﬂ ?l [sn Vg n*m-.a .

Pﬂ:r_p e g
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Pauta radial

EMISORA SAN MARTIN DE TOURS, STEREO 95.7 F.M.
De la Fundacién San Martin de Tours
Nit. 824.001.205-7
Lic. 000681 del 05 de marzo de 1998 Min. Comunicaciones
“Construyendo la Civilizacién del Amor™ Pablo VI
Cra 8° No. 14-21 TEL: 554 81 61
E-MAIL: smiours95&hotmail.com

San Martin-Cesar, octubre 10 de 2005

Sefiora

ZULAY NOVOA TELLEZ
MULTINET LTDA

La ciudad

Cordial Saludo:

La Emisora San Martin de Tours tiene el gusto de presentarle la siguiente cotizacién
correspondiente a cufias radiales, para lanzamiento y promocién del producto.

cufia diaria al mes $ 30.000=
cufias diarias al mes  50.000=

cufias diarias al mes  70.000=

cufias diarias al mes  100.000=
cufias digrias al mes  120.000=
cufias diarias al mes  145.000=
cufias diarias al mes  160.000=
cufias diarias al mes  175.000=
cufias diarias al mes  190.000=
0 cufias diarias al mes 200.000=

WooNOOO A wmn =

L

Los horarios de las cufias son escogidos entre ustedes y la empresa radial.

Agradecemos su colaboracidn y esperamos una respuesta pronta y positiva.

EMISORA AL SERVICIO DE LA NUEVA EVANGELIZACION, CULTURA ¥
DESARROLLO INTESGRAL DE LA RESION
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Aviso Panaflex

Papeleria membreteada

Silvia Juliana Bermudez R.

OIRECTORA CREATIVA

Publicidad & Mercadeo
Imagen Corporativa
Carnetizacion

Disefio Grafica

Medios Impresos
Litograficos y Digitales

EEm el
Calle 39 No. 22-186
Telefax: 645 41 1T
Cel. 310 86 98 089

e-mail: lidergraphics@yahoo.com
Bucaramanga - Colombia

Papad bond membiretendd x4000= AXH00
Sobies membicteodos x 4000 = F-000- |
5_Tabn0110‘i "‘2. Coroe =0 Umtg—@"\(k‘i ql-000¢ '
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Anexo E. Cotizaciones insumos

DE ! PAPELERIA HRACIOMAL NO.DE FR< | 97303192

PAPELERIR

Bg HOU., 2R 65:27PM Pl

095 28237

: %ﬂ clona i{ LTDA.

TIPOGAAFIA - UTOGRAFA \“\‘
Bucaramanga, Noviembre 02 de 2005
Sefiora:
ZULAY NOVOA TELLEZ
Ciudad, Cokt 1,880
Cant. Articulo. Y/R Unidad. V/R Total.
1 Rollo de papel para fax 21630 Disparolic 2,416 2,416
1006 CD-R Cte Imation * und 920 92 000
1 Paq, De sobre para CD * 100 und 13,760 13,700
1 Cais de Diskette Maxell x 10 und 4,25% 4,255
1 Pag. De labels para CO * 400 H 70,150 70,150
i Resma da paps! Bond cficic Reprograf * 75 gr 7,708 - 7,705
1 Resma de papel Bond carta Reprogral 75 gr 5,440 6,440
1 Resma de papel propal carls de oolores 0.6577 89,677
i EResma de papel kimberly carta * 90 gr 28,510 29,510
12 Lapicero kilometrico rebact! negro 662 7,944
16 Marcadores para CD Sharpie * und 1,428 14280
1 Caje de lapiz Stabilo * 12 und *2fyants 4,830 4,830
1  Perforadora Rank 1040 5,161 5,161
1 Cosedora Industrial Rapid 8 103,560 103,500
1 Caja de gancho para cosedors Fanagra 9712 5,960 5,960
1 Caja de marcadores permanentes Beeol * 10 6,070 6,070
1 Regla = 30 em 302 302
2 Caj» de acetatos para fotocopiadora Nomma * 50 13,1407 26,214
1 Pegastic * 40 gr 3,360 3,360
1 Pisapape! Artecmna Rana 8,828 9,828
1 Borrador de Nata 166 166
1 Borrador de Escobiiia Berni 1,627 1,627
Papeleria: Calie 35 No. 14-34 PBX 6335007- Fox: 6303199
Tipogrofio: Colle 56 No. 16-159 Tel: 6429520 - Bucaromanga
€-mail: pepenci@gahos.com
. el
.I W j
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PAPELERIA

F
fﬁﬁi clon@l oos

f b
L TIPOGARFIR - UTOGRAFIA

1 Caja de clips Gema 230 230
12 Carpeta colgante Fabrifoider 4,140 49,680
1 Caja de gancho legajedor IPP * 20 und 722 722
1 Bisturi grande 305 305
1 Repuesto para bisturi * 10 550 550
1 Pan. De sobre de manila oficio * 100 und 6,400 6,400
1 Pag. De sobre de manila carta * 100 und 6,200 5,200
1 Pag. De sobre de manila media carts * 100 und 4,300 4,300
1 Caja de sobre blanco oficie * 500 und 17 500 17,500
1 lapiz corrector Liquid Paper 3,648 3,648
1 Tat. De factira 168-40-2 mediano con copia SH{ SH0
1 Caja de papet carbdn Esc, Mano oficio Norma * 50 15,486 15,486
1 Caia de resma de papel Bond carta * 10 und 64,400 64,400
1 ' Caja de resma de papel Sond oficic * 10 und 88,607 88,507
. SUBTOTAL 684,082

IVA 16% 108,680

TOTAL 792,763

CONDICIONES COMERCIALES :
PLAZO DE ENTREGA: Inmediato

FORMA DE PAGO: Contado, fietes contraentrega.

LV.A 16 % REGIMEN COMUN

VALIDEZ DE | A OFFERTA: Conservamos los precios ofrecidos, siempie ¥
Cuando nuesiros fabricantss los sostengan

Cordialments

Papeleria: Calle 33 No. 14-34 PBX 6335007- Fax: 6303199
Tipografia: Calle 50A No, 16-159 Tel: 6429520 - Bycoramanga
E.meii: popenai@oheo.com
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E ¢ DISPAPELES BMANGA HOLDE FRX @ 63223839 18 Hou, 2885 12:84PM P1

a dispapeles

DISTRIBUIDORA DE PAPELES S.A,
CUVIZACION MUMERG 733 i
Bucaramangs, Noviemive 10 de 2003

Doctora ;
MULTINET i
T 30 504.724-1 i
FAX (076) 544 82 22 i
San Martin, Cesar

Ennombre de DISPAPECLES, me &z muy grate someter a su considaracion 1z oferta de fos
productes gue se detailan a continuacion:

1 - N ; ..,]
CANT, i DESCRIPCION VALOR | VALOR |
!

|

|

|

i

| . UNITARIO | TOTAL
i DISPAFAX, tamafio 216 x 30 meiros, cam i

|
CAJA de & rolles. Codigo 57069. 515 58! $15.680! |
i {DISPACOPIA famano oficio ds 75 gramos. | i
L RESMILLA | resmifias de 500 hojas. Cadigo 710. ; _E7.789; $7.7691 |
: | IBPACOPIA tamads carte de 75 gremas ; ; ¢l
. RESMILLA |resmiias de 500 hojas. Cédiga 700. , 36.400 ge400;
; | DISPAEOBRES. DE MANILA ECOLOGICS, | L b
| PLEGADHZA | oficio, ‘amefio 25335, niegadiza de 100 $5.845 $5.848,
' sobres, Codigo 57264, , 5 |
DISPASGBRES MANRA ECGLOGICG, cana, oy L
FLEGADIZA |[lamafp 525 x Ef,. nlegadiza de 100 ssbres . 5015 55015 | |
| Cédige 67262 _ ; : i
| DISPASCBRES MANKA ECOLOGICE media’ ! -
CLEGADIZA |eanlz lamafio 17.5 x 24, Plegadiza de 100 $1.955 | §a582; |
s50bies. Car‘igo 57260 ! :
DISPASOBRES, oficic ancho, 75 gramos | \ 1o
TAGA ltamano 234 X 12 caa de 500 sobres | $16.225 §ia228! |
_ iCodigna7143. ; -
REPROGRAF CARTA  colotes canario. | g
RESMIWLA 'rosado. azul, verde, Wa, durszno de 7% 510.185] $10.188
'gsamo: resmilla de 500 hojes. Codigos, ; ;
- { 840, 842 844 B46 BAB 834 N
[KIMEERLY TRADITION, {blanco lmensa.' f 3
RESMILLA 'rr~ rr’z rmu'ra! blanco granite. marfi graniic: . 523.&55‘ 323.085|
|carta 90 gramos, resmilla de 500 hojas | | ! 4
' Cogige 14201, 14296, 14261, 14266, | 1 |

v FAVOR ADICIONAR EL 18% (VA

Carrara 23 No, 33-45 Gonmutador. (7) 634 TOT76 - (7) 834 7077 - (7) 634 7078 Fax. (7) 635 2389 - Apartada Adreo 1940
Nit. 560.028.580-2 - Bucaramanga., COLOMBIA ‘-
o . www.dispapeles.com.co {
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“ dlspopeles

DISTRIBUIDORA DE PAPE!ES S.A.
CONDICIONES i

|

ERTREGHR 2 Nog (2) digs habiles despuss 3= ap robada ia |
ol cleny de compra, i :

UalE? DE LA QFERTA raviembre 15 de 2005 ’
FORMA DE PAGO : Contado 8
DESCUENTO - incluido an el valor unitario 3
PRECIOS SUJETOS 4 CAMBIO SIN PREVIO i

AVISO |
AESIEN TRIBLUITARIO 5 Somos AUTORRETENEDORES. resolusion Ne 0982

Somes REGIMEN CORMUN /A radicacion 03-1511-4
Somes GRANDES CONTRIBUYENTES, resoluaidn
029 del 22/11/96.

e B e el KR e

waldialmente

EMILEE DELGADO GALL
Geranta Distrital

Carrara 23 No. 33-48 Conmutador (7) 634 7076 - (7) 634 7077 - (7) 634 7078 Fax: (7) £35 2389 - Apartado Adras 1940
Nit. 860.025.580-2 - Bucaramanga., COLOMBIA
W cRSpapales com,co i
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Anexo F. Cotizaciones muebles, enseres, equipos de oficina y suministros

| CASA HERMES LTDA.

NIT. 890.204.286-5 IVA REGIMEN COMUN

CARRERA 17 No. 36-23 - P.B.X.: 630 88 88 / 633 B2 27
Fax: (7) 633 52 01 - Cels: 315 375 72 30 - 300 218 16 21
e-mail: casaherm: h itda.com

www.casahermesitda.com

AFILIADOS A FENALCO Y CAMARA DE COMERCIO
BUCARAMANGA - COLOMBIA

) N° 15293
SLIENTE E{U/QV’ povo TEL 554 232
Dl s COITIPR CUD NI TR
J_ s, Ha st-th::; $24.00o o,
Moarcaa Pimax co lor. $
_Llr‘gu-}ﬂco Adibo oA s $ S<. 000 & |,
D il4orea 80 <cnh $
Doiles $
g Bitescey  Linvenx $ |O.800 |
i B Il Secietemn— | $220.000 = |.
Meorah ey 4O $
q(/n?nr - aral bn‘){,—t:) $
Il ' Secredfos= ] [ 1O OO
‘L‘Dpt-l--a.:ic—-. en peA O $
| Estebilizador jkuvAls A9000.|
Harca Enu«ic',w. $
(_J— | 2= L)\FO) $
1 ups ‘on Bne pres |8 &. 000 .00 g
P'-'L...L =11 ded 4’.\)1“ $ %
1 Ups Thierachua $ 160.0002]3.
NT ADO0 Marcd s i
towescom . SUB-TOTAL |$ E
IVA. |$
Loy Ups son MHoref2¥rarar g Jg
VENDEDOR sahan a 3 F028-01

recHaNOV - 26 fos VALIDEZ 3« =

GARANTIZAMOS Y REPARAMOS LOS ARTICULOS QUE VENDEMOS
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CASA HERMES LTDA.

NIT. 890.204.286-5 IVA REGIMEN COMUN

CARRERA 17 No. 36-23 - P.B.X.: 630 88 88/ 633 82 27
Fax: (7) 633 52 01 - Cels: 315 375 72 30 - 300 218 16 21
e-mail: casahermes@casahermesitda.c

www.casahermeslitda.com

AFILIADOS A FENALCO Y CAMARA DE COMERCIO

BUCARAMANGA - COLOMBIA

CLIENTE TEL

No 15294

=

:_O;TIZAClOﬂ i

_J_ ES““’": ,: E“-ﬂdor

2000 VA MO e

Encroae x ey P2 2000,

_L ups l‘i'n-‘C«Tc:ic 'f—;u-ﬁ

$ 230 <0V

BUT 600 Horew

$

Powrc s e

___l__ Af?f( AL»:JF\A"C':&C:)Y‘\CKAO

4200 mininplbt

dt

2~ A‘le' Ao—DﬂA\C—(qu&Q

A4 60 @O 3

Marcl Smso r\-n,

41080 .000

—hpo m\)"\lgp L'('+

17 L sapemes. abe

Is.000 2

Cmmerascnet <

E sHos precioo

Tr\c_j‘-—':-j € n ANS
{

SUB-TOTAL

LLV.A,

TOTAL

|6 |F | PP | H | R || PP | AP | R |L | n |

J

mp— Y T

F028-01

recha_ M2V 2,5'/0;* - vaupez S S

GARANTIZAMOS Y REPARAMOS LOS ARTICULOS QUE VENDEMOS
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CASA HERMES LTDA.

NIT. 890.204.286-5 IVA REGIMEN COMUN

CARRERA 17 No. 36-23 - P.B.X.: 630 88 88 / 633 82 27
Fax: (7) 633 52 01 - Ceis: 315 375 72 30 - 300 218 16 21
e-mail: casahermes@casahermesitda.com

www.casahermesitda.com

AFILIADOS A FENALCO Y CAMARA DE COMERCIO
BUCARAMANGA - COLOMBIA

15295
CLIENTE % 2 5 TEI
d Ups on [The 2 EryE Ui

MArea Vower cormn

p;“,: \\GD 33000

aciclact BoooVA /

2\ooo

ﬁ-\_)h: MM OVAT Med = \S

minu{o-)

Qo+ Plena =] m'\nu‘i\-)‘)

3

i'ﬂ

8 dacry

A | P | AR |67 | R |H | R |H |68 | 6P| 6P (6P | B | B | B | P | PR &

SUB-TOTAL
LV.A.
" _ TOTAL i
VENDEDOR 3L ame 2 - F028-01

FECHALS Mou / OF  vaupez 8> >

GARANTIZAMOS Y REPARAMOS LOS ARTICULOS QUE VENDEMOS
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LOAL (3-9 T 525902
PEDIDONo.| | [ [ [ e

SENOR:
- [DiRECCION: 0 -
aNT| DETALLE  |vR.unm “’W
".\‘ursa &b}m ik 5
o core® ODYD =)

\/
{IUDAD ¥ FECHA; NOU o \ @iy COTIZACIONY]
SEROR(ES): N CUENTA DE 0
lCL JIRECCIGN: COBRO
Qo Electronics ;
SUNRDECE DS S tReole -|PEDIDO

‘:'.\NT DESCRIPCION VR:UNIT. /R. TOTAL
Il cind o

|| 2acaganchoS
{ {D order cunda X

RECIBL: TOTAL $
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8 - =
-  VITRINAS MORALES o"""m'""
[ TODO LO RELACIONADO CON VITRINAS, CALENTADORES N 0035
AGAS Y ELECTRICOS, ESTANTES A )
Gabriel Angel Morales X7 ] as
E 30 No. 16-68 - Tel: 6301061 - BUCARAMANGA
SENOH(ES) SV MQ QA
DIRECCION: g"’f\ MV‘\ ) (eseyv g
CANT. DESCRIPCION V. UNITARIO |  VALOR TOTAL
[ ~ NS ( OVve
éow(%to X [ FO (on
2 dnmi\'l) %c&m’sdo. ' %G-OOG
[ ¢
L [Es5Momle §2po pe
0 X OD X ool 5% 009
[ a |
jo.«,mﬂ
\ 5] 1
\ :
) 2
. : £
3/e | I;
= sy
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PUNTO

SOLUCIONES %' A
INTEGRALES ™ -

Bucaramanga, Noviembre 5 de 2005

Doctora

MULTINET LTDA.
Ref: Dra Zulia Novoa Téllez

Gerente
E. S. D.

Cordial saludo.

Por medio de la presente anexamos la cotizacion que usted amablemente nos solicito:

¢ SISTEMA PARA INTERNET BETIW PARA 5 ESTACIONES DE TRABAJO

CANT DESCRIPCION V/UNIT |V/ITOTAL
1 CPU (Pentium 1V de 3.0 Mhz, Disco Duro de 1.500.000| 1.500.000
120 Gb, Unidad de cd-rom, Memoria RAM de
1024 Mb, Board Intel 865, Caja ATX de lujo.
Drive de 3 '4)
5 Monitores de 17" marca Sansung 400.000| 2.000.000
5 | Teclados Multimedia Genius USB 50.000)  250.000
5 | Mouse Opticos Genius USB 20.000|  100.000
5 | Extensiones USB para teclado 20.000 100.000
5 Extensiones para Monitor 20.000 100.000
1 Mueble para la instalacion 700.000 700.000
] Sillas ergonomicas tapizadas en pafio 80.000 400.000
1 Instalacion del sistema Betiw y accesorios a 600.000 600.000
todo costo
5 |Licencias de Windows Profesional XP 500.000| 2.500.000
5 Forros para monitor de 17" 8.000 40.000
1 Forro para CPU 10.000 10.000
5 |Céamara Video CAM Genius 50.000| 250.000
5 |Protectores para pantalla de 15" 8.000 40.000
5 Diademas Genius en cuero 45.000 225.00
VALOR TOTAL 8.815.000

300

Calle 35 No. I3-72 Oficina 10l - 102
Telefax: 670 ISI5

€-mail: psi_colombia@hotmail.com
Bucaramanga - Colombia



SOLUCIONES
INTEGRALES

PUNTO

CANT

DESCRIPCION

V/UNIT |V/TOTAL

Impresora HP Laser 1020 (15 ppm.1200 dpi,2
Mb, puerto USB, procesador de 234 Mhz)

400.000 400.000

Impresora HP 3920 a color ( Negro 14 ppm,
color 10 ppm. 1200 dpi negro, color 2400 dpi,
bandeja de entrada 100 hojas, ciclo mensual de
500 hojas, puerto USB)

150.000 150.000

SCANER HP 4070 alta resolucion cama plana.
2400x2400 dpi, adaptador de transparencias,
escanea negativos, puerto usb)

400.000 400.000

Fotocopiadora Ricoh Aficcio 700 (velocidad de
copiado 70 copias por minuto, costo de la copia
incluyendo papel. suministros, consumibles y
demas aprox. $37 pesos)

7.500.000| 7.500.000

VALOR TOTAL

8.450.000

COMPUTADOR SEMPRO 2400

CANT

DESCRIPCION

V/UNIT |V/TOTAL

Caja ATX de Lujo, Procesador SEMPRO 2400
AMD, Board asrock AMD pines.Disco Duro 80
GBMemoria RAM  DDR de 256 Mb.Fax
LODEM 56.6 Kbps.Tarjeta de Red, 2 Puertos
USB.Drive  3%.CD  Rom 52x.Monitor
15", Teclado .Mouse, Estabilizador.

1.400.000 | 1.400.000

1

Mueble modular con porta teclado v CPU

150.000 150.000

1

Silla Ergonomica tapizada en pafio

80.000 80.000

Instalacion a todo a costo

100.000 100.000

VALOR TOTAL

1.730.000

301

Calle 35 No. I13-72 Oficina 101 - 102
Telefax: 670 1515

€-mail: psi_colombia@hotmail.com
Bucaramanga - Colombia



PUNTO
SOLUCIONES
INTEGRALES

MUEBLE DE RECEPCION

CANT DESCRIPCION V/UNIT | V/TOTAL
1 Mueble recepcion en division modular sistema  500.000 500.000
abierto
COSTO SUMUNISTROS
CANT DESCRIPCION V/UNIT |V/TOTAL
1 Toner HP Laser Jet 1020 170.000 170.000
| Toner Fotocopiadora Ricoh Aficcio 700 120.000 120.000
1 | Tinta para Impresora HP 3920 Negra 85.000 §5.000
1 Tinta para Impresora HP 3920 Color 95.000 95.000
VALOR TOTAL 470.000

TOTAL GENERAL: $19.965.000

GARANTIA : UN (6) MESES SOBRE HADWARE.
ENTREGA : 20 Dias habiles.

FORMA DE PAGO : DE CONTADO.

VALIDEZ DE LA OFERTA - SESENTA (60) DIAS.

Nota: La garantia cubre todos los defectos de fabricacion por un afio (1). No incluye
elementos de consumo como papel, tintas, diskettes. Tampoco cubre dafios ocasionados por
golpes, problemas de electricidad, problemas por virus o mal manejo de parte de los
operarios.

La garantia de software instalada solo es de tres (3) meses no cubre dafios ocasionados por
mal manejo o virus.

Estos precios no incluyen IVA.

Cordialmente,

Calle 35 No. I3-72 Oficina 10! - 102
Telefax: 670 1515

€-mail: psi_colombia@hotmail.com
Bucaramanga - Colombia
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CENTRAL DE SBERVICIOS
&SUMINISTROS

M.P 00047

CANTl s— DESCRIPCION [ VALOR )
r"l AT ,:.e///%?/ !
;3»770@ Grr~y  BIID (,).f’bg_-

L __ AsesorComercial TOTALS
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/O@ £30 9309
o A
R (SISTEMAS ¥ EQUIPOS

s
Ve YDE SEGURIDAD

@’;@%cmnu cnmsncmﬁnucncsnrw
TRONICA .. OFICINA 306 - TEL. 563()43(}:”

EQUIPO DE SEGURIDAD ELECTRONICA
--; PARA SU CASA, OFICINA Y EMPRESA
: jFACILIDADES DE PAGO!

COTIZACION CANT.

[ cENTRAL ELECTRONICA |1 AR

P

[ SENSOR INFRAROJO > (/3 (X[) — [~ 1]
| CIERRES MAGNETICOS PUERTA [ 7]
| VIBROSENSORES VENTANAS | [ |
| SIRENA 20v - 30v 1L/ v ]
| SWITH LLAVES COD. | [7+

| |

| BATERIA SECA RECARGABLE
| piscapor TELEFONICO 6 MEMORIAS | [TF00T0"
| PULSADOR DE PANICO

| PANEL LLAVERO INALAMBRICO
= Il | TECLADO ALFA NUMERICO

| ANUNCIADOR PERSONA

| SISTEMA SEGURIDAD DSC

| CAMARAS PARA CIRCUITO T.V.

]

|

|

|

J

]

|£ERRADURAS MAXIMA SEGURIDAD I

" Protejase del Robo - Atraco - Ventosa, Incendio [ SONIDO SONORO LUMINGSO ;
=

Ideal para uso Residencial, Comercial e Industrial
FORMA DE PAGO

' Salvaguarde sus Puertas, Ventanas, CONTADO 3P £4 Q00
CREDITO 3

" " . CUOTA INICIAL $
patrimonio y Objetos de Valor, SALDD s

Y lo mas Importante, su Integridad Fisica ju; /]a/mna Z/nm‘ /Zr/xz/ca

ANALISTA DE SEGURIDAD

INSEGURIDAD?
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Cra. 8 No. 15-02
Tel. 554

8069

San Martin (Cesar)

| VENTAS POR MAYOR Y DETAL

REMISION
SENOR(ES) mq 1 7 7 3
QCTINET LTON. } DIA | MES _ ANO
XA (hy NOVOA TEULEZ ['«LNO\[ 05
CANT. DETALLE V. UNIT. Vr. TOTAL
v [gawx 4.000. Y000 .
A [RSOBN 3800.[5 800 -
L [TRARERO COMPIETO 3900./3 800 .
|| DESTE LALANADIR. J-000. [ {-0N .-
L [LPWO  BUANEX TcE 500m| | 60D &D.
L | ASAX 1000 m| 3800.3-80.
1 [BOLSATABIN DERSA €N JOWO IBICD. 3000 -
} GADON Dt BARD ploix 1330 [} 5D -
L [TOAWLA HOLTIVSOS (s y L) | 1200 ] R0D -
1 | oNIN RDIE VI SO0 B
1 NARSL  500ml| (00| 1 e®.
L [pARRL His - FARIURTIE fO3H [{-ISO.).43D -
J [pesenierh poLCES 5.50.5. 70 .
L [BOLSA DULCES TTALO x 100 OMD. [ 25100 (2D,
L |RRCO6TDOR D BAWR N )-80Q )50
L |QRQ . DOLAT PARA BANLA ¥ oo} 100, || 900 -
A\ |[PRAL R GOANTES pPALA ASEO 2300 2- 8.
L[ DTLANT AL 9 LASTICD A 200 |- RDD-
i TOTAL $ J
VENDEDOR RECIB b |

@_@*\P E :‘}g\g |
S S
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A _ | Jesis Ojeda, Sra e hijos
: Cra. 8 No. 15-02
Tel. 5548069
San Martin (Cesar)
VENTAS POR MAYOR Y DETAL
REMISION

Ne 1774

MOTUINET LTOM DIA |, MES , ANO |
AT RO NOOA TR & M\f-O.S.

CANT. DETALLE Vr. UNIT. | Vr. TOTAL

L | €olsA VASOS DRaCuuppds x odud 1300, (300.
U CACCOLAPOL A YAMOK C (A SO -

[ SENOR(ES) ‘

WL RIS L. - B 6000 | G000
0| PaElERK  SEMULLA 600|600 .
| pAREE  ORMAE 0| Q.

TSTOS PRECDR | NUUYON
AVA -

e _ TOTAL §
( VENDEDOR % 3 kl( E RECIBI

306




Anexo G. Distribucion de planta
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Anexo H. Formularios de constitucion

Aguachica,

Sofores.
CAMAKA DE COMERTIO DF AGUAGHICA
La Ciudad

ASUNTO: SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTII

e , mayor de edad, idenlificado
con la cédula de ciudadania numero T ey . expedida
en  _ actuando en mi calidad de repreqenlantp legal de
A—— e , hor medio del presente documentos
Solicito la mscnpuon en el reqgistro mprcanlu y del establecimiento de comercio

denominaco

Atentamente,

C. C. No.
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SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION EN EL RUT

Camara 71  Nomero de Matricula SEAERE AR 1. Asignacion
Nimero de la ESADL B 2. Actualizacion B

Ah il EE R RS EERERER —i—DV D 740lo se diligennia en caso de actualizaciones)
|

4. Apellidos y nembres o razon secial LI OO0 000000
N N

3. Actividades econémicas (desenis per orden de impontancia las prinapales acondades ssonomicag)
Levs Codinn aila

: 0Oo0
O Oooaoo
0 OOC0O0O
SOSN8 | )

5l

- ta

& Entidad que sjeme contral, mspecoion ¥ wigl A0ia (en casn do porsonaz jun b anens A este repnitn loan)

UO0OCoO000000000000000000000C0000000000000000000

7 Caracterizticas de las personas juridicas (zolo para entidad sin animo de hiere)

21 Toeperatiraz [ 72 Dtraz erganizecienes no clasificadas (0]

2 Selicitud de insaripaian en el Registro Nacional de vendedores de Ja Direccion de Impuestos y Aduanas Macionales

£ 1 Vende productos y/o prestas servicios sravados can el Impuesto sobre las ventas ([VAY? si O No OJ
(i su preducto o servicio ot exclusive de I'V.A marque ne)

22 Inscripeion: Diligencie oz numerales £ 21 7 2 2 2 UNICAMENTE =i ya inicio transacciones gravadas con el impuesto
xcbre laz ventas. 5inolas ha iniciade insaribase en la fechs carespandiente (diligenciando estas casillas camo actualizacion)

i
|
] v
! 2.1 Indique ¢l Ragimen do Ventas Régiram comin Regimen Simplificado D
i
| £2.2 Pacha de inicio de actividades gravadas Gy DOn

|

| 0 Tr=uario Aduanero Marque con (x) las casillas que 32 carespondan con su condicién de usuarios aduanero Puede
seleccionar una o mas RN FIRARE NI EAE I BT ENVENVENE N LA ST NE BT ANIN|

Lo T s [ 36 F7 [ 28 [ 29[ 30 [ 31 [ 33 [ 33 [ M [ 35 36 37 [ I8 ] 39

10. patos sl sontader (an caso de persona jurtdica ertidads s énanima ¢ luero o personas naturales que pertenessan al regiman somun o deban cumplir con este

requiate legal)
101 Tipe de Documenio 102 Na, d=l Dozuewsio d= 1d=olidad 103 Numero de la Tarjels Profesional [

- I N N N N s I O A

10.8 Apllidor v Nembres N T N 6

195 Mt de s empresa s ls que pereoecs DDDDDBDDDDDDDD -Dv D

10§ Bara Sacisl 4= s Bmpeena s I e perenere. I IIIOOO000 000000000004
0O0O0000000000000000000000

(s2lo en caso de que ol comador naya

2do demgnsdo por algma smproza)

1T.Conmi firma cotifico que los datos contanidoz en ol prasente anexo son exactos v verdicos

Firma del contihuy ente, representante legal o apoderado Thimero de identificacion
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REGISTRO UNICO EMPRESARIAL
CARATULA UNICA EMPRESARIAL

CONFECAMARAS
IDENTIFICACION
Nn-l o1 | ]C.C. | oz | ]C‘E[ 03 ‘ ] Pnsﬁpomgm AEGISTRO MERCANTIL / SIN ANIMO DE LUGRO / DE PROPONENTES
| INSCRIPCION { MATRICULA ENOVACION
No.

] —[Jov.

Pais Pasaporte

[ -

EN LIQUIDACION

INTERVENIDA 04 [

CAMARA  INSCRIPCION / MATRICULA
UBICACION Y DATOS GENERALES
1. NOMBRE O FAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
2. NOMBRE COMERGIAL 3 BIGLA
4, DOMIGILID PRINCIPAL O DIRECCION DE GERENCIA 5, P10
6. DEPARTAMENTO 4 ; | 7. TELEFOND B.FAX 2 AN
10. E-MAIL 11, PAGINA WEB
12, DIFECCION PARA NOTIFICACION 13, MUMCIFIO
14. DEPARTAMENTO [ = l 15, TELEFONO 18 FAX 17, AN
18 E-MAIL 19 PAGINA WEB
TIPO DE ORGANIZACION
SOCIEDAD EN SOGIEDAD EN GOMANDITA
SOCRUAL CTUECTIVA COMANDITA SIMPLE [02] | POR ACGIONES HECEIAND LINTADA @:‘
SOCIEDAD DE SUCURSAL DE SOCIEDAD EMPRESA INDUSTRIAL Y
soceoan anonmes (03] ENOARAROTA [@D EXTRANJERA COMEREIAL DEL ESTADO
EMPRESA UNIPERSONAL socieoap o€ HEcHD  [10] | PERSONA NATURAL
COOPERATIVA - PRECOOPERATIVA Joo INSTITUCIONES AUXILIARES 35 3
DE ECONOMIA ! i
EMPRESA DE SERVICIOS ROLIGARA
ORGANIZACIONES DE [ EN FORMA DE ADMON, cooP
ECONOMIA SOLIDARIA &D PUBLICA COOPERATIVA | 12.4 [ | FonDo pE empLeADos [12.5] | e iiang
ESPECIFIOUE
asocicioNmUTUAL (127 | ewerESA soLDARIA DE SALUD 12.8 EMPRESA COMUNITARIA
FEDERACION ¥
CONFEDERACHON 12.1 EMPRESAS ASOGIATIVAS DE TRABAIO
ENTIDAD SIN ANIMO
DE LUCRO CUAL oTROS CuAL
FECHA DE CONSTITUCION HASTA COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL
LLDLY LY L0 CET L (L] (L] femeenws | damoue 5 xomanmo| &15000 %
e | ¥4 R U YO T T ] . 1.2 PRIVADO __ % * | 22 PRIVADO *
ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA =
ACTIVA (o1 ] ETAPA PREOPERATIVA [0_?@ EN CONCORDATO

ACUERDOS DE REESTRUCTURAGION ,E:’

1, AGROPECUARICS 2. MINERDS

6. COMERCIALES
5. COMSTAUCCION ¥ OBRAS CIVILES

8 1ON " 10. FINANCIEROS, SEGURDS

3, MANUFACTURERDS

7, RESTAURANTES ¥ HOTELES

11, SERVICIOS COMUNALES ¥

NUMEROQ DE ESTABLECIMIENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA, DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLAN

4, BERVICIOS PUBLICOS

B, TRANSPORATE ¥
ALMACENAMIENTO

= E IARIOS PERSOMALES .
ACTIVIDADES ECONOMICAS (Describapororden de imp ia las prinelp { CliUREV. 3 A.C.
1
2 B
)
A
5 l
]
L]
: FECHA DE DILIGENGIAMIENTD | PEPRESENTANTE LEGAL O INSCRITO PERSONA GUE DILIGENCIA
i BRE
DiA MES ARO e NOMBRE
R CARGO TEL
FIRMA -
CC. - E-MAIL

PARA USO EXCLUSIVO DE LA ENTIDAD

FECHA DE RECEPCION FUNGICNARIO QUIE RECIBE EL‘FUHMJ&AHIO

DiA NOMBRE

TELEFONO

s | o]
T

PARA CONSULTAS O ACLARACIONES DIRIGIRSE A-




0 c REGISTRO UNICO EMPRESARIAL
ANEXO MATRICULA MERCANTIL O RENOVACION

PERSONAS NATURALES, SOCIEDADES, EMPRESAS ASOCIATIVAS DE TRABAJO,
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES O AGENCIAS

CONFECAMARAS cooicopeLacamara [ [ Jaro[ [ ]

* Ln inlormacidn emdona! ala pravista por i arliculo 32 dal

ancla con exactied, @ maquina o latra imprenta, los de:naém =@ solicilan en el anaxo,
Odigo de Comercio, se utiliza en los estudios que, de acverdo con la ley, adelante la Camara de Comercio. Aulorizo & uso y

el de loda o en el presenia anexo.
mpartante: ks datos consignados en este anexo, deban sar a la realidad del matrculade. Por o anledor, se adviers que

INFORMACION FINANCIERA

INFORMACION
COMERCIAL

eualguier lalsedad en qua se incuita podkd gei sancionada da mwdbnnl:lnla Psmf"l{:r':iwln 38, Cidigo de G'Evnuuln! £

Mo diligencie los espacios 00 de usn shvo de la Cdmara de Comercio

Registro Unico EmpresarialNo. | | | | | | | | | . _] = | —J;t SOLO PARA PERSONAS NATURALES EXTRANJERAS

L= o = - NACIONALIDAD
ENT_II?&DES DE CREDITO CON LAS CUALES HA CELEBRADO OPERACIONES =

NOMBRE DE LA ENTIDAD OFICINA
NOMBRE DE LA ENTIDAD OFICINA
R e — REFERENCIAS DE DOS COMERCIANTES INSCRITOS
NOMBAE DIRECCION TELEFOMNO
NOMBRE DIRECCION TELEFONO

MARCILIE CON LINA X 5| ES: IMPORTADOR | EXPORTADOR D I PERSONAL OCUPADO A NIVEL NACIONAL

INFORMACION FINANCIERA

LOS SIGUIENTES DATOS DEBEN CORRESPOMDER AL BALANGE DE APERTURA O A DICIEMBRE 31 DEL ULTIMO ARD (INCLUYENDO AJUSTES POR INFLACION)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO PERDIDAS Y GANANCIAS
Corriente § PasivoCorrlante § Ingresos Operacionales §

FijoMeto § Largo Plazo  § Glos. Operacionales de Ventas §
Otros & PasivoTolal  § Glos. Op de A 5

Valorizaciones § Patrimonio Todal  § Utilidad / Pérdida Operacional $

Aciive Total $ Fasivo + Patrimonio $ Utilidad / Pérdida Nela §

{Sin ajustes por inflacién)
ACTIVO TOTAL §

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, SUCURSAL O AGENCIA

DATOS BASICOS

INFORMACION ECONOMICA |

MATRICULA CAMARA DE
ESTABLECIMIENTO DE COMERGIO H SUCURSAL [ | AGEMCIA D l vl S

mataicuA [ | menovacion | | ! NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENGIA

DIRECCION ' ZONAPOSTAL | municiPio DEPARTAMENTO| - CODIGO DANE

TELEFONO(S) FAX BUZON ELECTRONICO

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL MUNICIPIO DEPARTAMENTO| ~ CODIGO DANE

ACTIVIDAD MERCANTIL DEL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENCIA

Especifique en orden de iImporancia su actividad mercantil CLASIFICACION CliU

2

)

PERSONAL VINCULADO AL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENGIA | ACTIVOS VINCULADOS AL ESTABLECIMIENTO, SUGURSAL O AGENGIA

INFORMACION SOBRE EL ESTABLECIMIENTO

PROPIETARIO UNICO || SOGIEDAD DE HEGHO || copRoOPIETARIO ||
EL LOCAL DONDE FUNCIONA EL ESTABLECIMIENTO ES: __ PROPIO ] AENO ]

PROPIETARIOS

PROPIETARIO(S) DEL ESTABLECIMIENTO SUCURSAL O AGENCIA

NOMBRAE(S) DE LA{S) PERSONA(S) O SOCIEDAD(ES) PROPIETARIO(S) DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, SUCURSAL O AGENCIA
(51 son més de dos relacidnelos en hoja anexa)

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO C.C.ONIT.

MOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR FIRMA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO = C.CONIT.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR — = FIRMA

NOMBAE DEL ADMINISTRADOR C.C, No.

APORTES EMPRESAS ASOCIATIVAS DE TRABAJO

APORTES LABORALES § % APORTES ACTIVOS § Y

APORTES LABORALES ADICIONALES ¢ % APORTES EN DINERO § T
TOTAL APDRTES §

FIRMA | EcspACIO RESERVADO PARA LA CAMARA DE COMERCIO

™



Anexo I. Crédito Granahorrar

LLEGUE A SU PROXIMA META

30,000,000 Solamente deberan cambiar los datos de
36 las celdas amarillas
1.95% 26
0.0000%

3333 585000 11100 30,000,000 1429433

2 833,333 568,750 10,792 29,166,667 1,412,875
3 833,333 552,500 10,483 28,333,333 1,396,317
4 833,333 536,250 10,175 27,500,000 1,379,758
5 833,333 520,000 9,867 26,666,667 1,363,200
6 833,333 503,750 9,558 25,833,333 1,346,642
7 833,333 487,500 9,250 25,000,000 1,330,083
8 833,333 471,250 8,942 24,166,667 1,313,525
9 833,333 455,000 8,633 23,333,333 1,296,967
10 833,333 438,750 8,326 22,500,000 1,280,408
11 833,333 422,500 8,017 21,666,667 1,263,850
12 833,333 406,250 7,708 20,833,333 1,247,292
13 833,333 390,000 7,400 20,000,000 1,230,733
14 833,333 373,750 7,092 19,166,667 1,214,175
15 833,333 357,500 6,783 18,333,333 1,197,617
16 833,333 341,250 6,475 17,500,000 1,181,058
17 833,333 325,000 6,167 16,666,667 1,164,500
18 833,333 308,750 5,858 15,833,333 1,147,942
19 833,333 292,500 5550 15,000,000 1:431,383
20 833,333 276,250 5242 14,166,667 1,114,825
21 833,333 260,000 4,933 13,333,333 1,098,267
22 833,333 243,750 4,625 12,500,000 1,081,708
23 833,333 227,500 4317 11,666,667 1,065,150
24 833,333 211,250 4,008 10,833,333 1,048,692
25 833,333 195,000 3,700 10,000,000 1,032,033
26 833,333 178,750 3,392 9,166,667 1,015,475
27 833,333 162,500 3,083 8,333,333 998,917
28 833,333 146,250 27715 7,500,000 982,358
29 833,333 130,000 2,467 6,666,667 965,800
30 833,333 113,750 2,158 5,833,333 949,242
31 833,333 97,500 1,850 5,000,000 932,683
32 833,333 81,250 1,542 4,166,667 916,125
33 833,333 65,000 1,233 3,333,333 899,567
34 833,333 48,750 925 2,500,000 883,008
35 833,333 32,500 617 1,666,667 866,450
36 833,333 16,250 308 833,333 849,892
30,000,000 10,822,500 205,350 41,027,850
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