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TITULO:

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA SOFTWARE PARA EL
CONTROL DE LOS DATOS SOBRE LAS COMPRAS DISCRIMINADAS POR LOS
CLIENTES FRECUENTES EN LA EMPRESA COOTRACOLTA

AUTORES:

FERNANDO ARDILA ZUNIGAM
WILINGTON RIOS ABAUNZA

PALABRAS CLAVES: Compras, control, cliente frecuente, fidelizacion.

DESCRIPCION:

El trabajo de grado realizado (modalidad practica empresarial) en la empresa
COOTRACOLTA LTDA responde a sus actuales necesidades de tener un recurso
software como apoyo al proceso de prestacion de servicios, que permita llevar un
registro de los clientes frecuentes, es decir poder tener un control rapido y preciso de
cada uno de sus asociados directos, asociados adherentes, no-adherentes y publico
en general que compran constantemente en la cooperativa, y asi facilitar al
departamento de mercadeo implementar estrategias de motivacion que generen en el
cliente un interés permanente de continuar en la cooperativa, otorgando un
reconocimiento justo, real y oportuno a aquellas personas o clientes fieles con que ella
cuenta.

A través de esta propuesta, se espera satisfacer de manera novedosa las
expectativas y necesidades de los clientes de la cooperativa en cuanto a
reconocimiento a su fidelidad. Pues el desarrollo de la herramienta software permitira
llevar un mejor control de los datos de los clientes, facilitando el proceso de
interrelacion a nivel de informacion general, definicion de la frecuencia y cantidad con
la que compran determinados productos y asi llevar una estrategia de seguimiento.

El ciclo de vida clasico fue la metodologia bajo la cual se desarrollé la herramienta
software. La implementacion se desarrollé en Delphi 5.0 con el sistema administrador
de bases de datos relacionales InterBase 6.0. En un modelo cliente servidor, con
sistemas operativos Windows (cliente) y Linux Red Hat 9.0 (servidor). Estas
herramientas garantizan confiabilidad, seguridad, sencillez y capacidad para
adaptarse a nuevas necesidades.

La herramienta software cumple con los objetivos trazados y los requisitos pactados
con la empresa en el inicio del proyecto, de proporcionar una fuente de generacion de
consultas, informes, gréaficos y estadisticas que permitan a los usuarios finales agilizar
y mejorar la toma de decisiones.

’ Proyecto de grado. Modalidad: Practica Empresarial.

Facultad de Ciencias Fisico — Mecénicas, Ingenieria de Sistemas, Director: Ing. José Carcamo Sepulveda



TITLE:

DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A TOOL SOFTWARE FOR THE CONTROL OF
THE DATA ON THE DISCRIMINATED PURCHASES FOR THE FREQUENT
CLIENTS IN THE COOTRACOLTA COMPANY

AUTHORS:

FERNANDO ARDILA ZUNIGAM
WILINGTON RIOS ABAUNZA

KEY WORDS: Purchases, control, frequent client, fidelity.

DESCRIPTION:

The degree work done (modality practices managerial) in COOTRACOLTA LTDA
responds to the current necessities of having a resource software as a support to the
process of benefit of services that allows it to take a registration of the frequent clients,
in order to have a quick and precise control of each one of its direct associates,
adherent, no-adherent associates and public in general that buy constantly in the
cooperative, and in this way to facilitate at the marketing department to implement
motivational strategies that generate in the client a permanent interest to continue in
the cooperative, granting a fair, real and opportune recognition to those people or
faithful clients with which it counts.

Through this proposal, it is expected to satisfy in a novel way the expectations and
necessities of the cooperative’s buyers of fidelity recognition. Since the development of
the software will allow a better control of the data of the clients that facilitates the
interrelation process of general information, definition of the frequency and quantity
with which they buy certain products allowing to make a follow up strategy.

The basic cycle of life was the methodology under which the tool software was
developed. The implementation was developed in Delphi 5.0, with the relational
database management system InterBase 6.0, in a model client-servant, with operating
systems windows (client) and Linux Red Hat 9.0 (servant). These tools guarantee
dependability, security, simplicity and capacity to adapt to new necessities.

The software fulfills the objectives and requirements done with the company in the
beginning of the project, providing a resource of generation of consultations, reports,
graphics and statistical that allows the final users to speed up and to improve the
making of decisions.

" Final Degree Project. Modality: Managerial practice.

" Faculty of Physical-Mechanical Sciences. System Engineering. Director: Ingo. José Carcamo Sepulveda.



INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones tienen en la informacion, uno de los recursos
mas valiosos, la informatica esta incursionando en todos los campos, lo vemos en
la vida diaria, Internet, Software multimedia, y muchas otras que no alcanzaria
este documento para enunciarlas. Uno de los campos en los que ha incursionado

con fuerza es en el procesamiento de datos y sistemas de informacion.

El area de sistemas se ha constituido en una fuente primordial para la
reorganizacion de muchas empresas que ven en ella la manera mas agil y segura
de poder llevar en forma sistematizada, informacion relacionada con los aspectos

fundamentales de cada una de estas instituciones.

Como es de conocimiento la mayoria de las empresas de software se han
dedicado a la estandarizacion de todas las aplicaciones que producen,
desconociendo las verdaderas necesidades de las empresas, aportando
soluciones generales pero que no solucionan en su totalidad los problemas de
cada empresa y ha sucedido en varios casos que en lugar de dar una solucién a
sus deficiencias se convierte en un problema de mayores proporciones para la

empresa.

Teniendo lo anterior como punto de partida, se debe dar importancia al desarrollo
de aplicaciones software que funcionen segun las verdaderas necesidades de las
empresas, para que ademas de ser una aplicacién donde se guarde informacion,
sirva también de herramienta de apoyo para la toma de decisiones de tipo
gerencial, buscando la funcionalidad de los procesos que se van a sistematizar

para disponer de una informacién confiable en un tiempo preciso.

La cooperativa “cootracolta” ha tenido un crecimiento continuo en los ultimos afios,

logrando destacarse como uno de los supermercados lideres en la



comercializacion de productos de consumo masivo de la region santandereana.

Paralelamente el numero de personas vinculadas, ya sea como asociados,
clientes, empleados, ha aumentado significativamente, incrementando el volumen

de informacion requerida por los administradores del area social y de mercadeo.

La herramienta software, para la empresa Cootracolta Ltda, objeto de este
proyecto es por demas una estrategia que fundamentalmente apoya los procesos
que suceden diariamente, con las compras realizadas por los clientes con que
cuenta la Cooperativa. Ademas pretende contribuir a la prestacidon de nuevos
servicios, afianzar estrategias y politicas en el campo del mercadeo buscando

cautivar a una amplia clientela, premiando su fidelidad.

El documento se encuentra organizado en CUATRO capitulos distribuidos de la
siguiente manera: El primer capitulo contiene la presentacion del proyecto, sus
antecedentes, situacién problema y objetivos , el capitulo dos contiene una
descripcion de la empresa, su resefia historica, identificacion y portafolio de
servicios , el tercer capitulo contiene informacion acerca del marco teorico,
fundamentacion tedrica general y especifica, el cuarto capitulo contiene
informacion acerca de analisis del sistema, el disefio del sistema y tiene
informacion acerca de la implementacion del sistema. Finalmente contiene las
conclusiones del trabajo de grado, las recomendaciones, referencia bibliografica y

los respectivos anexos.

Se espera que la aplicacion constituya un gran aporte a la organizacion de la

cooperativa y ofrezca resultados favorables de su utilizacion.



1. PRESENTACION DEL PROYECTO.

1.1. ANTECEDENTES Y SITUACION PROBLEMA

Desde que COOTRACOLTA empez0 a prestar sus servicios a sus asociados y
comunidad en general en el area metropolitana de Bucaramanga, ha logrado
evolucionar de acuerdo al medio y a los factores externos a la empresa. Su
crecimiento es una realidad y exige la adaptacion de politicas mas eficaces e
implantacion de nuevas tecnologias para mejorar el manejo de la informacién que

ayuda a la toma de decisiones.

El planteamiento del proyecto fue llevado a cabo por la administracion de la
cooperativa en busqueda de incrementar la competitividad, no solo orientada
hacia los precios bajos y la calidad de los productos de consumo masivo, Sino
ofreciendo al cliente servicios adicionales, como el poder otorgar un

reconocimiento a su confianza y fidelidad.

La cooperativa tiene un niumero de clientes variable e ilimitado, clasificados como:

Asociados: Son aquellos trabajadores directos de Coltabaco y Cootracolta que
cumplen los requisitos de asociacion. Los cuales pueden considerarse como

activos, jubilados o retirados.

Sector cooperativo y adherente: Son aquellas cooperativas o fondos de
empleados que quieren recibir el servicio de supermercado o establecer convenios

comerciales.

No adherentes: Son aquellas empresas que quieren recibir principalmente

productos de cafeteria y aseo.



Comunidad: Publico en general que recibe el servicio de supermercado.

Hasta el momento la cooperativa no cuenta con una estructura de datos que
organice en forma adecuada los datos referentes a informacion familiar, y los

aspectos generales inherentes a las compras hechas por los clientes.

Tras un vistazo mas exhaustivo se puede observar la importancia que puede
tener como apoyo al proceso de prestacion de servicios un recurso software, que
permita llevar un registro de los datos basicos de los clientes frecuentes, y asi
facilitar al departamento de mercadeo implementar estrategias de motivacion que
generen en el cliente un interés permanente por continuar en la cooperativa,
otorgando un reconocimiento a aquellas personas o clientes fieles con que ella

cuenta.

Asimismo obtener consultas y listados que permitan saber que tipo de productos
compra un determinado cliente, con el objeto de mantener al cliente al tanto de
cuando se va a realizar una promocion de ese 0 esos productos para que el salga
favorecido; igualmente poder hacer un reconocimiento personalizado a cada
cliente en fechas especiales, ya sea su cumpleafos, alguna fecha especial del
afo, o informar acerca de algun evento especial en la cooperativa; esto se puede
hacer por medio de una llamada telefénica o por medio de una tarjeta que se

enviara a la residencia del cliente.

La herramienta software esta enfocada a suplir las necesidades mencionadas
anteriormente y su desarrollo requiere la aplicacion de conceptos generales de la

ingenieria de sistemas ademas de los estandares sefialados por la empresa.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1OBJETIVO GENERAL

“Disefiar e implementar una herramienta software que actué como complemento
en el control de los datos sobre las compras discriminadas por los clientes
frecuentes en la empresa COOTRACOLTA LTDA, mediante el uso del sistema

manejador de base de datos InterBase 6.0.”

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos planteados para el desarrollo del proyecto son:
Desarrollar una herramienta software utilizando el sistema manejador de bases de
datos InterBase 6.0 y la herramienta de desarrollo Delphi 5.0, ejecutado bajo la

plataforma WINDOWS para los clientes y la plataforma LINUX para el servidor.

Redefinir las especificaciones de la base de datos para incluir el manejo de los

clientes frecuentes de la cooperativa.

Redisefar la base de datos para incluir la estructura necesaria y acorde con los
requerimientos de la empresa para la implementacion de los médulos que sean

propuestos por los usuarios de la herramienta.

Implementar la herramienta software para COOTRACOLTA que permita:

v" Tener un control mas riguroso acerca de cuales son los clientes mas fieles a la
cooperativa, asi como saber que tipos de productos compra mas frecuentemente
cada uno de ellos.

v' Consultar cuando se requiera informacién actualizada de cada uno de los

clientes frecuentes, esta informacion debe ser confiable, real y oportuna.



v' Ofrecer los siguientes informes de soporte que brinden un mejor apoyo al

departamento de mercadeo.

e Total de clientes.

e Clasificacion de clientes.

e Fechas de cumpleanios de cada uno de los clientes.

e Lugar de residencia de cada cliente.

e Total de productos que ha comprado un determinado cliente o
total de productos comprados por unos clientes en un rango de

fecha estipulado por el manejador del sistema.

Saber cada cuanto visita un cliente la cooperativa y cuanto

compra ese determinado cliente.

La implementacion del control y apoyo a las estrategias de motivacion que

generen en el cliente un interés permanente por continuar en la cooperativa.

Proporcionar una funcionalidad util a la cooperativa antes de la entrega del 100%
del producto, para mostrar signos tangibles del avance en cada una de las etapas
del proyecto; esto lo podemos lograr con la ayuda de la metodologia de el ciclo de
vida clasico, y con la utilizacion de la herramienta de desarrollo y disefio UML

(lenguaje de modelado unificado).



2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

2.1 RESENA HISTORICA.

En 1954, la compafiia colombiana de tabaco S.A. creo un comisariato para
suministrar a sus trabajadores los articulos de primera necesidad a precios
menores que los del comercio local. Esta experiencia motivo ala junta directiva
nacional del sindicato de trabajadores de COLTABACO para fundar las primeras

cooperativas en Bogota y Cali.

Afos mas tarde, en 1963 se gestiono la creacion de otra cooperativa; esta vez en
Bucaramanga. Ese 17 de septiembre, se reunieron ciento sesenta trabajadores
con un capital suscrito de $40.000 pesos de los cuales solo $10.000 estaban
pagos. Al mes siguiente, el 26 de octubre, COOTRACOLTA inicia su labor de

aportar economia.

Muchas dificultades se atravesaron y aun asi, se logré adquirir la sede actual en
alianza con el sindicato gracias al crédito otorgado por el Banco Popular y al
apoyo altruista, y la fe de algunos asociados quienes hipotecaron sus bienes

convencidos de alcanzar la meta fijada.

Hoy por hoy, se presenta crecimiento en la infraestructura, se ha especializado en
el sector del consumo y la firma se consolida en el mercado como regulador de
precios en Bucaramanga. Los clientes reconocen la empresa como la mejor

opcion para hacer rendir su dinero.

Por todo esto, la gran familia COOTRACOLTA, conformada por asociados y

empleados, se siente orgullosa de presentar este modelo de empresa solidaria, ya



gue ha sido edificada sobre los principios de la solidaridad.

2.2 IDENTIFICACION

2.2.1 NOMBRE
COOPERATIVA MULTISERVICIOS COOTRACOLTA LTDA.

NIT: 890.201.572-3.

2.2.2 REPRESENTANTE LEGAL

JENRI ORLANDO RODRIGUEZ RIVEROS.

2.2.3 MISION

COOTRACOLTA LTDA! es una empresa de servicios integrales sin animo de
lucro. Esta comprometida con el sector solidario y en el social, brindando bienestar
a sus asociados, empleados, proveedores y comunidad en general. Para este fin
utiliza los recursos humanos y tecnolégicos disponibles dentro de un ambiente de

permanente cambio.

2.2.4 VISION

COOTRACOLTA LTDA sera en el presente afo, el oferente de productos y
servicios de alta calidad, en adecuadas instalaciones que brinden mayor
comodidad a los usuarios apoyada en la tecnologia actualizada y la mayor
disponibilidad de servicios.

! Informacién actualizada referente a la misién, vision, y resefia historica se puede consultar en la
pagina web de la Cooperativa.



2.2.5 CLASIFICACION EN LA INDUSTRIA

COOTRACOLTA LTDA es una empresa del sector solidario, dedicada a la
comercializacion de productos de la canasta familiar y ademas presta servicios de
créditos a sus asociados y empleados. En su organizacién la cooperativa cuenta
con 440 asociados quienes nombran el consejo de administracion, con 90
empleados directos y 30 por agencia de empleo permitiendo desarrollar a mas de

300 personas su actividad de mercadeo e impulso.

Su estructura fisica esta dividida en cuatro niveles que le obligan a distribuir sus
productos por categorias y por niveles afectando la facilidad y/o comodidad para

nuestros clientes.

COOTRACOLTA disfruta de excelente credibilidad ante el sector financiero y ante
sus proveedores, permitiendo ejecutar proyectos de inversiébn con una confianza
absoluta. Posee u servicio de parqueadero y de telemercadeo, este ultimo
ofreciendo el servicio a domicilio a empresas e instituciones del area de
Bucaramanga y sus alrededores. Estos ingresos van engrosando los rublos del
balance en cifras bastante considerables permitiendo obtener buenos resultados al

final del periodo contable.

2.2.6 UBICACION
CALLE 36 No. 27-52 de la ciudad de Bucaramanga

2.2.7 RECURSO HUMANO

La Cooperativa esta constituido por seis departamentos:

% Informacion actualizada acerca del recuso humano, se puede consultar con el jefe del

departamento de personal
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Contabilidad
Personal

Finanzas (tesoreria)
Cartera

Sistemas

Mercadeo

Los cuatro primeros de ellos estdn desde el inicio del negocio, los otros dos,
surgieron por la necesidad que genera el entorno econdémico y la demanda del
consumidor, es asi como sistemas esta desde hace 16 afios tras la introduccion
en el mercado de sistemas contables y software de apoyo para el funcionamiento
del negocio; mercadeo lleva funcionando dos afios luego de observar la necesidad
de estudiar y direccionar esfuerzos hacia la solucion de inquietudes por parte de

los consumidores y la negociacion con los proveedores y distribuidores.
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2.3 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
El supermercado cuenta con un portafolio de servicios® para sus socios y clientes

dividido de la siguiente manera:

Autoservicio: Esta dividido en cuatro niveles en los cuales se encuentran

distribuidas las mercancias de acuerdo a la categoria de cada uno.

Marca propia: COOTRACOLTA pensando en hacer un aporte a la calidad de
vida de nuestros clientes lanzé una marca COOTRACOLTA de viveres y

productos de aseo.

Telemercadeo: Buscando la comodidad para los clientes instalé un servicio de

telemercadeo para despachar a domicilio los pedidos que el cliente necesite.

Bonos y anchetas: Dentro del portafolio de final de afio encontramos distintas
anchetas para las distintas necesidades de nuestros clientes, del mismo modo

bonos para compras con grandes descuentos.

Eventos promocionales: Realizados durante todo el afio para cautivar a los

clientes.

® Informacion acerca del portafolio de productos se puede consultar con el jefe del departamento

de personal
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3. MARCO TEORICO

3.1 FUNDAMENTACION TEORICA GENERAL

3.1.1 INGENIERIA DEL SOFTWARE*

Introduccioén

Para poder comprender lo que es el software (y consecuentemente la ingenieria
del software), es importante examinar las caracteristicas del software que lo
diferencian de otras cosas que los hombres pueden construir. Cuando se
construye hardware, el proceso creativo humano (analisis, disefio, construccion y

prueba) se traduce finalmente en una forma fisica.

El software es un elemento del sistema que es légico, en lugar de fisico. Por tanto,
el software tiene unas caracteristicas considerablemente distintas a las del

hardware:

1. El software se desarrolla, no se fabrica en un sentido clasico.

Aunque existen algunas similitudes entre el desarrollo del software y la
construccion del hardware, ambas actividades son fundamentalmente diferentes.
En ambas actividades la buena calidad se adquiere mediante un buen disefio,
pero la fase de construccion del hardware puede introducir problemas de calidad

gue no existen (o son facilmente corregibles) en el software.

4
KENDALL, Kenneth, KENDALL, Julie. “Andlisis y disefio de Sistemas”. Tercera edicion. Prentice Hill. México, 1997.
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2. El software no se “estropea”.

El software no es susceptible a los males del entorno que hacen que el hardware

se estropee.

3. La mayoria del software se construye a medida, en vez de ensamblar

componentes existentes.

El software es informacion que existe en dos formas basicas: componentes no

ejecutables en la maquina y componentes ejecutables en la maquina.

Los componentes de software se crean mediante una serie de traducciones que
hacen corresponder los requisitos del cliente con un cédigo ejecutable en la
maquina. Se traduce un modelo (prototipo) de requisitos a un disefio. Se traduce
el disefio del software a una forma en un lenguaje que especifica las estructuras
de datos, los atributos procedimentales y los requisitos que atafien al software. La
forma en lenguaje es procesada por un traductor que la convierte en instrucciones

ejecutables en la maquina.

La reusabilidad es una caracteristica importante para un componente de software
de alta calidad. Es decir, el componente debe disefiarse e implementarse para que

pueda volver a usarse en muchos programas diferentes.

Los lenguajes maquina son una representacion simbolica del conjunto de
instrucciones de la CPU. Si un buen programador produce programas
mantenibles y bien documentados, puede utilizar el lenguaje maquina para hacer
un uso extremadamente eficiente de la memoria y para “optimizar” la velocidad de
ejecucion del programa. Si el programa esta mal disefiado y tiene poca

documentacion, el lenguaje maquina puede convertirse en una pesadilla.
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Los lenguajes de alto nivel permiten al programador y al programa independizarse
de la maquina. Cuando se utiliza un traductor sofisticado, el vocabulario, la
gramatica, la sintaxis y la seméntica de un lenguaje de alto nivel pueden ser
mucho mas sofisticados que los lenguajes maquina. De hecho, los compiladores e

intérpretes de los lenguajes de alto nivel producen lenguaje maquina como salida.

Aunque hoy se utilizan cientos de lenguajes de programacion, poco mas de una
decena son lenguajes de programacién de alto nivel con una gran aceptacion en la
industria. Después de casi treinta afios desde su aparicion, lenguajes como
COBOL y FORTRAN siguen utilizandose mucho en la actualidad. Los lenguajes
de programacion modernos (lenguajes que soportan directamente las practicas
modernas para el disefio procedimental y de datos) tales como Pascal. C y Ada se
utilizan ampliamente. Los lenguajes orientados a los objetos como C**, Object

Pascal, Eiffel y otros, estan ganando cada vez mas seguidores entusiastas.

La ingenieria del software esta compuesta por tres elementos claves: los métodos,
las herramientas y los procedimientos, que facilitan controlar el proceso de
desarrollo del software, permitiendo construir software de alta calidad de una forma

productiva. Estos tres elementos claves son definidos a continuacion.

Los métodos de ingenieria del software indican como construir técnicamente el
software. Los métodos abarcan las siguientes tareas: planificacion y estimacion de
proyectos, analisis y requisitos del sistema, disefio de la estructura de datos,

arquitectura de programas, codificacién prueba y mantenimiento.

Las herramientas de ingenieria del software suministran un soporte automatico o
semiautomatico para los métodos. Existen herramientas para soportar cada uno
de los métodos, estas herramientas son conocidas generalmente como

herramientas CASE.
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Los procedimientos son integradores de los métodos y las herramientas, y facilitan

un desarrollo eficaz y oportuno del software.

La ingenieria del software esta compuesta por una serie de pasos que se
denominan frecuentemente paradigmas de la ingenieria del software, el paradigma
se escoge segun el proyecto, las herramientas y los métodos a aplicar durante

este desarrollo

3.1.1.1. El paradigma del ciclo de vida clasico.

El paradigma del ciclo de vida clasico exige un enfoque sistematico y secuencial
del desarrollo del software que comienza en el nivel del sistema y progresa a
través del analisis, disefio, implementacién, prueba y mantenimiento. Las tareas

involucradas en el paradigma del ciclo de vida clasico son las siguientes:

Ingenieria I
del sistema T ™
( Analisis
A 4
A L ( L N
Disefio

A v

N
( Implementacién

A v
L Prueba W v
4 4

Mantenimiento

Figura 2. Paradigma del ciclo de vida cléasico

Ingenieria de andlisis y sistema: Debido a que el software siempre hace parte
de un sistema mayor, el trabajo comienza estableciendo los requisitos de todos los

elementos del sistema y luego asignando algun subconjunto de estos requisitos al
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software. Este planteamiento del sistema es esencial cuando el software debe
interrelacionarse con otros elementos tales como hardware, personas y bases de

datos.

Analisis de los requisitos del software: EI proceso de recopilacion de los
requisitos , se centra e intensifica especialmente para el software. Para
comprender la naturaleza del programa, el ingeniero del software o el analista de
sistemas, debe comprender el ambito de la informacion del software, asi como la
funcidn, el rendimiento, y las interfaces requeridos. Los requisitos tanto del sistema

como el software, se documentan y se revisan con el cliente.

Disefio: EIl diseiio del software es realmente un proceso multipaso que se
enfoca sobre cuatro atributos distintos del programa: la estructura de los datos, la
arquitectura del software, el detalle procedimental y el disefio de la interfaz. El
proceso de disefio traduce los requisitos en una representacion del software, que
puede ser establecida de forma que obtenga la calidad requerida antes de que

empiece a ser implementado.

Implementacion: El disefio debe traducirse en forma legible para la maquina,
esta es la tarea que se realiza en el proceso de implementacién. Si el disefio se
realiza de una manera detallada el paso de implementacion se harda de una

manera mas mecanica.

Prueba: Una vez implementado el sistema se pone a prueba de tal forma que las
sentencias sean aprobadas y que el funcionamiento o respuestas se realicen de la

forma esperada.

Mantenimiento: Es el proceso de cambios que sufre el software después que ha
sido entregado, estos cambios pueden surgir por deteccién de errores, o por la

necesidad de adaptar el software a un nuevo entorno.
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3.1.2 BASES DE DATOS®

Concepto

Las bases de datos se han convertido en una parte importante de la gestion de los
recursos de informacion® (en general, de los sistemas de informacién) en muchas

organizaciones, como consecuencia de las ventajas que conlleva su uso.

Cuando se crea una base de datos pequefia, utilizada por pocos usuarios, el
disefio no resulta muy complicado. Pero cuando se disefian bases de datos
medianas o grandes para el sistema de informacion (Sl) de una gran organizacion,
el proceso es complejo pues el S| debe satisfacer las necesidades de muchos

usuarios diferentes (de 25 a varios cientos).

Una base de datos, es una coleccion de datos relacionados, que estan
organizados para un uso determinado. Una base de datos permite la definicion de
los datos y las relaciones entre los datos que estan separados de las aplicaciones

individuales.

3.1.2.2. Objetivos y beneficios de una base de datos

Las bases de datos son ante todo una disciplina para organizar los datos que

busca darle mayor eficiencia y fluidez a la informacion.

Reducir la redundancia

5 SILBERSCHATZ, Abraham, KORTH Henry F, SUDARSHAN S. “Fundamentos de bases de Datos”, Editorial McCGRAW-
HILL, 4 2 Edicién, 2002.

® Recursos que participan en la recoleccién, administracién, uso y diseminacion de la informacion.
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Redundar significa duplicar informacién, duplicar esfuerzos, duplicar problemas.
En los archivos tradicionales existe redundancia a nivel de aplicaciones, a nivel de
archivos, o a nivel de campos (se repite innecesariamente la misma informacion),
lo cual se traduce en desperdicio de espacio, inexactitud de los datos, entre otros.

El enfoque de bases de datos pretende reducir en lo posible la redundancia.

Compartir los datos

Cuando se tienen datos en diferentes archivos, en el momento en que se
necesiten simultdneamente datos que estan en dos o mas archivos, tenemos que
realizar esfuerzos extras de programacion para satisfacer la consulta. Las base de
datos logran que los datos puedan compartirse facilmente.

Privacidad y seguridad

En la programacion tradicional podemos lograr alguna seguridad y control de la
informacion, seguramente con filosofia y técnicas diferentes entre aplicaciones y
de acuerdo a los programadores. Los sistemas manejadores de bases de datos
(DBMS) nos deben brindar un sistema de seguridad efectivo y estandar.

Integridad

Se refiere a la caracteristica de que los datos estén completos y sean los

correctos.

Independencia de los datos

En los sistemas tradicionales, un cambio en el formato de un campo, o un cambio
en la técnica o el cambio de acceso, implica una serie de cambios en los
programas. En el enfoque de bases de datos la manera como se organiza y se
representan los datos no afecta los programas de aplicacion.

3.1.2.3. Modelo entidad relacion
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El modelo entidad relacion, se usa para representar la informacién en términos de
entidades y la relacion existente entre ellas. Este modelo se desarroll6 para
facilitar el disefio de las bases de datos por medio de una representacion grafica
de una estructura ldgica. Existen tres clases de objetos en los modelos entidad

relacion: entidades, atributos y relaciones.

Entidades

Una entidad es un objeto (real o abstracto) que existe y puede distinguirse de otros
objetos. Denota una persona, lugar, cosa o evento de interés informacional. Esta
formada por un conjunto de atributos.

Atributos

Los atributos son los que detallan las entidades para asignarles identidad y
descripcion, tales como nombre, color, peso, etc. Se tiene por lo tanto dos tipos de
atributos: identificadores (llaves) y descriptores (informacion). Para cada atributo
existe un dominio de valores permitidos, por ejemplo, para un codigo de cuatro (4)

digitos el dominio serian los numero enteros del 0000 al 9999.

Los tipos de atributos se clasifican como simples o compuestos, monovaluados o

multivaluados, almacenados o derivados.

Relaciones

Una relaciéon es una asociacion entre varias entidades. Para cada relacion se

puede especificar: grado, conectividad, clase de membresia y atributos.

El grado de una relacién depende del numero de entidades involucradas asi:
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* Relaciones unitarias: cuando una entidad se relaciona consigo misma.
* Relaciones binarias: Relacion entre dos entidades.

* Relaciones ternarias: Relacion que involucra tres entidades.

La conectividad de las relaciones se refiere a la forma como se relacionan los

elementos entre las entidades.

* Uno a uno: un elemento A esta relacionado con un y solo un elemento de B y un
elemento B esté4 relacionado con uno y solo un elemento de A.

* Uno a muchos: un elemento de A esta relacionado con un anico elemento de B,
pero un elemento de B esta relacionado con cualquier nimero de elementos en A.

* Muchas a muchas: Un elemento de A esta relacionado con cualquier niumero de
elementos de B y un elemento de B esta relacionado con cualquier nimero de

elementos de A.

La clase de membresia especifica si el lado “uno” o el dado “muchas”, en una

relacion, es opcional u obligatorio.

3.1.3 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

Concepto

La programacion orientada a objetos (POO) es una nueva forma de enfocar la
tarea de la programacién. Los enfoques de la programacion han cambiado
drasticamente desde la invencion de las computadoras, para acomodarse a la
creciente complejidad de los programas. Por ejemplo, cuando se inventaron las
computadoras, la programacion se realizaba introduciendo mediante una consola
las instrucciones maquina en binario. Esto funcionaba porque los programas sélo

tenian unos pocos cientos de instrucciones. Cuando crecieron los programas, se



22

inventd el lenguaje ensamblador para que el programador pudiera manejar
programas mas largos y complejos usando una representacion simbdlica de las
instrucciones maquina. Los lenguajes de alto nivel aparecieron para proporcionar
al programador mas herramientas con las cuales gestionar esa complejidad. El
primer lenguaje ampliamente utilizado fue FORTRAN. Aunque FORTRAN
impresiona al principio, no es un lenguaje que fuerce o anime a crear programas

claros y facilmente comprensibles.

En los afios sesenta nace la programacion estructurada. Este es el método
alentado y reforzado por lenguajes como C y Pascal. Al principio, con los lenguajes
estructurados fue posible escribir programas moderadamente complejos de una
forma bastante sencilla. Sin embargo, incluso usando la programacion
estructurada, cuando los proyectos alcanzan un cierto tamafio, su complejidad se

vuelve demasiado dificil para ser controlada por un programador.

En cada hito en el desarrollo de la programacion, se crearon métodos para permitir
que el programador pudiera manejar esa complejidad creciente. En cada paso de
este camino, el nuevo enfoque tomaba los mejores elementos de los métodos
previos y avanzaba. Hoy en dia, hay muchos proyectos que estan proximos o en
el punto donde la aproximacién de la programacion estructurada ya no funciona.

Para resolver este problema se desarrollo la programacion orientada a objetos.

La programacion orientada a objetos toma las mejores ideas de la programacion
estructurada y las combina con nuevos y poderosos conceptos que animan o

alientan una nueva vision de la tarea de la programacion.

La programacion orientada a objetos permite descomponer facilmente un
problema en subgrupos de partes relacionadas. Entonces, puede traducir estos
subgrupos en unidades autocontenidas llamadas objetos.

Todos los lenguajes de programacion orientada a objetos tienen siempre tres
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cosas en comun: objetos, polimorfismo y herencia. A continuacion consideraremos

uno a uno estos conceptos.

Encapsulacion

La encapsulaciéon es el mecanismo que enlaza el cédigo y los datos, al tiempo que
asegura a ambos frente a interferencias o fallos exteriores. Y ademas, la
encapsulacién permite la creacién de un objeto. Un objeto es simplemente una
entidad I6gica que contiene datos y codigo que manipula esos datos. Dentro de un
objeto, parte del cédigo o datos pueden ser privados del objeto e inaccesibles
desde fuera de él. De esta forma, un objeto proporciona un significativo nivel de

proteccion contra modificaciones accidentales o contra un uso incorrecto.

Para todos los efectos y propésitos, un objeto es una variable de un tipo definido
por el usuario. Al principio puede parecer extraiio pensar en un objeto, que une
codigo y datos, como en una variable. Sin embargo, este es precisamente el caso
en la programacion orientada a objetos. Cuando se define un objeto se esta

creando implicitamente un nuevo tipo de dato.

Polimorfismo

Los lenguajes de programacion orientada a objetos admiten el polimorfismo,
caracterizado por la frase “una interfaz, multiples métodos”. En términos mas
sencillos, el polimorfismo es el método que permite que una interfaz sea utilizada
para varios propositos relacionados pero ligeramente diferentes. La accion
especifica que se utiliza esta determinada por la naturaleza exacta de la situacion.
Un ejemplo real de polimorfismo puede ser un termostato. Independientemente del
tipo de energia que consuma en una casa (gas, electricidad, gasoleo entre otros.),
el funcionamiento del termostato es siempre el mismo. Por ejemplo, si se desea

mantener una temperatura de 25 grados, el termostato se fija a 25 grados. No
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importa el tipo de fuente energética que proporciona el calor. Este mismo principio
es el que se aplica a la programacion. Por ejemplo, se pueden tener valores de
coma flotante y otra para valores de tipo caracter. Gracias al polimorfismo, se
pueden crear tres conjuntos que contengan funciones llamadas introducir () y
recuperar (), una para cada tipo de datos. El concepto general (interfaz) trata de
introducir y de llevar a cabo estas tareas para cada tipo de datos. Cuando se
introducen datos en una pila, es el tipo de datos que determina la versién

especifica de la funcion introduciré a la que hay que llamar.

El polimorfismo reduce la complejidad permitiendo que la misma interfaz sea
utilizada para especificar una clase general de acciones. El compilador seré el
encargado de determinar la accion especifica (es decir, el método) que se aplicara
a cada situacion. El programador no necesita realizar esta seleccion de forma
manual. Lo Unico que debera recordar y utilizar es la interfaz general.

Los primeros lenguajes de programaciéon orientada a objetos fueron interpretados,
de forma que el polimorfismo se contemplaba en tiempo de ejecucion. Pero, como
C++ es un lenguaje compilado, el polimorfismo se contempla tanto en tiempo de

compilacién como en tiempo de ejecucion.

Herencia

La herencia es el proceso por el cual un objeto puede adquirir las propiedades de
otro objeto. Esto es importante porque permite manejar el concepto de
clasificacion. Si se piensa detenidamente, la mayoria del conocimiento se hace
manejable por medio de clasificaciones jerarquicas. Por ejemplo, una manzana
roja es parte de la clase manzana, que a su vez es parte de la clase fruta, que se
encuentra por debajo de la clase superior comida. Sin el uso de clasificaciones
habria que definir todas las caracteristicas de cada objeto explicitamente. Usando
clasificaciones, solo es necesario definir las cualidades que hacen Unicos a un

objeto dentro de su clase. La herencia es el mecanismo que hace posible que un
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objeto sea un ejemplar especifico dentro de una clase mas general. La herencia

es, por tanto, un aspecto importante de la programacion orientada a objetos.

Clases y objetos

Una clase describe un grupo de objetos que tienen algo en comun
 Propiedades
» Comportamiento

* Relaciones con otros objetos

Un ejemplo podria ser una clase automadviles que puede estar compuesta por un
conjunto de objetos como Renault 9, sprint y mazda 323. Cada uno de estos
objetos puede tener unas caracteristicas como marca, color, peso, modelo,
velocidad maxima, entre otros. También para cada uno de estos automoviles se le
puede aplicar una serie de operaciones como vender, comprar, acelerar, prender,
apagar y pitar. Es posible que esta clase llamada automodviles tenga relacion por
sus caracteristicas con otras clases, por ejemplo la clase camiones o la clase

motocicletas.

Se puede decir que un objeto es una instancia de una clase o un caso particular de

una clase.
Entonces, se puede definir una clase como la descripcién de las caracteristicas y

operaciones de un conjunto de objetos, asi como las relaciones que se pueden

tener con otra clase de objetos.

Formas de acceder a los componentes de una clase:
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Pablica: Los componentes que estan en esta forma pueden ser accedidos por
cualquier lugar del programa. No hay restriccion de ningun tipo. Se recomienda no

definir atributos publicos para evitar que cualquier programa los modifique.

Privada: Un componente declarado en forma privada solo puede ser accedido
por la misma clase. Asi que si queremos acceder a un componente privado desde
un programa cualquiera, es necesario que la clase tenga funciones publicas que
proporcionen una interfaz para accederlos. Esta forma de acceso se puede utilizar
para ocultar los detalles de implementacion de los objetos a los usuarios, y para
evitar que los usuarios modifiquen directamente los miembros delicados de su
objeto.

Protegida: Un elemento declarado como protegido actia igual que un elemento
privado, su uUnica diferencia radica en la forma de heredar, ya que pueden

acceder a las clases descendientes.

Atributos

Un atributo es esencialmente una variable que es parte de un objeto.

Los atributos pueden ser de un tipo de datos simple, como de un tipo de datos
definidos por el programado o incluso pueden ser otros objetos. El valor de los
atributos es especifico para cada objeto, y el valor de estos atributos es lo que

diferencia a un objeto de otro.

Los atributos pueden ser declarados de forma publica, privada o protegida. Si se
declara un atributo de forma publica este atributo puede ser modificado desde
cualquier parte del programa, si se declara privada el usuario por tanto no sabra
de la existencia de este atributo, por otra parte si se declara protegido el atributo

estara disponible por las clases que hereden de esta clase.
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Métodos

Los métodos son las acciones que pueden realizar un objeto. Por tanto un método
son procedimientos y funciones de un objeto dado. Los métodos tienen la
caracteristica que determinan como debe comportarse un objeto. Existen dos
métodos importantes que estan presentes en todos los objetos, que son el
constructor y el destructor, ademas el programador puede construir cualquier
método para que su objeto realice diferentes tareas.

Constructor

Un constructor es un método que se ejecuta en el momento que el objeto es
creado, éste método se ejecuta una sola vez en la vida de este objeto. El
constructor es el responsable de crear una instancia de su clase y asignar
memoria o inicializar cualquier atributo que sea necesario, de forma que el objeto

esté listo para ser utilizado cuando se termine de ejecutar el método constructor.

Destructor

Un destructor es un método complementario al método constructor. Este método
hace el papel de la funcién de cierre. Son muchas las circunstancias para que un
objeto necesite realizar algunas acciones antes de destruirse; por ejemplo liberar
la memoria dindmica que requiere en sus procesos de almacenamiento de datos

en memoria.

Tipos de métodos:

* Métodos estaticos:

Un método de tipo estatico es el tipo de método mas utilizado y funciona como la
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llamada a un procedimiento o funcion normal. Los métodos estaticos se ejecutan
mas rapidamente; sin embargo no pueden ser anulados para proporcionar

polimorfismo.

* Métodos virtuales:
Los métodos virtuales son invocados de la misma forma que los métodos
estaticos. La diferencia es que los métodos virtuales pueden ser anulados y

redefinidos en una clase hijo, lo que permite el polimorfismo.

* Métodos de anulacion:
Estos métodos permiten cambiar el comportamiento de un método de un
descendiente a otro. Los métodos anulados tienen que ser métodos que hayan

sido declarados como virtuales en la clase padre.



29

3.2 FUNDAMENTACION TEORICA ESPECIFICA
3.2.1. DELPHI’

3.2.1.1. GENERALIDADES

Delphi es un conjunto de herramientas visuales, de altas prestaciones cliente
servidor para crear aplicaciones empresariales. Es un entorno de desarrollo visual
de alta productividad que combina la potencia de programacién orientada a
objetos y basada en componentes, con el compilador de 32 bits. Ademas ofrece
una arquitectura de acceso a base de datos abierta, flexible y escalable. Delphi

cuenta con cinco cualidades para crear aplicaciones para Windows:

LA CALIDAD DEL ENTORNO DE DESARROLLO VISUAL.

El entorno de desarrollo visual puede dividirse en el editor, el depurador y el
disefiador de formularios; estos tres componentes funcionan en armonia mientras
se disefia una aplicaciéon. Mientras se trabaja con el disefiador de formularios,
Delphi esta generando codigo en segundo plano para los componentes que se
arrastran y manipulan en los formularios. Se puede afadir codigo adicional en el
editor para definir el comportamiento de la aplicacion, y se puede depurar la
aplicaciéon desde el editor afiadiendo puntos de ruptura, temporizadores y demas.
Las aplicaciones pueden colocarse de forma muy sencilla en la pantalla segun el
principio de modulos. Para ello se dispone de una paleta dotada de una gran
variedad de componentes, algo asi como los blogues de construccion de cada
programa. Esta paleta es denominada por Borland VCL (Visual Component
Library), o biblioteca de componentes visuales.

7
MARTEENS, IAN , "La cara oculta de Delphi 6.0 primera edicion “
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LA VELOCIDAD DEL COMPILADOR FRENTE A LA EFICIENCIA DEL CODIGO
COMPILADO

La caracteristica mas conocida del compilador de Pascal, en el que se basa
Delphi, es su velocidad. Una compilacién rapida permite desarrollar software de
forma incremental, posibilitando que la realizacion de cambios frecuentes en el
codigo fuente, recompilar, probar, cambiar, recompilar, probar de nuevo y demas

sea un ciclo de desarrollo muy eficiente.

LA POTENCIA DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION FRENTE A SU COMPLEJIDAD

Object Pascal es un lenguaje que mantiene un buen equilibrio entre complejidad y
potencia; limita las caracteristicas disponibles con el fin de que el disefiador siga

un disefo légico.

LA FLEXIBILIDAD Y LA ESCALABILIDAD DE LA ARQUITECTURA DE LA BASE DE
DATOS

Delphi mantiene una de las arquitecturas de base de datos mas flexibles de las
herramientas existentes en el mercado. El BDE funciona estupendamente y da
un buen rendimiento para casi todas las aplicaciones en una amplia gama de
plataformas locales, de cliente-servidor y plataformas de bases de datos ODBC.
Delphi ofrece conectividad dimensionable y abierta para todos los datos
corporativos (con conexiones originales SQL Links de alta velocidad para Oracle
8 y versiones anteriores, Sybase, Informix, DB2, MS SQL Server, asi como
conexiones originales para MS Access 97 y versiones anteriores, FoxPro, dBASE,

Paradox y conectividad ODBC completa).
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LOS METODOS DE DISENO Y DE UTILIZACION RECOMENDADOS POR EL
ENTORNO

La posibilidad de manipular componentes durante el disefio, disefiar componentes,
y heredar el comportamiento de otros componentes mediante técnicas orientadas
a objetos, es un ingrediente fundamental para el nivel de productividad de Delphi.
A diferencia de otras herramientas de desarrollo visuales (Visual Basic, Toolbook,
entre otras) con Delphi es posible crear nuevos componentes que pueden
entonces incorporarse en la paleta con los ya existentes y que pueden ser
utiizados de la misma forma. La VCL puede estructurarse libremente y asi

adaptarse totalmente a las situaciones propias de programacion.

3.2.1.2. Caracteristicas Generales de Delphi:

» Programacion Orientada a Objetos
* Desarrollo visual

* Lenguaje Pascal

* Reportes integrados.

» Soporte a los Servidos NT

* Aplicaciones cliente livianas y faciles de mantener
« Desarrollos cliente / servidor y multicapa

* Soporte de los estandares COM, DCOM, ISAPI

* Servicios de Computacion Distribuida

* Construcciéon de Objetos CORBA reutilizables

» Soporte total a Microsoft Transaction Server (MTS)
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3.2.1.3. CONCEPTOS BASICOS EN LA PROGRAMACION CON DELPHI

Objetos

Todo el desarrollo de aplicaciones en Delphi esta intimamente ligado con la
definicion y uso de objetos, por lo tanto que es fundamental conocer la mecénica
gue Object Pascal utiliza para describir un objeto, sus caracteristicas y su
funcionamiento, sobre todo a la hora de crear componentes propios. La POO es
un paradigma de programacion que utiliza objetos discretos (que contienen tanto
datos como codigo) como bloques de construccion de la aplicacion. Aunque el
paradigma POO no implica necesariamente un codigo mas facil de escribir, el

resultado de la utilizacion de POO es un codigo mas facil de mantener.

Componentes

Un componente es cualquiera de los elementos que podemos insertar en un
formulario, tanto si su funcién es visual como si no lo es (por supuesto un
componente es también un objeto). A partir de ahi, se pueden manipular las
distintas propiedades y afiadir manejadores de eventos para dar al componente
una apariencia o un comportamiento especifico. Por supuesto el usuario puede
crear sus propios componentes y usarlos en distintas aplicaciones, de forma que
la reutilizacion del codigo es maxima, a los componentes que cuentan con una

parte visual, como puede ser un boton, se les denomina controles.

Propiedades

Los componentes, y de hecho todos los objetos de Delphi son de uso general, por
lo tanto a la hora de usarlos deberan ser adecuarlos a las necesidades
Particulares. Para ello estan las propiedades de cada objeto, mediante las cuales

se puede establecer el titulo de una ventana, el tipo de letra de una etiqueta de
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texto o el color en el que aparecen los distintos controles.

Ciertas propiedades son soélo accesibles en tiempo de ejecucion, por tanto
mientras se disefia el formulario no apareceran. Ademas hay algunas propiedades
que son de sélo lectura, por lo que su valor puede ser consultado, pero no

modificado, y otras que son sélo de escritura.

Eventos

Los eventos son apariciones de una accion, tipicamente una accion de sistema,
como un clic sobre un boton de control o pulsar una tecla. En Delphi practicamente

todo el codigo esta asociado a algun evento.

Métodos

Los métodos son procedimientos y funciones que pertenecen a un objeto dado,
nos dicen como debe comportarse un objeto en lugar de tener sélo datos. Hay dos
métodos importantes de los objetos, que son el constructor y el destructor. La

creacion de un método es un proceso que se realiza en dos pasos:

Primero se declara el tipo de método, y a continuacion se define el método en el

codigo.

3.2.1.4. Delphi es orientado a objetos

A medida que las aplicaciones se van haciendo cada vez mas complejas, el
mantenimiento del codigo también se hace mas dificil, a pesar de que esté
correctamente estructurado en funciones y procedimientos y dividido en mdltiples
modulos. En un programa complejo, es facil perderse entre la cantidad de

procedimientos, funciones y distintas variables distribuidas en multitud de
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unidades, con lo que hay grandes probabilidades de errores al pasar parametros
incorrectos o modificar variables indebidas. Muchos de estos problemas
encuentran su solucion en la programacion orientada a objetos (POO, u OOP en
inglés), que no es mas que una evolucién de los lenguajes estructurados hacia
una simplificaciéon del mantenimiento del cddigo y unas mayores posibilidades de

reutilizacion de éste.

Object Pascal cuenta con todas las caracteristicas de un lenguaje orientado a

objetos, como son la encapsulacion, la herencia y el polimorfismo.

La Encapsulacién trata de la combinacion de campos de datos relacionados y la
ocultacién de los detalles de implementacion. Las ventajas de la encapsulacion

incluyen la modularidad y el aislamiento de una parte del codigo del resto.

Para gestionar de forma correcta la encapsulacion, se pueden dividir los miembros
del objeto en partes publicas (Public), privadas (Private) y protegidas (Protected).
Las declaraciones existentes en el grupo Public seran publicas, y por lo tanto otros
programas o modulos podran acceder a los miembros. En el apartado Private se
pueden incluir la declaracion de todos aquellos miembros que no se desean poner
a disposicion de terceros. Todas las variables y métodos que se incluyan en esta
parte seran accesibles sélo desde el propio objeto, es decir, desde los métodos
del objeto. Por ultimo, el apartado Protected, que da paso a la parte protegida del
objeto, es un paso intermedio de las dos anteriores. Los identificadores creados en
la parte protegida no seran accesibles desde otros programas o moédulos, pero si

tendran acceso a ellos los objetos que sean derivados de otro.

La herencia, es la capacidad de crear nuevos objetos que mantienen las
propiedades y el comportamiento de sus objetos ancestros. Este concepto permite
crear jerarquias de objetos tales como VCL (primero crea objetos genéricos, y a

continuacion se crean descendientes mas especificos de dichos objeto que tiene



35

una funcionalidad mas limitada).

El Polimorfismo, polimorfismo significa “muchas formas”. Las llamadas a los
métodos de una variable objeto ejecutaran el codigo apropiado para cualquiera

que sea la instancia de la variable.

3.2.2. InterBase

3.2.2.1. Generalidades

InterBase es un sistema administrador de bases de datos relacionales (Relational
DataBase Management System - RDBMS), es decir, una aplicacién encargada de
administrar datos almacenados en bases de datos compuestas basicamente por

tablas relacionadas entre si.

La siguiente tabla muestra las principales diferencias entre las aplicaciones
cliente-servidor y las aplicaciones que utilizan administradores de archivos

(Paradox, dBase, Access).
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Cliente-Servidor Administradores de Archivos
Acceden a los datos por intermedio del Acceden a los datos accediendo
RDBMS utilizando SQL. directamente a los archivos de datos,
Deben saber como conectarse al RDBMS v | Deben saber como acceder a los archivos
como utilizar SQL. de datos (_DBF, MDB, etc).
El procesamiento de los datos lo hace el Realizan todo el procesamiento
RDBMS. Por gjemplo, para mostrar un relacionado con los datos. Por ejemplo,
conjunto de datos filtrado, la aplicacion para mostrar un conjunto de datos filtrado,
debe solicitar el conjunto de datos filtrado. | la aplicacion debe obtener primero todos
El RDBMS aplica el filtro y envia el los datos vy luego aplicar el filtro.
resultado.

Excelentes herramientas para mantener la | Pocas o ninguna herramienta para

integridad de los datos. mantener la integridad de los datos.
Excelentes herramientas para control de Pocas o ninguna herramienta para control
usuarios y seguridad. de usuarios v segundad.

Pensados para muchos usuario y muchos | Pensados para pocos usuaros y pocos
datos con alta concurrencia. datos con baja concurrencia,

Tabla 1. Diferencias entre Cliente-Servidor y Administrador de Archivos

InterBase fue concebido originalmente y creado por un grupo de empleados de
Digital Equipment Corporation (DEC) en un intento por crear un Sistema
Manejador de Base de Datos que ofreciera grandes beneficios y mejoras sobre
otras bases de datos existentes en ese tiempo. En 1985 InterBase comenzd como
Groton Database Systems y al poco tiempo fue renombrado como InterBase. En
1991 InterBase fue comprado por Ashton Tate, y en 1992 Borland adquirié Ashton
Tate. En 1997 InterBase se convirtio en una subsidiaria de Borland. En el afio
2000, la versiéon 6 de InterBase es liberada bajo una licencia (IPL) basada en la
licencia MPL, quedando su desarrollo bajo el esquema de codigo abierto (Open

Source).

En el desarrollo de las interfaces para conectarse a InterBase se pueden utilizar

cualquier lenguaje que cuente con una interfaz hacia InterBase pueden generar
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programas que utilicen las caracteristicas de esta base de datos. Actualmente
existen interfaces creadas para los siguientes lenguajes de programacion: Unix C,
Borland Delphi/C++ Builder, Java/Jbuilder, ODBC, PHP, Perl y Python.

3.2.2.2 Caracteristicas de InterBase.

Bases de datos en archivos independientes

InterBase almacena cada base de datos en un archivo independiente que puede
ser accedido desde el explorador de Windows. A diferencia de otros RDBMS
InterBase no lleva un registro de las bases de datos existentes por lo cual para
acceder a una base de datos en particular es necesario indicar el nombre del
archivo de la base de datos y su ubicacion absoluta en el equipo servidor
incluyendo letra de unidad y directorio. Los archivos de bases de datos deben ser
almacenados en el mismo equipo en el que se ejecuta el RDBMS. No pueden ser
almacenados en unidades de red. La extension por defecto es .GDB.

Soporta SQL ANSI 92

InterBase soporta SQL ANSI 92 nivel de entrada (entry-level SQL ANSI 92), uno
de los estandares SQL mas ampliamente adoptado por los fabricantes de
RDBMS. SQL (Structured Query Language - lenguaje estructurado de consulta) es
un lenguaje estructurado utilizado para comunicarse con un RDBMS.

El estandar SQL establece un conjunto de sentencias que pueden ser agrupadas

en dos grandes grupos:

1 DDL (Data Definition Language - lenguaje de definicion de datos):
agrupa las sentencias utilizadas para crear y borrar bases de datos, crear,

modificar y borrar tablas, indices, entre otras.
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2 DML (Data Manipulation Language - lenguaje de manipulacién de
datos): agrupa las sentencias utilizadas para insertar, actualizar y borrar

datos y obtener conjuntos de datos.

La mayoria de los RDBMS soportan el SQL estandar aunque cada uno posee sus
propias extensiones con la consiguiente pérdida de compatibilidad entre el SQL de
uno y otro fabricante. InterBase no es ajeno a esta realidad ya que posee sus
propias extensiones al estandar SQL las cuales no son compatibles con los
RDBMS de otros fabricantes.

Procedimientos almacenados

Una de las extensiones mas criticas al estdndar SQL son los procedimientos
almacenados. Un procedimiento almacenado es un programa que se ejecuta en el
RDBMS. El estandar SQL no dice nada acerca de procedimientos almacenados
aungue la mayoria de los RDBMS del mercado los soportan. Los procedimientos
almacenados ofrecen muchas ventajas, sobre todo desde el punto de vista del
rendimiento, aunque en ocasiones suelen convertir a las aplicaciones en esclavas
del RDBMS de un fabricante. Los procedimientos almacenados son escritos en un
lenguaje propietario del fabricante del RDBMS que extiende el SQL estandar.
InterBase provee su propio lenguaje para procedimientos almacenados que es

también utilizado por los triggers.

Triggers

Los triggers son procedimientos almacenados especiales que se ejecutan ante la
ocurrencia de determinados eventos. InterBase soporta la creacion de triggers a

nivel de tablas y vistas para los siguientes eventos:

BEFORE INSERT: antes de insertar un registro en una tabla.
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AFTER INSERT: después de insertar un registro en una tabla.

BEFORE DELETE: antes de borrar un registro de una tabla.

AFTER DELETE: después de borrar un registro de una tabla.

BEFORE UPDATE: antes de modificar un registro de una tabla.

AFTER UPDATE: después de maodificar un registro de una tabla.

Para cada uno de estos eventos InterBase soporta la creacién de un numero
ilimitado de triggers cuyo orden de ejecucion estad determinado por un numero
entre 0 y 32.767 inclusive. El trigger con el nimero de orden O es el primero en
ejecutarse, luego el numero de orden 1y asi sucesivamente. Si dos triggers tienen
el mismo numero de orden entonces el orden de ejecucion es determinado por el
orden alfabético de sus nombres. El lenguaje utilizado para la creacion de triggers

es el mismo utilizado para la creacion de procedimientos almacenados.

Excepciones

InterBase soporta la creacidbn de excepciones y su utilizacion dentro de
procedimientos almacenados y triggers. Una excepcion es un tipo de error
conocido que tiene asociado un mensaje de error. Por ejemplo, cuando en un
procedimiento almacenado no se cumple una determinada condicion que obliga a
cancelar el proceso se puede generar una excepcion que no solo detendra el
proceso sino que se lo informard al usuario con un mensaje de error
personalizado.

Sentencias SQL especiales permiten la creacién, modificacion y borrado de

excepciones y su utilizacion en procedimientos almacenados y triggers. Los
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errores nativos de InterBase también son excepciones y pueden ser capturadas
con sentencias SQL especiales en procedimientos almacenados y triggers de la

misma manera que las excepciones personalizadas.

Transacciones

Las transacciones permiten llevar a cabo operaciones atdmicas, es decir,
operaciones que implican varias acciones de las cuales se ejecutan todas o

ninguna de ellas.

InterBase ofrece control total sobre transacciones y permite ejecutar transacciones
de dos fases sobre mas de una base de datos al mismo tiempo. En las
transacciones de dos fases la transaccion global finaliza correctamente si todas

las transacciones de las bases de datos involucradas finalizan correctamente.

Blogueo a nivel de registro

Durante una transaccion los registros involucrados en la misma son bloqueados
hasta que la transaccion finaliza. Este bloqueo es a nivel de registro y no a nivel
de pagina. Los RDBMS administran grupos de registros, cada uno de los cuales
corresponde a una pagina. El tamafio de una pagina es fijo y la cantidad de
registros que contiene depende del tamafio de cada registro. Originalmente los
RDBMS bloqueaban los registros involucrados en una transaccion bloqueando la
pagina a la que pertenecian ocasionando que registros que no estaban
involucrados en la transaccion también fueran bloqueados. Hoy en dia la mayoria

de los RDBMS soportan bloqueo a nivel de registro al igual que InterBase.

Optimizacion de consultas

InterBase optimiza automaticamente la resolucion de consultas mediante el
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armado de un plan. Un plan es una descripcion de los procesos que ejecutara el
RDBMS para resolver una consulta. Sin embargo plan generado por el RDBMS
puede no siempre ser el 6ptimo. Es por ello que InterBase soporta la
especificacion del plan a utilizar para resolver una consulta. Esta caracteristica
permite hacer un ajuste fino para obtener el maximo rendimiento posible en todos

los casos.

Soporte para distintos protocolos de red

InterBase soporta el protocolo TCP/IP en todas sus plataformas. Ademas soporta
el protocolo NetBEUI/named pipes en Windows NT y el protocolo IPX/SPX en
NetWare.

Vistas actualizables

InterBase soporta la creacion de vistas actualizables. Una vista es una consulta
almacenada en la base de datos. Una vista puede involucrar a una o mas tablas e
incluir todas o solo algunas columnas de esas tablas. También puede incluir todos
0 solo algunos de los registros de esas tablas. Las vistas de InterBase pueden ser

actualizadas directamente siempre que cumplan determinadas condiciones.

Generacion de XML

La version 6.5 de InterBase soporta la generaciéon de XML como respuesta a una
consulta. Esta caracteristica facilita la utilizacion de InterBase junto con servidores

web para la generaciéon de paginas HTML dinamicas utilizando XSLT.

Generadores

InterBase utiliza generadores como mecanismo para generar nameros enteros
anicos. Los generadores son utilizados para la creaciéon de claves primarias sin
significado para las reglas de negocio, es decir, que el nimero generado no se

utilizado, por ejemplo, como el nimero de un comprobante. Los generadores son
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similares a los campos auto-incrementados de Paradox.

Los generadores garantizan que cada numero generado es Unico aun en
situaciones de alta concurrencia y multiples transacciones. Sentencias SQL
especiales permiten obtener el siguiente valor de un generador desde una
aplicacion cliente por medio de una consulta o en procedimientos almacenados o

triggers.

Herramientas

InterBase ofrece un limitado conjunto de herramientas a comparacién con otros
RDBMS del mercado. Por ejemplo, en la caja no se provee una herramienta visual
para la creacién de tablas, indices y demas. Si nos limitamos a lo que nos ofrece
InterBase estas tareas deberian ser llevadas a cabo por medio de sentencias
SQL.

Para suplir esta carencia han surgido una serie de herramientas de terceros que
complementan o reemplazan a las ofrecidas por InterBase. La mayoria son
gratuitas aunque algunas de ellas son comerciales.

Se pueden agrupar las herramientas que ofrece InterBase en dos: herramientas

visuales y herramientas de linea de comando.

Herramientas visuales

IBConsole

IBConsole es una herramienta administrativa y de consulta para RDBMS locales o

remotos. Por un lado permite realizar tareas administrativas tales como:

v/ Administrar la seguridad de los RDBMS: crear usuarios, modificar

contrasefas, entre otras.
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v" Administrar las licencias de los RDBMS.

v' Administrar bases de datos: crear y eliminar bases de datos, establecer sus

propiedades, acceder a informacion estadistica, entre otras.
v Realizar o restaurar copias de resguardo de una base de datos. Existen
opciones especiales que permiten migrar una base de datos de una version

a otra o de una plataforma a otra por medio de una copia de resguardo.

v Realizar tareas de mantenimiento de una base de datos: validar la integridad

de una base de datos, reparar una base de datos corrupta, entre otras.

v' Detener e iniciar una base de datos.

Por otro lado permite realizar tareas de consulta tales como:

v' Consultar todos los objetos de una base de datos: tablas, indices y

procedimientos almacenados.

v" Consultar la lista de usuarios conectados a una base de datos.

v" Consultar informacién estadistica de una base de datos.

v' Consultar el archivo de actividad del RDBMS.

InterBase Server Manager

Esta herramienta permite iniciar y detener el RDBMS y configurarlo para que se
inicie automaticamente al encender el equipo. También permite establecer el
directorio raiz del RDBMS.
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Replicacién

A partir de la versién 6 InterBase incluye un servicio de replicacién de bases de
datos. EI servicio de replicacion de bases de datos permite replicar
automaticamente el contenido de una base de datos en otras. Las herramientas de

replicacion son dos:

1 InterBase Replication Manager: permite administrar todo el proceso de
replicacion, desde crear un objeto de replicacion hasta monitorear su
ejecucion y solucionar conflictos que no hayan sido resueltos por la
herramienta de replicacion.

2 InterBase Replication Server Setup: permite configurar el servidor de
replicacion de InterBase.

Herramientas de linea de comando

Las herramientas de linea de comando practicamente no son utilizadas en
Windows ya que estamos acostumbrados a herramientas visuales. Sin embargo

en otras plataformas son las Unicas herramientas disponibles.

IBLicense: permite administrar las licencias de un RDBMS.

GSec: permite administrar la seguridad de un RDBMS.

GBak: permite crear y restaurar copias de resguardo de una base de datos.

GSplit es una herramienta complementaria de GBak que permite dividir una copia
de resguardo en varios archivos. Existen opciones especiales que permiten migrar
una base de datos de una version a otra o de una plataforma a otra por medio de

una copia de resguardo.

GFix: Permite realizar tareas de configuracion y mantenimiento de una base de
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datos.

GStat: Permite consultar informacion estadistica de una base de datos.

IBLckPr: Permite consultar informacion estadistica del administrador de bloqueos

para determinar, entre otras cosas, las causas de un bloqueo muerto (deadlock).

ISQL: Permite ejecutar sentencias SQL de manera interactiva contra una base de

datos.

Seguridad

La seguridad en InterBase esta basada en una base de datos central por RDBMS
llamada isc4.gdb. Esta base de datos almacena los usuarios que tienen acceso al
RDBMS. Cada usuario debe tener asignado un nombre, del cual los primeros 31
caracteres son tenidos en cuenta, no sensible a mayusculas y mindsculas y una
contrasefia, de la cual sélo los primeros 8 caracteres son tenidos en cuenta,
sensible a mayusculas y minlUsculas. Para conectarse a un RDBMS un usuario
debe proveer un nombre y una contrasefia. Una vez conectado al RDBMS el
usuario puede conectarse a las bases de datos existentes. Los permisos de
acceso cada una base de datos son definidos y almacenados en la misma base de
datos.

El usuario de maximos privilegios tiene el nombre SYSDBA y la contrasefia por
defecto masterkey. EI nombre SYSDBA no puede ser modificado pero la
contrasefa si. El usuario SYSDBA puede realizar tareas que ningan otro usuario

puede, como por ejemplo, detener el RDBMS (shutdown).
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Rendimiento

Si el rendimiento de un Servidor de Base de Datos es un elemento critico para el
éxito de las aplicaciones desarrolladas, InterBase proporciona altas prestaciones
para aplicaciones de mision critica, tales como: operaciones en Mercados de
Valores, Aplicaciones Hospitalarias, y Farmacéuticas, aplicaciones aeroespaciales
y en general cualquier tipo de aplicacion de Gestion Empresarial en la que la
seguridad de la Informacion sea un elemento critico. Ademas InterBase es la
primera Base de Datos que incluye soporte JDBC, para aplicaciones JAVA

multiplataforma.

Escalabilidad

InterBase ofrece a todos los entornos MS Windows, Novell Netware y plataformas
UNIX. Las aplicaciones desarrolladas sobre InterBase son absolutamente
independientes de la plataforma hardware. De esta manera, si se realiza un
desarrollo en una plataforma determinada, siempre se podra realizar una
migracion sin esfuerzo a una plataforma hardware superior o de mayor
rendimiento cuando se necesite. Todas las Bases de Datos y objetos
desarrollados inicialmente podran ser trasladadas inmediatamente y sin

modificaciones a cualquier plataforma soportada por InterBase.

Fiabilidad

InterBase fue la pionera del concepto de base de datos activa al introducir una
tecnologia avanzada de automatizacion en el Kernel del servidor. La Base de
Datos Activa, incorpora alertadores de eventos, procedimientos almacenados,
disparadores, funciones definidas por el usuario globales (Global UDFs) vy filtros

para BLOB’s (Binary Large Objet). Estos elementos permiten automatizar los



a7

procesos de Bases de Datos que ocurren en el Servidor de manera mas rapida y
fiable.

Ademas:
e Los disparadores ofrecen Reglas de Negocio reutilizables.
e Los alertadores de eventos automatizan sus aplicaciones.
e Los procedimientos almacenados aumentan el rendimiento.

e Las funciones definidas por el usuario (UDF's) ofrecen prestaciones

personalizadas y reutilizables.

Permite una fecha y hora desde el 1 de enero de 100 hasta 11 de diciembre
de 5491.

3.2.2.3. Plataformas Soportadas

* Windows 95/98/NT/ XP
* Red Hat Linux 7 o Superior
« HP/UX 10.20

» Solaris 2.5 & 2.6
*SCO 5.0

* Novell Netware

« AT&TNCR

* IBMAIX

* DG UX Aviion

* DECUNIX

* Open/VMS

3.2.2.4. Requerimientos del Sistema Windows

« Sistema Operativo: Windows NT 4.0 or Windows 95/98/XP.

* Memoria: 16 megabytes minimo; 64 recomendado para un servidor.
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* Procesador/Hardware modelo: 486DX2 66MHz minimo,

* Pentium 100 Mhz o mayor recomendado para un servidor multiusuario.

3.3 Firebird

Generalidades

El motor de bases de datos Firebird ha sido desarrollado por un equipo
independiente de desarrolladores voluntarios a partir del cédigo fuente de
Interbase que fue liberado por Borland bajo la licencia publica InterBase Public
License v.1.0 el 25 de Julio de 2000.

3.3.2 Caracteristicas de Firebird

Nuevo cdédigo, mejor optimizacion

Esta version ha sido construida a partir del cédigo portado del original en C a C++,
un proceso iniciado por Mike Nordell en el afio 2000. La limpieza total del codigo y
la correccion de errores ha continuado, completada por un nuevo gestor de
memoria y mejoras en el lenguaje. No menos importantes han sido los cambios
experimentados por el optimizador de consultas SQL durante el proceso de
desarrollo de la v. 1.5, con mejoras y correcciones de la mano de Arno Brinkman y
otros, cuyo resultado ha sido una mejora en la velocidad de entre un 30 y un 60

por ciento como minimo.

Arquitectura

Dos nuevas aportaciones significativas a las plataformas Windows son las

versiones Classic server y embedded server.
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1 No ha existido la version Classic Server para Windows en los dltimos ocho
afnos. Esta version puede utilizar varios procesadores, algo que todavia elude
la version Superserver para Windows. Aunque se puede utilizar, la version

Classic Server debe ser considerada como experimental.

2 Embedded server es una dll que combina una Unica conexién cliente con un
servidor Firebird Superserver para construir veloces y eficientes aplicaciones

autonomas y de maletin.

Nuevas e importantes caracteristicas han sido afiadidas al lenguaje desde la
version 1.0.x, incluyendo las expresiones del estandar SQL-92 CASE, COALESCE
y NULLIF.

Médulos instalados y de seguridad

La mayor parte de los modulos y constantes han sido renombrados. En la mayoria
de los casos, los nuevos nombres se articulan en torno a “firebird” o “fb”. Por
ejemplo, la libreria del API se encuentra ahora en una dll llamada “fbclient.dll” en
Windows y “libfbclient.so” en el resto de plataformas. La excepcion que rompe esta
regla es la base de datos de seguridad, anteriormente llamada “ISC4.gdb”, que

ahora se llama “security.fdb”.

Los ficheros externos utilizados por el servidor (UDF's, filtros BLOB, librerias de
conjuntos de caracteres, tablas externas) estan ahora sujetos a niveles de
seguridad, que en algunos casos, se colocan a un nivel que sera diferente a lo que

usted tenia bajo Firebird 1.0.x o Interbase.

El nuevo fichero de configuracion del servidor, firebird.conf, que reemplaza a
ibconfig (Windows) eisc_config (en el resto de plataformas) contiene algunas

nuevas caracteristicas configurables ademas de auto-documentacion y una mejor



50

organizacion.

La version 1.5 trae alias para las bases de datos. Ahora es posible esconder la
localizacion fisica de la base de datos, utilizando en el codigo de su aplicaciéon un
alias para sustituir a la ruta de la base de datos en la cadena de conexién. Las
rutas fisicas se almacenan en el fichero de texto aliases.conf. El propdsito principal
de los alias, no obstante, es proteger sus rutas fisicas de ser leidas

maliciosamente en la red.

Seméntica de triggers polivalentes

Ahora es posible escribir condicionalmente acciones insert/update/delete en un
trigger before o after para tener cubiertas en un solo trigger todas las acciones
DML posibles. Esto reduce el trabajo de composicion y mantenimiento de triggers,

sin detrimento de la posibilidad de tener multiples triggers por accion.

Mejora de las restricciones (constrains) con nombre

Los indices asociados a restricciones de integridad con nombre, pueden ahora ser
creados con nombres definidos por el usuario.

Se incrementa el niumero maximo de indices por tabla. Ahora desde la version 1.0
el maximo nuamero de indices que se pueden definir en una tabla se ha

incrementado de 64 a 256.

Mejoras en los mensajes de error
En la medida de lo posible, los mensajes de error indican la causa de los errores
SQL al maximo nivel de detalle. Es importante indicar que encontrara mensajes de

error extrafios si utiliza un fichero interbase.msg o firebird.msg antiguo.
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 ANALISIS DEL SISTEMA

Generalidades

Durante la etapa de analisis del sistema, establecimos entrevistas con la gerencia
y los jefes de sistemas, mercadeo, personal, cartera, que hacen parte de la
cooperativa con el proposito de definir cuales eran las necesidades iniciales, y
realizar una investigacion preliminar que nos permitiera alcanzar un alto grado de
conocimiento de la organizacion ademas de profundizar en los temas referentes al

proceso de operacion del sistema P.O.S. actual y la fidelizacion de los clientes.

Adquirimos un permiso especial para poder observar en los almacenes
Mercadefam el paquete software llamado RETAIL®, y conocer cual es el
seguimiento que hacen a sus compradores, y las aplicaciones que vienen
desarrollando como son la de ubicacion geografica y los descuentos especiales

otorgados en el proceso de facturacién, en los cuales son pioneros .

Examinamos documentos acerca de las estrategias de fidelizacion, facilitados por
parte de un grupo de investigacion en ingenieria de mercados.

(Ver anexo A “Fidelizacion de clientes”).

Realizamos una reunion a manera de presentacion con las dependencias
involucradas a fin de concretar aspectos como, definicion del nombre del
programa de cliente frecuente, politicas de recoleccion de datos del cliente, la

carnetizacion, los informes y listados que se requerian.

® RETAIL. Paquete software de Microsoft utilizado en los almacenes Mercadefam que incluye el manejo del cliente
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Para estudiar los procesos de registro de un nuevo cliente, registro de las compras
y registro de bonos de descuentos utilizamos algunas partes del lenguaje de
modelado unificado (UML, Unified Modeling Languaje) como los diagramas de
casos de uso, (que muestran la interaccion entre los usuarios y el sistema, en
particular los pasos de las tareas que realiza el usuario tales como acumular
puntos o inscribirse como nuevo cliente frecuente) , ya que es un estandar
propuesto para la creacion de especificaciones de un sistema software.

(Ver Anexo C “Descripcion de los procesos y utilizacion de UML").

Todos estos aportes y diferentes ideas, enriquecieron la visibn que teniamos
acerca del manejo del cliente frecuente, y contribuyo a enfocar la manera de

trabajar la nueva aplicacion o sistema.

4.1.1 Sistema Actual

La Cooperativa Cootracolta Ltda actualmente utiliza un software llamado “SAARI
punto de venta®. Esta aplicacién almacena y gestiona, informacion referente a
los clientes, articulos, ventas y empresas, usando el procesamiento de archivos.

Pero el manejo de la informacion de esta manera ha traido consigo una serie de
inconvenientes importantes:

e Se presenta redundancia de datos, debido a que se duplican datos de los
clientes en el caso de que estén vinculados a diferentes empresas
adherentes a las cuales se les otorga un descuento, ademas esta
redundancia puede conducir a inconsistencia de datos ya que si se realiza
un cambio en los datos de un cliente en particular esta se refleja en el
registro de una empresa pero los mismos datos pueden no coincidir con los
de otra empresa.

frecuente.

° SAARI punto de venta es un paquete software francés (hecho en turbo pascal) que funciona bajo el sistema operativo
MS-DOS. Tiene un aplicativo a nivel de caja registradora que permite el uso de periféricos especificos como scanner,
impresoras de ticket de caja, teclados con teclas redefinibles.
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e Existe dificultad en el acceso de datos. A menudo surgen necesidades de
informacion no prevista por la aplicacion, lo cual lleva a dos opciones obtener
la informacion de manera manual o pedir al asesor de sistemas que escriba
un programa de aplicacion necesario ya que no se cuenta con el codigo
fuente del programa.

e Problemas de integridad debido a que no se pueden afadir nuevas
restricciones en los valores de los datos almacenados.

e Problemas de atomicidad ya que es dificil asegurar esta propiedad en un
sistema de procesamiento de archivos convencional.

e Problemas de seguridad, ya que no permite garantizar restricciones de
seguridad.

¢ Finalmente podemos decir que este sistema no permite que la informacion
sea obtenida de una forma practica y eficiente.

Estas dificultades entre otras, asi como las nuevas especificaciones para incluir el
manejo de los clientes frecuentes de la cooperativa han motivado, el desarrollo de
un nuevo sistema.

4.1.2 Sistema propuesto

La herramienta software propuesta consta de:

Un moédulo de administracion de clientes: Permite la creacion, modificacion y
eliminacién, de los datos basicos (Nombres, Apellidos, Direccion, Cédula,
Teléfono, Fax, Mail, Fecha de nacimiento), a si como una localizacion geogréfica,
y la clasificacidon de los mismos. También unas caracteristicas que se pueden
incluir a los clientes como son: sexo, celular, direccidon correspondencia, hobby

entre otras.
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Un modulo de administracion de las empresas: Las empresas se manejaran bajo
dos conceptos, el primero y mas importante es que una empresa también puede
ser un cliente es decir las empresas también compraran y por lo tanto se les dara
un manejo como un cliente frecuente mas. La otra forma es la empresa a la cual
pertenece un determinado cliente, aclarando que no todos los clientes van a estar
relacionados con una empresa. Los datos basicos que se manejaran para cada
empresa son: Nit, nombre, direccion, teléfono, faz, e-mail, gerente, contacto, asi

como una relacion de localizacion de la empresa.

Un modulo de administracion de beneficiarios: Esta informacién solo se podra
tener si el cliente frecuente titular ya esta creado en el sistema, de lo contrario la
informacion del beneficiario no se podra relacionar con ningun cliente. La
informacion aqui manejada es similar a la de los clientes, tiene unos datos basicos
(codigo, nombre, fecha de cumpleafios), unas caracteristicas las cuales se le
podran asociar, estas caracteristicas igual que para los clientes se podran crear
cuando se estén ingresando los datos de los beneficiarios.

Un médulo de informacion de las ventas: La herramienta manejara un registro
de cada venta que haga la Cooperativa, se controlard a quien fue hecha la venta
siempre y cuando él sea un cliente afiliado a nuestro nuevo sistema de cliente
frecuente. De estas ventas podremos saber por ejemplo: quién la hizo, cuando
compro, la clasificacion de los articulos (linea, familia, cantidad) qué compro,
saber si en el dia hizo mas de una compra o saber cuantas compras a realizado

este cliente.

Un moédulo de administracién de usuarios: Se tendrd un registro de los usuarios
del sistema y de cuando crean o modifican la informaciéon almacenada. Cada
usuario del sistema tendra su nombre y su clave, la cual debe ser personal e
intransferible. Las personas que van a interactuar con la herramienta podran

cambiar su login o password, ademas dependiendo del tipo de usuario, tendra
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acceso a todas o algunas opciones del sistema.

Un mddulo de estadistica. Los clientes totales con que la cooperativa cuenta en

un determinado barrio y otras estadisticas solicitadas.

Entre los diferentes planteamientos de la fidelizaciéon'® se propuso utilizar los
puntos por compra y la entrega de bonos. Se descarto el Fidescuento debido a
que fue dificil formular una politica de descuentos ya que la cooperativa maneja
algunos descuentos por convenios con empresas y porque la utilidad manejada es

relativamente baja.

En consecuencia la herramienta software ejecutara las siguientes tareas:

v" Registro y manejo de los bonos que seran otorgados a los clientes que
con sus compras Yy visitas a la Cooperativa se han ganado este
reconocimiento.

v' Asignacion de valores a cada transaccion comercial (calculo de puntos),
y acumulacion de estos con el fin de intercambiar los puntos por un
bono para comprar productos.

v’ Las consultas tendran en cuenta criterios de diferenciacion entre
clientes como son cantidad, volumen y frecuencia con que compran

v Exportar datos creando archivos planos.

Tomando como base la informacién recopilada, el andlisis de los procesos, se
disefié el sistema adaptandolo a los requerimientos de Cootracolta para el manejo

del cliente frecuente.

1% planteamientos de la fidelizacion: fidescuento, puntos por compra, bonos, club de clientes ver
detalles en anexo A.
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4.2 DISENO DEL SISTEMA

En la etapa de disefio definimos el modelo de datos del sistema a partir del
diagrama Entidad - Relacién, con ayuda de la herramienta Power Designer se
determinaron cada uno de los atributos que conforman las entidades o tablas

necesarias.

La estructura general de las tablas del sistema se encuentra detallada en el

Anexo D, “diccionario de datos”.

Diagrama entidad relacion
En este diagrama se pueden observar los diferentes objetos que componen la
base de datos como: tablas, llaves primarias, llaves fordneas y columnas con sus

respectivos tipos de datos y obligatoriedad.

PUNTOS
CODIGOPUNTOS <pi> F <M>
NOMBRE LVA
VALOR F
Las entidades FECHAINICIOVIGENCIA D
CONSULTAS,EMPRESAPROPIA, FECHAFINVIGENCIA D
PUNTOS, REGISTROBONOS son tablas CODUSUARIOCREACION F
independientes CODUSUARIOMODIFICACION F
FECHACREACION Ts
FECHAMODIFICACION TS
CODIGOPUNTOS <pi>
EMPRESAPROPIA
NIT <pi> F <M=>
CONSULTA NOMBRE LVA
X DIRECCION LVA
CODIGOCONSULTA <pi> F <M> e oG |
NOMBRE LVA LOGO .
CADENA1 LVA FECHADIAN D
CADENA2 LVA VA .
CADENA3 LVA CODUSUARIOCREACION F
CADENA4 LVA CODUSUARIOMODIFICACION F
CADENAS LVA FECHACREACION Ts
CADENAG LVA FECHAMODIFICACION Ts
CADENA7 LVA ’
CADENAS LVA NIT <pi>
CADENA9 LVA
CADENA10 LVA
NUMERO1 F REGISTROBONOS
NUMERO2 F .
NUMERO3 E CODIGO <pi> F <M=>
NUMERGA F CODIGOCLIENTE F
NUEMROS E PUNTOSACUMULADOS F
NUMERGG F PUNTOSAREDIMIR F
NUMERGY E PUNTOSTOTALES F
NUMEROS e NUMEROBONO LVA
NUMERGS F DESCRIPCION LVA
NUMERG10 F CODUSUARIOCREACION F
FEGHAL b CODUSUARIOMODIFICACION F
FECHAD o FECHACREACION TS
. FECHAMODIFICACION TS
CODIGOCONSULTA <pi> -
CODIGO <pi>
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UBICACIONS BARRAS TFOARTIGULO
CODIGOUBICACIONS <pi> F <M> CODIGOBARRAS <pi> F<M> ; — s
CODIGOUBICACION2 pi> F <M> CODIGOARTICULO F omEOTIPOARTICULO .M TIPODOCUMENTO
CODIGOUBICACIONL <pi> F <M> CODUSUARIOCREACION F CODUS UARIOCREACION ‘ CODIGOTIPODOCUMENTO  <pi> F <M>
NOMBRE Lva CODUSUARIOMODIFICACION F NOMBRE Lva
CODUSUARIOCREACION F FECHACREACION TS O M ODIFICACION s CODUSUARIOCREACION F
CODUSUARIOMODIFICACION F FECHAM ODIFICACION s CODUSUARIOMODIFICACION E
FECHAMODIFICACION TS
FECHACREACION Ts CODIGOBARRAS <pi> FECHACREACION Ts
p
FECHAMODIFICACION Ts CODIGOTIPOARTICULO <pi> FECHAMODIFICACION e
CODIGOUBICACION3  <pi> CODIGOTIPODOCUMENTO <pi>
Atticulos
CODIGOARTICULO <pi> F <M>
NOMBRE Lva
UBICACIONZ CODIGOBARRAS : DETALLEENCABEZADO
CODIGOUBICACION2 pi> F <M> CODIGOCLASIFICACIONL F NUMERODOCUMENTO <pi> F<M>
CODIGOUBICACION1 <pi> F <M> CODIGOCLASIFICACION2 F CODIGOCAJA <pi> F <M>
NOMBRE Lva CODIGOCLASIFICACION3 F CODIGOTIPODOCUMENTO  <pi> F  <M>
CODUSUARIOCREACION F CODIGOUBICACIONL F CANTIDAD F
CODUSUARIOMODIFICACION F CODIGOUBICACION2 F DESCUENTO F
FECHACREACION s CODUBICACION3 F CODIGOARTICULO F
FECHAMODIFICACION Ts €osTO F PRECIOUNITARIO F
CODIGOUBICACIONZ <pi> VENTA F A £
P PESADO F IMPOCONSUMO F
VALIDAR F CODIGOCLASIFICACIONL F
PESO F CODIGOCLASIFICACION2 F
GRAMAJE F CODIGOCLASIFICACION3 F
UBICACION1 ESTADO F CODIGOTIPOARTICULO F ENCABEZADO
CODIGODESCUENTO F CODUSUARIOCREACION F NUMERODOCUMENTO <pi> F<M>
CODIGOUBICACIONL <pi> F <M> CODIGOTIPOARTICULO a CODUSUARIOM ODIFICACION F CODIGOCAIA <pi> F o <M>
NOMBRE LvVA CODUSUARIOCREACION F FECHACREACION TS CODIGOTIPODOCUEMNTO  <pi> F  <M>
CODUSUARIOMODIFCACION T EoLusATIOMOPIFEACION Ao ik horn. v
FECHACREACION TS NUMERODOCUMENTO <pi>
FECHACREACION TS FECHAMODIFICACION Ts CODIGOCAI plon CODIGOCAJERO F
FECHAMODIFICACION Ts CODIGOCLIENTE F
CODIGOARTICLO <pi> CODIGOTIPODOCUMENTO  <ai2>
CODIGOUBICACIONL  <pi> ?g?ﬁiig:gESA E
DESCUENTO F
CLASIFICACIONT, TOTAL F
CODUSUARIOCREACION F
CODIGOCLASIFICACIONL _ <pi> F <M>
pi CCASIHCAGIONS CAJA CODUSUARIOMODIFICACION F
Nowene A CODIGOCAIA pi> F <M> FECHACREACION TS
CODUSUARIOCREACION F CODIGOCLASIFICACIONS <pi> F <M> Pl FECHAMODIFICACION TS
CODUSUARIOM ODIFICACION £ CODIGOCLASIFICACION2 ~ <pi> F  <M> NOMERE Lva NUMERODOCUMENTO  <pi>
FECHACREACION TS CODIGOCLASIFICACIONL < SERIE LVA Pl
pi> F o <M> CODIGOCAIA <ail>
FECHAMODIFICACION s NOMBRE LVA S ACION : poiebtet AR
CODIGOCLASIFICACIONI <pi> CODUSUARIOCREACION F
CCODUSUARIOM ODIFICACION F CODUSUARIOMODIFICACION F
FECHACREACION TS FECHACREACION TS
FECHAM ODIFICACION Te FECHAMODIFICACION TS
CODIGOCLASIFICACION3  <pi> CODIGOCAIA <pi>
CLASIFICACIONZ
CODIGOCLASIFICACIONZ _ <pi> F <M>
CODIGOCLASIFICACIONL  <pi> F  <M>
NOMBRE LVA
CODUSUARIOCREACION F
CODUSUARIOMODIFICACION F CLIENTE
FECHACREACION Ts CODIGOCLIENTE <pi> F <M>
FECHAMODIFICACION Ts NOMBRE LVA
CODIGOCLASIFICACION2 <pi> CEDULA 1
DA F TIPOCLIENTE
CODIGODEPART AMENTO F
CARACTERITICACLIENTE CODIGOMUNICIPIO F Eo | CODIGOTIPOCLIENTE <pi> F <M>
CODIGOCA pi> F <> CODIGOBARRIO F NOMBRE LvA
TIPOCARACTERISTICA CODIGOCLIENTE <pi> F <M> DIRECCION LVA CODUSUARIOCREACION F
CODIGOCA <pi> F  <M> CARACTERISTICA LVA CODIGOTIPOCLIENTE F CODUSUARIOM ODIFICACION F
NOMBRE LvA |00~ CODUSUARIOCREACION F B0 (O CODIGOESTADO F FECHACREACION Ts
CODUSUARIOCREACION F CODUSUARIOMODIFICACION F TELEFONO ! FECHAMODIFICACION TS
CODUSUARIOMODIFICACION F FECHACREACION Ts FAX | CODIGOTIFOCLIENTE <p>
FECHACREACION s FECHAMODIFICACION Ts EMAIL LVA
FECHAMODIFICACION TS CODIGOCA = FECHANACIMIENTO D
CODIGOCA <pi> CODIGOCLIENTE <ai> CODIGOSAARI F
PUNT OSACUMULADOS F
PUNT OSREDIMIDOS F
CODIGOBARRAS F ESTADOCLIENTE
CODUSUARIOCREACION F GODIGO D F s
CARACTERISTICAFAMILIAR gggﬁfg:;‘\%”‘oimﬂmc‘o”‘ ;s NOMBRE LVA
CODUSUARIOCREACION F
Sopieocn whEoMe FECHAMODIFICION s CODUSUARIOMODIFICACION F
CODIGOFAMILIAR <pi> F <M>
CARACTERISTICA P A CLIENTEFAMILIAR CODIGOCLIENTE <pi> FECHACREACION TS
CODUSUARIOCREACION F CODIGOFAMILIAR <pi> F <M> FECHAMODIFICACION s
CODUSUARIOMODIFICACION F CODIGOCLIENTE F CODIGO <pi>
FECHACREACION S NOMBRE LVA
FECHAMODIFICACION Ts FECHANACIMIENTO D
CODIGOCA <pi> CODUSUARIOCREACION F
CODIGOFAMILIAR <ai> CODUSUARIOMODIFICACION F .
FECHACREACION TS La tabla usuario esta
FECHAMODIFICACION TS relacionada
CODIGOFAMILIAR <pi> X
con todas las entidades
DEPARTAMENTO BARRIO
CODIGODEPARTAMENTO  <pi> F  <M> CODIGOBARRIO <pi> F <M> USUARIO
NOMBRE LvA MUNICIPIO CODIGOMUNICIPIO <pi> F <M>
CODUSUARIOCREACION F CODIGOMUNICIPIO <pi> F <M> CODIGODEPARTAMENTO  <pi> F  <M> ﬁga‘g&usuw‘o <pi> fVA <M>
CODUSUARIOMODIFICACION F o | CODIGODEPARTAMENTO  <pi> F  <M> NOMBRE LvA O POUSUARIO .
FECHACREACION TS NOMBRE VA CODUSUARIOCREACION F CLAVE LVA
FECHAM ODIFICACION TS CODUSUARIOCREACION F CODUSUARIOMODIFICACION F A ARIOCREACION B
FECHACREACION TS
CODIGODEPARTAMENTO <pi> CODUSUARIOMODIFICACION F
FECHACREACION s FECHAMODIFICACION Ts Esgﬁfg:gfc”lg"’“”“'c‘c'o“ 55
FECHAMODIFICACION Ts CODIGOBARRIO <pi> FECHAMODIFICACION Ts
CODIGOMUNICIPIO <pi> CODIGOUSUARIO <pi™
EMPRESA
TIPOEMPRESA NIT > F <M>
CODIGOTIPOEMPRESA <pi> F <M> NOMBRE LVA
NOMBRE Lva CODDEPARTAMENTO F
CODUSUARIOCREACION F CODMUNICIPIO F TIPOUSUARID
CODUSUARIOMODIFICACION F CODBARRIO F
FECHACREACION TS DIRECCION LVA CODIGOTIPOUSUARIO <pi> F <M>
FECHAMODIFICACION TS CODIGOTIPOEMPRESA F SSTADGERPRESA NOMBRE LvA
CODIGOTIPOEMPRESA <pi> CODIGOESTADOEMPRESA F NIVEL Lva
TELEFONO ! CODIGOESTADOEMPRESA <pi> F  <M> CODUSUARIOCREACION F
FAX ! 0O NOMBRE LV/ CCODUSUARIOM ODIFICACION F
EMAIL LvA CODUSUARIOCREACION F FECHACREACION TS
GERENTE LvA CODUSUARIOM ODIFICACION F FECHAMODIFICACION Ts
CONTACTO LVA FECHACREACION TS
CODUSUARIOCREACION F O con IS CODIGOTIPOUSUARIO <pi>
CODUSUARIOMODIFICACION F
FECHACREACION Ts CODIGOESTADOEMPRESA <pi>,
FECHAMODIFICACION TS
NIT <pi>

Figura 3. Modelo Entidad Relacién.
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4.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Generalidades

Se cumplio el propdsito de esta etapa que consistia en desarrollar los algoritmos

necesarios que implementaran la funcionalidad del sistema que fue establecido en

las etapas anteriores.

Esta etapa se desarrollo6 cumpliendo con los objetivos especificos propuestos,

teniendo en cuenta el disefio preliminar. Se realizo lo siguiente:

Se desarrollaron los modulos, los formularios (Interfaces), los programas
(Cadigo fuente y la base de datos), los informes, la seguridad y el control, que
permiten satisfacer las necesidades de la Cooperativa, sometidas a pruebas

para garantizar su excelente funcionamiento.

Se crearon las pantallas (Ventanas y Formularios) que permiten el registro de
la informacion recolectada relacionada con cada uno de los procesos llevados a

cabo por la Cooperativa Cootracolta.

Se disefaron las ayudas tipo Windows utilizando Shalom Help Maker version
0.5.2, creando los archivos de ayuda con el help compiler de Microsoft. El
acceso directo (tecla F1) a las ayudas nos facilita una explicacién detallada de
cada uno de los médulos y menus que hacen parte de la herramienta software.

Se crearon todos los informes requeridos, utilizando el paquete QuickReport
gue cuenta con muchos componentes para Delphi, el cual nos proporciona un
facil manejo de estos informes ya que nos permite el disefio de informes desde
el propio entorno, sin necesidad de recurrir a aplicaciones externas. Estos

informes estan constituidos de barras de desplazamiento sobre cada pagina, un
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navegador entre las diferentes paginas, boton de impresion directamente o un
boton de impresion setup para configurar la impresion, boton para guardar ese

informe, botén para abrir un determinado informe y boton para Cerrar.

e Ademas de estas actividades relacionadas con los datos, realizamos la
seleccion de las especificaciones técnicas de hardware requerido para poder

implantar el proyecto, ya que de esto depende en gran parte la eficiencia y

buen desemperfio del sistema.

Descripcion de los requisitos minimos que debe tener el equipo computacional:

CARACTERISTICAS

REQUERIMIENTO

CPU Procesador Pentium Il o Superior
MEMORIA 128 Mb de RAM o Superior

MONITOR 0.28 Color SVGA

LECTURA Unidad CD-RW, Unidad de disco 3 ¥
DISCO 60 Gb o Superior

TECLADO Extendido 101 Teclas

MAUSE Genérico o 2 botones

ESTABILIZADOR 1000 Vatios

IMPRESORA Impresoras laser, burbuja o matriz de punto

SISTEMA OPERATIVO

Windows 98, Windows ME, Windows 2000, Windows XP, Linux
Red Hat 9

SERVIDOR La cooperativa cuenta con un servidor Dell de 2 procesadores
de 3.8 Ghz, 4 discos duros de 80 gigas.
ESCANER Estandar para leer cédigos de barras

Tabla 2. Requerimientos Hardware del Sistema.
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4.3.1 Presentacion del Sistemay Descripcion de la herramienta software.

A continuacion se presenta la informacion basica de la herramienta software del

manejo del cliente frecuente Cootracolta (C.F.C).

(Ver también el Anexo E, “Manual de usuario”).

4.3.1.1 Entrada al Sistema.

La herramienta software maneja dos tipos de usuarios:

1. El Administrador: Encargado del Sistema general (Administrador del
Sistema), es el personal administrativo de la empresa.

2. El Operativo.

Dependiendo del tipo de usuario, se tienen diferentes opciones. Es decir el
administrador o los administradores del sistema seran los que tengan todas las
opciones, mientras que los otros usuarios no contaran con todos los privilegios de
crear modificar y borrar registros de la base de datos, ya que estos estan solo
autorizados para hacer consultas, mostrar datos en las listas, generar informes e
imprimirlos, y buscar un registro dependiendo de la lista donde se encuentren, es
decir solo tendran derechos de lectura sobre la base de datos no podran escribir ni

reinscribir datos sobre la misma.

Para entrar al sistema haga doble clic sobre el icono seleccionado para la
aplicacion. Le aparecera la ventana de registro de usuario (figura 4), en la cual
debe realizar los siguientes pasos: digite el nUmero de codigo del usuario y digite

la clave del usuario.

Pulse el boton <Entrar> para validar los datos e ingresar a la aplicacion, o pulse
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el botén <Cancelar> para abortar el ingreso.

7 Identificacin

guario ; |.-'l‘-.DMIN

HHHRM

Contrazefia;

& Entrar X Cancelar |

Figura 4. Acceso ala Aplicacién

La persona que desee ingresar al sistema, debe estar registrada legalmente como

un usuario o administrador.

Se debe digitar el codigo de usuario y su contrasefia en las casillas
correspondientes, al presionar <Entrar> el sistema validara si el nombre y la
contrasefia son correctos para permitir su ingreso al sistema, de lo contrario
aparece un mensaje de error, solicitando el ingreso nuevamente del nombre de

usuario y de su contrasefa.

Information

El Usuario Mo Eskta Autorizado Para Ingresar Al Siskema. Por Fawvor Yerifigue Su Mombre de Usuario v
1 Contrasefia

Figura 5. Mensaje de informacion.

La herramienta le permite fallar en su intento de ingreso hasta tres veces, luego de

estos fallos la ventana de identificacién de usuario se cerrara.

Information

\‘l:‘) El Usuario Mo Esta Autorizado Para Ingresar Al Sistema, v La Aplicacion Se Cerrara.,

Figura 6. Mensaje de informacion.
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4.3.1.2 Presentacién de la Herramienta.

L ] A2

I%4 softwae cliente frecfiente ===

Aplicacion  'Usuarios  Mankeny

7 | |9

Calcular F'untosé Cambiar Clave Manterimiento |  Estadistico

miento  Estadistico  Consultas  Informes  Acerca de

\.:;:;
Consultas Informes |

EBienvenido ADMINIS}%«DOR éBucaramanga, Domingo 18 de Julio de/ZCIEH- ECOOTRACOI}Q{TDA.
34~ 'd &~
Figura 7. Menu Principal

En la pantalla principal se mostrard un menu donde se tendra acceso a todas las
opciones de la aplicacion, ademas se mostraran unos botones que también
permiten tener acceso a las opciones del software; también en esta pantalla
tenemos la fecha y hora del sistema.

1. Menu principal: Muestra todas las opciones con que cuenta la herramienta
software.

2. Panel de botones: Tiene acceso a las opciones de menu mas importantes.
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3. Identificacidén de quien ingresé a la herramienta: Al ingresar al sistema
esté verifica que usuario ingres6é y muestra su hombre en la parte inferior

izquierda de la ventana.

4. Ciudad y fecha: Al ingresar al sistema este muestra la ciudad y la fecha

actual.

5. Nombre de la empresa: En la parte inferior derecha se muestra el nombre

de la empresa.

Proceso de ccambiar clave de usuario: Al dar clic en esta opcion se despliega
un formulario como el presentado en la figura 8, donde se digitara la clave anterior
y si coincide con la existente en la BD se podra hacer cambio de esta clave por
una nueva de lo contrario el sistema no permitira la modificacion de dicha clave, y

mostrara un mensaje.

ﬁ Cambiar Clave de usuario g

EERET R

Cortrasefa Anterior

PR

Mueva Contrazena

HEHREAN

Confirmacian

.................................

o Aceptar; X IZc'm':elar|

Figura 8. Cambiar Clave.

[ o

Error

@ Contraserias Erroneas. Mo se hizo la actualizacion,

Figura 9. Mensaje de error.
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MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

LISTAS PRINCIPALES

La figura 10, es un ejemplo de una lista principal.

% $2 A3 44
A L

Beerwrersdola] AL INIETRALT

Canticlel de Flegittos en Litta « 36176 |
Hit Erpima | Talsiona [ Pacha de Hacimisnin | Codige 5smi] Puntor dcumesdos| "
JAVES DARCARRLAD. . Sl R0 BADOS2 Al D £
(B JIMENES OUINTERD CESAR ALGLSTO IR ROl R 00 AaiSm 10 PG
ESTRAlS PEDEAHITA ALVARD HEAN 1 EIn BN IS SIM TELEFDRD Eren 1 o 190 =
GAHCLA DRANDO PEDAD ANTORT) WIS e 2 BSEZY  Ermnl e 130 26
BERMAL MAFICT AVTLID 1MSMGEL BEMIEG BOZIBA  FraoldelS0D W17
CACEDD SAULE IMEINE ESTSNH SINTELEFOND | Evwen 188 1500 150
CLIFLLAR WILLLM IMEMAD  BEOTORSR BIRT Eewal de 1900 i
GALLEXIVICTOR HmG0 TMEX4RT Ll SN TELEFDMOD Ersin 1 da 1900 A
DHAT JAIMES WHTLUAMIED WG EOTEE SN TELEFOMD  Enmoldet®0 1810
RIKCOM JIMENES EDILAEATO IMEESH BMOmMTRA BIMT) Frenidel3  J74M
OREMRENAAFORTE VAN FERNANDD INGTS09. GHOMEIZD BIHHZ  EeMol 130 D70
RWVERA DROZO0. HORACI WETTIO  EMOTIE BTG Eemoldeld 0%
RO FOJAINE MR BT (R e} Erma 1 de 1910 2%
IMEMET GAMCIA DBMNIEL NS SOES1 5 N TELEFONOD Ensip 1 de 1900 15448
GLAACLA ALTATE VICTOR MAKUEL 10BE0S.  AOOGTa GSMELONE  Enmolde®®D 472
FIEATIGA LUIS ALEJANDRD WME| B0 HOISF Eewsl & 130 €10
FLATA LE N ALFREDD NI HOASIE SN TELEFOMO . frmeo)del00 2960
RS0 SERNA JOSE GERMAN WRIEN AN EHMOET MY Enenldot®D XTI
GOMEZ EETANCUR EERMARDO ELAS WZHEED  ENAEE SNBSS0 Eneplgeld0  NINN
JAFLAMILLD RESTRERD HEANAN ST EEma SNTOLEFOND . Eneoldel®d 1257
MARTIMNES CORTES PEDRD ALONSD 0Z008  DHOMO0IET SINTELEFOMD . Enwolde 0l 23505
-
Draos el Cherie | Counteisficns del Dl | Brehgioncs |
Litaes ey Irdcamaciin Fisonal rfomacién Adicions-
 ——— CL2H13E
Ot BT | T | e ¢ tenchee i [T
hweks| | [EO0F HUCARAMENGS
: I SRR pcvo
L [oorong [ [SiM DEFING
edal  [ERIEMAL T
v 5 v 6 v 7

Figura 10. Vista general de una lista principal.

Descripcion de la ventana:
1. Mend.

2. Panel de Botones.

Bierwvenido[a) ADMIMISTRADOR

w

Indicador del usuario que ingresoé al sistema.
4. Indicador de cuantos registros fueron mostrados en la lista.
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Descripcion de carpetas:
5. Datos restantes del cliente que no han sido visualizados en el listado.

Datos del Cliente ] Caracteristicas del Clisnte | Beneficiarios |

Ubicacidr Informacion Personat Informacidn Adicionat
Direccion  |CL 28M.11-36

Departamento |I]EIT'I |5ANTANDEH . .
i Telefono | 5409052 Tipo Cliente |00 SIM DEFINIR
Municipio o0z |BUCARAMANGA — o ; i
) B —
Bariio |o0ooon [SIM DEFINIR ax |
] |SHLJ EMAIL Codigo de Banas

Figura 11. Datos del cliente

6. Caracteristicas asociadas a cada cliente.

Datos del Cliente  Caracteristicas del Cliente | Beneficiarias]

Codigo de Earacteri&tical Tipo de Caracteristica | Walor Codigo Cliente
L 2| CELULAR 01234567 a7163

Figura 12. Caracteristicas del cliente.

7. Usuarios asociados a cada uno de los clientes, si los hay, de lo contrario la

rejilla de beneficiarios se presentara vacia.

Datos del Cliente ] Caracterigticas del Cliente  Beneficiarios |

Codigo de beneficiariol Mombre Fecha de Macimiento | Codigo Cliente
> 10 ARMAMDOD 10/10/1930 37143
] 11 WICTOR 01/03/2004 37143
] 12wl 14/09/13930 37143
: 13 I 01/03/2004 37143

Figura 13. Beneficiarios asociados a un cliente.
Procesos en las listas Principales.

e Borrar registré: B

Information Se presentan advertencias de si
realmente se quiere borrar el registro,
mostrando varios mensajes que nos lo
| indican.

j) iDesea Cancelar La Eliminacian Del Registra?

Figura 14. Mensaje de informacion.
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Information

Si ese registro tiene datos asociados no

\i() {Esta Seguro Que Desea Elminar El Registro?, Padtia Tener Datos Asociados

Caniel

se podra borrar, porque se presentaria
un problema de integridad de los datos.

Figura 15. Mensaje de informacion.

Clientefrecuen

tecootracolta

El Clienke Tiene Datos Asociados, v Mo Se Puede Eliminar

Figura 16. Mensaje de fallo.

e Buscar un registro:

¥ Buscar ==

BUSCAR CLIENTE POR..

Campo: [CODIGOCLIENTE =l

Walor |37-'1 47

@@f Buscar | x Cancelar|

Figura 17. Buscar cliente.

En la lista desplegable de Campo se nos
presentan todas las opciones de la tabla. Si
escogemos un campo podemos colocar un
valor y dar clic en Buscar para realizar la
basqueda, si ese valor no es valido se

mostrara un mensaje.
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%4 Consultas de clientes - |o/gg| Podemos realizar unas consultas
Eodo Folanhil estandar de la informacion
Dezda Desde | .

i | | | presentada en el listado.
Puntos Acumulados Mit Empresa Se seleccionan los campos y los
Diesde Desde | P .
: datos a ser consultados y se da clic
azta Hasta |
Locaizacidrt sobre el <filtro> el cual ejecuta
Departamento|DD11 |SANTANDEF| ﬂ
Cuded  [0002 [BLICARAMANGS = la consulta y muestra los registros
Bario [in0nz4 [REAL DE MINAS PL =l en el listado.
o )
= Ademas se puede guardar la
Generales
Tipo | | =] consulta para lo cual se debe
B, ! | colocar un nombre y con el
Teléfono Fiix i .,

i navegador de informacion de la
Nac:|m|ento|

forma de consulta se salva con el
a4 = v xe [/]X

Consuta | 2 [BARRIO REAL DE MINAS botén Aceptar. ¥

Figura 18. Filtrado de clientes.

e Exportar datos:

Guardar como

s« BerE-

Guardar e |J_'| Mis documentos

) Adobe autorizacion marna, doc

) Downloads cuokas,xls

jMi misica distribuidos.doc

|)Mis archivos recibidos EL HOMBRE ¥ SU SIMPLIC
(Z}Mis imagenes B Ho 4 DE YIDA MARYSOL
[S)paralela B HOMENATE A LA CAMPEC
< | >

Mombre:  |CLENTES.TXT

Tipo: | | Cancelar

Figura 19. Exportar archivo.

e Estadisticas:

Se pueden exportar los datos del
listado presentado. Para lo cual se
lanza la forma de guardar el archivo
y la
ubicaciéon que seleccione el usuario,

con el nombre, extension

luego se da clic en <Guardar>.

Esta opcidn permite visualizar las estadisticas.

En la siguiente figura se observan las diferentes opciones:
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Figura 20. Estadistica por ubicacion.

Salir de la ventana.

Visualizar las graficas en tres dimensiones.
Exportar datos en texto y gréfica.
Visualizar la tabla de datos.

Imprimir gréfica o listado de datos.

Campos que se visualizan en el gréfico y lista.

los campos de visualizacion.

1 BELGTRCA TUPBAY

-
L]
=
-
|-
=
E

Fah
1 Wik PAMPLOMA

=]
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Listado de datos, estos se modifican a medida que nos movemos por

8. Grafico resultado, éste se modifica a medida que nos movemos por

los ampos de visualizacion.

Para seleccionar los datos a presentar se da clic sobre el campo a visualizar, para

trasladar la informacion de vertical a horizontal, se da clic y se arrastra hasta la



69

columna o la fila y se suelta. En los campos de resumen se selecciona que valores

se quiere visualizar.

e Imprimir reporte:
Se explicara este reporte, aclarando que todos los informes que se manejan en la

aplicacion tienen la misma forma.

[ Uistads da CHantes Contracaita

MEE 0 n o B0 o
a
COOTRACOLTA LTDA NIT: §90.110.230
DIRECCION CALLE 36 N 2T-100 TELEFOMNO: 6323131
Listads de Clientes Costmcoka
Cirian AT
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Figura 21. Reporte de Cliente.

Se cuenta con tres botones para ver el informe en diferentes formas, es decir en
tamafio grande, mediano y pequefio. Los siguientes cuatro botones sirven para
desplazarse a la primera pagina, a la anterior, a la siguiente y a la ultima.

Los dos botones siguientes nos permiten ir a la ventana de configuracion de la
impresora y prepararla para imprimir el informe (escoger tamafio del papel,
escoger si se imprimira con colores 0 no, si se quiere imprimir todas las paginas

entre otras ), este listado se imprimira tal y como se ve en la figura 21.
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Los siguientes dos botones sirven para guardar y abrir un informe cualquiera y por

ultimo tenemos el botdn de cerrar el informe.

e Ordenar Listado por:

codign de cliente |
N

cedula de cliente

Se presentan las siguientes opciones de ordenado.

Marmbre Cliente Al seleccionar una de ellas el cambio se ve

Mit de empresa

reflejado en el listado principal de esa ventana.

= saari
Punkos Acumulados

Ak

Figura 22. Ordenar.

Si el usuario que ingreso al sistema es el administrador, tendra activadas todas las

opciones, si es otro usuario no tendra los mismos privilegios.

LISTAS SENCILLAS: N L
1 4 4

E Lista Deparftamento

- e - c @ 1ol B

Codigo Mombre de Departamenta
0000 SIM IDEMTIFICAR
o001 ANTIOGULA
0002 ATLAMTICO

ao02  BOGOTA

0004 BOLINVAR

0005 BOWACH

0006 CalDas

0007 CallCd

0002 CUMDIMaSMaRCS
noos MORTE DE SAMTAMDER
0010 RISARALDA

0011 SaMTaMDER
o012 WallE

0013 TOLIMA,

0014 CESAR

0015 CaSarsRE

001e  CHOCO

0017 AMAZOMAS

o01e  Sar ANDRES
0019 PUTUMEYD

|
%]

b4

Y .

.

Figura 23. Descripcién listas Simples.

Se tienen las siguientes opciones:
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1. Navegador de Informacion:
2 4 6 8

PR
1ril3ir5 l7 l9

Figura 24. Navegador de informacion.

Opcidn 1. Para volver al primer registro de la lista.
Opcidn 2. Para volver al anterior registro de la lista.
Opcion 3. Para avanzar al siguiente registro de la lista.
Opcion 4. Para avanzar al ultimo registro de la lista.
Opcidn 5. Para insertar un nuevo registro en la lista.
Opcidn 6. Para editar un registro de la lista.

Opcion 7. Para salvar registro de la lista.

Opcion 8. Para cancelar registro de la lista.

Opcidn 9. Para salvar y refrescar registros de la lista.

2. Borrar Registro:
Al dar clic sobre el botdn de <Borrar>, se podra eliminar el registro si no tiene
datos asociados.

3. Imprimir lista:
Al dar clic sobre el boton de <Impresion>, es el que presenta la imagen de
impresora, se presenta el listado de la lista a ser impreso.

4. Salir: Al dar clic sobre el botéon de <Salir>, se cierra la ventana de la lista.

Estas mismas opciones se utilizan para todas las listas simples que son

implementadas en este software.

Las listas simples son:
Lista de barrios.
Lista de caracteristicas.

Listas de estado del cliente y de la empresa.



Lista de municipios.

Lista de tipo de cliente, empresa y usuario.

Valor y vigencia de los puntos.
[Valor y fecha de vigencia de Puntos
 ValoryVigenciadelos Pumos

Codigo

Nombre

I

Valor

|UN FUNTO POR CADA MIL PESOS

Fecha Inicio de vigencia Fecha Fin de vigencia
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| 1000 |/ /2004 B |3A220m b

b o = s o n

Figura 25. Vigencia y valor de los puntos.

En la ventana aparece el cddigo, nombre y valor de los puntos, ademas dos

fechas durante las cuales ese valor de los puntos tendr& vigencia.

EJEMPLO

Por cada mil pesos en compras, se tendrd derecho a acumular un punto. Este
punto es valido durante las fechas de vigencia de esos puntos, luego cuando esta
fecha se venza, por ejemplo los nuevos puntos seran, por cada diez mil pesos se

acumulara un punto.

CREACION DE UN NUEVO VALOR
Para la creacion de un nuevo valor debemos utilizar el navegador de informacion,
descrito en las Listas Sencillas.
| s [m]e| =] o] x]e
Figura 26. Navegador de informacion.
Se debe dar un nombre representativo al nuevo valor de esos puntos, esto con el

fin de cuando se vaya a consultar se nos facilite la forma de entenderlo.
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Proceso de calcular puntos del cliente y actualizar puntos acumulados.

Para hacer esto debemos escoger un rango de fechas, en el que queremos hacer

el caculo y la actualizacion, luego damos clic en <Ejecutar proceso>.

Calcular Puntos del cliante ¥ actualizar Puntos Acumualades ﬁ _Calrulnr Puntos del cliente vy actuatizar Puntos Acumulados E
Calcular Puntos del cliente y actunlizer Puntos Acumulados
Fecha Inicia de Proceso Facha Fin da Piocazo Frcha Inicén de Pincesn Frcha Fin de Prneesn
[erx [r2 | [rmz0m &l M. 2004 =l
Wil el 204
L Ha Me e ¥
1 2
T Y ) -,
LI - B - i = |
It B X
| EE“""’E&““" X Concels | | | I: Epcuter Pincesn X Conceln
Figura 28. Escoger fechas. Figura 29. Ejecutar proceso.

En este proceso se calculan los puntos de cada venta realizada dia por dia entre
el rango de fechas seleccionadas teniendo en cuenta parametros como el total de
la venta y el valor de los puntos de acuerdo a las fechas de vigencia de estos
actualizandose la tabla encabezado. Luego se realiza la consulta de los clientes

asociados a estas ventas y se suman los puntos acumulados del cliente.
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Proceso de creacién de un Beneficiario

@ Informacion de Beneficiarios g
Registrar Nuevos Beneficiarios

Cliente Frecuente

Beneficiarios del cliente:

Informacion Beneficiario
e

* A

Codigo Cliente |

37155 Codige:| 14

Mombre :

[MIDI

Fecha de Macimiento : [12071930 f=]

Caracteristicas del Beneficiario
+ v X o

Tipo Caracteristica
PAREMTESO

Codigo Walor o~
; 1 MOVIA

*

e
< >

Figura 30. Crear un beneficiario.

Al dar clic derecho sobre un registro del
listado de clientes y elegir insertar
beneficiario, se mostrard el cbédigo y el
nombre de ese cliente al que se le van a
asociar los beneficiarios.

Para insertar uno damos clic en insertar ¥ ,

sobre el navegador de informacion se
podran llenar los datos requeridos, después
se debe dar clic en <aceptar>, para activar
el listado de caracteristicas de beneficiario.
El cdédigo de cliente y el beneficiario son
inmodificables.

Para poder ingresar las caracteristicas el
sistema validara si la caracteristica ya esta
asociada, si lo esta no se podra ingresar
nuevamente, y se mostrara el respectivo
mensaje.

Insertar caracteristicas del cliente

@ Caracteristicas del Cliente

BER

Al dar clic derecho sobre un cliente y

| [+l [v]x[e] B
478
RIVERA OROZCO HORACIO

-Caracteristicas del Cliente

escoger esta opcidn, se nos muestra el
codigo y nombre de ese cliente.

Tipo Caracteristica ] “alor

codigo Caractenistical Codigo Cliente] (|

CELULAR

[

310459574 2 478

Con el navegador de informacién
podremos crear nuevas caracteristicas,
Si queremos crear un nuevo tipo de
caracteristica podemos dar clic en tipo
de caracteristica (color azul), y se nos
mostrard la lista sencilla de tipo de
caracteristica.

El sistema no permite asociar dos veces

|

la misma caracteristica al mismo cliente.

Figura 31. Crear una caracteristica.



Imprimir carné del cliente
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e i 28 Al escoger esta opcion dando clic
Bocam [ 7] M rocrctn O 1.1 Petas || derecho sobre un cliente, se nos
el muestra la ventana de abrir, esto con
Bmises el fin de imprimir el carné con foto si el
|- r—— cliente la trae, de lo contrario también
= re se podra imprimir pero sin foto, solo
se tendra la informacion de nombre
Tt [—’“—1 cédula y codigo de barras.
| Ism M7 e’ ponbmpiea et vl BN
Figura 32. Abrir foto.
% Carné del Cliente (=1 % Carné del Cliente

Clignte Frecugnte
Cootracolta

C.C. No. 13630644
DIEGO ARMANDO DAZA

5630644

Cliente Frecuente
Cootracolta
C.C. No. 5630644

WILLINGTON RIOS ABAUNZA

BE30644

0% |Page 1 of 1

0% Page 1 of 1

Figura 33. Carné sin foto.

Proceso de redimir puntos.

Figura 34. Carné con foto.

%4 Consulta Datos del Cliente =& =]

Db el Dl
| Cédiga cliente P14z
| Codigo de Barras |
| Cédul 13630644 |

12345 |
| Mombre [DIEGD |
Puntos Acurnulados i 440 Bedimir ; Cerrar ;

Figura 35. Consulta puntos acumulados.
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Lo primero es consultar con el codigo de barras. Ya sea digitandolo directamente

en el INPUT BOX o pasando el carné por el lector.

Consulta por codigo de Barras

Codigo de Barras del Cliente

5630644

ak | Cancel |

Figura 36. Cajon para el codigo de barras.

Luego en esta ventana podemos ver los datos del cliente incluyendo los puntos

acumulados.

Si se quieren cancelar se da clic en <Cerrar>, pero si se quiere

redimir los puntos se da clic en <Redimir>.

Py Consulta Datas dol Cliante
Dratoa del Chorta

#

Codge chente
Cdelieges e Blawvad

Cibcln

12345

Flerbee [oilGa

Furdins Scuemmiadin 440

Figdimar Pndor del Clende

Purios a Fedea - [400

i [eciin Mocasn

\n.

Bk

2@ El sistema validard que los puntos a
| redimir sean mayores que cero y que no
sobrepasen los puntos acumulados.
genu | Se debe digitar el valor de puntos a
redimir y luego se debe dar clic en el

botdn <Ejecutar Proceso>.

‘Figura 37. Proceso de redimir puntos.

Consultar Compras y Articulos Entre un Rango de Fechas

R

Fecha inicial Fecha Final

¥ B [/ B

Para ejecutar la consulta se escogen las fechas
inicial y final, luego se da clic en el botén

. CIE
<Ejecutar Proceso>, || Eiesuter Eroseso
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Ejemplo de una consulta.

@ilhuﬁﬁhtﬁﬂﬁltpﬁhﬁ-}nﬂu ! ::Ei

~« > Ok B

ARTICULDE QUL COMPHARON EN EETE RANGD DL FLCHAS

L ilhs

= Hoomites el deticuda [ Bsdf1 | Cishcacont [Cottd]  Cambcacon [Cadt | Ombcacan 3] Corndas | Prmcm | &
RN HULE 4% A AP ILS M i WG M O T 11 0mm
[ xemes temouinn A ARARROTES M 0 %l o ] 12000
U] mrcs? codcy BIET LATA 375 n AR TS M o e Cd ] § 16 5S0m
U] 0ot womieas Sanoiny MG oG sonsn A ARG TS M 0 S CEan ] pasnm
| =ruos Foceing i mia, tos s & ARANROTLS " o s p s § ¥
o AN PEMIGREE PUPPY a ABARRDIES £ [LEe 58| CEFHA i 17 =W
o ¥axE PEMMGREE CHOPPED BEEFITS . ABAFRDTES £ L SRi DERNSA ] 12600
] HENE PEMMGREE BRANDFOOD \&'/ THUKK BEF & ABARROTES S [LEe S8 DERANA 2 5520000
L] HES wWHIGKAS ERAN FOOD FOA CADE KT A ABARFOTES =5 ALMENTDS & £ (LEE 3 T § 15
] AT AT CHOR 15 KOS HERL & ABARFOTES = SLBENTOS ANRGALES (EEe 3l ¥ 1 13 B30
a JOETVE - BE AN STRIPS SHATKS 86GA & ABARFOTES = ALUMENTOS ANRALES [LiE 58 CERHA 1 § 2 EE0.00
H FEEIY ARk 15 AL PURRa, & BBARFEITES AR AUBENTDS AR ET 0 S8 [EFRaA 5 $15ED =

Tocsrcude Conges | &
T 1
ny COOOONONOOY 0 4 +

| Cortuiect e arbcidon

Figura 38. Consulta de articulos comprados.

Se tienen dos listados, el primer listado es el principal, cuando me ubico en un
registro del primer listado, en el segundo se ven reflejados los registros asociados

a este registro principal.

Si estamos mirando los articulos vendidos en un rango de fechas. El listado
principal sera para los articulos y el listado secundario sera para los clientes que

han comprado esos articulos.
Al ubicarnos en un registro del primer listado, que este caso sera un articulo en
particular, en el segundo listado se veran los clientes que han comprado ese

articulo.

Esta es la forma como se manejan las consultas por rangos de fechas.
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4.4 PRUEBAS

Durante esta etapa se colocé en marcha la herramienta software, realizando una
verificacion exhaustiva del cumplimiento exacto de los requerimientos
especificados.

Se realizaron pruebas parciales en cada uno de los médulos, para localizar los

errores y corregirlos, comprobando lo siguiente:

v" Que al ejecutar el proceso de calcular puntos por ventas de los clientes,
dos o mas veces en un mismo rango de fechas, el sistema no me
permitiese sumar los puntos calculados a los puntos acumulados cuantas

veces se calcularan estos puntos.

v" Que en el momento de imprimir un carné se colocara al inicio y al final del
codigo de barras un asterisco con el tipo de letra code39, ya que el lector
de cdodigo de barras requiere estos asteriscos, al no colocarlos este lector

ignora ese codigo.

v" Que en el ingreso de datos al sistema la creacién de un cliente no se
repita, esto se debe hacer con el cddigo del cliente que es Unico para cada

cliente.

v' Que todos los informes necesarios e importantes para la cooperativa

estaban incluidos.

Se crearon indices adicionales en algunas tablas de la base de datos para
mejorar el tiempo de respuesta de las consultas y agilizar los procedimientos de
ordenamiento de los listados de datos, verificando que se lograran los resultados

esperados.
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Se realizaron pruebas especiales del sistema como:

Prueba de carga maxima: Se determino si el sistema podria manejar un volumen
de actividades en un punto alto de demanda de procesamiento. En este caso se
realizd con una base de datos de prueba con 38000 asociados con que cuenta la

Cooperativa.

Prueba de tiempo de ejecucion: Se determind el tiempo de maquina que el
sistema necesita para realizar el calculo de puntos y la actualizacion de puntos
acumulados en un mes''. En este caso el tiempo de respuesta fue de treinta
minutos (en un computador Pentium 3 como servidor). Se concluy6 que se pueden
utilizar comandos de manejo de transacciones y manejar un paso o espaciado en

el numero de registros actualizados para mejorar la rapidez del procedimiento.

Prueba de procedimientos: Se determind la claridad que brinda la documentacion
de las ayudas en los aspectos de operacion y uso del sistema, haciendo que un
usuario opcional llevara a cabo paso a paso cada uno de los procedimientos

existentes.

Prueba del sistema completo: La prueba del sistema completo no prueba el
software en si, sino la integridad de cada modulo en el sistema. También busca
las discrepancias entre el sistema y su objetivo original, especificaciones y

documentacion del sistema.

La prueba del sistema completo se realiz6 para verificar que los indices se han

construido en forma adecuada. Igualmente se prob6 a nivel del sistema en general

1 vale la pena aclarar que este proceso se ejecutara a diario, y que la cooperativa ya cuenta con

un nuevo servidor dedicado.
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los procedimientos de ordenamiento de los listados principales y los listados de

datos filtrados, para ver que realmente logran los resultados esperados.

Adicionalmente se verificO como respondia a las ordenes de guardado,
actualizacion y las interacciones con los periféricos, en este caso las impresoras y

el escaner de codigo de barras.

Adicionalmente se realiza una prueba que es la de aceptacion de la herramienta
por parte de la cooperativa, que permite saber que el sistema funciona como se

pretendia.
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4.5 IMPLANTACION DEL SISTEMA.

Generalidades

Luego de realizar las pruebas y de corroborar que el sistema funcionaba se
implanté la base de datos en Firebird 1.5 debido a que su estructura es similar
a la de Interbase (solo cambian la extensién .GDB. por .FDB) y porque es un
manejador de base de datos en desarrollo, ademas de no causar costos de
licenciamiento. La base de datos se ubicd en un servidor disponible dentro de la

Cooperativa bajo la plataforma Linux Red Had 9.0.

En seguida de esta operacién se procedié a crear el instalador (utilizando la
herramienta Install shield express custom edition for delphi) para que los usuarios

no tengan acceso a los cédigos fuentes de la aplicacion.

La informacién migrada a la base de datos fue la existia en la cooperativa y esta
relacionada con los clientes asociados y el sector cooperativo adherente y no

adherente.

La instalacion de la Herramienta Software necesitd de una planificacion y
preparacion de las instalaciones. Luego de esto se llevé a cabo una instalaciéon
satisfactoria de la aplicacion, a partir de examinar que estaban instalados

correctamente los paquetes necesarios para el funcionamiento.

Los archivos necesarios que componen la estructura de la aplicacién son
colocados en el disco duro de la siguiente forma por defecto:

C:\Archivos de Programa\ClienteFrecuenteCootracolta.

12 para profundizar en las caracteristicas de esta herramienta se puede observar el marco tedrico
de Firebird
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CONCLUSIONES.

v La herramienta software cumple con los objetivos trazados en el inicio del
proyecto y con los requisitos pactados con la empresa, proporcionando un
buen motor de generacion de consultas, informes, gréaficos y estadisticas

gue permite a los usuarios finales agilizar y mejorar la toma de decisiones.

v' La informacién que arrojan las consultas son de gran importancia para el
personal de mercadeo pues podran llevar un control personalizado de cada
cliente para informarle telefénicamente o por medio de correspondencia
cuando hayan promociones de los productos que compra con mas
frecuencia o para informarle que los productos que compra con mas

frecuencia tienen un descuento especial.

v' Los reportes de los clientes frecuentes asi como sus beneficiarios que
estén proximos a cumplir afios permitiran tener presente esta fecha para
enviarles una tarjeta, un correo electronico o una llamada, ya que la
herramienta software cuenta con unos informes diarios o en un rango de

fechas que nos indicaran cuando hay clientes cumpliendo afos.

v' La realizaciébn del proyecto nos permiti6 afianzar los conocimientos
adquiridos y ganar experiencia profesional, logrando asi un desarrollo

integral como Ingenieros de Sistemas.
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RECOMENDACIONES.

e Se recomienda para un futuro cercano, cuando la empresa cuente con los
nuevos terminales de las cajas registradoras, realizar el modulo de cliente
frecuente para las cajas que permitiese el manejo de puntos por compra y se

realicen descuentos adicionales en el proceso de facturacion.

e Para el mantenimiento del sistema o para el desarrollo de nuevas aplicaciones
se deben mantener los estandares establecidos como son la definicion de
pantallas, a si como mantener los nombres y las formas, definicion de ayudas y

elaboracion de reportes.

e Se recomienda una definicion de las politicas del cliente frecuente donde se
tengan en cuenta aspectos como:
v' El personal encargado de descargar los puntos en el momento de
entrega de un premio.
v Larecoleccion de la informacion de los clientes.

v Si los clientes pueden comprar con el bono cualquier articulo disponible
en el supermercado.

v La carnetizaciéon de los clientes, se realizaria teniendo los carnés
prefabricados o impresos™ en el instante de la inscripcién.

e Para una futura ampliacion de la cooperativa, es decir para otra sede se
recomendaria que el sistema pudiera estar en red con los otros puntos de

ventas.

'3 De esta forma el carné seria personalizado por que cuenta con el nombre de cada cliente. Un
requerimiento de hardware seria una buena impresora para tal fin.
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ANEXO A. FIDELIZACION DE CLIENTES™.

PLANTEAMIENTO DE FIDELIZACION

Fidelizacion es la accién dirigida a conseguir que los clientes mantengan
relaciones comerciales estrechas y prolongadas con la empresa a lo largo del
tiempo, es un error utilizar la fidelizacion de clientes como un medio dirigido a
luchar contra la competencia, porque su funcion esencial es distinta.

En la préactica la fidelizacion debe estar dirigida al fortalecimiento de las relaciones

con los clientes, por medio de los componentes de la fidelizacion.

COMPONENTES DE LA FIDELIZACION
HABITUALIDAD
Es el componente esencial e imprescindible de la fidelizacion. Materializa la

dimension temporal que ésta contiene. En un sentido estricto, habitualidad, tiene

un sentido de repeticidn de transacciones por un cliente hacia una empresa.

PERSONALIZACION

La personalizacion es un componente basico en la fidelizacion debido a la
importancia que los clientes asignan al mismo. Se consolida este componente por
medio de la tarjeta de cliente fiel, en la que se fortalecera la personalizacién ya
que esta poseera todos los datos del cliente haciéndolo sentir especial.

Para el caso de COOTRACOLTA LTDA se debe recolectar los datos de los
clientes por medio de un stand, ubicado en el interior del almacén, los datos
recolectados seran tabulados e ingresados a la base de datos para la

personalizacion de los mismos en las tarjetas de cliente frecuente.

* Trabajo de practica, Sergio Villamizar
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DIFERENCIACION

La diferenciacion ha sido interpretada, Unicamente, por muchas personas como
elemento distintivo de una empresa frente a sus competidoras, y por lo tanto como
herramienta para ganarse la adhesion de los clientes en contra de una

competencia con inferiores méritos.

SATISFACCION
Es un componente de la fidelizacién que se extiende a dos &mbitos: material y

procedimental.

Material: Hace referencia a todo aquello que sustenta la existencia de la propia
relacion comercial cliente-empresa, es decir, el tipo de productos y servicios que

este ofrece y sus caracteristicas.

Procedimental: Hace referencia a la adecuacion de los elementos metodoldgicos

con los que se intenta conseguir la fidelizacion.

La satisfaccidbn serd un medidor de las estrategias de fidelizacibn ya que se
reflejara en el incremento en las ventas una vez puesta en practica la estrategia de

fidelizacion.

FIDELIDAD
Analizado como un componente mas de la fidelizacion, sirve para comprobar si
existe o permite que exista el desarrollo de una relacion comercial empresa-cliente

basada en el cumplimiento de compromisos.

DIFERENTES PLANTEAMIENTOS DE LA FIDELIZACION
Hablar de fidelizacién debe ser hablar de promesas de relaciones comerciales y

cumplimiento de esas promesas, en definitiva, que el cliente vea que su grado de
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participacion colaborativa repercute en los beneficios que recibe, siendo siempre

superiores a los de la pura transaccion.

FIDESCUENTO: Es un procedimiento flexible, al adaptarse a cada tipo de relacion
comercial que el cliente mantenga con la empresa, se realiza un descuento

permanente para el cliente.

PUNTOS POR COMPRA: Es un procedimiento vertical en el cual se asignan valores a

cada transaccion comercial, con el fin de intercambiar los puntos por productos.

BONOS: Se entregan por compras significativas, especialmente a empresas o

grandes compradores.

CLUB DE CLIENTES Permite el establecimiento de una serie de vinculos entre la

empresay el cliente, asi como un diadlogo natural y permanente.

CRITERIOS DE DIFERENCIACION ENTRE CLIENTES
Los diferentes criterios de fidelizacién deben diferenciarse segun el tipo de cliente
que utilice la tarjeta, a continuacion enumeraremos los distintos tipos de uso que

los clientes pueden darle a la tarjeta.

v" Por cantidad: Los clientes son diferenciados en funcién de la cuantia que
representa el nimero o suma de unidades adquiridas en una Unica

transaccion.

v' Por volumen: La diferenciaciéon entre clientes se establece por el valor
acumulado del conjunto de transacciones que cada cliente realiza en un
periodo de tiempo determinado. Este criterio responde a la importancia que

las empresas atribuyen a la consecucion de altos crecimientos para
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conseguir economias de escala con los que reducir costes y mejorar la

cuota de mercado.

Por momento: Los clientes son diferenciados en funcion del instante en el
que se efectla la adquisicion del producto / servicio, o bien del uso de dicho

bien.

Por frecuencia: Aqui la diferenciacion se hace segun el nUmero de veces
que los clientes realizan transacciones con la empresa, en un tiempo
concreto. Con dicho criterio se quiere ver la importancia que tiene para la
rentabilidad no solo la regularidad sino también la intensidad con la que el
cliente repite esas transacciones. (Ej. Empresas que proyectan peliculas o

empresas de transporte de viajeros).

Por antiguiedad: Al diferenciar a los clientes con este criterio, la empresa
no sélo esta reconociendo el valor que se ha aportado durante el tiempo
pasado transcurrido por permanecer como cliente de la empresa, sino que
ademas esta preciando el valor publicitario que este elemento transmite al

exterior de la imagen, prestigio y seriedad de la empresa.

Por compromiso: Para diferenciar a los clientes por este criterio es
necesario atender tanto a la existencia misma del compromiso, como a su

naturaleza.

Por variedad: La diferenciacion de clientes se realiza en funcion que las
transacciones estén compuestas por bienes Unicos 0 mas o menos
variados. El motivo que impulsa a utilizar este criterio es el de favorecer la
ampliacién de gama de productos y conseguir la diversificacion del riesgo.
(Ej. Las compaiias de seguros aplican este criterio en polizas que cubren

un bien ante uno o ante varios siniestros posibles).
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v' Por historial: Este criterio de diferenciacion atiende al comportamiento
pasado de los clientes, en la medida que el mismo haya afectado de una u
otra forma a la rentabilidad de la empresa.

v' Por forma de pago: La diferenciacion entre clientes se efectla segun el
momento de ejecutar el pago del bien objeto de la transaccién; al contado,
por adelantado o aplazado; o bien, segun el modo, asi puede ser en

efectivo con tarjeta o por otro procedimiento

RECOLECCION DE DATOS PARA FIDELIZACION

La recoleccion de datos para fidelizacion se debe obtener de tal manera que el
consumidor sea el que tome la iniciativa, es decir sera necesaria una publicidad en
la cual se incentive a los consumidores para que se acerquen y entreguen sus
datos para la expedicion de la tarjeta de fidelidad, se dispondra de un lugar en el

almacén para dicho diligenciamiento.

No se debe presionar a los clientes a adquirir la tarjeta, ni se debe mandar
formularios a los domicilios ya que si desean adquirirla estos acudiran voluntarias

mente para pedir informacion.

OTROS ASPECTOS DE LA FIDELIZACION

REVISTA DE CONSUMIDOR FIEL

La cual se entregard a los clientes que posean tarjeta de fidelidad, en su
inscripcién se solicitara la direccion en la cual le llegard, tendrd la informacion
necesaria para una mejor utilizacion de los servicios.

FIDELIZACION DE EMPLEADOS

Cada empleado estara inscrito y recibira descuentos por compras en el almacén.
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FIDELIZACION DE EMPRESAS
Para un mejor servicio se plantea la posibilidad de un teléfono al servicio del

marketing empresarial el cual atendera los pedidos empresariales para cafeterias

u otros servicios requeridos.

Para llevar a cabo este procedimiento es necesario que el departamento de
telemercadeo en sus visitas empresariales realice una retroalimentacién acerca de

los servicios que las empresas requieran.

FIDELIZACION DE CLIENTES
En los ultimos afos los clientes han demostrado ser muy exigentes a la hora de

realizar sus compras, ofrecer la mejor calidad, el precio mas bajo o el mayor
surtido de productos, ya no garantiza que el cliente elegira siempre un

determinado supermercado.

La fidelidad depende, en su mayor medida, de los valores diferenciales que el
cliente perciba de parte de la empresa identificar a cada cliente, conocer sus
preferencias y sus habitos de consumo, y recompensarlo por las compras que ha
realizado, son valores diferenciales que refuerzan su relacién con la compafia y

evitan la desercion.

Para lograrlo, la empresa debe realizar un esfuerzo por capturar en cada contacto
con el cliente, la mayor cantidad de informacién. Esto permite generar estrategias

de retencion efectivas.

En la bausqueda de la solucion para la fidelizacion de clientes, se ha planteado un
recurso disefiado bajo conceptos de marketing, se trata de un sistema
desarrollado sobre tarjetas de banda magnética o chip que registra cada uno de
los contactos que el cliente tiene con la empresa, elaborando al mismo tiempo

bases de datos importantes para la empresa.
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Del mismo modo la herramienta se convierte en un canal personalizado para la
gestion de servicios de valor agregado, tales como descuentos permanentes y/o
regalos ahora bien una de las premisas fundamentales para lograr los objetivos
marcados es que el consumidor piense que el premio es gratuito y que con él se le

distingue como buen cliente.

Los programas de fidelizacion afectan al comportamiento del 20% de los
compradores. La finalidad de éstos es que los clientes fieles gasten mas, que los

semifieles pasen a ser fieles y que los infieles se conviertan en semifieles.

Para el planteamiento de la estrategia de fidelizacion en la Cooperativa
Cootracolta se propone la creacion de un carné personalizado, esté poseera el
numero de identificacion (cédula), y un codigo de barras que identificara el cliente

en el sistema.

LA FIDELIZACION DE LA COMPETENCIA
En el pais hay un hipermercado por cada 24 mil habitantes, mientras que en otros

mas pequefos, como Chile, con 15 millones de habitantes, la relacion es de uno

por cada 11 mil y en Francia es de uno por cada seis mil.

Almacenes Exito, que a nivel nacional ostenta el primer puesto en el mercado con
el 41 por ciento de las ventas a su favor, introdujo los Puntos Exito, una estrategia
de fidelizacién cuyo principal objetivo es impedir que los clientes se vayan a cazar
las ofertas de otros competidores. También tiene calculadas inversiones para este
afio por 250 mil millones de pesos, que se utilizaran para la modernizacion de los
almacenes Ley, la construccion de un nuevo Exito en Barranquilla y en el cambio

de la marca Candelaria a Pomona.
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Asi mismo, Carulla Vivero planea abrir anualmente cuatro tiendas Carulla, diez
Mercafacil y un Vivero. Por su parte, Makro desea hacer presencia en ciudades

intermedias y fortalecer su participacion en Bogota.

Dentro de sus estrategias sobresalen las de fidelizacion del comprador, a través
de la tarjeta Super Cliente, en la cual son pioneros y les permite hacerle un

seguimiento a éste.

ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION EN COOTRACOLTA LTDA
El planteamiento que se realizara en la técnica de fidelizacion en COOTRACOLTA
LTDA es el resultado de como la administracion del almacén lo requirié, es decir

se plantearan estrategias en los aspectos de mayor relevancia para los superiores.



ANEXO B. ESTANDARES DE PROGRAMACION.

En cuanto a la construccion de sentencias se tuvo en cuenta nombrar cada

uno de los elementos y controles utilizados en la programacion con Delphi. Se

utilizaron los siguientes prefijos:
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OBJETO PREFIJO EJEMPLO
Form (Formulario) frm Clientesfrm
Bitbtn(botén con un bitmap) bb bbGuardar
TspeedButton (botdn para ejecutar érdenes) sb sbEstadistico
TtoolButton(mando del botdn en un objeto de ttb ttbSeparador
TtoolBar)
Button (Boton de control) b bAceptar
MainMenu (menu ) mm mmCliente
PopupMenu(menu emergente) pm pmBeneficiario
Panel (contenedor de objetos) p pClientes
DataSource (Conexion a B.D) ds dsClientes
Table (conexion a una tabla) tbl tbiClientes
Query (crea y ejecuta consultas SQL) ary gryClientes
DBGrid (presenta los datos en filas y dbg dbgCaracteristicas
columnas)
DBNavigator (Navegacion por los registros de dbn dbnUsuario
una tabla)
DBText(Label vinculado a BD) DBText DBTextNombre
DBEdit (cuadro de texto a BD) DBEdit DBEditCodigo
ToolBar (Crea una barra de herramientas) tbar tbarPrincipal
StatusBar (Barra de estado) stbar stbarPrincipal
MaskEdit (Formatea el aspecto del texto) Medt MedtPassword
Image (imagen) im imCootracolta
GroupBox (Contenedor de objetos) gbox gboxCliente
Label (cuadro de texto estatico) Ibel IbelCodigo
Edit (cuadro de edicion de texto) Edit EditNombre
DBLookupLisBox (LisBox que presenta datos DBLLB DBLLBbarrio

de una tabla y modifica los de otra)
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DBLookupComboBox(ComboBox que presenta

datos de una tabla y modifica los de otra)

DBLCB

DBLCBMunicipio

Tabla 3. Estandares de programacion.
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ANEXO C. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE LA HERRAMIENTA Y
UTILIZACION DE UML.

A continuaciéon se describiran los diferentes procesos que se llevan a cabo en la
Cooperativa Cootracolta, estos se describiran a través de diagramas de casos de
uso (CU).

1. Proceso y Registro de un nuevo Cliente:

T . " ™y
f__ﬂ_..--‘ . Sumanistrar dates ciiente s

?_ ===
f

I,—‘_".

A

lier g frecugrte Ingrésar nuéwos datos
"C:L .&' Servicio al cherte
| Capturar datos ;
/4 e A
— —— H‘-‘
% % ' Amacenar datos de cliente 7 %
Empresa ihdrdual — [

Figura 39. Proceso de registrar un nuevo cliente.

En este proceso interactian directamente el personal de la Cooperativa
Cootracolta (servicio al cliente!, P.0.S?), con el cliente frecuente, esta relacién es
de la siguiente forma. El cliente frecuente (CF) que podria ser de dos formas, una
empresa o una persona individual, entrega sus datos para hacer parte del plan de
fidelizacion, estos datos son procesados por las personas encargadas
directamente de ingresarlos al sistema, esto se hara a través del servicio al
cliente, quien a su vez esta delegado para hacer las entregas de los carnés a cada
uno de los clientes, estos carnés contaran con un unico cédigo de barras que de
ahora en adelante sera la forma de acceder los datos de este cliente. Cuando
estos datos son ingresados al sistema quedan registrados en la BD que es
directamente controlada por el administrador del P.O.S y quien sera el encargado

si es el caso de hacer modificaciones o actualizaciones a estos datos. Para
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observar mejor como es el proceso de registrar un nuevo cliente podemos ver la

figura 40.

cliente fracusnte

sarvicio al cleinte
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-
= #
I
.

-
-

Figura 40. Registro de un nuevo cliente.

2. Proceso y Registro de las Compras:

cliente frecuends

e

-

Registrar Acticulos
_\_‘_‘—‘——\_
P %
| —

P Caja Registradora

Procesar Factura V/_’/-’
-_‘_\‘_‘ /’

Figura 41. Proceso de registrar las compras

En el proceso de registrar las compras se tiene en cuenta esencialmente los

articulos comprados por el cliente frecuente. Las compras que haga el cliente se

convertirdn en la forma como se le otorgara un reconocimiento a esta persona o

empresa cliente. Por cada compra que el cliente haga irA sumando puntos para

luego cuando tenga una cantidad considerada poder cambiarlos por un bono de

compra, que lo podra utilizar para pagar uno o mas productos que quiera llevar.
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En el momento de cancelar en caja se pedira el carné que lo acredita como cliente

frecuente y con el total de la compra realizada se estardn sumando los puntos

correspondientes; independiente de la forma de pago estos puntos se acumularan,

como podemos observar en la figura 42 si el cliente cuenta con un bono de

descuento este se hard sin que eso afecte los nuevos puntos que esta

acumulando.

!
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| N ~ . ~ - _tenend>?
“éantand s P <<erleﬁd?>-» R
ctextend ¥ "‘“1 s 13:‘
pagar en efectivo pagar con 1argeta pagar con cheque pagar con credito
| |

eingludess) ceinchude>%)

Figura 42. Registro de compras.
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3. Proceso y Registro de Bonos de Descuentos:

- e

/- Foumular puntes
..-H"---.. ---

"
"

—

Descargar puntos
i Sarvig al cheme

fﬁ

|

cliente frecusnte

]

Entragar Bono

Figura 43. Proceso de registrar los bonos.

Este es un proceso no menos importante que los proceso anteriores en lo que
tiene que ver con el manejo del cliente frecuente, esta es una de las formas como
se piensa premiar a los clientes de la Cooperativa, otras formas pueden ser por la
cantidad de veces que el cliente visita la Empresa, o haciendo una clasificacion de
cuales son los mejores clientes basdndonos en la cantidad de productos

comprados o en la utilidad que ese cliente le esta dejando a Cootracolta.

El CF con sus compras totales esta acumulando puntos Cootracolta, cada vez que
visita el supermercado (para hacer una compra), el estd quedando registrado en la
BD, de esta forma también se podra otorgarle un premio especial por ser un

cliente fiel a la Cooperativa.

Después que el CF tenga derecho a cambiar sus puntos Cootracolta por un bono
de descuento, lo podra hacer en la seccion de servicio al cliente, alli se registraran
los datos del bono a entregar asi como al CF que se le hara entrega de este bono,
también se hard el descargue o se redimirdn dichos puntos de la BD. Este

proceso lo podemos observar en la figura 44.
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Figura 44. Registrar los bonos.

4. Autores que interactian en los procesos.

ccentend>> 1\
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Los cuatro principales autores que interactian con el manejo de la Herramienta

para el control del cliente frecuente son los observados en la figura 45.

¥

Admimestrador del sistema Servicio al Cherte

O

lll‘ {]— Cliente Frecuente

Capa regesiradora

Figura 45. Autores del sistema
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1. CLIENTE FRECUENTE

Es el autor principal del sistema ya que es la persona en la cual esta basado el
software. Como habiamos aclarado hay dos clases de CF, una es en si cualquier
persona que desee hacer parte de este programa, la otra forma son las empresas
que tiene convenios con la Cooperativa, ya que estas realizan compras para sus
instalaciones (Utiles de aseo, papeleria, cafeteria, asi como otros productos), de
esta forma a estas empresas se les dara el trato como a un cliente mas, con todos

sus beneficios.

2. ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Es la persona encargada del sistema en si, esta persona se encargara del manejo
de todos los procesos que se realizan en la herramienta es decir, no solo podra
hacer consultas ni generar los informes, es la persona encargada de hacer

modificaciones cuando fuere necesario en cualquier proceso realizado

3. CAJA REGISTRADORA

En la caja registradora es donde se hara relacién entre los productos comprados y
el CF que los compr6, ademas es donde se pagara con el bono de descuento por
los puntos Cootracolta que ese CF haya ganado, como sabemos este bono es

entregado por el servicio al cliente.

Estas compras luego son cargadas a la BD por medio de archivos planos y es alli
donde por medio del proceso de convertir las compras hechas por el CF en
puntos, es que se estara sumando al total de puntos acumulados de un

determinado CF. La persona encargada de esto es el administrador del sistema.

4. SERVICIO AL CLIENTE
En el servicio al cliente se podran hacer consultas de todos los datos del cliente,

para que cuando el cliente lo requiera pueda verificar cuantos puntos o cuantas

visitas ha acumulado hasta ese momento. Aca también es donde se hara
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intercambio de los puntos por los bonos y es donde se hara la descarga de dichos

puntos de la BD.

5. Paquetes relacionados con los diferentes procesos:

chentes
coperativa

,(: ______________________________
--------- Savoir ]

VI oo

Vo " A

&Mpresas \\‘ : :
----- 5o PR

hs
"
. N cOmpras

Figura 46. Paquetes del Sistema.

Por medio de este diagrama de paquetes podemos dar un vistazo general a las
diferentes relaciones que hay entre cada dependencia, y su relacion con la
herramienta software, es decir se puede observar a grandes rasgos cada una de

las dependencia asi como su relacion.

Diagramas de Secuencia.

Siempre que un usuario desee ingresar a la herramienta software C.F.C, debera
iniciar sesion y el sistema le proporcionara los procesos a los cuales puede
acceder o utilizar segun el tipo de usuario. Este proceso se representa por medio
del siguiente Diagrama de Secuencia. (Figura No 47).
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Figura No 47. Diagrama de Secuencia de Acceso al Sistema de Informacién.

En esta secuencia intervienen los siguientes Actores: U: Usuario, quien es la
persona que desea ingresar al sistema y los siguientes objetos: la IU: Interfaz de
Usuario, que es la encargada de comunicar al usuario con el sistema, el objeto S:

Sesion, que es el encargado de crear, administrar y finalizar la sesiones del
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sistema, el objeto P: Proceso, que hace referencia a cada uno de los procesos que
permitira realizar el sistema, se encarga de suministrar las opciones, formatos y
formularios disponibles para cada proceso y el objeto BD: Base de Datos, quien se

encarga da almacenar toda la informacion del sistema.

Al ingresar al sistema la interfaz de usuario, proporciona un formulario que solicita
la identificacion del usuario que consiste en el Login y el Password de acceso al
sistema; al ingresar los datos de identificacion, la interfaz de usuario hace el
llamado a la funcion Iniciar Sesion del Objeto Sesion, que se encarga de verificar
los datos y permitir o negar el acceso al Sistema. Si los datos del usuario son
correctos, se llama la funcién Establecer Procesos del objeto Proceso que recibe
como parametro el tipo de usuario del sistema, esta funciébn se encarga de
consultar en la base de datos los procesos y modulos a los cuales tiene acceso el
usuario. Después de obtener los procesos se llama a la funcién Crear Sesion del
Objeto Sesion, la cual guarda en la bitacora del sistema los datos del usuario y la
fecha de ingreso, ademas se encarga de especificar los procesos, que son
mostrados al usuario por medio de la Interfaz. Posteriormente el usuario
selecciona uno de los procesos suministrados, la interfaz de usuario invoca la
funcién Consultar Opciones del Objeto Proceso, quien se encarga de especificar
las opciones del proceso seleccionado, para luego mostrarlas al usuario. Después
que el usuario selecciona una de las opciones, el objeto Proceso se encarga de
Procesar la opcién seleccionada para suministrar el formato o el formulario
necesario para llevarla a cabo. Al registrar los datos el objeto Proceso se encarga
de validarlos y guardarlos en la base de datos, la cual envia la confirmacion de
que el procedimiento se realiz6 correctamente. Al salir del sistema la interfaz de
usuario hace el llamado a la funcion Terminar Sesién del Objeto Sesion, la cual se

encarga de finalizar y cerrar el sistema.
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ANEXO D. DICCIONARIO DE DATOS

Los archivos de la herramienta estan representados logica y fisicamente por las
tablas de la B.D donde se guardara toda la informacién concerniente a los
movimientos de la Cooperativa. A continuacion se referencia cada una de las

tablas que componen la B.D.

Todas las tablas tienen una bitacora de creacién y la Gltima modificacion, esto lo

podemos observar en los ultimos cuatro campos de todas las tablas.

Tabla Articulo: Contiene toda la informacién referente a los articulos, su
ubicacion, su clasificacién, su valor, peso y otros detalles. También se tiene las

relaciones con el tipo de articulo y el proveedor de ese articulo.

1 ARTICULO
Item FieldName
CODIGOARTICULO
CODIGO
NOMBRE
CODIGOARTICULOANTERIOR
CODIGOBARRAS
CODIGOCLASIFICACION1
CODIGOCLASIFICACION2
CODIGOCLASIFICACION3
CODIGOUBICACION1
10|CODIGOUBICACION2
11|CODIGOUBICACION3
12]COSTO
13[VENTA
14]PESADO
15]VALIDAR
16|PRECIO_ABIERTO
17|PRECIO_BARRAS
18|PESO_BARRAS
19|GRAMAJE
20|EMBALAJE
21|ESTADO
22]|CODIGOUNIDAD
23|]CODIGOPROVEEDOR
24|CODIGOIVA
25|CODIGOMARGEN
26]|CODIGODESCUENTO
27|CODIGOTIPOARTICULO
28| CODIGOUSUARIOCREACION
29|CODIGOUSUARIOMODIFICACION
30|FECHACREACION
31|[FECHAMODIFICACION

Size |Key [|Null
* not
15 not
50 not
20
15

—

<

©
@

] ~N| o] O B W]

O

Wl Wl Wl wlw

not
not

)

N

not
not
not
not
not
not
not
not
not
not

) oo winofnof N

glololo]ololo] o T of of —| 1[o]o]o] o of T Tl o]o]olo]o]o]o]olo]o] ™
=]l ]
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Tabla Barras: Tiene la informacion del codigo de barras de los articulos.

3 BARRAS

Item |FieldName Type [Size [Key [Null
1]CODIGOBARRAS C 151* not
2|CODIGOARTICULO F * not
3|CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
4|CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
5|FECHACREACION D not
6]|FECHAMODIFICACION D not

Tabla Barrio: Contiene toda la informacion de los barrios que interactian con la

herramienta y sus relaciones con los municipios.

4 BARRIO

ltem |Fiel[dName Type [Size [Key [Null
1|CODIGODEPARTAMENTO C 4]* not
2|CODIGOMUNICIPIO C 41* not
3|CODIGO C 6 not
4INOMBRE C 50 not
5|CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
6|CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
7|FECHACREACION D not
8|FECHAMODIFICACION D not

Tabla Caja: Tiene la informacion de la serie cdédigo y nombre de la caja.

5 CAIA
tem  |rieldName Type Joize  JRey  [Num
T|CODIGO T 3" ot
2|NOMBRE C 50 not
3[SERIE C 20 not
4|CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
5|CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
6|FECHACREACION D not
7|FECHAMODIFICACION D not
B[CODIGOTIPOCAIA T 3 ot
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Tabla CaracteristicaCliente: Esta tabla contiene la informacion referente a las

caracteristicas de los clientes frecuentes que interactdan en la herramienta.

CARACTERISTICACLIENTE

Item

FieldName

Type

Size |Key

Null

CODIGOCA

not

CODIGOCLIENTE

not

CARACTERISTICA

50

not

CODIGOUSUARIOCREACION

not

CODIGOUSUARIOMODIFICACION

not

FECHACREACION

not

~NJjJo ol Jw]N |-

FECHAMODIFICACION

lo|ojo|jo|T |

not

Tabla CaracteristicaFamiliar

beneficiarios.

CARACTERISTICAFAMILIAR

Item

FieldName

Size |Key

Null

CODIGOCA

not

CODIGOFAMILIAR

not

CARACTERISTICA

50

not

CODIGOUSUARIOCREACION

not

CODIGOUSUARIOMODIFICACION

not

FECHACREACION

not

FECHAMODIFICACION

not

. Tiene la informacién de las caracteristicas de los

Tabla Clasificacionl1: Contiene la informacién de la clasificaciéon de los articulos

de Cootracolta. Esta clasificacion es la linea del producto.

CLASIFICACION1

Item

FieldName

Size |Key

Null

CODIGO

not

NOMBRE

50

not

CODIGOUSUARIOCREACION

not

CODIGOUSUARIOMODIFICACION

not

[ K421 EDN KN IS

FECHACREACION

FEBERE &
®

not

FECHAMODIFICACION

not
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Tabla Clasificacion2: Contiene la informacion de la clasificacion de los articulos

de Cootracolta. Esta clasificacion es el grupo del producto.

8 CLASIFICACIONZ

Item |FieldName Type [Size |Key [Null
1|CODIGOCLASIFICACION1 C 3|* not
2|CODIGO C 3|* not
3|NOMBRE C 50 not
4| CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
5|CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
6|FECHACREACION D not
/|FECHAMODIFICACION D not

Tabla Clasificacion3: Contiene la informacion de la clasificacion de los articulos

de Cootracolta. Esta clasificacion es el tamafio del producto.

9 CLASIFICACIONS

ltem |Fiel[dName Type [Size [Key [Null
1|CODIGOCLASIFICACION1 C 3] not
2|CODIGOCLASIFICACION2 C 3|* not
3|CODIGO C 3| not
4|NOMBRE C 50 not
5|CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
6] CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
7|FECHACREACION D not
8|FECHAMODIFICACION D not

Tabla Cliente: Esta es la tabla principal de la aplicacion y contiene la informacion
referente a los clientes frecuentes con que cuenta la Cooperativa. No solo se
tiene toda la informacién de los clientes, también se tiene un registro de los puntos
acumulados y redimidos por ese cliente. Los clientes frecuentes pueden ser los
asociados, los empleados, los proveedores o cualquier persona que desee hacer

parte de este programa de cliente frecuente.
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CLIENTE

Item

FieldName

—
<
=

(]

Size |Key

Null

CODIGOCLIENTE

not

CEDULA

15

not

NITEMPRESA

15

not

NOMBRE

50

not

CODIGODEPARTAMENTO

not

CODIGOMUNICIPIO

not

CODIGOBARRIO

not

DIRECCION

50

not

CODIGOTIPOCLIENTE

not

CODIGOESTADO

not

TELEFONO

30

FAX

30

EMAIL

50

FECHANACIMIENTO

CODIGOUSUARIOCREACION

not

CODIGOUSUARIOMODIFICACION

not

FECHACREACION

not

FECHAMODIFICACION

not

CODIGOSAARI

PUNTOSACUMULADOS

PUNTOSREDIMIDOS

CODIGOBARRAS

olmimiTmjojololololololojolojolololololo]lo|m

15
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Tabla ClienteFamiliar: Tiene la informacion de los beneficiarios que estan

asociados a un cliente especifico.

CLIENTEFAMILIAR

Item

FieldName

—
<
=

[

Size |Key

Null

CODIGOFAMILIAR

not

CODIGOCLIENTE

not

NOMBRE

50

FECHANACIMIENTO

CODIGOUSUARIOCREACION

not

CODIGOUSUARIOMODIFICACION

not

FECHACREACION

not

O INjojold]w N |-

FECHAMODIFICACION

gjojlololo|o|Tm|T

not
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Tabla Consulta: Guarda la informacion de las consultas que el usuario puede

armar.
11 CONSULTA

Item FieldName Type Size |Key [Null
1]CODIGO F * not
2INOMBRE [ 100 not
3|CADENA1 [ 50
4|CADENA2 C 50
5|CADENA3 C 50
6|CADENA4 C 50
7|CADENAS C 50
8|CADENAG6 C 50
9|CADENA7 C 50
10|CADENAS C 50
11|CADENA9 C 50
12|CADENA10 C 50
13|]CADENA11 C 50
14|CADENA12 C 50
15|CADENA13 C 50
16|CADENA14 C 50
17|CADENA15 C 50
18|CADENA16 C 50
19|CADENA17 [ 50
20|CADENA18 [ 50
21|CADENA19 [ 50
22|CADENA20 C 50
33|NUMERO1 F
34|NUMERO2 F
35|NUMERO3 F
36|[NUMERO4 F
37|NUMEROS5 F
38|NUMERO®6 F
39|NUMERO7 F
40|NUMERO8 F
41INUMERO9 F
42]NUMERO10 F
43|NUMERO11 F
44INUMERO12 F
A5|NUMERO13 F
46|[NUMERO14 F
A7INUMERO15 F
48|NUMERO16 F
49INUMERO17 F
50|[NUMERO18 F
51|NUMERO19 F
52I[NUMERO20 F
53|FECHA1L D
54|FECHA2 D

Tabla Departamento: Contiene toda la informacion de los Departamentos que

interactlan con la herramienta.

12 DEPARTAMENTO

Item Fiel[dName Type | Size | Key | Null
1|]CODIGO C 4]* not
2I[NOMBRE C 50 not
3|CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
4| CODIGOUSUARIOMODIFICACION [ 8 not
5|FECHACREACION D not
6]FECHAMODIFICACION D not
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Tabla DetalleEncabezado: Contiene toda la informacion de los articulos que son
vendidos en una factura especifica. Esta tabla esta relacionada con la tabla de
encabezado que es donde se tiene la informacién del cliente que comprd esos

articulos.

)
N

DETALLEENCABEZADO

ltem Fiel[dName
NUMERODOCUMENTO
CODIGOCAJA
CODIGOTIPODOCUMENTO
CODIGOVENTA
CODIGOARTICULO
CANTIDAD

DESCUENTO
PRECIOUNITARIO
COSTOUNITARIO

IVA

11| IMPOCONSUMO

12| CODIGOCLASIFICACION1
13| CODIGOCLASIFICACION2
14| CODIGOCLASIFICACION3
15|CODIGOPROVEEDOR

16| CODIGOTIPOARTICULO
17|CODIGOUSUARIOCREACION
18| CODIGOUSUARIOMODIFICACION
19|FECHACREACION
20|FECHAMODIFICACION

Size |Key [Null
not
not
not
not
not

—
<
©
[v]

()

* [ ] ¥

[ee] ] Kozl K2l BN KN S B

O

[y
[=]

3 not
not
3 not
not
3 not
not
8 not
not
not

()

00

g olololo]ln|olojol |||l njololo

Tabla Empresa: Tiene toda la informacién de las empresas adherentes y/o no
adherentes asociadas a la cooperativa. Cuando las empresas son adherentes,
solamente los usuarios de esta son los que realizan el consumo. Cuando la
empresa es no adherente, es esta solamente la que realiza el consumo. Cuando
la empresa es ambas (adherente y no adherente) la empresa y sus usuarios
realizan consumos a la cooperativa, también sus relaciones con los

Departamentos, municipios, barrios, tipo y estado de las empresas.
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FECHACREACION

not

17

FECHAMODIFICACION

15 EMPRESA
Item Fiel[dName Type Size Key [Null
1INIT C 15)* not
2|NOMBRE C 50 not
3|CODIGODEPARTAMENTO C 4 not
4|CODIGOMUNICIPIO C 4 not
5|CODIGOBARRIO C 6 not
6|DIRECCION C 50 not
7|CODIGOTIPOEMPRESA [ 2 not
8| CODIGOESTADOEMPRESA C 1 not
9|TELEFONO C 30
10|FAX C 30
11|EMAIL C 50
12|GERENTE C 40
13|CONTACTO C 40
14]CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
15|CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
D
D

not
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Tabla EmpresaPropia: Presenta los Datos de la Empresa en donde se labora con

el programa.

16

EMPRESAPROPIA

Item

Fiel[dName

Type

Size

Key

Null

NIT

15

NOMBRE

50

DIRECCION

50

TELEFONO

50

LOGO

DIANDESDE

15

not

DIANHASTA

15

not

FECHADIAN

not

©] 0of N| o G| B W] N -

CODIGOUSUARIOCREACION

T

=

CODIGOUSUARIOMODIFICACION

not

1

=

FECHACREACION

not

12

FECHAMODIFICACION

7ol o] O O] O O]OIZ|0]0]0]0

not

IVA
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Tabla Encabezado: Presenta la informacion del nimero de la factura y del cliente

que realiz6 las compras de esos articulos.

17

ENCABEZADO

Item

FieldName

Type

Size

Key

Null

NUMERODOCUMENTO

20

*

not

CODIGOCAJA

3

*

not

CODIGOTIPODOCUMENTO

2

*

not

FECHA

not

HORA

not

ANO

not

o] N o] | Bl w] N =

MES

not

CODIGOCAJERO

O

CODIGOCLIENTE

10

CODIGOEMPRESA

15

11

TOTALBRUTO

12

DESCUENTO

13

TOTAL

14

CODIGOUSUARIOCREACION

not

15

CODIGOUSUARIOMODIFICACION

not

16

FECHACREACION

lw/ lw) Kol Kol ! Bul il Ko Bl He Bl fv) Lv] Kol Kol ke

not

17

FECHAMODIFICACION

not

Tabla EstadoCliente: Presenta la informaciéon del estado actual de los clientes, si

es activo, suspendido, restrictos o jubilado.

19

ESTADOCLIENTE

[ Ttem FrelaName Type | oize | Rey ] Nun
1]CODIGO C 1]* not
2|NOMBRE C 50 not
3|CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
4|CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
S5|FECHACREACION D not
6|FECHAMODIFICACION D not

Tabla EstadoEmpresa: Presenta la informacion concerniente al estado actual de

las empresas que interactian en la herramienta software.

20 ESTADOEMPRESA

Iltem FieldName Type | Size | Key | Null
1]CODIGO [} 1> not
2|NOMBRE C 50 not
3|CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
4|CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
5|FECHACREACION D not
6]FECHAMODIFICACION D not
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Tabla Municipio: Contiene toda la informaciéon de los Municipios que interactdan

con la herramienta y sus relaciones con los departamentos.

[~ 26 MUNICIPIO
Item Fiel[dName Type | Size | Key | Null
I]CODIGODEPARTAMENTO C a41* not
2|CODIGO C a1* not
3|NOMBRE C 50 not
4| CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
5|CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
6|FECHACREACION D not
/|FECHAMODIFICACION D not

Tabla Puntos: En esta tabla se guarda todo lo referente al valor de vigencia de los

puntos otorgados por compras.

PUNTOS
Iltem FieldName Type | Size | Key | Null

1|CODIGO F * not
2|NOMBRE C 50 not
3|VALOR F

4|FECHAINICIOVIGENCIA D not
5|FECHAFINVIGENCIA D not
6] CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
7|CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
8|FECHACREACION D not
9|FECHAMODIFICACION D not

Tabla RegistroBonos: En esta tabla se tiene la informacion de los bonos que se
han entregado, como es el cddigo del cliente a quien se entregd ese bono,
usuario entregé ese bono, el nimero del bono y una descripcion del bono

entregado.

REGISTROBONOS

Item |FieldName Type [Size |Key [Null
CODIGO * not
COGIGOCLIENTE
PUNTOSACUMULADOS
PUNTOSAREDIMIR
PUNTOSTOTALES
NUMEROBONO

DESCRIPCION
CODIGOUSUARIOCREACION
CODIGOUSUARIOMODIFICACION
FECHACREACION
FECHAMODIFICACION

25
25
8 not
8 not
not
not

| o] ©] ool v ol ul S wlnole
g o o o<|<|T|T|T|TN|Tm

=
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Tabla TipoArticulo: Tiene la informacion de los diferentes tipos de articulos que

pueden estar asociados a uno o varios articulos.

31 TIPOARTICULO

Iltem FieldName Type | Size | Key | Null
1]CODIGO C 3| not
2|NOMBRE C 50 not
3|CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
4]CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
5|FECHACREACION D not
6]|FECHAMODIFICACION D not

Tabla TipoCaracteristica: Contiene toda la informacion del tipo de caracteristica
tanto de clientes como de beneficiarios. En esta tabla se tendran los nombres de

las caracteristicas a asociar como pueden ser hobby, deporte, parentesco, etc.

TIPOCARACTERISTICA
Iltem FieldName Type | Size | Key | Null

I]CODIGOCA F * not
2|NOMBRE C 50

3|CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
4|CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
5|FECHACREACION D not
6]FECHAMODIFICACION D not

Tabla TipoCliente: Contiene informacion sobre los diferentes tipos de clientes, ya

sean activos, suspendidos, restrictos o jubilados.

33 TIPOCLIENTE

[~Ttem Flelaname Type | oize | Rey | Nun
1|CODIGO C 2 not
2|NOMBRE C 50 not
3| CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
4|CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
5[FECHACREACION D ot
B|FECHAMODIFICACION D ot

Tabla TipoDocumento: Guarda toda la informacién concerniente a los diferentes
tipos de documentos que se manejan en la Cooperativa.

34 TIPODOCUMENTO

Item Fiel[dName Type | Size | Key | Null
1|]CODIGO C 2[* not
2|NOMBRE C 50 not
3|CODIGOUSUARIOCREACION [ 8 not
4| CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
5|FECHACREACION D not
6]FECHAMODIFICACION D not
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Tabla TipoEmpresa: Contiene la informacién de todos los tipos de empresas que

pertenecen o estan asociadas con la Cooperativa.

35 TIPOEMPRESA

Item FieldName Type | Size | Key | Null
11CODIGO [ 2IF not
2|NOMBRE C 50 not
3]|CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
4|CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
5|FECHACREACION D not
6]|FECHAMODIFICACION D not

Tabla TipoUsuario: Tiene la informacion de los diferentes tipos de usuarios que

interactdan en la herramienta software.

40 TIPOUSUARIO

ltem FieldName Type | Size | Key | Null
1|CODIGO [} 2|* not
2|NOMBRE C 50 not
3|NIVEL |

Tabla Ubicacionl: Contiene la informacion de la ubicacién (nivel), de los articulos

de Cootracolta.

41 UBICACION1

Item Fiel[dName Type | Size | Key | Null
1]CODIGO C 3IF not
2INOMBRE C 50 not
3|CODIGOUSUARIOCREACION C 8 not
4| CODIGOUSUARIOMODIFICACION C 8 not
5|FECHACREACION D not
6]FECHAMODIFICACION D not

Tabla Ubicacion2: Contiene la informacién de la ubicaciéon de los articulos en la

gondola.

42

UBICACIONZ2

Item

Fiel[dName

Type

Size

Key

Null

CODIGOUBICACIONT

not

CODIGO

[N
*]

not

NOMBRE

not

CODIGOUSUARIOCREACION

(o2}

not

CODIGOUSUARIOMODIFICACION

not

FECHACREACION

not

~| o] o] A W] N H

FECHAMODIFICACION

lv il Kol Kol Ie]l Ko K9

not
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Tabla Ubicacion3: Contiene la ubicacidon de la cara donde se encuentra un

articulo.

43 UBICACION3

ltem Fiel[dName

Type

Size | Key

Null

CODIGOUBICACION1

not

CODIGOUBICACION2

not

CODIGO

W] W] W]
*

not

NOMBRE

50

not

CODIGOUSUARIOCREACION

(o<}

not

CODIGOUSUARIOMODIFICACION

not

K2l K& B KN S i

FECHACREACION
8 FECHAMODIFICACION

O g|ojo|o]o]olo

not
not

Tabla Usuario: Esta tabla tiene la informacién de los usuarios que interactian en

la aplicacion.

45 USUARIO

Item Fiel[dName

Type

Size | Key

Null

CODIGO

not

NOMBRE

not

CODIGOTIPOUSUARIO

not

CLAVE

not

CODIGOUSUARIOCREACION

not

CODIGOUSUARIOMODIFICACION

Q) 00 0o N

not

FECHACREACION

not

oo N o] ] B W] N -

FECHAMODIFICACION

v iv] Kol Kol kel Kol kel ke

not
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ANEXO E. MANUAL DE USUARIO.
1. INGRESO AL SISTEMA

En el escritorio se encuentra el acceso directo a la aplicacion CLIENTE
FRECUENTE COOTRACOLTA (C.F.C), como se observa en la figura 48.

ClienteFrecuen

Figura 48. Acceso directo a C.F.C

Para acceder al sistema basta con hacer clic sobre el icono que se encuentra en
el escritorio.

Aparecerda una ventana donde se pide que ingresemos el nombre de usuario y la
contrasefa para poder ingresar al sistema (ver figura 49).

%4 Identificacion

Usuaria: |.-’-'-.DMINISTFI.-’-‘-.DEIFE

Contrazefia: |=<xxx»1

o Eritrar X Cancelar |

Figura 49. Identificacion del usuario.

Si el nombre de usuario y la clave son correctos al dar <Entrar> se ingresara
directamente al sistema, ver la figura 50.
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& software cliente frecuente

Aplicacion  Usuarios  Estadistico Mantenimiento  Consultas  Informes  Acercade

MENU PRINCIPAL CLIENTE FRECUENTE

= Lo — Eit
o= \€ 2:47:18pm.
Carnbiar Clave | pantenimienta | Estadistica Caonsultas Informes Salir |
Bienvenido ADMINISTRADOR: [Bucaramanga, Jueves 17 de Junio de 2004  [cooTRACOLTA LTDA, y

Figura 50. Menu principal de C.F.C
2. DESCRIPCION DEL MENU PRINCIPAL
Todas las opciones de menu con que cuenta la herramienta se describen a
continuacion, mas adelante se describiran las opciones de los botones que en este

caso cumplen las mismas funcionalidades del mendu.

E software cliente frecuente

fplicacian  Usuarios  Estadistico Mantenimiento Consultas  Informes  Acerca de
Figura 51. Menu de opciones.

2.1 Menu Aplicacion: Tenemos la opcion de salir de la aplicacion.
- aplicacian

Salir

Figura 52. Menu aplicacién.

2.2 Menu Usuarios: Dentro de este tenemos la opcién de cambiar la clave de
usuario.
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2.2.1 Cambiar Clave De Usuario (Ctrl + A): Se debe digitar la clave anterior,
luego se digita la nueva clave y una confirmacion de la clave y se da clic sobre el
Boton <aceptar>.

@ Cambiar Clave de usuario g =

DEItEIS a Eal‘ﬂbla[ ........................................

EEFET R

Contrasefa Anterior i

| Mueva Contrazefia ;xxxxx

| Confirmacian ;*****1

" Aceptar X Eancelar]
Figura 53. Cambio de Clave.

2.3 Menu Estadistico: Se tiene acceso a todas las estadisticas que son
realizadas con la aplicacion.

1. Clientes por departamento, municipio y barrio.
2. Clasificacion de articulos.
3. Clasificaciéon de clientes por puntos acumulados.

2.3.1 Clientes por departamento, municipio y barrio.

Fiy Ltadistic n s tamastn . Misiciphs y B i ==, = |
[
e B DL B
| : :
N;::'T W wiomo | ssemp 5§ p(nml:AH| = EII.ILI:::I::-Q;LFB-{ i
“EARREIAL ] 7
| S— EDFCALIPST ]
" ELCERTRG i
Lo mNaE | g
RGO AU | ] -

Eaiadisiica de Cllawtes par e paiiamenta, Bankcipls y Barlo

B 1 Do DA TR Y |
—

] 7 LS PG
BB 1 PARDE ADUCAS
B A AL,

RLIOTECA TURBAY  CARAVERSL ILF-CALPSO L CENTRO: LOE PP PANDE ADICAR Vi PAMPLORA,
A

Figura 54. Estadistica de ubicacion de los clientes.
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2.3.1.1 Mend.
Menu
Exporkar » | . I
Imprimic ~ # Listado
Salir Grafico

Figura 55. Menu estadistica.

Se compone de: Exportar tanto el listado como el grafico, también se puede
imprimir el listado y el grafico, se puede salir de la ventana.

2.3.1.2 Panel de Botones.
2 3] 4
. e
@ =B
Figura 56. Botones estadistica.

Botén 1. Visualizar las graficas en tres dimensiones. Esto se realiza cuando el
boton esta activado, de lo contrario el grafico es visualizado normalmente.

Botdon 2. Exportar datos en texto y grafica. Tanto para exportar datos como la
grafica se nos muestra la ventana de guardar como, donde podremos dar el
nombre, la extension y la ruta donde queremos guardar nuestro archivo, luego
podemos dar clic en <Guardar>.

Guardar como E]
Guardar en: | ) Mis documertos j £ E5-

) Adobe autorizaciu:un mama,doc
) Downloads @cuotas.xls

jMi risica distrihuidos.dcu:

|Z)Mis archivos recibidos EL HOMBRE ¥ SU SIMPLIC
12} Mis im&genes B8 014 DE YIDA MARYSOL
Cparalelo ] HOMENAIE & LA CAMPEL
< ¥
Nombre:  |CLIENTES T<T
Tipo: | j Cancelar

Figura 57. Exportar listado de estadistica.

Botdn 3. Visualiza la tabla de datos. Ventana que se visualiza al lado derecho de
la grafica.



Botdn 4. Imprimir listado de datos o grafica.

& Estadistica Departamento, Municipio y Barrio
BE®E K 4«+» 1 S8 HF| Co-
-
| COOTRACOLTA LTDA HIT: §90.110.230
\.\j 1 DIRECCION CALLE 36 H° 2T-100 TELEFOHO: 632313
‘.2‘, Estaditica Depatamanto, Municipio y Bamio
Ouden 02052004
N Cliendes | Mombre de Deparb 1 Nombre de M P Mombre deBartio
[ 1 T[SaNTANDER BA RRANCA B ERMEIA BL CENTRD
1 [saNTANDER LA FAMA NGA BBLDTEA TURBAT
[ 2 T[SaNTANDER [ BUCA RAMA NGA, CATAWERA L
[ 1 T[SANTRNDER B UCA RA MA NGE, EDF-CA LIPSO
2 A NTA NDER B LICA RA MA NGH, LOS PINDS
1 SA NTA NDER ELICA A MA NGF, PANDEAZUCAR
[ 1 T[sanTanDER B UCA FAMA NGA W R PAMPLONA
Total : T Registros
=1
 |Page1oft Z

Figura 58. Imprimir listado de estadistica.

P24 Estadistica Departamento, Municipio y Barrio

BE® 1« » v | S8 H S Coe

- i COOTRACOLTA LTDA NIT: 890.110.230
k‘, DIRECCION  CALLE 26 M 27-100 TELEFONO: 6323131
3 Estadistica Depatamento., Municipi ¥ Barrio

OGRS AR AL

m‘

i |Page 1 of 1

Figura 59. Imprimir Grafica de estadistica.
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Botén 5. Cerrar ventana.

Para seleccionar los datos a presentar se da clic sobre el campo a visualizar, para
trasladar la informacién de vertical a horizontal, se da clic y se arrastra hasta la
columna o la fila y se suelta. En los campos de resumen se selecciona que valores
se quiere visualizar.

2.4 Menu Mantenimiento:
Mankenimiento = Consultas I

Clientes Chrl4+C
IJsuarios Chrl+1
Punkos b

Beneficiarios  Chrl4+B

Empresas b
Listas Sencillas k

Figura 60. Opciones del mend.
2.4.1 Mantenimiento de clientes (Ctrl + C).

Al dar clic en esta opcién se accede a la siguiente ventana, ver figura 61.:

el

-2 BEOB DEE G WL o W

LISTADO DE CLENTES FRECUENTES

Brrregrmdofa]  ADMINIE THADOA

Cartadad de Megabo en Lisin = 176
ey e cheri Momles | Codia | MiEmpress | T ety | Fecha de Hacmmesriy | Codgs Som]Puriin Acarmadadon -
BT iGT ALTAWS G G T AR A7 o VT &
1] W AMENLE OUBTLHD CESAN AUTUISTD (L T T FA TN e 5 de 19 N
B 5 TRANG FIEDRSHITA ALVARD HERR W00 AR AMAS £ TELEROND Ermio | e 15000 HET
i W GARCIA DRAKEID FEORD ANTORID WIS ASOSTDEN D [ i1 da 1900 =
] W EEFMAL MARTTD AVELID TNSEES  EMImIED EAITTER Eneto 1 de 1900 17
i MR CaCEOn SALILE IEIHE ST £l TELEFAND Ermmtn 1 ihe 15000 o
] M CULLLAR WALLIAM TIEME BT [ =Rk o Eneso 1 de 1300 m
i M AL EIOWVICTON HUIGD HIE24ET A 3 TELEFOND Enein 1 de 190 E]
i TS DT MNE S WHYLORMIRD IIFAEEE ESOTIOTS0E 5 TELEFOND Froro 1 the 1300 1Rz
L STE IKCTN JINENEZ [DILEATD L= AT ¥ E2ME Lo 1 de 1500 T4H
0 T OFESSHEMA APORTE MaMN FERHANDO ESE e [TETTE] Ento 1 e 1500 N
N TR RIVER:A DRIOFLD HORACID WTETTIO. AT AT Fruen 1 the 1500 0
1 S Os O AL TUIGHEET O G Lneio 1 de 190 a5
f | AMEMES GAFCIA DAHEL PSS BTSN 1 TELEFOND Erier 1 de 1900 15443
i WA GARCI ALZATE WICTOR MABLITL WIS GOANITE ETOS AT i 1 da 1600 Tz
i CMEE CATIGA LS ALLIANORD WAME ORI [kt Lnsto 1 de 1900 Lrlis
§ WY PLATA LEOH ALFRERA IS AOOIESI3A £l TELEFOND Freta | e 1500 M
1} DL GIRALDS SERMA JOSE GIRMAN 2oy W59 SLTO00EXT-243 Ersio 1 de 1500 2
] S SOMET BETARCUR BERKARDD ELLGS TN AT B4 200 ExT 0 Eneto 1 de 1900 niE
N W JeFLAILLD RESTREPO HERNEN ([ - [T £l TELERAND Ermta | the 15000 1543
| IS T MANTINLZ CONTIZ PIORD ALONED 1R BOAIHODT &0 TOLEFOND Ereso 1 de 100 R
=

Dhaton el Clierite | Cousmsisic.ns b Chrwitn | Arwediinsos |

Ubsrszion It it Fetsonsl Informuaesin fulemral
- Deeccin  [ELBHIE
fipoe—— ] |SANTANDER 5 | P Tiewa Cherte [0 5 DEFRIIR
M [0z [RuCaRamenGa e
ek - st [acmren
Ham [Emoon ™ [Si Caetan E el ’ r
o [Sr Ml Codgh de s |

Figura 61. Listado de Clientes.



2.4.1.1 Mend.

menu

Inserkar
Editar
Earrar

Figura 62. Opciones del mend.

Desde el menu se puede insertar, editar y borrar registros.

Insertar.

Podemos ingresar por medio del menu insertar o por medio del botén: E .
Se mostrara una ventana como la figura 63.

r@ Cliente E] = -\

—ldentificacion del Cliente

Codigo 1 N umhre[‘]i
Saan 1 Eedula[‘]l Cod de Balras[‘q

~Informacion Personal

Direcciﬁn[‘]i
Telefono ; Fax
E -Haili Fecha de Nacimientu] . EI;
-1 5
Departamento[~] Municipio[~] Barmo[*]
| || = [ ||

| ol ol 1)

“Informacion Adicional

Tipo de Cliente [7) | ; ~| E
Estado del Cliente(-] ; = g
Empreza [*] 1 ; _:_J ,ﬂj

X Cancelar ]

Figura 63. Insertar un Nuevo Cliente.
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Si damos clic sobre cualquier boton: ﬁ se nos mostraran la lista sencilla que
seleccionemos, si seleccionamos departamento se nos mostrara la lista de
departamento, municipio se muestra la lista de municipio y asi sucesivamente.

Editar.

Podemos ingresar por medio del menu insertar o por medio del botén g
Se mostrara una ventana como la figura 64.

% Cliente ™=
o

Identificacion del Cliente
Codigo Nombre(*)|||MENEZ GARLCIA DANIEL

Saan 15449 Cedula[){10175225 Cod de Bamas[7)

Informacion Perzonal
Direccion(*)|CALLE 45 # 21-27

Telefono |5l TELEFOND Fax |5|N Fax
E -Mail 5ih Epall Fecha de Nacimiento|01/01/1900 T
)
Departamento[~] Municipio[~] Barmiol*]
|SANTANDER = || |

| 1 :1R 1) <]

Informacion Adicional

Tipo de Cliente [] | [5IN DEFINIR -1 Bl
Estado del Cliente(] [ACTIVO -l Bl
Empresa (%) | [COMULSANDER LTDA. -1 Bl

x Cancelar

Figura 64. Editar un Cliente.

Borrar.

Podemos ingresar por medio del menu insertar o por medio del botén ‘
Se nos muestra un mensaje, para permitir cancelar la eliminacion del registro.
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Information

y ¢Desea Cancelar La Eliminacian Del Registra?

Figura 65. Mensaje de Cancelacion.

Al dar clic en el boton <Yes> se cancelara la eliminacion del registro. Si damos
clic en el botdbn <No> se mostrara otro mensaje, para confirmar la eliminacion del
registro.

Information

y éEsta Seguro Que Desea Eliminar El Registro?, Podria Tener Datos Asociados

Cancel |

Figura 66. Mensaje de confirmacion.

Si damos clic en el boton <Cancel> se cancela la eliminacion, de lo contrario, Si
damos clic en el botébn <OK> se borrara el registro siempre que no viole ninguna
regla de integridad de los datos, es decir este no tenga datos asociados, si los
tiene mostrara otro mensaje indicandonos del error.

Clientefrecuentecootracolta

El Cliente Tiene Datas Asociadas, v Mo Se Puede Eliminar

Figura 67. Mensaje de Fallo.

2.4.1.2 Panel de Botones.

el ioiae e i

Figura 68. Botones del listado.

o

Descripcion:
Botdn 1. Barra de desplazamiento entre los registros que se visualizan en la
rejilla. Primero, anterior, siguiente y ultimo registro respectivamente.

I - L 3
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Botdn 2. Botdn para insertar un Cliente. Ver figura 63.
Boton 3. Botdn para editar un cliente. Ver figura 64.
Botdn 4. Para Borrar un cliente. Ver apartado Borrar.
Botdn 5. Para ordenar, tenemos las siguientes opciones:

codigo de cliente |
B ceduladedients
Mombre Cliente
Mit de empresa
=  saari
Puntos Acumulados I

Figura 69. Boton de ordenar.

Al dar clic sobre el botdn se nos muestra una lista con todas las opciones.

Boton 6. Para buscar un cliente del listado. Se da clic sobre el botdn, se nos
muestra una ventana como la de la figura 70. escogemos el campo por el que
gueremos hacer la busqueda, colocamos el valor que queremos buscar y damos
clic en el boton <Buscar>.

f@ Buscar g W

BUSCAR CLIENTE POR..
Campa : |IIIDII3EIELIENTE ﬂ
Walar |3?1 47

@j Buscar | x Eancelar|
Figura 70. Ordenar por.

Si la busqueda encuentra un dato asociado lo muestra en la grilla, de lo contrario
mostrara un mensaje indicAndonos que no existe ningun registro que cumpla esa
condicion.

- o

Clientefrecuentecootra...

Mo Existe registro con ese walar,

Figura 71. Mensaje de fallo.

Botdn 7. Botdn para realizar o armar una consulta.



128

Por medio de esta opcién se permiten realizar unas consultas estandar de la
informacion presentada en el listado. Esto se realiza en la forma de consultas, ver
figura 72 en donde se selecciona los campos y los datos a ser consultados y se da

clic sobre el <fi|tro> el cual ejecuta la consulta y muestra los registros en el
listado. Ademas se puede guardar la consulta para lo cual se debe colocar un
nombre y con el navegador de informacién de la forma de consulta se salva con el
botdn Aceptar¥’ . Estas consultas se pueden armar de la forma que el usuario
desee 0 necesite.

% Consultas de clientes (=]
Cadigo Cédula o MIT
Desde | Desde |
Hasta | Hasta |
Puntos dcumulados Mit Empresa
Desde | Desde |
Hasta | Haszta |

Localizaciar

Departamentol | -
Ciudad | | -
Barrio | | -
Direccidn |
Generales
Tipo | | =l
Estado | | -
Telgfono | Fax |
Macimienta | / / &

|

Mombre

= ke o = «xeﬂ

Consulta |3 |

Figura 72. Consulta de Clientes.

Botdn 8. Para exportar datos visualizados en la grilla.

Por medio de esta opcidn se exportan los datos del listado presentado. Para lo
cual se lanza la forma de guardar el archivo con el nombre, extension y la
ubicacion que seleccione el usuario, ver figura 73
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-

.

Guardar como @
Guardar en: |J_‘| iz documentos ﬂ 5 ER-

I Adobe autnrizacinn rnarma, doc

| Downloads @cuutas.xls

jMi rndsica @distribuidus.duc

[CSiMis archivos recibidos 7 EL HOMBRE ¥ SU SIMPLI,
(2} Mis imagenes | HoI4 DE YIDA MARYSOL
Cparalelo B HOMENAIE & LA CAMPEL
Sal ¥
Mombre:  |CLIENTES.TXT
Tipo: | ﬂ Cancelar

Figura 73. Exportar Archivo.

Botdn 9. Por medio de esta opcion se permite visualizar las estadisticas, en forma
grafica, del listado. Presenta la siguiente forma en donde se presentan unas
herramientas de manejo grafico. Ver figura 59.

Botdén 10. Boton para hacer una visualizacion previa del informe que se quiere
imprimir.

Al dar clic en el boton <imprimir> se nos muestra una nueva forma (figura 74,
donde los datos que estan en la grilla son visualizados, quedando listos para
imprimir.
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P Listado de Chientes Cootracolia EY X
OEM M b T e B o
1
COOTRACOLTA LTDA NIT: §90.110.230
DIRECCION CALLE 35 N*2T-100 TELEFOMNO: BIZ3NN
Listads de CHantes Castmealka
OHAOSZ00M
Nombre Telefono Direccion E-mail
67 |ALBASE: GARLR FECFD 403052 L2 R M EMAL
EA T JMFERET QLINTERD CRRAR LR N CALLLSAaFEI-QOF BN EMAL
&Y ESTHALR PELRAHITA S TELET MG ZONA MODE CHIMMA CAT WA | S0 EMAL
[ arg  [om BCuL oA NDO PECRG 6453623 A 21 R FAYVE US 5 EMAL
371 |BERRAL MARGUAVELE BA0z164 CRIN 320 R EMAL
Ly CAICELD EALLE S TELEFOM0 CARRERA 1IN 20138 S EMAL
[ 41 [CLELLARWALLIAM [FFIE SIN CRECCION G A L
ira 0A LLEIDVICTOR H G0 SHTELEFOMD AFARTADD ATRED 1050 EMEMAL =i
175 |DWALZ JAMES Wi LDA NI BM TELEFORG | SINCRRCCION B EMAL
4T |FEMCOMJMENET ECLBERTD  |Gapa4nd CARFEFA 17 NO 34.BE OF 206 | B EMAL
67T |OREIARCHA APORTENAN [TETITE CARRERA M G1-3 Sl FAL
478 |RVERA ORDICD HORACK BEIUT CALLE 47 720-33 OF-508 S EMAL
ary  |POA ROZO.IA ME [T CARRERA 33 87.42 £ EMAL
B0 |JMENEZ GARCIA CANEL BMTELEFONG | CALLEZG®1-37 S EMAL
B [DARCA ALTATEVICTOR BrOsINE-Ea0eeal] CALLE IS 1B-3ROFAI0ER | SMEMAL
7 |REATIGA LU ALEISMNDRD HamnIT I B EMAL
443 [FLATA LECH ALFREDO S0 TELEFOMND | CALLES2EVI-Z EREMAL
and GHRA LD SERTA, LJUEE BITOOENT-240) ALCALDE P-d SMEMAL
488 [DQME? BETAMCLH B 00 EAT-101 | CABECERA Y NTEROR 3374 | S0 EMAL
00 |SAFANLLD PESTRERD SR TELEFOMG | CALLESS®I1TRIT S FhAL
T WA RTRET (TIRTET BETEN Ewi TE BLAE I AT i Eaan i

g 1ol 3

Figura 74. Informe de Clientes.

Botdn 11. Para volver al listado inicial. Este boton se utiliza cuando se hace una
consulta, si el usuario quiere volver al listado inicial debe dar clic sobre él.

Botén 12. Para cerrar la ventana. 3

Cuando se da clic en este boton o en la parte superior derecha de la ventana se
mostrara un mensaje, indicandonos si queremos cerrar la ventana.

.~

Confirmar 1

iDesea Salir Ahora, del Liskado de Clientes?

Cancelar |

Figura 75. Mensaje de confirmar.
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2.4.1.3 Menu Emergente. (Clic derecho del Mouse).
I6EF2 MOREMND CAMCIE™= 7= o
Insertar Beneficiario |
JEEF3 MARTIMEZ FLET o :
Insertar Carackeristica del cliente
JEEFE PEX¥A ARAMNGO L Imprile Carné

36877 CASTELLANDS Acmermmee :
Figura 76. Opciones del menu emergente.

Al dar clic derecho sobre cualquier cliente visualizado en la grilla del listado de
clientes, se muestra un menu con tres opciones. (Insertar un beneficiario asociado
a un cliente, insertar caracteristicas del cliente e imprimir carné del cliente).

2.4.1.3.1 Insertar Beneficiario.

Al dar clic derecho sobre un registro, y elegir insertar beneficiario, se mostrara el
cadigo y el nombre de ese cliente al que se le van a asociar los beneficiarios. Al
dar clic en insertar beneficiario sobre el navegador de informacion se podran
llenar los datos requeridos, ver figura 78 después se debe dar clic en <aceptar>,
para poder activar la grilla de caracteristica de beneficiario.

Para poder ingresar las caracteristicas que se crean necesarias. El sistema
validard si la caracteristica ya esta asociada, para evitar que se ingrese
nuevamente, ver mensaje.

Clientefrecuentecootracolta

@ La caracteristica va esta asociada.

Figura 77. Mensaje de error.
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P Informacién de Beneficiarios E] [

Registrar Nuevos Beneficiarios

Cliente Frecuente

Beneficiarios del cliente:

Informacidn Beneficiario

-
* =l

Codigo Cliente | 37155 Codigo :| 14

MNombre : |NIDI.-'-‘-.

Fecha de Macimiento : |-| 2071980 15|

Caracteristicazs del Beneficiario
+ - paasy aa <)

Tipo Caracteriztica Codigo | W alor A
FPAREMTESO 1 MOWIA Ell

¥

v
€[] [2]

Figura 78. Nuevos Beneficiarios.

Para visualizar las caracteristicas ya creadas o para crear una nueva se da clic
sobre la grilla en tipo de caracteristica (color azul), para mostrar las ya creadas,
ver figura 79.

@ Tipo de Caracteristica E] 1

- -+ - - @ O
INSERTAR. EDITAR Y BORRAR DATOS

Codigo Categoria Mombre de Categoria
__1:PARESTESCO

Figura 79. Tipo de Caracteristica.
2.4.1.3.2 Insertar Caracteristica del Cliente.

Al dar clic en caracteristicas del cliente se visualizara el codigo y nombre del
cliente al cual se le ingresaran las caracteristicas, ver figura 80. Se debe dar clic
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en insertar del navegador de informacién, para asociarle una caracteristica. El
sistema validara si ya fue asociada la caracteristica y mostrara un mensaje.

Al dar clic en tipo de caracteristica (color azul), se mostraran las caracteristicas ya

creadas, ver figura 79.

@ Caracteristicas del Cliente

BEX

N .2 el B R RS K

478
RIVERA OROZCO HORACIO

-‘Caracteristicas del Cliente

Tipo Caracteristica I alor

codign Caracteristica) Codigo Cliente| | |

(=|CELULAR 3104659874

478 | =

Figura 80. Caracteristicas.

2.4.1.3.3 Imprimir Carné.

Al dar clic en imprimir carné, se mostrara el menu abrir (figura 81, para asociarle
una fotografia del cliente al carné, se selecciona y se da <Abrir>, se mostrara una

ventana como muestra la figura 83.

Si se da clic en <Cancelar>, se mostrara el carné sin la fotografia pero con la
cédula, nombre y cédigo de barras del cliente, ver figura 82.

_"| Mis archivos recibidos
I3 Mis imagenes

| Zaparalela

Abrir
Buscar en: ]'_} Miz documentos j Picture: J

=) Adobe

|5 Dowirlnads

.j Mi miisica

Mombre: "

Tipa: !AII [%ipa ipeg: brp: ico:™ ek wmf]

j Cancelar

[Maone]

Figura 81

. Menu Abrir.



ﬁ Carné del Chente E]@
BEE 1 4r M &S EHEE | Coe

C.C. No. 13630644
DIEGO ARMANDO DAZA

5E30644

0% Page 1 of 1
Figura 82. Imprimir Carné, sin la foto.

Eﬁtarné del Cliente E]@

EBEEE W4 S EHE | Cloe

C.C. No. 5630644
WILLINGTON RIOS ABAUNZA

5630644

0% Page 1 af 1
Figura 83. Imprimir carné, con la foto.

2.4.2 Mantenimiento de Usuarios (Ctrl + U).

Al escoger esta opcion se accede a la siguiente ventana, ver figura 84.
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Listado de Usuarios
—
- BOB D€ D &
LISTADO DE USUARIOS AUTORIZADOS
Bienvenidala) ADMINISTRADOR
Codigo de Usuario 1 Mombre de Usuario J Codigo Tipo Usuario J Tipo de Usuario
L.&\DMIN ADMINISTRADOR: i} ADMIMISTRADOR
_.6\L|><1 AlXILIAR 1 ik} CAIERO
_.ﬁLIXZ AlILIAR 2 03 CAJERD
R CLALDIA CLALIDIA M. 03 CAIERD
B DIOCELIM DIOCELIMA 03 CAIERD
a GLADY'S GLADYS P 03 CAIERD
B GRACIELA GRACIELA B 03 CAJERD
_JANETH JAMETH O, 03 CAIERD
_JDHGE JORGE A. 03 CAIERD
A LILIA LILIA b 03 CAIERD
a MARGARIT MARGARITA 03 CAJERD
_MIF!YAM MIRYAM 5. 03 CAIERD
| |MORELLA MORELLA B. 03 CAJEROD
L &MY MAMNCY F. 0z CAJERO
n OFELIA OFELIA L. 0z CAJERD
_DSCAH OSCAR Y. 03 CAJERD
_HDCID ROCIO L. 03 CAJERD
L SANDRA SAMDRA F. 0z CAJERO
_SMIT SMIT 0. 0z CAJERD
_VILM.-’-‘« WILMA M. 03 CAJERD
_SIN DEFI SIN DEFIMIR 03 CAJERD
_WIL wLLY om ADMIMISTRATIVOS
Figura 84. Listado de Usuarios.
2.4.2.1 Menu.
mend

Insertar

Editar

Barrar

Figura 85. Opciones del menda.

Desde el menu se puede insertar, editar y borrar registros.

Insertar.

Podemos ingresar por medio del menu insertar o por medio del botén E .

Se mostrara una ventana como se presenta en la figura 86.
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%4 Usuario E] =
INSERTAR USUARIO
Informacion del Usuarno
CODIGOD CLAVE
|FER FER
NOMERE
|[FERHANDD
TIPD DE USUARIO
|caJERD ~ B
03
G x Cancelar

Figura 86. Insertar Usuario.

Editar.

Podemos ingresar por medio del menu insertar o por medio del botén Q
Se mostrara una ventana como se presenta en la figura 87.

%4 Usuario g (|
EDITAR USUARIO
Informacion del Usuario
CODIGO
wiL|
HNOMBRE
[wiLLY

TIPO DE USUARIO

| ADMINISTRATIVOS | g
o1

x Cancelar

Figura 87. Editar Usuario.

Borrar.

Podemos ingresar por medio del menu insertar o por medio del botén ‘
Al dar clic en el sistema nos preguntara si queremos cancelar la eliminacion. Al
decir <No> se confirmara si realmente quiere borrar el registro.

Information

\,5) iDesea Cancelar la Eliminacion del Registro?

Figura 88. Mensaje de Cancelacion.
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Al dar <Yes> el registro quedara borrado.

Information

\ir) £Esta Seqguro Que Desea Eliminar El Reqistra?, Podria Tener Datos Asociados

Cancel |

Figura 89. Mensaje de confirmacion.

2.4.2.2 Panel de Botones.

Botdn 1. Navegador de informacion.

Botdn 2. Insertar registro, ver figura 86.

Botdn 3. Editar registro, ver figura 87.

Botdn 4. Eliminar registro. Ver apartado borrar.
Botdn 5. Ordenar por.

Se tiene las siguientes opciones de ordenar los registros visualizados en la grilla.

s | (=] !
Codigo de Usuario

m Mombre dellsuario
Codiga Tipo Usuario

Figura 90. Opciones del botén ordenar.

Botdn 6. Exportar datos. ﬁ

Por medio de esta opcidon se exportan los datos del listado presentado. Para lo
cual se lanza la forma de guardar el archivo con el nombre, extension y la
ubicacion que seleccione el usuario.

Boton 7. Imprimir listado.
Al dar clic en el boton <imprimir> se nos muestra una nueva forma (figura 91,

donde los datos que estan en la grilla son visualizados, quedando listos para
imprimir.
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i

24 LISTADO DE USUARIOS g@
BER M rH 8 HBE O

COOTRACOLT & LT D& NT: BA0.1102230

E Y ORECHON CALLE3E HPXT-100 TEL EFOND: Lk
a-Elh._'l LISTADD DEME S

it

[cadige
[ &

e mhre dells o
RS

Tipo de Usuanio
Tl T W

LT

I Page 1 of 1

Figura 91. Listado Usuarios.

"
Boton 8. Cerrar ventana. *_“

Cuando se da clic en este boton o en la parte superior derecha de la ventana se
mostrard un mensaje, indicandonos si queremos cerrar la ventana.

Confirmar

iDesea Salir Ahora, del Listado de Usuarios?

Cancelar |

Figura 92. Mensaje de confirmacion.

2.4.3 Mantenimiento de puntos. Consta de dos opciones, la primera es calcular
puntos y la segunda es el valor de vigencia de los puntos.
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Mantenimiento  Consultas  Informes  Acerca de

Clentes  Cirl+C FIEII!IW
Usuarios ChrH-U

Puntos 3 Calcular Puntas  Chrl+P
Beneficiarios  CtrHEB walor v vigencia  Chrl+Y
Empresas 4
Listas Sencillas r

Figura 93. Menu mantenimiento.

Para calcular los puntos acumulados (Ctrl + P), el proceso lo hacemos
escogiendo el rango de fechas para el cual queremos realizar el calculo, ver la
figura 94.

Calcular Puntos del cliente y actualizar Puntes Acumulados

Fecha Inicio de Proceszo Fecha Fin de Proceszo
| # ¢ = A =

a4 abril, 2004 b e

Lun_ Mar Mié Jue Wie Sab Dom

5 3] 7 5] 2 A@m Qi
12 13 BIER 15 16 17 18
12 20 21 22 23 2% &5
2B 27 283 28 0

” [%l Ejecutar Procesa | x LCancelar |
Figura 94. Proceso de obtener y acumular puntos.

Luego damos clic en el Boton <Ejecutar el Proceso>, ver figura 95.

Calcular Puntos del chiente y actualizar Puntos Acumulados

Calcular Puntos del cliente y actualizar Puntos Acumulados

Fecha Inicio de Proceszo Fecha Fin de Proceso
|I:I'I 0142004 15| |EI'I A0142004 15|
= Y

| Ejecutar Praceso XK Cancelar |

Figura 95. Proceso de obtener y acumular puntos.

Para el valor de la vigencia (Ctrl + V) de los puntos, se podra escoger el tipo de
valor que quiera colocar y si no esta creado el valor requerido lo podréa crear, esto
lo podemos ver en la figura 96.



Fim =

Valor y fecha de vigencia de Puntos
Codigo Hombre

I UM PUNTO POR CADA MIL PESOS

Yalor Fecha Inicio de vigencia Fecha Fin de vigencia
| 1000|0140 /2004 | |3nzz004 |

ek = a i 2

Figura 96. Valor de vigencia de los puntos.
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Navegador de Informacién 1. Con este navegador podemos ver los valores
predefinidos o creados, también podremos crear nuevos valores, ver la figura 97.

Opcidn 1.
Opcion 2.
Opciodn 3.
Opcidn 4.
Opcién 5.
Opcion 6.
Opcion 7.
Opcion 8.
Opciodn 9.

WBRR NN
Vb

1 3 5 7 9
Figura 97. Navegador de informacion.

Para volver al primer registro.

Para volver al anterior registro.

Para avanzar al siguiente registro.

Para avanzar al dltimo registro.

Para insertar un nuevo registro.

Para eliminar un registro.

Para editar un registro.

Para aceptar un nuevo registro o un cambio.

Para cancelar.

Opcidn 10. Para refrescar los cambios.

—
Boton Cerrar 2. Boton para cerrar la ventana. _h
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2.4.4 Mantenimiento de Beneficiarios (Ctrl + B).

Fiz Bomeficha inn =] %

A,

OB DEE® R 0 &

i

LISTADD DE DEMEFICIARIOS OUE PERTENCECEN A UN CLIENTE

Derresradofal ADMINISTRADOR

[ | [ | wmchiln i i | Coniges Ririncanics | Mirrdws e Feretisc iwm: | Fochn e Mincimimts | o
i FriaE DIEGD ARMANDD DaZa TR 1 riDss Oictubes & de 1981
a2 ITNA2 DICGD ARHANDD DeZa, 13610644 S oA Yarna 1 da 2004
] VA3 DNEGD AFMANDH DAZA TEAGM 0 vy fimphosbar 14 de 195
¥ ATIAY DIECD ARMANDD DAZA 13630544 12w Mz § de 2004
] ITINS FREDY VRN 1513u5% § WA piits Jun 13 che 1580
W

s imntna el frreicanm

| ¥ o [Cotn Danslcia) ry
i3 3 HOBHEY BaILAH ) ) .'I'..
1 PARENTESD AMGDS 13

Figura 98. Listado Beneficiarios.
2.4.4.1 Menu.

Desde el menu se podré editar un registro y borrar un registro, ver la figura 99.

ﬁ Editar Beneficiario g@
L omwmcnowes |

Inbormacion B eneficiana

Codigo Cliente I Codigo Beneficiario I

Mombre  [MIDI&

Fecha de Macimienta (0841041330 i

HGuardar x Cancelarl
Figura 99. Editar Beneficiarios.

El cddigo de cliente y el codigo de beneficiario son inmodificables. El sistema no
permite la eliminaron ni modificacion de ninguno de estos codigos.
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Se podra modificar el nombre y la fecha de nacimiento del beneficiario, luego se
da clic en el boton <Guardar>.

2.4.4.2 Panel de Botones.

‘aonale

Figura 100. Botones listado Beneficiarios.

Al movernos por la grilla superior podemos observar como va cambiando la grilla
inferior esto ocurre por que los datos observados en la grilla inferior son
caracteristicas de los beneficiarios que observamos en la grilla superior.

Botdn 1. Barra navegadora de datos.

Boton 2. Editar registro, ver figura 99.
Botdn 3. Ordenar por.
Se tienen las siguientes opciones de ordenar registros.

?ﬁ\ = =7 | el | (=
codigo Beneficiario

. MNombre Beneficiario
Figura 101. Botoén ordenar.

Boton 4. Buscar por.
Escogemos el campo por el cual queremos hacer la busqueda, colocamos el valor

por el cual se quiere hacer la busqueda y damos clic en el botén <Buscar>, figura
102.

P4 Buscar Q

Lampo: |NOMERE -

Walar : |VIVI

@j Buzcar | x Eancelar|

Figura 102. Buscar Beneficiario.
Si la busqueda encuentra un dato asociado lo muestra en la grilla, de lo contrario
mostrara un mensaje, Como sigue.
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Clientefrecuentecootra...

Mo Exiske reqistro con ese walor,

Figura 103. Mensaje de Fallo.
Boton 5. Consultar registros.

Se podran consultar beneficiarios por codigo, fecha de nacimiento o nombre, al
querer hacer un filtrado se debe seleccionar un campo de filtrado luego damos clic
en <Aceptar>. Ademas se pueden guardar las consultas asignando un nombre y
luego dando clic en aceptar del navegador de informacion, ver la figura 104.

%4 Consulta Beneficiario =
Consulta de Beneficiarios
Codigo
Desde |
Hasta |
Generales
Fecha Macimiento
[ # ¢ 5l

Mombre B eneficiario

[RUBEN DARIO

[l =] - [v] x| e|«] XI|

Consulta | 3 |CONSULTA POR MOMERE

Figura 104. Consulta beneficiarios.

Botdn 6. Exportar Archivo. ﬁ

Por medio de esta opcidén se exportan los datos del listado presentado. Para lo
cual se lanza la forma de guardar el archivo, con el nombre, extension y la
ubicacion que seleccione el usuario, ver la figura 105.

Guardar como
Guardar s | [ Mis documentos | &5 EF-

) Adobe @autorizacion marna.doc
) Dowenloads @cuotas.xls

dMi musica @distribuidos.doc

[ Mis archivos recibidos B EL HOMBRE ¥ SU SIMPLIE
(2} Mis imagenes B Ho0A DE WIDA MARYSOL
T3 paralelo B HOMEMAIE & LA CAMPEC
< [2]
Mombre:  JCLIEMTES.TRT
Tipo: | j Cancelar

Figura 105. Exportar Archivo.



Botdn 7. Imprimir listado.
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Al dar clic en el botén <imprimir> podremos observar como se nos muestra una
nueva forma (figura 106), donde los datos que estaban en la grilla son
visualizados, quedando listos para imprimir.

% LISTADO DE BENEFICIARIOS =Jiog3
BEE K 4 »r» M 55 HE| Coe
.
£ COOTRACOLTA LTDA HIT: §90.110.230
k‘fk | DIRECCIOH CALLE 36 H° 27100 TELEFONO: 63231H
‘-e"’ LISTADD DE BEEMEFICIARIOS
Py A02004
ﬁldiﬂﬂ_ Hombre del Beneficiario Fecha Macimiento MNombre del Cliente
i1 NIDK D=0 9s0 DIEZD ARMANDD O
11 [wETOR 01.0E20 DIEG0 A RMANDD D
12 WLy 140001 990 DIEED A RMANDD D
13 Tull 01.0az004 DIEED ARMANDD D
14 NIDKB 1200190 FREDY W ERA
Total - & Registros
|
] Page 1 of 1

Figura 106. Listado de Beneficiarios.

Boton 8. Volver al listado. Este boton se utiliza cuando se hace una consulta, si el
usuario quiere volver al listado inicial debe dar clic sobre él.

—
Botén 9. Cerrar la ventana. ﬂ

Cuando se da clic en este boton se mostrard el siguiente mensaje.
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Confirmar &

iDesea Salir Ahora, del Liskado de Beneficiarios?

Zancelar |

Figura 107. Mensaje de Confirmacion.
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2.4.5. Mantenimiento Empresas: Se tendran tanto el listado de empresas como
la forma de empresa propia.

Mankenimiento  Consultas  Informes  Acerca de

Clientes ChEl+C

Usuarios Chel+L

Puntas 3

Beneficiatios  Ckrl4+B

Empresas 4 Listada Empresa Ckrl+L
Listas Sencillas r Empresa Propia  Crl+E

Figura 108. Menu Mantenimiento Empresas.

2.4.5.1 Mantenimiento Listado Empresa (Ctrl + L).

ﬁu:l.nﬁ e Frnprisas

<

e I WEES

IMSEERTAR, EDITAR % BORRAR DATOS

118

12

1M

122

1265
138081 2
13827300
13034367
IT1TG173]
|

5N DEFINIR 000 000 SIN DIRECCION
|ELEMERCADELD LA [LLET] LLiLin] SIN HRELCLION
CLIMICS ODOM TOLOGICA, [LEL] [LERI] IR SIN DESECLIIN
CORLIL TRASAL LA i (iiii] [l Ik CHEECTAON
MERCADFRISTA RLUEMD inon i NONONN Ik CHEECTRON
MWERCADFRIGTA LT i (iEii] Ll 1K CHEECTRON
MERCADERISTA TECKROQL o i NONONN Ik CHEECTRON
WERCADFRISTA TRILLOS i (iEii] Ll 1K CHEECTRON
MWERCADERISTA LIMILEVE o i) NONONN LIk CHEECTRON
MERCADERISTANTADE D00 EELT] (CeTeD00 SIN DHRECCRON
MIMISTERID DEL INTER OGO O (DRD000 SIN DHRECCEON
MARISCO ROVAL COLOME D00 EELT] (CeTeD00 SIN DHRECCRON
HWESTLE DE COLOMES 5 OGO O (DRD000 SIN DHRECCEON
MISSIASESDRIAS LTDA i L] D0 (CeTRDI00 SIN DHRECCRON
PaLMERAS DEL CADIGUL OGO O (DRD000 SIN DHRECCEON
Fsll L (LT [LLULa] ZIN ISELCLION
FRHUDULCTOS SANLELA L1 1] (LELT] DD SIN HEELCLION
PHUWELUL LTCW, L (LELT] [LLULa] SIN INSELCLION
FHUVEEDUR CUOTHALOLT L1 1] (LELT] DD SIN HEELCLION
FHLUMELLIUM HU RS L (LELT] [LLULa] SIN INSELCLION
FURTRS CULCRELS 5 A L1 1] (LELT DD SIN HEELCLION
TIMTRAL ML DEPARTAM i i'ii] (i'iiil [l SIM OIBECTRON
RECKITT OOVl MAN [N kil Ll I DISECTION
CEGRLIRNS LA FQUINAR ninnn i 1] Ll 1M FHEECTRON
TECHOQLIMICAS [N kil Ll I DISECTION
TELFMERCADED ninnn i 1] Ll 1M FHEECTRON
JOAAS DLIARTE LLIS & [N kil Ll I DISECTION
TELEMERCADED D) DG D000 SIN DERCCCRON
CASA GANADERA 000 [EELT] (00000 SIN DERCCCEON

8EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEI-;

Figura 109. Listado Empresa.
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Son las empresas que estan asociadas con Cootracolta, o con algun cliente
determinado.

Si damos clic sobre cualquiera de estos botones podremos insertar a , editar g

0 eIiminar‘ registros de la grilla. También podremos imprimir:

-
ventana ﬂ|

, . . I
Ademas poder recorrer todos los registros existentes

y Cerrar la

Insertar.

Se debe colocar toda la informacion requerida en cada uno de los espacios
asignados para los datos. Desde esta forma se pueden crear o editar
departamentos, municipios, barrios, tipos de empresas y los estados de las
empresas.

Después de llenar correctamente los datos, se da clic en <Guardar>, para realizar
la insercion o se puede dar clic en <Cancelar> para cancelar la actualizacion de
los datos.

Eﬂ Creacion de una Empresa g@
INSERTAR DATOS DE UNA EMFRESA

Identificacion de la Empresa

HIT |830.

NOMERE |

Informacion de la Empresa

DIRECCION |

TELEFOND FaX

EMAIL |

DEPARTAMENTO MUNICIPID BARRIO

| | el =
L] L | |

GERENTE |

CONTACTD |

Informacion Adicional

TIPO EMPRESA | | ] E
ESTADO EMPRESA | | =~ g

x Cancelar

Figura 110. Insertar Empresa.




ﬁ Creacion de una Empresa E]@

EDITAR DATOS DE LA EMFRESA

Identificacion de la Empresa
NIT [101]

NOMBRE |HEHCADEHISTA—SUIZIJ

Informacion de la Empresa

DIRECCION |SIN DIRECCION

TELEFOND FAX

EMAIL |

DEPARTAMENTO MUNICIPIO BARRIO

|SIN IDENTIFICAR  ~| [SIN IDENTIFICAR ~ ~| [SIN IDENTIFICAR |
wor g e g w g
GERENTE |

CONTACTO |

Informacidn Adicional

TIPO EMPRESA |00 |SIN DEFINIR -] E

ESTADO EMPRESA [g [SIN DEFINIR = Al

x Cancelar

Figura 111. Editar Empresa.

2.4.5.2 Mantenimiento Empresa propia (Ctrl + E).
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Presenta los Datos de la Empresa en donde se labora con el programa, esta
informacion es modificable por lo cual se permite su edicion.

-

Empresa

NIT |890.110.230

Mombre  |COOTRACOLTA LTDA
Diteccisn  [CALLE 36 N2 27-100

Teléfonos  [5323131 Bz,

x I:anu:elarl

Figura 112. Empresa Cootracolta.

Para realizar el cambio del logo de la empresa se da doble clic sobre la grafica la
cual lanza la forma de busqueda del Logo, se ubica el logo y se da abrir, asi el
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l6go queda en la tabla empresa, posteriormente se da clic sobre el botén
<Aceptar>y se salvan los cambios.

Kig '

Buzcar en: |_, blockies j &= & E- Picture: J

[Mone]

Tipo: J,xh.ll [*jpa: jpea:® gif:*. brp;* ico:” emf:* wrnf] L1 Cancelar

Figura 113. Abrir Logo.
2.4.6 Mantenimiento Listas Sencillas.
Se puede acceder a cada una de estas listas para insertar y editar sus registros,

en algunas se podra eliminar registros, pero en otras por seguridad de la
informacion este permiso es denegado.

Mantenimiento  Consultas  Informes  Acerca de

| Clientes ChriC '
|suarios Chrl+1
Puntos [

Beneficiarios  Ckrl+6

Empresas

Liskas Sencillas * Barrio
Departamento
Estado del Cliente
Estado de Empresa
Municipio
Tipo de caracteristica
Tipo de Cliente
Tipo de Empresa
Tipo de Usuario

Figura 114. Mantenimiento listas sencillas.




2.4.6.1 Lista de Barrios.

Si damos clic sobre un botén po

imprimir_ .
Ademas podemos recorrer todos los registros existentes usando la barra
. . - - L3
navegadora de informacion.
Insertar. ]
@Barrio g
Departamento Municipio
[saMTAMNDER
oo
Bamio |FLORIDABLARNCS
| MALAGA
’7 FIEDECUESTA
San GIL oot
x Cancelar

& Listado de Barrios

- - RO BN

INSERTAR, EDITAR ¥ BORRAR DATOS

Deparatamenta Codigo Departamento tunicipio Codigo Municipio| Cadiga Barrio B arrio
L SIM IDENTIFICAR 0000 SIM IDENTIFICAR 0000 0ooooo SIM IDEMTIFICAR
| |ANTIOGUIA aom BARBOSA 00 000000 SIM DEFIMIR
| |ANTIOGUIA o BARBOSA Jululiy] 000001 BARBOSITA
| |ANTIOGUIA aom ENVIGADO 000z 000000 SIM DEFINIR
| |ANTIOGUIA oom TG0 0003 000000 SIM DEFINIR
| |ANTIOGUIA a0 MEDELLIM o004 000000 SIM DEFIMIR
| |ANTIOGUIA oom TURED 0005 0000aa SIM DEFIMIR
| |ANTIOGUIA aom TURED 0005 000001 FRUE"W2
| |ATLANTICO o002 BARRANQUILLA 0007 Q00000 SIM DEFINIR
| |BOGOTA 0003 BOGOTA o0m 0000aa SIM DEFIMIR
| |BOLMAR 0004 CARTAGEMA 000 000000 SIM DEFIMIR
| |BOTACA 0005 DUITARMA 001 000o0aa SIM DEFINIR
| |BOVALCA 0005 BO&VITA 000z 00oo0ao SIM DEFINIR
| |BOYACA 0005 SOATA 0003 000000 SIM DEFIMIR
| |CALDaAS 0006 MANIZALES 0001 0000aa SIMN DEFINIR
| |EaUCA ooo? FOPATAN o0 000000 SIM DEFINIR
| |CUNDIMAMARCA ooos MADRID 00 000000 SIM DEFINIR
| |MORTE DE SANTAN o003 CUCUTA 00a1 0000aa SIM DEFINIR
| |MORTE DE SANTAN Qo003 acafa 000z 0000ao SIM DEFINIR
|_|MORTE DE SANTAN 0003 FAMPLOMA 0003 000000 SIM DEFINIR
|_|RISARALDA aoia FEREIRA o0o1 0000aa SIM DEFINIR
| |SANTAMDER a0 BARBOSA 00m 000000 SIM DEFIMIR
|_|SANTAMDER oot BUCARAMANGA 0002 0000aa SIM DEFIMIR
| |5ANTAMDER oo BUCARAMANGS 0002 000001 ANILLO WAL
| |SANTAMDER oot BUCARAMANGA 0002 0ooooz2 CAFE MADRID
|_|SANTAMDER a0t BUCARAMANGA 0002 000003 EDF-CaLIPSO
|_|SANTAMDER o011 BUCARAMANGS 0002 000004 KM-B %14 GIROMN
| |SANTAMDER oo BUCARAMANGA 0002 000005 S&M REMO
|_|SANTAMDER oot BUCARAMANGA 0002 000006 ASTURIAS 2
|_|SANTAMDER a0t BUCARAMANGA 0002 000007 SAMTAMDER
| |SANTANDER o011 BUCARAMANGA 0002 000008 BIBELIOTECA TURBAY
| |SANTAMDER a0 BUCARAMANGS 0002 000003 CaMavERAL
£

|
y salir de la ventana ~h

Figura 115. Barrios.

Figura 116. Insertar Barrio.
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dremos insertara, editar @ , borrar‘,
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Se escoge el departamento y el Municipio de las listas correspondientes, figura
117, luego se digita el nuevo barrio y se da clic en el botén <Guardar>. El cddigo
del barrio es el ultimo mas uno, el sistema lo colocara automaticamente cuando se

creo un barrio.

¥z Barrio Q

Departamento Municipio
| SANTANDER | [BUCARAMANGA, ~]
o ooz

B arrio
|LaICTORIA]
T A—
3K Cancelar

Figura 117. Editar Barrio.

Podremos editar el nombre del barrio ya que el codigo de departamento y del
municipio, no se pueden modificar, tampoco se puede editar el cédigo de ese

barrio.

2.4.6.2 Lista de Departamentos.

Presenta los Departamentos registrados en la herramienta, son inmodificables por
lo cual se permite su eliminacion siempre y cuando no tengan informacion
asociada, también se podré insertar o editar los registros.

% Lista Departamento

&

L B

-

Codigo

o

& & 3

0000
oot
o0z
o0z
ooo4
0o0s
0o0s
ooy
ooos
oo03
o010
o011
o012
o013
oo14
o015
o016
ooy
oo1s
o013

SIM IDENTIFICAR
ANTIOGUILA
ATLANTICO
BOGOTA
BOLIWAR
BOYALCA
CALDAS

CalCa
CUNDINAMARCA

RISARALDA
SAMTANDER
WALLE
TOLIMA
CESAR
CASAMARE
CHOCOD
AMAZONAS
SAM ANDRES
PUTUMAYD

Y N N I IO .4

MORTE DE SANTANDER

F INSERTAR. EDITAR Y BORRAR DATOS

Mombre de Departamento

|2

Figura 118.

Departamentos.



151

Panel de Botones.

Navegador de Informacion:
2I AT 6 8
I I» 2] I i T o
1 3 5 l? l9
Figura 119. Navegador de informacion.

Opcidn 1. Para volver al primer registro de la lista.
Opcion 2. Para volver al anterior registro de la lista.
Opcidn 3. Para avanzar al siguiente registro de la lista.
Opcion 4. Para avanzar al ultimo registro de la lista.
Opcidn 5. Para insertar un nuevo registro en la lista.
Opcion 6. Para editar un registro de la lista.

Opcidn 7. Para salvar registro de la lista.

Opcion 8. Para cancelar registro de la lista.

Opcidn 9. Para salvar y refrescar registros de la lista.

Borrar Registro: ‘
Al dar clic sobre el boton de <Borrar>, se podré eliminar el registro si no tiene
datos asociados.

Imprimir lista; -
Al dar clic sobre el boton de <Impresion>, representado por la imagen de
impresora, se presenta el listado para ser impreso.

—
Salir: Al dar clic sobre el botdn de <Salir>, se cierra la ventana de la lista. “h

Todas las formas sencillas se utilizan de igual manera; la siguiente es la relacion
de estas formas:

Lista de Estado Cliente.

Lista de Estado Empresa.

Lista de Municipios.

Lista de Tipo de Caracteristicas.

Lista de Tipo Cliente.

Lista de Tipo Empresa.

Lista de Tipo Usuario.
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2.5 Menu Consultas:

Consultas  Informes  Acerca de

| Consultar Puntos Cliente F3
Compras de Clientes F4
Articulos Vendidos FS

Fiéjura 120. Menu consultas.

Desde esta opcién de menu podremos ver las diferentes consultas predisefiadas
en la aplicacion.

2.5.1 Consultar los puntos de un Cliente (F3).

Se puede hacer de dos formas:

1. Pasando el carné por el escaner para identificar el cliente. Cuando se tenga el
codigo de barras dentro del cajéon ver figura 121, se da clic en el boton <OK>,
donde se desplegara una ventana como la presentada en la figura 122.

2. Digitando directamente el cédigo de barras en el cajon correspondiente para
ello (ver el cuadro siguiente) luego dando clic sobre el botén <OK>, se desplegara

una ventana como la de la figura 122.

Al dar <Cancel> se detendra la consulta volviendo al menu principal.

Consulta por codigo de Barras

Codigo de Barras del Cliente

ok | Cancel ‘

Figural2l. Cajén para el codigo de barras.
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%4 Consulta Datos del Cliente ==&
Dat':lS del C'IEH'CE’ ...............................................................................................
Cadigo cliente ] 37143
Cadigo de Barras

Cédula ] 13630644
12345
Marnbre |DIEGD
Puntos Acumulados i 440 T T

Figura 122. Puntos del Cliente.

Se pueden observar cuantos puntos acumulados tiene ese cliente. Al dar clic en
el botén <Cerrar> se saldra de la ventana. Si damos clic en <Redimir> se
muestra una ventana como la de la figura 123, donde podremos digitar los puntos
a cambiar o redimir.

@ Consulta Datos del Cliente E]@E
- Dah:lS dEI C'IE—'I"I':E—" ...............................................................................................
Cadigo cliente ] 37143
Codigo de Baraz
| Cédula 13630644

12345
Mombre |DIEGO
Puntoz Acurmulados i 440 Eiealut Cerer i

[~ Redimir Puntos del Cliente

Puntas a Redimir : I4DCI

‘ﬂ‘éf_El Ejecutar F'roc:esoj

Figura 123. Proceso de redimir los puntos.

Si es mayor el valor de la casilla de redimir puntos que los puntos acumulados con
gue cuenta ese cliente, se presentara el siguiente mensaje.
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Clientefrecuentecootracolta

Los puntos a redimir deben ser menores que los puntos Acumulados

Figura 124. Mensaje Informacion.

No se podran redimir puntos negativos, ni con el valor cero, como se muestra en el
siguiente mensaje.

Clientefrecuentecootracolta

Los puntos a redimir deben ser mavores que cero

Figura 125. Mensaje Informacion.

Al dar clic en el botén <Ejecutar Proceso> se nos mostrard una ventana (figura
45), para registrar el valor del bono que se va a cambiar por los puntos
acumulados de ese cliente frecuente. Se debe ingresar el numero del bono y la
descripcion de ese bono, los demas campos ya estaran llenos. Como se observa
en la ventana estaran los puntos acumulados, los puntos a redimir y los nuevos
puntos acumulados.
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Registro de los Bonos W

REGISTRO BONOS CLIENTE FRECUENTE

D atos del Cliente

Codigo del Cliente

Mombre del Clente

Datoz del Bono

MNumera de Bono | 1001

Descripoidn |Pur valor de 10.000 pesos para compras

Regiztro de Bono |

Fecha de entrega |

Puntos acumulados |

Puntos a Redimir |

Total puntos |

Figura 126. Registro de Bonos.

2.5.2 Consultar las compras hechas por los clientes en un rango de fechas
(F4).
R
Fecha inicial Fecha Final

R =] 15
Figura 127. Rango de fechas.

Para ejecutar la consulta primero se escogen las fechas inicial y final de la
consulta, figura 128 y 129. Luego se da clic en el botén <Ejecutar Proceso> y

LI . .
Eiecutar Breces | e espera un momento mientras se realiza la consulta.

En el listado de arriba se muestran los clientes y en la lista de abajo se muestran
los articulos que compré ese cliente, ver la figura 128.

Podemos observar que al desplazarnos por el listado de los clientes (arriba), se ve
reflejado en el listado de los articulos que compré ese cliente (listado abajo), ver
figura 129.

También podremos observas la frecuencia con que un determinado cliente esta

Frecuencia con que
Compra el cliente en

comprando en la Cooperativa. Este rango de fechas
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| ok | [ | Taielorey | Dymeesn 2
S PV LLAL WAL DAL AOSAID SR FEDE ]
SPIEIT0 MARGUEL DF HEAKANDEZ CARMEN Sl TELEFQRD CALL B3# 17C 18 FCAUTE
2HTRE CAZAL LA O GUTIERREZ B THERL LAY ED4 71 DFC Fns L
B L] PAMIRES O ZAILALA LItLA Mty CFL G W1
STHRL FOLMEMAAES HERKSNDES LUIDLA Fallfid CLFEN 148
2rEang HERMARDES MEATHA S EC CLEIN 1808
B o] GUIMTING DG I Ty Late ] 14 DINECTON
AR HARIVD LT STELLA ETEITHT 54 DIRECCOH T
gLl iE] Ealh e ] (LEAL CORAES LLIDRAS (St CALLE % 1842 [
L] Eall] ALME T F AN AR Sm TELEFOKD Calll 53 mfi2
138 AT FERARINCON LT STELLA i TELEFORO SI4 DIRECCIOH
11561 aMGaEE BECERAA HERMIKDA &l TELEFOKG CALLE 5231722 )
ESPND A MATAIRA DEATHE S0 TELERO KD Tk, 1500 752 A 101 5. RaF
AMMES PEREZ TILANDA,

AR TICLILOES QLIE COMET

S TELEFOKD CALLE 51 & 1732

L]

CALLE 36 1942

£

=11 Dozt 1 z [eorca] Cundeacend
& EERRROTES AL AN S DLV
s ABARROTES AL ATEITEE L T
& ABSAROTES OO COROMENTDS WO SN DEFIN
n ABSRROTES AR ARROZ o S DEFNIR
& ARMANOTES AR ARROE o0 SN O
£ ABAAROTES 8F  AAROE o0 G DEFNA
A ABSAROTES EL  EMLATADOS CON CARME YVEFON & DEFINIA
4 ABAANGTES WA MR s oD
A ARSAROTES AZ ADUCAR W SN DERHR
A ABSAROTES A2 AUCAA W0 SR DEFHIA

Figura 129. Listado General.
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2.5.2.1 Panel de Botones.

5 7
T e
2 4 6 8

Figura 130. Panel de botones de la consulta.

Botén 1. Para desplazarse al primer registro del listado de arriba.
Botdn 2. Para desplazarse al registro anterior del listado de arriba.
Botén 3. Para desplazarse al siguiente registro del listado de arriba.
Botdn 4. Para buscar un registro del listado de arriba.

W4 Buscar g

BUSCAR CLIENTE POR..

Campa : |FHEEUENEI.L‘« ﬂ

Y alar |2

:@3 Buscar ‘ x Eancelal‘

Figura 131. Botdén buscar.

Botdn 5. El sistema presentara la siguiente forma y el usuario podra colocar un
nombre y guardar el archivo con los datos del listado.

Guardar como
Guardar en: | 5 DOCUMENTOS WILLINGTON  ~| 4= & o 2~
_é computadores L TCOMOS1
|21 Curso de Guitarra Moderna Online_archivos |instaladores_ayudas
() Cursobreanweaver I 150_9000
) Dreammweaver I masDEum
|ZJFarmas_Proyecka IZ)monkaje de un compi
|ifotos | Office 2003
< 2]
Mombre:  |articulos b
Tipa: | j Cancelar

Figura 132. Exportar datos.
Boton 6. Para visualizar las estadisticas de la consulta.

Botdn 7. Para hacer vista preliminar del listado a imprimir.
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ﬁ] Chigntes Que Compraren Entre estas Fechas r,-_.TE;ﬁ
ODME | 0 4 ¢ M EEHI#_EEBJ
: COOTRACOLTA LTDA NT: 890110330
- DIRECCION: CALLE 38 N*27.100 TELEFOQMND: 6323131
Codigo | Mombre del Cliente Telefeno Direczion Frecuencin
ediglii] OTAL QRS SLESA RS [ =81tk CARNERA 24 5155 1
[ 33 | CARRENG SUARET JULLA S TELEFCRG CHA W F 4 15 AFTO AL W
[ 3rm | MERA CARVAIAL SOCORRG S TELEFOMO EDI 21 I FAVLES LIS
TAME | CARDERAS BLANCA ET19092-67 16090 CAFRERA 1D 1653
TAEAS LELAR DE MANTLLA BASTHA S TELEF R0 S DRECCION
M2 CRTL HERMAMNDED v ANE TH Ef243148 CALLE B3 8 2N43 B, MUTE:
AT ARLAE B ANMCOD DROCH, NS, E300E03 CALLE 32 (.71 B MaPOLES
i MONALFS FARCHN WA EA27E78 CALLE 3 1442
TR | ARGEL (OMIALEL E341745 CAFRERA 1D 6-55 COMUNERTYS F]
o ) CONTHERAY DUNAN FORA, EIXTO00-EXT-240 ALCAICIA Py
TS CHOMLE ALE T LAl DaOLa a0 S TELEF R0 S DRECCION
T CHRCECOr LLLE MARTLA, ET0SC-ET1 8000 CARFERA 10 1653
WTES | FALITESTA ROMERD M TELEF L) THDRECCEN F]
BE4T MONALFS MAMCH, (OSTS T3 TELEFORED CLEFIE-HP L 0OF 147 1 e
TUH | MARCISLES BORRAS MARLA EA=113 CAR10# 3407 LOCAL 105
TEIZ | COME D BOCANEGRA NANCY M TELEF L) THDRECCEN
TESE | ALFERED TaRA% M TELEF L) THDRECCEN
TOE | COOR ML TRARLARES E301 7 E5IH CALLE 3% 1266
WET | COOeROMUE £330 CALLE 35 B 10-23 50 4
R | COOVIELR LTDA EHDE0E E455000 CALLE 562 2738
THE | COMCALR S TELLF ORI ] M
ZN00 | FOOEMR CANPESAFORDET HLTH CRA 7 CALLL 4 DS, ]
TN | CAVPETRTL S TELLFCR0 ] @
THIN | LAETRAGR MORLNG LUALNG EM0E CALLE M4 733 ]
A | TAYIG EARI5TI-BASEERS BT 21 OFIC FAVUEG LIS ]
TR | COOPROISOE S G CAFRERA 33 4351 CABECERA, E] -
g 3ol 4

Figura 133. Listado de la consulta.
Boton 8. Para cerrar la ventana.

2.5.3 Consultar determinados articulos y quienes son los clientes que los
estdn comprando en un rango de fechas (F5).

5]
Fecha inicial Fecha Final

| ¢ B |/ &)
Figura 134. Rango de fechas.

Para ejecutar la consulta primero se escogen las fechas inicial y final de la

consulta, figura 135 y 136. Luego se da clic en el botén <Ejecutar Proceso> y
Eiecutar Frocese | se espera un momento mientras se realiza la consulta.

En el listado de arriba se muestran los articulos y en la lista de abajo se muestran
los clientes que han comprado ese articulo, ver la figura 135.
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LBEBE 1 LIE CUIREFRRATALEN EL PPROLRIC L P E 5 0 E DLAPGIL DE FECHAR

Figura 135. Articulos de clientes.

Al desplazarnos por el listado de los articulos (arriba), se ve reflejado en el listado
de clientes (listado abajo), quienes fueron los que compraron esos articulos, ver
figura 136.

o il Hioeicen el it ] G | [ ] == [ 1= [ E] [ I
(| we wore s & MRS A LTI ANSES 00 M OO ] 11 BRI
|| EEie G mouinn & Alurmatgs e AMENTOE LTS 0 %Al DO LELL
T e oty BEEF LATA 3T A ABARPOES Ah AMDNTOLANMAMES 000 S CEFNR 16 560,00
L] s wemieas saoiny sl Sssn & ARARPEITE S AL ABINITLANBMLEL G S DEFaan 1asnm
|| Wk PUCIGREL MEAL oSG 4 ApAREOTLS A MMENTOLANBALTS O S DA E &7 m
| wr FEIGREE PUPPY & KBSFRDTES AL MMENTORANBRGES 000 SAIDERNE J 17300
| 308 PEDIGREE CHOPPED BEEFITS “ ABSFROTES AA SMENTOSANMMALES D00 SPIDERINA 12600
| 008 PEMGREE BRANDFODD \WMUKKBEF & ABSFROTES AL EBENTOSANBEALES D00 5B DEFMR §5 20000
| e whinskes BRAN FOOD FOR £ADS KTW & ABSRFOITES A4 MEWTOS ARMSMLES 000 SMDERNA #1500
| 0mera car oo 1 SKRaTs MEm . ABSFFOITES AA MENTOSANBSMES 000 S DEFINR AEETD

Y5 BEGGIN STRIPS SHATKS 6560 & s e
[ &t RN 1 5 LIS P X =
] Codgochess | cwtily | [ Caniriecd dn wiuciion Fresusmrces de Cormgey -~
Wy GRTEE CRISTANCHD © ELZABETH
BEES RO q

Figura 136. Listado general.
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2.5.3.1 Panel de Botones.

5 7
b mlewa .
2 4 6 8
Figura 137. Panel de botones de la consulta.

Botdn 1. Para desplazarse al primer registro del listado de arriba.
Boton 2. Para desplazarse al registro anterior del listado de arriba.
Botdn 3. Para desplazarse al siguiente registro del listado de arriba.
Botén 4. Para buscar un registro del listado de arriba.

EﬁBuscar E]
BUSCAR ARTICULDO POR..

Campo: {NOMERE |

Valor:  IACEITE GIRASOL

_L’&m_g Buzcar | x Eancelar|

Figura 138. Boton buscar.

Botdn 5. El sistema presentara la siguiente forma y el usuario podra colocar un
nombre y guardar el archivo con los datos del listado.

Guardar como

Guardar en: [ (5 DOCUMENTOS WILLINGTON  +| 4= (5 =5F BB~

j computadores ILDICONDSL
| Curso de Guitarra Moderna OnLine_archivos |instaladores_avudas
) CursoDrearmeaer 3150 9000
|aDreamweayer |[ymasDEuml
|JFarmas_Provecto |Jrmantaie de un commp
Ifakas |y Office 2003

£ i | )j
Mombre:  |aticulos.t
Tipo: | j Cancelar

Figura 139. Exportar datos.

Boton 6. Para visualizar las estadisticas de la consulta.
Botdn 7. Para hacer vista preliminar del listado a imprimir.
Boton 8. Para cerrar la ventana.



i itk G Campeaion Fni alak Fochia B — 1, % |

mEE W n S e B e

COOTRACOLTA LTDA iv::  SR0ANAEN0
DIRECCION CALLE 35 N® 27100 TELEFONGD: &3231M
Articalos Ous Comprammn Ente evtas Fechas
o AT
I:b-clg_n ] Membre Clasificacion 1 Clagificncion 2 Clagificacion 3

"7 | BEMLLA GRS, ABARROTES ALMEN TS ANMALES | SiN CEF IR
1001 38 HUESO CANAMOR I 4, AERARROTES ALIMENTCS AMMALES | S CEFRNIF
[I00T 0 | PR RUCLRGIED Ca ABARFOTES ALIMENTLS ANMALES | SN DEF IR
| aomar | e oo ABARROTES ALIMENTEDS ANMALES | 2 CEF BiiR
[TI00TI0 | WITLEG, PRFFR GRAS ABARROTES ALIMENTLS ANMALES | 54N DEF M
["Inaia0 | ALMERTD LoFD ABARRITES ALIMENTDS ANMALES | S0 CEF MIF
| anman T ROSOULLA P RS PERRDE ARARRDTES ALIMENTOS ANMALES | SN CEF IR
["I00148 | FAJEEn FEFFD 23 HA TURAL ABARROTES ALIMEN TS ANBALES | Z:M DEF MIF
T TET HUEH O PERFD -5 ABARROTES ALIMENTOS AMMALES | S DEF MR
“TnaIa4 | HUESDPERFD 7.8 ABARROTES ALIMEN TS ANMMLES | SN DEF IR
INAIAR | HUESO PERSR 30 HA TR ABARROTES ALIMENTDS ANMALES | 53N CEF MIR
S ADARROTES ALIMEN TS ANMMLES | Sib DEF IR
J00HET | MTRE CANADULTO ABARROTES ALIMENTOS AMMALES | S0 DEF MIR
[I0HIES | ALM AR FLOUGSA 190 ABARROTES ALIMENTLS ANMMLES | SH DEF IR
00170 | LM CANARI (DA LA 750 ABARROTES ALIMENTOS AMMALES | &M CEF MIR
JOEITZ | A LS LOAO OGS CAMA Y & H ARARROTES ALMENTCS AMBMALES | S50 DEF IR
JOITI | LM, TOLAG LAS AVES 1 ABARROTES ALIMENTES AMNMALES | S CEF IR
L T ABARROTES ALIMEMNTDS ANBMALES | SN DEF MR
R ABARROTES ALIMENTCS ANMALES | SN DEFMIR
[T0m00 | PO FEE MEAL THE® D ABARROTES ALIMENTOS ANMALES | Sibl CEF NI
wmamT PR REE By & P AT AP INFERITIVE ARind Al B =

Page 1 6f 2

Figura 140. Listado a imprimir.

2.5.4. Consulta de Bonos Entregados (F6).

[ - OEE®ELN =

Bienvernidola] ADMINISTRADOR

_CODIGO |CODIGOCLIENTE| PUNTOSACUMULADOS|PUNTOSAREDIMIR)PUNTOSTOTALES] FECHACAMEID |NUMEROEONO DESCRIPCION

_ _ _ _ 200 16/06/2004 _ \BONO POR 20000 PES0S
el A7198) 200 100} 200,18/06/2004 | 310000 hsos ert dntioria:
4 37155 200 100 100 18/06/2004 14/10.000 PESOS PARA CaMI

Figura 141. Consulta de Bonos Registrados.
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2.5.4.1 Panel de Botones.

e Navegador de Informacion: Primer registrd, anterior registrd, siguiente

registro, tltimo registro, respectivamente. ¢ ¢ *

e Ordenar por: Se podra ordenar por codigo de bono, codigo de cliente,
puntos acumulados, puntos a redimir, puntos totales y nimero de bono.

e Buscar por: Las opciones son los campos que se observan en el listado.

l@ﬂuscar E]

BUSCAR BOND POR._.

Campa: |FECHACAMEID =

Walor: |0 /05,2004

@ Buscar | x Cancelar|
Figura 142. Botén buscar.

e Editar Consulta: Se podra armar consultas por cualquiera de las opciones
que vemos en la ventana de editar consultas.
Eﬁ Consulta de Bonos Entregados g

Cadigo Codigo del Chente
Desde Desde |
Hasta Hasta |

Puntos Acumulados Puntoz Totales

Dezde Dezde |
Hasta Hasta |

Generales

Codigo de Uzuario |.-’-'«DMINISTFH.-’-\DDFH

Fecha Entrega |'| /06,2004

Consulta | 2 |

[ [o] ]| || x]e] [] x]

Figura 143. Filtrado de datos.

e Exportar Listado: El listado se exporta igual que en las otras formas.

e Imprimir Listado: El listado se imprime de la misma forma que todos los
otros informes.
e Volver al listado anterior. Para ordenar el listado, se utiliza cuando se ha
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ordenado el listado de otra forma diferente a la inicial.

e Cerrar la ventana. Para cerrar la ventana.

2.6 MENU INFORMES:

Esta opcidn nos permite tener acceso a los principales informes con que cuenta la
aplicacion.

Informes  Acerca de

Proximos Cumplearios de Clientes Ckrl+H
Proximos Cumplearios de Beneficiarios  Crrl+B

Figura 144. Opciones del menda.
2.6.1 Proximos Cumpleafios de Clientes (Ctrl + H).

Al escoger esta opcion en el menu informes se desplegara otra ventana donde
podremos escoger un proximo dia, para observar los clientes que cumplen afios.

Calculo Cumpleanos de Clientes
Dias
E
ak. | Cancel |

Figura 145. Cajon para digitar el dia.

P Listado de Clientes que cumplen Aiios el 12 Junio de 2004 g@
BEFA M4 r H EE HE | Cos

COOTRACOLTA LTDA NIT: 890.110.230

3 l- ——
-
%\& DIRECCION CALLE 36 N*27-100 TELEFONO: 6323131
\f
Oy

L
@ % Listado de Clientes que cumplen Riios el 12 Junio de 2004 ” @

P 200

Cédigo Nombre Direccion Telefono | E-mail
37185 | FREDY WERA SAN ALONSD BAEEITT frevel@hotmail.com
37152 [ WILLHGTON RIOS ABAUNZ A& CRb 22 # 6551 ARG w_rics98 @hetmal.com
| Total: 2 Registros

Page 1 of 1

Figura 146. Listado Cumpleafios de Clientes.

Aclarando que cero serda la fecha de hoy, 1 la de mafiana y asi sucesivamente, al
seleccionar un dia, damos <OK>, si en ese dia hay clientes que estén cumpliendo
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afos se mostrara un reporte como en la figura 146, de lo contrario se mostrara un

mensaje.

-

Infermation

\ir) Mo existen Clientes que Cumplan afios este dia

Figura 147. Mensaje de informacion.

2.6.1 Proximos cumpleafios de Beneficiarios (Ctrl + B).

Escogemos un proximo dia y damos <OK>, donde si ese dia hay cumpleafieros se
muestra un reporte como en la figura 146, si no hay ningun Beneficiario se

muestra un mensaje.

-

Diaz

|5

Ok | Cancel |

Figura 148. Cajon para digitar el dia.

Information

\ir) Mo exisken Beneficiarios que Cumplan afios eske dia

Figura 149. Mensaje de informacion.

El listado de cumpleafios de Beneficiarios presenta la misma estructura que el

listado de clientes, figura 146.

2.7 MENU ACERCA DE.

Al dar clic en este mend, tenemos dos opciones:

2.7.1 Sobre (Ctrl + S): En este menu encontramos informacién acerca de los

autores, ver figura 150.
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x

SOFTWARE CLIENTE FRECUENTE COOTRACOLTA

AUTORES:

FERNANDO ARDILA ZUNIGA
WILLINGTON RIOS ABAUNZA

VERSION 1.0
2004
us

Figura 150. Sobre los autores.

2.7.2 Ayuda: En esta opcién podemos obtener ayuda para el manejo de la
Herramienta. Ver figura 151. Se muestra el contenido de la ayuda, los indices y la
forma de buscar algun tema especifico. La ayuda la podemos utilizar en cada
ventana activa. Al dar clic en la tecla F1 se mostrara la ayuda respectiva para esa
ventana, como se muestra en la figura 152.

Temas de Ayuda: CLIENTE FRECUENTE COOTRACOLTA

Contenido l [hdice ] Buscar]

Haga clic en un Tema p después en presentar, o en atra ficha, poej. [ndice.

Ingrezo al ziziterna R
bend Principal

Cambiar clave

E stadisitica por Barrio, Municipio ¥ Departamento

i
Inzertar, Editar Elié;'ute
Buscar
Conzultar D atoz del Cliente
Imprirnir Liztado de Clientes
Liztado de Uzuarios
Inzertar, Editar Usuario
Irnprirnir Liztado de Usuarios
Calcular Puntos

o] o) [ [ ) [ [-0] ) [ [0 ) [ 0] )

W alor pYigencia de log Puntos |

Mogtrar | Imprirmir... Cancelar

Figura 151. Ayuda C.F.C




&> CLIENTE FRECUENTE COOTRACOLTA ==
Archivo  Edicion  Marcador Opciones  Ayuda
Contenido|  indice Buscar Alds 4 >
Calcular Puntos
ey
CALCULO DE PUNTOS Y PUNTOS ACUMULADOS
FZ4 Calcular Puntos del cliente y actualizar Puntos A... Q
Calcular Puntos del cliente y actualizar Puntos Acumulados
Fecha Inicio de Proceso Fecha Fin de Proceso
|m /02403 | |m /024034 |
Actualizando datos del 01/02/03
_!J Ejecutar Proceso ‘ x LCancelar ‘
DESCRIPCION
Despues de haber cargado las ventas, para actualizar los puntos v puntos acumulados que se calculan porlas
compras hechas parlos clientes frecuentes, se debe escoger un rango de fechas para realizar esta actualizacion.
Frimero escogermos una fecha de inicio del proceso y luego una fecha de fin del proceso, despues damos clic en
le hotdn Ejecutar Proceso.
Cuando se guiera detener o cancelar un proceso de carga de puntos, se debe dar clic en el Botdn <Cancelar>
_V

Figura 152. Ayuda CFC.

3 DESCRIPCION DEL PANEL DE BOTONES.

DEENCTEN'

Calcular Puntos | Cambiar Clave | antenimiento | Estadistico Consultas Infarmes Salir

Figura 153. Botones de la Herramienta.

Se tiene acceso a casi todas las opciones que se tiene con el menu.
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\{: ‘i/ﬂl G:24:17 am.

3.1 Botdn Calcular Puntos: se tendra acceso al proceso de calcular los puntos

en facturas y al proceso de acumular puntos a los clientes.

-F"/- -\-H_F)l
Calcular Puntos

Figura 154. Botdn calcular puntos.
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3.2 Boton Cambiar Clave: desde este botdn podremos acceder a la ventana de
cambiar clave de usuario.

Cambiar Clave

Figura 155. Botdén cambiar clave.

3.3 Botdén Mantenimiento: Consta de las siguientes opciones:

l_E Clientes

suarios

kd antenim
Punkos 4

Beneficiarios
Empresas L4
Listas Sensilas  »

Figura 156. Botén mantenimiento.

3.4 Boton Estadistico: Se podra tener acceso a las estadisticas que se ven en el
menu principal.

Cligntes par Ubicacion
E stadiztico

Figura 157. Botdn estadistico.

3.5 Botdén Consultas: Se tendra acceso a todas las consultas que se ven en el

menu principal.

‘== Consulka Puntos Cliente F3
Conzu  Compras de Clientes F4
articulos Yendidos FS
Consulbar Bonos F&

Figura 158. Botén consultas.

3.6 Botdén Informes: Se podra ingresar a los informes vistos desde el menu
principal.
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% Proximos Cumplearios de Clientes Ckrl+H

Proximos Cumpleafios de Beneficiarios  Ckrl+D
[rfumme::

Figura 159. Boton Informes.
S

3.7 Botdn Salir: Al dar clic en este boton se cerrara la aplicacion.  Salr

2:55:00 p.m.

3.8 Botén Hora: En este podremos ver la hora del sistema.
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