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RESUMEN

TITULO: METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST BAJO LOS LINEAMIENTOS DEL PMI, EN
EMPRESAS MEDIANAS DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

AUTORES: JOHANA NINIRINCON
MONICA PATRICIA MEJIA

PALABRAS CLAVE: PMI, SISTEMA, PHVA, IMPLEMENTACION

Para lograr un proceso eficiente en implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el trabajo, se genera una metodologia utilizando los lineamientos del PMI, para poder
tener una eficiencia y eficacia en el proceso. En este caso, se escogieron de las &areas del
conocimiento, las Fases de Inicio y planeacion para el desarrollo de la monografia, a su vez se
escogieron los planes subsidiarios primordiales que sirvieran de base para el proceso y a su vez
seleccionar las herramientas a utilizar como programas informaticos, plantillas y formatos
necesarios para el soporte y seguimiento en cada una de las etapas del proceso. En cuanto al
sistema de Gestion de la Seguridad en el trabajo SG-SST por ser un proceso de obligatoriedad y
que se debe implementar en una fecha limite establecida por el Ministerio de trabajo, esta
Implementacion busca promover y proteger la salud de los trabajadores y se solicité con el animo
de que empleadores o contratantes de los sectores publico y privado desarrollen un proceso légico
y por etapas del nuevo Sistema, basado en la mejora continua para gestionar los peligros y riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, reduciendo al minimo los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales que se puedan presentar.

El cumplimiento de la normatividad vigente, consolidar las actividades en las fase de inicio y
planeacién, definir las herramientas y determinar los requisitos de cumplimiento son los objetivos
que se desarrollaran en el proyecto de monografia.

Validar todas las actividades, de las fases de Inicio y planeaciéon con la metodologia bajo los
lineamientos del PMI, buscan cumplir con la normatividad y asegurar la finalidad del Sistema SG-
SST en prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones laborales, la proteccion
y promocién de la salud de los trabajadores.

" Monografia de Grado
Facultad De Ingenieria Industrial. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Especializacion
Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Director. Jaime Enrique Osorio Truijillo
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ABSTRAC

TITTLE: METHODOLOGY FOR THE IMPLEMENTATION OF MANAGEMENT SYSTEM SAFETY
AND HEALTH AT WORK OSHMS UNDER THE GUIDELINES OF PMI , MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES IN THE CITY OF BOGOTA D.C.

AUTHOR: JOHANA NINI'RINCON
MONICA PATRICIA MEJIA

KEYWORDS: PMI, SYSTEM , PDCA , IMPLEMENTATION

To achieve an efficient implementation process Management System Safety and Health at work, a
methodology is generated using the PMI guidelines , in order to have efficiency and effectiveness in
the process. In this case, were chosen areas of knowledge , Phases Home and planning for the
development of the paper , turn the primary subsidiary plans as a basis for the process were
chosen and in turn select the tools to be used as software , templates and formats required for
support and monitoring each of the process steps. As for the system of Safety Management in
OSHMS work to be a process of binding and must be implemented on a deadline set by the Ministry
of Labour, this Implementation seeks to promote and protect the health of workers and he asked
with the intention of employers or contractors of the public and private sectors to develop a logical
process and stages of the new system , based on continuous improvement to manage the hazards
and risks that may affect the safety and health at work, reducing at least the incidents, accidents
and illnesses that may occur .

Compliance with current regulations, consolidate activities in the startup phase and planning tools
to define and determine compliance requirements are the objectives to be developed in the draft
monograph.

Validate all activities of the phases of Initiation and Planning with the methodology under the
guidelines of PMI seek to comply with regulations and ensure the purpose of the OSHMS system to
prevent injuries and illnesses caused by working conditions , protection and health promotion
workers.

" Monograph Grade
Faculty of Industrial Engineering. School of Industrial and Business Studies. Specialization Evaluation and
Project Management. Director. Jaime Enrique Osorio Trujillo
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INTRODUCCION

Actualmente en Colombia, el Ministerio del Trabajo por medio de la direccién de
Riesgos Laborales, la cual publico el Decreto 1443 de 2014, ahora Decreto Unico
del sector Trabajo 1072 de 2015, por medio del cual establecié en su Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las disposiciones para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Disposiciones a fin de que los empleadores o contratantes de todos los sectores
de la economia, desarrollen un proceso légico y por etapas a manera de que se
implementen cada uno de los requisitos necesarios los cuales se encuentran
basados en la mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros y riesgos

gue puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Lo anterior, teniendo en cuenta la importancia que se debe tener para prevenir
lesiones y enfermedades a las cuales se estd expuestos los trabajadores y las
cuales son causadas por algunas condiciones que se presentan en el trabajo,
razon por la cual se dio la necesidad de implementar una guia que brinda las

herramientas para promover y proteger la salud de los trabajadores.

Razon por la cual la implementacion del SG-SST es la Unica herramienta que
lidera el sector y la cual debe ser implementada por el empleador, de tal manera
qgue logre la aplicacion las medidas, prevencion y control eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y

enfermedades laborales que se puedan presentar.

En la ciudad de Bogota D.C., la carencia de la norma ocasiona que gran

porcentaje de empresas, no cumplen con este requisito; entonces se crea la
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necesidad de asesorarse de expertos en el tema de Seguridad Y Salud en el
trabajo, por lo cual nacen muchas empresas de servicios dedicadas a cubrir este
segmento con esta necesidad, siendo nuestro diferencial para las empresas
medianas localizadas en la ciudad de Bogota, la Implementacion Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), bajo los lineamientos del
PMI.

16



1. JUSTIFICACION

En el Distrito Capital se cuentan con un gran nimero de empresas, personales y
juridicas que prestan los servicios del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG- SST, sin embargo, el servicio que prestan no es una Asesoria
personalizada y flexible a las necesidades del cliente; un analisis de la situacion y
estrategias que orienten procesos y consoliden una cultura de vida laboral basada
en la seguridad y la salud en el desarrollo de la actividades de la misma, que gire
en torno a estrategias preventivas, fortalezca la capacidad institucional para la
atencion y el cuidado de sus servidores y asi mismo, afiance en ellos una cultura

de autocuidado.

Del mismo modo no aplican una metodologia de trabajo que se administre de
forma eficiente, aportando valor agregado a sus procesos y genere estandares de

calidad, como seria aplicando los lineamientos del PMI.

La metodologia aplicar sera de facil entendimiento y de una manera progresiva se
culminara con las fases de la implementacion; ahorrando tiempos y recursos en el

proceso de la organizacion. Debido al poco tiempo se requiere

Ya que segun lo notificado por el Ministerio de Trabajo: "Las empresas que no
cumplan con la implementacién del Sistema al 31 de enero de 2017 seran
sancionadas con multas hasta de 1.000 salarios minimos mensuales legales

vigentes”.
Por tal motivo todas la empresas antes de finalizar el afo, deben tener
implementado el Sistema de Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud en el

Trabajo SG- SST.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Bogota actualmente existen 22.011 empresas Medianas,
clasificadas con tipo de sociedad personal y/o juridica, de las cuales se evidencian
en los datos de su actualizacion y renovacion del codigo CIIU para el afio 2015 y

segun registros actualizados de la Camara y Comercio de Bogota.

El caso de estas empresas es que la mayoria no cuentan con las especificaciones
requeridas en la normatividad, Decreto 1443 de 2014, hoy Decreto Unico 1072 de
2015, antes conocido como Programa de Salud Ocupacional (Resoluciéon 1016 de
1989), por medio del cual se busca identificar los peligros, evaluar y valorar los
riesgos y establecer los respectivos controles, mediante la mejora continua del
Sistema en las empresas y cumplir con la normatividad en materia de riesgos
laborales. EI Gobierno Nacional exige a las empresas en general la

implementacion del nuevo sistema.

Razon por la cual se requiere una asesoria efectiva bajo los lineamientos del PMI,
contenidos en la guia del PMBOK; una metodologia flexible a cualquier empresa
necesaria para la correcta implementacion del SG-SST, la cual consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, que debe ser liderada por el
empleador con la participacion de los trabajadores para asi lograr la aplicaciéon de
las medidas de prevencidon y control eficaz de los peligros y riesgos del lugar
donde laboran, basados en la mejora continua, con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud

en el trabajo.

Vale la pena resaltar que las empresas que no cumplan con la implementacion del

Sistema en la fecha indicada por el Ministerio de trabajo, el 31 de enero de 2017;
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seran sancionadas con multas hasta de 1.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes. En caso de reincidencia de tales conductas o por incumplimiento de los
correctivos que deban adoptarse, se podra suspender actividades hasta por un

término de 120 dias o el cierre definitivo de la empresa.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una metodologia de gestion de proyectos, mediante los lineamientos del
PMI; para la Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en empresas medianas localizadas en la Ciudad de Bogot4; con la
finalidad de cumplir con la normatividad vigente en salud ocupacional en

Colombia.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

Identificar la normatividad vigente, vinculada para el buen desarrollo de la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG SST).

e Ultilizar los lineamientos del PMI, en las fases de Iniciacion y Planificacién; para
la Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG SST).

e Definir herramientas aplicables en las fases de Iniciacion y Planificacion como
Informaticas, plantillas, Sistemas de Informacion y Técnicas de Recoleccion de
Informacién para una efectiva gestion en la Implementacion del SG SST.

e Realizar el disefio para la Implementacion del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST).
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4. MARCO REFERENCIA

4.1. IDENTIFICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE, VINCULADA PARA EL
BUEN DESARROLLO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG SST).

Para la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se debe tener presente la normatividad nacional vigente la cual

relacionamos:

Decreto 171 de 2016 - Prorroga del SG-SST. “Modifica la fecha de transicion
donde indica que se ampliara el plazo para todas las empresas para el 32 de
Enero de 2017. Aclarando que se tendra el soporte de las ARL en cuanto a
asistencia y asesoria y tendran que ir remitiendo avances del proceso de

implementacion al Ministerio de Trabajo.

Decreto 1016 de 1989. Todos los empleadores publicos, oficiales, privados,
contratista y subcontratista, estdn obligados a organizar y garantizar programas de
Salud Ocupacional, que aborden: la planeacion, la organizacion, la ejecucion y
evaluacion de actividades de subprogramas: Medicina del Trabajo, Higiene
Industrial y Seguridad Industrial. Para preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones en sus sitios de

trabajo.

Decreto 1443 de 2014 - Disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); en su articulo 1.0bjeto y
Campo de Aplicacion. registra lo siguiente: “El presente decreto tiene por objeto

definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
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Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas
por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales
y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores

cooperados Y los trabajadores en misién.”

Consta de Ocho capitulos los cuales se enumeran a continuacion:

CAPITULO. Objeto, campo de aplicacion y definiciones

CAPITULO II. Politica en seguridad y salud en el trabajo

CAPITULO lIl. Organizacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

CAPITULO IV. Planificacion

CAPITULO V. Aplicacion

CAPITULO VI. Auditoria y Revision de la Alta Direccion

Capitulo VII. Mejoramiento

Capitulo VIII. Disposiciones Finales

Decreto 1072 de 2015 - Unico reglamentario del sector trabajo, esta norma

comprende 304 paginas de las cuales describe lo siguiente:

En el Libro 1 propone identificar y describir la estructura administrativa publica de
este sector: El Ministerio de Trabajo como cabeza del sector, los 6rganos
sectoriales de asesoria como son las comisiones permanentes y sectoriales, las
entidades adscritas y vinculadas, los fondos especiales y los organismos de
articulacion sectorial. Y en el Libro 2, menciona lo relacionado en materia de la
normatividad vigente en materia laboral, o cual es la materia principal de este
Decreto. Sobre los riesgos laborales menciona sobre la afiliacion a los sistemas de

riesgos laborales, cotizaciones, reembolsos, su sistema de compensacion,
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intermediarios de seguros, pago de aportes para empleados, contratistas y
estudiantes, los riesgos en empresas de servicios temporales, el sistema general
de la seguridad y salud en el trabajo, las multas por infraccion a las normas de
seguridad y salud en el trabajo y el fondo de riesgos laborales. También se

recopilan las normas sobre las juntas de calificacion de invalidez.

Ley 1562 de 2012. Sistema General de Riesgos Laborales y otras disposiciones

en materia de salud ocupacional.

4.2. UTILIZAR LOS LINEAMIENTOS DEL PMI, EN LAS FASES DE INICIACION
Y PLANIFICACION; PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG SST).

De acuerdo a las experiencias ya aplicadas haciendo uso de los lineamientos del
PMI, en diferentes tipos Implementaciones, se puede mencionar algunos que

certifican la versatilidad de los lineamientos sin importar la clase de proyecto:

Shannon Gaw (2010), experto en Tecnologias de la Informacion Tl, indica que la
herramienta principal para esta implementacién es el plan de trabajo por ser

efectiva,

Sin descartar la ayuda de las plantillas y reuniones de trabajo necesarias para

hacer el seguimiento al proyecto.

En el proyecto el autor, indica que el plan de trabajo actia como un guion para
actuar y les da a todos los participantes un lugar central para toda la informaciéon y
coordinacién relevante; ya que la EDT tiene el detalle de los requisitos pero no
manifiesta la coordinacién e implementacion. De tal forma que para nuestra

implementacion seria una herramienta valiosa para la lista de tareas necesarias
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para concluir con éxito el proyecto. Teniendo en cuenta los planes subsidiarios
como el de implementacion, Comunicaciones, Pruebas, vuelta atrds, de pos-
implementacion, de recursos e informacion del contacto, se puede evidenciar la

flexibilidad de la metodologia del PMI y el uso adecuado del plan de trabajo.*

En la Implementacion de un sistema Informético en una entidad municipal, en la
ciudad de Ecuador se tom6 como guia el PMBOK, y se referencio la gestién del
proyecto mencionado los 5 grupos de procesos en forma secuencial, concluyendo
el aporte de la metodologia del PMI en cuanto a definir alcances y la flexibilizacién
en el plan de trabajo lo hace éptimo para cualquier proyecto de implementacion.

Se utiliz6 pautas de la Guia del PMBOK, dividiendo en procesos la
implementacion en el Grupo de inicio y el Grupo de procesos de Planificacion,
generando un plan de direccion por fases, referenciando el tiempo y el recurso
asignado; adicional se definieron los entregables, las actividades y su secuencia,
los tipos de recursos, el presupuesto del proyecto. Se trabajé en el plan de
comunicaciones con politicas claras en el manejo de la informacion, en el plan de
riesgos, identificando los riesgos que pueden afectar el proyecto, buscando
opciones de mejora y mitigando amenazas. Los dos ultimos grupos de procesos a
desarrollar fueron el de ejecucion y seguimiento y control, el primer grupo
desarrollo fases del proyecto, relacionando la prevencion y la calidad y el segundo
grupo le hizo el seguimiento a las variables mas relevantes para el cumplimiento
del proyecto. Lo anterior es (til para nuestra implementacion ya que contar con un
modelo de trabajo con detalles, tiempos involucrados y definicion de alcance

optimiza la implementacién.?

! GAW Shannon, PMP. ¢ Cémo crear un plan de trabajo para implementaciones de TI? [en linea] [citado 15 de
abril de 2016] Disponible en:
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/Articles/~/media/3E9828A63F904D00A324DAB09F41E1
FC.ashx

2 BUENANO VERA Sulay Pamela; CRUZ RUIZ Victor Hugo. Implementacion del sistema para municipios,
usando PMIL. [en linea] [citado 15 de abril de 2016] Disponible en:
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/25447/1/Resumen%20de%20tesis%20VCruz%20y%2
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En cuanto a una Implementacion de una PMO en una empresa de tecnologia
usando la gerencia de proyectos con el PMI, indica que la posibilidad de
estructurar procesos como lo menciona los lineamientos del PMI, se centra en la
importancia de las nueve areas del conocimiento enfocadas en conseguir la
culminacién del mismo, en el tiempo planeado, en el objetivo entregable del
proyecto, en un nivel de alcance y de calidad predeterminados. Textualmente cita:
“La generalidad de la metodologia de PMI es evidente. El analisis detallado del
PMBOK se circunscribe esencialmente a reglas de politicas o recomendaciones
no dirigidas a proyectos especificos, y contrario a lo esperado, precisamente es su
mayor fortaleza, toda vez que su uso es irrestricto en una amplia variedad de
proyectos sin distingo de razon social o cultura organizacional, pero algunas
veces, esto puede ser una debilidad cuando se necesitan métodos particulares o

cuando el proyecto, como en nuestro caso, es especifico en su alcance per-se”.

En un proyecto para mejorar la Gestion de Adquisiciones, basado en los
lineamientos del PMI, consiste en una evaluacion del procedimiento actual y busca
la mejora de los procesos con las buenas practicas, se validd el impacto de la
planificacion con los conocimientos del PMI, recalca la importancia del plan de
Direccion de Proyectos que permitira la optimizacién del proceso, detectando
falencias con el diagndstico para alinearlas a un nuevo proceso, la anterior
practica le permite a la organizacion tener una ventaja en su area de
Adquisiciones comparada con la competencia, reduciendo costos con su
planeacién adecuada de recursos. Esta implementacibn en un area del
conocimiento en particular, como es la Gestién de Adquisiciones, la cual contiene
los procesos de compra o contratacion de productos, servicios o resultados,
incluyendo la gestion y administracion de contratos emitidos por miembros del

equipo del proyecto o por una organizacion externa. Da mayor importancia al

0SBuena%C3%B10,%20director%20de%20tesis%20Msig.%20lenin%20Freire%20C.%2005%20febrero%202
014.pdf

* RAMIREZ MARTINEZ Jency Carolina GARRIDO RIOS Didgenes Alexander. Implementacién de una PMO
en una Empresa de Tecnologia: un Andlisis Comparativo de Metodologias de Proyectos a PMO [en linea]
[citado 15 de abril de 2016] Disponible en:http://www.umng.edu.co/documents/10162/745280/V3N1_8.pdf
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proceso de planificacién y enumera las diferentes actividades dentro del mismo;
para la implementacién con el PMI, se generd el diagnostico correspondiente,
diagramas de flujo con nuevos procesos con las actividades existentes,
actualizacion de formatos, después de aprobados los nuevos procedimientos la
socializacion de los mismos, el proyecto piloto para poner a prueba la
implementacion y por udltimo la puesta en marcha. Se puede concluir que el
resultado de buenas préacticas para la empresa es fortalecerse frente a su
competencia ya que le permite reducir costos, planificar adecuadamente la

adquisicién de sus Recursos.*

Igualmente, un proyecto de un disefio y plan de implementacion del modelo de
gestion de proyectos dirigido a Soluziona Ltda., genera un manual de gestion bajo
los lineamientos del PMI, aclarando las cinco fases con su respectiva
documentacién, dejando claro que la implementacién se hace dinAmica bajo los

lineamientos del PMI. °

Y por ultimo se menciona el Disefio de gestién Integrado en la NTC ISO
14001:2004. NTC OHSAS 18001:2007; después de establecer la linea base
alcance y tiempo, para los sistemas mencionados, pone relevancia a la
planificacibn ya que interrelaciono los planes subsidiarios de la gestion del
proyecto con los planes asociados a la salud, seguridad Ocupacional y Gestion
ambiental. Centrandose en la fase de Inicio y de planificacion establecidas en el
PMBOK, permitié una Identificacion de los principales requisitos del proyecto que
intervienen en el plan de calidad a su vez también los requisitos legales y los

diferentes planes como calidad, recursos humanos, manejo de riesgo. La

* MARTINEZ VERA Maria Carolina. Implementacién de la Gestion de Adquisiciones de Acuerdo a la
Metodologia del Project Management Institute en Proyectos de Construccion. Universidad Militar Nueva
Granada, Especializacion Gerencia Integral de Proyectos Bogota, Colombia 2014 [en linea] [citado 18 de abiril
de 2016] Disponible en: http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/12572/2/
ARTICULO%20ADQUISICIONES%20PMI%20%20MCMV.pdf

® LOZADA MARTINEZ Anyeline; MARTINEZ VELA Diana Lisseth. Disefio Y Plan De Implementacién Del
Modelo De Gestion De Proyectos Dirigido A Soluziona Ltda — Bogota Bajo Esquema PMI. Universidad De La
Salle. Facultad De Administracion de Empresas. Bogota D.C. 2.009. en linea] [citado 18 de abril de 2016]
Disponible en: http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3178/T11.09%20L959d.pdf?sequence=1
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implementacion como se observa en la propuesta de los autores, identifica los
planes subsidiarios necesarios para la implementacion y adicional en cada una de
sus fases adjuntan los documentos que evidencian los avances comenzando con
el acta de constitucion del proyecto y deméas documentos acordes a cumplir con
los requisitos de la normatividad. Como aporte a nuestro trabajo esta la fase de la
planificacion ya que con esta se reduce el nivel de incertidumbre durante las fases
siguientes y se hard mas féacil la ejecucion del proyecto, que es de vital

importancia para este tipo de implementaciones. °.

4.3. DEFINIR HERRAMIENTAS APLICABLES EN LAS FASES DE INICIACION
Y PLANIFICACION COMO INFORMATICAS, PLANTILLAS, SISTEMAS DE
INFORMACION Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA
UNA EFECTIVA GESTION EN LA IMPLEMENTACION DEL SG SST.

Entre las herramientas aplicables en las fases de Iniciacién y Planificacion
mencionamos los siguientes tanto para la aplicacién del proyecto como para la
Implementacion:

Documentos Proyecto

A continuacion se mencionan los documentos vinculados al plan de la Direccion

de Proyectos con el lineamiento del PMI:

® BARRIOS PEREA Alfonso; PINARETE CAMACHO Yeison Steeven; SALAS CALLEJAS Sandra Ximena.
Disefio de un Sistema de Gestién Integrado, Basado en la NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007,
Siguiendo los Lineamientos. Establecidos por el PMI® para las Fases de Iniciacion y Planificacion, En la
Unidad de Negocio de Transporte Fluvial de Carga en Cimecel S.A.S. Escuela Colombiana de Ingenieria
“Julio Garavito” Facultad De Ingenieria Industrial, Especializacion en Gestion Integrada QHSE Cohorte 25.
Bogota D.C,, Mayo de 2013 [en linea] [citado 20 de abril de
2016]http://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/147/1/TRABAJO%20DE%20GRADO.pdf
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Tabla 1. Documentos vinculados al Plan para la Direccién del Proyecto.

Plan para la Direccion del

proyecto

Documentos del proyecto

Plan de gestion de los

cambios

Atributos de las actividades

Asignaciones del

personal al proyecto

Plan de gestion de las

comunicaciones

estimacion de costos de las

actividades

Enunciado del trabajo del

proyecto

Plan de gestion de la

configuracion

Estimacioén de la duracion de

las actividades

Listas de verificacion del

calidad

Linea base de costos

Lista de actividades

Mediciones del control de

calidad

Plan de gestién de los

cambios

recursos requeridos para las

actividades

Métricas de calidad

Plan de gestion de los

recursos humanos

Acuerdos

Documentacion de

requisitos

Plan de mejoras del

proceso

Base las estimaciones

Matriz de trazabilidad de

requisitos

Plan de gestion de las
adquisiciones

Registro de cambios

Estructura de desglose de

recursos

Linea base del alcance

e Enunciando del alcance
del proyecto.

e EDT/WBS

e diccionario de la
EDT/WBS

Solicitudes de cambio

Calendarios de recursos

Plan de gestién de la

calidad

Prondsticos
e Pronoésticos de costos

e pronostico del

Registro de riesgos
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Plan para la Direccion del

proyecto

Documentos del proyecto

cronograma

Plan de gestién de

requisitos

Registro de incidentes

Datos del cronograma

Plan de gestion de los

riesgos

Lista de Hitos

Propuestas de los

vendedores

Linea Base del cronograma

Documentos de las

adquisiciones

Criterios de selecciéon de

proveedores

Plan de gestion del

cronograma

Enunciado del trabajo relativo

a adquisiciones

Registro de interesados

Plan de gestiéon del alcance

Calendarios del proyecto

Evaluaciones del

desemperio

Plan de gestién de los

interesados

Acta de constitucion del
proyecto

Requisitos de funcionamiento
del proyecto

Cronograma del proyecto
Diagramas de red del

cronograma del proyecto.

Datos del desempefio del
trabajo

Informacion de
desempeiio del trabajo
Informes de desempeiio

del trabajo

Las plantillas son documentos predefinidos que sirven en el proceso como soporte

documental de la gestion a realizar.

Entre las plantilas a utilizar en la

implementacion en la Fase Inicial y Planeacién de la Implementacion en el SG

SST seran:

e Formatos de las Politicas aplicables en la seguridad y salud en el trabajo

e Matriz de Recursos, Recursos Humanos, Técnicos y Financieros.

29




Formato de Designacion del Responsable de la Implementacion
Lista de Chequeo para la responsabilidad segun nivel de direccién
Matriz identificacion de Peligros

Encuesta perfil socioeconémico

Matriz de Peligros metodologia ISHT

Matriz Riesgos norma GCTC45

Formato Evaluacion del SG SST

Formato del Reglamento de Higiene y Salud Ocupacional
Formatos COPASST

Herramientas Ofimaticas:

Se utilizara como programas como MS Project para generar paquetes de
trabajo, con su respectiva duracion, fecha de comienzo y fin, como el uso de
los recursos.

Paquete Microsoft Office, para evidenciar todos los procesos con formatos en
Word, Excel, capacitaciones e Informacion en Power Point.

Correo e Internet

Técnicas de Recoleccion de Informacidn

Los métodos para recolectar informacion en la Implementacién del SG SST seran:

Encuestas: Series de preguntas dirigidas a los participantes en la investigacion.
Las encuestas pueden ser administradas en persona, por correo, teléfono o
electrénicamente (como correo electrénico o en Internet). También pueden
administrarse a un individuo o a un grupo. Las encuestas son utilizadas para

tener informacion sobre muchas personas y pueden incluir eleccidon
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multiple/forzada o preguntas abiertas (como informacion demografica, salud,
conocimiento, opiniones, creencias, actitudes o habilidades).

Entrevistas: Interacciones que involucra al investigador y a un(os)
participante(s) en que las preguntas se formulan en persona, por teléfono o
incluso de manera electronica (correo electrénico o Internet). Durante una
entrevista, se hacen preguntas para obtener informacion detallada sobre el
participante acerca del tema en estudio. Las preguntas pueden ser similares a

las formuladas en una encuesta.

Evaluacion fisiologica: son medidas en que las caracteristicas fisicas de un
participante son registradas, como la presion arterial, ritmo cardiaco o fortaleza
fisica. En la investigacion relacionada con la salud, la evaluacion fisiologica
puede utilizarse para determinar el estado de salud de un participante antes,
durante o después de ser parte en un estudio. Un ejemplo seria hacer que las
personas de la tercera edad se toquen los dedos de los pies para evaluar su

flexibilidad y alcance.

Las observaciones: son registros tomados que no requieren participacion.
Estos registros se hacen mientras los participantes estan involucrados en
conductas rutinarias y se utilizan como un indicador de lo que los participantes
de hecho hacen, en lugar de apoyarse completamente en los relatos que los

participantes hacen de su propia conducta.
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4.4. DETERMINAR LOS REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG
SST).

Dentro de la metodologia estipulada en el Decreto 1443 de 2014, indica utilizar los

principios del ciclo PHVA o ciclo Deming (1950), el cual se explica a continuacion:

El ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), estd vinculado por los
resultados a la mejora continua del proceso; es decir, el resultado de una parte del

ciclo se convierte en la entrada de otra, tal como se ilustra en la siguiente figura:

Figura 1. Ciclo PHVA

e Acciones Correctivas e Establecer los
y Preventivas objetivos y el metodo
para alcanzarlos

Actuar Planear
s
4

Verificar Hacer

Generacion de
Productos /servicios
Capacitacion

e Realiza lo planteado

e Evaluacion del
desempefio

¢ Comportamiento y
conformidad

Utilizando el ciclo anterior mencionado, Se establecen cuatro etapas en este
proceso, que hacen de este sistema, un proceso circular virtuoso, pues en la
medida que el ciclo se repita recurrente, se logrard en cada ciclo, obtener una

mejora:
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Planear la forma como debe mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
detectando los errores que se estan cometiendo o pueden ser sujetos de
mejora y definir los pasos a seguir para remediar los problemas. Esto
enmarcado en normatividad vigente y alineado con los principios
organizacionales. (planear)

Implementacion de las medidas planificadas. (Hacer)

Inspeccionar que los procedimientos y acciones implementados estan de
acuerdo con los objetivos trazados. (Verificar)

Realizar las acciones de mejora necesarias para garantizar beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores. (Actuar)

Figura 2. Principales Elementos del SG SST

Politica
Accion en pro o
. Organizacion
de mejoras
Planificaciony
Evaluacion aplicacion

Los pasos indicados para la correcta implementacion del SG SST, que nos

menciona la Guia técnica de Implementacién Mipymes disefiada por el Ministerio

de trabajo, son de obligatoriedad para la correcta implementacion:

Paso 1.Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo
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Paso 2. Identificacidén de peligros, evaluacion, valoracion y gestion de los riesgos.

Para dar cumplimiento a estos pasos se debe revisar todas las actividades con el
fin de identificar las prioridades en términos de seguridad y salud en el trabajo,

identificando los siguientes elementos:

e Laidentificacion de Normatividad Legal Vigente.

e La verificacion de la identificacion de los peligros y evaluacion

e La valoracion de riesgos.

¢ La identificacidon de las amenazas y evaluacion de vulnerabilidad.

e El cumplimiento del Cronograma de capacitacion. (Incluyendo contratistas y
sub — contratistas)

e Evaluacién de los Programas de Vigilancia Epidemioldgica.

e La descripcidén sociodemografica.

e Registro y seguimiento de los indicadores definidos de SST del afio anterior.

Paso 3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se establece el compromiso frente al SG-SST, la Politica deber ser especifica y
apropiada a la naturaleza de sus peligros y tamafio e incluyendo a contratistas y
subcontratistas. Se debe tener claro los objetivos claves para el SG-SST, la
identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos, la proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores mediante mejora continua y el cumplimiento

de la normatividad legal vigente.

Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo y asignacion de recursos.
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En el plan de trabajo se integran los objetivos, metas, actividades, responsables,
cronograma Yy recursos que se requieran en el SG-SST. Los aspectos que se

deben tener en cuenta en el desarrollo del plan:

e Cumplimiento de la Normatividad Legal Vigente.

o El fortalecimiento o la aplicacion de cada uno de los componentes del SG-SST.

e El mejoramiento continuo y definicion de prioridades, objetiva, medible y
cuantificable de acuerdo a las prioridades.

e Plan de trabajo.

e Definicion de indicadores que permitan evaluar el SG-SST.

e Definicion de recursos financieros, humanos y técnicos.

Paso 5. Programa de capacitacién, entrenamiento, induccién y reinduccién en
SST.
Definir responsabilidades y funciones frente al SG-SST. Formar y capacitar a los

trabajadores, contratistas y subcontratistas.

Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
Preparar a los trabajadores, contratistas y subcontratistas ante cualquier tipo de

emergencia.

Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Las empresas deben reportar e investigar todos los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales calificadas, ademas de investigar

los reportes de incidentes.

Paso 8. Criterios para adquisicién de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST.
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El empleador debe tener presente algunos aspectos para proveedores y
trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas durante la
ejecucion del contrato, como Verificar antes del inicio del trabajo y periodicamente
la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales e Informar previo al inicio del

contrato los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo.

Paso 9. Medicidn y evaluacién de la gestion en SST. Por medio de los indicadores
se verifica el cumplimiento del SG-SST y de acuerdo con los resultados se

establecen las acciones correctivas, preventivas o de mejora necesarias.

Paso 10. Acciones preventivas o correctivas Sanciones por incumplimiento de la

medida.
El empleador debe definir e implementar acciones correctivas o preventivas, esto

con el fin de gestionar las no conformidades reales o potenciales que puedan

influir en una desviacion del SG-SST.
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5. MARCO TEORICO

5.1. EL PMBOOK

El PMI desarrollé unos estandares para la practica de gerencia moderna de
proyectos, los cuales son revisados y actualizados peridodicamente por expertos de
todas las disciplinas en el mundo y cuyos lineamientos se condensan en el
PMBOK Guide, que es un Standard.

5.2. PROYECTO

En cuanto a las definiciones para el concepto de “proyecto”, resaltamos las

siguientes:

"un proyecto es la de una solucién inteligente al planteamiento de un problema
tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad humana." (Nassir y Reinaldo
Sapag Chain).

El concepto de Proyecto Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua,
la palabra proyecto tiene distintas acepciones. La mas general puede ser: designio

0 pensamiento para realizar algo.

Un Proyecto es un esfuerzo temporal de elaboraciéon gradual emprendido para
crear un entregable singular. Es temporal ya que tiene un fin y comienzo definidos,
el inicio se da cuando es aprobado y el fin cuando termina, ya sea que se logren o
no se logren los objetivos; crea un entregable singular que es Unico en su género,
diferente en forma perceptible de los demas entregables y que no ha sido hecho

anteriormente exactamente de la misma forma y es de elaboracion gradual,
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progresiva y realizada mediante incrementos (PMI, 2008; Crowe, 2006; Johnson,
2007 & Mulcahy, 2009).

En todas las anteriores definiciones el resultado puede ser un producto, un

servicio, una mejora o un resultado Unico.

Para dirigir un proyecto se deben tener presente algunos aspectos: como
identificar los requisitos, indagar sobre las necesidades inquietudes y expectativas,
lograr un plan de accion de comunicaciones efectivas, dirigir con los interesados
las actividades del proyecto al igual que los entregables, estabilizar las

restricciones del proyecto.

5.3. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Para comenzar a trabajar en un proyecto se deben conocer la estructura

organizacional, su cultura y el estilo de la comunicacion, igualmente, dependiendo

del proyecto y su complejidad, todos los proyectos tienen el siguiente ciclo:

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un

proyecto desde su inicio hasta su cierre. PMBOK 5% ed. p. 38”
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Figura 3. Estructura Genérica del Ciclo de vida del Proyecto
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de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo > Archivados

Fuente: Guia del Pmbok

Las caracteristicas de las fases de un proyecto son las siguientes:

Cuando las fases son secuenciales, el cierre de una fase termina con cierta

forma de transferencia o entrega del trabajo producido en la fase. Los punto se

finalizacién de una fase se conocen como salidas de fase, hitos, puntos de

decision.

e El trabajo tiene un enfoque Unico que difiere del de cualquier otra fase.

un grado adicional de control.

Para alcanzar con éxito el objetivo o entregable principal de la fase, se requiere

Asi mismo, un proyecto puede dividirse en fases, la cual culmina con la

finalizacion del entregable y cada fase tiene su esfuerzo dependiendo de su

tamafio y cantidad de procesos que integre. Un grupo de procesos incluye los

procesos constitutivos de la direccion de proyectos que estan vinculados por las

39



entradas y salidas respectivas; de este modo el resultado de un proceso se
convierte en la entrada de otro. Los grupos de procesos no son fases del proyecto.
Cuando proyectos complejos o de gran tamafio son separados en subproyectos o
fases diferenciadas, como por ejemplo estudio de viabilidad, desarrollo conceptual,
disefio, prototipo, construccion, prueba, etc., por lo general, todos los grupos de
procesos se repetirdn en cada fase o subproyecto.

Figura 4. Interaccion entre Procesos de la Direccion de Proyectos

= Project statement of work
- B case
Project Initiator _ = Contract Initiating
S Sponeacr: | e ey -€.
- Process =, = Procurement
Group 3 documents
s - :
H 2 = Project H
: $ charter :
£ A 4 5
................
- = Planning
= Organizational ™ Process = ........
24 process assets I Group o, e
== P < Enterprise <%----. st =, :
envionmental  <ge..._ ST s :
factors - : H
............................... escecesececsoonssnsss
. Monitoring
and
Controlling
Project Process
Enterprise/ Documents i e Group
Organization
* Make-or-buy
decisions
« Teaming = Source selection
agreements 3 criteria
. vV
--------------- B Executing <-.--.---.--.--..--.-.--'
Customer = Requirements P
B B Group eeccccccscccccccnccccccacas] coe
y 3 - = Approved Change
- juests
H = Quality Control
Sk : Measurements
- v s « Performance Reports
% = Final product. proposals :
: service or result -..
S R 3 Tececcsescccsssccssssssccssesssssned -
- it - D
contract award = Change requests 5
= Work performance information H
Sellers -¢ = Selectod sol H
< - H
............................... Closing Rl :
Process 3
.......................................... Group afsssssevsiess -
> = Accepted deliverables
= Procurement documentation
NOTE: The darker dotted lines rep! groups: the lighter dotted lines are external to the process groups.

Fuente: Guia del Pmbok

La Guia del Pmbok, los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en

cinco categorias conocidas como grupos de procesos:
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1. El grupo de procesos de iniciacion. Aquellos procesos realizados para definir
un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la

obtencion de la autorizacién para comenzar dicho proyecto o fase.

2. El grupo de procesos de planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion

necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio6 el proyecto.

3. El grupo de procesos de ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de

cumplir con las especificaciones del mismo.

4. ElI grupo de procesos de seguimiento y control. Aquellos procesos
requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para

iniciar los cambios correspondientes.

5. El grupo de procesos de cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

5.4. LINEAMIENTOS DE LAS FASES DE INICIO Y PLANIFICACION

5.4.1 Fase de Inicio. Ahora bien, dentro de este proceso se define el alcance
inicial y se comprometen los recursos financieros. Se identifican los interesados
internos y externos que van a interactuar o ejercer alguna influencia sobre el
resultado global del proyecto, se selecciona el director del proyecto, esto se
plasma en un acta de constitucién del proyecto, cuando el acta de constituciéon

recibe aprobacion el proyecto se considera autorizado oficialmente.
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Desarrollar el acta de constitucion del proyecto. ES un proceso que consiste en
desarrollar un documento que autoriza formalmente un proyecto o una fase, y en
documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas

de los interesados.

Las entradas del acta son:

e Declaracién del proyecto de trabajo
e Casos de negocio

e Contrato

e Factores ambientales de la empresa

e Activos de los procesos de la organizacion

Las salidas son:

e Acta del proyecto.

Identificar a los interesados. Consiste en identificar a todas las personas u
organizaciones que reciben impacto en el proyecto y en documentar informacién
relativa de sus intereses, participacion e impacto en el éxito del proyecto.

Las entradas son:

e Acta del proyecto
e Documentos de compra
e Factores ambientales de la empresa

e Activos de los procesos de la organizacion
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Las salidas son:

e Registro de los interesados

e Estrategia de gestion de los interesados

5.4.2 Fase de Planeacion. El plan para la direccién del proyecto y los documentos
del proyecto desarrollados como salidas del grupo de procesos de planificacion,
exploraran todos los aspectos del alcance, tiempo, costos, calidad, comunicacion,

riesgos y adquisiciones.

A continuacién se menciona los procesos de la Gestion de Integracion:

» Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto. Define la forma que
planificara, ejecutara, supervisara y controlara y cerrara el proyecto.

» Recopilar Requisitos. Documentar las necesidades de los interesados.

= Definir el Alcance. Descripcion detallada del proyecto y del producto.

= Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo. Subdividir los entregables
del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de dirigir.

= Definir las Actividades Definir las acciones especificas a ser realizadas.

= Secuenciar las Actividades. Documentar y definir las relaciones entre las
actividades del proyecto.

» Estimar los Recursos de las Actividades. Estimar las personas y equipos
requeridos para ejecutar cada actividad.

» Estimar la Duracion de las Actividades. Estimar los tiempos de cada actividad
con los recursos estimados.

= Desarrollar el Cronograma. Definir el orden de las actividades, duracion y
restricciones del cronograma.

» Estimar Costos. Definir la aproximacion de recursos monetarios necesarios

para llevar a cabo el proyecto.
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Determinar el Presupuesto. Determinar los costos de las actividades para
establecer la linea base de los costos.

Planificar la Calidad. Identificar los requisitos de calidad y/o normas para el
proyecto y el producto.

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos. Identificar y determinar los roles y
responsabilidades de cada recurso.

Planificar las Comunicaciones. Definir las necesidades de informacion de los
interesados y como se va a abordar.

Planificar la Gestion de Riesgos. Definir las actividades de gestion de riesgos.
Identificar Riesgos. Definir los riesgos que pueden afectar el proyecto.

Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos. Priorizar los riesgos para su analisis
combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.
Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos. Analizar numéricamente el impacto
de los riesgos.

Planificar la Respuesta a los Riesgos. Desarrollo de opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas al objetivo del proyecto.

Planificar las Adquisiciones. Decisiones de compra para el proyecto.

A su vez, el Pmbok menciona nueve areas del conocimiento:
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Figura 5. Areas del conocimiento

Gerencia del

&’

La Guia del PMBOK, para diferenciar las condiciones entre insumos del proyecto
(inputs) y los productos del proyecto (Outputs) plantea un triAngulo de
restricciones adicionales y complementario al triangulo clasico, conformado por

e Recursos

e Riesgosy

e Calidad

Figura 6. Restricciones de un proyecto
f Calidad \

e
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A continuacion se relacionan las areas de conocimiento y el grupo de procesos de

la Direccion de Proyectos:

Tabla 2. Grupo de proceso y Areas del conocimiento

GRUPO DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

AREAS DE
£ £ - SEGUIMIENTO
CONOCIMIENTO | INICIACION | PLANIFICACION | EJECUCION Y CONTROL CIERRE
4.4 Dar
Seguimiento 'y
£ 4.1 control a los
4. GESTION DE Desarrollar 4.2 Desarrollar el 4.3 _D|r|g|r y trabajos del |4.6 Cerrar
LA . el Acta de|Plan de Direccion Gestionar  la proyecto el proyecto
INTEGRACION Constitucion | del Proyecto Ejecucion  del 4.5 Reafizar el|olafase
DEL PROYECTO proyecto )

del proyecto

control

Integrado  de
Cambios
51 Recopilar e
5. GESTION DEL requisitos. 2‘@61;/5:"'(‘” el
ALANCE DEL 5.2 Definir el 5.5 Con.trolar el
PROYECTO alcance. I
5.3 Crear la EDT aicance.
61 Definir  las
Actividades
6.2 Secuenciar los
recursos de las
Actividades
6. GESTION DEL 6.3 Estimar los 6.6 Control el
TIEMPO DEL recursos de las Clronograma
PROYECTO actividades
6.4 Estimar la
Duracion de las
actividades
6,5 Desarrollar el
cronograma
. 7.1 Estimar los
EO%EETION [D)E:: costes 7.3  Controlar
PROYECTO 7.2 Determinar el los costes
Presupuesto
8. GESTION DE 81 Planificar la 8.2 Realizar el | 8.3 Realizar el
LA CALIDAD DEL célidad Aseguramient | control de
PROYECTO o de la calidad | calidad
9.2 Adquirir el
. Equipo del
9. GESTION DE
HUMANOS DEL hUManos 9.3
PROYECTO Desarrollar el
Equipo del
Proyecto
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GRUPO DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

AREAS DE
. . . SEGUIMIENTO
CONOCIMIENTO | INICIACION | PLANIFICACION | EJECUCION Y CONTROL CIERRE
9.4 Dirigir el
Equipo del
Proyecto
10.3 Distribuir
10. GESTION DE la Informacion
LAS 10.1 g
CoMUNICACION ||Cenear & 102 Plnicar s g5 105 niormare!
ES DEL |. Gestionar las
PROYECTO interesados Expectativas
de los
Interesados
11.1 Planificar la
gestion de los
riesgos.
11.2 Identificar los
riesgos
11.3 Realizar el
11. GESTION DE éﬂ;'r'ii'tsaﬁvo de los 11.6 Seguir vy
LOS RIESGOS Riesgos C_ontrolar los
DEL PROYECTO 114 Realizar Riesgos
Analisis
Cuantitativo de
Riesgos
11.5 Planificar las
respuestas a los
riesgos
12. GESTION DE 12.4 Cerrar
LAS 12.1 Planificar las ;25'2 Efectuar i?j.r?]inistrar las las
ADQUISICIONES Adquisiciones Adquisiciones | Adquisiciones adquisicion
DEL PROYECTO es

Igualmente, todos los procesos estan debidamente documentados y cada entrada,

maneja unas herramientas y juicios para dar como resultado una salida.

Entre los documentos principales se tiene el plan de trabajo que describe el modo

como el proyecto serd ejecutado, planificado, controlado. A su vez consolidad

todas las bases y los planes secundarios de los procesos de planificacion. Las

principales lineas base son:

e Lalinea base del alcance
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e Lalinea base del cronograma

e Lalinea de costos

Figura 7. Lineas bases del proyecto Fuente: Analisis de Valor Ganado-
Alfonso Vergel

LINEA BASE DEL PROYECTO ‘

Alcance 5 Linea Base del Proyecto
(WBS) HH, % __ ——
+
Tiempo
(Red - =
Cronograma)
+

Costo ﬁ _ »
(Estimado S——

-Presupuesto) i i - i i
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6. DISENO METODOLOGICO

El objetivo del presente trabajo es crear una metodologia que sirva de base para
implementar el Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) en empresas medianas.

Al realizar un diagnéstico adecuado permitira identificar las fortalezas vy
oportunidades de mejora para el éxito de la implementacion; adicional, se hace
una revision documentada de sus procesos, condiciones fisicas necesarias para

comenzar la implementacion.

Para comenzar a implementar de manera gradual en la organizacién el SG SST,
se requiere el control de la informacion y la documentacion, por esto se generan
plantillas que serviran de base de almacenamiento con los datos necesarios para
el historial del proceso. La comunicacion adecuada en la organizacion, siendo
liderada por las personas responsables de los procesos.

6.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio es descriptivo, ya que se pretende especificar, definir, elaborar
para aplicar una metodologia que sirva para la implementacion del SG SST.

6.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Es una investigacion sistematica y empirica, ya que vamos a analizar la realidad,

observando la situacion y como el diagnostico que se va hacer en un momento
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Gnico para describir variables y analizar su incidencia e interrelacién con un

momento dado.

El cuadro adjunto presenta la relacion entre los objetivos y los métodos de

investigacion que se utilizaran en este proyecto.

Tabla 3. Objetivos y los métodos de investigacion

METODOS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS " =
Analitico- Inductivo- Estadistico
Sintético Deductivo
Identificar la normatividad Investlggr la )
. . normatividad | Analizar cada una
vigente, vinculada para el ) .
vigente para | de las normas a Cuantificar

buen desarrollo de la
implementacion del
sistema de gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST)

obtener la
informacion
necesaria para
cada una de
las actividades

fin de definir
cuales seran las
indicadas para el
proyecto

cuales de las
normas permiten
fusion

Utilizar los lineamientos del
PMI, en las fases de
iniciacion y planificacion
para la implementacion del
sistema de gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST)

Detectar y
corregir los
diferentes
factores que se
presentan en la
implementacion
de cada fase

Desarrollar las
areas de gestion
adecuadas dentro
del proceso de
iniciacion y
planificacion

Recopilar datos
involucrados en
el desarrollo de
cada una de las
actividades

Definir herramientas
aplicables en las fases de
iniciacion y planificacion
como informéticas,
plantillas, Sistemas de
informacion y Técnicas de
Recoleccion de
informacion para una
efectiva Gestion en la
implementacion del SG
SST

No Aplica

Analizar cada una
de las actividades
y técnicas para la
recoleccién de la
informacion

Cuantificar los
tiempos
empleados por
cada actividad
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METODOS DE INVESTIGACION
OBJETIVOS — -
Analitico- Inductivo- Estadistico
Sintético Deductivo
Investigar las
Determinar los requisitos acu;’;::gs“as y Deducir el tiempo
para la implementacion del . P
: iy respectivas a emplear por .
Sistema de Gestion en | No aplica
Seguridad y Salud en el para el correcto cada_ tgrea y
Trabaio desarrollo de actividad
I cada fase de
implementacion
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1. IDENTIFICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE, VINCULADA PARA EL
BUEN DESARROLLO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG SST).

La normatividad legal vigente se convierte en la base para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, por tanto, es
necesario identificar las normas generales y especificas de acuerdo a la
naturaleza de la organizacion como punto de partida, ya que el sistema de gestion
no solo busca gestionar los peligros y riesgos para evitar incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, sino, también, permite el cumplimiento de la normatividad
establecida a nivel nacional para tal fin, sobre la cual administradoras en riesgos

laborales y entes gubernamentales realizaran seguimiento y control.

Para entender la jerarquia de la normatividad colombiana, se referencia la

piramide de Hans Kelsen:

Figura 8. PirAmide de Hans Kelsen fuente: Sena SG- SST

Tratados y convenios internacionales

Constitucion Nacional Normas Segundad y

Salud en el Trabajo
Ley
v Decreto

Resolucion

Circulares, mandatos,
acuerdos, entre otros

Decreto Unico
Reglamentario Sector
Trabajo 1072
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e Constitucion Nacional: Norma de normas por lo cual esta en la cuspide de la

piramide.

e Ley: Norma o una regla que nos dice cual es la forma en la que debemos
comportarnos o actuar en la sociedad. Las Leyes nos dicen lo que es permitido

y lo que es prohibido hacer en Colombia.

e Decreto: Acto administrativo expedido en la mayoria de ocasiones para
situaciones de urgente necesidad, dado por el poder ejecutivo; generalmente
posee un contenido normativo reglamentario, por lo que Su rango es

jerarquicamente inferior a las leyes.

¢ Resolucion: Tiene caracter general, obligatorio y permanente. Sirve para
reforzar las leyes en el sentido que se dictan, para que se cumpla lo
establecido en éstas. La resolucion tiene un grado de flexibilidad, oportunidad e
informacion que la ley no puede tener y es en este sentido que la

complementa.

e Circular: Aviso dirigido a personas o instituciones para darles conocimiento de

alguna determinacion relacionada con la accion gubernamental.

Por lo anterior se adjunta el resumen de la normatividad que debemos aplicar para

la implementacion en una matriz de requisitos legales.
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Tabla 4. Matriz de requisitos Legales

Norma Afo de | Disposicién Art. Descripcion del
Emisién | que Regula Aplicable Requisito
Formular el plan de
Decreto  unico emergencias para
DECRETO 2015 reglamentario Art. responder ante inminencia
1072 del sector |2.2.4.6.25 u ocurrencia de eventos
trabajo potencialmente
desastrosos.
Decreto
mediante el cual Se debe realizar un reporte
los empleadores de accidentes graves vy
deben reportar mortales, asi como las
DECRETO 2015 los accidentes y | Art. enfermedades
472 enfermedades a|2.2.4.1.7 diagnosticadas como
las Direcciones laborales, directamente a
Territoriales vy las Oficinas Especiales y
Oficinas Direccione Territoriales.
Especiales.
Teniendo en cuenta que el
articulo 200 del numeral 1
del Cdodigo Sustantivo del
Trabajo, define que la
Por el cual se enfermedad laboral es todo
DECRETO 2014 adopta Tabla de Art. 5 estado patologico que
1477 Enfermedades '
. sobrevenga como
Profesionales : :
consecuencia obligada de
la clase de trabajo que
desempenia el trabajador o
el medio en el cual trabaja.
Sistema de ﬁrt5262;1 '_6" IEI presente de.creto define
. as directrices de
Gestion de la 8,-9,-10,- obligatorio  cumplimiento
Seguridad y(11,-12,-13,- )
para implementar el SG-
Salud en el|14,-15,-16,- SST, que deben ser
DECRETO | 5514 Trabajo 17,-18,-19,- aplic’adas por todos los
1443 aplicadas  por|20,-21,-22,- empleadores  publicos
todos los | 23,-24,-25,- .pd P di ty
empleadores 26,-27,-28,- p:g’fesoosé 16 icosme |an0er
publicos y|29,-30,-31,- gtapas basgdos Zn pIa
privados 32,-33,-34,- meiora continua
35,-36,-37. : '
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Norma Afo  de|Disposicion |Art. Descripcion del
Emisién |que Regula |Aplicable |Requisito

Por medio de la cual

modifica la  resolucion

1409 de 2012. Las

personas deben ser objeto

o de capacitacion sobre el

< Capacitacion trabajo seguro en alturas

RESOLUCION sobre trabajo [ Numeral 5,|. " J 9 '

2013 indicando dentro de la

1903 seguro en |Art.10 . I .

alturas misma que los 'estudlantes
de la formacion para el
trabajo y el Sena, deberéan
ser formados y certificados
en el nivel avanzado de
trabajo seguro en alturas.
Afiliacion ,
cobertura 'y Por el cual se reglamenta
pago de la afiliacibon al SG RL a
aportes al personas vinculadas por
DECRETO SGRL de . prestacion de servicios
2013 Seccion 2. .

723 personas con entidades e
vinculadas instituciones publicas 'y
por privadas que laboren
prestacion de actividades de alto riesgo
servicios

Garantiza el ejercicio
Salud mental ad menal A Ia
LEY 1616 2012 y otras | Art.49 . .
di - poblacién colombiana,
isposiciones g o
priorizando a los nifios,
nifias y adolescentes.
Con el fin de garantizar la
igualdad  laboral y
Por  medio teniendo en cuenta que el
del cual se propésito de la LEY 1221
reqlamenta Titulo 1. Art|de 2008 es promover y
DECRETO 9 1 all2, regular el teletrabajo para
2012 la Ley 1221 7. 9
884 Titulo 2. Art |la generacion de empleo y
de 2008 y se i
. 13,14 autoempleo mediante la
dictan otras L
i - utilizacion de las
isposiciones .
tecnologias de la
informacion y

telecomunicaciones.
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Norma Afo de|Disposicion |Art. Descripcion del
Emisién |que Regula |Aplicable |Requisito
. Por el cual se establece el
Sistema de . .
Garantia  de ] Slstlema de Garan.tla de
calidad del Capitulo 7.|Calidad del Sistema
DECRETO 2011 Sistema Art. General de  Riesgos
2923 2.2.4.7.-4,- | Profesionales; Estandares
General de L L
. 5,-6,-7. Minimos, Auditoria para la
Riesgos . Y
Calidad, Acreditacion vy
Laborales . .
Sistemas de Informacion.
Proferida por el Ministerio
de la Proteccién Social,
por medio del cual se
CIRCULAR Espamos _ !ndlcan,_ determlnar_l y dan
038 2010 libres de | Circular instrucciones referidas a
humo los espacios libres de
humo y de sustancias
psicoactivas en las
empresas
El Gobierno  Nacional
estableci6 mediante la
presente resolucion el
) Reglamento reglamento técnico del
RESOLUCION 2008 Tecnlqo de Art. 1 al 20 trapajo seguro en alturas,
3673 Trabajo en teniendo  en cuenta,
Alturas elementos de proteccion,
equipos de seguridad y
deberes de los
empleadores.
Establecen disposiciones
Factores de y se definen
riesgo responsabilidades para la
psicosociales identificacion, evaluacion,
en el trabajo y prevencion, intervencion y
- la monitoreo permanente de
RESCZ)EZJE;CION 2008 determinacién |Art.1 al 21 |la exposicibn a factores

del origen de
las patologias
causadas por
el estrés
ocupacional

de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la
determinacién del origen
de las patologias
causadas por el estrés
ocupacional.
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Norma Afio  de|Disposicion |Art. Descripcion del
Emisién |que Regula |Aplicable |Requisito
Por la cual se dictan
Ley Anti d@qusici(_)nes en. la
. Art.15, 16, |disminucion de tramites y
tramites e
(registro del 18, 34, 37, proc_e(ﬁmle_ntos
LEY 962 2005 reglamento 43, 289, admln_lstratlvos dg los
de Higiene y 315,316, organismos Yy entldades
: 320y 337 |del estado de particulares
Seguridad) . )
que ejercen funciones o
servicios publicos.
Reglamentada para Ila
conformacion,
capacitacion y
entrenamiento para las
RESOLUCION 2004 Brigadas de |Art. 1 al 16, |brigadas contraincendios
256 emergencia |21, 23,30 |de los sectores energético,
industrial, petrolero,
minero, portuario,
comercial y similar en
Colombia
Se modifican y sefialan las
Actividades |Art. 1, 2, 3, condlglqnes, regu_lsnos y
DECRETO 200 (e Alo| 45,6, 7.5 benefios celrégmen ce
Riesgo 9,10,11

trabajadores que laboren
en dichas actividades.
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Norma Afio  de|Disposicion |[Art. Descripcion del
Emision |que Regula |Aplicable |Requisito
El régimen de pensiones
se aplicara a todos los
habitantes del territorio
Por el cual :
nacional, conservando vy
se reforman
algunas respetando todos ,Ios
LEY 797 2003 disposiciones Art. 3, 11, derechos_, garantias,
. 46 prerrogativas, entre otros.
del Sistema )
Una vez cumplidos los
General de - .
. requisitos podran acceder
Pensiones P
a una pension en todos los
ordenes y regimenes del
sector publico en general.
Teniendo en cuenta los
criterios de salud
Tabla de ocupacional emltldo_s por
clasificacion las entidades
DECRETO especializadas, se
2002 de Art.1, 2 it
1607 - modifica la tabla de
Actividades e
. clasificacion de
Econdmicas . L
actividades economicas,
adoptando la clasificacion
Industrial Internacional.
Al Ministerio de Salud le
corresponde formular las
politicas y normas para las
entidades que integran el
RESOLUCION Historia Sistema de Salud, las
1999 .- Art. 1 al 22 |cuales facultan y regulan
1995 Clinicas : L
la calidad del servicio de
obligatorio  cumplimiento
por parte de todas las
entidades Promotoras de
Salud.
Por el cual se reconoce
Mecanismos gue la dignidad es propia
de de las personas con
LEY 361 1997 Inte_graC|on Art. 13, 47, |limitaciones severas y
social de |54y 68 profundas, reconociendo
personas con asi su total integracion
limitacion social y cultural para la
realizacion personal.
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Norma Aﬁ? -de Pisposicion ért. Descripcion del Requisito
Emision | que Regula | Aplicable
El empleador  debera
adelantar junto al vigia
ocupacional, la ocurrencia
de la muerte como
Accidente de consecuencia de un
trabajo y accidente de trabajo o
DECRETO 1996 enfermedad | Art. enfermedad profesional
1530 laboral con|2.2.4.1.6. dentro de los (15) dias
muerte  del habiles a fin de determinar
trabajador las causas del evento y
remitilo en los formatos
gque corresponda a la
administradora
correspondiente.
Determina las cotizaciones
al Sistema General de
Decreto bajo Riesgos Profesionales las
el cual se cuales se deben determinar
determinan de acuerdo con: a)
DECRETO las Art. Actividad econ(:)mica con
1994 cotizaciones |2.2.4.2.1.-1,- |empleador b) Indices de
Lz al  Sistema|2 lesiones e incapacidades
General de de cada empleador segun
Riesgos la metodologia del
Profesionales Ministerio del trabajo c)
Cumplimiento de las

politicas y la ejecucion de
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Afio de | Disposicion Art. - -
Norma _ : Descripcion del Requisito
Emision | que Regula | Aplicable
los programas sobre la
salud ocupacional.
Formular el plan de
y emergencias para
Prestacion de o .
DECRETO - ATt responder ante inminencia
1994 los Servicios _
1771 2.2.4.1.5. u ocurrencia de eventos
de Salud _
potencialmente
desastrosos.
La cobertura al Sistema se
inicia  desde el dia
calendario siguiente a la
afiliacion, si  esta no
corresponde a la
DECRETO Efectos de la|Art. o
1994 o clasificacion real se
LEY 1295 Afiliacion 2.24.21.3. ) .
procederd& a modificar,
dandose aviso al

interesado y a la Direccién
Técnica de Riesgos

Profesionales.
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N Afio de | Disposicion que Art. Descripcion del
orma
Emision Regula Aplicable Requisito
Garantiza los derechos
de la persona 'y
comunidad para
obtener calidad de vida
Por la cual se crea o
. y dignidad humana, los
el sistema de|Art. 1, 2,
LEY 100 1993 _ _ cuales se prestaran
Seguridad Social |6,7y 8 ) o
bajo los principios de
Integral o
eficiencia,
universalidad,
solidaridad, integridad,
unidad y participacion.
Las personas 0]
empresas que  se
dediquen a prestar los
- servicios de salud,
Contratacion y .
- tendran que cumplir los
Responsabilidades | Art. o .
DECRETO o requisitos minimos,
1984 de los Servicios de [2.2.4.6.41, . _
614 _ obtener la licencia o
Seguridad y Salud |42 _
_ registro para operar y
en el Trabajo _ o
ejecutar las actividades
del programa de
medicina, higiene 'y
seguridad del trabajo.
Adopcién de Se hace necesario
RESOLUCION valores Limites contar con limites
1990 o Art. 1 o -
1792 permisibles para la permisibles unificados,

exposicion

para Su correcta
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NN, Afio de | Disposicion que Art. Descripcion del
Emision Regula Aplicable Requisito
Ocupacional al aplicacion a nivel
Ruido nacional, a fin de
garantizar una
verdadera proteccion a
la  salud de los
trabajadores
Mejora y actualiza el
desempenio para
atencion y prevencion
de desastres, como
Unidad Nacional parte del conocimiento
DECRETO para la Gestion del a la reduccién del
4147 1989 Riesgo de Art-Lal 34 riesgo y manejo efectivo
Desastres de fendmenos y

desastres asociados

con fendmenos
naturales y humanos no

intencionales.
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Afio de |Disposicion Art. Descripcion del
Norma . : "
Emision | que Regula | Aplicable Requisito
Se reglamenta la
organizacion,
Programas funcionamiento y forma de
RESOLUCION
1016 1989 de Salud |Art. 1 al 18 |los programas de Salud
Ocupacional Ocupacional que deben
los empleadores en el
pais.
Establece  disposiciones
sobre el reglamento
general de vivienda,
higiene y seguridad en los
. Estatuto de establecimientos de
RESOLUCION . Art.1 2, 3, _ .
1979 Seguridad trabajo con el fin de
2400 _ 29 al 37 -
Industrial preservar la salud fisica y
mental y asi prevenir los
accidentes de trabajo y
enfermedades
profesionales
Reglamento Toda empresa dedicada a
de Higiene y la industria  de la
RESOLUCION 1979 Seguridad Art. 1 al|construccion debe
2413 Industrial 117 contener el Reglamento
para la de Higiene y Seguridad

Construcciéon

Industrial
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7.2. DEFINIR HERRAMIENTAS APLICABLES EN LAS FASES DE INICIACION
Y PLANIFICACION COMO INFORMATICAS, PLANTILLAS, SISTEMAS DE
INFORMACION Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA
UNA EFECTIVA GESTION EN LA IMPLEMENTACION DEL SG SST Y
REALIZAR EL DISENO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG SST) UTILIZANDO
LOS LINEAMIENTOS DE PMI

Utilizar los lineamientos del PMI, en las fases de Iniciacion y Planificacion; para la
Implementacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST).

De las actividades que vamos a realizar de la guia del PMBOK, en la fase inicial

estarian las siguientes:

7.2.1 En la Gestidn de Integracion del proyecto, en la fase 1. Realizar el acta
de constitucion del Proyecto: Consiste en desarrollar un documento que autoriza
formalmente un proyecto o fase y documentar los requisitos iniciales que
satisfacen las necesidades de los interesados. En nuestro caso en este
documento, estan consignados el alcance y limitaciones, el problema o

justificacion, los objetivos generales, objetivos especificos, metodologia.

El acta de constitucion incluye:

e La descripcién del proyecto.

e El gerente de proyecto asignado y su nivel de autoridad.

e El caso de negocio. la justificacion del proyecto.

e Los recursos disponibles, asi como los involucrados del proyecto.
¢ Requerimientos de los involucrados del proyecto.

e Riesgos de alto nivel.

e Objetivos medibles.

e Entregables.
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e Quiénes seran los responsables de aprobar los documentos y entregables.

e Firma del sponsor.

Gestion de Interesados del proyecto se debe diligenciar el Registro de los
Interesados, son las personas u organizaciones que estan vinculadas al proyecto,
clasificando segun la relevancia, participacion e impacto Anexo 3. Entre los
interesados se encuentran la Direccion, equipo de trabajo, Consultor externo, ARL,

trabajadores dependientes e independientes, proveedores.

7.2.2 Fase de Planeacion se desarrollaran las siguientes actividades.
Desarrollar el plan de la Direccion del Proyecto, es definir, preparar y coordinar
todos los planes subsidiarios, entre los que mencionamos relacionados con el area

del conocimiento:

Gestion del Alcance del proyecto:

Plan de Gestion del Alcance: Su funcioén principal es dejar claramente establecido
gue se incluye en el proyecto para completar el trabajo con éxito. Define y controla
que se incluye. Para nuestro caso el alcance del proyecto es la Metodologia para
Implementacion del SG SST, bajo los lineamientos del PMI, para las empresas

mediana en la ciudad del Bogota.

Plan de Gestion de Requisitos

Recopilar requisitos: en este caso para documentar las necesidades de los
interesados, utilizara una encuesta a la persona responsable que nos ayuda

evaluar la situacion en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Definir el alcance Consiste en realizar una descripcion detallada de las fases para

la implementacidn con sus respectivos entregables.
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Crear la EDT: Consiste en subdividir entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de dirigir. En nuestro caso seria
registrar cada actividad necesaria para culminar las fases mencionadas para la

implementacion.

Gestion del tiempo del proyecto: Incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacién en plazo del proyecto. En este caso se revisa los procesos que se
necesitan para la implementacién validando actividades, secuencias y estimando

tiempo de duracion.

e Planificar la gestion del cronograma

e Definir las actividades

e Secuenciar actividades

e Estimar la Duracion de las actividades

e Desarrollar el cronograma

Gestidon de los costos del proyecto: incluye los procesos de planificar, estimar y
presupuestar para estar acorde al presupuesto inicial. Se debe evidenciar todos
los costos que se van a generar para la implementacién del SG SST, en este caso

hasta la fase inicial y la de planificacion.

¢ Planificar la gestion de costos
e Estimar costos
e Determinar el presupuesto

e Controlar costos

Gestidn de los recursos humanos: incluye los procesos que organizan, gestionan y

conducen al equipo del proyecto.
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e Planificar la gestion de Recursos Humanos: en este caso se identifican las
actividades del proyecto asociadas a las personas que corresponde con su

grado de responsabilidad.
Planificar la gestion de comunicaciones: Se debe consolidar el grupo adecuado
para el desarrollo del proyecto. En este caso validar los roles internos y determinar
quiénes van a participar dentro de la implementacion. Adicional de escoger el

método de comunicacion mas eficiente dependiendo de la organizacion.

Figura 9. Gestidn de Integracion Fuente: Guia del Pmbok.
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Figura 10. Descripcién de la Integracion del Sistema.
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Fuente: Guia del PMBOK

7.2.3 Herramienta Informaticas. Son programas, aplicaciones o simplemente

instrucciones usadas para efectuar otras tareas de modo mas sencillo.

Scanner: Dispositivo que servira en el desarrollo del proyecto para capturar

imagenes de la documentacién de las fases del proyecto de Implementacion.
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Celulares: Dispositivos electronicos que permitirdn una comunicacion inmediata y

eficaz.

Microsoft Word: Software de procesamiento de textos, con el cual se realizaran
todos los documentos escritos para dejar evidencia de cada documento y
entregable necesario dentro de la implementacion.

Microsoft Power Point: Programa con el cual se realizaran todas las

presentaciones necesarias para la buena comunicacién del proyecto.

Microsoft Excel: Herramienta de trabajo con la cual se desarrollaran diferentes

controles, recopilacion de datos y matrices ya determinadas en la implementacion.

Correo: Mediante esta herramienta se establecerd comunicacion a toda la
organizacibn para que pueda conocer Yy participar activamente de la

implementacion.

Correo: Medio de contacto para hacer seguimiento a las actividades dentro de la

organizacion.

Plantillas:

Formatos predeterminados que sirven para recopilar informacion, para la
implementacion del sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional con los

lineamientos del PMI se utilizaran las siguientes:

¢ Plantilla Acta de Inicio
e Plantilla EDT
e Acta de Constitucion del Proyecto

e Plan de Gerencia de Alcance
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e Plan de Gerencia de Tiempo

e Plan de Gerencia de Costo

e Plan de Gerencia de Calidad

e Plan de Gerencia de Recursos Humanos

e Plan de Gerencia de Comunicaciones

e Plantillas de Informaciébn segun normatividad vigente relacionada con la
implementacion.

¢ Formatos de las Politicas aplicables en la seguridad y salud en el trabajo

e Matriz de Recursos, Recursos Humanos, Técnicos y Financieros.

¢ Formato de Designacion del Responsable de la Implementacion

e Lista de Chequeo para la responsabilidad segun nivel de direccion

e Matriz identificacion de Peligros

e Encuesta perfil socioeconémico

e Matriz de Peligros metodologia ISHT

e Matriz Riesgos norma GCTC45

e Formato Evaluacion del SG SST

e Formato del Reglamento de Higiene y Salud Ocupacional

e Formatos COPASST

Técnicas de Recoleccion de Informacioén:

Como lo sefiala Hurtado (2000), las técnicas de recoleccién de datos, son los
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la
informacion necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de investigacion. Para
Ander-Egg (1995), la técnica indica como hacer, para alcanzar un fin o hechos

propuestos; tiene un caracter practico y operativo.
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La observacion: se capta de forma sistematica y a través de la vista el
fenOmeno, para nuestro caso es el andlisis de la situacion actual de la

organizaciéon en términos de seguridad y salud en el trabajo.

La entrevista: didlogo entre entrevistador-entrevistado sobre un tema previamente
determinado, se entrevistara varias personas de la empresa con la finalidad de
conocer la parte sociodemografica de la misma y poder hacer un balance

adecuado.

La encuesta: informacién que se extrae de una muestra acerca de un tema en
particular, se realizara con una finalidad y es detectar la percepcion del sitio de
trabajo en cuanto a materia de seguridad y salud en el trabajo. Ser& estructurada y

concretas.

Determinar los requisitos para la Implementacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST).

Los requisitos para la Implementacion esta comprendidos en las normas basicas
legales de necesario conocimiento y aplicacion, para la implementacion, que nos

llevan al estricto cumplimiento de las siguientes actividades por fase:

1. Organizacion del Sistema:

» Comprender los conceptos generales en seguridad y salud en el trabajo, asi
como las definiciones contempladas en las diferentes etapas de un sistema de
gestion.

» ldentificacion de la normatividad legal vigente aplicable al Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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» Definir los roles y responsabilidad de los actores del sistema y al
reconocimiento de aspectos generales y especificos de cumplimiento legal en
riesgos laborales, de acuerdo al tamafio y caracteristicas de la empresa.

» Distinguir las Obligaciones del trabajador enmarcadas en la normatividad:

e Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades:

¢ Rendicién de cuentas al interior de la empresa:

e Definicion de Recursos:

e Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables

e Gestion de los Peligros y Riesgos:

e Plan de Trabajo Anual en SST

e Prevenciéon y Promocion de Riesgos Laborales:

e Prevencion y Promocién de Riesgos Laborales:

e Participacion de los Trabajadores

¢ Integracion

» Obligaciones de las Administradora de Riesgos Laborales.

» Responsabilidades de los Trabajadores

2. Planificacion
e Evaluaciéon Inicial del Sistema de Gestion: Se identifican los peligros,
evallan y valoran los riesgos.
e Definir los objetivos e indicadores del SG SST
e Establecer el plan de trabajo
e Plan de capacitacion
e Indicadores de estructura, proceso Yy resultado.
e Politicas del SG SST
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3. Aplicacion

Medidas de prevencion y control

Eliminacion, sustitucion, controles administrativos, evaluaciones médicas
ocupacionales.

Prevencion y preparacion de emergencias

Gestion de cambio

Adquisiciones y contratacion

Auditoria y Revision de la Alta Direccion.

El empleador debe realizar una auditoria anual, con la participacion del comité

paritario o vigia de la seguridad y salud en el trabajo, lo anterior se realiza para

velar por el cumplimiento de las politicas, el resultado de los indicadores, la

responsabilidad y la supervision y medicion de resultados entre otros.
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8. DISENO APLICADO DE LA METODOLOGIA MENCIONADA

8.1. ENUNCIADO DEL PROYECTO:

METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST BAJO LOS
LINEAMIENTOS DEL PMI, EN INFOMETRIKA SAS.

Generalidades de la Empresa:

Misién: Brindar soluciones ajustadas a las necesidades de nuestros clientes
publicos y privados, transformando datos en activos estratégicos que orienten la
toma de decisiones; y manteniendo altos estandares de calidad y confiabilidad,
basados en la amplia experiencia, conocimiento y rigurosidad técnica de nuestro

equipo multidisciplinario de expertos.

Vision: Ser la empresa con mayor prestigio en el sector de la consultoria
estadistica y mayor reconocimiento en la innovacion e implementacion de
investigaciones cuantitativas y cualitativas en diversas tematicas: sociales,
economicas, de politica publica, caracterizaciones sectoriales, culturales, estudios
de mercado, de percepcién, de satisfaccion, de opinion, actuariales y evaluacién
econdémica de proyectos; asi como en el campo de disefio y desarrollo de

Sistemas de Informacién a la medida.
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Figura 11. Organigrama de la organizacion:
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En la actualidad la empresa cuenta con 26 personas de planta distribuidas en las

diferentes areas de la organizacion.

Servicios que Ofrece la empresa:

e Disefios Muéstrales

e Disefio de instrumentos de captura

e Recoleccion de datos

e Procesamiento de informacién y estadistica inferencial

e Anadlisis Estadistico
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Proposito del proyecto: Implementar en la Empresa Infometrika en el tiempo
estimado, con el costo presupuestado, el Sistema de Gestion en Salud y
seguridad en el trabajo.

8.2. ALCANCE EN EL PROYECTO

El alcance del proyecto contiene los requisitos y caracteristicas del mismo:

Tabla 5. Control de Versiones

CONTROL DE VERSIONES

Hecha Revisada | Aprobada

Version Fecha Motivo
por por por
1 Johana Monica Martha 2de05|
o 3 Inicio del proceso
Rincon Mejia Bayona 2016

Tabla 6. Plan de Gestidn de Alcance

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Metodologia para la Implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo SG- SST bajo los SGSST-INFOMETRIKA
lineamientos del PMI, en INFOMETRIKA
SAS

PROCESO PARA ELABORACION DE EDT: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA
CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE, Y CON QUE.

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del WBS son los siguientes:
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NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO

- El EDT del proyecto serd estructurado de acuerdo a la herramienta de
descomposicion, identificandose primeramente los principales entregables,
que en el proyecto actian como fases. En el proyecto se tomaron dos
fases la de inicio y planeacion.

- ldentificado los principales entregables, se procede con la descomposicion
del entregable en paquetes de trabajo.

- La empresa utiliza Project para la elaboracién del EDT, pues permite una
facil diagramacion y manejo de los entregables del proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DicCiIONARIO WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL
PROCESO PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL DicclONARIO WBS. DEFINICION DE
QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Previo a este proceso, el EDT del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y
aprobado. Es en base a la informacién del EDT que se elaborara el Diccionario
EDT, para lo cual se realizaran los siguientes pasos:

- La elaboracién del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla.
- Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del
EDT.

o Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

o Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.

o Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable,
como son la légica o enfoque de elaboracion y las actividades para
elaborar cada entregable.

o Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada
paquete de trabajo se detalla quién hace qué: responsable,
participa, apoya, revisa, aprueba y da informacién del paquete de
trabajo.

o De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del
paquete de trabajo, o un hito importante.

o Se describe cuéles son los criterios de aceptacion.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA LA VERIFICACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES Y SU ACEPTACION POR PARTE DEL
CLIENTE (INTERNO O EXTERNO). DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y
CON QUE.

Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al
Sponsor del Proyecto, el cual se encargard de aprobar o presentar las
observaciones del caso. Si el entregable es aprobado, es enviado al cliente.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE:. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA
IDENTIFICAR, REGISTRAR, Y PROCESAR CAMBIOS DE ALCANCE, ASi COMO SU ENLACE CON
EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE Y CON QUE.

En este caso se presentan dos variaciones:
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NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO

- Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable
cumpla con lo acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es
aprobado es enviado al Cliente, pero si el entregable no es aprobado, el
entregable es devuelto a su responsable junto con una Hoja de
Correcciones, donde se sefiala cuéles son las correcciones 0 mejoras que
se deben hacer.

- Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la
aceptacion del entregable del proyecto, el Cliente también puede presentar
sus observaciones respecto al entregable, para lo cual requerira reunirse
con el Project Manager, y presentar sus requerimientos de cambio o ajuste.
De lograrse la aceptacion del Cliente y de tratarse de un entregable muy
importante, se requerird la firma de un Acta de Aceptacion del entregable.

8.3. ACTA DE INICIO

En el acta de Inicio se registraron el nombre del proyecto, los responsables,

objetivo, justificacion las suposiciones y premisas en el siguiente formato:

ACTA DE INICIO
Dependencia: Direccién Carrera 7 16 56 oficina 804
Nombre del Proyecto:
Metodologia para la Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG- SST bajo los lineamientos del PMI, en INFOMETRIKA
SAS.
Responsable del proyecto:
Gerente de la companiia y lider de recursos Humanos

Nombre: Martha Bayona Cargo: Correo: infometrika_
Gerente gerencia@gmail.com

Objetivo general del proyecto:

Disefiar una metodologia de gestion de proyectos, mediante los lineamientos
del PMI; para la Implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo en empresa en INFOMETRIKA SAS empresa mediana localizada
en la Ciudad de Bogota; con la finalidad de cumplir con la normatividad vigente
en salud ocupacional en Colombia.

Justificacion del proyecto:
Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley 1562 de 2012, y el decreto
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reglamentario 1072 de 2015 y el 171 de 2016, mediante el cual se recopilan las
normas para la implementacion del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en
el trabajo. Normatividad nacional que debe estar implementada a partir del 31
de enero de 2017 y la cual deben tener todas las empresas publicas y privadas

a nivel Nacional.

Beneficiarios y beneficios que genera este proyecto.

Beneficiario

Beneficio que recibiré:

1.- Empresa Infometrika localizada
en La ciudad de Bogota D.C.

Inicio y planificacion del SG-SST,
aplicando los lineamientos del PMI, a fin
de cumplir de una manera logica y
eficiente la normatividad de la Salud
Ocupacional en Colombia.

2.- Ministerio de Salud

Tener cubrimiento a nivel nacional del SG-
SST tanto para empresas (publicas y
privadas), bajo los estandares y normas
establecidos.

3.- Proveedores

Toda implementacibn de un sistema
requiere de la supervision y asesoria de
personal especialista, que realice la
verificacion y mantenga el programa
actualizado, conforme a las necesidades y
estandares que este requiera.

4- ARL

Cumplir con su misién de guiar a las
empresas en el desafio de implementar el
SGSST

5- Proveedores

Hacer negocios con una empresa que
cumple con la normatividad vigente en
salud Ocupacional.

Suposiciones o0 premisas.

Lista de factores o situaciones que de no darse o contarse con ellas
ponen en riesgo el éxito del proyecto.

Situacion o premisa.

Riesgo que al no darse la premisa
puede originar.

1.- Informacién falsa o errbnea

Si los datos no corresponden a la
realidad o estan generados bajo otra
informacion, generaria el no
cumplimiento del cronograma, ya a su
vez mayores tiempos y costos.

2.- Una vez terminadas las fases de | Es absolutamente necesario que a
iniciacion y planificacion, no realizar lo | empresa continle el proceso de
planificado en cuanto a los planes | ejecucion llevandose a cabo las

subsidiarios.

actividades y controles hasta el cierre,
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a fin de que el SG- SST y de igual
forma seguir los procesos de
monitoreo y control.

3.- Comunicaciones internas y externas | Disponer canales mediante los cuales
mal direccionadas 0 no oportunas. se realicen los procedimientos de
comunicaciones con eficiencia vy
efectividad para: recibir, documentar y
responder las comunicaciones
internas y externas.

Otros involucrados en este proyecto.
Cualquier persona o entidad de la institucién involucrada en las
actividades del proyecto, que tenga expectativas sobre él o reciba
un efecto positivo o negativo del mismo.

Enunciado simple sobre la

Nombre del involucrado en este . - .
contribucion del interesado y

componente. responsabilidades asociadas.
1.- Area de Recursos Humanos Es el responsable desde la Direccién
de la Implementacién del SGSST
2.- Subcontratistas Que los involucrados en la

implementacion del proyecto no
realicen una buena  gestion,
generando contratiempos en la
implementacion.

3.- Clientes de la Empresa Si esta no cuenta con la
implementacién del SG-SST para el
tiempo establecido por la Ley
Colombiana, estard con inhabilidad
para la prestacion de sus servicios,
razon por la cual estaria impedido
para celebrar nuevos contratos.

8.4. ESTRUCTURA DE LA EDT- PASOS SGSST

Para la implementacién en el sistema de Gestion en seguridad y salud en el

trabajo se tomaron los siguientes pasos, que se describen a continuacion:
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Figura 12. Implementacion del SG SST Bajo Los Lineamientos del PMI
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Figura 13. Diagrama de GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

L

D

EDT ~ MNombre de tarea w | Duracién -  Comienzo + Fin w | Predecesoras =
1 4 IMPLEMENTACION DEL 140 dias mié mar
5G-55T 01/06/16 13/12/16
1.1 Paso 1. Evaluacidn inicial 10 dias mié mar
del Sistema de Gestidn o1/o06/16 14/06/16
de la Seguridad y Salud
en el Trabajo
1.2 Paso 2. Identificacion de 10 dias mié mar 2
peligros, Evaluacion, 15/06/16 28/06/16
Valoracion de los
Riesgos y Gestion de los
mismaos.
1.3 Paso 3. Politicay 15 dias mié mar 3
Objetivos de Seguridad y 29/06/16 19/07/16
Salud en el Trabajo
1.4 Paso 4. Plan de Trabajo 10 dias mié mar 4
Anual del Sistema de 20/07/16 02/08/16
Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajoy
asignacion de recursos
1.5 Paso 5. Programa de 15 dias mié mar 5
capacitacién, 03/08/16 23/08/16
= = = [ e |
0 EDT « Mombre detarea ~ Duraciégn - Comienzo -  Fin + Predecesc

1.6 Paso 6. Prevencion, 20 dias mié mar 6
preparacion y respuesta 24/08/16 20/09/16
ante emergencias.

1.7 Paso 7. Reporte e 15 dias mia mar 7
investigacion de 21/09/16 11/10/16
incidentes, accidentes
de trabajoy
enfermedades

1.8 Paso B. Criterios para 20 dias mié 8
adguisicion de bienes o 12/10/16 08/11/16
contratacion de servicios
con las disposiciones del
5G-55T.

1.9 Paso 9. Medicidn y 10 dias mié mar 9
evaluacion de la gestion 09/11/16 22/11/16
emn 55T.

1.10 Paso 10. Acciones 15 dias mié mar 10
preventivas o 23/11/16 13/12/16
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8.5. EDT ACTIVIDADES

Se detallan todas las actividades en las etapas escogidas para este trabajo, Fase

de Inicio y Fase de panificacion:

Tabla 7. EDT Actividades Gestion e Implementacion

EDT Nombre de tarea Duracion
1 METODOLOGIA PARA LA 155 dias
IMPLEMENTACION DEL SG SST
1.1 FASE INICIO GESTION 4 dias
1.1.1 Enunciado del proyecto 4 dias
1.1.1.1 Acta de constitucién del proyecto 2 dias
1.1.1.2 propaosito o justificacion del proyecto |1 dia
1.1.1.3 Objetivos medibles en el proyecto 1 dia
1114 Requisitos de alto nivel 2 dias
1115 _Acti_\{os de los procesos de la 1 dia
organizacion
1.1.1.6 Supuestos Yy las restricciones 1 dia
1.1.1.7 resumen del cronograma 4 dias
1.1.1.8 Resumen del presupuesto 1 dia
1.1.1.9 Lista de interesados 1 dia
1.1.1.10 Requisitos de aprobacién 1 dia
Director del proyecto asignado, .
11111 responsabilidad y nivel de autoridad 1 dia
1.1.1.12 entrega del acta de inicio 0 sem.
1.1.2 Registro de Interesados 2 dias
1.1.2.1 Identificar los interesados 2 dias
1.2 FASE DE PLANEACION GESTION 12 dias
1.2.1 Gestidn del alcance del proyecto 1 dia
1.2.1.1 Recopilar requisitos 1 dia
1.2.1.2 Definir el alcance 1 dia
1.2.1.3 crear la EDT 1 dia
1214 linea base del alcance 1 dia
1.2.2 Gestion del tiempo 2 dias
1.2.2.1 Planificar la gestion del cronograma |2 dias
1.2.2.2 Definir las actividades 2 dias
1.2.2.3 Secuenciar actividades 2 dias
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EDT Nombre de tarea Duracion
1224 N Estimar la Duracion de las 1 dia
actividades
1.2.2.5 cronograma 1 dia
1.2.3 Gestion de los costos 3 dias
1.2.3.1 Planificar la gestion de costos 3 dias
1.2.3.2 Estimar costos 2 dias
1.2.3.3 Determinar Presupuesto 3 dias
1.2.3.4 Entrega del Presupuesto 3 dias
1.2.4 Gestion de los recursos humanos 3 dias
1241 Congcer organigrama y roles - 1 dia
responsabilidades
1242 Validar roles dentro del proyecto 2 dias
personal
1.2.4.3 Matriz Raci 3 dias
1.2.5 Gestion de las comunicaciones 3 dias
1.25.1 Planeacion de las comunicaciones 1 dia
1.25.2 plan de comunicaciones 2 dias
1.2.5.3 entrega del planes subsidiarios 3 dias
DISENO DE LA METODOLOGIA DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE .
1.3 139 dias?
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO
1.3.1 Evaluacion inicial 2 dias
1.3.1.1 entrega informe evaluacion 1 dia
1312 E_Ia_boracic')n e Im_p_lc/—zmentacién 1 dia
Procedimiento de medicion y
Revision y ajuste de la elaboracion
del Reglamento de Higiene y Seguridad
132 Indgst_rial, firmarlo, qu?licarlo, _ 4 dias
socializarlo y evaluacion. Seguridad
Industrial, firmarlo, publicarlo,
socializarlo y evaluacién.
Revisiéon de la conformacion - .
133 Seguimiento Comité de Convivencia 4 dias
Revisiéon de la conformacién .
1.34 COPASSTIVIGIA. 5 dias
Elecciones representantes del .
1.34.1 COPASST. 1 dia
13.4.2 0 E[aboracic’m de acta de 1 dia
constitucion.
1.3.4.3 _0 Reuniones semanales de _|1dia
seguimiento actividades sistema de gestion
1.3.4.4 de la seguridad y salud en el trabajo. |1 dia
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EDT Nombre de tarea Duracion
o Investigacién casos Accidente de .
1.3.4.5 Trabajo y Enfermedad Laboral 1 dia
Politica y objetivos de seguridad y
1.35 salud en el trabajo (Integracion con el 20 dias
SGC)
Elaboracion y aprobacién de la .
1351 Poltica de $G.SST. 5 dias
o Sensibilizacion y divulgacién a todo
el personal y partes interesadas de la
1.35.2 Politica SG-SST (COPASST/VIGIA, 2 dias
trabajadores, contratistas y
Subcontratistas).
o Elaboracién y aprobacion de los .
1.3.5.3 objetivos de SG-SST. 1 dia
o Sensibilizacion y divulgacion a todo .
1.3.5.4 el personal de los objetivos del SG-SST 2 dias
1355 Plgnificacién del sistema qle gestion 3 dias
de seguridad y salud en el trabajo.
Asignacion y comunicacién de
1.3.5.6 responsabilidades/roles/competencias 4 dias
(empleadores, trabajadores y ARL).
1.3.5.7 o Definicion de recursos. 1 dia
o Elaboracién y aprobacion del Plan .
1358 de trabajo Anual en %/STF'3 2 dias
136 Identificacién de los requisitos 6 dias
legales
Procedimiento de identificacion de
1.3.6.1 requisitos legales y evaluacion del 4 dias
cumplimiento legal.
1.3.6.2 o Elaboracién matriz legal SST. 2 dias
1.3.6.3 entrega matriz 0 dias
137 _ Com}petencia_labc_)[al en SST: _ 6 dias
induccién, capacitacion y entrenamiento
1.3.7.1 Induccion - reinduccion en SST. 3 dias
o Programa de capacitacioén y
1.3.7.2 entrenamiento (Integracion con los otros 3 dias
modelos de gestion).
138 I_dentificacién de_ peli_qros, valoracion 5 dias
de riesgos y determinacion de controles
Procedimiento de identificacion de
1.3.8.1 peligros, valoraciéon de riesgos y 2 dias
determinacion de controles
1.3.8.2 0 Matriz de identificacion de peligros, |2 dias
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EDT

Nombre de tarea

Duracion

valoracion de riesgos y determinacion de
controles

1.3.8.3

0 Reporte de actos y condiciones
inseguras

1 dia

1.3.8.4

entrega matriz de riesgos

0 dias

1.3.9

Programas de gestion.

32 dias

1.39.1

Programa de medicina preventiva y
del trabajo.

3 dias

1.3.9.2

o Procedimiento para la realizacion
de exdmenes médicos, clinicos y

2 dias

1.3.9.3

Para clinicos para admision,
ubicacion segun aptitudes, periddicos
ocupacionales, cambios de ocupacion,
reingreso al trabajo.

2 dias

1.3.94

o Diagnéstico de Salud (Perfil
sociodemografico).

1 dia

1.3.9.5

o Elaboracién e Implementacién de
Programas de Vigilancia epidemioldgica

6 dias

1.3.9.6

o Identificacién e implementacién de
actividades de prevencion de
enfermedades laborales, accidentes de
trabajo y educacion en salud

4 dias

1.3.9.7

o Capacitacion en Medicina
Preventiva y del Trabajo.

1 dia

1.3.9.8

0 Programa de riesgo psicolaboral.

3 dias

1.3.9.9

o Investigar y analizar las
enfermedades ocurridas, determinar sus
causas y establecer las medidas
preventivas y correctivas necesarias.

2 dias

1.3.9.10

o Organizacion e implementaciéon de
un servicio oportuno y eficiente de primeros
auxilios.

1 dia

1.3.9.11

o Disefio y ejecucion de programas
para la prevencion, deteccion y control de
enfermedades relacionadas o agravadas
por el trabajo.

1 dia

1.3.9.12

o Organizacion de Estadisticas de
morbilidad y mortalidad de los trabajadores
e investigar las posibles relaciones con sus
actividades.

1 dia

1.3.9.13

0 Procedimiento para facilitar la
rehabilitacion y reubicacion de las
personas con incapacidad temporal y

2 dias
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EDT Nombre de tarea Duracion
permanente parcial.

13.914 Establecer actividades de recreacion 1 dia
y deporte.

13.9.15 o'I'EstabIecer actividades de 2 dias
recreacion y deporte.

1310 . Programa de higiene y seguridad 15 dias
industrial.

Diagnostico de las condiciones de
1.3.10.1 trabajo (Panorama General de Factores de |4 dias

Riesgo).
o Disefar pautas de intervencion en .
1.3.10.2 el area de Higiene y Seguridad Industrial. 2 dias
1.3.10.3 o Disefio del Plan de Emergencia. 3 dias
13104 o Seleccion y capacitacion de la 1 dia
brigada.

13105 o] Qoordlna0|on y simulacro de 1 dia
evacuacion.

13106 o] De_sarrollar e implementar las 1 dia
pautas de intervencion.

o Procedimiento e Investigar los
1.3.10.7 casos de Accidente de Trabajo y 1 dia

Enfermedad laboral.

o Realizar linea basal de las

1.3.10.8 enfermedades y accidentes ocurridos a los |1 dia
dos dltimos afios.

13109 o Determinar y reIaC|o_nar _Ias 1 dia
actividades de alto riesgo, si aplica.

13.10.10 o Programa para prevencion del 1 dia
consumo de sustancias psicoactivas.

o Procedimiento de entrega de .
1.3.10.11 dotacién y EPP. 1dia
131012 _ o_Procedlmlento/programa de 1 dia

inspecciones planeadas
Programa de gestion de riesgos
1.3.11 especificos (Integracién con los otros 15 dias?
modelos de gestion).

Identificacion de objetivos, metas
1.3.11.1 cuantificables, responsables,acciones, 2 dias

recursos, cronogramas de actividades.

o Procedimientos, instructivos o
1.3.11.2 protocolos de seguridad, fichas técnicas e |1 dia

instructivos.
1.3.11.3 0 Programas de vigilancia 1 dia
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EDT Nombre de tarea Duracion
epidemiologica de la salud de
trabajadores,incluidos resultados de
mediciones ambientales y perfiles de salud
arrojados por monitoreo bioldgicos, si esto
ultimo aplica segun priorizacion de los
riesgos.

13114 .Pro.grama de promocion y 1 dia
capacitacion para salud.

o Divulgacion de cultura del Sistema .

13115 de Gestion de de seguridad y Salud 1 dia

13116 Capacita_lcién espeq’fica de acuerdo 2 dias
con factor de riesgo priorizados

13117 o0 P,rograma de induccion y 1 dia
reinduccion.

o Programa de capacitacién para

1.3.11.8 empleados, contratistas, 2 dias
proveedores,terceros.

o Registrar informacion del sistema

1.3.11.9 de gestion de la seguridad y salud en el 1 dia?
trabajo.

o Evaluar la gestion de sistema de

1.3.11.10 gestién de la seguridad y salud en el 3 dias
trabajo

1.3.12 Plan de trabajo anual. 3 dias

Consolidacion plan de trabajo anual .
1.3.12.1 para el SG SST. 3 dias

1.3.13 Gestion del cambio. 3 dias

13131 I_Ela_boracién e Implementacié_n del 3 dias
procedimiento de gestion del cambio.

1.3.14 Comunicacién 13 dias

Procedimiento para la comunicacion

1.3.14.1 (Recibir, documentar y responder 3 dias
comunicaciones internas y externas.

13.14.2 Ge_lrantizar dar a conocer SGSST a > dias
los trabajadores y contratista

Disponer de canales para recolectar

1.3.14.3 inquietudes, ideas y aportes de 1 dia

trabajadores en materia de SST).
Conservacion de los documentos

1.3.14.4 (Integracion con los otros modelos de 1 dia
gestion).

13145 Procedimiento para el control de 1 dia

documentos y registros.
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EDT Nombre de tarea Duracion

1.3.14.6 Tabla de retencion documental. 2 dias

13.14.7 Prevencion, preparacion y respuesta 2 dias
ante emergencias

13148 Ar!a}I|S|s de amenazas 'y 1 dia
vulnerabilidad.

1315 . Plan'de emergencias de 6 dias
instalaciones.

13151 Orggnlgrama brigada de 2 dias
emergencias.

13.15.2 I?ON (Planes Operativos 2 dias
normalizados).

13153 . I_D'rocedlmlentqrpara p_IaneaC|on, > dias
ejecucion y evaluaciéon de simulacros

8.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades principales del proyecto se registran en el cronograma segun la

planeacién y los tiempos estipulados para el desarrollo de las mimas:

89




Tabla 8. Cronograma

FECHAS JuN suL|aGo [ser|ocT [Nov [Dic|ENE
Actividad del Proyecto* COMIENZO| FIN
Paso 1. Evaluacidn inicial del Sistema de Gestidon |mié :EE)B/
de la Seguridad y Salud en el Trabajo 01/06/16 16
Paso 2. Identificacidn de peligros, Evaluacion, mié mar
Valoracién de los Riesgos y Gestion de los 28/06,
) gosy 15/06/16 | 25/%¢/
mismos. 16
- — . -, mar
Paso 3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud |mié
. 19/07/
en el Trabajo 29/06/16 16
Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de L, mar
L . . mié
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajoy 20/07/16 02/08/
asignacién de recursos 16
e ., mar
Paso 5. Programa de capacitacion, mié 23/08/
entrenamiento, induccién y reinduccién en SST.  [03/08/16 16
Paso 6. Prevencidn, preparacién y respuesta mié mar
. . , prep y p 20/09/
ante emergencias. 24/08/16 16
. L - ., mar
Paso 7. Reporte e investigacidon de incidentes, mié
. . 11/10/
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. [21/09/16 16
Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o L, mar
L. L . L mié
contratacion de servicios con las disposiciones del 08/11/
12/10/16
SG-SST. 16
L . L, . mar
Paso 9. Medicién y evaluacién de la gestionen |mié
22/11/
SST. 09/11/16
16
., mar
. . . mié
Paso 10. Acciones preventivas o correctivas. 13/12/
23/11/16 16

8.7. PRESUPUESTO

El presupuesto del proyecto de la empresa vincula diferentes recursos necesarios

para el cumplimiento de la Implementacion del SG SST:
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Tabla 9. Presupuesto

PRESUPUESTO PROYECTADO DEL SG SST

VALOR MENSUAL  |TOTAL EN MESES
RECURSOS HUMANOS

ASISTENTE ADMINISTRATIVA $ 150.000,00| $ 900.000,00
DIRECTORA ADMINISTRATIVA $ 300.000,00] $  1.800.000,00
ASESORIA SG SST $ 160.000,00| $ 960.000,00
GERENCIA $ 400.000,00] $  2.400.000,00
CAPACITACIONES $ 1.800.000,00/ $  1.800.000,00
TOTAL $ 2.810.000,00] $  7.860.000,00
ADQUISIONES

ARREGLO DE SILLAS $ 200.000,00| $ 200.000,00
ELEMENTOS ERGONOMICOS $ 1.000.000,00] $  1.000.000,00
EXAMENES MEDICOS $ 600.000,00| $ 600.000,00
TOTAL $ 1.800.000,00/ $  1.800.000,00
TOTAL DEL PRESUPUESTO $  9.660.000,00

8.8. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

El plan de recursos humanos define las personas responsables dentro de las

etapas de Inicio y planeacion de las actividades primordiales para el cumplimiento

al SG SST:

Tabla 10. Plan de Recursos Humanos
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Proyecto

Cliente

Fecha

Revisién

Hoja de

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Realizar la evaluacioén inicial del SG-
SST

Grupo Asesor SG SST

La identificaciéon de Normatividad Legal
Vigente.

Grupo Asesor SG SST

La verificacion de la identificacion de
los peligros y evaluacion y valoraciéon de
riesgos.

Grupo Asesor SG SST

La identificacién de las amenazas y
evaluacion de vulnerabilidad.

Grupo Asesor SG SST

El cumplimiento del Cronograma de
capacitacion. (Incluyendo contratistas y
sub — contratistas)

Grupo Asesor SG SST

Evaluacion de los Programas de
Vigilancia Epidemioldgica.
La descripcion sociodemografica.

Grupo Asesor SG SST
Grupo Asesor SG SST

Registro y seguimiento de los
indicadores definidos de SST del afo
anterior.

Grupo Asesor SG SST

Definir la Politica del SG-SST

Gerente y lider del proyecto

Realizar la Planificacion del SG-SST,

Gerente y lider del proyecto

Cumplimiento de la Normatividad Legal
Vigente.

Gerente y lider del proyecto

El fortalecimiento o la aplicacion de
cada uno de los componentes del SG-
SST.

Gerente y lider del proyecto

El mejoramiento continuo.

Gerente y lider del proyecto

Definiciéon de prioridades.

Gerente y lider del proyecto

Definicién de objetivos, medibles y
cuantificables de acuerdo a las
prioridades.

Gerente y lider del proyecto

Plan de trabajo.

Gerente y lider del proyecto

Definicion de indicadores que permitan
evaluar el SG-SST.

Gerente y lider del proyecto

Definicién de recursos financieros,
humanos y técnicos.

Gerente y lider del proyecto
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ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Fase de Implementacion del SG-SST

Grupo Asesor SG SST

Preparar la documentacion necesaria,
de acuerdo a los objetivos trazados.

Grupo Asesor SG SST- lider del
proyecto

Definir responsabilidades y funciones
frente al SG-SST.

lider del proyecto

Formar y capacitar a los trabajadores,
contratistas y subcontratistas.

lider del proyecto

Ejecutar los procedimientos,
programas, estandares de acuerdo a lo
establecido dentro de la planeacion.

lider del proyecto

Preparar a los trabajadores,
contratistas y subcontratistas ante
cualquier tipo de emergencia.

Grupo Asesor SG SST

Controlar y realizar seguimiento frente
a los procesos implementados.

lider del proyecto

Fase de Verificacion del SG-SST,

Gerente y lider del proyecto

Estandarizar un procedimiento de
seguimiento para analizar el
cumplimiento de los objetivos planteados.

lider del proyecto

Definir acciones correctivas y
preventivas de los incumplimientos
detectados.

Gerente y lider del proyecto

Desarrollo de auditoria interna.

lider del proyecto

Fase de Revision por la Direccién

lider del proyecto

Revisar las estrategias implementadas.

lider del proyecto

Revisar el Plan de Trabajo.

lider del proyecto

Analizar los recursos asignados para la
implementacion del SG-SST.

lider del proyecto

Analizar la necesidad de realizar
cambios en el SG-SST.

lider del proyecto

Evaluar la eficacia de las medidas de
seguimiento.

lider del proyecto

Analizar el resultado de los indicadores
y auditorias anteriores.

lider del proyecto

Aportar informacién sobre las nuevas
prioridades y objetivos estratégicos.

lider del proyecto

Intercambiar informacion con los
trabajadores.

lider del proyecto
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ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Servir de base para la adopcion de
decisiones que tengan por objeto mejorar
la identificacion de los peligros y control
de riesgos.

lider del proyecto

Evidenciar que se cumplan con la
normatividad legal vigente.

lider del proyecto

Establecer acciones que permitan la
mejora continua.

lider del proyecto

Inspeccionar sistematicamente los
puestos de trabajo, las maquinas y
equipos.

lider del proyecto

Vigilar las condiciones en ambientes
de trabajo.

lider del proyecto

Mantener actualizada la identificacion
de peligros, la evaluacion y valoracion de
riesgos.

lider del proyecto

Identificar ausentismo laboral asociado
a SST.

lider del proyecto

Identificacion de pérdidas.

lider del proyecto

Identificar los programas de
rehabilitacion de la salud de los
trabajadores.

lider del proyecto

Fase Auditoria del SG-SST

lider del proyecto- copasst

Cumplimiento de la Politica del SG-
SST.

lider del proyecto- copasst

Resultado de los indicadores.

lider del proyecto- copasst

Participacion de los trabajadores.

lider del proyecto- copasst

El desarrollo de la responsabilidad y la
obligacion de rendir cuentas.

lider del proyecto- copasst

El mecanismo de comunicacion del
SG-SST.

lider del proyecto- copasst

La planificacion, desarrollo y aplicacion
del SG-SST.

lider del proyecto- copasst

Gestion del cambio.

lider del proyecto- copasst

Alcance y aplicacion del SG-SST frente
a los proveedores y contratistas.

lider del proyecto- copasst

La supervision y medicion de los
resultados.

lider del proyecto- copasst

El proceso de investigacion de
Incidentes, Accidentes y Enfermedades
Laborales.

lider del proyecto- copasst
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ACTIVIDADES RESPONSABLE
Desarrollo del proceso de auditoria. lider del proyecto- copasst
’ La Q\'/aluauon por parte de la alta Gerente y lider del proyecto
ireccion.

8.9. PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES
En el plan de compras y adquisiciones se validd los responsables del proceso y
los productos y servicios segun el diagndstico inicial de la implementacion, la

organizacién debe comprar para el cumplimiento de los objetivos del SG SST:

Tabla 11. Plan de Compras y Adquisiciones

CODIGO DEL

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST BAJO 1
LOS LINEAMIENTOS DEL PMI, EN EMPRESA
INFOMETRIKA DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.
CONTROL DE VERSIONES
Yer5|on Hecho por: Eg(re§entado Aprobado por: !:echa Motivo:
1.0 thapa Ménica Mejia Martha _V(_er_S|on

Rincon Bayona inicial

ADQUISICIONES Y COMPRAS:

Las adquisiciones para la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa INFOMETRIKA ubicada en la ciudad de
Bogota D.C., deben ser acordes a los criterios establecidos de tiempo, costos,
calidad.

RESPONSABLES DEL PROCESO:

Para esta labor el personal encargado de realizar las labores de compra y
contratacion son:

El Gerente de la compaiiia y la Direccidon Administrativa son quienes realizan el
estudio de las propuestas, de forma que estas cumplan los requisitos solicitados.
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Direccion administrativa y asistente, consecucion de propuestas segun
requerimientos del consultor para la ejecucion del proyecto

Consultor especializado en Seguridad y Salud en el Trabajo y el Gerente, quien
solicita cum los parametros, informacién y documentacion se encuentren acordes
a la reglamentacién establecida, asi mismo se encarga de realizar una inspeccion
evaluacion y aceptacion de los trabajos contratados.

Direccion financiera revisa que las cotizaciones se ajusten al presupuesto del
proyecto.

PRODUCTOS Y SERVICIOS A CONTRATAR

Se indican los productos o servicios que el proyecto requerira contratar:
Servicios de Programas de induccion y reinduccion especifica de acuerdo al factor
de riesgo priorizado.

Capacitacion para empleados, contratistas y proveedores, para la divulgacién e
implementacion del nuevo Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
trabajo.

Servicio de auditorias internas mensuales, con el fin de realizar el seguimiento al
Plan del SG-SST y sus procedimientos.

Servicios para revisar y evaluar, desde el punto de vista técnico la
implementacion de los procesos de la Sistema de Gestidn, las propuestas
presentadas por las entidades

PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Se describen los procedimientos que se usaran el &rea de compras y
adquisiciones:

Identificar a los posibles proveedores segun el requerimiento

Seleccionar la opcién mas adecuada dentro de los parametros de calidad y precio
Realizar el contrato y/o la orden de servicio.

Realizar el seguimiento a la entrega del producto o servicio comprado.

ADQUISICIONES SG SST
Fecha Duracién
estimada de |estimada | Modalid
Cédigo L inicio de del ad de Uiz e Valor total DELSE 612
s el proceso de |contrato |selecci6 oz estimado COTEGD 1)
- recursos responsable
seleccion (en n
dd/mm/aa semanas)
Martha Bayona
Servicio de Gerente
Asesoria SG- Infometrika
1 ;S; en cuanto | o1 /06/2016 2 | Directa | Infométrika | 10.000.000 ggrg]:‘ir_ asgf 16-
implementacio Edificio Calle
n del mismo. Real
Tel. 2819445
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info@infometri
ka.com
Martha Bayona
Gerente
Servicios de Infometrika
) Carrera 7 # 16-
Examenes . . 56 Ofi. 804.
médicos 10/06/2016 Directa Infométrika | $ 4.000.000 o
Edificio Calle
laborales
periédicos. Real
Tel. 2819445
info@infometri
ka.com
Martha Bayona
Gerente
Elementos de Infometrika
oficina Carrera 7 # 16-
necesarios . - 56 Ofi. 804.
para la 15/07/2016 Directa | Infométrika $12.000.000 | Edificio Calle
implementacio Real
n del SGSST Tel. 2819445
info@infometri
ka.com
Martha Bayona
Gerente
o Infometrika
Capacngc!one Carrera 7 # 16-
s especialista 56 Ofi. 804
en seguridad y | 15/07/2016 Directa | Infométrika | $2.000.000 o y
salud Edificio Calle
Ocupacional Real
Tel. 2819445
info@infometri
ka.com

8.10. MATRIZ DE RIESGOS
En la Matriz de riesgos se clasificaron en cinco probabilidades al igual que cinco

impactos que al relacionarlos miden el nivel de riesgo el cual clasificamos por

colores en los siguientes cuadros:
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Tabla 12. Gravedad (Impacto)

GRAVEDAD (IMPACTO)

MUY
BAJO 1
MUY
5 5
| ALTA
APARICIO
N ALTA |4 4
... | MEDIA |3 3
(probabilid
BAJA |2
ad) J
MUY
1 1 2 3 4 5
BAJA

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe
iniciar el proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y

sin acotar solidamente el riesgo.

Se deben

controlar fuertemente llas variables de riesgo durante el proyecto

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias.

Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamente ai es posible introducir
medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible,

mantener las variables controladas

Riesgo marginal. Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas

de partida.
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Tabla 13. Riesgo

Aparicion | Gravedad | Valor del Nivel de
RIESGO probabilidad | (Impacto) | Riesgo Riesgo
Aumento en los costos presupuestados 2 1 2 Marginal
Aumento en el tiempo de ejecucion del 4 3 12 Importante]
proyecto
Consecucion del equipo tarde 3 5 15 Muy grave
Metodologia mal aplicada 2 2 4 Apreciable
Atrasos en el cronograma 3 3 9 Importante
Falta de herrgmlentas nec;t\asanas para la 4 3 12 Importante]
implementacion
Posibles sgnmones lal no cumpllr.n‘ento del 1 1 1 Marginal
termino de la implementacion
No contar en la empresa con personas .
calificadas para el tema del SG SST 3 2 6 (PR

8.11. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

En el formato de plan de comunicaciones se vinculé la informacion del proyecto,

8.11.1 Informacion del Proyecto

Empresa / Organizacion INFOMETRIKA SAS

Proyecto

SG- SST bajo los

INFOMETRIKA SAS

lineamientos del

Metodologia para la Implementacion del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
PMI,

en

Fecha de preparacion 2/05/2016
Cliente 1
Patrocinador principal Gerencia

Gerente de Proyecto Martha Bayona
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8.11.2 Restricciones y Premisas

Las restricciones y premisas establecidas por la empresa segun sus

caracteristicas son las siguientes:

e No cumplir con la legislacién de comunicaciones establecidas en el reglamento
interno de trabajo.

e No contar con el correo institucional o tener restringido el acceso al portal
corporativo.

e Interceptaciones de comunicaciones telefonicas y jaqueo de cuentas
electronicas.

e Divulgar o difundir informacion sin previa autorizacion o que se encuentre en
proceso de verificacion y aceptacion.

e Filtrar informacién confidencial

¢ No contar con el tiempo ni los recursos necesarios para la implementacion del
SG-SST.

8.11.3 Requisitos de Comunicaciones de los Interesados

e Los interesados e involucrados en el proyecto deben hacer parte de la base de
datos que la empresa haya creado previamente.

e Una vez recibidos las comunicaciones, se clasificaran de acuerdo al grado de
interés e influencia que este tenga dentro del proyecto.

e Mantener dentro de la organizacion una o varias personas que trabajen por
turnos, a fin de que mantengan al tanto de las comunicaciones.

e De ser necesario se deben realizar reuniones por medio de video conferencias,
plataforma que facilita la presencia y disponibilidad de los involucrados para

una rapida y facil manera de tomar decisiones.
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e Las comunicaciones deben tener visto bueno o consentimiento del especialista
en SG-SST.

e Mantener informado al equipo de trabajo del avance del proyecto y asi

garantizar el desemperio en el tiempo requerido.

e Controlar las comunicaciones durante el ciclo del proyecto para asegurar que

la informacién este conforme a las necesidades de los interesados en el

proyecto.

Tabla 14. Requerimientos de Comunicacion del Proyecto

Audien
. . . Plazo para .
Comunic . Contenid Medi Frecue : Respons | Aprobad cia/
acion QlEn (o] FEELE (o] ncia conflrmgr able or Recept
recepcion
ores
. Todas
Informar ng;g?;?o las
Interna el inicio fechas Comunic Fisico baja 1 dia Gerente Gerente areas y
del S ado equipo
inicio y
proyecto fin de
) trabajo
Equipo
Transferi Fases a encarga
rla desarrolla Fisico Profesion do de la
informaci | r, alcance - , } . al del gestion
Interna 6n del y Oficio magn Media 1 dia area de Gerente y
Trabajo metodolo ético SG-SST ejecucio
a realizar gia n del
trabajo
. Gerente
Profesion y Cliente
Ejecucio Daa Informe ’al del profesion | equipo
Interna, conocer el - . area de
n del de Fisico Alta Inmediata al de
Externa proyecto estado del avance ST-SST, auditor trabajo
proyecto Jgeecéfé del SG- | Gerente
proy SST
Informar
las
é??srg g‘cr) d'g(cslfllt:ge Oficio e Gerente, Gerente,
hay) informe Profesion | Profesion
Externa Y Y), de Fisico | Media Inmediato al del al del Cliente
ejecucio avances - srea d srea d
n del (toma de seguimie area ?I' area ?I'
proyecto datos, nto SG-SS SG-SS
tiempo y
costos)
Sise ha
contempla Corre Profesion
Solicitud do algun o] al del
de cambio o Oficio - electr . .
Interna, C P ) . . . . area de Gerente Cliente,
reunion modificaci | Autorizac | énico Baja inmediata .
Externa . p L SG-SST, | yCliente | Gerente
extraordi on ion y Jefe del
naria relevante telefé rovecto
del nico proy
proyecto
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Audien
. . . Plazo para .
Com_gnlc Objetivo Contenid Formato Medi Freque confirmar Respons | Aprobad cia/
acion o] o] ncia recencién able or Recept
p ores
Implemen
tar las Equipo
acciones Corre Profesion encarga
Impleme
en caso o} al del do de la
ntar plan . . s
de que se | Comunic | electr . . . area de gestion
Interna de L Baja inmediato Gerente
. presente ado onico, SG-SST, y
continge . .
; ose y Jefe del ejecucio
ncia . 2
materialic fisico proyecto n del
eun trabajo
riesgo

8.11.4 Recursos asignados a actividades de comunicaciones. Los recursos

asignados para las actividades de comunicacion son los siguientes:

Medios de comunicacion tanto interno como externos, celulares, correos
empresariales.
En presupuesto aprovisiono lo necesario para la recepcién y envié de

documentos y comunicaciones que genere el proyecto.

Proceso de Escalamiento

En caso de que se presente algun inconveniente que genere un impacto
negativo en la continuacién del proyecto, se debe remitir inmediatamente la
informacion al profesional encargado de la implementacién del SG-SST, una
vez este posea la informacion e identifique que la solucidn no es de su
competencia, la dara a conocer y remitira la gerencia para que esta tome la
decision que se ajuste a su necesidad.

Si problema o complicacion se presenta por incumplimiento de cronogramas o
variacion de los costos del proyecto, debe ser remitida directamente a la

Gerencia, con un informe y justificacion del problema.
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De la Actualizacion y Refinacion del Plan de Comunicaciones

e Todas las comunicaciones que posean archivos anexos, deben llevar visto
bueno en todas sus péaginas, ademés de ir foliadas y previamente guardada
como archivo en la carpeta digital del proyecto.

e Todos los documentos entregados de forma fisica deben tener su sello de
recibido. Dicho documento debe reposar en el archivo fisico documental.

e Previa autorizacion de la Gerencia, se veran actualizados y modificados
algunos datos de las comunicaciones en cuanto a su contenido.

e En caso de correos electronicos de gran importancia, se les realizara un
seguimiento de principio a fin.

e Los correos que sean enviados para difusion de informacion o comunicacion

deben ir con copia a los Jefe y Gerente.

Tabla 15. Glosario

Término Definicion

Proyecto Designio o pensamiento para realizar algo.

Proceso de inicio | Se realiza para definir un nuevo proyecto o una nueva fase
de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de una

autorizacion para comenzar dicha fase.

Proceso de Proceso requerido para establecer el alcance del proyecto,
planificacion refinar los objetivos y definir el curso de accién necesario
para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el

proyecto.
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8.12. Registro de Interesados

Tabla 16. Registro de Interesados

Clasificacion de los

Informacién de identificacion Informacién de evaluacion interesados
© © o) T o x| © o -5 ]
) N— O = =1 . ) TGC | TWw S 59 o 2 = © c
7] cc 0 g - ] . Requisitos | Expectativas | o £ | o€ | o ¢ c £ B _ @
A Ao L [} = Q = ~
Nombre 2 %-8 g_ 2 = 5 Informacion de contacto principales principales E s 8 *2 a g % 8g £ 3 %
& S W > €5 GE|HE| EFE =g} gz 2
Implementar
el SG- SST
segun los Cumplir con
Gerente- requerimient | los
Martha INFOMETRI I’30g0t M'e“.“?m del infometrika_Gerencia@gma 0s d.el requerimiento . o
Bayona Gerente KA SAS a cpmlte_ de il.com gobiernoen |sy Alto | Alto | Inicio Interno Partidario
D.C. | direccion del ) los decretos | estandares
proyecto 1072 de que exige la
2015y el ley.
171 de
2016.
Que todas
las
reguia a piblicasy | Cubri las
reg . pd y principales
implementaci privadas a .
. . necesidades
Entidad Bogot | O" de laley nivel de los
Ministerio MINISTERIO | g parala . nacional, - . »
Gubernament a www.minsalud.gov.co trabajadores | Alto | Alto | Ejecucion | Externo Neutral
de Salud DE SALUD correcta tengan
al D.C. h en pro del
puesta en implementad | .
: . bienestar y el
funcionamien oel SG - amparo
to del SG- SST para la Iabgral
SST proteccion
de sus
trabajadores
Mantener Mantener la
informacion | informacién
Equipo y aldiay
Profesionales encargado de actualizacion | responder a
. , Bogot | la de los datos | las . . .
Trabajador coordinadore INFOMETRI a implementaci | infometrica_proyectos @gmail.com recopilados | solicitudes Medi | Medi I?Ianeau Interno/extern Partidario
es KA SAS . s} o 6n o
s, D.C. |[o6ny conforme a | que se
asistententes, ejecucion del los deriven en el
auxiliares proyecto requerimient | transcurso de
0s la
establecidos | implementaci
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Clasificacion de los

Informacién de identificacion Informacién de evaluacion interesados
S he) o] 03 © o -0 ez 2
2 EC O 3 c 8 » Requisitos | Expectativas o2 |ag| g@ 2 c o 5 =
Nombre ] S S & o < o 2 Informacion de contacto e 22 T Q| Ba T 52 25=4d
E 52 g 2 =B principales principales 82| 8g 8 EE L% =2 B
(@] L =] x o (GRS Ok Lo = cuw £ x
enel 6n del
proyecto sistema.
Mejora
. continua y
Informar si -
se presentan conservacion
cambios o del personal
Especialistas ’ o SG-SST
: en Bogot Equipo de modificacion especialista ) Inicio-
Contratista | . . | INFOMETRI | ; proyecto que . es del . Medi . .
implementaci a . autosg-sst.@gmail.com en el &rea. Alto | Planeaci | Externo Reticente
s 6n del SG- KA SAS D.C ejecuta la personal, Generador de | © 6n
e accién cambio de ;
SST soluciones e
sus implementaci
funciones o mp
- on de
reduccion. P
técnicas
adecuadas
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9. CONCLUSIONES

Con la Metodologia aplicada bajo los lineamientos del PMI, en la fase de inicio se
identificaron variables necesarias para el buen desarrollo de la implementacién del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), generando un

matriz legal, dénde se encuentran resumida la normatividad vigente.

Los lineamientos del PMI, contenidos en el Pmbok se utilizaron los procesos
vinculados a las fases de inicio y Planificacidon; lo cual se logré un proceso
estructurado, guiado por los planes subsidiarios para la gestion del proyecto,
enmarcados en el cronograma, presupuesto y la calidad esperada en todos los
entregables. Por lo anterior se definieron herramientas como plantillas, sistemas
informaticos de utilidad en el proyecto y las técnicas de recoleccion de informacion
para consolidar toda la informacion necesaria para el término exitoso de la

implementacion.

En cuanto a los requisitos de la Implementacion del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST); se estableci6 de acuerdo a la
normatividad, la cual menciona las fases obligatorias con las respectivas
actividades, las cuales deben quedar documentadas desde el inicio hasta el final
de la implementacion; primero se definié el alcance y en la gestion de integracion,
con las é&reas del conocimiento mas relevantes para el desarrollo de la
implementacion del SG SST, las cuales son transversales y estan ubicadas en los

5 procesos definidos segun el PMI.
Se realizé un disefio aplicado de la metodologia utilizando los lineamientos del

PMI y las plantilas de los planes subsidiarios mas relevantes en la

Implementacion del SG SST.
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