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Resumen

Titulo: Identificacion y consolidacion documental del clUster del sector de aprovechamiento
de residuos en el Magdalena Medio, Colombia*
Autores: Maria Alejandra Medina Ardila y Luz Camila Pinilla Vesga**

Palabras Clave: Iniciativa clster, Aprovechamiento de residuos, Actores.

El Magdalena Medio es una de las regiones que genera mayoritariamente desechos en
Colombia en relacién con otras zonas del pais; por esta razon, se destaca como uno de los
territorios con potencial para el aprovechamiento de residuos al incorporarlos nuevamente al
ciclo econdmico. Recientemente, se han elaborado estrategias con el fin de aumentar el
porcentaje de captacion de residuos que son aprovechables, lo cual representa oportunidades
para las empresas de esta region. De ahi, surge la iniciativa “Claster de Aprovechamiento de
Residuos en el Magdalena Medio”, por cuanto no se ha socializado, y en consecuencia se
constituye en la motivacion de la presente investigacion planteandose como objetivo general
el andlisis del panorama actual, sus alcances y propositos, con el fin de apoyar tedricamente las
bases para la construccion y formalizacion de dicho cluster. Metodoldgicamente se
implementaron las siguientes fases: primero, se realizé una inmersion en la tematica objeto de
estudio para reconocer las caracteristicas propias de los clusteres; en segunda instancia, se
identificaron y categorizaron los actores clave. En tercer término, se caracterizaron las
empresas con potencial para hacer parte de la pesquisa; en cuarto lugar, se realiz6 un
benchmarking de empresas y clusteres. Finalmente, se realiz6 la indagacion de proyectos y
estrategias para la gestion de residuos, identificando la etapa del ciclo de vida del cluster, y asi
estimar propositos, estrategias y alcances del Cluster de Aprovechamiento de Residuos en el
Magdalena Medio para el proximo afio.

* Trabajo de Grado
**Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Directora: Ivonne Paola Hincapié Zarate. Especialista en Gestidn y Evaluacion de Proyectos.

Codirectora: Débora Alcida Nabarlatz, Ph.D. Ingenieria Quimica y de Procesos.
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Abstract

Title: Identification and Documentary Consolidation of the Waste Management Cluster from
the Magdalena Medio, Colombia*
Authors: Maria Alejandra Medina Ardilay Luz Camila Pinilla Vesga**

Keywords: Cluster initiative, waste management, stakeholders.

The Magdalena Medio is one of the regions that generates mostly waste in Colombia
in relation to other areas of the country; For this reason, it stands out as one of the territories
with potential for the use of waste by incorporating it back into the economic cycle. Recently,
strategies have been developed in order to increase the percentage of waste capture that is
usable, which represents opportunities for companies in this region. Hence, the initiative
"Cluster for the Use of Waste in Magdalena Medio" arises, since it has not been socialized, and
consequently it constitutes the motivation of this research, considering as a general objective
the analysis of the current panorama, its scope and purposes, in order to theoretically support
the bases for the construction and formalization of said cluster. Methodologically, the
following phases were implemented: first, an immersion in the subject under study was carried
out to recognize the characteristics of the clusters; in the second instance, the key actors were
identified and categorized. Third, companies with potential to be part of the research were
characterized; fourth, a benchmarking of companies and clusters was carried out. Finally, the
investigation of projects and strategies for waste management was carried out, identifying the
stage of the life cycle of the cluster, and thus estimating purposes, strategies and scope of the

Waste Management Cluster in Magdalena Medio for the next year.

*Degree Work
**Faculty of Physical-mechanical Engineering. Industrial and Business Studies School. Industrial Engineering Program.
Director: Ivonne Paola Hincapié Zaraté, Specialist Project Management and Evaluation. Co-director: Débora Alcida Nabarlatz,

Ph.D. Quimical Engineering and the process.
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Introduccion

Actualmente, el nivel de desechos generados a nivel global representa una problematica
de grandes proporciones para todos los paises del mundo debido a que en las Ultimas décadas
se ha incrementado la produccion de residuos y existe un bajo nivel de tratamiento y
aprovechamiento de estos, por lo que en consecuencia se generan inundaciones, enfermedades,
océanos contaminados, islas compuestas de basura, entre otros. En un intento por frenar esta
crisis ambiental se han creado diversos acuerdos entre varios paises con el fin de aumentar el
nivel de aprovechamiento de los residuos y de esta manera lograr la disminucién de los

problemas sociales, econdmicos y ambientales que acarrean (Banco Mundial, 2018).

Colombia hace parte de diferentes acuerdos internacionales con el fin de elaborar
estrategias para un desarrollo sostenible y fomentar la economia circular, dentro de esto, el
sector aprovechamiento de residuos representa una importante participacion en el
cumplimiento de estos acuerdos. Sin embargo, debido a la situacion de salud publica por el
COVID-19, han disminuido los porcentajes de recoleccion de residuos; adicional a esto, el
sector no cuenta con apoyo financiero y/o estratégico. En cuanto a los usuarios de la cadena
de valor, no se ha desarrollado una cultura del reciclaje y, por ende, se hace mucho mas dificil

el crecimiento del sector (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2016).

Ante el panorama anterior y la necesidad de consolidar y fortalecer este sector, se
plantea el presente proyecto como contribucion al macroproyecto liderado por la Red ABC:
“Gobernanza sobre la cadena de aprovechamiento de residuos en el Magdalena Medio” por
medio de la identificacion y consolidacion del posible cllster del sector de aprovechamiento
de residuos en el corredor del Magdalena Medio. De esta manera, se pretende crear las bases

necesarias para elaborar estrategias que eliminen las barreras de entrada a los mercados,
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mejoren la cadena de valor de la industria y beneficien a los participantes del clister. Este
proyecto se desarrolla en seis fases metodoldgicas iniciando con una investigacion
bibliografica y documental de los antecedentes del cluster y su impacto en el sector de
aprovechamiento de residuos, seguido por la identificacion de los actores y su estructura, para
luego realizar la caracterizacion de las empresas con potencial para hacer parte del clister.

Seguidamente se elabora un proceso de benchmarking entre empresas y clusteres, luego, se

estima el ciclo de vida de la iniciativa clUster, y se determinan estrategias, propositos y alcances

para el mismo. Finalmente, y con el fin de presentar los resultados mas significativos

se desarrolla un articulo de investigacion de carécter publicable.

Tabla de cumplimiento de objetivos

En la Tabla 1 se relacionan los objetivos especificos planteados para el presente
proyecto junto con el capitulo y pagina del documento donde se evidencia su cumplimiento.
Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento
Realizar una revision de la literatura cientifica y gris acerca Capitulo 4
de la figura del cluster como dinamizador de productividad Pag. 32

empresarial y sectorial.
Identificar los grupos de interés que componen el cluster Capitulo 5
del sector aprovechamiento de residuos del Magdalena Pag. 45

Medio, categorizando y definiendo su composicion.
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RESIDUQOS
Continuacion tabla 1
Realizar la caracterizacion individual de cada una de las Capitulo 6
posibles empresas del cluster del sector aprovechamiento de Péag. 55
residuos del Magdalena Medio, con el proposito de describirlas
y de identificar las problematicas y/o necesidades existentes en
las mismas.
Realizar un proceso de Benchmarking, tomando como Capitulo 7
referencia los procesos de trabajo de grandes empresas Pag. 75
pertenecientes al sector de aprovechamiento de residuos a
nivel nacional e internacional.
Definir los alcances, propdsitos, metas y estrategias del clister Capitulo 8
del sector aprovechamiento de residuos del Magdalena Medio, Pég. 82
para el proximo afio.
Elaborar un articulo publicable basado en los resultados Apéndice
obtenidos en el desarrollo de la investigacion. G

1 Aspectos generales del proyecto de investigacion

1.1 Justificacion

Segun el Banco Mundial (2019), anualmente se generan 2.010 millones de toneladas

de desechos en el mundo, cifra que se proyecta presentard un crecimiento del 70% en los

proximos 30 afios, esto debido al desarrollo economico, rapida urbanizacion y crecimiento de

la poblacion. Adicionalmente, no se les da el tratamiento adecuado a estos residuos, ya que

solo el 16% de ellos se recicla y el restante se vierte o se quema a cielo abierto, lo que genera

un aumento de las emisiones y dafio al medio ambiente.
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Dentro de esta panoramica, Colombia posee una tasa de generacion de desechos de 0,76
kilogramos diarios por persona, superando asi el promedio mundial que es de 0,74 kilogramos
diarios por persona. Sin embargo, en el afio 2019, en el pais se generaron 12 millones de
desechos, cifra de la cual se aprovechd Unicamente el 17%. Esto debido al bajo nivel de
reciclaje desde la fuente, la falta de conocimiento de los ciudadanos, poca normatividad, entre
otras causas. Sumado a esto, en el pais no se cuenta con espacios adecuados para la disposicion
de los residuos en los rellenos sanitarios. Esta mala gestion ha llevado a que el 22% de los 158
rellenos del pais estén sobresaturados o tengan s6lo un par de afios mas de vida dutil,
perjudicando no s6lo el medio ambiente, sino la salud humana, el clima y el desarrollo
economico del pais. En conclusién, el costo de no efectuar una adecuada gestion es mucho més
elevado que el de elaborar y ejecutar estrategias encaminadas a mejorar la disposicion de los
desechos (DNP, 2019)

A nivel regional, es posible observar un panorama similar al descrito anteriormente,
siendo Santander uno de los departamentos que mas genera residuos en Colombia, sin embargo,
es necesario destacar el gran potencial que tiene este departamento en el aprovechamiento de
residuos, tal como se afirmo en el Primer Foro de Residuos Sélidos realizado en el Magdalena
Medio: “del total de los desechos generados, entre el 50-60% son orgéanicos que pueden ser
aprovechables y entre el 20-30% son inorganicos aprovechables, estos residuos poseen un alto
potencial para ser incorporados nuevamente al ciclo econdmico”. Adicionalmente, en los
ultimos afios, se han elaborado estrategias con el fin de aumentar el porcentaje de captacion de
residuos que son aprovechables, lo que representa una gran oportunidad para las empresas
existentes en esta region dedicadas a labores como la recoleccion, almacenamiento, reciclaje,
transformacion y comercializacion de residuos de todo tipo. Sin embargo, se ha identificado

que estas organizaciones poseen una insuficiente infraestructura, cuentan con poca

productividad y competitividad, lo cual se ve reflejado en la precaria red de valor y la
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desestimacion de los residuos en las inversiones financieras para los modelos de economia
circular.

De acuerdo con lo anterior, este proyecto surge de la necesidad de consolidar el sector
que se encarga de aprovechar los residuos, especificamente en el corredor del Magdalena
Medio, mediante la identificacioén y consolidacion de un Cluster. De acuerdo con Porter (1999),
los "clUsteres" son agrupaciones geograficas de compafiias e instituciones conectadas entre si
en un campo particular, que afectan significativamente la competencia econémica y el
rendimiento de quienes los conforman en 8 puntos claves: productividad, mejor acceso a
empleados y proveedores, acceso a informacion especializada, complementariedades, acceso a
instituciones y bienes publicos, mejor motivacion y medicion, innovacion y formacion de
nuevos negocios. Los clusteres eliminan las barreras de entrada a los mercados,
proporcionando con mayor facilidad los activos, recursos y conocimientos; mejoran la cadena
de valor de la industria y ayudan a reconocer las necesidades del mercado alrededor de las
cuales se pueden construir negocios extras generando crecimiento. Adicionalmente, las
empresas que componen los clisteres se benefician ampliamente de las relaciones establecidas
dentro de los mismos.

En Colombia existen antecedentes de iniciativas cllster desarrolladas en diversos
sectores, demostrando que cuando éstos son gestionados y potencializados correctamente,
terminan siendo instrumentos importantes para el desarrollo economico regional. Sin embargo,
y a pesar de que el pais se ha comprometido con la elaboracion de proyectos con el fin de
incentivar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ain no se ha encontrado registro
documental de clusteres para el sector de aprovechamiento de residuos, por lo cual la propuesta
del presente proyecto de grado, serd la identificacion y consolidacion del primer cllster en

Colombia del sector aprovechamiento de residuos y su area de influencia estara enmarcada en

la region del Magdalena Medio. (Innpulsa Colombia et al., 2018). Por esta razdn, se reconoce
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la necesidad de realizar las actividades precisas expresadas en la propuesta del proyecto con el
fin de obtener informacién vital para crear las bases del posible cluster.

El presente proyecto de grado hace parte del desarrollo del macroproyecto “Gobernanza
sobre la cadena de aprovechamiento de residuos en el Magdalena Medio”, especificamente,
apoyando el desarrollo del objetivo numero dos: “Desarrollar la cadena de aprovechamiento de
residuos solidos, mediante la operacion de la incubadora de negocios de economia circular de
residuos sélidos y conformacion de un cluster que permita la articulacion progresiva de futuros
emprendimientos con enfoque de género”. Este es un macroproyecto que estd siendo
desarrollado por la Red ABC: agua, biodiversidad y clima, se encuentra vinculado con el grupo
de investigacion Finance and Management de la escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la Universidad Industrial de Santander, y cuenta con el apoyo de gremios,
asociaciones y empresarios del sector, asi como de la academia: Instituto Universitario de la
Paz, Universidad Manuela Beltran, Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Universidad de
Santander, Universidad de Antioquia, Fundacién Zizua y los entes territoriales de la zona. Este
proyecto de grado representa la apertura inicial del macroproyecto y la base por la cual se

tomaran decisiones estratégicas acerca de la gobernanza de los residuos en el Magdalena

Medio.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar el panorama actual, alcances y propdsitos del claster del sector
aprovechamiento de residuos del Magdalena Medio, Colombia, con el fin de apoyar

tedricamente las bases para su construccion y formalizacion.
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1.2.2  Objetivos especificos

e Realizar unarevision de la literatura cientifica y gris acerca de la figura del cluster como
dinamizador de productividad empresarial y sectorial.

e Identificar los grupos de interés que componen el cllster del sector aprovechamiento
de residuos del Magdalena Medio, categorizando y definiendo su composicion.

e Realizar la caracterizacion individual de cada una de las posibles empresas
pertenecientes al cluster del sector aprovechamiento de residuos del Magdalena Medio,
con el proposito de describirlas y de identificar las problematicas y/o necesidades
existentes en las mismas.

e Realizar un proceso de Benchmarking, tomando como referencia los procesos de
trabajo de grandes empresas pertenecientes al sector de aprovechamiento de residuos a
nivel nacional e internacional.

e Definir los alcances, propoésitos, metas y estrategias del cluster del sector
aprovechamiento de residuos del Magdalena Medio, para el proximo afio.

e Elaborar un articulo publicable basado en los resultados obtenidos en el desarrollo de

la investigacion.

2 Marco de referencia

2.1 Marco de antecedentes

En el trabajo de grado “Propuesta para la creacion y consolidacion de un Claster de
cafés especiales en el paisaje cultural cafetero y su zona de influencia” realizado por Montoya
(2016) se elabora una propuesta que enumera, explica y orienta los pasos 0 acciones a seguir
para la creacion y consolidacion de un Cldster de cafés especiales en el paisaje cultural cafetero

y su zona de influencia. El autor crea una ruta para la creacion del Cluster que consta de: la
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elaboracion de un analisis detallado y estratégico del negocio, la creacion del modelo de
estructura organizativa del clUster, la consolidacién del liderazgo empresarial, la creacién de
un codigo interno general y la generacion de los proyectos y/o estrategias del Claster. Este
modelo servird como referencia para la presente investigacion en la que también se plantea un
andlisis del panorama actual, alcances y propdsitos de la primera iniciativa Cluster del Sector
Aprovechamiento de Residuos en Colombia, en la region del Magdalena Medio.

Asimismo, en la tesis de maestria realizada por Zapata (2018) titulada “Modelo ClUster
de la Salud para Cali y la region: Evaluacion y propuesta diferenciadora”, se pretende evaluar
las condiciones actuales del sector de la salud en la ciudad de Cali, Colombia, para proponer
un modelo Cluster y generar una propuesta diferenciadora frente a otros modelos clusteres en
el pais, contribuyendo al desarrollo empresarial de la cadena productiva y competitiva de la
region. Para ello se realiza un estudio de caracter cualitativo y exploratorio con base en un
disefio metodoldgico que abarca la identificacion de los actores que haran parte del clister, el
uso de técnicas de recoleccién de informacion y de los datos tales como: documentos, registros,
entrevistas individuales y grupales; el andlisis de la informacion recopilada, y la investigacion
desarrollada en cinco (5) etapas: Presentacion de la investigacién al equipo de trabajo interno,
presentacion de la investigacion a altos ejecutivo de las posibles organizaciones que participan
en el proyecto y representantes gubernamentales, rastreo de trabajos previos sobre Clusteres de
la Salud en la Ciudad de Cali, recoleccion de informacion de las organizaciones que participan
en la propuesta, y la elaboracion del diagndstico y de la propuesta del Modelo Cldster de la
salud para la ciudad de Cali. Este disefio metodologico desarrollado por Zapata (2018)
complementa la ruta de Montoya (2016) expuesta anteriormente, y servira como guia para el

presente trabajo, especificamente para el cumplimiento de tres de los seis objetivos especificos:

la identificacion de los actores, la caracterizacion individual de las empresas y la definicion de
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los alcances y estrategias del Cluster del Sector Aprovechamiento de Residuos del Magdalena
Medio.

En el trabajo de grado “Planteamiento de propuesta metodologica para la separacion de
residuos sélidos en hogares de Bogota que genere un impacto econdémico positivo para los
hogares, para la poblacion recicladora y para los entes responsables de la recoleccion de dichos
residuos” realizado por Ramirez y Avila (2015), se paralela por medio de herramientas
comparativas la implementacion de diferentes politicas en gestion de residuos solidos y de
separacion de residuos en la fuente exitosas en Colombiay en el mundo con el fin de identificar
aquellas que puedan ser adaptadas al contexto cultural y socioeconémico de la ciudad de
Bogota. La herramienta utilizada en este trabajo de grado fue el ‘benchmarking’ y se llevé a
cabo mediante cuatro (4) fases: Definicién de ciudades y/o paises a analizar, definicion de
variables a evaluar, recopilacion de la informacion y, por ultimo, la presentacion de tal
informacion. Esta metodologia servira como referencia al momento de efectuar el
Benchmarking en el presente proyecto. De la misma manera, ambos trabajos reconocen la
importancia de dar a conocer las estrategias que deben ser adoptadas para mejorar la

competitividad del sector y de la region, y lo indispensable que es la gestion de los residuos

solidos en temas ambientales, econdmicos y sociales.
2.2 Marco tedrico

Con el fin de brindar una mayor comprension al momento de realizar la lectura del
proyecto, se realiza una investigacion de las bases tedricas de los principales temas presentados
en 3 items: Cluster, Sector de aprovechamiento de residuos y Claster del sector de
aprovechamiento de residuos. Adicionalmente, se expone la definicion del proceso de
comparacion “Benchmarking” que se lleva a cabo a lo largo del proyecto, asi como el

componente tedrico de la estimacion del ciclo de vida del Cluster.
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2.2.1 Cluster

El concepto del término “cluster” traducido al castellano como cumulo, fue
desarrollado y profundizado por Porter (1998) en la universidad de Harvard, definiéndolo como
“concentraciones geograficas de empresas e instituciones interconectadas que actiian en un
determinado campo y tienen caracteristicas y externalidades comunes” (p. 54). Estas
agrupaciones se pueden analizar como relaciones verticales (comprador — vendedor) u
horizontales (clientes, tecnologias, canales comunes). Segun Porter (1998), los resultados que
se esperan de un claster son, entre otros, el aumento de la productividad, el estimulo a la
innovacion, la tendencia a la exportacion, la diversificacion de las empresas establecidas, la
concentracion de trabajadores, la concentracion del conocimiento y la acumulacién de capital
social.

A su vez, la palabra cluster se podria definir como “una realidad econémica que existe
en una region concreta” (Innpulsa et al., 2018, p. 21), mientras que la iniciativa cluster, es
utilizada como un “instrumento de intervencion que busca la mejora de esta realidad
econdmica” (Innpulsa et al., 2018, p. 21).

Segin The cluster initiative Greenbook, las iniciativas cllster son esfuerzos
organizados para incrementar el crecimiento y la competitividad de las empresas de un clister
en una region, en el cual pueden participar diversos grupos de interés tales como las empresas,
proveedores, el gobierno y la academia (Llinds, Caicedo, & GoOmez, 2016) mediante la
identificacion y el desarrollo de proyectos o acciones estratégicas en aquellas cuestiones que
limitan la productividad y la competitividad de las empresas, tales como el establecimiento de
una nueva gobernanza, formulacion de proyectos que incluyan ciencia, tecnologia e innovacion
(Innpulsa Colombia et al., 2018, p. 21)

Entendiendo la definicion de cluster realizada por Porter (1998), este autor evoluciona

el concepto y afirma que no es necesario que las empresas se encuentren agrupadas en el mismo
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espacio geografico, ya que las fronteras del cluster se definen mayoritariamente por las
conexiones de los actores presentes, y por la manera en que estos se complementan para el
crecimiento del sector.

Para finalizar, en la Tabla 2 se exponen las caracteristicas que todo cluster debe poseer
para catalogarse como tal, segun indica Monica Aimeé Morales, directora de la Red Cluster en
Colombia:

Tabla 2

Caracteristicas de un cluster

Caracteristicas Descripcién
Escalabilidad Adaptacion ante el aumento de empresas en
el cluster.
Dinamicidad Capacidad del sector para responder ante los

cambios de la industria.

Oferta de servicios Variedad entre los servicios ofrecidos por el
cluster.
Internacionalizacion Nivel que posee el cluster para ser

reconocido internacionalmente.
Riqueza del ecosistema Vinculos entre los actores del clister con
entornos de competitividad y comisiones de

innovacion.
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2.2.1.1 Tipos de aglomeracion. De acuerdo con Clusters - balancing evolutionary and
constructive forces (Solvell, 2008) las diferentes economias de aglomeracion se pueden
clasificar en economias de urbanizacion aplicadas a nivel regional, urbano e industrial. Las dos

primeras destacan por su eficiencia y flexibilidad.

Como se ha expuesto anteriormente, los clUsteres son agrupaciones de diversos actores
interconectados entre si; no sélo son flujos fisicos de elementos con entradas y salidas, sino
que también poseen un intercambio de informacién, conocimiento y experiencia tecnolégica

(S6lvell, 2008).

2.2.1.2 Dindmica de los clusteres. El dinamismo de los clusteres se refiere a las distintas
conexiones que se crean entre los actores mencionados anteriormente, y la forma en que éstas
se desarrollan para la generacion de estrategias e innovacion en las industrias e instituciones

que los constituyen.

Los objetivos de las conexiones que se generan pueden ser clasificadas en seis
categorias generales segun Sélvell et al. (2003):

e Impulsar el crecimiento del clUster, aumentando el nimero de empresas especializadas
del sector a través de la promocion a la inversion y la aceleracion empresarial.

e Desarrollar el talento humano. La experiencia de las diversas empresas puede asegurar
y mantener una fuerza laboral especializada.

e Especializar cada proceso de la cadena productiva, lo cual aumenta la capacidad de la
generacion de valor agregado.

e Fomentar el desarrollo de estrategias que incluyan la cooperacion de las empresas, por
ejemplo, en compras conjuntas o de uso compartido de servicios para la reduccion de

costos.
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e Incrementar la capacidad de innovacion y tecnologia, estimulando la interaccion de las
empresas y de alianzas con la academia y la investigacion.
e Propiciar el desarrollo de un ambiente en el que el sector pueda unirse y fomentar la

creacion de politicas, infraestructura, y demas, que beneficien a todos.

2.2.2 Residuos

De acuerdo con el Decreto 2981 del 2013 se define “residuos’” como cualquier material,
objeto, sustancia o elemento resultante del consumo o uso de un “bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios” (art. 2). Estos residuos se
dividen en aprovechables y no aprovechables. Los primeros son aquellos que se pueden
reutilizar para su reincorporacion en un proceso productivo; y los segundos, aquellos que no se

pueden reutilizar o valorizar (Rivas, 2018).

2.2.2.1 Tipos de residuos. Los residuos se clasifican conforme a su composicion. De esta
manera se logra la identificacion de los métodos a utilizar para su aprovechamiento y su

reincorporacion en la cadena productiva.

2.2.2.1.1 Residuos organicos. Residuos cuyo origen es bioldgico, es decir, aquellos que
provienen de los seres humanos, animales y demas seres vivos. Entre estos desechos,
que suelen ser residuos solidos, se encuentran: peladuras de frutas y verduras, sobras
de comida, desperdicios de pescado, huesos, restos de carne, servilletas, corcho,
cascaras de huevo, aserrin, madera, maleza verde, excrementos, hojas de plantas y
flores, entre otros. Estos residuos representan por lo general el 35% de la cosecha de

basura que acumulamos los seres humanos diariamente.


https://energiatoday.com/residuos/solidos/
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2.2.2.1.2 Residuos inorgénicos. Se generan a partir de procesos industriales que cumplen con
su ciclo de vida Util y debido a sus componentes presentan una descomposicion casi
nula. A continuacion, en la Tabla 3 se describen los residuos inorganicos mas

comunes.

Tabla 3

Residuos inorganicos

Residuos Tipos de residuos

Plastico Agrupacién de diversos polimeros tales como:
policloruro de vinilo, polietileno tereftalato,
polietileno de alta y baja densidad, polipropileno

y poliestireno.

Papel y cartén Periddicos, papel, cajas, entre otros.

Textiles Desechos de industrias textiles, ropa y demas
Metales Cabre, aluminio, estafio, plomo, entre otros.
Vidrio Botellas, envases de alimentos, entre otros.
Tetrapack Envase que contiene la combinacion de los

materiales, cartdn, plastico y aluminio. Requiere

un tratamiento diferente.

Nota: Tomado de la Universidad de Antioquia.



29
IDENTIFICACION DEL CLUSTER DEL SECTOR DE APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS
2.2.2.1.3 Residuo peligroso. Residuo que tiene un potencial de generar una afectacion y/o
dafio, y que por su naturaleza se le debe dar un adecuado tratamiento. Dentro de esta
clasificacion se encuentran: residuos de hospitales, agujas, aceites usados, residuos

contaminados con sangre, residuos agroquimicos, entre otros.

2.2.2.2 Componentes del sector de aprovechamiento de residuos. Segun Rivas (2018), se
define “aprovechamiento” como: la actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccidn de residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios; el
transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y planta de aprovechamiento, asi como

su separacion y pesaje. (p. 10)

De acuerdo con Paso Cierto (s.f.), la plataforma para la inclusion de recicladores de
América Latina y el Caribe en el sector de aprovechamiento de residuos se encuentra
conformada mayoritariamente por las grandes empresas y usuarios generadores de residuos.
Por otro lado, se encuentran las organizaciones transportadoras de servicios publicos de
recoleccion de basuras, co-gestores del manejo de residuos sélidos, es decir, los recicladores
encargados de la realizacién de una clasificacion adecuada, y las empresas cuya razén social
consiste en el aprovechamiento y tratamiento de los residuos. Finalmente, se encuentran todos
los gestores formales del sector, asi como los municipios y los diversos ministerios, siendo
estos quienes dan los lineamientos a nivel nacional y regional acerca de las politicas y leyes de

gestion de residuos, y que, a su vez, son responsables de monitorear el cumplimiento de estas.
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2.2.2.3 Marco normativo del sector de aprovechamiento de residuos. En Colombia, existen
diversas leyes, decretos y acuerdos que brindan lineamientos para la gestion de los residuos,
siendo Utiles para la formalizacion y regulacion de este sector. Por consiguiente, y de acuerdo
con la Resolucion 853 del 2018, “por la cual se establece el régimen y metodologia tarifaria

aplicable a las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de

hasta 5.000 suscriptores y se dictan otras disposiciones”.

También, se formaliza a los recicladores de oficio como personas legalmente

reconocidas para prestar este servicio mediante el Decreto 596 de 2016.

Como politica de los municipios, se “adopta la metodologia para la formulacion,
implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestidn
Integral de Residuos Solidos PGIRS” en la Resolucion 754 de 2014. Asimismo, con el fin de
incentivar un mayor aprovechamiento de los residuos sélidos en los municipios en los cuales
hayan definido proyectos de aprovechamiento viables se establece el Decreto 2412 de 2018.

Finalmente, Colombia ha firmado diversos acuerdos y pactos con el fin de
comprometerse al desarrollo sostenible y disminucién de desechos, tales como, la Estrategia
Nacional de Economia Circular (2018-2022) y el Acuerdo de Paris, mediante la agenda 2030,
donde se encuentran los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (2015-2030); aparece
también el programa “Transformando Colombia” con un compromiso con los ODS 11, 12y
12 relacionados con la disminucion de la produccion de desechos producidos por la disposicion

final de los rellenos sanitarios.

2.2.3 Cluster para el Sector de Aprovechamiento de Residuos

De acuerdo con lo mencionado previamente, la condicion de cllster genera diversos

beneficios tanto para las empresas que pertenecen a este como para los grupos de interés
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alrededor del mismo, de manera que ayuda a la creacion de una red que genera beneficios
econdmicos, de conocimiento y estratégicos con el fin de generar un crecimiento en el sector.
Este proyecto en especifico es presentado como propuesta para ser el primer clister del

sector de aprovechamiento de residuos en Colombia; por esta razon no se encuentran

antecedentes.

2.2.3.1 Actores del Cluster. De acuerdo con Innpulsa et al. (2018) la base importante de un
cluster se genera a través de los actores que se ven afectados por las decisiones tomadas dentro
del mismo y se propone una clasificacion de actores compuesta por 5 grupos: empresas,
academia, gobierno, compafiias extranjeras y compafiias nacionales. Estos actores generan una
red colaborativa que promueve la elaboracion de estrategias para el crecimiento y

competitividad para el sector y las empresas que lo componen (Zapata, 2018).

En la Tabla 4 se describen los actores que hacen parte de un Cluster.
Tabla 4

Actores del cluster

Actores Descripcion

Organismos gubernamentales Se encuentran las entidades publicas que poseen relacion,
financiacion y participacion del estado. Estas influyen en la
iniciativa cluster a través de programas, proyectos, decretos,

planes de gobierno, y demas.

Sector productivo Micro, pequefias y medianas empresas que se encuentren
siendo parte activa en la cadena de valor, tales como
organizaciones sin animo de lucro, y asociaciones de

empresarios como las cdmaras de comercio.
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Continuacién tabla 4

Representantes Academia Instituciones de educacion superior, docentes y semilleros
de investigaciéon, cuyo aporte se realiza a través de
proyectos de investigacion, servicios educativos, entre
otros.

Organizaciones financieras Instituciones, empresas y personas que se encuentran en el
territorio y se benefician de las actividades productivas del
sector y por ende pretenden financiar algunos de sus
proyectos.

Usuarios Personas originarias del territorio donde se desarrolla el

cluster y que se benefician del mismo.

Nota: Adaptado de Zapata (2018)

2.2.3.2 Etapas del Ciclo de Vida del Cluster. De acuerdo con Crespo (2014), El ciclo de
vida de un cluster se define en cuatro etapas productivas dentro de las cuales se destacan unas

caracteristicas importantes, expuestas en la Tabla 5.

Tabla 5

Ciclo de vida del cluster

Etapas de ciclo de Descripcion

vida del clUster

Gestacion No existe una consolidacion ni vinculacion entre las empresas, sin
embargo, se encuentra una oportunidad para generar alianzas y asi,

crear una ventaja competitiva.
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Continuacién tabla 5

Aglomeracién Algunas empresas empiezan a generar una vinculacion. Como aun
no existe consolidacion entre estas, se generan oportunidades. En
esta etapa prima la creatividad.

Crecimiento Se genera una especializacion en el sector y los actores se integran.
Las estrategias en comun se empiezan a desarrollar.

Madurez Se genera una estabilizacion y un constante crecimiento en la
innovacion debido a los vinculos y transferencias de conocimiento

por parte de los actores fuertemente consolidados.

Nota: elaboracion propia con base en Crespo (2014)

2.2.4 Generalidades del benchmarking

El benchmarking es una “herramienta fundamental que permite detectar y aplicar los
mejores procesos para obtener mejores estandares de calidad y una mayor productividad,
basandose en las experiencias por las cuales atravesaron las empresas lideres del mercado”
(Hern&ndez y Cano, 2017, p. 32).

Es una herramienta dirigida a la accion o cambio, que implica aprendizaje, gestion del
conocimiento y adaptacion de practicas excelentes. No consiste en copiar las mejores préacticas,
sino «en aprenderlas y aplicarlas mediante la adaptacion, creacion y redisefio a nuestra
organizacion». (Badia y Bellido, 1999, p. 137)

Los objetivos generales de cualquier proyecto de benchmarking son:

1. Analizar los resultados de otras compafiias que han tenido éxito en nuestro sector.

2. Definir como poder obtener esos resultados.

3. Hacer una base de datos para establecer objetivos y estrategias, para posteriormente

ejecutarlos en la compafiia. (Hernandez y Cano, 2017, p. 33)
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Segun la mayoria de la literatura existente, para la aplicacién adecuada de un proceso
bien estructurado de benchmarking se deben llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Determinar cuales funciones comparar.

2. ldentificar variables de desempefio y recoleccion de datos.

3. Seleccionar a las mejores “compafiias” del ambito a ser evaluado.

4. Comparar.

5. Especificar programas y acciones para alcanzar y superar las mejores practicas.

6. Implementar y monitorear.

7. Recalibrar. (Callaba y Ojeda, 2006, pp. 65-66)

Para efectos del presente trabajo de grado y teniendo presente el alcance de este, el

proceso de benchmarking se ejecutara inicamente hasta el paso cinco.

3 Desarrollo metodoldgico

A continuacién, se presentan las fases en las que se desarrollara la metodologia durante
el proyecto de investigacién, de manera que se cumpla con cada uno de los objetivos propuestos
de manera organizada.

Figural

Fases del proyecto
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Cada una de las fases se compone por una serie de actividades con las que se pretende

dar cumplimiento a los seis objetivos presentados previamente.

3.1 Fase 1: Andlisis preliminar y revision de literatura

Para el desarrollo del primer objetivo, inicialmente se genera la ecuacion de busqueda,
se realiza un analisis bibliométrico y por ultimo se lleva a cabo un andlisis preliminar de la
literatura. Como primera parte de la revisién de literatura, se buscaron documentos relevantes
sobre los cllsteres y sus beneficios en Google Scholar y en bases de datos académicas
proporcionadas por la Universidad Industrial de Santander con el fin de definir el enfoque de
la investigacion a partir de la identificacion de las palabras clave y términos relacionados que
aportaran en la definicién del eje de busqueda de la literatura cientifica alusiva al tema de
estudio.

Luego, se construye una tabla con las palabras claves tanto en inglés como en espafiol
y sus sinénimos, y con base en esto, se genera la ecuacién de busqueda implementada en la

base de datos Web of Science. Tras identificar la cantidad de documentos arrojados de los
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cuales muchos no se relacionan directamente con el tema de investigacion, se crean factores de
inclusion y exclusién con el objetivo de refinar la busqueda.

Posteriormente, en la revision de la literatura, empleando el software Vosviewer™ y
graficas de anélisis de resultados con ayuda de la base de datos Web of Science se realizo el
andlisis bibliométrico. En este sentido, se evaluaron los principales términos usados en los
documentos al introducir la ecuacion de busqueda, como son los principales autores y demas
informacion fundamental para el estudio. En el analisis preliminar de la literatura se analizan
los articulos obtenidos en la bitacora realizada en el analisis bibliométrico y se presenta grosso

modo el panorama actual del sector aprovechamiento de residuos a nivel nacional, para asi dar

por completado el primer objetivo formulado.

3.2 Fase 2: Identificacién de los grupos de interés del Claster

Para la ejecucion de este objetivo, primeramente, se propone y define una estructura del
cluster para luego, identificar los actores de este y su respectiva categorizacion. Se indaga de
manera electronica los actores que componen la cadena de valor del sector aprovechamiento
de residuos y se obtiene informacion fundamental del sector gracias a la gestion de Sonia
Adame Erazo, directora de la fundacion Zizua. Posteriormente, se categorizan los actores
hallados y se define su composicion de acuerdo con sus caracteristicas, cumpliendo asi con el
objetivo “Identificar los grupos de interés que componen el cluster del sector aprovechamiento

de residuos del Magdalena Medio, categorizando y definiendo su composicion™.

3.3 Fase 3: Caracterizacion de las empresas pertenecientes al Cluster

Para esta fase es fundamental aclarar que el equipo de trabajo del proyecto raiz
“Gobernanza sobre la cadena de aprovechamiento de residuos en el Magdalena Medio”,

formuld, disefio y elabord una encuesta en linea con anterioridad al inicio de este proyecto de
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investigacion que tuvo como objetivo conocer y clasificar las empresas que tenian la intencion
de formar parte de un cluster del sector aprovechamiento de residuos pertenecientes a la region
de los Santanderes y del Magdalena Medio, para la cual, se elabora una ficha técnica de
investigacion (Ver Apéndice A). De igual manera, en el periodo de tiempo transcurrido entre
septiembre y diciembre del afio 2020 se realizaron reuniones virtuales semanales dirigidas por
Sonia Adame Erazo, directora de la fundacién Zizua y lider del macroproyecto, donde
participaron las empresas, algunos grupos de interés y la academia. Dentro de este espacio,
algunas de las empresas encuestadas, 5 en total, presentaron de una manera mas detallada y
completa la labor de su empresa a modo de exposicion.

Con base en lo anterior, y sin contar con informacién adicional, las autoras de este
proyecto de investigacion realizaron un analisis donde se recopila y analiza la informacién
obtenida en la encuesta y en las presentaciones a modo general. Posteriormente, se definieron
las variables que caracterizan a las empresas, tales como: mision, producto, identificacion,
factores socioeconémicos y necesidades y/o problematicas, considerando el propdsito de
describir las organizaciones y de identificar las problematicas y/o necesidades existentes en las
mismas (Ver Apéndice B), asimismo, se anexa dentro del Apéndice C los datos basicos de las
empresas. Finalmente, se presenta la informacion por medio de una infografia. (Ver Apéndice
D) y se da cumplimiento al tercer objetivo “Realizar la caracterizacion individual de cada una

de las posibles empresas pertenecientes al cluster del sector aprovechamiento de residuos del

Magdalena Medio”, usando la informacion recolectada al dia 09 de noviembre de 2020.

3.4 Fase 4: Proceso de Benchmarking

Para el desarrollo de la fase “Proceso de Benchmarking” se realiza un proceso de
comparacion tomando como referencia el trabajo de empresas reconocidas a nivel nacional e

internacional pertenecientes al sector y de clUsteres relacionados al mismo. Seguidamente, se
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definen los pardmetros a evaluar en el proceso de benchmarking y se seleccionan las empresas
y cllsteres para su andlisis. La recopilacion de informacion utilizada se realizo a través de
recursos bibliogréficos electronicos como articulos, informes, noticias y archivos digitales. Por
altimo, la informacion recolectada tanto de empresas como de clUsteres se presenta en forma
de tablas comparativas y se evidencia en los Apéndices E y F respectivamente. Con lo anterior,
se da cumplimiento al cuarto objetivo “Realizar un proceso de Benchmarking, tomando como

referencia los procesos de trabajo de grandes empresas pertenecientes al sector de

aprovechamiento de residuos a nivel nacional e internacional”.

3.5 Fase 5: Definicion de los alcances y estrategias del Cluster

Para cumplir con la quinta fase, en primera instancia se exponen variadas propuestas
de estructuras cluster a traves de los estudios de algunos autores y de diversos casos practicos
para poder proponer una estructura del posible Cluster de aprovechamiento de residuos
adoptando los conceptos obtenidos en torno al sector y al cluster. Seguidamente, se realiza la
identificacion de la etapa de vida en la cual se encuentra la iniciativa clister del Magdalena
Medio, teniendo en consideracién cuatro etapas: gestacion, aglomeracién, expansion y
madurez.

Por ultimo, se realiza un consenso y sintesis de informacion que permita proponer
metas, deducir el alcance y generar estrategias en torno al Cluster del sector aprovechamiento
de residuos del Magdalena Medio. Finalmente, con esta etapa se da cumplimiento al objetivo
“Definir los alcances, propositos, metas y estrategias del cluster del sector aprovechamiento de

residuos del Magdalena Medio, para el proximo afio”.
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3.6 Fase 6: Elaboracion del articulo

La fase 6 es desarrollada a lo largo de todo el proyecto por medio de un documento que
recopile los resultados de las actividades realizadas, ademéas de contar con las caracteristicas
apropiadas para ser de caracter publicable. Mediante el desarrollo de la fase 6 se dara
cumplimiento al ltimo objetivo “Realizar un articulo de caracter publicable” (Ver Apéndice
G).

A través del desarrollo de las seis fases metodoldgicas se da total cumplimiento a los

objetivos especificos planteados para este proyecto.

4 Revision de la literatura
Este capitulo concierne a la revision de la literatura relacionada con el Cluster como

herramienta dinamizadora. Su realizacion se despliega en las siguientes sub-fases:

4.1 Andlisis bibliométrico

4.1.1 Revision de literatura gris para la identificacion del enfoque investigativo y de

estrategia de busqueda

Segun la definicion de la Universidad Carlos I11 de Madrid, se denomina literatura gris
al “conjunto de documentos, de muy diversa tipologia, que no son editados o que se publican,
pero distribuyen a traves de canales poco convencionales (tesis doctorales, actas de congresos,
informes de investigacion, memorias, proyectos, patentes, normas, traducciones cientificas,
etc.), por lo que suelen plantear problemas especiales para conocerlos y localizarlos”.
(Universidad de Las Palmas de Gran Canaria [ULPGC], 2021, p. 1)

Algunas caracteristicas de la Ilamada literatura gris son: i) en el caso de documentos

impresos son de produccion limitada y tienen tiradas de pocos ejemplares; ii) no siguen
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necesariamente normas de las ediciones tradicionales como los libros y las revistas; ii) el
contenido esta dirigido a lectores especializados; y iii) no se ajusta a las normas de control
bibliografico (ISBN, ISNN, indices de Impacto). (Informacion Tecnoldgica, 2011, p. 1)
Como primera parte de la revision de literatura, se buscaron documentos relevantes
sobre los clusteres y sus beneficios en Google Scholar y en bases de datos académicas
proporcionadas por la Universidad Industrial de Santander con el fin de definir el enfoque de
la investigacion a partir de la identificacion de las palabras clave y términos relacionados que

aportaran en la definicién del eje de busqueda de la literatura cientifica alusiva al tema de

estudio.

4.1.2 Seleccion de bases de datos

Para esta revision, se selecciond la base de datos Web of Science (Wo0S), perteneciente
al Institute for Scientific Information (ISI), debido a que es una de las bases de datos méas
importantes, tienen un alto prestigio en el &mbito cientifico, manejan un proceso de evaluacién
robusto de las revistas y el contenido que publican. WoS es una base de datos lider en la citacion
con cobertura multidisciplinar con informacion de revistas de alto impacto en todas las areas
del conocimiento, asi como la cobertura de los procedimientos internacionales de conferencias.
Debido a esto, permite una vision global del tema de estudio, por lo cual es destacada en materia

de calidad y cantidad de los resultados relacionados con el tema de investigacion.

4.1.3 Prototipado, formulacion y seleccion de la ecuacion de busqueda

Con base en la literatura gris, los términos y las palabras claves identificadas en esta
(Ver Tabla 6), junto con los operadores booleanos utilizado en esta base de datos como lo son

AND, OR, NOT, NEAR, y SAME se formuld una ecuacion que acotaba la cantidad de
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informacion, haciéndola mas clara al momento de cumplir el primer objetivo de este proyecto

de investigacion.
Tabla 6

Palabras clave

Palabra

Sindénimo espafiol

Sinénimos inglés

Iniciativa cluster

Aprovechamiento de

Iniciativa cluster, clister, clister
economico, clusterizacion,
clUster sectorial.

Aprovechamiento de residuos,

Cluster initiative, cluster, economic
cluster, clustering, sectorial cluster,
productive complexes.

Recovery of wastes, recycling, waste

residuos reciclaje, recuperacién de management, waste revaluation.
residuos, revalorizacion de
residuos.
Actores Actores, integrantes, estructura,  Actors, stakeholders, structure,
grupos de interés. relationship.
De esta manera, se llego a la siguiente ecuacion:
TEMA: = (“cluster initiative” OR cluster OR “economic cluster” OR “sectorial

cluster” OR “productive complexes”) AND (actors OR stakeholders OR relationship) AND

(“recovery of wastes”” OR recycling OR “waste management”).

Para desarrollar la busqueda se tom6 como referente una ventana de tiempo de los

ultimos 20 afios (2001-2021). Dicha ecuacion presento un total de 108 documentos.

4.1.4 Realizacion del analisis bibliométrico

Tomando como referentes los resultados hallados con la ecuacion de busqueda final se

realizo la evaluacion de la calidad cientifica de los mismos mediante el analisis bibliométrico,

para esto se analizaron indicadores como: afios con mayor actividad cientifica, areas del
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conocimiento con mayor numero de publicaciones, paises con mas documentos, los autores
maés referenciados, la relacion existente entre los principales autores y finalmente, el analisis

de correlacion de palabras claves.

4.1.5 Definicion de criterios de inclusién, exclusién y calidad para analizar la revision

preliminar de la literatura

Basandose en el andlisis bibliométrico y para garantizar una mayor calidad en los
resultados obtenidos por la ecuacion de busqueda, se refinan estos segin los criterios de

inclusion, exclusion y calidad presentados en la siguiente tabla:

Tabla 7

Criterios de inclusién, exclusion y calidad de la busqueda

Criterio Descripcién

Inclusion Documentos encontrados en la base de datos Web of Science.
Ventana de tiempo 20 afios (2001 a 2021).
Areas de conocimiento como las ciencias ambientales, ingenieria ambiental,
tecnologia de ciencia verde y sostenible y estudios ambientales.

Exclusion Areas de conocimiento como la salud, ingenieria eléctrica y electronica, fisica
aplicada, oncologia, ginecologia y veterinaria.

Calidad Los documentos deben estar relacionados con la tematica estudiada

4.1.6 Inclusion de documentos relevantes y seleccién de muestra

Debido a que la cantidad de documentos encontrados (108) representan un gran nUmero
para realizar un analisis de ellos, se escogen los que mas relevancia tienen segun la misma base

de datos Web of Science y segun los criterios de inclusion, exclusion y calidad (30);
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adicionalmente, se excluyen aquellos que consideramos no aportan directamente al tema de

investigacion, teniendo asi 10 articulos para su revision y analisis.

4.1.7 Reporte de las publicaciones cientificas

Para dar cumplimiento al primer objetivo planteado en el presente proyecto, a partir del
andlisis de los 10 documentos, se procede a la extraccion de conclusiones acerca del clister y

de su impacto real.

4.1.8 Resultados del Anélisis bibliométrico

Tomando como base la busqueda realizada en ISI Web Of Science haciendo uso de la
ecuacion disefiada en el apartado 2.1, a continuacion, se muestran los resultados del analisis

bibliométrico aplicado a los articulos resultantes.

4.1.8.1 Ao de publicacién. En la Figura 2 se presenta el nimero de documentos publicados
sobre el tema de estudio por afio, denotando que ha aumentado la cantidad de publicaciones a
través de los afios, pero no de manera uniforme. Entre los afios 2001 y 2016 la cantidad de
publicaciones varia entre 0 y 7 documentos, para el 2017 se presenta un pico considerable al
incrementar a 15 el nimero de documentos publicados y en el 2020 se encuentra la mayor
cantidad de publicaciones hasta el momento con 16 publicaciones. Con respecto al afio 2021
cabe destacar que la poca cantidad de documentos publicados se debe al hecho de que so6lo han
transcurrido dos meses de este afio. Todo lo anterior indica la relevancia que ha adquirido el

tema especialmente en los Gltimos afios.

Figura 2

Frecuencia anual de publicaciones y tendencia
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4.1.8.2 Tipo de documento. Los documentos con acceso abierto con la ecuacion de busqueda
empleada suman un total de 38 publicaciones, esta informacion accesible inmediatamente
representa un 35,2% del total, ademas, el tipo de documento que predomina son los articulos,

del total de 108 archivos encontrados, el 88.8% corresponde a esta denominacion

4.1.8.3 Area del conocimiento. Los documentos han sido clasificados por diferentes areas de
conocimiento propuestas por WoS (Ver Figura 3), donde el 25% de los documentos estan
clasificados en la categoria Environmental Sciences, el 15,74% corresponden a Engineering
Environmental y el 12.96% corresponde al area Green Sustainable Science Technology, siendo

resultados coherentes y pertinentes con el area de investigacion de este proyecto.

Figura 3

Cantidad de publicaciones por area de conocimiento
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ENVIROMMENTAL SCIENCES ENVIRONMENTAL STUDIES.

NEUROSCIENCES

CELL BIOLOGY
14
4

GHREEN SUSTAINABLE SCIENCE
TECHNOLOGY

MINERALOGY

Nota: adaptado de la base de datos Web of Science

4.1.8.4 Pais/Region. En la Figura 4 se destacan los paises que méas publican sobre el tema de
investigacion, siendo Estados Unidos el principal ponente de este, ya que cuenta con 22
documentos de los 108 publicados por WoS, representando un 20,8% del total de archivos.
Otros de los paises que mas informacion publican son China (13,9%), Italia (11,1%), Inglaterra
(8,3%), Francia (7,4%), y Australia, Alemaniay Japon se encuentran en el sexto puesto, cada
uno con 7 publicaciones, representando un 19,4% del total de archivos para cada pais. Por
altimo, Botswana y Austria cuentan con Unicamente un documento, siendo los ultimos en la

lista de los paises con publicaciones del tema de estudio (1,9%).

Figura 4

Cantidad de publicaciones por pais
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4.1.8.5 Autores. En la Tabla 8 se presentan los autores que mas relevancia tienen respecto al
numero de documentos del cual son co-autores. Ademas se identifica el perfil de cada uno de
ellos con ayuda de la herramienta Google Académico con la intencidn de encontrar los temas
sobre los cuales los autores se destacan, encontrando que dichos investigadores son, en su
mayoria, especialistas en temas relacionados con la cadena de valor del sector aprovechamiento
de residuos, ademas de mostrar su indice (h-index) que significa que para el respectivo autor
existe h articulos que se citaron al menos h veces, el total de veces citado y la cantidad de
articulos que han sido citados para dicho autor, todo esto basado en la coleccién principal de

Web of Science.
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Tabla 8

Principales autores

Autor Doc  Temas relacionados H- Total, de Articulo en
Index veces que se cita
citado

Fabio Iraldo 2 Gestion de la cadena de suministro 24 2117 1622
verde, desempefio ambiental vy
competitivo

Francesco Testa 2 Desempefio competitivo de las 25 2778 2212
empresas

Wimaladharma 1 Movilizacion ~ comunitaria 'y 8 265 237

Abeyewickreme gestién de desechos domésticos.

Simon Alfrod 1 Inteligencia artificial 23 2384 1777

Ariana C. Bain 1 Simbiosis industrial y 9 832 736
recuperacion de residuos

Continuacion

tabla 8

Chen Liu 1 Factores que influyen en la 5 150 150
generacion de residuos sélidos

Julio Videras 1 La influencia de las relaciones 11 454 433
sociales

LauraJ. Lawton 1 Gestion de recursos sostenible 13 817 762

Vesselina 1 Factores de gestion del enfoque de 2 37 37

Dimitrova clusterizacion ecoldgica,

relaciones econoémicas
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4.1.8.6 Correlacion de palabras claves

Se hace un andlisis de co-ocurrencia presentado en la Figura 5 de todas las palabras
claves, empleando el software de andlisis bibliométrico Vosviewer con un minimo de
ocurrencia de 3 en los 108 documentos, con el fin de confirmar la relacion entre los topicos
abordados en los documentos publicados y el tema de interés del presente proyecto. En este
sentido, en la Figura 5 se ubican en color amarillo, aquellos temas con mayores publicaciones
y en tonos verdes o azules aquellos que tienen un menor numero de articulos asociados.
Figura 5

Mapa de densidad de correlacion de palabras claves

Nota: adaptado del Software VOSviewer
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4.2 Anélisis preliminar de literatura

4.2.1 Resultados principales de la revision de literatura cientifica

A partir de la lectura de los 10 documentos y de articulos relacionados encontrados en
Google Academic, se procede a la extraccion de conclusiones, las cuales se muestran a
continuacion:

Actualmente, las organizaciones buscan adecuarse a la globalizacién y uno de los
métodos mas eficaces esta basado en las practicas cooperativas que se desarrollan a través de
relaciones entre empresas de diverso tamafio e indole como las alianzas conformadas en
clusteres, con el fin de generar productividad y efectividad colectiva sin dejar de ser
competitivos en el mercado (Corrales, 2007). El estudio de estos clusteres no es nuevo, se
remonta a los postulados de Alfred Marshall (1920) quien propuso los denominados ‘distritos
industriales’, definidos como las concentraciones espaciales de establecimientos
especializados. De igual manera, Porter (1998) define los cllsteres como concentraciones
geogréficas de empresas e instituciones interconectadas en un campo en particular. Dice
también que éstos abarcan una variedad de industrias vinculadas y otras entidades importantes
para la competencia. Porter (1998) afirma que los clusteres suelen extenderse verticalmente
hacia los clientes y lateralmente hacia los fabricantes de productos complementarios y
empresas en industrias relacionadas. Por altimo, muchos incluyen instituciones
gubernamentales y de otro tipo, como universidades, agencias de establecimiento de normas,
centros de estudios, proveedores de formacion profesional y asociaciones comerciales que
proporcionan formacion especializada, educacion, informacion, investigacion y apoyo técnico.

Citando de nuevo a Porter (1998), los clusteres estimulan la competencia de tres formas
generales: primero, aumentando la productividad de las empresas que lo conforman, en

segundo lugar, impulsando la direccion y la velocidad de la innovacion, lo que genera un
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crecimiento futuro de la productividad y, por Gltimo, estimulando la formacion de nuevos
negocios, lo que amplia y fortalece el propio cluster.

De esta manera y segun The Competitiveness Institute (TCI), la teoria y la experiencia
préactica acumuladas en la intervencion de clusteres se basa en la nocion de que estos tienen
ciertas caracteristicas que contribuyen a mejorar la competitividad de las empresas que forman
parte de ellos, a través de la implementacién de estrategias exitosas de negocio, el acceso a
mercados, la innovacion y la productividad, entre otras. (Innpulsa Colombia et al., 2018, p.
187)

En resumen, los cllsteres y las iniciativas cluster son un elemento fundamental al
momento de implementar planes de dinamizacion nacional y regional. Como evidencia de esto,
“en Europa, donde existe mayor cantidad de clusteres consolidados, estos representan mas de
54 millones de empleos y el 45% de todos los salarios (European Cluster Observatory, 2016)”
(Innpulsa Colombia et al., 2018, p. 23). Asimismo, en América Latina, los clisteres parecen
tener un impacto positivo en el desarrollo y crecimiento de las empresas y la region, aunque
los resultados en el Ultimo caso son mas mixtos; sin embargo, algunas especificidades como la
pobreza, la desigualdad de ingresos, la naturaleza emergente de los clusteres y la configuracion
de estos, califican esos resultados positivos (Rocha, 2014).

Trayendo el analisis del cluster de Simbiosis Industrial por Baldassarre et al. (2019), un
claster se basa en la colaboracion de todas las partes interesadas, incluido el gobierno local, la
empresa industrial, los empresarios locales y demas. Baldassarre expone el objetivo comun
entre el gobierno y las empresas locales pertenecientes al cllster de Simbiosis Industrial:
promover el desarrollo sostenible, impulsar la economia de la region, reducir la huella en el
medio ambiente, crear puestos de trabajo y mejorar la calidad de vida en la zona. Expone

también, que la clave del correcto desarrollo de una iniciativa cluster es encontrar esa meta en

comun y trabajar en conjunto por ella.



IDENTIFICACION DEL CLUSTER DEL SECTOR DE APROVECHAMIENTO DE .
RESIDUQOS

Sin embargo, un cldster no es bueno o malo por si solo, el éxito de este depende de la
suma de las estrategias de éxito aplicadas por el conjunto de las empresas a nivel individual.
Una buena iniciativa cluster se traduce en proyectos de mejora, no solo de las empresas que
participan en la iniciativa y de todos los eslabones de la cadena de valor de la industria presente
en la regidn, sino de la calidad y especializacion del entorno y las politicas publicas que dan
soporte a la industria, al estrechar los lazos entre academia, gobierno y empresarios. (Innpulsa
Colombia et al., 2018, p. 99)
Teniendo en cuenta lo anterior: Colombia le viene apostando a un enfoque de desarrollo
regional apoyado en clUsteres, los cuales cobran un papel protagénico en la coordinacion de
los diferentes actores publicos y privados, asi como en el disefio y ejecucion de proyectos
asociativos que generan mayor confianza, redes de trabajo y capital social. (Innpulsa Colombia
etal., 2018, p. 7)

Actualmente, el pais cuenta con 93 clusteres constituidos, distribuidos como se observa
en la Figura 6 (Red Cluster Colombia, 2020a).

Figura 6

Cluster con iniciativa en Colombia
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Fuente: (Red Cluster Colombia, 2020a)

A nivel regional, en el departamento de Santander actualmente se encuentran
constituidos cinco (5) clusteres, los cuales son: Cluster de productos y servicios del petroleo y
el gas; Cluster de productos y servicios médicos y clinicos en el &rea metropolitana de
Bucaramanga; Cluster de bienes raices, construccion y desarrollo; Cluster de turismo de
Santander y el Cluster de empresas de tecnologias de informacién y comunicaciéon de los
Santanderes (Red Cluster Colombia, 2020b). En la Figura 7 se observa cémo estan distribuidos
geograficamente estos cllsteres.

Figura7

Cluster con iniciativa en el departamento de Santander, Colombia
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Fuente: (Red Cluster Colombia, 2020a)

Uno de los efectos positivos de la implementacion de estrategias clister en Colombia
ha sido el empoderamiento de las regiones frente a la priorizacion de sus apuestas productivas,
lo cual ha generado un nuevo dialogo publico-privado, liderado sobre todo por las Camaras de
Comercio. (Innpulsa Colombia et al., 2018, p. 32)

En este orden de ideas, al centrarse en la iniciativa cluster del sector aprovechamiento
de residuos y teniendo en cuenta la reciente situacion impuesta por la pandemia del COVID-
19 en el mundo, las repercusiones sanitarias y ambientales que esto genera en referencia a la
generacién y manejo de los residuos sélidos no dan tregua. Segun la United Nations
Environment Programme (UNEP, 2020), los gobiernos deben considerar la gestion y
aprovechamiento de residuos un servicio publico urgente y esencial en el marco de la

pandemia, con el fin de minimizar posibles impactos secundarios sobre la salud y el medio
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ambiente, la UNEP (2020) aclara adicionalmente que las medidas de gestién deben considerar

todos los tipos de residuos.

En los tltimos afios Colombia se ha propuesto incrementar la capacidad de reutilizacion
de la basura, pues segun el mas reciente informe de Disposicion Final de Residuos del
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) en el pais se generaron 12 millones de residuos
solidos en el afio 2019 y solo se recicld el 16,5%. (Semana, 2020, parr. 1)

Asimismo, de acuerdo con el “Boletin Técnico cuenta ambiental y econdmica de flujos
de materiales — residuos sélidos 2017-2018” del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica —-DANE (2020):

Para el 2018, la oferta de residuos sélidos y productos residuales derivados de los

procesos de produccion, consumo y acumulacion ascendié a 24,85 millones de

toneladas, dentro de las cuales el 86,0% (21,38 millones de toneladas) correspondi6 a

residuos solidos, y el 14,0% (3,47 millones de toneladas) a productos residuales. El

comportamiento de la oferta para 2018 muestra un crecimiento de 5,5% con relacion al
afio anterior, explicado por un incremento de 8,6% en la oferta generada por los hogares

(11,64 millones de toneladas) y una contribucién de 3,9 puntos porcentuales sobre la

variacion total. (p. 3)

Lo anterior se puede observar en la Figura 8.

Figura 8. Oferta de residuos sélidos y productos residuales en millones de toneladas
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Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2020, p. 3)

Igualmente, en este mismo Boletin se expone que en el 2018, “la tasa de
aprovechamiento correspondio al 48,8% (12,1 millones de toneladas) del total de residuos
solidos y productos residuales generados, presentando un decrecimiento de 1,8% con relacién
al afno anterior” (DANE, 2020, p. 10). Con respecto a la generacién de residuos sélidos y
productos residuales por PIB:

En 2018 se generaron 29.111 toneladas de residuos solidos y productos residuales por

cada billon de PIB. El indicador present6 un crecimiento de 2,9% frente al afio anterior,

explicado por el crecimiento de 5,5% en la generacion de residuos y de 2,5% en el PIB.

(DANE, 2020, p. 13)

Por otro lado, el 14 de agosto de 2021, “por orden de un juez, fue cerrado el relleno sanitario
El Carrasco, que sirve a 17 municipios en Santander, incluida Bucaramanga y su area
metropolitana” (El Tiempo, 2021, parr. 1), siendo la ciudad mas afectada por el cierre. Se ha
hecho un llamado” al Gobierno Nacional para evitar una emergencia sanitaria en la capital de
Santander, pues El Carrasco recibia mas de 1.000 toneladas al dia” (El Tiempo, 2021, parr. 10).
Para darle solucion a esto, se han planteado diversas alternativas como trasladar las basuras a

otro municipio aledafio o incluso a otro departamento, pero no ha sido posible. Dentro del


https://www.eltiempo.com/colombia/santander/temblor-en-colombia-hoy-sismo-de-4-3-en-los-santos-santander-610538
https://www.eltiempo.com/colombia/santander/vuelo-directo-entre-bucaramanga-y-san-andres-610195
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proposito de este proyecto, esta situacion actual representa una oportunidad de desarrollo e

impulso para el Claster de aprovechamiento de residuos en el Magdalena Medio.

El Cluster de aprovechamiento de residuos del Magdalena Medio le apuesta a impulsar
un sector poco estudiado e infravalorado. De acuerdo con Lujan-Ornelas et al. (2020), para
mejorar sustancialmente cualquier sector, es necesario conocerlo a fondo; y para lograr esta
tarea, también se requiere promover la transparencia y trazabilidad de la cadena productiva que
genere una conexion integral entre las diferentes etapas. Esto es posible por ejemplo mediante
la adopcidn de estandares internacionales que regulen el uso de recursos, condiciones de trabajo
y trazabilidad, que a su vez se alinean con las normas y leyes regionales. La tarea es compleja,
y sin un trabajo integral entre gobierno, productores, trabajadores y consumidores, no sera
posible generar beneficios sustanciales en el sector. Es indispensable la participacion de todos
los grupos de interés, ya que no se trata solo de elevar los niveles generales de aceptacion del
sector, sino también de promover cambios de gran alcance en los patrones de produccion y
consumo (Schoggl et al., 2020); asi como la generacion de estrategias, certificaciones,

estandares y leyes que regulen el desempefio del sector.

5 Identificacion de la estructura y los actores del Cluster
Para dar cumplimiento al segundo objetivo planteado en el proyecto se subdivide el
capitulo 5 en dos: Estructura del Cluster de Aprovechamiento de Residuos y Actores del
Cluster, el primero encaminado a proponer una estructura para el Cluster y el segundo a

identificar y categorizar los actores que hacen parte de esa estructura.
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5.1 Estructura del Cluster de Aprovechamiento de Residuos

Previo a identificar la composicion del clUster de Aprovechamiento de Residuos del
Magdalena Medio se debe definir la estructura general de los clusteres, para ello en los
siguientes subcapitulos se abordaran la teoria de diversos autores frente a este tema, ademas,

se indagard algunos casos de clusteres consolidados con el fin de reconocer su estructura.

5.2 Estructuras Propuestas por otros Autores

Se realiza la busqueda de articulos, notas, estudios y demas a través de la herramienta
Google Academic, de donde se pudo recopilar los puntos de vista de variedad de autores con
respecto a la estructura que debiese tener una figura cluster.

A través de su tesis doctoral, Martinez (2001) define los clusteres como distritos
industriales con condiciones tales como un area geogréafica delimitada donde existen un nimero
reducido de industrias relacionadas y donde su actividad econémica no se explica por
condiciones externas a su entorno. Asimismo, Martinez (2001) determina los elementos que
componen al distrito industrial: las empresas pertenecientes, las instituciones académicas como
lo son universidades e institutos de investigacion, las instituciones politicas y los mercados
locales. Adicionalmente, expone la importancia de una adecuada fuerza laboral presente en
cada uno de los elementos anteriormente mencionados. De manera similar a Martinez (2001),
Garcia y Lara (2004) se refieren a los clusteres como ‘“formas multi-organizadas y
concentradas, integradas por empresas que ofrecen productos o servicios; proveedores,
componentes, maquinarias, servicios especializados e infraestructura, e instituciones
financieras, ya sean publicas y privadas” (p. 146).

Por el contrario, Masié et al. (2003) establecen 2 tipos de agentes econdmicos de una
figura claster: instituciones y empresas. De este modo, las instituciones se dividen en

territoriales y sectoriales. Las primeras albergan las camaras de comercio, incubadoras de
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empresas, asociaciones industriales e instituciones publicas y las segundas son especificas del
sector industrial en concreto, compuestas por organismos sectoriales como institutos
tecnoldgicos, ferias, universidades, sindicatos, entre otros. Por otro lado, dentro de las empresas
se encuentran aquellas lideres del sector, las proveedoras, las empresas conexas o relacionadas
al sector y las empresas que adquieren los productos finales o servicios del cluster.

Afios mas tarde, los autores San Emeterio y Pacheco (2015) proponen cuéles son los
aspectos estructurales de cualquier clister que determinan las posibilidades del mismo de
favorecer la creacion de conocimiento organizacional: la division del trabajo, los sistemas de
acuerdo y de informacion compartida, el modelo de financiacién, los sistemas de cooperacion
en el desarrollo del conocimiento, la cultura asociativa compartida, las politicas de integracion
entre empresas y la asociatividad en los diversos niveles del clister. Asimismo, segin los
autores, estos aspectos son los que permiten que se potencien las competencias innovativas de

las empresas pertenecientes y también, que se desarrollen de manera efectiva relaciones de

cooperacion internamente.

5.2.1 Casos consolidados

5.2.1.1 Cluster de Salud del &rea metropolitana de Bucaramanga. En 2017 se desarroll6 el
modelo de gobernanza de esta iniciativa Cluster, acompafiado de consultoria especializada,
teniendo en cuenta la dinamica del sector y de la region. La gobernanza [del Cluster de salud]
cuenta con un comité estratégico, compuesto por 10 empresas que representan toda la cadena
de valor. El comité brinda la orientacion estratégica para garantizar que se mantiene el foco en
la vision de futuro definida; ademas realiza procesos de priorizacion, definicion de reglas de
juego, responsabilidades, actividades de seguimiento, relacionamiento y construccion de
agendas de financiacion y negocios. Adicionalmente, se estructuraron 3 mesas operativas que

son las encargadas de coordinar la implementacion de acciones a partir del foco estratégico.
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Las temaéticas de las mesas son: innovacion clinica, eficiencia operativa y centros de excelencia
para el desarrollo de nuevos mercados. Por ultimo, la plenaria esta a cargo de socializar planes
de trabajo y avances, y de mantener un contacto periddico con la base empresarial. Por su parte,

la Camara de Comercio de Bucaramanga es la coordinadora de esta iniciativa, en cabeza de un

director cluster y con personal de apoyo de dedicacion parcial. (Innpulsa et al., 2018, p. 38)

5.2.1.2 Cluaster de turismo en la mediay alta Guajira. De igual manera, Innpulsa et al. (2018)
indican que la Camara de Comercio de la Guajira ha asumido el papel de entidad coordinadora
de esta iniciativa Cluster de Turismo, puesto que la considera como una “potente estrategia de
desarrollo que permite construir tejido empresarial por medio de la formacién de redes de
negocios y la identificacion de oportunidades de mercado” (p. 96). El cluster cuenta con un
“nucleo empresarial de 11 participantes, los cuales han liderado la estructuracion e

implementacion de la estrategia turistica” (p. 96) definida para el mismo.

[Asimismo], en la CRCI se ha construido las lineas de accion de esta iniciativa cluster
y se convoca a los participantes para la toma de decisiones. El financiamiento ha dependido de
las capacidades propias de las entidades que lideran la iniciativa, mas los recursos obtenidos
de convocatorias nacionales y apoyos regionales. La Ruta Competitiva [posterior a analizar la
iniciativa] concluyd que se debe pasar de una oferta desestructurada, vinculada a un turismo
masivo, a la consolidacion de un destino unico especializado para de este modo, potenciar el
turismo étnico cultural de La Guajira como producto diferenciador, que atraiga un tipo de
turistas de mayor poder adquisitivo y genere un mayor impacto en el desarrollo del territorio,
bajo criterios de sostenibilidad.

En 2017, esta iniciativa cluster construyé un nuevo Plan de Accion, compuesto por 5
acciones: Innovacion, Abastecimiento y Proveeduria, Prestacion de Servicios, Logistica y

Distribucion, y Marketing. En estas acciones se han implementado el desarrollo de productos
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y servicios con alto valor agregado, las capacitaciones, el programa de tecnologia en Guianza
Turistica con el SENA, y el aprendizaje de inglés para el turismo con el apoyo de MinCIT,
ademas de la estrategia Turismo Emprende. Esta Gltima estrategia es una convocatoria ofrecida
por la Cdmara, el SENA, la Universidad de La Guajira, la Fundacion Guajira Competitiva, y

la Asociacion Ecopetrol-Chevron, y apoya la generacion de nuevos proyectos en turismo y el

fortalecimiento de proyectos existentes. (Innpulsa et al., 2018, p. 97)

5.2.2 Estructura del Cluster de Aprovechamiento de Residuos

De acuerdo con la informacion expuesta con anterioridad, se encuentran semejanzas
entre las estructuras establecidas por los diversos autores y estructuras presentes dentro de
algunos clusteres consolidados. A partir de ello, se adapta la informacién consultada en torno
al sector de aprovechamiento generando la estructura presentada en la Figura 9.

Figura9

Estructura del cluster de aprovechamiento de residuos
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En la Figura 9 se expone la estructura del clUster de aprovechamiento de residuos compuesto

por 6 categorias de actores. En este orden de ideas, en la Tabla 9 se presenta una descripcion

detallada de cada uno de los actores.

Tabla 9

Actores del cluster de aprovechamiento de residuos

Actor

Descripcién

Entidades  privadas

sectoriales

Sector productivo

Usuarios

Representante de la
academia
Organizaciones
financieras

Gobierno

Son entes cuyo proposito suele ser impulsar y defender los intereses del
sector e incentivar el desarrollo de este. Dentro de esta categoria se
encuentran las camaras de comercio, empresas extranjeras, y demas
instituciones.

El sector productivo esta compuesto por las empresas que hacen parte
directamente dentro del cluster con un rol de oferentes del servicio y suelen
ser reconocidas con mayor facilidad como parte del cluster. Dentro de esta
categoria se encuentran todas aquellas empresas cuyas actividades estén
encaminadas al aprovechamiento y/o transformacién de diferentes tipos de
residuos.

Corresponde a los consumidores o demandantes de los servicios ofrecidos
por el sector productivo.

Lo conforman instituciones de caracter educativo oferentes de programas
para fortalecer la investigacion e impulso del sector.

Son entidades que apoyan la transformacién productiva e impulsan las
exportaciones, proyectos y demas por medio del capital monetario.

Entes de carécter oficial cuyo principal objetivo se fundamenta en el control
y gestion de las actividades desarrolladas alrededor del claster. En este
sentido el gobierno cuenta con una posicion vital frente al crecimiento de

este.
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En conclusion, tal como se evidencia en la Figura 9, la estructura del cluster de
aprovechamiento de residuos esta basada en el sector productivo mientras los demas actores se
benefician de este y actlan de manera integrada, generando crecimiento en el cllster e

impulsando la transmision de conocimiento entre ellos.

5.3 Actores del Cluster

Teniendo en cuenta la estructura y los autores propuestos en el capitulo anterior, se
realiza una clasificacion e identificacion de los grupos de interés del posible cluster del sector
de aprovechamiento de residuos en el Magdalena Medio. Esta identificacion y propuesta se
realiza con ayuda de la Fundacion Zizua a cargo de su directora Sonia Adame Erazo y de
algunos empresarios del sector.

A continuacion, se describen méas detalladamente los actores propuestos para la

iniciativa Cluster.

5.3.1 Entidades privadas sectoriales

Este tipo de entidades aportan de manera significativa desde su funcién misional al
establecimiento del clUster. En la Tabla 10 se relacionan las entidades privadas para el caso de
la iniciativa Claster de aprovechamiento de residuos, detallando su aporte para el mismo.
Tabla 10

Entidades privadas sectoriales del proyecto

Entidades Privadas Sectoriales Descripcion

El centro de desarrollo tecnolégico Encargada de fomentar el desarrollo sostenible, a través de
ABC Agua, Biodiversidad y Cambio la generacion de modelos de economia enddgena.
Climético Zizua (Fundacion ZIZUA)  Actualmente, esta fundacién estd a cargo del proyecto de

creacion de la iniciativa clister y su directora, Sonia Adame
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Camara de comercio de

Barrancabermeja

Ecopetrol

Corporaciones Auténomas Regionales

Erazo, es la encargada de dirigir y unificar los grupos de
interés. Por esta razon, esta entidad es uno de los actores
mas importantes para la iniciativa.

Esta organizacion tiene como mision promover y fortalecer
el desarrollo empresarial en el sector, convirtiéndolo en un
entorno mas productivo y competitivo. Tal como lo expresa
Ivan Dario Ruiz, director de Red Claster Colombia 2018:
“Las camaras de comercio, son un eje fundamental para los
proyectos e iniciativas clusteres, ejerciendo un rol de
articulacion 'y coordinacion de actores, agrupando y
trabajando en conjunto con las asociaciones”

Es una compafiia integrada de clase mundial de petroleo y
gas, que desarrolla sus actividades a lo largo de la regién del
Magdalena Medio y estd enfocada en la promocion del
modelo de desarrollo sostenible.

Estan encargadas de ejecutar planes, proyectos y politicas
ambientales que beneficien y promuevan el desarrollo social
de la regién. De acuerdo con la ubicacion de la iniciativa
cluster, se encuentran las siguientes corporaciones

e CAS: Corporacion Autonoma Regional de Santander

CSB: Corporacion Auténoma Regional del Sur del

Bolivar

e Corpocesar: Corporacion Auténoma Regional del César

e Corantioquia: Corporacién Auténoma Regional de
Antioquia

e Corpamag: Corporacion Auténoma Regional del

Magdalena
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e Cormagdalena: La Corporacion Autdbnoma Regional del
Rio Grande de la Magdalena.
Continuacion tabla 10
La Red Nacional de Cluster Es creada a partir de la necesidad de potencializar las
iniciativas cluster de Colombia. Dentro de esta red se
permite el estudio méas detallado de las iniciativas cllster y
se definen las pautas para lograr un crecimiento en la

productividad de estas.

Nota. Adaptado de ZIZUA (2020); CCB (2018) ; Ecopetrol (2021) ; Min Ambiente (2021) ; Red

Nacional de Cluster (2020)

5.3.2 Sector Productivo

El sector productivo involucra las empresas cuyas actividades misionales se encuentran
directamente relacionadas con la cadena de valor del sector aprovechamiento de residuos. Estas
organizaciones son las mas sencillas de identificar dentro del cluster. Estas son mencionadas y

caracterizadas en la seccién 6.

5.3.3 Usuarios

Uno de los grupos de interés mas fundamentales para el crecimiento del Cluster son los
ciudadanos que habitan el corredor del Magdalena Medio, siendo usuarios activos del servicio
de aseo y recoleccidn, también conocidos como “productores”.

Actualmente, muchas de las estrategias enfocadas para el crecimiento de este sector
estan relacionadas con la separacion de los residuos desde la fuente, siendo los usuarios los
unicos responsables, por lo que se han implementado actividades de capacitacion y formacion

en temas como la gestion y el manejo de los desechos.
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Los departamentos y municipios que abarcan el corredor del Magdalena Medio son
(Ver Figura 10): Yondd, Puerto Nare, Puerto Berrio, Puerto Triunfo y Barrancabermeja,
adicionalmente y por la cercania entre estos municipios, se involucré el &rea metropolitana de
Bucaramanga en la iniciativa clUster.

Figura 10

Territorio

Regidor

La Gloe

Tiquiso RioVisfo

} Ricregro
SuPanin abana ce Torres

5.3.4 Educacion

Los centros de educacion superior y/o universidades tienen como funcion misional la
produccidn de informacion e investigaciones, las cuales dentro de un clister aportan a:
e Lograr superar las diferencias informativas que se presentan al utilizar el conocimiento
como un bien con valor y utilidades (Bullard, 2000).
e Propiciar relaciones de intercambio de informacion entre la academia y las
organizaciones, beneficiandose a través de servicios educativos, capacitaciones, ofertas

académicas adecuadas, e investigaciones propicias.
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A continuacion, en la Tabla 11, se describen los centros educativos que participan y

aportan al desarrollo del Cluster:

Tabla 11

Descripcion centros de educacion

Centro educativo

Descripcién

Universidad Manuela Beltran

Instituto Universitario de la Paz —

UNIPAZ

Universidad Industrial

Santander

Universidad de Antioguia

de

Dentro de su oferta académica se encuentra el diplomado de
gestion del manejo seguro de sustancias quimicas y residuos
peligrosos, cuyo enfoque es el almacenamiento, transporte y
normatividad de los residuos.

Este instituto de educacion superior esta presente a lo largo del
corredor del Magdalena Medio ofreciendo el pregrado de
Ingenieria Ambiental.

La Universidad, a través del grupo de investigacion Finance
and Management perteneciente a la escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, ha realizado diferentes trabajos
de investigacion en Ingenieria Industrial. Adicionalmente, en
la facultad de ingenieria Fisicoquimicas se encuentra el Grupo
de Investigacion en Tecnologias de Valorizacion de Residuos
y Fuentes Agricolas e Industriales para la Sustentabilidad
Energética.

Esta universidad a través del grupo de investigacion en
ingenieria y gestion ambiental, denominado GIGA por sus
siglas, se encarga de estudiar los residuos del departamento de
Antioquia, asi como alternativas para valorizarlos y

aprovecharlos.
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Continuacion tabla 11

Corporacion Universitaria Minuto La corporacion universitaria UNIMINUTO a través de su

de Dios — UNIMINUTO grupo de investigacion en Ciencias Administrativas
economicas y financieras apoya la generacion de asociaciones
gue impacten el desarrollo de las regiones

Universidad de Santander Por medio del grupo de investigacion Nuevas Tecnologias se
espera satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad
del conocimiento, mediante la consecucion de recursos que
favorezcan el desarrollo de la investigacion, a través de

proyectos de base tecnoldgica.

Nota. Adaptado de UMB (2004), UNIPAZ (2016), UIS (2018), UDEA (2014), Uniminuto (2021), UDES (2018)

Adicionalmente, el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA dicta cursos cortos de
manera virtual y/o presencial encaminados al adecuado manejo de los residuos. En total,
existen 27 cursos como son: residuos de construccién, residuos generados de la atencién en
salud humana, residuos eléctricos y electronicos, termoplasticos, y también, cursos de
normatividad y buenas practicas en la gestion de los residuos.

La implementacidn de capacitaciones a las empresas y sus colaboradores pertenecientes
al posible cluster impacta significativamente en el desarrollo y crecimiento econémico del

sector.

5.3.5 Organismos gubernamentales

Los organismos gubernamentales son entidades publicas que poseen relacion y
financiacion del estado y que dependen del gobierno actual. A continuacion, se exponen los

organismos del gobierno que existen dentro de la iniciativa cluster que se estudia.
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Tabla 12

Organismos gubernamentales

Entidad gubernamental

Descripcion

Entidades territoriales

El Viceministerio de Agua
Potable y  Saneamiento
Nacional, parte del
Ministerio de Vivienda

La Direccion de asuntos
ambientales del Ministerio de

Ambiente

Continuacion tabla 12
La Direccion de ambiente del

Ministerio de Salud

El Ministerio de Comercio,

Industria 'y Turismo

Cumplen con la funcién de liderar procesos para el desarrollo socio
econdémico de la region y generar bienestar a la ciudadania. Se
encuentran las alcaldias y gobernaciones de los municipios
Caracoli, Maceo, Puerto Berrio, Puerto Nare, Puerto Triunfo y
Yondo, Adicionalmente, la alcaldia de Barrancabermeja, y las
alcaldias del &rea metropolitana de Bucaramanga. La mision de
estas entidades se traduce en liderar procesos para el desarrollo
socio econémico de la region.

Encargado de desarrollar estrategias, politicas y programas para
brindar el acceso al agua potable y saneamiento béasico a la

sociedad.

Ha liderado diversos programas y proyectos como “La estrategia
nacional de Economia circular”, “Estrategia nacional de Calidad de
aire”, programas de posconsumo, gestion de residuos, entre otros;
con los cuales, se busca fortalecer el modelo de desarrollo
economico, ambiental y social del pais disminuyendo los residuos

producidos.

A través del Manual de Gestidn Integral de Residuos se conocen
los protocolos y la normatividad que se debe seguir por la
naturaleza econdémica del posible cluster.

Este ministerio promueve el crecimiento econémico y empresarial

del pais, que junto con el programa Innpulsa, desarrollan el
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programa Rutas competitivas, que apoya la definicion de 51

iniciativas cluster en 22 departamentos del pais, fomentando el
progreso econémico en el pais.

Departamento Nacional de Compuesta por la Direccion de Ambiente Sostenible y Desarrollo

Planeacion Urbano, cumpliendo la funcion de realizar acciones relacionadas
con la prevencion, control de la degradacién ambiental y el cambio
climético para un desarrollo sostenible y competitivo.

Superintendencia de Se encarga de fomentar y resguardar los derechos y deberes tanto

Servicios Publicos de los usuarios como de los prestadores de servicios publicos de
manera sostenible y con una alta calidad para la mejora de la
ciudadania.

La Presidencia de la Tiene como funcion principal en su programa de gobierno actual,

Republica impulsar los emprendimientos para la potencializacion del
desarrollo del pais, y encaminar todos los procesos de desarrollo
econémico. A través de la presidencia se crea el programa ALDEA
, con el gque se pretende impulsar los emprendimientos a través de
cuatro retos que les permiten conectarse con expertos, aliados
(mentores), asesores, inversionistas y entidades de crédito, entre

otros actores clave.

Nota. Adaptado de: MinEducacion (2018), MinVivienda (2021), MinAmbiente (1999), Presidencia de la

Republica (2020), DNP(2015), iNNpulsa Colombia, MinCIT(2019)

6 Caracterizacion de las empresas que posiblemente conformen el Cluster

Para cumplir a cabalidad con el tercer objetivo planteado en el presente proyecto y
siguiendo la metodologia anteriormente expuesta, se realizé una consolidacion y analisis de
diferentes variables que permiten caracterizar a las organizaciones con el propdsito de

identificar las problematicas y/o necesidades existentes en las mismas; teniendo en cuenta la
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informacion obtenida en la encuesta y la informacion expuesta por cada una de las empresas
en los encuentros semanales realizados en el periodo de tiempo entre septiembre y diciembre
del afio 2020.

En la Tabla 13 se enuncian las empresas que participaron en estos encuentros y que,
por ende, tienen el potencial para conformar la iniciativa Cluster de aprovechamiento de
residuos en el Magdalena Medio.

Tabla 13

Empresas con potencial para pertenecer al Cluster

Razon social NIT

Empresa Asociativa de Trabajo de Recicladores de 8290024056
Colombia — REDECOL

Asociacion Medioambiental y Reciclaje JV&M 901062780
Corporacion  de  Recicladores en  Materiales 9009266291
Aprovechables — COREMAB

Corporacion Colombia Si Recicla 9013877268
Asociacion de Reciclaje y Recuperadores del Medio 901025399
Ambiente

Corporacion para la Restauracion del Medio Ambientey 9013852282
el Liderazgo Ambiental

Asociacion de Recicladores Barrancabermeja Limpia 901245233
E.S.P.

Fundacidn Servicios Oportunidades y Logros Colombia- 900918936
FUNDACSOL E.S.P.

KOI Material S.A.S. 900639759
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Continuacién tabla 13

Asociacion de Recicladores de Barrancabermeja La 8290034416

Nueva Esperanza

Social RAEE S.A.S. 900812833

Corporacion Alianza Empresas de Aprovechamiento del 901391879

Magdalena Medio

PaperLab 13723039

Servicios Ambientales y Desarrollo Agropecuario S.A.S. 9004472562

6.1 Tamafo de las empresas
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Este item se clasifica de acuerdo con dos componentes: segun los ingresos obtenidos

en el afio inmediatamente anterior y segun el nimero de empleados que poseen las empresas.

Segun los ingresos: En la Tabla 14, se consolida la informacion de los ingresos reales

para el afio inmediatamente anterior (2019) y se clasifican las empresas en microempresa,

pequefia, mediana o grande. Esta clasificacion es obtenida acorde al decreto 57 expedido en

junio del 2019.
Tabla 14

Ingresos anuales en el 2019

Empresa Ingresos anuales

Tamano

Empresa asociativa de trabajo de recicladores $223.000.000
de Colombia (Redecol)

Asociacion medioambiental y reciclaje V&M  $68.000.000
Corporacién de Recicladores en Materiales $79.000.000
Aprovechables COREMAB

Corporacion Colombia si recicla $103.170.000

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa
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Asociacion de Reciclaje y Recuperadores del
Medio Ambiente

Corporacion para la restauracion del medio
ambiente y el liderazgo ambiental

Asociacion de Recicladores de
Barrancabermeja Limpia E.S.P

Fundacsol E.S.P

Koi material S.A.S

Asociacion de recicladores de
Barrancabermeja la nueva esperanza

Social RAEE S.A.S
Alianza de

Corporacion Empresas

Aprovechamiento del Magdalena Medio
PaperLab
desarrollo

Servicios ambientales

y

agropecuario S.A.S

$200.000.000

$223.000.000

$200.000.000

$92.000.000

$650.000.000

$85.000.000

$98.000.000

120.000.000

$95.000.000

$90.000.000

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Segun el nimero de empleados que poseen las empresas: En la Tabla 15 se consolida

el nimero de empleados directos e indirectos de cada organizacion en el afio 2020.

Tabla 15

Ndamero de empleados

Empresa

NUmero de

empleados

NUmero de

empleados

Tamafo
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2020

(directos)

(indirectos)

Empresa asociativa de trabajo de
recicladores de Colombia (Redecol)
Asociacion medioambiental y reciclaje
JV&M
Corporacion de  Recicladores en
Materiales Aprovechables COREMAB
Corporacién Colombia si recicla
Asociacion de Reciclaje y Recuperadores
del Medio Ambiente

Corporacion para la restauracion del
medio ambiente y el liderazgo ambiental
Asociacion  de  Recicladores  de
Barrancabermeja Limpia E.S.P
(Asorebal)
Fundacsol E.S.P
Koi material S.A.S
Asociacion  de  recicladores  de
Barrancabermeja la nueva esperanza
Social RAEE S.A.S

Corporacion  Alianza Empresas de
Aprovechamiento del Magdalena Medio

PaperLab

10

10

13

40

15

90

22

43

100

30

28

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Pequefia

Microempresa
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Servicios ambientales y desarrollo 3 2 Microempresa

agropecuario S.A.S

En la Tabla 15 se observa que la Corporacion Alianza Empresas del Aprovechamiento del
Magdalena Medio cumple con requisitos para ser empresa pequefia segin el nimero de
empleados, sin embargo, debido a la naturaleza que la organizacion posee y a los ingresos que
genera, se determind en conclusién que todas las catorce (14) empresas se clasifican como

microempresas.

6.2 Tipo de empresa o entidad.

Figura 11.

Tipo de empresa

Asociacion

B Corporacion

W Sociedad por Acciones
Simplificada (5.A.5.)

B Persona Natural

B Fundacion

De acuerdo con la Figura 11, se determind que la mayoria de las empresas (36%)
ejercen su fin como una asociacion, siendo estas: Empresa Asociativa de Trabajo de
Recicladores de Colombia — REDECOL, Asociacion Medioambiental y Reciclaje JV&M,

Asociacion de Reciclaje y Recuperadores del Medio Ambiente, Asociacién de Recicladores
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Barrancabermeja Limpia E.S.P. y Asociacion de Recicladores de Barrancabermeja La Nueva
Esperanza. Esto indica que la mayor parte de las empresas con potencial para conformar el
Cluster son entidades cuya finalidad no consiste en la obtencién de un lucro.

Cuatro (4) de las 14 empresas, siendo: Corporacion de Recicladores en Materiales
Aprovechables — COREMAB, Corporacion Colombia Si Recicla, Corporacion para la
Restauracion del Medio Ambiente y el Liderazgo Ambiental y la Corporacion Alianza
Empresas de Aprovechamiento del Magdalena Medio estan constituidas como corporaciones,
lo que equivale a un 29% del total.

Continuamente, tres (3) empresas: KOl Material S.A.S., Social RAEE S.AS. vy
Servicios Ambientales y Desarrollo Agropecuario S.A.S estan registradas como Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.), lo que representa un 21% del total de empresas encuestadas.

Finalmente, la Fundacion Servicios Oportunidades y Logros Colombia - FUNDACSOL

E.S.P esté establecida como Fundacién y PaperLab est4 conformada como Persona natural —

Comerciante, siendo Unicas en su clasificacion entre las empresas encuestadas.

6.3 Tiempo de constitucion

La figura 12 brinda una vision global del tiempo que ha pasado desde que se
constituyeron las organizaciones encuestadas.
Figura 12

Tiempo desde su constitucion
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m Menor de 12 meses
M Entre 1-2 afios
M Entre 2 -5 afos

Mas de 5 anos

Adicionalmente y gracias a los datos suministrados en las presentaciones individuales
de 5 empresas, se puede presentar una vision mas especifica de esta informacion en la Tabla
16. Esta informacion fue corroborada con la obtenida en la encuesta, y se pudo identificar el
afio exacto de constitucion. La mayoria de las empresas (12) que posiblemente estaran
presentes en el Claster se consideran empresas jovenes (menos de 5 afios de consolidacion) y
s6lo dos (2) se clasifican como empresas antiguas 0 con mayor experiencia (mas de 5 afios de
consolidacién). Se evidencia que la Empresa Asociativa de Trabajo de Recicladores de
Colombia (REDECOL) posee 19 afios de constitucion, siendo la empresa con mayor tiempo
en el mercado de las encuestadas y debera ser tomada en cuenta para futuras estrategias a

realizar.
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Tabla 16

Tiempo de constitucion

Empresa Ao de constitucion

Empresa asociativa de trabajo de recicladores de Colombia (Redecol) 2001
Asociacion medioambiental y reciclaje JV&M 2017

Corporacion de Recicladores en Materiales Aprovechables 2015

COREMAB
Corporacion Colombia si recicla 2020
Asociacion de Reciclaje y Recuperadores del Medio Ambiente 2016

Corporacion para la restauracion del medio ambiente y el liderazgo 2020
ambiental

Asociacion de Recicladores de Barrancabermeja Limpia E.S.P 2019

(Asorebal)
Fundacsol E.S.P 2015
Koi material S.A.S 2013

Asociacion de recicladores de Barrancabermeja la nueva esperanza 2014
Social RAEE S.A.S 2017
Corporacion Alianza Empresas de Aprovechamiento del Magdalena 2020
Medio

PaperLab 2016

Servicios ambientales y desarrollo agropecuario S.A.S (Sadeagro) 2011

6.4 Ubicacion de las empresas

Figura 13

Ubicacion de las empresas
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Floridablanca 1 (7%)
Giran 1(7%)
Bucaramanga 2 (14%)
Sabana de Torres 2 (14%)
Barrancabermeja 8 (57%)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

De acuerdo con la Figura 13, el 57% de las empresas estan ubicadas en el distrito de
Barrancabermeja, siendo estas: Empresa Asociativa de Trabajo de Recicladores de Colombia
— REDECOL, Asociacion Medioambiental y Reciclaje JV&M, Corporacion de Recicladores
en Materiales Aprovechables — COREMAB, Corporacion para la Restauracion del Medio
Ambiente y el Liderazgo Ambiental, Asociacion de Recicladores Barrancabermeja Limpia
E.S.P., Fundacién Servicios Oportunidades y Logros Colombia - FUNDACSOL E.S.P.,
Asociacion de Recicladores de Barrancabermeja La Nueva Esperanzay la Corporacion Alianza
Empresas de Aprovechamiento del Magdalena Medio.

En el municipio de Sabana de Torres estan ubicadas dos (2) de las empresas:
Corporacién Colombia Si Recicla y Servicios Ambientales y Desarrollo Agropecuario S.A.S.
representando un 14% del total de ellas.

En el departamento de Santander se encuentran 4 organizaciones. Dos (2) empresas
estan ubicadas en la ciudad de Bucaramanga: KOI Material S.A.S. y PaperLab representando
el 14% del total de las empresas, una (1) empresa estd ubicada en el municipio de Girén:
Asociacion de Reciclaje y Recuperadores del Medio Ambiente y otra (1) ubicada en el
municipio de Floridablanca: Social RAEE S.A.S. representando cada una un 7% del total de

las empresas encuestadas.
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Conforme a la ubicacion de las organizaciones, la mayoria (10) se encuentra dentro del
sector del Magdalena Medio. Las empresas restantes que se sitian en Bucaramanga,
Floridablanca y Girén no forman parte del corredor del Magdalena Medio, sin embargo, por su
area de accion, pueden ser incluidas dentro de la iniciativa Cluster de aprovechamiento de
residuos del Magdalena Medio.

De igual manera, en la Tabla 17, se presentan las direcciones y la zona en la que se
ubican las empresas.

Tabla 17

Ubicacion de las empresas

Empresa Ubicacion Direccion

Empresa asociativa de trabajo de Barrancabermeja  Cra 24 # 70-03 barrio la
recicladores de Colombia (Redecol) libertad

Asociacion Medioambiental y Reciclaje Barrancabermeja  Corregimiento el centro
JV&M vereda campo 6

Corporacion de Recicladores en Materiales Barrancabermeja  Calle 52 # 13 -05 Olaya

Aprovechables COREMAB Herrera
Corporacién Colombia si recicla Sabana de torres  calle 22 N 16-35
Asociacion de Reciclaje y Recuperadores Giron Calle 31 # 22-12

del Medio Ambiente

Corporacion para la restauracion del medio Barrancabermeja  Calle 52 # 34b -11 B.
ambiente y el liderazgo ambiental primero de mayo
Asociacion de Recicladores de Barrancabermeja  Calle 47 15a-05
Barrancabermeja Limpia E.S.P

(ASOREBAL)



80

IDENTIFICACION DEL CLUSTER DEL SECTOR DE APROVECHAMIENTO DE

RESIDUOS
Fundacsol E.S.P Barrancabermeja
Koi material S.A.S Bucaramanga

Asociacion de recicladores de Barrancabermeja
Barrancabermeja la nueva esperanza

Social RAEE S.A.S Floridablanca

Corporacion  Alianza Empresas de Barrancabermeja
Aprovechamiento del Magdalena Medio

PaperLab Santander
Servicios ambientales y desarrollo Sabana de Torres

agropecuario S.A.S (SADEAGRO)

Calle 35 # 37-55 Los
Pinos

Km 6,5 via palenque café
Madrid zona industrial 2
bodega 3

Transversal 48 N 57-59
barrio el Danubio

Anillo vial km 4 sentido
Floridablanca-Giron

Calle 52¢ #34D 49

Carrera 8ANo. 41 - 33
Finca el Olimpo, Vereda

Robledo

6.5 Tipos de residuos que aprovechan

Los residuos que mas se aprovechan entre las empresas encuestadas son pléstico, papel,

carton y metales. La mayoria (12) de las empresas realizan aprovechamiento de pléstico, a

excepcion de (2) de ellas: Social RAEE S.A.S. y Servicios Ambientales y Desarrollo

Agropecuario S.A.S.

Se pudo determinar que muchas empresas de las encuestadas poseen versatilidad en los

tipos de residuos que aprovechan y en el manejo de estos, no obstante, también existen

organizaciones especializadas unicamente en uno o dos tipos de residuos, como por ejemplo

Servicios Ambientales y Desarrollo Agropecuario S.A.S (SADEAGRO), la cual se encarga
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Unicamente del tratamiento de los residuos agrogquimicos, y la empresa SOCIAL RAEE S.A.S,
que aprovechasélo los residuos tipo RAEE. La Empresa Asociativa de Trabajo de Recicladores
de Colombia (REDECOL) maneja el aprovechamiento de diversos residuos tanto organicos

(aceites) como inorgéanicos, adicionalmente, es la Unica empresa de las encuestadas que

aprovecha los residuos tipo tetra pack.

En la Tabla 18, se presentan los tipos de residuos que aprovechan o transforman cada
organizacion y, en la Figura 14 se expone de manera global los residuos que las empresas

manejan dentro de su funcionamiento.
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Tabla 18

Tipos de residuos que aprovechan las empresas
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Empresa Plastico  Papel y/o Textiles Metales RAEE Madera Aceites Tetra Agroquimicos
Cartoén pack

Empresa asociativa de trabajo de X X X X X X X X

recicladores de  Colombia

(Redecol)

Asociacion medioambiental y X X X X

reciclaje JV&M

Corporacion de Recicladores en X X X

Materiales Aprovechables

COREMAB

Corporacion Colombia si recicla X X X X X X
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Asociacion de Reciclaje 'y X X X

Recuperadores del  Medio

Ambiente

Corporacion para la restauracion X X X X X
del medio ambiente y el

liderazgo ambiental

Continuacion Tabla 18

Asociacion de Recicladores de X X X

Barrancabermeja Limpia E.S.P

(Asorebal)

Fundacsol E.S.P X X X X
Koi material S.A.S X

Asociacion de recicladores de X X X X

Barrancabermeja la  nueva
esperanza

Social RAEE S.A.S X
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Corporacion Alianza Empresas X X X X
de  Aprovechamiento del

Magdalena Medio

PaperLab X X

Servicios ambientales y

desarrollo agropecuario S.A.S

(Sadeagro)
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Figura 14

Tipos de residuos que manejan las empresas encuestadas

Agroquimicos
1.7% e
Madera Py Plastico
5.1%

Textiles

=
22.0%

Papel y/o Cartén

Vidrio 9
153%

Metales

16.9%

6.6 Naturaleza del servicio y/o del proceso

De acuerdo con la encuesta, se determind que el 61,11% de las empresas realizan
labores de recoleccion, almacenamiento y comercializacion de residuos inorganicos.

Solo un 17% de las empresas transforman residuos sélidos (dar valor agregado), siendo
estas: Asociacion de Reciclaje y Recuperadores del Medio Ambiente, Corporacion para la
Restauracion del Medio Ambiente y el Liderazgo Ambiental y KOI Material S.A.S. Esta es
una de las actividades de produccion que mas circularidad puede dar a los materiales para
incorporarlos a un nuevo ciclo de vida y que mas ganancias puede dejar a las empresas.

Sélo una (1) empresa: Asociacion de Recicladores de Barrancabermeja La Nueva
Esperanza presta el servicio de Transformacion de Residuos Organicos ECA Organicos,

representando un 5% de las opciones seleccionadas.

En la Tabla 19 se expone la naturaleza del servicio y/o producto que ofrece cada

empresa encuestada.



IDENTIFICACION DEL CLUSTER DEL SECTOR DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS

Tabla 19

Naturaleza del servicio
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Recoleccién,

Tratamiento de residuos

almacenamiento de RAEE (Residuos y aparatos

residuos

inorganico

ECA eléctricos y electronicos

Transformacion
de residuos
solidos (dar valor

agregado)

Transformacion de Recoleccién
Residuos consumo
Organicos ECA Agroquimicos

Organicos

Post

(Empresa asociativa de
trabajo de recicladores de
Colombia (Redecol)
Asociacion medioambiental
y reciclaje JV&M
Corporacion de
Recicladores en Materiales
Aprovechables COREMAB
Corporacion Colombia si

recicla

X
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Asociacion de Reciclaje y X X
Recuperadores del Medio

Ambiente

Corporacion para la X X
restauracion del  medio

ambiente y el liderazgo

ambiental

Asociacion de Recicladores X

de Barrancabermeja Limpia

E.S.P (Asorebal)

Fundacsol E.S.P X

Koi material S.A.S X X
Asociacion de recicladores

de Barrancabermeja la

nueva esperanza

Social RAEE S.A.S X
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Corporacion Alianza X
Empresas de
Aprovechamiento del

Magdalena Medio

PaperLab X
Servicios ambientales vy

desarrollo agropecuario

S.A.S (Sadeagro)
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6.7 Necesidades de las organizaciones

En la Tabla 20 se determinan los aspectos a fortalecer a groso modo que presentan

individualmente las cinco (5) empresas que realizaron su presentacion en los encuentros

semanales.

Tabla 20

Necesidades de las empresas expuestas en las presentaciones

Empresa

Necesidades

Corporacion Colombia si recicla

Koi material S.AS
(Transformadora)

Social RAEE S.A.S

Corporacién Alianza Empresas de
Aprovechamiento del Magdalena

Medio

Flota transportadora, estacion de clasificacion
adecuada.

Potencializar el sistema productivo, mejores maquinas,
fabricar canastillas para el transporte de alimentos.
Mejorar la tecnologia para reacondicionar la empresa
Aumentar los niveles de aprovechamiento, centralizar
los procesos, unificar las bodegas y centros de acopios.
Incursionar en el tema de transformacion de residuos
solidos. Mejorar la infraestructura de la empresa.
Aumentar volimenes de aprovechamiento. Adquirir
maquinaria y elementos de transporte necesarios.
Potenciar los procesos de educacion y sensibilizacion

ambiental en la comunidad.
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PaperLab Conocer tecnologias de transformacion de residuos
exitosas. Desarrollar aplicaciones digitales dentro de su

empresa.

Del mismo modo, gracias a las presentaciones individuales, se identificaron las
necesidades econdmicas o de inversion que presentan algunas (3) de las empresas. Esta

informacion se puede observar en la Tabla 21.

Tabla 21

Necesidades de inversion de las empresas

Empresa Necesidades de inversion
Corporacion  Colombia  si 350.000.000%
recicla
Social RAEE S.A.S $300.000.000
Servicios  ambientales y $105.500.000

desarrollo agropecuario S.A.S

(Sadeagro)

Ahora, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta ejecutada y el tipo de empresa;
a continuacion, se presentan los resultados individuales de las empresas recicladoras a la
pregunta: “;En cudl de los siguientes aspectos necesita fortalecer su empresa?”.
Tabla 22

Necesidades de las empresas recicladoras
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Empresas recicladoras

Empresa

Necesidades

Empresa asociativa de trabajo de
recicladores de Colombia

(Redecol)

Asociacion  medioambiental 'y

reciclaje JV&M

Corporaciéon de Recicladores en
Materiales Aprovechables
COREMAB

Corporacion Colombia si recicla
Asociacion de Recicladores de
Barrancabermeja Limpia E.S.P
(Asorebal)

Fundacsol E.S.P

Generacion de Productos y servicios innovadores., En
expansion del negocio - Ampliacion del mercado.,
Capacitacion y entrenamiento., Recuperacion de la
participacion del mercado Nacional., Competitividad
Internacional., Innovacion en procesos., Generacion de
nuevos modelos de negocios., Innovacion y/o
fortalecimiento organizacional., Innovacion en la
comercializacion.

Generacion de Productos y servicios innovadores., En
expansion del negocio - Ampliacién del mercado.,
Capacitacion y entrenamiento., Recuperacion de la
participacién del mercado Nacional., Innovacion en
procesos., Generacion de nuevos modelos de negocios.,
Innovacidn en la comercializacion.

Generacion de Productos y servicios innovadores., En

expansion del negocio - Ampliacion del mercado.

Innovacion y/o fortalecimiento organizacional.

En expansion del negocio - Ampliacion del mercado.,
Innovacion  en  procesos., Innovacion  y/o
fortalecimiento organizacional.

En expansion del negocio - Ampliacion del mercado.,

Innovacion y/o fortalecimiento organizacional.
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Continuacién tabla 22

Asociacion de recicladores de
Barrancabermeja la nueva

esperanza

Social RAEE S.A.S

Corporacion Alianza Empresas de
Aprovechamiento del Magdalena

Medio

PaperLab

Servicios ambientales y desarrollo

agropecuario S.A.S (Sadeagro)

Generacion de Productos y servicios innovadores., En
expansion del negocio - Ampliacién del mercado.,
Capacitacion 'y entrenamiento., Innovacion y/o
fortalecimiento organizacional., Innovacion en la
comercializacion.

Recuperacién de la participacion del mercado
Nacional., Innovacion en procesos., Innovacion en la
comercializacion.

En expansion del negocio - Ampliacion del mercado.,
Capacitacion y entrenamiento., Generacion de nuevos
modelos de negocios., Innovacion y/o fortalecimiento
organizacional.

Generacion de Productos y servicios innovadores., En
expansion del negocio - Ampliacién del mercado.,
Innovacion y/o fortalecimiento  organizacional.,
Innovacidn en la comercializacion.

Generacion de Productos y servicios innovadores.,

Capacitacion y entrenamiento., Innovacion en procesos.

Para las empresas recicladoras, las necesidades mas reiterativas son: generacion de

productos y servicios innovadores, expansion del negocio y ampliacién del mercado.

Asimismo, en la Tabla 23, se presentan los resultados individuales de las empresas

transformadoras a la pregunta: “;En cual de los siguientes aspectos necesita fortalecer su

empresa?”.
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Tabla 23

Necesidades de las empresas transformadoras

Empresas transformadoras.

Empresa

Necesidades

Asociacion de Reciclaje y

Recuperadores del Medio
Ambiente

Corporacion para la
restauracion  del medio
ambiente 'y el liderazgo

ambiental

Koi material S.A.S

Generacion de nuevos modelos de negocios., Innovacion
ylo fortalecimiento organizacional., Innovacion en la
comercializacion.

Generacion de Productos y servicios innovadores., En
mercado.,

expansién del negocio - Ampliacion del

Capacitacion y entrenamiento., Recuperacion de la

participaciéon del mercado Nacional., Innovacion en
procesos, Generacion de nuevos modelos de negocios.,
Innovacion y/o fortalecimiento organizacional., Innovacion
en la comercializacion.

Innovacidn en procesos.

Para las empresas transformadoras, las necesidades mas comunes son: Innovacion y/o

fortalecimiento organizacional., innovacion en la comercializacion e innovacion en procesos.

De manera global, se puede concluir que los dos principales aspectos a fortalecer en la gran

mayoria de las empresas son la expansion del negocio - ampliacion del mercado y la innovacion

ylo fortalecimiento organizacional. En la Grafica 5 se expone de manera general las

necesidades que las empresas poseen en diferentes ambitos.

Figura 15

Necesidades globales de las empresas
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Innovacidn en la comercializacion

Innovacion y/o fortalecimiento organizacional
Generacidn de nuevos modelos de negocios
Innovacidn en procesos

Competitividad Internacional

Recuperacion de la participacion del mercado Macional
Capacitacidn y entrenamiento

En expansidn del negocio - Ampliacidn del mercado

Generacidn de Productos y servicios innovadores

7 (13%)

9 (15%)
5 (9%)
7 (13%)
1(2%)
4 (7%)
B (11%)

9 (16%)

7(13%)

Adicionalmente, se indagd cudles son las necesidades de formacién adicional de las

organizaciones, los resultados se consolidaron en la Gréfica 6.

Figura 16

Necesidades de formacion adicional de las organizaciones

Otra Competencias laborales para recicladores. 1 (1%)
Logistica y distribucidn. 8 (12%)
Gestidn y control de la calidad. 51(7%)
Responsabilidad social empresarial. 5 (79%)
Medio ambiente. 5(75%0)
Buenas practicas de manufactura. 4 (6%)
Procesos gerenciales y gestidn del talento humano. 4 (G%)
Gestion de Procesos (Apoyo para consecucion de licencias 7 (10%)
ambientales, Apoyo para la consecucidn de permisos de INVIMA). -
Salud Ocupacional vy Riesgo Laboral. 7 (10%)
Administracidn. T (10%)
Estructura de costosy consecucion de fuentes alternas de 5 (9%)
financiamierto. o
Estrategia de Marketing, comunicacional y redes. 10 (15%)
2 4 3] 8 10 12
7 Benchmarking

A lo largo de este capitulo se desarrollara un proceso de benchmarking tanto de

empresas como de clusteres que dara cumplimiento al cuarto objetivo del presente proyecto

Por esto, el capitulo estd conformado por dos subcapitulos mas.
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7.1 Benchmarking de empresas

7.1.1 Proceso por analizar

Con el fin de conocer los diferentes procedimientos y estrategias de gestion de residuos
a nivel nacional e internacional que aporten herramientas y generen valor agregado a las
posibles empresas pertenecientes al Cluster del sector aprovechamiento de residuos del
Magdalena Medio, se realiza un proceso de comparacion o benchmarking tomando como

referencia los procesos de trabajo de empresas reconocidas pertenecientes a este sector.

7.1.2 Identificacion de variables a comparar

Atendiendo el proceso que se pretende analizar y los factores que impactan
directamente a la productividad de las empresas principalmente pertenecientes al sector
medioambiental e industrial, se definieron las variables a evaluar en el proceso de
benchmarking:

e Gobernabilidad corporativa

Plan de incentivos laborales

e Innovacion
e Proyectos destacados
e Canales comerciales

e Alianzas

7.1.3 Seleccion de las empresas a analizar.

Las empresas seleccionadas para el proceso de benchmarking que, por su liderazgo,
reconocimiento y acogida en materia de gestion de residuos, tanto a nivel nacional como

internacional son:
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1. RECIMED - Cooperativa Multiactiva de Recicladores de Medellin. (Colombia)

2. ARRECICLAR — Asociacién de recicladores de Antioquia. (Colombia)

3. CEMPRE - Compromiso Empresarial para el Reciclaje (Colombia)

4. ENKA DE COLOMBIA. (Colombia)

5. PETSTAR (México)

6. ECOEMBES. (Espafa)

7. REVERTIA (Espafia)

8. WASTE MANAGEMENT (Estados Unidos)

7.1.4 Recopilacion de informacion

La recopilacion de informacion se realizd a traves de recursos bibliograficos
electrdnicos: articulos, informes, noticias y archivos digitales. Adicionalmente, se hizo uso de
las paginas web oficiales de cada una de las empresas seleccionadas y de sus respectivos

Informes de Sostenibilidad. Toda la informacion compilada es actual y veridica.

7.1.5 Presentacion de la informacién

La informacién recolectada se presenta en forma de tabla comparativa y se puede
observan en el Apéndice E.
7.1.6 Conclusiones benchmarking de empresas
7.1.6.1 Gobernabilidad corporativa. Segun lo encontrado en el proceso de benchmarking, la
mayoria de las empresas analizadas consideran el aspecto de la gobernabilidad corporativa uno
de los méas importantes en términos de exito y productividad. Las estrategias mas usadas por

las ocho empresas son:
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Incluyen a sus empleados en todas las decisiones que la organizacion toma, el mando
lo tienen los trabajadores, quienes en conjunto con los directivos definen el rumbo de
la compafiia y estan enterados de todo lo que ocurre en ella.

Promueven un ambiente y/o cultura organizacional saludable.

Definen y fomentan una estructura méas horizontal que vertical, donde todos los cargos
se pueden comunicar entre si facilmente.

Sin embargo, se encuentra necesario definir roles directivos como lo son: las juntas

directivas y los diversos comités encargados de controlar, regular, evaluar y, sobre todo, de

apoyar a todos los empleados de la empresa.

7.1.6.2 Plan de incentivos laborales. El aspecto de los incentivos laborales esta bastante

relacionado con el de la gobernabilidad corporativa, puesto que en ambos se reconoce la

importancia que tienen los colaboradores en la organizacion y el impacto que estos generan

directamente a la productividad y mejora de esta.

Después de revisar los resultados de este proceso se encuentran estrategias en comun

en la mayoria de las ocho empresas analizadas:

Brindan capacitaciones periodicas a sus trabajadores.

Permiten espacios de conversacion en ambos sentidos.

Aportan herramientas necesarias para el correcto desarrollo del trabajador dentro de la
empresa, entre las que se destaca el “Programa de capacitacion” de la empresa
PETSTAR, donde mantienen a sus colaboradores a la vanguardia en las mejores
practicas de reciclaje y sustentabilidad.

Implementan espacios de convivencia como eventos, celebraciones, y jornadas
didacticas.

Proporcionan beneficios econdmicos para sus colaboradores y sus familias.
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Todas las empresas analizadas concuerdan en contar con un Plan de Incentivos
Laborales bien definido, claro y amplio; lo que a largo plazo se ve reflejado en un equipo de

trabajo sélido, capacitado, motivado y dispuesto a trabajar por el bien de la empresa.

7.1.6.3 Innovacion.

“La innovacion se resalta como una capacidad determinante para las empresas, en la
medida en que se ha convertido en su motor mas importante de transformacion y crecimiento”
(Talenmo, 2016, p. 1), segun sus informes de sostenibilidad.

Como se observa en el Apéndice E, todas y cada una de las ocho empresas
seleccionadas han apostado a la innovacion, viéndose reflejada en proyectos, sistemas,
aplicaciones, programas, herramientas digitales, entre otras. Para estas empresas, invertir gran
parte de sus ingresos a la innovacion en procesos y productos realmente merece la pena. Unas
de las estrategias méas notables y significativas son aquellas que le apuntan al proceso que la
empresa lleva a cabo, siendo en este caso, el reciclaje y/o transformacion de los residuos. Unas
de las mas sobresalen son: el sistema de tratamiento Carbon Blocker Fly Ash de WASTE
MANAGEMENT, el proyecto piloto “Central de retiradas” de ECOEMBES y el nuevo proceso

de reciclaje de poliolefinas y modernizacién de fibras de ENKA Colombia.

7.1.6.4 Proyectos destacados. Esta variable analizada para cada una de las empresas reflejé
que cuando los proyectos se gestionan correctamente, existe un impacto positivo que reverbera
mas alla de la entrega de “lo que pide el cliente”, ademas, los proyectos constituyen el nucleo
de muchas iniciativas estratégicas, son una forma de desplegar las estrategias y alcanzar los
objetivos estratégicos establecidos. Adicionalmente, el despliegue de la innovacion, variable

analizada anteriormente, se lleva adelante y se gestiona mediante los proyectos.



99
IDENTIFICACION DEL CLUSTER DEL SECTOR DE APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS
Dentro de lo que se expone en la tabla comparativa en el Apéndice E, los proyectos
destacados de las empresas han hecho que estas sean reconocidas en su sector, por lo que las
organizaciones le apuntan a proyectos que impacten positivamente a la comunidad y al medio

ambiente. Unos de los proyectos a resaltar son: Proyecto ECORAEE de REVERTIA,

“RECICLOS” de ECOEMBES, y a nivel nacional, “Recicla por el planeta” de RECIMED.

7.1.6.5 Canales comerciales. En este aspecto, las empresas seleccionadas brindan relevancia
a la manera en que llegan a sus clientes y en la que interactian con ellos, siendo estas las

estrategias mas utilizadas:

e Usan canales directos pero personales, como por ejemplo las redes sociales, paginas
web, teléfonos y correo electronico de contacto.

e Recalcan la seguridad de la informacion que sus clientes les entregan, generando asi
una confianza mutua.

e Monitorean al cliente durante y después del proceso de prestacion del servicio mediante
visitas.

e Se dan a conocer por medio de ferias nacionales e internacionales y eventos del sector.
Es importante definir los canales de distribucién comercial que tendré la organizacion

para llevar los productos al consumidor ideal de manera eficiente y con el menor gasto posible.

7.1.6.6 Alianzas. Las alianzas son determinantes para todas las empresas que se analizaron, la
mayoria de estas mantienen asociaciones con variedad de organizaciones del mismo sector,
obteniendo asi conocimientos e informacion especifica para la formulacion y planificacion de
proyectos de parte de ellas. Ademas de contar con alianzas entre empresas, se encontraron
asociaciones con las principales marcas del mercado generadoras de residuos, asi como con

fundaciones, ayuntamientos, gobiernos, financiadoras, universidades, oOrganos de
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administracién y control, entre otros. Otro punto importante son los beneficios que estas
empresas les permiten a sus asociados, fortaleciendo asi la alianza y recibiendo mayores

beneficios a largo plazo.

7.2 Benchmarking de Clusteres

7.2.1 Proceso por analizar

Teniendo como objetivo identificar las estrategias, procedimientos y procesos de
gestion que sirvan como guia y generen beneficios a largo plazo a la iniciativa Claster del
sector aprovechamiento de residuos del Magdalena Medio, se realiza un proceso de
comparacion o benchmarking tomando como referencia los procesos de trabajo de los clUsteres

ya existentes pertenecientes al mismo sector o en su defecto, a uno similar.

7.2.2 Identificacion de variables a comparar

Teniendo en cuenta el proceso que se pretende analizar y las variables destacables en
cualquier Cluster (Innpulsa Colombia et al., 2018) se definieron los siguientes parametros a
evaluar en el proceso de benchmarking:

e Origen de la iniciativa
e Gobernanzay planeacion estratégica
e Avances e impacto

e Resultados destacados

7.2.3 Seleccidn de los clUsteres a analizar

Los Clusteres que por su reconocimiento a nivel nacional e internacional y por
pertenecer a un sector semejante a la iniciativa Claster del sector aprovechamiento de residuos

fueron seleccionados para este proceso de comparacion son:
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1. Cluster Habitat Sostenible (Medellin - Colombia)
2. Claster de Cambio Climético de Forética (Espafa)
3. Viratec, Cluster Gallego de Soluciones Ambientales y Economia circular (Chile)

4. Cluster del Plastico de Querétaro (México)

7.2.4 Recopilacion de informacion

La recopilacion de informacion se realizd a traves de recursos bibliogréaficos
electrdnicos: articulos, informes, noticias y archivos digitales. Toda la informacion compilada

es actual y veridica.

7.2.5 Presentacion de la informacién

La informacién recolectada se presenta en forma de tabla comparativa y se puede
observar en el Apéndice F.
7.2.6  Conclusiones benchmarking de clUsteres
7.2.6.1 Origen de la iniciativa. Los cuatro clUsteres analizados muestran una motivacion en
comun para darle inicio al proyecto: reunir empresas similares para trabajar en conjunto y de
esta manera incrementar la productividad y reconocimiento del sector donde se desarrollan.
Segun los resultados de este proceso de comparacion, un factor clave de éxito es la manera en
que se comunica la mision a los integrantes del cluster, es fundamental que cada participante
tenga claridad de lo que se pretende lograr con la iniciativa. Adicionalmente, otro punto
importante a resaltar es la intervencion de instituciones publicas y/o gubernamentales para el
correcto crecimiento de los clUsteres, tales como: las cdmaras de comercio, alcaldias, pactos

verdes y demas.
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7.2.6.2 Gobernanza y planeacién estratégica. Como se puede observar en el Apéndice F,
algunos de los clusteres contrastados como Viratec y el Cluster de Cambio Climéatico de
Forética estructuran su gobernanza guidndose por las areas estratégicas de trabajo que se
desarrollan y asi tienen un lider que impulse los ejes que suponen oportunidades clave para el

sector. Sin embargo, el Cluster de Forética también es encabezado por empresas lideres

pertenecientes a su cluster, siendo inclusivos y participativos con sus socios.

Por otro lado, los Clusteres Habitat Sostenible y del Plastico de Querétaro estan
organizados por medio de un comité directivo o consejo asesor, siendo esta estructura de tipo
mas jerarquica, como se presenta en las mayorias de las organizaciones. Es importante
mencionar la participacion del gobierno y la academia en la gobernanza y planeacién
estratégica de la mayoria de los clusteres, puesto que estos son actores claves de gestion dentro
y fuera del cluster. Adicionalmente, es vital contar con alianzas y/o socios estratégicos en la
estructura gubernamental del claster, como lo hace el Cluster de Pléastico de Querétaro.
7.2.6.3 Avances e impactos. Los impactos que han presentado cada uno de los clisteres
comparados van ligados a su sector y a las metas propuestas. Se destaca principalmente los
resultados hasta ahora alcanzados por el Cluster Habitat Sostenible: desarrollo de otras
actividades que han impactado la creacion de condiciones de entorno favorables a la actividad
economica; estas actividades estan enfocadas tanto al propdsito principal del Cluster como a
areas transversales y de apoyo, siendo una muy buena estrategia que abarca a todos los actores

del cluster.
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7.2.6.4 Resultados destacados. De esta seccion se puede rescatar el hecho de que la mayoria
de los resultados destacados de los clusteres analizados estdn basados en la innovacion
tecnoldgica, ya sea haciendo uso de nuevas herramientas digitales o promoviendo la
transferencia e internacionalizacion de las tecnologias de las empresas pertenecientes, asi como

lo hace el Cluster de Cambio Climético de Forética que colabora con otras empresas a través

de proyectos que promueven su labor en Espafia, su pais de origen.

8 Estimacioén del Cluster

El quinto objetivo planteado para este proyecto consiste en estimar el futuro de la
iniciativa cluster del sector aprovechamiento de residuos para el préximo afio, por ende, el
presente capitulo estd enfocado a dar cumplimiento de este. Para ello, los proximos
subcapitulos abordan teméticas asociadas a los proyectos y estrategias alrededor de este sector
en la region, ademas, se evalla la etapa del ciclo de vida en la cual se encuentra la iniciativa
cluster en cuestion. Finalmente, con la informacion obtenida se brindan previsiones que

estimen la situacion de la iniciativa Cluster en el corto plazo.

8.1 Proyectosy estrategias alrededor del aprovechamiento de residuos en el Magdalena

Medio

En primera instancia, se realiza una aproximacion con los proyectos pasados, presentes
y futuros desarrollados alrededor del cluster. En este sentido, la informacion se consulta por

medios electronicos.

8.1.1 Sociedades BIC - Empresas con propasitos.

Las Sociedades BIC son un movimiento que se desarrolla a nivel mundial, y Colombia

entrd en esta tendencia el 18 de junio de 2018 con la Ley 1901, creando la condicion legal para



IDENTIFICACION DEL CLUSTER DEL SECTOR DE APROVECHAMIENTO DE e
RESIDUQOS

que cualquier empresa que exista actualmente o a futuro pueda adoptar voluntariamente la
condicion de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC). Con el Decreto 2046 de 2019
se reglamenta la mencionada ley, y las empresas tendran una carta de presentacion en materia
de cumplimiento de estandares de medioambiente, trabajadores, gobernanza y comunidad. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confecamaras, aliados de los empresarios
colombianos, difunden un paso a paso que tiene como objetivo socializar los aspectos mas
destacados de las BIC y que, asi, logre facilitar el emprendimiento y la creaciéon de nuevas

empresas con propésito, con miras a promover el desarrollo social, ambiental y econémico del

pais.

8.1.2 Ecosistemas de innovacion abierta y colaborativa.

Esta iniciativa, dirigida por la Cdmara de comercio de Bucaramanga a través del Plan
Regional de Competitividad (PRC) de Santander con una vigencia desde 2018 a 2032, consiste
en la elaboracion de estrategias para el impulso de la innovacién y la investigacién de

iniciativas cluster en el departamento y en la generacion de innovaciones colectivas.

8.1.3 Gobernanza sobre la cadena de aprovechamiento de residuos en el Magdalena

Medio.

Este proyecto liderado por la Red ABC: Agua, biodiversidad y clima, en colaboracion
con UNIMINUTO, Universidad Manuela Beltran, Fundacion Zizua, Unipaz, Universidad de
Antioquia, Universidad de Santander, Universidad Industrial de Santander y la Alcaldia de
Barrancabermeja; tiene como objetivo general acelerar los negocios verdes de
aprovechamiento y valoracion de residuos sélidos domesticos, dentro de la jurisdiccion de las
autoridades ambientales del departamento de Santander (CDMB, AMB y la CAS), a través del

fortalecimiento de la cadena de valor.
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8.1.4 Consolidacién de la red empresarial y social para el desarrollo de la economia

circular en Santander.

Esta iniciativa se encuentra en el Plan Regional de Competitividad (PRC) de Santander,
y busca estrategias para fomentar un modelo basado en la economia circular, y asi, disminuir

y reincorporar la mayor cantidad de residuos al proceso productivo.

8.1.5 Programa Siempre Manejo Adecuado de Residuos Sélidos.

Dentro del Plan de Desarrollo de Santander (2020-2023), se lleva a cabo el programa
Siempre Manejo Adecuado de Residuos Sélidos, cuyo objetivo es apoyar la clasificacion en la
fuente, transporte, manejo, tratamiento, aprovechamiento, valorizacion y disposicion final de
los residuos solidos del departamento de Santander, partiendo de los lineamientos de la
economia circular. Dentro de la ejecucién del programa, se exponen cinco metas de producto
a efectuar en el afio 2023:

1. Construir, adecuar y/o mejorar tres estaciones de clasificacion de residuos sélidos

en el departamento.

2. Implementar y/o mejorar 2 sitios de disposicion final de residuos sélidos en el
departamento.
3. Elaborar estudios y disefios y/o ejecucion del cierre, clausura y postclausura de 3

sitios de disposicion final de residuos solidos

4. Promover 1 iniciativa de aprovechamiento y valoracion de los residuos solidos con
enfoque en economia circular.

5. Adquirir y asignar 4 vehiculos compactadores de residuos sdlidos (Gobernacion de

Santander, 2020).
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8.1.6 Programa Barrancabermeja biodiversay sostenible.

Este programa hace parte del Plan de Desarrollo Distrital de Barrancabermeja 2020-
2023 y tiene como finalidad orientar la gestion ambiental en Barrancabermeja a través de la
implementacién del Sistema de Gestion Ambiental Municipal (SIGAM), para fortalecer la
administracion, coordinacion y estructuracion de una agenda ambiental, en torno a la

sostenibilidad del territorio.

8.1.7 Programa Gestion Integral de los residuos sélidos.

Este programa pertenece al Plan de Desarrollo Distrital de Barrancabermeja 2020-2023
y define su objetivo en implementar cuatro acciones para la gestion integral de los residuos
solidos durante el cuatrienio y contempla acciones como: generar articulaciones con las
empresas de reciclaje como estrategia de generacion de empleo, realizar gestiones para la
generacion de un espacio destinado a realizar la clasificacion y aprovechamiento de residuos
solidos, implementar programas dentro del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos en el
municipio de Barrancabermeja e implementar una accion para las obras de clausura y

postclausura de los rellenos sanitarios que operan en el distrito de Barrancabermeja.

8.1.8 Programa de aprovechamiento.

Este programa es expuesto en la actualizacion PGIRS (2015-2027) del distrito de
Barrancabermeja y consiste en establecer actividades que permitan incrementar la cadena de
valor de los residuos sélidos, disminuyendo la cantidad de ellos que van al relleno sanitario y,
por ende, permita reducir costos al usuario e incrementar la vida atil del sitio de disposicion
final. Asimismo, se implantan acciones para la inclusion de recicladores dentro de la

formalidad y la busqueda de la generacion de empresas sostenibles. El programa contempla
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también, la constitucion de una mesa de recicladores del municipio, asi como una base de datos

de constante actualizacion de los principales actores.

8.1.9 Programa de inclusion de recicladores.

Dentro de la actualizacion PGIRS (2015-2027), este programa gestiona la realizacion
de diversas actividades de reciclaje tanto para recicladores formales como informales con el
objetivo de dignificar su labor y mejorar su calidad de vida. El programa estd compuesto por
campafas informativas y capacitacion administrativa, acuerdos de recoleccion selectiva

respecto a los residuos aprovechables, entre otros.

8.1.10 Programa de disposicion final.

Gracias a los resultados de la linea base en el PGIRS (2015-2027), se puede deducir
que el distrito de Barrancabermeja no cuenta con los lineamientos de gestion y control para la
disposicion final de los residuos sélidos, por lo tanto, el programa de gestion de disposicion
final tiene como proposito establecer los lineamientos para dar clausura y postclausura del
relleno. Para dar cumplimiento a este programa, se desarrollardn estrategias técnicas y

operativas, asi como planes de contingencia y controles.

8.1.11 Programa de gestion de residuos solidos especiales.

El programa de gestion de residuos solidos especiales tiene como proposito establecer
lineamientos sobre el manejo, recoleccion, transporte, aprovechamiento y disposicion final de
los residuos solidos especiales, teniendo en cuenta que existe poca articulacion entre los actores
de la cadena; para cumplir con este programa es necesario formular una estrategia integral de

gestion de RSE que permita identificar las acciones a seguir por todos los actores.
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8.2 Valoracion del Ciclo de Vida Cluster de aprovechamiento de residuos en el

Magdalena Medio

Tal como fue mostrado en el Subcapitulo 2.2.3.2, se decidio abordar y estudiar la
propuesta de Crespo (2014) que establece el ciclo de vida de un clUster en cuatro etapas:
gestacion, aglomeracion, expansion y madurez.

Para poder identificar la etapa del ciclo de vida de una figura clister, se requiere
calificar cada una de las caracteristicas que todo cluster debe poseer, siendo estas:
escalabilidad, dinamicidad, oferta de servicios definida, nivel de internacionalizacion y riqueza
del ecosistema. A cada uno de estos criterios se le asigna una calificacion de uno a diez, se
promedian los puntajes y se genera una ponderacion total de estos, con la que finalmente se
identifica la etapa del ciclo de vida en la que se encuentra la iniciativa cluster; teniendo en
cuenta que si la ponderacion final se sitla de 1-3 la etapa correspondiente es la Gestacion, si se
sitla de 3-6, es Aglomeracion, si se sitla de 6-7, es Expansion y finalmente, si se sitda de 7-
10, es Madurez.

Finalmente, en la Tabla 24 se enuncia la ponderacion final obtenida, llevada a cabo con
la asesoria de Monica Aimeé Morales, directora de la Red de Claster en Colombia.

Tabla 24

Ponderacién final

Caracteristicas Calificacion
Escalabilidad 2
Dinamicidad 2
Oferta de servicios 4
Internacionalizacion 1
Riqueza del ecosistema 3

Ponderacion total 2.4
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De acuerdo con la ponderacion total (2.4), la iniciativa clister del sector de
aprovechamiento de residuos del Magdalena Medio se encuentra en la primera etapa llamada
“Gestacion”, caracterizada por el inicio de la vinculacion entre las empresas y por no tener una
gobernanza establecida, entre otras cosas. Esta etapa es una oportunidad para generar
motivacion y definir estratégicamente a donde se desea llegar; es una etapa donde las alianzas
y la creatividad son aspectos muy importantes. Esto se corrobora con el hecho de que la
iniciativa Cluster del sector de aprovechamiento de residuos del Magdalena Medio es pionera

a nivel nacional y se ha estado trabajando en este proyecto desde hace poco tiempo.

8.3 Propositos, estrategias y alcances del Cluster de aprovechamiento de residuos para

el préximo afo.

A través de los anteriores capitulos se ha expuesto la situacion del sector
aprovechamiento de residuos en la region. Adicionalmente, se presenta una estimacién del
estado de la iniciativa cluster de aprovechamiento de residuos en el Magdalena Medio para el

proximo afio contemplando propdsitos, estrategias y alcances que se presumen lograr.

8.3.3 Propdsitos

Tomando en consideracidn los subcapitulos anteriores, los propdsitos para el proximo

afio de la iniciativa Cluster de aprovechamiento de residuos del Magdalena Medio son:
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8.3.3.1 Promocidn del sector. A lo largo del presente proyecto se pudo evidenciar la carencia
de desarrollo, impulso y valor que actualmente presenta el sector de aprovechamiento de
residuos, por lo que es fundamental para el Claster fomentar este sector, para que logre captar

diferentes tipos de inversiones y/o apoyos econémicos que ayuden a su progreso.

8.3.3.2 Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para el Cluster es
primordial aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por medio del
desarrollo de la iniciativa cluster, se apunta a los siguientes objetivos: “garantizar el acceso a
energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos”, “Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, “Garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles” y “fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible” (Naciones

Unidas, 2018, p. 1).

8.3.4 Estrategias

Las estrategias que se proponen para la iniciativa Claster de aprovechamiento de

residuos en el proximo afio se enuncian a continuacion:

Tabla 25

Estrategias del Cluster para el proximo afio

Estrategias Descripcion

Mesas de participacion Realizar reuniones periddicas con el fin de direccionar las acciones del
Claster, motivar a sus participantes, mantenerlos articulados y al tanto
de lo que sucede con la iniciativa.

Definicion de voceros Definir las personas que ejercen un papel de voceros frente al gobierno

y las entidades publicas y privadas, con el fin de crear un canal de
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Promocién de la

separacion desde la fuente

Proyectos del gobierno

Captacion de empresas

Investigacion

comunicacién efectiva que permita un acercamiento entre los intereses
del sector y los intereses del gobierno.

Es de vital importancia promover y capacitar a los usuarios en la
Resolucion 2184 de 2019, para incentivar principalmente la separacién
de los residuos desde la fuente, lo cual facilita las labores de los
integrantes del Cluster y el bienestar de los usuarios.

Se deben finiquitar los proyectos vigentes mencionados en torno al
sector, ademas de generar nuevos proyectos estratégicos alineados con
el PDD 2020-2023

Fomentar una cultura de trabajo corporativo entre la competencia para
atraer a un mayor nimero de organizaciones al Cluster y motivarlos a
permanecer en él.

Promover la articulacion entre el sector educativo y la iniciativa Claster
para seguir trabajando e investigando mas a fondo acerca del sector y asi

poder generar un ambiente innovador de estrategias.

8.3.5 Alcances

Teniendo en consideracion la valoracion del ciclo de vida definida en el subcapitulo

8.2, el alcance fundamental para la iniciativa clUster para el proximo afio es consolidar su

gestacion e iniciar su aglomeracion, presentando un crecimiento y desarrollo considerable que

le permita ser mucho més reconocido. Para ello, es necesario crear confianza y vinculos entre

los actores. Adicionalmente, la etapa en la que actualmente se encuentra la iniciativa Claster,

“Gestacion” es una fase de creatividad que se debe de aprovechar para definir el rumbo a seguir

y para estructurar las bases de lo que se pretende lograr con la iniciativa.
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9 Conclusiones

Las iniciativas cluster son herramientas que dinamizan el sector y la economia de
manera efectiva, sin embargo, no son buenas o malas por si solas, el éxito de estas depende de
la suma de las estrategias aplicadas por el conjunto de actores a nivel individual quienes a su
vez trabajaran en conjunto por un objetivo en comdn.

Para impulsar cualquier sector por medio de la figura del cluster, se requiere promover
la transparencia y trazabilidad de la cadena productiva; y sin un trabajo integral entre gobierno,
productores, trabajadores y consumidores, no sera posible generar beneficios sustanciales. Es
indispensable la participacion de todos los grupos de interés, ya que no se trata solo de elevar
los niveles generales de aceptacion del sector, sino también de promover cambios de gran
alcance en los patrones de produccién y consumo.

Es fundamental para el correcto desarrollo y consolidacion del Cluster de
aprovechamiento de residuos en el Magdalena Medio que los participantes estén interesados y
motivados a hacer parte del conglomerado para generar la dinamica necesaria entre los actores
que permita fortalecer el sector, e incentivar esta asociacion principalmente desde la academia,
por lo cual la consolidacion de este cluster puede tomar una cantidad elevada de afios.

La iniciativa Claster del sector aprovechamiento de residuos del Magdalena Medio
seria la primera figura clister de este sector en Colombia, por lo tanto, es indispensable
investigar mucho mas a fondo este sector por medio de la vinculacion activa con los entes
académicos.

El escenario actual de emergencia sanitaria pese al COVID-19 ha provocado grandes
retos para la mayoria de los sectores, siendo el aprovechamiento de residuos uno de los mas
afectados pese al incremento de desechos generados por el uso de los elementos de
bioseguridad, por lo cual, el cluster debera implementar dindmicas adaptables que permitan

afrontar esta coyuntura.
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Durante el desarrollo de este proyecto, se evidencio que el sector aprovechamiento de
residuos carece de inversion, de proyectos y/o estrategias que apunten hacia su desarrollo, asi
como de investigacion, lo que lo hace ser un sector que adn se considera informal.

Una de las necesidades mas notables dentro del sector productivo del aprovechamiento
de residuos es el apoyo por medio de una inversion significativa, especialmente para mejorar
la infraestructura existente en las empresas pertenecientes al sector. Por lo tanto, las
organizaciones financieras también hacen parte de los actores primordiales del clUster.

Para lograr una consolidacion correcta de la figura de cluster del sector
aprovechamiento de residuos, es vital trabajar en pro de la formalizaciéon del oficio de
reciclador a través de la capacitacion y educacién, pero también, por medio de los entes
gubernamentales.

Las posibles empresas pertenecientes al clUster requieren en su mayoria la sofisticacion
e innovacion dentro de su proceso productivo, asi como la adquisicion de experiencia, que se
presume se alcanzara a través del trabajo con el cluster.

Para la definicién de la gobernanza del clister es importante tener como guia las areas
estratégicas de trabajo que se desarrollan y contar con un lider que impulse los ejes que suponen
oportunidades clave para el sector. Adicionalmente, la gobernanza debe ser inclusiva y
participativa con el sector productivo, permitiendo que hagan parte de esta.

En concordancia con variedad de autores y casos consolidados de cluster, los entes
gubernamentales, conforman uno de los actores mas esenciales para el crecimiento del sector
al llevar a cabo proyectos y estrategias que incentivan el fortalecimiento del mismo, sin
embargo, sin la participacion de los usuarios y del sector productivo no es posible la figura del
claster.

Considerando los resultados obtenidos en la presente investigacion, es apremiante

llevar las estructuras, la caracterizacion e identificacion de la iniciativa clister de
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aprovechamiento de residuos del Magdalena Medio a los diferentes actores, para iniciar una
etapa de difusidén que permita generar los vinculos necesarios entre los actores para fortalecer
esta iniciativa. Asimismo, la presente investigacion puede considerarse una base teérica que

promueva la realizacién de mejoras estructurales para el cluster a futuro.

10 Recomendaciones

Realizar un estudio més detallado de la cadena de valor del sector aprovechamiento de
residuos con el fin de brindar alternativas que apoyen al mejoramiento de sus procesos y a la
adaptabilidad de ellos.

Realizar una investigacién de mercado con el objetivo de definir el o los productos
concretos que brindara la figura de cluster en un futuro.

Compartir los entregables de esta investigacion como método de integracion vy

profundizacién de la estrategia cluster hacia los diferentes actores.
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