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Resumen

Titulo: Revision sistematica y andlisis de contenido web para la identificacion de metodologias
agiles con el fin de fomentar su utilizacion en la ejecucion de proyectos de innovacion”

Autor: Ruiz Pinzén, Paula Andrea”™

Palabras Clave: Metodologias agiles, practicas agiles, gestion de proyectos, innovacion.
Descripcion:

Desde hace varios afios, la economia mundial ha venido enfrentando complejos cambios
que trajo consigo la globalizacion y que se han acelerado en mayor medida con el auge de las
tecnologias exponenciales y la revolucion 4.0. En esa dindmica, la innovacion juega un papel
importante en la supervivencia de las compafiias, pues facilita la creacion de ventajas competitivas
que perduren en el tiempo, con el fin de adaptarse a las condiciones del entorno cambiante.
Asimismo, estos cambios hacen que los clientes de cualquier compafiia tengan necesidades mas
definidas y mayores opciones para satisfacerlas; por tanto, las organizaciones deben proporcionar
soluciones centradas en los clientes a menor costo, y reevaluar constantemente su propuesta de
valor.

En ese sentido, a raiz de estos avances tecnoldgicos y en general, de la misma evolucién e
innovacion del mundo, las empresas deben ser oportunas en la resolucion de los problemas a través
de marcos de trabajo centrados en las necesidades de sus clientes para adaptarse rapidamente y
superar las dificultades. Por tanto, es de gran importancia que las organizaciones hagan uso de
herramientas que faciliten el disefio de tacticas que contribuyan a su adaptacion, posicion y
agilidad en los mercados. Por esa razon, las metodologias agiles son un marco de trabajo que
permite la planeacién y ejecucion de proyectos de innovacion, que se reconocen por ser
desarrollados en entorno de alta incertidumbre como los que vivimos en nuestros dias, y se
caracterizan por involucrar a los clientes durante todo el desarrollo del proyecto para garantizar
una correcta alineacion de expectativas al momento de establecer el alcance del proyecto. Por
consiguiente, esta investigacion expone las metodologias agiles identificadas de acuerdo con una
revision sistematica de la literatura cientifica y un analisis de contenido web para le ejecucion de
proyectos de innovacion.

* Trabajo de Grado
* Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Edna
Rocio Bravo Ibarra, Doctora en administracion de empresas.
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Abstract

Title: Systematic review and analysis of web content for the identification of agile methodologies
in order to promote their use in the execution of innovation projects”

Author: Ruiz Pinzon, Paula Andrea™
Key Words: Agile methodologies agile practices, projects management, innovation.
Description:

For several years, the world’s economy has been facing complex changes because of globalization
and which have been accelerated to a greater extent with the rise of exponential technologies and
the revolution 4.0. In this dynamic, innovation always plays an important role in the survival of
many companies, as it facilitates the creation of competitive advantages that last over time, in order
to adapt to the conditions of the changing environment. Likewise, the changes mean that the
customers of any Company have more defined needs and greater options to satisfy them; therefore,
organizations must provide customer-centric solutions cheaper and constantly reevaluate their
value proposition.

In this sense, as a result of these technological advances and in general, because of the evolution
of innovation in the world, companies must be faster than ever in solving problems through
frameworks focused on the needs of their clients to adapt quickly and overcome difficulties.
Therefore, it’s important for organizations to use tools that facilitate the design of tactics that
contribute to their adaption, position, and agility in the markets. For this reason, agile
methodologies are a framework that allows the planning and execution of innovation projects
which are recognized for being developed in environments with high uncertainty like the one we
live in today and are characterized by involving customers throughout the development of the
Project to guarantee a correct alignment of expectations when establishing the scope of the Project.
Consequently, this research exposes the agile methodologies identified according to a systematic
review of the scientific literature and an analysis of web content for the execution of innovation
projects.

* Bachelor Thesis
™ Faculty of Physicomechanical Engineering. Industrial and Business Studies School. Director: PhD. Edna Rocio
Bravo Ibarra, PhD in business administration.
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Introduccion

Las metodologias agiles son una herramienta de gestién de proyectos utilizadas cuando
hay altos niveles de incertidumbre, se trabajan con ventanas de tiempo no superiores a dos meses
y surgen como resultado de los entornos altamente dinamicos que se tiene en las organizaciones y
que en la actualidad es mas evidente que nunca. La pandemia por Covidl9 ha agudizado los
problemas economicos y la estabilidad de las organizaciones. Segun Forbes en Colombia, en
medio de la cuarentena se han creado 10.000 empresas segun datos de la cAmara de comercio de
Bogota, pero, también entre abril y mayo se liquidaron en el pais alrededor de 68 empresas. (Forbes
2020) lo que evidencia el dinamismo mencionado anteriormente y la necesidad de ser agiles en las

organizaciones.

Algunas de las ventajas de apropiar estas metodologias agiles y no los enfoques de gestion
tradicionales, son: “el aumento de la productividad de los equipos, la satisfaccién de los
empleados, la minimizacion de las reuniones redundantes, la planificacion repetitiva, la
documentacion excesiva, los defectos de calidad y caracteristicas de productos de bajo valor.”
(Rigby, D. Sutherland. Takeuchi.H. 2016). Por otro lado, desde otra perspectiva
las metodologias &giles se han convertido en una alternativa atractiva para las empresas que se
esfuerzan por mejorar su rendimiento. (Dikert, Paasivaara, Lassenius, 2016). En una busqueda
preliminar estos autores, destacan factores de éxito que fueron identificados de la revision de
literatura en la industria &gil, como lo son: el apoyo administrativo, la eleccién y la personalizacion
del modelo &gil, la capacitacion, el entrenamiento, la mentalidad y la alineacion. (Dikert,

Paasivaara, Lassenius, 2016)

En ese sentido, ser agil permite dar una respuesta oportuna al mercado y asi, satisfacer
mejor al cliente. Y, para apropiar y cambiar la dinamica de la empresa orientada a la agilidad y
obtener los beneficios de su aplicabilidad, es necesario tener en cuenta factores como “capacitar,
cambiar el comportamiento organizacional e incluir nuevas tecnologias de la informacion.”
(Rigby, D. Sutherland. Takeuchi.H. 2016) También, es importante identificar en la organizacion

cuando implementar una metodologia agil es beneficiosa y cuando no. Puesto que, estas
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metodologias son altamente Utiles como se menciond inicialmente, en la gestion de proyectos de

alta incertidumbre.

Ahora bien, la gestion de la innovacidn nace como respuesta a los mercados cada vez més
dinamicos, donde el cliente encuentra mas opciones para satisfacer sus necesidades. Sin embargo,
esta estrategia requiere grandes esfuerzos de coordinacion entre procesos de cualquier compaiiia
para solucionar los problemas del cliente, lo cual implica un riesgo al fracaso y perdida de los
recursos involucrados en este tipo de iniciativas. Por tanto, las metodologias agiles son un aliado
para minimizar los riesgos, generar procesos de aprendizaje organizativo a través de la experiencia
utilizando estas herramientas que pueden mejorar y evolucionar los procesos de innovacién. Sin

perder el foco en el cliente.

En el presente documento se consolida todo el proceso investigativo. En primer lugar, se
describe la problematica que justifica la pertinencia del tdpico a estudiar. En segundo, se exponen
los objetivos del proyecto. En tercer, la metodologia de la investigacion. En cuarto, se describe le
revision de literatura con su pertinente analisis bibliométrico. En quinto, se mencionan los trabajos
existentes relacionados con el tema investigativo. En sexto, los conceptos relevantes a utilizar en
el desarrollo de la investigacion. En séptimo, se exponen los resultados de la investigacion con su

respectivo analisis. En octavo, se concluye y finalmente se recomienda.

Todo lo anterior, fue realizado con el proposito de construir un manual de practicas y
metodologias agiles que faciliten la ejecucidn de proyectos de innovacion y permita generar un

mayor entendimiento y apropiacién de estas metodologias en el campo de la gestidn e innovacion.
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

15

Objetivos especificos

Cumplimiento

Realizar una revision sistematica de literatura
cientifica con el fin de identificar metodologias
agiles en el contexto global.

Realizar un andlisis de contenido web para la
identificacion de metodologias agiles que
contribuyen a la aceleracion en la ejecucion de
proyectos de innovacion.

Identificar y describir metodologias éagiles en
un manual de practicas para ejecutar proyectos
orientados a la innovacion.

Elaborar un articulo de caracter publicable que
puntualice los principales hallazgos resultantes

de la investigacion.

Capitulo4y 6

Capitulo 6

Apéndice A

Apéndice B

Teniendo en cuenta los entregables de cumplimiento de cada objetivo de la investigacion,

se mencionan los capitulos y apéndices que ubican el mismo. En el primer objetivo, es el andlisis

bibliométrico (se encuentra en el capitulo 4) y el listado de metodologias agiles identificadas como

resultado del andlisis de la revision de literatura cientifica (se encuentra en el capitulo 6). En el

segundo objetivo, es el listado de metodologias agiles identificadas como resultado del anélisis de

contenido web (se encuentra en el capitulo 6). El tercer objetivo, es el manual que se adjunta en

los apéndices de letra A. Y, el Gltimo objetivo, es el articulo de caracter publicable que se adjunta

en la los apéndices de letra B.
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1. Planteamiento del problema

“Hoy en dia las organizaciones se tienen que enfrentar a retos como la globalizacion, la
velocidad de los cambios (tecnoldgicos, socio economicos, etc.), el exceso de informacion, la
sostenibilidad, la generacion de confianza o la humanizacion de las propias organizaciones.”
(Macias, 2017). El constante cambio que se vive actualmente en el mundo desestabiliza las
estrategias que planean y ejecutan las organizaciones para mantenerse competitivas en el mercado.
En ese sentido, es fundamental que la innovacion en las organizaciones sea constante, adaptada a
la globalizacion misma, que, con agilidad y pertinencia en el proceso de ejecucién de sus
proyectos, puedan cumplir con la estrategia establecida y para ello, es importante el uso de nuevas
metodologias agiles que potencien este proceso ya que “la metodologia tradicional como Waterfall
simplemente no puede manejar cambios rapidos. Las jerarquias y los procesos de gestion estandar,
incluso cuando son minimamente burocraticos, son inherentemente reacios a los riesgos y
resistentes al cambio.” (Kotter 2012). Sin embargo, es posible trabajar en las dificultades de las
metodologias existentes e identificar qué la metodologia agil favorece a la mejor ejecucion de un

proyecto, permitiendo una aceleracion en los procesos de innovacion de una organizacion.

“Aunque las metodologias agiles son tendencia en la actualidad, sus primeras premisas se
definieron hace casi 20 afios. Desde entonces, han evolucionado mucho, pasando de un uso
exclusivo en la gestion de proyectos para el desarrollo de software con metodologias como
Extreme Programming (mas conocida como XP), Scrum o Kanban, a una adaptacion de estas
metodologias en la gestion de proyectos empresariales. De esta forma, han irrumpido en los
altimos afios nuevas metodologias agiles orientadas a la innovacién, como Design thinking o Lean
Startup.” (Jiménez, 2020) Ahora bien, “las metodologias agiles, han mejorado en gran medida la
capacidad del equipo para ofrecer rapidamente nuevas funciones de usabilidad. En lugar de
agrupar contenido nuevo en una version grande (que puede llevar varios meses desarrollar y
probar), las mejoras del sistema se implementan de manera rutinaria cada diez a doce semanas

utilizando procesos y flujos de trabajo agiles.” (Stanford, 2015)

Teniendo en cuenta que gestionar correctamente los proyectos es un reto que las

organizaciones presentan a diario, pues el éxito de cada una depende muchas veces de ello; los


https://www.youtube.com/watch?v=JiDEsziFKj4
https://www.youtube.com/watch?v=JiDEsziFKj4
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nuevos proyectos que surgen deben estar alineados con la estrategia de la organizacion, ser
precisos y agiles en las soluciones en un mercado tan volatil. La necesidad que se ha generado a
lo largo del tiempo debido al crecimiento y evolucion de los modelos de negocio, es motivo para
continuar estudiando y profundizando coémo hacer una mejor gestion, pues frente a las nuevas
necesidades que surgen y la competitividad que generan los nuevos modelos de negocio, es
fundamental estar a la vanguardia; haciendo uso de metodologias agiles en donde las posibles
acciones a emprender segln la exigencia del mercado evitan caer en las redes del exceso de
confianza que de por si, ha desestabilizado los modelos tradicionales de negocio. Claramente
como lo respalda un estudio realizado en el afio 2017 denominado “pulse of the profession” en
donde 71% de las organizaciones en todo el mundo estan usando metodologias agiles en sus
proyectos de una manera frecuente. Este estudio, da a conocer las tendencias del mercado en el
area de gestion de proyectos y la metodologia y, despierta interés en un gran ndmero de
organizaciones que sin importar su tamafio desean ser mas agiles, competitivas y centradas en el
cliente. Asi mismo, es claro que no solo la cultura organizacional esta en la busqueda de la agilidad

e innovacion, sino también las personas en general. (PMI, 2017)

Para ejemplificar, cabe mencionar tres empresas donde el avance en sus procesos les ha

permitido estar a tono con las exigencias del medio:

1. “Michelin esta desarrollando un enfoque &gil para proyectos, programas y carteras, también
los gerentes de proyecto de la organizacidn, junto con una direccion comité y patrocinador
del proyecto, seleccionan el mejor enfoque para cada proyecto. “Creemos que la agilidad
también podria usarse de multiples maneras, en todo lo que podamos hacer”, dijo el Sr.
Husser. " De hecho, el mundo esta cambiando muy rapidamente a nuestro alrededor, tanto
que ya no podemos permitirnos tener proyectos que demoran de dos a cinco afos para
entregar, porque durante este tiempo, los requisitos iniciales han cambiado.” (PMI, 2017)

2. Zara aprovecha cuatro veces mas sus recursos que la mayoria de marcas gracias a su
sistema agil, la compaiiia puede disefiar, producir y enviar una coleccion a todas las tiendas

en menos de quince dias.” (Guimarées,2012) y esto, con el enfoque de metodologias agiles.
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3. “Spotify es la plataforma de musica streaming mas popular del mundo, fue de las primeras
empresas en hacer uso de metodologias agiles en el afio 2006 con el uso de Scrum. Las
constantes pruebas y validaciones en el mercado le permitieron entender los deseos del
cliente y mejorar lanzamiento tras lanzamiento, hasta lograr su consolidacion en el mercado

y permanecer en el mismo al punto que conocemos hoy en dia” (Pragma, 2018).

En ese sentido, el hallazgo mas relevante de este proceso investigativo es la importancia
misma de la innovacion, encontrando cdmo desde los procesos productivos se puede concientizar
para lograr ser agiles, eficientes, expertos en el mercado y prepararse para gestionar el cambio,
pues los modelos negocio que retinen esas caracteristicas logran crecer exponencialmente, dada la
dindmica provocada por la pandemia que acelerd la transformacion digital, generando cambios
en los modelos de negocio tradicionales que se ven altamente amenazados por empresas con
crecimiento exponencial como los startups. En ese sentido, las metodologias &giles juegan un papel
muy importante ya que, a través de ellas las organizaciones pueden enfrentar estos cambios y ser
agiles en el proceso, logrando victorias tempranas que contribuyen a la transformacidn exponencial

de las compafiias.

Por lo expuesto anteriormente, se evidencia que existe gran variedad de metodologias
agiles, sin embargo, no se encuentra un documento que las integre en su totalidad para facilitar la
implementacidn de proyectos de innovacion en el contexto organizativo, por tanto, el propoésito de
esta investigacion seré construir ese manual con las précticas y metodologias agiles para acelerar
la implementacion de proyectos agiles dada la dinamica actual. Pues es claro que el éxito de una
compafiia depende de su constante innovacién y adaptabilidad, de permitirse incluir dentro de sus
disefios ideas nuevas. Que su interés esté motivado por agregar valor acelerando con
responsabilidad a sus procesos de innovacion que redundan en una ejecucién agil en todos los

proyectos que se deseen ejecutar.
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2.1

2. Objetivos

Objetivo general:

Realizar una revision sistematica y analisis de contenido web con el fin de identificar

metodologias agiles que permitan acelerar la ejecucion de proyectos de innovacion.

2.2

Objetivos especificos:

Realizar una revision sistemética de literatura cientifica con el fin de identificar

metodologias agiles en el contexto global.

Realizar un analisis de contenido web para la identificacion de metodologias agiles que

contribuyen a la aceleracién en la ejecucién de proyectos de innovacion

Identificar y describir metodologias &giles en un manual de practicas para ejecutar

proyectos orientados a la innovacion.

Elaborar un articulo de caracter publicable que puntualice los principales hallazgos

resultantes de la investigacion.
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3. Metodologia

En este punto, se presentan las etapas necesarias para el desarrollo, ejecucion y finalizacion
de la investigacion. Estas son claras y secuenciales, especifican como se alcanzaron los objetivos

propuestos para el desarrollo del proyecto.

Figura 1.

Etapas de la investigacion

e Etapal

« Revision de literatura cientifica para identificar metodologias agiles.

Etapa 2

« Analisis de contenido web para la identificacion de metodologias agiles.

Etapa 3

« Identificacion y descripcion de metodologias agiles para construir el manual
de practicas de referencia.

Etapa 4

« Elaboracidn del articulo de caracter publicable que puntualice los principales
hallazgos resultantes de la investigacion.

Etapa 1: Para la realizacion de esta primera etapa del proyecto, se adoptd la metodologia
propuesta por D. Tranfield (2003) para la ejecucion de la revision de literatura con el objetivo de
identificar informacion de valor para el proyecto sobre la tematica de estudio, las metodologias
agiles y a su vez identificar practicas de referencia de éstas. Ahora bien, con el fin de darle
cumplimento al objetivo especifico 1 fue necesario realizar y tener en cuenta lo siguiente (Ver
tabla 2):
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Tabla 2.

Etapa 1 de la metodologia

Fase de planificacion Fase de ejecucion
Identificar la necesidad de la Identificar y seleccionar los
Etapa 1: revision articulos a revisar
Revisién Definir la pregunta de Evaluar la calidad de los
sistematica de investigacion articulos

: Desarrollar un protocolo de
literatura Extraer la informacion

revision

Validar el protocolo de revisién Sintetizar la informacion

Como es posible visualizar en la tabla anterior, la primera etapa del proyecto esta dividida

en dos fases, que seran descritas a continuacion para una mayor comprension:

Fase de planificacion de la revision: Planear la revision permite asegurar el éxito de la

misma ya que se evitan errores 0 sesgos y se mantiene el orden en el desarrollo de la investigacion.

1. ldentificar la necesidad de la revisién

Para este primer punto, fue necesario estudiar y evaluar la problematica propuesta con el
fin de asegurar la necesidad y pertinencia de la revision, una vez fue avalada la tematica abordar
para darle solucion a la problemaética definida, se procedié a continuar con la investigacion y asi

poder cumplir el objetivo propuesto.
2. Definir la pregunta de investigacion
Para este segundo punto, se procedio a construir la pregunta de investigacion que permitio

clarificar, determinar el alcance y pertinencia de la misma. En ese sentido, teniendo en cuenta el

enfoque investigativo definido es la revision sistematica de literatura, la pregunta de investigacion
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definida fue: ¢Cuales son las practicas de referencia que facilitan la implementacion de

metodologias agiles que aceleran la ejecucion de los proyectos de innovacion?

Una vez formulada la pregunta de investigacion se eligio la base de datos web of science,
esta base de datos cuenta con el proceso de indexacion més alto a nivel internacional (Rueda,2013)
y por tal motivo, fue considerada como la mas adecuada para la realizacion de la revision

sistematica de literatura cientifica.

3. Desarrollar un protocolo de revisién

Para este tercer punto, se dio inicio con la construccion de la ecuacién de bdsqueda y para
ello fue necesario identificar las palabras claves (keywords) que permitieran darle cumplimiento a
esta etapa de la investigacion. La primera ecuacion elegida para iniciar con la basqueda es posible

visualizarla en la figura 2.

Figura 2.

Ecuacion de basqueda 1 revision literatura

(Agile and meth*)

Una vez aplicada esta ecuacion 1 (Ver figura 2) en la base de datos web of science se
tuvieron en cuenta los criterios de exclusion descritos en la siguiente tabla 3 generando un total de

289 articulos.

Tabla 3.

Protocolo de revisién ecuacion 1 revision literatura

Protocolo de busqueda

Idioma Inglés — espafiol
Ventana de tiempo Ultimos 5 afios
Tipo de documentos Articulos
Base de datos Web of science

Campos de basqueda Abstract, tema y texto completo
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Continuacion tabla 3

Areas de estudio Business, management and engineering industrial
Articulos en los idiomas definidos
Documentos publicados en el intervalo de tiempo
Criterios de inclusion y exclusion  establecido.
Documentos publicados que contengan las areas de
estudio definidas.
Total de documentos 289

Estos documentos, fueron analizados en el software gratuito vosviewer en donde se

identificaron las palabras claves descritas en la siguiente tabla 4:

Tabla 4.

Palabras clave para la construccion de la ecuacion 2 revision literatura

Palabras clave inglés Palabras clave espafiol
Achieving Agility Alcanzando la agilidad
Agile Agil
Capabilities Capacidades
Manufacturing Fabricacion
Methodologies Metodologias
Methodology Metodologia
Practices Practicas
Production Produccion
Project management Gestidn de proyectos
Software development Desarrollo de software
Software-development Desarrollo de software
Supply chain Cadena de suministro
Systems Sistemas
Agility Agilidad
Scrum Melé
Business model Modelo de negocio

Innovation Innovacion
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Continuacion tabla 4

Change management
Co-creation
Competitive advantage
Company performance
Competitive strategy
Creativity
Critical success factors
Design thinking
Digital innovation
Entrepreneurship
Innovation
Manufacturing
Production
Supply chain
New product development
Open innovation
Organizational agility
Organization change
Organizational performance
Organizational transformation
Product design
Process innovation
Project management
Strategic
Flexibility

Gestion del cambio
Co-creacion
Ventaja competitiva
Desempefio de la compafiia
Estrategia competitiva
Creatividad
Factores criticos del éxito
Pensamiento de disefio
Innovacion digital
Emprendimiento
Innovacion
Fabricacion
Produccion
Cadena de suministro
Desarrollo de nuevo producto
Innovacion abierta
Agilidad organizacional
Cambio de organizacion
Desempefio de la organizacién
Transformacion organizacional
Disefio de producto
Proceso de innovacion
Gestidn de proyectos
Estratégico
Flexibilidad

Fue posible identificar a traves del software un total de 322 palabras claves de las cuales

42 fueron consideradas como relevantes para la construccion de la segunda ecuacion de basqueda

que sera descrita a continuacion (Ver figura 3):
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Figura 3.

Ecuacion de basqueda 2 revision literatura

(("achieving agility”) (agile (capabilities O development OF. manufacturing OR
meth* O practices OF production OF “project management” OF “software development”
"software-development” “supply chain” systems)) agility Scrum)
(("business model" innovation) “change management” "co-creation”
“competitive advantage” “company performance” “competitive strategy"
creativity OF “critical success factors” OF “critical success factors” OF “design thinking"
“digital innovation” O “digital transformation” entrepreneurship innovation
“innovation management” OF “innovation performance” OF (lean (manufacturing
production OF “supply chain™)) OR “new product development” OF “open innovation”
“organizational agility” O “organization change” OF. “organizational performance”
"organizational transformation” OF "product design" OF “process innovation” OF “project
management” O (strategic (agility OR flexibility)))

La segunda ecuacién de basqueda fue ingresada a la base de datos seleccionada, web of
science y se aplicaron los criterios de exclusion para obtener un total de 27.716 documentos. El

proceso fue descrito en la tabla 5.

1. Validar el protocolo de revision

Tabla 5.

Protocolo de revisién ecuacion 2 revision literatura

Protocolo de busqueda

Idioma Inglés — espafiol
Ventana de tiempo Ultimos 5 afios
Tipo de documentos Articulos
Base de datos Web of science
Campos de basqueda Abstract, tema y texto completo

Areas de estudio Business, management and engineering industrial
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Continuacion tabla 5

Articulos en los idiomas definidos

Documentos publicados en el intervalo de tiempo
establecido.

Documentos publicados que contengan las areas de
estudio definidas.

27.716

Criterios de inclusion y exclusion

Total de documentos

Dada la cantidad de resultados al introducir la segunda ecuacion de busqueda fue necesario
en este cuarto punto, validar la ecuacion 2 (Ver figura 3) por la directora del proyecto, experta en
innovaciony en el area temética de estudio Edna Rocio Bravo Ibarra y el laboratorio de innovacion
de la EEIE Semiosislab. Una vez atendidas sus recomendaciones y observaciones, nuevamente se

defini6 una ecuacién de busqueda (Ver figura 4)

Figura 4.

Ecuacién de busqueda final revision literatura

development meth*

“supply chain”
Innovation) OR
“digital
“process

(capabilities
"software development”
("business model”
“digital innovation”
“product design”
(agility OR flexibility)))

(("achieving agility”) (agile
practices “project management”
systems)) (agility Scrum)
"organizational culture” “design thinking"
transformation” “organizational transformation”

innovation” O “project management” OF (strategic

Tabla 6.

Protocolo de revision ecuacion de busqueda final revision literatura

Protocolo de busqueda

Idioma
Ventana de tiempo
Tipo de documentos
Base de datos
Campos de basqueda
Areas de estudio

Inglés — espafiol

Ultimos 5 afios

Articulos

Web of science

Abstract, titulo y texto completo

Business, management and engineering industrial
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Continuacion tabla 6

Articulos en los idiomas definidos
Documentos publicados en el intervalo de tiempo
Criterios de inclusion y exclusion  establecido.
Documentos publicados que contengan las areas de
estudio definidas.
Total de documentos 942

La ecuacion de busqueda final (Ver figura 4) fue introducida en la base de datos web of
science y se realizan los criterios de exclusion descritos en la tabla 6 obteniendo como resultado

un total de 942 documentos.

Fase de ejecucion: Esta fase sera detalla a través del desarrollo de los siguientes puntos:

1. Identificar y seleccionar los articulos a revisar: El criterio de identificacion y
seleccion de articulos se dio a partir de la revision de los titulos y abstract de los 942 articulos, esto

permitio identificar documentos de relevancia para el tema de estudio.

2. Evaluar la calidad de los articulos: La calidad de evaluacion de los articulos se
dio a partir de la lectura y andlisis de 42 articulos de los 942 resultantes de la revision que cumplian

con las caracteristicas de seleccién.

3. Extraer la informacion: La extraccion de la informacion de los 42 articulos se
gener0 a partir de la relevancia del tema de investigacion, una vez se identificaban metodologias
agiles y préacticas de referencia se iba consolidando la informacion en un documento para ser

posteriormente integrada.

4. Sintetizar la informacion: La sintesis de la informacion se baso en el documento
resultante del paso anterior, se integro el listado de metodologias agiles identificadas en el apartado

de resultados (Ver figura 15) y se corrobora el cumplimiento del objetivo especifico 1.

Etapa 2: Para la realizacion de esta segunda etapa del proyecto, se realizo un anélisis de

contenido web para la identificacion de metodologias agiles y practicas de referencia, se tuvo en
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cuenta la metodologia propuesta por McMillan (2000) que permitio desarrollar exitosamente el
analisis de contenido web con el propdsito de obtener mayor informacion de valor para el proyecto
y darle cumplimiento al objetivo especifico 2. El desarrollo de esta etapa serd descrito a

continuacion:

1. Formulacion de la pregunta de investigacion o hipdétesis: Para la autora el
desafio no se encuentra en el planteamiento de una sola pregunta, sino en la construccion de varias
y en la capacidad de estrecharlas y adecuarlas al contexto deseado. Un amplio nimero de preguntas
permite tener un mayor namero de resultados de la tematica deseada. Sin embargo, las preguntas
deben tener criterios de busqueda para reducir los resultados no relevantes del usuario. Las
preguntas que se plantean fueron utilizadas como base para la identificacion de metodologias
agiles.

- ¢Cuales son las metodologias agiles?

- ¢Cuales metodologias agiles son las mas utilizadas?

- ¢Cuéndo aplicar una metodologia agil es mejor que otra?

- ¢Como aplicar una metodologia agil?

- ¢Qué requiere una organizacion para implementar una metodologia agil?

- ¢Cuales son las practicas de referencia que facilitan la implementacién de metodologias

agiles?

2. Seleccion de la muestra: Es considerado el punto con mayor dificultad segun
expone la autora de la metodologia Mcmillan (2000), para el desarrollo de este punto fue necesario
realizar un plan de muestreo para asegurar las limitaciones impuestas por la informacion
disponible. Utilizar motores de busqueda permitié definir este plan y asi identificar sitios que
cumplan con los criterios deseados. Se deben definir palabras clave y construir ecuaciones de

busqueda que conlleven a los resultados esperados.

El primer motor de busqueda utilizado fue Google, una vez definido todos los criterios de
inclusién, exclusidn, calidad y analisis (Ver tabla 7) se procede a la construccién de las ecuaciones

de basqueda con el uso de operadores booleanos. Para ello, se tomé como referencia el prototipado
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de las ecuaciones de busqueda de la revision sistematica de literatura, que seran expuestas en las

figuras 5,6,7 y 8.

Tabla 7.

Protocolo de seleccion de muestra motor Google

Protocolo de seleccién de muestra

Motor de basqueda

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

Criterios de calidad

Unidad de anélisis

Google

Sitios web con aporte tedrico significativo sobre metodologias
agiles.

Documentos adjuntos a los sitios web.

Revistas, redes sociales, paginas de empresas u organizaciones
que proporcionen confiabilidad de la informacién.

Péaginas web que pertenezcan a una ventana de tiempo inferior a 5
afios, es decir inferiores a 2016.

Debido a la revision sistematica de literatura cientifica y al analisis
bibliométrico realizado se excluyen todos los sitios web o
investigaciones que se hayan desarrollado sobre el tema de
metodologias agiles.

Paginas de inicio de los sitios web y se tendra en cuenta hasta la

tercera jerarquia de estas paginas.

A continuacion, se exponen las ecuaciones de busqueda de esta segunda etapa. Las dos

primeras ecuaciones de busqueda (Ver figura 5y 6) como es posible evidenciar, su significado es

el mismo. Sin embargo, varia su idioma. Se decidié separarlas ya que se encontraron resultados

diferentes al hacer uso de cada una de ellas en el motor de busqueda y por esta razon, fueron

incluidas las ecuaciones por separado y asi lograr obtener informacion de valor de ambas

ecuaciones.
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Figura 5.

Ecuacion de basqueda 1 motor Google

“Agile methodologies”

Figura 6.

Ecuacion de busqueda 2 motor Google

“Metodologias agiles”

Figura 7.

Ecuacion de busqueda 3 motor Google

(("achieving agility™) (agile (capabilities development meth*
practices OR "Project management” OX "software development” OF “supply chain”
systems))

Figura 8.

Ecuacion de basqueda 4 motor Google

(agility Scrum) ("business model” Innovation) “organizational
culture” “design thinking" “digital innovation” “digital transformation”
"organizational transformation” “product design” “process innovation”
"project management” OF. (strategic (agility OR flexibility))

El segundo motor de basqueda utilizado fue YouTube, una vez definido todos los criterios
de inclusion, exclusion, calidad y andlisis (Ver tabla 8) se procede a la construccion de las

ecuaciones de basqueda.
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Tabla 8.

Protocolo de seleccion de muestra motor YouTube

Protocolo de selecciéon de muestra

Motor de busqueda YouTube

Videos con aporte tedrico significativo sobre metodologias agiles.

Criterios de inclusion Profesionales y organizaciones que proporcionen confiabilidad de
la informacion.

o » Videos que pertenezcan a una ventana de tiempo inferior a 5 afios,

Criterios de exclusion o
es decir inferiores a 2016.

Criterios de calidad y Videos y canales que sean de valor para el analisis y cumplan con

unidad de analisis los criterios anteriormente mencionados.

Las ecuaciones de buasqueda seleccionadas fueron “metodologias agiles” y “agile
metodologias” y cdmo es posible evidenciar su significado es el mismo. Sin embargo, al igual que
en el motor de busqueda Google se logro constatar que los resultados varian de acuerdo al idioma
y por esta razén fueron introducidas por separado. Este motor de bisqueda es altamente utilizado
por ser didactico y de facil uso para los usuarios y permitié una mejor comprension de las

diferentes metodologias identificadas.

3. Definicion de categorias: Para definir el analisis de contenido fue necesario
establecer una ventana de tiempo a razon de los constantes y rapidos cambios de la web, esto
implica una recoleccién de datos en periodos de tiempo cortos. Estos periodos de tiempo son de
una o maximo dos semanas ya que es el tiempo promedio en el que cambia el contenido de la web,

de esta manera se reducen los sesgos en el contenido.

Una vez son definidas las ecuaciones de busgueda se establece la ventana de tiempo en la
que se realizara el analisis de contenido web teniendo en cuenta las indicaciones de la autora de la
metodologia Mcmillan (2000).
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El analisis de contenido fue comprendido por los dos motores de blsqueda seleccionados
para ello, fue necesario utilizarlos en periodos de tiempos diferentes. La duracion del anélisis es

posible visualizar en la tabla 9.

Tabla 9.

Tiempo del andlisis de contenido web

Definicién de tiempo del analisis

L . Se realizd en un periodo de tiempo corto con el objetivo de
Codificacion de sitios web ] o _
reducir sesgos en el anélisis. Desde el 06 al 27 de noviembre.

4. Codificadores entrenados: La recoleccién y el andlisis de los resultados deben ser
estudiados por investigadores con entrenamiento ya que minimiza los errores y por esta razén los

resultados deben ser validados por otro investigador o experto con conocimiento en el tema.

En este cuarto punto se procedio a dar inicio con el analisis de contenido web y al tener los

resultados fueron validados por el laboratorio de innovacion de la EEIE Semiosislab.

5. Meétodo de confiabilidad test — retest: En este método se aplica un test a una
muestra en dos momentos temporales distintos, estos deben arrojar resultados similares validando
el proceso realizado y asegura la confiabilidad de la informacién. Para este quinto punto, se
procede nuevamente a analizar la cantidad de resultados y su variabilidad en periodos de tiempo

diferentes y seran expuestos a continuacion (Ver tabla 10):

Tabla 10.

Test para el motor Google

Meétodo de confiabilidad test - retest

Periodo de tiempo 1 Desde el 6 al 16 de noviembre de 2020.
Resultados ecuacion de 14 péaginas web de organizaciones como McKinsey, Digital,
busqueda 1 Unesco, InfoWorld, Cio, Software testing help, Seguetech,
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Continuacion tabla 10

Digité, Forbes, Mjvinnovation, LinkedIn, Microsoft, Deloitte y
Scrum.org.
37 péginas web de organizaciones como Quonext , Obs business
school, Eearningmasters, Dinero, Pragma, Proyectosagiles.org,
Stratec, Pepper Company, The valley, Auren, Gotodigital,
_, Telefonica, Renacen, Palermo.edu, Tcmideas, Certus.edu,
Resultados ecuacion de ) ) )
] Capital humano, Staff cadena, Nextu, Esic.edu, Equipos y
busqueda 2 ) )
talento, Sinnaps, Human nova, Unisabana.edu, Open class
rooms, McKinsey, Deloitte, Mintic, Acis.org, América
economia, Generacion savia, Universidad Sergio Arboleda,
Universidad oberta de Catalunya, Crehana, Caracol radio, Ivoox.

Resultados ecuacion de 4 paginas web de organizaciones como proof hub, Mckinsey,

busqueda 3 project management institute y silicon valley extension.
Resultados ecuacion de 3 paginas web de organizaciones como lead innovation,
bdsqueda 4 agilealliance.org y hbr.org.
Tabla 11.

Test para el motor YouTube

Meétodo de confiabilidad test - retest

Periodo de tiempo 1 Desde el 17 al 27 de noviembre de 2020.
39 videos de canales como: Dano polomino, IMF business
school, Mundo agile, OPM integral, UPM, Director global,
» Bettatech, Acsendo, Project management, Velneo, Platzilab,
Resultados ecuacion de o » » ) .
Acamica, Adrformacion, Innovacion y estrategia tecnoldgica,

busqueda 1 ) )
Edteam, EALDE business school, EAE Business School,

“metodologias agiles” ) » ; ) )
Autentia, Fundacion Itad argentina, Capacitarse, Randstad

Espafia, Ing. Espafia, Telefénica ID, INAP, Deusto formacién,

Genexus, Keyclouding, Exxa consulting, Instituto marketing
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Continuacion tabla 11

Agil, Centrum PUCP, Instituto FOC, Urbania, IEBS Business
School, Nuevo espacio CECE, Telefonica grades empresas,
escuela de negocios y direccion, Camara Argentina de negocios

y Ironhack.
26 videos de canales como: Edureka, Intellipaat, BA- experts,
Simplilearn, Software engineering, Coding tech, The digital
Resultados ecuacion de Project manager, Oracle marketing cloud, Master of Project
busqueda 2 academy, TechGig, Autentia, KnowledgeHut, TEDx talks,
“agile methodologies” Texavi analystzone, AIMS education, UK, PMI, Atlassian,
Jelvix, Invesis learning, CIO, I1SO Training instituto, Goto

conferences, SAP SuccessFactors y IBM Developer.

El test fue realizado en el periodo de tiempo del 6 al 27 de noviembre de 2020, este periodo
comprende la busqueda en Google y YouTube y este analisis de contenido permitio identificar y
validar las metodologias previamente identificadas en la revision sistematica de literatura

cientifica.

Tabla 12.

Retest para el motor Google

Meétodo de confiabilidad test - retest

Periodo de tiempo 2 Desde el 17 al 27 de noviembre de 2020.
14 péaginas web de organizaciones como McKinsey, Digital,
Resultados ecuacién de  Unesco, Infoworld, Cio, Software testing help, Seguetech, Digité,
busqueda 1 Forbes, Mjvinnovation, LinkedIn, Microsoft, Deloitte, Scrum.org y
Simplilearn.
38 paginas web de organizaciones como Quonext, Obs business
Resultados ecuacién de  school, Eearningmasters, Dinero, Pragma, Proyectosagiles.org,
busqueda 2 Stratec, Pepper Company, The valley, Auren, Gotodigital,
lebschool, Ransa, Renacen, Palermo.edu, Tcmideas, Certus.edu,
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Capital humano, Staff cadena, Nextu, Esic.edu, Equipos y talento,
Sinnaps, Unisabana.edu,

Mintic,

Human nova,
Deloitte,

Open class rooms,

McKinsey, Acis.org, América economia,
Generacion savia, Universidad Sergio Arboleda, Universidad

oberta de Catalunya, Crehana, Caracol radio y Ivoox.

Resultados ecuacion de

busqueda 3

4 paginas web de organizaciones como proof hub, Mckinsey,

project management institute y silicon valley extension.

Resultados ecuacion de

busqueda 4

3 péaginas web de organizaciones como lead innovation,

agilealliance.org y hbr.org.

Tabla 13.

Retest para el motor YouTube

Método de confiabilidad test - retest

Periodo de tiempo 2

Resultados ecuacién de
busqueda 1

“metodologias agiles”

Resultados ecuacion de
busqueda 2

“agile methodologies”

Desde el 28 noviembre al 8 de diciembre de 2020.

Contindan los 39 videos de canales como: Dano polomino, IMF
business school, Mundo agile, OPM integral, UPM, Director
global, Bettatech, Acsendo,

Project management, Velneo,

Platzilab, Acamica, Adrformacién, Innovacion y estrategia
tecnoldgica, Edteam, EALDE business school, EAE Business
School, Autentia, Fundacidn Itau argentina, Capacitarse, Randstad
Espafia, Ing. Espafia, Telefonica ID, INAP, Deusto formacion,
Genexus, Keyclouding, Exxa consulting, Instituto marketing agil,
Centrum PUCP, Instituto FOC, Urbania, IEBS Business School,
Nuevo espacio CECE, Telefonica grades empresas, Escuela de
negocios y direccion, Camara Argentina de negocios y Ironhack.
Contintan los 26 videos de canales como: Edureka, Intellipaat,
BA- experts, Simplilearn, Software engineering, Coding tech, The

digital Project manager, Oracle marketing cloud, Master of Project
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Continuacion tabla 13

Academy, TechGig, Autentia, KnowledgeHut, TEDx talks,
Texavi analystzone, AIMS education, UK, PMI, Atlassian, Jelvix,
Invesis, learning, CIO, ISO Training instituto, Goto conferences,
SAP SuccessFactors y IBM Developer.

El retest fue realizado en el periodo de tiempo del 17 de noviembre al 8 de diciembre con
el objetivo de verificar las fuentes de informacion e incluir nuevos resultados de valor que
permitieran complementar el contenido. Este retest, permitio confirmar la fiabilidad de los
resultados obtenidos del analisis de contenido web ya que no hay gran variacion de resultados en

las ventanas de tiempo estipuladas.

6. Recoleccion, analisis e interpretacion de resultados: Como fue mencionado en
los puntos anteriores los constantes cambios a los que se esta expuesto en el mundo, obliga a
realizar el andlisis en periodos de tiempo cortos ya que los resultados obtenidos en los motores de
busqueda utilizados son mdltiples hipertextos con submenus, que dificultan el proceso y es por
esta razon la autora recomienda el uso de un software que facilite el analisis e interpretacion de la

informacion.

En este ultimo punto, se realiz6 todo el andlisis de contenido web y aunque la autora
propone hacer uso de un software que favorezca a el analisis no fue posible utilizarlo dadas las
dificultades al acceso del mismo. Los resultados son posibles visualizar en el apartado de

resultados. (Ver figura 16)

Etapa 3: Para la construccién del manual de précticas de referencia se tom6 como insumo
la informacion identificada en la revisién sistematica y analisis de contenido web del proyecto,
que describe el qué, para qué y cémo de las metodologias agiles con el fin de facilitar su
implementacion en proyectos de innovacion. Siguiendo la fase de analisis, sintesis y presentacion
de resultados de una revision sistematica y anélisis de contenido web, descritos por D. Tranfield
(2003) y Mcmillan (2000)
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Etapa 4: Para la realizacion de esta cuarta y Ultima etapa, una vez se finalizd y concluyo
el proyecto se procedié a la elaboracion del articulo de caracter publicable con el fin de darle
cumplimiento al objetivo especifico nimero 4 y se tuvo en cuenta los requisitos y reglamentos

para cumplir con el carécter de publicacion.

4. Revision de literatura

Para desarrollar la investigacion, en la fase de revision sistematica de literatura cientifica
se realizo la busqueda de informacion de caracter cientifico teniendo en cuenta la metodologia
propuesta por David Tranfield, David Denyer y Palminder Smart en el documento titulado
“Towards a methodology for developing evidence — informed management knowledge by means
of systematic review.” (Tranfield, D. Denyer, D. Smart, P. 2003) con el propdésito de lograr una

revision sistematica eficiente y confiable.

4.1 Analisis bibliométrico

El analisis bibliométrico es una de las cuatro ramas de la cienciometria que permite evaluar
el surgimiento y desarrollo de actividades cientificas. Para este analisis se utilizé el software
vosviewer con la informacion obtenida de la base de datos Web of Science (WoS) y el analizador
de resultados de esta base mencionada, perteneciente al Institute for Scientific Information (ISI).

Para la realizacion de este andlisis de bibliometria se analizaron diferentes indicadores
como la contribucion por paises, publicaciones por afio, cantidad de articulos citados,
publicaciones por areas de investigacion y titulos por fuentes de investigacion.

4.1.1 Analisis de palabras clave.

La tabla 4, describe las palabras claves mas representativas dentro del contexto de la
investigacion en curso, teniendo en cuenta la ecuacion final de revision de literatura expuesta en
la etapa 1 de la metodologia de la investigacion ver figura 4. Esta ecuacién fue introducida en la

base de datos web of science y exportados los resultados al software bibliométrico vosviewer de
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donde se origina el siguiente grafico que presenta la coocurrencia de las palabras clave en el topico
de investigacion, por ejemplo: “project management”, “organizational culture”, “innovation”,
“innovation projects”, “digital tansformation”, “strategic flexibility”, son las palabras con mayor
frecuencia de aparicion, por esa razon se exponen con un mayor tamarfio para ser visualmente méas

faciles de reconocer.

Figura 9.

Palabras claves resultantes de la ecuacion final
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4.1.2 Andlisis de publicaciones por afio.

En la figura 10 es posible visualizar el total de publicaciones por afio en los Gltimos 5 afios
(2016 — 2020). Se han tenido fluctuaciones con respecto al total de publicaciones afio a afio
teniendo en el primer afio 169 articulos, en el segundo afio una disminucion a 157 articulos, en el
tercer afio un incremento a 197 articulos, en el cuarto afio un incremento a 239 articulos y en el
afio 2020 en el presente mes de agosto, va un total de 177 articulos. De lo anterior, es posible
concluir que en los ultimos 5 afios ha tomado interés el tema de investigacion y el afio con mayor

publicacion fue el cuarto afo, es decir el 2019.
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Figura 10.

Total de publicaciones por afio - Adaptado de la ISl WoS
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4.1.3 Analisis de articulos por nimero de veces citados.

177

2020

39

En la figura 11, es posible visualizar que en los Gltimos 5 afios (2016 — 2020) el numero de

articulos citados se ha ido incrementando exponencialmente, aunque en el Ultimo afio que es hasta

la fecha mes de agosto, no se ha superado el mes anterior en cantidad de citaciones. En ese sentido,

se evidencia el gran avance en citacion afio a afio, teniendo en el 2016 un total de articulos citados

de 72, en el 2017 un total de 450, en el 2018 un total de 1082, en el 2019 un total de 2228 y en lo

corrido del afio hasta el presente mes de agosto un total de 2211 articulos citados.

Figura 11.
Numero de veces citado por afio — Adaptado de la I1SI WoS

NuUmero de veces citado

2000

=
u
o
o

1000 1082

Cantidad

500 450

2016 2017 2018 2019
ANo

2020



IDENTIFICACION DE METODOLOGIAS AGILES 40

4.1.4 Analisis de numero de publicaciones por pais.

En la figura 12, se visualiza los diez paises con mayor numero de contribuciones, siendo
Estados unidos el pais con mayor numero de publicaciones con un total de 182 articulos, el
segundo la republica popular de china con un total de 88 articulos, el tercero Inglaterra con un total
de 85 articulos, el cuarto Australia con un total de 70 articulos, el quinto Alemania con un total de
67 articulos, el sexto Canada con un total de 46 articulos, el séptimo Brasil con un total de 44
articulos, el octavo Francia con un total de 42 articulos, el noveno Suecia con un total de articulos

39 articulos y el décimo India con un total de 37 articulos.

Figura 12.

Numero de publicaciones por pais — Adaptado de la ISI WoS
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4.1.5 Analisis de publicaciones por areas de investigacion.

En la figura 13, se evidencian las cinco areas de investigacion con mayor cantidad de
publicaciones de articulos, siendo negocios economicos la de mayor cantidad con un total de 841.
La segunda, area es ingenieria con un total de 145. La tercera, ciencia de gestion de investigacion
de operaciones con un total de 56. La cuarta, ciencia de la informacion con un total de 55 y la
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quinta ciencia de la computacién con un total de 45 articulos publicados. Es necesario resaltar que

los articulos pueden ser clasificados por una o varias areas de investigacion.

Figura 13.

Numero de publicaciones por area de investigacion — Adaptado de la I1SI WoS
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4.1.6 Analisis de cantidad de articulos por titulos de fuentes de informacion

Las fuentes de informacion mas utilizadas son las siguientes: Revista internacional de
gestion de proyectos con un total de 44 articulos, seguida de revista internacional de gestion de
proyectos empresariales con un total de 34 articulos, seguida del diario de gestion de proyectos
con un total de 31 articulos, seguida de la revista internacional de tecnologia de la informacion con
un total de 22 articulos, seguida de la revisién de la gestion de california con un total de 15
articulos, seguida de ingenieria industrial informatica con un total de 13 articulos, seguida de la
gestion de la creatividad y la innovacion con un total de 11 articulos, seguida de la revista
internacional de economia de la produccion y por ultimo la revista de investigacion empresarial

con un total de 11 articulos.
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Estas fuentes de informacion estan altamente relacionadas con el tema de estudio de la
investigacion. En ese sentido se evidencia la fiabilidad de las fuentes de informacion para la

revision de los articulos preseleccionados. (Ver figura 14)

Figura 14.

Total de titulos por fuente de informacién — Adaptado de la ISI WoS
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5. Marco de referencia

5.1 Marco antecedentes

Tabla 14.

Marco antecedentes 1

Autor Sergio Andres Ropero Duarte
Revision sistematica de la literatura de la gestion de riesgos en la gerencia

Titulo
de proyectos.
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Descripcion del
proyecto

Aportes

La gestion del riesgo en un proyecto, sin importar su tipo, se plantea como

uno de los pilares fundamentales para alcanzar sus objetivos y asegurar

su éxito. En el proyecto se realiz6 una revision de literatura relacionada

con el topico de gestion de riesgos en proyectos; desde mi perspectiva es

importante ya que en el proceso de formacién no se profundiza en esto y

es valioso para el proyecto pues es un factor influyente en el éxito de un

proyecto.

En el proyecto se identifican factores de riesgo relacionados con la

resistencia al cambio a la hora de ejecutar un proyecto:

Falta de compromiso de la alta direccion: La direccion debe
establecer y seguir claramente una vision para apoyar y alertar el
cambio en la organizacion, si las partes interesadas no perciben el
cambio es poco probable que sean defensores voluntarios.
Resultados pasados: Los resultados de proyectos pasados
influyen en las expectativas sobre un proyecto actual e impulsan
las reacciones afectivas y de comportamiento por parte del equipo
del proyecto.

Pensamiento grupal: La presion de los compafieros y el
pensamiento limitado que los grupos imponen, rechazan o incluso
castigan ideas e informacion que se desvian demasiado de las
aceptadas por el grupo.

Velocidad y complejidad: Cambios rapidos y complejos en el
entorno de la empresa que inhiben su capacidad para analizar una
situacion concreta correctamente.

Miopia: Incapacidad de la administracion para mirar hacia el
futuro con claridad, se da mayor importancia a las metas de corto
plazo sobre las de largo plazo.

Mentalidad reactiva: Las partes interesadas pueden ofrecer

resistencia si creen que los obstaculos presentados son inevitables.
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e Conservatismo: Hace referencia a la resistencia al cambio,

prefieren realizar las cosas a las que estan acostumbrados.

e Falta de valor percibido: Los beneficios nuevos deben ser

mejores que los antiguos, de lo contrario traera rechazo y baja

motivacion hacia el cambio.

Tabla 15.

Marco antecedentes 2

Autor

Descripcion del

proyecto

Aportes

Wilson Ortiz Santana

2017

Definicion de unos principios metodologicos agiles para la gestion
de proyectos en una Pyme enfocada en la construccion de proyectos
de vivienda urbana.

El proyecto describe principios agiles, sus origines y tendencias y la
relacién con el PMI. También describen los métodos Kanban vy
Scrum. Aplicado al proyecto del sector de la construccion de
proyectos de vivienda en el area metropolitana de Bucaramanga,
ubicada en un segmento de mercado y usado como actor la empresa
pequefia, buscando entender cuales son los mecanismos de gerencia
de proyectos que actualmente usan dichas empresas para gerenciar
este tipo de proyectos y su conocimiento actual de las metodologias
agiles.

Los doce principios que diferencian un proceso agil de uno

tradicional son:
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Iteraciones constantes, generar entregables que funcionen
en periodos de un par de semanas hasta un par de meses.
Trabajo colaborativo, las personas del negocio y los
desarrolladores deben trabajar juntos de forma cotidiana a
través del proyecto.

Motivacion del equipo, es importante generar un ambiente
de confianza lleno de oportunidades.

Contacto directo con los clientes, la forma mas eficiente y
efectiva de comunicar informacion de ida y vuelta dentro de
un equipo de desarrollo mediante una conversacion cara a
cara.

Medida de progreso, Un producto funcionando es la medida
principal de progreso.

Desarrollo sostenido, los procesos &giles promueven el
desarrollo sostenido. Los patrocinadores, desarrolladores y
usuarios deben mantener un ritmo constante de forma
indefinida.

Blasqueda de la excelencia, la atencion continua a la

excelencia técnica enaltece la agilidad.

Tabla 16.

Marco antecedentes 3

Autor Cindy Lorena Bautista Bohorquez
Afo 2019
. Estudio de la adopcion de metodologias agiles para gestion de proyectos
itulo

de desarrollo de software.
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Continuacion tabla 16

Descripcion del

proyecto

Las metodologias &agiles cada vez més toman mayor fuerza en gestion
de proyectos. La industria del software fue de las primeras en adoptar
estas metodologias agiles. Para iniciar con la implementacidn de estas,
primero es importante la creacion de un entorno &gil, contar con un
proposito, llevar a los colaboradores de la organizacion a esta agilidad
y finalmente no planear un proceso &gil perfecto, si no buscar resultados.
El proyecto define elementos claves de las metodologias agiles y
tradicionales, asi como abordar lo relacionado con la implementacion

tedrica de las mismas.

Aportes

En el proyecto se identifican précticas agiles comunes como:

e Retrospectivas: Es una practica individual que le permite al
equipo conocer, mejorar y adaptar su proceso.

e Backlog: Es una version agil basado en iteraciones, se perfecciona
la lista de trabajo pendiente, teniendo en donde el cliente es
participe del grupo de trabajo.

e Reuniones diarias de pie: Estas reuniones le permiten al equipo
comprometerse entre si, descubrir problemas y garantizar que el
trabajo fluya.

e Demostraciones/Revisiones: Una vez finalizado el proceso se les
demuestra a los usuarios el producto y asi el cliente que es participe
permite validar.

e La planificacion de agil basado en iteraciones: Los equipos no
pueden predecir con el 100% de la certeza lo que pueden ofrecer
ya que no conocen lo inesperado y una vez se va finalizando el
“producto terminado” los equipos aprenden lo que pueden hacer

para el futuro.
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5.2 Marco teorico

Para la construccion del marco teorico se utilizé la base de datos web of science y Google
académico para definir los conceptos claves a tener en cuenta en la investigacion en curso con

informacidn altamente confiable.

5.2.1 Revisién sistematica

La revision sistematica es una herramienta clave para desarrollar la base de la evidencia,
(Tranfield, Denyer & Smart 2003) es un medio para identificar, evaluar e interpretar toda la
investigacion disponible relevante para una pregunta de investigacion, area tematica o fendmeno
e interés. Tienen como objetivo presentar una evaluacion justa de un tema de investigacion
mediante el uso de una metodologia confiable, rigurosa y auditable. (Kitchenham, 2004)
permitiéndole al investigador mapear y evaluar el territorio intelectual existente, y especificar una
pregunta de investigacion para desarrollar ain mas el cuerpo de conocimiento existente (Tranfield,
Denyer & Smart 2003)

Una revisidn sistematica sintetiza el trabajo existente de una manera justa y vista como
justa, debe ser realizada de acuerdo con una estrategia de busqueda predefinida. (Kitchenham,
2004) Las revisiones sistematicas difieren de las revisiones narrativas tradicionales al adoptar un
proceso replicable, cientifico y transparente, en otras palabras, una tecnologia especifica que tiene
como objetivo minimizar el sesgo a través de blsquedas exhaustivas en la literatura de estudios
publicados y no publicados y al proporcionar un seguimiento de auditoria de las decisiones,

procedimientos de los revisores y conclusiones. (Cook & Mulrow 1997)

El proceso de revision sistematica y su procedimiento asociado, el metaanalisis, se ha
desarrollado durante la Gltima década y ahora juega un papel importante en las practicas basado
en evidencia. Mientras que la revisién sistematica identifica las contribuciones cientificas clave a
un campo o pregunta, el metaanalisis ofrece un procedimiento estadistico para sintetizar los
resultados con el fin de obtener una confiabilidad general no disponible en un solo estudio. En
efecto, llevar a cabo una revision sistemética se considera como una actividad cientifica

fundamental. conclusiones (Cook & Mulrow 1997)
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Las revisiones sistematicas implican una serie de técnicas para minimizar el sesgo y el
error, y como tal, la revision sistematica y el metaanalisis se evallan especificamente como una
evidencia de “alta calidad” (Tranfield, Denyer & Smart 2003) EI metaanalisis es simplemente una
de las herramientas, aunque particularmente importante, que se utiliza en la preparacion de

revisiones sistematicas. (Tranfield, Denyer & Smart 2003)

Las principales razones para realizar una revision sistematica son: (Kitchenham, 2004)

1. Resumen la evidencia existente sobre una temética.

2. Resumen la evidencia empirica de los beneficios y limitaciones de un método agil.

3. ldentifican cualquier brecha en la investigacion actual para sugerir areas para mas
investigacion.

4. Proporcionan un marco/antecedentes para posicionar adecuadamente nuevas actividades

de investigacion.

La revision sistematica se compone de tres etapas:

Fase 1: Planificacion de la revision

En esta etapa de debe identificar la necesidad de la revision y desarrollar el protocolo de la
revision (Kitchenham, 2004). Las etapas iniciales de las revisiones sistematicas poder ser un
proceso iterativo de definicidn, clarificacion y refinamiento. Dentro de la gestidn sera necesario
realizar estudios de alcance para evaluar la relevancia y el tamafio de la literatura y delimitar el
area temética o el tema. Dichos estudios deben considerar perspectivas interdisciplinarias y formas
alternativas en las que se ha abordado previamente un tema de investigacion (Tranfield, Denyer &
Smart 2003)

Fase 2: Realizacion de la revision

Una vez realizado el protocolo de revision se inicia con la revision, en esta etapa debemos
identificar la investigacion, seleccionar estudios primarios, hacer un estudio de evaluacion de
calidad, extraer y monitorear los datos y finalmente sintetizar los datos. (Tranfield, Denyer &
Smart 2003)
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Fase 3: Informar la revision

En esta etapa se presenta el informe y la difusion del mismo (Kitchenham, 2004).

5.2.2 Analisis de contenido web

Con laevolucion de la tecnologia y la accesibilidad a las fuentes de informacion, en el siglo
XX surgio una disciplina conocida como el andlisis de contenido web con el propoésito de obtener,
procesar y presentar datos de un tema en interés. (Maldonado, 2012) Ahora bien, hay criterios de
calidad para garantizar la fiabilidad de la informacion y del analisis. Los autores Calero de la paz

(2008) y Miranda (2005) comparten los siguientes criterios:

Accesibilidad: La calidad de una pagina web es mayor si los usuarios la identifican
facilmente, con el fin de mantener esta calidad se debe tener en cuenta el motor de busqueda y la
popularidad de la pagina. Una alta posicion en un motor de bdsqueda redunda en un mayor trafico
y en consecuencia mejora el nivel de accesibilidad. Al tener gran nimero de paginas enlazadas a
razén de un objeto de estudio, mayor es la cantidad de trafico susceptible de ser recibido. Un motor

de busqueda es el medio para posicionar las paginas en cualquier idioma de interés.

Velocidad: La rapidez de una pagina frente a los requerimientos de un usuario se ve
influida por el tiempo de acceso y la respuesta de esta. El tiempo es un factor critico que se ve
afectado por la velocidad de descarga de una pagina y la satisfaccion del usuario. La velocidad
puede ser medida por diferentes herramientas como el cronometro. Sin embargo, hay multiples
factores que puede influir en la velocidad como el equipo de cdmputo usado, la hora de conexidn,
el servidor de internet, el trafico de la pagina, etc.

Navegabilidad: Se refiere a la usabilidad de la pagina, involucra factores como el disefio
del sitio web, la organizacion de la informacion, la facilidad con la que el usuario puede trabajar
en la pagina, es decir un disefio adecuado de esta. Un disefio inadecuado de la pagina puede generar

en los usuarios una mala percepcidén y como consecuencia una pérdida potencial de visitas.
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Calidad del contenido: Es medida por los usuarios segun el nivel de relevancia que
identifiquen en contenido. La pagina debe tener informacién que satisfaga las necesidades de los

usuarios y proporcione informacion actualizada.

5.2.3 Metodologia agil

Las metodologias agiles surgieron con el movimiento agil en la década de los 90 en el
desarrollo de la ingenieria de software con el objetivo de tener mayor rapidez y pertinencia a las
exigencias de los mercados, permitiendo una mejor toma de decisiones, solucion de problemas,
satisfaccion de los clientes, entre otras. Los métodos de trabajo &gil se han convertido en novedad
y cada vez es mas comun su uso en el desarrollo de proyectos (Lainez, 2015) siendo la gestién de

proyectos un area de alta aplicabilidad.

El termino agile se ha convertido en una herramienta de competitividad en las
organizaciones y representa una forma de pensar y actuar en y desde las organizaciones mas eficaz
en esta nueva realidad (Lasa, 2017). En ese sentido, agile hace mas referencia a la adaptacion al
cambio que a la rapidez. Las metodologias agiles son un instrumento para desarrollar, nuevos
productos y servicios a la vanguardia del mercado y a todo lo que implica el disefio o re disefio de
estos.

5.2.4 Innovacidn

Para el autor (Corma, 2013) La innovacion es la conversion de ideas y conocimiento en
productos, procesos o servicios mejorados para el mercado, satisfaciendo asi las necesidades de

los ciudadanos, empresas y administraciones publicas.

El termino innovacidn tiene su origen etimologico en la expresion latina innovare, que
significa “crear algo nuevo”. Sin embargo, el término no se populariz6 hasta que el economista
austriaco Joseph Schumpeter le dio uso en una de sus publicaciones. Schumpeter describié la
innovacion como una “destruccion creativa” hizo la primera distincion preliminar entre invencion

e innovacion donde expuso que la invencion es una idea hecha realidad mientras que la innovacion
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es una invencion hecha realidad y llevada a la practica con éxito. (Rodriguez, Ignasi, & Maria,
2012)

Por otro lado, para Davila, Epstein y Shelton (2006) hay tres tipos de innovacion:

Innovacion incremental: Las innovaciones incrementales son las pequefias mejoras en los
productos y procesos de negocio existentes que es necesario desarrollar para mantenerse “en el
juego”. Estas innovaciones tienden a ser de caracter evolutivo y en general sustituyen productos
ya existentes. Y tienden a ser innovaciones reactivas, es decir que surgen como respuesta de la
demanda del mercado y se desarrollan con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente.
(Rodriguez, Ignasi, & Maria, 2012)

Innovacion semiradical: Las innovaciones semiradicales modifican significativamente
una de las dos categorias: el modelo del negocio o la tecnologia de una organizacion. Tales
cambios en una dimension a menudo provocan un cambio decisivo en la capacidad de la
organizacion para crecer. Un cambio semiradical en la tecnologia puede requerir una mejora

incremental en el modelo de negocio. (Rodriguez, Ignasi, & Maria, 2012)

Innovacién radical: Las innovaciones radicales suelen ser grandes ideas que pueden
provocar movimientos tecténicos, pero tienen que ser abordadas con precaucion ya que son
arriesgadas vy dificiles de vender. Con este tipo de innovacion se pueden crear expectativas poco
realistas y despilfarrar recursos valiosos que podrian emplearse mejor en innovaciones
incrementales o semiradicales que se ajusten en mayor medida a las necesidades de la cartera del

negocio. (Rodriguez, Ignasi, & Maria, 2012)

5.2.5 Practica de referencia

Una préctica es la forma de ensefiar el modo de hacer algo a través de experiencia y
repeticion. Una préctica de referencia es una practica modelo que induce a replicar segun sea el

caso una accion estudiada y validada que asegura el éxito una vez utilizada.
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6. Resultados

6.1 Revisién sistematica de literatura cientifica

La lectura de los 42 articulos resultantes del proceso de revision de literatura cientifica
permitié identificar las 13 metodologias &giles que estan expuestas en la siguiente figura 15. Estas,
fueron un componente fundamental para la construccion del manual de précticas que tiene como

propdsito facilitar la ejecucidn de proyectos de innovacion.

Figura 15.

Listado de metodologias agiles identificadas de la revision sistematica

METODOLOGIAS AGILES

Scrum

Lean Startup

Crystal

Design sprint

Lean software development

6.2 Analisis de contenido web

El analisis de contenido web, permitié corroborar las metodologias agiles previamente
identificadas en la revision de literatura cientifica y a su vez, identificar una nueva metodologia.

Agile inception. (Ver figura 16)
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Figura 16.

Listado de metodologias agiles identificadas en el analisis de contenido web
METODOLOGIAS AGILES

Rapid application development

Lean Startupr

g SRR development
Crystal Adaptive software development
.‘9 = : lopment
Design sprint '

-n Lean software development

6.3 Descripcion de metodologias identificadas

Como resultado del proceso investigativo de la revision de literatura cientifica y analisis
de contenido web, fue posible identificar un total de 14 metodologias agiles que serdn descritas a

continuacion:

6.3.1 Agile inception

Agile inception no fue mencionada por ningun articulo durante el proceso de revisién de
literatura cientifica y por ello, no se encuentra en el primer listado. Fue identificada e incluida
como una metodologia agil en el segundo listado resultante del andlisis de contenido web. Es
altamente utilizada por la industria de desarrollo de software. Sin embargo, puede ser adaptada y

utilizada en cualquier industria que requiera hacer uso de ella.

Esta metodologia, es también conocida como inception o inception deck nombrada por
primera vez en el 2010 en el libro “The agile samurai” del ingeniero de software Jonathan
Rasmusson con el objetivo de anticipar y enfocar las necesidades de un proyecto antes de dar inicio
al mismo, logrando una reduccion en las incertidumbres que se puedan presentar ya que se genera

un mayor entendimiento frente a los riesgos y expectativas del proyecto.
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Ahora bien, para entender mejor esta metodologia agil, es necesario iniciar con la
explicacion del proceso metodoldgico de Agile inception, se encuentra conformado por dos fases
(Ver tabla 17) y diez etapas que seran descritas a continuacion:

Tabla 17.

Fases de metodologia Agile inception

Fase 1 Fase 2

Se denomina impact mapping atiende a las Se denomina user story map atiende a las
preguntas del Por qué (Why) del proyecto y preguntas del Como (Who) del proyecto y

estd compuesto de la etapa 1 a la etapa 5. estd compuesto por la etapa 6 a la etapa 10.

La primera etapa, se denomina ¢Por qué estamos aqui? — ¢Why are we here?, se
responde preguntas basicas del proyecto. Por ejemplo, ¢Quiénes son los clientes?, ;Qué busca
resolver el proyecto? y demas preguntas que el equipo considere necesarias para entender el

porqué del problema.

La segunda etapa, se denomina elevator pitch, el proyecto es puesto a prueba a través de
un elevator pitch de no mas de 30 segundos. La idea de esto, es despertar interés en el publico
con el problema que el proyecto pretende solucionar.

La tercera etapa, se denomina caja del producto, se plantean nuevas preguntas para
entender al cliente. Por ejemplo, ¢(Cuéles serian las principales razones por las que un

consumidor compraria el producto/servicio?

La cuarta etapa, se denomina lista de Noes — NOT, se crea una lista de NOes con las

actividades y caracteristicas que el producto NO necesita.

La quinta etapa, se denomina conozca a sus vVecinos, se propone un espacio para conocer

a los actores clave o stakeholders y establecer relaciones comerciales con empatia.
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La sexta etapa, se denomina solucion, se pretende dar a conocer la solucion a través de

diagramas de arquitectura de software.

La séptima etapa, se denomina ¢Qué nos mantiene despiertos por la noche?, se analiza
el problema a través de posibles escenarios con preguntas como, ¢Qué seria lo peor que le podria
pasar al proyecto? ¢Cuéles son los riesgos? y demas preguntas que se consideren necesarias por

parte del equipo.

La octava etapa, se denomina mida el proyecto, se cuantifica el proyecto y se definen la

cantidad de recursos disponibles para el mismo.
La novena etapa, se denomina sea claro en lo que va a entregar, se tiene en cuenta que
los recursos en tiempo, dinero y alcance son limitados, por esta razon, se debe realizar una

priorizacién de los mismos.

La décima y Ultima etapa, se denomina el camino por recorrer, se concluye resolviendo

estas preguntas, ;cuanto costard y cuanto tiempo tomara?
En la siguiente figura 18 es posible entender el proceso de manera gréfica.

Figura 17.

Proceso metodolégico Agile inception
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Al finalizar estas 10 etapas se obtiene mayor entendimiento frente al problema y la forma

en gue sera abordado el mismo para darle solucion. En este punto se espera que el proyecto esté

centralizado con respecto a sus necesidades reales y cuenta con mayor exactitud y enfoque en el

lanzamiento del producto, permitiendo asegurar el éxito del mismo en el mercado. Agile inception

puede ser vista como un estudio de factibilidad que debe ser complementado con otra metodologia

agil para materializar totalmente el proyecto. La duracion total de la aplicacion de la metodologia

puede durar desde dos dias hasta dos semanas.

En relacién con lo anterior, es pertinente mencionar las principales ventajas y desventajas

del su uso de la metodologia Agile inception, Ver tabla 18.

Tabla 18.

Ventajas y desventajas metodologia Agile inception

Ventajas

Desventajas

Es una metodologia que permite
obtener un mayor entendimiento
frente al producto que serd

lanzado.

El uso de esta metodologia genera costos adicionales ya que
se requieren mas recursos que pueden ser utilizados en otra
metodologia en donde se obtiene un producto funcional. El

valor puede variar segun la duracion del proyecto.

Hay un mayor conocimiento
frente a los riesgos del proyecto y
se plantean formas de abordar los

Mmismos.

El gran nimero de roles puede generar diferencias entre los

diferentes miembros del equipo.

6.3.2 Scrum

Scrum fue la metodologia agil mas mencionada durante todo el proceso de revision de

literatura cientifica y el andlisis de contenido web, su alta adaptabilidad a las diferentes industrias

y areas de una organizacion facilita su apropiacion y uso. Existen gran numero de ofertas de cursos

en el mercado para los profesionales que deseen aprender y desempefiarse en gestion de proyectos

agiles con el uso de esta metodologia.
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Complementando lo anterior, Scrum, esta basada en un marco simple de trabajo para el
desarrollo, entrega y mantenimiento de proyectos complejos. Consiste en un método iterativo
dividido en sprints que duran entre 2 y 4 semanas. (Un sprint es un periodo en el cual el equipo
cumple un objetivo trazado.) Esta metodologia agil, fue creada por el grupo de desarrolladores de
software Kem Schwaber y Jeff Sutherland desde los afios 80. Sin embargo, ha ido evolucionando

y adaptandose a las exigencias del mercado que como se sabe, esta en constante cambio.

Ahora bien, para entender mejor esta metodologia agil, es necesario iniciar con la
explicacion del proceso metodologico de Scrum y para ello, se requiere entender los siguientes

términos:

El primer término es product backlog o pila de producto, es la acumulacion de productos
es una lista de nuevas funciones, tareas, cambios realizados en las funciones existentes y
correcciones de errores. Es decir, todo lo que se debe tener en cuenta para que funcione el equipo
y se cumplan los Sprints.

El segundo término es sprint backlog, es la priorizacion de actividades del punto anterior
definidas por el equipo Scrum, son todas las tareas que se quieren para lograr con éxito los acuerdos
y negociaciones definidas con el cliente.

El tercer y altimo término es incremento del producto, es el consolidado de todo el
proceso. Es la suma de todas las actividades que fueron cumplidas. Representa un paso adelante
hacia el objetivo general trazado en el proyecto. Los resultados deben ser funcionales y ya es

decisién del cliente si hara uso de este.

En ese sentido, una vez comprendidos estos términos se da a lugar con la explicacion del
proceso metodoldgico de Scrum. Este, esta conformado por 8 etapas que seran descritas a

continuacion:
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En primer lugar, se inicia con la pila de producto, con la creacion de la lista de actividades

necesarias para lograr el plan propuesto definido con el cliente.

En segundo lugar, se planifica el sprint determinando las tareas especificas para lograr el

objetivo trazado.

En tercer lugar, se realiza el sprint backlog en donde una vez definidas las tareas
resultantes de la planificacion del punto anterior son agregadas en esta tercera etapa.

En cuarto lugar, el equipo Scrum trabaja articuladamente para cumplir las tareas del sprint

backlog.

En quinto lugar, se realiza el Scrum diario que hace referencia a las reuniones diarias que
el equipo debe tener, son sesiones de no mas de 15 minutos en las que planifican el dia y se

sincronizan para lograr avances valiosos dia a dia.

En sexto lugar, se da inicio a la revision del sprint que consiste en que, al finalizar el sprint
se realice una reunion de revision, participa todo el equipo y las partes interesadas, se evidencian

los avances, se realizan observaciones para lograr el objetivo y continuar con el siguiente.

En séptimo lugar se realiza la retrospectiva del sprint, consiste en que, al finalizar la
revision del punto anterior, el equipo realiza una reunion para identificar errores, dificultades,
problemas potenciales y cémo seria el abordaje en caso de presentarse algin problema. Esto
permitira planificar el siguiente sprint teniendo en cuenta multiples factores que intervienen en el

desarrollo y cumplimiento del mismo.

Y por octavo y ultimo lugar, se tiene el incremento, en él se consolida el entregable para

las partes interesadas. En la siguiente figura 18 es posible entender el proceso de manera gréafica.
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Figura 18.

Proceso metodolégico Scrum
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Al finalizar un sprint se repite el proceso metodologico hasta lograr el objetivo propuesto.
Ahora, complementando lo anterior, para la aplicacion de la metodologia se utiliza el tablero
Scrum, es una herramienta que puede ser fisica o virtual y es compartida por todo el equipo. En él
se visualiza lo definido en el sprint backlog. El tablero utilizado es similar al de la metodologia
Kanban, posee tres secciones, actividades pendientes, ejecutadas en proceso y completadas. (Al

finalizar el Sprint se reinicia el tablero.)
Un ejemplo de tablero es posible visualizarlo en la siguiente figura 19.

Figura 19.

Tablero Scrum

o000 TABLERO SCRUM

Es una herramienta para el equipo
scrum que facilita la gestion de
tareas del sprint backlog
ACTIVIDADES

PENDIENTES EJECUTADAS COMPLETADAS

8 e =
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La duracion total de la aplicacién de la metodologia varia de acuerdo a la cantidad de

objetivos trazados, sera la suma de los sprints que son cambiantes proyecto a proyecto, pues

depende de la magnitud del mismo. En relacién con lo anterior, es pertinente mencionar las

principales ventajas y desventajas del su uso de la metodologia Scrum. Ver tabla 19.

Tabla 19.

Ventajas y desventajas metodologia Scrum

Ventajas

Desventajas

No requiere mayor documentacion, se
realizan entregables segin se dan los
avances.

Hay gran flexibilidad para realizar cambios
en el proyecto ya que al final de cada sprint

pueden realizarse modificaciones.

Al incluir al cliente durante todo el proceso
se mantiene una buena comunicacion y

asertividad frente a sus requerimientos.

Funciona en equipos pequefios, esto puede ser
limitante en ocasiones para algunos proyectos.

Es dificil implementarlo si organizacionalmente

no hay preparacion.

El éxito de esta metodologia depende de la
organizacion del equipo, las tareas deben ser
claramente definidas y los roles en el equipo
también. Si no se tiene una buena planificacion al
iniciar el sprint, dificilmente el proyecto finalizara

con éxito.

6.3.3 Design thinking

Design thinking fue también una metodologia gil altamente mencionada durante todo el

proceso de revision de literatura cientifica y de analisis de contenido web. Es utilizada en diferentes

industrias y también puede aplicarse en areas de una organizacion que deseen restructurarse. Es

un proceso creativo y de estrategia de innovacion centrado en las personas, fue mencionado por

primera vez por el economista y politdlogo Herbert Simon en el afio 1969 y fue retomado

nuevamente hasta el afio 2008 por el disefiador industrial y profesor de la universidad de Stanford

en estados unidos, Tim Brown. El design thinking tiene como objetivo desarrollar productos o

servicios innovadores para satisfacer una necesidad no resuelta en un grupo de personas.
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Ahora bien, para entender mejor esta metodologia &gil, es necesario iniciar con la
explicacion del proceso metodoldgico de Design thinking, se encuentra conformado por cinco

etapas que seran descritas a continuacion:

La primera etapa, se denomina empatizar es el punto de partida de la metodologia, hace
referencia a ponerse en el lugar del otro antes de juzgar o tomar una decisién. El propdsito de
la etapa, es entender el problema a resolver desde diferentes perspectivas. (Se recomienda hacer
uso del mapa de empatia para realizar esta etapa. Ver figura 20.)

Figura 20.

Mapa de empatia

:Qué piensa y que siente?

:Qué escucha?

:Qué dice y hace?

Esfuerzos Resultados

La segunda etapa, se denomina definir, se centra el problema a resolver. Se proponen
insights de valor para la solucion y se dan a conocer los recursos disponibles para abordar dicho
problema. Se realiza el POV (Punto de vista) = Usuario + Necesidad + Hallazgo (Insights), ver

figura 21.

Figura 21.

Punto de vista

PUNTO DE VISTA

Usuario Necesidad Insight

Por que
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La tercera etapa, se denomina idear se inicia el proceso de ideacion, creatividad e
imaginacion con el objetivo de dar solucién al problema planteado. (No importa si las
propuestas parecen descabelladas). Aqui, se requiere gran dedicacion y se recomienda emplear
el integrative thinking para analizar y abordar el problema de forma més asertiva.

La cuarta etapa, se denomina prototipar viene el proceso de construccion, de llevar a
cabo la idea elegida como solucion al problema planteado. El prototipo no requiere perfeccion,
pero si debe ser el primer paso para materializar la propuesta. (Se recomienda realizar un

storytime)

La quinta y Gltima etapa, se denomina testear se inicia el proceso de validacion de la
propuesta, con el objetivo de obtener feedbacks e identificar oportunidades de mejora para la

version final del proyecto. (Se recomienda hacer uso de la matriz feedback, ver figura 22.)

Figura 22.

Matriz feedback

MATRIZ DE FEEDBACK

Debildades
Oportunidades

En la siguiente figura 23 es posible entender el proceso de manera gréafica.
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Figura 23.

Proceso metodolégico design thinking

Empatizar
P Testear

>

Definir "Prototipar

La duracion total de la aplicacion de la metodologia puede variar desde un dia, hasta una
semana o incluso un mes, dependera de la magnitud del proyecto. En relacién con lo anterior, es
pertinente mencionar las principales ventajas y desventajas del su uso de la metodologia Design
thinking. Ver tabla 20.

Tabla 20.

Ventajas y desventajas metodologia Design thinking

Ventajas Desventajas

Fortalece el trabajo entre los miembros del equipo.

Reduce tiempo, riesgos y costos. En su mayoria, el éxito depende del
Motiva al equipo de trabajo a proponer ideas trabajo en equipo y si no se logra una
diferentes que los desestabilice de su zona de confort. buena sintonia y comunicacion entre
Fomenta la practica de la empatia para entender un los miembros, el proceso se vuelve
problema y para ejercer dia a dia en la vida personal y complejo y puede fracasar. (Importante
profesional. contar con un equipo experimentado)

Fortalece las relaciones entre cliente y organizacion.
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6.3.4 Design sprint

Design sprint también fue una metodologia agil identificada durante todo el proceso de
revision de literatura cientifica y de andlisis de contenido web, es altamente utilizada en diferentes
industrias. Creada por Jake Knapp de Google Ventures en el afio 2010, con el objetivo de prototipar
y validar rapidamente en el mercado con los usuarios finales las propuestas de un producto o

servicio. Disefiada para obtener resultados en 5 dias.

Ahora bien, para entender mejor esta metodologia agil, es necesario iniciar con la
explicacion del proceso metodoldgico de Design sprint, se encuentra conformado por cinco etapas

que seran descritas a continuacion:

La primera etapa, se denomina preparacion en este punto, lo ideal es planear lo que se
requiere para el inicio del proyecto. Es importante tener a la mano toda la informacion disponible
de valor para el equipo sobre el producto o servicio a lanzar o sobre el problema en particular a
resolver. (Puede ser informacién sobre clientes, competencia, proveedores, entre otros.) Esto

permitira ahorrar tiempo.

La segunda etapa, se denomina ideacién en este punto, el equipo de trabajo debe
comprender y entender claramente el proyecto. Cada miembro del equipo de trabajo inicia su toma
de decisiones segun su area de desempefio de forma individual y privada. Al finalizar cada uno

debe tener una propuesta para ser socializada con el equipo.

La tercera etapa, se denomina decision en este punto, se definird cuél serd el prototipo.
Para ello, las propuestas deben ser socializadas a todo el equipo y posteriormente ser evaluadas

para elegir la propuesta que serd llevada a cabo.

La cuarta etapa, se denomina prototipo en este punto, se construye el prototipo que sera
lanzado al mercado para ser probado por clientes reales. Una vez lanzado se disefia la entrevista

que serd realizada por estos clientes.
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La quinta etapa, se denomina validacion en este punto, se realiza la entrevista a los clientes
y se analiza el comportamiento de ellos al interactuar con el prototipo, generando un espacio de
retroalimentacion al finalizar el sprint que sera beneficioso para la identificacion de oportunidades

de mejora del proyecto. En la siguiente figura 24 es posible entender el proceso de manera gréfica.

Figura 24.

Proceso metodolégico design sprint
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La duracion total de la aplicacion de la metodologia es de cinco dias. En relacién con lo
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anterior, es pertinente mencionar las principales ventajas y desventajas del su uso de la

metodologia design sprint. Ver tabla 21.

Tabla 21.

Ventajas y desventajas metodologia Design sprint

Ventajas Desventajas

Contribuyen al ahorro en tiempo y dinero para la

organizacion. El tiempo estipulado para el
Consta de pocas etapas que aportan a un resultado rapido, desarrollo del proceso puede
aproximadamente de 5 dias. quedarse corto en ocasiones,
El proceso es enriquecedor para la organizacion, se aprende 'y dificultado las entregas.
retroalimenta para el desarrollo de futuros proyectos.
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6.3.5 Stage gate

Stage gate también fue una metodologia agil identificada durante todo el proceso de
revision de literatura cientifica y de analisis de contenido web. Es un modelo centrado en el proceso
de innovacidn, consta de cinco etapas y compuertas (puntos de decision) entre ellas para desarrollar
de forma exitosa nuevos productos o servicios partiendo de las mejores ideas de una organizacion.

Fue introducido en 1980, patentado por el doctor Robert Cooper.

Esta metodologia agil es utilizada cuando el producto o servicio a desarrollar es para la
misma organizacion ya que si es para un cliente externo, el proyecto puede ser aprobado en las
primeras etapas y al finalizar puede ser cancelado, provocando una pérdida de tiempo y recursos

para el cliente, por esta razon no es viable.

Ahora bien, para entender mejor la metodologia agil Stage gate, se requiere entender en
qué consiste las etapas o stages y las compuertas o gates. El proceso metodoldgico esta compuesto
por ambos términos. En primer lugar, se encuentran las etapas o stages, son una serie de actividades
fundamentales para el desarrollo del proceso, cada una necesaria para la ejecucion de la
metodologia y se debe tener en cuenta que las actividades deben ser definidas por el equipo del
proyecto, deben ser analizadas para decidir qué resultado tendrd esa actividad y obtener el

entregable que sera presentado por el equipo para la evaluacion.

En ese sentido, después de entender estos términos, es necesario iniciar con la explicacion
del proceso metodoldgico de Stage gate, estd conformado por cinco etapas o stages que seran

descritas a continuacion. Ver figura 25.

Figura 25.

Etapas o stages
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La primera etapa, se denomina descubrimiento y alcance en este punto, se define la
oportunidad de negocio como resultado de identificar las necesidades del consumidor. Se evalla
el potencial de la idea en el mercado, el estado del mercado, la competencia, los requerimientos en
tecnologia y demas recursos necesarios para su ejecucion. (Es un estudio rapido de bajo costo)

La segunda etapa, se denomina crear caso de negocio en este punto, se construye todo el
modelo de negocio para el producto o servicio aprobado de manera detallada, se debe realizar un
analisis de factibilidad que incluyan indices de satisfaccion del cliente, costos, rentabilidad,
desempefio y demas célculos financieros que sean solicitados por la organizacion. El entregable es
un documento completo y se recomienda incluir un resumen con los puntos de mayor relevancia.

(Puede utilizarse el modelo de negocio canvas para la ilustracion.)

La tercera etapa, se denomina desarrollo en este punto, se planea cdmo sera el proceso de
manufactura y se realiza la simulaciéon del proceso, pruebas y prototipado con el objetivo de
facilitar la siguiente etapa. También se analiza la viabilidad de la construccion del producto o
servicio. En este punto se pueden ajustar detalles entregados en la etapa anterior.

La cuarta etapa, se denomina pruebas y validacion en este punto, se ejecuta el proceso de
construccién del producto o servicio. Este punto se realiza rigurosa y criticamente, cada detalle es
tenido en cuenta para la mejora del proceso. Se analiza si el producto o servicio se desempefia de

acuerdo a las expectativas y si se da aceptacion por parte de un piloto del mercado potencial.

La quinta etapa, se denomina lanzamiento en este punto, se introduce el producto al
mercado, se finiquitan detalles con respecto al plan de mercadeo, distribucion, operacion, entre

otros.

En segundo lugar, se encuentran las compuertas o gates, son el punto en el proceso donde
se toman las decisiones para continuar o no con el proyecto de acuerdo a la informacion existente.
Aqui se eliminan los proyectos con falta de potencial. Ahora bien, después de entender estos

términos, es necesario iniciar con la explicacion del proceso metodoldgico de Stage gate, esta
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también conformado por cinco compuertas o gates que seran descritas a continuacién. Ver figura

26.
Figura 26.
Compuertas o gates
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[ ]

~e
o

Entregables Criterios Decision

En ese sentido, para la toma de decision es necesario presentar un entregable con los

principales puntos y sustentado en la reunion de la compuerta. Una vez se evalle, se puede obtener

cuatro tipos de resultados:

1.
2.
3.

a > w0 e

El proyecto sea aprobado y continle a la siguiente etapa.

El proyecto sea cancelado por falta de potencial, interés o estructura.

El proyecto se mantiene en lista de espera, es decir, que se aprueba, pero no es prioritario
para la organizacion y puede ser desarrollado en otra oportunidad.

El proyecto sea reciclado, en este caso es aprobado con observaciones al cumplir con estas

puede ser totalmente aprobado.
Las cinco compuertas o gates seran descritas a continuacion:

Evaluacion de la idea: En esta primera compuerta se evalla la etapa 1.

Caso de negocio: En esta segunda compuerta se evalua la etapa 2.

Desarrollo: En esta tercera compuerta se evalUa la etapa 3.

Pruebas: En esta cuarta compuerta se evalla la etapa 4.

Lanzamiento: En esta quinta compuerta se evallUa la etapa 5 aunque en este punto se
confirma la introduccién del producto o servicio en el mercado la evaluacion permite

identificar nuevos detalles o confirmar que todo esté listo.

En la siguiente figura 27 es posible entender el proceso de manera gréafica.
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Figura 27.

Proceso metodoldgico Stage gate
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La duracion total de la aplicacion de la metodologia es de una a cuatro semanas. Existen
tres versiones de stage gate adaptadas segun el tamafio del proyecto. En primer lugar, stage gate
completo es para el desarrollo de nuevos productos o servicios de gran tamafio, que fue el detallado
anteriormente. En segundo lugar, stage gate express para proyectos de riesgo ligero. Y, en tercer
lugar, stage gate lit para proyectos especificos de marketing o ventas donde los cambios son
minimos. El uso de la metodologia varia en cada version segun los requerimientos, puede variar

el nimero de etapas, compuertas y personal de trabajo.

En relacién con lo anterior, es pertinente mencionar las principales ventajas y desventajas

del su uso de la metodologia stage gate. Ver tabla 22.

Tabla 22.

Ventajas y desventajas metodologia Stage gate

Ventajas Desventajas

Mayores beneficios en ventas, mejor A pesar de la agilidad que caracteriza una
introduccion en el mercado objetivo. metodologia agil, puede llegar a ser altamente
riguroso requiriendo mayor tiempo en el

Mejor posicionamiento de la organizacion. ) o
lanzamiento de un producto o servicio.
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Continuacion tabla 22.

Se gestiona correctamente un portafolio Es susceptible a la generacion de cuellos de
para priorizar y ofrecer soluciones agiles.  botella 'y por ello se requiere buena organizacion
Se retiene el aprendizaje en la organizacion. en el equipo de trabajo.

Se minimizan los errores en el proceso de Si se requieren hacer cambios en las
implementacion de la metodologia. especificaciones del proyecto no se recomienda
Mejora la comunicacion entre todas las hacer uso de ella ya que genera reprocesos Yy

areas influenciadas. costos adicionales indeseables en la organizacion.

6.3.6 Kanban

Kanban también fue una metodologia agil identificada durante todo el proceso de revision
de literatura cientifica y de andlisis de contenido web. Surgié en los afios 40 en el sistema de
produccion de “just in time” de Toyota en la industria automotriz, fue adaptada por un grupo de
desarrolladores de software para ser aprovechada y definida como una metodologia. Consiste
basicamente en identificar los cuellos de botella de un proceso o proyecto para mantener el trabajo
lo més continuo posible. Esta metodologia permite visualizar a través de un tablero las actividades

“Por hacer, en proceso y finalizadas” para darle cumplimiento a un objetivo propuesto.

Complementando lo anterior, la metodologia agil Kanban es altamente verséatil por su
practicidad y es utilizada por sectores como el de gestién de proyectos, logistica, fabricacion,
gestion de proveedores, area de marketing, finanzas, publicacion de articulos, industria turistica y

hasta aprendizaje personal.

Ahora bien, para entender mejor esta metodologia agil, es necesario tener en cuenta lo
siguiente, en primer lugar, para hacer uso de Kanban es necesario iniciar por las actividades
inmediatas y urgentes a traveés de una lista de priorizacion. En segundo lugar, tener gran
disposicion para enfrentar los cambios que se puedan presentar en el proceso, que puedan ser de
valor para el progreso de la organizacién. En tercer lugar, se debe respetar lo definido en la
organizacion sin predisponerse a los cambios que sean indispensables, los roles y

responsabilidades asignadas deben mantenerse para no perder claridad durante el desarrollo. En
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cuarto lugar, el equipo de trabajo sin importar su rol, debe poseer liderazgo e iniciativa para
mejorar cada dia el proceso y la forma de realizar las actividades buscando una mejora continua

en la organizacion.

Expuesto lo anterior, se da inicio con la explicacion del proceso metodolédgico de Kanban,
que permitira ejecutar correctamente la misma. Este proceso, se encuentra conformado por seis

etapas que seran descritas a continuacion:

La primera etapa, en visualizar el flujo de trabajo, una vez se tiene la lista de priorizacion
de las actividades se procede a definir las tareas que son necesarias para el cumplimiento de cada
actividad y son ubicadas segun corresponda en “Por hacer, en proceso y finalizadas o hechas”
permitiendo visualizar el flujo de las tareas e identificar cuales presentan mayor dificultad, retraso,
entre otros.

La segunda etapa, consiste en eliminar las interrupciones, se deben establecer limites de
trabajo con el objetivo de evitar excesos y un grupo de tareas innecesarias que afecten la capacidad
y los recursos disponibles.

La tercera etapa, consiste en gestionar el flujo, el propdsito de la metodologia es que el
proceso permanezca continuo y sin interrupciones, que las tareas sean cumplidas en el menor
tiempo posible haciendo el proceso provechoso y valioso para el cumplimiento del objetivo

propuesto.

La cuarta etapa, consiste en visibilizar explicitamente las actividades, para que funcione
correctamente el proceso debe ser entendido por todos y un correcto disefio facilitara la gestion del
equipo de trabajo para que se encuentren en una misma sintonia y se tomen decisiones favorables

para el proceso.

La quinta etapa, consiste en generar el espacio de retroalimentacion, realizar reuniones
con regularidad para socializar las cosas por mejorar y los sucesos aprendidos durante el desarrollo
favorecera a la mejora continua en el equipo, en el proceso y en la organizacion. Se recomienda

que las reuniones sean puntuales a una misma hora, con una visualizacion de todo el equipo en el
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tablero Kanban y que se mencionen los avances y hallazgos por parte de cada integrante del equipo

segun su rol asignado.

La sexta etapa, consiste en realizar colaboraciones cada que sea posible, nuevas
perspectivas y opiniones pueden orientar al equipo en la forma de abordar las tareas o el
cumplimiento de una actividad, favoreciendo también a una mejora continua y a la obtencion de
informacion enriquecedora para el equipo. En la siguiente figura 28 es posible entender el proceso

de manera grafica.

Figura 28.

Proceso metodoldgico Kanban

Doin
En proteso

La duracion total de la aplicacion de la metodologia es a criterio del equipo, segun
consideren necesario. En relacién con lo anterior, es pertinente mencionar las principales ventajas

y desventajas del su uso de la metodologia kanban. Ver tabla 23.

Tabla 23.

Ventajas y desventajas metodologia Kanban

Ventajas Desventajas

La tecnologia permite contar con un .
o ~ Puede generar dificultad para proyectos de gran
tablero digital que favorece el trabajo ) ) o
magnitud ya que el nimero de tareas son limitadas.
remoto de los colaboradores.




IDENTIFICACION DE METODOLOGIAS AGILES 73

Continuacion tabla 23

Es una metodologia altamente versatil, se . )
_ o No es de gran utilidad cuando se realizan
adapta y fusiona rapidamente con otras )
- . constantes cambios, ya que una tarea depende de
metodologias agiles para maximizar los ) . )
o otray se generaran reprocesos y péerdida de tiempo.
beneficios.

Hacer uso de ella no genera costos Si son proyectos o procesos diferentes de una
adicionales en la empresa, por el contrario, misma organizacion, deben disefiarse tableros
gestiona el tiempo, la organizacién del diferentes, por lo que no se recomienda cuando hay
equipo y ahorra recursos evitando gran cantidad de estos para un mismo equipo de
despilfarros. trabajo, pues afectara el rendimiento del mismo.

6.3.7 Lean Startup

El Lean startup también fue una metodologia agil identificada durante todo el proceso de
revision de literatura cientifica y de analisis de contenido web. Es un modelo creado por el
ingeniero de software Eric Ries en el afio 2008 con el objetivo de lanzar nuevos proyectos a través
de la validacion en el mercado de un producto o servicio con el uso de un prototipo o producto
minimo viable (MVP) que seré puesto a prueba en el mercado para ser analizado y asi identificar
oportunidades de mejora para la version final del proyecto. Esta metodologia agil es una
adaptacion del método de Lean Manufacturing para procesos productivos que se conoce del caso

Toyota.

Complementando lo anterior, lean startup, puede ser utilizada en cualquier industria que
desee hacer uso de ella. La metodologia, funciona bajo la premisa del funcionamiento de las
compaiiias startups. Es decir, su introduccion y rapida posicion del mercado se da como resultado
del lanzamiento iterativo de prototipos de productos o servicios y asi, validar la informacién para
el lanzamiento final. Todo el disefio de la estrategia debe ser orientada a maximizar el valor al

cliente, minimizando las probabilidades de insatisfaccion.
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Ahora bien, para entender mejor esta metodologia agil, es necesario iniciar con la
explicacion del proceso metodologico de lean startup, se encuentra conformado por tres etapas que

seran descritas a continuacion:

La primera etapa, se denomina construir, se debe crear y buscar la informacion sobre el
mercado al que se desea llegar, con el objetivo de crear el producto o servicio que solucionara el
problema planteado y satisfara las necesidades del cliente potencial. Se debe tener en cuenta para
esta etapa, la creacioén de un prototipo sea un producto o servicio, no debe ser exactamente la
version final, pero este resultado permitira medir y analizar la reaccion de los clientes potenciales

para continuar con el proceso.

La segunda etapa, se denomina medir, se pretende como su nombre lo indica medir que
las necesidades de los potenciales clientes estén siendo satisfechas a través del producto minimo
viable creado en la etapa anterior, con el objetivo de retroalimentar el disefio para la version final
que sera lanzada al mercado. Esta medicion permitira validar el modelo de negocio confirmando
que existe una necesidad a resolver y que se cuenta con un grupo de clientes que esta dispuesto
adquirir el producto o servicio que se pretende lanzar. También, en esta etapa se debe disefiar una
estrategia para los clientes, tipificando y analizdndolo y por ultimo definir las fuentes de

financiacion del proyecto.
La tercera y ultima etapa. se denomina aprender, se aspira al aprendizaje continuo con el
objetivo de contribuir al crecimiento de la empresa y a los futuros lanzamientos de productos o

servicios.

En la siguiente figura 29 es posible entender el proceso de manera gréafica.
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Figura 29.

Proceso metodolégico Lean startup

La duracion total de la aplicacion de la metodologia es de maximo cuatro semanas. Esta,

cuenta con un gran proceso de iteracidn, se cumplen las tres etapas y se inicia una nueva iteracion

y estas suelen ser de aproximadamente una semana. En relacion con lo anterior, es pertinente

mencionar las principales ventajas y desventajas del su uso de la metodologia lean startup. Ver

tabla 24.

Tabla 24.

Ventajas y desventajas metodologia Lean Startup

Ventajas

Desventajas

Permite que la startup comprenda al cliente para
crear un producto o servicio acorde a su
necesidad. Minimizando las posibilidades de

fracaso en el mercado.

La toma de decisiones se da a partir de datos

reales obtenidos en el proceso.

Es visto como un conjunto de estrategias de

marketing digital.

Las opciones de financiacion pueden ser
abrumadoras para los emprendedores, sin
embargo, contar con un producto minimo

viable facilita esta busqueda de recursos.
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Continuacion tabla 24.

La empresa solo contara con el equipo y los _ _
) L No se realiza un estudio de mercado como
recursos necesarios para la realizacion de la o )
) tradicionalmente se conoce, se estudia a
metodologia, una vez se cuente con el producto ] )
o ) _ _ través del disefio del plan de negocio y el
0 servicio y sea vital para el funcionamiento y _ ]
o lanzamiento de prototipos al mercado.
crecimiento de la Startup seran creadas las areas

operativas y administrativas. Reduciendo costos )
) ) o o No es tan conocida por los emprendedores
innecesarios en practicas ineficientes en la ]
» como se deberia.
construccion de la empresa.

6.3.8 Lean software development (LSD)

El Lean software development, también fue una metodologia agil identificada durante todo
el proceso de revision de literatura cientifica y de anélisis de contenido web, fue creada por Mary
y Tom Poppendieck en el 2003, con el objetivo de gestionar correctamente el tiempo y los recursos
disponibles en la industria del desarrollo de software, comparte los principios de la metodologia
lean startup con el enfoque del lanzamiento al mercado de un prototipo o producto minimo viable
(MVP) para analizar el comportamiento de este en el mercado y realizas las mejoras necesarias.
El lean software development también, parte de los principios de la metodologia de lean

Manufacturing desarrollada por Toyota.

Esta metodologia agil esta disefiada para la industria de desarrollo de software, es altamente
eficiente ya que optimiza los recursos disponibles sin comprometer la calidad del proyecto. Ahora
bien, para entender mejor la metodologia, es necesario iniciar con la explicacion del proceso
metodoldgico de lean software development, se encuentra conformado por siete etapas que seran

descritas a continuacion:

La primera etapa, consiste en eliminar el desperdicio aqui, es necesario identificar qué
elementos no generan valor al proyecto y deben ser eliminados. Por ejemplo, codigos y actividades
no finalizadas, que afectan el proyecto y generan retrasos no deseados. (Para ello, se puede utilizar

un mapa de flujo de valor, para visualizar el flujo de avance del proyecto)
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La segunda etapa, consiste en ampliar el aprendizaje, esto se llevara a cabo través de la
validacion ya sea por el lanzamiento al mercado del producto o servicio o, por la integracion del
cliente antes de este lanzamiento. Esto permitird que se evite la acumulacién de fallas o errores y

al momento de solucionar no sea tan complejo.

La tercera etapa, consiste en decidir lo mas tarde posible aqui, se propone tomar
decisiones lo mas tarde que sea pueda con respecto al proyecto, no anticiparse al lanzamiento si
no se cuenta con informacion suficiente por parte de los deseos del cliente. (Esto evitara errores

innecesarios y pérdida de recursos, es bueno prototipar, pero a su tiempo)

La cuarta etapa, consiste en entregar lo mas rapido posible aqui, se pretende lanzar el
prototipo o producto minimo viable con calidad y con ello, realizar la primera iteracion. Lo ideal
es que sea en el menor tiempo posible, pero sin precipitaciones. (Encontrando el equilibrio entre
la etapa anterior y ésta)

La quinta etapa, consiste en crear integridad aqui, se continda con el desarrollo del
software, se evalla que el prototipo o producto minimo viable, cumpla con los estandares de

estructura y usabilidad, que el software desarrollado sea integro y cumpla todos los requisitos.

La sexta etapa, consiste en potenciar el equipo aqui, se busca recordarle al equipo el valor
que tiene a través del empoderamiento y la motivacion para desarrollar correctamente el proyecto.
También busca fomentar en el equipo una buena relacién y comunicacion con el cliente y todo el

equipo de trabajo.

La séptima y ultima etapa, consiste en optimizar todo el conjunto aqui, una vez se lanza
el software y se asegura la calidad del mismo se busca identificar oportunidades de aprendizaje
para finalizar el proyecto y para la ejecucion de futuros proyectos. Se analizan las dificultades y

victorias durante todo el proceso.

En la siguiente figura 30 es posible entender el proceso de manera gréafica.
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Figura 30.

Proceso metodoldgico Lean software development
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La duracion total de la aplicacion de la metodologia puede oscilar entre 2 y 4 semanas. El
proceso es iterativo segun los resultados al finalizar las siete etapas. Es decir, que pueden repetirse
segun considere el equipo hasta cumplir con éxito el proyecto. En relacién con lo anterior, es
pertinente mencionar las principales ventajas y desventajas del su uso de la metodologia lean

software development Ver tabla 25.

Tabla 25.

Ventajas y desventajas metodologia Lean software development

Ventajas Desventajas

Ayuda a eliminar elementos innecesarios Yy

optimizar recursos. El grupo de trabajo es fundamental para el
Es una metodologia sencilla de utilizar y que éxito de la metodologia, es importante
permite obtener resultados rapidos y con calidad.  elegir un gran equipo, que sea disciplinado
Fomenta el trabajo en equipo y el buen ambiente y con gran capacidad de adaptacion.

organizacional.
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6.3.9 Feature driven development (FDD)

El feature driven development, también fue una metodologia agil identificada durante todo
el proceso de revision de literatura cientifica y de analisis de contenido web, Es una metodologia
agil, creada por Jeff De Luca y Peter Coad, expertos en desarrollo de software y tecnologias de la
informacion en los 90 's. Con el objetivo, de desarrollar proyectos de software para satisfacer una

necesidad a un publico especifico. Maneja el modelo de scrum, pero a mayor escala.

Esta metodologia &gil estd disefiada para la industria de desarrollo de software, sin
embargo, puede ser adaptada a industrias diferentes segun los requerimientos. Se recomienda hacer
uso de ella cuando se cuenta con equipos de trabajo grandes. Ahora bien, para entender mejor esta
metodologia, es necesario iniciar con la explicacion del proceso metodoldgico de lean software

development, se encuentra conformado por cuatro etapas que seran descritas a continuacion:

La primera etapa, consiste en desarrollar un modelo general aqui, se asume el
conocimiento previo frente al problema a solucionar, ya estan definidos los requerimientos del
proyecto. Sin embargo, se deben dividir areas especificas y construir un diagrama de clases de

software por cada area.

La segunda etapa, consiste en construir una lista de rasgos, es una lista en lenguaje
sencillo que incluya las funcionalidades del proyecto a desarrollar para ser confirmada por el
cliente. (Cada funcionalidad debe contener las tareas especificas que se deben llevar a cabo para

darle cumplimiento a esa actividad.)

La tercera etapa, consiste en planear por rasgo, es decir, se asigna el trabajo a los
programadores jefe segun la validacion de la lista anterior y se debe especificar las prioridades del

proyecto.

La cuarta y Gltima etapa, consiste en disefio y construccién por rasgo aqui, se inicia el
proceso de prototipado, para ello, se debe disefiar y construir el proyecto haciendo uso de las
iteraciones, en cada iteracion se va agregando un requisito hasta obtener el resultado final. (Estas
iteraciones oscilan entre 1 dia y 2 semanas). En cada iteracion se evalla el disefio, codificacion,

funcionalidad, avance y calidad del avance.
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En la siguiente figura 31 es posible entender el proceso de manera gréafica.

Figura 31.

Proceso metodolégico Feature driven development

Desarrollar un
modelo general

Disefio y
construccién por
rasgo

Construir una
lista de
rasgos

Planear por .

rasgo

La duracion total de la aplicacion de la metodologia puede ser desde una semana hasta un
mes. En relacion con lo anterior, es pertinente mencionar las principales ventajas y desventajas del

su uso de la metodologia feature driven development. Ver tabla 26.

Tabla 26.

Ventajas y desventajas metodologia Feature driven development

Ventajas Desventajas

El proceso es sencillo permitiendo un No funciona de manera eficiente para pequefios
desarrollo mas rapido. equipos.

Permite a los equipos mas grandes avanzar en Requiere de profesionales muy experimentados.
el desarrollo del proyecto, la metodologia (Muy dependiente de los desarrolladores o

esta disefiada pensando en ellos. programadores principales.)




IDENTIFICACION DE METODOLOGIAS AGILES 81

6.3.10 Dynamic systems development (DSD)

Dynamic systems development, también fue una metodologia agil identificada durante
todo el proceso de revision de literatura cientifica y de analisis de contenido web. Es un modelo
creado en los 90 ‘s en reino unido por un grupo de expertos en software para desarrollar software
eficazmente haciendo uso de la colaboracion y participacion activa del cliente durante todo el

proceso, con el fin de satisfacer una necesidad tecnoldgica de forma rapida.

Complementando lo anterior, dynamic systems development es utilizada exclusivamente
para industria de software, especialmente para el desarrollo de aplicativos. También, cuando se
cuenta con apoyo y participacion del cliente y es un proyecto tecnolégico demandante. Ahora bien,
para entender mejor esta metodologia agil, es necesario iniciar con la explicacion del proceso
metodoldgico de dynamic systems development, se encuentra conformado por tres fases y cinco

etapas que seran descritas a continuacion:

La primera fase, es denominada el pre proyecto, se realiza un andlisis de los proyectos
existentes Se define cual serd ejecutado. La segunda fase, es denominada el ciclo de vida del

proyecto, se compone por cinco etapas que seran expuestas seguidamente.

La primera etapa, consiste en realizar un estudio de viabilidad, se analiza lo que posibilita
e imposibilita el proyecto y si este puede ser realizado bajo esta metodologia.
La segunda etapa, consiste en realizar un estudio de negocios, se analiza lo que se requiere

para obtener el valor comercial deseado y desarrollar el proyecto.

La tercera etapa, consiste en realizar una iteracion del prototipo aqui, una vez analizada
la viabilidad del proyecto y del negocio, se inicia con el proceso de pruebas y prototipado. En esta
etapa, se crea una propuesta del prototipo. Cada iteracion es un avance. (Estos maltiples progresos

llevaran al resultado esperado)

La cuarta etapa, consiste en disefiar y construir aqui, una vez propuesta la iteracion, se
revisa todo el proceso de disefio del prototipo, si cumple con los requisitos y se procede a la

construccion del mismo.
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La quinta y ultima etapa, consiste en implementar, el prototipo es llevado a prueba, se
valida con un grupo de usuarios reales y se obtienen feedbacks. (Inicia nuevamente el proceso

hasta que el proyecto esté al 100%.)

Por ultimo, la tercera fase es denominada post proyecto, Se realiza un seguimiento al

resultado esto ofrece confiabilidad y garantia del trabajo.

La duracion total de la aplicacion de la metodologia oscila entre seis y ocho semanas
semanas y las iteraciones un maximo de dos semanas. El proceso metodoldgico funciona
ciclicamente. Sin embargo, si en el desarrollo de la etapa correspondiente se ve la necesidad de

regresar a la etapa anterior antes de continuar con la siguiente, esta metodologia lo posibilita.

En la siguiente figura 32 es posible entender el proceso de manera gréafica.

Figura 32.

Proceso metodoldgico Dynamic systems development
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En relacion con lo anterior, es pertinente mencionar las principales ventajas y desventajas

del su uso de la metodologia dynamic systems development. Ver tabla 27.
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Tabla 27.

Ventajas y desventajas metodologia Dynamic systems development

Ventajas Desventajas

Enfoca rapidamente la solucion del problema Requiere gran participacion de usuarios reales
propuesto y realiza seguimiento al resultado, que validen cada iteracion para el avance
asegurando que este sea de calidad. progresivo del proyecto.

» ) Se considera una metodologia compleja para
Fomenta la colaboracion entre los miembros _ )
) ) desarrollar. Si no se conoce y es bien
del equipo de trabajo. ) ) )
apropiada, puede desorientarse del camino.

6.3.11 Rapid application development (RAD)

Rapid application development, también fue una metodologia &gil identificada durante
todo el proceso de revision de literatura cientifica y de analisis de contenido web. Es un modelo
creado por James Martin en los afios 90 's, para el desarrollo de aplicativos que les permitan a las
empresas crecer y avanzar al ritmo exponencial de la tecnologia a través de la creacion agil de

prototipos que son validados y probados hasta obtener la version deseada.

Complementando lo anterior, rapid application development, es utilizada GUnicamente para
industria de software, esta enfocada en apoyar y complementar a los diferentes modelos de negocio
a traves del desarrollo de tecnologia. También, cuando se cuenta con una participacion activa del
cliente. Ahora bien, para entender mejor esta metodologia &gil, es necesario iniciar con la
explicacion del proceso metodoldgico de rapid application development, se encuentra conformado

por cinco etapas que seran descritas a continuacion:

La primera etapa, consiste en realizar la planeacion de los requisitos del proyecto aqui,
las partes interesadas del proyecto son las encargadas de definir los objetivos, el presupuesto, las

entregas y alcances del mismo.

La segunda etapa, consiste en realizar la construccion de prototipos aqui, los encargados

de disefio y desarrollo pondran en marcha lo definido en la etapa de planeacion. Se inicia la
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construccién de prototipos en colaboracion con los clientes, para validar el proceso y lograr la

version final mejorada.

La tercera etapa, consiste en adquirir informacién de los usuarios aqui, los prototipos
mencionados anteriormente permitiran conocer y entender al cliente. Y toda la informacién que
ellos suministren durante el proceso debe ser recopilada para analisis e integrar las mejoras en el

proceso.

La cuarta etapa, consiste en realizar pruebas aqui, se espera que ya el producto esté
proximo a ser lanzado, continGa en proceso de mejora, pero ya es funcional y cumple con las

expectativas del cliente. Esta etapa corresponde a ajustes menores.

La quinta y ultima etapa, consiste en lanzar al mercado aqui, el sistema debe darse a
conocer y debe ser lanzado al mercado. En la siguiente figura 33 es posible entender el proceso de

manera grafica.

Figura 33.

Proceso metodoldgico Rapid application development

uiera , Lanceal
Inforinacion Mercado

La duracion total de la aplicacion de la metodologia oscila entre dos y tres meses. En
relacién con lo anterior, es pertinente mencionar las principales ventajas y desventajas del su uso

de la metodologia rapid application development. Ver tabla 28.
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Tabla 28.

Ventajas y desventajas metodologia Rapid application development

Ventajas Desventajas

Enfoca rapidamente la solucion del problema Requiere gran participacion de usuarios reales
propuesto y realiza seguimiento al resultado, que validen cada iteracion para el avance
asegurando que este sea de calidad. progresivo del proyecto.

» ) Se considera una metodologia compleja para
Fomenta la colaboracion entre los miembros _ )
) ) desarrollar. Si no se conoce y es bien
del equipo de trabajo. ) ) )
apropiada, puede desorientarse del camino.

6.3.12 Adaptive software development (ASD)

Adaptive software development, también fue una metodologia &gil identificada durante
todo el proceso de revision de literatura cientifica y de analisis de contenido web. Es un modelo
creado por los desarrolladores de software Jim Highsmith y Sam Bayer en los 90 's con el objetivo,
de gestionar proyectos de software de forma rapida y adaptada. Utiliza un enfoque ligero para

planear el proyecto y asegura un aprendizaje continuo durante el proceso.

Complementando lo anterior, adaptive software development, es utilizada Gnicamente para
la industria de desarrollo de software, sin embargo, puede ser adaptado para ser utilizado en otras
industrias. La buena sincronizacion entre el equipo de trabajo facilita la ejecucion de la

metodologia y es especial para proyectos pequefios que requieren soluciones rapidas.

Ahora bien, para entender mejor esta metodologia agil, es necesario iniciar con la
explicacion del proceso metodoldgico de adaptive software development se encuentra conformado

por tres etapas que seran descritas a continuacion:

La primera etapa, se denomina especulacién aqui, se definen los objetivos y alcances del
proyecto, la duracion total del mismo, la finalidad y cantidad de iteraciones necesarias durante

todo el proceso.
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La segunda etapa, se denomina colaboracion aqui, se lleva a cabo lo definido en la etapa

anterior, inicia el desarrollo del proyecto mediante la construccién y validacion de cada iteracion.

La tercera y Ultima etapa, se denomina aprendizaje aqui se evalUa la calidad del proyecto
en términos de los requisitos del cliente y las especificaciones técnicas. Se tiene en cuenta la
informacidn obtenida del proceso de validacion y continua a la siguiente iteracion hasta lograr el

objetivo trazado al inicio del proyecto.

En la siguiente figura 34 es posible entender el proceso de manera gréafica.

Figura 34.

Proceso metodoldgico Adaptive software development

La duracion total de la aplicacién de la metodologia depende del equipo de trabajo, son los
encargados definir la duracién de la metodologia, puede variar segin el nimero de iteraciones
necesarias para cumplir con éxito el proyecto. En relacion con lo anterior, es pertinente mencionar
las principales ventajas y desventajas del su uso de la metodologia adaptive software development.
Ver tabla 29.
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Tabla 29.

Ventajas y desventajas metodologia Adaptive software development

Ventajas Desventajas

Es una metodologia sencilla para apropiar

en los equipos de trabajo.

A pesar de ser disefiada para la industria de

software puede ser adaptada a otras Muchas iteraciones pueden incrementar el tiempo
industrias que no requieran desarrollar y costo del proyecto.

tecnologia.

Fortalece el trabajo en equipo y la relacion La retroalimentacion debe ser enriquecedora para
con los clientes. el equipo, se debe evitar la molestia y por el
Se realizan entregas puntuales, hay gran contrario ser fuente de motivacion para el equipo.
organizacion en el proceso y es de bajo

costo.

6.3.13 Extreme programming (XP)

Extreme programming, también fue una metodologia &gil identificada durante todo el
proceso de revision de literatura cientifica y de analisis de contenido web. Fue creada por el
ingeniero de software Kent Beck en los 90’s. Con el objetivo de gestionar proyectos agilmente,
respondiendo a las exigencias de los usuarios teniendo en cuenta los constantes cambios del
entorno a través del uso de tecnologia de desarrollo de software. Como base del éxito de la
metodologia se enfatiza en la importancia de hacer parte del proceso al cliente.

Complementando lo anterior, extreme programming esta dirigida a las organizaciones que
deseen complementar los diferentes negocios que existen, ya sea para un producto o servicio
existente o nuevo en el mercado. Ahora bien, para entender mejor esta metodologia agil, es
necesario iniciar con la explicacion del proceso metodoldgico de extreme programming y para
ello, se requiere tener en cuenta que se rige por cuatro variables costo, tiempo, calidad y alcance.
Estas, son definidas por el grupo de trabajo. Ahora bien, esta metodologia agil se encuentra

conformada por cuatro etapas que seran descritas a continuacion:
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La primera etapa, se denomina planificacion. Partiendo de la informacion proporcionada
por el usuario, se definen el tipo y tiempo de las entregas y de las iteraciones (ciclos). Por otro
lado, se enlistan los puntos claves a tratar de las reuniones diarias para ser rapidas, concretas y de
valor para el desempefio del equipo. Esta planeacidn serd revisada cada dos semanas y como
resultado de esta iteracion se debe contar con un prototipo funcional que pueda ser lanzado al

mercado.

La segunda etapa, se denomina disefio. Se utilizan disefios simples pero funcionales y se
utilizan las tarjetas CRC (Clase — Responsabilidad — Colaboracidn), son una herramienta para
entender facilmente la naturaleza del disefio y se describe la clase, responsabilidad y colaboracion

por parte del programador.

La tercera etapa, se denomina desarrollo. El disefio del software debe ser en lenguaje
universal y lo mas completo posible, manteniendo la sencillez. En este punto es donde se ve el
valor de mantener un equipo unido y variado que desde diferentes perspectivas aporten en la
construccion del proyecto.

La cuarta y ultima etapa, se denomina pruebas, se prepara para el lanzamiento, se realizan
las pruebas que el equipo vea necesario para asegurar que el proyecto ha finalizado y puede ser

lanzado al mercado como un software til que le agrega valor a la necesidad del cliente.

En la siguiente figura 35 es posible entender el proceso de manera gréafica.
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Figura 35.
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Diserio Simple
Tarjetas CRC
Prototipos

==-1- - 3
Disefio fodt{lcaaon
Solucion e la'solucion
Pruebas Desarrollo,
de adaptacién programacion
O o redisefio.

1 79{aneaat)n 'Pruebas

proyecto testeo

Historias de Usuarios

Lanzamiento
de la solucién

Incremento de Software

La duracion total de la aplicacién de la metodologia es de aproximadamente 3 semanas y
se realizan entre 10 y 15 iteraciones. En relacion con lo anterior, es pertinente mencionar las
principales ventajas y desventajas del su uso de la metodologia extreme programming. Ver tabla
30.

Tabla 30.

Ventajas y desventajas metodologia Extreme programming

Ventajas Desventajas

El resultado permite que pueda implementarse

en proyectos perdurables en el tiempo. )
Es preferible hacer uso de ella solo en

Es posible ahorrar dinero y tiempo al hacer uso

i proyectos a corto plazo.
de esta metodologia.
A razdn de una planificacion eficiente con

pruebas, la tasa de errores es pequefia.
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Continuacion tabla 30.

) o Dado el modelo de trabajo, documentar cada
Mantiene una buena comunicacion entre el )
_ ) ) paso y avance es un poco complejo y
equipo de trabajo y el cliente. . )
dificilmente se realiza.

6.3.14 Crystal

Crystal, también fue una metodologia agil identificada durante todo el proceso de revisién
de literatura cientifica y de analisis de contenido web. Fue creada por uno de los desarrolladores
de software que contribuy6 a la creacion del manifiesto agil, Alistair Cockburn en los afios 90,
atendio a las exigencias de IBM (International Business Machines Corporation) para el disefio de
una metodologia que mejorara la gestion de proyectos agiles ya que los tradicionales no satisfacian
sus necesidades. Esta metodologia 4gil atiende al nombre de “familia de metodologias crystal” ya
que segun sea el tamafio y criticidad del proyecto varia el tipo de nombre. Adicional a esto, crystal

se centra principalmente en las personas y la interaccion entre ellas.

Se encuentran divididas de la siguiente manera:

Metodologia Crystal Clear, disefiada para equipos de hasta 8 colaboradores.
Metodologia Crystal Yellow, disefiada para equipos entre 9 y 20 colaboradores.
Metodologia Crystal Orange, disefiada para equipos entre 21 y 40 colaboradores.

Metodologia Crystal Red, disefiada para equipos entre 41 y 60 colaboradores.

ok~ w0 DN P

Metodologia Crystal Maroon, disefiada para equipos entre 61 y 200 colaboradores.

Complementando lo anterior, crystal es utilizada Unicamente para la industria de desarrollo
de software, esta dirigida a las empresas que se dediquen a proporcionar y desarrollar aplicativos
para otras. También, para organizaciones que quieran incursionar en el mercado teniendo como

eje principal el desarrollo de software.

Teniendo en cuenta lo expuesto en la definicién, las metodologias varian por tamafio y
criticidad del proyecto y, a mayor cantidad de colaboradores en el proyecto se espera y requiere

una mayor coordinacion entre ellos ya que se necesita un trabajo arduo en equipo. Sin importar el
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tamano y el tipo de metodologia que se utilice, todas funcionan bajo la misma estructura o “cédigo
genético”. Ahora bien, para entender mejor esta metodologia &gil, es necesario iniciar con la
explicacion del proceso metodoldgico de crystal, se encuentra conformado por siete etapas que

seran descritas a continuacion:

La primera etapa, se denomina fase de puesta en escena. Se planifican todos los

requerimientos que el equipo necesita para realizar el proyecto.

La segunda etapa, se denomina fase de revision. Se incluyen las actividades necesarias
para la construccién y avance del paso a paso del proyecto. También, para la generacion de los

reportes de los objetivos de la etapa.

La tercera etapa, se denomina fase de monitoreo. Se miden los progresos a través del

monitoreo de los hitos y objetivos definidos como claves.

La cuarta etapa, se denomina fase de paralelismo y flujo. En este punto, el monitoreo
realizado en la fase anterior permite concluir si el proyecto va de forma correcta, es decir en los

tiempos establecidos. Si es asi, es posible continuar a la siguiente etapa.

La quinta etapa, se denomina fase de diversidad. Los grupos son divididos para avanzar

de forma maés especifica y darles cumplimiento a los hitos.

La sexta etapa, se denomina fase de personalizacién de la metodologia. Se realizan
talleres o0 sesiones con el equipo de trabajo para definir la forma en que sera abordada la

metodologia, enriqueciendo el proceso desde multiples perspectivas y conocimientos.
La séptima y ultima etapa, se denomina opinion del usuario. De acuerdo al color de la
metodologia, es recomendado por cada version del producto dos usuarios y tres espacios de

validacién en cada iteracion.

En la siguiente figura 36 es posible entender el proceso de manera gréafica.
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Figura 36.
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La duracién total de la aplicacion de la metodologia oscila entre dos semanas y un mes. En
relacion con lo anterior, es pertinente mencionar las principales ventajas y desventajas del su uso

de la metodologia crystal. Ver tabla 31.

Tabla 31.

Ventajas y desventajas metodologia Crystal

Ventajas Desventajas

Es una metodologia que enfoca a la organizacion y

al equipo de trabajo. -
Puede presentarse dificultad al momento

Se logra una mayor satisfaccion del cliente -
de utilizarse en proyectos de gran

ahorrando tiempo y costos. _ ]
magnitud, a pesar de que la metodologia

La participacion del usuario es constante y permite o
esta disefiada para esto.

realizar una validacion muy enriquecedora para el

proyecto contribuyendo al éxito del mismo.
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6.4 Analisis de resultados

Una vez descritas las metodologias agiles identificadas en esta investigacion, es importante
exponer las diferencias que existen entre la gestion de proyectos tradicional y la ejecucién de
proyectos agiles. La Tabla 32, expone una comparacion entre los dos marcos de trabajo de acuerdo

con lo establecido en la literatura cientifica:

Tabla 32.

Diferencias entre metodologias agiles vs tradicionales adaptado (Trenjo 2017)

Metodologias agiles Metodologias tradicionales
Centrado en las personas Centrado en los procesos
Pequefios y medianos proyectos No importa el tamafio del proyecto
Respuestas réapidas a los cambios Sigue un plan, resistente a los cambios
Se tiene una gestion descentralizada Se tiene una gestion centralizada
Avances durante el desarrollo del proyecto a Entrega de todo el proyecto al finalizar el
través de entregas mismo
Mejora continua en el desarrollo de futuros No se genera un espacio de
proyectos retroalimentacion en su metodologia
Liderazgo colaborativo Liderazgo autoritario

) El cliente participa con restriccion durante el
El cliente hace parte del proceso
proceso

De acuerdo con estos atributos analizados, se evidencia la pertinencia del uso de
metodologias agiles en la gestion de proyectos de innovaciéon, dado que la innovacion se considera
una estrategia para dar respuesta a los rapidos cambios del entorno, manteniendo siempre al
usuario en el centro para el disefio de soluciones a sus problemas. Asimismo, las metodologias
agiles permiten la toma de decisiones durante el proyecto, en caso que sea necesario ajustar alguno
de los requerimientos para dar respuesta a necesidades incipientes del cliente, a través de la entrega

de iteraciones en el desarrollo de una solucion.
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Por otra parte, dentro del proceso investigativo se encontraron algunas caracteristicas que
comparten las metodologias agiles identificadas en la revision sistematica para su implementacion
dentro de un proyecto de innovacion. Estas caracteristicas son un conjunto de actividades o
practicas que se deben adoptar a lo largo del desarrollo del proyecto y que la literatura cientifica
sefiala como un factor determinante para garantizar el éxito en la ejecucion de cualquier proyecto
de innovacion. Ademas, estas practicas de referencia son un elemento importante para dar
respuesta a la pregunta de investigacion de este proyecto: ¢Cudles son las practicas de referencia
que facilitan la implementacion de metodologias agiles que aceleran la ejecucién de proyectos de
innovacion? A continuacion, se presentan las practicas de referencia utilizadas en la
implementacidn de proyectos con metodologias agiles encontradas en la revision de literatura y

analisis de contenido web:

1. Reuniones diarias: Hacen referencia a generar un espacio diario para todo el equipo de
trabajo de no mas de veinte minutos, con el objetivo de mencionar el avance del dia anterior
y dar a conocer el trabajo del dia, permitiendo identificar si todo marcha segun lo previsto
0, por el contrario, hay dificultades o retrasos en el cronograma de trabajo.

2. lteraciones: Consiste en realizar prototipos rapidos y de manera constante para validar los
requisitos de los clientes y entender mejor sus necesidades. Entre mas iteraciones del
prototipo se realicen mayor probabilidad de éxito en los resultados del proyecto.

3. Retroalimentacion: Pretende generar un espacio para todo el equipo de trabajo al finalizar
las iteraciones o el proyecto, con el objetivo de analizar lo bueno y malo del proceso v asi,
identificar oportunidades de mejora para proyectos, iteraciones o sprint posteriores. Esta
practica es muy valiosa puesto que permite generar aprendizajes a partir de la experiencia

de las personas involucradas en el desarrollo del proyecto.

4. Herramienta para visualizar las actividades pendientes: Algunas metodologias ya
incluyen en su proceso metodologico el uso de un esquema visual para facilitar el
seguimiento a las actividades por hacer. Sin embargo, se sugiere hacer uso de ella en todas.

(De acuerdo con la literatura cientifica, el Kanban es una metodologia ampliamente
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utilizada con este fin pues permite la visualizacion de actividades pendientes, en proceso y

ejecutadas.)

5. Inclusion del cliente durante el proyecto: Involucrar al cliente es una practica
ampliamente sefialada en un marco de trabajo agil. Es importante que el cliente, suministre
toda la informacion posible frente a sus problemas y expectativas para que el proyecto

pueda generar mucho valor para él o ella.

6. Elespacio de trabajo: Es de gran valor para el grupo de trabajo que las instalaciones sean
cdémodas y disefiadas para el trabajo colaborativo. Puede llegar a afectar el desempefio del
equipo de trabajo si existen barreras que limiten la comunicacion entre integrantes de un

mismo equipo.

7. Recursos: Es importante contar con los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto
como tecnologia, habilidades técnicas, financieras, disefio y oratoria para la presentacion

de prototipos al finalizar cada iteracion.

Por otro lado, otras de las preguntas que lograron resolverse durante el proceso
investigativo fueron las incluidas en el anélisis de contenido web, que permitieron entender y
conocer mejor las metodologias agiles. Abordar la investigacion mediante la resolucion de estas
preguntas facilit6 el proceso de compresion y aporté a la construccion del manual de préacticas y
metodologias agiles que se presenta en el Apéndice A.

Asimismo, otro elemento fundamental en el uso de metodologias agiles es la posibilidad
de utilizar una 0 més metodologias dentro del desarrollo de un proyecto para maximizar sus
beneficios y obtener mejores resultados. Por ejemplo, el uso de Scrum y Kanban. ElI marco de
trabajo Scrum, hace uso de Kanban para gestionar su trabajo. Sin embargo, Kanban no solo puede
ser combinada con Scrum, dado que puede complementar todas las metodologias agiles restantes,
debido al esquema visual que utiliza para la gestion de actividades por hacer, finalizadas y en
proceso.. Otro ejemplo hallado en la literatura cientifica es el uso de la metodologia Design Sprint

gue combina elementos del Design Thinking con algunos principios del marco de trabajo Scrum
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como la realizacion del sprint planning y el daily meeting para obtener resultados en tan solo una

Semana.

Finalmente, cada metodologia tiene sus particularidades y puede generar mayores
beneficios con base en el contexto del proyecto como la naturaleza de la organizacion donde se
quiere implementar, el problema que se esta intentando resolver, los recursos y el tiempo. Teniendo
en cuenta lo anterior, en la literatura cientifica se encontraron los siguientes usos para cada

metodologia:

Agile inception: Cuando se desea enfocar el proyecto, centralizar sus requerimientos,
definir qué pretende resolver, qué recursos hay disponibles, etc. Permite entender antes de lanzar

un producto o servicio si realmente resuelve un problema en el mercado que sera introducido.

Scrum: Cuando se pretende desarrollar y entregar productos o servicios en cualquier
industria. Durante esta investigacion se evidencio que es el marco de trabajo &gil que cuenta con

mayor reconocimiento.

Design thinking: Cuando se requiere desarrollar productos o servicios innovadores,
redisefiarlos o entender un problema desde una perspectiva centrada en el usuario. Es altamente

valorado para la solucion de problemas innovadores en cualquier industria.

Design sprint: Cuando se necesita tener una primera iteracion de un producto o servicio

en tan solo cinco dias. Aplica para cualquier industria y asegura un producto minimo viable.

Stage gate: Cuando se desean crear proyectos para la misma organizacion ya sea para el

disefio de productos o servicios, aplicable en cualquier sector.

Kanban: Cuando se requiere gestionar el trabajo, evitar e identificar represion de trabajo,
también para gestionar los equipos, crear productos o servicios y apoyar las otras metodologias en

cualquier industria.
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Lean Startup: Cuando se pretende lanzar un producto o servicio y obtener un producto
minimo viable como resultado del proceso en cualquier sector. A diferencia del Design Sprint, esta

metodologia tiene una ventana de tiempo mayor para entregar una interacion.

Lean software development: Se recomienda hacer uso de ella al igual que en Lean Startup
cuando se desea lanzar un producto o servicio y obtener un producto minimo viable como resultado

del proceso, pero en la industria de desarrollo de software.

Feature driven development: Cuando se requiere crear aplicativos, paginas web, juegos

y demas proyectos de tecnologia en tan solo cuatro etapas en la industria de desarrollo de software.

Dynamic systems development: Cuando se pretende al igual que Feature driven
development (FDD) crear aplicativos, paginas web, juegos y demas proyectos de tecnologia con
la diferencia de que realiza seguimiento post proyecto y asegurar la calidad del resultado en la

industria de desarrollo de software.

Rapid application development: Se recomienda hacer uso de ella especialmente para

desarrollar aplicativos en la industria de desarrollo de software.

Adaptive software development: Cuando se desea gestionar proyectos en la industria de

desarrollo de software de manera rapida, haciendo uso de tres etapas.

Extreme Programming: Cuando se requiere gestionar proyectos en la industria de
desarrollo de software en cuatro etapas.

Crystal: Cuando se pretende crear aplicativos, paginas web, juegos y demas proyectos de

tecnologia en la industria de desarrollo de software.

Finalmente, cada metodologia tiene un nivel de complejidad que las diferencia y
dependiendo del contexto donde se apliquen puede acelerar la ejecucion de un proyecto de

innovacion; Sin embargo, para maximizar sus beneficios es importante que todas las personas
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involucradas en el desarrollo del proyecto tengan clara la metodologia, las reuniones de equipo y
roles para asegurar una correcta aplicacion de la misma, con el acompafiamiento del “lider del
proyecto”. El manual de practicas y metodologias agiles adjunto en el Apéndice A, consolida de
manera general los puntos a tener en cuenta en la ejecucion de cada una, desde requerimientos,

roles y recomendaciones para la ejecucion.
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7. Conclusiones

A partir de la revision de literatura cientifica y andlisis de contenido web, se logra
identificar que las metodologias agiles son una herramienta valiosa para gestionar proyectos agiles,
organizaciones, grupos de trabajo y trabajo personal. Su uso y aplicacién deben ir replicandose y
apropiando por parte de todos los profesionales que desean impactar areas de gestion de personal

y de proyectos.

Con el auge de la revolucion 4.0, las metodologias agiles han sido ampliamente utilizadas
para facilitar la transicion de procesos andlogos a procesos automatizados, con ayuda del
blockchain, Inteligencia Artificial, Machine Learning, entre otras tecnologias, dentro de las
organizaciones. Este fendmeno, conocido como transformacion digital genera altas eficiencias en
el desempefio de una compafiia al reducir los costos de la intervencion humana en ciertas
actividades y en la disminucion de tiempos de espera para los clientes, lo cual evidencia la
pertinencia del uso de las metodologias agiles, no solo en el disefio de nuevas soluciones para el

mercado, sino también en procesos de cambio organizacional y adopcion de nuevas tecnologias.

Para maximizar los beneficios en la utilizacién de metodologias agiles, es necesario
proporcionar todo el conocimiento necesario para su correcta implementacion en los equipos de
trabajo involucrados en un proyecto de innovacién. Pues el desconocimiento podria generar

retrasos en los compromisos acordados al inicio del proyecto.

Gestionar proyectos agilmente resulta ser mas econoémico para las organizaciones, que
ejecutar proyectos tradicionales, puesto que las constantes iteraciones permiten conocer el
mercado de forma personalizada y lanzar productos o servicios deseados por un grupo de

consumidores, que, a su vez, generaran utilidades en menos tiempo.

La disposicion de la organizacion para ser agil es fundamental para la aplicacion de estas
metodologias, al igual que contar con un grupo de trabajo integral. Si se desconoce la metodologia
por parte del grupo de trabajo, dificilmente el resultado sera exitoso. Asimismo, para la correcta
utilizacién de metodologias agiles se requiere un compromiso por parte de la alta direccion de las

compaiiias donde se desee implementar, dado que estas nuevas formas de trabajo pueden generar
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un cambio en la dindmica organizativa; por tanto, es necesario un liderazgo asertivo para gestionar

la cultura organizativa correctamente hacia el agilismo.

Esta investigacion expone la importancia de conocer nuevas formas de gestionar proyectos
en entornos de alta incertidumbre como los que vivimos ahora. A pesar de ser un topico que
comenzd a explorarse desde los afios 70, aun existe un alto desconocimiento de estos marcos de
trabajo. Por esa razén, el resultado investigativo evidencia la importancia de dar a conocer estas
herramientas en &reas del conocimiento como la ingenieria industrial, pues este tpico se encuentra
auge dentro de lo que se conoce como las “carreras del futuro” y por tal razén, como ingenieros
industriales también hay que ser agiles, apropiando estos enfoques de trabajo y aprovechando

nuevas oportunidades de permanecer en un nuevo mercado laboral.
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8. Recomendaciones

Como resultado del aprendizaje en el desarrollo del proyecto, es posible proponer algunos
topicos a investigar para aquellos estudiantes que la tematica de estudio les genere interés. En ese

sentido se sugiere lo siguiente:

Durante el proceso de revision de literatura cientifica y anlisis de contenido web fueron
identificadas otras metodologias de tipo “hibrido” es decir, con un componente tradicional y otro
agil. Por lo cual se sugiere investigar sobre estas metodologias hibridas y entender cémo es su

dindmica de trabajo y en qué circunstancias se recomienda su uso.

Por otro lado, hay diversas industrias como la de software, sector de construccion,
mobiliario y areas como recursos humanos que estan aplicando las metodologias agiles en sus
procesos organizativos y la gestion de sus proyectos. Se sugiere a futuro investigar sobre, que otras
industrias han incluido o estan incluyendo metodologias agiles en su dinamica de trabajo y cuales
son las mas utilizadas, generando resultados que seran referentes en las compafiias que deseen
incluir estas metodologias y no tengan claridad desde el sector, cudles serian las mejores practicas
para transformar su forma de gestionar proyectos.

También, se propone la construccion de un caso de estudio que evidencie los impactos en
la implementacion de las metodologias agiles a nivel econdmico y el seguimiento de indicadores

financieros como el retorno a la inversion y las eficiencias en costos que se puedan generar.

Asimismo, podria investigarse cdmo incluir el uso de las metodologias agiles para el
lanzamiento de productos o servicios en los emprendimientos de la escuela o universidad, para

fomentar el emprendimiento con més seguridad y de manera profesional.

Las metodologias agiles en definitiva son una herramienta muy valiosa en gestion de
proyectos, poco conocida por la comunidad universitaria y es un campo de accion con gran auge
para los ingenieros industriales. En ese sentido, seria interesante investigar como podria incluirse
y ser estructurada esta tematica en el plan de estudios desde asignaturas de gestion de proyectos o

direccion empresarial.
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Se sugiere contar con licencias de programas que faciliten el andlisis de la informacion
seria de gran ayuda para los estudiantes que deseen desarrollar este tipo de investigaciones. El
tiempo pudo ser mejor gestionado si se hubiera contado con un programa que facilitara este analisis
de informacién. Dada la modalidad de trabajo en casa, deberia difundirse claramente a los
estudiantes sobre los recursos disponibles para trabajar y apoyar el desarrollo de sus proyectos de

forma remota.

Por otro lado, hacer uso de la metodologia Kanban desde el inicio del proyecto, pudo
gestionar mejor las actividades a realizar del proyecto. Por ello, se recomienda hacer uso de esta
metodologia agil para el desarrollo de todo tipo de proyectos. Pues aporta gran valor para el
investigador al tener claras las actividades pendientes, en proceso y completadas. Visualizando el
avance del proyecto e identificando que genera retrasos y dificultades segln el calendario

propuesto.
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