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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LA EMPRESA DE
CALZADO INFANTILES LAURA MILENA."

AUTOR: Saydy Mireya Martinez Suarez™

PALABRAS CLAVES: Proceso, Mejoramiento, Inventario, ERP Accasoft, Planeacion,
Programacion, Control, Indicadores.

DESCRIPCION

La empresa Infantil Laura Milena se dedica a la fabricacién y comercializaciéon de calzado
infantil. Este documento tiene como objetivo dar a conocer las mejoras disefiadas e
implementadas para el proceso productivo de la empresa, durante el desarrollo de la

practica empresarial.

Para llevar a cabo este proyecto de grado inicialmente, se toma informacion cualitativa y
cuantitativa de los procesos de Planeacién, Programacion y Control de la Produccién, y la
gestion de inventarios con la finalidad de tener un diagnoéstico, que permita evidenciar las
falencias de las actividades desarrolladas en el proceso productivo. Posteriormente, se
disefian e implementan propuestas enfocadas a mejorar la productividad. Dentro de estas
propuestas encontramos: la formalizacion de la estructura organizacional, la redistribucién
de planta, balances de linea, metodologia para la programacion de la produccién, método
de la 5’s, formalizacion de los procesos de Calidad, Disefio y Compras, Tableros de
produccion, la actualizacion y validacion de la base de datos del ERP Accasoft.
Adicionalmente, se disefia y aplica un sistema de indicadores que busca evidenciar el

impacto de las propuestas de mejora y apoyar la toma de decisiones en la alta Gerencia.

Durante la implementacion de los planes de accion, se realizaron capacitaciones al todo el
personal involucrado en el proceso. Después se realizd el seguimiento a cada una de

las propuestas y por Ultimo se evaltuan los resultados obtenidos.

* Practica empresarial

" Faculta de Ingenieria Fisico — Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa de ingenieria industrial.
Director: Dra. Myriam Leonor Nifio Lépez. Codirector: Esp. Edwin Alberto Garavito Hernandez. Tutor: Maria Graciela Moreno Rozo.
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVEMENT OF THE PRODUCTION PROCESS IN THE SHOE FACTORY
INFANTILES LAURA MILENA",

AUTHOR: Saydy Mireya Martinez Suarez™

KEYWORDS: Process, Improvement, Inventario, ERP Accasoft, Planeacion,

Programacion, Control, Indicadores.
DESCRIPTION

The company Infantiles Laura Milena has been dedicated to the manufacture and
commercialization of shoes for children. This work, intends to show the improvements that
| have designed and implemented for the production process during my internship in the
company. To accomplish this project, | analyzed the qualitative and quantitative
information of the process of Planning, Programming and Control of the production, and
inventory management, in order to make a diagnosis of the problems in the production
process. Thereafter, | designed and implemented some proposals to improve the
productivity of the company, some of them are: the formalization of the organizational
structure, a redistribution of the plant layout, line balancing, a methodology to program the
production, the methodology 5’s, formalization of the processes of quality, design and
shopping, Production boards, an update and validation of the database ERP Accasoft.
Additionally, | have designed and and applied a system of indicators of the improvements
done by the proposals that can support the decisions of the senior management. On the
other hand, during the implementation of the action plans, the staff involved in the process
had some training courses. Then, | followed the evolution of each proposal and evaluated

the obtained results

* Internship

** Faculty of Physics and Mechanics Engineering. Industrial Engineering. Thesis Director Doc. Myriam Leonor Nifio Lépez.
Thesis Co-director Esp. Edwin Alberto Garavito Hernandez. Tutor. Maria Graciela Moreno Rozo
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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas pertenecientes al sector del calzado en Colombia no son
del todo competitivas a escala mundial, por lo cual, se desarroll6 el Programa de
Transformacion Productiva, que busca que la industria manufacturera del calzado,
cuero y marroquineria, alcancen los estdndares internacionales de produccion. En
dicho Programa se planted la implementacién del programa Mexican Shoes
Quality para el sector del calzado, cuyo objetivo es desarrollar y consolidar un
modelo de gestién integral que aporte a la mejora de la productividad vy
competitividad, con el fin de recuperar el mercado interno que se ha perdido por
las falencias del sector frente a los competidores internacionales.

La empresa INFANTILES LAURA MILENA fue seleccionada para participar en
este programa piloto debido a su interés de consolidarse como una de las mejores
empresas de la region y lograr una produccion competitiva a nivel internacional.
Por lo anterior, se consider6 oportuno el desarrollo de un proyecto de grado junto
a esta empresa, proyecto cuyo objetivo es apoyar la formulacion e implementacion
de mejoras del proceso productivo bajo los lineamientos del Programa Mexican

Shoes Quality.

En este proyecto de grado se presenta el andlisis inicial del proceso productivo,
las mejoras disefladas e implementadas bajo los lineamientos de programa
Mexican Shoes Quality en aspectos como: control de inventarios, balanceos de
lineas basado en el estudio de métodos y tiempos, distribucién de planta, control
de despilfarros, control de la productividad, herramientas para el control de la
produccion, control de la calidad y la aplicacion de la metodologia de las 5’s. El
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éxito de las propuestas de mejoras implementadas se desarrolla gracias a la

participacion activa de cada una de los miembros de la organizacion.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.

Objetivo
Realizar un diagndéstico del proceso
de planeacion, programacion, control
de produccion y gestion de inventario
de la empresa INFANTILES LAURA

MILENA.

Diseflar e implementar mejoras con
del

Programa de Gestion Integral (PGI)

base en los lineamientos
nivel Plataforma del Modelo Mexican
Shoes Quality con miras a incrementar

la eficiencia del proceso productivo.

Actualizar y validar la informacién de

la empresa INFANTILES LAURA
MILENA en los modulos de
Produccion, Articulos, compras Y
kardex del  Software ERP
ACCASOFT.

Diseflar e implementar una
metodologia de programacion de

produccion con base en el software
ERP ACCASOFT que permita el

Cumplimiento

Capitulo 3 Diagnéstico del

proceso productivo

Capitulo 4 Propuestas de mejora

5.1 Ejecucion de los planes de

implementacion.

4.8 Actualizacion y validacion de
la informacién en el software

ERP Accasoft.

5.1.8 Ejecucion de los planes de
implementacion: Actualizacién y
validacion de la informacion en el

software ERP Accasoft.

Resultados esperados y Andlisis
de la implementacion: 5.2.4 vy
5.2.5.

4.5

programacién de la produccién.

Metodologia para la

5.1.5 Ejecucion de los planes de
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81
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cumplimiento de las fechas de
entregas pactadas con los clientes

Realizar actividades de capacitacion
para sensibilizar al personal de la
empresa sobre los modulos de
articulos, compras, produccién y
kardex del software ERP ACCASOFT

Disefiar e implementar un sistema de
indicadores que permitan evaluar y
controlar las propuestas de mejora
desarrolladas.

Infantiles &
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implementacion: metodologia
para la programacion de la

produccion.

Planes de capacitacion para las

propuestas de mejora: 4.8.3.

Ejecucion de los planes de
implementacion: 5.1.8.

4.9 Sistema de indicadores para

el proceso productivo.

Ejecucion del plan de
implementacion: 5.1.9  sistema
de indicadores para el proceso

productivo.

Resultados y andlisis de la
implementacion: 5.2.6 sistema de
indicadores para el proceso

productivo.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1.IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1. Razdn social.
Infantiles Laura Milena se encuentra registrada en la cAmara de comercio de Piedecuesta

como persona natural con NIT 19.396.706-1.

1.1.2. Localizacion.
La planta de produccion de la empresa Infantiles Laura Milena se encuentra
ubicada en la direccion: Calle 8 N°11-05 San Rafael — Piedecuesta, Santander-

Colombia.

Figura 1: Localizacion de la planta de produccion de Infantiles Laura Milena.

IR ]

Fuente: Google Maps 3 de Octubre del 2014.

1.1.3. Objeto social.
La empresa se dedica a la fabricacion de calzado infantil en cuero, con cualquier

tipo de suela para calzado infantil.

Clasificacion ClIU: De acuerdo al documento de clasificacion industrial
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Internacional uniforme de todas las actividades econdmicas CllUrev.4 A.C%la

empresa Infantiles Laura Milena se clasifica de la siguiente manera:

Tabla 1: Clasificacién en el ClIU Infantiles Laura Milena.

Seccioén C (Industria manufacturera)

Division de la seccion 15 (Curtido y recurtido de cueros; fabricacion de calzado;
fabricacion de articulos de viajes, maletas, bolsos de
mano y articulos similares, fabricacion de articulos de
talabarteria y guarnicioneria; adobo y tenido de pieles)

Grupo de la division 152 (Fabricacién de calzado)

Case del grupo 1521 (Fabricacion de calzado de cuero y piel, con cualquier

tipo de suela)
Fuente: DANE

1.1.4. Mapade proceso.
En el mapa de procesos de la empresa Infantiles Laura Milena se tuvieron en cuenta los
procesos que son de vital importancia, los cuales buscan dar cumplimiento al objetivo de

la organizacion, que es la satisfaccién del cliente.

Dentro de los procesos estratégicos esta: la gestion gerencial donde se lleva a cabo la
adquisicion la toma de las decisiones que afecta directamente la visién de la empresa y

todos los proceso de la misma.

Los procesos misionales son aquellos que contemplan la razén de ser de la empresa, en
este caso es el: proceso productivo, disefio y ventas. De igual forma estan los procesos
de apoyo, que brinda soporte a los procesos misionales, para que el funcionamiento de
estos sea de manera adecuada; los procesos de apoyo son: la gestion financiera, el

proceso de recurso humano y la gestion de exportaciones y logistica.

2 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. clasificacién industrial internacional uniforme de todas las actividades

econdmica ClIURev.4 A.C. [En linea] disponible en <http://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/ClIU_Rev4ac.pdf[citado el 3
de Octubre de 2014].
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Figura 2: Mapa de procesos de la empresa.
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1.1.5. Mision.

“Ofrecer un calzado suave y comodo, que brinde seguridad en sus primeros pasos
a los nifios; nos orientamos hacia el logro de una identidad propia basada en
servicio y excelente calidad, compitiendo en el mercado con eficiencia y
fortaleciendo el talento humano con que contamos, con el fin de crecer cada dia

como una empresa que busca lo mejor para sus hijos.”

1.1.6. Vision.
“‘Encaminaremos nuestros esfuerzos para convertirnos en una de las empresas
lideres del calzado infantil a nivel nacional e internacional, aproximadamente en 10

anos, respaldados por sistemas productivos eficientes y flexibles que nos permitan

? Infantiles Laura Milena. Misién. [En linea] disponible en:

http://www.infantileslauramilena.com/espanol/subsecciones.asp?id_subseccion=2. [citado 6 de Octubre 2014]
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ser competitivos al ofrecer productos de alta calidad por medio de una agresiva y
vanguardista dinamica comercial, pensando siempre en la comodidad de los nifios

que son nuestros consumidores potenciales™

1.1.7. Portafolio de Productos.
La empresa se dedica a la produccion de calzado infantil para nifios y nifias el cual
se divide en 7 familias: cascarita, notuerce espariol, notuerce tradicional, Valeta,

sandalia, botas, alpargatas. (Ver Anexo 1).

1.1.8. Mercados que atiende.
Infantiles Laura Milena tiene presencia en el mercado nacional en las principales
ciudades del pais y realiza algunas exportaciones a paises en América y Europa.

Datos que se muestran en tablas 1y 2 del Anexo 2.

1.1.9. Canales de distribucién.
La empresa actualmente maneja 3 canales de distribucién bajo el criterio de
longitud se clasifican asi:

e Canal largo: Este canal se utiliza para llegar a los consumidores de los paises
a los cuales exporta actualmente la empresa.

e Canal corto: Es el mas utilizado por la organizacién en el mercado nacional ya
que la mayoria de clientes son almacenes especializados en prendas de vestir
para bebés.

e Canal Directo: Estas son las ventas directas a través de la pagina web de la

empresa; como estrategia para mitigar las devoluciones del cliente

4 ) ) - , . .
Infantiles Laura Milena. Misién. [En linea] disponible en:

http://www.infantileslauramilena.com/espanol/subsecciones.asp?id_subseccion=1.[citado 6 de Octubre 2014]
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Figura 3: Canales de distribucion de Infantiles Laura Milena.
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1.1.10. Informacion cuantitativa de las operaciones.
De la informacién cuantitativa, obtenida de la revisién de los documentos de

contabilidad y el software Fénix, se puede observar que:

e Las ventas acumuladas para los tres primeros trimestres del afio 2014 son de
$991°803.649,00, por lo tanto el promedio mensual es de $110°200.405,44.

e La empresa cuenta con 38 proveedores, de los cuales son las peleterias y
curtiembres los mas importantes.

e La materia prima que se compra a las peleterias y curtiembres tiene un costo
promedio de $41°471.209,50 por mes, siendo los meses de julio y septiembre
los de mayor costo, debido a que se abastece la bodega para la produccién del
altimo semestre del afio.

e La produccion mensual promedio de la empresa es de 2953 pares de zapatos.
El departamento de emplantillado tiene la menor capacidad de produccion y es
el cuello de botella.

e EIl costo promedio de la mano de obra directa a destajo en la empresa es de
$8°834.595 por mes.

En el Anexo 3 se puede ver la informacion cuantitativa mas detallada de las
ventas, compras, cantidades de pares producido por departamento y costo de

mano de obra.
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1.1.11. Diagrama de recorrido.

En el diagrama de recorrido de la empresa Infantiles Laura Milena se puede
visualizar las distancias recorridas por los operarios durante la elaboracion del
producto, de igual manera la ubicacion de las diferentes maquinas y las areas de

almacenamiento (Ver Anexo 4).

La distancia total para la fabricacion de un par de zapatos es de 97,54 metros que
es la suma de las distancias entre los cada uno de los procesos que se observan

en la tabla 2: Distancias recorrida entre proceso.

Tabla 2: Distancias recorrida entre procesos.

Descripcién del recorrido Distancia (m)
Bodega de cueros-corte 7,169
corte -marcado de puntos 2,103
Marcado de puntos-Desbaste 7,31
Desbaste-Organizacién de tarea 3,57
Organizacion de tareas-armado 9,56
Armado-costura 8,99
costura a echar pegante 3,38
Armado-inspeccion 1,98
Inspeccion —=Jareteado 2,23
Jareteado-Preformado 15,42
Preformado-ribeteado 14,35
Ribeteado-Ensuelado 12,23
Ensuelado-Emplantillado 1,08
Emplantillado-A. alma de PF 8,17
TOTAL 97,542

Fuente: Calculos generados por MS Visio sobre planos de recorrido
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1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

INFANTILES LAURA MILENA es una empresa con 14 afios de experiencia en la
produccién y comercializacion de calzado infantil, bajo su estructura de
mejoramiento continuo de productos e innovacion en los disefios la empresa ha
logrado posicionarse como una de las mejores en el sector del calzado en el
mercado nacional e incursionar en el mercado internacional. Debido a lo anterior,
la empresa fue seleccionada para participar en el Programa de Transformacion
Productiva y recibir asesoria de Mexican Shoes Quality para el mejoramiento de

los diferentes procesos de produccion.

A pesar de los logros obtenidos, la empresa presenta algunos inconvenientes en
el momento de la produccion y distribucién de los productos, algunos de estos
son: el incumplimiento ocasional de fechas de entrega y de las cantidades
pactadas con los clientes, esto como resultado de la falta de planeacion y control
del proceso productivo, errores como el mal uso de los recursos de la empresa y
la falta de una adecuada gestion de los inventarios, lo cual ha conllevado a que se
presente sobrecostos e insatisfaccion tanto en el cliente interno como externo,

solo por mencionar algunos de los problemas existentes.

Con este proyecto de grado se desea proponer algunas soluciones que
contribuyan al mejoramiento de los problemas mencionados anteriormente en la
produccion de la empresa, contribuyendo al crecimiento de la entidad con el fin de
gue se consolide su liderazgo como una de las mejores empresas de calzado del

pais.

1.3.0BJETIVOS

1.3.1. Objetivo General.
Diseflar e implementar mejoras en el proceso productivo que le permita a la

empresa Infantiles Laura Milena alcanzar mayores niveles de productividad.
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1.3.2. Objetivos Especificos.

Realizar un diagndstico del proceso de planeacion, programacién, control de
produccion y gestion de inventario de la empresa INFANTILES LAURA
MILENA.

Disefar e implementar mejoras con base en los lineamientos del Programa de
Gestion Integral (PGI) nivel Plataforma del Modelo Mexican Shoes Quality con
miras a incrementar la eficiencia del proceso productivo.

Actualizar y validar la informacion de la empresa INFANTILES LAURA MILENA
en los médulos de Produccion, Articulos, compras Y kardex del Software ERP
ACCASOFT.

Disefiar e implementar una metodologia de programacion de produccién con
base en el software ERP ACCASOFT que permita el cumplimiento de las
fechas de entregas pactadas con los clientes.

Realizar actividades de capacitacion para sensibilizar al personal de la
empresa sobre los médulos de articulos, compras, produccion y kardex del
software ERP ACCASOFT

Disefiar e implementar un sistema de indicadores que permitan evaluar y

controlar las propuestas de mejora desarrolladas.

1.4.RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto de grado busca contribuir a la mejora de la productividad de la

empresa Infantiles Laura Milena a través del disefio e implementacion de mejoras

basadas en los lineamientos del Programa Mexican Shoes Quality. A continuacion

se enuncian algunos de los productos esperados:

Diagnostico del proceso productivo, donde se utilizaran las metodologias como

lo son las 5'sy 5MQS para su analisis.
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e Diagnostico general del nivel de implementacion software ERP Accasoft.

e Implementacion adecuada del software ERP Accasoft en los moédulos de
Articulos, Compra, Produccion y kardex; con la finalidad de llevar un mejor
control del proceso productivo y de las areas de almacén.

¢ Realizacién de balanceo de la linea de produccion con base en el estudio de
tiempos.

e Disefio de una propuesta de distribucion de planta y las celdas de trabajo para
los departamentos de guarnicion y emplantillado.

e La implementacion de documentos de registro y control de calidad dentro del
proceso de produccion como lo son: las inspecciones de calidad de materias
primas y producto terminado.

e Fichas técnicas de producto para la coleccion actual.

¢ Manuales de funciones e instructivos de produccion, con los cuales se busca
la estandarizacién y control del proceso en general.

e Registro de indicadores de gestibn que evidenciardn las mejoras

implementadas en la empresa, Infantiles Laura Milena.

1.5.METODOLOGIA DEL PROYECTO DE GRADO.

El presente proyecto de grado se llevé cabo durante ocho meses. Dentro de este
tiempo desarrollo una serie de actividades comprendidas en 5 etapas que se

describen a continuacion.
Etapa I: Diagndstico de la empresa:

Para la realizacion del diagnéstico se hace la recopilacion de informacion
cuantitativa y cualitativa con la finalidad de saber el estado actual del proceso

productivo de la empresa y las posibles propuestas de mejoramiento.
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La obtenciébn de la informacién se realiza con entrevistas a las personas
responsables del proceso productivo, se toman registros fotograficos y medidas de
la infraestructura fisica de la empresa para el posterior levantamiento del plano de
recorrido del proceso. Ademas, se indago en la base de datos del ERP Accasoft,
el estado de la informacion y por ultimo se realiza la identificacion de los
materiales, a los cuales se les debe aplicar un mayor control basados en la

metodologia de clasificacion ABC.

Etapa Il: Propuestas de mejora

Para el desarrollo de las propuestas de mejora se tiene en cuenta los lineamientos

gue sugiera el consultor de Mexican Shoes Quality, como lo son:

Toma de tiempos, que se llevar a cabo por cada departamento empezando por
guarnicién y posteriormente emplantillado, corte, montado, desbaste. Con los
datos recolectados del estudio de tiempos se procede a construir los respectivos

balances de linea de las operaciones de acuerdo a las referencias tomadas.

Redistribuciéon de planta: se hace el levantamiento del plano de la distribucion de
la empresa con la finalidad de analizarla. Luego con la informacién obtenida de los
balances de linea se hacen propuestas de celdas de trabajo en los departamentos
de emplantillado, guarnicion, corte y posteriormente se hacen las nuevas
propuestas de distribucion para después escoger la mas indicada para su

respectiva implementacion.

Se implementa una metodologia que permite el desarrollo de manual de
funciones, instructivos de trabajo, formatos que aporten al buen funcionamiento de

los controles e inspecciones del proceso y el producto.
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Etapa Ill: Actualizacion y control del software ERP Accasoft.

Lo primero que se desarrolla en esta etapa es la actualizacion de la informacion
en los moédulos de Articulos, Produccion, Compras, Ventas, kardex del software
ERP Accasoft, para lo cual se toma la informacion que estaba en la base de datos
del software Contable fénix.

Ya actualizados los modulos mencionados anteriormente se procede a la
implementacion de estos en el proceso de produccion de la empresa permitiendo
el control adecuado de la operacion.

Etapa IV: Implementacion y documentacién de las mejoras:

Las propuestas de mejoras como lo son balances de linea, distribucion de planta,
mejoramiento de la gestion de inventarios a través de ERP Accasoft se comienzan
a implementar inmediatamente en la empresa Infantiles Laura Milena. La
realizacion de los documentos de soporte de las mejoras como lo son el plano de
la planta, los formatos de control de produccion, el manual de funciones entre

otros, seran entregados de manera fisica y digital.

Etapa V: Control y seguimiento de las mejoras

Para el control de las mejoras se lleva a cabo el disefio de un sistema de
indicadores, los cuales se pondran en evaluacion por la alta gerencia teniendo

como finalidad su posterior la implementacion.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.MARCO DE ANTECEDENTES.

El proyecto MEJORAMIENTO DEL SISTEMA PRODUCTIVO DE LA EMPRESA
DE CALZODO BYE®, realizado por Erizén Cruz busca el mejoramiento y el
aumento de la productividad, por lo cual se realizO en primera instancia un
diagndstico para detectar fortalezas y debilidades en el proceso productivo, dando
paso a las propuestas de mejoras como una adecuada restructuracion de la planta
con el fin de mejorar el flujo del producto, analisis y toma de tiempos,
mejoramiento en la gestion de inventarios. Entre los aportes mas destacados son
el mejoramiento del flujo del producto, concientizacion de la importancia que tiene
el manejo de 5’s en la empresa para evitar desperdicios de tiempo en busqueda
de herramienta y materiales, una adecuada gestion de inventarios. Ademas, la

implementacion de indicadores de gestion.

Oscar GOmez llevd6 a <cabo el proyecto MEJORAMIENTO DEL
SISTEMAPRODUCTIVO DE LA EMPRESA DE CALZADO BEATRIZ DE
VARGAS®, también este busca el mejoramiento y al aumento de la productividad,
por lo cual se realiz6 un diagnéstico para detectar fortalezas y debilidades en el
proceso productivo; posteriormente el analisis del mismo con el fin de dar
propuestas de mejoras como una adecuada restructuracion de la planta con el fin
de mejorar el flujo del producto, analisis y toma de tiempos, mejoramiento en la
gestién de inventarios, la implementacién adecuada de las 5’s. En la empresa se
creo la conciencia de mantener ordenado y limpio los sitios de trabajo a través de

la metodologia de las 5°s, la estandarizacion de los tiempos de produccion y el

> CRUZ BECERRA. Erizén Geovanny. Proyecto de grado. Mejoramiento del sistema productivo de la empresa calzado
BYE. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander.2011

® GOMEZ DURAN, Oscar lvan. Proyecto de grado. Mejoramiento del sistema productivo de la empresa calzado Beatriz de
Vargas. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander.2013.
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mejoramiento en la gestion de inventarios. Ademas de la implementacion de

indicadores de gestion.

En el trabajo de grado titulado MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE
GESTION DE INVENTARIOS, ALMACENAMIENTO Y PLANEACION DE
REQUERIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS PARA LA EMPRESA DE CALZADO
SECRETO DI BELLA, CON BASE EN EL SOFTWARE ERP ACCASOFT’
realizado por Eduardo Andres Granados ,enfoca su trabajo en el
mejoramiento de los procesos de almacenamiento, gestion de inventarios y
planeacidon de requerimiento de materiales, para lo cual fue necesario realizar un
diagnostico con la finalidad de plantear e implementar propuestas de mejora
como: manuales de funciones , manuales de procesos y el correcto

funcionamiento del ERP Accasoft.

Por ultimo el proyecto de grado elaborado por Karen Sepulveda nombrado
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE INVENTARIOS,
ALMACENAMIENTO Y PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIA
PRIMAS PARA LA EMPRESA DE CALZADO CACHATINA, CON BASE AL
SOFTWARE ERP ACCASOFT.® Donde se realizd de un diagnéstico de los
procesos de planeacién de requerimiento de materia prima y la gestion de
inventarios y almacenamiento basandose en el software ERP ACCASOFT.
Ademas, de las propuestas de mejora de manuales de funciones y procedimientos
para los procesos ya mencionados; estos con indicadores de gestién que permitan
la medicién y control de estos procesos, dando como resultado la implementacion

y control de los procesos.

7 GRANADOS MORALES. Eduardo Andrés. Proyecto de grado. Mejoramiento de los procesos de gestiéon de inventarios,
almacenamiento y planeacién de requerimiento de materias primas para la empresa calzado SECRETO DI BELL, con base en
el software ERP Accasoft. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. 2014.

8 SEPULVEDA SARMIENTO. Karen Melissa. Proyecto de grado. Mejoramiento de los procesos de gestién de inventarios,

almacenamiento y planeacion de requerimiento de materias primas para la empresa calzado cachatina, con base en el
software ERP Accasoft. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander.2014.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Mejoradel proceso.

La mejora de los procesos’, significa optimizar la efectividad y la eficiencia,
mejorando los controles, reforzando los mecanismos internos para responder a las
contingencias y la demanda del mercado. Para mejorar un proceso hay que aplicar
el ciclo de mejora PDCA (Plan, Do, Check, Act):

e Planificar los objetivos de mejora para el mismo y la manera en que se van a
alcanzar.

e Ejecutar las actividades planificadas para la mejora del proceso.

e Comprobar la efectividad de las actividades de mejora

e Actualizar la “nueva forma de hacer ocurrir el proceso” con las mejoras que

hayan demostrado su efectividad.

Tipos de mejora del proceso
v" Mejoras estructurales

Se puede mejorar un proceso a base de aportaciones creativas, imaginacion y
sentido critico. Las herramientas y técnicas empleadas para este tipo de mejoras
son de tipo creativo o conceptual, como, las Nuevas Herramientas para la Gestion
de la Calidad, las Encuestas a Clientes, la Reingenieria, el Andlisis del Valor, el
QFD y otras.

1. Mejoras en el funcionamiento

Se puede mejorar la forma en que funciona un proceso intentando que sea mas
eficaz. Para este tipo de mejoras son Uutiles las Herramientas Clasicas de
resolucion de problemas, los Sistemas de Sugerencias, el Disefio de

Experimentos y otras basadas en datos.

® FERNANDEZ, Mourifio Fernando. Mejora e Innovacién de Procesos. 20 de Diciembre de 2012. [ En linea] disponible
en <Gestiopolis.com>
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2.2.2. Fases de mejora del proceso de una empresa®
Fase |. Organizacion para el mejoramiento: Asegurar el éxito mediante el

establecimiento de liderazgo, comprensién y compromiso.

Fase Il. Comprension del proceso: Comprender todas las dimensiones del actual
proceso de la empresa.

Fase lll. Modernizacion: Mejorar la eficiencia, la efectividad y adaptabilidad del

proceso en la empresa.

Fase IV. Mediciones y controles: Poner en practica un sistema para controlar el

proceso para un mejoramiento progresivo.

Fase V. Mejoramiento continuo: Poner en practica un proceso de mejoramiento

continuo.

2.2.3. Elaboracién de diagramas.

Los diagramas muestran de manera global la composicion de un proceso por
medio de dibujos de tal manera que facilita a los funcionarios el analisis de los
procedimientos; mostrando graficamente quién proporciona insumos 0 recursos y
a quién van dirigidos; ademas de permitir identificar problemas tales como cuellos
de botella o posibles duplicidades que se presentan durante el desarrollo de los
procedimientos, asi como las responsabilidades y los puntos de decision.

2.2.3.1. Diagrama de flujo

Es la representacion grafica de la secuencia de etapas, operaciones, movimientos,

decisiones y otros eventos que ocurren en el proceso. Esta representacion se

10 HARRINGTON, James. Mejoramiento de los procesos de la empresa. Primera edicion. San José, California. Mc. Graw
Hill. 1993. P&g. 23-25
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PAS

efectia a través de formas y simbolos gréficos utilizados usualmente'?,

conectados por medio de flechas indicando la secuencia de la operacion.

Tabla 3: simbolos de diagrama de operaciones.

Simbolo Significado ¢Para qué se utiliza?

Indica las principales fases del proceso,
Operacion método o procedimiento.

Comprobacién del grado de cumplimiento de
los estandares de calidad del producto. En
Inspeccién y medicion una operacion-inspeccion se trabaja y verifica
el cumplimiento de los estandares de calidad

simultdneamente.
Actividad que involucra traslado de material

de un lugar a otro. El material puede ser
Transporte producto en proceso o terminado.

Retraso ocasional, no planeado en el

Demora proceso.
Almacenamiento Guardar en bodega el producto en proceso o
terminado.

Indica que mientras el material esta siendo
Operacion-Transporte tratado  simultdneamente estd  siendo

trasladado a otro lugar.

Inspeccién-Transporte Indica que mientras el material se esta

transportando, simultineamente se esta

- 04 V9 J B

verificando sus dimensiones, estandares de

calidad™.

" VERDOY, Pablo Juan. Manual de Control Estadistico de Calidad: Teoria y Aplicaciones. Col-leccié <Treballs
D’informatica | Tecnologia> Nim. 21. Pag. 213

2 ORTIZ, Néstor Raul. Andlisis y mejoramiento de los procesos en la empresa. Ediciones UIS. Pag. 68
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2.2.3.2. Diagrama de recorrido

Segun ALLHONRAT, los diagramas de recorrido son diagramas analiticos de las
operaciones del proceso dibujados sobre representaciones a escala de la planta
de produccion de tal forma que las flechas de recorrido se dibujan en la posicion
del lugar en que se realizan®®, desde la materia prima hasta el final como producto

terminado.

En el plano debe estar claramente identificada la maquinaria, las zonas de

almacenamiento y aquellos objetos que intervengan en el proceso productivo.

2.2.4. Metodologia de las 5S

Segin Rey', 5S es un programa de trabajo que consiste en desarrollar
actividades de orden, limpieza y deteccion de anomalias en el puesto de trabajo,
que por su sencillez, basicamente permiten la participacion de todos a nivel
individual o grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de personas y
equipos, ademés de la productividad, siendo aplicable tanto a talleres como a

oficinas.

Se denominan “5S”, por estar basadas en la aplicacion de cinco conceptos o
principios de accién, cuyos términos originales en el idioma japonés y comienzan

con la letra S.
Definiciones de las 5S *°

e SEIRI (Clasificar/Seleccionar): Consiste en distinguir claramente entre los
elementos que son necesarios y los innecesarios, descartando lo innecesario.
e SEITON (Organizar): Colocar lo necesario en lugares facilmente accesibles,

segun la frecuencia y secuencia de uso. Para esto, es importante establecer

> ALLHONRAT, Jospe M. COROMINAS, Albert. Localizacién, distribucién en planta y manutencién. Productiva. Pag. 62
YREY SACRISTAN, Francisco. Las 5's: Orden y limpieza en el puesto de trabajo. Editorial Fundacién Confemetal, 2005. 167p.

' INFOTEP. Manual para la implementacion sostenible de las 5S. 2ed. Santo Domingo, R.D, 2010. 39p.
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normas de orden para cada cosa y usar ayudas visuales que faciliten su
acceso.

e SEISO (Limpiar): Limpiar completamente el lugar de trabajo, de tal manera que
no haya polvo, humedad, ni grasa en las maquinas, herramientas, pisos,
equipos, entre otros, para mantenerlos aseados y en el orden indicado.

e SEIKETSU (Estandarizar o Mantener): Conservar y estandarizar la aplicacion
de las (3 S) anteriores, de tal manera que la aplicacion de éstas se convierta
en una rutina o acto reflejo. Para ello, se deben establecer estandares de
limpieza y normas sencillas y visibles que faciliten el control.

e SHITSUKE (Disciplinar): Consiste basicamente en entrenar a la gente para que
aplique con disciplina las buenas préacticas de orden y limpieza, de tal forma
gue puedan convertirse en habitos, que permitan aplicar la mejora continua en

el trabajo diario.

2.2.5. Distribucién de planta.

La distribucion de planta es el proceso encargado de la organizacion del espacio
fisico para la maquinaria, los materiales, areas de almacenamiento de materia
prima como de producto terminado, trabajo del personal y servicios
complementarios, de modo que contribuya al mejoramiento del proceso productivo
con la finalidad que sea capaz de alcanzar los objetivos fijado de la forma mas

adecuada y eficiente posible.*

2.2.5.1. Factores que afectan la distribucién de planta:
En la distribucion de planta hay factores que pueden influenciar esto depende del
tipo de empresa y las situaciones concretas. Estos factores se pueden dividir en 8

grupos como se muestra en la siguiente figura 5.

'® PALACIO ACERO, Luis Carlos. Ingenieria de Métodos Y Tiempos. Eco Ediciones.2009.P141
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2.2.5.2. Tipos de distribucion de plantas.

a)

b)

d)

Distribucion orientada a procesos: los recursos se agrupan segun su
funcionalidad, los métodos mas comunes son:

Planeacién de distribucion computarizada: que consiste en disminuir el
transporte y el manejo de materiales entre departamentos para disminuir
costos.

Planeacion sistemética de la produccion: consiste en que hallan relaciones de
proximidad entre los departamentos a través de diagramas con un peso
numerico con la finalidad tener varias distribuciones y elegir la que tenga mayor
peso.

Distribucion por producto: Este tipo de distribucién consiste en disponer los
equipos de acuerdo a la secuencia de fabricacién del producto. Su objetivo
primordial es hacer un balance adecuado de las operaciones para evitar
posibles cuellos de botellas o recursos restrictivos.

Distribucion por posicion fija: El producto se encuentra en un solo lugar y los
recursos se movilizan a él. En esta distribucion el costo del manejo de las
materias primas es relevante. Ejemplo de ello es la construccién de aviones.
Distribucion por células de trabajo: Esta es la combinacién de la distribucion
por producto y proceso, con el fin de aprovechar la eficiencia de la materia
prima y aprovechar la flexibilidad de la distribucion por proceso.

Figura 4: Factores que influyen en la distribucién de planta.

o Producto y Matenales. PRODUCTO Y |

MATERIALES

CAMBIO M}lQU]NARIA
o

[ ewee | /‘““’"“ ) [l _pmmsonss |
-
Sarvicia A IR uwcrn

S
s |~ 17

ESPERA

o Magquinaria

| 5
» Movimiento,

o Espera.

Fuente: Ingenieria de Métodos Y Tiempos. p 141
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2.2.6. Estudio de métodos y tiempos.

2.2.6.1. Estudio de tiempo.

El estudio de tiempos tubo su inicio con el padre la ingenieria industrial Taylor, que

hasta el dia de hoy se utiliza para hallar los tiempos estandares con el fin de que

una persona competente realice el trabajo marcha norma

|.17

Razones por las cuales se estiman los tiempos son:

La empresa debe cotizar un precio competitivo.

Para hace runa oferta se debe estimar el tiempo y costo de manufactura.
Hacer una planeacién de produccion.

Cumplir con las fechas pactadas con los clientes.

Planeacion de la llegada de los materiales.

La realizacion de los mantenimientos.

Saber la necesidad de maquinaria y personal para cumplir con lo demandado.

2.2.6.2. Técnicas en larealizacion del estudio de tiempos:

Ordenes de produccién: Se realiza el seguimiento a una tarea o lote para
poder saber el tiempo necesario de su elaboracion. EI métodos no clasifica los
tiempos de produccion por tal motivo no hay control sobre los tiempos
improductivos.

Produccion en el dia: Se hace la contabilizacion del producto terminado por
dia y el tiempo total trabajado, con esta informacién se puede hallar el tiempo
de fabricacion de una unidad de producto terminado.

Tiempos predeterminados: Son el resultado de muchos estudios con
cronometro a operaciones que incluyan la mayoria de movimientos y puedan
usarcé en otras operaciones'®. Estos estan organizados en tablas de facil

consulta.

Y |bid. P 182

¥ pALACIO ACERO, Luis Carlos. Ingenieria de Métodos Y Tiempos. Eco Ediciones.2009.P19
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e Tiempos estimados: Estos tiempos son tomados de la experiencia que pueda
tener el empleado en la realizacidon de las diferentes actividades.

e Tiempos por cronometro: Este método consiste en tomarle el tiempo a una
persona calificada a marcha normal los ciclos de las operaciones que

desarrolla y el resultado se da en minutos.

2.2.7. Gestion de inventarios.

La gestion de inventarios es la planificacion y el control de inventarios en una
empresa, sobre los cuales se aplican técnicas y estrategias que permitan asegurar
su disponibilidad para el proceso productivo.*

e La gestidon de inventario implica los siguientes aspectos.

e Asegurar que los tipos y cantidades adecuadas de material estén disponibles
en el momento necesario para la produccion, venta y distribucion

e Asegurar una rotacién de inventarios apropiada a la operacién de la empresa
para evitar dafios en los productos almacenados.

e Conservar registros que permitan identificar el flujo de las existencias entrantes
y salientes en el sitio de almacenamiento.

e Establecer los niveles correctos de inventario y asegurar que se mantengan
por medio de los conteos de los mismos, garantizando la precision.

e Analizar el costo de los inventarios almacenados.

2.2.7.1. Modelos deterministicos para la gestién de inventarios
Los modelos deterministicos nos puede ser Utiles a la hora de tomar decisiones

sobre inventarios cuan la demanda se conoce con certeza.?°

Modelo de cantidad econdémica de pedido (EOQ): es una herramienta que da

respuestas a preguntas que normalmente se plantea el departamento de gestion

" UNIVERSIDAD DE CAMBRIDGE. Stores management and stock control. P.12 [en linea]. Disponible en:
http://www.cambridgeinternationalcollege.co.uk/docStore/misc/PROSPECTUS.pdf [citado el 2 Noviembre del 2014]

20 RENDER, Barry; RALPH stair y HANNA Michel E. Métodos cuantitativos para los negocios. En: modelos de control de inventarios.
Novena ed. México: Prentice Hall, 2006.p.197-199
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de inventarios, cuando lanzar una orden de produccién o de compra? Y ¢cual

debe ser el tamafio 6ptimo de dicho pedido?

Esta integrado por:

2CoD
Cm

Cm=x*(Q
CT = NO =« Co

Doénde:

Q = Cantidad econémica de pedido
D= Pronostico de la demanda

Co= Costos de realizar el pedido

Cm = Costos de manejo de inventario
NO = Numero de pedidos por afo.

Modelo de periodo fijo de re-orden. En este modelo se determina un intervalo de
tiempo fijo 6ptimo para realizar las revisiones de inventario, de modo que cada vez

gue se realiza un pedido, se ordena la diferencia entre un maximo y la cantidad

T = 2Co
~ |DCm
_ Co TD

CT = — % Cm —
T M

gue hay en existencias.

Se representa por:

T = Intervalo econdmico de reorden en afio
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Q = Cantidad econémica de pedido
D= Pronostico de la demanda

Co= Costos de realizar el pedido

Cm = Costos de manejo de inventario

NO = Numero de pedidos por afo

2.2.8. Clasificacion ABC.

En el siglo XIX, Vilfredo Pareto, en un estudio sobre la distribucién de la riqueza de
Milan, descubrié que 20% de las personas controlaban el 80% de la riqueza. Esta
l6gica de la minoria con la mayor importancia y la mayoria con la menor
importancia se extendié a muchas situaciones y se conoce como el principio de

Pareto.?!

La clasificacion ABC es utilizada para el control de inventarios, se trata de
clasificar los materiales en tipo A, B 6 C segun un criterio y un porcentaje
establecido. Se puede clasificar los materiales por valor de inventario, por valor de
venta, por valor de consumo, por cantidad consumida 6 el criterio que se desee.
Lo que se trata es que los materiales tipo A sean los mas importantes segun el
criterio seleccionado, los tipo B los intermedios y los tipo C los menos importantes.
La clasificacion ABC se utiliza para definir parametros de control de inventario o de
tratamiento de los materiales, ya que se debe prestar mas atencion a los

materiales tipo A que a los tipos C. (Buffa, 1992) 22

! Chase R. Jacobs R. 2011. Administracién de Operaciones. Produccion y Cadenas de suministros Decimotercera edicién. Editorial
McGraw Hill.

2 Buffa, E. 1992. Administracién de la Produccion y de las Operaciones. México: Limusa, 1992.
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Esta clasificacion es utilizada en la Gestion de Inventarios, analisis de productos.

Cuyo objetivo es que el costo y el manejo del inventario disminuyan y proporcionar

una rotacion de inventario mas frecuente.

e EIl grupo A representan alrededor del 20% del total de los articulos, y el 80%
del uso total del dinero.

e EIl grupo B representan alrededor del 30% del total de los articulos, y el 15%
del uso total del dinero.

e El grupo C representan alrededor del 50% del total de los articulos, y el 5% del

uso total del dinero.
La clasificacién ABC se desarrolla de la siguiente manera:?®

1. Se tienen datos de la referencia del articulo, volumen demandado y costo

unitario por lo que el valor anual se calcula asi:

Valor anual = Volumen Demandado Anual x Costo Unitario
2. Se calcula posteriormente el porcentaje que estos representan sobre el total; es
decir la division entre el valor anual de cada item, sobre la suma total de todos los

valores anuales.

3. Se reorganizan los items en forma descendente de mayor a menor porcentaje

obtenido y se saca una acumulacion.

4. Se genera una gréafica de este porcentaje acumulado y aqui se obtiene la
Clasificacion ABC (Ver Figura 5).

B PUNETE, Javier, DE LA FUENTE, David & GOMEZ, Alberto. Una revision de la clasificacion ABC clasica: introducciéon de informacion
adicional relevante. [En linea]. [11-03- 2011]. Disponible en internet: http://gio.uniovi.es/documentos/nacionales/ArtNac63.pdf[citado
el 10 noviembre 2014]
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Figura 5: Clasificacion ABC.

CLASIFICACION A-B-C

Valor anual (%0)
100 7

9 T
80 7]
07
60T
507
40T
307

107 N° de articulos,

20% 70% 10p%
A B C

Fuente: Buffa, E. 1992. Administracion de la Produccion y de las Operaciones.

2.2.9. Indicadores de gestion.

Segun Luis Anibal Mora Garcia “un indicador es una magnitud que expresa el
comportamiento o desempefio de un proceso, que al compararlo con el nivel de
referencia permite detectar desviaciones positivas 0 negativas. Esta es la conexion
de dos medidas relacionadas entre si, que muestran una proporcion de la una con

la otra.”

Las caracteristicas principales que deben tener los indicadores de gestion®* para

que sean efectivos son:

e Puede medir cambios en esas condiciones a través del tiempo.

e Que sean excluyentes, es decir, que cada indicador evalla un aspecto
especifico.

¢ Que sean de facil comprensién y entendibles.

e Deben ser especificos para evitar ambigtiedades.

e El célculo de estos debe estar debidamente soportado.

e Se documentados para su seguimiento y trazabilidad.

* CUBILLOS B Myrian-NUNES R. Santiago.Guia para la construccién de indicadores de gestién. Departamento Administrativo de la
Funcion publica. Bogotd .2012[En linealdisp. http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=1445 [citado el 2 de
Noviembre 2014]
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Dentro de los atributes que se debe tener en cuenta para la informacién?® estan:

e Exactitud: la informacion debe ser real y actual.

e Forma: Existen diversas formas de presentacion de la informacion, que puede

ser cuantitativa o cualitativa, numérica o grafica, impresa o visualizada,

resumida y detallada. Realmente la forma debe ser elegida segun la situacion,

necesidades y habilidades de quien la recibe y procesa.

e Frecuencia: Es la medida de cuan a menudo se requiere, se recaba, se

produce o se analiza.

e Extension: Se refiere al alcance en términos de cobertura del area de interés.

Ademas, tiene que ver con la brevedad requerida, segun el tépico que se trate.

La calidad de la informacion no es directamente proporcional con su extension.

e Origen: Puede originarse dentro o fuera de la entidad. Lo fundamental es que

la fuente que la genera sea correcta y que se especifique debidamente.

e Temporalidad: la informacion puede referirse al pasado, presente o futuro de

los sucesos o actividades.

e Relevancia: tiene que ver con la injerencia o necesidad para decir algo de una

situacion particular.

e Integridad: una informacion completa proporciona al usuario el panorama

integral de lo que necesita saber de una situacién determinada.

¢ Oportunidad: la informacién debe estar disponible y actualizada cuando se

necesita.

 MORA GARCIA .Luis Anibal. Indicadores de la gestién logistica. Ecoe Ediciones.2012.cp 1.p 6.
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3. DIAGNOSTICO DEL PROCESO PRODUCTIVO

3.1. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO

Para el diagnostico de este proyecto se realizaron entrevistas a cada uno de los
miembros de la empresa en sus respectivas areas de trabajo. Ademas, se realizo
una visita a la fabrica para conocer como se encuentra actualmente el proceso de
produccion y la infraestructura fisica de la misma, se efectué una revision de
documentacion y bases de datos, y se analiz6 la auditoria de diagnostico que se

realiz6 dentro del Programa de Mexican Shoes Quality.

En las entrevistas desarrolladas durante los meses de septiembre y octubre del
2014, las preguntas gue se realizaron al personal de la entidad fueron acerca de la
produccién en las diferentes areas existentes: corte, desbaste, armado, costura,
preformado, ribeteado, ensuelado, emplantillado. De igual manera se pregunt6
acerca de las funciones que desarrollan, las herramientas que utilizan y el clima
organizacional, entre otros aspectos, esto con el fin de conocer en detalle como se
cumplen las labores y establecer que dificultades enfrentan para el buen desarrollo
de sus actividades.

A partir del mes de octubre del 2014, la autora del proyecto ha asistido
diariamente a la fabrica, tiempo en el cual ha realizado registros visuales del flujo
de producto, de sus recorridos dentro de las instalaciones, el orden y la
organizaciéon de las areas de trabajo, de los sistemas de almacenamiento de
materias primas, del producto en proceso y producto terminado, llevandose un

registro fotografico en el cual se evidencia el estado de la empresa actualmente.

Durante la revisiébn de documentos y base de datos que registraran informacién se
decidié iniciar con el estudio de cada uno de los trabajos de grado ya realizados
en la empresa por estudiantes de diversas universidades, al revisar el area de

contabilidad se analizaron las facturas de ventas y compras obtenidas de las

51



Infantiles
Laura Milena

bases de datos del software contable Fenix, con el fin de encontrar informacion
relacionada con las ventas y compras de materia prima e insumos que son
utilizados para la produccion del calzado y del software ERP ACCASOFT, se
auditd como fue ingresada la informacién, ademas, de evaluar su nivel de

implementacion.

La auditoria de diagnéstico por parte del consultor de Mexican Shoes Quality se
realizé el dia 29 de Agosto del 2014, la cual inicié con la reunién de apertura,
seguida de la entrevistas al gerente, la secretaria de comercio exterior, el auxiliar
contable, la supervisora de produccion, con la finalidad de conocer sobre los
procesos de gerencial, de recursos humanos, de ventas, compras, disefios y
desarrollo, los procesos de ingenieria, costos, PPCP, calidad, proceso de
produccion; con los datos recopilados en las entrevistas se diligencié una lista de
chequeo de auditoria del Programa Mexican Shoes Quality para dar el diagndstico

de la empresa de manera cualitativa.(Ver Anexo 5).

3.2.DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

3.2.1. Disefio.

Figura 6: Proceso de disefio.

El disefador tiene como funcién analizar la tendencia de la moda del calzado
infantil, revisando diferentes estilos presentados en revistas de calzado para nifios

y en otros tipos de publicidad.

Con los resultados de este analisis se toma la decision de cuales seran los

colores, combinaciones, texturas y formas que conformaran los disefios de la
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nueva coleccioén, acto seguido, el disefiador elabora un zapato de talla 19 para
cada disefio o referencia, los cuales serviran como prototipos, después, se hace
un lote piloto de 6 pares de zapatos por referencia, en el area de produccion
teniendo en cuenta: los bocetos, el prototipo y las indicaciones verbales del

disefnado.

3.2.2. Corte.

Figura 7: Proceso de corte.

Segun la referencia, la hoja de cuero se corta con cuchilla en la mesa de trabajo
usando el molde guia, o se coloca sobre la plancha de la Troqueladora Atom 120
y se acomodan los troqueles de forma adecuada para realizar un troquelado
eficiente.

Después, se realiza el marcado de puntos, la sefializacién de tallas y se envia en

canastillas al area de desbaste.

3.2.3. Desbaste.

Figura 8: Proceso de desbaste.
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Este proceso se inicia con la clasificacion de las referencias o piezas de acuerdo
al tipo de desbaste que requieran, ya sea tumbado, desbaste para doblado o

desbaste plano.

De acuerdo a la clasificacion se hace: el tumbado y el desbaste para doblado en la
desbastadora automatica, o el desbaste plano en la desbastadora mecanica. Por
altimo las piezas desbastadas son enviadas a la persona encargada de asignar las

tareas a las armadoras.

3.2.4. Armado.

Figura 9: Proceso de Armado.

Las armadoras verifican y cuentan las piezas de las referencias de acuerdo a la

orden de produccién asignada y el zapato modelo.

A continuacion, en la mesa de trabajo, se realiza: el desbaste a cero, pegado de
piezas, doblado, recorte, abullonado, perforado y detalles de disefio (adornos); con
el objetivo de armar la capellada y el talébn. Todas estas operaciones se alternan
con el proceso de costura, en un orden preestablecido para cada referencia,
motivo por el cual las piezas pasan a costura y retornan a la mesa de trabajo,

antes de unir la capellada y el talon.
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3.2.5. Costura.
Figura 10: Proceso de costura.

Dependiendo de la referencia, se realizan: costuras de decoracion, costuras de
refuerzo de las piezas previamente pegadas y/o costuras dobles, posteriormente
se cose la capellada y el talon, mas adelante las costureras cosen el ribete de
todos los zapatos que llevan suela y cosen la plantilla de cuero a los zapatos que

no llevan suela.

También hace parte del proceso de costura, el jareteado, que consiste en coser
con la maquina jareteadora la plantilla para strober y el corte (talon y capellada
armados). Finalmente empacan las tareas en bolsas para enviarlas al area de

preformado.

3.2.6. Preformado.
Figura 11: Proceso de preformado.

55



Infantiles o<l o
;@ &
Laura Mllena__‘:%f ﬁ&“\
¥=-?“”yf‘s- Ay L@QJ

Primero se introduce el corte en la evaporadora y se deja durante un minuto con el
fin de mejorar la maleabilidad del cuero, acto seguido, se encaja la horma en el
corte con ayuda del calzador y enseguida se usan matrtillo, tachuelas y alicate para

acomodar y afirmar de manera adecuada el corte en la horma.

Por ultimo se colocan los cortes en el estante rodante para ser transportados al

area de montado.

3.2.7. Ribeteado.
Figura 12: Proceso de ribeteado.

El area de montado recibe un promedio de 408 cortes. El proceso comienza
cuando el operario levanta el ribete del corte y le agrega pegante con la pistola,
después une el ribete a la plantilla para strobel, marca el contorno de la suela en el
talén del corte, retira las tachuelas y ubica los cortes en la banda transportadora.

3.2.8. Ensuelado.

Figura 13: Proceso de ensuelado.
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Uno de los operarios toma de la banda transportadora el corte para pulir y agregar
pegante a: el talon, la parte inferior de la capellada y la plantilla, al mismo tiempo

otro operario aplica el activador 1333 y el pegante SAR 306 a la suela.

Los operarios envian los cortes y la suelas al solador por medio de la banda
transportadora, posteriormente este introduce dos cortes y dos suelas al horno
activador, luego de tres minutos aproximadamente el solador saca una suela y un
corte, los une y les hace presion con el martillo, e inmediatamente introduce al
zapato en la pegadora de suelas tipo bolsa, al transcurrir treinta segundos
aproximadamente, el solador saca el zapato y lo coloca en la banda
transportadora donde un operario retira la horma de los zapatos y los envia a

emplantillado.

3.2.9. Emplantillado.

Figura 14: Proceso de emplantillado.

Las emplantilladoras tienen como funcion retirar el exceso de pegante del zapato
utilizando una goma especial, aplican pegante a: los zapatos, las plantillas y los
anatoémicos, cuando termina estas operaciones emplantillan, ponen cordones,
etiquetan y eliminan el exceso de suela, finalmente revisan, corrigen detalles
estéticos del zapato y empacan para su posterior despacho del producto.
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3.3.PROCESO QUE ABORDARA EL PROYECTO DE GRADO

3.3.1. Proceso de planeacion de la produccion.

Toda empresa en el proceso de planeacion debe tener en cuenta factores como:
la influencia del cliente en el proceso, el tipo de proceso, la flexibilidad del proceso,
calidad, precio y el mercado con el que se interactia, debido a que estos factores
juegan un papel a priori en el momento de la realizacion del plan trazado por la
gerencia. En el anexo 6 se puede observar la caracterizacion del proceso
planeacién de la empresa Infantiles Laura Milena.

3.3.2. Proceso de programacion de la produccion.

La programacion es el proceso que inicia con la desegregacion del prondstico de
la demanda de forma detallada del producto final, para luego utilizar un conjunto
especifico de reglas, cuyo propdésito es permitir que los pedidos reales de los
clientes “consuman” dicho prondstico. Este mecanismo posibilita la traduccién de

los pedidos reales y proyectados de los clientes en 6rdenes de produccion.?

De igual manera en la programacion se puede evidenciar el horizonte de tiempo
necesario y establecer el tiempo de espera acumulado del producto que se esta
programando. En la tabla 2: Caracterizacion del proceso de programacion del
Anexo 6, se observa como se lleva a cabo este proceso.

3.3.3. Proceso de control de la produccion.

Es el encargado de vigilar el cumplimiento de las actividades necesarias en la
realizacion de un producto. Esto implica que la planificacion ya se ha realizado y
que la orden real para manufacturar el producto se ha ejecutado.

26 p ) "
CHAPMAN Stephen N.PLANIFICACION Y CONTROLDE LA PRODUCCION. PEARSON EDUCACION.Mexico.2006.P 72
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La informacion que se requiere para llevar a cabo los controles es: los pedidos
liberados, el estado de los pedidos, la informacion de ruteo, informacion de
tiempos de espera y el estado de los recursos (materiales, personal, maquinaria,
herramientas, etc.) necesarios para la produccion. Esta informacion es utilizada
con la finalidad de proporcionar datos a la administracion como lo es el nivel de
desempefio de los estandares, estado de los recursos, estado y ubicacion de los
pedidos, informe de desperdicios y mantenimiento, ademas, de notificar dafios en

el area de produccion.

En la tabla 3: Caracterizacion del proceso de control de produccion del Anexo 6 se
evidencia el estado actual de los controles que se realizan en la empresa Infantiles

Laura Milena.

3.4.GESTION DE INVENTARIOS

Para toda empresa es importante tener control de los inventarios, debido a que
permite saber las cantidades existentes de materia prima, producto en proceso y
producto terminado, ademas de cuando y cuanto se debe hacer reabastecimiento
de materiales, con el objetivo de cumplir los requerimientos de los clientes a un
costo minimo. En el Anexo 7 se puede observar la caracterizacion del proceso de

gestion de inventarios.

En Infantiles Laura Milena se encontraron algunas falencias relacionadas con la

gestion de inventarios que se describen a continuacion:

1. No hay un control diario de las entradas y salidas de los materiales, este se
realiza semanalmente, lo cual puede ocasionar registros erréneos.

2. Elregistro de las entradas y salidas de material, no cuentan con un formato de
kardex o un registro informético. Este se hace en cuadernos, de manera

desorganizada.
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3. En ocasiones, los materiales requeridos por el proceso de produccién no estan
disponibles, impidiendo el cumplimiento total de los pedidos.

4. Las politicas de inventarios no estan establecidas formalmente provocando
gue no se haga la planeacion de requerimientos de materiales correctamente.

5. No se cuenta con un responsable que realice la recepcion y control de calidad
de los materiales, generando inconvenientes en el proceso de produccion.

6. No hay controles formales del inventario en proceso esto solo se hace de

manera verbal teniendo en cuenta la lista de corte.

3.5.LISTA DE CHEQUEO DE LAS 5’S.

La metodologia de las 5's busca que las empresas se concienticen de mantener
continuamente limpias y organizadas las areas de trabajo con el fin de facilitar el

desarrollo de las actividades.

La lista de chequeo se aplicod a toda el area de produccion y a las areas de
almacenamiento, para llevar a cabo el diligenciamiento de esta lista fue necesario
realizar entrevista a algunos de los empleados responsables de estas areas y la
realizacion de inspecciones visuales a través de las visitas a la planta fisica de la

empresa.

La lista de chequeo disefiada consta de 19 preguntas divididas en las 5 categorias
las cuales son clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina. El criterio
de evaluacion aplicado fue la asignacion de un rango entre uno y cinco, siendo
uno el no cumplimiento del item y 5 el cumplimiento total. La lista aplicada se

puede ver en el Anexo 8.

Los resultados obtenidos de la entrevista y visitas de inspeccion en la empresa se

concluye que:
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e Clasificacién: El porcentaje obtenido fue del 55%, esto indica que la empresa
no realiza la clasificacion de objetos innecesarios en las diferentes areas, en el
momento de aplicar la lista de chequeo de las 5’s se encontré elementos que

no son requeridos para el desarrollo de las actividades.

e Orden: Obtuvo un 57,5%, este porcentaje se debe a que en algunas areas de
trabajo no estan organizadas, en especial el departamento de desbaste. Por
otro lado, en ocasiones no se realiza el aseo general por las personas
asignadas, porque el horario de aseo establecido por la empresa no esta

expresamente definido y visible para todos los empleados de la organizacion.

e Limpieza: Se obtiene un porcentaje de 68,3% a causa de que en las areas de
almacenamiento no se realiza la limpieza con la misma frecuencia que en el

resto de la planta.

e Estandarizacion: 62.2% eso debido a que no hay un proceso establecido y
documentado como tal para la realizacion de la limpieza y orden, cada

empleado limpia de manera diferente las areas de trabajo asignadas.

e Disciplina: El porcentaje de cumplimiento de este item es de 73,8% porque se
requiere una mayor frecuencia en la realizacion de la limpieza de las areas de

trabajo por parte de los empleados.

Figura 15: Gréafica de analisis de las 5's estado inicial.
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3.6.LISTA DE CHEQUEO DE DESPILFARROS.

Los despilfarros presentes en la empresa son de diferentes tipos, los cuales son
causados por diversos factores, que provocan sobrecostos en el proceso de
produccion. Para poder llevar a cabo la identificacion de los despilfarros se utilizé
el analisis 5MQS, llamadas por las causa de desperdicios en su homenclatura en

inglés, que se describen a continuacion:

Man: Hombre Management: Administracion
Machine: Maquinas Qualyty: Calidad
Material :Materia prima Security: Seguridad

Method: Método

Se disefid una lista de chequeo de despilfarro que se presenta en el Anexo 9, la
cual se diligencié teniendo en cuenta las diferentes observaciones, entrevistas con
el supervisor de produccion y los operarios, con el fin de detectar el estado actual
de los despilfarros en la empresa. A continuacién se puede observar el porcentaje
de despilfarro.

Figura 16: Diagrama de estado actual de los despilfarro.
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Con el estudio se pudo observar que los mayores despilfarros presentes en la
empresa son por la falta de mantenimiento preventivo a la maquinaria, lo cual
provoca dafos que se pueden prevenir. Ademas, de que alteran el flujo continuo
del proceso y la calidad del zapato; por otro lado se encontré que la distribucion de
planta entorpece el flujo del producto en proceso, ya que se hacen demasiados
recorridos de un departamento a otro; y no hay claridad en el método de las

operaciones.

3.7.CLASIFICACION ABC DE INVENTARIO.

Para realizar la Clasificacion de inventario ABC basado en el principio de Pareto,
se tuvieron en cuenta los materiales que se encuentra en almacenamiento para el
desarrollo del proceso productivo el cual describe en la tabla 3: Materiales del

proceso productivo.

Tabla 4: Materiales del proceso productivo.

Materiales del proceso productivo

Materiales directos

Materiales indirectos

Caja de embalaje Ojaleles Activador | 333 Pegante 1820
Caja de empaque Papel manifol Crema lys Pegante 9006
exportacion marcado

Caja de empaque papel manifol blanco  Espuma para Pegante  SAR
nacional engrifar 306
Cordones Perlas Hiladillo Tachuela 1 %2
Cuero Proeva Hilo bicono azul Varsol
Etiqueta Randas Hilo bicono gris Varios

Forro sintético Strober Hilo cono beige

Grapas Suelas Hilo cono blanco

Hebillas Sujetadores Hilo cono Marrén

Kambre Suncho Hilo cono negro
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La finalidad de este método es evidenciar cudles de los materiales son el 20% que
equivalen al 80% del costo total de los mismos. Para ello se realizé una lista con
todos los materiales, consumo, costo unitario, costo total, porcentaje (Ver Anexo
10). De acuerdo al método aplicado en la empresa Infantiles Laura Milena se
puede observar que los materiales que pertenecen al 20% del inventario son: El
cuero y las suelas que equivalen al 81,78% del costo de los materiales necesarios
para la elaboracion del calzado de bebé y tan solo el 18,32% es el equivalente del

resto de los materiales.

3.8.GENERALIDADES DEL ERP ACCASOFT.

3.8.1. Descripcion.

ACCASOFT ERP es un sistema de planeacién de los recursos empresariales el
cual busca integrar la contabilidad en linea, los procesos de produccion tanto
administrativos, fiscales y financieros de la empresa; permitiendo un mejor control
de las operaciones internas y un adecuado manejo de la informacién en tiempo

real, que se hace necesaria para la buena toma de decisiones.

Este software es de facil implementacion, ademas, posee una interface amigable
con el usuario permitiendo el manejo integrado de los 21 médulos que posee este
ERP los cuales se dividen en 7 de soporte y 14 de consulta. Los cuales se
describen en el Anexo 11.

Como parte de la mejora de los procesos de planeacién, programacién, control de
produccion y la gestion de inventarios, se manejaran los siguientes modulos del

ERP Accasoft: Articulos, produccion, kardex, compras y ventas.
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Figura 17: Interface de ERP Accasoft.
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3.8.2. Nivel de implementacion de los modulos.

EL nivel de implementacion del ERP Accasoft, se hall6 disefiando una
metodologia cualitativa con colaboracién de los representantes del software, que
se basa en los factores que afectan el correcto funcionamiento de los diferentes
moédulos y se determinaron los criterios de evaluacion para establecer la
importancia y efectividad de los modulos dentro del sistema. En el Anexo 12: Nivel
de implementacion del ERP Accasoft se evidencia la metodologia aplicada a la

empresa Infantiles Laura Milena.

El resultado la implementacion es de 4,45% que equivale a la alimentacion de

datos de los médulos de articulos, clientes, personal y proveedores.

3.8.3. Dificultades en la implementacion del software en Infantiles Laura
Milena.

La empresa adquirio el ERP Accasoft en diciembre del 2012 con la finalidad de

llevar el control del proceso productivo en tiempo real, disminuir el tiempo de la

emision de 6rdenes de produccién y agilizar la contabilizacién de la ndmina.

La implementacion del software no se ha llevado de manera adecuada por los

siguientes motivos:
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La falta de una persona capacitada para el manejo del software ocasion6 que
la introduccion de los datos en el modulo de articulo no se hiciera de manera
adecuada, provocando de esta manera que los modulos que dependen de éste
como lo es produccién, compras, ventas, Kardex no funcionaran

correctamente.

El software no se adapta a la forma del proceso productivo, un ejemplo claro
de esto es que el médulo de produccion al momento de dar las 6rdenes de
produccion se hacen por pedido y referencia; y en la empresa se manejan las

ordenes de produccion por pedido y departamento.

El diligenciamiento de las fichas técnicas de producto se hacen tediosa, ya
qgue la empresa tiene una gran variedad de referencias debido a la cantidad y

variedad de cueros que se manejan.

3.9.ANALISIS DE LOS PROCESO DE PLANEACION, PROGRAMACION Y

CONTROL DE LA PRODUCCION

3.9.1. Planeacioén de la produccion.

Este proceso se realiza informalmente, ya que no hay evidencia de documentos

gue soporte la realizaciéon de un plan estratégico, agregado y tactico, pero se

manejan estrategias como: la cartera de pedidos con lo cual proporciona la

demanda real del producto, la estrategia de contratacion y despedido de

empleados, se hace un diagnéstico financiero de las ventas de manera verbal

teniendo en cuenta las ventas de los afios anteriores, los planes de tecnificaciéon y

mantenimiento de la maquinaria se realizan de forma verbal sin ningin documento

de constancia por parte de la gerencia.
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3.9.2. Programacion de la produccion.

El proceso de programacion se hace con la demanda real de los pedidos, debido a
que la empresa trabaja sobre pedidos, él mecanismo utilizado en la empresa para
llevar a cabo la realizacidon del producto requerido es a través de la creacion de las
listas de corte (Ordenes de produccion); para ello se toma como criterio de
prioridad lo primero en llegar, primero en producirse. La programacion que se lleva
a cabo es directa, es decir, inicia cuando la lista de corte se libera al proceso de
produccion y mediante estimaciones del tiempo de espera, se calcula en qué
momento debe llegar la lista de corte al centro de trabajo, y cuando deberd ser
completada ahi, para saber un estimacion del momento en que se terminara todo

el trabajo. Este tiempo global es la promesa de entrega al cliente.

3.9.3. Control de la produccion.

Los controles aplicados en la produccién son informales debido a que la
informacion de las entradas y salidas de las actividades no se llevan a cabo en
formatos o documentos que permitan obtener datos e indicadores veridicos en
tiempo real para la toma de decisiones en el proceso productivo. La obtencion de
datos como ¢en qué etapa del proceso de produccion se encuentra el pedido de
un determinado cliente? se hace buscando la lista de corte y estableciendo en que
proceso esta. No hay control de la realizacion de mantenimiento, ni del estado
actual de la maquinaria. Se hacen controles de calidad en el proceso de,

emplantillado, pero no se lleva registro de estos.

3.10. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE DIAGNOSTICO REALIZADA POR
EL PROGRAMA MEXICAN SHOES QUALITY

El resultado asignado en la auditoria de diagndstico, por parte del representante

del Programa Mexican Shoes Quality, para la empresa infantiles Laura Milena fue
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una calificacién del 33% en una escala de 1% a 100%, encontrandose en un nivel
critico, el cual se debe a que la mayoria de los procesos de la empresa son
realizados de manera informal, sin el respectivo uso de formatos que permitan
establecer rutinas de planeacion, analisis, control y cumplimiento con las normas
de calidad. En la tabla 4. calificacibn de los procesos criticos evaluados, se
observa el porcentaje y la clasificacion que obtuvo cada proceso auditado.

Tabla 5: Calificacidon de los procesos criticos evaluados.

items Porcentaje obtenido Calificacion
(%)

Responsabilidad de la 100 Optimo

Direccién General.

Estructura Organizacional, 52 Bajo

Autoridades y

responsabilidades.

Procesos ventas. 50 Bajo

Proceso de diseiio y 26 Critico

desarrollo.

Proceso compras. 39 Critico

Proceso de ingenieria. 40 Critico

Proceso costo. 42 Bajo

Proceso PPCP. 28 Critico

Proceso calidad. 25 Critico

Proceso de produccién. 26 Critico

Resultado Global. 33 Critico

Fuente: Informe de auditoria de diagnéstico Programa Mexican Shoes Quality.
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4. PROPUESTAS DE MEJORA

4.1.FORMALIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

4.1.1. Problematica que se pretende atender.

Algunos instrumentos administrativos como: Organigrama, manual de funciones y
reglamento interno de trabajo, no son conocidos claramente por los miembros de
la empresa, ademas de no ser actualizados, ocasionando: desorden en la
estructura organizacional, confusion en los niveles jerarquicos de la organizacion,
repeticion de funciones en los cargos administrativos, ineficiencia en los procesos
y problemas en el clima organizacional entre los mandos administrativos y

operativos.

4.1.2. Objetivos de la propuesta.
e Definir funciones y responsabilidades para los cargos de la empresa.

e Facilitar el proceso de reclutamiento y capacitacién de los nuevos empleados.

4.1.3. Propuesta.
Se plantea la formalizacién de la estructura organizacional a través del disefio,

actualizacion y divulgacion de los siguientes instrumentos administrativos:

e Organigrama: se define un organigrama vertical en el cual se identifican: el
nombre de las personas que ocupan los cargos Directivos, los niveles
jerarquicos y los canales de comunicacion entre los cargos. En el Anexo 13 se

observa el organigrama propuesto por la practicante de ingenieria industrial.
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Manual de funciones para cargos administrativos y operativos: Herramienta
que define las responsabilidades de los cargos, ademas indica qué hacer y
como hacerlo en funcidon del cumplimiento de las actividades de los diferentes

procesos.

El manual de funciones propuesto (Ver Anexo 14), se estructura de la

siguiente manera:

1. identificacion del cargo: estipula el nombre del cargo, el area, el
departamento, el cargo inmediato, los cargos subalternos y el horario de

trabajo.

2. objetivo principal del cargo: describe el objetivo del cargo dentro de la

empresa.

3. Perfil de cargo: indica edad, escolaridad, experiencia, habilidades y las

capacitaciones a impartir, necesarias para el cargo.

4. Descripcion especifica del cargo: enuncia todas las funciones principales

y autoridades del cargo.

Reglamento interno: de acuerdo a lo estipulado en el articulo 104 del codigo
sustantivo del trabajo; “es el conjunto de normas que determinan las
condiciones a que deben sujetarse el empleador y sus trabajadores en la
prestacion del servicio”. El manual interno propuesto para la empresa Infantiles
Laura milena se basa en la guia aportada por el ministerio de trabajo (Ver
Anexo 15).
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Tabla 6: Plan de implementacion mejora 4.1.
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Actividad Responsable Tiempo | Presupuesto
Elaboracion de los documentos. El  costo del
Con la informacion obtenida de las tiempo requerido
entrevistas y las inspecciones para la
visuales se realizan los documentos Autora del 2 sem elaboracion  de
mencionados en el literal anterior, Proyecto los documento es
teniendo en cuenta los criterios de $300.000
expuestos por el programa Mexican
Shoes Quality
Revisién y aprobacion de los El costo
documentos. equivalente de un
Se dan a conocer el organigrama, dia de trabajo de
el manual de funciones y el la Directora
reglamento interno al Gerente y a la Directora. Administrativa y
Directora Administrativa, quienes | Administrativa ] del gerente, mas
revisan que la designacion de y Gerente 2 dias el costo de
funciones, los perfiles, los niveles papeleria es
jerérquicos y las condiciones de $156.000.
trabajo para los cargos, sean los
mas adecuados. Finalmente, se
aprueban los documentos.
El costo
promedio del
tiempo laboral

requerido para la

capacitacion de
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Socializacion con los empleados. Autora del 2 horas |los treinta y dos
Los documentos aprobados se dan proyecto empleados tanto
a conocer a los empleados en una administrativos
reunion general donde se entrega como operativos,
una copia de estos y se explica méas los gastos
detalladamente su contenido. de papeleria es
$315.000.
Seguimiento de la mejora. El costo del
: : . tiempo empleado
Se hacen inspecciones visuales con
o . or la practicante,
la finalidad de verificar que se P P
. . . mas el costo del
apliquen las funciones y actividades
. , 1 tiempo promedio
estipuladas en los documentos, si | Autora del | 3 dias PO P
. , ue necesitan los
estas no se aplican, en algan | Proyecto a
. empleados para
cargo, se realiza una

retroalimentaciéon, donde se recalca

nuevamente el contenido de los

documentos.

la
retroalimentacion,
es de $100.000.

4.2. BALANCE DE LINEA

4.2.1. Problemética que se pretende atender.

Los recursos de la empresa no se utilizan al maximo, causando: tiempos muertos,

sobrecarga de trabajo en algunos operarios y exceso de inventario en proceso, en

los departamentos de Guarnicion y Emplantillado.
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4.2.2. Objetivos de la propuesta.

Distribuir las cargas de trabajo equitativamente entre los operarios
pertenecientes a los departamentos de guarnicion y emplantillado.
Disminuir el inventario en proceso en los departamentos de guarnicion y

emplantillado.

4.2.3. Propuesta.

Realizar balances de linea simple, en los departamentos de guarnicion y
emplantillado, teniendo en cuenta las referencias 6663, 6748, 6577, 4653, 6728 y

3314, que son las de mayor demanda en el segundo semestre del 2014. La

realizacion de los balances se plantea de la siguiente manera:

1.

Identificar las operaciones del proceso: se realiza el estudio de tiempos
aplicando el método de tiempos por crondmetro, para conocer el tiempo
estandar de las operaciones del proceso productivo (Ver anexo 16).De este
estudio se obtienen los datos de los tiempos estandar concernientes a los
departamentos de emplantillado y guarnicién, ademas se hace el diagrama
general de operaciones que permite observar graficamente la sucesion de las
actividades del proceso productivo En el Anexo 17 se observa el diagrama

general de operaciones para fabricar un par de zapatos..

Establecer el Takt Time (TT): es el tiempo que define el ritmo de produccion
para responder a la demanda. Este dato se calcula utilizando la siguiente

ecuacion:

Donde:
D= Demanda diaria requerida del producto.

TD= Tiempo disponible de produccion por operario.
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El tiempo disponible de produccion por operario es igual a la jornada laboral de
cada operario.
En la tabla 7: Takt Time, se observa la demanda y tiempo disponible de

produccion por operario.

Tabla 7: Takt Time.

Referencia Demanda  Tiempo Takt
(dia) disponible Time
por
operario

6663 230,00 510 2,22
6577 230,00 510 2,22
6748 250,00 510 2,04
6746 230,00 510 2,22
6728 230,00 510 2,22
4653 230,00 510 2,22
3314 230,00 510 2,22

3. Asignacién de operaciones a los trabajadores: para hacer la asignacion de las
operaciones es necesario calcular la cantidad minima de operarios requeridos
(N), para el proceso, utilizando la siguiente formula:

T

N= ==
TT

Dénde:
TT: Takt Time

T: Tiempo total de proceso.

Tabla 8: Cantidad minima de operarios requeridos(N).

Departamento Referencias
6748 6746 6728 6663 6577 4653 3314
Guarnicion 8 11 8 9 9 10 10
Emplantillado 3 5 5 4 3 3 3
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Posteriormente se realiza la asignacion de las operaciones a los operarios
requeridos (N), teniendo en cuenta que el tiempo de las operaciones asignadas no

supere el Takt Time (TT). En el Anexo 17, se puede observar la asignacion de las

operaciones realizada.

4.2.4. Plan de implementacion.

Tabla 9: Plan de implementacion mejora 4.2.

Actividad Responsable | Tiempo | Presupuesto

El costo de las
Aprobacion de la propuesta. dos horas
Se da a conocer la asignacién laborales
de carga de trabajo para cada dedicadas a la
uno de los operarios de los reunion, donde
departamentos de guarnicion y participa: el
emplantillado. Posteriormente, el Autoradel | 2 horas Gerente, la
Gerente vy la  Directora proyecto Directora
administrativa aprueban y dan Administrativa y
la fecha de implementacion de la practicante es de
propuesta. $230.000.

El  costo del
Capacitacién del personal. tiempo laboral de
Se capacita a los operarios los operarios de
pertenecientes a los guarnicién y
departamentos de guarnicion y | Ayutoradel |4 horas | €mplantillado
emplantillado, en los temas de proyecto requerido mas el
trabajo en equipo y los beneficios costo de
de una adecuada asignacion de papeleria es de
operaciones. $138000.
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Implementacion.

Se asignan las operaciones a
los trabajadores del
departamento de emplantillado y
guarnicion de acuerdo a los
balances de linea elaborados
anteriormente. Seguidamente se
hace un acompafiamiento a los
operarios con la finalidad de
verificar que las operaciones
asignadas a cada empleado

sean desarrolladas.

Autora del

proyecto

3 dias

El costo del
tiempo de la
practicante es
de $75000,

El costo del
tiempo de los
empleados, en el
proceso de
retroalimentacion
es de $ 150000.

4.3. REDISTRIBUCION DE PLANTA

4.3.1. Problemética que se pretende atender.

Debido a la inadecuada distribucion de planta los departamentos de guarnicion,
preformado y corte, entorpezcan el flujo del proceso. Ademas los recorridos entre
las éareas de almacenamiento y los diferentes departamentos son largos, lo cual

causa tiempos de esperay tiempos improductivos.

Como consecuencia de lo anterior, también se impide satisfacer la demanda del
altimo semestre del afio, causando la contratacion de satélites de guarniciéon que

generan sobrecostos, productos de baja calidad e insatisfaccion de los clientes

externos.

4.3.2. Objetivos de la propuesta.

e Disminuir los recorridos entre los departamentos de produccion.
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e Reducir el inventario en proceso, especialmente en el departamento de

guarnicion y emplantilladlo.

4.3.3. Propuesta.

Realizar una distribucion de planta por proceso, reduciendo las distancias entre
los departamentos y areas de almacenamiento. Organizar los departamentos de
emplantillados y guarnicidon en células de trabajo para mejorar los niveles de

produccion vy reducir el inventario en proceso.

Se realiza la distribucion de planta aplicando el método de Muther o metodologia
de la planeacion sistematica de la distribucion de planta (SLP), este método se
desarrolla a partir del Diagrama Origen-Destino, el cual consiste en los

siguientes pasos:

Paso 1 Andlisis de cantidad: Se realiza el histograma con las referencias de
mayor demanda durante los dos primeros meses del segundo semestre del 2014,
el cual permite saber qué tipo de distribucion de planta es conveniente. En la
Figura 18: Demanda de los meses de julio y agosto del 2014.se puede ver la
tendencia del producto fabricado por Infantiles Laura Milena.

Paso 2 Anélisis del recorrido: Para este andlisis se desarrollé un diagrama
multiproducto, con las referencias de mayor demanda para el segundo semestre

del 2014, el cual se puede ver en la tabla 1 del Anexo 18.

Paso 3 Analisis del flujo: se realiza el diagrama de Origen- destino, donde los
departamentos de origen del flujo, son ubicados en la primera columna y los
departamentos de destino en la primera fila. El diagrama se observa en la tabla 2
del Anexo 18.
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Figura 18: Demanda de los meses de julio y agosto del 2014.
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Paso 4 Analisis de cercania o intensidad: del diagrama origen-destino se

extraen los valores maximos y minimos, necesarios para calcular el rango.

Los niveles propuestos por Muther son los siguientes: Absolutamente
necesaria(A), Especialmente necesaria (E), Importante (1), Cercania comun(O), No
importa la cercania (U), No se desea que este cerca (X). Como solo se tienen en
cuenta los cuatro primeros niveles mencionados anteriormente, el célculo del
rango se hace de la siguiente manera:

Valor Max—Valor min _927-39_

Rango = = 222
4 4

Los rangos de los niveles se presentan a continuacion:

Tabla 10 : Rangos.

Valor Nivel Rango
10 A 706-927
5 E 484-705
I 262-483 f—
0 39-261 _
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Paso 5 Elaboracion del Diagrama de Relacion de Actividades: Para efectuar
el diagrama de relaciones de actividades se apoya en la matriz de actividades y
en los niveles de relacion hallados anteriormente, posteriormente se diagrama las
actividades con mayor nivel de relacion, es decir iniciando con nivel de relacion A,
seguidamente la E y asi sucesivamente. El diagrama propuesto se observa en la
figura 1 del Anexo 18.

Paso 6 Elaboracion de los centros de trabajo: Para disefar los centros de
trabajo de los departamentos, se toman las areas que ocupan la maquinaria y el
mobiliario de los puestos de trabajo, calculadas en la etapa de diagndstico,
también se tiene presente: el area que ocupa un operario (50cm x50 cm), areas de
entradas y area de salidas de material. EI disefio de los centros de trabajo de
emplantillado y guarnicibn se organiza por células de trabajo basadas en los
balances de linea de las referencias 6663, 6748, 6577, 4653, 6728 y 3314.

La distribucion de los centros de trabajo propuestos por la practicante de
Ingenieria Industrial se encuentra en la tabla 4 del Anexo 18.

Paso 7 Diagrama de relacién de espacio: En la figura 2 del Anexo 18 se
evidencia este diagrama, el cual permite visualizar el area requerida por los
departamentos para el desarrollo de las diferentes actividades que se llevaran a

cabo.

Paso 8 Evaluacion de adyacencia: se hace la comparacion de la distribucion de
planta elaborada con la ideal, teniendo en cuenta la puntuacién de los niveles
(A=10, E=5, 1=2, O=1). Para facilitar la evaluacibn se usan la matriz de

adyacencia y el diagrama de bloques (Ver Anexo 18).

79



Infantiles & <t) G
Laura Milena =275

Paso 9 Propuesta Final

En el Anexo 19 se puede ver el disefio de la nueva distribucién de planta que se
realiza en el programa de office Microsoft Visio, en la cual se tiene encuentra la

secuencia del proceso productivo y la organizacion de los departamentos de

guarnicién y Emplantillado en celdas de trabajo.

4.3.4. Plan de implementacion.

Tabla 11: Plan de implementacion mejora 4.3.

Actividad Responsable | Tiempo | Presupuesto
El costo del

Aprobacién y socializacion de la plotter es de

propuesta. $5.000

La practicante de ingenieria industrial El costo  del

expone la propuesta de tiempo del

mejoramiento de la distribucion de consultor  es
> . de$100.000.

planta en una reunion con: el Autora del | 2horas

Gerente, la Directora Administrativa y proyecto. El Costo del

el consultor de MSQ, los cuales

analizan la viabilidad de esta y
plantean la fecha de

implementacion.

Posteriormente, se da a conocer la
propuesta a los empleados de area

de produccion.

tiempo de la
Dir®
Administrativa.
Y Gerente es
de $230.000

del

tiempo de los

El costo

empleados en
la reunion es
de $270.000.
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Implementacion

Lo primero que realiza es la

modificacion de la instalacion
eléctrica, después se traslada la

maquinaria pesada (troqueladoras),

El costo de la
mano de obra
empleada es
de $ 120.000

El costo de la

maquinas de guarnicion, maquinas | o iora del | 6horas | Nueva

de desbaste, herramientas, mesas proyecto. instalacion

de trabajo, mesas auxiliares, eléctrica
ventiladores y estantes; a la nueva (lampara y
ubicacion de acuerdo al plano costo del
aprobado por la gerencia. servicio de
Posteriormente, se reubica el instalacion) es
personal en las nuevas areas de de 200.000 $
trabajo.

Seguimiento y control de la El costo del
propuesta. tiempo

Se hacen entrevistas e inspecciones empleado para
a los empleados para saber el nivel las  entrevista
de satisfaccion de cada una de estos por parte de la
y observar como hacen las | Autora  del | 6horas practicate  es
operaciones en los nuevos sitios de proyecto. de $150.000y

trabajo. Esta entrevista e

inspecciones tienen el objetivo de

realizar una retroalimentacion
conjunta entre los empleados y la
supervisora de produccion para
reconocer los beneficios obtenidos o

aspectos a mejorar.

el costo del
tiempo

requerido de
los empleados
es de $50.000
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4.4 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE LAS 5’S.

4.4.1. Problemética que se pretende atender.

La empresa tiene conocimiento de la metodologia de las 5°s, pero no la aplica
de forma constante en algunos departamentos, como se detecté a través de la
lista de chequeo de las 5’s, la cual evidencia falencias como: herramientas,
materiales y algunos objetos que no estan en el sitio designado, objetos

innecesarios en el area de trabajo y areas que no son limpiadas constantemente.

4.4.2. Objetivos de la propuesta.

e Mantener el orden y limpieza de todos los departamentos y areas de
almacenamiento.

e Concientizar a los empleados de la importancia de mantener el orden y la

limpieza en todo momento.

4.4.3. Propuesta.
Fomentar la cultura de la metodologia de las 5°s de la siguiente forma:

4.4.3.1 Sensibilizacion de la alta gerencia

Se realiza una reunién con el gerente y directora Administrativa, en la cual se

expone la importancia de mantener una cultura de orden y limpieza.

4.4.3.2 Comitédelab’s.

Este se conforma de la siguiente manera:

Coordinador:
e Coordina todas las actividades referentes al programa de orden y limpieza.

¢ Fija el temario, convoca y preside las reuniones del comité.
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Archiva la documentacion de seguimiento del programa de orden y limpieza.
Representa al movimiento “5S”.

Su nombramiento es efectuado por la maxima jerarquia del area.

Facilitador de recursos humanos:

Integra el comité.

Coordina con los lideres de areas las actividades concernientes a
capacitacion.

Asiste al comité en lo referente a recursos humanos y capacitacion.

Su nombramiento es realizado por la jefatura de Recursos Humanos, con

acuerdo del Coordinador.

Auditor:

Integra el comité.

Realiza y disefa las auditorias de los grupos en todas las etapas del proceso
de implantacion.

Informa los resultados obtenidos.

Es designado por el coordinador.

Lider de grupo:

Representa al grupo.

Coordina e incentiva el accionar del grupo.

Es el nexo entre el grupo y el Facilitador.

Negocia y llega a acuerdos con los lideres de otros grupos cuando es
necesario.

Desarrolla su actividad en el &rea de responsabilidad asignada.

Es nombrado por el comité.

4.4.3.3 Sensibilizacion del personal.

La practicante de ingenieria industrial capacita sobre como fomentar el método de

las 5s, utilizando una presentacion en PowerPoint (Ver Anexo 20), con el objetivo

de facilitar la compresion de conceptos y actividades necesarias en el método de
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la 5°s. Primero dicta la charla al comité de las 5s y después a los demas

miembros de la empresa.

4.4.3.4 Campafa promocional.

Se basa en la publicacion de esléganes relacionados con el método de las 5's,
cada lider se encargar de escoger un eslogan que le permita recordar a cada
miembro del grupo, que hay que mejorar y mantener excelentes condiciones de

orden y limpieza.

4.4.3.5 Implementacion de seire (Tarjetas rojas).

La primera s (seire) se implementa a través de la aplicacion de la tarjeta roja (Ver
Anexo 21) .Primero se explica en una reunion general a todos los miembros de la
empresa, cOmo se utiliza la tarjeta roja, terminada la reunién, a cada lider de
grupo se le dan 6 tarjetas para repartirlas ente los miembros de sus respectivos
grupos. Después cada persona gque tenga una tarjeta roja, la colocara en el objeto

gue no se utilice durante 48 horas o de dudosa utilizacion.

Luego el lider de grupo ubica los objetos que posean la tarjeta roja en el sitio
designado de almacenamiento temporal y decide el destino final de estos.

4.4.3.6 Implementacion de seiso.
Cada empleado limpia con un trapo o escobilla el polvo acumulado en la mesa de
trabajo, estante y maquina pertenecientes a su area, posteriormente barrera el

piso y por ultimo lava con agua y jabon su area de trabajo.

La limpieza general de la planta fisica lo realizan 4 personas diferentes cada dia,
las cuales seran programadas por la supervisora de produccién. En el anexo 22 se

indica el programa de limpieza general.
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4.4.3.7 Demarcacion de Maquinaria y herramientas.

Se asigna un color por departamento y un cédigo a cada maquina y herramienta.
El codigo esta conformado por la letra inicial del departamento al cual pertenece y
un numero. En la siguiente tabla se observa la letra y color de correspondencia

por departamento.

Tabla 12: Cédigo de departamentos.

Departamento Letra Color

Corte c

Desbaste

Guarnicion

Inspeccidn
Montado
Emplantillado

> mZ|—||0O

Administrativo

En el Anexo 23 estan los cédigos asignados a las maquinas y mesas de trabajo

gue tiene cada departamento.

4.4.3.8 Auditorias de 5's.

Las auditorias de las 5°s estan bajo la responsabilidad de la supervisora de
produccién, quien realiza una auditoria de control por mes, en las fechas
estipuladas por el comité. El formato de soporte de las auditorias fue aportado por

el Programa Mexican Shoes Qualit (Ver Anexo 24).
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Tabla 13: Plan de implementacion mejora 4.4
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Actividad Responsable | Tiempo | Presupuesto
Los esldganes,
tarjetas rojas y
sefalizacion de
Implementacion de la 3's: la  maquinaria
Los empleados aplican las 3's en tienen un costo
compafila de la practicante de de $26.000.
o ) Autora del | 1 dias
Ingenieria Industrial de acuerdo a las
propuestas descritas en el literal .
tiempo de los
anterior.
empleados es
de $.800.000
El costo de la
impresion de la
hoja de
Capacitacién del personal: capacitacion es
se capacita a los miembros del comité | Aytora  del | 4 horas | de $400.
de las 5's se hacen las .
y proyecto El tiempo de

capacitaciones de sensibilizacion al

personal

capacitacion
del personal es
de $340.000

86




Infantiles & <t) G
Laura Milena =275

El costo de la
impresion de la
lista de

chequeo es de

Implementacion de la Auditoria: Supervisora | 1 hora $300
o . | de
se hace una auditoria por mes segun El costo del
, o , roduccion :
lo estipulado por el comité de las 5°s P tiempo
empleado de la
supervisora
para hacer la
auditoria es de
$10.000 por
auditoria.
Control de la mejora: El costo del
. . tiempo
Se hace el registro en una plantilla de P
- . empleado or
Excel, que facilita calcular el nivel de P P
Autora  del | 2horas | |4
. , persona
cumplimiento de las 3's, al detectar
proyecto

posibles mejoras en

departamentos.

los

responsable de
alimentar la
plantilla en
Excel es de
$6.000.
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4.5. METODOLOGIA PARA LA PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

4.5.1. Problemética que se pretende atender.

La empresa hace una programacion directa de manera inadecuada debido a que
la estimacion del tiempo de las actividades es empirica y causa una promesa de
entrega errénea e inexactitud en los tiempos de procesamiento entre los procesos.

La inadecuada programacion afecta el proceso de compras.

4.5.2. Objetivos de la propuesta.

e Diseflar una metodologia de la programaciéon de la produccién que ayude a
mejorar el proceso de produccion.

e Formalizar el proceso de la programacion de la produccién a través del ERP

Accasoft.

4.5.3. Propuesta

Diseflar e implementar una metodologia que permita mejorar y formalizar el
proceso de programacion de la produccion, teniendo como objetivo subsanar
algunos de los problemas que causa la inadecuada programacion como se
planted...en el numeral 4.5.1... A continuacién se plantea la siguiente metodologia

basada en una produccion por lotes:

Etapa 1: Calculos de capacidades y tiempos de produccién

Para realizar una adecuada programacion de la produccion se requiere calcular el
tiempo total de la produccién de un lote promedio de 500 pares de zapatos. Se

calcula la capacidad instalada de cada proceso con la siguiente ecuacion:

Cl=Tdx N
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Donde:

Cl: Capacidad instalada.

Td: Tiempo disponible por operario.
N: NUmero de operarios.

La tabla 14 indica la capacidad instalada de la produccion:

Tabla 14: Capacidad instalada de la produccion.

Proceso Corte Desbaste Armado Costura Preformado | Ribeteado Ensuelado |Emplantillado
Tiempo disponible
diario(min) 510 510 510 510 510 510 510 510
Cantidad de
personas(unida) 4 1 8 3 2 2 3 3
Capacidad
instalada(min) 2040 510 4080 1530 1020 1020 1530 1530

Posteriormente, se calcula la capacidad productiva de cada uno de los proceso,
con el objetivo de obtener la capacidad de recurso restrictivo, asimismo la
capacidad del proceso productivo. Para este célculo se aplica la siguiente formula:

P
Cp=/ =

Donde:
CP: Capacidad de produccion.
J: Jornada laboral (minutos).
P: Numero de trabajadores.

T: tiempo estandar.
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Los tiempos estandar son tomados del estudio de tiempo de las referencias:
6663, 6577 y 6748 que corresponden a los estilos de mayor demanda en el

segundo semestre del 2014.

El porcentaje de demanda de estas referencias se toman de las ventas del afio
2014 de la siguiente manera 40% linea nifio dificil, 40% linea nifia facil, 20%
linea unisex, considerando que solo se producen estas referencias. En la tabla 15

se observan las cantidades de pares por dia que puede producir un proceso.

Tabla 15: Capacidad productiva por proceso.

Corte Desbaste Armado Costura Preformado Ribeteado Ensuelado | Emplantillado
_ Capacidad 2040 510 4080 1530 1020 1020 1530 1530
instalada(min)
Tiempo estandar
ref. dificil linea 8,930 0,610 16,167 3,500 3,156 2,737 7,031 9,081
nifio(min)
Tiempo estandar
ref. media linea 14,340 1,140 14,673 4,958 3,156 2,737 7,031 5,095
unice 6577(min)
Tiempo estandar
ref. facil linea nifia 9,140 0,400 10,741 3,428 3,156 2,737 7,031 9,081
6748(min)
Produccioén dificil 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Produccién medio 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Produccién facil 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Capacidad 209 934 309 415 323 373 218 195
productiva(pare/dia)

Por ultimo, se calcula el tiempo del proceso para un lote de produccion, teniendo
en cuenta la capacidad productiva de cada proceso. En la tabla 16 Se observa
que el tiempo de procesamiento para un lote de 500 pares de zapatos es de
catorce dias, este tiempo es el necesario para llevar a cabo el plan maestro de

produccién.

Tabla 16: Tiempo del proceso por lote.

Corte Desbaste Armado Costura Preformado Ribeteado Ensuelado | Emplantillado
Tiempo total
SLREELL] - 209 692 309 415 323 373 218 195 i epEe

productiva(pare/dia) para

Lote producir un
K 500 500 500 500 500 500 500 500 lote

promedio(pares)
Timpo de 2 1 2 1 2 1 2 3 14
proceso(dias)
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Etapa 2: Captacion de érdenes de pedido.

Inmediatamente los vendedores realizan las 6rdenes de pedidos, son enviadas
por correo electrénico a la asistente Administrativa, quien es la encargada de
recopilar los pedidos, hacer el registro de estas érdenes en el ERP Accasoft, en el
moddulo de ventas en la opcion 6rdenes de pedidos. Seguidamente estas érdenes
de produccion son exportadas a Excel para obtener un documento que facilite la

alimentacion de la base de datos del plan maestro.

Etapa 3: Reunién PPCP

Ser hace una reunion mensual con el Gerente, la Disefiadora, la Directora
Administrativa, la Supervisora de produccion y la Asistente Administrativa,
quienes solucionan algunos inconvenientes como: tiempos de entrega que no se
pueden cumplir, programacion de una referencia de poca demanda, creacion de
una nueva referencia y otros inconvenientes referentes a la programacion de la

produccion.

Etapa 4: Plan maestro de produccion.

Se elabora la programacién mensual asumiendo la demanda real como insumo del
plan maestro de produccion (aportado por el programa Mexican Shoes Quality y

hecho con macros de Excel).

No se hacen prondsticos debido a que la empresa trabaja armado bajo pedido, es
decir el cliente puede hacer algunas modificaciones a los disefios establecidos por
la empresa, haciendo tediosa la realizacion de prondsticos para la programacion

de la produccion. En la figura 19 se presenta la interface del Plan Maestro.

El Plan Maestro de Produccion contiene dos hojas de calculo nombradas: Datos
Plan Maestro y Plan Maestro, en las cuales se registran datos. En la primera se
registra: el nombre del cliente, la referencia, la cantidad, la fecha de pedido y la

91



fecha de entrega proveniente de las érdenes de pedidos; en la segunda se
registra: el tiempo total de produccién de un lote y la fecha de la programacion. En
la figura 20 se muestra la interface de la hoja de calculo del Plan Maestro.

Figura 19: Interface de Macros de Excel del plan maestro.

T &~ TS

Figura 20: Interface de la hoja de célculo Plan Maestro.

PPCP_6.6.1_1_Plan Masstro

Disefio depigiea  Féemalas  Datos  Revea
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Etapa 5: Realizacion de 6rdenes de produccion

Con las érdenes de pedidos ya registradas en el médulo de ventas, se procede a
la creacion del lote de produccion en el ERP Accasoft. Para realizar el lote,
primero se ingresa al médulo de producciéon, donde se guardan las érdenes de
pedido que hardn parte del lote, seguidamente se ingresa al submodulo
planificacion de la produccion, en el cual se llaman los pedidos pendientes para
producir, luego se presiona el icono Generar lote, este icono es el encargado de

generar las 6rdenes de produccion del lote.

En el Anexo 25 se puede observar el diagrama de flujo de la metodologia de

programacion de la produccion, planteada para la empresa Infantiles Laura Milena.

4.5.4. Plan de implementacion.

Tabla 17: Plan de implementacion mejora 4.5.

Actividad Responsable | Tiempo Presupuesto

El costo del

Aprobacion de la propuesta. tiempo del
Se realiza una reunién con el Gerente y la
Gerente y la Directora | Autora  del | 2 horas directora es de
Administrativa, con la finalidad de | Proyecto $230.000.

dar conocer y aprobar la

El costo del

I logi i
propuesta de la metodologia para Tiempo de la

la programacion. .
practicante es

de $6000
Capacitacion. El costo de los
Se capacita la Directora formatos de
Administrativa, la  Asistente asistencias a
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Administrativa y la Supervisora de | Autora  del | 10 horas las
producciéon en: la aplicacion del | proyecto capacitaciones
método de la programacion de la es de $1000
roduccion la importancia de
P y P El costo del
realizar una adecuada .
tiempo de las
programacion.
personas
capacitadas
tiene un costo
de $ 150.000
Control de la mejora. El costo del
. . . tiempo
Se hacen inspecciones visuales | Autora del | 2 hora P
o empleado en
con la finalidad de corroborar que | proyecto semanales
las

se esté aplicando la metodologia
planteada en la empresa.

inspecciones es
de $30.000

4.6.FORMALIZACION DE ALGUNOS PROCESO DE LA EMPRESA.

4.6.1. Problematica que se pretende atender.

En el diagndéstico realizado por la practicante se evidencia que la empresa realiza

los procesos de calidad, disefio y compras de manera informal, en consecuencia

no hay documentos que permitan realizar controles sobre estos procesos y se

afectan indirectamente los procesos de la Planeacién, Programacion y Control de

la Produccioén.
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4.6.2. Objetivos de la propuesta.
e Formalizar los procesos de calidad, disefio y compras a través de la
aplicacion de formatos que permiten el registro y control.
e Mejorar los procesos a través actividades que permiten realizar controles

visuales e internos en la organizacion.

4.6.3. Propuesta.
Para formalizar los procesos mencionados anteriormente, se implementan
gradualmente los formatos y métodos aportados por el programa Mexican Shoes

Quality, de la siguiente manera:

7.6.3.1 Calculo del Consumo de Materia Prima
Se usa el método Russ & Small o método del paralelogramo, para hallar el

consumo de materia prima.

El método Russ & Small consiste en hallar el consumo en papel, sumando las
areas de desperdicio y dos areas obtenidas de cada molde, que conforman un par
de zapatos de la talla promedio o patron, después con el consumo promedio del
patron y el tamafio promedio de la hoja de cuero, se extrae un coeficiente de la
tabla 2 del Anexo 26 con el cual se calcula el porcentaje de segundo desperdicio,
con este y el consumo en papel se calcula el consumo con el segundo
desperdicio. En el Anexo 26 se describe mas detalladamente el método de RUSS
& SMALL.

Con el fin de llevar a cabo este método en el menor tiempo posible se utiliza el
software Romans CAD y el formato de consumos aportado por el programa

Mexican Shoes Quality como se describe a continuacion:

1. Consumo en papel: este se calcula utilizando el programa Romans CAD, el
cual comprende el procedimiento del método Russ & Small. En el Anexo 27 se
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muestra como obtener el consumo en papel, utilizando el programa Romans

CAD para un par de zapatos.

2. Formato de consumos: los datos generados por el programa Romans CAD se
copian en el formato de consumos (Ver Anexo 28), el cual incluye las
siguientes variables: segundo desperdicio, el porcentaje de calidad de la piel y
coeficiente de la piel y forros, las cuales permiten hallar el consumo para corte

y el consumo para la requisicion de materiales.

3. Consumos en Accasoft: los consumos de cada pieza se digitan como datos de
entrada en la ficha técnica, ubicada en el médulo de articulos del software ERP
Accasoft. En el Anexo 29 se observa como hacer el ingreso correcto de la

ficha.

7.6.3.2 Formatos de calidad.

Con la finalidad de llevar registro de las inspecciones de calidad y garantizar la
estandarizacion de los procesos criticos de la produccién, la practicante de
ingenieria industrial modifica e implementa los formatos, de acuerdo a las

necesidades de la empresa, como se describe a continuacion:

1. CAL_6.7.2_1 Master de MP: Este formato tiene como objetivo disminuir la
variabilidad del color, espesor y textura, entre la piel proveida en las muestras
y en los lotes de materia prima para la produccion. El master de materia prima
se realiza en primera instancia con los cueros de linea, es decir los mas
utilizados a lo largo del afio y que se seguirdn utilizando en periodos
posteriores, luego se realizan los master de aquellos cueros que son de
temporada y se requieren posteriormente. Este Formato contiene las firmas de
aprobacion de la persona encargada de calidad, compras y disefio (Ver Anexo
30).
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2. CAL_6.7.3 1-Inspeccion de piel en almacén: este formato registra la

calificacion de las pruebas de calidad hechas a un lote de piel, como: color,
espesor, resistencia a la friccion, adherencia del acabado, grabado en la piel,
resistencia a la ruptura, flor suelta, resistencia al desgaste. Estas pruebas se
evalian en un intervalo de 0-10, donde 10 es bueno, 7 aceptable y 0O
rechazado. Este formato tiene los espacios de aprobacion de la persona que

realiza las pruebas y del responsable de calidad (Ver Anexo31).

FO_CAL_DC42 Control Defectos: El formato describe los defectos de calidad
que pueda adquirir un par de zapatos, antes de llegar al proceso de
emplantillado. Los defectos detectados diariamente, se registran en el formato.

Este formato se aplica en el departamento de emplantillado (Ver Anexo 32).

. CAL_6.7.1 1-Inspeccion y validacion de muestra: la aplicacion del formato
correspondiente a la inspeccion de muestra (Ver Anexo 33), se hace con la
nueva coleccion del primer semestre del 2015. El criterio de calificacion es
Excelente (10), bueno (8), regular (7), malo (3) en cada uno de las
caracteristicas evaluadas. Si el promedio de la calificacion de una muestra es
menor a 9 se rechaza y se hacer reproceso de este, para luego realizar

nuevamente la inspeccion.

. CAL_6.7.1_3 Inspeccion y validacién de la prueba de escala: este se aplica
en la inspeccidn de escala que se realiza a un par de zapatos de cada talla al
salir de la produccion. Se toma primero el par de zapatos correspondiente a la
menor talla, se evallan las caracteristicas y se registran, posteriormente esto
se realiza con el patron (talla media) y la talla mayor de la serie. En el Anexo
34 se puede observar el formato.
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6. CAL_6.7.4_1 Inspeccién y validacion de lote piloto: En este formato se
evalian las mismas caracteristicas del formato mencionado en el parrafo
anterior y se aplica cuando se cambian las hormas o suelas de una linea de

produccion (ver Anexo 35).

7. Los Instructivos de trabajo: son instrumentos de informacién del procedimiento
requerido en un proceso, que tienen como finalidad facilitar el desarrollo de las
actividades, estandarizar los métodos de trabajo, mejorar la calidad y aumentar
la productividad. En el Anexo 36 se observan los instructivos de trabajo
propuesto por la practicante de ingenieria industrial, los cuales cumplen con los
minimos requisitos estipulados por el Programa Mexican Shoes Quality
descritos a continuacion:

e Objetivo del proceso de fabricacion.

e Descripcion del método de trabajo aplicado en el proceso.

e Ajuste, regulaciones y parametros del proceso (temperaturas, presiones,
tiempos, etc.).

e Tipo de inspeccion y verificacion del proceso.

e Medidas de seguridad industrial.

e Firmas de quien lo realiza y aprueba.

e Fecha de elaboracion y aprobacion.

7.6.3.3 Tableros de produccion.

Elaborar tableros de control operativo en los departamentos de produccion, donde
se registren: el nombre del departamento o proceso a evaluar, horas laborales
reales, dias laborales, meta establecida para la producciéon y cantidad real
producida. En el Anexo 37 se pueden observar los tableros de produccién para la

empresa Infantiles Laura Milena.
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4.6.4. Plan de implementacion.

Tabla 18: Plan de implementacion mejora 4.6.
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Actividad Responsable | Tiempo Presupuesto
El costo del
tiempo
requerido  por

Aprobacién de los documentos. parte del

Se realiza una reunion con el Gerente, la Dir®

Gerente, Dir®. Administrativa, el Administrativa,

represéntate de Mexican Shoes el consultor y la

Quality con el fin de dar a conocer: practicante es

Los documentos de calidad a Autora del | 2 horas de $340.000.

utilizar, los tableros de produccion proyecto El costo de los

y el nuevo método del célculo de tableros y

consumos, los cuales son marcadores es

aprobados para su implementacion de $200.000.
en los procesos.
El costo de
impresion  de
los documentos
es de $10.000.

Capacitacion: El costo del

Se capacita la Dir®. Administrativa, tiempo

la Disefiadora, la Supervisora de requerido  por

produccion, el bodeguero y un las personas a

representante designado por el | Autora  del | 4 horas a | capacitar es de

Director de produccion; en los | proyecto la semana | $830.000.

siguientes temas: calculo de
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consumos, registro de fichas, La  papeleria

registré en los formatos de calidad (impresiones)

y el manejo de los tableros de requerida tiene
produccion; segun el proceso en el un costo de
gue se involucre. $11.000.

Control de la mejora:

Se hacen inspecciones visuales

para constatar la aplicacion de las .
El tiempo

propuestas ya mencionadas en el
empleado por

literal anterior. En caso tal de no | Autora  del |2 hora

la  practicante
es de $50.000.

aplicarse alguna de las propuestas | Proyecto semanales

de forma correcta, se hace una
retroalimentacion al empleado
responsable de la aplicacion de la

propuesta.

4.7.PDP PLANEACION Y DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.7.1. Problemética que se pretende atender.

Dentro de los proceso de disefio de la empresa, no se lleva una adecuada
planificacion y desarrollo del producto, impidiendo la retroalimentacion del
proceso de disefo, ocasionado fechas inadecuadas en la entrega del muestrario

y sobrecostos en la produccion del mismo.

4.7.2. Objetivos de la propuesta.
e Tener un plan de las actividades pertinentes al desarrollo del producto y del

proceso con el fin de llevar un control fisico y visual de estos.
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e Exponer la muestra de los nuevos disefios al departamento comercial con 15
dias de anticipacion a la feria.

e Disminuir los sobre costo del proceso de disefiar nuevas muestra.

4.7.3. Propuesta.
En Excel se crea una plantilla que contiene las actividades del desarrollo del
producto y proceso de disefio, estipulando las fechas en las cuales se planea

desarrollar estas, con los respectivos responsables (Ver Anexo 38).

Esta plantilla permite llevar un control visual del cumplimiento de las actividades

planeadas a medida que se realizan.

4.7.4. Plan de implementacion.

Tabla 19: Plan de implementacion mejora 4.7.

Actividad Responsable | Tiempo Presupuesto

Aprobacion de los El costo del

documentos. tiempo

Se presenta la propuesta de empleado por
Autora del | 2 horas

mejora de la planeacién y control

los integrantes

del proceso de disefio, en una | Proyecto de la reunién
reunion con el Gerente y la Dir®. es de $
Administrativa 340.000.

Capacitacion.

En una reunién con: el

Diseflador, la Jefe Comercial, el

Formatos de
asistencias
$300.
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Director de Produccion, la El costo del
Supervisora de Produccion y la tiempo de los
P y Autora del | 2 horas P
Asistente Administrativa  se empleados en
proyecto
explica, el procedimiento para la capacitacion
aplicar la plantilla. es de
$100.000.
Disefiadora, El costo del
Jefe tiempo de
Implementacion. Comercial, alimentar esta
Cada responsable registra en la | Director de | 10 plantilla de
plantila la fecha en la que | produccién, minutos Excel por los
termina las actividades | Supervisora | diarios responsables
asignadas, inmediatamente o en | de es de $300.000
la mafana del dia siguiente. Produccién, mensuales.
Asistente
Administrativa.
Control de la mejora. El costo del
. o tiempo
Se revisa si coinciden las fechas P
L - empleado en el
de terminacion de las actividades, A del | 2 h P
. | Autora e Ora | seguimiento de
con las establecidas al principio
proyecto semanales

de la implementacion.

la propuesta es
de $30.000
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4.8. ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION EN EL
SOFTWARE ERP ACCASOFT

4.8.1. Problematica que se pretende atender.

La empresa adquirio el software ERP Accasoft en Diciembre del 2012, con la
finalidad de mejorar los procesos de: Gestidn de Inventarios, Requerimiento de
materiales, Explosion de Materiales, Programacion y Control de la produccion.
Pero la implementacion del software no se ha efectuado, por las razones que se

pueden observar...en el literal 3.8.3... Ocasionando los siguientes problemas:

e Las fichas mal elaboradas en el sistema de ERP Accasoft no permiten:
realizar el calculo de la cantidad de materia prima requerida por una orden de
produccion, realizar una explosidon de materiales, hallar controles en la
produccion, sistematizar la programacion de la produccion y la gestion de
inventarios.

e La empresa al trabajar armado bajo pedidos hace la realizacién de una orden
de pedido, tediosa, es decir que un cliente puede cambiar una referencia
basandose en una muestra, generando fichas nuevas cada vez que se realiza
una orden de pedido.

e EIl modulo de Produccién no esta disefiado para realizar 6rdenes de pedido
por lote, como lo hace la empresa.

e Los modulos relacionados con la gestion de inventarios no funcionan
correctamente ocasionando datos errébneos y generando desconfianza en el

sistema.

4.8.2. Objetivos de la propuesta.
e Sistematizar la gestiébn de inventarios con la finalidad de tener informacion.

oportuna y veridica para el proceso de planeacion de materiales.
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Modificar algunos médulos del ERP Accasoft con el propdsito mejorar el
proceso de programacion y control de la produccion.

4.8.3. Propuesta.

La implementacion y/o modificacién de los modulos de: Articulos, Produccion,

Compras y Ventas del ERP Accasoft, con el objetivo de integrar parte de los

proceso de gestion de inventarios, planificacion de materiales, programacion de la

produccion y control de la produccidn, realizando las siguientes actividades:

Registro y depuracién de la informacion: se realiza a los modulos de ingreso de
clientes, proveedores y personal; que se encuentran activos para la empresa.
Posteriormente se eliminan los materiales que no estan en inventario fisico e
ingresan los nuevos materiales, ademas en el modulo de Articulos se
desactivan los procesos que no estan acorde a los que maneja actualmente la
empresa.

se modifica el submdédulo de descarga manual de materia prima que se
encuentra en el médulo de Produccion, con el fin de facilitar la descarga de
varios materiales a la vez y no descargar el material uno por uno.

Ingreso del inventario inicial de la empresa, el cual se realiza en el médulo de
ventas en la opcién inventario inicial.

La creacion del submédulo Generar lote, permite unir la misma referencia que
provienen de diferentes 6rdenes de pedido, en una sola orden de produccion.
Modificar el submédulo informes de produccion basados en las ordenes de
pedido por lote, esta mejora permitira llevar de forma sistematica los controles
de avances de la produccién, apoyar la programacién de la produccion y tener
informacion para indicadores de la produccion.

Crear el sumédulo resumen de planificacion el cual realiza la lista de materiales

necesarios para producir un lote.
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e Mejorar la forma de ingreso de las fichas técnicas, creando un icono que
permita nombrar e ingresar el consumo de cada pieza y los materiales que
conforma un par de zapatos, con el fin de facilitar la realizacion de una orden
de pedido, ademas que la cantidad requerida de materiales sea la adecuada,
para obtener la informacion fidedigna de la cantidad de material requerido,
necesario para el proceso de planificacion de materiales.

e Realizar las fichas técnicas de la coleccion del segundo semestre del 2014 y
del primer semestre del 2015 implementando el modulo de articulos con las
mejoras realizadas.

¢ Realizar los lotes de produccion implementando el médulo de produccion.

e Realizar la explosion de materiales utilizando el submodulo calcular materia

prima requerida.

4.8.4. Plan de implementacion.

Tabla 20: Plan de implementacion mejora 4.8.

Actividad Responsable | Tiempo Presupuesto
Pruebas de los submaddulos e El costo del
implementacién. tiempo

Los representantes de Accasoft empleado por
dan a conocer las mejoras del parte de Ia

software a la practicante de | oytora del | 12 horas | Practicante

ingenieria industrial, quien realiza | proyecto semanales | para la
las pruebas de dichas mejoras. realizacion de
Terminadas las pruebas, se hace las pruebas es
la actualizacion de los equipos de de $ 288.000

coOmputo de la empresa.
P P El costo de

La implementacion empieza con
llamadas
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la creacién y modificacion de las
fichas técnicas que posee el
software en el modulo de Articulos,
después se realizara la captura de
ordenes de pedido en el méddulo
altimo la

de ventas, y por

realizacion del lote de produccion y

Explosion de materiales, que se
realiza en el modulo de
Produccion.

La gestibn de inventarios se
llevara a cabo: la entrada de
material por el mobdulo de

compras, la descarga de material
en el submodulo de descarga de
del

bodega con el

materia prima y el control
inventario en

modulo de Kardex.

telefonicas a
los
programadores
del ERP
Accasoft es de
$30.000.

La papeleria de
las impresiones
de los formatos
de prueba fue
de $5.000.

Capacitacion.

Ya implementado el ERP Accasoft,

se capacita a la Jefe de
compras(Directora Administrativa),
disefiadora, supervisora de
produccion y Asistente

Administrativa en los modulos:
Articulos, produccidén, compras y
ventas; de acuerdo a las funciones

gue desempefia cada cargo.

Autora

proyecto

del

4 horas a

la semana

$ 300 formato
de asistencias
a las
capacitaciones

El tiempo
de

para personas

empleado

capacitadas vy
la practicante
es de $336.000
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Control de la mejora.

Cada semana se sacaran informes
de
bodega y se verificara que el

los materiales que hay en

inventario en el sistema sea igual o
muy cercano al fisico. A demas se
confirmara que el registro de los
avances produccién coincida con
area de

el llevado en el

produccion.

Autora

proyecto

del

2 hora

semanales

El costo de las
inspecciones
mensuales

de $30.000,

que es el

es

tiempo
empleado por

la practicante

4.9. SISTEMA DE INDICADORES PARA EL PROCESO PRODUCTIVO

4.9.1.

La ausencia de indicadores de gestion que permitan

Problematica que se pretende atender.

la medicién, control

evaluacion los procesos productivos, en un determinado periodo de tiempo. Esto

causa que no se detecten oportunamente los puntos criticos que no permiten el

cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, para el mejoramiento continuo

de los diferentes procesos.

4.9.2.

Objetivos de la propuesta.

o Disefiar un sistema de indicadores de gestion que permita medir y controlar

las mejoras planteadas para el proceso productivo.

e Utilizar los indicadores como herramienta para la deteccion de problemas y

oportunidades de mejora.
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4.9.3. Propuesta.

Se plantea un sistema de indicadores de gestion que permita evaluar las mejoras
en el proceso productivo a través del tiempo. Determinandose para cada
indicador: Nombre, objetivo de indicador, formula matematica, responsable de la
informacion suministrada, origen de la informacion y la frecuencia de medicion.
En anexo 39 se observa la ficha técnica de los indicadores propuestos a Infantiles
Laura Milena; también se elaboré una Macros en Excel para facilitar el calculo de

los indicadores propuestos (Ver Anexo 40).

4.9.4. Plan de implementacion.

Tabla 21: Plan de implementacion mejora 4.9.

Actividad Responsable | Tiempo Presupuesto

El costo del

Aprobacién de los documentos. tiempo

Se realiza una reunién con el empleado en la
Gerente y Dir®. Administrativa, reunion por el
con el fin de dar conocery aprobar | outora  del | 2 horas Gerente y Dir®
los indicadores de gestion que se | proyecto es de
llevaran a cabo para hacer la $230.000.

medicion de las mejoras en el
Costo de la

proceso productivo. .
practicante es

de $6.000

El costo del

formato de
Capacitacion. capacitacién es
Se capacita a la Directora de $300.
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Administrativa, el Gerente Ila Costo del
Disefladora, la Supervisora de tiempo
P Autora del | 4 horas P
produccion y la  Asistente empleado por
proyecto
Administrativa en el manejo de los los empleados
indicadores de gestion y la en la capitacion
interpretacion de los mismos. es $80.000
El costo de la
practicante es
$ de 12.000
Control de la mejora.
Se hacen inspecciones visuales, | Autora del | 2 hora | El costo de las
de que se estén llevando el registro | proyecto semanales | inspecciones

de los indicadores en la macros de

Ecxel.

es de $20.000
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5. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

5.1.EJECUCION DE LOS PLANES DE IMPLEMENTACION

A continuacion se describe detalladamente las actividades desarrolladas durante
el proceso de implementacion de cada una de las propuestas de mejora. En el
Anexo 41, se consignan la evidencia fotografica de la implementacion y

capacitaciones realizadas.

5.1.1. Formalizacién de la estructura organizacional.

Plan de implementacion.
Realizacion de los Documentos.

En la segunda semana de mes de diciembre del 2014 se lleva a cabo la
realizacion de los siguientes documentos: primero el organigrama, luego el

manual de funciones y por ultimo el reglamento interno del trabajo.

Revisién y aprobacién de los documentos.

Durante la segunda semana del mes de enero del 2015 se da a conocer: el
organigrama, el manual de funciones y el reglamento interno al Gerente y
Directora Administrativa, los cuales revisaran y firma los documentos que estén

acordes a las necesidades de la empresa.

Socializacion con los empleados:

La dltima semana del mes de enero del 2015 se realiz6 una reunién con los
empleados de la empresa, con la finalidad de socializar el manual de funciones,

Reglamento interno de trabajo y el organigrama de la empresa. En el caso de la
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Directora Administrativa se le capacita en las funciones de los jefes: Comercial,
Compras y Recursos humano, debido a que es la persona responsables del de

estos cargos.

Seguimiento de la mejora.

Se hacen observaciones durante el mes de febrero del 2015 para corroborar que
lo estipulado en los diferentes documentos se esté realizando, si algun empleado
no cumple con lo descrito en los documentos mencionado en el literal anterior o
tiene una duda sobre estos, la practicante de ingenieria le explica los documentos
nuevamente y realizara un acompafiamiento durante la ejecucibn de las

actividades, funciones y reglas, en las cuales presente dificulta.

5.1.2. Balances de linea.

Plan de implementacion.
Aprobacién de la propuesta.

La propuesta de los balances de linea se muestra en una reunion al Gerente,
Directora Administrativa y el consultor de Mexican Shoes Quality, quienes analizan
y prueban los balances de linea para los departamentos de emplantillado y
guarnicién. Esta actividad se llevé a cabo la segunda semana del mes de octubre
del 2014.

Capacitacion.
Se realizan dos capacitaciones durante la tercera semana del mes de octubre del
2014 , la primera es dirigida a las 8 armadoras y 3 costureras pertenecientes al

departamento de guarnicion, donde se hacen actividades relacionadas con el
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balance de linea y el trabajo en equipo con el fin de sensibilizar a los operarios en
la nueva forma de trabajo. Después la capacitaciobn a los 4 operarios del de

parlamento de emplantillado.

Implementacion

En el departamento de emplantillado se distribuyen las operaciones entre los
cuatro operario, de acuerdo a los balances de linea aprobados. Se hace
seguimiento a los operarios, que estén realizando las actividades estipuladas.
Posteriormente se realizan la distribucion de las operaciones de armado y costura
entre las armadoras y costureras. Esta actividad se lleva a cabo la Ultima semana

del mes de octubre y la primera semana de noviembre.

5.1.3. Redistribuciéon de planta

Plan de implementacion.

Aprobacién de la propuesta y socializacién de la propuesta.

La practicante de ingenieria industrial en una reuniéon con el Gerente, Dir®

Administrativa y El representante del Programa Mexican Shoes Quality, expone la
nueva distribucion de planta, en la cual se observa la reduccién de los recorridos
entre los departamentos de: corte, Desbaste, emplantillado y Guarnicion, ademas
la disposicion de los centros de trabajo en los departamentos mencionados
anteriormente. Esta actividad se realiz6 la primera semana del mes de octubre del

2015, donde el gerente aprobo la propuesta planteada.

En la segunda semana del mes octubre del 2014 se expone en una reunion
general a todos los empleados, cdmo queda la nueva distribucion de la planta, por

consiguiente los nuevos sitios de trabajo de cada uno de los operarios.
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Implementacion.

El sdbado 11 de octubre del 2014 se realiza la nueva distribucion de planta de
acuerdo al plano de la propuesta, primero el técnico eléctrico coloca las nuevas
redes eléctricas, seguidamente los cuatro operarios trasladan las maquinas y
mesas de trabajo correspondientes al departamento de desbaste al area de
producto terminado, con la finalidad de movilizar las troqueladoras y mesas de
corte a esta area. Luego se establece la célula de trabajo del departamento de
guarnicion, después se acomoda el departamento de desbaste y por ultimo se

organiza las mesas de trabajo de emplantillado.

Seguimiento y control de la propuesta.

Realizada la nueva distribucion de planta, se habla con los operarios durante la
tltima semana del mes octubre del 2014, sobre algunas mejoras que se pueden
hacer con el objetivo de agilizar el proceso; como propuesta por parte de los
operarios se dio la reubicacion de la cabina de pegante de la célula de

guarnicion, con el objetivo de mejorar la visibilidad entre los operarios.

5.1.4. Implementacién del programade las 5’s.

Plan de implementacion.
Implementacion de la 3's.

La segunda semana de febrero del 2015 se aplica las 3's (Clasificacion, Ordenar y
Limpieza) en toda la empresa, cada empleado realizas las actividades estipuladas
para llevar a cabo la implementacion como se describe... en el literal 4.4.3...
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Capacitacion.

Se da la capacitacion al Gerente(Coordinador) supervisora de produccién(Auditor),
lideres de grupo, Asistente Administrativo( facilitador RRHH), la primera semana
del mes de febrero del 2015.sobre las funciones generales del comité y sus
miembros.

Se realiza una reunién con todos los miembros de la empresa, en la cual se
explica los conceptos generales entorno al método de las 5's y como se aplican

para tener resultados satisfactorios.

Implementacion de la Auditoria.

La primera auditoria de las 3’s, la realiza la supervisora de produccién bajo el
acompafiamiento de la practicante de ingenieria industrial, la cual se lleva a cabo

la segunda semana del mes de febrero del 2015.

Control de la mejora.

Después de realizada la auditoria, se hace el ingreso de los datos a la plantilla de
Excel (Ver Anexo 42) con el objetivo de facilitar el célculo del nivel de
cumplimiento de las 3's y hacer acciones correctivas en el departamento que sea

necesario.

5.1.5. Metodologia parala programacion de la produccion.

Plan de implementacion.

Aprobacién de la propuesta.
La primera semana del mes de marzo del 2015 se plantea la metodologia para la
programacion de la produccion a la gerencia, quien tomé la decision de no

implementarla, bajo el siguiente argumento:

114



Infantiles & <t) GF
Laura Milena_ %7 5

El proceso de la programacion de la produccion de esta forma demanda una
cantidad de tiempo considerable y no hay una persona que realice la alimentacion
del plan maestro de produccion, Ademas no es necesaria la realizacion de las
reuniones PPCP.

Por la raz6n anteriormente mencionada no se realizan las capacitaciones y por

consiguiente el control de esto.

5.1.6. Formalizacion de algunos proceso de la empresa.

Aprobacion de los documentos.

La aprobacion de los documentos que buscan formalizar el proceso de calidad
disefio y compra, se realiza durante el mes de noviembre del 2014 hasta enero

de 2015 de la siguiente manera:

Tabla 22: Fechas de aprobacion.

Documento Fecha de aprobacion Quien aprueba

Disefio del tablero de La primera semana de Gerente Y Dir® Administrativa

produccién noviembre del 2014

Método RUSS & SMALL Segunda semana de noviembre Gerente Y Dir® Administrativa
del 2014

Formatos de calidad Enero del 2015 Gerente Y Dir® Administrativa

Capacitacion.

Primero se capacito a la supervisora de produccion y a los operarios asignados
por el director de produccion en el diligenciamiento de los tableros de produccién
y el control de estos, Esta actividad se realizé la segunda semana del mes de
noviembre del 2014.

La segunda capacitacion se enfoco a explicar el método de Russ & Small, que es

una herramienta para hallar los consumos de material. Esta actividad se impartié
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en el mes de febrero del 2015 a la Disefiadora, quien es la responsable de realizar
las ficha técnica de ERP Accasoft, también se capacita a la Asistente
Administrativa y Dir®. Administrativa por peticion de la Gerencia.

Por dltimo se lleva a cabo las capacitaciones de los formatos de calidad en el
mes de enero del 2015 de la siguiente manera: formato de inspeccion de piel en
almacén a la bodeguera, los formatos de inspecciones de muestra, prueba a
escala y lote piloto a la supervisora de produccién y Disefiadora, quienes son las
responsables del proceso de produccién y disefio. Por ultimo el formato de master
de materia prima se le explica al jefe de compras (Dir®. Administrativa),
Disefladora y Supervisora de produccion.

Control de la mejora.

La practicante de ingenieria industrial hace inspecciones visuales durante el mes
de febrero del 2015, con la finalidad de vigila el cumplimiento de los formato por

parte de las personas capacitadas.

5.1.7. PDP Planeacién y Desarrollo del Producto.

Plan de implementacion.

Aprobacién de los documentos

En la reunion realizada la tercera semana del mes de febrero del 2015, la
practicante de ingenieria industrial da a conocer la propuesta al Gerente, la
Directora Administrativa y el representante de Mexican Shoes Quality, quienes

aprueban la propuesta.
Capacitacion.

La Disefiadora, Dir® Administrativa, Supervisora de Produccion y Asistente

Administrativa, se capacitan en el manejo de la plantilla de Excel del PDP, la cual
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esta compartida en una carpeta de Dropbox al alcance de estos, actividad que se
realiza la Ultima semana del mes de febrero del 2015.

Implementacion.

En la plantila de Excel se programaran las fechas de terminacion de las
actividades que hacen parte del plan de desarrollo del producto, seguidamente las
personas capacitadas colocaran en esta plantilla la fecha en la cual se terminan
sus correspondientes actividades. La implementacion se realiza la dltima semana
del mes de febrero del 2015(Ver Anexo 43).

Control de la mejora.

Se hacen inspecciones visuales a la plantilla de Excel con el fin de confirmar que
las actividades planeadas se estén registrando cuando se terminan por los

responsables de las actividades.

5.1.8. Actualizacion y validacion de la informacién en el software ERP
Accasoft.

Plan de implementacion.

Pruebas de los submddulos e implementacion

Las pruebas de las modificaciones y creacion de los submddulos de articulos,
descarga de materia prima y Generar lote se hacen durante el mes de marzo del
2015.En este periodo también se realiza el ingreso de las fichas técnicas del
segundo semestre del 2014 y primer semestre del 2015, que son 450.
Posteriormente en el mes de Abril del 2015 se realizan el primer lote de
produccion.

La sistematizacion del inventario de materia prima inicia ingresando el inventario

inicial realizado en el mes de enero del 2015 en el médulo de compras, luego las
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salidas y entradas de material se registran en el submédulo de descarga de
materia prima. En el médulo de Kardex se observa el registro de la entrada y

salidas delos diferentes materiales.

Capacitacion.

La practicante de ingenieria industrial durante el mes de Abril del 2015 da 18
horas de capitacion a la Jefe de compras (Directora Administrativa), disefiadora,
supervisora de produccion y Asistente Administrativa. Horas que se distribuyen de

la siguiente manera:

e Primera semana de abril, seis horas, en las cuales se explica el ingreso de
la informacién en los modulos de Articulo, Proveedores, clientes, personal

y el ingreso de una orden de compra.

e Segunda semana de abril del 2015, cuatro horas dedicadas a explicar
como generar una orden de produccién por lote, aplicando los iconos
Generar lote, programar produccion, iconos pertenecientes al médulo de

produccion.

e En la tercera Semana de Abril del 2015 se realizan 4 horas, donde se
explica el registro y control de las operaciones en el area de produccion
basados en las ordenes de produccién por lote.

e La cuarta semana de abril del 2015 se explica la funcionalidad y la
informacion que arroja los submodulos de informes de produccion e
informes, permitiendo el control del proceso productivo. Ademas se da
conocer como se lleva el inventario de materias primas en el softeare ERP

Accasoft.
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Control de la mejora.

Se hace un informe del inventario fisico de materias prima para compararlo con
el inventario registrado en el ERP Accasoft, con el objetivo de saber, si se esta
realizando el ingreso de los datos de entrada y salida del almacén. Esta actividad
se lleva a cabo la primera semana de cada mes, a partir del mes de Marzo del
2015.

Se compara el avance de produccion registrado en el ERP Accasoft con el avance

real en produccién a través de inspecciones visuales.

5.1.9. Sistemade indicadores para el proceso productivo.

Plan de implementacion.

Aprobacién de los documentos.
En la primera semana del mes de octubre de 2014 se hace una reunion con el
Gerente y la Directora Administrativa para dar a conocer el sistema de indicadores

que apoya de manera importante el proceso de control de la produccién.

Capacitacion.

En el mes de enero del 2015 se realiza la capacitacion de los indicadores de
gestién, que son explicados a las personas responsables de hacer el célculo y de
interpretar cada indicador. Primero se Capacita la directora Administrativa y el
Gerente en: qué son, para que sirven, qué informacion en permite obtener de los
proceso y qué mide cada uno de los indicadores. Ademas se explica el manejo de
la macro realizada para el sistema de indicadores propuestos,de la misma forma
se capacita a la Supervisora de produccion, la Asistente Administrativa y la

disefladora.
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Control de la mejora.

Durante el mes de enero y febrero del 2015 la practicante de ingenieria revisa la
macros de Excel con el objetivo de verificar, que una vez por semana se esté

registrando los datos los datos necesarios para el calculo de los indicadores.

5.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

5.2.1. Nuevadistribucién de planta.
En la tabla 23: Distribucién de planta, se observa la nueva ubicacion de los

centros de trabajo de la empresa Infantiles Laura Milena.

Tabla 23: Distribucién de planta.

Antes Después
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Con la nueva distribucion de planta se logro la mejor utilizacion de los espacios de
la planta, la creacion de pasillos definidos y una distribucion adecuada de los
departamentos, en la que se redujo la distancia recorrida. En la tabla 24: Distancia
del recorrido de la nueva distribucién, se observa que la distancia recorrida es de
62,27m, por lo tanto se redujo 34,82 m de la distancia recorrida de la distribucion

de plantas encontrada en la fase del diagndstico.

Tabla 24:: Distancia del recorrido de la nueva distribucion.

Descripcién del recorrido E)nl]sitanma
Bodega de cueros-corte 1
Corte —Desbaste 3,6
Desbaste-Organizacion de tarea 1,25
Organizacion de tareas-armado 4,92
Armado-costura 5,25
Armado-Preformado 7,81
Preformado-ribeteado 14,81
Ribeteado-Ensuelado 8,82
Ensuelado-banda tranportadora 1,29
Banda —Emplantillado 5,8
Emplantillado-A. alma de PF 8,17
TOTAL 62,72

Fuente: Calculos generados por MS Visio sobre planos de recorrido

5.2.2. Analisisdelas 5's
Después de aplicarse el método de las 5's, se concluye que la empresa empezo6
de manera intensa la implementacion de todas las eses causando un aumento en

el nivel de cumplimiento de estas. En la figura 21 se ilustra este incremento.
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Figura 21: Diagrama de red de las 5's
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5.2.3. Analisis de despilfarro

Luego de llevar a cabo las mejoras planteadas se realiz6 nueva mente el analisis
de despilfarro encontrandose que se disminuyeron los niveles de los diferentes
desperdicios en la empresa, en la figura 22 se puede observar graficamente lo

anteriormente mencionado.

Figura 22: Diagrama de despilfarros.
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5.2.4. Actualizacion y validacion de la informacién en el software ERP

Accasoft

¢ Implementacion de vales de produccion de ERP Accasoft.

La empresa anteriormente realizaba de forma manual los vales de produccion

para cada uno de los procesos productivos, lo cual es tedioso y no permitia tener

un control eficiente sobre el proceso, ademas de no contar con una ficha técnica

en la que se observe caramente la referencia a realizar y los materiales con los

que se construye, por las razones mencionada anteriormente se disefia e

implementa la orden de produccion por lote impresas del software ERP Accasoft.

Tabla 25 : Orden de produccién.

Antes

Después
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e Creacion de iconos y ventanas en el software.

La creacion de dos ventanas desprendibles, una permite nombrar y colocar la
imagen de las piezas de un determinado modelo, del zapato, la otra ventana
permite la seleccion y digitacion del consumo de las piezas pertenecientes a un

material. Las nuevas ventanas se visualizan en las figuras 23y 24.

Figura 23 : Nueva ventana de registro de piezay consumo.
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Se crea un icono que permite la unificacion de las referencias de diferentes

clientes en una sola orden de produccién. Este icono se ve en la siguiente imagen:
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Figura 25: Nuevo icono Generar lote.
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e La creacion e implementacion del submodulo Descarga Manual de Materia
Prima, se realiza con la finalidad de sistematizar el de inventario de materias
prima, esta submédulo permite el registro de la entrada y salida de los

materiales que hay en bodega.

Figura 26: Interfaz del submdédulo descarga manual de materia prima.
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5.2.5. Nivel de implementacion final del software ERP Accasoft.
El nivel de implementacion del ERP Accasoft al 1 de junio del 2015 es de 49,33 %,
es decir que se aumentd un 44,83%. Este porcentaje se debe al nivel de

implementacion de los mdodulos de: Articulos, produccion, kardex, compras y
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ventas, cuya implementacion promedio es del 72,39%, con una aumento
promedio del 17,7%.

La implementacion de los diferentes médulos no es del 100%, debido a que esto
tiene informacion que es suministrada de los modulos de contabilidad, que no
sean implementados en la empresa, los cuales son llevados por la empresa por el
software contable fénix. En la tabla 26 se observa los niveles de implementacion

de los diferentes moédulos.

Tabla 26: Porcentaje de implementacion antes y después.

0, 0y

Modulo Antes | Después Aufn:ito Modulo Antes | Después Auﬁ:ito
Articulos 191%|  90,9% 71,8%||<XP 00%  00% 0,0%
Produccion 00% 191% 19,19 su2rios 00%|  00% 0,0%
Nomina 00%|  155%|  155% E"Tpre;as 13;; Zgzj éij
aja y Bancos ,0% ,0% ,0%

Ventas 0,0%  27,3% 27,30 o e o
il Ll a8 25%I[5 nto de venta 0,0%|  0,0% 0,0%
Compras 0,0%  27,3% 21,3%|[gespaldos ol 00% 00%
Personal 164%|  227% 6,4%|IControl de Horario 0,0%  0,0% 0,0%
Clientes 11,8% 18,2% 6,4% Barras 0,0% 0,0% 0,0%
Proveedores 10,0% 20,0% 10,0%||Presupuestos 0,0% 0,0% 0,0%
cXC 0,0%|  0,0% 0,0%|[ contabilidad 0,0%  0,0% 0,0%

5.2.6. Sistema de indicadores para el proceso productivo.

La recoleccién de datos de los indicadores propuestos se inicid paulatinamente
desde el mes de octubre del 2014 hasta el mes de febrero del 2015, tiempo en el
cual se implementa la mayoria de las propuestas de mejora .A continuacién se

describe el comportamiento de los indicadores propuestos:

e Produccion diaria promedio: se evidencia que las propuestas de mejoras
implementadas en el mes de octubre causaron el aumento de la cantidad de
pares producidos diariamente. Los niveles bajos de produccion en los meses

de enero y febrero se debe a la baja demanda del producto.
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Figura 27: Indicador Produccién diaria promedio.

PRODUCCION PROMEDIO

M produccién promedio

ENERO

OCTUBRE
NOBIEMBRE
DICIEMBRE
% FEBRERO
2

e Eficiencia: Este indicador mide el cumplimiento de las metas propuestas por
parte de la gerencia a los departamentos de guarnicion, emplantillado y
montado para dar cumplimiento a la demanda diaria. En la grafica 28 se
evidencia que el departamento mas eficiente es el de montado y el mas
ineficiente es el de guarnicion. También se observa que la eficiencia en el mes
de diciembre aumenta en todos los departamentos, es decir que en este mes

se aprovecharon un 50% mas los recursos de la empresa.

Figura 28: Indicador de eficiencia por departamento.
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e Inventario en Proceso: se puede observar en la figura 29 que el nivel de
inventario en proceso disminuye a partir del mes de noviembre, lo cual
evidencia que las propuestas planteadas, como lo es la distribucién de planta,
y la realizacion de balances de linea en el cuello de botella y el recurso

restrictivo mejoraron considerablemente el indicador al termino del afio.

Figura 29: Indicador de inventario en proceso.
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e Ciclo del proceso: este indicador muestra el comportamiento del tiempo que
se demora en fabricarse un lote. En la Figura 30 se evidencia que las
propuestas encaminadas a mejorar el proceso productivo disminuyeron el ciclo
considerablemente del mes de octubre al mes de noviembre, practicamente a

la mitad del tiempo.

Figura 30: Indicador de ciclo del proceso.
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e Pares vendidos: este indicador permite visualizar el comportamiento de la
demanda del producto .Se observa en la Figura 31 que los meces de mayor
demanda para la empresa Infantiles Laura Milena son el ultimo trimestre del
afno 2014 y hay una considerable baja de la demanda del producto en los

rimeros meces del afio.

Figura 31: Indicador de pares vendidos.
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e Porcentaje de devoluciones: este indicador de calidad permite afirmar que
la calidad de los productos elaborados en la empresa es muy buena, lo cual
se evidencia al tener un nivel de las devoluciones de producto terminado

bajo, no superando el 1,2 %.

Figura 32: Indicador de porcentaje de devoluciones.
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e Porcentaje de reprocesos: indica el porcentaje o la cantidad de pares de
zapatos que tiene algun defecto de calidad por una inadecuada
elaboracion o/y dafio causado durante el proceso productivo .Se evidencia
que en promedio el 15% de los pares de zapatos que se producen son
defectuosos, es decir que de cada cien pares a quince se le realiza un

reproceso.

Figura 33: Indicador de porcentajes de reproceso.
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6. CONCLUSIONES

El disefio e implementacion del organigrama, el manual de funciones vy el
reglamento interno de trabajo mejoré la calidad, la eficiencia, la
productividad y las relaciones de trabajo de cada uno de los empleados,

ademas de formalizar la estructura organizacional de la empresa.

El estudio de tiempos gener6 datos que permitieron determinar los
tiempos estandar de la fabricacion de algunas referencias, eliminando la
incertidumbre sobre el tiempo de procesamiento. También se calculd la
capacidad de produccion de los procesos productivos, con lo cual se

identifico el cuello de botella y recurso restrictivo.

La distribucién de plantas por proceso causé la reduccién del recorrido y el
aprovechamiento de espacios, mejorando la eficiencia del proceso
productivo especialmente en los departamentos de emplantillado y
guarnicion que son el cuello de botella y el recurso restrictivo

respectivamente.

La validacion y actualizacién de los mddulos Clientes, Proveedor, Personal,
Articulos, Produccién, Kardex, ventas y compras, permitié que el nivel de

implementacion del ERP Accasoft aumentara un 44,83%.

El control del inventario de materia prima, se basdé en el célculo de
consumo de materia prima aplicando el método de Russ &Small y haciendo
el registro de las entrada y salidas de material, tanto en el ERP Accasoft

como en el formato de control de consumo en corte.
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La implementacién de los formatos de calidad master de materias primas e
inspeccion de almacén, ocasiond la mejora de calidad de los materiales

requeridos para la fabricacion.

Los formatos de calidad de las inspecciones que se llevan a cabo en el
proceso productivo, permitieron encontrar defectos de calidad, que
ocasionaban reprocesos constantes, estos defectos se solucionaran
mejorando algunos métodos de trabajo en los departamentos de montado,

guarnicion.

El Plan de Desarrollo del Producto dot6 de una herramienta para la

planificacion y control en el proceso de Disefio.

El sistema de indicadores diseflado e implementado permitio ver el
impacto causado por las propuestas de mejora en el proceso productivo.
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7. RECOMENDACIONES

Estar actualizando la informacién concerniente a los médulos de ingreso del
al ERP Accasoft con la finalidad de tener informacion fidedigna para la toma
de decisiones y el buen funcionamiento de los médulos de produccion y

kardex.

Diseflar e implementar un plan de capacitaciones para los diferentes
empleados enfocadas en cursos informaticos, proceso de manufactura en
el calzado, buenas practicas de manufactura y nuevos métodos de trabajo
entre otros, con el objetivo de mejorar la productividad y la calidad del

producto. .

Disefiar e implementar un modulo de indicadores que permita su registro
para poder evaluar y controlar los procesos de manera eficiente y en

tiempo real.

Implementar una metodologia de programacién de la produccién con la
finalidad de mejorar y formalizar el proceso de programacion de la

produccién.

Se recomienda colocar un equipo de cOmputo en el area de produccion
para ser mas eficiente y eficaz el registro de las entradas, salidas de
material del almacén y los vales de produccion.

Se debe seguir realizando las auditorias de las 5°s con la finalidad de
detectar oportunidades que permita mantener la cultura de orden y limpieza

en cada uno de los departamentos de la empresa.
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