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RESUMEN

TITULO: Mejoramiento de procesos de almacenamiento y gestion de inventarios de le empresa
New Print.

AUTORES: Laura Milena Rueda Rodriguez”
Palabras Claves: Gestiéon de inventarios, almacenamiento, planificacion.
DESCRIPCION

Por lo tanto la empresa presenta la necesidad de contar con un sistema de inventarios que les
permita establecer politicas y controles adecuados para monitorear las existencias, los momentos
oportunos para realizar pedidos y mantener un nivel 6ptimo de materiales en bodega; esto con el
objetivo de evitar perdida de dinero por el mal manejo en el almacenamiento, nivel excesivos de
inventario que demandan areas (bodegas) de mayor capacidad , la obsolescencia y el hurto por
falta de control de entrada y salida de los articulos.

Sin embargo a pesar de la ventaja que representa tener un buen sistema de inventarios, algunas
PYMES (miro, pequefias y mediana empresa) no tienen una buena gestién de los mismos, una
caracteristica que presentan las empresas que no le dan debia importancia al tema es la
ineficiencia en el control de mercancias, no existe la cultura organizacional de llevar registros
sistematizados, por lo tanto la administracién del inventario es intuitiva y empirica.

La empresa New Print s.a.s presenta falencias en los procesos de planeacién de compras,
registros de mercancia que entra y sale de las bodegas, despachos, control de inventarios,
elaboracién de remisiones, una de las casusas principales es el registro manual de muchas de
estas actividades en las diferentes seccionales.

Como una solucién al problema la gerencia adquirié un software CRS para mantener toda la
informacion sistematiza y garantizar su adecuada disposicion en el tiempo real, sin embargo no se
han definido politicas de inventario claras y por lo tanto la administracién sigue siendo empirica.

’ Trabajo de grado
“Facultad de Ingenierias Fisico Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Especializacion en Gerencia de Mercadeo y Logistica. Director. Henry Lamus, Cordinador Nestor
Raul Ortiz Pimiento
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ABSTRACT

TITLE: Improving the storage and inventory management company New Print’
AUTHOR: Laura Milena Rueda Rodriguez”

KEY WORDS: Inventory management, warehousing, planning.
DESCRIPTION:

Therefore the company has the need for an inventory system that allows them to establish
appropriate policies and controls to monitor inventory, appropriate times for ordering and
maintaining an optimal level of materials in warehouse; this in order to avoid loss of money for
mishandling in storage, excess inventory levels that demand areas (bodegas) higher capacity,
obsolescence and theft by failure to control entry and exit of goods.

However, despite the advantage represented have a good inventory system, some SMEs (I look,
small and medium enterprises) have a good management of them, a feature presented by
companies that do not give due importance to the issue is inefficiency in the control of goods, there
is the organizational culture of systematized records out, so inventory management is intuitive and
empirical.

New Print sas The company has shortcomings in the planning processes of purchasing, records
merchandise into and out of the warehouses, offices, inventory control, processing of referrals, a
major casusas is manual recording of many of these activities in various branches.

As a solution to the problem took on a CRS management software to keep all information
systematized and ensure proper disposal in real time, yet does not have a policy of clear inventory
and therefore the administration remains empirical.

*Degree work
**Faculty of Mechanical Engineering Physics. School of Industrial and Business Studies.

Specialization in Marketing Management and Logistics. Head teacher. Henry Lamus Coordinator
Nestor Raul Ortiz Pepper
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INTRODUCCION

Las empresas presentan la necesidad de contar con un sistema de inventarios que
les permita establecer politicas y controles adecuados para monitorear las
existencias, los momentos oportunos para realizar pedidos y mantener un nivel
optimo de materiales en bodega; esto con el objetivo de evitar perdida de dinero
por el mal manejo en el almacenamiento, nivel excesivos de inventario que
demandan areas (bodegas) de mayor capacidad , la obsolescencia y el hurto por

falta de control de entrada y salida de los articulos

Sin embargo a pesar de la ventaja que representa tener un buen sistema de
inventarios, algunas PYMES (miro, pequefias y mediana empresa) no tienen una
buena gestion de los mismos, una caracteristica que presentan las empresas que
no le dan debia importancia al tema es la ineficiencia en el control de
mercancias, no existe la cultura organizacional de llevar registros sistematizados,

por lo tanto la administracion del inventario es intuitiva y empirica.

La empresa New Print s.a.s presenta falencias en los procesos de planeacion de
compras, registros de mercancia que entra y sale de las bodegas, despachos,
control de inventarios, elaboracion de remisiones, una de las casusas principales
es el registro manual de muchas de estas actividades en las diferentes

seccionales.

Como una solucién al problema la gerencia adquiri6 un software CRS para
mantener toda la informacién sistematiza y garantizar su adecuada disposicién en
el tiempo real, sin embargo no se han definido politicas de inventario claras y

por lo tanto la administracion sigue siendo empirica.

15
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El presente trabajo recopila la informacion a desarrollar con el objetivo de mejorar
y controlar todos los procesos, para ellos el informe se dividira en 4 capitulos , en
el primero se presenta la informacién general de la empresa, el alcance del
trabajo, los objetivos y la metodologia utilizada; el segundo capitulo se presentan
un resumen de la investigacion realizada como marco de referencia para la
elaboracion de la monografia; en el tercer capitulo se presentara el diagnostico de
la empresa y finalmente en el cuarto capitulo se presentaran las propuestas de

mejora. Por ultimo se realizar la conclusion y las recomendaciones.

16
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA NEW PRINT S.A.S

En este capitulo se expresa las generalidades de la empresa, objetivos del
proyecto y el alcance del mismo. Adicionalmente se presenta la metodologia

utilizada en la realizacion del proyecto.

1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

New Print es una empresa Santandereana con mas de Diez (10) afios de
experiencia en el mercado, dedicada a la comercializacion y distribucion de toda
clase de suministros, tintas, téner, accesorios para impresoras y equipos de

oficina. .

Tabla 1. Informacién General New Print

109865718
6850185

EDIER JAIMES BACCA
Fuente: Archivos de la empresa

1.1.1 Localizacién. La empresa esta ubicada en el departamento de Santander
en la carrera 33 # 48-98, edificio Fucasa, pisos 4, 5y 6. El piso 4 cuenta con un
area de 210 m? y esta el departamento administrativo (contabilidad y auxiliares),
departamento de ventas a mayoristas y el departamento de produccién y
empaque. En el piso 5y 6 cuenta con un area de 200 m? cada piso, estos

corresponden al area de bodega.
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New Print s.a.s tiene sucursales en Cali, Cucuta, Medellin, Barrancabermeja,

CONSTRUIMOS FUTURO

Bucaramanga, Bogota, Barranquilla y Valledupar.

1.1.2 Proceso Productivo La remanufactura y comercializacion de sus
productos depende directamente de las temporadas y de las diferentes licitaciones
presentadas. Las temporadas de mayor venta son las escolares (enero- Febrero-
marzo, junio), en diciembre el tipo de producto que maneja la empresa son
dispositivos electrénicos como tabletas debido a que son una buena alternativa
para los regalos de la época navidefa

Tabla 2. Volumen de produccion de marzo a septiembre 2014

CANTIDAD  CANTIDAD
- PRODUCIDA PRODUCIDA
C Mazo | 310 750
_ oAbl 320 760
L Mayo | 300 735
 dunio | 280 680
Coguio 29 735
| Agosto | 290 740
Septiembre, 320 760
. Total | 2115 4.890

Fuente: Archivos de la empresa

Tabla 3. Ventas mensuales registradas de enero a septiembre 2014 a nivel

nacional

910.000.000
990.000.000
950.000.000
930.000.000
880.000.000

0o
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820.000.000
850.000.000
870.000.000
910.000.000
8.110.000.000

Fuente: Archivos de la empresa

La tabla 3 muestra una sintesis de la informacién de las ventas del presente afio,
en donde se presentan las ventas registrada en lo que ha corrido del afio. Dichas
ventas en su mayoria son de contado, solamente un 15% de este total

corresponde a ventas a crédito a 30 dias.

1.1.3 Talento Humano. El numero de empleados normalmente es fijo, se
presenta algunas variaciones en el niumero de vendedores segun la temporada, la
siguiente tabla muestra en detalle la cantidad de personal y cargos de cada uno

de los trabajadores existentes en la empresa New Print.

Tabla 4. Cantidad promedio de empleados entre Enero y Septiembre del 2014

A O W EFEP NDMNDNEPEPDNOWWWEER

[uny
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Fuente: Archivos de la empresa

1.1.4 Portafolio de productos y empaque La empresa cuenta con un portafolio
amplio, cada cliente tiene la opcion de adquirir productos de marca o también los

productos genéricos New Print.

Tabla 5. Productos principales New Print

NewPrint
R *Seleccone el producto de su interes
CINTAS ORIGINALES CAATUCHOS Y CINTAS NEWPRINT IMPRESORAS
TONERHP CARTUCHOS LEXMARK TINTA PARA RECARGA
TOMNER NEWPRINT CARTUCHOS HP SISTEMA CONTINUO
TONER SAMSUNG / LEXMARK CARTUCHOS EPSON CHIP PARA TONER
MEMORIAS Y DISCOS EXTERNOS CARTUCHOS CAMON POLVO Y DRUM TOMER

ACCFSORIOS

Fuente: Archivos de la empresa

Como se puede observar la empresa comercializa diferentes marcas reconocidas
en el mercado como Hp, Epson, Canon, Lexmark, Samsung, Dell y asi mismo

tiene un portafolio de productos New Print en Téner, Cartuchos, tintas.

20
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El empaque depende de la referencia del producto, cada articulo tiene su

etiqueta con los gramos que contiene, y las referencias de las impresoras con

las cuales son compatibles.

Figura 1. Cartucho New Print

Fuente: Archivos empresa

Figura 2. Toner New Print

FONER CARTRISE

\"

Fuente: Archivos empresa

21
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Figura 3litro de Tintas New Print formuladas de 100ml compatibles con la

impresora Epson

Fuente: Archivos empresa

Figura 4. Litro Tintas New Print para impresora Epson

Fuente: Archivos empresa

1.1.5 Mercado y seccionales Las diferentes seccionales a nivel nacional cuentan
con clientes corporativos (empresas) y mayoristas. El departamento donde la
empresa tiene mayor presencia en el mercado es Santander, las instalaciones de
la empresa y bodegas principales estan en la ciudad de Bucaramanga. Las ventas
promedio mensuales en este departamento son de  $380.000.000/mes,
distribuidas de la siguiente forma, un 50% correspondiente al punto de venta
(Centro Comercial Gratamira), un 31% a mayoristas, y un 19% ventas que se les

realiza a empresas.

22
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Las otras sucursales tienen ventas mensuales de 230.000.000/mes, adicional a

esto hay que sumarle pedidos en las diferentes ciudades que participan en

licitaciones y pedidos de empresas esporadicos.

Tabla 6. Informacién Seccional New Print

Bogota

Calle 16 # 8 — 73 Local 163 Pasaje
Veracruz

Tel: 3112320655 — 2433929
Barranquilla

Cra. 43 No. 50 - 12 Local 102 - 103
C.C. Parque Central

Telf.. 3402258 - 3514440 -
Barranquilla

Medellin

Cra. 48 No. 10 - 45 Interior: 319
C.C. Monterrey

Telf.: 3115350

Barrancabermeja

Cra. 18 No. 49 - 56 Local 5 - Barrio
Colombia

Tel:6202627
Fuente: Archivos de la empresa

Bucaramanga

Cra. 33 No. 48 - 109 Local 118 - C.C.
Gratamira

Telf.: 6436777

Barranquilla

Cra. 43 No. 50 - 12 Local 193 C.C.
Parque Central

Telf.: 3516940

Cdcuta

Avenida 0 No. 11 - 30 C.C. Gran
Bulevar Local 126

Telf.: 572 6343

Cali

Av. 5an No. 23dn - 68 Local 288 C.C.
Pasarela

Telf.: 3974581

1.1.6 Canales de distribuciéon. La empresa New Print cuenta con dos canales de

distribucion:

e Corto: La empresa vende sus productos desde sus propios puntos de venta

sin intermediarios a clientes finales

e Largo: En el canal largo se maneja a clientes mayoristas, los cuales

distribuyen a otros puntos de venta o instituciones del estado, institucionales,

empresariales o para otros puntos de venta como papelerias ect.

23
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Figura 5. Canal de distribucién

o
e —efl-m — o

FABRIZA MIMORISTA: CLIEMTE
MATRRISTA PUMTC DE WERTA  IMNDEPEMDIEMTE

1.1.7 Mapa de procesos. En la siguiente figura se muestran los procesos que

actualmente se realizan en New Print.

Figura 6. Procesos New Print

PROCESOS NEW PRINT

Proceso Estratégico
Administracion — Planificacion Estratégica

Proceso Operativo
Comercial — Disefio — Produccion — Entrega

Proceso de Soporte

Contabilidad - Manejo de Inventarios — Talento Humano — Servicio
Técnico

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1.8 Estructura Organizacional

Figura 7. Estructura Organizacional New Print

GERENTE
GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINIST. COMPRAS DE PRODUCCION DE VENTAS

Contador Jefe de

Auxiliares P Operarios Dpt. Publlc.ldad
ST abastecimiento y marketing

Secretaria Control de Puntos de

- Técnicos

Ventas

General Inventarios

Fuente: Elaboracion Propia

New Print cuenta con dos cargos a nivel gerencial; que es el Gerente General y el
Contador, el gerente general se encarga de las compras y negociaciones con los
proveedores y el contador maneja todos los movimientos financieros y de todo el

personal.
El nimero de empleados de la empresa son los que estrictamente se necesitan

para dar cumplimiento a cada uno de los procesos, no existen cargos de apoyo o
de supervision, estas actividades son realizadas por el Gerente y el Contador.

25



~

Ne wPrint

Laser and InkJet Products

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la compafiia no cuenta con politicas definidas para la administracién
de inventarios, las compras se realizan sin la debida planificacion por lo cual se
genera altos inventarios de algunos articulos, esto lleva a que en la mayoria de
ocasiones se tengan altos desperdicios de materias prima, productos vencidos o
deteriorados, puesto que se almacenan mas del tiempo de vida Gtil destinado para

cada producto o material.

En ciertas ocasiones la falta de informacion sobre las cantidades solicitadas de un
producto hace que se agote y solo se surta a las sucursales el fin de mes que es
cuando las compras se realizan, por lo tanto se genera una pérdida de las

posibles ventas.

New Print no cuenta con un debido control de procesos adecuados de entradas,
salidas, inventarios y almacenamiento, lo que dificulta la estandarizacion de
tamanos de lote y tiempos de reorden de pedido.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnostico de la gestion actual de inventarios de New Print s.a. s,

para proponer acciones de mejora que contribuyan a la reduccién de costos de

inventario y un mejor proceso de almacenamiento.

26
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico del estado actual de los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planificacion de requerimientos de pedidos de la
empresa New Print.

¢ Identificar los puntos criticos de la operacion o del proceso de almacenamiento
gue impactan en costos y reproceso la operacion.

e Actualizar y validar la informacién de inventarios de la empresa new Print en

los modulos del software que la empresa adquirio (CSR)

1.5 JUSTIFICACION

El manejo inadecuando de los inventarios y procesos de almacenamiento, incurren
siempre en el aumento de costes y la disminucion de beneficios, por lo tanto es
importante realizar algunas propuestas de mejora la empresa New Print que
faciliten la gestiéon de aprovisionamiento de la empresa, lo cual puede traducirse
en una reduccion importante en los costos de adquisicion, compra, almacenaje,
transporte y comercializacién de los productos ofrecidos y garantizando el

suministro en el tiempo y lugar requerido por los clientes.

No existe una cantidad minima de reorden de pedidos ya que los pedidos los
realizan a medida de que se va acabando la mercancia, en ocasiones el gerente
cuando recibe la informacion de los faltantes se espera hasta el fin de mes para
que los proveedores que necesitan cumplir cuotas en ventas, ofrezca descuentos
de precios; el gerente prefiere esperar unos dias y quedarse sin mercancia para
comprarla a un precio mas bajo, motivo por el cual algunas sucursales se quedan
sin producto; no se sabe si el descuento compensa la perdida de ganancias por

posibles ventas
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Sin embargo la cantidad de mercancia comprada en general es cada vez mayor y
el espacio disponible no es suficiente, y hay que rentar mas bodegas, el
almacenamiento de la mercancia es un proceso lento e ineficiente debido a que no

se cuenta con la debida clasificacion de los productos.

1.6 ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto contempla un diagndstico inicial de los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planeaciéon de los requerimientos de materias
primas con la finalidad de conocer el estado actual de los procesos y realizar
algunas propuestas para mejorar las condiciones actuales y dar una mejor

actualizacion al software recientemente adquirido por la empresa

1.7 METODOLOGIA DEL PROYECTO

El desarrollo del trabajo de grado consta de 4 fases.

Fase |. Revision bibliogréfica.

Consultar las fuentes bibliograficas, conjunto de libros, documentos, escritos en
los que contienen informacion sobre el tema. Pueden ser fuentes primarias,
aguellas cuyos datos se obtienen “de primera mano”, que ha sido publicada por
primera vez, o que no ha sido filtrada o tratada por nadie, como datos de la
empresa, trabajos de investigacion.

También puede utilizarse utilizaran Fuentes secundarias. Consisten en

resimenes, compilaciones o listados de referencias, preparados sobre la base de

fuentes primarias. Es informacion ya procesada.
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Fase 2. Diagnostico del estado actual de la empresa

En esta fase se realiza una recopilacién de datos generales de la empresa de los
procesos de gestién de inventarios y almacenamientos los cuales se utilizaran
para realizar un diagnostico de la situacion actual e para identificar las
oportunidades de mejora de cada proceso. Para obtener la informacién se
solicitara permiso al duefio de la empresa para extraer la informacion requerida de

los archivos de la empresa.

Fase 3-. ldentificacion puntos mejora

Una vez se realiza el diagnéstico de la empresa y sus procesos se identificaran las
areas con mayores problemas esto permitird una visibn mas amplia para realizar
las propuestas de mejora.

Fase 4. Propuestas de Mejora.

Una vez identificada las ares con mayores problemas se seleccionaran las mas

relevantes para proponer opciones de mejora, basandose en la revision

bibliogréfica realizada.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ALMACENAMIENTO.

Comprende las diferentes actividades necesarias para guardar los articulos
(comparados o fabricados) que no requieren transporte y conservarlos en
condiciones adecuadas hasta el momento en que son requeridos por las areas de

produccion, ventas.

El sistema de almacenamiento debe procurar mantener las cantidades mas
pequefias posibles, que permitan reducir costos pero al mismo tiempo asegurar el
abastecimiento continuo para evitar detener el proceso de produccion o perder

ventas por material faltante en el inventario.

2.1.1 Razones para almacenar: Existen cinco razones fundamentales para

realizar actividades de almacenamiento:

e Reduccion de los costos de transporte- produccion. Aunque el inventario
genera gastos, estos son compensados con una mayor eficiencia del proceso

de produccién

e Coordinacién entre el suministro y la demanda. Cuando son empresas con
produccion de caracter estacional, cuando hay variaciones en la demanda o se
hace costosa y compleja la coordinacion precisa de demanda y suministro, los

almacenes son necesarios para cubrir esas fluctuaciones

e Precio de los productos. Cuando los productos a comprar tienen fluctuaciones

fuertes en el precio de un periodo a otro las empresas optan por comprar
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suministros por adelantado para obtener mejores precios los cuales

compensan los gastos de almacenamiento

Apoyo al proceso de produccion. En ocasiones se convierte ne parte del
proceso de produccion, ya que los productos deben madurarse, secarse, 0
almacenarse algun tiempo, también se utilizan para mantener la mercancia

libre de impuestos, los cuales e pagaran solo hasta el momento de la venta

Apoyo al proceso de comercializaciéon. Mantener el producto disponible y
cerca al cliente reduce los tiempos de servicio lo cual contribuye a un

incremento en ventas

2.1.2 Actividades del almacén. En los almacenes se guarda todo tipo de

productos, materias primas, insumos, productos en proceso 0 productos

terminados, por tal motivo los almacenes requieren un proceso de administracion

del inventario que controle y monitoree su flujo. En un almacén se consideran las

siguientes actividades:

Recepcion de materiales

Descargar y transportar materiales al lugar asignado

Ubicar los productos en los estantes o andamios correspondientes
Inspecciones de cantidad y calidad de los articulos

Clasificacion de los producto

Alistamiento de pedidos (area comercial, produccién, laboratorios)
Expedicion y distribucion del producto

Alimentar software (productos que ingresan y salen)

2.1.3 Organizacién del almacén. El propdsito organizar el almacén se basa dos

criterios, maximizar el espacio disponible (metros cubicos); minimizar operaciones
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de transporte interno y manipulacién; y el objetivo es reducir costos, para tal fin se

utilizan dos conceptos:

Principios de popularidad. Generalmente un pequefio grupo de productos
representan el mayor volumen de manipulacibn en el almacén (80%)
(independiente de su valor o ventas) mientras que el resto de los productos
representan un porcentaje menor de operaciones de manipulacion 20%); ese
pequefio grupo de productos demanda un sistema de localizacion mas
eficiente, minimizacion de recorridos que faciliten el picking (seleccion de
productos para el pedido). Para identificar estos productos populares o de
mayor actividad, normalmente se utiliza el conocido analisis ABC en el cual se
calcula el volumen de actividad en forma ponderada, multiplicando la demanda
anual en unidades por la frecuencia de picking (cantidad de veces que al afio

se solicita el producto).

Segun el indicador los productos se clasifican, articulos con un indice de
actividad alto (A), articulos de actividad media (M), articulos de lenta o baja
actividad (B). El almacén podria dividirse en dos areas (idealmente) una éarea
general para todos los productos y un area de picking con una cantidad fija de
los productos para entender necesidades de periodos cortos (5 dias). En
ambas areas los productos de mayor actividad deben estar situados cerca a

zonas de expedicion y de facil localizacién
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e Sistemas de Posicionamiento y Localizacion. Los productos se pueden

posicionar o ubicar en el almacén de dos formas, Posicion Fija, Posicién

Aleatoria
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En los sistemas de posicion fija, cada producto ocupa una posicion permanente
dentro del area de almacenamiento, facilitan la localizacién e identificacion del

producto, pero requieren mas espacio disponible, y son poco flexibles.

Los sistemas de posicion aleatoria, los productos se ubican en cualquier hueco
que esté vacio dentro del area de almacenamiento se les llama “sistemas
cadticos”. Contribuyen a la reduccion del espacio necesario (entre un 20-25%) y

con sistemas automatizados se consigue un alto rendimiento del almacén.

2.1.4 El Layout de almacenes El Concepto de Layout, indica a la disposicion
fisica de las diferentes areas dentro del almacén, es la parte técnica mas
importante del disefio del é&rea de almacenamiento ya condiciona

permanentemente el funcionamiento del almacén
Todo almacén debe contar con las siguientes areas de trabajo:

e Area de almacenaje: El espacio fisico ocupado por las mercancias
almacenadas, asi como por la infraestructura de estanterias o cualquier otro
medio de almacenamiento empleado, contiene la mayor parte de capital

empleado en el almacén

e Areas de Manipulacion del Producto. El espacio para realizar la clasificacion

y preparacion de pedidos, empaquetado, etiguetado, etc.

e Areas de Carga y Descarga. Dependen del disefio de los muelles que
constituyen uno de los elementos mas esenciales para un buen funcionamiento
de la instalacion. Debe ser un espacio amplio para facilitar los procesos de
expedicion, y evita congestion de productos y retrasos en la distribucion. Se
han desarrollo de una tecnologia especifica para conseguir una carga rapida

de camiones, los sistemas mas simples de carga lateral, hasta sistemas mas
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sofisticados de carga/descarga automatica de vehiculos basados en una

preparacion previa de la mercancia en plataformas especializadas.

e Areas de servicio. Se refiere servicios internos. oficinas de almacén, archivo,
zona para cargas de baterias, lavado, botiquin, etc.; servicios externos tales

como equipos de fuel-oil, estacionamiento vehiculos, vigilancia, etc.

2.2 METODO DE LAS 5'S.

La metodologia japonesa basada en 5 principios sencillos que pretende: mejorar
las condiciones de trabajo y la moral de los empleados. (es agradable y seguro
trabajar en un sitio limpio y ordenado), disminuir gastos de tiempo y energia,
reducir riesgos de accidentes, mejorar la calidad de la produccion, mejorar la
seguridad en el trabajo; en el caso del almacén puede contribuir a aprovechar al
maximo el espacio disponible para el almacenamiento, a la ubicacion mas

eficiente materiales e insumos.

Es una filosofia que requiere un cambio cultural en la organizacion que planea
implementarla, debe darse una continua participaciéon de los altos mandos y un

plan de implementacion y seguimiento.

En general son 5 Palabras que empiezan por la palabra S en Japonés y que nos

proporcionan un direccionamiento de la compafiia hacia limpieza y el orden.
e Seiri, clasificacion Separar todo aquello que no es uti de lo que

verdaderamente ofrece utilidad, este punto es importante, debe evitarse

guardar cosas “que quiza sirvan”.
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Seiton, organizacion: Se debe eliminar aquello que no es atil y determlnar
normas de ubicacidén especificas para lo que si fue Util. En esta etapa es
importante hacer seguimiento y actividades de apoyo para generar la
conciencia de orden en los trabajadores, como ayudas visuales para la

ubicacion de articulos, herramientas, segun su utilidad y frecuencia de uso

Seiso, limpieza: Se debe ensefar al empleado a controlar la limpieza de su
area de trabajo o de las maquinas y herramientas que usa, esto con el fin de

tener un ambiente con mayor motivacion para desempefiar sus labores.

Seiketsu, mantener la limpieza: Establecen controles para mantener la limpieza
y el orden, por medio de normas sencillas que faciliten la estandarizacion. Hay
gue tener en cuenta que cuando se habla de mantener la limpieza se refiere a

al conjunto de factores que influyen en la salud mental y fisica del personal.

Shitsuke, disciplina: Consiste en mantener las 4’s anteriores fomentando
continuamente su importancia y lograr que perdure el esfuerzo realizado, el

objetivo es crear un habito o costumbre de los buenos procedimientos.

La correcta aplicacion de las 5 eses pueden traer como beneficios especificos

para el almacén como:

Se evita los movimientos innecesarios del personal.

Mejorar gestion de inventarios.

Disminuir pérdidas por obsolescencia de inventario.

Disminuir riesgos potenciales de accidentes laborales.

Eficientizar el uso del espacio fisico en las instalaciones (Economia de
espacio).

Extender vida util de herramientas y equipos.
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2.4 GESTION DE INVENTARIOS

Un inventario puede definirse curso como las existenticas de cualquier articulo o
recurso utilizado por una organizacion. En el sector de manufactura comprende
materias primas, productos terminados, partes componentes, suministros y

trabajos en proceso.

La administracion de un inventario es un aspecto importante el manejo estratégico
sede toda organizacion, tanto de prestacion de servicios como de produccion de
bienes. Es el proceso que abarca todas las politicas del control y manejo de
materias primas, insumos, productos fabricados, etc., en la empresa sobres los
cuales se aplican métodos y estrategias que permiten asegurar su disponibilidad

para el proceso productivo.

Las actividades de administracion de un inventario dependen de la seleccién de
los métodos de registro, la determinacion de los puntos de rotacion, los métodos
de clasificacion y el modelo de inventario utilizado.

La gestion de inventarios comprende los siguientes aspectos

e Asegurar disponibilidad de cantidades y tipos correctos de material
necesarias para los procesos de produccién, venta, en el momento en que
sean requeridos-

e Asegurarse de una rotacion de inventarios de acuerdo a la politica establecida
de almacenamiento para evitar el obsolescencia y deterioro de los recursos.

e Registrar el flujo de los productos, entradas y salidas en las areas de
almacenamiento.

o Establecer los niveles correctos de inventarios y controlar y suplir material

danado, deficiente y el hurto.
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2.4.1 Objetivos de la gestidon de inventarios

e Mejorar el servicio a clientes: Para reducir el tiempo de respuesta, el inventario
permite  mantener cantidades correctas del producto para responder

instantaneamente a los requerimientos del cliente.

e Mantener independencia de las operaciones. Aunque actualmente filosofias
como manufactura esbelta proponen mantener niveles de inventario minimos
(idealmente cero), sin embargo hay quienes aconsejan mantener inventarios
como amortiguadores en varias partes del proceso de operacion para

garantizar el suministro constante de material y evitar parar la produccion.

e Ajustarse a la variacion de la demanda de productos. Si la demanda del
producto no se conoce con precision es necesario mantener una reserva de

seguridad para absorber las variaciones.

e Permitir flexibilidad al programa de producciéon. Mantener inventario libera al
sistema de la presién de entregar pedidos y permite un flujo mas uniforme.

e Proveer una salvaguardia para la variacion en el tiempo de entrega de
materias primas. Protege a la empresa de retrasos en su programa por

incumplimientos del proveedor
e Aprovechar el tamafio del pedido de compra econémico. Colocar un pedido

implica costos, por lo tanto en ocasiones un pedido de mayor tamafio puede

disminuir la frecuencia de realizar el procedimiento y reducir costos.
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2.4.2 Costos asociados

Costo de Pedir: Aquellos costos incrementales  relacionados con el
reabastecimiento del inventario. Depende del numero de pedidos colocados.
Comprende los costos de requisicion, de emitir y hacer seguimiento a la orden
de compras, los costos correspondientes a la recepcion y ubicacién de los
articulos en el area de almacenamiento, pagos a proveedores, costos,
papeleria, salarios del personal que estan implicados en el proceso

(almacén, contabilidad, administracion).

Costo de Mantenimiento: Los relacionados con mantener un nivel de
inventario disponible segun los requerimientos establecidos. Este costo se
expresa como el costo en pesos de mantener una unidad en inventario por

unidad de tiempo.

Comprende los costos relacionados con almacenamiento (alquiler bodega,
estanterias, montacargas, etc.), costos de oportunidad que hace referencia al
rendimiento de capital que se pierde pro el dinero invertido en el inventario;
costos de deterioro del producto (obsolescencia, dafo, hurto), y otros como

depreciacién y seguros.

Costos de escasez: Son los costos de penalizacion en los que se incurre la
empresa cuando no hay disponibilidad de los materiales, insumos o productos
requeridos por el cliente (un proceso, un consumidor). Son los costos por
perder una venta, un cliente y afectar la imagen de la empresa (por retrasos

en la entrega de pedidos)

2.4.3 Demanda. El comportamiento de la demanda es un factor importante para

definir las normas para controlar los niveles de inventarios, analizando el

comportamiento (pasado), es posible determinar un modelo de prondstico que se
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ajuste a la rotacion de los productos en la organizacion. Existen 2 tipos de

demanda:

Demanda independiente: La demanda independiente Es la demanda de
diferentes articulos que no esta ligada a otros. También se refieres a la
demanda de un producto que viene de muchas fuentes externas a la empresa,

y no se relaciona con la demanda de otros productos.

Demanda dependiente: Cuando debe cumplirse con algunos requerimientos
como ocurre con los componentes, materias e insumos que estan ligados
directamente a los requerimientos de produccion. De modo que las cantidades
a producir de dichos componentes estan ligados al listado de materiales

necesarios para cada producto.

Modelo Deterministico: Cuando se tiene un alto grado de certeza sobre la
cantidad de productos que son requeridos, debido a que la demanda es
conocida y constante. Este es el caso de la planeacion establecida en el MRP,
pues una vez se determina cuanto se va a producir, las cantidades requeridas

del material seran conocidas.

Modelo Probabilistico: Cuando existe cierto grado de incertidumbre sobre la
demanda. Se estudia la variabilidad (de la demanda de productos) y observar

si se ajustan a alguna distribucion estadistica conocida.

2.5 MODELOS DE INVENTARIO

2.5.1 Modelo de cantidad econdémica de pedido (EOQ). Este modelo permite

determinar el momento en el que se colocara un pedido la cantidad especifica
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deI mismo. Este modelo considera los diferentes costos de operacion, financieros
y determina las cantidades a pedir que los minimicen, se basa en los siguientes
supuestos basicos:

e La demanda es conocida con certeza y los articulos se producen a una tasa
constante.

e Eltiempo de adelantos es cero.
e Se usa una politica de punto de pedido.

e El inventario es reabastecido cuando llega a cero. No existe inventarios de

seguridad ni agotamientos.

e El reabastecimiento de materiales es instantaneo.

2CoD CT = NO * Cm=*Q

Q =

cm

Q =Cantidad econdémica de pedido Cm= Costos de manejo de inventario
D= Pronostico de la demanda No= Numero de pedidos por afio

Co= Costos de realizar el pedido

Figura 10. Cantidad Econdmica del Pedido

Cantidad
A

)
)
)
'
)
'
'
1
'
'
'

E

Fuente: Chase, Aquilano, & Jacobs, (2000)
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2.5.2 Modelo de periodo fijo de reorden. En este modelo de determdlnaljn
intervalo de tiempo fijo para realizar las revisiones de inventario, la cantidad a
pedir dependera de la diferencia entre un maximo a pedir y la cantidad que hay
en existencias. Este modelo realiza las mismas suposiciones que el modelo EOQ
con una variacion en las formulas

r_ |2%C° Co TD

3 CT =—+Cm—
DCm T+ m >

T= Intervalo economico de reorden en afio.
Q=Cantidad economica de pedido.

D = Pronostico de la demanda

Co = Costos de realizar el pedido

Cm = Costos de manejo de inventario

No = Numero de pedidos por afio

Figura 11. Cantidad Econdmica del Pedido
Cantidad

Nivel hasta que se ordena

L L. Tiempo
- I —— T —»

Fuente: Chase, Aquilano, & Jacobs, (2000)
2.5.2 Clasificacion ABC de los inventarios. El principio de Pareto afirma que

el 80% del poder politico y riquezas pertenecientes al 20% de las personas,

mientras que el 80% restante de la poblacién que se denomina “masa” se repartia
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el 20% de la rigueza y la influencia politica. Este principio se ha aplicado a
diferentes entornos, por ejemplo, la administracién de inventarios, para identificar

que parte del inventario representa el mayor valor.

Su utilidad radica en la importancia para identificar los productos que por su
rotacidn y caracteristicas necesitan un control mas riguroso y preciso, esta
clasificacion se denomina ABC. La clasificacion ABC de los inventarios es una
metodologia de clasificacion de productos basada en criterios predefinidos de
priorizacion; utiliza dos factores, principales que, el consumo en un periodo de
tiempo y el precio unitario de cada elemento. El objetivo es clasificar los productos
en tres grupos para enfocar los esfuerzos de control y seguimiento de los articulos

a aquellos que son mas representativos para la empresa

Con el fin de determinar el volumen anual en pesos para el analisis ABC, se mide
la demanda anual de cada articulo en el inventario y se multiplica por su costo

unitario

e Tipo “A”. Los articulos con un alto volumen anual en pesos pertenecen a la
clase A; son articulos que comprenden solo un 15% del volumen total del
inventario, pero representan entre el 70% y 80% del valor en pesos. Debido
al alto monto de la inversion en estos articulos, sus niveles de inventario deben
reducirse al minimo. Sin embargo, es necesario establecer controles que
garanticen su optimizacion. Los stocks de estos articulos deben revisarse
peribdicamente para evitar faltantes.

e Tipo “B”. Los articulos del inventario de clase B son aquellos que representan
alrededor de 15% del volumen del inventario, pero representan entre 20 y el
30% del valor total en pesos. Son los que estan en medio su control es una
prolongacion de los tipo A pero un poco menos estricto.

e Tipo “C”. .Los articulos clase C representan casi un 60% del volumen total

del inventario, pero representan soélo el entre el 5% y el 10% del valor total en
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pesos del inventario. Los controles para estos articulos son menores y sus

niveles de inventario pueden incrementarse debido a su bajo costo.
Para la realizacidon de esta clasificacion se debe tener en cuenta:

e Di=Demanda de las unidades al afio

¢ Vi= Costo unitario del articulo

e Valor total i= Di x Vi (unidades monetarias/afo)

e Se debe clasificar las respectivas zonas segun los porcentajes, los cuales
suelen ser, tipo “A” 80%, tipo “B” 15% y tipo “C” 5%.

e Seguidamente, se calcula el porcentaje de participacion de los articulos,
dividiendo la valorizacién de cada elemento entre la suma total de la valoracion
de todos los elementos.

¢ Finalmente se organiza de mayor a menor segun los porcentajes obtenidos, se
acumulan y se totalizan. Asi pues, se agrupan segun el criterio y se grafican (si
se desea) los datos, para obtener una mejor percepcion de los resultados.

Figura 12. Porcentaje del total de productos vs porcentaje inversion por

categoria
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Fuente: Ballesteros Reiveros & Ballesteros Sivla, (2007)
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2.6 CONSTRUCCION DE INDICADORES.

Formulaciéon del problema. Para disefiar un indicador debe tenerse muy claro
que se quiere medir, identificar el objeto de edicion es el primer paso,
posteriormente, se debe determinar qué aspecto especifico (unidad de
andlisis) se desea evaluar de dicho objeto de medicion. Ej: Objeto de

estudio: Estudiantes especializacion — Unidad de andlisis: Profesion

Definicién de las variables: Una vez formulado el problema, se deben definir las
variables que harén parte del indicador y la relacion entre ellas; para obtener la
informacion que se desea, una variable es la unidad de analisis, la
caracteristica o cualidad que se desea medir; por ejemplo: edad, género, afios
de educacion formal, nivel socioecondmico. Una vez identificadas las
variables, deben ser definidas cuidadosamente, asignandole un sentido claro;
de igual forma, debe establecerse quién y cémo produce los datos a

recolectar.

Seleccion de indicadores y calidad de los datos: Un indicador debe ser
comparable en el tiempo y en el espacio. Metodolégicamente, debe ser

elaborado de forma sencilla, automatica, sistemética y continua.

Disefio del indicador: Para disefar el indicador debe tenerse en cuenta

e Identificacion del contexto: se debe tener un conocimiento actual del
contexto financiero, contable, productivo, ect. de la unidad de andlisis.

e Determinacién de usos especificos que tendra el indicador y actores
requieren esa informacion.

¢ l|dentificacion de fuentes de informacién y procedimientos de recoleccion y

manejo de los datos
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Definicibn de responsabilidades: Para producir, recolectar, analizar y
administrar las bases de datos relacionadas con la informacion deseada.
Documentacion del indicador: Creacion de una ficha técnica para el control
y/o seguimiento del indicador en el tiempo. Entre los elementos que
conforman una ficha técnica se encuentra: nombre del indicador, sigla,
objetivo, definiciones y conceptos, método de medicion, unidad de medida,
férmula, variables, limitaciones, fuentes de los datos, periodicidad de los

datos, fecha de informacion disponible, responsable y observaciones.
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3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1 PROCESO GESTION DE INVENTARIOS

El proceso no se encuentra claramente definido, el personal de produccién y
almacén solicita el material cuando las existencias se estan terminando. Debido a
que es un proceso muy variable no se ha establecido una cantidad minima que

deba mantenerse en el stock

En cuanto al tiempo para reordenar pedidos tampoco esta definido, el gerente
general hace las revisiones fisicas para constatar los insumos y mercancias

existentes y verificar cuales se estan agotando Yy realizar los pedidos al proveedor.

No esta definida una propuesta para el manejo de obsoletos, lo que lleva a tener
una gran cantidad de mercancia almacenada que supera el tiempo de vida util y

por lo tanto es mercancia deteriorada.

En la figura se muestra el comportamiento del valor mensual de los inventarios a
partir del aflo 2009 hasta el 2013. Se puede observar un comportamiento
estacional del inventario con alzas en las temporadas escolares y una marcada

disminucién en abril y junio.
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Figura 13. Nivel de inventario general en pesos New Print 2009-2013

CANTIDAD DE INVENTARIO GENERAL 2009-2013
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Fuente: Elaboracién Propia

Otra falencia detectada en el sistema de inventarios es la falta de una
clasificacion de productos segun su importancia (costo o margen de ganancias),
debido a que no existe una clasificacion tipo ABC del inventario, que permita

mejorar la rotacion de los productos y disminuir el capital invertido.

3.3. PROCESO DE ALMACENAMIENTO.

Existe un responsable para el area de almacenamiento con un auxiliar, sin
embargo, el gerente apoya los procesos debido a su presencia en la bodega
durante largos periodos de tiempo, Yy controla los pedidos que se reciben asi
como del proceso de despacho para el area de produccion y sucursales. Nadie

tiene acceso a la bodega para sacar materiales y tampoco mercancia.
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La empresa posee una bodega Principal para el almacenamiento de los productos
de comercializacion e insumos para la produccién de los mismos. La bodega
ocupa dos pisos, el piso 5y 6. El 5 piso esta divido por areas, en una parte estan
los cartuchos de marcas reconocidas Y al otro lado los de marca new Print; en el
mismo piso estan ubicados los toner de marcas reconocidas y los New Print; en
otra area se encuentra ubicados todos los accesorios como memorias, micro,
teclados, parlantes, mouse, cables, etc; y en otro sector se encuentran los drunes
que son la materia prima de los toner New Print, y los chips que también

contribuyen a la produccion de los téner.

Al realizar una inspeccion a la bodega se evidencia que no cuenta con un
sistemas 5s para su ordena y aseo, no cuenta con estanterias demarcadas y no
se realizan jornadas de limpieza con una frecuencia establecida; sin embargo los

articulos si se ubican en los lugares destinados para su almacenamiento.

Figura 14. Fotos bodega
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Cuarto de tintas New Print

Cuarto de polvo hp- Samsung

Fuente: Autor Tomadas Laura Rueda

3.3 PROCESO DE PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES.

Recientemente la empresa adquiri6 un software que maneja el area de
contabilidad, la gestion financiera, (compra y venta), ademas lleva un seguimiento
de todo el proceso de entradas y salidas de la mercancia y da la posibilidad de
controlar las cantidades de inventarios de materia prima y productos de

comercializacion.

Sin embargo como ya se ha mencionado, no existe una planificacion de las
compras y se espera hasta que el producto ya esta agotado para resurtirlo lo cual
origina faltantes en los puntos de venta y en el &rea de produccién

Aunqgue la politica del gerente es aprovechar los descuentos de fin de mes de los

proveedores, no existe un céalculo para determinar si este descuento compensa las

pérdidas de ganancias por ventas no realizadas
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4. FORMULACION DE PROPUESTA DE MEJORA

4.1 GESTION DE INVENTARIOS

4.1.1. Problematica: Como se mostro en el diagndstico existe una problematica
con las cantidades de lote a pedir y la fecha oportuna, asi como la obsolescencia
de productos y el costo de arrendamiento extra de bodegas debido a la falta de

politicas de inventario

4.1.2 Objetivo de la propuesta: Minimizar los costos de inventario y llevar un
mejor control, se propone utilizar un modelo deterministico que permita establecer
cantidades de pedido, el punto de reorden para disminuir las ocasiones en las que

se deja de vender, producir o surtir las sucursales

4.1.3 Descripcién de la propuesta Debido a que la demanda varia con el tiempo
y el gerente tiene como politica realizar los pedidos a fin de mes para aprovechar
descuentos el modelo que se ajustaria seria el de periodo de tiempo fijo, ya que
permitird una variacion en la cantidad a pedir segun las temporadas y también
contempla un reserva de seguridad para cubrir las variaciones en la demanda

durante el periodo establecido.

Por otra parte también se propone tener en cuenta algunos aspectos para poder
determinar el costo real del inventario, como el costo de mantenimiento (el
arriendo de bodegas, seguros y el costo financiero de la inversion realizada en el
pedido), costo de preparacion (personal necesario para alistar bodega, movilizar
productos obsoletos, tiempo invertido en realizar el pedido, etc.) y los costos por

faltantes (perdida de oportunidad en ventas versus descuentos de los
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proveedores); esto con el fin de determinar con mayor precisibon margenes de

ganancia y buscar opciones de mejora en los costos generados por el inventario.

También se propone la siguiente clasificacion de importancia de los productos

segun el margen de ganancia generado.

Tabla 7. Clasificacion ABC del inventario New Print

82.000,00
85.000,00

TONERNEWPRINTOSAPARAHP 3200000
TONER NEWPRINT 05X BLACK PARAHP  42.000,00

60.000,00

35.000,00
TONERNEWPRINT3SAPARAHP 23,0000
23.000,00
4.600,00

4.600,00

1.900,00
1.900,00
2.000,00
15.000,00
10.000,00
24.000,00
22.000,00
20.000,00

o
o

N
—
o
S
o

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.4 Plan de Implementacion:

e Comunicar al gerente la clasificacion ABC de productos propuesta

e Analizar el comportamiento de la demanda para establecer los prondsticos
segun la temporada

e Establecer con el gerente, los encargados de produccion e inventarios las
fechas a realizar los pedidos y de esta manera determinar las cantidades
necesaria a pedir,

e Coordinar con las seccionales la fecha de solicitud de mercancia.

e Combinar la clasificacion ABC del inventario con el modelo de tiempo fijo, para
determinar cantidades a pedir de los productos segun su importancia para la

empresa.
4.1.5 Recursos.

e Registros de pedidos a proveedores
e Regitros de ventas

e Acceso al Softwre CRS

4.2 MEJORAS PROCESO DE ALMACENAMIENTO

4.2.1 Problematica: Debido al gran volumen de articulos que se maneja en la
empresa y a la falta de un sistema de administracion del almacén se genera
desorganizacion de la bodega y acumulacion de articulos obsoletos; también
debido a la infraestructura de la empresa el proceso de recepcién de pedido y
almacenamiento se torna ineficiente y riesgoso para los empleados que deben

subir las cajas de los pedidos hasta el 5y 6 piso sin ayuda de elevador o grua.
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4.2.2 Objetivos de la propuesta: Reducir la cantidad de articulos obsoletos
almacenados y mejorar las condiciones de orden y limpieza de la mercancia en las

bodegas.

4.2.3 Descripcion de la propuesta: Implementar un sistema 5°s que permita una

mejor administracion y conservacion del mismo.

e Serii: Clasificacion de los articulos segun su ciclo de vida util; aquellos
articulos deben ser identificados para evitar seguir almacenando los que
“quizas sirvan”.

e Seiton: Organizacion: Continuar con el orden establecido de almacenamiento
de articulo pero identificando las estanterias para facilitar la ubicacion; también
es importante eliminar los productos que se clasifiguen como obsoletos, ya que
estan ocupando espacio Util para almacenar los nuevos articulos.

e Seiso: Limpieza: Crear una cultura en New Print para realizar limpiezas
frecuentes a la bodega y contribuir a la conservacion de la mercancia, de igual
manera en el area de produccién y el area administrativa.

e Seiketsu: Mantener La Limpieza: Establecer un cronograma de inspeccion del
aseo y orden para verificar el cumplimiento de los objetivos establ4.4ecidos.

e Shitsuke: Disciplina: Convertir esta propuesta en un habito para mantener la

bodega ordenada, sin productos obsoletos y limpia constantemente.

En cuanto al proceso de recepciéon de pedidos, es evidente que a infraestructura
y tamafio de las bodegas son inadecuados, ya que no se cuenta con un ascensor
para subir la mercancia desde el camién del proveedor hasta el 5-6 piso de la
empresa, motivo por el cual se propone una reubicacion de la empresa (area de
produccion y bodega) en una zona franca, con las condiciones necesarias para
recibir los pedidos y almacenarlos sin poner en riesgo la seguridad de los

empleados.
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4.2.4 Implementacion de la propuesta

e Como antesala a la implementaciéon del sistema 5s se deben realizar
actividades de sensibilizacion de la alta gerencia, estructuracion comités de
aplicacion de las 5 S, entrenamiento de facilitadores, entrenamiento de
personal involucrado, elaboracién plan de trabajo; una vez el personal esta
capacitado y el plan de implementacion se apruebe, se realizar un anuncio

oficial de inicio del proyecto 5 S.

e Se debe realizar un registro de la situacién actual, fotos, videos, lista de
chequeo, para compararlas con los resultados de la implementacion. En el

anexo 1 se presenta la lista de chequeo sugerida.

¢ Definir con los encargados del area las fechas para realizacién de clasificacion

de productos.

e Una vez clasificados los productos deben etiquetarse los que son obsoletos y

definir el modo de eliminacién de los mismos. (Seiri)

e Definir parametros sencillos para la organizacion del almacén, areas de
recepcion y despacho de pedidos, y oficinas en general; utilizar controles
visuales y otras herramientas que ayuden a conservar el orden establecido
(Seiton).

e Elaborar un programa de limpieza (frecuencia, método, equipo, responsable) vy

ubicarlo en un lugar visible (Seiso).

e Realizar auditorias, reuniones cortas y frecuentes, asi como disefiar un
programa de incentivos para conservar y mejorar las actividades anteriores
(Seiketsu).

55



Universidad
Industrial de
Santander

.
NewPrint
CONSTRUIMOS FUTURO Laser and InkJet Products

e Respetar las normas y acuerdos establecidos, fomentar la autodisciplina para
crear el habito del orden vy limpieza (Shitsuke).

4.2.5 Recursos requeridos

e Tiempo de la jornada laboral para trabajar en equipo los cronogramas y
clasificaciones propuestos.

e Avisos para identificar las estanterias y lugares de los articulos.

e Disponer de tableros para publicar los cronogramas y el resultado de los

seguimientos de sistema 5°s.

Figura 15. Fotos bodega
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Fuente: Autor Tomadas Laura Rueda

4.3 PROCESO DE PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES.

4.3.1 Problematica. No existe una planificacion de requerimiento de materiales,

los pedidos se hacen una vez se han agotado existencias.
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4.3.2 Objetivos de la propuesta. Disminuir las pérdidas generadas por ventas no

realizadas debido a productos faltantes.

4.3.2 Descripcion de la propuesta. Una vez determinada las politicas para la
gestion de inventarios alimentar el sistema (CRS), para que este notifique las

cantidades y momentos en los que deben realizarse los pedidos.
4.3.3 Implementacién de la propuesta

e Definir con el gerente y los encargados de produccion y almacén, las politicas
de inventario mas apropiadas.

e Coordinar con las sucursales y comunicar las politicas de inventario y
almacenamiento para que estas realicen el pedido a tiempo a la sede principal

y de esta manera mantener inventario disponible y aprovisionamiento continuo.
4.3.5 Recursos Requeridos.

e Tiempo de la Jornada laboral para realizar el trabajo en equipo necesario para
definir las politicas necesarias

e Instalacion del software CRS en todas las sucursales

4.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

4.4.1 Problemaética: La falta de control sobre los procesos es el problema mas
relevante, debido a que la empresa New Print no poseen métodos o formatos para
el control de la rotacién de los productos, no se realiza el debido control de los
mismos, tampoco se utiliza correctamente el software para llevar un control de

entradas y salidas del producto almacenado en la bodega, motivo por el cual se
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desconocen las cantidades exactas de recursos almacenados, esto genera

grandes inventarios en mercancia que termina deteriorada y vencida.

4.4.2 Objetivo de la propuesta. Realizar un instructivo que permita la adecuada
gestion de inventarios almacenamiento y planificaciéon de los requerimientos de
mercancia, se debe hacer uso del Software CRS como herramienta de apoyo. En
la presente propuesta se contempla la capacitacion del personal de bodega e

inventarios en los locales a nivel nacional.

4.4.3. Descripcion de la Propuesta. Implementar el manual de procedimientos
para el control de los procesos por medio de Software y la elaboracion de
formatos para verificar la informacion. Este manual muestra el qué, como y quién
realiza las funciones para la gestion de inventarios, el almacenamiento y

planificacion de las mercancias.
4.1.4 Plan de implementacién de la propuesta.

Fase 1

e Presentar a la gerencia el manual de procedimientos para su aprobacion

e Realizar una jornada de capacitacion con el personal que tiene contacto
directo en la bodega principal y almacenes, esto es a aquellas personas que
cumplan las funciones de almacenistas, explicando paso a paso lo descrito en
el manual y los procedimientos para uso del software CRS.

e Disefiar un instructivo de uso del software CRS, que sirva como herramienta de
apoyo a los empleados para resolver dudas sobre el uso del mismo (Ver anexo
2)

e Por ultimo se capacita al personal de gerencia quien tiene contacto directo con

el software para la inclusién y obtencion de informacién relevante para la toma
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de decisiones en el proceso de planificacion de requerimientos de mercancia y

materiales

Fase 2

Disefiar un Sistema de indicadores que permita realizar seguimiento y control y
detectar falencias en cuanto al nuevo procesamiento.

Capacitar al personal en el uso y calculo de indicadores para generar los
reportes a la gerencia

Realizas los ajustes necesarios al proceso para mantener la mejora continua

4.1.5 Recursos Requeridos.

Es necesario la presencia continua y compromiso del personal de bodega y
persona encargados de cada labor en los almacenes para el control de los
procesos de gestion de inventarios y planeacién de mercancia y materiales

Asi mismo es indispensable la herramienta informativa CRS, instalada en los
ordenadores, disponibles para el uso, y el soporte técnico por parte los
programadores del software

Viéticos y material para visitar las sedes y capacitarlas en el uso del software
CRS

4.5 MANUAL DE FUNCIONES

4.5.1 Problematica: Debido a que la mayoria de los procesos no esta

formalmente establecidos, el personal no conoce sus funciones especificas y se

genera desorden vy retraso e incumplimiento de actividades. En el caso de New
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Print no existe ninguna persona claramente definida que se encuentre a cargo de

la bodega, control en los almacenes ni para el control de despachos.

4.5.2 Objetivo de la propuesta: Una vez formalizados los procesos definir

elaborar un manual para que asignar las funciones y responsabilidades

especificas a cada cargo.

4.5.3 Descripcion de la propuesta

Trabajar con la gerencia y el personal de almacén en la definicion de las
funciones de los diferentes cargos relacionados con el proceso de
administracion de inventarios, requerimientos de material y almacenamiento.
Una vez identificadas las funciones, responsabilidades y tareas de cada cargo
elaborar un formato para registrar y publicarlas

El manual de funciones debe contener ademas de las funciones de cada cargo,
introduccién, objetivos y una justificacion

Al finalizar el manual se debera presentar a la gerencia para su revision y
aprobacion

Una vez aprobado debera comunicarse al personal y realizar una jornada de
socializacion del manual para que todo el personal conozca claramente las

funciones de su cargo

4.5.6 Recursos requeridos

Impresion del manual de funciones, una copia para cada seccional
Impresion de la descripcion del cargo para cada empleado

Una jornada de socializacion para dar a conocer el manual en cada seccional
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5. CONCLUSIONES

Con la implementacion del manual de procedimientos, los empleados contaran
con una guia metoddica, para el correcto uso del sistema CRS en cada uno de
los almacenes, bodega principal, control de inventarios y almacenamiento.

Al elaborar un manual de funciones y darlo a conocer a cada empleado podra
realizar su trabajo con mayor seguridad y eficiencia y podra de igual manera
exigirsele el cumplimiento de sus funciones claramente establecidas

La falta de politicas de inventario claras elevan el costo del inventario al
demandar mayores areas de almacenamiento, costos por faltantes, costos por
material obsoleto

Cuando las empresa crecen deben planificar su ubicacién y destinar espacios
adecuados para el almacenamiento, en el caso de New Print esto no se ha
realizado correctamente razon por la cual se hace ineficiente el proceso de
almacenamiento, recepcion de pedidos, y el despacho de los mismos.

Aunque existan herramientas informaticas para el control de proceso en la
empresa estas no seran realmente Utiles si no se capacita al personal para
utilizarlas de manera apropiada.

Es necesario con el establecimiento de las politicas d inventario y la definicion
de procesos y manual de funciones establece sistemas de indicadores que

permitan medir la gestion realiza 'y evidenciar area de mejora.
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6. RECOMENDACIONES

.Ingresar constantemente todos los datos requeridos en los campos, de cada
moddulo del software CRS, para mantener organizada la informacion, y de esta
manera realizar filtros de forma eficiente y optimizar la toma de decisiones,
sobre los requerimientos.

Una vez definidas las funciones del almacenista es importante contratar a una
persona apropiada para el cargo,

Cuando se aprueben los manuales de funciones y  procedimientos,
implementarlos y hacerles seguimiento para continuar con el proceso de
mejoramiento continua.

Es necesario crear conciencia de la cultura 5's orden en te el personal
involucrado en las bodega principal y las sucursales que se manejan a nivel

nacional
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ANEXO A. LISTA DE CHEQEO5'S
LISTA DE CHEQUEO
5S AREA: EVALUADO POR:
PUNTUACION
Pautas area de trabajo Fecha: PREVIA:
Elemento a Descripcion del Puntuacion:
58 Tarea chequear chequeo 0[1]2]3]4
DISTINGUIR ENTRE LO QUE ES NECESARIO E INNECESARIO
. . Existen materiales o
1 Materiales o piezas | . . .
piezas innecesarias
2 Magquinas o Equipos EX|§ten maqumasp
equipos innecesarios
ORGANIZAR PRIMER , Existen herramientas
3 Herramientas . .
PILAR innecesarias
4 Elementos Se han marcados los
innecesarios elementos innecesarios
5 Estandares, Existen estandares,
gréficos cuadros indtiles
SUMA
TOTAL

UN LUGAR PARA CADA COSA'Y CADA COSA EN SU LUGAR

ORDENAR SEGUNDO
PILAR

Indicadores de

Hay estandares, areas
marcadas con

6 L, o
localizacion indicadores de
localizacién
. Existen indicadores o
Indicadores de -
7 , placas que sefialan cada
articulos ,
articulo
8 Indicadores de Estan indicadas las

cantidad

cantidades permisibles,
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LISTA DE CHEQUEO

58 AREA: EVALUADO POR:

PUNTUACION
Pautas area de trabajo Fecha: PREVIA:
Elemento a Descripcion del Puntuacion:
58 Tarea chequear chequeo 0|12 |34
Max o min
Areas de paso, de Hay lineas u otras
9 marcas que demarquen

almacén

areas y rutas

10

Planillas de control,
herramientas

Se han arreglado
planillas y herramientas
para facilitar seleccion y
ubicacion.

SUMA

TOTAL

LIMPIAR, OBSERVANDO LA MANERA DE HACERLO, MANTENER ASEO

LIMPIEZA TERCER
PILAR

Desechos, agua,

Se mantienen suelos

11 | aceite, reguerosenel | . . .
limpios y brillantes
suelo
1 Maquinaria sucia con | Se limpian y se lavan
virutas y sobrantes | maquinas a menudo
e Los operarios chequean
Se combina limpieza o ,
13 , . la maquina mientras la
con inspeccion o
limpian
Existe la asignacion de
. L tareas y hay alguien
14 | Asignacién de tareas yhayayg
responsable de
verificarlas
Ha llegado a ser un
-~ I habito la limpieza, se
15 | Habito de limpieza P

barren, lavan pisos y
maquinas con frecuencia

SUMA
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LISTA DE CHEQUEO

58 AREA: EVALUADO POR:

PUNTUACION
Pautas area de trabajo Fecha: PREVIA:
Elemento a Descripcion del Puntuacion:
58 Tarea chequear chequeo 0[1]2]3]4
TOTAL

CONSERVAR Y VIGILAR LAS TRES CATEGORIAS ANTERIORES

Se han hecho mejoras al
16 Mejoras a su lugar de | lugar de trabajo para
trabajo evitar que las cosas se
ensucien
Existen listas de chequeo
LIMPIEZA 17 | Lista de Chequeo E]aar:t(lean:l:izlriza y el
ESTANDARIZADA Informacién Esta visible la
CUARTO PILAR 18 . . P .
necesaria informacién necesaria
19 | Uniformes de Trabajo Esltan impios [os
uniformes
Indlgadores de Son reconocibles todos
20 |cantidady . .
" los limites y cantidades
localizacién
SUMA
TOTAL
APEGARSE A LAS REGLAS
Se hacen reuniones
21 | Cumplimiento cumplidamente (aseo,
trabajo, etc.)
Se siguen los estandares
DISCIPLINA QUINTO 22 | Estandares definidos | definidos para los
PILAR trabajos
Se efectua
23 | Autoevaluacion autglevlaluauon 55,
periodicamente y se hace
mejoras
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LISTA DE CHEQUEO
58 AREA: EVALUADO POR:
PUNTUACION
Pautas area de trabajo Fecha: PREVIA:
Elemento a Descripcion del Puntuacion:
58 Tarea chequear chequeo 0|12 |34
Se establecen acciones
24 | Retroalimentacion correctivas, se evalua el

resultado y se realimenta
el area.

25

Entrenamiento

Estan todos los
trabajadores entrenados
en el area de trabajo

SUMA

TOTAL

TOTAL HOJA EVALUACION 5S. SUMA TOTAL 5 PILARES

68




Universidad
Industrial de
Santander

NewPrint

CONSTRUIMOS FUTURO Laser and InkJet Products

ANEXO B. INSTRUCTIVO CRS

Contenido
L. PROAUCEOS: iicuiminissossasanisiisnovinnisiassnsitonsstiass niaisasstimasisssamion 1

- Creacion de productos

2. ‘Blsqueda DeProdieias. . couusersmanmaass s 4
B B G OTT e s B T RSB R Rl 6
e O PO e e S B s R s 6
5. B0 i 6
0 SSCEOIORMEST .. . ooboessis et ionssms ot o snns s bmnennbos S maisan Shihe . F
7. Configuracion De Productos..........ccccceuceceinenmeceisececennene. 7

- Imprimir Habladores

- Generar Listado

- Cambiar Caracteristicas

- Modificar nombre, Costo y venta

8: ‘Ordenes de Pedido:........imindasniammaisinms 5 10
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1. PRODUCTOS

1.1. CREACION DE PRODUCTOS

NORIUARESADIIINESERAREVOROEERABEVO
¥ WL GESRON (EEMEAR
@RS b

CLIENTES

PROMEENOZE S

Kasdax Manual de Prodecios
Ajustes de liveentano
Categonias

Grwpos

DEVL. | SAL. DE BODEGA Bodoges
Secciones

Kardex de Productos
Conliguracion de Productos
Ordopes de Padido
Oedenes de Pedido Buscar
Entrada de Mercancia

SMART DATA LTDA.

00926767
RODRIGO RODRIGUEZ FAERITO
CARRKERA 22 PEATONAL Mo 2 Ser . 14

6EE310
HUCARAMARGA I
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CREAR UNA NUEVA REFERENCIA O PRODUCTO (Categoria, Marcas)
A S E i S 59} 7 REGISTRO DE PRODUCTOS |
G4 ) 77 REGISTRO DE PRODUCTOS | & 57 ¥ PROPU
i ey
wwa W] ows s “ aan lEe ) e CEE
MSAEOR o a| I ]
e g ,
" Tecumo e | o s O :‘m-"’-" . '-J
g = e e | — ey = [ o |
Lmcees il Torttem | Bt 2] BN A remew [TESSTT] veereem [~ Cevee
) i A — | “
e . TN E— TN | ik en Adidionar :w-i:] m— [:J“‘: s |
U I T — P % para comenzar a T R R r— (g Sevdes
v i |.__Zl::|..J e crear un nuevo L el S| [ W S— o
;:::u—o‘ f1a-3) ne;-'u‘m!ul rroos R . registro; ya (::':--[ éﬂm“wl T :
At — T T — T
Sombowd [ T wlZH] veomsa [ B00  ven - Cant. Pryer G ST e | Som | Wy Al [
o e P L — totalmente en Lol g.m e E
E=T SRR e — o e || blanco los espadios [ | cecoe TTTH ST woees [ F ‘
- - - “hm'” ToaChomne Comtfy Oeeet  Frorw Verse
MO g e f wen e | comienza a crear el a Bty oW Ve
¢ producto.
@W} | g | e | Mla) Em e II i | o | gt | e | | JI'_'I_‘_'J

DATOS IMPORTANTES A LA HORA DE CREAR UN PRODUCTO
DESCRIPCION: Escribir de forma detallada el Nombre de producto Ejemplo: Shampo Vital Cabello Liso x 250 mi

PROVEEDOR: El proveedor es la persona o empresa que abastece el Producto. (Si el proveedor esta creado, se selecciona en el espadio en
blanco, si no, se puede crear dando doble dick) ejemplo: Ver Imagen No 3

CATEGORIA: Es para poder agrupar productos que ofrecen la misma fundonabilidad en General; en el caso del shampo su categoria podria
ser: Aseo Personal/Cuidado del Cabello

IVA: Cada producto tiene su impuesto de valor agregado, del 10 %, 16% o exduido dependiendo del producto, se selecciona con el mouse
el IVA correspondiente; esto para que afecte informes de compra y venta.

MARCA: Es el nombre, termino o paiabra que hace diferenciar en el mercado a los productos de la misma dase. Se selecdona la marca
dependiendo del producto  si la marca no existe se puede crear. Ver Imagen No 4

PRECIO DE COSTO: Es el valor de la compra de dicho producto.

VALOR DETAL: Es el precio venta al publico, ya induye el porcentaje de utilidad; se puede fig! 3 precios adidonales, Valor Mayor,
Espedal A y Espedial B.

REFERENCIA: En este espado se lee e cddigo de barras que traen los productos el cual permite reconocer répidamente un articulo de
forma (nica; si el producto no cuenta con cbdigo de barras se le coloca una referenda y se esaribe manualmente.

2 S s Pl O -

g Ei’:@?—": REGISTRO DE PRQ\‘EEDQRES] ::uck m“m%mr a crear ;lnmm registro; los datos
Nombre ’

[ ] -

e — T— - Direccién
[ T— - L - Nt
[ [—] = - Teléfono
1 1 - Cudad

Régimen

Ya tenlendo estos datos, Click en GUARDAR
NOTA: si en el registro quedo algin dato mal, se puede modificar,
BOTON MODIFICAR y luego GUARDAR.

Manual Del Usuario CRS V1.0 3
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"L3] MARCAS DE PRODUCTOS - CRS |
- K o ._f.-_-_? Click en NUEVO
o5 MARCAS
=3 LA S Bk €2 e o F En &l espacio debajo del nombre se escribe |a nueva marca y luege
seifia GUARDAR

NOTA: =i en o registro quede algin date mal, se puede modificar,
BOTON MODIFICAR y luegs GUARDAR.

Modificar | Carrar

Imagen Ko 4

BOTOMNES RELACIONADOS AL CREAR UN PRODUCTO
& |1_ o} |2I'ja-:|iﬁm |1Dl_.|:llm | 4;.-: da | :i,. ncekar |5 Buscar | ! Cerrar

4[4 =T M|

ADICIOMAR: Para empezar & Créar un neevo régistro.

MODIFICAR: Se utiliza =i algo en & registro a quedado mal.

DUPLICAR: este botin solo se wiliza s e prdximo producto & crear e igual ¥ o dnico gue cambia es 1a referencia,
GUARDAR: Para guardar y conservar los cambios realizados en el registro del producto.

CANCELAR: Para no Seguir realizando &l registro.

BUSCAR: Este bobdn es un atajo para ir a bisqueda de produecdos,

CERRAR: Salir.

bl o ok ol o

2. BUSQUEDA DE PRODUCTOS

Este modulo se utiliza como su nombre lo indica para (Buscar productos); existen diferentes opciones de bisqueda
como: por nombre, referencia , proveedor, existencia mayor que, existencia menor que, Marcas, categoras emc;
cuzlguier otro dato que configurade en el registro del producto.

Se utiliza de la siguiente forma:
- Opciones de busgueda: Se selecciona, por nombre o por proveedor etc

- Digite el criterio de bisqueda : se escribe el nombre o parte del nombre del producto — ENTER -
En la parte de abajo se despliegan todos los productos que contengan la palabra del criterio de bisqueda.

) U BUSQUEDA DE PRODUCTOS

Digie ul Do i de Bdomsads  Eroondisdes Eedwraiar

| P e o

epmpree

Corbic Dandas £5 C W0 M2

WA | [FATRTTRE | Miacackn | | Ve htal | [T =
w | e & |I
Butada | [Hdas Couls [ TECTRD] | Vands Map [ FE00
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Botones relacionados:

LCerar | @ I

- Ver: Para abrir |z ficha del registro del producto, se accionz seleccionando el producto, cuando este este en
verde se da Click en este boton,

- Exportar: Se utiliza para enviar la consulta a un archivo de Excel; Ejemplo: Se realiza |a consulta, click en
exportar, si, para enviarla 3 un archivo de Excel y luego si para abrirlo.

Este Nuevo Archivo queda Guardado en una carpeta : C:\CRS

: - . a ) 3 . ‘ Fiu
QL ) ¥ BUSQUEDADE PROPUCTOS
Oponnes do Busquods. = T e Dighe ol Cikoso de Bisaneds | Encentiodes  Evislontiss

i
K
»
g

[FowbreProduio |l =

Aeloescia Dosospoon

00000 a Conbo Gavas KB C 100 Pe2 Gerdsr 00 NN o500 ey Toon ckogy Lidy 1

i

CFS

Deses Exporter la Listas Actual & un Archrvo de Bxced?

[ [~ No }

L o Cakie 55 1000 Jeninn 1 9 COORT Sraeechonc R Desid A o ————————————————

A

o Uacie [ Veekeed [ 5710
T Vst Mopor [—5210]

Cerrar: Salir de modulo
- Imprimir: Imprime el listado consultado. Donde se encuentra el nombre del producto, categonia, proveedor ,
precio de venta al detal y precio de venta al por mayor. Ejemplo

SMART DATA LTDA.
LISTADO DE PRODUCTOS
12052012 08:5421 a m. Fégra 10¢ 1
CODGo NOMERE CATEGORIA FROVEEDOR PV Detal PV Wayor
00002 Combo Genkginhslambnco Sim Compusdor $2,00 $2,00
000002 Combo Genus Kb C 100 Ps2 Accesonos Discovery Tecrology Lida $o0.00 so.00

Nimero de Productos: 2

Manual Del Usuario CRS V1.0
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Es para poder agrupar productos que ofrecen la misma funcionabilidad en General;
Para crear una nueva categoria INVENTARIO - CATEGORIA.

& Cetegeries de Productos- CRS.

)

__Nombre: Se escribe el nombre de
la categoria a crear
1

l p——
N e
| S L}..\

o

M) % CATEGORIAS
M

Coi

e

= ¢ e

[compuador .

|

[GeLro Eae

=,

| =l

|7 Grupo: Se selecciona el grupo.

Guardar

:‘l Modiﬁ:ar‘ Cerrar |

4. GRUPO:

|#] Grupos de Productos - CRS

14| aff57z] )

-

/
LI

con

/

|

SECCION

| =l

[
| Guardar |Qm|:elar | Cerrar I l{_j _1_”3] _P_J_)_]J

-

SR 7T GRUPOS

o

5. BODEGA

Nombre: Se escribe el nombre de
| grupo a crear

Seccion: Se seleccionz la seccion
a la que pertenece

Guardar

Este modulo solo se utiliza si se tiene el almacen y bodega por aparte, o0 mas de una bodega.

74
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&%) 7 BODEGAS
coowo B W HALTA0

NOMERE
[ESCEGa PR AL

(D T PR

Manual Del Usuario CRS

vi.o



CONSTRUIMOS FUTURO

6. SECCIONES

@ SECCIONES - CRS ‘_ w Nombre: Se escribe el nombre de
/ la seccion a crear

B mren e o o | Guardar
LI 7 SECCIONES
Config
mEm | ¥
|General | |

|
IR wm ST

=

6. CONFIGURACION DE PRODUCCTOS

Para cambiar caracteristicas de los productos de una forma rapida y sencilla, poder revisar por categorias, por
proveedores, cambiar marcas, tipo de IVA, lineas , ubicaciones, costo y precio de venta.

o570 77 CONFIGURACION DE PRODUCTOS & Dot Dt |

Kahusy Cod Ly O3 # 100 Pavdys

NewPrint

Laser and InkJet Products

| Acstaia: (A< ]
[oaznn =) mosier =)
vl | e (o] |

Erdn | somy | veo | Emonw

1. PROVEEDORES: En este espacio estan todos los proveedores, al seleccionar un proveedor aparecera en la
parte de abajo todos los productos que estan vinculados a este..
ATEGORIAS: Se utiliza si algo en el registro a quedado mal.

Manual Del Usuario CRS V1.0
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- HABLADORES Slempre alcanza para mas!
Cable mpresora
Son elemento utilizados para promocionar productos y marcas e incluso
solo informacion (Nombre, Precio, Referencia) a los clientes que visitan $ 3.000
las tiendas o supermercados.
Para Imprimir habladores es 3 pasos: LTS Frecit PLU
of 17 wioanedN7? |y

PASO No 1: Buscar los productos

- Busqueda Por: Seleccionar si por descripcion, referencia.

- Criterio: se escribe el nombre o la referencia segin la seleccion
anterior. ENTER

PASO No 2: En la parte de abajo aparecen todos los productos que

estén creados con ese nombre,

-Seleccionar los cuadros que aparecen frente el valor detal.

PASO No3: Imprimir; click en la impresora (Inferior Derecho)

Seleccionar habladores Pequefios y de nuevo click en 2l icono de la

impresora.

SaF00 77 CONFIGURACION DE PRODUCTOS st

F Draddo C Daecho

>

Ll = s 3 3

Descripsion Provondor aegons [
Cabie pesion Dyicowy Teomokow Lidy Irgaasnay

rgesora Hp LakesJed P 1102 Dvicawry T eonckgy Lids Ivgesna $150000.00 [10007  szeng
cvsxa T AIb b E peory Pos Corguio Myyorts Trgessonas [ OTCOTCRIREE Y

Wam-

3000w 1 $imm

» | LN © R : EURERR S

L Te] Ckim] Eleor : Lo | Ermay ]mm L I Excts |lenl)do: Ligsds | Evww | e

S e | e usioene | Seoysmiiev Nota: Para imprimirlos, click derecho e imprimir, seleccionar la
g impresora que esta instalada en el equipo y aceptar.
$3.000 $150.000 $2 S p e
- ol e TS

s "
g g Lmar it P 1153 | s o T L P

$220.000$ 460.000

N mau L L
n ——tmary "

et}
ren e
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- CAMBIAR CARACTERISTICAS
En este Modulo se puede cambiar; descripcien, proveedores, categoria, costo, valor detal, linea, marcas,
ubicaciones, tipo de VA, de la siguiente forma:

- Seleccionar los cuadros que aparecen frente el valor detal.

- Desglosar la ventana cambio de caracteristicas.

- Seleccionar la caracteristica a cambiar

- Click en cambiar,

- Cambio de parémetros: se selecciona el nuevo proveedor, esto segin la caracteristica que se guiere cambiar.
- Click en GUARDAR y Luego en SI para guardar los cambios.

- T ‘:1
o517 CONFIGURACION DE PRODUCTOS G € oo |

.| =] - ] | ] Dmioipsen =] [=
o pen (2 i Cakegniia m
Chb | i 55004 Disiraty Taonokogy L ids [

Ingpreions Hp Laes Je=i Pia 1102 DiEcoees TarnadogL s [
Inprmrors T 200 Uab Epson Paz Conpaa Hayois I rpem zarar

|| Evsan mpeas e Lndrsin e Pt kg e ks

1 n n [111] 1 n > || uleEleh | 1 1000 1 000 1 L]

o T e N B 0 B o [0 [ 00

Barmim Linfarn

Mota: Para cambiar descripcion y valores, se va con el mouse sobre |z linea donde esta wbicade dicha
caracteristica , se borra y se escribe nuevamente el nombre, costo o valor,

Manual Del Usuario CRS
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8. ORDEN DE PEDIDO

La orden de compra o de pedido es un documento gue se realiza v el comprador entrega al vendedor para solicitar
cierta mercanda; en este documento se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, el valor, la forma de pago
y otros datos importantes para la operacien comerdial.

Sa' 07 ORDENES DE PEDIDOS . "
- e E—
de Fagn Frcha Orden  Fecha Lisgara

| [@marZ [dmayz | O [m] E|

Disariwer v Tiecnecngry Lida Tolsl Epclaafe  Tebal Dcbas

B COMpUD Maports

] L .0 [T 5000 som | B &)

T il I Waki Exclibs I} Eriisn Lo ¥alni Iva Valor Fochids

Decopenhos

VA
Retencon §040

A Pagar

[Coesto Al =]

1.MUEWVD: Click para comenzar a realizar un nuesvo registro. (Orden de compra)
2.PROVEEDOR: Es la persona o empresa que abastece el producto. (Se selecciona)
3.BODEGA: Se Selecciona la Bodega Principal

4. TIPO DE PAGO: Puede ser de contado o a crédito dependiende de la negociacion.

Manual Del Usuario CRS
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<o) 7% ORDENES DE PEDIDOS

Prouendoe Rateredur | SAcescin Eadiga MedaOnden | Tendebagn | Feda Ordon | Fedva Liegada || YRR
| ‘Sreari Cata Lida. =l..] O [ 35 |podegsfrircpsl [w]] OPO0000L || 2CREDNO |o][ ftwepiz | emey-iz | O ]

Total Eacliids  Tolad Dotos

Umiskacdes Waloill

[rescmpeion £ lvs
1h imgresars T 210 Ust Epson # DT :s00m00 8 Sa5EsE sop0 | seemonm B BR|
" apn Faraiels Dymapss agm v I D 5100000 | 3224300 5000 soemem E B
| ] (10 (10 5000 58,00 s B g

|_puu_Jerisinn|rraont ¢ prea] oo [oor | oon (Bt Rt |8 f ctiii SR Ut SCosta v ] =t c-=°--4mmm
] C o o n_ ¢ EEEm ¢ o 1,00 [ o068 08 ooloo ot 000

'k Ewmcluido Dhzac i % 913,793,00
50,00
50,0
£ 10600000, D)

g Producics del A

¥ v

W
- Referencia: se digita la - Cajas o Unidades: la -Total:

referencia o codigo del cantidad en unidades del el wvalor a pagar por la
producto gue se wva a producto. (Lo gue se va a compra; este wvalor sze
comprar. comprar) acuerda con el vendedor.

BOTONES RELACIONADOS CON LA ORDEN DE COMPRA

[ 7 8 ]
ez | Cancelar | Buscar | Catrar |

%kl E{ueunzl Ebdrfﬁr3| D_uulﬁr‘| Envadg | GUa

Impresora: Para Imprimir la orden
MNuewvo: Para realizar Un nuevo Registro
Modificar: Este botén solo se utiliza Para corregir ya cuando sa zlla guardado la orden.
Duplicar: Sise va ha realizar un nuevo ragistro y es muy paracido.

Entrada: Para convertir la orden en entrada de mercanciasesto se raliza cuando llegue el pedido
v se verifica cantidades , Referencia , valor.

Guardar: Para guardar el registro.

geelar: Para Mo seguir realizando el registro.

Busqueda de ordenes de compra.

(% e S S K ]
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9. ENTRADA DE MERCANCIA

El objetivo de este modulo es registrar la entrada de productos al inventario, con base a una orden de
compra o pedido.
La entrada de mercancia se realiza de forma similar a ala orden de compra.

<57 ENTRADA DE MERCANCIA

b Pt 18

S130.30008  SZMI800 som sxeioos ¥
3008 5000 soor By

mnl—. | .--l OEETHEEE o EEE oo oo NG IEER ) ) N
1 2 o e ¢ EEm

oo 1] [ ¢ By tstco00 EEIREY 11200000 38 88 (0D 00) 88 35EE200

Valor Exchuido
Detos, Fnanceros

_ Umpty Productos :
o
Brfacores oger $260.030,00

e e
et | ———
e — e | e— oo
[ so0m]

[ ooen |igngn Cmee | e = | BT e ) e

Tipo de lva Valor Encluide Dewivenios

1.NUEVO: Click para comenzar a realizar un nuevo registro. (Orden de compra)

2.PROVEEDOR: Es |la persona o empresa que abastece el producto. (Se selecciona) Si el proveedor no se
encuentra en la lista, se puede crear en el cuadro de los puntos que se encuentra al frente.

3.BODEGA: Se Selecciona la Bodega Principal

4.FECHA DE FACTURA: La fecha que trae el documento (La factura de compra)

5.TIPO DE PAGO: Si es crédito o contado; si la entrada se realiza a crédito afecta la cartera de
proveedores, pero si se realiza de contado afecta el efectivo del dia.

6.FECHA DE COMPRA: La fecha que trae la factura del vendedor.

Manual Del Usuario CRS
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Sa'F 07 ENTRADA DE MERCANCIA

= Ll s L

ot I . |

Retenecr  “®Rsjpncin Bodega Fachura ho. Tipo de Pago Feche Compra D, Venc.  Feda Yence

350 |Belegepincps (o] 4 oo T Dowd [ 0 | Zewet |
a3 Unidades  Yalull  FolalExchido  Tolal Desos Total

TR :senc  SZani0: som rsom.m@ij

-l 00 110 ) 5008 som M|

+ 0 ER =0 oo oo N IEEEEN 1| EXOREE

0 mmmm- 11205900/ 0,8 00 ‘80 00[ 03| a0

Vabor Exchusds $224,135,00
Detos. Finanacros 50,00 | )

Tipo de iva Velor Exclado Descuentos Valo bva

VA § 3520200
Retencon 30,00 |
Retelcn $0,00
T ) riie o
$250.000,00

AP
W55 | oo s -

——— (2000000
e T T
e LIRS mvram T i i
~
- Referencia: se digita la | - Cajas o Unidades: la -Total:
referencia o cédigo del cantidad en unidades del El valoer a pagar por la
producte Que llego. producto. compra.

BOTONES RELACIONADOS CON LA ENTRADA DE MERCANCIA

é‘l uuevozl gndnfcar’l Quplncar‘l Entrads I Gifarta I Canceldr | Busca® l Cetrar II

Impresora: Para Imprimir la orden

Nuevo: Para realizar Un nuevo Registro

Modificar: Este boton solo se utiliza Para corregir ya cuando se alla guardado la orden.
Duplicar: Si se va ha realizar un nuevo registro y es muy parecido.

Entrada: Para convertir la orden en entrada de mercancia; esto se realiza cuando llegue el
pedido y se verifica cantidades , Referencia , valor.

Guardar: Para guardar el registro.

Cancelar: Para No seguir realizando el registro.

Buscar: Busqueda de ordenes de compra.

Cerrar: Salir
ualizar Costo: Para guardar el costo del producto, esto con referencia a esta compr 7 #cusizr Geeo
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