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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE PLANEACION PARA PROYECTOS EN LA
EMPRESA JAC INGENIERIA APLICANDO LAS MEJORES PRACTICAS DE GERENCIA DE
PROYECTOS*.

AUTOR: LIZCANO RODRIGUEZ, Christian Ricardo; ARIZA QUIROZ, Jorge Ivan**.

PALABRAS CLAVE: PMI®, PMBOK®, planeacién, grupos de procesos, areas de conocimiento,
proyecto.

DESCRIPCION:

La empresa JAC INGENIERIA implementa un sistema de gestion de calidad que cuenta con un
proceso de planeacion para la mejora de sus proyectos, algunos de estos proyectos realizados no
han obtenido la utilidad esperada. Lo anterior se debe a los sobrecostos en transporte, personal,
equipo y materiales, los cuales son consecuencia de la inadecuada planificacién de los procesos y
procedimientos que se ejecutan durante el desarrollo de los proyectos.

Es por ello que esta monografia, tiene como objetivo principal mejorar el proceso de planeacion de
esta empresa que presta servicios al sector petroquimico; aplicando las mejoras practicas de la
gerencia de proyectos y alineadndola a su sistema de gestién integrado. Para ello, se tiene en
cuenta la metodologia propuesta en los fundamentos de la Guia del PMBOK®, 52 edicion.

Como resultados, se obtiene un diagnostico de la empresa que hace evidente la necesidad de
mejorar el proceso de planeacion. Para ello, se propone una metodologia de 26 subprocesos que
le permitiran a JAC INGENIERIA, determinar la linea de base en alcance, tiempo y costo de sus
proyectos; y a su vez evaluar la viabilidad de licitar o no en determinada convocatoria. De igual
manera, se facilita su implementacién con el disefio de formatos ajustados a la metodologia
propuesta. Por ultimo, se hace un analisis de la inversion y se ratifica la viabilidad econémica de
implementar esta propuesta de mejora dentro de la empresa.

* Monografia
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Civil. Especializacién en Gerencia de Proyectos de
Construccion. Director: Julio Cesar Pinto Villamizar.
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ABSTRACT

TITLE: PLANNING PROCESS IMPROVEMENT FOR PROJECTS IN THE COMPANY JAC
ENGINEERING, APPLYING BEST PRACTICES OF PROJECT MANAGEMENT?*.

AUTHOR: LIZCANO RODRIGUEZ, Christian Ricardo; ARIZA QUIROZ, Jorge Ivan**,
KEYWORDS: PMI®, PMBOK®, planning, process groups, knowledge areas, project.
DESCRIPTION:

JAC INGENIRIA implements a quality management system that has a planning process to improve
their projects, but some of these projects have not obtained the expected earnings. This is due to
cost overruns in transport, staff, equipment and materials; which area a result of inadequate
planning processes and procedures conducted during the development of projects.

That is why this paper has as main objective to improve the planning process of this company that
provides services to the petrochemical sector; applying best practices in project management and
aligning its integrated management system. To do this, we take into account the methodology
proposed in the fundamentals of the PMBOK®, 5th Edition Guide.

As a result, an analysis of the company that makes clear the need to improve the planning process.
To do this, a methodology of 26 sub processes is proposed, that will allow JAC ENGINEERING to
determine the baseline in scope, time and cost of their projects; and in turn assess the feasibility of
bidding or not particular call. Similarly, implementation is facilitated by designing formats adjusted to
the proposed methodology. Finally, an analysis of the investment is made and the economic
feasibility of implementing this proposal for improvement within the company is ratified.

* Monograph.
** Physicomechanical Engineering’s Faculty, School of Civil Engineering. Especialization in Construction Project
Management. Director: Julio Cesar Pinto Villamizar.
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INTRODUCCION

En la actualidad colombiana, son muy pocos los proyectos de obras civiles a nivel
de licitacion que terminan en el tiempo planeado y con la calidad esperada. Los
gerentes o patrocinadores de los proyectos estan acostumbrados a conformarse
con cualquiera de los dos resultados para denominar a un proyecto exitoso. Lo
anterior, se ve reflejado en la inconformidad de la empresa contratante si se
disminuye la calidad o si se aumenta el tiempo de finalizacion. Asimismo, esta
inconformidad se puede presentar en la empresa contratista con la disminucién de
utilidades o incluso puede ocasionar perdidas debido a la planeacion insuficiente

de los proyectos.

En consecuencia, las empresas hoy en dia se han ido modernizando a través de
los sistemas de gestion integrados, y la implementacién de las mejores practicas
para la gerencia de sus proyectos. De esta manera, se organizan las actividades
de la empresa en procesos y procedimientos que busquen la mejora continua a
través de su seguimiento, evaluacién y control para establecer planes de

mejoramiento que ayuden a la empresa a lograr sus objetivos estratégicos.

A pesar de que la empresa JAC INGENIERIA implementa un sistema de gestion
de calidad que cuenta con un proceso de planeacion para la mejora de sus
proyectos, algunos de estos proyectos realizados no han obtenido la utilidad
esperada. Lo anterior se debe a los sobrecostos en transporte, personal, equipo
y materiales, los cuales son consecuencia de la inadecuada planificacion de los
procesos y procedimientos que se ejecutan durante el desarrollo de los proyectos.
Lo anterior evidencia la problemética de la mayoria de las empresas del pais

mencionada al inicio.
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Es por ello que esta monografia, tiene como objetivo principal mejorar el proceso
de planeacion de una empresa que presta servicios al sector petroquimico, JAC
INGENIERIA; aplicando las mejoras practicas de la gerencia de proyectos y
alineandola a su sistema de gestion integrado. Para ello, se tiene en cuenta la

metodologia propuesta en los fundamentos de la Guia del PMBOK®, 52 edicion.
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TABLA CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO

Mejorar el proceso de planeacién para proyectos en la empresa

JAC INGENIERIA aplicando las mejores practicas de gerencia Capitulo 4
de proyectos.

Diagnosticar los procesos que se llevan en la actualidad en la Capitulo 4
empresa JAC INGENIERIA para la planeacién de los proyectos. Apartado 1
Ajustar el proceso de planeacién de la empresa JAC Capitulo 4
INGENIERIA, apoyandose en la metodologia PMI®. Apartado 2
Disefiar los documentos y/o entregables necesarios para la Capi

. 2 . apitulo 4
implementacion de la metodologia propuesta en el proceso de Apartado 3
planeacién de JAC INGENIERIA.

Determinar el impacto de implementar la metodologia propuesta Capitulo 4
para el proceso de planeacion en la empresa JAC INGENIERIA. Apartado 4
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 JUSTIFICACION

La aplicacion del principio de planeacion en una empresa colombiana es de vital
importancia, dado que en nuestro pais la normatividad vigente lo ha posicionado
en un nivel de superioridad. Esto se debe a que dicho principio disminuye la
posibilidad de entrar en problemas juridicos interminables, especialmente
tratAndose de empresas que prestan sus servicios al estado o sector privado, pues
las empresas son corresponsables en el desarrollo de los fines planteados por el

cliente a través de la ejecucion de contratos.

En consecuencia, las empresas hoy en dia se han ido modernizando a través de
los sistemas de gestion de calidad, que buscan la excelencia en la prestacion de
los servicios. Estos sistemas facilitan la implementacion de los lineamientos
establecidos en la normatividad vigente, la cual advierte que la organizacion
interna debe estar basada en los parametros de calidad. De esta manera, se
requiere organizar en procesos y procedimientos que busquen la mejora continua
a través de su seguimiento, evaluacién y control para establecer planes de

mejoramiento que ayuden a la empresa a lograr sus objetivos.

A pesar de que la empresa JAC INGENIERIA implementa un sistema de gestion
de calidad que cuenta con un proceso de planeacién para la mejora de sus
proyectos, algunos de estos proyectos realizados no han obtenido la utilidad
esperada. Lo anterior se debe a los sobrecostos en transporte, personal, equipo
y materiales, los cuales son consecuencia de la inadecuada planificacion de los
procesos y procedimientos que se ejecutan durante el desarrollo de los proyectos.
Asimismo, el inicio de los proyectos no se da en las fechas determinadas por el

cliente y que son establecidas en el cronograma de trabajo; lo que ocasiona
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retrasos y mayores sobrecostos por aumentar frentes de trabajo o pago de horas

extras para cumplir con plazos establecidos contractualmente.

De igual manera, otro factor que se deriva de la inadecuada planificacion, es la
desacertada comunicacion con los clientes; debido a que se ha identificado
deficiencias en la relacion que los representantes de las especialidades de cada
proyecto mantiene con ellos. Igualmente, se ha identificado insuficiencia en las
areas de compras, recursos humanos, técnica y riesgos, lo cual afecta el
desarrollo del proyecto y genera una serie de incumplimientos en lo concerniente a

calidad y tiempo.

Con el fin que la empresa JAC INGENIERIA solucione la problematica
anteriormente mencionada y obtenga la utilidad esperada en sus proyectos, esta
debe desarrollar una gerencia estratégica para la ejecucion de los proyectos
dando prioridad al area de planeaciéon. Debido a que dicha area es la base para
constituir y desarrollar satisfactoriamente lo propuesto y pactado con el cliente,

cumpliendo asi con la misién, vision y objetivos de la empresa.

1.2 ALCANCE

El presente trabajo de monografia planteard una metodologia para mejorar el
proceso de planeacion en los proyectos que se desarrollen en la empresa JAC
INGENIERIA, apoyados en la metodologia del PMI®. Para ello, se desarrollaran
una serie de formatos y secuencias metodolégicas adaptadas a las realidades de
la compafia; las cuales tomaran como referencia la experiencia, debilidades y

fortalezas del actual proceso que se sigue en la empresa.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Mejorar el proceso de planeacion para proyectos en la

empresa JAC INGENIERIA aplicando las mejores practicas de gerencia de

proyectos.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los procesos que se llevan en la actualidad en la empresa JAC
INGENIERIA para la planeacién de los proyectos.

Ajustar el proceso de planeacion de la empresa JAC INGENIERIA,
apoyandose en la metodologia PMI®.

Disefar los documentos y/o entregables necesarios para la implementacion de
la metodologia propuesta en el proceso de planeacién de JAC INGENIERIA.
Determinar el impacto de implementar la metodologia propuesta para el

proceso de planeacion en la empresa JAC INGENIERIA.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Desde los ultimos cinco (5) afios aproximadamente, estudiosos de la materia han
desarrollado proyectos relacionados a la gerencia de proyectos aplicada al sector
construccion, especificamente, implementando la guia del PMBOK en los
procesos de planeacion de las empresas. Los principales proyectos se describen a

continuacion haciendo énfasis en el titulo y su alcance.

2.1.1 Aplicacion del grupo de procesos de planeacion del PMBOK 5 para la
construccién de un polideportivo®. Monografia para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de proyectos de Construccion, Colombia. Universidad
Industrial de Santander. 2014.

En esta monografia se seleccioné el proyecto denominado: “Disefio y construccion
de cubierta metalica para polideportivo del Instituto Gabriela Mistral”, ubicado en el
barrio La Salle de la ciudad de Bucaramanga; al cual se le desarrollaron los
grupos de procesos de inicio y planeacién en las areas de conocimiento de:
integracion, alcance, tiempo, costos e interesados del proyecto que ofrece la guia
del PMBOK® 52 edicidn.

En cada una de estas areas de conocimiento se desarroll6 una descripcion
detallada, siguiendo el mismo orden que presenta el PMBOK 52 edicion, en cuanto

a los graficos mentales en espaiiol, con el fin de favorecer al grupo de procesos

! SOLANO QUINTERO, José Amado y FERNANDEZ ARDILA, Bernardo Andrés. Aplicacién del grupo de procesos de
planeacion del PMBOK 5 para la construccion de un polideportivo. Estudio de caso: Disefio y construcciéon de cubierta en
estructura metalica y teja termoacustica para el polideportivo del Colegio Instituto Gabriela Mistral, en el municipio de
Bucaramanga. Bucaramanga (Colombia), 2014, 107 p. Especialista en Gerencia de Proyectos de Construccion.
Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas. Escuela de Ingenieria Civil.
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posteriores, que corresponden a: ejecucion, seguimiento, control y cierre del

proyecto, en el momento de la construccion del polideportivo.

2.1.2 Plan de gestion de proyecto para obras civiles complementarias en el
Campamento Padilla de AUX Colombia siguiendo las buenas practicas de la
norma del PMBOK® del PMI®?. Monografia para optar al titulo de Especialista en
Evaluacion y Gerencia de Proyectos, Colombia. Universidad Industrial de
Santander. 2014.

Este trabajo contiene el plan para la direccion de un proyecto de obras civiles en la
empresa AUX Colombia, en el cual se definen las herramientas y técnicas que
fueron implementadas para desarrollar las areas del conocimiento de la Guia del
PMBOK® quinta edicion: integracién, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos

humanos, comunicaciones, riesgos, compras e interesados.

2.1.3 Desarrollo de una guia metodolégica de implementacion de las
practicas del PMBOK aplicada a las pymes dedicadas a la construccion en el
corregimiento El Centro del municipio de Barrancabermeja®. Monografia para
optar al titulo de Especialista en Evaluacion y Gerencia de Proyectos, Colombia.

Universidad Industrial de Santander. 2014.

Este trabajo se centr6 en la elaboracion de una guia metodoldgica que sirviera de
orientacién para las empresas medianas y pequefas, catalogadas como pymes
gue tiene como centro de operaciones el corregimiento El Centro en el municipio

de Barrancabermeja; las cuales pretenden replantear la forma que en la actualidad

2 BASTOS VEGA, Jeinner Alexander. Plan de gestién de proyecto para obras civiles complementarias en el Campamento
Padilla de AUX Colombia siguiendo las buenas practicas de la norma del PMBOK® del PMI®. Bucaramanga (Colombia),
2014, 209 p. Especialista en Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Universidad Industrial de Santander. Facultad de
Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

® CARRILLO PEREZ, Rainerio y SOTO GUERRERO, Fabio Alexander. Desarrollo de una guia metodoldgica de
implementacién de las practicas del PMBOK aplicada a las pymes dedicadas a la construccién en el corregimiento El Centro
del municipio de Barrancabermeja. Bucaramanga (Colombia), 2014, 104 p. Especialista en Gerencia de Proyectos de
Construccioén. Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Civil.
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dirigen sus proyectos. El objetivo fundamental de esto es aumentar su
competitividad, consolidar los procesos alli realizados y proyectar su organizacion

a futuro.

Inicialmente, se identificé la situacion actual y deseada para un grupo de
empresas catalogadas como pymes en El Centro. La metodologia se basé en el
desarrollo de una encuesta a las pymes y la documentacion recopilada en las
empresas contratantes (Ecopetrol y Occidental Andina). Luego, se conformd6 una
guia basada en la aplicacibn de una serie de plantillas expuestas en la guia
PMBOK, las cuales se ajustaron a las necesidades, condiciones y caracteristicas
de los proyectos que normalmente suelen ejecutar las pymes. Por ultimo, se

estimaron los costos equivalentes a la implementacién de la guia planteada.

2.1.4 Metodologia para gerencia de proyectos de infraestructura.
Fundamentos del PMBOK®. Monografia para optar al titulo de Especialista en
Evaluacion y Gerencia de Proyectos, Colombia. Universidad Industrial de
Santander. 2012.

El trabajo presenta una metodologia que permite alinear los sistemas particulares
de gerencia de proyectos de una empresa de construccion con los requerimientos

del estandar del Project Management Institute (PMI®).

El documento se basa en la Guia del PMBOK® cuarta edicién del afio 2008; y se
examinan todos los topicos relevantes a tener en cuenta para la correcta direccion
y administracion de un proyecto de infraestructura durante las etapas del ciclo de
vida. Asimismo, se proponen formatos para el alineamiento del sistema existente

con los requerimientos de la guia.

4 ESQUIVIA ROMERO, Joaquin Alfonso y JARAMILLO VALLEJO, Jairo Alonso. Metodologia para gerencia de proyectos
de infraestructura. Fundamentos del PMBOK. Bucaramanga (Colombia), 2012, 87 p. Especialista en Gerencia de Proyectos
de Construccién. Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas. Escuela de Ingenieria Civil.
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2.1.5 Identificacion de elementos fundamentales en la elaboracion de los
planes de gestion de: alcance, costo y tiempo para un proyecto de
construccién de una edificaciéon siguiendo los lineamientos del PMI°.
Monografia para optar al titulo de Especialista en Evaluacion y Gerencia de

Proyectos, Colombia. Universidad Industrial de Santander. 2012.

Esta monografia tiene como objetivo fundamental construir un texto de consulta
por medio del cual se pueda desarrollar un satisfactorio proceso de planificacion
para proyectos de construccion mediante la definicibn de elementos y posterior
constitucién de la linea base; la cual se refiere los planes de gestion de alcance,

costo y tiempo.

2.2 MARCO TEORICO

La metodologia para la gestion de proyectos con mayor acogida a nivel mundial es
la propuesta por el Project Management Institute (PMI). Esta es una sociedad sin
animo de lucro que estudia y promueve la préactica, la ciencia y la formacion en
gestién de proyectos, esta institucion se fundé en el afio 1969 en Estados Unidos
por multiples directores de proyectos. EI PMI actualmente cuenta con mas de 2.9
millones de miembros alrededor del mundo y su sede principal se ubica en
Filadelfia, en el estado de Pennsylvania®. Por ello, la presente monografia decide
basarse en el marco tedrico desarrollado en la Guia de los Fundamentos para la
Direccién de Proyectos (PMBOK®)'.

® NINO PINILLA, Eliseo. Identificacion de elementos fundamentales en la elaboracion de planes de gestién de: alcance,
costo y tiempo para un proyecto de construccion de una edificacion siguiendo los lineamientos del PMI. Estudio de caso:
proyecto Pinares Condominio Club, multifamiliar de vivienda estrato 4, desarrollado en el municipio de Piedecuesta por la
Constructora Area Urbana S. A. Bucaramanga (Colombia), 2012, 87 p. Especialista en Gerencia de Proyectos de
Construccioén. Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Civil.

® PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). About us. Who we are and what we do [en linea]. Filadelfia (Pennsylvania,
USA), PMI: [citado en 20 septiembre de 2015]. Disponible en internet: <http://www.pmi.org/About-Us.aspx>

" PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los fundamentos de la direccién de proyectos, (guia PMBOK®), quinta
edicién. Pennsylvania, USA: PMI Publications, 2013.
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2.2.1 ¢Qué es un proyecto?® Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo, para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal
de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. La
mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero y
estos pueden tener impactos sociales, econémicos y ambientales susceptibles de

perdurar mucho mas que los propios proyectos.

Cada proyecto genera un producto, servicio o resultado Unico. El resultado del
proyecto puede ser tangible o intangible. Aunque puede haber elementos
repetitivos en algunos entregables y actividades del proyecto, esta repeticiébn no

altera las caracteristicas fundamentales y Unicas del trabajo del proyecto.

Debido a la naturaleza Unica de los proyectos, pueden existir incertidumbre o
diferencias en los productos, servicios, o0 resultados que el proyecto genera. Las
actividades del proyecto pueden ser nuevas para los miembros del equipo del
proyecto, lo cual puede requerir una planeacién con mayor dedicacién que si se
tratara de un trabajo de rutina. Ademas, los proyectos se llevan a cabo en todos
los niveles de una organizacion. Un proyecto puede involucrar a una Unica
persona o a varias personas, a una Unica unidad de la organizacion, o a multiples

unidades de multiples organizaciones.

Un proyecto puede generar: un producto, que puede ser un componente de otro
elemento, una mejora de un elemento, o un elemento final de si mismo; un
servicio o la capacidad de realizar un servicio; una mejora de las lineas de
productos o servicios existentes; o un resultado, tal como una conclusién o un

documento.

®Ibid., p. 26.
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2.2.2 ¢Qué es la direccién de proyectos?® La direccién de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracién adecuadas de los 47 procesos de la direccion
de proyectos, agrupados de manera logica, categorizados en cinco grupos de
procesos. Estos grupos de procesos son: inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo

y control, y cierre.

Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:

¢ |dentificar requisitos.

e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados.

e Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y
generar los entregables del mismo.

e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre
otras: el alcance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y
los riesgos.

Las caracteristicas especificas del proyecto y las circunstancias pueden influir
sobre las restricciones en las que el equipo de direccion del proyecto necesita

concentrarse.

2.2.3 Procesos de la direccién de proyectos.'® La guia PMBOK® describe la
naturaleza de los procesos de la direccion de proyectos en términos de la
integracion entre los procesos, de sus interacciones y de los propésitos a los que
responden. Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco

categorias conocidas como grupos de procesos.

® Ibid., p. 26.
% 1bid., p. 26.
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A continuacion se describiran estos cinco grupos y se hara énfasis en los procesos

de inicio y planeacion, pues son los que se van a desarrollar en el presente

proyecto.

Grupo de procesos de inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase. Dentro del ambito de los
procesos de inicio es donde se define el alcance inicial y se comprometen
los recursos financieros iniciales. Ademas, se identifican los interesados
internos y externos que van a participar y ejercer alguna influencia sobre el
resultado global del proyecto. Finalmente, si ain no hubiera sido nombrado,
se selecciona el director del proyecto. Esta informacién se registra en el
acta de constitucion del proyecto y en el registro de interesados. El
propésito clave de este grupo de procesos es alinear las expectativas de los
interesados con el propédsito del proyecto, darles visibilidad sobre el alcance
y los objetivos, y mostrar como su participacion en el proyecto y sus fases
asociadas puede asegurar el logro de sus expectativas. Estos procesos
ayudan a establecer la vision del proyecto: qué es lo que se necesita
realizar. Es recomendable ejecutar los procesos de inicio al comienzo de
cada fase, pues ayuda a mantener el proyecto centrado en la necesidad del
negocio que el proyecto se comprometié a abordar. Alli se comprueban los
criterios de éxito, se revisa la influencia, las fuerzas impulsoras, y los
objetivos de los interesados del proyecto. Por ultimo, se toma entonces una
decision sobre la necesidad de continuar, posponer o suspender el
proyecto.

Grupo de procesos de planificacién. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto. Los
procesos de planeacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y

los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. La
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naturaleza compleja de la direccion de proyectos puede requerir el uso de
reiterados ciclos de retroalimentacion para un andlisis adicional. El beneficio
clave de este grupo de procesos consiste en trazar la estrategia y las
tacticas, asi como la linea de accién o ruta para completar con éxito el
proyecto o fase. Cuando se gestiona correctamente el grupo de procesos
de planificacion, resulta mucho mas sencillo conseguir la aceptacion y la
participacion de los interesados. Estos procesos expresan como se llevara
esto a cabo y establecen la ruta hasta el objetivo deseado. El plan para la
direccion del proyecto y los documentos del proyecto, desarrollados como
salidas del grupo de procesos de planificacién, explorardn todos los
aspectos de alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos
humanos, riesgos, adquisiciones y participacion de los interesados.

e Grupo de procesos de ejecucidon. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin
de satisfacer las especificaciones del mismo.

e Grupo de procesos de monitoreo y control. Aquellos procesos
requeridos para rastrear, revisar, y regular el proceso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes.

e Grupo de procesos de cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de

cerrar totalmente el proyecto o una fase del mismo.

2.2.4 El rol de las areas de conocimiento™. Los 47 procesos de la direccion de
proyectos identificados en la Guia del PMBOK® se agrupan a su vez en diez
areas de conocimiento bien diferenciadas. Un area de conocimiento representa un
conjunto completo de conceptos, términos, y actividades que conforman un dmbito
profesional, un ambito de la direccion de proyectos o un area de especializacion.

Estas diez areas de conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos,

" |bid., p. 26.
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durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto deben utilizar estas
diez areas de conocimientos, asi como otras areas de conocimiento, de la manera
mas adecuada en su proyecto especifico: gestion de integracion del proyecto,
gestion del alcance del proyecto, gestion del tiempo del proyecto, gestion de los
costos del proyecto, gestion de la calidad del proyecto, gestién de los recursos
humanos del proyecto, gestién de las comunicaciones del proyecto, gestién de los
riesgos del proyecto, gestion de las adquisiciones del proyecto y gestion de los

interesados del proyecto.

A continuacién se describir4 cada una de las diez areas y aquellos procesos que
la conforman, que a su vez hacen parte de los grupos de procesos del interés de

este trabajo (inicio y planeacion).

2.2.4.1 Gestién de la integracion del proyecto®. La gestién de la integracién del
proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion de
proyectos dentro de los grupos de procesos de la direccién de proyectos. En el
contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de
unificacién, consolidacién, comunicacién y acciones integradoras cruciales para
gue el proyecto se lleve a cabo de manera controlada, de modo que se complete,
gue se manejen con éxito las expectativas de los interesados, y se cumpla con los
requisitos. La gestion de la integracién del proyecto implica tomar decisiones en
cuanto a la asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas
contrapuestas y manejar las interdependencias entre las areas de conocimiento de
la direccidon de proyectos. Los procesos pertenecientes al grupo de procesos de

iniciacion y planificacion, son:

2 Ibid., p. 26.
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a) Desarrollar el acta de constitucion del proyecto. Es el proceso de
desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. En la figura 1 se

definen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

Figura 1. Proceso desarrollar acta de constitucion del proyecto

4 N

eEnunciado del

trabajo de proyecto .
*Caso de negocio Herréml_entas
eFactores ambientales ) tecnicas eActa d tucis

de la empresa declijrfyggpgl ucion
*Activos de los *Juicio de expertos

procesos de la eTécnicas de

organizacion facilitacion

Entradas t Salidas ‘

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI®). Guia de los fundamentos
para la direccién de proyectos (guia del PMBOK®). 52 edicion. 2013.

b) Desarrollar el plan para la direccion del proyecto. Es el proceso de definir,
preparar y coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan
integral para la direccion del proyecto. Las lineas base y los planes
secundarios integrados del proyecto pueden incluirse dentro del plan para la
direccion del proyecto. En la figura 2 se definen las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 2. Proceso desarrollar el plan para la direccion del proyecto

4 N
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*Plan para la direccion
del proyecto

eJuicio de expertos

eTécnicas de
facilitacion

Entradas Salidas

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 edicion. 2013.

2.2.4.2 Gestién del alcance del proyecto®. Esta area de conocimiento incluye
los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya el trabajo
requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar
el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se
incluye y qué no se incluye en el proyecto. En el contexto del proyecto, el término
alcance puede referirse a: alcance del producto, las caracteristicas y funciones
que describen el producto, servicio o resultado; y /o alcance del proyecto, el
trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con las
caracteristicas especificadas. En ocasiones se considera que el termino alcance
del proyecto incluye el alcance del producto. Los procesos pertenecientes al grupo

de procesos de iniciacion y planificacion, son:

a) Planificar la gestidén del alcance. Es el proceso de crear un plan de gestién

del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance

'3 |bid., p. 26.
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del proyecto. En la figura 3 se definen las entradas, herramientas y técnicas, y

salidas de este proceso.

Figura 3. Proceso planificar la gestion del alcance

4 N
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eActivos de los «Reuniones *Plan 'd.et gestion de los
procesos de la requisitos
organizacion
Entradas Salidas

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2013.

b) Recopilar requisitos. Es el proceso de determinar, documentar, y gestionar
las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los
objetivos del proyecto. En la figura 4 se definen las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 4. Proceso recopilar requisitos
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Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 edicion. 2013.
c) Definir alcance. Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del

proyecto y del producto. En la figura 5 se definen las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 5. Proceso definir alcance
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Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 edicion. 2013.

d) Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT). Es el proceso de
subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y mas faciles de manejar. En la figura 6 se definen las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 6. Proceso crear la EDT
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alcance
*Descomposicion eActualizaciones a los
e Juicio de expertos documentos del
proyecto

Salidas

Entradas

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 edicion. 2013.

2.2.4.3 Gestién del tiempo del proyecto™®. Esta area de conocimiento incluye los
procesos requeridos para gestionar la terminacion en el plazo del proyecto. Los

procesos pertenecientes al grupo de procesos de iniciacion y planificacién, son:

a) Planificar la gestién del cronograma. Proceso por medio del cual se
establecen las politicas, los procedimientos, y la documentacion para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar, y controlar el cronograma del
proyecto. En la figura 7 se definen las entradas, herramientas y técnicas, y

salidas de este proceso.

* Ibid., p. 26.
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Figura 7. Proceso planificar la gestion del cronograma
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eTécnicas analiticas
eReuniones
Salidas

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 edicion. 2013.

b) Definir las actividades. Proceso para identificar, documentar las acciones

especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto.

En la figura 8 se definen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de

este proceso.
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Figura 8. Proceso definir las actividades

-
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Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 edicion. 2013.

c) Secuenciar las actividades.

elista de actividades

eAtributos de las
actividades

eLista de hitos

Salidas

Proceso de identificar y documentar las

relaciones existentes entre las actividades del proyecto. En la figura 9 se

definen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 9. Proceso secuenciar actividades

4 N
*Plan de gestidn del
cronograma
elista de actividades
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actividades Herramientas
elista de hitos , .
*Enunciado del y tecnicas eDiagrama de red del
alcance del proyecto cronograma del
eFactores ambientales eMétodo de proyecto
de la empresa diagramacién por eActualizaciones a los
eActivos de los precedencia documentos del
procesos de la eDeterminacion de las proyecto
organizacién dependecias
*Adelantos y retrasos Salidas
Entradas

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2013.

d) Estimar los recursos de las actividades. Proceso de estimar el tipo y las
cantidades de materiales, recursos humanos, equipos Yy suministros
requeridos para ejecutar cada una de las actividades. En la figura 10 se

definen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 10. Proceso estimar los recursos de las actividades
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la organizacion eDeterminacién de las proyecto
dependecias
eAdelantos y retrasos Salidas
Entradas

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 edicion. 2013.

e) Estimar la duracion de las actividades. Proceso de estimar la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con
los recursos estimados. En la figura 11 se definen las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 11. Proceso estimar la duracion de las actividades
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empresa

" eEstimacion por tres
eActivos de los procesos de valores

la organizacion

Salidas

eTécnicas grupales de
toma de decisiones

Entradas *Anilisis de reservas

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2013.

f) Desarrollar el cronograma. Proceso de analizar la secuencia de las
actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma
para crear el modelo de programacion del proyecto. En la figura 12 se definen
las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 12. Proceso desarrollar cronograma
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Fuente: PMI®: Guia del PMBOK®.
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52 edicién. 2013.

eLinea base del
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eCronograma del
proyecto

eDatos del
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proyecto
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Salidas

2.2.4.4 Gestién de los costos del proyecto®®. Esta area de conocimiento incluye

los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener

financiamiento, gestionar y controlar los costos del proyecto. Los procesos

pertenecientes al grupo de procesos de iniciacion y planificacién, son:

a) Planificar la gestion de los costos. Es el proceso que establece las politicas,

los procedimientos, y la documentacién necesarios para planificar, gestionar,

' |bid., p. 26.
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ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto. En la figura 13 se definen

las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

Figura 13. Proceso planificar la gestion de los costos

4 N
ePlan parala
direccién del ;
proyecto Herramientas
eActa de constitucién Z 3
del proyecto y tecnicas *Plan de gestién de los
eFactores costos
ambientales de la eJuicio de expertos
empresa eTécnicas analiticas
eActivos de los eReuniones
procesos de la
organizacion

Salidas
Entradas

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 edicion. 2013.

b) Estimar los costos. Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las
actividades del proyecto. En la figura 14 se definen las entradas, herramientas

y técnicas, y salidas de este proceso.
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eCronograma del proyecto
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la organizacion

Entradas

Figura 14. Proceso estimar los costos
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Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 edicion. 2013.

eEstimacion de
costos de las
actividades

*Base de las
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eActualizacion a los
documentos del
proyecto

Salidas

c) Determinar el presupuesto. Es el proceso que consiste en sumar los costos

estimados de las actividades individuales o de los paquetes de trabajo para

establecer una linea base de costo autorizada. En la figura 15 se definen las

entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 15. Proceso determinar presupuesto
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Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2013.

2.2.4.5 Gestion de la calidad del proyecto. Esta area de conocimiento incluye
los procesos y actividades de la organizacién ejecutora que establecen las
politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el
proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido. La gestion de la
calidad del proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar el sistema
de gestion de calidad de la organizacion en el contexto de proyecto, y, en la forma
gue resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y
como las lleva a cabo la organizacion ejecutora. Esta area trabaja para asegurar
gue se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.
Los procesos pertenecientes al grupo de procesos de iniciacion y planificacion,

son:

a) Planificar la gestion de la calidad. Es el proceso de identificar los requisitos

y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi documentar

'8 Ibid., p. 26.
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como el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos. En la figura 16
se definen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

Figura 16. Proceso planificar la gestion de la calidad

*Plan para la direccion del
proyecto Herramientas *Plan de gestion de la
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la organizacion icof ; docuementos del
eDisefio de experimentos
*Muestreo estadistico proyecto
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adicionales de Salidas
planificacién de calidad
eReuniones

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2013.

2.2.4.6 Gestion de los recursos humanos del proyecto’’. Esta area de
conocimiento incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo
del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a las que se
han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. Los miembros
del equipo pueden tener diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar
asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar
del equipo conforme avanza el proyecto. Si bien se asignan roles vy
responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la
participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion
del proyecto es beneficiosa. La participacion de los miembros del equipo en la

planificacion aporta su experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el

7 Ibid., p. 26.
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proyecto. Los procesos pertenecientes al grupo de procesos de iniciacion y

planificacion, son:

a) Planificar la gestion de los recursos humanos. El proceso de identificar y

documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las

habilidades requeridas, las habilidades requeridas, y las relaciones de

comunicacién, asi como crear un plan para la gestion del personal. En la figura

17 se definen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

Figura 17. Proceso planificar la gestion de recursos humanos
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Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2013.

2.2.4.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto®®. Esta &rea de

conocimiento incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion,

recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,

control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean

'8 |bid., p. 26.
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oportunos y adecuados. Los directores del proyecto emplean la mayor parte de su
tiempo comunicdndose con los miembros del equipo y otros interesados en el
proyecto, tanto si son internos como externos de la misma. Una comunicacion
eficaz crea un puente entre diferentes interesados que pueden tener diferentes
antecedentes culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y
diferentes expectativas e intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucién o
resultado del proyecto. Los procesos pertenecientes al grupo de procesos de

iniciacién y planificacion, son:

a) Planificar la gestion de las comunicaciones. El proceso de desarrollar un
enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la
base de las necesidades y requisitos de informacién de los interesados y de
los activos de la organizacion disponibles. En la figura 18 se definen las
entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

Figura 18. Proceso planificar la gestion de las comunicaciones
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Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 edicion. 2013.
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2.2.4.8 Gestién de los riesgos del proyecto®. Esta area de conocimiento incluye
los procesos para llevar a cabo la planificacion de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto. Los objetivos de esta area consisten en aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los
eventos negativos en el proyecto. Los procesos pertenecientes al grupo de

procesos de iniciacion y planificacion, son:
a) Planificar la gestion de los riesgos. El proceso de definir como realizar las
actividades de gestidén de riesgos de un proyecto. En la figura 19 se definen

las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

Figura 19. Proceso planificar la gestion de los riesgos
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Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2013.

' Ibid., p. 26.
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b) Identificar los riesgos. El proceso de determinar los riesgos que puedan

afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas. En la figura 20 se definen

las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

Figura 20. Proceso identificar los riesgos
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Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2015.

*Registro de riesgos

‘ Salidas

c) Realizar el analisis cualitativo de los riesgos. El proceso de priorizar

riesgos para analisis o0 accion posterior,

evaluando y combinando la

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos. En la figura 21 se

definen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 21. Proceso realizar el andlisis cualitativo de los riesgos

-
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Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 edicion. 2013.

d) Realizar andlisis cuantitativo de

Herramientas
y técnicas

eEvaluacion de
probabilidad e imapacto
de los riesgos

*Matriz de probabilidad e
impacto

eEvaluacion de la calidad
de los datos sobre el
riesgo

eCategorizacién de
riesgos

eEvaluacion de la
urgencia de los riesgos
eJuicio de expertos

riesgos.

eActualizaciones a los
documentos del
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proceso de analizar

numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos

generales del proyecto. En la figura 22 se definen las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 22. Proceso realizar el analisis cuantitativo de riesgos
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Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2013.
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e) Planificar la respuesta de los riesgos. El proceso de desarrollar opciones y

acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los

objetivos del proyecto. En la figura 23 se definen las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 23. Proceso planificar la respuesta a los riesgos
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Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2013.

2.2.4.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto®. Esta area de conocimiento
incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion
puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de
un proyecto. Esta area incluye los procesos de gestion del contrato y de control de
cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra
emitidos por miembros autorizados del equipo del proyecto. Asimismo, incluye el
control de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador)
qgue esté adquiriendo entregables del proyecto a la organizacién ejecutora (el
vendedor), asi como la administracion de las obligaciones contractuales
contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato. Los procesos

pertenecientes al grupo de procesos de iniciacion y planificacion, son:

% |bid., p. 26.
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a) Planificar la gestion de las adquisiciones. El proceso de documentar las

Figura 24. Proceso planificar la gestion de adquisiciones

-

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2013.

decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a

los proveedores potenciales. En la figura 24 se definen las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.
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2.2.4.10 Gestion de los interesados del proyecto?’. Esta area de conocimiento

incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u

organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar

las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar

estrategias de gestidon adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. Asimismo, esta area

2! |bid., p. 26.
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se centra en la comunicacién continua con los interesados para comprender sus
necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que
ocurren gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada
participacion de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto. Los

procesos pertenecientes al grupo de procesos de iniciacion y planificacién, son:

a) ldentificar a los interesados. El proceso de identificar las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad
o resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion
relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia
y posible impacto en el éxito del proyecto. En la figura 25 se definen las

entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

Figura 25. Proceso identificar a los interesados

eActa de constitucién del .

proyecto Herramientas
eDocumentos de las y técnicas

adquisiciones )
eFactores ambientales de la .;iilrst:sr:dii

empresa eAnalisis de los
¢ Activos de los procesos de interesados

la organizacion eJucio de expertos

eReuniones
Entradas .
Salidas

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2013.

b) Planificar la gestion de los interesados. El proceso de desarrollar
estrategias de gestidon adecuadas para lograr la participacion eficaz de los

interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de
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sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto. En la
figura 26 se definen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este

proceso.

Figura 26. Proceso planificar la gestion de los interesados

*Plan para la direccion del H e
proyecto erra,\ml_en as
*Registro de interesados y tecnicas
.2?\:;?:: ambientales de la *Plan de gestion de los
. interesados
eActivos de los procesos de *Jucio de expertos «Actualizaciones a los
izacid eReuniones
la organizacion oTécni liti documentos del
écnicas analiticas proyecto

\—( Entradas %
‘ Salidas ‘

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 ediciéon. 2013.
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3. METODOLOGIA

La metodologia en la que se basa esta monografia consiste en una revisién de
literatura acerca de qué son los proyectos, como debe ser la direccion de un
proyecto, sus grupos de procesos, sus areas de conocimiento, y las buenas
practicas aplicadas a los grupos de procesos de inicio y planeacion de un
proyecto. El proyecto esta dividido en cinco (5) fases (ver Figura 27) las cuales

contribuyen al logro de los objetivos de este proyecto.

3.1 CONTEXTUALIZACION

Esta primera fase comprendié el analisis del estado del arte de los tépicos sobre
proyectos y buenas practicas para el mejoramiento de los procesos de iniciacion y
planeacién en una empresa, para lo cual se lleva a cabo la busqueda de los
antecedentes en esta tematica. El propdsito fue el de conocer el contexto, en
especifico como deben ser los procesos de iniciacion y planeacion en los procesos

de una empresa eficiente.

3.2 PLANIFICACION

En la segunda fase se tomdé como base la contextualizacion realizada con
antelacion. Aqui se definio el problema de investigacion que se pretende resolver y
el alcance de este trabajo, las actividades a realizar, los recursos y el tiempo
necesarios para el desarrollo del proyecto. El documento de esta planificacion fue

aprobado por el Comité de Proyectos.

3.3 DESARROLLO

Esta tercera fase es el desarrollo del proyecto como tal e incluye como sub-fases

el diagnostico del proceso de planeacion en la empresa JAC INGENIERIA, la
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metodologia propuesta para el proceso de planeacion de esta empresa, los
documentos y/o entregables de cada fase del proceso de planeacion, y el impacto

de implementar la metodologia propuesta.

Figura 27. Fases de la metodologia

Busqueda de las ultimas tendencias identificadas en los tépicos sobre proyectos y buenas practicas para el mejoramiento de los
procesos de iniciacion y planeacién en una empresa.

Definicién del problema de investigacion, las actividades a realizar, los recursos y el tiempo necesario para el desarrollo del
proyecto.

Diagnostico del proceso de planeacién de JAC INGENIERIA, a partir de entrevistas semi-estructuradas, documentos oficiales de la
empresa (Manual SGI, pagina web...), y la metodologia propuesta por el PMI.

Metodologia propuesta a partir de las caracteristicas de JAC INGENIERIA, y las diferencias entre la metodologia propuesta por el
PMI®y la que actualmente se desarrolla en la empresa.

onstruccion de docuementos y/o entregables teniendo en cuenta en cuenta los propuestos en la guia del PMBOK® 52 edicion y
en el marco de antecedentes de esta monografia. De igual manera, se tuvieron en cuenta los objetivos y caracteristicas Unicas de
la empresa en la qu van a implementar.

Determinacion del impacto a partir de la identificacion de los recursos extras que se necesitarian, el costo de los mismos y el
beneficio para la empresa al aplicar las mejores practicas de la gestion de proyectos en su proceso de planeacion

FASE 4: ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis de los resultados de las fases anteriores con el fin de disefiar una propuesta de mejora Donde se aplicaron las mejores
practicas identificadas en la gerencia de proyectos y se alinearon a los objetivos estratégicos de la empresa.

FASE 5: DOCUMENTACION

Redaccién de un documento que incluye la informacién pertinente de las cuatro fases anteriores.
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3.3.1 Diagndstico del proceso de planeacion de JAC INGENIERIA. En esta
sub-fase, primero se describe brevemente la empresa JAC INGENIERIA,
incluyendo su mision, vision, objetivos, portafolio de servicios y principales clientes
a partir de la informacion registrada en el Manual del Sistema de Gestion
Integrado y su pégina web oficial. Segundo, se realizan entrevistas semi-
estructuradas al equipo de trabajo para contextualizar el proceso actual de
planeacion de la empresa y se esquematiza en un diagrama de proceso. Por
altimo, se compara el proceso actual con la metodologia planteada por el PMI®

para identificar opciones de mejora.

3.3.2 Metodologia propuesta para el proceso de planeacién de JAC
INGENIERIA. En esta sub-fase del proyecto se parte de las caracteristicas de JAC
INGENIERIA, y las diferencias entre la metodologia propuesta por el PMI® y la
gue actualmente se desarrolla en la empresa. Lo anterior con el fin de ajustar la
metodologia propuesta por el PMI® en la Guia del PMBOK 52 edicion al proceso
de planeacion de la empresa JAC INGENIERIA; describiendo cada una de las
fases que se deberia llevar a cabo en cada proyecto que la empresa pretenda

desarrollar.

3.3.3 Documentos y entregables de cada fase del proceso de planeacion
propuesto.En esta sub-fase se disefiaran aquellos documentos y/o entregables
que deben ser diligenciados o desarrollados en cada fase de la metodologia
propuesta para el proceso de planeacion de proyectos de JAC INGENIERIA. Para
ello, se tendran en cuenta los propuestos en la guia del PMBOK® 52 edicién y en
el marco de antecedentes de esta monografia. De igual manera, se tuvieron en
cuenta los objetivos y caracteristicas uUnicas de la empresa en la que se van a

implementar.

3.3.4 Impacto de implementacién de la metodologia propuesta en JAC

INGENIERIA. En esta sub-fase se determiné el impacto de implementar la

61



metodologia propuesta a partir de la identificacion de los recursos extras que se
necesitarian, el costo de los mismos y el beneficio para la empresa al aplicar las
mejores practicas de la gestion de proyectos en su proceso de planeacion. Este
beneficio se determind a través de lo expuesto en el marco de antecedentes de
este proyecto y entrevistas semi-estructuradas con el equipo de trabajo de JAC
INGENIERIA y otros expertos en la tematica.

3.4 ANALSIS DE RESULTADOS

En esta cuarta fase, se analizaron los resultados de las sub-etapas anteriores con
el proposito de disefiar una propuesta de mejora del proceso de planeacion de
proyectos de la empresa JAC INGENIERIA. Donde se aplicaron las mejores
practicas identificadas en la gerencia de proyectos y se alinearon a los objetivos
estratégicos de la empresa. En consecuencia se establecieron las conclusiones y
recomendaciones resultado de esta monografia para optar al titulo de Especialista

en Gerencia de Proyectos de Construccion.

3.5 DOCUMENTACION

La quinta fase se llevd a cabo durante todo el desarrollo del proyecto. Aqui se
redactd este documento que incluye una breve introduccién, los aspectos

generales, el marco de referencia, la metodologia, los resultados, las conclusiones

y las recomendaciones de la monografia.
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4. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE PLANEACION DE JAC INGENIERIA

A continuacion se hara una breve descripcion de la empresa JAC INGENIERIA,

incluyendo su mision, vision, objetivos, portafolio de servicios y principales

clientes. Asimismo, se contextualizara el proceso actual de planeacion de la

empresa, se esquematizara en un diagrama de proceso y se compara con la

metodologia planteada por el PMI® para identificar opciones de mejora.

4.1.1 Descripcion general. Es una empresa que se ha distinguido por la

ejecucion de trabajos de mantenimiento, instalacibn y montajes de ingenieria

mecanica, civil, y eléctrica, construccion de tanques de almacenamiento, puentes,

poliductos, gasoductos, estructuras, estaciones, sandblasting y pintura industrial,

interventorias y asesorias propias en la Industria Petroquimica del pais.

Mision. JAC INGENIERIA S.A.S tiene como mision satisfacer las
necesidades de la industria ejecutando tareas dedicadas a la construccién
de proyectos de obra civil integral y geotecnia, ofreciendo servicios de
calidad basados en el valor de nuestro recurso humano, técnico y
profesional, lo cual garantiza la satisfaccion de nuestros clientes, liderando
el mercado con valores de responsabilidad, eficiencia y cumplimiento. Sin
descuidar los proyectos de desarrollo social.

Vision. Convertimos al finalizar el afio 2020 en la mejor y mas eficiente
empresa constructora y de ejecucion de trabajos de obra civil, poliductos,
gaseoductos, interventorias y asesorias propias de la industria petroquimica
del pais.

Objetivos. A) Atender el desarrollo de proyectos multidisciplinarios,

fundamentalmente para la industria petroquimica, asi como para el sector
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privado y publico en el area de las empresas basicas del estado. B)
Fomentar el desarrollo, tanto profesional como social de nuestro recurso
humano, con el fin de consolidar los lazos con nuestros clientes y
proveedores, dentro de un ambiente de Optima calidad. C) Atender los
requerimientos de nuestros clientes con una politica de calidad y
cumplimiento en cada uno de los proyectos en los cuales invertimos.

Politica de Calidad. JAC INGENIERIA es una organizacién dedicada a
actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de
asesoramiento técnico en la construccién de obras civiles y geotecnia, cuyo
objetivo es satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes a
través de la entrega oportuna del servicio y del cumplimiento de los
estandares de calidad y requisitos, actualizando en su organizacién un
Sistema Integrado de Gestion basado en la norma ISO 9001:2008, ISO
14001:2004; 1SO 18001:2007. Asimismo, JAC INGENIERIA cuenta con los
recursos adecuados para el buen funcionamiento de sus sistemas de
gestidon integral, es por ello que entre sus propdsitos se encuentran: a)
Crear un ambiente adecuado de trabajo, en donde la calidad de vida laboral
sea factor determinante a la hora de prevenir lesiones personales,
enfermedades profesionales y por ende accidentes de trabajo, que puedan
comprometer la integridad del personal; b) Prevenir el dafio a la propiedad e
Impactos negativos en materia socio-ambiental, producto del desempefio de
las actividades. c) Contribuir a la conservacion de los recursos naturales
promoviendo su uso eficiente, evitar la contaminacion del medio ambiente y
propiciar un entorno saludable para las personas y demas seres vivos
presentes en las areas donde se ejecuten las actividades propias de la
empresa. d) Desarrollar todas las actividades con miras a buscar el
mejoramiento de la calidad de vida de las los empleados, sus familias y el
entorno en general. €) Cumplir con todos los requisitos legales aplicables
vigentes en materia de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y

otros requisitos aplicables que haya suscrito a la organizacion. Por ultimo,
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nuestro compromiso con el mejoramiento continuo del sistema HSEQ es un
factor fundamental para nuestra organizacion, ya que ello es la base para el
crecimiento como empresa. En consecuencia con ello, la alta gerencia se
compromete a proporcionar los recursos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y mejoramiento del sistema, para de este
modo cumplir y llevar a cabo todos los propdsitos planteados por la
organizacion y a su vez fomentar la responsabilidad social con sus grupos
de interés.

Portafolio de servicios. En el Figura 28 se encuentran los servicios
ofrecidos por la empresa JAC INGENIERIA.

Principales clientes. La experiencias profesional, le ha permitido
incrementar a JAC INGENIERIA sus recursos técnicos, materiales y
humanos en proyectos con empresas de reconocido prestigio nacional e
internacional como la Empresa Colombiana de Petréleos, Terpel S.A.,
Occidental de Colombia, Texas Petroleum Company (TEXACO), Institucion
Nacional de Vias, Empresa Colombiana de Gas - ECOGAS vy
recientemente con el Oleoducto de los Llanos Orientales — O.D.L, Campo
Rubiales, Gaseoducto Gibraltar, Transoriente (ver Figura 29).
Organigrama. En la Figura 30 se esquematiza el organigrama de la
empresa JAC INGENIERIA.

Mapa de procesos. En la figura 31 se evidencia el mapa de procesos de la
empresa JAC INGENIERIA.
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Figura 28. Portafolio de servicios JAC INGENIERIA
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Figura 30. Organigrama de la empresa JAC INGENIERIA
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Fuente: JAC INGENIERIA. Manual de calidad, seguridad, salud ocupacional y

medio ambiente.
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Figura 31. Mapa de procesos de JAC INGENIERIA
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Fuente: JAC INGENIERIA. Manual de calidad, seguridad, salud ocupacional y

medio ambiente.

4.1.2 Proceso actual de planeacién. A partir del mapa y caracterizacién de los
procesos de la empresa JAC INGENIERIA (ver Figura 31) se pueden identificar los
qgue tienen relacién con la planeaciéon de los proyectos. Estos procesos son:

licitaciones y proyectos.

e Proceso de licitaciones. El objetivo es planear y coordinar las actividades
de elaboracion, presentacion de las propuestas y consecucion de
adjudicacién del contrato, con el fin de aumentar la participacién de las
empresas en el mercado (procedimiento de licitaciones).

e Proceso de proyectos. Planificar, ejecutar y verificar las actividades de
ejecucion de los proyectos, con el fin de satisfacer las necesidades y

requerimientos del cliente, aplicando las normas que aseguren la calidad, la
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seguridad y el cuidado del medio ambiente. Especificamente, la actividad
de planeacién y programacion del proyecto, segun contrato (procedimiento

de coordinacion).

4.1.3 Diagrama de flujo del proceso de planeacién. A continuacion, en la Figura
32 se esquematizd el proceso completo de planeacién desarrollado actualmente
en la empresa JAC INGENIERIA. Este diagrama del flujo de proceso incluye tanto
las actividades del proceso de licitacion como las actividades que se llevan a cabo

en el proceso de proyectos de la empresa.

Figura 32. Diagrama de flujo del proceso de planeacién
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4.1.4 Comparaciéon entre la metodologia del PMI® y el proceso actual de
planeacion. Para evidenciar las diferencias y similitudes entre la metodologia
propuesta por el PMI® y como se esta haciendo el proceso de planeacion en la

empresa JAC INGNIERIA, se plantea el Cuadro 1. En este cuadro se describe si
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se esta llevando o no a cabo cada uno de los procesos planteados por la Guia del
PMBOK® 52 edicion; y si es el caso se describe como se esta haciendo.

Cuadro 1. Comparacion entre el proceso de planeacion de JAC INGENIERIA y la
metodologia propuesta por el PMI®

AREA DE

CONOCIMIENTO

GRUPO DE
PROCESOS

GRUPO DE
PROCESOS DE

¢COMO SE ESTA HACIENDO EN JAC

INGENIERIA?

4. Gestion de la
integracion del

DE INICIO

PLANEACION

4.1 La empresa JAC INGENIERIA no desarrolla el
Desarrollar acta de constitucion del proyecto, pero dentro
el acta de del proceso de licitaciones se revisan las
constitucion convocatorias, se estudian los pliegos de

del proyecto

4.2 Desarrollar

condiciones, se prepara la propuesta y finaliza
con la firma de la misma.
La empresa JAC INGENIERIA desarrolla un

proyecto el plan para la documento denominado procedimiento de
direccién del ' coordinacion para cada uno de sus proyectos,
proyecto donde se establecen las normas operativas a
seguir en el proyecto y guarda similitud con el
plan para la direccion del proyecto.
5.1 Planificar la .
gestion del Para la empresa JAC INGENIERIA la
alcance planificacion del alcance se hace en el proceso
5. Gestion del 5.2 Recopilar los = de licitaciones, donde se estudian los pliegos de
alcance del requisitos condiciones. Es de aclarar que el alcance del
proyecto 5.3 Definir el proyecto y los requisitos, en su mayoria son
alcance definidos por la convocatoria y/o la empresa
5.4 Crear la Ccontratante.
EDT
6.1 Planificar la El Programa Detallado de Trabajo- PDT, esta
gestion del contenido en el procedimiento de coordinacion
cronograma de cada proyecto de la empresa JAC
6.2 Definir las | INGENIERIA. Es la herramienta de toma de
actividades decisiones de la empresa, con el fin que pueda
6.3 Secuenciar realizar las actividades de forma eficiente y
6. Gestion del las actividades oportuna. _
tiempo del 6.4 Estimar los La estructura de trabajo en los programas
proyecto recursos de las detallados esta enfocada y consolidada sobre la

7. Gestion de los
costos del
proyecto

8. Gestion de la
calidad del

actividades

6.5 Estimar la
duracién de las
actividades

6.6 Desarrollar
el cronograma

7.1 Planificar la
gestion de los
costos

7.2 Estimar los
costos

7.3 Desarrollar
el presupuesto
8.1 Planificar la
gestion de la
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base de entregables.

El PDT contempla la estructura, l6gica y alcance
de la programacion. Asimismo, debe contener a
nivel de hitos de llegada la entrega de
suministros.

El PDT también contiene los recursos humanos
programados en cada actividad.

En el procedimiento de coordinacién de la
empresa JAC INGENIRIA no se planifica la
gestion de los costos. Es importante mencionar
que el proceso de licitaciones contiene una
actividad donde se desarrolla el presupuesto a
presentar en la propuesta.

La empresa JAC INGENIERIA cuenta con
Sistema Integrado de Gestion y una unidad



proyecto

9. Gestion de los
recursos
humanos del
proyecto

10. Gestion de los
recursos de
comunicacion del
proyecto

11. Gestion de los
riesgos del
proyecto

12. Gestion de las
adquisiciones del
proyecto

13. Gestion de los
interesados del
proyecto

13.1
identificar
los
interesados

a

calidad

9.1 Planificar la

gestion de los
recursos
humanos
Planificar la
gestion de las

comunicaciones

11.1 Planificar la

gestion de los
riesgos

11.2 Identificar
los riesgos

11.3 Realizar el
analisis
cualitativo de
riesgos

11.4 Realizar el
analisis
cuantitativo de
riesgos

11.5 Planificar la
respuesta a los
riesgos

12.1  Planificar
las gestion de
las
adquisiciones

13.2 Planificar la
gestion de los
interesados

71

denominada HSEQ. Esta unidad participa en el
desarrollo del procedimiento de coordinacion,
donde se incluyen capitulos relacionados con la
gestion de la calidad del proyecto como:
documentacion, informes y controles, reportes
de no conformidad, auditorias de seguimiento y
el proceso de evaluacion de desempefio.

La empresa JAC INGENIERIA dentro del
procedimiento de coordinacién incluye un
capitulo denominado organizacion y personal
directivo clave; donde registra los recursos
humanos claves del proyecto. De igual forma,
en el PDT, se especifican los recursos humanos
necesarios para el cumplimiento de cada
actividad.

El procedimiento de coordinacion que elabora la
empresa JAC INGENIERIA para cada uno de
sus proyectos, contiene en el capitulo de
documentacién dos apartados que especifican
los procedimientos para las comunicaciones.
Estos contienen el sistema de numeracion, las
consideraciones a tener en cuenta y la
codificacion de los documentos escritos.
Asimismo, se establece cémo serd la
comunicacién verbal, telefénica o por correo
electroénico.

A pesar de que la empresa JAC INGENIERIA
cuenta con un Sistema Integrado de Gestion,
sus procesos de licitaciones y proyectos;
especificamente el procedimiento de
coordinacion no cuenta con un capitulo o
apartado donde se planifique la gestién de los
riesgos del proyecto.

La empresa JAC INGENIRIA no planifica la
gestion de adquisiciones de cada uno de sus
proyectos. Actualmente, solo se incluye en el
procedimiento de coordinacién el cémo sera el
tratamiento de los materiales y equipos
suministrados por el contratante para el
proyecto.

La empresa JAC INGENIERIA no identifica, ni
planifica los grupos de interés para cada uno de
Sus proyectos.



4.2 METODOLOGIA PROPUESTA PARA EL PROCESO DE PLANEACION DE
JAC INGENIERIA

A continuacion se describiran cada una de las fases de la metodologia propuesta
que se deberian llevar a cabo en cada proyecto que la empresa JAC INGENIERIA
vaya a desarrollar. Esta metodologia propuesta se basoé en los fundamentos de la
Guia del PMBOK® (5% edicion) para el grupo de procesos de iniciacion y

planeacién de proyectos.

4.2.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto. Este seria el primer
subproceso del proceso licitaciones en JAC INGENIERIA. Asimismo, este se
desarrollaria después de encontrar alguna convocatoria en la cual se esté
interesado en participar. Con el acta de constitucion la empresa reconoce la

existencia del proyecto para la inversion de recursos en el mismo.

Este subproceso consiste en desarrollar un documento que contenga la
planificacion inicial (objetivos, requisitos, restricciones y riesgos de algo nivel) y
debe ir firmada por el Gerente de la empresa JAC INGENIERIA, asi como por el
Coordinador Técnico. Con este documento le confiere autorizacion al Coordinador
Técnico para utilizar los recursos de la empresa en la construccion de la propuesta
y demas sub-procesos de planeaciéon. Este documento debe contener la mayor
informacion posible, la cual puede ser extraida de los pliegos de condiciones; con
el fin de no requerir ajustes durante el resto del ciclo de vida del proyecto.

4.2.2 Desarrollar el plan para la direccién del proyecto. Este subproceso es
necesario para la empresa JAC INGENIERIA y se asemejaria al documento que
se genera en el procedimiento para la coordinacion, solo que con mayor
complejidad. En este subproceso se define, prepara y coordina los planes
secundarios para luego acoplarlos dentro de un plan integral para la direccién del

proyecto. Las lineas bases (alcance, cronograma y costos) son muy importantes
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dentro del plan porque a partir de ellas el coordinador reportara el rendimiento del

proyecto.

Este documento, describe la manera en que el proyecto sera ejecutado,
monitoreado y controlado. En conclusion, este plan integral o plan de coordinacion
como lo denomina JAC INGENIERIA, consolida los planes y lineas bases

secundarios de todo el proceso de planeacion de un proyecto.

4.2.3 Planificar la gestion del alcance. Este subproceso hace parte del plan de
coordinacion que emite la empresa JAC INGENIERIA para cada proyecto. Tanto el
alcance como los requisitos se basan en lo que esta planteado en el pliego de
condiciones del proyecto. Este subproceso debe arrojar dos resultados, el primero
de ellos el plan de gestién del alcance y el segundo el plan de gestion de los

requisitos.

Especificamente, en el plan de gestién del alcance debe contener el proceso a
seguir para elaborar el enunciado del alcance del proyecto, el proceso para la
creacion de la EDT, el como se mantendra y aprobara la EDT, el como se
obtendra la aceptacion formal de los entregables y como se procesara las

solicitudes de cambios del alcance del proyecto.

Asimismo, el plan de gestion de requisitos debe contener: el como sera
planificadas monitoreadas y reportadas las actividades asociadas a los requisitos y
gué informacién debe contener; las actividades de gestidén de la configuracion; el
cdmo se van a priorizar los requisitos; las métricas del producto a utilizar y el por
qué; y la estructura de trazabilidad para observar qué atributos contendra la matriz

de trazabilidad.

4.2.4 Recopilar requisitos. Este subproceso consiste en recoger todas las

necesidades de los grupos de interés del proyecto. Es de aclarar que las
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necesidades y/o requisitos del cliente o empresa contratante deben estar
especificas en los pliegos de condiciones; lo cual las hace faciimente
identificables. Esta informacion sera la base para gestionar el alcance del proyecto
y el alcance de producto/servicio. Como resultado de este subproceso, la empresa
JAC INGENIERIA tendra la documentaciéon de los requisitos del proyecto y una
matriz de trazabilidad de requisitos.

La documentacion de requisitos del proyecto consiste basicamente en enlistar los
requisitos clasificados por interesado y por prioridad. De esta manera, se describe
como los requisitos individuales cumplen con las necesidades de negocio del

proyecto.

En la matriz de trazabilidad de requisitos se vinculan los requisitos del producto
desde su origen hasta los entregables que los satisfacen. Con el fin, de que cada
uno de estos requisitos este agregando valor a la empresa JAC INGENIERIA.
Asimismo, le sirve a la empresa para gestionar los cambios relacionados con el

alcance del producto/servicio.

4.2.5 Definir alcance. La fuente principal de JAC INGENIERIA para este
subproceso debe ser la documentacion técnica, los pliegos de condiciones con
sus adendas y aclaraciones. Con esta informacion se define y delimita el
producto/servicio final para dar cumplimiento al objetivo de la empresa contratante.
Asimismo, sirve para identificar todo aquello que esta dentro del proyecto y lo que
no hace parte de él. El documento resultante de este subproceso es un enunciado
del alcance del proyecto, con su respectiva descripcion, criterios de aceptacion,

entregables, exclusiones del proyecto, restricciones y suposiciones.

4.2.6 Crear la EDT. Este subproceso consiste en dividir los principales
entregables del proyecto en componentes mas pequefias o actividades, las cuales

deben ser mas facil de planificar, organizar, administrar y controlar. Estas
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subdivisiones se pueden organizar en un organigrama de facil consulta, que ayude
a priorizar objetivos o metas de corto plazo. Asimismo, es indispensable crear un
documento que aclare y amplié los términos de la EDT, como una especie de

diccionario que contenga la explicacién detallada de cada actividad a ejecutar.

4.2.7 Planificar la gestion del cronograma. Este subproceso consiste en fijar
criterios, determinar mecanismos y medios para la correcta, ejecucion, monitoreo y
control del tiempo del proyecto. Este plan haria parte del procedimiento de
coordinacion de todos los proyectos manejados en JAC INGENIERIA. El contenido
de este plan va desde especificar cual es el modelo de programacion del proyecto,
el nivel de exactitud, las unidades de medida, asi como los enlaces con los deméas
procedimientos de la empresa, el mantenimiento del modelo de programacion, los
umbrales de control, las reglas para la medicién del desemperio, los formatos para
los informes y las descripciones de los procesos.

4.2.8 Definir las actividades. Este subproceso consiste en listar las acciones
especificas para cumplir cada entregable del proyecto. Por tal motivo, se parte de
la EDT construida para el mismo proyecto en el subproceso anterior, de tal
manera que dichas acciones o0 actividades faciliten el seguimiento, control y
evaluacion de desempefio. De igual manera al final de este subproceso se deben
aclarar los atributos de cada una de las actividades y hacer un listado de hitos. En
el caso de JAC INGENIERIA este dltimo listado es muy importante si la empresa
contratante se compromete a suministrar material 0 maquinaria para determinada
actividad del proyecto; dado que se convierte en un factor determinante para dar

cumplimiento a las actividades planeadas.

4.2.9 Secuenciar las actividades. En este subproceso se establece la cantidad
de periodos de trabajo necesario para finalizar una actividad. Aqui se define la
secuencia logica de trabajo para obtener la maxima eficiencia, uno de los objetivos

de JAC INGENIERIA, teniendo en cuenta las restricciones del proyecto. De esta
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manera, aparecen términos como actividades predecesoras y sucesoras,
perfectas o traslapadas, fin-comienzo o fin-fin, holguras y demas. El resultado de
este subproceso es un diagrama de red del cronograma del proyecto, el cual es
una representacion grafica de las relaciones o dependencias ldgicas, entre las

actividades del cronograma del proyecto.

4.2.10 Estimar los recursos de las actividades. Este subproceso consiste en
asignar recursos a cada una de las actividades identificadas. Es decir, estimar tipo
y cantidades de materiales, personas, maquinaria 0 suministros requeridos para
llevar a cabo cada una de las actividades. Todo ello, con el fin de identificar qué
clase o caracteristicas deben tener los recursos necesarios para terminar la
actividad, facilitando la estimacion de costos y la duracién de las actividades.
Como resultado de este subproceso JAC INGENIERIA, tendra un documento con
informacion precisa sobre los recursos requeridos por actividad, asi como una
estructura de desglose de recursos donde se representara jerarquicamente los

recursos por categoria y tipo.

4.2.11 Estimar duracién de las actividades. En este subproceso se recolecta la
informacion obtenida en los subprocesos anteriores y estima el tiempo que durara
en ejecucion cada actividad teniendo en cuenta los recursos identificados en el
subproceso anterior. Estas estimaciones deben ser valoraciones cuantitativas de
la cantidad probable de periodos de trabajo que se necesitaran para
complementar una actividad. En algunos casos, la empresa JAC INGENIERIA,
puede incluir alguna indicacién de rango de resultados posibles, ya sea en mas o

menos dias o con porcentaje de probabilidad.

4.2.12 Desarrollar el cronograma. En este subproceso se crea el modelo de
programacion del proyecto o lo que en este caso JAC INGENIERIA denomina el
Programa Detallado de trabajo PDT. Aqui se analizan las secuencias de las

actividades, las duraciones, lo requisitos de los recursos y las restricciones del
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cronograma. Asimismo, es importante tener claro cual serd la ruta critica del
proyecto, pues esta define la duracion del contrato y la permanencia de la
empresa en las obras, lo que a futuro determinara los costos indirectos del
proyecto. Aunque las actividades de la ruta critica tienen prioridad, no se debe
descuidar la gestién de las actividades con holgura, optimizando los recursos de
personal, maquinaria y equipos disponibles, como prevencion para que estas
actividades no se vuelvan criticas. Los resultados esperados de este proceso son
la linea base del cronograma: el cronograma del proyecto (incluyendo diagrama de
barras, diagrama de hitos, diagrama de red del cronograma), datos del
cronograma y el calendario del proyecto.

4.2.13 Planificar la gestion de los costos. Este subproceso deberia hacer parte
del procedimiento para la coordinacion de los proyectos en la empresa JAC
INGENIERIA, debido a que en este se documenta como se estiman los costos, el
presupuesto de gasto y como seran las revisiones frente a las desviaciones. En
general, este plan de gestion deberia contener: unidades de medida, nivel de
precision, nivel de exactitud, enlaces con los procedimientos de la organizacion,
umbrales de control, reglas para la medicion de desempefio, formatos de los
informes, descripciones de los procesos, estrategias de financiamiento,
procedimiento para tener en cuenta las fluctuaciones en los tipos de cambio y

procedimiento para el registro de los costos del proyecto.

4.2.14 Estimar los costos. Este subproceso debe desarrollar una aproximacién
de los recursos monetarios para completar las actividades. Para ello, se debe
tener en cuenta los costos comerciales de los materiales, maquina, equipo y
personal. Aqui también se determina las actividades que la empresa debe
subcontratar y lo que puede hacer por ella misma. En cuanto a la mano de obra
calificada, debe establecer perfiles para el personal y asignarle el salario de
contratacion. Para el caso de la maquinaria y equipo, se debe revisar la

disponibilidad de aquellos que son propios y estudiar las posibilidades de
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adquisicion o arrendamiento con base en los costos para poder cumplir con las
actividades programadas. Los resultados esperados del subproceso son: la

estimacion de los costos por actividad, y la base de las estimaciones.

4.2.15 Determinar el presupuesto. Este subproceso se debe desarrollar en el
proceso de licitaciones y consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer la linea base de
costos estimados del proyecto. También, muestra el margen o utilidad esperada y
es la que se debe dar a conocer al gerente de JAC INGENIERIA. Es indispensable
la determinacion de un presupuesto realista, ya que es uno de los principales
motivadores para decidir presentar la propuesta a una determinada licitacion. La
importancia de este subproceso radica en que un presupuesto no realista lleva a
pérdidas econémicas para JAC INGENIERIA o incumplimiento en las metas
esperadas por la empresa contratante. Los resultados esperados de este
subproceso son la linea de base de costos y los requisitos de financiamiento del

proyecto.

4.2.16 Planificar la gestion de la calidad. Este subproceso en JAC INGENIERIA,
se debe alinear con los procesos y procedimientos del Sistema de Gestidon
Integrado y tener en cuenta al grupo de trabajo del proceso denominado HSEQ.
En este subproceso se identifican los requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara
el cumplimiento con los mismos, con el fin, de proporcionar una guia y direccién
sobre cémo se gestionara y validara la calidad a lo largo del proyecto. Los
resultados esperados de este proceso y de facil cumplimiento para la empresa
JAC INGENIERIA, son: el plan de gestion de calidad, el plan de mejoras del
proceso (limites del proceso, configuracién del proceso, métricas del proceso, y
objetivos de mejora del proceso), métricas de calidad y listado de verificacion de

calidad.
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4.2.17 Planificar la gestién de los recursos humanos. En este subproceso se
identifica y documenta los roles dentro de un proyecto, asi como las
responsabilidades, habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion; con
el fin de crear un plan de gestion del personal, especificamente, incluye un
cronograma de adquisicion y liberacién del personal. Como resultado de este
subproceso se obtendrd el plan de gestién de recursos humanos documentando
roles, responsabilidades, autoridad, competencia, organigramas, adquisicion del
personal, calendario de recursos, plan de liberacién del personal, necesidades de

capacitacion, reconocimiento y recompensas, cumplimiento y seguridad industrial

4.2.18 Planificar la gestion de las comunicaciones del proyecto. La empresa
JAC INGENIERIA, debe desarrollar este plan de gestién de las comunicaciones de
la mano con sus procedimientos de coordinacion de cada proyecto. Con el fin de
desarrollar comunicaciones eficaces y eficientes, es decir, enfocar las
comunicaciones a la base de necesidades y requisitos de informacion de los
interesados y de los activos de la organizacion disponibles. Al final de este
subproceso se tendra el plan de gestion de comunicaciones del proyecto que
incluye, los requisitos de comunicacién, el tipo de informacién, el motivo, el plazo y
la frecuencia, los responsables de comunicar y autorizar, los métodos y
tecnologias, los recursos asignados, el proceso de escalonamiento, el método de
actualizacion, un glosario, los diagramas de flujo de informaciéon y las

restricciones.

4.2.19 Planificar la gestiéon de los riesgos. La incorporacién de este subproceso
en la empresa JAC INGENIERIA tendra como beneficio asegurar el nivel, tipo y la
visibilidad de la gestion de riesgos acordes tanto con los riesgos como con la
importancia del proyecto para la organizacion. Aqui se define como realizar las
actividades de gestiébn de riesgos, futuro resultado de este subproceso que
incluye, la metodologia, los roles y responsabilidades, el presupuesto, el

calendario, las categorias del riesgo, las definiciones de probabilidad e impacto de
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los riesgos, la matriz de probabilidad e impacto, la revision de tolerancias, los

formatos de informes y el seguimiento.

4.2.20 Identificar los riesgos. En este subproceso se pretende determinar cuales
riesgos pueden afectar el proyecto y documentar sus caracteristicas. Como
beneficio para la empresa JAC INGENIERIA es la documentacion de riesgos
existentes y el conocimiento y la capacidad que confiere al equipo del proyecto
para anticipar eventos. El resultado esperado es el registro de riesgos, el cual
contiene un listado de los riesgos identificados y las respuestas potencias para
cada riesgo.

4.2.21 Realizar el analisis cualitativo de riesgos. En este subproceso se
priorizan los riesgos partiendo del analisis derivado de combinar la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de los riesgos identificados. Con el fin, de que los
directores del proyecto puedan reducir el nivel de incertidumbre y concentrarse en
los riesgos de alta prioridad. El resultado se estructura en un documento que debe
contener: listado de prioridades de los riesgos del proyecto, riesgos agrupados por
categorias, causas de riesgos o areas del proyecto que ameritan particular
atencion, listado de riesgos que requieren respuestas a corto plazo, listado de
riesgos que requieren analisis o respuestas adicionales, listado de control y

supervision de riesgos de baja prioridad, y tendencia de los riesgos.

4.2.22 Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos. En este subproceso se
analiza los impactos de los riesgos numéricamente sobre los objetivos generales
del proyecto. Con el fin de generar informacién cuantitativa sobre los riesgos para
apoyar la toma de decisiones a fin de reducir la incertidumbre del proyecto. Como
resultado se puede tener un analisis probabilistico del proyecto en término de
cumplimiento de objetivos de costo y tiempo, una lista priorizada de riesgos

cuantificados y tendencia de los riesgos.
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4.2.23 Planificar la respuesta a los riesgos. En este subproceso se desarrollan
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto. Lo positivo de este proceso es que aborda los riesgos en
funcién de su prioridad, introduciendo recursos y actividades en el presupuesto.
Como resultado de este subproceso se tiene la actualizacién del plan de direccion
del proyecto y especificamente todo lo relacionado con los riesgos del proyecto.

4.2.24 Planificar la gestion de las adquisiciones. En este subproceso JAC
INGENIERIA, documentara las decisiones de las adquisiciones del proyecto,
especificando el enfoque e identificando a los proveedores potenciales. También,
debe tener en cuenta si la empresa contratante adquiri6 compromisos en cuanto
no es necesario realizar algunas adquisiciones. Lo anterior con el fin de determinar
Si es preciso obtener apoyo externo, especificamente, saber qué adquirir, de qué
manera, en qué cantidad y cuando. Los resultados esperados de este subproceso
es el plan de gestion de adquisiciones, los enunciados de trabajo relativo a
adquisiciones, los documentos de las adquisiciones, los criterios de seleccion de

proveedores, las decisiones entre hace o comprar y las solicitudes de cambio.

4.2.25 ldentificar a los interesados. En este subproceso se relacionan las
personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una
decision, actividad o resultado del proyecto. También, es importante analizar y
documentar informacién relevante a sus intereses, participacion, dependencias
influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. De esta manera, el director
del proyecto puede saber el enfoque adecuado para cada interesado. El resultado
esperado, es una base de datos de los interesados con informacién de

identificacion, informacion de evaluacion y su clasificacion respectiva.

4.2.26 Planificar la gestién de interesados. En este subproceso se desarrollan
estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los

interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en sus necesidades,
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intereses y posible impacto en el éxito del proyecto. De esta manera, se le
proporciona al director del proyecto un plan claro y factible para interactuar con los
interesados del proyecto con el fin de apoyar los intereses del mismo. Como
resultado se obtendra un plan de gestion de interesados que contiene los niveles
de participacion deseados y los actuales, el alcance e impacto, las interrelaciones,
los requisitos de comunicacion, la informacion a distribuir, el motivo el plazo y la

frecuencia y el método para actualizar la base de datos.

4.3 DOCUMENTOS Y ENTREGABLES POR AREA DE CONOCIMIENTO PARA
EL PROCESOS DE PLANEACION PROPUESTO PARA JAC INGENIERIA

A continuacién se esquematizan los documentos y/o entregables que deben ser
diligenciados o desarrollados en cada una de las areas de conocimiento de un
proyecto utilizando la metodologia propuesta para el proceso de planeacién de
proyectos de JAC INGENIERIA.

4.3.1 Gestion de la integracién del proyecto. Los documentos que se deben
diligenciar en esta area son: el acta de constitucion del proyecto, la lista de
chequeo del contenido del plan para la direccion del proyecto y el plan para la

direccién del proyecto como tal (ver Anexo A).

4.3.2 Gestion del alcance del proyecto. Los documentos y/o entregables que
forman parte de esta area son: plan de gestion del alcance, plan de gestién de
requisitos, el documento de requisitos, la matriz de trazabilidad de requisitos,
enunciado de alcance del proyecto, la estructura de desglose de trabajo — EDT y
su diccionario (ver Anexo B). Lo anterior sumado al enunciado del proyecto daria
como resultado final la linea base del alcance del proyecto.

4.3.3 Gestion del tiempo del proyecto. Los documentos que se debe entregar en

esta area son: el plan de gestion del cronograma, el listado de actividades, sus
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atributos, los hitos del proyecto, el diagrama de red del cronograma del proyecto,
documento con los recursos requeridos para las actividades y la estructura de
desglose de recursos, la estimacion de la duracion de las actividades, la linea
base del cronograma, el cronograma del proyecto, los datos del cronograma y el

calendario del proyecto (ver Anexo C).

4.3.4 Gestion de los costos del proyecto. Los documentos que se deben
diligenciar en esta area son el plan de gestion de los costos, la estimacién de
costos de las actividades, la base de las estimaciones, la linea base de costo y los
requisitos de financiamiento del proyecto (ver Anexo D).

4.3.5 Gestion de la calidad del proyecto. Los documentos y/o entregables que
deben ser diligenciados en esta area son: el plan de calidad de gestion, el plan de
mejoras del proceso, las métricas de calidad, las listas de verificacion de calidad

(ver Anexo E).

4.3.6 Gestion de los recursos humanos del proyecto. El documento que se
debe diligenciar en esta area es el plan de gestion de recursos humanos. En el

Anexo F se encuentra un ejemplo con la informacion que se debe registrar alli.

4.3.7 Gestiéon de las comunicaciones del proyecto. El documento que se debe
diligenciar en esta area es el plan de gestion de las comunicaciones. En el Anexo

G se encuentra un ejemplo con la informacién que se debe registrar alli.

4.3.8 Gestion de los riesgos del proyecto. Los documentos que se deben
diligenciar en esta area son el plan de gestién de los riesgos y el registro de
riesgos. En el Anexo H se encuentra un ejemplo con la informacion que se debe

registrar alli.

4.3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto. Los documentos y/o

entregables que deben ser diligenciados en esta area son: el plan de gestién de
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las adquisiciones, los enunciados del trabajo relativo a adquisiciones, documentos
de las adquisiciones, criterios de seleccion de proveedores, decisiones de hacer o

comprar y solicitudes de cambio (ver Anexo I).

4.3.10 Gestion de los interesados del proyecto. Los documentos y/o
entregables que deben ser diligenciados en esta area son: el registro de
interesados y el plan de gestion de interesados. En el Anexo J se encuentra un

ejemplo con la informacién que se debe registrar alli.

4.4 IMPACTO DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA EN
JAC INGENIERIA

Para determinar el impacto de implementar la metodologia propuesta primero se
identificaron los recursos extras que se necesitarian, el costo de los mismos y el
beneficio para la empresa al aplicar las mejores practicas de la gestion de

proyectos en su proceso de planeacion.

4.4.1 Recursos necesarios. A continuacion en el Cuadro 2 se identificaran los
recursos necesarios por cada subproceso propuesto para el proceso de
planeaciéon de JAC INGENIERIA.

Cuadro 2. Recursos necesarios para la implementacion de la metodologia

propuesta
AREA DE GRUPO DE GRUPO DE NOMBRE DURACIO[\II DESCRIPCION
CONOCIMIENTO PROCESOS PROCESOS DE DEL DEDICACION
DE INICIO PLANEACION RECURSO (DIAS)
4.1 Especialista 0.5 Asesoria y
Desarrollar el en gerencia revision del acta
acta de de proyectos
- constitucion Asistente Elaboracién  del
4.Gestiondela 4o vecto técnico 1 EIE
integracion del T .
4.2 Desarrollar | Especialista 1 Asesoria y
proyecto . e
el plan para la en gerencia revisiéon del plan
direccion del | de proyectos de gestion
proyecto Especialista 1 Asesoria en la
en sistemas elaboracion  del
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5. Gestion del
alcance del
proyecto

6. Gestion del
tiempo del
proyecto

7. Gestion de los
costos del
proyecto

5.1 Planificar la

gestién del
alcance

5.2 Recopilar los
requisitos

5.3 Definir el
alcance

5.4 Crear la EDT

6.1 Planificar la

gestion del
cronograma

6.2 Definir las
actividades

6.3 Secuenciar
las actividades
6.4 Estimar los
recursos de las
actividades

6.5 Estimar la
duracion de las
actividades

6.6 Desarrollar
el cronograma

7.1 Planificar la
gestion de los
costos

7.2 Estimar los
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de gestion
Especialista
en finanzas,
costos ylo
presupuestos
Asistente
técnico
Especialista
en gerencia
de proyectos
Asistente
técnico

Asistente
técnico

Especialista
en gerencia
de proyectos
Asistente
técnico

Especialista
en gerencia
de proyectos
Asistente
técnico

Asistente
técnico
Asistente
técnico
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recursos
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los recursos de
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riesgos

12.1 Planificar
las gestion de
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del proyecto las costos ylo de adquisiciones

adquisiciones presupuestos
Especialista 1 Asesoria en la
en gerencia elaboracion  del
de proyectos plan de gestion
de adquisiciones
13.1 Asistencia 1 Identificacion de
identificar a técnica los interesados
los del proyecto
interesados
13.2 Planificar la = Especialista 1
13. Gestién de gestién de los en si_s}emas
los interesados interesados deges_thn e
del proyecto Especialista . 1 Plarjlflcauon
en gerencia conjunta de la
de proyectos gestion de
Especialista 0.5 interesados

en finanzas,
costos ylo
presupuestos

4.4.2 Costo de las necesidades. En el Cuadro 3, a manera de ejemplo
académico, de presenta las estimaciones de los costos en pesos del personal que

requiere la implementacion de la metodologia propuesta.

Cuadro 3. Costos de implementar el proceso de planeacion propuesto

RECURSO DURACION CANTIDAD A | % SALARIO INVERSION
EN DIAS’ CONTRATAR | DEDICACION MENSUAL™ | TOTAL

Especialista en gerencia | 10 dias 1 100 % $4.500.000 $4.500.000

de proyectos

Especialista en sistemas | 8 dias 1 80% $5.000.000 $4.000.000

de gestién

Especialista en finanzas, | 5 dias 1 50% $4.000.000 $2.000.000

costos y/o presupuestos

Asistente técnico 17 dias 2 100% $2.500.000 $5.000.000

TOTAL $15.500.000

4.4.3 Beneficio de aplicar las mejores practicas en gestion de proyectos. A
partir del analisis de los costos mensuales que implicaria el personal a contratar

para implementar la metodologia propuesta, se plantea un analisis de la inversion.

" Se estima que la planificacién de propuesta de licitacién debe estar lista en 10 dias calendario, aproximadamente se
presentaran de 2 a 3 propuestas al mes.

" Para la estimacién del salario mensual se utilizé la base de datos de finanzas personales, disponible en internet:
http://www.finanzaspersonales.com.co/calculadoras/articulo/salarios-profesion-para-graduados/45541
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Para ello, se tienen en cuenta los ingresos operacionales mensuales actuales y el
porcentaje de ahorro o incremento de utilidad debido a la implementacion de la
metodologia propuesta. De esta manera, se evidenciara la viabilidad del nuevo
proceso de planeacion en JAC INGENIERIA.

¢ Ingresos operacionales mensuales en COP =$ 877.916.666,67
e Ahorro o utilidad extra en porcentaje = 4%

e Ahorro o utilidad extra mensual en COP =$ 35.116.666,67

e Costos de la implantacién = $15.500.000

e Ahorro o utilidad neta extra mensual en COP= $19.616.666,67

" La estimacién del ahorro o utilidad extra por implementar la metodologia propuesta surgié de las entrevistas
semiestructuradas a los empleados de JAC INGENIRIA, quienes analizaron su implementacion en términos de ahorro de
tiempos y mayor consecucién de contratos. De igual manera, se validd por expertos en la gestion de proyectos y estudios
anteriores del mismo tipo.
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5. CONCLUSIONES

Las conclusiones estan organizadas de acuerdo al cumplimiento del objetivo
general, asi como de los objetivos especificos de este proyecto mediante el
mejoramiento del proceso de planeacion para proyectos en la empresa JAC
INGENIERIA aplicando las mejores practicas de gerencia de proyectos. Al final se
incluyen conclusiones extras sobre la empresa JAC INGENIRIA y la experiencia

en el desarrollo de este trabajo.

Primero, a partir del objetivo general se concluye que esta monografia
desarrollada en la empresa JAC INGENIERIA da un aporte practico significativo
debido a que sirve como insumo para el mejoramiento del proceso de planeacién
en los proyectos que se decide participar. Ademas, la metodologia propuesta esta
alineada con el sistema de gestion integrado que ya implemento JAC INGENIERIA
y se estima el crecimiento de las utilidades con la implementacion de esta; puesto
que reduce los tiempos de desarrollo de propuestas, asi como asegura la calidad
de las mimas. En consecuencia, la nueva metodologia planteada incrementa la
creacion de valor econémico, pues también se estima mayor adjudicacién de

contratos lo que impacta positivamente en las finanzas de la organizacion.

Segundo, el primer objetivo especifico se cumplié con el desarrollo de un
diagnostico; el cual concluyé que aunque JAC INGENIERIA implementa un
sistema de gestion integrado que le permite planear sus proyectos, necesita
enfocarse sobre todo en las lineas bases de alcance, tiempo, y costo; sin

descuidar el analisis de los riesgos del proyecto.

Tercero, en el segundo objetivo especificO se propuso una nueva metodologia
para desarrollar el proceso de planeacion en JAC INGENIERIA. Con base en los

resultados del diagndstico, se ajustd la metodologia propuesta por el PMI® a las
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necesidades de la empresa. Al final, se proponen 26 subprocesos que constituyen
los grupos de iniciacion y planeacion de un proyecto; que a su vez haran posible
que JAC INGENIRIA aplique las mejores préacticas de gerencia de proyectos en la

planeacién de los mismos.

Cuarto, en cumplimiento del tercer objetivo especifico se disefiaron formatos o
plantillas para facilitar el proceso de planeacién propuesto para JAC INGENIERIA.
Estos formatos se ajustaron a las necesidades de la empresa y dan una vision
general de los documentos y/o entregables que deben ser diligenciados en cada

una de las areas de conocimiento de un proyecto.

Quinto, en cumplimiento del cuarto objetivo especifico se determiné el impacto de
implementar la metodologia propuesta en la empresa JAC INGENIRIA. Se
concluyé que es viable implementar este proceso de planeacién a partir de la
estimacion de las necesidades, el costo y la utilidad extra que este genera. Las
estimaciones tuvieron en cuenta la opinion de actores internos y externos a la
empresa, las caracteristicas de los proyectos de licitacion a los que aplica y el

sector petroquimico en el que desarrolla sus proyectos.

Sexto, la metodologia propuesta se ajustd a la gestion interna que esta llevando
actualmente JAC INGENIERIA. Es importante precisar que la implementacion de
esta nueva metodologia es un proceso de adaptacién que no seré facil, debido a
que el sistema actual lleva trabajandose muchos afios en la empresa y ha sido
asimilado por su grupo de trabajo. Es por ello, que salir de la “Zona de Confort”
implica un trabajo arduo para poder desarrollar mejores practicas de gestion de
proyectos, que sean mas eficientes y ordenadas. Lo anterior con el fin de que la
empresa cumpla con sus objetivos estratégicos mencionados en el diagnostico

inicial.
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Por ultimo, se reconoce la formacion integral adquirida por los estudiantes en
formacién de la Especializacion en Gerencia de Proyectos de Construccion al
realizar su trabajo en la empresa JAC INGENIERIA. Por tanto, se tuvo la
oportunidad de aplicar los conocimientos previos adquiridos y desarrollar
habilidades propias de la gerencia de proyectos en una empresa que provee

soluciones al sector petroquimico.
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6. RECOMENDACIONES

En cuanto a la implementacion de la propuesta de mejora en la empresa JAC

INGENIERIA, seria pertinente seguir las siguientes observaciones:

e Es indispensable el compromiso de los miembros de equipo de trabajo, asi
como de la gerencia de la empresa.

e A medida que se va implementado esta nueva metodologia se deben ir
registrando las lecciones aprendidas y cambios que se deban hacer a los
formatos.

e El personal contratado debe ser idéneo para la ejecucion de los subprocesos
de planeacion propuestos. Es indispensable que este personal ya tenga
experiencia en la gestién de proyectos.

e La implementacion de esta propuesta debe ser progresiva para evitar el

rechazo dentro de la cultura organizacional de la empresa.
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ANEXOS

Anexo A. Formatos para la gestion de la integracion del proyecto

Los formatos propuestos para esta area son: el acta de constitucion del proyecto

(ver Cuadro 1) y la lista de chequeo del contenido del plan para la direccion del

proyecto (ver Cuadro 2).

Cuadro 1. Formato acta de constitucién del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
O PROCESO DE LICITACION XXX

JAE

I' NG ENIERII A

P-PROY-XYZ

Version: 01

1. INFORMACION GENERAL

La informacién a ser suministrada en esta seccidn es genérica en su naturaleza y provee la
informacién necesaria acerca de la organizacion y los participantes del proyecto. Asi mismo la
informacién necesaria del proceso licitatorio en el que va a participar la empresa JAC INGENIERIA

Nombre Proceso de licitacién o proyecto:

No de proceso licitatorio o proyecto:

Nombre Departamento al cual pertenece
el Proyecto:

Preparado por:

Autorizado por:

Fecha de creacion: | Fecha tltima modificacién:

2. INTERESADOS PRINCIPALES

Lista de personas que pueden ser contactadas para recopilar la informacion del proyecto.

Tipo de interés Cargo/Nombre/Area Teléfonos
funcional

E-mail

Entidad
contratante

Director del
proyecto

Subcontratistas
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Asociados al
proyecto

Socios capitalistas

Proveedores

3. PROPOSITO DEL PROYECTO
Esta seccion de la plantilla contiene la justificacién o razén de ser del proyecto. Debe definirse el
problema, necesidad u oportunidad a abordar y el objetivo del proyecto. Se debe tomar como
referencia el pliego de condiciones establecido por el cliente en la etapa precontractual.
Definicion del problema, necesidad u oportunidad
Esta definicion debe contener la pregunta, necesidad o situacién que debe ser abordada o
resuelta. Y describe como va a ser abordada por el proyecto. Se debe tomar como referencia el
pliego de condiciones establecido por el cliente en la etapa precontractual.

Objetivo del proyecto

Defina el objetivo especifico del proyecto, consolidelo en metas (meta = objetivo + fecha + valor).
Correlaciénelo con los objetivos estratégicos a los cuales contribuye. Se debe tomar como
referencia el pliego de condiciones establecido por el cliente en la etapa precontractual.

4. SUPUESTOS
Los supuestos del proyecto son declaraciones que son tomadas como verdaderas sin las pruebas
respectivas. Los supuestos se definen en ausencia de hechos o informacién suficiente para poder
modelar o enmarcar el proyecto.

5. DESCRIPCION, ALCANCE E HITOS DEL PROYECTO
En esta seccion, realice una descripcién del proyecto a ser desarrollado. Esta descripcion debe
definir los clientes, las necesidades a satisfacer, los requerimientos y los entregables. También, en
ésta seccién, deben identificarse los riesgos, los principales hitos a cumplir dentro del proyecto y
definir el alcance en términos de quién es responsable, qué se va a hacer, dénde se va a realizar y
por qué. Se debe complementar el alcance e hitos establecidos en el pliego de condiciones por la
entidad o empresa contratante.
Clientes del proyecto
Describa los clientes del proyecto. Para quién son los entregables del proyecto?.

Necesidades del cliente
Describa las necesidades en términos de las intenciones a satisfacer del cliente. Tomar como
referencia los pliegos de condiciones establecidos por el cliente.

Requerimientos del cliente
Describa las expectativas del cliente. Qué va a hacer el proyecto para satisfacerlas. Tomar como
referencia los pliegos de condiciones establecidos por el cliente.
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Entregables finales

Describa los criterios de aceptacion del cliente. Qué entregable(s) le comunicaran al cliente que el
proyecto fue completado?. Tomar como referencia los pliegos de condiciones establecidos por el

cliente

Métricas de desempefio

Identifique o defina en caso de ser requerido, las métricas que van a ser utilizadas por la Gerencia

para medir el desempefio del proyecto.

Resumen de los principales compromisos asociados con la administracion del proyecto

Proporcione la lista de los compromisos y sus fechas estimadas.

Evento Fecha Estimada

Duracién estimada

Aprobacién Carta de constitucion del
proyecto

Plan del proyecto Completado

Plan del proyecto Aprobado

Ejecucion del proyecto iniciada

Ejecucion del proyecto Completada

Cierre del proyecto

Cuadro 2. Lista de chequeo del contenido del plan para la direccion del proyecto

P-PROY-XYZ
M LISTA DE CHEQUEO DEL PLAN DE LA
DIRECCION DEL PROYECTO
I'NG ENIERIA VerS|(')nO]_
# Componente del Plan de la Direccién del Proyecto v | X
1 | Plan de la gestién de cambios
2 | Plan de la gestion de comunicaciones
3 | Plan de la gestion de configuracion
4 | Linea base de costo
5 | Plan de la gestion de los costos
6 | Plan de la gestion de los recursos humanos
7 | Plan de mejoras del proceso
8 | Plan de gestion de las adquisiciones
9 | Linea base de alcance: enunciado alcance del proyecto, EDT, diccionario de la EDT.
10 | Plan de gestion de la calidad
11 | Plan de gestién de los requisitos
12 | Plan de gestion de los riesgos
13 | Linea base del cronograma
14 | Plan de gestion del cronograma
15 | Plan de gestién del alcance
15 | Plan de gestién de los interesados
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Anexo B. Formatos para la gestion del alcance del proyecto.

Los formatos propuestos esta area son: plan de gestion del alcance (Cuadro 1),
plan de gestion de requisitos (Cuadro 2), la matriz de trazabilidad de requisitos
(Cuadro 3), la estructura de desglose de trabajo — EDT (Cuadro 4) y su diccionario
(Cuadro 5).

Cuadro 1. Formato para el Plan de Gestién del Alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE | P-PROY-XYZ

DEL PROYECTO O LICITACION XXX ——
M Version: 01

I'NG ENIERIA

1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE GERENCIAMIENTO DEL
ALCANCE

Se debe incluir una descripcion completa del proceso para elaborar un enunciado

detallado del alcance y el proceso que permite la creacion de la EDT a partir del

enunciado detallado del alcance.

2. DESCRIPCION PROCESO EDT
Se debe incluir el proceso que establece como se mantendra y aprobara la EDT.
3. PROCESO DE ACEPTACION
El proceso que especifica cOmo se obtendra la aceptacion formal de los
entregables del proyecto que ya se hayan completado.
4. SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIO DEL ALCANCE
En esta seccidn, se describe el proceso para controlar como se procesaran las
solicitudes de cambio relativas al enunciado de alcance detallado del proyecto.

5. RESPONSABLE DEL PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
En esta seccidn, se incluyen el responsable o los responsables del plan de
gestion del alcance, su rol dentro del grupo y cuales son especificamente sus
responsabilidades.
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Cuadro 2. Formato Plan de Gestion de Requisitos del Proyecto

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS | P-PROY-XYZ

DEL PROYECTO O PROCESO DE

M LICITACION XXX Version: 01

I'NGEMNIERIA

VIDADES ASOCIADAS A LOS REQUSITOS

Se debe incluir una descripcion completa de cédmo seran planificadas,
monitoreadas, y reportadas las actividades asociadas a los requisitos del proyecto
y qué se informara sobre estas.

2. ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CONFIGURACION
Se debe describir claramente como se iniciaran los cambios del producto/servicio,
como se analizara el impacto, como sera el monitoreo, seguimiento y reporte, asi
como los niveles de autorizacion requeridos para aprobar dichos cambios.

3. PROIRIZACION DE REQUISITOS
Aqui se debe especificar el proceso que se desarrollara para priorizar los
requisitos.

4. METRICAS
En este espacio debemos diligenciar cada una de las métricas del producto que se
utilizaran y el fundamento de su uso, para ello se completara el siguiente
recuadro.

Métrica Unidades Fundamento de uso

5. TRAZABILIDAD
Se debe realizar el seguimiento a los requisitos de los interesados con una matriz
de trazabilidad donde se detalla los requerimientos, la descripcion, quién solicita y
su trazabilidad, segun el siguiente formato.

Requerimiento Descripcion Solicita Trazabilidad
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Cuadro 3, Formato de Matriz de Trazabilidad de Requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE

P-PROY-XYZ
REQUISITOS DEL PROYECTO
IN S ENIERIA O PROCESO DE LICITACION

Version: 01
XXX

NOMBRE DEL
PROYECTO

GERENTE DEL
PROYECTO

REQUERIMIENTO DESCRIPCION SOLICITA TRAZABILIDAD
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Cuadro 4. Formato EDT

IAE

I'NGEMNIERIA

EDT DEL PROYECTO O PROCESO DE
LICITACION XXX

P-PROY-XYZ

Version: 01

Aqui se descompone jerarquicamente el alcance total del trabajo a realizar por el equipo del
proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. Por

ejemplo.

PRODUCTO
/SERVICIO

) .

B.A CA

EA

B.B CB B

E.B

pio|
1

B.C c.C

o B~ o BTl ©o B
'nl l > @

E.C
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Cuadro 5. Formato Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT DEL P-PROY-XYZ
PROYECTO O PROCESO DE

INGENIERIA LICITACION XXX Versién: 01

ID DEL CUENTA DE
ENTREGABLE CONTROL
NOMBRE DEL

ENTREGABLE

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

HITOS

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Métricas de calidad a ser usadas para verificar el entregable (caracteristicas, normas, y demas)

CRITERIO DE ACEPTACION

Criterios que seran usados para aceptar este entregable
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Anexo C. Formatos para la gestion del tiempo del proyecto

Los formatos disefiados para esta area son: el plan de gestion del cronograma

(ver Cuadro 1), y el cronograma del proyecto (ver Cuadro 2).

Cuadro 1. Formato Plan de Gestion del Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA P-PROY-XYZ
PROYECTO O PROCESO DE LICITACION

M XXX Versién: 01

I'NG EWNIERIA

1. MODELO DE PROGRAMACION

Se debe incluir una descripcion completa del desarrollo del modelo de programacion.
Especificando la metodologia y la herramienta de programacion a utilizar en el desarrollo del
modelo de programacion.

2. NIVEL DE EXACTITUD
Se especifica el rango aceptable que se utilizara para hacer estimaciones realistas sobre la
duracion de las actividades y que pueden contemplar una cantidad para contingencias.

3. UNIDADES DE MEDIDA
Aqui se definen, para cada uno de los recursos todas las unidades que se utilizaran en las
mediciones.

4. ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
En este espacio la EDT establece el marco para el plan de gestién del cronograma y proporciona
coherencia con las estimaciones y cronogramas resultantes.

5. MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO
Se define el proceso que se utilizara para actualizar el estado y registrar el avance del proyecto en
el modelo de programacién a lo largo de la ejecucion del mismo.

6. UMBRALES DE CONTROL
Se deben especificar umbrales de variacion para el monitoreo del desempefio del cronograma, que
establezcan una variacion permitida, previamente acordada, antes de que sea necesario tomar una
accion. Los umbrales se expresan habitualmente como un porcentaje de desviacion con respecto a
los pardmetros establecidos en la linea base del plan
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Cuadro 2. Formato Cronograma del Proyecto

CRONOGRAMA PROYECTO O PROCESO | P-PROY-XYZ
DE LICITACION XXX

M Versién: 01

I'NG ENIERIA

A Pt o

Compawcel =
Carmaca: BT TR e e R ey
u‘.-l‘u Eimcrgackic e f Acfivkdect L _‘_ . . el 45 wrisss Segdrciers Farigg |
1188 Erpaaar hiars Frdas 2 : o [
14K (o repisisrCormporente 1 o I <>
RETT e S e o : ted
IRETTY] o e e A S S (] ! La]
LASKF | Tuersdar hswe Feden 2 | &
| === Faaciumci Ciorim
1:" A —— Praincien M e Tarmporsd ceiC ronogrers del B ropscio
e hcasirciaric rnx'=r+xz=rud_ii'u;&+u= |
ez S g s Fradass T 123 i ; : Ir : : ]
114 Potayston b TS | Dermerdra | ar
143 Finey i e Toms 3 Carmperaeis 3 = ] 5
1.13 Fagusis ce Tracais X Comporania 1y 3 nisgrsccs o : ! l
. |
"m_'.ﬁ' [ ramcian Al e Tarmmaorml caiCroncpr i ol o
e Bwericiin e s ctided LS mrmrer e roymrrs Prormrey= ey
1,458 Ermpaaar hien Fadusin T 1 —Q !
1.1 Canwrraiary © rintgartan e Frada s 2 bl
Faeyede ceTracm g | Cormporanis | ar
RET- CastarCmnaar a
1148 Corminuir Cormprani | n
1.14.T FrotarCorperans | 14
11481 e e e
113 Fimepostn e T 3 Commerae 1 o
1.1.2Dx Cos'mrCorporanie 3
1128 e e S m
11T i e
1. 13281 CormpsarCorporenis 3
1.13 Faegusds ce T adeio ¥ Cormporanima |y 21 nisgmcion = [
115G inisg mrCormporsnisa 1 y 2 coro Foducin 2 1% '
1147 (Ciormplainr | relgraecife dhe Cormporani 1y 3 = F
RET] T L P T Ir T I |
1.13F EnimgerFrodecio 2 T i
1.1 3ANF Tgrminerhiuso Froduco 2 ] i [}
i
|
¥

Fuente: PMI®. Guia del PMBOK®. 52 edicion. 2013.
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Anexo D. Formatos para la gestion de los costos del proyecto

Los formatos disefiados en esta area son el plan de gestion de los costos (Cuadro

1), la estimacién de costos de las actividades utilizando andlisis de precios

unitarios (Cuadro 2), y el presupuesto de la obra (ver Cuadro 3).

Cuadro 1. Formato Plan de Gestion de los Costos del Proyecto

. P-PROY-XYZ
PLAN DE GESTION DE LOS COTOS Version: Ol
PROYECTO O PROCESO DE LICITACION '
I NG EMNIERIA XXX
1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Aqui se definen, para cada uno de los recursos todas las unidades que se utilizaran en las

Se debe incluir una descripcion completa del desarrollo de los procesos para gestionar los costos.
Especificando la metodologia y la herramienta de software a utilizar en el desarrollo del desarrollo y
estimacion.

NIVEL DE EXACTITUD

Se especifica el rango aceptable que se utilizar4 para hacer estimaciones realistas sobre la duracién
de las actividades y que pueden contemplar una cantidad para contingencias.

NIVEL DE PRECISION

Esta seccion consiste en el grado de redondeo, hacia arriba o hacia abajo, que se aplicara a las
estimaciones del costo de las actividades, en funcion del alcance de las actividades y de la magnitud
del proyecto.

UNIDADES DE MEDIDA

mediciones.

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

En este espacio la EDT establece el marco para el plan de gestion de los costos y proporciona
coherencia con las estimaciones, los presupuestos y el control de los costos. El componente de la
EDT que se utiliza para la contabilidad de los costos del proyecto se denomina cuenta de control. A
cada cuenta de control se le asigna un cédigo Unico o un nimero o nimero de cuenta vinculados al
sistema de contabilidad de JAC INGENIERIA.

MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO

Se define el proceso que se utilizara para actualizar el estado y registrar el avance del proyecto en
el modelo de programacion a lo largo de la ejecucion del mismo.

UMBRALES DE CONTROL

Se deben especificar umbrales de variacion para el monitoreo del desempefio del cronograma, que
establezcan una variacion permitida, previamente acordada, antes de que sea necesario tomar una
accion. Los umbrales se expresan habitualmente como un porcentaje de desviacidn con respecto a
los pardmetros establecidos en la linea base del plan

REGLAS DE DESEMPENO

Se establecen reglas para la medicion del desempefio, mediante la gestion del valor ganado. Se
definen los puntos en los que se realizara la medicion de las cuentas de control en el &mbito de la
EDT. También, se establecen las técnicas que se emplearan para medir el valor ganado (ej.
porcentaje de ejecucion de la obra). Por Gltimo se especifica las metodologias de seguimiento y las
férmulas de computo de gestién del valor ganado para determinar la estimacion a la conclusion
proyectada de modo que proporcione una prueba de validacion de la estimacién ascendente.
INFORMES

Se definen los formatos y la frecuencia de presentacion de los diferentes informes de costos.
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Cuadro 2. Formato estimacion de costos directos del proyecto

JAE

I'NGEMNIERIA

FORMATO ANALISIS DE
PRECIOS UNITARIOS DE LAS P-PROY-XYZ
ACTIVIDADES DEL PROYECTO
O PROCESO DE LICITACION Version: 01
XXX

Se calculan los precios unitarios para cada actividad, teniendo en cuenta equipos
y herramientas, materiales o consumibles, transporte y mano de obra.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

COD. | DESCRIPCION | UNIDADES | CANTIDAD | VALOR RENDIMIENTO | VALOR
UNITARIO TOTAL
SUBTOTAL
%
MATERIALES O CONSUMIBLES
COD. | DESCRIPCION UNIDADES | CANTIDAD | VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
SUBTOTAL
%
TRANSPORTE
COD. | DESCRIPCION UNIDADES | CANTIDAD | VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
SUBTOTAL
%
MANO DE OBRA
COD. | DESCRIPCION | UNIDADES | CANTIDAD | VALOR RENDIMIENTO | VALOR
UNITARIO TOTAL
SUBTOTAL

%

TOTAL COSTOS DIRECTOS
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Cuadro 3. Formato presupuesto del proyecto

IAES

I'NG EWNIERIA

PRESUPUESTO DE OBRA DEL
PROYECTO O PROCESO DE
LICITACION XXX

P-PROY-XYZ

Version: 01

Se calculan los precios unitarios para cada actividad, teniendo en cuenta
equipos y herramientas, materiales o consumibles, transporte y mano de obra.

ITEM | DESCRIPCION UNIDADES | CANTIDAD | VALOR VALOR
UNITARIO | PARCIAL

1 Actividad 1

1.1 Sub actividad

1.2 Sub actividad

2 Actividad 2

2.1 Sub actividad

VALORES TOTALES EN COSTO DIRECTO

ADMINISTRACION

%

IMPREVISTOS

%

UTILIDAD

%

IVA SOBRE UTILIDAD

%

VALORES TOTALES INCLUIDO IVA
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Anexo E. Formatos para la gestion de la calidad del proyecto

Los formatos que deben ser diligenciados en esta area son: el plan de calidad de
gestiéon (ver Cuadro 1), el plan de mejoras del proceso (ver Cuadro 2), las métricas
de calidad (ver Cuadro 3), las listas de verificacion de calidad (ver Cuadro 4).

Cuadro 1. Formato Plan de Gestion de la Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL | P-PROY-XYZ
PROYECTO O LICITACION XXX

M Version: 01

I' NG ENIERII A

1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE GERENCIAMIENTO DEL CALIDAD

La gestion de la calidad sera realizando con base en las normas aplicadas dentro de la empresa
JAC INGENIERIA en el sistema de gestion integrado.

NORMA DESCRIPCION

ISO 9001
NTC OSHAS 18001
NTC ISO 140001

2. GESTION DEL CAMBIO DE LA CALIDAD
Se debe incluir el proceso para realizar cambios en la calidad, se establecen categorias de
acuerdo al impacto de estos cambios

3. FRECUENCIA DE ANALSIS DE LA CALIDAD
El proceso que especifica cada cuanto deben ser avalados los requisitos de calidad y mediante
qué seran avalados.

4. SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIO DEL ALCANCE
En esta seccion, se describe el proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de
cambio relativas a los requisitos de calidad detallado del proyecto.

5. RESPONSABLE DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
En esta seccion, se incluyen el responsable o los responsables del plan de gestion del alcance,
su rol dentro del grupo y cuales son especificamente sus responsabilidades.
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Cuadro 2. Formato Plan de Mejoras de Los Procesos

P-PROY-XYZ
M PLAN DE MEJORAS DE LOS PROCESOS [\/5(5i6n: 01
N GENIERIA DEL PROYECTO O LICITACION XXX '

ASEGURAMIENTO | Se describe el proceso a seguir para asegurar la calidad
DE LA CALIDAD del proyecto en todas sus fases.

CONTROL DE LA | ¢Cuéles serdn los controles a los entregables o
CALIDAD actividades?

MEJORA DE | ¢Qué tendrd en cuenta la mejora de procesos durante el
PROCESOS desarrollo de las actividades?
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Cuadro 3. Formato Métricas de Calidad

A

I NG ENIERIA

METRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO
O LICITACION XXX

P-PROY-XYZ

Version: 01

PRODUCTO | ___ |PROYECTO
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Cuadro 4. Formato Lista de Verificacion de Entregables

JAE

I NG ENIERIA

LISTA DE VERIFICACION DE
ENTREGABLES DEL PROYECTO O

LICITACION XXX

P-PROY-XYZ

Version: 01

ENTREGABLE

PUNTOS DE
CONTROL
(caracteristicas
0
requerimientos
del producto
gque deben ser
cumplidos)

APROBADO

OBSERVADO

COMENTARIOS
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Anexo F. Formatos para la gestion de los recursos humanos del proyecto

Los formatos que se debe diligenciar en esta area son el plan de gestion de
recursos humanos, contenido en el Cuadro 1; el organigrama del proyecto,
contenido en el Cuadro 1 en el apartado 1 y 2; y la matriz de responsabilidades,
contenida en el Cuadro 2.

Cuadro 1. Formato Plan de Gestion de los Recursos Humanos

PLAN DE GESTION DE LOS P-PROY-XYZ

RECURSOS HUMANOS DEL Version: ol
m PROYECTO O LICITACION XXX '

I'NG ENIERIA

1. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
Estructura jerarquica que representa la configuracion del equipo de trabajo del
proyecto. Ejemplo:

VRN
Director técnico
N S
7~ O\
Gerente
N
VRN VRN VRN VRN
Planeacion Interventoria Coo,rdlr)ador HSEQ
técnico
N S N N N
VRN
Esp. Finanzas
N

2. RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS PARA EL PROYECTO
A continuacion se expone el perfil del equipo minimo para el desarrollo de
actividades y se describe su mision, sus funciones a cargo, las competencias, el
perfil...

3. COMPOSICION PERSONAL DE LA REGION
En esta seccion, se decide qué porcentaje de mano de obra se contrata en la
region donde se desarrolle el proyecto.

4. ENTRENAMIENTO
En esta seccion, se describe como, cuando y en qué consisten las capacitaciones
previas a empezar el proyecto.
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5. DESEMPENO DE LOS RECURSOS HUMANOS
En esta seccidn, se establece quién va a realizar la evaluacién de desempefio,

como y a partir de qué.

6. BONIFICACION
En esta seccidn, se establece quién recibira extra salario por realizar

determinadas actividades.

Cuadro 2. Formato Matriz de Responsabilidades

MATRIZ DE P-PROY-XYZ
RESPONSABILIDADEs DEL Version: OL
M PROYECTO O LICITACION XXX )
o
O % »
C —
8 515|558
—_ () (&S] C
2l | o = ol §
|2 lm| 51| al5
E|lo|lwn| o8| F|L
QOO |lIT|oYya |w|E
PLANEACION
Inicio E |V R
Planificacion R V |R
ENTREGABLE 1
Actividad 1.1 E R V
Actividad 1.2 R |V E

RESPONSABILIDAD: R (Receptor), E (Emisor), V (Valida).
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Anexo G. Formatos para la gestion de las comunicaciones del proyecto

Los formatos que se debe diligenciar en esta area son el plan de gestion de las

comunicaciones (ver Cuadro 1) y la matriz de comunicaciones (ver Cuadro 1

Apartado 3).

Cuadro 1. Formato Plan de Gestion de las Comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS P-PROY-XYZ
COMUNICACIONES DEL PROYECTO O

M LICITACION XXX Version: 01

I'NG ENIERIA

1. PROCESOS DEL GERENCIAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES
En esta seccion se describen los procesos de cdmo se van a gerenciar las comunicaciones del

proyecto.

2. MATRIZ DE COMUNICACION

-
w
[a) Q
Q
S
< .g b )
ACTIVIDAD 3) g = g |
bz L D ko] \C c =
| = s | © c | 8
S22 o | 5|8 S| 8|&|5
o |z |8|5|lols|a|L|¢g
w@ | o o | 2/WU| 55| a
ol | W S|l o|lwn|o| 8| 3|2
rZ | = |a|lOo|T|O0|a|lw]|E
Acta de constitucion del proyecto Unica | A E |V R
Plan del proyecto S E/A R V |R
Acta de cierre M R E R \
Informe de calidad D D R |V E

NOTAS
FRECUENCIA: M (Mensual), Q (Quincenal), S (semanal), D (Diaria), E (Eventual).
MEDIO: E (e-mail), D (Documento), A (Acta), R (Reunion).
RESPONSABILIDAD: R (Receptor), E (Emisor), V (Valida).

3. CRONOGRAMA DE EVENTOS DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Se establece un cronograma con los eventos de comunicaciones.

4. RESPONSABLES DEL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES
En esta seccion, se asignan responsables al plan de gestion de comunicaciones.
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Anexo H. Formatos para la gestion de riesgos del proyecto

Los documentos que se deben diligenciar en esta area son el plan de gestion de
los riesgos (ver Cuadro 1), identificacion y analisis de los riesgos (ver Cuadro 2) y

el ranking de riesgos prioritarios (ver Cuadro 3).

Cuadro 1. Formato Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS | P-PROY-XYZ

M DEL PROYECTO O LICITACION [ Version: 01
XXX

I'NGEWMNIERIA

1. PROCESOS DEL GERENCIAMIENTO DE LOS RIESGOS
En esta seccion se describen los procesos de como se van a gerenciar los riesgos
del proyecto.

2. RIESGOS IDENTIFICADOS
Se establece quiénes seran los responsables de la identificacién de los riesgos y
como se priorizara y se les hara el respectivo seguimiento.

3. METODO DE VALORACION DE RIESGOS (CUALITATIVO Y

CUANTITATIVO)

Se establece como se valoraran los riesgos, por ejemplo de acuerdo a su
probabilidad de ocurrencia e impacto.
IMPACTO

PROYECTO

PROBABILIDAD
MUY BAJO
BAIO
MEDIO
ALTO
MUY ALTO

v h(wN

Figura 62. Matriz de riesgo

M Riesgos de especial atencion.
Riesgos de especial atencién.
Riesgos que requiere analisis.
Riesgos tolerables.
4. RESPUESTA A LOS RIESGOS
En esta seccidn, se estudian las posibles acciones o respuestas a riesgo, el tipo
de respuesta y el presupuesto de implementarla.
5. SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS
En esta seccion, se describe como sera el control de los cambios y quién sera el
responsable.
6. RESPONSABLES DEL PLAN DE GESTION DEL RIESGO
En esta seccién, quiénes seran los responsables del plan de gestién del riesgo y
hasta donde llegan sus responsabilidades.
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Cuadro 2. Formato Identificacion de Riesgos, Categorizacion, Impacto y Severidad

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL P-PROY-XYZ
PROYECTO O LICITACION XXX

M Version: 01

I'NG ENIERIA

1. RIESGOS IDENTIFICADOS PARA EL PROYECTO
En esta seccion se identifican los riesgos segun su categoria.
TECNICO: Concerniente con los recursos técnicos o tecnoldgicos a utilizar en el proyecto.
SOCIAL: Concerniente con el manejo de la comunidad y el entorno del proyecto.
FINANCIEROS: Concerniente con los dineros/rubros destinados al proyecto.
Geografico: Concerniente con la ubicacion y area de trabajo del proyecto
Naturales: Concerniente con el tipo de afectacion por causa de la naturaleza en el desarrollo del
proyecto.

Luego, se definen la probabilidad de ocurrencia de acuerdo a la siguiente escala:

ESCALA DE PROBABILIDAD
RANGO NIVEL FRECUENCIA
1 MUY BAJO Al menos una vez durante el proyecto
2 BAJO Al menos una vez al afio
3 MEDIO Al menos una vez al semestre
4 ALTO Al menos una vez en el trimestre
5 MUY ALTO Una o mas veces al mes

Asimismo, se valora de acuerdo a dos factores criticos (tiempo/costo), la escala de severidad es la
siguiente:

ESCALA DE IMPACTO - TIEMPO

RANGO NIVEL FRECUENCIA

1 MUY LEVE Afectacién del cronograma del proyecto menor de un dia.

2 LEVE Afectacién del cronograma del proyecto mayor de 1 dia y menor
a 3 dias.

3 MODERADO Afectacion del cronograma del proyecto mayor a 5 dias y menor
a 9 dias

4 CRITICO Afectacion del cronograma del proyecto mayor a 10 dias y
menor a 15 dias

5 MUY CRITICO | Afectacién del cronograma del proyecto mayor a 15 dias
ESCALA DE IMPACTO - COSTO

RANGO NIVEL FRECUENCIA

1 MUY LEVE Afectacién del presupuesto del proyecto menor o igual al 2%.

2 LEVE Afectacién del presupuesto del proyecto mayor a 2% y menor o
igual al 4%

3 MODERADO Afectacién del presupuesto del proyecto mayor a 4% y menor o
igual al 9%

4 CRITICO Afectacién del presupuesto del proyecto mayor a 9% y menor o
igual al 14%

5 MUY CRITICO | Afectacién del presupuesto del proyecto mayor o igual al 15%

La severidad de los factores es la siguiente:
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SEVERIDAD PROBABILIDAD-IMPACTO COSTO

IMPACTO

Tomar acciones inmediatas para controlar el Riesgo (< de un dia)

Tomar acciones a Corto Plazo (Definir plan de Contingencias) (< de una semana)

Tnmar acciones a mediano y corto Plazo (Definir controles para asegurar el proceso o

Tomar acciones a Largo Plazo (< de un mes)

ESCALA DE TOLERANCIA

Especial atencion
Especial atencidn

4.1-8.0 m Requiere analisis

1.0-4.0 Supervicidn
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Cuadro 3. Formato Ranking de Riesgos Prioritarios

RANKING DE RIESGOS P-PROY-XYZ
M PRIORITARIOS DEL PROYECTO | Versién: 01
O LICITACION XXX
RIESGO CATEGORIZACION PRIORIDAD
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Anexo |. Formatos para la gestion de las adquisiciones del proyecto
Los formatos que deben ser diligenciados en esta area son: el plan de gestién de
las adquisiciones (ver Cuadrol) y listado de las adquisiciones del proyecto (ver

Cuadro 2).

Cuadro 1. Formato Plan de Gestion de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE P-PROY-XYZ
M ADQUISICIONES DEL Versién: 01
et PROYECTO O LICITACION XXX

1. PROCESOS DEL GERENCIAMIENTO DE LAS ADQUISICIONES
En esta seccidn se describen los procesos de como se van a gerenciar las

adquisiciones del proyecto.

2. CRONOGRAMA DE COMPRAS
Se establece el cronograma para las compras, hitos donde debe entrar material y
maquinaria (Diagrama Gantt y duracién).

3. SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS
En esta seccion, se describe cdmo seré el control de los cambios y quién sera el
responsable.

4. RESPONSABLES DEL PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES
En esta seccidn, quiénes seran los responsables del plan de gestién de las

adquisiciones y hasta dénde llegan sus responsabilidades.
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Cuadro 2. Formato Lista de Adquisiciones del Proyecto

LISTA DE ADQUISICIONES DEL | P-PROY-XYZ

M PROYECTO O LICITACION XXX | Versiéon: 01

I'NG ENIERIA

ACTIVIDAD 1

Adquisicién 1

Adquisicion 2...
ACTIVIDAD 2

Adquisicién 1
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Anexo J. Formatos para la gestion de los interesados del proyecto

Los formatos que deben ser diligenciados en esta area son: el registro de interesados (ver Cuadro 1) y el plan de
gestion de interesados (ver Cuadro 2).

Cuadro 1. Formato Registro Interesados del Proyecto

REGISTRO INTERESADOS DEL PROYECTO O LICITACION XXX P-PROY-XYZ
Versién: 01
I NG ENIER I A
L[ISTA DE }

oo INVOLUCRADO. | re INFLUENCIA SRAD N INFORMACION DE CONTACTO ——

INVOLUCR Moy OBTENC | TOMA GRADO op3 || BEESA || FARITERA CION 1L
EXTER 1 TIPODE | IMPAC TIVA CION NUMERO | CORREO | UBICACI | INVOLUCR

ADO NOMB | CAR OBJETI | ALCAN | ION DEL DE DE CLAVE 3 ) L
NO INFLUEN | TO TELEFON | ELECTRO ON ADO
RE GO VO CE | BENEFIC | DECISIO | INFLUEN X
o Nes on CIA IcO NICO FISICA
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Cuadro 2. Formato Plan de Gestion de los Interesados del Proyecto

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO O LICITACION XXX P-PROY-XYZ
M Version: 01
I NG ENIERII A
TIPO DE LISTA DE INVOLUCRADOS PARTICIPACION PARTICIPACION ESTRATEGIAS GESTION DEL
INVOLUCRADO NOMBRE CARGO ACTUAL DESEADA INVOLUCRADO
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