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Resumen

Titulo: Propuesta técnico econdmica para la intervencion de los riesgos dominantes en QUALITA

IPS S.A.S. de Barrancabermeja.

Autor: Sergio Alberto Rios Riatiga.

Palabras Claves: Intervencion, dominante, riesgo, peligro, matriz, mitigar.

Descripcion: Se realiz6 una Propuesta técnico econdmica para la intervencion de los riesgos
dominantes en la empresa QUALITA IPS S.A.S. de la ciudad de Barrancabermeja, en donde por
medio de una matriz de investigacion de peligros y valoracion de riesgos se logré determinar y
conocer, cuales son los que inciden en la empresa, cual es su evaluacion y posteriormente que
controles o que medidas de intervencion se pueden determinar a fin de mitigar, controlar y que no
se sigan presentando y darles una adecuada solucion.

Las acciones realizadas para llevar a cabo este proyecto fueron 1) diagnostico dentro de las
instalaciones de la empresa QUALITA IPS S.A.S., a fin de determinar los riesgos presentes, el
impacto y las oportunidades de mejora., 2) valoracién de los riesgos para determinar los planes de
accion y establecer las medidas de control que dieron como resultado un avance dentro de la
intervencion de los riesgos y planes, a futuro la implementacion de un SGSST, 3) elaboracion de
una propuesta técnica, teniendo en cuenta los riesgos dominantes hallados en el diagnostico, 4)
analisis de costo-beneficio de la implementacion de la propuesta en términos econémicos y

sociales 5) Socializacion a la gerencia de la propuesta.
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Cabe resaltar que este trabajo sera implementado en la empresa QUALITA IPS S.A.S., porque

los resultados analizados en el costo- beneficio impacta positivamente a la organizacion.

Abstract

Title: Economic technical proposal for the intervention of the dominant risks in

QUALITA IPS S.A.S. of Barrancabermeja.

Author: Sergio Alberto Rios Riatiga.

Key Words: Intercession, domineering, risk, danger, matrix, matigate

Description:

A technical economic proposal was made for the intervention of the dominant risks in the

company QUALITA IPS S.AS. of the city of Barrancabermeja, where by means of a risk

*  Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenieria Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Carlos
Eduardo Bohdérquez, Ingeniero Industrial.
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investigation and risk assessment matrix it was possible to determine and know, which are those
that affect the company, what is its evaluation and later what controls or what intervention
measures are They can determine in order to mitigate, control and that they do not continue to
occur and give them an adequate solution.

The actions carried out to carry out this project were 1) diagnosis within the facilities of the
company QUALITA IPS SAS, in order to determine the risks present, the impact and opportunities
for improvement., 2) assessment of the risks to determine the action plans and establish the control
measures that resulted in an advance within the intervention of risks and plans, in the future the
implementation of an SGSST, 3) preparation of a technical proposal, taking into account the
dominant risks found in the diagnosis, 4) cost-benefit analysis of the implementation of the
proposal in economic and social terms 5) Socialization to the management of the proposal.

It should be noted that this work will be implemented in the company QUALITA IPS S.AS.,

because the results analyzed in cost-benefit positively impact the organization.

*  Bachelor Thesis
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. Industrial and Business Studies School. Director: Carlos Eduardo
Bohdrquez, Industrial Ingineer.
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Introduccion

El siguiente trabajo es una propuesta para la intervencion de los riesgos predominantes en las
instalaciones de la empresa QUALITAS IPS SAS, a fin de minimizar y controlar sus impactos en

trabajadores, visitantes e instalaciones del lugar.

Teniendo en cuenta que la finalidad de la seguridad y salud en el trabajo es identificar los
peligros, evaluar y valorar los riesgos, y ademas establecer los controles necesarios, para proteger
a todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, surge la necesidad de iniciar con esta propuesta que tiende posteriormente a la

intervencion en la empresa QUALITAS IPS SAS.

Dicha propuesta se llevo a cabo, mediante un diagnostico dentro de las instalaciones de la
empresa, a fin de determinar los riesgos presentes, el impacto y las oportunidades de mejora. Cabe
resaltar que la empresa no cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual,
el presente trabajo sera satisfactorio y oportuno para la empresa ya que esta tendra un avance
significativo a la hora de implementar el mismo.

Después del diagnostico, se realizd la valoracion de los riesgos para determinar los planes de
accion y se establecieron las medidas de control que dieron como resultado un avance dentro de la

intervencion de los riesgos y planes a futuro la implementacion de un SGSST.
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Con base a lo expuesto se ha determinado realizar una propuesta técnico econémica que permita
primero identificar los peligros que pueden afectar la seguridad de las personas e instalaciones del
lugar, haciendo un diagnostico dentro de las instalaciones de la empresa, a fin de determinar qué
el alcance con el desarrollo de la propuesta, que mejoras se puedan hacer, y determinar los riesgos

y peligros en la IPS.

Son mudltiples los riesgos, con un potencial alto de accidentes e incidentes que perfectamente
pueden dar como resultado una o mas fatalidades, o enfermedades derivadas de la exposicion a
peligros y riesgos, aunque aun no se han presentado accidentes o incidentes dentro de las
instalaciones de la empresa, el proposito de este trabajo es identificar esos potenciales peligros y

riesgos y posteriormente dar una alternativa de solucion adecuada y técnica.

Planteamiento del problema

La atencién a la salud mental y los procesos cognitivos de nifios, jévenes y adultos, son
actividades que se desarrollan dentro de las instalaciones de la empresa QUALITA IPS S.A.S.
Este servicio debe brindarse con altos estandares de calidad tanto para el cliente como para el
profesional que lo atiende, porque debe darse en un ambiente seguro, cémodo y confiable. Por lo
anterior, es necesario diagnosticar los peligros que pueden generarse en el entorno para la
integridad fisica e integral de los trabajadores y pacientes, entre los que se encuentran; accidentes,

riesgos de tipo ergondmico y psicosocial, fisico, locativo y por condiciones de seguridad.

La empresa QUALITA IPS SAS, es el primer centro de salud mental integral y especializado

de la region del Magdalena Medio, ofreciendo servicios, intra y extramurales, debidamente
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habilitados por la Secretaria Departamental de Salud, pero no cuenta con el SGSST. Por lo
anterior, se ha venido trabajando en un diagnostico que permita determinar y conocer los factores
de riesgos que influyen dentro de la operacion de la empresa, a fin de controlar y dar soluciones,

para proporcionar un ambiente mas seguro en sus instalaciones de la IPS.

Cabe mencionar, que dentro de las instalaciones de la empresa aun no se han presentado
accidentes e incidentes laborales. Sin embargo, es necesario llevar a cabo un profundo analisis de
la informacién con el fin de priorizar cudles son los peligros y riesgos presentes en las
instalaciones de la empresa QUALITA IPS SAS, lo cual deberéa estar plenamente identificado y
plasmado dentro de la matriz de peligros y valoracion de riesgos, y realizar propuestas técnicas
para mitigar o controlar de manera significativa aquellas causas basicas que se presentan en forma
de actos Subestandar y de condiciones Subestandar que se puedan generar a raiz de las actividades

que se realicen en la empresa.

Asi mismo, es importante resaltar que la Seguridad y Salud en el Trabajo busca, con la
intervencion de varias disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de la empresa,
mejorar las condiciones de trabajo y de Salud de la poblacién trabajadora de la IPS, mediante
acciones coordinadas de promocion de la salud, la prevenciony el control de los riesgos, de manera

que faciliten el bienestar de la comunidad laboral y la productividad de la empresa.
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1. Justificacién

QUALITA IPS SAS, es una empresa dedicada a la salud mental, asi como brindar apoyo y
asesoria psicoldgica a nifios, nifias y adulto mayor en aspectos como: TDAH (Trastorno por Déficit
de Atencidn e Hiperactividad), asperger (Trastorno del comportamiento que afecta la capacidad
de socializar y comunicarse correctamente), autismos (Trastorno agudo del desarrollo que afecta
la capacidad de comunicarse y de interaccionar) y necesidades educativas especiales,
neuropsicologia, psicoterapia de familia, geriatria (Especialidad médica dedicada al estudio de la
prevencion, el diagnostico, el tratamiento y la rehabilitacion de las enfermedades en las personas
de latercera edad) y gerontologia (ciencia que se dedica a estudiar los diversos aspectos de la vejez
y el envejecimiento de una poblacion) y Ad (atencidon domiciliaria Integral), lo que puede conllevar
a que sus trabajadores se vean involucrados en diferentes riesgos que pueden afectar su integridad
fisica, mental y social y la seguridad. Aunque la empresa no cuenta con un volumen de
trabajadores, por la actividad econdmica que ejerce, se debe brindar condiciones adecuadas y
responder a la responsabilidad social hacia ellos, con sus aliados, proveedores y demas grupos de
interés. De esta manera, se determina la necesidad de contar con SGSST y asi poder dar

cumplimiento a la normatividad vigente (decreto 1072/2015).

Es por esto que la ejecucidn de este proyecto es de gran relevancia para la empresa QUALITA
IPS SAS, ya que se quiere mejorar la calidad de vida laboral, a fin de prevenir cualquier

eventualidad presente en la empresa, y asi poder mejorar la calidad de los servicios, aumentar su
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competitividad, realizar mayores alianzas y ante todo generar ambientes sanos para todos los

involucrados en su operacion.

Un aporte importante que se deriva de este proyecto es mejorar la calidad de vida del trabajador
al brindarle un espacio mas seguro para desarrollar sus funciones, buscando que esto se refleje en

su familia y en consecuencia impacte de una mejor forma a la misma sociedad.

Por las anteriores razones y para dar cumplimiento con la reglamentacién vigente (Decreto 1072
de 2015) y viéndose en la necesidad de mejorar toda la parte de seguridad en el trabajo, se presenta
la siguiente propuesta acerca de una intervencién de los riesgos dominantes en la IPS, buscando
que la empresa lleve a cabo actividades que tiendan a la promocion y prevencion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, garantizando un ambiente laboral adecuado para todos los

involucrados en su operacion.

Por otra parte, cabe mencionar que el decreto 1295 de 1994 en su articulo 26, reglamenta la
tabla de riesgos profesionales, y que el decreto 1607 de 2002, del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social -Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas
para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones-, establece que el
riesgo al cual se encuentra expuesta la empresa QUALITA IPS es clasificacion (tres) 111, como se

evidencia en la figura 1.
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Figura 1. Clasificacién de riesgo por la actividad econémica de la empresa

3 8511 01 EMPRESAS DEDICADAS A ACTIVIDADES DE LAS INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SEIVICIOS DE SALUD, CON INTERNACION, INCLUYE
HOSPITALES GENERALES, CENTROS DE ATENCION MEDICA CON AYUDAS
DIAGNOSTICAS, INSTITUCIONES PRESTA-DORAS DE SERVICIOS DE SALUD,
CENTROS ESPECIALIZADOS (EXCEPTO DE RADIODIAGNOSTICOS Y/O
RADIOTERAPIA), HOSPITALES PARA TUBERCULOSOS, INSTITUCIONES DE SALUD
MENTAL

Fuente: Decreto 1609 de 2002. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Colombia

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Formular una propuesta técnico econdémica para la intervencion de los riesgos dominantes en
QUALITA IPS SAS de Barrancabermeja con el fin de minimizar el riesgo de accidentes y

enfermedades laborales.

2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico desde la perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo de los

procesos de QUALITA IPS S.A.S que permita identificar los riesgos criticos.
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e Determinar el nivel de riesgo a partir de métodos de ergonomia, higiene y seguridad
industrial.

e Formular propuestas técnicas para la intervencion de los riesgos criticos identificados.

e Realizar el analisis financiero de costo / beneficio de las propuestas formuladas.

e Socializar los resultados obtenidos con la gerencia de QUALITA IPS S.A.S.

3. Metodologia

El cumplimiento del objetivo general propuesto para el presente trabajo de grado se realizara
mediante la ejecucidn de 5 etapas en las que cada una de estas tiene definido: el objetivo especifico

con el que esta asociado, las actividades a realizar en dicha fase y el resultado final.
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Tabla 1.

Plan de trabajo

16

* Realizar un diagnostico desde la perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo de los procesos dﬁ
QUALITA IPS S.A.S que permita identificar los riesgos criticos.

« A través de entrevistas, inspecciones y aplicando la metodologia GTC 45, realizar la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos de los procesos de la organizacion que arrojje el panorama empresarial en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

*RESULTADO: ldentificacion de peligros criticos asociados a los procesos de QUALITA IPS S.A.S. que
ameritan un mayor nivel de profundizacién en su evaluacion para posterior intervencion.

\

« Determinar el nivel de riesgo a partir de los metodos de ergonomia, higiene y seguridad industrial .

* Realizar la determinacion del nivel de riesgo que representan los peligros criticos identificados en el
diagndstico con el fin de establecer a través de instrumentos y métodos su nivel real de riesgo.

*RESULTADO: Informes de determinacion del nivel de riesgo que representan los peligros identificados
como criticos segun diagnostico inicial.

J

« Formular propuestas tecnicas para la intervencion de los riesgos criticos identificados.

* A partir de los resultados obtenidos en la valoracion del riesgo se plantean medidas de control e
intervencion para controlar y mitigar los riesgos dominantes en la empresa QUALITA IPS S.A.S.

*«RESULTADOS: Plantemiento de medidas de intervencion para gestionar el riesgo.

« Realizar el andlisis financiero de costo / beneficio de las propuestas formuladas. \
»Una vez realizada la identifcacion de los riesgos criticos y sus medidas de intervencion, se procede a
calcular el costo de las medidas de control e intervencion de las mismas, frente al costo de materilizacion
de la consecuencia mas grave de los riesgos identificados como criticos en la empresa QUALITA IPS
S.AS.
*RESULTADOS: Presupuesto de las medidas de intervencion vs Costos de Enfermedad laboral en
QUALITA IPS S.AS.

*Socializar los resultados obtenidos con la gerencia de QUALITA IPS S.A.S. )
*Realizar una divulgacion de resultados obtenidos a lo largo de | trabajo realizado asi: Peligros
criticos, nivel de riesgo de estos, programas de intervencion por cada uno de los riesgos, sus
costos y beneficio de su aplicacion en la empresa QUALITA IPS S.A.S.
*RESULTADO: Socializacion con la Gerencia de QUALITA IPS S.A.S.

J

Como se puede observar, este proyecto se fundamenta en una practica empresarial en la que a

partir de un diagndstico se conocio y determiné el nivel de riesgo de los peligros criticos de la

empresa QUALITA IPS S.A.S, Para estos se formularon propuestas técnicas de intervencion a las

cuales se les asocio el respecto costo que implica su implementacion. Posteriormente se realiz6 un
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analisis del costo de las medidas en comparacion con el costo administrativo asociado a una

enfermedad laboral de manera que se obtuviera la viabilidad o no de la inversion. Finalmente, esto

fue socializado a la gerencia de la organizacion.

4. Marco Referencial

4.1 Marco Conceptual

Accidente de Trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. También, es aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. (Ley 1562, 2012)

Enfermedad laboral: La contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado
a trabajar. (Ley 1562 e. a., 2012)

Identificacion de peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. (Proikos, s.f.)

Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o
tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud. (SURA, 2020)

Propuesta: Una propuesta es una oferta o invitacion que alguien dirige a otro o a otros,
persiguiendo algun fin; que puede ser concretar un negocio, una idea, una relacién
personal, un proyecto laboral o educacional, una actividad ludica, etcétera. (De

Conceptos.com, s.f)
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Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos. (Cafeteros
de Caldas, Comité, s.f.)

Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que
interactan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.
(NTC, 1SO 45001, 2018)

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo, abarca una disciplina que trata de prevenir las
lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la
proteccion y promocion de la salud de los empleados. (Universidad de Pamplona, 2019)
Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado. (Ministerio de Trabajo, s.f)

El andlisis costo-beneficio: Es una herramienta financiera que mide la relacién que
existe entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion, tal como la
creacion de una nueva empresa o el lanzamiento de un nuevo producto, con el fin de

conocer su rentabilidad. (K.Arturo, 2019)

4.2 Marco Tebrico

La Guia Tecnica Colombiana GTC 45 es una metodologia disefiada para la identificacion de

los peligros y valorar los riesgos de todas las actividades de una empresa, sean rutinarias o0 no

rutinarias e involucra maquinas y equipos y todos los centros de trabajo de una empresa, velando

por la seguridad y de salud en el trabajo. La primera version de este documento aparecié en 1997
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y era una herramienta destinada, basicamente, a elaborar un diagndstico de las condiciones
laborales. Su propdsito era construir un panorama global de los factores de riesgo.

Con el tiempo y, principalmente, con el avance de la legislacion, la GTC 45 se ha convertido
en un método minucioso y profundo para identificar los peligros y valorar los riesgos. Esto, gracias
a las sucesivas actualizaciones que ha tenido el documento.

Cabe resaltar, que su nombre proviene de Guia Técnica Colombiana 45, al ser esta una guia
significa que es una metodologia opcional para las empresas es decir, que pueden crear una matriz
diferente y si cumple con lineamientos minimos puede llegar a ser aceptada legalmente, Sin
embargo, se recomienda que la base de cualquier SG-SST sera la adecuada si es realizada la matriz
de riesgos con la GTC 45, teniendo como principal objetivo hacer un sitio seguro para trabajar y
asi poder evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Cuando se realiza la GTC 45 o matriz de riesgos, se puede asegurar que se van a establecer
controles para cada uno de los riesgos identificados, asi como también destinar los recursos
necesarios para promover la seguridad y salud en todas las organizaciones.

Segun la Guia Técnica Colombiana GTC 45, el objetivo general de la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo, es comprender los
peligros que se generan en el desarrollo de las actividades de la empresa, con la finalidad de que
ésta pueda establecer los controles necesarios, buscando asegurar que todos los riesgos sean
aceptables en su valoracion. La estructura de la GTC 45 se presenta en la figura 2.

La valoracién de los riesgos es uno de los insumos base para la gestion preventiva y correctiva
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, liderada por la alta direccién con la participacion
y compromiso de todos los niveles de la organizacion y deméas partes interesadas. Dicha

valoracion, debe ser un proceso sistémico que permita cumplir su propdsito.
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Figura 2.

Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos

Dwefinir irsirurmenio y recobectar inlommacion

Clasificar los procesas, las
actividades y |as tareas

iderililicar los peligrns

lderdilicar bs conbrokes el enies

Evaluar &l rietda

Diefinir 6% criterios para delamminar la
armplabiidad del resgo

Definir i o rimsgs es aceplable

Elaborar el plan de sccitn para el
conbial de ks riesgos

Revisar la convenencia dal plan de acsitn

Marnbener y e ualizar

Dveecawi rt e il

Walorar
&l riesgs

Nota: *Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. ICONTEC
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En el anexo A de la GTC 45, se relaciona la clasificacion de peligros (Ver figura 3), la cual fue la

base para la identificacion de peligros realizada en el diagnéstico del presente trabajo a todos los

procesos de la empresa QUALITA IPS S.A.S.

Figura 3.

Tabla de peligros de la GTC 45 de ICONTEC

Clasilicacian
Blologico Fisico Quimlco Psicosocial Blomecianicos Condiclones de sequridad F:;z?;::s
Ruida (de | Polvos  organicos | Gesltién organizacional (estio de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (slemenlos o partes de | Sismo
Virus Impacto, inorganicos contratackin, icipach Induccidn | mantenida, forzada, | maguinas, haramientas, equipos,
Intarmiternta, capacitacion, benastar social, avaluacidn dal | antigravitacional) piezas a wabajar, materiales
continua) desempefio, manajo da cambi proyectados silidos o fluidas)
luminacidn  (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacidn del | Esfusrzo Elécwrico (ala y baja tensidn, | Terremoto
Bacterias visible por excaso trabajo (comunicacion, lacnabogla, astdtica)
o deficlenda) organizacién  del wabaje, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibraciin  (cuarpo | Liguidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativa (sistemas y medios de | Vendawval
entera, rocios) (relaciones,  cohesién, caldad  de | repetilive almacenamiento), superficies de
Ho sagmentaria) interacciones, irabajo an equipo). trabajo (imegulares, daslizantes,
] : 3
con diferancia del nivel),
condiciones de orden y asen,
e {caidas da abjata)
o Ti Gases y vapores Condiciones de la larea (carga mental, | Manipulacidn Tecnologico  (explosién,  fuga, | Inundacién
_8, Hickalsias exiremas {calor y contenido de la larea, demandas | manual de cargas darrame, incandio)
g frio) emocionales, sistemas  de  contral,
definicién de roles, monotonla, ete).
a Presién Humos meatdlicos, | Interfase persona - larea (conodmientas, Accidentas de rdnsitn Darrumbe
atmaostérica no matdlicos habilidades en refacidn con la demanda de la
Pardsitos {normal ¥ farea, inicativa, autonomia y reconocimiento,
ajustada) identificacitn de la persona con la tarsa y la
organizacing.
Radiaciones Material particulade | Jomada de Irabajo {pausas, trabajo noctuma, Piiblicos (robos, alracos, asallos, | Predpitacionas,
Picaduras lonizantes  {rayos rotacian, hoeas extras, dascansos) atentados, de orden piblico, | (hndas,  granizadas,
%, gama, beta y ate.) hetadas)
alfa)
Radiaciones  no Trabajo en alturas
lonizantes  (lser,
uliravioleta,
Mordeduras infrarmcia,
radicfrecuancia,
microendas)
Fluidos o Espacios confinados
excramentos
* Tener en cuenta (nicamente los peligros de fendmenos naturales que afectan la sequridad y bienestar de las personas en el desamrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa. se considerardn todos los fendmenos naturales que pudieran afectarla. " gt Aar

Nota: *Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. ICONTEC

5. Propuesta técnica de intervencion del riesgo

Medidas implementadas con el fin de minimizar las consecuencias de la materializacién de un

riesgo o reducir su probabilidad de ocurrencia. Segun el articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de
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2015, pueden ser de eliminacion / sustitucion / ingenieria / administrativos / elementos de

proteccion.

Para efectos del presente trabajo de grado y las caracteristicas de la organizacion objeto de estudio
aplicarian:

Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen (fuente)
o0 en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un proceso de trabajo,
aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacion (general y localizada), entre
otros.

Controles administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de exposicion al peligro,
tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de la jornada de trabajo. Incluyen
también la sefializacidn, advertencia, demarcacion de zonas de riesgo, implementacion de sistemas
de alarma, disefio e implementacion de procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a

areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros.

5.1 Propuesta econémica de intervencion del riesgo
Hace referencia al desglose de rubros que implica la puesta en marcha de un proyecto cuyo
propdsito es la intervencion de un riesgo en las condiciones de trabajo. En ella se mencionan
las actividades a realizar y el costo de las mismas para obtener finalmente el costo total a

invertir. (Departamento Nacional de Planeacion, s.f)

5.2 Andlisis Costo-Beneficio
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Es un estudio del retorno, no sélo financiero de las inversiones, sino también de aspectos

sociales y medioambientales de lo que el proyecto tiene alguna o toda influencia. (UN, s.f)

El anélisis de costo beneficio es imprescindible para la toma de decisiones de cualquier tipo de
empresa, organizacion o institucion. Determina la viabilidad de un proyecto. Durante su
planificacion se evaltan los costos y beneficios derivados, directa o indirectamente, del mismo. A
partir de ahi se decide. ;Merece la pena comenzar este proyecto? O, una pregunta que se deberian
realizar muchos directores de proyectos que hoy dia atn no se la hacen: ¢deberiamos seguir con el
proyecto? Porque el analisis de costo beneficio no sélo se realiza en la fase de inicio, sino también
durante cada hito del mismo.

Asi mismo esta metodologia se basa en operaciones sistematicas, que permitan realizar los
respectivos calculos para la solucién de un problema. Para el caso particular de aplicacién, el
modelo inicia con la identificacion de peligros, mide y evalta el riesgo para posteriormente
plantear medidas de control en funcién de dos corrientes de decision; la primera se relaciona con
la productividad y la segunda con el costo-beneficio que convergen en la aceptacion o rechazo de

las medidas de control en funcion de la rentabilidad y el retorno sobre la inversién. (Sinnaps, s.f)

6. Marco legal

e Cadigo Sustantivo del Trabajo 1951: Regulacion de Relaciones Laborales.
e Resolucion 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

e Ley9de 1979. Cadigo Sanitario Nacional para la proteccion del medio ambiente.
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e Decreto 614 de 1984. Se determina las bases para la organizacion y administracion de
la salud ocupacional en el pais.

e Ley 100 de 1993. Garantizar los derechos de la persona y comunidad para obtener
calidad de vida y dignidad humana.

e Decreto 1295 de 1994. Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema de General Riesgos Profesionales.

e Resolucion 1446 de 2006: Por la cual se define el Sistema de informacion para la
Calidad y se adoptan los indicadores de Monitoria del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la atencién en Salud.

e Resolucion 2346 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

e Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

e Resolucion 1441 de 2013: Por la cual se definen los Procedimientos y Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para habilitar los Servicios y se
dictan otras disposiciones.

e Resolucion 2003 de 2014: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de
salud.

e Decreto numero 1072 de 2015 Republica de Colombia: por medio del cual se expide el

decreto Unico reglamentario del sector trabajo.
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e Decreto 472 de 2015. Se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por
infraccidn a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales.
e Resolucion 312 de 2019. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Ademas de la legislacion nacional, es pertinente tener en cuenta las normas técnicas y proyectos

que van alineados o estrategas de la OIT y la CAN, entre otros.

e Norma Técnica Colombiana ISO 45001:2018. Establece los requisitos para un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y da orientacion sobre su uso.

* Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021. Se estructura sobre cuatro
estrategias, entre las cuales se resalta el fortalecimiento institucional de la sequridad y salud

en el trabajo y el fortalecimiento de la promocion de la seguridad, de la salud de los
trabajadores y la prevencion de los riesgos laborales.

7. Descripcidn de la empresa

a. Generalidades
QUALITA IPS S.A.S es una organizacion dedicada a la prestacion de servicios especializados
de salud mental. Se encuentra ubicada en la ciudad de Barrancabermeja y su informacion principal
se presenta a continuacion.
Tabla 2.

Generalidades

Razon Social: QUALITAIPS S.AS
NIT 901.050.502.8
Actividad economica: Prestacion de servicios de atencion en salud mental
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Ciudad:

Barrancabermeja

Direccién:

CALLE 45 A 23 51 Barrio Inscredial

NUmero de trabajadores

33 trabajadores

Clasificacion de Riesgo

ARL

Liberty Seguros

Figura 4.

Sede Principal QUALITA IPS

l P
| lj\ ) V' £

ol

Nota: *Fuente: Google maps.

Sus instalaciones cuentan con nueve (9) consultorios distribuidos asi:

v Consultorio de fonoaudiologia.

v Consultorio de Psicologia.

v" Consultorio de Familia

v Consultorio de Capacidad cognitiva

v Consultorio de psiquiatria.

v Consultorio de geriatria.

v Consultorio de Terapia ocupacional.

26
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v Consultorio de neurologia.
v Consultorio de neuropsicologia.

En la actualidad para atender las labores propias de su actividad, QUALITA IPS S.A.S cuenta
con un talento humano conformado por 33 personas, que se encuentran organizadas para
desarrollar los procesos dentro de las diferentes areas de la empresa, los cuales se encuentran
distribuidos de la siguiente manera:

e Del area estratégica:
— Gestidn gerencial.
e Del area misional:
— Servicio especializado.
e Del area de apoyo:
— Recurso humano.

— Gestidn financiera.
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La anterior informacion es tomada del mapa de procesos que tiene establecido la empresa

QUALITA IPSS.AS:
Figura 5.

Mapa de Procesos

Qualita IPS S.A.S

Bienestar para todos




PROPUESTA TECNICO ECONOMICA QUALITA IPS S.AS 29

8. Descripcion General de los Procesos Especializados de la empresa

* Fonoaudiologia: Evaluar los estados de funcionamiento de la comunicacion humana y la
interaccion en los diferentes contextos de individuos y grupos, diagnosticar los desérdenes
en las areas de la comunicacion y orientar la toma de decisiones interprofesionales.

* Psicologia: Andlisis de necesidades. Caracterizacion de situaciones y conflictos en la que
priorizando necesidades, expectativas y problemas psicolégicos y sociales de las personas,
familias, grupos y comunidades teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto.

* Terapia de Familia: Disefiar, implementar y evaluar, conjuntamente con el equipo de salud
mental, programas dirigidos al paciente y su familia.

* Terapia cognitiva: Analisis de pensamientos y las percepciones de cada uno de los
pacientes en donde se estudia y se evalla como estos pueden afectar tanto en los
sentimientos como en el comportamiento de las personas. Su trabajo consiste en modificar
los pensamientos negativos para que el individuo pueda aprender formas mas flexibles y
positivas de pensar. De esta forma, le ayudaran a mejorar su estado afectivo y emocional.

* Psiquiatria: Tratamiento de trastornos y enfermedades del sistema nervioso central desde
lo somatico lo cual incluye farmacos, terapia electro convulsiva y otros tratamientos que
estimulan el cerebro (como la estimulacion magnética transcraneal y la estimulacion del
nervio vago) asi como los tratamientos psicoterapéuticos los cuales incluyen la
psicoterapia (individual, grupal, o familiar y conyugal), técnicas de terapia conductual y la
hipnoterapia.

* Geriatria: Brindar tratamiento integral y continuo a las personas adultas mayores con
alteraciones de salud prevalentes no complicadas, y tratamiento inicial en situaciones o
alteraciones agudas y cronicas complicadas, con base en la evidencia cientifica, aplicando
principios bioéticos, humanisticos y legales.

* Terapia ocupacional: Gestionar practicas que impacten las determinaciones sociales,
politicas y econémicas de la salud de personas y colectivos y, que fomenten o mejoren la
participacion en ocupaciones saludables, significativas y satisfactorias.

* Neurologia: Terapias de rehabilitacion para lograr el mayor grado de funcionalidad,
independencia y autonomia posible de cada paciente.

* Consultorio de neuropsicologia: Conjunto de terapias de estimulacion cognitiva centradas
en las funciones no afectadas y preservadas de una persona, tales como la memoria, la
atencion, la percepcion, el aprendizaje, la planificacion, el juicio o la capacidad de tomar
decisiones.

9. Desarrollo metodoldgico del proyecto

9.1 Diagnostico
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La identificacion de peligros y valoracion inicial de los riesgos en QUALITA IPS S.A.S se llevo
a cabo mediante entrevistas al personal de cada proceso e inspecciones a areas de trabajo siguiendo
la metodologia de la GTC-45. Para ello en primera instancia y usando el Anexo A de la horma en
mencion, el cual fue referido en el marco teodrico del presente documento, se realizaron las
siguientes tareas:

» ldentificar los peligros: Inclusion de todos aquellos peligros relacionados con cada
actividad laboral de evaluada para asi considerar quién y cémo puede resultar afectado
con la presencia del mismo.

» Determinar los efectos posibles: Se realizd teniendo en cuenta preguntas como las
siguientes: ;Como el trabajador expuesto puede ser afectado?, ;Cual es el dafio que le
puede ocurrir?

» ldentificar los controles existentes: Se relacionaron todos los controles que se han

implementado para reducir el riesgo asociado a cada peligro clasificandolos en fuente,

medio o trabajador.

Una vez realizado esto se procedié a la valoracion del Riesgo de los peligros asociados a cada
proceso de QUALITA IPS

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se tuvo en cuenta que lo siguiente:

NR =NP x NC
Donde

NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia

A su vez, para determinar el NP se requiere:

NP=ND x NE
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Donde:
ND = Nivel de deficiencia.

NE = Nivel de exposicion

Figura 6. Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generaciéon de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada. o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) o Ho 5\',“’ ;
'gna Valor | estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Nota: *Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. ICONTEC

Figura 7. Determinacién del nivel de exposicion

Nivel de exposicion (NE)

Niveles de probabilidad

MA - 40 MA - 30

Nivel de deficiencia MA - 24 |
(ND) | M-8 | M6 | B4

Nota: *Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. ICONTEC
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Con base en esto se determind el nivel probabilidad para cada peligro asi:

Figura 8. Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de exposicion Valor Significado
de NE
. La situacian de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
Gontinua (EC) N tiempo prolongado durante la jornada laboral.
Frecuente (EF) 3 La sltuacmn_de exposicion se presenta varias veces durante la jormada
laboral por tiempos coros.
Ocasional (EQ) o La situacian de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral

y por un periodo de tiempo corto.

Ezporddica (EE)

La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Nota: *Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. ICONTEC

El resultado de la anterior tabla se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la

siguiente tabla:

Figura 9. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de

probabilidad Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
frecuente.
Mormalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A) Entre 20 y 10

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.

Medio (M) Entre8y6

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dano alguna vez.

Bajo (B) Entre 4 y 2

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
Mo es esperable que se materialice el riesgo, aungque puede ser concebible.

Nota: *Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. ICONTEC

El siguiente paso entonces, consistio en determinar el Nivel de Consecuencias que representa cada

peligro el cual se realiza con los siguientes criterios:
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El resultado del nivel de probabilidad y nivel de consecuencia se combiné para determinar el nivel

de riesgo el cual se interpreta de acuerdo a los criterios de la siguiente tabla:

Figura 10. Determinacion del nivel de consecuencia

Nivel de
Consecuencias

NC

Significado

Danos personales

Mortal o Catastréfico (M) | 100

Muerte (s)

Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Nota: *Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. ICONTEC

Figura 11. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

NR = NP x NC
100
Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25
10

40-24 20-10 8-6 4-2

Nota: *Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. ICONTEC

Figura 12. Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Valor de NR Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo

| 4000 - 600 .
control. Intervencion urgente.

I 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

] 120 - 40 -
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aln es aceptable.
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Nota: *Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. ICONTEC
Una vez determinado el nivel de riesgo, la empresa determinoé cuales riesgos son aceptables y

cuales no. Para hacer esto, se tuvo en cuenta la siguiente tabla de aceptabilidad del riesgo.

Figura 13. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado
I No Aceptable
Il MNo Aceptable o Aceptable con control especifico
11 Aceptable
IV Aceptable

Nota: *Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45. ICONTEC

A partir del ejercicio realizado en QUALITA IPS S.A.S., se identificaron los siguientes
peligros como prioritarios fisico (lluminacion), psicosocial y biomecanico, cuyo nivel de riesgo
obtenido fue II cuya interpretacion es “No aceptable o Aceptable con control especifico” siendo
necesaria su intervencién para proporcionar mejores condiciones y calidad de vida laboral al

personal de la organizacion.
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Tabla 3. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

35
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Fuente: Matriz de peligros y riesgos de QUALITA IPS S.A.S.
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9.2 Determinacion del nivel de riesgo a partir de métodos de ergonomia, higiene y
seguridad industrial.
Se realiza la aplicacion de metodologias para determinar el nivel de riesgo real, en cada uno de los
riesgos identificados como dominantes o criticos en QUALITA IPSS.AS.:
1. Riesgo Fisico — lluminacién excesiva o deficiente: “Estudio de medicion iluminacion
Luxometria por puntos”
2. Riesgo Psicosocial: Aplicacion de bateria de riesgo psicosocial
3. Riesgo Biomecanico — Postura (Prolongada mantenida): Inspecciones ergondémicas a
puestos de trabajo del personal QUALITA IPS S.A.S.
9.2.1 Iluminacion excesiva o deficiente “Estudio de medicion iluminacion mediante Luxometria
por puntos”

La mediciéon de los niveles de iluminacién se realiza con el objetivo de evaluar que los
ambientes de trabajo proporcionados por QUALITA IPS S.A.S., sean adecuados para las labores
desarrolladas por el personal al mismo tiempo que permite determinar las areas que se encuentren
por debajo de los valores recomendados por la normatividad legal vigente y las Normas Técnicas.

Para cuantificar los niveles de iluminacion, se utilizé un monitor portatil digital (Luxometro
HD), Marca EXTECH, Modelo HD450 y Serie Z317554 cuyo sensor de luz se ubico a la altura
del plano de trabajo del colaborador, obteniendo por lectura directa los valores en lux de la
iluminancia del puesto. Se tomaron las lecturas en cada puesto de trabajo y el promedio se tuvo en
cuenta para compararlo con los valores de referencia.

Los puestos de trabajo evaluados desde la perspectiva iluminacion fueron:

Gerencia

Consultorio de Psicologia
Consultorio de fonoaudiologia
Consultorio de neuropsicologia

Consultorio de Psiquiatria
Recepcion

ogakrwdE
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7. Consultorio de terapia ocupacional.
Los criterios para la determinacion del nivel de riesgo son:

e Lascondiciones del area (espacio fisico) en el que se encuentra ubicado el puesto de trabajo
y su entorno (colores de paredes, pisos, techos, luz natural)

e Ubicacion del puesto de trabajo con respecto al posicionamiento de las luminarias.

e Niveles de iluminacion encontrados para ser comparados con los valores de referencia
estipulados en la reglamentacion nacional (Resolucién 150540 del 2010 Reglamento
técnico de iluminacién y alumbrado publico — RETILAP)

Realizado el estudio por parte de ARL LIBERTY a la cual se encuentra afiliada la organizacion,
se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 4. Resultados evaluacién de iluminacion por puesto de trabajo

PUESTO DE TRABAJO VALORACION
Gerencia Aceptable
Consultorio de Psicologia \

Consultorio de fonoaudiologia Aceptable

Consultorio de neuropsicologia \
Consultorio de Psiquiatria \
Recepciodn Aceptable

Consultorio de terapia ocupacional.

N | W IN e

Tabla 5. Resultados Estudio de lluminacion

RESULTADOS ESTUDIO DE
ILUMINACION

Aceptable; 43%

Deficiente; 57%
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Fuente: Elaboracion propia
De la ejecucion de la actividad y los resultados encontrados se concluye y recomienda lo
siguiente:

e Los niveles de iluminacién que se categorizacion como aceptables, sus valores no estan
dentro de los niveles 6ptimos recomendados por RETILAP para alumbrado de oficinas, por
lo tanto, es importante realizar intervenciones para optimizar los resultados obtenidos.

e Verificar que la distribucion y orientacidn de las luminarias sea la adecuada o en su defecto
verificar la distribucién de cada puesto de trabajo con relacién a la iluminacion presente y
registrada, situar las luminarias respecto al puesto de trabajo de manera que la luz llegue al
trabajador lateralmente.

e Revisar periodicamente el estado de las luminarias y cambiar inmediatamente aquellas que
se fundan para garantizar la iluminacién adecuada en las areas de trabajo a todo momento.

e Mantener colores claros y mates en las paredes de las areas de trabajo para favorecer la
buena iluminacién. Evitar colores opacos y 0scuros.

e Desarrollar un programa de capacitacion al personal frente al factor de riesgo fisico por
iluminacion.

e Valoracion periddica visual del estado de salud visual de los trabajadores.

e Implementar pausas activas visuales durante la Jornada laboral.

e Realizar jornadas de limpieza de polvo y humedad para evitar que estos absorban partes de
la luz de la propia lampara y pierda emisividad.

El estudio realizado de evaluacién de niveles de iluminacion en QUALITA IPS se encuentra en

el apéndice 5 del presente trabajo.

9.2.2 Riesgo Psicosocial: Aplicacion de bateria de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo son los ambientes sociales a los que se ven enfrentados dia a dia los
trabajadores (Lizcano, 2018). En el area psicosocial se analizan a partir de tres aspectos; intra
laborales, extra laborales y condiciones individuales, donde se revisa a partir de la metodologia
planteada por el Ministerio de la Proteccion Social “Manual General de la Bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial”, la capacidad de reaccion frente a las
condiciones de la organizacion a partir de las habilidades, necesidades, expectativas, cultura y su

vida privada.
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La bateria de riesgo psicosocial son guias las cuales ayudan a desarrollar los sistemas de
vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial quien en sus diferentes tomos y segln la
identificacion del riesgo se implementan por las personas adecuada “psicologo especialista en
salud ocupacional “para la recoleccion de los datos identificarlos y estandarizarlos para asi poder
dar su debido informe y asi mismo poder dar las diferentes soluciones

El alcance de esta bateria de instrumentos es el de evaluar los factores de riesgo psicosociales,
entendidos como las “condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacidn muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo

La aplicacion de los instrumentos que conforman la bateria permite recolectar los datos
sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores, y establecer la presencia o ausencia de
factores de riesgo psicosocial extra intralaboral. Asi mismo, cuando aplique, permite determinar
el grado de riesgo en una escala de 5 niveles: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo
medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

La informacion utilizada para realizar la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales en
la empresa QUALITA IPS S.A.S., es de total reserva y custodia del profesional en psicologia que
realizo el ejercicio de aplicacion de la Bateria de riesgo psicosocial, conforme lo establece la Ley
1090 de 2006, por lo cual dentro del presente estudio Gnicamente se expondran los resultados
obtenidos para realizar la intervencion del personal disminuyendo el nivel de riesgo de la poblacion
expuesta.

Los resultados obtenidos en el personal de la organizacion desde la perspectiva Intralaboral se

presentan a continuacion:
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Tabla 6. Resultado evaluacioén Intralaboral

RESULTADOS EVALUACION INTRALABORAL

Muy Alto ; 4% Sin riesgo; 3%
Bajo; 12%

Alto ; 35%

9.3 Recomendaciones generales aplicacion Bateria de Riesgo Psicosocial QUALITA IPS
S.AS.

Las variables encontradas en riesgo Muy bajo o Despreciable, y Bajo no requieren una accion
especifica, por lo tanto, se mencionaron aquellas dimensiones que puntuaron en riesgo Medio, Alto
0 Muy Alto; se recomienda en términos generales los siguientes planes de accion:

9.3.1 Intralaborales:

e Disefar e implementar Programa de intervencion del riesgo Psicosocial por resultado Muy
Alto, Altos de Riesgo.

e Realizar talleres a los supervisores y jefes de area en tematicas de empoderamiento,
fortalecimiento de equipos, motivacion de equipos, liderazgo, entre otros.

e Deben desarrollarse actividades que permitan estimular el trabajo en equipo, y buenas
relaciones laborales. Revisar resultados con apoyo del Comité de convivencia laboral.

e Capacitar al personal en teméticas de orientacion al logro, o tematicas técnicas por cargo
para aumentar las habilidades y conocimientos en el cargo.

e Talleres para manejo de pacientes dificiles e inteligencia emocional.

e Diseflar plan de bienestar enfocado en generar espacios para fortalecer la cultura
organizacional, al igual reconocimiento de buenas actitudes laborales.
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e Talleres para el manejo adecuado de las presiones, estrés.
9.3.2 Extralaboral:

e Apoyar en actividades que incentiven la integracion familiar, o formaciones en dinamica

familiar.

e Seguimiento de casos con incapacidades recurrentes y/o potencial de accidentalidad

generando espacios de formacién en autocuidado.

Para encaminar los resultados a una préoxima mejora es indispensable que estas
recomendaciones se manejen de acuerdo con una planificacion estratégica de QUALITA IPS
S.A.S., enfocada en el empoderamiento de las directivas de manera que sean facilitadores de
actitudes positivas y el fomento de equipos de trabajo consolidado y participativo. De igual forma
incentivar a los trabajadores sobre la responsabilidad y seguimiento de los planes de accion con el
apoyo continuo del area de Gestion Humana y Seguridad y Salud en el trabajo garantizando

espacios de retroalimentacion a todos los niveles de la organizaciéon durante el proceso de

implementacion de acciones de mejora.

9.3.3 Riesgo Biomecénico — Postura (Prolongada mantenida): Inspecciones ergonémicas a
puestos de trabajo del personal QUALITA IPS S.A.S.

La empresa QUALITA IPS S.A.S., cuenta con una fuerza laboral de 33 trabajadores de planta
administrativa, cotizantes al Sistema General de Seguridad Social Integral y quienes estan
expuestos a riesgo biomecanico para presentar sintomatologia y patologias de desérdenes musculo
esqueléticos DME. Esto se debe a movimientos repetitivos permanentes como la digitacion, la
postura prolongada y el disefio de los puestos de trabajo.

Al ser un riesgo dominante durante el desarrollo de la labor de QUALITA IPS S.A.S., nace la
necesidad de determinar posibles condiciones que lleguen alterar la salud de los trabajadores a

nivel osteomuscular, con el principal objetivo de darles manejo a cada uno de los hallazgos.
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Para este fin se realiz6 la actividad de inspeccion ergondmica de los puestos de trabajo con la

aplicacion de herramienta suministrada por la ARL, la cual permitié identificar aspectos por

mejorar en el puesto de trabajo del personal, que al ser intervenidas oportunamente podran incidir

en prevenir patologias en el personal y al mismo tiempo mejorar el desempefio del personal en sus

actividades laborales en QUALITA IPS S.A.S.

La herramienta aplicada contiene los siguientes puntos de revision:

¢ Los caracteres de la pantalla estan bien definidos y configurados de forma clara?

¢ Los caracteres tienen un tamafio suficiente?

¢La imagen de la pantalla es estable?

¢Se puede ajustar facilmente al entorno la luminosidad, el contraste entre caracteres y el
fondo de pantalla?

¢La pantalla es orientable e inclinable ajustandose a las necesidades del trabajador?

¢La altura de la parte superior de la pantalla queda a la altura de los ojos del trabajador?
¢Se producen reflejos de Luz que pueden molestar al trabajador?

¢El teclado es inclinable e independiente de la pantalla?

¢Se produce cansancio en las manos o brazos del usuario?

¢Se cuenta con suficiente espacio delante del teclado para que el usuario pueda apoyar los
brazos y las manos?

¢La superficie del teclado es mate para evitar los reflejos?

¢Las caracteristicas de las teclas, simbolos y legibilidad son adecuadas?

¢La mesa de trabajo tiene dimensiones suficientes?

¢La mesa de trabajo no es reflectante?

¢La mesa de trabajo permite una colocacion flexible de la pantalla, del teclado, de los
documentos y del material de accesorios?

¢El puesto de trabajo cuenta con elementos de confort?

¢El disefio del puesto de trabajo es acorde con la antropometria del trabajador?

¢El espacio es suficiente para permitir a los trabajadores una posicion comoda?

¢La mesa de trabajo permite introducir las piernas con comodidad?

¢Hay descansa pies?

¢El asiento o silla de trabajo es estable, proporciona libertad de movimientos y procura una
postura confortable?

¢Laaltura de la silla es regulable?

¢Lasilla tiene 5 patas de sustentacion?

¢El respaldo de la silla es reclinable y su altura ajustable?

¢El puesto de trabajo tiene unas dimensiones suficientes y esta acondicionado, permitiendo
los cambios de postura y movimientos de trabajo?

¢El puesto de trabajo permite apoyar los brazos durante la digitacion?
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Se realiza revision de cada uno de los puestos de trabajo de la organizacion y mediante la escala
de resultados BUENO, REGULAR, MALO que maneja el instrumento, se obtienen los siguientes

resultados:

Tabla 7. Resultado condiciones de inspeccion puestos de trabajo QUALITA IPS S.A.S.

INSPECCION ERGONOMICA A PUESTOS

MALO
15%

REGULAR
20%

BUENO
65%

Fuente: Elaboracién propia

El 65% de las condiciones de los puestos de trabajo cumplen con los items revisados en la
herramienta establecida, se hace necesario realizar intervencion en el 35% restantes donde las
condiciones no son las ideales para el desarrollo de las labores diarias del personal de QUALITA
IPS S.A.S. Dentro de las condiciones de calificacion REGULAR y MALO con mayor frecuencia
de registro estan: Espacio reducido del puesto de trabajo, estado de la silla ajustable, carencia de
superficie para apoyar brazos, ausencia de elementos de confort.

A partir de los hallazgos encontrados durante el ejercicio se recomienda:
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Implementar un programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de desordenes

musculo esqueléticos en miembros superiores con cobertura a toda la poblacion de

QUALITA IPS S.AS.

« Considerar reemplazar el mobiliario de los puestos criticos identificados, proporcionando
condiciones ergondmicas mas favorables al personal.

« Hacer seguimiento al informe de condiciones de salud derivado de los exdmenes médicos
ocupacionales periodicos que se realicen.

« Establecer programa de realizacion periddica de inspecciones ergonémicas a puestos de
trabajo.

» Realizar actividades de capacitacion y sensibilizacion en la prevencién de los Desordenes

Musculo-esquelético.

9.4 Propuestas técnicas para la intervencion de los riesgos criticos identificados.

Una vez ejecutadas las metodologias para revisar el nivel de riesgo existente en QUALITA IPS
S.AS., en cada uno de los riesgos criticos identificados: Fisico (iluminacion), psicolaboral y
osteomuscular, se formulan las medidas de intervencion sugeridas a la empresa. Estas se
fundamentan en su totalidad en controles administrativos siguiendo lo establecido por el decreto

1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.24. Jerarquia de controles para la intervencion de los riesgos.

9.4.1 Riesgo Fisico: lluminacion excesiva o deficiente, Programa de Salud Visual.
Después de realizada la medicion de iluminacion en 7 puestos de trabajo de QUALITA IPS S.A.S.,
donde el 57% de los puntos revisados no cuentan con registro de iluminacion adecuado lo que

podria redundar en los efectos propios de esta condicion como fatiga visual, cefalea, tension a
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nivel cervical, enrojecimiento de los 0jos, ente otros, se propone como medida de intervencion
implementar el programa de Salud Visual en QUALITA IPS S.A.S. con el objetivo de prevenir el
desarrollo de patologias visuales, mejorar el disefio del puesto de trabajo en funcién de la luz y
desarrollar estrategias de promocién y educacion relacionadas con Salud Visual dirigido al

personal de QUALITA IPS S.A.S.
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Tabla 8. Programa de Salud Visual QUALITA IPS S.A.S.

N
2

QUALITA IPS S.A.8

[

PROGRAMA SALUD VISUAL

1. PROGRAMA: PROGRAMA DE SALUD VISUAL

|2. VIGENCIA PROGRAMA |

2021

3. OBJETIVO:

procurando el bienestar integral de los trabajadores.

Establecer el programa de SALUD VISUAL el cual a través de actividades de promocion y prevencion permita
mitigar los efectos a la salud de los trabajadores de QUALITA IPS S.A.S por exposicion a inadecuados niveles
de iluminacion, trabajo con video terminales y otros factores de riesgo presentes en el ambiente laboral

4. POBLACION

Son todos los trabajadores que en la identificacion peligros se encuentren expuestos a iluminacion excesiva o
reducida, los que sean remitidos en el examen médico ocupacional a control visual, los que sufran eventos de

OBJETO: origen comUn o laboral relacionados la salud visual y aquellas personas con pre existencias.
5. INDICADORES
NOMBRE FORMULA MEDICION META RESPONSABLE
(No. de casos nuevos de alteraciones visuales en el
Incidencia periodo/ Anual 0 Coordinador HSE
No. Total de de trabajadores en el periodo) *100
(No. de casos nuevos de alteraciones visuales en el
Prevalencia periodo + casos antiguos)/ Anual 0
No. Total de de trabajadores en el periodo) *100
Eficacia (N° actividades ejecutadés en el periodo / N° Actividades Trimestral 100% Coordinador HSE
programadas para el periodo)*100
N°trabajadores a valorar en el periodo /N° .
Cobertura . . Semestral 100% Coordinador HSE
trabajadores valorados en el periodo
6. ACTIVIDADES PROGRAMA
DESCRIPCION RESPONSABLE OBSERVACIONES

Diagnostico de las condiciones de salud de los
trabajadores: Diagnostico inicial del estado de salud
visual del trabajador.

de  Visiometrias u

ocupacionales de ingreso y periodicas.

Realizacion Optometrias

Coordinador HSE / ARL

Examenes Periddicos Anual con énfasis visual a todos
los trabajadores. Este examen se debe hacer al
ingreso, periddico y egreso.

Seguimiento a condiciones de salud a partir del
diagnostico de salud visual realizado.

Coordinador HSE / ARL

Labor administrativa de seguimiento

Mediciones ambientales de los factores de riesgo en los
puestos de trabajo (niveles de iluminacion, fuentes de
radiaciones ultravioleta, infrarroja, etc.).

Coord. HSE / ARL

Informe de la medicion y recomendaciones.

Plan de mejoramiento a partir de hallazgos
documentados en el informe de mediciones.

Coordinador HSE / ARL

Prespuesto.

Plan de capacitacion al personal en materia de peligros
fisicos por iluminacion y salud visual.

Coord. HSE / ARL

Registro Asistencia.

Realizacion de inspecciones de seguridad enfocadas a
condiciones locativas que afecten la salud visual

Coord. HSE

Registro de inspeccion

Realizacion de campanas y actividades de promocion y
prevencion.

Coordinador HSE / ARL

Informe de actividades

Calculo de indicadores y reporte a gerencia

Coordinador HSE

Anual




PROPUESTA TECNICO ECONOMICA QUALITA IPS S.AS 47

9.4.2 Riesgo Psicosocial: Programa de intervencion en riesgo psicosocial.

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, se
identifica el nivel de riesgo de QUALITA IPS S.A.S como riesgo medio y alto por lo cual se hace
necesaria su intervencion inmediata. A partir de esto, se plantea un programa de intervencion a
dicho riesgo a nivel intra laboral, pero con actividades que aborden igualmente el componente

extra laboral e individual.



PROPUESTA TECNICO ECONOMICA QUALITA IPS S.AS

48

Tabla 9. Programa de Gestion de Riesgo Psicosocial QUALITA IPS S.A.S.

P

g PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGO PSICOSOCIAL

QUALITAIPS S A S

CEETE

1. PROGRAMA:

GESTION DE RIESGO PSICOSOCIAL

2. VIGENCIA PROGRAMA 2020

3. OBJETIVO:
organizaciéon

Implementar un programa de prevencion y control de los riesgos psicosociales mediante estrategias que
permitan disminuir su impacto sobre la salud de los trabajadores, mejorando la competitividad de la

4. POBLACION OBJETO:

Aplica a todos los trabajadores de QUALITA IPS S.A.S.

5. INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR MEDICION META RESPONSABLE
(Numero de casos calificados como enfermedad
INCIDENCIA laboral por riesgo Psicosocial en el periodo/ ANUAL (o] Coord. HSE
(Numero total de trabajadores) * 100
(Numero de factores por riesgo Psicosocial
IMPACTO |nterve.n|dos en ?I perl_odo)/ (Nmeero d? factores SEMESTRAL 100%
por riesgo Psicosocial a intervenir en el
periodo)* 100
(N° actividades ejecutadas en el periodo / N°
EFICACIA Actividades programadas para el periodo)*100 TRIMESTRAL 100% Coord. HSE
COBERTURA Ntrabajadores a valorar en el periodo /N'| ooy iporpa 0 Coord. HSE
trabajadores valorados en el periodo
6. ACTIVIDADES PROGRAMA
DESCRIPCION RESPONSABLE OBSERVACIONES
Establecer objetivos y metas del programa Coord. HSE
Establecer indicadores de gestion del programa Coord. HSE
Actuali trategi d ti del
ctualizar  estrategia e gestion el programa Coord. HSE

psicosocial con apoyo de la ARL

Realizar el diagnostico de factores psicosociales a traves
de la aplicacion de la bateria del ministerio de trabajo

Psicologo especialista
en SST

Informe de Bateria de riesgo psicosocial.

Socializacion del informe de diagnostico psicosocial a la
gerencia.

Psicologo especialista
en SST

Evidencia - Registro de asistencia

Diseno de plan de intervencion de acuerdo al diagnostico
psicosocial.

Coord HSE/Gerencia
QUALITA IPS S.A.S.

Eleccion del comité de convivencia laboral

Coord.HSE/ Empresa

Reunidn trimestral del comité de convivencia

Coord.HSE/ Empresa

Informe de gestion trimestral a la gerencia del comité de
convivencia

Formacion a los grupos supervisores y Jefes de area:
Empoderamiento, fortalecimiento de
motivacién de equipos, liderazgo, entre otros.

equipos,

Coord.HSE / ARL

Evidencia - Registro de asistencia

Taller con enfoque en practicas de trabajo en equipo, y
buenas relaciones laborales.

Coord.HSE / ARL

Evidencia - Registro de asistencia

Formacion en orientacion al logro, o tematicas técnicas
por cargo para aumentar las habilidades y conocimientos
en el cargo.

Coord.HSE / ARL

Evidencia - Registro de asistencia

Formacion en manejo de pacientes dificiles e ) ) ) ) )
) ) ) ) Coord.HSE / ARL Evidencia - Registro de asistencia
inteligencia emocional.

Formaciones del personal en habilidades de

comunicacion y relaciones interpersonales.

Coord.HSE / ARL

Evidencia - Registro de asistencia

Taller en manejo adecuado del stress.

Coord.HSE / ARL

Evidencia - Registro de asistencia

Implementacion del plan de bienestar enfocado en

generar espacios para fortalecer la cultura
organizacional, al igual reconocimiento de buenas
actitudes laborales (puntualidad, compromiso,

responsabilidad, compaferismo).

Coord.HSE / Recurso
humano.

Evidencia - Registro de asistencia

Actividades de Integracion familiar

Coord.HSE / Recurso

Evidencia - Registro de asistencia

humano.
Calculo andlisis de indicadores de gestion para el
Y 8 P Coord.HSE Informe presentado a gerencia

programa,

Ajustes al programa de acuerdo a los resultados

J i prog Coord.HSE Programa actualizado

obtenidos

Ajustes al Plan de accion Coord.HSE En la medida que se requiera
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9.4.3 Riesgo Biomecanico — Postura (Prolongada mantenida): Sistema de Vigilancia para la

prevencion de desdérdenes musculoesqueléticos.

En QUALITA IPS S.A.S., los problemas de espalda y desérdenes musculo esqueléticos en
miembros superiores son consecuencias sobre la salud de alta probabilidad de ocurrencia debido a
la constante exposicion a factores laborales donde se destacan principalmente: El disefio de los
puestos de trabajo, estado de las sillas, planos de trabajos, video terminales, posturas, tiempo de
exposicion, entre otros, lo cual fue identificado durante las inspecciones ergondmicas realizadas a
los puestos de trabajo. A partir de esto se propone el disefio, documentacion e implementacion de
un Sistema de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de desérdenes musculo esqueléticos

en miembros superiores.
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Tabla 10. Sistema de vigilancia para la prevencion de desérdenes musculo esqueléticos.

&9 SISTEMA DE VIGILANCIA PARA LA PREVENCION

w2

QUALITA IPS S A DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS

HERLS AR PRRR 1015

2. VIGENCIA
. 3 PREVENCION EN DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS
1. PROGRAMA Ql ROCRAMA 2021

Identificar y controlar de manera integral los factores de riesgo asociados a posturas, disefio de puesto de

trabajo y movimientos repetitivos en los procesos administrativos con el fin de disminuir la probabilidad de
desérdenes musculo esqueléticos en miembros superiores en la poblacion laboralmente expuesta de QUALITA IPS
S.A.S.

Son todos los trabajadores que en la identificacion peligros se encuentren expuestos a riesgo biomecanico, los
que sean remitidos en el examen médico ocupacional, los que sufran eventos de origen comin o laboral
4. POBLACION OBJETO: relacionados con el sistema osteomuscular, y aquellos que tengan concepto médico de restricciones,
readaptacion de funciones o reubicacion laboral temporal o definitiva generada por Medicina Laboral de la EPS o
ARL. En general todos los trabajadores de QUALITA IPS S.A.S.

3. OBJETIVO:

5. INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR MEDICION META RESPONSABLE

Incid . (No. de casos nuevos de DME en el periodo/ A ) o Coordinador HSE
neidencia No. Total de de trabajadores en el periodo) *100 nua oordinador

(No. de casos nuevos de DME en el periodo + casos
Prevalencia antiguos)/ Anual 0 Coordinador HSE
No. Total de de trabajadores en el periodo) *100

(N° actividades ejecutadas en el periodo / N° Actividades

programadas para el periodo)*100 Trimestral 100% Coordinador HSE

Eficacia

N°trabajadores a valorar en el periodo /N° trabajadores .
Cobertura R Semestral 100% Coordinador HSE
valorados en el periodo

6. ACTIVIDADES PROGRAMA

DESCRIPCION RESPONSABLE OBSERVACIONES
Examenes Periddicos Anual con énfasis osteomuscular a
Diagndstico de las condiciones de salud de los . todos los trabajadores. Este examen se debe hacer al|
. Coordinador HSE / ARL . . Ly
trabajadores ingreso, perioédico, egreso y en caso de reubicacion
laboral.

Aplicacion de cuestionario nordico para identificar
grupos de intervencion segln presencia de Coordinador HSE / ARL Aplicacion de cuestionario nordico e informe.
sintomatologia.

Evaluacion osteomuscular para clasificar en (sanos,
asintomaticos y sintomaticos) a trabajdores identificados

. ) L. L. Coordinador HSE / ARL Informe evaluacion.
en cuestionario nérdico y hacer seguimiento a
sintomaticos y asintomaticos que vienen en el sistema.
Entrega de recomendaciones y remisiones a EPS a . .
Coordinador HSE / ARL Formato recomendaciones.

trabajadores sintomaticos y asintomaticos.

Dejar evidencia en Resumen Ejecutivo y en formato de

Seguimiento a remisiones a EPS. Coord. HSE / ARL . .
las declaraciones que da el trabajador.

Programa de Pausas activas e higiene postural Coord. HSE / ARL Registro Asistencia.

INSPECCION ERGONOMICA DE PUESTOS DE TRABAJO
ésta inspeccion debe contemplar: espacio disponible,
planos de trabajo, campo visual, sillas, elementos de

Inspeccion ergondémica de puestos de trabajo para .

X i . . Coordinador HSE / ARL ) 3 . X
identificar los puestos de trabajo criticos ergonomia, medio ambiente, posturas, herramientas de
trabajo, ayudas mecanicas, capacitacion y
entrenamiento.

Compra Bases Monitores, Apoyapiés, Sillas, Ayudas
Mecanicas, Calzado especial

Inspeccioén e Intervencion de puestos de trabajo Coordinador HSE

Capacitacién a los trabajadores en cada una de las
patologias (Lumbalgias, Tunel del carpo, Manguito
rotador, Tenosinovitis de quervain, Sindrome de guyon, Coord. HSE / ARL Registro Asistencia.
Epicondilitis externa e interna).
Capacitacion en pausas activas.

Calculo de indicadores Coordinador HSE Anual
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10. Anélisis financiero de costo / beneficio de las propuestas formuladas.

Una vez realizada la identificacion de los peligros criticos, valoracion del riesgo que representan
y planteada su medida de intervencion, se procede a calcular el costo de estas Ultimas para después
ser comparado con el costo de materializacién de la consecuencia mas grave de los riegos
identificados como criticos en la empresa QUALITA IPS S.A.S.

En la ejecucion de esta actividad se tuvo en cuenta las medidas de intervencion de cada uno de
los programas planteados, es decir, un conjunto de actividades que se realizan con el fin de
minimizar la consecuencia del riesgo y/o su probabilidad de ocurrencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la empresa QUALITA IPS S.A.S, se definid el costo
beneficio de la siguiente manera:

1. Costo de las actividades de intervencion propuestas.

*  Presupuesto programa salud visual.

*  Presupuesto programa de gestion de riesgo psicosocial.

*  Presupuesto sistema de vigilancia para la prevencion desordenes musculo esqueléticos.
2. Costo de enfermedad laboral o accidente laboral de incapacidad por 6 meses.

* Costo total de prestaciones sociales por trabajador cuando se incapacita por enfermedad
laboral.



Tabla 11. Presupuesto Programa Salud Visual.
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ACTIVIDADES COSTOS DESCRIPCION
Diagnodstico de las condiciones de salud de los trabajadores: Diagnostico 33 examenes de visiometria por
inicial del estado de salud visual del trabajador. $20,000 la unidad, para realizar
Realizacion de Visiometrias u Optometrias ocupacionales de ingreso vy, diagnostico incial de condiciones de
periddicas. 660,000.00 salud visual.

Seguimiento a condiciones de salud a partir del diagnéstico de salud visual 20% del salario del encargado de SST,
realizado asumiendo un promedio de salarios
. 400,000.00 |enIa empresa de $2,000,000

Mediciones ambientales de los factores de riesgo en los puestos de trabajo
. . - . . . 7 puntos de medicion de luxometria
(niveles de iluminacion, fuentes de radiaciones ultravioleta, infrarroja,
cada uno por un valor de 60 000.
etc.). 420,000.00
Intervencion en el 57% de la
Plan de mejoramiento a partir de hallazgos documentados en el informe de iluminacion de la empresa. Cambio y
mediciones. reposicion de luminarias,
800.000.00 adecuaciones locativas
) .
Plan de capacitacion al personal en materia de peligros fisicos por 4 formaciones en el afio cada una por
iluminacién y salud visual. 280,000.00 |valor de$70.000
Realizacion de inspecciones de seguridad enfocadas a condiciones locativas 10% del salario del encargado de SST,
Ue afecten la salud visual asumiendo un promedio de salarios
q 200’000.00 en la empresa de $2,000,000
Asumiendo 3 actividades en el afio
Realizacion de campanas y actividades de promocion y prevencion. que ademds involucren disefio y
450,000.00 |entrega de material educativo
10% del salario del encargado de SST,
Calculo de indicadores y reporte a gerencia asumiendo un promedio de salarios
200,000.00 |en la empresa de $2,000,000

3,410,000.00
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Tabla 12. Presupuesto Programa de Gestion de Riesgo Psicosocial.
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accion al programa actualizado

ACTIVIDADES COSTOS DESCRIPCION
Establecer objetivos y metas del programa
Establ indicad p on del 10% del salario del encargado de SST,
stablecer indicadores de gestion del programa 200,000 |asumiendo un promedio de salarios
Actualizar estrategia de gestion del programa psicosocial con apoyo de la en la empresa de $2,000,000
ARL
Realizar el diagnostico de factores psicosociales a traves de la aplicacion L . .

X . . X Aplicacién de bateria de riesgo
de la bateria del ministerio de trabajo psicosocial a 33 personas, analisis de
Socializacion del informe de diagnostico psicosocial a la gerencia. 1,700,000 la informacién y socializacién de
Disefo de plan de intervencion de acuerdo al diagnostico psicosocial. resultados.

Eleccion del comité de convivencia laboral 10% del salario del encargado de SST,
— — - - 200,000 [asumiendo un promedio de salarios
Reunion trimestral del comité de convivencia en la empresa de $2,000,000
Formacion a los grupos supervisores y Jefes de area: Empoderamiento,
. . - . . 100,000
fortalecimiento de equipos, motivacion de equipos, liderazgo, entre otros.
Taller con enfoque en practicas de trabajo en equipo, y buenas relaciones
150,000
laborales.
INTERVENCIONES INDIVIDUALES Enfocadas en reforzar la orientacion al
logro, o tematicas técnicas por cargo para aumentar las habilidades y| 600,000 [sensibilizaciones, talleres y
conocimientos en el cargo. capacitaciones e intervenciones
- - - — — - - individulaes, para abordar las
Formacion en manejo de pacientes dificiles e inteligencia emocional. 200,000 |nesidades identificadas en el
Formaciones del personal en habilidades de comunicacion y relaciones 150.000 personal durante la aplicacion de la
interpersonales. ’ Bateria de Riesgo psicosocial.
Taller en manejo adecuado del stress. 200,000
Implementacion del plan de bienestar enfocado en generar espacios para
fortalecer la cultura organizacional, al igual reconocimiento de buenas 1.500.000
actitudes  laborales  (puntualidad, = compromiso, responsabilidad, ’ ’
companerismo).
Actividades que  abarquen el
Actividades de Integracion familiar 4,500,000 [componente extra laboral
involcurando a la familia.
Calculo de indicadores, ajustes al programa y formulacion del plan de 400.000 20% del salario del encargado de SST,
’

asumiendo un salario de $2.000.000

9,900,000
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Tabla 13. Presupuesto sistema de vigilancia para la prevencién desordenes musculo

esqueléticos.

ACTIVIDADES

COSTOS

DESCRIPCION

Diagnostico de las condiciones de salud de los trabajadores con enfoque
osteomuscular

990,000

33 examenes de con enfasis
ostemuscular por $30 000 cada uno,
para realizar diagnostico incial de
condiciones ostemusculares en el
pesonal.

Aplicacion de cuestionario nérdico para identificar grupos de intervencion
segln presencia de sintomatologia.

Evaluacion osteomuscular para clasificar en (sanos, asintomaticos vy
sintomaticos) a trabajdores identificados en cuestionario nordico y hacer
seguimiento a sintomaticos y asintomaticos que vienen en el sistema.

660,000

Encuesta de DME donde se identifica
personal sintomatico para incluir en
el sistema de vigilancia
epidemiologica y asintomatica para
actuar de manera preventiva.

Seguimiento a diagndstico de poblacion evaluada

400,000

20% del salario del encargado de SST
asumiendo un salario de $2.000.000

Programa de Pausas activas e higiene postural

200,000

10% del salario del encargado de SST
asumiendo un salario de $2.000.000

Inspeccion ergondmica de puestos de trabajo para identificar los puestos
de trabajo criticos

600,000

Realizar ejercicio con personal del
COPASST.

Inspeccion e Intervencion de puestos de trabajo

7,295,000

La inversidén enmarca compra de:

1. Apoya Pies: 33*60000 = 1.980.000

2 Bases de computador: 33*55000 =
1.815.000

3. Sillas ergonomicas para cambio o
reparacion: 3.000.000

4. Otros: 500.000, entre otras
condiciones identificadas como
criticas o necesarias de intervencion
durante la inspeccion.

Capacitacion a los trabajadores en cada una de las patologias (Lumbalgias,
Tunel del carpo, Manguito rotador, Tenosinovitis de quervain, Sindrome de
guyon, Epicondilitis externa e interna).

240,000

4 formaciones en el afio por valor de
$60.000 cada formacién.

Calculo de indicadores, ajustes al programa y formulacion del plan de
accion al programa actualizado

400,000

20% del salario del encargado de SST
asumiendo un salario de $2.000.000

10,785,000

TOTAL IMPLEMENTACION TRES PROGRAMAS

24,095,000.00
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Tabla 14. Costo total por trabajador cuando se incapacita por enfermedad.

Se plantea el siguiente escenario, un profesional de QUALITA IPS S.A.S. presenta incapacidad por 180 dias como resultado
de una enfermedad laboral de origen osteomuscular con afectacion psicosocial. A continuacion se presenta el desglose de
costos con base en la normativa vigente que tendria que asumir la empresa:

Salario S 2,304,000
Carga prestacional de la empresa / mes S 502,963
Prima (8,33%) $ 191,923
Cesantias (8,33%) S 191,923
Vacaciones (4,17%) S 96,077
Intereses cesantias (1%) S 23,040
Aportes a seguridad social por la empresa S 472,320
Salud (8,5%) $ 195,840
Pension (12%) S 276,480
Tiempo administrativo invertido por el trabajador incapacitado | $ 230,400
Costo del reemplazo / mes S 4,316,974
Salario S 2,304,000
Costo de induccidn y entrenamiento al reemplazo /mes S 384,000
Prestaciones sociales del reemplazo / mes S 502,963
Seguridad social del reemplazo S 528,445
salud (8,5%) $ 195,840
Pension (12%) S 276,480
ARL (2,436%) S 56,125
Dotacién y Elementos de Proteccion Personal/mes) S 69,120
Costo total de ausentismo por incapacidad al mes S 5,522,657
Duracién incapacidad (meses) S 6
Costo total S 33,135,944

Si se analiza el costo estimado de la implementacion de los programas de intervencion para los 3
peligros criticos identificados, esto arroja una cuantia de $24.095.000. Esta inversion conllevaria
a proporcionar condiciones de trabajo adecuadas y entornos saludables que permitan que los 33
trabajadores de QUALITA IPS S.A.S tengan una mejor calidad de vida laboral ya que los
programas fueron definidos con cobertura al 100% de la poblacion dado que los peligros a

intervenir son transversales a todos los procesos.
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Al realizar el comparativo con el caso hipotético planteado donde se nos proporciona el costo

de una unica enfermedad que inicia el proceso de determinacion de su origen, planteada con el

salario del personal de QUALITA IPS S.A.S., encontramos que generaria una obligacién por parte
de la empresa de $33.135.944. En el caso de que dicha condicion laboral afectara al 10% de los
trabajadores, es decir 3 profesionales de la organizacion, el costo que tendria que asumir
QUALITA IPS S.A.S. seria de $99.407.832 destinados a las obligaciones contractuales de los tres

trabajadores enfermos.

De acuerdo a lo anterior se concluye que resulta mucho mas favorable para la QUALITA IPS
S.A.S realizar la inversion propuesta que tener que asumir las consecuencias economicas que
implican las incapacidades de los trabajadores por causas originadas en su labor. Esto sin
mencionar los costos por procesos legales que podrian iniciar los trabajadores afectados en contra

de la empresa como es totalmente comin hoy en dia.

11. Socializar los resultados obtenidos con la gerencia de QUALITA IPS S.A.S.

Esta actividad se llevo a cabo de manera virtual por medio de la plataforma Zoom, en donde en
presencia de la gerencia, subgerencia, lideres de proceso y parte del personal del talento humano
de la empresa QUALITA IPS S.A.S, se expuso el trabajo realizado priorizando en el diagnéstico
realizado a cada proceso desde la perspectiva seguridad y salud en el trabajo y las medidas de
control propuestas, describiendo claramente las actividades que conforman los programas y
sistemas propuestos. De igual forma se presentaron los costos requeridos de inversion y el

beneficio de su implementacion.
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Tabla 15. Reunidn de socializacion QUALITA IPS S.A.S
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12. Conclusiones

A partir del diagnéstico realizado a QUALITA IPS SAS desde la perspectiva seguridad y salud
en el trabajo, aplicando la Guia Técnica Colombiana GTC-45, se identifico que los peligros criticos
asociados a los procesos de la organizacion fueron fisicos por inadecuado nivel de iluminacién,
ergondmico por posturas mantenidas y movimientos repetitivos y psicolaboral por las condiciones

propias inherentes a la labor de entidad del sector salud.

Para la determinacion del nivel de riesgo por iluminacion se realizé un estudio de iluminancia
a través de Luxometrias a puestos de trabajo, encontrando que el 57% de los puntos evaluados
presenta niveles deficientes y el restante 43% niveles aceptables. Ningln puesto de trabajo arrojé

niveles éptimos.

A través de la aplicacion de la bateria de valoracion de riesgo psicosocial realiza por psicélogo
especialista en seguridad y salud en el trabajo al 100% de los trabajadores, se identificé que en el
componente intralaboral el nivel de riesgo por este factor sefiala al 46% de la poblacion en riesgo
MEDIO, 35% en riesgo ALTO y 4% en riesgo MUY ALTO, constituyéndose en una condicion

prioritaria de intervencion.

A través de la realizacion de inspecciones ergondémicas a puestos de trabajo, se detecté que el

35% de los puestos evaluados arrojan niveles con calificacion REGULAR (20%) y MALO (15%)
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siendo causa recurrente el disefio del puesto de trabajo y el mobiliario del que se dispone agravado
por la duracion de las jornadas laborales.

Para la intervencion de los peligros criticos identificados se propuso la implementacion de un
programa de salud visual, un programa de gestion del riesgo psicolaboral y un sistema de vigilancia
epidemioldgica para la prevencion de desordenes musculo esqueléticos en miembros superiores.
Estas medidas corresponden a controles de tipo administrativo dentro de la jerarquia de

intervenciones establecida por el gobierno nacional en el decreto 1072 de 2015.

Mediante el desglose de las actividades que constituyen cada programa propuesto, se pudo
establecer el costo de cada una de las medidas formuladas para la intervencion de los peligros
criticos siendo estos de $3.410.000 para el programa de salud visual, $9.900.000 para el programa
de gestion del riesgo psicolaboral y $10.785.000 para el programa de desérdenes musculo

esqueléticos, lo que arroja en total un valor de $24.095.000.

Bajo el escenario de una incapacidad de 6 meses y teniendo como referencia los salarios de la
organizacion, se realizaron los célculos del costo que implicaria para QUALITA IPS SAS de
acuerdo con la normatividad vigente, obteniéndose un monto de $33.135.944 por un solo
trabajador. Esto sefiala que es mucho més viable para la organizacion realizar la inversion
propuesta maxime si se tiene en cuenta que la cobertura de las medidas es para el 100% de la

poblacion.
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Se realizo la socializacion del trabajo realizado tanto con la gerencia como con personal lider
de proceso en la empresa, obteniéndose una respuesta muy favorable y satisfactoria por parte del

personal de QUALITA IPS SAS.

13. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia la implementacion de los programas sugeridos en el presente
trabajo priorizando por el programa de riesgo psicolaboral dado el indice de aumento de

incapacidades y ausentismo por este factor.

Se recomienda la vinculacion de un profesional especialista en seguridad y salud en el trabajo
con dedicacidn exclusiva a esta tematica que asegure no solamente la implementacion de los
propuestos en este trabajo sino ademas en los demas requerimientos de ley que aplican a laempresa

como lo es el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda buscar metodologias alternativas para la realizacién de las actividades de

capacitacion dado que el personal manifiesta desinterés por la forma como estas se imparten.

Se recomienda que en la induccidn que se realiza al ingreso a QUALITA IPS SAS, se enfatice
méas en lo correspondiente a seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, que se formalice el
programa anual de reinduccién dados los cambios organizacionales que se producen en dicho

lapso.
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Apéndice D. Estrategias de afrontamiento y respuesta ante demandas emocionales y manejo de
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INTRODUGCGION

Las condiciones &n los kgares de rabajo se w=n infdvenciadas direciamenie por la
actridad produciiva, ya sea de Torma posiva o negativa. Cuando sstas condiconss: son

miremadamenie desfavorables, se come el riesgo gue los irabajadores puedan enfermar
0 accdentarss COMmo Corsecuencia del rabajo realizado

Un buen sish=ma de lluminacon acamea coshos de  adquisicion,  rslalacon,
manienimienio ¥ enengla, las cuales pueden sar cuantficables ¥ controlabies, pem s s
Te=ne una nadecuada luminacon o un sislema no ecomendsdo EScnicamsnie, pan s
condiciones o US0S S& puedsn ACHNTEAr Una gran cantidad de cosios adiconales que
son diicliss de sshimar ¥ algunas. veces de controlar coma

- Allo cosao de manienimieno
e AHND CONSUIMD ENeaSco

" Cosios por baja produciisidad
- Cosices: por accideniabdad

La madickn de oS niveles de Buminscion se rsallzs con & objetivo o evaluar amblentes
de frabajo adecuados pam la wision de los abaadomres v delerminar arsss Que ==
encueniren por debajo de walores recomendados por la nommatvidad legal vigente y s
Hormas Técnicas.

Los ambismiakss con adeouados =standares o= higiene Indusiial mo s& iralan
smplemeanis de proporcionar uz o dolar sememios de proleccion personal, sing permBir
que B DErsonas reconoecan sin &ror o que ven, &n un bempo adecusdo ¥ SN gue s
produrca en sllos alga ocoular previnlendo accidemnies ¥ erdermedades. de Spo laboral

E=io influys d= manera drecia sn la produccion gue ienga la empresa, por elo
Importancia de su medicion

La Legisiacon Colombiana sstablece wvalorss limiles de lominacisn segon el Hpo de
labor realzada, & grado de Aneza o los dedalles, &l color, @ refeciancia del cbjelo ¥ del

Estnadio de iluminacién por punios — agosto T ARL Liberty
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medio croundanie, =nire obnos; ssios son fnoio de esiodics sobre valoracones subjefvas
de ko= usuaros (comoddad wisusl, apradabildasd, rendimienio wisuall El ousuarico
estandar o exiske ¥, por fanio, una msma rslacktn pesds peoduck diferenies

IMMEsones 3 disinlas pErsonas.

Ademas, @ legislacidn fambién reguia requisiios o deiemina valores madmos ¥
minimas de hominacian en puesios de rabajo

La envaluacidn de los nivekss de ominacion se realizd &n la jomada laboral, medianie la
utlzackan de apambos sereibiss o B ongihedes de onda ds especo wisible, que dan
una respoesta dependiendo de la luminacicn recibida.

Be prelende eslablecer wna comparacion para deferminar el cumplimienso @ nkel
ooupadonal de los Faciores higidnicos presentes duramis =1 desempeio de las bbores
&n la Empresa QUALITA IPE BLALE.

El insirum=nio ulllzado en esias mediciones fue & iesdmeiro, que consisle =n una ceiula
loloeddcinca de capa-bamsm, genemiments de sskenio por bener esie material una
s=nsbildad especiral semejanie a la del oo Fumana.

Er mealzamn mediciones HigeEnicas en T punios de la smpresa, seleccionadas
esirmbEgicaments & coordinadon oon & personal encargado de Ssguridad v Sabod en el
Trabaja.
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OBJETIVO GENERAL

Conocer las congdiciones de luminacion, en ias que se desarroilan las acvidades
laborales de los 7 puestios delerminados por ef personal que atiende ia visita por
parte de la empresa QUALITA IPS 8.A.8, en los consuliorios de la empresa
ubicadas en la Cafle 43a # 23 - 51 Barmo Inscredial, donde llevan a cabo sus

acthvidades ol personal. a traves de a evaluacion y foma de lecturas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar mediciones y foma de datos en cada areapuesto de trabajo
delerminade por QUALITA IPS S.A8 para su posierior anaisis y
evaluacion

s ldentificar =i l0s niveles de brillo e lluminackan cumplen 0 no, con los
estandares estipulados en la normatividad nacional, segun las actividades
gque alll se realicen.

e Formular las recomendaciones de conformidad con los halargos
evidenciados, buscando contribulr al mejoramiento de las condiclones de
luminacion en las areas/puesios de trabajo evaluados para benaficio Ninal
de los trabajadares.
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MARCO LEGAL

= Deoreto 1072 de 2015 For medio del cual == expide =l Desoreio Urico
Reglameaniario del Saclor rabaja.

& Arbiculo Z2.4.08. Obligaciones de los smplkeadorss. El smpleador eska

oiligado a la prolEsccian de B seguridad v |a salud de los rabajladores,
aoorde oo o sslablecido en la normabvidad wipgenie.

Sesiidn de los pelipges vy Riesgos: Debes adoplar disposiconess efectvas
para desarmollar s medidas de deniificacion de peligros, savaluacion y
valorackin de os riesgos ¥ esiablecimisnio de coniroles gue pressngan
dafics =n la Salud de ios rabajadores wio comtrabisters, =n o egquipos =
Instalacicines.

& Arblculo 2.2.4.024. Medidas de prevenciin ¥ conbol Las medidas de
presencicn v ocomirol debesn asdoplarss con bass en el anadlsis de

pEriinencia, ienkendo &n ouenta el sigulenie ssguema de Erarguisscian:

1. Elimiracion del peligrosmiesgoc Medida gue == foma para suprimir
hacer dessaparscer] &l peligrosriesgo;

2. Susifucion: Medida gue se Toma & fin de remplacar un peligro por obo
QU M QETErE eSO Qus Qe MEnos riesga;

1. Con¥uolesz de Ingerieria: Medidas becnicas para = conbod del
peligrorissgo &0 Su origen {fuent=) o en =1 medio, lakes coma el
corfinamienio {snosTamienio] de un peligro O un proceso de trabajo,
aislamienio d& un pEooeso pelgroso o del trabajador ¥ i westhiacion
(gerneral ¥ iocalizada), enire olros;
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4. Controles Administrativos: Medikdas que tienen como fin reducir el tiempo
de exposicion al peligro, tales como la ofacion de personal, camblos en
A duacon o tipo de la jomada de tmbajo. ncluyen tambdien
safalizacon, advertencia, demarcacion de ronas de resQo,
implementacion de sistemas de alama, disefo e implemeniacon de
procedimientios y trabajos seguros, controles de acceso a areas de
fesgo, permisos de trabyjo, enlre obros, y,

S. Equipos y Elementos de Proteccon Personal y Colectiva: Medidas
basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de
los vabajadores, con el fin de protegerios contra posibles dafos a su
salud 0 su inlegridad Fisica dervados de la exposicion a los peligros en
el lugar de rabajo. El empleadar debera suministrar clementos y equipos
de proteccion personal (EPP) que cumpian con las disposiciones legaies
vigentes. Los EPP deben usarse de manera complementara a las
anteriores medidas de control y nunca de manera alsiada, y de acuerdo
con & deniificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los nesgos.

¢ Loy 9 de enero 24 de 1979: Norma para presenvar, consamnvar y mejorar ia
salud de los Individuos en Sus ocupaciones.

¢ Articuio 106. E] Ministerio de Salud determinard los niveles de ruido,
vibracion a que puedan estar expuesios los trabajadores

¢ Ley 100083, Decretos 129594, 177194 y 1772/94: Organtzan el Sistema

Generad de Riesgos FProfesionales, cuyos objetivos principales son
fortalecer y promover as condciones de trabajo y de salud de os

trabajadores en los sitios donde laboran

¢ Decreto 1295 de jJunio 22 de 1994: Organizacion y Administracikon del
Sisterma General de Riesgos Profesionales
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Demino o= sus objElhvos manciona la necesikdad de ssiablecer acividades o=
promccicn ¥ prevencion tendienbss a mejorar las condiciones de frabajo v salud
de la poblackdn Fabajadora, asl como Torfaleoer ks acividades bendenbes a
estabiscer &l onigen de |as enfermedades profesionales para el conirod de kos

agenies de riespo ooupacionales.

# Resoluclén 2400 de 1878 ARTICULD T8 Todos ios lugares de irabajo
lesndirdin k3 juminscion adecuada & indispansable de souerdo a la dase oe
labor que & reallce ssgin B modalidad de la indusitria; a B ver que
debendn sabisfacer las condiciones de seguridad para todo =l personal. La
Iumiracion podra ser natural o arfficial, o de ambos Spos. La laminacion
nalural debe disponer ds una supsrhics de luminscdan  [venbEnas,
claraboyas lumbreras, agalces, fechos en dienls de ssmucho, elc)
proporcional o kB del local vy oiyse de babaio gue s oejeouls,
complament@ndose ouando 583 Necesario oon uz artificial. Cuando no sea
Taciible la luminackin natural, s& opiara por la arifical &n oualiguiera de sus
formas ¥ deberd instalarse de modo gue:

a. Mo produzca desiumBiramisEntas, causa de reflexicn del foco Wmiraso en
Ia superficis de rabajo o Tooo lumincesd &N ka inea o yiEsion.

. Mo produnca siclamierio de 3 aimedslers del iocal, nl ofrerca peligeo o
Incendio o sea pefjudicial para B salud de |os irabajadorss.

PARAGRAFD. El nimam de focos, su distribucien & Intk=nsidad estara en
redacion con la afura, superfices ded local ¥ de acosrdo al mbajo Que s=
e lioe.

« ARTICULD B0 B procurard gue & rabalador no sufra molesbias por la
Iumiracion solar directa; para ssie fin es indispeEnsable ulliizar un vidoio
difusor, con colcrackin apropiada u olro dispositive que evile el resplancor.
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« ARTICULO B84, Cuando se use luminacién suplementaria parm las
mdAgQuinas o aparaios, == ha de lener cuidado de gue lengan su pantalla
adecuada shesmpre gue no den ugar a la proyeocion de contrasies de oy
Sodmibara.

& ARTICULD B2. Los ugares de frabajo deriro del establescmienio, que
oinsrcan mayor peligro de accidenie deberdn esiar  suficieEnbements
Iumirados, sspecdaimendes &n aquellas operacionss O prooesos a&n donde
=& mansgeEn O funclionen maoquinas  prersas, ioguelacdoras, sl
irfturadaras, Inyecioness, extrusoras, siemas, sio.

s« AFRTICULD B3 Se deberan iemer en cuenta los niveles minimos e
Int=nsidad de luminacion, ya ssan medidas an Lux o &n Bulias iplé, de
corformidad con B siguienbs tablac
d. Fara trabajos gue scesien diferenciackan de detalles esinemadamen b
finos, con muy pooo conirasi= y duranbes langos periodos de lempo e
1000 a 1.000 Lux
. Para difesrenciacion de detalles fincs, con un grada regular de conirasis y
largos. periodos de liempo de 300 a 1000 Lux.

o. Cuando == nacesila diferenclackon modersda de detalles o inlensidad de
Huminacion Serd de 300 a 300 Lux

d. Fara trabajos con poca diferenclacion de detalles la luminscidn Serd de
1530 @ 280 Lux.

. En frabajos ooasionales gue no negulersn obssrvacian de fallada i
Imensidad de Iuminackn serd de 100 & 200 Lux.

f. Zomas de amacenamienio, pasiics para ciculackin de personal, eic. oon
Imensidad de lumirackn de 200 Lux

. Garajes, reparackan de sehioulos con lluminacicn de 1000 Lux.

e Cuaros para cambbos de mopas, con inlensidsd de 200 Lus

I. Trabajo regular de ofcina, con Infersidad de 1 500 Lux.

). Corredores, oon indensidad de Buminacicn de 200 Lux.
k. Sanitarices, con inbsnsidad de luminaocn de 300 Lus

I. Bodegars, con inlensidad de inminacion de 200 Lo
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METOOLOGLA

DESCRIFCION DE LA EMPRESA

Tabla 1-Descripcldn de la empresa

Mombre de la Empresa; CIUALITA IPFS 559

Direccion Cale 430 # Z3 - 51 Barmo Iresconedial

M SO 0S0S02-0

Cembro de traka o Consulonas

Mo de punios de medickdn: (Puesios e y

Trabajo)

Horario de rabajo Ocho horas diarlas de abajo para
actividades salud mental Integral

Persona que atl=nde & visiia Ebkana Angarita Jullo

Dia de la evaluacicn: 14 de Aposio de 3020

El prooeso de loma de dajos s lewd a cabo &n los consuforios ublcados en la
Calle 4%a # 23 - 11 Bamio Insoedial, donde @ empresa QUALITA IPE 3.A8,
ll=va a cabo sus aclividades, = dia 14 de

agosto de 2020, dando inicie a la medicion a kas 4300 pm.

Para cuaniifiicar los niveles de luminacion, se olillzg un monibor poriabl O gkl
Luxdmeire HOJ, Marca EXTECH, Modelio HD43530 y Serle Z31 7004 cuyD Sensor
g luz 5= colood a la afiura del plano de fabajo comespondienie obtenierdo por
k=chura direscta los valores en s s= iomanon echurss &n cada puesio de mbajo v el
promedio =& reo en ouenia para comparano oon s valores. e referencia

La aclividad nickd sspecilficindoss o pussios gue Dan a ==r sueios a &

meadicicn, dando como resullado os relacdonados en la sigulenie iabla:
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Tabla Z- Puestos de trabalo & evaluar

M. FUESTD DE TRABAJID

Gerencia
Consulforio de Psloologla

Consuliceio de foroaudioiogia

Consuliceioc de neuropsicoliogia
Consullono de Psiguiatria

Recepcion

RN RN RN

Corsuliorio de Terapia ooupackanal

La mayor skdgencia visual gue reguiersn ssios puesios de rabajo se os=nbra en
las acividades correspondisnbes al drea administratva (reallzacion v verificacion
g infiormes, redaccion de documenbos, revision de comeos sleciranicos v demas)
¥ acihvidades sncaminadas a la alencidn de salud mental.

Uina wer definkdos los punios s& inlcio la medicion para ouaniificar ics niveles. de
Iuminacicn ubllizandoss un monifor porabl digikal (Luscmetro HOD  uoblizando
Marca EXTECH, Modsio HOE3) y Sans Z317004 cuyn Sersor de lux == oolood a
la allura ded plano de frabajo comespondienie obieniendo por kechum direcla oS

valores &n e

El procedimilento reallzado para la medichdn foe o sigubsnke:

1. Se demfoo eifios) puniods) de ukicacion del umdmesing ==gon & espacko
fisico e Que = rabajador desamolia las actividadss propias de =0 kabor.

2. Se sncerdld &l squipd de medicion {Luxomelro) austandoi =n el rango
desaaco de conformidad con Bs condicionss del ugar ¥ se sskecdond a
unidad de medicda, que para =sie caso fueson LU

3. Se inkio la grabacon de la madicicn durante 1 minuio en cada Dona donde
el abajador desamola las acividades, a una distancia de 08m de oS
mismas sin inlerferir &n su rabajo, para detssrminar Analmenie oS valones

milnimces, maxmos vy prosmesdios.
Pumices: fenidos &n osenia en oficinas: Tedado, paniala v esoriborio
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4. Be megisirron ios daios obbenidos para su posierncor ardiisis segan los
valores de referencia eslipuliados =n la regliameniacion nacional.

E. Finaimenie == analizamn las oondicioness del area (Espaco Msioo) en = gus
e enouenira ubicado & puesio Oe rabajo, para detesrminar taciores Qus
puedan afeciar su Iuminacion, asi oomo la ublcacdn ded puesho de Iabao
con respecho al posicionamienio de las luminafas.

Lios niveles de refenencla OETespondsn & oS rivelss de Iuminacion medidos e s
da conficmidad con el Anewmo Gensral conlenido en la Resclucidn Mo, 180340 del
30 de Marzo del 2040, &l cual susShuye & Reglamenio Téaonico de luminacion v

Alombrado Fublico -RETILAF Resolucion 18 1331 de agosio 2008, son os
relacionados &=n la Ebla Mo 3.

Tabla 3- Hivelss de Numilnachin recomend sdos

S& ioma como paramestro la fabl de niesesles de luminacidn para difereries Sneas,

dreds ¥ actvidadss 1S5S0 0583 acepiada en Colombla. Los imervalkos de uminscicn
estahlecidos =n &l Regiameanio Téconico Colombia para @ svaluadcion v oonkrol de
Buminacicn vy brilo &n los ceniros v puesios de irabajo, asl coma en la GTC 8,
RETIE, s& presenia en la fabla WN° 1 para ks dierenies actividades, buscando un
rendimisnto visual salistaciorio, =n condiciones. dpbiimas de snepgla ¥ cosio. Para
cada e o acitvidad S& MUSSra ura pama de tres niveles de Beminso on.

Nitveles de Buminachin recomendsdos

15 E503
RAMGD DE ILUMINACIAE TIPD DE TAREA O ACTNIO&D

BMBIO| BEDID ALTA

n ) =0 dirmas de rahajo ¥ ceoulackan exierion

T 100 1= Areas de ciculaciin, orientacion sencila o de

Coria Burminacion.

100 150 Locales. de rabajc no empleados confinuarmesnis

200 ko ] w i ] Tareas oon reqguerimienios visuales sencilos
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T30 1000 1500 Tanas con reguerimesrios visuales exgemss

1000 13500 2000 Tareas con requenmienins visuakss sspeciaies

Dezsmpefio de Lareas visuakess may sxigeries o
Superior @ Z000 ide= afa precision.

Fuenie: INCONTEC

Para la wvakoracion del posibls riesgo s& dedermina la relacion exdskent= enire =l
walor medido ¥ & nived recomendado, dasilicindoss en cualro niveles de
aouerdo al porceniaje de cumplimienio ask

Ecuacién 1 Grado de REssgo

ifeerm
GR = - el 8 18]
lf“""i'ﬂ'ﬂ'ﬂ!mrﬂi‘fﬂi‘f

Domde:

GR: Grado de Riesgo

[[T7, ) ——— Fived promedio de luminackan medida

| Tirsorranduda: Fived de Buminacicn recomendada por (RETILAP)

Tabla 4- Valorachkin de ks medlclones

N | GRADOD % EXMHDO | CALIFICACION |

) Pusds producir desumisirameenio u -
-
alra patalogila

2 | Mo produce paloiogia BO-100- 103 —
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plazo

locales

Mo produce paloiogia
Mo es dpimo

=i Ba ]

Produce Patologla a largo y mediano

20-38

nuncas serd imerior a 0.0 para assgurar la uniformidiad de

Estadio de fluminaciin por punios — agosto D0
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DieTicienbe

5 | Modifcacion wpenie 0-28  Muy Deficlente

Fuenta: Insliluic Mackonal de Ssguridad = Higiens an el Trabajo. Espalia

La refaciin =nire los walores minima y madndmo de lluminacidn meadidos sn lux

lumin@achan de los
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RESULTADOS

EVALUACION DE ILUMINACION POR PUESTO DE TRABAJO

El drea donde se llevaron a cabo las actividades corresponde a las instalaciones
ubicadas en la Calle 45a # 23 - 51 Barrio Inscredial en la cuidad de
Barrancabermeja-Santander, alli se cuenta con dispositivos de iluminacion tipo
LED de 4 luminarias, los cuales se encuenfran enfocados hacia el puesto de

trabajo.

Los niveles de iluminacion evaluados en los diferentes puestos de trabajo, se
presentan a confinuacion:

Tabla 5 Resultados Evaluacion de iluminacién por puesto de trabajo

Miveles de [huminacion encontrados Wiveles de Thuminacion .
o recamendados RETILAP | Otade | Valaracion
Max Idlin de
Teclado | Pantalla | Texto | Promedio | Min | Max | promedio |
rizszo
%4
(3arencia 3778 3171 264.2 313 300 | 750 525 {2 Aceptable
Caonsultorio de 1148 304 240 158 300 | 750 523 44 Daficiants
Psicologis
Caonsultorio de 3205 360,8 3204 334 300 | 750 523 4 Arpptahle
fonoaudiclogia
Caonsultorio de 1433 P ER 2864 148 300 | 750 523 47 Daficiants
neuropsicalogis
Caonsultorio de 1383 200,10 2564 205 300 | 750 523 34 Daficiants
Psiguiairia
Recepoion 1318 1328 974 117 100 | 200 150 T8 Aceptahle
Caonsultorio de 1318 1518 1788 255 300 [ 7E0 525 44 Daficiants
Terapia
pcupacional
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HALLAFGIE ¥ CONCLLUBIONES

« De oz 7 puntos evaluados en ks Instalaciones de la empresa QUALITA
IFE 5.A. 8, sa evidencld o sigulsntes:

« = El 40% s& enouentra clasMcado como [luminsckon aceptable, a5 dechr,
no produece desiombramiento nl patologias viswales, pero mo es &
Iluminachdn aoptima nl ddnea para las actividades Bevasdas a3 cabo &n
pstos espacos.

« = El 3% s& encusntra clasificado como Numinacion deflckeEmne, a5 dechr,
no s cuenta ool espacio de lluminascldn adecuado, gue s causal
directa de A poslbildad de aparicion de patologlss visualss, ¥
deflclencias en confort visual para & personal &xpuesto.

= Aungue los niveles de luminacidn & calEsgorizason como ACEPTABLES,

asios valores no &skan dentro de los niveles oplimos recomandados por
RETILAF para alumbrado de Oficinas, por o tanio, &5 importants realizar
Inl=venciones para aptimizar oz resuitados obienidos.

# Para el desamollc de las asctividesdes de tlpo adminisirativas, las
Instalacikones de la semipresa cusnian con ldmparas ipo led, s ooales
s ancusniran funclonamndo de mansra dpEma.

# La mayor exigencia visual gue requlerse estos pusstos de frabalo s
centra en s actividades oormespondlisntes al area administratha

{realizachkn ¥ weriflcackin de |Infonmes, redaccldn de  dooumenbos,
rewiskin de correds electranicos y e mas )

& [En la prueba s realizd nierpretacloness o medicloness con el equipo de
miedicidn de oondicloness de luminackon (Luxdmetrol, bajo las
condichones nonmakes de frabajo, resultando |3 medicln ya descorifa, ¥
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rafificando que, para algunos de los pussios de frabalo evaluados, las
ocondiclkones de lluminacldn son ACEPTAEBLES ¥ &n ofras DEFICIEMTE.

& [Es Importante tener presents gue durants @ mediclén reallzada s&
enconfraba en Hempe nubklado, por lo tanto, durante la medickdn, no fus
pslble realizar el aprovechambento de la lluminackdn matural, 2l como
& hacs duranis kla reallzschon de las acthvidsdes

& Mo se gensra aprovechambemto de lomiinackdn natwral en el Srea de
Recepchin, dicha fuenie de Duminacidn natural (ventanas) estd
condiclonada por un pasillo, el cusl no aporta mayor [luminackin a ka

& He= obseryd y verifico con dalos madidos por &l omsiros ques aigunas areas
adminisbrathvas se mesquismeEn opimizar os niveles de eminscan Qs

achuslmerie e henen.

& L& jornada labaoral de esios mabajadones e estabds, con O horas diar o

& Las supsrficies de imbajo, &=n su mayoria eskan fabricadas en vidrio

DOoies DSCLTS

& Laluminacicn prasenls en sl area de recemoion, &5 O color amarilia, ssrue

calida
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RECOMENDACIOMES

& Werificar gue la distribucidn ¥ orienlacan de las luminaiys sea b adecusda
o an su defecio vesificar i@ distribucian de cada pussio de rabajc con
relacion a la luminacitn presenie ¥y regisada, Stuar ks uminadas
respeecio al puesio de Fabajo de manera que la luz llegue al trabajpador
lab=raimanks. En general, &5 recomendable que la luminacion = llegue al
Irabajador por ambos lados, con & fin de aviiar fambeEn las sombeas
malestas cuando =& abaja con ambas maras

# Reavisar peviddicamenls = esisdo de las luminafas ¥ camiblar
Inmedialaments aguellas gus se fundan para garanizar @ Bumiracicn
adecuada =n las areas de abajo a odo momenio.

# Kianderner colores claros ¥y males an las paredes de las dreas de brabajo
para favorecer ka buena luminackin. Evikr oolores opaoos ¥ OSCUnos.

& Desarmollar un programa de capacitacion al personal frenk= &l Tacior de
resgo fisioco por iuminaccn gue ncluya iemalicas como: Baluralera de &
uminacicn, = ojo humano, sfecios sobe B salud e  Inadecusds
uminacidn ¥ mecanismos e control del nesgo, manejo de contrasts, brilio
en las parialas de los computadores.

& B= sugiens, considerando = Spo de labor desarrolada vy o Hempo de
paposicion, la valoracon periodica del eskhdo de salud wisual de os
Irabajadores.

& Elegir siempre kas fusnbes de luz con mayar eficaca ernsrgética &n funcion
ds las necesidades de Buminacien.

# He suglere ubliizar luminadas con un componsnts  indiecto de  (uz,
normalimenhs snbns = 10 y el 30%, para proparcionar unbuen Sompon e
de lur =n &l =scho o esirochura supesior, reducendo s luminancias snbe

Ios campos de accion de las luminarias y sl fondo.
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#+ Empisar de mansra progresiyva panskes esd oon una pobencia de 808 para
optimizar kos valonss de luminacidn achealments obienidos, siEmpre =niendo
presenis la ublcacion de los puestos de trabaja con respacio a la ublcacdn de
Ia Buminacisn.

«mpkemeaniar pousss aclivas snfocadas en descansos visuales durani= &
jormiada laboral

simplEmaniar un pograma e mankEnimienic preventvo, gue  incloya
Inspecdionss de verficacdn de condiciones, ¥ cambio o adsouacicn, adesmds
mpiera de polvo v sudedad paa evibar gue ssios contaminankes absorban
parts de la uz ds la propés lampsra y plerdan emishidad

# 58 suplere &l aprowechamienio ioial de la Buminacion ratural gue = enousnine
presenie &n = area, s suglers reguiar dicha luminackin por medio de
persianas, ssgon os regquerimisnios el coaso.

#«B| aigura de s condicionss varia =n coenio @ Bempos de edposicion o
oondiciones |ooalivas, s& recomienda realizar nuevamenie s evaluaciones,
¥ gue esie asiudio zolo &5 wilido =i =& manbsnen idénticas las carmclesisbhicas

del mussirec.

- HMola 1: Las presenies recomendacliongs son de cardcler estrictamemnte
técnico emitidas por el evalusdor gue levd a cabo e presents estudio en
funcldn de mejorar las condiclones dentificadas, sin embargs, no
obllgan a su Implementacken tofal o parcial por parie de la empresa
QUALITA IFS B.AE.
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GLOSARIO

Para efectos de esie Informe ¥cnico, se establecen las sigulentes definiciones

Agudeza Visual o poder separador del ojo: Es la facutiad de ésie para
apreciar dos objetos mas o menos separdos. Se define como ef “minémo
anguio bayo el cual se pueden distinguir dos puntos distintos al guedar
separadas sus imagenes en la retina”™; para ef ofo nomad se sitda en un minuto
ia abertura de este anguio. Depende asimismo de la luminacion y es mayor
cuanto mas infensa es ésta
Arca de trabajo: es el lugar del centro de trabajo, donde normaimente un
{rabajador desarola sus actividades.
Brillo: es la intensidad UMNOsa de una superficle en una direccon dada, por
unidad de area proyeciada de la misma
Capacidad Visual: £5 la propledad fisiologica ded ojo humano para enfocar a
los cbjetos a diferenies distancias, varnando el espesor y por tanto la longitud
focal del aristaiing, por meadio ded masoulo cikar.
Campo visual: Es la parie def entomo que se percibe con l0s ojos, cuando
estos y la cabeza permanecen fjos
A efectos de mejor percepclion de los objetos, o campo visual lo
podemos dividir en tres partes:

¢ Campo de vision neta: vision precisa

¢ Campo medio: se apreclan fueries conlrastes y movimientos.

¢ Campo perfiénco: se dstinguen los objetos 5! se mueven
Desiumbramiento: es cuaiquier brilo que produce molestia, inlerferencia con
la vision o fatiga visual
Efecto Estroboscopico: Es el fenomeno que e ocurre a todas las fuentes de
Iuminacion anifical akmeniadas con comente alterna, las cuales cesan su
emision de luz cada vez que ia comente se hace cero, esio ocurmre clen veoes
en un segundo, cuando se alimenta con cormente de 50 Hermos
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= Flulo Luminoso: Canlidad de luzr smilda por una fuesnts lumincsa n 3
unidad de tiempo (seagunda). Su unidad de medica es = Lomssn.

= Iluminackdn: Fliuo umiroso por unidad de superficle. Cuando la lux smilida
por una fuenie Incide sobee una superiice, e dice Que =s5ia s& sncusntra
Iuminada, siendo enionoes la Buminackan i cantidad de Nujo minoso

= lluminancla: == la relacon de Moo luminoss noident= &0 ona superTicie por
unidad de drea, sopresada en Lo

=  lluminackin complementara; =5 un alumbradoe disefado para aumeniar |
nived de Ieminscion sn un &rea detsrminasda.

= lluminackin locallzada: s un alumbrado dissfiado para proporcionar un
aumeento de lluminacion en el plano o iratajk

= Iluminackin Promedio: Valor dado por = promedio ponderado de las
Iumiracionss oblenidas en & ceniro de superficies  elemeniales Que
COMMponen la supanicls considarada.

= Intensidad Luminosa: S& define como & flujo emiikdo &n un angulc saliko en
una dinscoion dada. Su unidad de medida 25 la candsla

*  Luminaria: Equipo de llumiracion gue distibuye, Tillra o condrola & uz smibida
paor unia Ampara o Amparas v &l cual incuye Ddo & accesono necesano para
fjar, proteger ¥ operar &sas lAamparss ¥ oS neossarios para corneclases al
Clroufo de uiliEncicn siéciica

* La = Es una forma particular ¥y conorela de snergla gue s&= desplaza o
pro@paga, nd a lraves de un conduchor (como la energlia slecirica o mecanica)
sino por madio de radlaciones, &5 decir, de perfubacones periodicas del
estado slsciromagretion del sspado; = o Ques SE CONGODE COMe “erengia
radianle”.
S& pusde definir ka luz, como "una radiackin slechromagretica capaz de sesr
deteciada por &l ojo humano normal™.

* La visldn: Es =l prooeso par medio ded cual s& Fansfoma i lue en impuksos
nerdosls capaces de generar sensacionss. El dngano sncangacdo de realizar
esta funcion s &l ofo.
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* Luminancia: Es una caracteristica propia del aspechs luminceso de ura fuen b
de JuZ o de una supssficie Iuminada en una direccion dada. ES o gue produos
en & dngana visual la sensacion de daridad; la mayor o menor clardad con
Que WEmas oS objetos igualments luminados depsncds ge su uminanck.

# Lun= Unidad de medida ded sisisma métrico para ouantificar ios niveles de
Iumiracion. Equivalke al nivel de Iuminackan gues producs un umen distibuido
BN un meElre cuadracdo e supsficke. 1 Lux = 05728 Bulla — ple | Fool —
C-arda)

r  Lumdmetro: Irsfumsnio paa la medicicn cel nied de Buminascicn

*~ Plano de trabajo: Es la supserice horizonial, werlical u obllicua, &n la owal =l
Iratajo e usuaimernde realizado, ¥ cuyos nivedss de uminacicn deben ser
especiicadas ¥y medidos

= Reflexlon: Esla luz refislada por la supericis de un cusmo.

= Bemsibilidad del ofo: Es Quiras &l aspecto mas mporanie relathvo a la viskon
¥ warla de un individuc a aotro. S| sl oo humano percibe ura sere da
radiacionss comprendidas entre los 350 v s TO0 nimi, a3 ==nsibllidad sers baja
£n oS extramas ¥ &l maxdmo se encontrard en los 333 nm
En =l caso de nivelss de luminacion débiles esta sensibilidad masima s
desplara hacia los 300 nm.

»~ Tarea visual: Actividad gue debe desarmolarss con determinado nived O
Iuminachen
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ANEXO No. 2 LICENCIA DE SALUD OCUPACIONAL DEL PROFESIONAL
QUE REALIZO LA ACTIVIDAD

Por s cunl e otorpe ens Lisescie
LA SUSCRITA BRCRETANA LOCAL DF SALUD DF BARRANCADEWNE A

EA w0 ow sm s Buoones b @ ascoopl ey crdureles e ke Nesaboodn MO
CAIB sk V) e b e 1

COMNIOLRANDO

Que LT GRETIH ALTAM PEMNASMY s foaida) con oldela ¢ Oucladania
N TP cepedits a0 Bamancatarmae. Sm schotads Sosnos pare W
prentcion de Garecers e Baked Dvusadeiad asde W Sauetardia Loce de Sales o
Harancate rrma

Oue o) peloonanaisl, 36 Dorvomechet con e atinen Segarsie o W Masalactey
CHIIE et TH e pAan A0 TR NN ORMANLADS B AOCLITHMISCKS feouersis Ders W
P L e I e I T W LV B e T

Dus vsadivanis Acte ol Comds Lece o= e Ocupecione - Bavarcabenrmess
pocecads de B reurkin No  TT anseapanriietie & W SRR Grikaaris e e 1Y e
AQOsD e 2013w Camid anto conoepto FAYORADLE pen o clorgerienin da
Liereia de Moantackier dhe Bavew bon oof Habal Oxanstcaniad & i) sinctare

Chumr ot b mrden sapestin Lo Secstaia Loce o Sand de Blanmancatenr s

nosuTLve

ARTICLLO| rmvu-u LICENCIA FANA LA PRIENTACKN DB SEROVCTION BN
SALD OCURPACKONAL wn s AREAS e oENE
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RESOLUCION
Ne §J25 DE y 21l
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ARTICLLO W Ests Loence o8 vaida on oo o Termiora Naclonsl y tencdes
candcley persorw & intranssanbie

ARTICULO Vv Contre I prosanie Feciuckdn proceden 106 10Cursos ogales
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Dinda wn Bacraecabearmeyn, a los a8 N o
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SECRETARIA LOCAL DE SALUD
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