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RESUMEN

1. TITULO: SISTEMA DE INFORMACION ORIENTADO A LA WEB SOPORTE PARA EL
MANEJO DE BENEFICIOS QUE OFRECE EL BIENESTAR UNIVERSTARIO DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER"

2. AUTOR: LUZ KARINE FLOREZ DAZA?
LUDWING ALBERTO GARCIA®

3. PALABRAS CLAVES: Sistema de informacién, Beneficios, Bienestar Universitario,
Aplicaciones cliente-servidor, JAVA, Modelo Construccion de prototipos.

4. DESCRIPCION:

La Division de Bienestar Universitario de la Universidad Industrial de Santander
en cumplimiento de sus funciones misionales ofrece y mantiene servicios
orientados a apoyar econdmicamente a los estudiantes de bajos recursos, para
contribuir al mejoramiento de su calidad de vida, entre los cuales se
encuentran: residencias estudiantiles, auxiliatura estudiantil de sostenimiento
femenino, auxilio fondo patrimonial y becas a hijos y conyuges de servidores.

Ante la necesidad de hacer mas eficientes, seguros y confiables los procesos
necesarios para el manejo de dichos beneficios (divulgacion, inscripcion,
verificacion de requisitos, seleccion, adjudicacion, entrevistas
socioecondmicas, revalidacion y control) se vio la necesidad de sistematizar
dichos procesos mediante un sistema de informacion orientado a la web que
facilitara y agilizara su realizacion, asi como también promover de esta forma
con la modernizacién e innovacién tecnoldgica en la Universidad.

El sistema de informacion producto de este proyecto facilita y ofrece
comodidades para cada uno de los individuos (estudiantes, administradores y
otros) que realizan los procesos necesarios para el normal desarrollo de los
beneficios.

Este nuevo producto se realiz6 bajo la direccion, asesoramiento y con los
estandares de calidad y eficiencia de la Division de Servicios de Informacién de
la Universidad Industrial de Santander en los desarrollos de los nuevos
sistemas de informacion.

! Proyecto de grado en la modalidad de Investigacion
% Facultad de Ingenierias Fisico Mecéanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Ing. Jacksson Sonny Gonzales. Codirector: Ing. Enrique Torres Lépez.
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ABSTRACT

TITLE: Information System directed to the Web.Support for the use of benefits offered by
Bienestar Universitario from Universidad Industrial de Santander®*

AUTHOR: LUZ KARINE FLOREZ DAZA®
LUDWING ALBERTO GARCIA®

KEY WORDS: Information System, Benefits, Bienestar Universitario, Sever- client
Applications, Java, Prototypes Construction Model.

DESCRIPTION:

Bienestar Universitario Division from the Universidad Industrial de Santander in
performance of its missionary functions offers and keeps services guided to
support financially to the low income students, to contribute to the improvement
of their quality of life, which between we found: students residence, student
auxiliary of female support, patrimony fund auxiliary and scholarships for
children and spouse of servants.

Because of the necessity of make more efficient, safe and reliable the process
required to the management of those benefits (spreading, inscription,
requirements verification, selection, allocation, socioeconomic interviews,
validation and control) it was necessary to systematize the process trough an
information system guided to the web to make easier and faster its execution,
and also to promote this way the modernization and technological innovation on
the University.

The information system result of this project facilitates and offers comfort for
each one of the persons ( students, managers and others) that execute the
necessary process of the benefits.This new product was made under direction,
advisement and with the best standards on quality and efficiency od teh
Information System Division of the Universidad Industrial de Santander in the
developments of new information systems.

4 Degree Project in the modality Research
5’GFacuIty of Physical-Mechanical Engineering.Systems and Computer Engineering.Director:
Ing. Jacksson Sonny Gonzales. Codirector: Ing. Enrique Torres.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Beneficiario: Persona que goza de algun beneficio.

Beneficio: Es una palabra que da cuenta de aquel elemento, producto o
servicio que se entrega a una persona para su bien.

Caso Especial: Cuando un estudiante no cumple con algun requisito para la
adjudicacion del beneficio y la direccion de la universidad decide concederlo
previo estudio de las condiciones personales.

Clase: Una clase de objetos describe un grupo de objetos con propiedades
similares, con relaciones comunes entre otros y con una semantica comun.
Contraprestacion: Cargue de numero horas establecido de trabajo en alguna
de las unidades de la Universidad Industrial de Santander a los estudiantes que
deseen gozar de algun beneficio y sean seleccionados.

DBU: Division de Bienestar Universitario (BU) es la dependencia administrativa
de la Universidad Industrial de Santander que brinda apoyo para el buen
desarrollo de la actividad académica, la cual constituye una de las funciones
misionales de la Universidad, contribuyendo activamente en la formacion
integral de los estudiantes a través del desarrollo de programas y el
ofrecimiento de servicios que propenden por el mejoramiento de su calidad de
vida

Entrevistador: Profesional a cargo de las entrevistas, requisito para adjudicar
al estudiante un beneficio

Estudiante UIS: Persona matriculada en algun programa académico de la UIS.
Funcionario UIS: Personal vinculado a la Universidad mediante contrato de
trabajo.

Inscripciones Extemporaneas: Es la inscripcion que hace el administrador a
los estudiantes que por alguna razén no pudieron inscribirse en el tiempo
establecido por Bienestar Universitario.

Interfaz: La idea fundamental en el concepto de interfaz, es el de mediacion.
La interfaz es lo que “media”, lo que facilita la comunicacion, la interaccion,

entre dos sistemas de diferente naturaleza, tipicamente el ser humano y una
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maquina como el computador. Esto implica, ademas, que se trata de un
sistema de traduccion, ya que los dos se comunican con lenguajes diferentes:
verbo-iconico en el caso del hombre y binario en el caso de la maquina.

Java: Lenguaje de Programacion que se caracteriza por tener una arquitectura
que permite que el cédigo escrito funcione en multitud de sistemas operativos
sin ser modificado.

Método: Es una operacion que define como se comporta un objeto.

Modulo: Se utiliza como sinénimo de Subsistema.

Revalidacién: Es el proceso de asignacion directa a aquellos estudiantes que
en el periodo inmediatamente anterior gozaban de un beneficio y desean
seguirlo disfrutando cumpliendo con los requisitos para hacerlo.

Sistema de Informacion: Aplicacion comercial para el computador. Esta
constituida por la base de datos, los programas de aplicacién, los
procedimientos manuales y automatizados, e incluye los sistemas

computacionales que realizan procesamiento.
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INTRODUCCION

La Division de Servicios de Informacion de la Universidad Industrial de
Santander tiene la importante tarea de impulsar la innovacion tecnolégica en la
Universidad, y de promover la participacion de la comunidad universitaria en la
generacion de soluciones informaticas de alta calidad, que facilitan el proceso

de modernizacion institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto se concentra en la Division de
Bienestar Universitario, la cual enfrenta una serie de dificultades que podrian
ser identificadas y resueltas por la Division de Servicios de Informacion, a
través de este trabajo.

Este proyecto pretende dar soporte a los procesos asociados al manejo de los
diferentes beneficios que ofrece Bienestar Universitario a los estudiantes de la
universidad Industrial de Santander, lo cual ha generado una gran necesidad
de soporte tecnoldgico en las actividades cotidianas para la 6ptima prestacién

de estos servicios.

Actualmente el manejo de estos procesos se realiza de forma manual, razén
por la cual se hace lento, tedioso, y propenso a cometerse errores en el analisis
de los requisitos para la adjudicacion de dichos beneficios, motivo por el cual
es necesario el desarrollo de un sistema de informacion que de soporte al

manejo de todos los procesos.
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CAPITULO 1

1. PRESENTACION DEL PROYECTO

11 DESCRIPCION DEL PROYECTO.

1.1.1 Titulo

SISTEMA DE INFORMACION ORIENTADO A LA WEB SOPORTE PARA EL
MANEJO DE BENEFICIOS QUE OFRECE EL BIENESTAR UNIVERSITARIO
DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

1.1.2 Objetivo General

Disefar, implementar y poner en funcionamiento con una muestra de datos
reales un sistema de informacion orientado a la web, que permita, el manejo de
solicitudes, adjudicacion, seguimiento y control, de los beneficios estudiantiles
de residencias, apoyo y sostenimiento de la mujer, fondo patrimonial e hijos de

servidores, que ofrece la Universidad Industrial de Santander.

1.1.3 Objetivos Especificos

El sistema permitira:

e La inscripcion via web de estudiantes a los diferentes beneficios

ofrecidos por Bienestar Universitario.

e Confrontar el cumplimiento de los requisitos necesarios para la
inscripcion de los usuarios a los beneficios ofrecidos por Bienestar

Universitario.
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Mostrar ordenadamente el listado de beneficiarios por beneficios
(Residencias estudiantiles, apoyo y sostenimiento a la mujer, fondo
patrimonial e hijos de trabajadores) teniendo en cuenta los parametros

de seleccién definidos por Bienestar Universitario.

Facilitar el proceso de seleccion de los beneficiarios.

Consultar la informacién de beneficiarios que se encuentran en los
sistemas de informacion académico y financiero para la verificacion de

requisitos.

Listar los elementos muebles e inmuebles que seran adjudicados al
estudiante durante el tiempo de duracion del beneficio, y el cargue de

deudas generadas a los estudiantes que hacen parte de estos.

La generacion del reporte de cumplimiento de las contraprestaciones

por parte de los beneficiados.

La programacion de fecha y hora de entrevista socioeconémica.

Seguir las politicas de seguridad establecidos para los sistemas de
informacion de la universidad Industrial de Santander, teniendo en

cuenta:

- Establecer roles paralos usuarios con el fin de definir los permisos
de acceso al sistema.

Definir los alcances y funciones que puede desempeiar cada usuario

en el sistema, buscando asi mantener la integridad y la seguridad del

mismo.
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1.2

1.3

13.1

Servir de Herramienta de apoyo para la realizacion de un proceso
confiable de auditorias, fijando las pistas de auditoria necesarias como

parte de la estructura de datos establecida.

JUSTIFICACION

Antecedentes y descripcion del problema.

La division de Bienestar Universitario de la Universidad Industrial de Santander

ofrece entre otros los beneficios de residencias, apoyo y sostenimiento de la

mujer,

fondo patrimonial e hijos de servidores; tales beneficios estan

encaminados a apoyar el sostenimiento de estudiantes de bajos recursos

econémicos. Actualmente los procesos de solicitud, seleccion, adjudicacion,

seguimiento y control de dichos beneficios se hace de manera manual, lo cual

causa las siguientes dificultades:

Bajo nivel de divulgacion de los beneficios ofrecidos y de sus fechas de
inscripcion: En la actualidad los Unicos medios de divulgacién de los
beneficios y de las fechas de inscripcion son carteleras colocadas
especialmente en el edificio de Bienestar Universitario, lo cual causa
gue beneficiarios potenciales no se den por enterados de estos

beneficios ni de las fechas de inscripcion.

Aumento en costos de tiempo y recursos: Los procesos llevados a cabo
manualmente tienden a ser mas lentos en su realizacion, asi como
también por el s6lo hecho de ser manuales necesitan de mas recursos

gue los procesos sistematizados.

Perdida de informacion: Al realizar los procesos manualmente aumenta
considerablemente el riesgo de pérdida de informacion, no se cuenta

con informacion oportuna y su calidad puede verse afectada.
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e Falta de integracion con otros modulos de beneficios como auxiliaturas
docentes y administrativas, residencias, entre otros: Los beneficios
ofrecidos por la Universidad a cada estudiante son limitados, por eso es
necesario verificar que las personas favorecidas no tengan otros

beneficios con excepcidn de algunos casos previamente establecidos.

e Poca disponibilidad de informacion actualizada que permita la
generacion de informes y estadisticas necesarias para la toma de
decisiones: La informacion en papel es dificil de mantener actualizada y
dificil de organizar especificamente para obtener informes y estadisticas

gue sirvan para la toma de decisiones.

e Poca o nula integracién con sistemas de informacion institucional: Al
manejar los procesos manualmente, la integracion con otros sistemas

de informacioén de la institucién es nula.

Por lo anterior, la Divisiébn de Servicios de Informacion de la Universidad
Industrial de Santander en su afan de generar soluciones informaticas de la
mas alta calidad técnica que faciliten el proceso de modernizacion
institucional y que le permitan a la comunidad universitaria el acceso a la
informacioén, ve de vital importancia, contar con un sistema de informacion
orientado a la web que permita mejorar y agilizar los procesos asociados al
manejo de los beneficios ofrecidos por Bienestar Universitario de la
Universidad Industrial de Santander, integrado con los sistemas de
informacion de la instituciébn y realizado con tecnologias avanzadas
cumpliendo los estandares de desarrollo establecidos por la universidad

para tal fin.

El nuevo sistema fue desarrollado como trabajo de grado por estudiantes de la

escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica basados en los conocimientos

adquiridos en esta, durante su formacion profesional y también apoyados en

las capacitaciones ofrecidas por la Division de Servicios de Informacion.

23



El sistema fue elaborado con un disefio orientado a objetos con UML y JAVA 5,
estandares utilizados por la Division de Servicios de Informacion para el
desarrollo de las nuevas versiones de los sistemas de informacion

institucionales.

1.3.2 Impacto

e Técnico

El proyecto, que fue implementado en la nueva plataforma JAVA 5 EE,
contribuye a la integracién y actualizacion de los sistemas de la
universidad; y a la implementacion de nuevas metodologias (como el
desarrollo basado en componentes) el cual es un objetivo de la Division

de Servicios de Informacion.

e Econdmico

El sistema de informacién desarrollado disminuye los tiempos y los
recursos requeridos para la realizacion de los procesos asociados al
manejo de beneficios, y definitivamente mejorara la productividad
logrando disminuir el tiempo de las operaciones y mejorar la calidad del
servicio. Reduce el tiempo dedicado por los funcionarios de Bienestar
Universitario a las actividades asociadas al manejo de los beneficios y
facilita la elaboracion de informes ejecutivos para la Direccion de la
Universidad.

e Social

Sin duda, la elaboracién del proyecto facilita el proceso de inscripcion a

los aspirantes de los beneficios, ya que la inscripcion se realizara via
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web y al mismo tiempo facilita a los funcionarios del Bienestar
Universitario el manejo de los procesos de recibo de solicitudes,
seleccidon, adjudicacion, seguimiento y control de los beneficios

ofrecidos.

1.3.3 Viabilidad

e Técnica

Para el desarrollo del proyecto, ademéas de contar con el recurso
humano suficiente, se tuvo el apoyo del personal de la Division de
Servicios de Informacion de la Universidad Industrial de Santander,
toda la infraestructura tecnolégica de la universidad (equipos,
servidores, software), y el conocimiento necesario para la ejecucion del

mismo.

e Econdmica

La Division de Servicios de Informacion (DSI) cuenta con todas las
herramientas para la elaboracién del proyecto, dentro de las cuales se
encuentran las licencias de software, los recursos necesarios para la
capacitacion, el recurso humano suficiente y el apoyo a lo largo del

proyecto.

e Social

El proyecto es totalmente viable. No existid ningun obstaculo por parte

de la comunidad, ni se perjudicO a ningun sector de la misma. Al
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contrario, la comunidad universitaria se vera beneficiada como ya se
mencionod en el impacto del proyecto en lo social; el reflejo de esto es
la alta prioridad que tiene este proyecto debido a las necesidades
planteadas entre el Bienestar Universitario y la Divisidon de Servicios

de Informacion (DSI).
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 BIENESTAR UNIVERSITARIO

2.1.1 Mision.

Promover y contribuir al desarrollo integral de las personas que conforman la
comunidad universitaria UIS y al mejoramiento de su calidad de vida, mediante
el desarrollo de Proyectos, Programas y Servicios orientados al desarrollo
humano, la proteccion de la salud y el apoyo social y econémico de los grupos

vulnerables, con énfasis en la comunidad estudiantil.

2.1.2 Surgimiento de Bienestar Universitario

Desde la década de los 60, se han dado pasos significativos en la UIS,
tendientes a mejorar cada dia la vida en comunidad; es asi como en un
comienzo aparece “EL CENTRO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO” (CBU),
una dependencia de la Direccion de Servicios Universitarios encargada de
prestar servicios y realizar aquellas actividades no académicas y contractuales
de la UIS, tendientes a satisfacer algunas necesidades en las areas de salud, y
socioeconémica de la poblacién universitaria. Estas necesidades se cubrian
inicialmente la prestacion de servicios odontolégicos, médicos, de farmacia,

comedores, cafeteria, becas, préstamos, residencias y consejeria.

Para el afio de 1968, se inaugur6 el edificio donde actualmente funciona la
Division de Bienestar Universitario con los “Servicios Médico-Asistenciales”, y

los “Servicios de Comedores y Cafeteria”; y se iniciaron las practicas docente-
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asistenciales de los programas de Fisioterapia, Nutricién y Dietética y Trabajo
Social de la Universidad. Para el afio 1973, se cred el servicio psiquiatrico
estudiantil de la UIS, dependiente éste del CBU con el propoésito fundamental
de ofrecer los servicios de asistencia siquiatrica a los estudiantes, y asesoria a

los directivos.

Mediante el Acuerdo 090 de 1984, el Consejo Superior Universitario aprueba el
reglamento para la prestacion de servicios ofrecidos a estudiantes por la
Seccion de Bienestar Universitario, relacionado con las normas generales,
servicios de salud, comedores y cafeteria, becas trabajo, orientacién, consulta
Psicosocial y residencias; y posteriormente, la reforma organizacional de la
Universidad propone que Bienestar Universitario sea una dependencia que se
derive de la Division de Servicios Universitarios y ésta a su vez de la
Vicerrectoria Administrativa.

Por su parte, las actividades enmarcadas dentro de la funcién de promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad comienzan a realizarse en 1988, con
campafias de prevencién de farmaco-dependencia, informacién y orientacion
en el area de planificaciéon familiar y sexualidad humana individualizada y
gradual. Lo anterior introdujo cambios internos de personal, adquisicion de
equipos electronicos y actualizacion de la estructura de valoraciéon de cargas

administrativas.

En los dltimos tiempos, se ha ido perfeccionando progresivamente la
concepcion de Bienestar Universitario, de tal forma que a comienzos de la
década de los 90 el ICFES senala que “El concepto de Bienestar Universitario
debe partir de politicas encargadas de investigar, promover, estudiar, formular,
y fomentar el desarrollo de los elementos constitutivos de la politica de
bienestar dando ademas respuesta por medio de soluciones a los
requerimientos de una problematica de tipo no académica, ni administrativa de
la vida educativa, problematica que tras haber sido investigada, diagnosticada,
medida y formulada brinde una respuesta adecuada por medio de los

servicios”.

28



Dentro de esta tarea de formacion integral se han desarrollado convenios con
la academia por medio de las practicas docente asistencial con los diferentes
programas académicos permitiendo con esto aumentar la capacidad asistencial
y establecer lazos de cooperacion mutua en el desarrollo de los programas
preventivos dirigidos a toda la comunidad universitaria. Es necesario precisar,
que no solo se han establecido convenios con los programas académicos
impartidos en la Universidad Industrial de Santander, sino también con otras
Universidades del Area Metropolitana de Bucaramanga, como es el caso de la

UNAB y la UPB con los programas de Psicologia.

En los dltimos afios el Bienestar Universitario ha evolucionado notoriamente en
Su concepcion, gracias a la participacion del Estado y de la Comunidad, a tal
punto que se ha descrito y ha sido adoptado a nivel de todas las Instituciones
de Educacioén Superior como “eje transversal a la vida universitaria”, bajo los
principios de “formacion integral, calidad de vida y construccion de comunidad”.
Y en este sentido, a partir del 2004, se da inicio al PROYECTO DE
MODERNIZACION Y ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
SERVICIO DE LA DIVISION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO.

Finalmente, en la medida que se cumplan estos propdsitos la Universidad
estard causando un impacto favorable en la situacion general de desarrollo de
la sociedad de forma significativa, a través de la formacion de nuevos
profesionales que lleven consigo, no sélo la formacion técnico cientifica propia
de su disciplina, sino también los cambios de conducta y estilo de vida,
logrados con el esfuerzo propio y el apoyo directo de Bienestar Universitario, a
lo largo de su vida universitaria, donde el auto cuidado, la tolerancia, el respeto

y cuidado del ambiente sean prioridad sobre otros intereses.
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2.1.3 Marco Legal’

» Ley 30 de 1992 concepto de formacion integral. Articulo 117: Impone la
obligacion del Bienestar Universitario Articulo 118; Se refiere al
presupuesto del Bienestar Universitario Articulo 119: Fomento del

deporte.

La ley 30 de 1992 dentro de sus objetivos expresa la profundidad que debe
poseer la formacién integral de los colombianos dentro de las modalidades y
calidades de la educacién superior, con el fin d capacitarlos en el cumplimiento
de sus funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere

el pais.

El titulo V “Régimen Estudiantil”, capitulo Ill, de la ley 30 hace referencia
especificamente al Bienestar Universitario mediante la implementacion de
programas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se
orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes,

docentes y personal administrativo.

También el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) determina las
politicas de bienestar universitario, y la creacion de un fondo de Bienestar
Universitario con recursos del Presupuesto Nacional y las entidades territoriales
que puedan hacer aportes; este fondo es administrado por el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES), cada
institucion de igual manera destinara por lo menos 2% de su presupuesto para

atender las necesidades del area de bienestar.

" http:/mww.fum.edu.co/snies/inst/bien/contque es.html
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2.2 ATENCION SOCIO-ECONOMICA

La Division de Bienestar Universitario ofrece y mantiene servicios orientados a
apoyar econémicamente a los estudiantes de bajos recursos, para contribuir al

mejoramiento de calidad de su vida.

Entre los programas que ofrecen y en los cuales esta enfocado este proyecto

estan:
2.2.2 Servicio de Residencia estudiantiles

Este servicio esta dirigido a estudiantes (hombres) de bajos recursos,
provenientes de regiones apartadas de Santander y otros departamentos que
requieran el apoyo de alojamiento y cumplan con los requisitos establecidos.
La asignacion se efectia teniendo en cuenta la cantidad de habitaciones

disponibles y el cumplimiento de los requisitos exigidos.
2.2.3 Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento Femenino

A partir del segundo semestre de 2007 se aprob6 un subsidio de arrendamiento
de vivienda dirigido a treinta (30) mujeres estudiantes cuyo lugar de origen y
vivienda del nucleo familiar se encuentre fuera del area metropolitana de
Bucaramanga. El pago es uno y medio (1¥2) SMMVL por semestre. Los
requisitos son los siguientes: El valor de la matricula no superior a (¥2) SMMVL
estudiante de tiempo completo, haber aprobado 11 créditos, encontrarse a paz
y salvo por todo concepto, y no haber sido sancionado disciplinariamente por

parte de la Universidad.
2.2.4 Auxilio Fondo Patrimonial

Conforme al acuerdo Superior N° 69 de 1997, la universidad creé el fondo
patrimonial por el cual se manejan las donaciones que se recibe, y su
rendimiento financiero se dirige a financiar la matricula a estudiantes de bajos

recursos y al desarrollo de la educacion, la ciencia y la tecnologia.
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2.2.5 Becas a Hijos y Conyuges de Servidores

Conforme a disposiciones vigentes el Consejo Superior establecié un sistema
de bienestar social para los servidores de la UIS, y sus beneficiarios: conyuge o
compafiero(a) permanente, hijos e hijas de servidores de la UIS matriculados
en programas presenciales de pregrado, académicos, administrativos y de
proyeccion social de la Universidad. La universidad otorga un subsidio del 90%
de la matricula y como contraprestacion, el estudiante se compromete a
trabajar un total de 32 horas semestrales en labores académicas o
administrativas segun la necesidad de la unidad académica administrativa

solicitante, sin que por ello se establezca vinculo laboral alguno.

2.3 DIAGRAMACION UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es una herramienta que permite al disefiador de
aplicaciones o sistemas, abstraer ideas en un modelo visible, que puede
abarcar toda la complejidad del sistema, y que a su vez sirve como interface de

comunicacion con el desarrollador.

UML se basa en un estandar para describir el prototipo del sistema, incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

Ademas este lenguaje de modelado no sélo fue desarrollado para entender
mejor los requerimientos del Sistema (o del Software) sino también para contar
con un prototipo orientado a objetos; vital en el desarrollo de Software dado

gue se identifica con el paradigma de programacion orientada a objetos.

Con el propésito de contextualizar las ventajas que ofrece la utilizaciéon del UML
como herramienta de disefio, especificamente en el desarrollo de aplicaciones

Web; es correcto afirmar que el éxito de un proyecto de esta indole depende en
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gran medida de la comunicacion entre el Analista (persona que se encarga de
documentar los problemas o necesidades del cliente) y los desarrolladores
(Disefiadores y Programadores). En este punto es evidente la importancia del
uso del UML ya que permite dar forma de una manera convencional a los
requerimientos del cliente a través de diagramas que representan el lenguaje

de comunicacioén entre disefiador(es) y desarrollador(es).

Los Diagramas UML se dividen en tres grandes grupos, segun el énfasis que

presenta cada diagrama sobre el sistema:

e Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben
existir en el sistema modelado. Ej. diagramas de clases, de objetos y de

componentes.

e Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder
en el sistema modelado. Ej. diagramas de casos de uso y diagramas de

estados.

e Los Diagramas de Interaccion son un subtipo de diagramas de
comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre
los elementos del sistema modelado. Ej. diagramas de secuencia y

colaboracién.?

A continuacién se describen los diagramas UML que de acuerdo con los
estandares establecidos por la Divisién de Servicios de Informacion, deben ser
contemplados en los proyectos de desarrollo de software que se realicen para

la universidad:

8 Enciclopedia Virtual Wikipedia. Lenguaje Unificado de Modelado. {En linea}. {15 diciembre de
2010}. Disponible en:
(http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado#Diagramas).
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2.3.1 Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso tiene el objetivo de evidenciar todas las
funcionalidades del sistema y ademas debe llevarse a cabo desde la
perspectiva del usuario, ya que modela la interaccion directa de este con el
sistema,; de su analisis se puede concluir si el sistema cumple

satisfactoriamente con los requisitos de los usuarios.

Para el prototipo de casos de uso se identifican tres elementos basicos:

e Actores: Corresponden a los diferentes roles que los usuarios del
sistema pueden representar. Cada rol debe ser Unico, es decir,
distinguible de los demds, contando con un nombre especifico y
responsabilidades particulares al momento de interactuar con el sistema.
No obstante, es necesario aclarar que un rol representa a un tipo o
categoria de usuarios del sistema e incluso un usuario puede tener
asignado mas de un rol en el sistema. Un actor es usualmente

identificado como se muestra la figura 1:

Figura 1. Actor

e Caso de Uso: Es una secuencia de transacciones relacionadas,
ejecutadas por uno o mas actores y el sistema en un dialogo
determinado. En su conjunto, los casos de uso son los que describen
todas las funcionalidades del sistema y cada uso de ellos esta
constituido por una secuencia de mensajes. En la figura 2 indica como

se grafican los casos de uso en el diagrama.
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Figura 2. Caso de Uso

Un caso de uso especifica dos tipos de secuencias o comportamientos:

a) Secuencia Béasica o Comportamiento Normal: Son las acciones que
ejecuta el actor sobre el sistema en el orden establecido en cada caso

de uso.

b) Secuencia o Comportamiento Alternativo: Es el camino que el Actor
invoca cuando este no lleva a cabo la secuencia basica en forma

satisfactoria.

e Relaciones: Son los elementos que conectan los anteriores elementos
en el diagrama (Actores y Casos de Uso), los cuales confieren un

significado a cada vinculo que establecen.

En un diagrama de casos de uso pueden existir los siguientes enlaces:

o Relacién de Generalizacion entre Actores: Se utiliza cuando un actor

hereda ciertas caracteristicas de otro mas general.

o Relacién de Generalizacion entre casos de Uso: Indica cuando un

caso de uso hereda y adiciona caracteristicas de otro mas general.

o Relacién de Extension: Es un enlace entre casos de uso que define
cuando un caso de uso es extendido por otro, es decir, cuando un
caso de uso tiene variantes en su secuencia basica, la cual indica

una extension hacia la secuencia basica de otro.
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o Relacion de Inclusion: Sefiala cuando el comportamiento normal de
un caso de uso por su haturaleza incorpora el comportamiento

normal de otro.

o Relacién de Asociacion: Se utiliza para conectar un actor con un

caso de uso e implica la existencia de una comunicacion entre ellos.

La siguiente figura 3 ilustra los diferentes tipos de relaciones que

pueden presentarse en un diagrama de casos de uso:

Asociacian de comunicacion

Generalizacidn

———————————— » Extension

» Inclusion

Figura 3. Tipos Relaciones Casos de Uso

2.3.2 Diagrama de Clases

Sirve para modelar las clases que involucra el sistema, pero es preciso aclarar
que el diagrama de clase representa el prototipo estatico del sistema, ya que

no explica el comportamiento del sistema en el tiempo.
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Un diagrama de clases se compone de dos elementos: Clases y Relaciones.

e Clases

Para entender el concepto de clase es imprescindible tener claridad
acerca del concepto de objeto.

“Un objeto puede ser una abstraccidon, concepto o cosa con limites bien
definidos y con significado en el sistema”®

Adicionalmente un objeto presenta ciertas caracteristicas:

e Estado: Es definido por los atributos que contiene el objeto y por sus

posibles relaciones con otros objetos.

e Comportamiento: Explica la funcionalidad de un objeto, sefialando

todas las operaciones que este puede realizar.

¢ Identidad: Implica la unicidad de cada objeto asi comparta el mismo

estado con otro(s).

“‘Una clase es una descripcion de un conjunto de objetos con las mismas
propiedades (atributos), el mismo comportamiento (operaciones), las mismas
relaciones entre objetos y la misma semantica”®. Los atributos o propiedades
hacen referencia a valores concretos que pueden ser numéricos, alfabéticos o
alfa-numéricos.

Una clase es representada en la figura 4:

® DE AMESCUA SECO, Antonio; CUADRADO GALLEGO, Juan José; ERNICA LAFUENTE,
Emilio; GACIA GUZMAN, Javier; GARCIA SANCHEZ, Luis; MARTINEZ FERNANDEZ, Paloma;
SANCHEZ SEGURA M? Isabel. Andlisis y Disefio Estructurado y Orientado a Objetos de
Sistemas Informaticos. Quinta Edicién. Universidad Carlos Il de Madrid, Espafia. McGraw-Hill,
2003. P 25.
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Mombre Clase

Atributos
Operaciones o Metodos

Figura 4. Representacion de clase

< Relaciones

Es la connotacion entre los objetos de dos o mas clases. Las clases

pueden ser interrelacionadas por medio de las siguientes relaciones:

o Relacién de Asociacion: Representa un conjunto de enlaces entre
dos clases distintas, los cuales pueden ser unidireccionales o
bidireccionales. Ademas contempla la Multiplicidad de Asociaciones

que es la cantidad de objetos de cada clase en una relacion.

o Relacién de Agregacion: Es la relacidon que existe entre una clase
gue envuelve o incluye a otras clases, cuyos tiempos de vida no
dependen del tiempo de vida de la clase que las incluye. Cuando el
tiempo de vida de un objeto de una clase depende del tiempo de vida
de otro objeto que lo incluye, se dice que es una Relacion de

Composicion.

o Relacién de Herencia: Es el vinculo entre una Sdper clase y una o
mas subclases hijas, quienes heredan atributos y comportamientos de
su clase padre y pueden extender las propiedades de dicha Super
clase adicionando atributos que proporcionan un mayor detalle de lo
gue la clase padre representa.

La herencia puede darse de dos formas:
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o Generalizada: Ocurre cuando la Super clase encapsula las propiedades
y comportamientos de una o mas subclases. En este tipo de relacion

las subclases no pueden heredar.
o Especializada: Se da cuando las subclases heredan las propiedades y
comportamientos de una clase mayor dandole a esta ultima un mayor

nivel de detalle.

La figura 5 exhibe las relaciones que pueden existir en el diagrama de clases,

anteriormente descritas:

1 Mombre Asociacidn *..1

Asociacion

> Herencia (Generalizacian / Especificacian)

Caomposicidn

L 4
y

T

> Agregacion

Figura 5. Tipos de Relaciones entre Clases

2.3.3 Diagrama de Secuencia

“‘Representa la interaccion entre clases del modelo de estructuras estaticas,
ordenadas temporalmente™®, donde el Actor es el responsable de iniciarla en el
momento que efectla un mensaje u operaciéon sobre el sistema. El diagrama
de secuencia se lee de izquierda a derecha y de arriba abajo; cada caso de uso
tiene asociado un diagrama de secuencia, sin embargo, puede tener mas de
uno dependiendo de los posibles comportamientos alternos por los que el caso

de uso deba optar.

10 bE AMESCUA SECO, Antonio; CUADRADO GALLEGO, Juan José; ERNICA LAFUENTE,
Emilio; GACIA GUZMAN, Javier; GARCIA SANCHEZ, Luis; MARTINEZ FERNANDEZ, Paloma;
SANCHEZ SEGURA M? Isabel. Andlisis y Disefio Estructurado y Orientado a Objetos de
Sistemas Informéaticos. Quinta Edicién. Universidad Carlos Il de Madrid, Espafa. McGraw-Hill,
2003. P 64.
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Los principales elementos que involucra un diagrama de secuencia se

Nombre Clase | Clase Barra de sincronizacién temporal

> Mensaje u operacion Actar

Figura 6. Elementos del Diagrama de Secuencia

muestran en la figura 6:

2.4 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

241 JAVA EE5

La edicion empresarial de Java ha hecho mas eficiente el desarrollo de
aplicaciones Java empresariales, teniendo como principal objetivo brindar a los
desarrolladores un grupo de API que permita reducir el tiempo de desarrollo, la

complejidad y el rendimiento de las aplicaciones.

La plataforma Java EE introduce un modelo de programacion simplificado,
convirtiendo los descriptores de despliegue XML en opcionales. En su lugar, un
desarrollador puede inyectar la informacion como una anotacion dentro del
fichero de codigo fuente Java, y el servidor se encarga de configurar el

componente en el momento del despliegue y en tiempo de ejecucion.
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Otra de las ventajas que ofrece esta plataforma es que permite a las
inyecciones de dependencias ser aplicadas a todos los recursos necesarios
para un componente. Estas inyecciones se pueden utilizar en contenedores

EJB, contenedores Web y clientes de aplicacion.

La API de persistencia permite un mapeo de objetos a relaciones para manejo
de datos relacionales en beans empresariales, componentes web y clientes de
aplicacion. También puede ser utilizado en aplicaciones Java SE, fuera del

ambiente Java EE.

2.4.2 Seguridad

La plataforma Java EE dispone de reglas estandar para controlar el acceso.
Estas son definidas por el desarrollador y se implementan al desplegar la
aplicacion en el servidor. Java EE pone a disposicion de los desarrolladores
mecanismos de acceso predefinidos para que ellos no tengan que
implementarlos en sus aplicaciones. Una sola aplicacion trabaja en diversos

ambientes de desarrollo sin necesidad de modificar el cédigo fuente.

2.4.3 Componentes Java EE

Un componente es una unidad de software que esta contenida y ensamblada
en una aplicacion Java EE, posee sus clases relacionadas e interactia con los
demas componentes que asi lo especifiquen.

La plataforma Java EE define los siguientes componentes:

o Aplicaciones cliente y Applets: Estos componentes se ejecutan en el

cliente.

o Los componentes Web: Servlets, JavaServer Faces, y tecnologia

JavaServerPageaTM(JSPTM); se ejecutan en el servidor.
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o Los componentes JavaBeansTM (EJBTM) empresariales: (beans
empresariales), son llamados componentes de negocios y se ejecutan

en el servidor.

Los componentes Java EE se desarrollan con el lenguaje de programacion
Java y su compilacion es igual que cualquier programa en este lenguaje. A
diferencia de las clases Java estandar, los componentes Java se ensamblan en
una aplicacion y se verifica que estén bien formados, de acuerdo a las
especificaciones de Java EE, se despliegan en ejecucion donde son

manejados por el servidor.
Comunicaciones del servidor Java EE

La siguiente imagen ilustra los componentes que pueden formar la capa cliente,
en los casos en que la interaccién del cliente con la capa del negocio se lleva a
cabo en el servidor Java EE de forma directa, y en el caso de un cliente que se
ejecuta en un navegador mediante una pagina JSP o un Servlet que se ejecuta
en la capa web.

-.I.Am
> Application Client and oL web Browser, Web Pages,
Optional JavaBeans Applets, and Optional

Components JavaBeans Components
.

F T

/

v ~

Ir'd
[ Web Tier
Pl

[
\

Business Tier

Figura 7. Comunicacion del servidor

En caso de que la aplicacion Java EE haga uso de un navegador o una
aplicacion cliente pesada se debe tener cuidado en la decision de cual de los
dos utilizar para equilibrar la funcionalidad en el cliente y acercarse al usuario
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para cargarle al servidor toda la funcionalidad que sea posible, esto facilita la
distribucion, despliegue y manejo de la aplicacion.

244 Contenedores Java EE

La arquitectura basada en componentes e independiente de la plataforma de la
arquitectura Java EE hace que las aplicaciones Java EE sean faciles de
escribir ya que la légica de negocio estd organizada en componentes
reutilizables. Adicionalmente el servidor Java EE brinda servicios de capas

bajas en forma de contenedores para cada tipo de componente.

2.4.5 Soporte para servicios web

Los servicios web son aplicaciones empresariales que utilizan un estandar
abierto basado en XML y protocolos de transporte para intercambiar datos
entre clientes. La plataforma proporciona una API para XML y las herramientas
que se necesitan para disefiar, desarrollar, probar y desplegar rapidamente
servicios web y clientes que operan totalmente con otros servicios web y

clientes, los cuales se ejecutan en plataformas no propias de Java.

Para escribir servicios web y clientes con las APIs de XML de Java EE se
deben pasar los datos en los parametros de las llamadas a los métodos y
procesar los datos retornados; en el caso de servicios web orientados a
documentos, es necesario enviar documentos que contengan la comunicacion
del servicio en ambos sentidos. No se necesita programacién a bajo nivel dado
qgue la API de XML hace el trabajo de traducir los datos de la aplicacién desde y
hacia el flujo de datos basado en SML que es enviado a través de los

protocolos estandarizados de transporte basados en XML.

La traduccion de los datos a un flujo de datos estandarizado basado en XML es

lo que hace que los servicios web y clientes escritos con las APIs de Java EE
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puedan operar entre ellos totalmente. Esto no necesariamente significa que los
datos transportados incluyan etiquetas XML porque el transporte de los datos
puede ser texto plano, datos XML o cualquier tipo de dato binario como audio,

video, mapas, ficheros de programa, documentos CAD o lo que sea requerido.

2.4.6 Ensamblaje y despliegue de una aplicacion Java EE

Una aplicacion Java EE es empaquetada en una o mas unidades estandar para
ser desplegada en cualquier sistema compatible con la plataforma Java EE.

Cada unidad contiene:

¢ Un componente o componentes funcionales (como un bean empresarial,
pagina JSP, servlet o Applet).

e Un descriptor de despliegue que describe su contenido.

Una vez que una unidad Java EE ha sido producida, esta lista para ser
desplegada. Su despliegue tipicamente involucra el uso de una herramienta
para especificar la informacién de ubicacion especifica, como una lista de
usuarios locales que pueden acceder a esta y el nombre de la base de datos
local. Una vez desplegado en una plataforma local, la aplicacion esta lista para

ejecutarse.

247 Empaquetado de aplicaciones

Una aplicacién Java EE es distribuida en un Archivo Empresarial (EAR) que es
un Archivo Java estandar (JAR) con una extension .ear. El uso de archivos
EAR y médulos hace posible ensamblar una gran cantidad de aplicaciones
Java EE utilizando alguno de los mismos componentes. No se necesita
codificacion extra; es solo un tema de ensamble (o empaquetado) de varios

modulos Java EE en un fichero EAR de Java EE.
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Un fichero EAR contiene, como muestra la figura, modulos Java EE y

descriptores de despliegue.

Un descriptor de despliegue es un documento XML con una extension .xml
que describe la configuracion de despliegue de una aplicacion, un médulo o un
componente. Dado que la informacion en el descriptor de despliegue es
declarativa, esta puede ser cambiada sin la necesidad de modificar el codigo
fuente. En tiempo de ejecucion, el servidor Java EE lee el descriptor de

despliegue y actia sobre la aplicacion, modulo o componente como

| Assembly
Root
Web EJB
[ META-INF ][ Module ] | Module I

Application Resource
Client Module Adapter Module

corresponde.

application.xml
sun-application.xml

Figura 8. Estructura de un fichero EAR

2.4.8 Aplicaciones web

Una aplicacion web es una extension dinamica de una web o servidor de

aplicacion. Hay dos tipos de aplicaciones web:

e Orientada a la presentacion: Una aplicacion web orientada a la
presentacion genera paginas web interactivas que contienen varios tipos
de lenguajes de marcas (HTML, XML y demas) y contenido dinamico en

respuesta a las peticiones.
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e Orientadas a los servicios: Una aplicacion web orientada a los
servicios implementa el punto final de un servicio web. Las aplicaciones
orientadas a la presentacion son a menudo clientes de aplicaciones

orientadas a servicios.

Desde la introducciéon de la tecnologia de Servlets y JSP, han sido
desarrollados marcos de trabajo para construir aplicaciones web interactivas.

La figura 9 muestra estas tecnologias y sus relaciones.

JavaServer Pages
Standard Tag Library

JavaServer Pages

JavaServlet

Figura 9. Tecnologias Java para aplicaciones web

Debe notarse que la tecnologia Java Servlet es la base para todas las
tecnologias de aplicaciones web. Cada tecnologia agrega un nivel de
abstraccion que hace la creacién de prototipos y el desarrollo mas rapido y la

aplicacion web por si misma mas facil de mantener, de escalar y méas robusta.

2.4.8.1 Ciclo de vida de una aplicacién web

Una aplicacion web consiste en componentes web, ficheros de recursos
estaticos como imagenes, clases de ayuda y librerias. ElI contenedor web
proporciona muchos de los servicios de soporte para mejorar las habilidades de
los componentes web y los hace faciles de desarrollar. Sin embargo, dado que

una aplicacion web debe tomar estos servicios en una cuenta, el proceso de
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crear y ejecutar una aplicacion web es diferente que el utilizado para las clases
Java autonomas.
El proceso para crear, desplegar y ejecutar una aplicacion web puede

resumirse como sigue:

e Desarrollar el cédigo del componente web.

e Desarrollar el descriptor de despliegue de la aplicacion web.

e Compilar los componentes de la aplicacion web y clases de ayuda
referenciada por los componentes.

e Opcionalmente empaquetar la aplicacion en una unidad que se pueda
desplegar.

e Desplegar la aplicacion en un contenedor web.

e Acceder a una URL que referencia la aplicacion web.

2.4.9 Tecnologia Servlet Java

2.49.1 (Qué es un Servlet?

Un servlet es una clase del lenguaje de programacion Java que es utilizada
para extender las habilidades de los servidores que guardan aplicaciones a las

cuales se accede mediante el modelo peticion-respuesta.

A pesar de que los servlets pueden devolver cualquier tipo de respuesta, estos
son comunmente utilizados para extender las aplicaciones almacenadas en
servidores web. Para estas aplicaciones, la tecnologia Servlet Java define las

clases servlets especificas para HTTP.
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2.49.2 Ciclo devida de un servlet

El ciclo de vida de un servlet estd controlado por el contenedor en donde el
servlet ha sido desplegado. Cuando una peticibn es mapeada a un servlet, el

contenedor realiza los siguientes pasos:

1. Siuna instancia del servlet no existe, el contenedor web:
e Carga la clase servlet.

e Crea una instancia de la clase servlet.

2. Inicializa la instancia del servlet llamando al método init.

3. Invoca el método service, pasando los objetos request y response.

4. Si el contenedor necesita quitar el servlet, este finaliza el servlet

llamando el método destroy.

5. Inicializando un Servlet

Luego de que el contenedor carga e instancia la clase servlet y antes que
distribuya solicitudes de los clientes, el contenedor Web inicializa el servlet.
Para construir a medida este proceso y que el servlet cargue datos de
configuracion persistente, se inicializan recursos y se realiza cualquier otra
actividad a tiempo, usted debe sobrecargar el método init de la interface
Servlet. Un servlet que no puede completar su proceso de inicializacion debe

lanzar una excepcién UnavailableException.

2.49.3 Manteniendo el estado del cliente

Muchas aplicaciones necesitan que una serie de solicitudes de un cliente sean

asociadas con otro. Las aplicaciones basadas en Web son responsables por
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mantener este estado, llamado sesion, ya que HTTP no tiene estado. Para
soportar las aplicaciones que necesitan mantener el estado, la tecnologia
Servlet de Java proporciona una API para manejo de sesiones y permite varios

mecanismos para implementar sesiones.

% Accediendo a una sesion

Las sesiones son representadas por un objeto HttpSession. Se
accede a la sesion llamando el método getSession de un objeto
request. Este método retorna la sesion actual asociada con esa
solicitud, aunque si dicha solicitud no tiene una sesién entonces esta

ultima es creada.

2.49.4 Finalizando un servlet

Cuando un contenedor de servlet determina que un servlet debe ser eliminado
del servicio, el contenedor llama al método destroy de la interface Servlet. En
este método, usted libera todos los recursos que el servilet esta utilizando y
guarda cualquier estado persistente.

Todos los métodos de un servicio dado por un servlet deben ser completados
cuando un servlet es eliminado. El servidor trata de asegurarse de esto
llamando el método destroy solo luego de que todas las solicitudes de servicio
han retornado o después de un periodo de gracia especifico del servidor, lo que
suceda primero. Si su servlet tiene operaciones que toman un tiempo largo en
ejecutar, las operaciones pueden seguir ejecutandose luego de que el método
destroy es llamado. Es preciso asegurar que todos los hilos manejan las

solicitudes de clientes de forma completa realizando los siguientes procesos:

e Mantener la cuenta de cuantos hilos siguen ejecutando el método

service.
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e Proveer un apagado limpio con el método destroy notificando a los hilos
que tardan mucho tiempo en ejecutase de la baja y esperar a que estos

completen.

e Hacer un sondeo periédico de los métodos que tardan mucho en

ejecutar y si es necesario, detener el trabajo, hacer limpieza y retornar

2.4.10 JAVA SERVER FACES

2.4.10.1 Caracteristicas principales

La tecnologia JavaServer Faces constituye un marco de trabajo (framework) de
interfaces de usuario del lado de servidor para aplicaciones web basadas en
tecnologia Java y en el patron MVC (Modelo Vista Controlador).

Los principales componentes de la tecnologia JavaServer Faces son:

o UnaAPI y una implementacion de referencia para:

v' Representar componentes de interfaz de usuario (Ul-User Interface)

y manejar su estado.

v' Manejar eventos, validar en el lado del servidor y convertir datos.

v" Definir la navegacion entre paginas.

v Soportar internacionalizacion y accesibilidad.

v Proporcionar extensibilidad para todas estas caracteristicas.

1. Una libreria de etiquetas JavaServerPages (JSP) personalizadas para

dibujar componentes Ul dentro de una pagina JSP.
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Este modelo de programacion bien definido junto con la libreria de etiquetas
para componentes Ul facilita de forma significativa la tarea de la construccion y
mantenimiento de aplicaciones web con Uls en el lado servidor. Con un minimo

esfuerzo, es posible:

» Conectar eventos generados en el cliente a codigo de la aplicacion en

el lado del servidor.
* Mapear componentes Ul a una pagina de datos en el lado servidor.

» Construir una interfaz de usuario con componentes reutilizables y

extensibles.

Como se puede apreciar en la figura, la interfaz de usuario que se crea con la
tecnologia JavaServer Faces se ejecuta en el servidor y se renderiza en el

cliente.

Acceso a pagina

‘I Cliente i
| |
\

Peticion HTTP
JavaServer

miform.jsp

A Renderizado HTML

Respuesta HTTP

Figura 10. Diagrama de una aplicacion jsf
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En la figura 10, la pagina JSP (miform.jsp), especifica los componentes de la
interfaz de usuario mediante etiquetas personalizadas definidas por la
tecnologia JavaServer Faces. La Ul de la aplicacion web (representada por
miUl en la figura 12) maneja los objetos referenciados por la JSP, que pueden

ser de los siguientes tipos:

» Objetos componentes que mapean las etiquetas sobre la pagina JSP.

* Oyentes de eventos, validadores y conversores registrados y asociados

a los componentes.

* Objetos del modelo que encapsulan los datos y las funcionalidades de

los componentes especificos de la aplicacion (I6gica de negocio).

2.4.10.2 Beneficios de la Tecnologia JavaServer Faces

Una de las ventajas de que JSF sea una especificacion estandar es que
pueden encontrarse implementaciones de distintos fabricantes. Esto permite no
vincularse exclusivamente con un proveedor concreto, y poder seleccionar el
mas adecuado segun los requerimientos de la aplicacion; segun el numero de
componentes que suministra, el rendimiento de éstos, soporte proporcionado,

precio, politica de evolucion, etc.

JSF trata la vista (la interfaz de usuario) de una forma algo diferente a lo que se
estd acostumbrado en las aplicaciones web, donde la programacion de la
interfaz se desarrolla a través de componentes y esta basada en eventos

(pulsacién de un boton, cambio en el valor de un campo, etc.).

JSF es muy flexible ya que permite personalizar tanto los componentes como la
recarga de la vista de las paginas, con el fin elaborar interfaces de usuario en la

forma que mas nos convenga.
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La tecnologia JavaServer Faces permite construir aplicaciones web que
introducen realmente una separacion entre el comportamiento y la
presentacion, separacion solo ofrecida tradicionalmente por arquitecturas Ul del

lado del cliente y parcialmente por la tecnologia JSP.

Separar la légica de negocio de la presentacion también permite que cada
miembro del equipo de desarrollo de la aplicacion web se centre en su parte
asignada del proceso disefio, y proporciona un modelo sencillo de

programacion para enlazar todas las piezas.

Otro objetivo importante de la tecnologia JavaServer Faces es mejorar los
conceptos asociados con componente-Ul y capa-web sin limitarse a una
tecnologia de script particular o un lenguaje de marcas. Aunque la tecnologia
JavaServer Faces incluye una libreria de etiquetas JSP personalizadas para
representar componentes en una pagina JSP, las APIs de JavaServerFaces se
han creado directamente sobre el APl JavaServlet. Esto permite, tedricamente,
hacer algunas cosas avanzadas: usar otra tecnologia de presentacién junto a
JSP, crear componentes propios directamente desde las clases de
componentes, y generar salida para diferentes dispositivos cliente; entre otras.

2.4.10.3 ¢Qué es una aplicacién JavaServer Faces?
En su mayoria, las aplicaciones JavaServer Faces son como cualquier otra
aplicacion web Java. Se ejecutan en un contenedor de serviletsde Java Y,

tipicamente, contienen:

» Componentes JavaBeans conteniendo datos y funcionalidades especificas de

la aplicacion.

* Oyentes de Eventos.

 Paginas, (principalmente paginas JSP).
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* Clases de utilidad del lado del servidor, como beans para acceder a las

bases de datos.

Ademas de estos items, una aplicacion JavaServer Faces también tiene:

* Una libreria de etiquetas personalizadas para implementar

componentes Ul en una pagina.

* Una libreria de etiquetas personalizadas para representar manejadores

de eventos, validadores y otras acciones.

» Componentes Ul representados como objetos con estado en el

servidor.

Toda aplicacion JavaServer Faces debe incluir una libreria de etiquetas
personalizadas que define las etiquetas que representan componentes Ul, asi
como una libreria de etiquetas para controlar otras acciones importantes, como
validadores y manejadores de eventos. La implementacién de JavaServer
Faces, de SunMicrosystems, proporciona estas dos librerias. La libreria de
etiquetas de componentes elimina la necesidad de codificar componentes Ul en
HTML u otro lenguaje de marcas, lo que se traduce en el empleo de
componentes completamente reutilizables. Y la libreria principal (core) hace

facil registrar eventos, validadores y otras acciones de los componentes.
Finalmente, la tecnologia JavaServer Faces permite convertir y validar datos
sobre componentes individuales e informar de cualquier error antes de que se

actualicen los datos en el lado del servidor.

A continuacion listamos los roles principales de un equipo de desarrollo tipico

54



* Autores de paginas, que utilizan un lenguaje de marcas, como HTML,
para construir paginas para aplicaciones web. Cuando se utiliza la
tecnologia JavaServer Faces, los autores de paginas casi siempre

usaran exclusivamente la libreria de etiquetas.

» Desarrolladores de aplicaciones, que programan los objetos del
modelo, los manejadores de eventos, los validadores, y la navegacion
de paginas. Los desarrolladores de aplicaciones también pueden

proporcionar las clases de utilidad necesarias.

» Escritores de componentes, que tienen experiencia en programar
interfaces de usuario y prefieren crear componentes personalizados
utilizando un lenguaje de programacién. Los programadores expertos
pueden crear sus propios componentes desde cero, 0 pueden extender

los componentes estandares proporcionados por JavaServer Faces.
* Vendedores de herramientas, que proporcionan herramientas que

mejoran la tecnologia JavaServer Faces para hacer incluso mas sencilla

la construccion de interfaces de usuario en el lado servidor.

MODELO VISTA CONTROLADOR EN JSF

El patron MVC (Modelo Vista Controlador), permite separar la logica de control

(qué cosas hay que hacer pero no como), la légica de negocio (c6mo se hacen

las cosas) y la logica de presentacion (cOmo interaccionar con el usuario).

Utilizando este tipo de patron es posible conseguir mas calidad, un

mantenimiento mas facil, perder el miedo al folio en blanco (existe un patrén de

partida por el que empezar un proyecto), etc. al margen de todo esto, una de

las cosas mas importantes que permite el uso de este patrOn consiste en

normalizar y estandarizar el desarrollo de Software.
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En la figura 11 se muestra un esquema del patrén de disefio MVC:

Controlador Vista
n__ i
= , L Modelo
= | ” | ‘ . ” -
— ) Servlet Faces Paginas JSF ‘
L | g 2 Datos de la
Cliente Contenedor J2EE Aplicacion

Figura 11. Patrén de disefio MVC

Este modelo de arquitectura presenta otras importantes ventajas:

* Hay una clara separacion entre los componentes de un programa; lo

cual admite implementarlos por separado.

» Se cuenta con una API muy bien definida; cualquiera que use la API,

podra reemplazar el modelo, la vista o el controlador, sin dificultad.

* La conexidon entre el modelo y sus vistas es dinamica: se produce en

tiempo de ejecucion, no en tiempo de compilacion.

2.4.11.1 Modelo

El modelo es el objeto que representa y trabaja directamente con los datos del
programa: gestiona los datos y controla todas sus transformaciones. EI modelo
no tiene conocimiento especifico de los diferentes controladores y/o vistas, ni
siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene
encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el modelo y sus

vistas, y notificar a las vistas cuando deben reflejar un cambio en el modelo.
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2.4.11.2 Vista

La vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos
gestionados por el Modelo. Genera una representacion visual del modelo y
muestra los datos al usuario e interacciona con el modelo a través de una

referencia al propio modelo.

2.4.11.3 Controlador

El controlador es el objeto que proporciona significado a las 6érdenes del
usuario, actuando sobre los datos representados por el modelo. Entra en
accion cuando se realiza alguna operacién, ya sea un cambio en la informacién
del modelo o una interaccion sobre la Vista. Se comunica con el modelo y la

vista a través de una referencia al propio modelo.

Ademas, JSF opera como un gestor que reacciona ante los eventos
provocados por el usuario, procesa sus acciones y los valores de estos
eventos, y ejecuta cédigo para actualizar el modelo o la vista.

jm—————— » Controladar

Vista Controlador

Figura 12. Modelo Vista-Controlador

En la figura 13 se puede observar las relaciones entre el Modelo, la Vista y el
Controlador. Cabe destacar en la figura las lineas continuas que significan una
relacion directa como también las lineas discontinuas que implican una relacion

indirecta. También es importante tener en cuenta que aunque puede haber
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cierta “referencia indirecta” entre el Modelo y la Vista, el primero sigue sin saber

nada del segundo.

El modo en que interactian los tres elementos del modelo MVC se describe a

continuacion:

1.

El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma (por

ejemplo, el usuario pulsa un boton, enlace, etc.)

El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la
notificacion de la accién solicitada por el usuario. El controlador gestiona el
evento que llega, frecuentemente a través de un gestor de eventos
(handler) o callback.

El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente
modificandolo de forma adecuada a la accion solicitada por el usuario (por
ejemplo, el controlador actualiza el carro de la compra del usuario). Los
controladores complejos estdn a menudo estructurados usando un patrén

de comando que encapsula las acciones y simplifica su extension.

El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la
interfaz de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la
interfaz apropiada para el usuario donde se refleja los cambios en el modelo
(por ejemplo, produce un listado del contenido del carro de la compra). El
modelo no debe tener conocimiento directo sobre la vista. Un objeto vista
puede registrarse con el modelo y esperar a los cambios, pero aun asi el
modelo en si mismo sigue sin saber nada de la vista. El controlador no pasa
objetos de dominio (del modelo) a la vista aunque puede dar la orden a la

vista para que se actualice.

5. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario,

comenzando el ciclo nuevamente.
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2.4.11.4 Ciclo de vida de una pagina JavaServer Faces

El ciclo de vida de una pagina JavaServer Faces page es similar al de una

pagina JSP:

El cliente hace una peticion HTTP de la pagina y el servidor responde con la
pagina traducida a HTML. Sin embargo, debido a las caracteristicas extras que
ofrece la tecnologia JavaServer Faces, el ciclo de vida proporciona algunos
servicios adicionales mediante la ejecucion de algunos pasos extras.

Los pasos del ciclo de vida se ejecutan dependiendo de si la peticion se origino
o no desde una aplicacion JavaServer Faces y si la respuesta es 0 no
generada con la fase de renderizado del ciclo de vida de JavaServer Faces. En
la figura 13 se visualiza todo el ciclo de vida de una peticién-respuesta de una
pagina JSF:

Respon=e Response
Complete Complets
g e L
Faces ]
Request Fézf_ﬁn?:::l: | Apphy Request .| Process Frocess Frocess
P Walues " Ewents Walidations Ewents
Tree
Fender Response |
| Fesponse Response |
| Complete Complete
P A NI
¥ 1 f |
Faces |
Aesponse Render Process Iriwoke Provess
o — e ‘ —] Update odel
e Response Events Application Events Walues
| Conwersion Errars £ | |
| - Renderﬁspnnse_ _— b ] Walidation / Conversion
T Errars/ Render Response l

Figura 13. . Ciclo de vida peticidon-respuesta de una pagina JSF
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2.4.11.5 Ciclo de Vida Estandar de Procesamiento de Peticiones

Conociendo lo que la tecnologia JavaServer Faces realiza para procesar una

pagina, un desarrollador de aplicaciones JavaServer Faces no necesitara

preocuparse de los problemas de renderizado asociados con otras tecnologias

Ul. El ciclo de vida JavaServer Faces consta de las siguientes fases:

o

Reconstituir el arbol de componentes

Cuando se hace una peticibn de una péagina JavaServer Faces, 0
cuando se produce un evento como pulsar sobre un enlace o un boton,
el sistema JavaServer Faces entra en el estado reconstituir el arbol de
componentes.

Durante esta fase, la implementacién JavaServer Faces construye el
arbol de componentes de la pagina JavaServer Faces, conecta los
manejadores de eventos y los validadores y graba el estado en el

FacesContext.

Aplicar valores de la peticion

Una vez construido el arbol de componentes, cada componente del arbol
extrae su nuevo valor desde los parametros de la peticibn con su
método decode. Enseguida, el valor se almacena localmente en el
componente. Si la conversion del valor falla, se genera un mensaje de
error asociado con el componente y se pone en la cola de FacesContext.
Este mensaje se mostrara durante la fase Renderizar la respuesta, junto
con cualquier error de validacion resultante de la fase Procesar

validaciones.

Si durante esta fase se produce algun evento, la implementacién

JavaServer Faces comunica estos eventos a los oyentes interesados.
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En este punto, si la aplicacion necesita redirigirse a un recurso de
aplicacion Web diferente o generar una respuesta que no contenga
componentes JavaServer Faces, puede llamar a

FacesContext.responseComplete.

Hasta el momento, se han puesto los nuevos valores en los

componentes y los mensajes y eventos se han puesto en sus colas.

Procesar validaciones

Durante esta fase, el sistema JavaServer Faces procesa todas las
validaciones registradas con los componentes del arbol. Examina los
atributos del componente especificados por las reglas de validacion y
evalia las reglas con los valores de dichos atributos. Si un valor
incumple una regla, la implementacion JavaServer Faces afiade un
mensaje de error al FacesContexty el ciclo de vida avanza directamente
hasta la fase Renderizar las respuestas para que la pagina sea dibujada
de nuevo incluyendo los mensajes de error. Si habia errores de
conversion de la fase aplicar los valores a la peticion, también se

mostraran.

Actualizar los valores del modelo

Una vez que la implementacion JavaServer Faces determina que el dato
es valido, puede pasar por el arbol de componentes y actualizar los
valores del modelo con los nuevos valores pasados en la peticién. Sélo
se actualizaran los componentes que tengan expresiones valueRef. Si el
dato local no se puede convertir a los tipos especificados por los
atributos del objeto del modelo, el ciclo de vida avanza directamente a la

fase Renderizar la respuesta, durante la que se dibujard de nuevo la
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pagina mostrando los errores, similar a lo que sucede con los errores de

validacion.

Invocar Aplicacion

Durante esta fase, la implementacion JavaServer Faces maneja
cualquier evento a nivel de aplicacion, como enviar un formulario o

enlazar a otra pagina.

En este momento, si la aplicacion necesita redirigirse a un recurso de
aplicacion web diferente o generar una respuesta que no contenga
componentes JavaServer Faces, puede llamar a

FacesContext.responseComplete.

Posteriormente, la implementacion JavaServer Faces configura el arbol
de componentes de la respuesta a esa nueva pagina y, por ultimo,

transfiere el control a la fase Renderizar la Respuesta.

Renderizar la Respuesta

Durante esta fase, la implementacion JavaServer Faces invoca los
atributos de codificacion de los componentes y dibuja los componentes

del arbol de componentes grabado en el FacesContext.

Si se encontraron errores durante las fases Aplicar los valores a la
peticion, Procesar validaciones o Actualizar los valores del modelo, se
dibujard la pagina original. Si las paginas contienen etiquetas
output_errors, cualquier mensaje de error que haya en la cola se

mostrara en la pagina.
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2.4.12 SEAM

Seam es un framework de aplicaciones de Java Enterprise. Inspirada en los

siguientes principios:

o Untipo de cosas

Seam define un modelo de componentes uniformes para la I6gica del
negocio en su aplicaciéon. Un componente seam puede ser con estado,
gue se encuentra asociado a cualquiera de los diversos contextos bien
definidos, incluyendo el de larga duracion, el contexto de persistencia, de
procesos de negocio y el contexto de la conversacion, que se conserva

en todas las solicitudes multiples en una interaccién con el usuario.

En seam no hay distincion entre los componentes del nivel de
presentacion y componentes de la légica del negocio. EI desarrollador
puede estratificar la aplicaciébn de acuerdo con la arquitectura que se
haya disefiado.

Los componentes seam pueden simultaneamente tener acceso al estado

asociado a la solicitud web y al estado de recursos transaccionales.

o Integrar JSF con EJB 3.0

EJB 3 es un modelo de componentes a nivel de légica de negocio y de
persistencia, del lado del servidor, mientras que JSF es un modelo de

componentes de la capa de presentacion.

JSF y EJB3 funcionan mejor juntos, a pesar de que Java EE5 no
proporciona un estandar para integrar estos modelos de componentes.
No obstante los creadores de ambos modelos (JSF y EJB3)
proporcionan puntos de extension estandar para permitir la integracion

con otros marcos.
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Seam unifica los modelos de componentes de JSF y EJB3, dejando al

desarrollador el Unico problema de disefar la I6gica del negocio.

o Integrar AJAX

Seam soporta mejor las soluciones de codigo abierto basado en AJAX
JSF: JBossRichFaces e ICEfaces. Estas soluciones le permiten agregar
la capacidad de AJAX para la interfaz de usuario sin necesidad de

escribir codigo JavaScript.

Por otra parte, seam proporciona una capa incorporada del Javascript
que le permite llamar a los componentes JavaScript de forma asincrénica

del lado cliente sin la necesidad de una capa de accion intermedia.

Estos enfoques funcionan bien porque seam incorporo la gestion de
concurrencia y el estado, que aseguran que las peticiones asincrénicas

Ajax se manejan de forma segura y eficiente en el servidor.

o Procesos de negocio como el primer constructor de clase Seam
ofrece transparencia en la gestion de procesos de negocio a través
de JBPM, incluso permite definir la capa de presentacion pageflow
utilizando el mismo lenguaje que jBPM utiliza para la definicion de

procesos de negocio.

o Biyeccion

La biyeccion es dindmica y bidireccional, podriamos pensar en esto
como un mecanismo de alias para variables contextuales (nombres en
alguno de los contextos enlazados al hilo de ejecucion actual) a atributos

del componente.
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La biyeccion permite auto ensamblaje de componentes con estado por el
contenedor, esto incluso permite a un componente asegurar y facilmente
manipular el valor de una variable contextual, simplemente asignandola

a un atributo del componente

o Preferir anotaciones a XML

La comunidad java ha estado confundida sobre el tipo de meta
informacién con la que cuenta la configuracion; las anotaciones de java
han logrado cambiar esto.

EJB 3.0 abarca las anotaciones y la configuracion de excepcion como la
forma mas facil de proporcionar informacion al contenedor en forma
declarativa. SEAM extiende las anotaciones de EJb3 con una serie de
anotaciones para la administracion del estado declarativo y demarcacion

del contexto declarativo.

o Lapruebadeintegracion es facil

Los componentes de seam, siendo simples clases Java, son por
naturaleza comprobables. Sin embargo, para aplicaciones complejas,
las pruebas unitarias por si solas son insuficientes. SEAM proporciona la
capacidad de prueba de aplicaciones seam como una caracteristica
central del framework. EI usuario puede escribir las pruebas JUnit o
TestNG que reproducen una interaccion completa con un usuario. Estas
pruebas pueden ser ejecutadas directamente en el IDE, donde seam
autométicamente implementa los componentes EJB con JBoss
Embebido.

o Las especificaciones técnicas no son perfectas

Existen limitaciones en el ciclo de vida de JSF para las solicitudes GET

que fija seam. Los autores de seam actualmente trabajan con expertos
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JCP para asegurarse de que las correcciones pertinentes sean

realizadas para la proxima version.

= Hay mas de una aplicacion web que sirve paginas HTML

Un framework de aplicaciones web realmente completo debe abordar
problemas como la persistencia, la concurrencia, asincronia,
administracion del estado, seguridad, correo electrénico, mensajeria,

pdf, generacion de graficos, servicios web, caché, entre otros.

Seam integra JPA e Hibernate3 para persistencia, EJB TimerService y
Quartz para ligeras asincronias, jBPM para flujo de trabajo, JBoss rules
para reglas del negocio, Meldware Mail para correo electrénico,
HibernateSearch y Lucene para busqueda de texto, JMS para mensajes

y JBoss Caché para la pagina de almacenamiento en caché.

JSP Facelets | Portal Presentation Tier
JSF Request Cantraller
Seam Context Management
EIB 3 JBoss jBPM | Hibernate || State Management

Frva EE 5

Figura 14. Framework Seam

24121 EL MODELO DE COMPONENTES CONTEXTUALES

Para conocer el nicleo del Framework de Seam es necesario entender dos

conceptos esenciales: los contextos y los componentes.
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24.121.1 Contextos de Seam

Los contextos son contenedores gestionados por el mismo framework de Seam
en los cuales residen todos los componentes instanciados y que pueden ser

demarcados por medio de anotaciones.

o Contexto Sin Estado o Stateless: Es un contexto que contiene
Gnicamente componentes sin estado (Stateless) lo que significa una
ausencia de contexto ya que las resoluciones de una instancia de Seam
no son almacenadas. No obstante se han desarrollado y utilizado ya que

son una parte importante de cualquier aplicacion de Seam.

o Contexto de Evento: Considerado como el contexto de estado “mas
estrecho”, proporciona una generalizacion de la nocién de contexto de
peticion Web para cubrir otros tipos de eventos. Un claro ejemplo de
contexto de evento tiene que ver con el ciclo de vida de una peticion JSF
en el cual los componentes invocados por una solicitud JSF en un
contenedor de evento, son eliminados inmediatamente después

responder con la peticion.

o Contexto de Pagina: Este contexto permite asociar el estado de un
componente con la instancia del llamado de una péagina, es decir, Seam
crea el contexto al momento de direccionar una pagina. Es muy util al
momento de requerir listas de hacer clic (Combo Box) donde cada lista
es devuelta por el cambio en los datos en el servidor. Los componentes

perduran mientras se permanezca en la misma pagina.

o Contexto de Conversacion: Es posiblemente el lugar ideal para
guardar el estado de una aplicacién ya que permite al desarrollador
implementar casos de wuso relativamente extensos o realizar
transacciones relativamente largas. Una “conversacion” es una unidad

de trabajo desde el punto de vista del usuario, lo que abarca varias
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peticiones e incluso varias transacciones con la base datos. La
conversacion mantiene su estado asociandolo a cada ventana en forma
individual con el fin de evitar posibles colisiones entre conversaciones,
ya que un usuario puede estar manejando mdultiples conversaciones al
mismo tiempo (por ejemplo en el caso de tener la misma pagina en mas
de una instancia del navegador). Las conversaciones también se
conocen como “tareas”, en consecuencia, una tarea es una
conversacion significativa en términos de un proceso de negocio extenso
y tiene el potencial para disparar una transicion del estado de un
proceso de negocio cuando este es satisfactoriamente culminado. Seam
controla el estado de las conversaciones mediante un tiempo de espera
gue se puede configurar con el propdsito de evitar el incremento de
conversaciones inactivas de un usuario en sesion; dado el caso que un
usuario abandone la conversacion. Otra caracteristica particular del
contexto de conversacion es la posibilidad de tener conversaciones
anidadas; en otras palabras una conversacion contenida dentro de otra

mayor.

Contexto de Sesion: Mantiene el estado de los componentes asociados
al inicio de sesion de un usuario. Este contexto puede ser asociado con
la interface HttpSession, sin embargo el contexto de sesion de Seam fue
disefiado para manejar la Sincronizacion (Serializacion de peticiones
para evitar colisiones de solicitudes) y la Clusterizacion (facilidad en la
distribucion de componentes); ventajas que le confieren una verdadera

robustez a cualquier aplicacién web.

Contexto de Proceso de Negocio: Se encuentra asociado con una
ejecucion de proceso de negocio largo que abarca multiples
interacciones entre multiples usuarios lo que implica que el estado sea
compartido, manejado y persistido por el motor BPM (Business Process

Management). Seam carece de anotaciones para realizar Ila
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demarcacion de este contexto por lo que se debe manejar en forma

externa utilizando un Lenguaje de Definicion de Procesos.

o Contexto de Aplicacion: Es el contexto mas general de la
especificacion de servlets. Este contexto se utiliza generalmente para
guardar informacion estatica como los datos de configuracion, de
referencia 0 meta-modelos. Seam hace uso de este contexto al

establecer su propia configuracion y meta-modelos.

2.4.12.1.2 Prioridad de busqueda de los Contextos Seam

Algunas veces las instancias de componentes son obtenidas desde un ambito
(Scope) particular conocido, pero cuando no se conoce el ambito del
componente a instanciar Seam consulta en todos los Scopes con estado bajo

un cierto orden de prioridad:

e Contexto de Evento.

e Contexto de Pagina.

e Contexto de Conversacion.

e Contexto de Sesion.

e Contexto de Proceso de Negocio.

e Contexto de Aplicacion.

24.12.1.3 Componentes Seam:

Los componentes son objetos con estado (Stateful), generalmente son EJBs
(Enterprise JavaBeans), cuya instancia implica una asociacién con un contexto

en la cual a cada objeto se le asigna una Unica identidad.
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Los componentes Seam son POJOs (acrénimo de Plain Old Java Object), es
decir, son instancias de clases que no extienden o implementan nada adicional
(como la implementacion de interfaces en Hibernate). A pesar de que Seam es
un framework desarrollo para integrarse profundamente con el estandar EJB

3.0, sus componentes pueden utilizarse por fuera del contenedor EJB 3.0.

Bean de Sesion con Estado: Estos componentes no solo son capaces de
mantener el estado de la aplicacion a través de mdltiples invocaciones a un
Bean sino también a lo largo de mdltiples peticiones. Una de las caracteristicas
exclusivas de Seam es la manera como se mantiene la informacion de una
conversacion en curso, ya gque esta es almacenada en variables de instancia
de Sesion Stateful asociadas a este contexto, en lugar de adherirla

directamente en el HttpSession.

A menudo los Bean de Sesion con Estado son utilizados como oyentes de
acciones JSF aungue nunca deberian ser enlazados ni con el contexto de
pagina ni con el contexto Stateless. Ademas en el dmbito de sesion, las
peticiones concurrentes de Beans de Sesidén Stateful estaran serializadas
evitando posibles colisiones; siempre y cuando los interceptores de Seam no

estén deshabilitados para el Bean.

Beans de Entidad: Los Beans de Entidad pueden ser ligados a una variable de
contexto o a una funcién como componentes Seam. Como las entidades tienen
una identidad de persistencia adicional a su identidad contextual, las instancias
de entidad estan explicitamente ligadas al codigo Java, en lugar de ser creadas

implicitamente por el framework.

Como los Beans de Entidad son componentes que no soporta la biyeccion no
suelen usarse como oyentes de acciones JSF pero si pueden emplearse como
Beans de soporte para proveer propiedades a los componentes JSF tanto en el

envio como en el despliegue de formularios.
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Los Beans de Entidad estan destinados al contexto de conversacion por
defecto y nunca debe pertenecer a un contexto Stateless; también hay que
tener en cuenta que es mas eficiente tener una referencia al Bean de entidad

en un Bean de Sesion Stateful en ambientes distribuidos.

Java Beans: Estos componentes pueden ser utilizados con los Beans de
Sesion Stateful, sin embargo no cuenta con las mismas funcionalidades de este

altimo, entre las que se encuentran:

e Demarcacion de transacciones declarativa.
e Seguridad declarativa.

e Replicacion del estado distribuido eficiente.
e Persistencia EJB 3.0.

e Métodos de Tiempo de Espera.

2412.1.4 Modelo de Concurrencia

En la actualidad las aplicaciones web deben lidiar con la concurrencia de
solicitudes ya que estas deben soportar procesos asincronos como las
peticiones AJAX y en consecuencia Seam debe gestionar algunos Contextos
contemplando la posibilidad de una colision entre solicitudes.

Los contextos de Sesidon y Aplicacion son multi-hilo en tanto que los contextos
de evento y de pagina son naturalmente de un solo hilo. No obstante en el
contexto de conversacion se debe proteger de las solicitudes concurrentes y es
por ello que Seam maneja un modelo de un sdlo hilo por proceso para cada
conversacion, identificando cada solicitud con un serial para tener un control

adecuado sobre las peticiones concurrentes.
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2.4.12.2 Eventos, interceptores y el manejo de excepciones

24.12.2.1 Eventos seam

El modelo de componentes Seam fue desarrollado para su uso con
aplicaciones orientadas a eventos, especificamente para permitir el desarrollo
de componentes de grano fino, débilmente acoplado en un modelo de grano

fino. Los eventos en seam son de varios tipos:

JSF eventos

e jBPM eventos de transicion

e Seam acciones de pagina

e Seam impulsado en componentes eventos

e Seam contextuales eventos

2.4.12.2.2 P&aginade acciones

Una accion de pagina seam es un evento que ocurre antes de redirigir una
pagina.

El método de accion de pagina puede devolver un resultado JSF. Si el
resultado no es nulo, seam utiliza las reglas de navegacién que se hayan

definido para navegar a una vista.

La identificacion mencionada en el elemento <page> no tiene por qué
corresponder a una pagina real o una pagina JSP Facelets, por lo tanto, se
puede reproducir la funcionalidad de un marco tradicional orientado a la accion
como Struts o WebWork con acciones de pagina. Esto es muy util para hacer
cosas complejas en respuesta a la non-faces (por ejemplo, las solicitudes
HTTP GET).
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2.4.12.2.3 P&agina de parametros

Una peticion a JSF Faces (envio de un formulario) encapsula una accion y los
parametros de entrada. Los parametros de pagina pueden utilizarse con o sin

accion.

Navegacion:
Puede utilizar las reglas estandar de navegacion JSF se define en el faces-
config.xml en una aplicacion de seam. Sin embargo, las reglas de navegacion

JSF tienen una serie de limitaciones:

e No es posible especificar parametros de la peticibn usada para redirigir la
pagina.

e No es posible iniciar o finalizar las conversaciones de una regla.

e En la evaluacion del método de retorno no es posible evaluar una expresion

EL arbitraria.

2.4.12.2.4 Eventos impulsados por componentes

Los componentes de seam pueden interactuar simplemente llamando a cada
uno de los demas métodos. Los componentes con estado pueden incluso
poner en practica el modelo observador/observable. Pero permitir que los
componentes que interactien de una manera débilmente acoplado es posible
cuando los componentes llaman a otros métodos directamente. Seam

proporciona eventos impulsados por componentes.

<+ Eventos Contextuales

Seam define una serie de funciones que pueden ser usados para tipos

especiales de integraciones con el framework. Algunas de ellas son:

e org.jboss.seam.validationFailed: invocada cuando falla la validacién JSF.
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org.jposs.seam.noConversation:invocada cuando no hay una conversacion
larga y es requerida.

org.jpboss.seam.postDestroyContext.<SCOPE> : invocada después
de<SCOPE> el contexto es destruido.

org.jposs.seam.beforePhase: llamada antes de iniciar una fase JSF.
org.jboss.seam.security.notLoggediIn: llamada cuando el usuario no se ha

autenticado y se requiere la autenticacion.

* Interceptores Seam

El ciclo de vida de los interceptores con estado es el mismo del componente
interceptado, no es necesario mantener el estado de los interceptores y
para esto seam permite optimizar el rendimiento permitiendo especificar el

estado del interceptor.

Muchas de las aplicaciones implementadas por seam incluyen algunos
interceptores, estos ya deben ser llamados en sus componentes.

s Administrar excepciones

JSF es limitado en el manejo de excepciones, para esto seam permite
definir una clase particular para anotar la clase de excepcion o se declara
en un archivo.xml. Este servicio se combina con la anotacion
ApplicationException EJB 3.0 que especifica si la excepcién debe provocar

una reversion en la transaccion.
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2.4.12.25 Conversaciones y gestion de espacio de trabajo

<+ Modelo de conversacién seam

Seam se propaga de forma transparente en el contexto de conversacion
mediante las devoluciones de datos JSF y las redirecciones. Si no se hace
nada especial o no realiza una peticion el contexto de la conversacion no se
propaga y se procesa en una nueva conversacion temporal; este es el
comportamiento deseado.

Si desea propagar la conversacion seam a través de una solicitud non-faces
se debe codificar explicitamente la conversacion seam identificando el

parametro de la peticion.

El modelo de conversacion seam facilita crear aplicaciones con multiples

ventanas; algunas de estas aplicaciones requieren adicionalmente:

e La conversacion se extiende por unidades mas pequefias, que se
ejecutan en serie o a la vez.
e El usuario puede alternar en diferentes conversaciones dentro de una

misma ventana, esto se llama gestion del area de trabajo.

« Conversaciones anidadas

Se crean invocando el método @Begin(nested="true”) dentro del ambito de
la aplicacion de una conversacion existente. Una conversacion anidada
posee su propio contexto de conversacion, pero puede leer los valores de

contexto de la conversacion exterior que en este caso son de solo lectura.

e La anidacién de una conversacion se inicia en un contexto dentro de la

conversacion externa, esta es considerada como la conversaciéon padre.
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Los objetos cargados directamente en el contexto de la conversacion
anidada no afectan los objetos accesibles en la conversacion padre.

La inyeccién en un contexto de busqueda en la primera conversacion,
busca el valor en el contexto de la conversacidon en curso, Si no
encuentra ningun valor continla por la conversaciéon en pila si la

conversacion es anidada.

La conversacion anidada se destruye y se reanuda la conversacion

externa cuando encuentra la etiqueta @End.

Las conversaciones pueden ser anidadas a cualquier profundidad

arbitraria.

Iniciando conversaciones con la solicitud GET

JSF no define ningun tipo de detector de accion cuando una pagina se
accede a través de una solicitud non-faces, esto puede ocurrir si el

usuario marca la pagina o si accede a ella a través de un link.

Cuando se desea iniciar una conversacion al acceder a una péagina,
dado que no existe un método de accién JSF no se puede resolver el

problema con la anotacién @Begin.

Si la pagina necesita algun estado de la variable de contexto y este se
lleva a cabo en un componente de seam, el estado puede alcanzarse en

el método @Create. Si no, puede definirse el método @Create.

Si ninguna de las opciones funciona, seam permite definir una pagina de

acciones en el archivo pages.xml.
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2.5

X/
L X4

Una conversacioén de larga duracién

Algunas paginas requieren una conversacion de larga duracion, para

esto seam ha incorporado un mecanismo para cumplir este requisito.

En el descriptor de seam, puede indicar que la conversacion actual

puede ser de larga duracién (o anidados).

Cuando seam determina que una pagina es solicitada fuera de una

conversacion de larga duracion toma las siguientes medidas.

e Un evento contextual llamado org.jboss.seam.noConversationes

levantado.

e Se registra un mensaje de alerta con el conjunto de claves

org.jboss.seam.NoConversation.

e Si se define el usuario es redirigido a una pagina alternativa.

NAVEGACION EN SEAM

Modelo de navegacién Stateless

Existen dos formas para definir un modelo de navegaciéon Stateless: (a)

por medio de las reglas de Seam o (b) utilizando las reglas de JSF.

El modelo Stateless define un conjunto de salidas l6gicas y salidas de
nombre de un evento directamente a la pagina resultante de la vista. Las
reglas de navegacion son totalmente ajenas a cualquier estado en poder

de la aplicacion aparte de la pagina fuente del evento. Esto implica que
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los métodos de accion oyente (actionlistenermethods) deben en algunos
escenarios tomar decision con respecto al flujo de pagina, ya que sélo

tienen acceso al estado actual de la aplicacion.

Cuando una aplicacion utiliza la paginaciéon Stateless, Seam le permite al
usuario navegar libremente por medio de los botones: Regresar,
Adelante o Refrescar; siempre y cuando la aplicacion se responsabilice
de permanecer en el estado conversacional internamente consistente

cuando se utilizan los botones anteriormente mencionados.

Una ventaja de implementar este tipo de navegacion radica en utilizar
reglas simples, de ser flexible, y ademas, de permitir el retorno de IDs de
vista desde los métodos de accion oyente. No obstante, la paginacion

Stateless no soporta procesos de negocios complejos.

Modelo de Navegacion Stateful

Define un conjunto de transiciones entre un conjunto de estados légicos
y estados de nombres de la aplicacién. Este modelo esta orientado a los
procesos de negocio en el que es posible establecer el flujo producido
por cualquier interacciéon del usuario, en su totalidad, con la definicién del
flujo de pagina de JPDL e incluso escribir métodos de accion oyentes
gue desconocen por completo el flujo de la interaccién.

JPDL es un lenguaje xml simple y de facil lectura, el cual es instaurado
por el Motor de Gestion de procesos de Negocios de Jboss (JBPM).

JPDL logra resolver los siguientes problemas:

e Definicion del flujo de pagina involucrado en complejas
interacciones de usuario (definir el flujo de pagina de una

conversacion en patrticular).
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e Definicion de los procesos de negocio globales (cuando los
procesos de negocios involucran mdultiples conversaciones con

multiples usuarios simultaneamente).

El siguiente diagrama representa en forma basica un ejemplo de paginacion
Stateful:

~ T=Stan State==
o start

= <<Page=>
HE
displayGuess

guess false

o ==<0acisions= false P ==Decision==
Lad Ll N .
evaluateGuess e

frue frue

= <=Page=> I_.=_. ==Page=>
HE] E
= win = lose

Figura 15. Modelo de Navegacion Stateful

A pesar de que la navegacion Stateful tiene un disefio para soportar cualquier
interaccién del usuario, al mismo tiempo es un poco mas restringida que la
Stateless, ya que todos los posibles eventos deben estar definidos por JPDL y
no pueden interactuar con métodos de accidn oyente que personalizan las

interacciones del usuario sobre la aplicacién.

26 SEAMY EL MAPEO OBJETO-RELACIONAL

Seam provee un extenso soporte para las Arquitecturas de Persistencia mas
importantes de Java: (a) Hibernate 3 y (b) Java Persistence API presentada por

EJB 3.0. Entender cual es la relacion de Hibernate 3 y EJB 3.0 con Seam, o
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como se integran estos ORM con el Framework es de vital importancia para

conocer las ventajas mas importantes de Seam.

Una de las razones que impulsaron el desarrollo de Seam fue la dificultad que

tenian otros Frameworks como Spring (que utilizaba Hibernate) para persistir

los objetos, ya que cada transaccion con la base de datos era atomica, es

decir, que cada vez que una transaccion finalizaba no so6lo implicaba una

interaccion directa con la base de datos sino que también marcaba la pérdida

del contexto de persistencia.

+ Transacciones gestionadas por Seam

El ORM EJB 3.0 fue el primero en introducir componentes Stateful (Bean

de Sesion Stateful) con un contexto de persistencia extendido asociado

al tiempo de vida del componente; pero esta era una soluciéon parcial del

problema de la persistencia ya que EJB 3.0 tenia los siguientes

inconvenientes:

El ciclo de vida de un Bean de Sesion Stateful debia ser manejado
manualmente por medio de codigo en la capa Web (un problema sutil
gue era mas dificil en la practica de lo que parecia).
La propagacion del contexto de persistencia entre componentes
Stateful en las transacciones era posible pero dificil.

No obstante Seam resuelve el primer inconveniente asociando los
componentes de sesidn Stateful a la conversacion, pero la segunda
falencia en los componentes de EJB, Seam pudo resolverlo
trabajando mancomunadamente con Hibernate (otro ORM) cuyos

resultados proporcionaron las siguientes soluciones:

Usar el contexto de persistencia extendido en el ambito de la

conversacion, en lugar de asociarlo a la transaccion.
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e Usar dos transacciones por solicitud: la primera abarca desde la
restauracion de la fase de vista hasta el final de la invocacion de la
fase de aplicacion; y la segunda transaccién abarca la fase de

devolucién de la respuesta.

« Sincronizacion de la Transaccioén

La sincronizacién de transacciones tiene que ver con la devolucion de
llamadas (callbacks) que producen los eventos que inician y terminan
dichas transacciones. Por defecto, Seam utiliza su propio componente de
sincronizacion de transacciones el cual se usa explicitamente al momento
de enviar una peticibn para que las devoluciones de llamada sean

correctamente ejecutadas.

% Contextos de Persistencia gestionados por Seam

Cuando se utiliza Seam en otro ambiente diferente a Java EE5 no se puede
confiar el manejo del ciclo de vida del contexto de persistencia al
contenedor, e incluso, aun trabajando con la plataforma Java EE5 la
propagacion del contexto de persistencia entre los componentes es dificil y
propensa a errores.

De cualquier manera se necesita un “Contexto de persistencia
administrado” (especificado por JPA) o una “Sesion administrada” (de

Hibernate) en los componentes.

El contexto de persistencia administrado por Seam es justo un componente
Seam integrado que maneja una instancia del EntityManager (en JPA) o del
Session (en Hibernate) el cual se puede inyectar en el momento deseado
con la anotacion @In.

Los contextos de persistencia que son gestionados por Seam son

extremadamente eficientes en ambientes distribuidos, pues Seam es capaz
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de realizar una optimizacién de la especificacion EJB 3.0 y es que los
contenedores se puedan usar para administrar contextos de persistencia
extendidos. Seam también puede hacerse cargo de los errores en el
contexto de persistencia extendido con la ventaja de llevar a cabo esta tarea
en forma transparente en donde no existe la necesidad de replicar cualquier

estado contexto de persistencia entre los nodos.

2.7 EL MARCO DE APLICACIONES SEAM

Con seam es mas sencillo crear aplicaciones escribiendo clases java con
anotaciones. El marco de aplicaciones de seam permite reducir la cantidad de
codigo necesario para acceder a la base de datos en una aplicacién web, para

esto se usa Hibernate o JPA.

% Objetos Principales

Proporcionan operaciones de persistencia para una entidad en particular,
las operaciones pueden ser: persist (), remove (), update () y getinstance ().
Antes de usar remove o0 update se debe establecer el identificador del
objeto con el método Setld().

% Controlador de objetos

Una parte opcional del frameworkseam es la clase del controlador y sus
subclases EntityControllerHibernateEntityControlle y
BusinessProcessController, que ofrecen algunos métodos de conveniencia

para el acceso a los componentes integrados.

2.8 ALMACENAMIENTO EN CACHE DE SEAM

En la mayoria de las aplicaciones empresariales, la base de datos es el

principal cuello de botella como también es la capa menos escalable en el
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entorno de ejecuciéon. En conclusion es casi imposible que una aplicacién sea
escalable mientras la interaccién con la base de datos sea ostensible. Por lo
tanto la escalabilidad de cualquier aplicacion se puede favorecer si se
disminuyen las transacciones directas con la base de datos, y esa es la

principal mision de la caché.

s Almacenamiento en Caché multi-capa

Con Seam se puede planificar para configurar un almacenamiento en
una caché de manera individual para cada una de las capas de la

aplicacion.

«» Caché de la Base de Datos

La base de datos tiene su propia caché asignada pero a diferencia de la

caché en la capa de Aplicacién no es tan escalable.

% Caché de segundo nivel

Independientemente del ORM que se emplee, en una aplicacibn Seam se
dispone de una caché de segundo nivel de los datos de la base de datos,
sin embargo es a menudo defectuosa. Su disefio la hace favorable en
ambientes distribuidos en donde multiples usuarios podrian utilizar los datos
de esta caché siempre y cuando las modificaciones en dichos datos sean

muy pocas.

«» Caché anivel de Contexto

El contexto de conversacion en Seam es una caché del estado
conversacional. Los componentes que son inyectados en el contexto de
conversacion pueden mantener almacenado el estado relacionado con la

interaccioén del usuario actual.

83



En particular, el contexto de persistencia actia como un caché de los datos
que han sido leidos en la conversacion actual. Seam optimiza las
respuestas de sus propios contextos de persistencia en un ambiente
distribuido y no hay ningdn requisito para mantener la consistencia

transaccional con la base de datos.

Las aplicaciones pueden guardar estado transaccional el componente
cacheProvider (Proveedor de caché) de Seam y este estado puede ser
visible si la caché soporta el trabajo en un ambiente clusterizado. También
pueden almacenar un estado no transaccional en el contexto de aplicacion

de Seam, el cual es invisible para los otros nodos del cluster.

< Caché anivel de JSF

Seam permite el almacenamiento en caché de los fragmentos recargados
de una pagina JSF. A diferencia del segundo nivel de caché del ORM, este
caché no es automaticamente inhabilitada cuando los datos cambian, asi
que su invalidacion debe ser explicita en el codigo de la aplicacion o
establecer las politicas de expiracion apropiadas.

29 Hibernate y ORM

A pesar de la innegable popularidad de los lenguajes orientados a objetos, las
bases de datos relacionales han dominado el mercado por mucho tiempo. Esto
ha dado lugar a un desfase entre las tecnologias y herramientas que procesan
la informacion de un sistema y las que la almacenan. Se han intentado crear
iniciativas de bases de datos orientadas a objetos pero no han tenido
resultados afortunados. Entonces se ha optado por una alternativa diferente: El

software de mapeo objeto-relacional (ORM por Object-relationalmapping).
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Un software de ORM permite crear una correspondencia entre la informacion
en una base de datos y objetos del lenguaje de programacion en que se desee
desarrollar una aplicacion. Asi, se crea la ilusion de una base de datos en
memoria que el desarrollador puede manipular mediante técnicas y estructuras

de datos tipicas de la POO: Clases, métodos, casting, etc.

Los ORM también minimizan el impacto de diferencias radicales entre los
objetos y las entidades de una base de datos relacional. Por ejemplo, un objeto
es una estructura de datos que no soOlo almacena valores, sino que se
comporta diferente de acuerdo a los valores que tenga o reciba en un método.
El ORM también se encarga de hacer las validaciones y conversiones
necesarias entre tipos de datos de la base de datos y la maquina que ejecuta la
aplicacion, considerando que los tipos de datos primitivos de datos son de
diferentes tamafos en diversos sistemas operativos y que las maquinas que
albergan la aplicacion y la base de datos pueden ser diferentes. El software
ORM se vale de las ventajas de la encapsulacion y los métodos en POO para

ofrecer tal robustez.

Para Java, existe la libreria Hibernate, software libre distribuido bajo la Licencia
publica general reducida de GNU. Hibernate permite mapear las entidades de
una base de datos a clases Java. También maneja todo tipo de cardinalidad de
relaciones entre entidades, incluso relaciones reflexivas. Gracias a Hibernate,
el cddigo de lenguaje de consultas a introducir se simplifica en cantidad y
complejidad de manera considerable, y facilita interactuar con la base de datos
como si fuera esta tan so6lo un objeto mas en memoria. Ademas, como todo
ORM,Hibernate se encarga del flujo de datos de la aplicacion a la base de
datos, efectuando todas las operaciones necesarias para que las claves, los
datos, sus tipos y tamafios correspondan a las reglas de la base de datos

establecidas en el mapeo, garantizando el éxito de las transacciones.
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Hibernate permite el mapeo de entidades mediante archivos descriptores XML
o mediante JPA (Java Persistence API). La segunda es la usada en el presente

trabajo de grado.

2.10 JPA

La APl (Application Programmers Interface) de persistencia de Java es el
esfuerzo del grupo Java EE por brindar una solucién integradora de todos los
motores de ORM que existen para Java, puesto que Hibernate es sélo uno de
una gran variedad. Su funcionalidad se basa en POJOs (Plain Old Java
Objects) que no son mas que objetos tradicionales de Java. El corazén de la
funcionalidad del API se basa en anotaciones (palabras clave que inician con
@) que le dan una caracteristica especial a cada miembro de la clase,
correspondiente con la base de datos relacional. Por ejemplo, la anotacion @Id
en la linea superior de la definicién de un miembro, especifica la llave primaria
de la entidad. De la misma manera, las anotaciones sirven para definir llaves
foraneas, cardinalidad de las relaciones, restricciones del valor de los datos,
entre otras funciones. Todo esto reduce significativamente el codigo Java a

escribir.

Una caracteristica fascinante de JPA, es que permite que se hagan cambios al
disefio de la base de datos sin tener que reescribir enteramente las

aplicaciones. Para esto JPA introduce:

2.11 JPQL

Java PersistenceQueryLanguage el cual es el lenguaje de consultas que se
usara dentro de la aplicacion. Con él, el desarrollador jamas se refiere a las
entidades directamente al momento de hacer las consultas, sino a los objetos
mismos que fueron mapeados. Si el disefio de la BD cambiara, s6lo habria que

modificar las anotaciones de las entidades. El resto del cédigo quedaria intacto
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y seguiria funcionando tal y como antes. Esta facilidad permite optimizar las
bases de datos cuando se considere necesario, migrar a bases diferentes, o

sencillamente corregir disefios defectuosos con un esfuerzo minimo.
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

3.1 METODOLOGIA DE DESARROLLOCICLO DE VIDA DEL
PROYECTO.

A continuacion se hace una descripcion de las diferentes actividades que se
llevaron a cabo durante el transcurso del proyecto, buscando conceptualizar la
metodologia que se aplico en el desarrollo del nuevo sistema de informacién de
para el Manejo de Beneficios que Ofrece el Bienestar Universitario de la
Universidad Industrial de Santander.

e Analisis de Requerimientos

El andlisis de requerimientos es la tarea que plantea la asignacién de software
a nivel de sistema y el disefio de programas.

En el andlisis de requerimientos se especificd junto con los funcionarios del
Bienestar Universitario, la funcién y comportamiento que deben tener los
programas, se indicé la interfaz con otros elementos del sistema y se

establecieron los estandares de disefio que debe cumplir el sistema.

El analisis de requerimientos permitio la representacion de la informacion y las
funciones que pueden ser traducidas en datos, arquitectura y disefio
procedimental. Finalmente, la especificacion de requerimientos suministré los

medios para valorar la calidad de los programas.

Es en esta etapa, donde se realizaron reuniones periodicas con los

funcionarios de la division de Bienestar Universitario, para que fueran ellos los
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que definieran las caracteristicas del software que se desarroll6 y se adapto

plenamente a las exigencias de los procesos que realizan.

3.2 Disefio

El disefio del software es realmente un proceso de muchos pasos que se
centra en cuatro atributos distintos: estructura de datos, arquitectura de
software, representaciones de interfaz y detalle procedimental (algoritmo).

En esta etapa de disefio se hizo una traduccion de los requisitos a una
representacion del software donde se pudo evaluar su calidad antes de que

comenzara la codificacion.

El disefio se efectud, mediante modelos UML (Lenguaje de Modelado
Unificado) que incluye los diagramas que han sido seleccionado dentro de los
estandares de desarrollo de software utilizados en la Divisién de Servicios de
Informacién, que son: de casos de uso, de clases y de secuencia, utilizando la

herramienta de modelaje Enterprise Architect.

3.3 Implementacién de la Aplicacion:

En esta etapa se procedié a generar el software que se habia disefiado, se
realiz6 teniendo en cuenta los parametros establecidos por la Divisidbn de
Servicios de Informacion, en cuanto a los estandares técnicos y de calidad que
caracterizan las aplicaciones que son generadas para el servicio de la
Universidad, teniendo como base el Lenguaje de programacion JAVA 5 vy la

plataforma Informix como motor de base de datos.
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34 Pruebas del software

Las pruebas del software son los procesos que permitieron verificar la calidad
de un producto software y el cumplimiento de los requerimientos establecidos
en la fase de analisis de requerimientos.

Las pruebas de software se integraron dentro de las diferentes fases del ciclo

de desarrollo del software establecido en la ingenieria de software.

Una vez generado el cédigo, comenzamos las pruebas, proceso utilizado para
identificar posibles fallos de implementacion, calidad, o usabilidad de un
programa. Las pruebas se centran en los procesos légicos internos del
software, asegurando que todas las sentencias fueran probadas y asegurando

gue la entrada definida produce los resultados esperados.

Las pruebas fueron de caracter permanente a lo largo del desarrollo del
proyecto por parte del equipo de trabajo, y se hizo un periodo de tiempo para
que los usuarios finales interactuaran con la aplicacion y detectaran posibles

ajustes.

e Ajustes

Después de las Pruebas, cada uno de los errores detectados o las
observaciones hechas por los usuarios debidamente analizadas, fueron
tenidas en cuenta para ajustar el sistema, de tal manera que se adaptara

plenamente a las necesidades del usuario.

También estos se hicieron permanentemente a lo largo del desarrollo del
proyecto a la par con las pruebas, en la medida en que se detectaban

errores o inconsistencias en el sistema.
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3.5 Modelo de construccion por prototipos.

Se eligio esta metodologia debido a que es muy frecuente que los usuarios que
estan solicitando el sistema, en este caso la Oficina de Bienestar Univesitario
definan un conjunto de objetivos generales para el software, pero no identifican
los requisitos detallados de entrada, proceso o salida. En otros casos, el
responsable del desarrollo del software puede no estar seguro de la eficacia de
un algoritmo, o no haber comprendido plenamente el requerimiento del usuario.
Para éstas y otras muchas situaciones, un paradigma de construccion por
prototipos puede ofrecer el mejor enfoque, ya que la entrega de prototipos, que
hacen parte integral del proyecto en su conjunto, permitiran la correccion
temprana de errores o la redefinicién del sistema en caso de ser necesario, y
los prototipos funcionales permitiran la familiarizacion del usuario con el

sistema que se esté desarrollando.

A continuacion se observa la estructura del MODELO:

Construir /
Escuchar al .
. Revisar el
clhiente .
prototipo

Elcliente
prueha el
prototipo

Figura 16. Modelo Construccién Por Prototipos
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3.6

Estructura
Especificacion de Especificacs
Metas micial — - : - speqﬁclamonde .
SRS Determinacion de | equenmientos Planificacién | requerimientos Disefiar
T -—P . .
requerimientos Prototipo —  » prototipo
Plan Prototipo A
o Disefio Modificacion
Metas iniciales Reﬁnam@gnto Prototipado ciclico o Prototipo Disefio
4’- , ‘o
y evolucion Version cero
Y
Prototipo Construccion
—— % Ciclodevida Prototipo de las Demostracion
Disefio de las fases especificaciones
B —

Figura 17. Estructura

Esta metodologia es viable para el desarrollo del proyecto debido a que:

En la creaciéon de los prototipos iniciales se debe trabajar con unas ideas
aproximadas de lo que desea Bienestar Universitario, para presentar un
producto o prototipo inicial, el cual puede evolucionar y refinarse dando
como resultado un prototipo mas maduro, que cumpla con todos los

requerimientos de los usuarios.

Con el uso del modelo de prototipos se da la facilidad de mejorar, de
manera temprana los prototipos, teniendo en cuenta las sugerencias del
usuario solicitante del proyecto, de tal forma que se cubran a cabalidad

Sus requerimientos.

En este sistema de desarrollo se debe validar la version actual del
prototipo, para proceder a generar una nueva version gue contemple los
nuevos requerimientos, con el fin de evitar retrocesos en el proceso de

desarrollo.

92



3.7 Aplicaciéon de la metodologia

En la Division de Servicios de Informaciéon (DSI) se han establecido los
estandares concernientes al disefio de sistemas, el cual debe ser desarrollado
por modulos y debe cefiirse al estandar definido por el Lenguaje Unificado de
Modelado 2.1 (UML).

El disefio de un mdédulo, desarrollado en la DSI, debe contar con los siguientes

diagramas:

e Diagrama de Casos de Uso

e Diagrama de Clases

¢ Diagrama de Secuencia

Teniendo en cuenta la dimension de los diagramas UML elaborados para el

proyecto, se ha tomado un ejemplo de cada uno de ellos para ser descritos de

forma detallada.

3.8 LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Se presentan los requerimientos generados después de las primeras
reuniones con el cliente, en donde se pudo abstraer las ideas principales de lo
gue se quiere alcanzar durante el desarrollo del proyecto, que sirvi6 como
base para las primeras etapas del andlisis y disefio del nuevo sistema de

informacion para el manejo de los beneficios ofrecidos por Bienestar.
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3.8.1

Descripcion General.

El sistema de Informacion de Beneficios permite:

1.

Definicion de los beneficios juntos con los requisitos que deben cumplir

los estudiantes que desean ser beneficiarios

Inscripcion a los beneficios ofrecidos por la Universidad a través de BU.
Realizando una corroboracion del cumplimiento de los requisitos

exigidos para poder acceder a ellos.

Inscripcion extemporanea, realizada por el rol de administrador del

sistema de Informacion.

Cada Beneficio podra ser modificado, en cada uno de los parametros
que lo componen, tales como requisitos, tipo de contraprestacion, etc..

Realizar una preseleccion de los estudiantes a los cuales se les podria
asignar el beneficio solicitado, teniendo en cuenta los requisitos exigidos

y la prioridad asignada a dichos requisitos.

Los estudiantes preseleccionados pueden programar la fecha y hora de
la entrevista socioeconémica de acuerdo a la programacion establecida
por BU.

Actualmente se han definido para el Sistema de Informacion 4 roles de

acuerdo a las funcionalidades implementadas. (Administrador, Estudiante, Jefe

de Unidad y entrevistador).
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3.9 Diagramas UML

Dentro del proceso de andlisis y disefio del sistema de informacion se
generaron los diagramas UML, que se presentaran a continuacion, es de
destacar que durante el transcurso del proyecto el disefio se fue adaptando a
medida que se fue perfeccionando el prototipo inicial.

Aqui se presentaran los esquemas basicos de cada uno de los diagramas que
se generaron, producto del disefio, con el fin de ilustrar el fondo y la forma

como fueron producidos.

391 Diagrama de Casos de Uso.

e |dentificacion de los Actores

e Estudiante: Estudiante de pregrado que se encuentra activo en la
universidad y esta interesado en obtener algin beneficio ofrecido por
BU.

e Administrador: El administrador del sistema es la persona
autorizada por la Divisién de Sistema de Informacion y Bienestar

Universitario para el manejo del sistema.

e Entrevistador: El profesional a cargo de las entrevistas.

o Jefe de Unidad Académico- administrativas: Es la persona a cargo
de la unidad o unidades tanto académicas como administrativas de la
Universidad.
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e Casos de uso por Actor

Actor: Estudiante

iligenciar formularie de
inseripcion

—

cincludzs

Realiza~ solicitud de Y=
‘nseripcion
S,

e

‘-..__‘_
includes '-__}

Verificar requisitos

Estudiante Ver resultados de

preseleccion

Programar fecha y
hora de entrevista

a=xtends

{from Actores)

Ver resultados

Ver resultades de
adjudicacion “T___';_:_"“ Ver contraprestacion

Figura 18. Caso de Uso asociado con Estudiante

Se identifican dos casos de uso asociados a estudiante

- Realizar solicitud de inscripcién
- Ver resultados

» Caso de uso: Realizar solicitud inscripcion

El sistema de informacion permite al estudiante realizar la inscripcion en linea a
cualquiera de los beneficios ofrecidos por BU, facilitando a los estudiantes
preseleccionados la escogencia de las fechas y horas para la realizacion de la

entrevista socioeconémica.
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Diligenciar formulario d
inscripcion

-

Realizar solicitud de
inscripcion

—
——
—
—_——
-

Verificar requisitos

Estudiants

{from Actores)

Figura 19. Caso de Uso: Registrar Solicitud de Inscripcién

Tabla 1 Solicitud Inscripcion

CASO DE USO |REGISTRAR SOLICITUD DE INSCRIPCION

El estudiante solicita la inscripciéon a uno o varios beneficios
ofrecidos por Bienestar Universitario
Objetivo

Estudiante
Actores

Ser estudiante activo de la Universidad Industrial de
Santander, en caso de cumplir con los requisitos, realizar la
Pre condiciones |inscripcion

Post . Cumplir con los requisitos para ser inscrito al Beneficio
Condiciones
Pasos Accion del Actor Respuesta del Sistema

Ingresa al Sistema
desde la pagina de
la universidad con
un usuario y una
contrasefna

Le direcciona a la pagina donde se
ofrece la inscripcion al beneficio

97




Escoge el
beneficio o los
beneficios a los
cuales desea
inscribirse con su
respectivo  orden

de prioridad
Presenta la opcion de Registrar o
Cancelar

Registra la

Solicitud

Si el estudiante cumple con los
requisitos necesarios para ser aspirante
al beneficio, actualiza la informacion
para la entrevista o visita por parte del
profesional a cargo del beneficio, en
caso contrario le muestra los requisitos
gue no cumple para ser beneficiario.

Guardar en el caso
de que si cumpla
con los requisitos,
0 regresar en el
caso contrario

Se registra la inscripcion y se actualizan
los registros en la base de datos.

En el caso que el estudiante no cumpla con los requisitos
necesarios para ser inscrito al beneficio el sistema le indicara
Variaciones cuales son aquellos que no cumple

El sistema accede a la base de datos, y trae los datos
necesarios para corroborar si el estudiante cumple o no con
los requisitos establecidos

Extensiones

= Caso de uso: Ver resultados

El estudiante puede ver los resultados tanto de la preseleccion como de la
adjudicacion del beneficio.
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Ver resultades de
preseleccion

_______ Programar fecha y
a=xtends hora de entrevicts

"
‘_._-r'

;-
4 gzytends
WVer resultados
T
Estudiante S et resultados de
(from Actores) adjudicacion S oo |Ver contraprestacin

Figura 20. Caso de Uso: Ver resultados

Posterior a la inscripcion al beneficio, si el estudiante ha cumplido con los
requisitos necesarios para ser preseleccionado y esta entre los cupos que se
encuentran disponibles, el estudiante podrd programar la fecha y hora de la
entrevista socioeconémica si esta es requisito para la adjudicacion al beneficio.
Después de realizadas las entrevistas se daran los resultados de los
estudiantes que seran beneficiarios, los estudiantes inscritos podran ver los
resultados del proceso de seleccion. Si el estudiante ha sido seleccionado

podra mirar la respectiva contraprestacion del beneficio al cual se inscribio.
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Actor: Administrador

anchicEy
=
s S
¢mne-""“-
#
J/ Fljar facha da
PR N Inzripzion

.

7
s e Tem—
4 VR -
/ .
P Aetusllzar -
P Bansfile
S -
# -~
éa"mﬂl Efactusr prassleezion
-
=== Ustar benicios )
T el ;#;_,..--"""'
=
_._..--"'d:ad:ev‘n:ln
é.-
________________ Cas0s sspacizhs
B

p—
J—

Prasslecclonar
bensficizdos.

/s fechzg y horas 0
antravistze

e
e

Reqlstrar
Entravistador

disponibies

=" Ragistrar
ATE pontraprastecion

-
.

Controler bansfidados j
banafizio.

Vor ad]udicados

Monitoraar

requisitos

Ganarsr consuita

Figura 21. Casos de Uso asociados con Administrador

Sin duda alguna éste es el actor que mayor interaccion tiene con el sistema ya
gue es el encargado directo de la administracion del beneficio que incluye: la
creacion del beneficio, los requisitos establecidos para el proceso de seleccion,
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proceso de seleccién y publicacion de resultados entre otros. Se identifican los
siguientes casos de uso:

- Administrar Beneficio

- Preseleccionar Beneficiarios

- Entrevista socioeconémica

- Adjudicar beneficio

- Controlar beneficios y beneficiados

- Generar consulta

= Caso se uso: Administrar beneficio

El administrador puede crear, listar o0 hacer mantenimiento a cualquiera de los

beneficios ofrecidos por Bienestar Universitario

Rapistrar

Banaficio

Coraar banaficlo
Reglstrar requisitos

Fljar fazhz ds
|n5cr||:-:|:-n

Administrar bansfizios

I|3T BAMIOOD pare
antravist:
soclosconomica

Administrador

Actuslizar

o rae
{irom Actores) bansticio

Listar bansficlos

Figura 22. Caso de Uso: Administrar Beneficios
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Tabla 2 Administrar Beneficio

CASO DE USO |ADMINISTRAR BENEFICIO
Crear, actualizar los beneficios y fijar las fechas
correspondientes de inscripcidn y entrevista de cada uno.
Objetivo
Administrador
Actores

Pre condiciones

Validarse como Administrador del Sistema

Post
Condiciones

Tener en cuenta las diferentes resoluciones relacionadas con
cada beneficio, publicadas y actualizadas por los entes
encargados de su regulacién

Pasos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

Ingresar al modulo
de Administracion

Le presenta el menu con las diferentes
acciones para la creacion, modificacion
o eliminacion del beneficio y sus
respectivos requisitos, cupos vy
contraprestaciones relacionadas a los
beneficios

Escoge un item del
menu

Le presenta la opcién de Crear registros
, Editar o Eliminar los datos existentes.

Escoge la opcion
gue desea realizar,
segun las
presentadas por el
sistema

Se actualizan los registros en la base de
datos y muestra los cambios realizados
en pantalla

Variaciones

La creacion asi como la modificacion de un beneficio esta
regulada por parametros como el periodo y el afio segun el
calendario actual ademas de la duracion de la entrevista.

Extensiones

El sistema no permite eliminar el beneficio si este tiene datos
asociados.
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= (Caso se uso: Preseleccionar beneficiados

El administrador realiza las inscripciones extemporaneas si las hay y posterior
a esto efectla la preseleccion de los inscritos al beneficio

Inseripeion
extemporanea

,_{:-"--—
xextends

Preseleccionar

beneficiados.

aextends °
Efectuar preseleccion

Adminis trador
(from Actores)
Figura 23. Caso de Uso: Preseleccionar beneficiados
Tabla 3 Preseleccionar Beneficiados
CASO DE USO |PRESELECCIONAR BENEFICIADOS
Realizar la preseleccion de los inscritos al beneficio como
candidatos a ser beneficiarios
Objetivo
Administrador
Actores

Pre condiciones

Validarse como Administrador del Sistema

Pasos

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

Ingresar al modulo
de Administracion

Le presenta el mena con las diferentes
acciones: realizar inscripcion
extemporanea o efectuar el proceso de
preseleccion

Escoge un item del

103




menu

Inicialmente en la inscripcion
extemporanea se inscribe los
estudiantes que no alcanzaron en el
periodo determinado por el
administrador para la inscripcion en
linea, posterior a esto se efectia la
preseleccion donde aparece un listado
en el cual se sefialan los estudiantes
que cumplen los requisitos y estan
dentro de los cupos establecidos.

Se le da la opcién de imprimir preseleccionados

La lista de los preseleccionados esta ordenada de acuerdo a
la prioridad de los requisitos establecidos para cada beneficio

Extensiones

= Caso de uso: Entrevista socioecondmica

El administrador puede ver las fechas y horas de las entrevistas escogidas por
los preseleccionados, asignar los entrevistadores correspondientes al periodo

actual

\ar fachas y horas da

antravistas

Entrevista
soclosconomilcs ——

Administrador

(Trom Ackores)

Figura 24. Caso de Uso: Entrevista socioeconémica
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= Caso se uso: Adjudicar el beneficio

El administrador puede adjudicar el beneficio a los estudiantes de acuerdo a:
- Estudiantes que ya gozaban de este beneficio

- Estudiantes inscritos que seran los nuevos beneficiados

nctuallzar cupos
disponitks

= ginclides
Revalldacionss

~—
—

wnciudess ™

Rsgistrar

rontraprastacion
Ad]udicar baneficle

Administrador

(Tom Aciores)

Var ad]udicados

Figura 25. Caso de Uso: Adjudicar beneficio

Tabla 4 Adjudicar Beneficio

CASO DE USO |ADJUDICAR BENEFICIO
Adjudicar Beneficios a:

¢ Realizar las revalidaciones correspondientes

e Adjudicar el beneficio a los estudiantes seleccionados
e Casos especiales
[ ]

Asignacién de la contraprestacion relacionada con
cada beneficio

Objetivo

Administrador

Actores
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Pre condiciones

Validarse como Administrador del Sistema

Pasos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Ingresar al médulo
de Administracion

Le presenta el menu con las diferentes
acciones de adjudicacion, revalidacion y
caso especial

Escoge un item del
menu

En el caso de adjudicacién le muestra al
administrador las lista con los
beneficiados indicando tipo de
adjudicacién

el

Escoge la opcion
gue desea realizar,
segun las
presentadas por el
sistema adjudicar
0 cancelar

Se actualizan los registros en la base de datos.

e Actor: Entrevistador

Es el profesional a cargo de las entrevistas. Se identifican los siguientes casos

de uso:

- Consultar entrevista

- Realizar entrevista

El entrevistador puede consultar las fechas con su respectivo horario en las

cuales tiene programada las entrevistas que estan a su cargo, realizara la
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entrevista, emitirhA un concepto y validard la informacion socioeconémica

necesaria para adjudicar el beneficio.

(Consultar entrevista

%/ Registrar entrevista
EntmvisfadN

ffrom Actoreg)

_ — =aincludes {from Administrador)

Realizar entrevista

{from Administradon ..

Emitir concepto
entrevista
socicecondmica.

(from Administrador)

Figura 26. Casos de Uso asociados con Entrevistador

e Actor: Jefe de Unidad

Es la persona a cargo de una unidad ya sea académica o administrativa. Se
identifican los siguientes casos de uso:

- Solicitar auxiliares

- Registrar Cumplimiento Contraprestacion
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Selicitar auxiliares

{from Adminizirsdor

Jefe Unidades

agade
afﬁ'laaiqlllig 3 w%s

Registrar
cumplimiente
centraprestacion

Ewaluacion
Beneficiario

aincludex

(from Adminisirsdor)

Figura 27. Casos de Uso asociados con Jefe de Unidad

3.9.2 Diagramas de Clases

aentitys
contapmstacion

- codigo_contraprestacion: SERIAL
- descripeion: VARCHAR(250)
- nombre_contrapre stacion: VARGHAR(40)

aentitys
entrevistador

comeo: VARCHAR{0)
direccion: VAR CHAR(4D)

o.* - primer_apelido: VARCHAR(40)
- - primer_nombre: VARCHAR {40)
bl centitys s=2gundo_spelido: VAHCHAR(40)

segundo_nombre: VARCHAR({4D)
telefono: VARCHARGO)
documento_entrevisador. NTEGER
tipo_entrevis mdor: CHAR(30)
tpo_documento: SMALLINT

programacio n_entrevists
- anic: SMALLINT — -
el - ::@Sﬂ:ﬂﬂc- NTEGER
- ¢ go_est: - ) -

- estado_inscrit: SMALLINT 7 - :;f“-es' INFE'GDEAF'{FE

- indicafive_tipo_ins cripsion: VARCHARED) h ‘.—e"."e"s“a' e naTE
- justficacion: TEXT ora_incio_entevista:

. - indicative: BOOLEAN N [
- pefiodo: SMALLINT " - N 1]
" prosdad_beneficio: SMALLINT - obsenacion_entrevisita: TEXT
- prgama_scademico: SMALLINT - pemdo: INTEGER
- sede: SMALLINT \
[ o
——, N
benefeio
B aentitys
3 R : ntitys i e
- 1 anio_fn: SMALLINT _ a= dias_para_entrevista
,:u;':';u - anio_inicio: SMALLINT periodo_entrevista -
— - codige benefici: SERIL 0. ~ ano: INTEGER - Eme INTRGER
- codigo_requisito: SERKL - eodigo_beneficio_mvalidacion: SMALLINT s bonefcie: NTEGER - codigo_benefich: INTEGER
- descripcion_mquis to: VARCHAR 250 - deseripcion_beneficio: TEXT N 9o_ : - fecha_entrevéis: DATE
- nombre_stibuto: VARCHAR({40) - pd}::aqvo_eme_v_sta: BOOLEAN P o.+|- fechaincio: DATE T o - hon'i_dmc‘\;\lTEDgLi
- nombre_bd: VARG HAR(4D) 0.+ q| Ddisive_requisi |- pesode: INTEGER o pubde: NTEGER
- nombre_tabla: VARCHAR(4D) - ndicafive_revalidacion: BOOLEAN codigo_estudiante:
- nombre_mquis to: VAR CHAR(40) - nombre_bensfcio: VARCHARSD) - tipo_documento: SMALLINT
- pencdo_fin: SMALLINT - docu menta_enirey istador INTEGER
- pencdo_inicio: SMALLINT - hora_fin DATE
- msponsable: CHAR@D) - lugar: VARCHAR {40)
- pencdos_maximo_benefic: SMALLINT
- ndicatvo_ ble_comedores BOCLEAN
0.+~ ndicatvo_compatibe_sw: BOOLEAN 1
0.
aentitys [
otro_requisito wniys e
- codigo_otro_mquiste: SERIAL cupa_benefici periodo_inserip cbn
- descpoion_otm_requisto: VARCHARESD)| [T =0 ————

indativo_tabla: Hookan - codigo_bensficio: INTFGER - codigo_bensficio: INTEGER

nombre_atibuto: VARCHAR{40)
nombre_tbla: BOOLFAN

- nombre_bd: VAR CHARI40)
nombre_otro_requisito: VARCHAR(40)

- cupos_totales: SMALLIT
- cupos_disponibles: SMALLINT
- peredo: INTEGER

- fecha_fin: DATE
- fecha_inicio: DATE
- percde: INTEGER
- apicar_requis do- BOOLEAN

Figura 28. Diagrama de Clases
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= Clase beneficio:

Relaciona los beneficios ofrecidos por parte de Bienestar Universitario para los

estudiantes activos

Tabla 5 Atributos de la Clase Beneficio

Tipo de L
Nombre Descripcion
datos
anio_fin Integer Fecha de Fin del Beneficio.
anio_inicio Integer Fecha de Inicio del Beneficio.
_ o _ Caodigo del Beneficio ofrecido por
codigo_beneficio Serial Bienestar Universitario para los
estudiantes activos.
Cddigo del beneficio con el cual se
. o o _ revalida este Dbeneficio. Este
codigo_beneficio_revalidacion | Smallint beneficio que revalida debe tener
requisitos de menor exigencia que
el beneficio principal
o o Descripcion del Beneficio ofrecido
descripcion_beneficio Text por Bienestar Universitario para
los estudiantes activos
o _ Indica si el beneficio tiene como
indicativo_entrevista Boolean requisito la entrevista
socioeconémica
indicativo_requisito_linea Boolean | Indica si al beneficio se le aplicara
los requisitos en linea o no
indicativo_revalidacion Boolean | Indica si a el beneficio aplica la
revalidacion o no
o Nombre del beneficio ofrecido por
nombre_beneficio Varchar Bienestar Universitario para los
estudiantes activos
periodo_inicio Smallint Inicio de vigencia del periodo del
beneficio
periodo_fin Smallint Fin de vigencia del periodo del
beneficio
indicativo_ Boolean Indica si el beneficio es compatible
compatible_comedores con el de comedores
Responsable Char Responsable a cargo del Beneficio

ofrecido por Bienestar
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Universitario

indicativo_ compatible_aux

Boolean

Indica si el beneficio es compatible
con una auxiliatura

= Clase inscrito:

Relaciona los estudiantes preseleccionados posteriormente a la inscripcion y

aplicacion de los requisitos exigidos por cada beneficio.

Tabla 6 Atributos de la Clase inscritos

Tipo de
Nombre Descripcion
datos
Anio Smallint Afo actual
_ _ Periodo actual del calendario
Periodo Smallint académico en el que se encuentra
el beneficio
codigo_beneficio Integer Cddigo del Beneficio al cual el
estudiante esta inscrito.
codigo_est Integer Cadigo del estudiante
preseleccionado
estado inscrito Smallint 1 Preseleccionado, 2 revalidado, 3
- no cumple
Indica si el estudiante fue
indicativo_tipo_inscripcion Boolean | Preseleccionado para el beneficio
por proceso normal o caso
especial
L Se debe registrar las causas por
Justificacion Text las cuales es preseleccionado por
caso especial
Indica la prioridad que el
prioridad_beneficio Smallint estudiante le asigna a los
beneficios solicitados
Programa académico en el que
programa_academico Smallint | actualmente  esta  activo el
estudiante preseleccionado
Sede de la Universidad Industrial
Sede Smallint de Santander donde se encuentra

activo el estudiante

preseleccionado
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Clase programacion_entrevista:

Relaciona la programacion de las fechas establecidas por los preseleccionados

Tabla 7 Atributos de la Clase programacion_entrevista

Tipo de
Nombre Descripcion
datos
Anio Smallint Afo actual
_ _ Periodo actual del calendario
Periodo Smallint académico en el que se encuentra
el beneficio
codigo_beneficio Integer Cddigo del Beneficio al cual el
B estudiante esta inscrito.
codigo_est Integer Cadigo del estudiante
B preseleccionado
_ Fecha para la cual el estudiante
fecha_entrevista Date preseleccionado  programé  su
entrevista
o _ hora de inicio de la entrevista
hora_inicio_entrevista Date programada por cada uno de los
estudiantes preselecionados
Indica si el estudiante
Indicativo Boolean preseleccionado es apto 0 no para
gque se le sea adjudicado el
beneficio
observacion_entrevista Text Observacion — por  parte  del

entrevistador

» Clase requisito:

Relaciona el tipo de requisito con el beneficio, es decir, si es de tipo financiero

0 académico.
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Tabla 8 Atributos de la Clase requisito

Tipo de
Nombre Descripcion
datos
codigo_requisito Serial Codigo del requisito, si es
académico o financiero
o o Describe con mas detalle el tipo de
descripcion_requisito Varchar | requisito relacionado con cada
beneficio
nombre atributo Varchar Nombre que relaciona el requisito
B con beneficio
nombre bd Varchar Nombre con el cual se encuentra
B el requisito en la base de datos
Relaciona la tabla que se
nombre_tabla Varchar encuentra en la base de datos del
requisito de cada beneficio
nombre_requisito Varchar nombre del tipo requisito, si es

academico o financiero

= Clase otro_requisito:

Requisitos que no son ni académicos ni financieros de cada Beneficio

Tabla 9 Atributos de la Clase otro_requisito

Tipo de
Nombre Descripcion
datos
_ o _ Requisitos que no son ni
codigo_otro_requisito Serial académicos ni financieros de cada
Beneficio
o o Describe el requisito booleano
descripcion_otro_requisito Varchar exigido para realizar la inscripcion
al beneficio
nombre atributo Varchar Nombre que relaciona el requisito
B con beneficio
nombre bd Varchar Nombre con el cual se encuentra
B el requisito en la base de datos
Relaciona la tabla que se
nombre_tabla Varchar encuentra en la base de datos del

requisito de cada beneficio
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nombre_requisito Varchar nombre del tipo requisito, si es
B académico o financiero

o Indica si el estudiante aparece o
|nd|Cat|V0_tab|a BOOIean no’ en |a BD con deudas’ 0
sanciones, etc...

» Clase cupo_beneficio:

Relaciona el nimero de cupos habilitables para la adjudicacion del Beneficio

Tabla 10 Atributos de la Clase cupo_beneficio

Tipo de L
Nombre Descripcidn
datos
Anio Smallint Afo actual
_ _ Periodo actual del calendario
Periodo Smallint académico en el que se encuentra
el beneficio
codigo_beneficio Integer Cédigo del Beneficio
cupos_disponibles Smallint Nimero de los cupos disponibles
de cada Beneficio
cupos_totales Smallint Nimero de los cupos habilitables
dependiendo a cada Beneficio

» Clase periodo_inscripcion:
Relaciona el periodo de tiempo el cual el administrador habilita para realizar la

inscripcion a cada beneficio perteneciente al calendario académico actual.

Tabla 11 Atributos de la Clase perido_inscripcion

Tipo de L
Nombre Descripcion
datos
Anio Smallint Ao actual
Periodo Smallint Periodo actual del calendario
académico en el que se encuentra
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el beneficio
codigo_beneficio Integer Codigo del Beneficio
o Fecha de inicializacion en la cual
fecha_inicio Date el estudiante podra inscribirse al
beneficio
_ Fecha de finalizacion en la cual el
fecha_fin Date estudiante podra inscribirse al
beneficio

Clase periodo_entrevista:
Relaciona el periodo de tiempo el cual el administrador habilita para realizar la
entrevista a cada estudiante preseleccionado a algun beneficio, tiempo

perteneciente al calendario académico actual.

Tabla 12 Atributos de la Clase periodo_entrevista

Tipo de
Nombre Descripcion
datos
Anio Smallint Afo actual
. _ Periodo actual del calendario
Periodo Smallint | 3cadémico en el que se encuentra
el beneficio
codigo_beneficio Integer Codigo del Beneficio
Fecha inicio del periodo de
fecha_inicio Date entrevistas para los estudiantes
preseleccionados
_ Fecha fin del periodo de
fecha_fin Date entrevistas para los estudiantes
preseleccionados
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» Clase dias_para_entrevista:

Dias hébiles en los cuales el estudiante preseleccionado puede escoger para

que se le realice la entrevista.

Tabla 13 Atributos de la Clase dias_para_entrevista

Tipo de L
Nombre Descripcion
datos
Anio Smallint Afo actual
_ _ Periodo actual del calendario
Periodo Smallint

académico en el que se encuentra
el beneficio

codigo_beneficio Integer Cddigo del Beneficio al cual el
B estudiante esté inscrito.
codigo_estudiante Integer Cddigo del estudiante inscrito y
B preseleccionado
_ Fecha de la entrevista en la cual
fecha_entrevista Date se realizara la entrevista a los
estudiantes preseleccionados
hora_ inicio Date Hora de inicio de la entrevista
hora_fin Date Hora de fin de la entrevista
tipo_documento Smallint Tipo de documento del profesional
B a cargo de la entrevista
documento_entrevistador Integer Documento del profesional a cargo
de la entrevista
Lugar Varchar Lugar donde se realizara la
entrevista

= (Clase entrevistador:

Relaciona los datos del profesional a cargo de entrevistas socioecondmicas
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Tabla 14 Atributos de la Clase entrevistador

Tipo de
Nombre Descripcion
datos
Correo electrénico del profesional
Correo Varchar a cargo de las entrevistas
socioecondmicas
L Direccion del profesional a cargo
Direccion Varchar de las entrevistas
socioeconémicas
primer_apellido Varchar Primer apellido del profesional a
cargo de la entrevista
segundo_apellido Varchar Segundo  apellido del profesional
a cargo de la entrevista
primer_nombre Varchar Primer nombre del profesional a
B cargo de la entrevista
segundo_nombre Varchar Segundo nombre del profesional a
B cargo de la entrevista
tipo_entrevistador Char Si el profesional a cargo de
entrevistas es externo o interno
tipo_documento Smallint Tipo de documento del profesional
B a cargo de las entrevistas
Numero del documento del
Documento Integer profesional a cargo de las
entrevistas
_ Numero del teléfono del
Teléfono Smallint | profesional a cargo de las
entrevista

= Clase contraprestacion:

Relaciona la carga horaria de servicio en cualquier division de la universidad

como contraprestacion segun el beneficio adquirido por el estudiante.

Tabla 15 Atributos de la Clase contraprestacion

Tipo de L
Nombre Descripcién
datos
codigo_contraprestacion Serial Codigo de la contraprestacion
relacionada segun cada beneficio
nombre_contraprestacion Varchar Periodo actual del calendario
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académico en el que se encuentra
el beneficio

Descripcion Varchar Descripcion de la contraprestacion

3.9.3 Diagrama de Secuencias

De acuerdo a los estandares de la DSI se elaboran los diagramas de secuencia

que sean considerados de mayor importancia.

El diagrama de secuencia que se presenta a continuacion da una vision mas
amplia acerca del funcionamiento y la interaccién del sistema con el usuario, en

el caso de uso de la inscripcion de un Estudiante a un Beneficio.
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| Ingresar L I I |
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|
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Requisitos necesarnios()

Verificar requisites () I
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Dbtener requisitos estudiante()
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Figura 29. Diagrama de Secuencias Inscripcion Beneficio

3.10 Prototipos
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3.10.1  Prototipo Inicial

En el primer prototipo, se dejo reflejado la mayor parte de la funcionalidades del
sistema de Informacion, ya que era de suma importancia que los usuarios
tuvieran una percepcion mas clara, mediante las interfaces graficas del sistema
de Informacion que se pretendia realizar. A continuacién se muestra uno de los

modulos mas significativos de este primer prototipo:

e Beneficio BU

En este primer modulo se mostraba como seria la havegacién del sistema para

los procesos de:

- Administrar beneficios: Proceso encargado de la creacion, edicion y

eliminaciéon de beneficios.
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Administrar beneficios

Crear Nuevo Beneficio

Nombre:

Descripcion:

Cupos totales: Estado: Habiltado Deshabiltado
Requisitos en linea: Si Mo Revalidacion: Si No
Guardar | | Cancelar

Lista de beneficios

Codigo Nombre Cupos Totales Estado Acciones
0001 Residencias Universitarias 30 Habiltado 2 & X
ooz Apoyo y sostenimiento a la mujer 30 Deshabilitado E %Y j{ >
o003 Fendo Patrimonial 50 Habilitade [E fr( >
noo4 Hijos de servidores - Habiltade & & X

Afras

Figura 30. Formato Crear Nuevo Beneficio

Asignar requisitos: Proceso encargado de la asignacion, edicion y
eliminacién de cada uno de los requisitos tanto académicos - financieros

como otros requisitos que seria asociados a cada uno de los beneficios.
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Asignar requisitos "nombreBeneficio™

Seleccione el tipo de requisito a asignar: Academico/financieros A

Lista de Requisitos Academicos/Financieros

Codigo Nombre Seleccionar Valor Prioridad Indicativo
001 Valor Matricula — = -
ooz Creditos Matriculados. o = -
003 Creditos Aprobados < —_
no4 Promedio Ponderado < —_

Agregar Cancelar

Requisitos actualmente aplicados

Requisitos Academicos/Financieros

Codigo Nombre Valor Prioridad Indicativo Acciones
7 X

E

)

E

X X X

Figura 31. Formato Asignar Requisitos

Asignar cupos: Proceso encargado de asignacion, edicion y eliminacion
del nimero de cupos que un beneficio iba a tener para determinado afio

y periodo académico.

Establecer contraprestaciones: Proceso encargado de la asignacion y
eliminacion de las contraprestaciones que tendria asociado cada

beneficio.

Listar beneficios: Proceso encargado de mostrar la lista de beneficios

gue actualmente se tienen creados.

120



3.10.2  Prototipo final

Basados en las sugerencias y conclusiones planteadas por el personal de BU
en el momento de la creacidon del primer prototipo se dio origen al desarrollo
del sistema actual, dada la complejidad del sistema a continuacién se describe
los procedimientos de dos de los mddulos de mayor importancia:

e Beneficio BU

Este modulo permite la administracion y la actualizacion de los beneficios, lo

componen los siguientes procesos:

- Administrar beneficios: Proceso permite la creacion, edicidon vy

eliminaciéon de beneficios.

Beneficio BU

Crear Beneficio

Nombre Beneficia " 7]
Descripeidn 7]
®
w
Responsable 7]
Afia inicio * Perioda inicio Seleccione .. ¥ 7 ]
Afofin Perfada fin Seleccione . % 7]
b mo de periodos * Fewvalidacidn O s O Mo 7
Requisitos en linea O s O N Ertrevista QO 5i O No 7]
Guardar Cancelar
Beneficios
Mombre Rewvalidacidn Responsable Acciones
Residencias estudiantiles Si Maria X 73,
Fonde Patimanial Ne Juan 2B
Auxiliatura de sostenimiento femenine Si Marta X 73,
Besas hijos y conyuges de servidores si Oiscar A,
1 Siguiente » Ultima

Tatal registros: 5

Figura 32. Formato Crear Beneficio
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- Asignar requisitos: Proceso que permite la asignacion, edicion y
eliminacion de cada uno de los requisitos que sean asociados a
determinado beneficio.

Beneficio BU

Asignar Requisito Beneficio

Tipo de requisito : Requisitos Académico/Financieros e
Beneficio: Seleccione . b
Requisito: Seleccione . b

Valor requisito:

Prioridad requisito:

vV 9 9 v v W

Indicativo requisito: Seleccione . b

Guardar Cancelar

Figura 33. Formato Asignar Requisito Beneficio

Asignar cupos: Proceso que permite la asignacion, edicion y
eliminaciéon de los cupos que son asignados a cada uno de los

beneficios para cada afio y periodo académico.

122



Beneficio BU

Asignar Cupo Beneficio

Afio: 2010

Periodo: 2

Seleccione el beneficio: Residencias estudiantiles 8 2
Namero de cupos: = 2]

Guardar | Cancelar

Cupos beneficios

Afo Periodo Beneficio Cupos totales Cupos disponibles Acciones

A3

2010 2 Residencias estudiantiles 15 5

Total registros: 1

Figura 34. Formato Asignar Cupo Beneficio

Asignar contraprestacién: Proceso que permite la asignacion y

eliminacién de las contraprestaciones que le sean asociadas a cada

beneficio.
Tabla de soporte
Asignar Contraprestacion
Beneficio: Residencias estudiantiles b 2
Contraprestacion: Seleccione .. hd 2]
Guardar | Cancelar
c por benefici
Nombre beneficio Hombre contraprestacion Acciones
Residencias estudianties 32 horas como auxiliar m

Total registros: 1

Figura 35. Formato Asignar Contraprestacion
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- Listar beneficios: Este proceso lista todos los beneficios que

actualmente se encuentran creados.

Lista de Beneficios EU

MNombre Acciones
Residencias estudiantiles
Fondo Patrimanial

Auxiliatura de sestenimiento femening

A A A

Becas hijos w conyuges de senidores

1 Siguiente. = Ulima

Total registros: 5

Figura 36. Formato Listar Beneficios BU

Inscripciones
Este modulo permite actualizar los periodos de inscripciones y ofrece gran
flexibilidad al momento del proceso de inscripcion.

A continuacion se describen los procedimientos que componen este moédulo.

- Abrir fechas: Este proceso permite asignar, editar y eliminar la fecha de
inicio y la fecha de finalizacion de las inscripciones a cada uno de los

beneficios para cada periodo y afio académico.
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Asignar Periodo Inscripeion

Asignar Periodo Inscripeion Beneficio

Afia: 2010
Periada: 2
Beneficio: Auxiliatura de sostenimienta fernening ¥ ]

Fecha inicio perioda inscripcidn O6MApTl2011

Fecha fin perioda inscripoidn 11/Aprilz011

Guardsr Cancelar

Feriodos de insoripoion beneficio

Afto Feriodo Beneficia Fecha inicio Fecha fin Acciones

2010 z2 Auxiliat de imi i 06 MAprilfz011 11éAprilz011 % W

Figura 37. Formato Asignar Periodo Inscripcion Beneficio

- Extemporanea: Este proceso permite la inscripcion de estudiantes fuera
de las fechas de inscripcion con la previa autorizacion del comité de
beneficios de BU.

Inscripeion Extemporanea

Crear Inscripcion Extemporanea

Seleccione el benefisio: iSeleccione . v

Estudiante:

Guardar Cancelar

Figura 38. Formato Inscripciones Extra temporaneas

- Efectuar preseleccion: Este proceso realiza un ordenamiento de los
inscritos al beneficio de acuerdo a los criterios de seleccion establecidos
por BU resaltando los estudiantes que son seleccionados o

preseleccionados para la adjudicacion del beneficio.
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Preseleccionar Inscritos

Preseleccion de inscritos por beneficio

Eeneficio Residencias estudiantiles b

Orden de preseleccion de inscritos Residencias estudiantiles

Mombre Promed acum  Cred sprob Cred matric Vlor matric | Preseleccionado

FIDEL JIMENEZ 2.0z 124.00 12 257500 bl
DIEGO LEON 2.0z 130.00 21 128750 o

GUSTAVD SALCEDO 2.0z 12.00 20 S15000 Sl

&
N

HELSON FINTO .01 197.00 2 520152

,.
%

MARCO RUIZ 388 200.00 El 128750

JORGE PIMEMTEL 2.87 202.00 2 267500

LUDWWING GARCIA 372 182.00 Q 128750

MARLON CASTRO 3.68 125.00 =l S15000

OO0 Q

BELMAN SANTOS .60 134.00 20 262287

Figura 39. Formato Preseleccionar Inscritos

Este prototipo cumple a cabalidad con todos los objetivos estipulados en el
plan del proyecto, incluyendo las politicas de seguridad instauradas por la DSI

de la Universidad Industrial de Santander.

3.11 Esquemade seguridad Universidad Industrial de Santander

Para este proyecto se utiliza el esquema de seguridad definido por la Divisiéon
de Servicios de Informacion para los diferentes sistemas de informacion que
apoyan la gestiéon de la Universidad Industrial de Santander, el cual esta

basado en la estructura de roles — usuarios.

Los roles se establecen en cada una de las unidades academico
administrativas, UAA, responsables de cada sistema, de acuerdo a las
actividades que realizan. A cada uno de los roles definidos se le asocian los

usuarios de acuerdo a las funciones que desemperien.
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3.11.1 Estructura de la Base de Datos soporte

La base de datos que soporta el esquema de seguridad contempla

basicamente las siguientes tablas:

Sistema: Contiene informacion de los sistemas de informacion de la
universidad. Para cada sistema se especifica: Nombre, descripcion del sistema,
fecha y hora de creacion en la base de datos, fecha y hora de inicio de

vigencia del sistema, fecha y hora de cierre de vigencia del sistema.

Rol: contiene informacion de los diferentes roles definidos para cada sistema
de informacién, como: Nombre asignado al rol, descripcion del rol, fechay hora
de creacion, fecha y hora de inicio de vigencia del rol, fecha y hora de cierre de

vigencia del rol.

Usuario: Contiene informacion de los posibles usuarios de los sistemas de
informacion. Entre esta informacién estd: tipo y nimero de documento de
identidad del usuario, fecha y hora de creacién del usuario, fecha y hora de
inicio de vigencia del usuario, fecha y hora de cierre de vigencia del usuario.

Sistema—rol: Contiene los roles definidos para cada uno de los sistemas de
informacion, indicando: rol, sistema, fecha y hora de creacion del rol — sistema,
fecha y hora de inicio de vigencia del rol en el sistema, fecha y hora de cierre

de vigencia del rol en el sistema.

Rol-usuario: Contempla los usuarios asociados a cada uno de los roles
definidos, considerando: Rol, usuario, fecha y hora de creacion del rol —
usuario, fechay hora de inicio de vigencia del usuario en el rol, fecha y hora de

cierre de vigencia del usuario en el rol.

MenuU-rol-sistema: Contiene los menus asociados a los roles en los distintos

sistemas de informacion, contemplando: Sistema de informacién, nombre del
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menu, descripcion del mend, fecha y hora de creacion del menu, fecha y hora
de inicio de vigencia del menu asociado al rol, fecha y hora de cierre de

vigencia del menu asociado al rol.

Opciéon—-menu-rol: Contempla las opciones definidas para cada una de los
posibles menus establecidos para cada sistema de informacion. Contiene:
Nombre de la opcién, descripcion de la opcion, nombre del menu superior,
nombre del mend que contiene la opcion, nombre del programa a ejecutar
cuando la opcién es la de mas bajo nivel, fecha y hora de creacion de la opcion
del mend, fecha y hora de inicio de vigencia de la opcion, fecha y hora de

cierre de la opcion.

Tabla—sistema: Contiene informacion de las tablas que conforman la base de
datos que soporta cada uno de los sistemas de informacion. Considera:

Sistema de informacion, nombre de la tabla, descripcion de la tabla.

Tipo—permiso: Establece para cada tabla de un sistema de informacion, los
roles que tienen permisos para incluir registros, para modificar registros o para
eliminar registros en ella. Contiene: Sistema de informacion, nombre de la
tabla, clase de permiso (inclusion, modificacion, eliminacion de registros), fecha
y hora de creacién del permiso, fecha y hora de inicio de vigencia del permiso,

fecha y hora de fin de vigencia del permiso.

Acceso-tabla: Define para las tablas de un sistema de informacion si un rol
tiene permiso sobre toda la informacién de la tabla o sobre una parte de esta.
Considera: Sistema, nombre de la tabla, clase de acceso (total, parcial), fecha y
hora de creacion del permiso, fecha y hora de inicio de vigencia del permiso,

fecha y hora de fin de vigencia del permiso.

Atributo—-tabla: Establece los atributos sobre los cuales se debe controlar el
acceso a una tabla, cuando a un rol se le concede permiso para hacer uso

parcial de la informacion existente en una tabla. Contiene: Sistema de
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informacion, nombre de la tabla, nombre del atributo sobre el cual se controla el
acceso a la tabla, descripcion del atributo, fecha y hora de creacién del atributo,
fecha y hora de inicio de vigencia del atributo, fecha y hora de fin de vigencia

del atributo.

Valor-atributo-proceso: Contiene los valores que deben tener los atributos
definidos en cada tabla en la tabla atributo — tabla que permiten el acceso a la
informacion asociada a estos valores. Especifica: Sistema de informacion,
nombre de la tabla, nombre del atributo, valor del atributo, descripcién, fecha y
hora de creacion del valor del atributo, fecha y hora de inicio de vigencia del

valor del atributo, fecha y hora de fin de vigencia del valor del atributo.

Acceso-sistema: Contempla el histérico de acceso que un usuario ha
realizado a un sistema, identificando las opciones que ha seleccionado.
Contiene: Login de usuario, rol, identificaciéon de la sesién, sistema, opcién

seleccionada, fecha y hora de ingreso, fecha y hora de salida.

3.11.2  Entorno de Navegacién

Para cada sistema de informacion, la UAA responsable define los roles
necesarios para el adecuado uso del sistema de informacién de acuerdo a las

funciones que realice y establece los usuarios asociados a cada uno de ellos.

Para cada rol se define el menu de inicio, el cual le permite a cada usuario que
hace parte de este rol, empezar la navegacion por las distintas opciones que le
ofrece el sistema, hasta llegar al nivel mas bajo en el cual se ejecuta el proceso
que soporta la actividad que desea realizar.

Este entorno esta soportado por las siguientes tablas de las base de datos del
esquema de seguridad: Rol, usuario, sistema, sistema-rol, usuario-rol, menu-
rol, opcién-menu rol, descritas en “ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS
SOPORTE".
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3.11.3 Entorno de Control de Datos

Para los roles definidos en cada uno de los sistemas de informacion se
especifican las tablas a las cuales puede acceder, el tipo de transaccién que
puede realizar sobre estas tablas (inclusion, modificacion o eliminacién de
registros), si tiene acceso total o parcial a la informacién que contiene la tabla.

Para el acceso a la informacion de la tabla de manera parcial, se debe
establecer el atributo o atributos seleccionados, los valores que estos

atributos deben tener para autorizar el acceso solicitado.

Este entorno estd soportado por las siguientes tablas de las base de datos del
esquema de seguridad: Rol, usuario, sistema, sistema-rol, usuario-rol, tabla—
sistema, tipo-permiso, acceso-tabla, atributo-tabla, valor atributo proceso,
descritas en “ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS SOPORTE".

3.11.4 Auditoria

Todas las tablas que conforman la base de datos soporte del esquema de
seguridad tienen el historial de las transacciones realizadas sobre cada una de

ellas.

El historial de las transacciones de cada tabla contiene informacion de los
registros incluidos en la tabla, de los registros modificados y de los registros
eliminados. Adicionalmente, en cada transaccion se especifica: Fecha de la
transaccion, hora de la transaccion, tipo de transaccion (I/U/D), tipo y numero
de documento de identidad del usuario que realizé la transaccién, login, rol
asociado, direccion IP y MAC del equipo desde el cual llevo a cabo la

transaccion
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES

El sistema de informacion permite ampliar la cobertura al sector estudiantil
para que todos los estudiantes activos tengan conocimiento de los
beneficios ofrecidos por BU y quienes debido a sus condiciones

econdmicas mas lo requieran puedan hacer uso de ellos.

El disefio realizado para el desarrollo de este software permitié la
construccion de un software dinamico y flexible que puede adaptarse a los
cambios que se den en el proceso de manejo de beneficios. Entre estos
cambios se pueden considerar la creacién de nuevo beneficios, ampliacién

de cobertura.

El Sistema de Informacién orientado a la web, soporte para el manejo de
los Beneficios que ofrece BU cumple con las expectativas de las personas

a cargo de la administracion de los servicios ofrecidos.

La complejidad del software se debe a la multi-capa en la arquitectura de
la tecnologia Java EE5 consecuencia de eso los programadores
principiantes se encuentran con muchos conceptos que no conocen y esto
esto puede retrasar la codificacion de los programas ya que existen
muchos conceptos que la mayoria de programadores principiantes no

conocen y retrasan la eficiencia en la creacion del software.
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CAPITULO 5

5. RECOMENDACIONES

Incluir en la futura version el médulo de sicologia que en este momento no
hace parte del proceso para la adjudicacion de los beneficios pero que
actualmente se estan haciendo los analisis respectivos para su

implementacion.

Teniendo en cuenta que esta fue una experiencia muy gratificante y
beneficiosa para nuestra formacion profesional, se recomienda que la
escuela de Ingenieria de Sistemas acompafiada de la DSI le puedan
ofrecer a mas estudiantes la posibilidad de tenerla, ampliando asi los

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

Las tecnologias de informacioén, asi como los frameworks de desarrollo,
seleccionados para un proyecto de elaboracién de software facilitan y
garantizan en cierta medida la calidad que sugiere el nivel empresarial. No
obstante, expertos Analistas Programadores afirman que el uso de
frameworks de desarrollo Seam o Rich Faces no es justificable ni tan
eficiente en aplicaciones pequefias 0 poco complejas. Por consiguiente es
recomendable para futuros desarrollos que lidere la Division de Servicios
de Informacion, o cualquier otra dependencia de la UIS, escoger la
tecnologia de informacion y herramientas de desarrollo que mejor se

adapten a las necesidades del sistema.
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