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Resumen

Titulo: Disefio de alternativas que permitan establecer conexiones de valor entre
empresas tractoras de Santander y la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la

Universidad Industrial de Santander.
Autores: Laury Tatiana Gomez Jiménez, Maria Paula Mora Uscategui.!?

Palabras clave: Sociedad del conocimiento, sostenibilidad empresarial, Cuarta
revolucién industrial, abundancia, tecnologia, empresas tractoras, planeacion estratégica,

polinizacién cruzada, transferencia del conocimiento, capital relacional, conexiones de valor.

Descripcion: La Educacion Superior Colombiana tiene el reto de apostarle a la
innovacion como una forma de crear, aplicar y transferir conocimiento al sector productivo
apoyado por el gobierno en el Modelo Triple Hélice (Universidad-Empresa-Estado). En la
actualidad, las empresas estan mas interesadas en la necesidad de formar personal idéneo
para que desarrolle proyectos dentro de sus organizaciones; por ello, el objetivo de este
articulo es disefiar alternativas de colaboracion entre la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales y las empresas tractoras de Santander, al mirar en retrospectiva las
experiencias que hatenido la escuela con el sector productivo y el gobierno. Por consiguiente,
se realiza una revision de literatura que consta de un analisis bibliométrico y de un analisis
de literatura consultada, que da evidencia de la poca existencia de estas alianzas en Colombia
con base en referentes tedricos y empiricos aplicados principalmente en departamentos como
Antioquia y en paises desarrollados. Se espera que este estudio sea confiable y sirva como
base a otras Instituciones de Educacion Superior - IES para contribuir significativamente en
el avance de la investigacion en torno a este tépico. Como resultado de este proyecto, se
sugieren diversas alternativas y recomendaciones que le permitiran a la EEIE aunar esfuerzos

con las empresas tractoras de Santander en pro del crecimiento y desarrollo de la region.

! Trabajo de grado
2 Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora:
Leidy Johana Cardenas, MSc en Ingenieria Industrial.
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Abstract

Title: Design of alternatives to establish value connections between Santander's
tractor companies and the School of Industrial and Business Studies of the Universidad
Industrial de Santander.

Autors: Laury Tatiana Gémez Jiménez, Maria Paula Mora Uscategui.*

Keywords: Knowledge society, business sustainability, Fourth Industrial Revolution,
abundance, technology, tractor companies, strategic planning, cross-pollination, knowledge

transfer, relational capital, value connections.

Description: Colombian Higher Education has the challenge of betting on innovation
to create, apply and transfer knowledge to the productive sector supported by the government
in the Triple Helix Model (University-Business-State). Nowadays, companies are more
interested in the need to train suitable personnel to develop projects within their
organizations; therefore, the objective of this article is to design alternatives for collaboration
between the School of Industrial and Business Studies and the Santander's tractor companies,
by looking back at the experiences that the school has had with the productive sector and the
government. Therefore, a literature review consisting of a bibliometric analysis and an
analysis of consulted literature is carried out, which gives evidence of the little existence of
these alliances in Colombia based on theoretical and empirical references applied mainly in
departments such as Antioquia and in developed countries. It is expected that this study will
be reliable and serve as a basis for other Higher Education Institutions - HEIs to contribute
significantly to the advancement of research on this topic. As a result of this project, several
alternatives and recommendations are suggested that will allow the EEIE to join efforts with

Santander's tractor companies for the growth and development of the region.

3 Bachelor’s Thesis

4 Faculty of Physicomechanical Engineering, School of Industrial and Business Studies. Director: Leidy
Johana Cardenas, MSc in Industrial Engineering.
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Introduccion

En un entorno industrial, que dia a dia experimenta cambios a los cuales tienen que
adaptarse las organizaciones y, donde la tecnologia y los modelos de negocio deben estar
entrelazados, se debe centrar la atencion en la innovacion de la tecnologia y de la gestion,
mediante la dindmica de la relacion Universidad-Empresa; actividad que ha tomado fuerza
en Colombia y que se espera se lleve a cabo con mas frecuencia en Santander, departamento
al cudl se enfoca esta investigacion (Terranova, 2012). En efecto, esta cooperacion ha
promovido el acercamiento de los docentes investigadores a las necesidades reales que
experimenta cada sector productivo, pues con ello, han logrado encontrar soluciones
practicas e innovadoras por medio de sus proyectos articulados de investigacion
(Schmookler, 1996) que, sin duda alguna, han mejorado la productividad, competitividad,
satisfaccion con los resultados de mejora en productos y reduccién en costos en aquellos
sitios donde se ha implementado esta ayuda mutua. Por consiguiente, la academia y las
empresas deducen que cualquier tipo de alianza, que se pueda conformar entre ellas, resultara
beneficioso si logran ampliar su vision de los aportes a futuro en cuestion de tiempo,

inversion, costos y demas recursos (La Serena fev, 2020).

Es preciso sefialar que John Barbosa, presidente de Distraves en el afio 2009, destaca
la importancia de la relacion que se puede dar entre las universidades y las empresas; las
primeras como formadoras de conocimiento y, las segundas, como gestoras de una mayor
productividad y competitividad en el mercado, que permitan el crecimiento econdémico del
pais. No obstante, resalta la indiferencia que aun existe por parte de las empresas hacia las
universidades, debido a las desconfianzas creadas en torno a la preparacion que estas hacen
a sus profesionales pues, en ocasiones, no van acorde con las necesidades del mercado
laboral; recalcando la necesidad de superar estos recelos, las imagenes estereotipadas y los

prejuicios; asumiendo los limites y las posibilidades reales de esa relacion.

Por ende, es crucial que las universidades desempefien un papel mas dinamico, critico
y, sobre todo, mas innovador, en el cual las empresas puedan creer (Vasilev, Sazanov &

Ustyuzhina, 2017). Asi, la buena comunicacion entre universidades y empresas serd el factor
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que le permita a ambas asumir la responsabilidad y compromiso de trabajar unidas. En ese
sentido, el presente trabajo busca disefiar alternativas para formar alianzas entre las empresas
tractoras de Santander y la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS a partir
de un estudio preliminar de literatura cientifica de la cooperacidn universidad-empresa en un
contexto global y en Santander; y el reconocimiento de las alianzas que ha tenido la Escuela
en mencion con el empresariado en los ultimos 5 afios. Centrando este proyecto justamente
en empresas definidas como tractoras porque acumulan una masa critica de recursos, activos
y capacidades. De entre ellas sobresale la capacidad de innovacion, basada en la posesion de
recursos propios de 1+D+i, experiencia en la gestion de proyectos de I+D+i y capacidad de
absorcion de tecnologias e innovaciones externas, ademas que posee (o tiene la capacidad de
aunar) conocimiento e informacion sobre mercados, costes y tecnologias, cuenta con la
reputacion que le aporta una trayectoria consolidada y la imagen que supone tener presencia
internacional, y por su tamafio, algunas empresas tractoras son lideres en sus sectores por
ventas 0 cuota de mercado, pero lo verdaderamente importante es su capacidad para
desempefiar una funcion de liderazgo en la industria (Informe Ejecutivo del Estudio de
Investigacion sobre las Empresas Tractoras de Asturias, elaborado por encargo del Instituto
de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias (IDEPA), en 2015).

Se espera que este estudio sea confiable y sirva como base a otras Instituciones de
Educacion Superior - IES para contribuir significativamente en el avance de la investigacion
en torno a este tdpico, dado que es un elemento fundamental para el éxito, especialmente
bajo el fendmeno del mercado que se ha tornado altamente vertiginoso, exigente y dindmico,
esperando que de alli se deriven intentos en la creacion de estrategias y metodologias

innovadoras e incluyentes.
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Tabla 1.
Cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Objetivo Cumplimiento

Realizar una revision de literatura y analisis de contenido
web para identificar tendencias, oportunidades, factores o
alternativas orientadas a establecer conexiones de valor Capitulo 2y 3
entre la academia y el sector empresarial.

Analizar las experiencias y los resultados del
relacionamiento que ha tenido la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales con las empresas en Santander Capitulo 4
a partir de fuentes secundarias de informacion (précticas,

proyectos de extensidn, visitas técnicas).

Identificar alternativas de colaboracion que fortalezcan el
capital relacional de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales con las empresas tractoras de Santander. Capitulo 5

1. Generalidades del problema

1.1 Planteamiento del problema

El mundo avanza en medio de un desarrollo tecnolégico a gran escala donde la
transformacion social, cultural y econdmica de las sociedades es un imperativo. Este
fendmeno, conocido como la cuarta revolucion industrial, no sélo llega para reestructurar los
modelos de negocios de las organizaciones dando paso a nuevos descubrimientos y progreso
del bienestar social colectivo del pais, sino que también demanda transformar desde la raiz
los niveles de educacién de la sociedad con el fin de equipar a las futuras generaciones con
las capacidades y conocimientos necesarios para enfrentar los cambios repentinos que trae

esta nueva era (Valeria Perasso, 2016).
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En la actualidad, la generacién del conocimiento es una necesidad para aquellas
empresas que deseen impactar su competitividad pues deberan mejorar y desarrollar nuevos
procesos 0 productos para no solo hacer frente a los retos del entorno que les impide su
crecimiento, sino también, para lograr un impacto positivo en los diferentes sectores del
tejido empresarial de la region. Orlando Crissien (2008), en su articulo titulado: Circulo
Virtuoso de la educacion empresarial: una propuesta de modelo para el desarrollo de un tejido
empresarial de calidad; afirma que “un tejido empresarial de calidad es aquel donde las
empresas nacionales se fortalecen y pasan de ser buenas empresas, ya sean pequefias o
medianas, a ser empresas multinacionales aportando al Producto Interno Bruto (PIB), a la
generacion de empleo y competitividad internacional del pais”. De igual forma, el autor
manifiesta en su articulo que un tejido empresarial de calidad se forja a partir de la transicion

de una cultura de empleo a una cultura del empresariado a partir de la educacién empresarial.

En este sentido, se concibe a la universidad como esa institucion que brinda y apoya
la formacion de nuevos empresarios que crean nuevas empresas o fortalecen las ya creadas
dado que su perspectiva no abarca Unicamente la motivacién, sino también la puesta en
marcha de la empresa (Galvis, 2015). Bajo este marco, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) deben adquirir un fuerte compromiso con las empresas tractoras para la

formacion de nuevos talentos mediante un cambio en su orientacion educativa y social.

Santander tiene gran oportunidad en potenciar su tejido empresarial debido a su
biodiversidad, recursos hidricos, ubicacion, suelos fértiles y diversidad cultural ya que
gracias a estos puede llegar a desempefiar un papel fundamental en el desarrollo de una
sostenibilidad empresarial en la region. Ademas, segin la Comision Regional de
Competitividad, Santander cuenta con la mejor zona franca del Nororiente Colombiano
siendo esta una de las diez mejores a nivel mundial gracias a su propuesta de valor orientada
en su localizacion estratégica, apoyo y gestion, entorno seguro y confiable, beneficios
tributarios y aduaneros, y logistica y manufactura de alto valor agregado (Santander
competitivo, 2020). Esta Zona franca ha propiciado en el departamento la creacion de nuevas
empresas, la inversion extranjera directa y la articulacion de las empresas con la academia,

por lo que representa oportunidades tangibles en términos de empleo y desarrollo dado que
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se encuentran ubicadas algunas empresas tractoras de Santander como es la Electrificadora
de Santander ESSA E.S.P.

El impacto econdmico y la ventaja competitiva de estas empresas estd dado en
términos de economias de escala, alcance y poder de mercado. La Electrificadora de
Santander en el afio 2018 fue la empresa tractora lider, seguida de Unidrogas S.A, Gaseosas
Hipinto S.A.S e Incubadora Santander, siendo esta ultima la principal actividad econémica
(Cria de aves de corral) de las empresas tractoras con un 7,8%, elaboracion de aceites y grasas
de origen animal y vegetal, construccion de edificios residenciales y comercio al por mayor
de productos farmacéuticos y medicinales con un 5,6% cada uno de ellos (Camara de

comercio, 2018).

Analogamente, y en términos de oportunidad, se destaca Ecopetrol, una empresa
tractora de la regién que se caracteriza por sus proyectos y aportes, como lo son los 22
billones de pesos que ha invertido desde el 2005 y que han propiciado la generacion de
aproximadamente 5.500 empleos vy, el Instituto Colombiano del Petréleo (ICP) el cual ha
sido pieza clave en el desarrollo tecnoldgico del pais, ya que ha financiado proyectos de

investigacion y desarrollo en alianza con universidades.

En relacion con lo planteado, es relevante identificar y emprender las acciones
necesarias por parte de las instituciones llamadas a impulsar la competitividad de la regién a
través de la transferencia de conocimiento y tecnologia teniendo en cuenta que actualmente
el sector educativo y el sector empresarial carecen de conexiones de valor que fomenten el
desarrollo y progreso de Santander. Bajo este aspecto, es fundamental lograr un estrecho
interrelacionamiento entre el sector publico y privado ya que de esta forma se pueden
potenciar y coordinar las acciones a realizar por los distintos grupos de investigacion de la

EEIE y las empresas tractoras en Santander.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales cuenta con Convenios de Apoyo
Interinstitucional para apoyar a los estudiantes en la realizacion de Practicas Empresariales
como Proyecto de Grado y actualmente tiene 87 convenios con diferentes empresas que van

hasta el mes de junio del 2025, adicionales a los convenios de cooperacion que tiene la
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Universidad Industrial de Santander custodiados por la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension, asi como los convenios o actas de cooperacion firmados por otras Escuelas de la
Universidad e incluso grupos de investigacion adscritos a otras Unidades Académico-
Administrativas. Algunas de las empresas mas relevantes son: Crezcamos S.A, E.S.E.
Hospital Universitario de Santander, Higuera Escalante & CIA LTDA, Espumas Santander
S.A.S, Cementos Argos S.A., Fundacién Cardiovascular de Colombia Zona Franca S.A.S,
Central Motor S.A.S, Penagos Hermanos y CIA S.A.S y otras como: Lineas Hospitalarias -
LH S.A.S, Fondo de Empleados de la UIS, Transportes Piedecuesta S.A, Fundacién Colegio
UIS, Pepita Pérez S.A.S y Nexans Colombia S.A., entre otras.

Dichos convenios tienen como objetivo establecer las bases de cooperacion entre el
empresario y la universidad para el desarrollo integrado de un programa de practicas
empresariales como modalidad de trabajo de grado, con el fin de proporcionar a la
universidad espacios de practica para la mejor formacion profesional de sus estudiantes,

acorde con los conocimientos, habilidades y destrezas de estos.

Algunos de los trabajos realizados entre estos convenios, han sido proyectos como:
Modelo de gestion para el relacionamiento de la Fundacion Cardiovascular de Colombia
(FCV) con sus grupos de interés en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
Analisis y mejoramiento de los procesos productivos para la empresa Penagos Hermanos &
Compafia SAS, Disefio de un sistema de costeo para la organizacion Liga Santandereana
Contra el Cancer (LSCC), Disefio de la estructura metodologica para la elaboracion del
Informe de Sostenibilidad de la empresa Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.- ESSA,
Disefio de una metodologia para la identificacion de requerimientos de talento humano en

los servicios de la E.S.E Hospital Universitario de Santander (HUS).

Por ende, garantizar el establecimiento de conexiones de valor entre ambos agentes
permitira responder con mayor facilidad a las tendencias y retos del contexto global mediante
una actuacioén proactiva de las organizaciones. Como fruto de estas conexiones de valor se
puede llegar a potenciar el capital relacional en las organizaciones; su entendimiento y
comprension a profundidad permitird, no sélo disefiar estrategias no susceptibles a ser

permeadas radicalmente por condiciones externas, sino también da paso a la identificacion
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de nuevas oportunidades de innovacién que deben ser aprovechadas por las organizaciones
interesadas. En otras palabras, lograr un trabajo mancomunado entre el sector privado, el
sector publico y las Instituciones de Educacion Superior (IES) permitird mejorar la
productividad de los sectores y abrir paso a una nueva sociedad del conocimiento donde la
innovacion tecnoldgica adquiera un papel clave en el logro del éxito empresarial y su

renovacion continua (Bermadez-Rodriguez, 2019).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefar alternativas de colaboracion entre la EEIE y las empresas tractoras de
Santander para establecer conexiones de valor que fomenten la competitividad en el

ecosistema empresarial.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar una revisiéon de literatura y analisis de contenido web para identificar
tendencias, oportunidades, factores o alternativas orientadas a establecer conexiones
de valor entre la academia y el sector empresarial.

e Analizar las experiencias y los resultados del relacionamiento que ha tenido la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales con las empresas en Santander a
partir de fuentes secundarias de informacidn. (practicas, proyectos de extension,
visitas técnicas)

e Identificar alternativas de colaboracion que fortalezcan el capital relacional de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales con las empresas tractoras de
Santander.

e Elaborar un articulo de caracter publicable que sintetice los principales hallazgos

derivados de la investigacion.
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1.3 Metodologia

Como se puede observar en la tabla 2, la metodologia de este proyecto de

investigacion comprende cuatro fases, durante las cuales se desarrollaran actividades que

permitan el cumplimiento de los objetivos planteados en la etapa de planificacion.

Tabla 2.

Metodologia del proyecto

Fase

Objetivo

Metodologia

Fase 1. Revision de
literatura y analisis

de contenido web.

Realizar una revisién de literatura y
analisis de contenido web para
identificar tendencias,
oportunidades, factores o
alternativas orientadas a establecer
conexiones de valor entre la

academia y el sector empresarial.

Identificar las bases de datos y fuentes

ordinarias confiables.

Construir y validar la ecuacion de

busqueda.

Seleccidn de articulos mediante los

criterios de inclusion y exclusion.

Realizar una busqueda exploratoria en
bases de datos y contenido web sobre la
importancia de generar conexiones de
valor entre la academia y el sector

empresarial.

Realizar la revision de literatura sobre
los topicos que influyen en el capital
relacional para la generacion de
alternativas orientadas a establecer
conexiones de valor entre academia y el

sector empresarial.
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Fase 2. Analisis de

experiencias.

Analizar las experiencias y los
resultados del relacionamiento que
ha tenido la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales con las
empresas en Santander a partir de

fuentes secundarias de informacion.

Realizar una busqueda en fuentes
secundarias acerca de practicas,
proyectos de extensién y visitas
técnicas que tuvo y ha tenido la EEIE,
gue pueda dar conocimiento sobre el
relacionamiento que ha tenido esta con

el empresariado.

Analizar la informacion recolectada
acerca de las experiencias del
relacionamiento que ha tenido la EEIE

y el sector empresarial.

Elaborar un documento donde se
sinteticen los resultados del analisis de
dichas alianzas y convenios entre la

EEIE y el sector empresarial.

Fase 3.
Identificacién de

alternativas.

Identificar alternativas de
colaboracion que fortalezcan el
capital relacional de la Escuela de

Estudios Industriales y

Realizar una busqueda exploratoria en
fuentes ordinarias confiables sobre
cuales son las empresas tractoras en

Santander
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Empresariales con las empresas

tractoras de Santander.

Realizar una blsqueda sobre
alternativas de colaboracion que
evidencien la relacién entre la academia

y el empresariado.

Enlistar alternativas de colaboracion
que permitan fortalecer el capital
relacional de la EEIE con las empresas

tractoras de Santander.

Fase 4.
Documentacion

Elaborar un articulo de carécter
publicable que recopile los
principales hallazgos del tema

investigado.

Estructurar la informacion relevante
obtenida para la elaboracion del articulo

publicable.

Construir un articulo de caracter
publicable que recopile los principales

hallazgos de la investigacion.
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2. Revisién de la Literatura

Para el desarrollo de la investigacion, fue pertinente realizar un analisis previo de la
literatura con el fin de identificar, en fuentes primarias y secundarias, las palabras claves e
ideas principales de autores que abordan en sus estudios cientificos y académicos,
aproximaciones sobre los topicos relevantes y que, a su vez, sirven como punto de partida
para la creacion de la ecuacion de busqueda que se adapta més al enfoque investigativo
planteado (Cronin et al., 2008).

Por consiguiente, se realiza una busqueda en la bibliografia ya publicada, para
identificar patrones, tendencias, omisién de temas que se deben tomar en consideracion,
principales areas de controversia. Del mismo modo, el objetivo de este primer acercamiento
es adquirir conocimiento previo acerca de los investigadores mas importantes y sus aportes
a la linea de investigacién, sefialando semejanzas y diferencias en sus puntos de vista

mediante un analisis critico (Guirao Goris et al., 2015).

La revision de la literatura ayuda a detectar, obtener y consultar bibliografia y otros
materiales que pueden ser Utiles para los propositos del estudio, de donde se debe extraer y

recopilar la informacion relevante y necesaria que atafie al problema de investigacion.

Con la intencidn de analizar y sintetizar la informacion de los documentos, se recurre
a la adaptacion y fusion de las estrategias metodoldgicas para desarrollar una revision de
literatura propuestas por Arnau Sabatés & Sala Roca (2020) y Caro et al. (2005), tal como se

puede observar en la tabla 3.

Tabla 3.
Metodologia adaptada para la revision de literatura

Etapa 1: Planificacion de la revisién

Definicion de una estrategia de busqueda

Etapa 2: Desarrollo de la revision

Busqueda de estudios primarios
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Extraccion, almacenamiento y registro de los resultados de la bisqueda

Organizacion de los datos

Etapa 3: Publicacion de los resultados

Redaccién y discusidn de los resultados

La etapa 1 inicia con la identificacion de palabras claves que guardan relacion con el
tema de investigacion, de tal forma que se pueda localizar algun articulo que aborde el tema
de interés y aporte nuevas Keywords. En este sentido, se realiza la busqueda de informacion
en Google Scholar para delimitar y definir una estrategia de busqueda en las bases de datos,
empleando términos que se consideran cruciales para desencadenar un hilo de
investigaciones: “Alianzas Universidad-Empresa”, “Casos de conexiones de valor dadas
entre Universidad-Empresa” y “; Como fortalecer el tejido empresarial a través de la relacion
entre Universidad-Empresa?”, siendo esta ultima frase, la que arroja el articulo que permite
comprender grosso modo lo importante que es generar conexiones de valor entre las
universidades (creadoras de conocimiento) y las empresas (creadora del capital relacional)
(Crissien, 2008).

En consecuencia, se seleccionan las siguientes palabras claves:

Tabla 4.
Palabras claves

Palabras claves Tesauros en inglés

Tesauros en espafiol

Alliance

Alianza

Alianza Cooperation

Cooperar-cooperacion

Collaboration

Colaborar- Colaboracién

University / College

Universidad

University institution

Institucién universitaria

Universidad High Education Institution

Instituciones de educacion superior

Academy

Academia
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Enterprise Empresa
Company Compafiia
Empresa Industry Industria
Organization Organizacién
Corporation Corporacién
Capital relacional Relational capital Capital relacional
Conexiones de valor Value connections Conexiones de valor

Figura 1.
Palabras claves
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Ahora bien, en funcidén de las necesidades, se seleccionan las bases de datos Scopus
y Web Of Science, dado que en estas el contenido se actualiza diariamente, en comparacion
con los competidores que sélo se actualizan semanalmente. Paralelamente, posibilitan la
configuracién de alertas para ver exactamente cuando se publican nuevos desarrollos en el
campo de interés, brindando asi fiabilidad para realizar busquedas de literatura (Abrizah et

al., 2013). Y desde el punto de vista de aporte cientifico, segun un estudio comparativo del
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andlisis bibliométrico utilizando bases de datos PubMed, Scopus y Web of Science realizado
por AlRyalat et. Al (2019), dado que las bases de datos de literatura difieren en términos de
su cobertura, enfoque y los resultados que proporcionan, concluye que Scopus logra obtener
el mayor nimero de documentos seguido de Web of science para unos criterios de busqueda
multidisciplinarios, ademas de ser herramientas mas amigables y féaciles de usar para los

servicios de andlisis bibliométricos.

En la siguiente tabla, se propone la primera version de la ecuacion de busqueda
partiendo de las palabras claves y sus thesaurus.

Tabla 5.
Primera ecuacion de busqueda y resultados

Ecuacion Resultados

Scopus: TITLE-ABS-KEY ((“Value connections” OR “Relational

capital” OR Alliance OR Cooperation OR Collaboration) AND

(University OR College OR “High Education Institution” OR Academy 27.221 documentos
OR “University institution”) AND (Enterprise OR Company OR Industry OR
Organization OR Corporation))

Web Of Science: TS = ((“Value connections” OR “Relational capital”

OR Alliance OR Cooperation OR Collaboration) AND (University OR

College OR “High Education Institution” OR Academy OR “University
institution”) AND (Enterprise OR Company OR Industry OR Organization OR
Corporation))

145.945

documentos

Nota: Tomado de Web of Science (2021) y Scopus (2021).

La anterior ecuacion, arroja un total de 27.221 documentos en la base de datos Scopus, base
de datos seleccionada por tener un portafolio mas amplio de revistas que Web of Science; y
permite un andlisis mas rapido (Falagas et al., 2008). No obstante, para el desarrollo de la
etapa 2, se percibe la necesidad de acotar la ecuacion para reducir la cantidad de registros

recuperados, por lo que se plantean varios criterios de inclusion y exclusion en la Tabla 6.
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Tabla 6.

Criterios de exclusion e inclusién

Criterio

Descripcién

Exclusion

Se excluyen titulos que no abarcan tematicas directamente relacionadas con

los ejes de investigacion.

Se excluyen las areas de investigacion: ciencias sociales, medicina,
enfermeria, ciencia medioambiental, artes y humanidades, fisica, astronomia,
matematicas, farmacologia, toxicologia, farmacia, inmunologia,
microbiologia, odontologia, psicologia, quimica, bioquimica, genética,
biologia molecular, ciencias de la tierra y planetarias, ciencia de los

materiales, ciencias agricolas y bioldgicas, veterinaria e indefinido.

Se excluyen documentos de tipo: libros, capitulos de libros, notas, cartas,

noticias o correcciones, errata, revision de la conferencia.

Inclusion

Se incluyen documentos obtenidos de las bases de datos Scopus.

Se incluyen Sin6nimos, términos relacionados, variantes, truncamientos y
“wildcards” relacionados con las tematicas abordadas en el proyecto:

Conexién de valor, Universidad y Empresa.

Se incluyen documentos publicados en la ventana de tiempo de los dltimos 5

afios. Es decir, documentos publicados entre 2016 — 2020.

Se tienen en cuenta documentos recuperados del afio 2021 y 2022, aunque

son afios que no se han concluido, se tendran en cuenta estas publicaciones.

Se incluyen documentos de tipo: articulos, casos de estudio y revisiones

bibliograficas.
Se incluyen documentos en inglés y espafiol.

Para el analisis de la revision de literatura se tendran en cuenta sélo los

documentos tipo revision publicados en la base de datos Scopus.

Se incluyen documentos considerados relevantes para el proyecto
recuperado de la literatura gris (Google y base de datos de la biblioteca UIS).

La literatura “gris” u “opaca”, compuesta por informes técnicos, actas de
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congresos, tesis de pregrado, maestria o doctorales, y otros estudios

publicados en Google.

e Adicionalmente, se incluyeron en la revision articulos de los autores mas

relevantes en el tema, y documentos relacionados, utilizando el método

“bola de nieve”, que consiste en descubrir otros documentos de interés

mediante la revision de la bibliografia citada en los documentos iniciales.

Teniendo en cuenta dichos criterios se procedio a realizar la segunda ecuacion de

busqueda en la base de datos de Scopus que ademas contiene el codigo de campo “TITLE-

ABS-KEY” que limita la busqueda unicamente a resultados donde los términos adoptados

estén en el titulo, resumen o palabras claves de las publicaciones. Con todo esto, se obtuvo

el siguiente resultado:

Tabla 7.
Ecuacidn de busqueda y resultados

Ecuacion

Resultados

SCOPUS: TITLE-ABS-KEY ( ( "Value connections" OR "Relational capital” OR
alliance OR cooperation OR collaboration ) AND ( university OR college OR "High
Education Institution" OR academy OR "University institution" ) AND ( enterprise
OR company OR industry OR organization OR corporation ) ) AND ( EXCLUDE (
SUBJAREA,"SOCI" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"MEDI") OR EXCLUDE (
SUBJAREA,"ENVI" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"EART" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA,"NURS" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"ARTS" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA,"PHYS" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"BIOC" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA,"MATH" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"PHAR" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA,"HEAL" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"PSYC" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA,"CENG" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"IMMU" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA,"CHEM" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"VETE" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA,"DENT" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"Undefined" ) OR
EXCLUDE ( SUBJAREA,"MATE" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,"re" ) OR
LIMIT-TO ( DOCTYPE,"bz") ) AND ( LIMIT-TO (PUBYEAR,2021) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR,2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2019) OR LIMIT-TO (

45 documentos
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PUBYEAR,2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2017) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR,2016) )

Posteriormente, se revisa el contenido de los 45 articulos mediante el analisis de los
titulos, palabras claves y resimenes de los escritos en un formato de Excel que facilita la
comparacion de estos, la gestion de la informaciéon y la generacion automatica de las
referencias bibliograficas. En este caso, el filtro es importante ya que existe “ruido”

documental.

En efecto, se seleccionan 18 estudios primarios de Scopus y, cabe sefialar, que se
utiliza la técnica de muestreo denominada “Bola de nieve”, con la cual se crean conexiones
a través de la consulta de la bibliografia utilizada por los autores del documento base
(Crissien, 2008) y los términos principales que estan estrechamente relacionados. De ahi se
seleccionan 14 estudios claves para este ejercicio exploratorio y 8 proyectos liderados por el
grupo de investigacion INNOTEC, adscrito a la EEIE. Por lo tanto, el total de articulos

revisados fueron 40.

Los articulos relevantes para el estudio se descargan y almacenan en la aplicacion
bibliografica Mendeley segln lo estipulado en el punto 3 de la etapa 2 de la metodologia

adaptada para la revision de literatura.

2.1 Andlisis Bibliométrico

El andlisis bibliométrico de las publicaciones cientificas constituye una parte
fundamental dentro de las herramientas del proceso de investigacion, se ha convertido en un
método de evaluacidn que permite calificar el proceso de generar conocimiento y su impacto
en el entorno cientifico. Los indicadores bibliométricos resultan los parametros méas idoneos
para valorar la actividad cientifica de un autor, de un grupo de trabajo, de una revista o de un
pais. No sélo permiten analizar la actividad cientifica en un momento determinado, sino

también su evolucion (Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2017).

“La bibliometria ofrece una base de conocimiento y de practicas que fundamentan y

facilitan la toma de decisiones en el desarrollo del proceso de Revision de Literatura”
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(Espinosa et al., 2020, p.3). Con el fin de realizar una exploracién sobre algunos datos de los
documentos, como la distribucion geogréfica, afio de publicacion, por afio y por fuente, por
area tematica o clasificacion de area de conocimiento se desarrolla el tratamiento de los

resultados de los documentos seleccionados.

Para ello se emplea el andlisis de las métricas disponibles en la base de datos Scopus
y las herramientas del software VOSviewer, a partir de los resultados obtenidos de la primera

ecuacion de busqueda plasmada en la tabla 5.

Figura 2.
Numero de documentos publicados por afio

Documents by year
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Nota: Tomado de Scopus, 2021

En la figura 2, se evidencia un comportamiento creciente del afio 2016 con un nimero
de 1233 publicaciones hasta el afio 2019 con un namero de 1441 publicaciones, acreditando
que mas autores inician a abordar el tema propuesto, resaltando su importancia, esto a causa
de las transformaciones que estan ocurriendo, como la globalizacion, la cuarta revolucion
industrial, la inteligencia artificial, el internet de las cosas, pues generan grandes beneficios
en todos los ambitos econdémicos, sociales y tecnoldgicos, donde las organizaciones acuden
a lainnovacion y la reinvencion como herramienta para adaptarse y sobrevivir a este entorno
actual (Morales et al., 2018; Arboleda et al., 2020).
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En lo referente a las fuentes de publicacion més importantes en la base de datos
Scopus y observando la figura 3, se encuentra que la revista Sustainability es la fuente que
incremento su nimero de publicaciones con el paso de los afios y cuenta con el mayor nimero

de documentos publicados actualmente.

Esto debido a que dicha revista es internacional e interdisciplinaria, de acceso abierto
sobre la sostenibilidad ambiental, cultural, econdmica y social de los seres humanos, que
proporciona un foro avanzado para estudios relacionados con la sostenibilidad y el desarrollo
sostenible, Publica resefias, articulos de investigacion periddicos, comunicaciones y notas
breves, y no hay restricciones en cuanto a la extension de los articulos (MDPI, 2020). Esta
revista no soélo esta indexada dentro de Scopus, sino ademéas en SCIE y SSCI (Web of
Science), Geobase, Inspec, Agris, RePEc, CAPlus/ SciFinder y muchas otras bases de datos.
Esté clasificada en JCR como Q2 para el area de ciencias ambientales y Q1 para el area de

geografia, planificacion y desarrollo.

Figura 3.
Documentos por afo por fuente

Documents per year by source

Documents

Year

Nota: Tomado de Scopus, 2021

En cuanto a los autores de los documentos cientificos, se vislumbra en la figura 4 a
Fernandez Gabriela como una de las autoras con méas documentos publicados con un nimero
de 22 publicaciones relacionadas con el topico estudiado. Autora de la universidad de

Coimbra, Portugal, que cuenta con 61 documentos publicados en la base de datos Scopus, en
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el cual su documento titulado “La I + D colaborativa es el dominio clave de la cooperacion
para la sostenibilidad de las asociaciones entre la universidad y la industria”, es uno de los

articulos base para el desarrollo de la investigacion.

Seguido de Armstrong, N y Kleijnen, J, ambos autores del Centro de Computagéo
Gréafica, Guimardes, Portugal con un total de 14 documentos. Dichos autores son los mas
famosos de los 15 autores que encuentra la base de datos Scopus, dado que la mayoria de

ellos estan entre 1 y 2 articulos publicados.

Figura 4.
Documentos por autor
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Nota: Tomado de Scopus, 2021

En la figura 5 se muestra la publicacién de documentos por paises y alli se puede
observar Estados Unidos, Reino Unido y China, que cuentan con un mayor numero de
publicaciones cientificas en dicho topico. Lo anterior debido a que se esta generando una
infraestructura de relaciones en términos de la interseccién de las esferas institucionales
universidad — industria — Estado, donde cada una puede tomar el papel de la otra, y con
organizaciones hibridas que surgen de las interfaces, por ejemplo, universidades que forman

empresas.

Estados Unidos, es el pais en el cual dichas transformaciones han sido mas evidentes,
desarrollando organizaciones hibridas (verbigracia incubadoras de empresas y parques
tecnoldgicos), encargadas de dar valor comercial al conocimiento generado. Estas
transformaciones, buscan facilitar el desarrollo de una nueva funcién, adicional a la de

ensefianza e investigacion asociadas a las universidades, relacionada con la contribucién


https://bibliotecavirtual.uis.edu.co:2150/affil/profile.uri?afid=60078903
https://bibliotecavirtual.uis.edu.co:2150/affil/profile.uri?afid=60078903
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directa al desarrollo econdmico; hecho catalogado también como la segunda revolucion
académica (Etzkowitz y Leydesdorff L., 2000).

Por otro lado, en referencia a China, en la antigua Unidn Soviética, las universidades
tenian estrechos vinculos con las empresas que eran propiedad del estado y de ahi que estos
lazos fueran establecidos y controlados por el gobierno (Smirnova, 2014). China aprendié de
la Union Soviética y desarrollé una estructura que controlaba, a través de una variedad de
ministerios, las actividades productivas, educativas y de investigacion. Si bien, esta realidad
ha cambiado desde que China decidi6 en 1978 participar en la competencia internacional v,
mas tarde incorporarse a la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), subsiste el hecho de
gue muchas universidades y empresas son administradas por dependencias gubernamentales.
De acuerdo con Hong & Su (2013), esto facilita la proximidad en un pais con un territorio
tan extenso y atenda asi algunos de los efectos negativos derivados del distanciamiento

geografico.

Por tal motivo, en estos paises se han publicado varios articulos (Yangeng & Cheng,
2015) que explican que la integracion efectiva de todo tipo de recursos y la asistencia mutua
son el nucleo de la alianza entre universidad-empresa y, que ha sido adoptado por muchas
universidades a nivel mundial para utilizar eficazmente el capital relacional de las industrias.
También, se nombra el statu quo de dicha cooperacion tanto en China como en otros paises,
sefialando que el fortalecimiento de esta cooperacion universidad-empresa (Nishikawa,
Hirate, & Kozaki, 2018), la mejora del entorno interno y externo son dos problemas
importantes que requieren de una solucién 6ptima y, por tal razon, se plantean algunas
estrategias como: el establecimiento de una plataforma de servicios y la mejora del
mecanismo de incentivos al personal, que buscan resolver los percances que impactan mas a

las organizaciones.
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Figura 5.
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Para finalizar, se examina también las diferentes areas de estudio que abordan los

documentos, por tal razén, se procede a realizar los graficos sobre la clasificacion de

tematicas visto en la figura 6, basando tal informacion en el analisis proyectado, en los cuales

se encuentra que la mas abordada es la ciencias sociales, dado que documentos como

“identificacion de modelos educativos que incentiven la participacién empresarial en las
instituciones de educacién superior”, “Fomentar las colaboraciones universidad-industria a

través de la docencia universitaria” y “Colaboracion entre la industria y la universidad en las

regiones rurales y metropolitanas: ¢Cual es el papel del empleo de los graduados y del

conocimiento externo no universitario?”, hacen parte de dicha tematica segtn la base de datos

Scopus y generan un aporte muy valioso a la investigacion.
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https://bibliotecavirtual.uis.edu.co:2150/record/display.uri?eid=2-s2.0-85093110674&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=f776e0a7432758139b85d3c039a305c5&sot=a&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2bscolang%2c%22English%22%2ct%2c%22Spanish%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct&sl=213&s=TITLE-ABS-KEY+%28+%28+*+%22alliance%22+OR+%22collaboration%22+OR+%22cooperation%22+W%2f4+%22university%22+OR+%22academy%22+OR+%22college%22+W%2f2+%22enterprise%22+OR+%22company%22+OR+%22factory%22+OR+%22industry%22+%29+AND+%28+*+%22strategy%22+OR+%22tactic%22+OR+%22skill%22+%29%29&relpos=3&citeCnt=1&searchTerm=
https://bibliotecavirtual.uis.edu.co:2150/record/display.uri?eid=2-s2.0-85068568498&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=f776e0a7432758139b85d3c039a305c5&sot=a&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2bscolang%2c%22English%22%2ct%2c%22Spanish%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct&sl=213&s=TITLE-ABS-KEY+%28+%28+*+%22alliance%22+OR+%22collaboration%22+OR+%22cooperation%22+W%2f4+%22university%22+OR+%22academy%22+OR+%22college%22+W%2f2+%22enterprise%22+OR+%22company%22+OR+%22factory%22+OR+%22industry%22+%29+AND+%28+*+%22strategy%22+OR+%22tactic%22+OR+%22skill%22+%29%29&relpos=8&citeCnt=4&searchTerm=
https://bibliotecavirtual.uis.edu.co:2150/record/display.uri?eid=2-s2.0-85068568498&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=f776e0a7432758139b85d3c039a305c5&sot=a&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2bscolang%2c%22English%22%2ct%2c%22Spanish%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct&sl=213&s=TITLE-ABS-KEY+%28+%28+*+%22alliance%22+OR+%22collaboration%22+OR+%22cooperation%22+W%2f4+%22university%22+OR+%22academy%22+OR+%22college%22+W%2f2+%22enterprise%22+OR+%22company%22+OR+%22factory%22+OR+%22industry%22+%29+AND+%28+*+%22strategy%22+OR+%22tactic%22+OR+%22skill%22+%29%29&relpos=8&citeCnt=4&searchTerm=
https://bibliotecavirtual.uis.edu.co:2150/record/display.uri?eid=2-s2.0-85082466663&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=f776e0a7432758139b85d3c039a305c5&sot=a&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2bscolang%2c%22English%22%2ct%2c%22Spanish%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct&sl=213&s=TITLE-ABS-KEY+%28+%28+*+%22alliance%22+OR+%22collaboration%22+OR+%22cooperation%22+W%2f4+%22university%22+OR+%22academy%22+OR+%22college%22+W%2f2+%22enterprise%22+OR+%22company%22+OR+%22factory%22+OR+%22industry%22+%29+AND+%28+*+%22strategy%22+OR+%22tactic%22+OR+%22skill%22+%29%29&relpos=7&citeCnt=2&searchTerm=
https://bibliotecavirtual.uis.edu.co:2150/record/display.uri?eid=2-s2.0-85082466663&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=f776e0a7432758139b85d3c039a305c5&sot=a&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2bscolang%2c%22English%22%2ct%2c%22Spanish%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct&sl=213&s=TITLE-ABS-KEY+%28+%28+*+%22alliance%22+OR+%22collaboration%22+OR+%22cooperation%22+W%2f4+%22university%22+OR+%22academy%22+OR+%22college%22+W%2f2+%22enterprise%22+OR+%22company%22+OR+%22factory%22+OR+%22industry%22+%29+AND+%28+*+%22strategy%22+OR+%22tactic%22+OR+%22skill%22+%29%29&relpos=7&citeCnt=2&searchTerm=
https://bibliotecavirtual.uis.edu.co:2150/record/display.uri?eid=2-s2.0-85082466663&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=f776e0a7432758139b85d3c039a305c5&sot=a&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2bscolang%2c%22English%22%2ct%2c%22Spanish%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct&sl=213&s=TITLE-ABS-KEY+%28+%28+*+%22alliance%22+OR+%22collaboration%22+OR+%22cooperation%22+W%2f4+%22university%22+OR+%22academy%22+OR+%22college%22+W%2f2+%22enterprise%22+OR+%22company%22+OR+%22factory%22+OR+%22industry%22+%29+AND+%28+*+%22strategy%22+OR+%22tactic%22+OR+%22skill%22+%29%29&relpos=7&citeCnt=2&searchTerm=
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Figura 6.
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Nota: Tomado de Scopus, 2021

2.2 Andlisis de la literatura

En esta fase del proyecto se realiza un acercamiento a la temética planteada, donde se
destacan los resultados mas relevantes tales como: identificacion de preguntas sin respuesta,
limitaciones y definicion de nuevas lineas de investigacion. Por ende, en la etapa 3 de esta
revision de literatura (Caro et al., 2005), se analizan y discuten los resultados de la busqueda
por medio del método de indices, que consiste en segregar desde un indice general, los temas
y subtemas con sus respectivas citas (Arnau Sabatés & Sala Roca, 2020).

2.2.1. Relacion Universidad — Empresa

A partir de la lectura de los 40 estudios primarios y la literatura gris acerca de las
cooperaciones entre las Instituciones de Educacion Superior y el empresariado, se evidencia
que el avance continuo de los conocimientos cientificos en pro del mejoramiento de la
sociedad y el entorno, ha dado paso al incremento de publicaciones anuales, como lo
demuestran las estadisticas del anterior anélisis bibliométrico sobre el tema de interes de este
trabajo de investigacion (N. Figueiredo & J. Ferreira, 2021). No obstante, en la mayoria de

las conclusiones de los documentos referenciados, se sugiere continuar en actualizaciones de
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los métodos empleados o, por el contrario, se puede inferir, la necesidad de aplicacion y
reinvencion de estas estrategias en paises latinoamericanos como Colombia, debido a la
escasa evidencia significativa de casos de éxito dados por la union y/o colaboracién entre las

Universidades y la Industria.

A continuacion, se organizan y presentan las referencias mas relevantes de esta
revision de literatura teniendo en cuenta la contribucion que cada una de estas hace al topico
estudiado; su aplicabilidad al contexto que se esta analizando, en este caso en la region de

Santander y; la validez de la informacion suministrada.

En primer lugar, el estudio publicado por Crissien (2008) titulado “Circulo virtuoso
de la educacién empresarial: una propuesta de modelo para el desarrollo de un tejido
empresarial de calidad”, identifica la necesidad de investigacién y aplicacion en lo que
concierne a la educacién empresarial en las universidades colombianas, siendo estas las
principales promotoras de conocimiento para la posterior creacion de empresas, dando una
idea de lo que en ese entonces (2008) era el estado de la cuestion a investigar, que no difiere
mucho en el estado actual de la misma en el transcurso del afio 2022.

Por ello, la propuesta del modelo de desarrollo econémico basado en la educacion
empresarial como ente generador de un tejido empresarial de calidad, sirve hoy en dia para
ser replicado en economias emergentes como la de Santander, bajo la creacidn de conexiones
de valor entre la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la UIS y las
empresas tractoras de la region, pues a pesar de que las economias avanzadas tienen la
delantera en el crecimiento de la unién Universidad-industria; la realidad que viven los paises
en desarrollo es completamente atrasada y diferente (Wickramasinghe & Malik, 2018),
siendo notoria la falta de financiacién a los colaboradores (IES) que proporcionan lecciones

valiosas para el avance del conocimiento.

Segun lo planteado por Crissien (2008), un tejido empresarial de calidad se logra bajo
la luz de la educacion empresarial que comienza en las aulas de clase de la academia, y hace
énfasis en la notable diferencia de éxito que este modelo puede lograr a la hora de la creacién
de nuevas empresas, en comparacion a teorias basadas en el perfil y personalidad de los

empresarios o la ayuda brindada por el gobierno a los emprendedores. En este sentido, la
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Universidad debe desarrollar la capacidad de convertirse en el actor clave al reinventar la
estrategia de formacion (Nishikawa et al., 2018) promoviendo en los estudiantes el
pensamiento exponencial, definido como la capacidad de crear una mentalidad de
abundancia, de alto impacto, al trabajar en la transformacion digital y la remodelacién de
instalaciones con espacios dispuestos para la creatividad, y herramientas que les permitan a
los estudiantes explotar su maximo potencial, a fin de facilitar la construccion de
conocimientos que trasciendan las disciplinas particulares para responder a las necesidades

del entorno y para ser competitivos en la economia mundial.

Asi pues: “La propuesta de modelo nace en la universidad, como ente generador de
conocimiento en la formacion empresarial y que hoy a diferencia de la universidad de siglos
pasados debe tomar responsabilidad activa en el desarrollo econdmico y social de los
pueblos” (Crissien, 2008, p. 5).

2.2.2 Gestion y transferencia del conocimiento

Las anteriores observaciones estan estrechamente relacionadas con la innovacion de
la industria, la universidad y la capacidad de cooperacién de estas dos, ya que ayudan a
promover el aumento de la competitividad de las empresas. A manera de ejemplo, se tiene el
acto de colaboracion entre la Universidad de Valladolid y Renault-Nissan Consulting quienes
trabajan de la mano desde hace 2 décadas mediante el otorgamiento de becas, investigacion
por contrato y, mas recientemente, un laboratorio adaptado al entorno académico e industrial,
donde se forman estudiantes y empleados de Renault para mejorar sus habilidades en gestion
ajustada. Con esto, abren una ventana extensa de posibilidades para que el estudiantado se
capacite y adquiera experiencia mediante la simulacién de procesos de fabricacion reales
(Mateo et al. ,2020). Este estudio, arroja excelentes resultados con un producto fabricado con
“legos”, metodologia que, sin salirse del contexto, se ve hoy en dia se en muchas cétedras
academicas de las escuelas de Administracion en Colombia, tal como sucede en la EEIE en
su laboratorio Galea, donde los niveles de asimilacion y retencién de conocimientos de los

alumnos son muy superiores a los alcanzados por los métodos tradicionales.
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En ese sentido, el conocimiento y su transferencia se ven cada vez mas como factores
claves de la competitividad de las empresas, de ahi que se quiera tener claridad del proceso
de transferencia entre las universidades y las empresas (N. Figueiredo & C. Fernandes, 2020).
Aunque ha habido un aumento en la investigacion relacionada con Universidad-Industria, la
literatura existente todavia esta relativamente fragmentada y carece de una vision integral (G.
Secundo, V. Ndou, P. Del Vecchio et al., 2019).

Las universidades y las empresas han mantenido relaciones no formales en particular
desde la segunda mitad del siglo XX, aunque han trabajado juntos en temas de pasantia y
programas de grado (Andrade-Valbuena, Merigé-Lindahl, Fernandez et al., 2019) (Mead et
al.,1999); sin embargo, agregan otras formas de colaboracion mas formal en materia de
formacion profesional, ingenieria y tecnologias, programas de posgrado, foros y eventos,
aungue los autores se hacen preguntas en torno a los beneficios de la colaboracion, al propio
proceso y a su gestion exitosa. Esto lleva a considerar cuestiones como por qué colaborar,

cuéles son los beneficios y cdmo propiciar una colaboracion exitosa entre los actores.

Anélogamente, Santana, Ruiz, Grosso et al., (2019) publicaron un articulo importante
para la realizacion del proyecto titulado “La colaboracion Universidad-Empresa como
elemento motivador. Caso de estudio”, donde plantean el proceso de transformacion
realizado en las universidades espafiolas por medio del proceso de Bolonia que se fundamenta
en dos pilares: la convergencia de las titulaciones, con el objetivo de facilitar el trueque de
titulados y la homogeneizacion de las titulaciones, y la adaptacion del contenido de
egresados. En relacion con este objetivo Bolonia centra el proceso de aprendizaje en el

alumno, y en la capacitacion de este para desarrollar competencias necesarias.

Las metodologias que permiten este cambio requieren predisposicion del alumno a
asumir la responsabilidad de su aprendizaje y este de grupos de alumnos
reducidos, circunstancia que no siempre es posible por el coste que requiere en una coyuntura
econdémica no favorable. Todo esto provoca que el grado de conexidn entre aula y empresa

no sea lo que se requiere.



36
ALTERNATIVAS PARA ESTABLECER CONEXIONES DE VALOR

Sin embargo, las escuelas de ingenieria tanto en Espafia como en Colombia han tenido
una enorme tradicion en transferencia de conocimiento a su entorno empresarial, situacion
de la cual se han beneficiado los alumnos. Un ejemplo de ello son los trabajos finales de
estudios, muchos de ellos realizado en entornos reales,o0 las horas de précticas
empresariales. En relacion con los contenidos y competencias relacionados con la realidad
empresarial, en todas las titulaciones de ingenieria existen asignaturas relacionadas con la
empresa, lo cual pone de manifiesto que los planes formativos son conscientes de la
importancia de que los alumnos adquieran competencias en estos aspectos. Igualmente
existen asignaturas en materia de emprendimiento, promoviendo la formacidn necesaria para

fomentar la auto empleabilidad de los estudiantes.

De todo lo anterior, se infiere que seria viable adaptar y aplicar la metodologia
expuesta (Mateo et al., 2020) en Santander, teniendo en cuenta las ventajas y oportunidades
que surgen, ya gue, recientemente, en un comunicado emitido el 8 de julio del 2021 en el
periddico Vanguardia Liberal, la Universidad Industrial de Santander hace una invitacion
explicita para que las empresas de base tecnoldgica desarrollen sus actividades de
investigacion en el Edificio de Gestion Empresarial en Ciencia y Tecnologia en las
inmediaciones del Parque Tecnoldgico de Guatiguard. En ese orden de ideas, en un par de
meses, se podria dar eficazmente una colaboracidn que represente una ventaja escalable para
los dos actores universidad-empresa, si las organizaciones santandereanas comprenden este
beneficio mutuo pues, tal como lo menciona Vanessa Quiroga Arciniegas, directora de
Transferencia de Conocimiento de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension UIS: “La
idea es que en esos espacios se ubiquen empresas que estén interesadas en hacer
investigacion, desarrollo e innovacion con la universidad. De esta manera esperamos
contribuir en conjunto a que haya mas conocimiento y podamos hacer empresas mas

competitivas. Queremos llegar a un Santander mucho mas innovador”.

Paralelamente, L. Serrano, E. Bravo & B. Amante (2013) concluyen que: “El contexto
actual desafia a las universidades a disefiar estrategias de gestion innovadoras que respondan
a prioridades que incluyen: el aumento gradual de la infraestructura tecnolégica, acorde con
las tendencias del entorno, la aceleracion del aprendizaje a través de estrategias

personalizadas y flexibles y la motivacion de nuevas capacidades en el personal que le
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permitan a la universidad una innovacién radical que mantenga un enfoque orientado al

cambio en el largo plazo.”

Por consiguiente, se destaca a la innovacion como elemento impulsor hacia la
competitividad de las universidades tras implementar un nuevo modelo de negocios y como
herramienta de aprendizaje, que permita ser un impulso y respaldo para la adecuada gestion
del cambio con la ayuda oportuna de la medicion y la trazabilidad de los objetivos

especificos, indicadores, metas y otros aspectos claves de la organizacion.

La innovacion empresarial esta fuertemente vinculada a los contratos de | + D,
proveedores, clientes y competidores. Sin embargo, cada tipo de colaboracion en | + D difiere
en términos de la amplitud de los nuevos conocimientos proporcionados a empresas y la
facilidad de acceso a este nuevo conocimiento, lo que se traduce en un impacto diferente en
la innovacion de productos (Mahdad, de Marco, Piccaluga et al., 2020) (Rampersad et al.
2010). Las universidades han asumido la mision de investigar y desarrollar, por ende, el papel

que juegan en este proceso es esencial (Ranga et al.2016).

Desde una perspectiva de gestion y transferencia del conocimiento, se busca asegurar
la pertinencia académica y social de los saberes que se producen y transmiten en la
Universidad, y con ello crear una “cultura del conocimiento” que permita subsumir las otras
culturas universitarias en un proyecto al servicio de la sociedad. El talento humano vy las
tecnologias de la informacion y la comunicacion que posibilitan el mayor flujo de datos,
informaciones transformandose en conocimientos que es un agregado de valor muy

importante para la organizacion (Mateo, Hoyuelos, Pascual et al., 2020).

Es crucial que se lleve a cabo el intercambio de conocimientos entre universidades y
organizaciones privadas, dado que han sido ampliamente reconocidas desde hace mucho
tiempo como un fenémeno significativo (Mascarenhas, Ferreira & Marques, 2018). La
cooperacion entre universidades e industria incluye investigacion colaborativa, contratos de
investigacion o consultoria cientifica, cuyos resultados se ponen en practica, en un proceso
comparable a la transferencia de tecnologia con fines de comercializacion por parte de

investigadores, ya que la cooperacion entre universidades e industrias puede facilitar la



38
ALTERNATIVAS PARA ESTABLECER CONEXIONES DE VALOR

transferencia de conocimientos y estimular la produccién de nuevos conocimientos y
tecnologia. (Leydesdorff y Meyer 2006; Enkel et al. 2009; Freitas et al. 2013a).

Andrade-Valbuena, Merigo-Lindahl, Fernandez concluyen que la Universidad de
Pensilvania fue la institucion mas destacada a lo largo de los afios, mostrando la red méas
amplia de citas segun el anélisis realizado a lo largo de esta revision. También, fueron
notables algunas universidades de Reino Unido, Canad4, Francia y los Paises Bajos; sin
embargo, el patron de citacion entre ellas sigue siendo bajo y son pocas las universidades
Latinoamerica que entran en este grupo (Andrade-Valbuena, Merig6-Lindahl, Fernandez et
al., 2019).

Las alianzas estratégicas y transferencia de tecnologia son una combinacion de las
teorias de la gestion del conocimiento y la gestidn estratégica que proporciona un marco para
comprender los imperativos de las asociaciones de investigacion colaborativa, en particular
aquellos gobiernos, universidades e industria que involucren a las partes interesadas (Freitas
et al. 2013b). Esta colaboracion facilita el intercambio del conocimiento a través de las
fronteras organizacionales, lo que promueve la formacion de relaciones de confianza y
construye capital social para mayor cooperacion. Sin embargo, a pesar de los numerosos
estudios sobre cooperacion universidad-industria, todavia hay una amplia gama de estudios
que deben ser llevados a cabo con el fin de concienciar sobre los aspectos ascendentes y
descendientes de esta cooperacion, puesto que, aunque las industrias estan dispuestas y
motivadas a participar en acuerdos de cooperacion con universidades para hacer ejercicios
de transferencia de conocimiento y tecnologia, aun hay que superar algunas barreras
derivadas de las condiciones del entorno politico y econdémico, de las caracteristicas
organizacionales de la empresa y la universidad y sus diferencias culturales; del proceso de
cooperacion, negociacién y relacionamiento; de la naturaleza del conocimiento generado,

entre otros aspectos (G. Secundo, V. Ndou, P. Del Vecchio et al., 2019).

En conclusidn, las universidades deben trabajar en fortalecer o mejorar su modelo de
negocio, de tal forma que se comprometan a brindar conocimientos sélidos si desean perdurar
con su legado en el tiempo, consolidandose dia a dia como una “organizacién de

conocimiento” que cree conocimiento individual y colectivo para aprovechar nuevas



39
ALTERNATIVAS PARA ESTABLECER CONEXIONES DE VALOR

oportunidades, y asi generar valor para la sociedad y no sélo para la academia. Por lo tanto,
deben administrar el conocimiento como un activo intangible dentro de una organizacion, a

fin de crear capital intelectual (CI), el que surge del capital humano y capital estructural.

3. Marco de referencia

3.1 Marco de Antecedentes

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente
proyecto, se inicia una busqueda y analisis de trabajos de grado e investigaciones que se han
realizado en los Gltimos cinco afios, que puedan ser referencias importantes alineadas al tema
de estudio: Disefio de alternativas que permitan establecer conexiones de valor entre
empresas tractoras de Santander y la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
Universidad Industrial de Santander. Esta bdsqueda exploratoria se realiz6 por medio de un
analisis web en repositorios de proyectos de grado de diferentes instituciones universitarias

del pais, ratificando la importancia del tema a abordar.

De las consultas realizadas, se destacan los siguientes proyectos que seran descritos

en relacion con su aporte significativo a esta investigacion en desarrollo:

e Documento: Caracterizacion de los resultados econdmicos, sociales y ambientales

de las alianzas universidad-empresa en el sector de petroleo y gas.
Autores: Isabella Carrefio Mancilla, Daniel Camilo Garcia Castillo

Descripcion: En este documento los autores plantean que desde Santander se puede
crear una relacion que esté enfocada en lograr un dinamismo de doble via entre el
sector petrolero y la universidad, de tal manera que esta colaboracion le permita al
departamento ser un captador y oferente de cofinanciamiento de iniciativas
fortaleciendo alianzas y redes de aliados, buenas practicas y transferencia de
conocimiento desde la academia, arrojando indicadores altos en el desarrollo socio
economico de Santander luego de dirigir los esfuerzos hacia la promocion de centros

de investigacion, industrias creativas, programas de habilidades gerenciales e
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innovacion para el desarrollo del sector petrolero y el fortalecimiento de la Institucion

de Educacion Superior

En el contexto de este estudio, y con base a este trabajo analizado, se concluye que la
relacion Universidad-Empresa es fundamental en la institucionalidad del sistema. El
analisis de las experiencias consultadas por los redactores de la tesis de grado,
muestran experiencias de cooperacion exitosas en el ambito internacional y enfatizan
que la contribucidn de la educacién superior al desarrollo no esta fundamentalmente
dada por la cantidad de estudiantes, o por la calidad de instruccion recibida sino, en
gran medida, por la efectividad con que este aprendizaje se ha vinculado a los
procesos productivos de las empresas. Para esto, los agentes académicos y
productivos han comprendido la importancia de la innovacién y han generado
diferentes estrategias para impulsarla. Asi, a lo largo de la literatura de gestion de la
tecnologia se ha resaltado la importancia de la cooperacién para la adquisicion y

generacién de conocimiento.

e Documento: Factores que intervienen en la relacion universidad — empresa para la
I+D+i a partir de la creacion de una Spin-off: Estudio de Caso Nexentia - Sumicol
S.A.S.-Universidad de Antioquia.

Autores: Diana Isabel Rivera Hincapié.

Descripcion: Realiza un analisis integrado y holistico a los mdltiples factores que
han sido determinantes en la configuracion y evolucion de dicha alianza, cuéles
elementos han facilitado el proceso y cuales lo han entorpecido, como se han logrado
superar las barreras y qué resultados se han obtenido a la fecha. Para ello se desarrolla
bajo la metodologia de estudio de caso simple con dos unidades de analisis
incrustadas: universidad y empresa. Para la experiencia analizada, el marco normativo
y regulatorio nacional que inhibe la participacion de universidades publicas y sus
investigadores en las nuevas sociedades que se crean a partir de los resultados de su
actividad investigativa, fue un factor exdgeno con incidencia negativa al principio de

la cooperacion. Pero fue determinante en la forma en como se configuraria la Alianza,
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y le muestra al pais una alternativa para subsanar la dificultad que enfrentan las
universidades publicas cuando deciden constituir spin-off como mecanismos de
transferencia, revelando que es fundamental contar con un socio externo para superar
el valle de la muerte, acceder a capital de riesgo, presentarse a convocatorias,
desarrollar la infraestructura necesaria, o contratar a un gerente que trace la estrategia
de la compafila mientras los investigadores se dedican a la produccion de

conocimiento.

La alianza envuelve altos niveles de incertidumbre, por lo que factores como el
compromiso a largo plazo y la confianza mutua han sido esenciales y estan
estrechamente relacionados. Solo en el largo plazo se disipan las incertidumbres, la
alianza se perfecciona, y se logran resultados e impactos contundentes. Los logros
obtenidos a la fecha han contribuido a la generacion de confianza, que también se ha
favorecido mediante el establecimiento de acuerdos especificos en donde se definen

los margenes de actuacion de cada parte.

e Documento: Proyecto Conceptualizacion e Instrumentalizacion Del Modelo De
Cooperacién Para La Innovacion Alianza UIS-ECOPETROL.

Autores: Grupo de investigacion INNOTEC - UIS

Descripcion: Este proyecto fue planteado y ejecutado bajo el modelo de colaboracion
para la innovacion de alianza UIS-ECP en su segunda fase, y permite promover la
experiencia desde varios aspectos, a fin de que se identifiquen los factores cruciales
para el desarrollo del convenio y, de igual forma, recopilar y evidenciar las
experiencias aprendidas para que se divulguen resultados confiables como

mecanismo de transferencia de conocimiento.

De esta manera, se evidencia el esfuerzo conjunto que ha realizado la UIS y el Grupo
de investigacion INNOTEC para aunar esfuerzos en la busqueda de empresas
interesadas en invertir y formar alianzas para la realizacion de proyectos de gestion

tecnoldgica y gestion administrativa.
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e Documento: Identificacion de factores de éxito en la creacion de empresas con base
tecnoldgica, generadas a partir de la produccion académica de grupos de investigacion

en Colombia.
Autores: Ana Celina Gutiérrez Bautista

Descripcion: El proyecto define como objetivo la determinacion de factores que
pueden refinarse como impactos de un resultado de una alianza entre universidad y
empresa que para el actual proyecto es de incumbencia. De ese modo el documento
presenta casos de empresas de base tecnoldgica en la que se podria ver potencializada
bajo los modelos de alianza que se desarrolla entre la academia y universidad aun
siendo el spin off resultados de la investigacion en la universidad y los grupos

investigativos en esta.

Finalmente, este documento, atribuye a la investigacion conceptos e ideas claves para
la generacion de tecnologias innovadoras en la UIS, especificamente en la EEIE,
permitiéndole ser participe de aplicaciones y disefios disruptivos, mediante el permiso
concedido a empresas para que laboren en las infraestructuras modernas tales como
el Parque tecnoldgico de Guatiguard y los laboratorios renovados de las instalaciones

en cada Campus de la universidad.

3.2 Marco Tedrico

En este apartado se abordan diferentes conceptos relacionados con el proyecto como
resultado de la busqueda de informacion en el contenido web, revistas cientificas y en las
bases de datos de la UIS, con el fin de esclarecer y profundizar en todo aquello referente al
capital relacional, la sostenibilidad empresarial, la planeacion estratégica en lo que concierne
a la transferencia de conocimiento generada en el Modelo Triple Hélice donde participan las
empresas tractoras y las empresas universitarias en actividades, proyectos y practicas en el

espacio del saber.

3.2.1 Capital Relacional:
La teoria de recursos y capacidades, asi como la vision de la empresa basada en el

conocimiento consideran que los recursos intangibles de la empresa, y en concreto el
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conocimiento, constituyen la base para la obtencidén de ventajas competitivas sostenidas
(Diaz, Aguiar y De Sad, 2006). Los recursos intangibles, al igual que las capacidades
empresariales tienen una esencia comun: estan basados en el conocimiento, o simplemente
son una forma de conocimiento (Fernandez y Suarez, 1996). El capital relacional proviene y
se construye a partir de las relaciones Inter organizativas, es decir, se incluyen aquellos
activos intangibles que obtiene la empresa cuando mantiene relaciones con agentes de su
entorno, como clientes, proveedores o aliados. En estas relaciones Inter organizativas se
produce una forma superior de conocimiento, que surge de la coordinacién o combinacion
de parte del conocimiento propio de cada uno de los agentes que intervienen en la relacion.
Cabe considerar adecuada la definicion de Martinez-Torres (2006) o CIC (2003) a este
respecto, cuando sefiala que el capital relacional representa el "valor que tiene para una

empresa el conjunto de relaciones que mantiene con los agentes de su entorno”.

Otro aspecto del capital relacional estudiado se refiere a las redes de colaboracion y
alianzas. En este sentido, Welbourne y Pardo del Val (2009) resaltan el papel preponderante
que tienen las alianzas y redes de cooperacion en el éxito de las innovaciones tecnologicas,
muy especialmente para el caso de pequefias y medianas empresas. Thuy y Quang (2005)
sefialan como aspectos clave del capital relacional derivado de las alianzas la confianza
mutua, la comprension del otro, asi como la amistad entre las personas involucradas en la
misma. Al igual que ocurre con las relaciones con clientes, las alianzas se manifiestan como

una fuente muy importante de aprendizaje organizativo (Kale et al., 2000).

3.2.2 Sostenibilidad empresarial:

La definicion de sostenibilidad empresarial hace referencia a aquellas empresas que
crean valor econémico, social y medioambiental a mediano y largo plazo para contribuir al
bienestar de las comunidades donde operan y de las generaciones futuras. Las empresas con
un desarrollo sostenible no buscan exclusivamente la rentabilidad, sino que también se
preocupan por proteger el medioambiente y realizar un reparto mas equitativo de los recursos

y las ganancias (ESERP, business and law school, 2018).
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En un mercado donde los consumidores valoran cada vez mas las précticas y el
compromiso de las marcas, las empresas con un desarrollo sostenible tienen una ventaja
competitiva. Contar con una estrategia de sostenibilidad en la empresa mejora la imagen de
marca, atrae a mas inversores y, a la larga, aumenta la productividad pues genera un mayor

compromiso en los empleados y reduce los costos con medidas de ahorro y reutilizacion.

o Estrategias de sostenibilidad de una empresay ejemplos segin ESERP Business
School, escuela de negocios espafiola:

1. Aplicar la economia circular: Con este modelo, se propone reducir la entrada de

componentes al mercado y reutilizar los que estan en él con el fin de generar menos
residuos al ambiente, tal como lo han hecho reconocidas marcas como Adidas y
Everlane, con lineas de ropa y tenis hechos con pléastico reciclado.

2. Utilizar fuentes de energia renovable: Con esto es posible ahorrar los recursos

energéticos. Lego, por ejemplo, no sélo esta reduciendo el embalaje de sus juguetes,
sino gque también se ha propuesto trabajar con energia 100 % renovable y espera

alcanzar la neutralidad de carbono en 2022.

3. Apostar_por_el comercio_justo: Una empresa sostenible se preocupa por el

crecimiento y el bienestar de las comunidades donde opera, ya sea pagando salarios
justos 0 mejorando directamente sus condiciones de vida. Starbucks, por ejemplo, se
comprometié a abastecerse de café de manera ética y transparente en 2008 y, en la
actualidad, todo su café proviene del comercio justo, una préactica acreditada por

terceros.

3.2.3 Planeacion estratégica:
La planificacion estratégica es un aspecto del proceso de gestidn estratégica (Chawki,

2022), mejora el rendimiento empresarial (Wang et al. 2007; Majama et al. 2017; Khohtria,
2018), y es un elemento crucial para el éxito de cualquier negocio Christou (2015). La

planeacién estratégica se concibe como una metodologia que permite resolver problemas
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complejos, mediante procesos de aproximaciones sucesivas. En este sentido, Weston (2020)
define la planeacion estratégica como: Un proceso reflexivo y sistematico para determinar
una direccion y un curso de acciones para lograr un futuro deseable. La planificacion
estratégica delinea un estado futuro deseado y una direccion clara y prioridades en forma de
un conjunto escrito de metas, objetivos, acciones y resultados para lograr ese futuro.

También, segiin Chiavenato (1995), la planeacion estratégica “se refiere a la manera
como una empresa intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos
propuestos. Es generalmente una planeacion global y a largo plazo”. Su elaboracion cuenta

con las siguientes fases:

1. Formulacién de los objetivos organizacionales: La empresa escoge los objetivos
globales que pretende alcanzar a largo plazo y define el orden de importancia y de

prioridad de cada uno en una jerarquia de objetivos.

2. Anélisis interno de la empresa: Es el estudio de las condiciones internas de una
organizacion, para permitir una evaluacion de los principales puntos fuertes y puntos
débiles existentes. Los puntos fuertes constituyen las fortalezas propulsoras de la empresa
que facilitan el alcance de los objetivos organizacionales, mientras que las partes débiles
constituyen las limitaciones y fuerzas restrictivas que dificultan o impiden el alcance de

tales objetivos.

3. Analisis externo del ambiente: Se estudian las condiciones externas que rodean

la empresa y que le imponen desafios y oportunidades.

4. Formulacion de alternativas estratégicas: Se busca formular diversas y posibles
alternativas estratégicas que la empresa puede adoptar para lograr mejor los objetivos
organizacionales propuestos, teniendo en cuenta las condiciones internas y externas

existentes a su alrededor.

Con las crisis, los cambios y las adaptaciones que se dan en las empresas a lo largo
de los afios son muy comun que se modifiquen las formas de trabajar, o que en ocasiones
puede significar una distraccion en su camino hacia la meta. La planeacion estratégica es el

plan que orienta a los colaboradores hacia la meta, establece el quehacer de cada uno de ellos
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y alinea sus esfuerzos, para mantenerlos en el camino hacia un mismo objetivo, evitando
dejar coa a la opinidn, intuicion y la improvisacion, reduciendo la posibilidad de error e

incrementando la de éxito, mientras se genera un ambiente de responsabilidad compartida.

3.2.4 Empresas tractoras:
En los dltimos afios, el fendmeno de la globalizacion ha impactado fuertemente la

economia mundial pues ha profundizado la desarticulacion de ésta, poniendo en riesgo y/o a
prueba la capacidad de las empresas pequefias para suplir la demanda y las exigencias del
mercado. Por ende, en esta dindmica actual, la solucion éptima es lograr flujos de
transferencias de tecnologia, es decir, de conocimiento, que sean crecientes, rapidos y
eficientes, que permitan generar productos y servicios capaces de competir (Jorge Alexander
Gomez, 2016).

En otras palabras, las empresas tractoras son aquellas grandes empresas que permiten
generar productos y servicios que estructuran las cadenas productivas, fomentan el
crecimiento y desarrollo econémico a nivel macro, son anclas del crecimiento nacional y
desarrollan proveedores mas eficientes. La mayoria de éstas, son grandes firmas a nivel
nacional o internacional que son generadoras de empleo ya sea de forma directa, por medio
de la subcontratacion de servicios o el consumo de productos de otras empresas (Fondo
Pyme, 2015).

En ese sentido, estas compafiias tienen la capacidad de liderar y acometer con éxito
el proceso competitivo y empresarial que supone llevar con éxito innovaciones al mercado,
ya sean éstas de tipo organizativo o de producto, involucrando a los diferentes agentes
implicados (centros tecnoldgicos o de investigacion, proveedores, clientes) desde la fase de
I+D+i hasta su comercializacién. En lo que concierne a los sectores tradicionales, una
empresa tractora es aquella que trabaja en pro de la diversificacion hacia los nuevos sectores,
incorporando alta tecnologia a lo largo de su cadena de suministro. Finalmente, el liderazgo
de la empresa tractora se proyecta sobre otros ambitos como la cooperacion empresarial en
el sector o la puesta en marcha de iniciativas de colaboracion publico-privada. El potencial
tractor esta directamente relacionado con el impacto econdmico de estas empresas y con su

contribucion a la generacion de empleo, valor afiadido y demanda intermedia de inputs para
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sus procesos productivos (Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de Asturias
(IDEPA), 2015).

3.2.5 Modelo Triple Helice:
Creado por Henry Etzkowitz, profesor de las universidades de Stanford, London,

Birkbeck Y School Of Management, en colaboracién con Loet Leydesdorff (2013), quienes
indican que con este modelo no s6lo se puede generar nuevo conocimiento, sino que las
sociedades atinan a resolver problemas sociales, resaltando en su propuesta lo que resulta
cuando la Industria o el Gobierno asumen el liderazgo en un sistema regional de innovacion,
logrando inversiones en proyectos de investigacion, desarrollo y disefio de innovacion para
principalmente para la industria, beneficiando sobre todo la poblacién de paises en vias en
desarrollo, donde la variable critica es la inversidn. Por ejemplo, el caso de Brasil, donde se
implementd un modelo de incubadora para desarrollo de tecnologia y para solucionar
problemas de inclusién social, o el caso de California y el Noroeste de Inglaterra, que son
regiones consolidadas como polos relevantes de innovacion de la industria aeroespacial en el
mundo, gracias a las instituciones académicas como generadoras de capital humano,
conocimiento basado en la investigacion cientifica y desarrollo de innovaciones (Islam, 2010;
Dosi et al., 2003; Etzkowitz & Leydesdorff, 2000), que operan con modelos de interaccion
Universidad-Industria-Gobierno para la industria aeroespacial; y representan polos
internacionales de atraccion y desarrollo de proyectos de 1+D+i, asi como de concurrencia
de fondos gubernamentales y privados (Armando Guitierrez, Alejandro Mungaray; German
Osorio, 2022). Este tipo de colaboracion también se ha aplicado entre paises europeos para

crear o hacer crecer empresas (Portafolio, 2014).

El modelo econdémico de la “Triple hélice” enuncia la articulacion entre el Estado, la
Universidad y la Industria para ofrecer a todos los sectores de la sociedad una forma de
conceptualizar la innovacion, de tal manera que logren apropiarse de los procesos y tomar
nuevas y mejores iniciativas. “Universidades, empresas y gobierno deben asumir su rol en
beneficio de la sociedad por medio de la innovacion y la tecnologia” asi lo indico el co-
creador de la teoria de la “Triple hélice” y experto internacional en innovacion Henry
Etzkowitz, quien estuvo dictando una conferencia sobre innovacion para el desarrollo en el

Centro de Convenciones Julio César Turbay de Cartagena (EI Universal, 2014).
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Tal como lo pronuncié Etzwowitz, quién actualmente se desempefia como profesor
de la Universidad de Stanford, “el gobierno debe incentivar a las universidades para que se
pongan en contacto con las empresas” en beneficio de los procesos de innovacion y desarrollo
de nuevas tecnologias y productos. Asi mismo, Lazaro Pérez, Asesor Institucional de la
Universidad del Sind, institucion organizadora de la conferencia, manifestd acerca de la
importancia de implementar en Cartagena el modelo Triple Hélice, para lograr la sinergia
entre la universidad, la empresa y el estado; con el fin de resaltar los trabajos de innovacion
que ha realizado la Universidad del SinG en lo corrido de estos 40 afios de trayectoria

académica.

Desde la perspectiva de la triple hélice, es posible identificar y comparar los
incentivos y politicas que genera el gobierno para garantizar relaciones contractuales estables
entre los diferentes grupos de interés (universidades, sector productivo y sociedad); tipos y
fuentes de inversién por parte de la industria como centro de produccion y desarrollo de
productos y servicios acorde a los requerimientos del entorno y los nuevos programas y
conocimientos que producen las universidades para garantizar la transferencia de tecnologia,
innovacion y conocimiento, donde cada agente juega su rol y debe integrarse de forma
efectiva en los sistemas de innovacion teniendo en cuenta los requerimientos y necesidades
de cada uno y la sociedad. La interrelacion de estos agentes debe ser dindmica, responder a
las problemaéticas actuales y adecuarse a las condiciones del entorno (Velazquez-Juarez, José
Antonio, et al. 2016).

Es asi como la implementacion efectiva de la triple hélice implica un cambio cultural
entre las tres instituciones y la sociedad, compartir fondos para lograr soluciones pertinentes
para cada uno de los participantes, cada una de las organizaciones debe adoptar nuevos roles
gue son la fuente principal de la innovacion dentro de la propia innovacion, la habilidad para
interactuar y entender los requerimientos de los grupos de interés que participan en la triple
hélice, innovacion abierta que implica flexibilidad en las diferentes interacciones, relaciones
de confianza y credibilidad del proceso, lo cual permite generar sistemas de innovacion y
transferencia tecnolégica efectiva que genere claridad en las inversiones, independencia y se
produzcan acciones 4agiles y dindmicas basadas en ciencia, tecnologia e innovacion
(Portafolio, 2019).
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Segun Clara Ines Pardo Martinez, PhD. Profesora de la Escuela de Administracién de
la Universidad del Rosario, la gestidn exitosa de los proyectos de triple hélice implican una
direccionamiento estratégico efectivo a largo plazo teniendo en cuenta el papel que ejerce
cada institucion, un analisis integral de la cadena de valor en cada una de las etapas a ejecutar,
que el gobierno promueva este tipo de iniciativas y pueda actuar como coordinador donde se
favorezcan espacios para la interaccion e intercambio a través del disefio y aplicacion de
instrumentos que permitan que las alianzas se conviertan en realidad con resultados 6ptimos.
El sector productivo, las universidades y la sociedad deben buscar la interaccion a manera de
red generando alertas frente a las problemaéticas a resolver, se facilite una interaccion efectiva,
la universidad genere soluciones basadas en conocimiento, el sector productivo utilice estos
resultados para mejorar competitividad y eficiencia y la sociedad en general se favorezca de

manera integral de estos avances (Velazquez-Juarez, José Antonio, et al. 2016).

El pais requiere fortalecer el modelo triple hélice y para ello se debe proveer desde lo
publico una gobernanza con condiciones favorables para los grupos de interés en términos
de incentivos y un marco regulatorio estable y coherente, que permita que las universidades
participen de forma activa en la generacion de conocimiento y transferencia a la industria a

partir de modelos colaborativos gana-gana.

Figura 7.
Modelo triple Hélice

Universidad Ndministracion

publica

Nota: Tomado de Etzkowitz y Leydesdorff (2000)
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El sector productivo deberia promover procesos de innovacion flexibles a partir
estrategias de cooperacion con los diferentes grupos de interés que permita fortalecer sus
procesos y ser mas competitivos en el sector a traves de nuevo conocimiento y tecnologias
con instrumentos acordes a la organizacion, que permitan una implementacion efectiva de
estos modelos que emergen de un sistema pertinente de tecnologia e innovacion con recursos
priorizados y orientados de acuerdo con los requerimientos y necesidades propias de los
sectores y basados en la generacion de conocimiento, tecnologias y desarrollos productivos
y de servicios, lo cual favoreceria que Colombia logre migrar a una sociedad de conocimiento
que valore la importancia de estas tematicas como base del desarrollo econémico y bienestar
de la poblacién (Portafolio, 2019).

Lo anterior, es un ejemplo claro de lo que se podria alcanzar si el Estado se
compromete con el desarrollo de la regidn, y entiende, que para obtener buenos resultados se
necesita brindar apoyo al capital humano, las universidades. Actividades como estas son
necesarias de replicar con frecuencia en Santander. Para ello, las cAmaras de comercio cobran
importancia como organizaciones articuladoras que convocan a los actores del ecosistema

empresarial, para que puedan trabajar en conjunto con la academia.

En términos generales, el potencial de la innovacion y el desarrollo econémico en una
sociedad del conocimiento, reside en el papel cada vez mas prominente de la universidad y
en la hibridacion de elementos de la universidad, la industria y el gobierno, para generar
nuevos formatos institucionales y sociales para la produccion, transferencia y aplicacion del
conocimiento (Ranga & Etzkowitz, 2013, p.238), por lo tanto, la posibilidad de desarrollo
para las economias emergentes crecera en funcion directa de la eficacia de sus politicas
publicas para desarrollar capital humano, y que las empresas se orienten sobre la base de la
aplicacion del conocimiento (Etzkowitz & Klofsten, 2005) diseminado desde los programas
académicos institucionales y la integracién de los recursos de la innovacion a la produccién
industrial y el mercado (Moore, 2006; Adner, 2006).

3.2.6 Empresas Universitarias (Spin-offs):
Son las empresas que se constituyen dentro de la Universidad y, usualmente, su

cuerpo de trabajo esta conformado en su mayoria por integrantes de la academia, siendo un
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beneficio para los jovenes estudiantes, ya que les permite tener un primer acercamiento al
ambito laboral para poder poner a prueba sus habilidades y conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera en un panorama mas real. Las spin-offs son un tipo de empresa que se ha
venido consolidando en el pais en los dltimos afios; por el contrario, en paises del primer
mundo, existe una gran cantidad de este tipo de empresas como. Siendo esta una tendencia
relativamente nueva en el ambiente universitario colombiano que se consolida en cuanto
estrategia para el cumplimiento de la misién institucional y en cuanto apropiacion y extension
del conocimiento a la sociedad, su implementacién y resultados podrian presentarse como
incipientes en el sector empresarial, por lo que es necesario profundizar respecto de los
procesos y proyectos iniciales que dan origen a las spin-offs, la forma en que ellos impactan

en el abordaje de su implementacién y la consolidacion o no de ellas (L6pez, P., 2017).

A partir de 2013, se constituyd en Colombia un grupo gestor de trabajo conformado
por Colciencias, Corporacion Ruta N Medellin, Corporacion TECNNOVA UEE (2016), que
en un trabajo conjunto con un grupo de universidades han logrado desarrollar una hoja de

ruta en la formulacion y el seguimiento de las spin-offs en Colombia.

La spin-off académica o universitaria es un término muy amplio, usado en general
para denominar a nuevas empresas creadas sobre la base del conocimiento y la investigacion
de profesionales de una universidad o un centro de investigacion, con el propoésito de
desarrollar un nuevo producto o servicio de base tecnoldgica. La creacidén de spin-offs
academicas es uno de los mecanismos de transferencia de conocimientos y tecnologia de los
cuales disponen las instituciones de educacion superior (IES) y comprende la fundacion de
una nueva empresa Y la licencia de uso o cesion de los activos de propiedad intelectual de la
universidad, para que puedan ser explotados comercialmente y asi desarrollar productos y

servicios para el bien de la sociedad (Lopez, P., 2017).

Asi pues, las spin-offs universitarias son iniciativas empresariales generadas a partir
del conocimiento desarrollado en las universidades y sus centros de investigacion, mediante
las cuales se pretende transferir tecnologia y generar ganancias que permitan mantener los
procesos de investigacion. En las spin-offs, se espera contar con participacion de la

comunidad educativa, ya sea docente, ya sea estudiante, siempre con el apoyo de
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investigadores. Su objetivo es crear y fortalecer empresas que valoricen el conocimiento y la
tecnologia desarrollada, logrando comercializar los resultados con una mirada de beneficio

no solo econdmico sino también social.

Paralelamente, las empresas creadas por un ingeniero recién recibido, un investigador
que desea explotar comercialmente ciertos resultados de sus investigaciones o un profesor
que desea reorganizar sus actividades de asesoramiento a la industria, constituyen ejemplos
de fendmenos que se incluyen en el ambito de las spin-off universitarias. Por tanto, las spin-
off universitarias resultan ser fendmenos heterogéneos cuyas fronteras pueden variar de
manera significativa segun la percepcion que sobre ellas tengan los agentes implicados sobre

el terreno y los autores (Brandi, J. P., 2022).

Se identifican tres razones por las cuales la politica de transferencia apuntala SPU
exitosas. La primera de ellas consiste en lograr el alineamiento de los objetivos de la
universidad, de sus areas de transferencia y vinculacion, con los objetivos del conjunto de
docentes, investigadores y técnicos. La segunda trata sobre la posibilidad de
aprovechamiento de todos los recursos universitarios. Y la tercera de ellas sobre el grado de
involucramiento que la universidad logra con sus estudiantes, en especial aquellos de

posgrado en areas pertinentes a la aplicacion de tecnologia (Boh et al., 2016).

Un punto clave tiene que ver con el rol que toma el area o unidad de vinculacion
tecnoldgica y transferencia dentro de la organizacion universitaria. Algunos autores sostienen
que estas oficinas desarrollan un rol méas gravitante en la comercializacion del que se pensaba
originalmente. Estas oficinas funcionan como un emprendedor institucional al asumir tres
roles, a saber: protector, propagador e influyente de la tecnologia. En estos tres aspectos las
oficinas tienen una mision doble al velar por las responsabilidades tanto de los intereses

particulares (es decir, el de la universidad) como el de toda la sociedad (Jain y George, 2007).

En este sentido, las oficinas deben tener habilidades que vayan mas alla de la mera
oferta informativa y logren, por ejemplo, proteger la propiedad intelectual, impulsar una
verdadera capacidad de accién en las universidades o establecer directrices para el desarrollo
del espiritu empresarial académico. Es por demas evidente que la universidad y el mundo

empresario usan diversos idiomas, y, por lo tanto, la interaccién es un tema central.
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3.2.7 Proyecto de Extension:
Los programas y proyectos de Extension Universitaria son practicas institucionales y

comunitarias de diverso grado de complejidad que vinculan a la Universidad con el medio
social basandose en el conocimiento cientifico, tecnoldgico, cultural, artistico y humanistico
acumulado en la Institucion. Tienen por objetivo atender y dar respuestas a situaciones
mediante la interrelacion dialégica de diversos actores sociales (Universidad nacional de
Quilmes, 2016). Los programas tienen la finalidad de generar un impacto territorial para
contribuir a la superacion de necesidades o demandas socio-productivas. La propuesta debe
atender a la formacidn de recursos humanos y a la articulacion de las actividades de docencia,
posgrado e investigacion; y a la vez retomar la reflexion sobre la evolucion de estas

problematicas y la mision universitaria centrada en la extension.

La extensidon, fundamentada en principios basicos (comunicacion, cooperacion,
solidaridad, equidad, transparencia y pertinencia social y académica), como eje misional de
la Universidad Industrial de Santander, debe facilitar la relacion existente entre la
Universidad y la sociedad en general, sustentandose en el alto compromiso ético y en la
capacidad y la calidad académica de la comunidad universitaria. Mediante la extension
universitaria se establece un dialogo permanente con la comunidad, sus actores sociales, el
sector productivo y el Estado, promoviendo la transferencia de conocimiento cientifico y
tecnoldgico desde la Universidad hacia los sectores productivos y sociales y la generacion de
conocimiento a partir de las necesidades que surjan al interior de las empresas y
organizaciones, segun acuerdo No. 006 de 2005 del Consejo Superior (Universidad Industrial
de Santander, 2017).

Los programas de Extension Universitaria deberan contar con caracteristicas que
permitan identificarlo independientemente del conjunto de proyectos que lo conformen y su
produccion deberd presentar un valor agregado superior a la suma de los resultados
individuales de los proyectos que lo componen. Los Programas tienen una duracion de 4
(cuatro) afios y deben estar constituidos por, al menos, 3 (tres) proyectos de Extension
durante toda su vigencia. Pueden, ademas, incluir Convenios/Acuerdos con financiamiento

externo (Universidad Nacional de San Juan, 2020).
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Por otro lado, los proyectos de Extension son un conjunto de practicas de intervencion
en territorio sobre una determinada necesidad o problemética de la sociedad. Los
participantes deberan planificar, junto a las comunidades, acciones transformadoras de la
realidad social, econémica y productiva que mejore la calidad de vida de la poblacion y
deberan acreditar el compromiso de una 0 mas instituciones u organizaciones o de los
distintos niveles del Estado nacional, provincial o local, como espacio de su instrumentacion.
El proyecto, incluido en el programa, podra tener una duracion maxima de 2 afios, con la

posibilidad de renovacion por un mismo periodo (Universidad nacional de Quilmes, 2016).

Los equipos de docentes, no docentes y estudiantes que desarrollan experiencias a

través de programas y proyectos lo hacen sobre los siguientes ejes tematicos:

e Integracion Social

e (Géneros

e Articulacion con instituciones educativas
e Pueblos originarios

e Medio Ambiente

e Economia Social

e Comunicacidn

e Derechos Humanos

e Educacion

e Desarrollo Local

4. Relacionamiento EEIE-Empresariado

En las ultimas décadas, han surgido teorias que intentan explicar los cambios que se
estan produciendo en las sociedades, sobre todo industrializadas, con relacion a los procesos
sociales que permiten producir, asimilar, difundir y aplicar conocimientos, y el papel que les
corresponde a las universidades (Nafiez, Félix, & Pérez, 2006), y la integracion de esta con
otros actores de la sociedad, como las empresas. En la actualidad, el estudio de las relaciones
universidad-empresa, se ha convertido en un tema central en virtud de que se ha comprobado

que el progreso tecnoldgico es esencial para el desarrollo econémico de los paises que se
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preocupan por generar mejores condiciones de competencia en el escenario internacional
(Solleiro, Ritter, & Escalante, 2007).

En Colombia, especificamente en Santander, las universidades han iniciado
estrategias de comunicacion con el estado y el sector privado, con el fin de afianzar las
alianzas llevadas a cabo con anterioridad y, de igual forma, para la ejecucién de nuevas
uniones que permitan a la llamada triple hélice trabajar en pro del mejoramiento del sector
educativo y empresarial de la region. No obstante, una de las principales barreras para llevar
a cabo este modelo se da por la falta de compromiso y perseverancia en este tipo de proyectos
por parte de las IES, el no contar con recursos o fuentes de financiacion constantes para
desarrollar los diferentes proyectos, el no lograr un lenguaje comdn entre las instituciones
participantes que permita contar con un equilibrio frente a los intereses individuales y
colectivos, no comprender y ejercer de forma efectiva el rol de cada institucion a través de
modelos de cooperacidn, aprovechar de mejor manera las victorias tempranas y aprender de

las lecciones aprendidas en los procesos (Portafolio, 2019).

La relacion universidad-empresa se concretiza a través de acciones y alternativas, de

las cuales Colmenares (2001, citado por Henao, 2015) menciona las siguientes:

° Apoyo técnico y prestacion del servicio

° Provision de informacion técnica especializada

° Programas de capacitacion

° Educacidn continua y reciclaje

° Intercambio de personal a través de estancias, periodos sabaticos
° Organizacion conjunta de seminarios, conferencias, coloquios

° Cooperacidn en la formacidn de recursos humanos

° Intercambio de publicaciones

) Servicio social de estudiantes efectuado en las empresas

° Programas de contratacion de recién egresados
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° Consultoria especializada

° Apoyo al establecimiento de catedras y seminarios especiales
° Estimulos y premios a investigadores, profesores y estudiantes
° Acceso a instalaciones especiales

° Apoyo a investigacion basica

° Desarrollo tecnoldgico conjunto

° Transferencia de tecnologia

Por consiguiente, en esta investigacion, se analiza la relaciéon universidad-empresa
que ha tenido la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la UIS para el
desarrollo de la capacidad de innovacién, empoderamiento del estudiantado y profesorado y
los aportes valiosos a los empresarios de Santander y otros departamentos del pais, que le
han permitido a la escuela, a través de sus précticas universitarias, pasantias empresariales,
visitas técnicas y proyectos de extension, tener un acercamiento al mundo laboral para que
los estudiantes realicen actividades que los involucren y preparen con anticipacién al

mercado que los recibira después de obtener el grado.
4.1 Empresas Tractoras de Santander

En este punto, es crucial conocer cudles son las principales empresas tractoras de
Santander en el 2022. Para ello, se esclarece la metodologia con la que actualmente se
clasifica una empresa como micro, pequefia, mediana o grande que tuvo un cambio notorio
en Colombia en el afio 2020. Desde principios del siglo, la forma de identificar una u otra se
basaba en el valor de los activos, el nimero de empleados o las ventas brutas, pero ahora,
tras la expedicién de un decreto, el Gobierno modifico la vara para medir qué tan grande es
una firma. El pardmetro tiene en cuenta dos factores: los ingresos por actividades ordinarias
anuales y el sector al que pertenece. De acuerdo con José Manuel Restrepo, ministro de
Comercio, ésta es una de las noticias mas importantes en materia econdémica para el futuro

del pais (Revista portafolio, 2019).



57
ALTERNATIVAS PARA ESTABLECER CONEXIONES DE VALOR

La nueva clasificacion del tamafio empresarial segin al sector al que pertenecen son
los siguientes:

Tabla 8.
Clasificacion del tamafio empresarial segun el sector.

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
Manufacturero Inferior o igual a Superior a 23.563 UVT Superior a 204.995
23.563 UVT e inferior o igual a UVT e inferior
204,995 UVT oigual a

1°736.565 UVT

Servicios Inferior o igual a Superior a 32.988 UVT Superior a 131.951
32.988 UVT e inferior o igual a UVT e inferior
131.951 UVT o igual a
483.034 UVT
Comercio Inferior o igual a Superior a 44.769 e Superior a 431.196
44.769 UVT inferior o igual a UVT e inferior
431.196 UVT oigual a

2°160.692 UVT

Nota: tomado de Mincomercio, 2019

Antes de presentar las posibles alternativas que ayuden a la EEIE a construir
conexiones de valor, se realiza una busqueda exploratoria en fuentes confiables sobre cuales
son las empresas tractoras en Santander, departamento que, en el afio 2019, segun el indice
Departamental de Competitividad 2019 - IDC conservo la calificacion de 6.29, sobre 10,
ocupando el tercer lugar en competitividad a nivel nacional y fue superada Unicamente por

Bogota y Antioquia.

El sector empresarial del departamento sobresalio a pesar de la pandemia, y sus logros
se evidenciaron en la edicion nimero 18 de la revista “500 Empresas Generadoras de
Desarrollo en Santander” de Vanguardia que circul6 el 20 de julio del 2021 Liberal en el
cual, 15 empresas de Santander se destacaron como las que mas vendieron en 2020. El grupo
lo lider6 Comparta, empresa del sector salud; ESSA, de servicios publicos, y Unidrogas -
Drogueria Alemana, de farmacéutico. Los demas puestos fueron ocupados por la
Concesionaria Ruta del Cacao, Foscal, Hipinto, Agropecuaria Aliar - Fazenda, Marval, el
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Banco Pichincha e Incubadora Santander - Huevos Kikes, que han sido generadoras de

empleo formal en Santander.

El grupo de las 15 que mas vendieron lo completan: Urbanizadora Marin Valencia,
Ecodiesel, Disfarma, Distraves y la Fundacion Cardiovascular de Colombia. Estas 15
compafiias también se destacan por ser realizar inversiones significativas en la region y entre
ellas sobresalen Incubadora Santander, Urbanizadora Marin Valencia y Ecodiesel.
(Vanguardia Liberal, 2021).

El apogeo continud y, para este afo lectivo, con cifras historicas, nuevas movidas y
un repunte significativo de los ingresos, el ranking de las 1.000 empresas mas grandes de la
Supersociedades, edicion publicada a mediados del mes de junio del 2022 con corte a 31 de

diciembre del 2021, demostr6 nuevamente la reactivacion econémica.

Marval S.A., del sector de la construccién, es la empresa santandereana mas destacada
en el ranking, al ubicarse en la posicion 240, con $778.090.808 en ingresos operacionales en
el 2021 y con un total de activos por $1.838.789.408. Como ésta, son 32 las empresas
santandereanas gque ocupan un lugar en el listado que elabord la Superintendencia de
Sociedades, y en el cual se tuvo en cuenta la situacién financiera (activos, pasivos,

patrimonio) y el estado de resultado integral (indices de rentabilidad).

Asi mismo, el segundo puesto del ranking regional lo obtuvo Unién de Droguitas
S.AS., una empresa del sector comercio, ubicada en Floridablanca, con ingresos
operacionales por $767.544.609. El listado principal lo complementan Ecodiesel Colombia
S.A. (280 / manufactura), Agropecuaria Aliar S.A. (323 / agropecuario), Solinsa G.C. S.A.S.
(336 / comercio), Incubadora Santander S.A. (363 / agropecuario), Fundacion Oftalmolégica
de Santander Foscal (383 / servicios). Siguen en el ranking: Distribuidora Avicol S.A.S. (406
| agropecuario), Urbanizadora Marin Valencia S.A. (413 / construccion), y Avicola El
Madrofio S.A. (453 / agropecuario). A nivel nacional Ecopetrol lider6 con $84,9 billones en
el sector de hidrocarburos. Estas empresas completan el top 10 de la region. (Vanguardia,
2022).

“Estas empresas mantuvieron el nivel de solvencia y apalancamiento entre 2020 y

2021. Se mejoro la rentabilidad de las sociedades, més alla del aumento de las ganancias, lo
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cual demuestra la resiliencia del tejido empresarial”, asegurd el superintendente de
Sociedades, Billy Escobar Pérez; lo anterior, basandose en el crecimiento significativo de
30,3% con $908 billones, con respecto al 2020 con $697 billones de ingresos operacionales

del grupo de las 10 empresas mas grandes de 2021.

Analogamente, las utilidades netas se duplicaron, pues en 2020 totalizaron 45
billones, mientras que en 2021 fueron de $98 billones, esto es un crecimiento de 115,1%. Las
empresas Ecopetrol, EPM y Terpel eran, por lo general, las compafiias que ocupaban los tres
primeros lugares de las 1.000 més grandes de Supersociedades. Sin embargo, en 2021 se
reconfiguraron de manera significativa las posiciones. Por lo menos, el primer lugar lo sigue
liderando la estatal petrolera Ecopetrol, pues logré con un crecimiento en sus ingresos
operacionales de 84,5%, que totalizaron $84,5 billones de facturacion en 2021; monto que le
dejo una utilidad inédita de $16,6 billones, lo que fue 888,98% maés que las reportadas en
2020 (Vanguardia, 2022).

Vanguardia y la revista 500 Empresas Generadoras de Desarrollo en Santander, que
este afio 2022 lleg6 a su edicion 19, reconocieron desde diferentes &mbitos el trabajo de las
empresas Yy ejecutivos del departamento. Para tal fin, disefi¢ 12 categorias con un nimero de
candidatos cada una para que los lectores del periddico eligieran a sus favoritos. Entre los
nominados en la categoria ‘Formacion Académica Universidades’ se encontraba la

Universidad Industrial de Santander (UIS, 2022).

Finalmente, las galardonadas el dia 20 de julio del 2022 como las 10 empresas que

mas venden fueron las siguientes:

Tabla 9.
Las 10 empresas que mas venden en Santander 2022

EMPRESA SECTOR DATOS

1. ESSA Servicios publicos e Ventas: $1.464.797
e Utilidad Neta: $235.644

e Activo: $2.228.381
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Pasivo: $1.356.977

Patrimonio: $871.403

ROE: 27,04%

2. MARVAL

Construccion

Ventas: $773.445

Utilidad Neta: $102.700

Activo: $1.838.789

Pasivo: $593.959

Patrimonio: $1.244.830

ROE: 8,25%

3. UNIDROGAS -
DROGUERIA
ALEMANA

Farmacéutico

Ventas: $762.271

Utilidad Neta: $13.107

Activo: $526.701

Pasivo: $376.603

Patrimonio: $150.097

ROE: 8,73%

4. ECODIESEL

Combustibles y servicios

Ventas: $686.565

Utilidad Neta: $57.573

Activo: $218.223

Pasivo: $84.268

Patrimonio: $133.955

ROE: 42,98%

5. RUTA DEL
CACAO

Construccion

Ventas: $641.949

Utilidad Neta: $18.846

Activo: $2.892.516
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Pasivo: $2.714.879

Patrimonio: $177.636

ROE: 10,61%

6. ALIAR- Agropecuario Ventas: $631.755
FAZENDA N
Utilidad Neta: $59.999
Activo: $1.243.089
Pasivo: $781.073
Patrimonio: $462.016
ROE: 12,99%
7. DISFARMA Farmacéutico Ventas: $595.906
Utilidad Neta: $22.543
Activo: $287.653
Pasivo: $170.421
Patrimonio: $117.232
ROE: 19.23%
8. INCUBADORA Avicola Ventas: $565.526
SANTANDER S.A -
Utilidad Neta: $28.164
(HUEVOS
KIKES) Activo: $616.995
Pasivo: $483.671
Patrimonio: $133.325
ROE: -21,12%
9. CLINICA Salud Ventas: $539.422
FOSCAL

Utilidad Neta: $12.472

Activo: $789.790
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e Pasivo: $518.646

e Patrimonio: $271.144

e ROE:571%

10. DISTRAVES Avicola e Ventas: $506.963
e Utilidad Neta: $24.556
e Activo: $271.658
e Pasivo: $210.344
e Patrimonio: $61.314
e ROE: 40,05%

Nota: Tomado de Revista 500 Empresas Generadoras de Desarrollo en Santander 2022

Los principales hallazgos de la revision exhaustiva de la informacion suministrada por
la Escuela destacan que, de acuerdo al tipo de caracter académico, las universidades son
quienes, actualmente, fortalecen sus procesos de docencia como su mision tradicional, y
paralelamente, desarrollan actividades de investigacion y extension que contribuyen al
desarrollo del pais, tal como se evidencia en el apéndice A donde se muestran las alianzas
que ha tenido la EEIE durante los altimos 6 afios (2016-2021) contando el afio de pandemia
en el que el pais tuvo que afrontar nuevos retos para evitar el desplome de la economia y la

calidad de la educacioén.

Para ello, se requiere de un eficaz vinculo entre la universidad y el sector productivo,
que fomente en las instituciones educativas de nivel superior la formacion de los técnicos y
profesionales que demanda el mercado laboral, y que impulse en las empresas la inversion
en investigacion y desarrollo como una actividad estratégica para incorporar el conocimiento

y el progreso cientifico a todos los procesos productivos.

La universidad y la empresa se relacionan por diversos motivos: el primero, por ser un
mecanismo que ayuda a obtener fuentes de financiamiento, que elevan la calidad de la
investigacion y de la docencia universitaria, y al mismo tiempo, tener una mejor integracion
con las necesidades sociales. El segundo, busca mejorar la competitividad en el mercado a

través del incremento de la productividad, la reduccion de costos de investigacion y de
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obtener productos de mejor calidad por medio de la tecnologia transferida desde la
universidad, garantia que ofrecen, en la mayoria de los casos, estas innovaciones tecnolégicas
(Luis del Castillo Sanchez, 2015).

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales tiene diversos métodos para
relacionar a los estudiantes con el empresariado y que asi las universidades también
evolucionen y se transformen junto con su estudiantado, buscando la satisfaccion de
necesidades presentes de la sociedad y la solucion de obstaculos futuros. Dichos métodos se

explican en los siguientes puntos.

4.2 Actividades y/o proyectos de extension

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales ha participado en 24 actividades
y/o proyectos de extension propias y en alianza con diversas empresas e instituciones del
sector industrial y comercial desde el afio 2016 hasta el 2021. Se usd una ventana de tiempo
de 5 afios, puesto que para las investigaciones cualitativas se recomienda usar este rango de
tiempo segun los indicadores de Thomson Reuters, que incorpord en 2007 tres indicadores
gue emplean una ventana de citacion de 5 afios: el factor de impacto a 5 afios, el eigenfactor

score y el articulo influence score (Bergstrom, 2007).

Las actividades y/o proyectos s se presentan en el apéndice A, donde se puede observar
actividades como los encuentros con los empresarios de Santander, el Congreso
Internacional de Gestion Tecnoldgica y de la Innovacion Encuentro de Empresarios del Area
Metropolitana de Bucaramanga (2016), Conexion Iddeal - V Encuentro de la Red Iddeal
(2016), la Primera Cumbre Regional de Innovaciéon Social (2017) y formacion en
seguimiento y control de proyectos para la Electrificadora de Santander S.A ESP (2019); en
donde esta ultima actividad mencionada que se realizé en conjunto con ESSA (empresa
tractora ubicada en el puesto 1°, segin la Revista 500 Empresas Generadoras de Desarrollo
en Santander 2022) y que tuvo como objetivo desarrollar dos cursos de formacion por medio
de la educacion continua de la EEIE en seguimiento y control del proyecto para la
Electrificadora de Santander. Estas actividades le permiten a los miembros de la academia,
fortalecer los lazos y el trabajo conjunto no sélo entre los semilleros de investigacion de los

grupos de la EEIE sino que también crear sinergias con los investigadores de las demas
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escuelas de la UIS y de las diferentes universidades del pais, a través de redes de trabajo
colaborativo entre los principales actores a nivel nacional e internacional como son el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la comunidad cientifica y empresarial, por
medio de la ilustracion de sus resultados en actividades relacionadas con la implementacion
de espacios de mentalidad y cultura, en procesos de creatividad e innovacion, que fortalezcan
las dinamicas de colaboracion en red. Esto permite el reconocimiento de las capacidades
regionales que facilitan la consolidacion de propuestas que aportan al desarrollo de Colombia

desde el departamento de Santander.

En el afio 2020, fueron suspendidas las actividades de extensién, colaboracion y/o
practicas tanto de los profesores como de los estudiantes. Sin embargo, algunos convenios
de cooperacidn siguieron en curso bajo la modalidad virtual, como fue el Convenio especifico
de cooperacidn, investigacion y extension entre la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER vy la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO DIEGO LUIS
CORDOBA (Principal institucion académica de educacion superior ubicada en el

departamento del choco) liderado por uno de los grupos de investigacion de la EEIE.

En relacion con lo anterior, en el Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Santander 2020, cuya formulacion fue liderada por la Universidad Industrial de Santander
en colaboracion de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB), el Cluster de
Empresas de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones de Santander (Cetics) y la
Gobernacion de Santander, se establecieron momentos para la construccion de alternativas
viables en temas de competitividad con actores tales como el Consejo Departamental de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Codecti) de Santander, como organismo gestor de la CTel
para el desarrollo y la competitividad del Departamento de Santander y al Comité
Universidad-Empresa-Estado (CUEE) de Santander, como gestor y mediador entre la
academia, el sector productivo y las entidades estatales competentes del nivel regional y

nacional. (Plan de Desarrollo Departamental De Santander, 2020)

En orden cronoldgico, para el mes de mayo del afio 2021, se realiz6 la sesion No.144 del
CUEE Santander, donde se tocaron temas cruciales sobre la innovacion como motor de

desarrollo socioeconomico con la presentacion de investigaciones relacionadas al tema y un
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caso de exito. En ella, participé como ponente la docente Edna Bravo, adscrita a la EEIE de
la UIS, y afirmo6 que "los sectores del ecosistema de Santander requieren una mentalidad
exponencial, capacidad de relacionamiento para construir y fortalecer las alianzas
internacionales e invitar a lideres tecnoldgicos". De igual forma, hizo énfasis en S-innova

como un programa que fortalece el desarrollo de base tecnoldgica e innovacién de Santander.

S-Innova es el Centro de Apoyo al Emprendimiento y la Innovacion de Bucaramanga
que hace parte de la red CEmprende, iniciativa del Gobierno Nacional a través de Innpulsa
Colombia, que facilita la conexidn entre los emprendedores, la academia, la empresa privada
y el estado para fortalecer y dinamizar el desarrollo del emprendimiento de base tecnoldgica
y la innovacion de Santander. Es una estrategia liderada por Ecopetrol y la Camara de
Comercio de Bucaramanga con aliados como la Gobernacién de Santander, IMEBU, la
Universidad Cooperativa de Colombia, INNpulsa y cuenta con el apoyo de IES como la
Universidad Industrial de Santander (UIS), la Universidad de Santander (UDES, la
Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB), PROCOLOMBIA, entre otros. (CUEE
Santander, 2022).

En él, se muestran algunos indicadores del afio 2021, producto de esta actividad

(apéndice I, J).

Asi mismo, en el boletin informativo del afio 2022 compartido por uno de los Grupos
de investigacion de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (INNOTEC, 2022),
se reconocen diversas actividades como INVESTIGARTE e IN-SCIENCE, siendo este
ultimo, un proyecto de extensién en el cudl las autoras del presente trabajo de investigacion
fueron participes como ponentes y fue llevado a cabo el dia 2 de marzo del 2022 en la EEIE
(apéndice H) y que estuvo liderado por los grupos de investigacion Opalo, F&M e Innotec y,

sirvié de transferencia de conocimiento.

Hoy en dia las universidades se posicionan como instituciones interpeladas, éticas,
sociales y politicas desde el seno mismo de la sociedad. Si bien, la Universidad no tiene como
funcién la resolucion directa de los problemas sociales, sanitarios, educativos o econémicos
del pais, pero si tiene la responsabilidad de generar nuevas ideas que permitan hacerlo. Por

consiguiente, debe pensar en la mejora continua de sus funciones especificas de docencia,
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investigacion y extension, siendo esta Ultima, la que le permitira actuar en la realidad social
donde despliega sus préacticas. EI compromiso con la sociedad debe estar presente siempre,

mas aun cuando se trata de Educacién Superior (Universidad Nacional de Cérdoba, 2013).

Comprometerse con la extension universitaria, les permite a los estudiantes de las IES
convertirse en mejores profesionales al comprender como, desde su posicion dentro de la
universidad, pueden impactar positivamente en los diferentes sectores de la economiay en la

sociedad.
4.3 Visitas Técnicas

Las visitas técnicas, son actividades académicas que tienen como propésito articular el
conocimiento adquirido por el estudiante dentro de las aulas con los procesos administrativos
y los procedimientos de produccién de cada una de las empresas que son seleccionadas de
acuerdo con el perfil académico del grupo de estudiantes al que se le ofrecerd la visita. Estas,
fortalecen un proceso de retroalimentacion que proporcionan una actitud critica para su

futuro quehacer profesional (Vasquez Rodriguez, Fernando, 2010).

Dicho lo anterior, desde el punto de vista académico y laboral, las visitas técnicas son
excelentes oportunidades para que tanto estudiantes como docentes puedan contrastar sus
conocimientos con una experiencia practica en un escenario real que los contextualice sobre
la realidad industrial (Aguilar G, 2010).

Estas visitas técnicas, son excelentes oportunidades que generan multiples beneficios
para las partes interesadas, creandose una relacion gana-gana entre ambas partes. Tienen
objetivos académicos como lo son: lograr la cualificacion del estudiante mediante la
articulacion entre la teoria que ha sido adquirida a través del desarrollo y ejecucion al interior
de cada programa académico y la practica a realizarse en cada visita empresarial, establecer
una cultura técnica tendiente a un proyecto de acercamiento entre la académica y la industria

y ayudar a conocer y valorar el potencial industrial de las empresas de la region.

Como se citd en Aguiar & Peinado, 2010, que: "la mayoria de las grandes empresas, y
muchas Pymes, han integrado estas actividades como parte de su politica social y de recursos

humanos, atendiendo a las numerosas peticiones que reciben de los Institutos vy
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Universidades, los docentes y los propios estudiantes, teniendo en cuenta la contrastada
utilidad de las practicas como mecanismo de reclutamiento y seleccion, y sin perder de vista
el retorno que supone una actividad de los estudiantes que puede ser de gran utilidad y bajo

costo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se podria inferir que la empresa gana por partida doble,
a traves de las visitas técnicas aplica sus politicas de Responsabilidad Social y Empresarial,
oportunidad idonea para que la empresa pueda enviar un mensaje positiva de si misma a la
comunidad y lograr que los futuros empresarios se interesen en trabajar algtn dia en el futuro

para la empresa (Aguiar & Peinado, 2010).

Segun Peccatiello (2005), otro factor importante es que el turismo pedagdgico tiene
base en actividades de educacion y recreacion, dado el caracter ludico de la actividad
turistica. En general, el acto de aprender de contenido pre-definido se desvincula del estilo
masivo de las aulas expositivas, ya que se desarrolla en un ambiente distinto, donde incluso
las relaciones sociales entre los estudiantes y los profesores son menos formales y actividades
diversificadas estan asociadas con el aprendizaje. Por ende, las visitas a las empresas son de
gran importancia cultural. Cuando se apoyan en técnicas y materiales para el aprendizaje,
tanto puede influenciar en mejorar el aprendizaje, asi como la motivacion de los estudiantes
(Nicoll, 2010), y asi se obtienen maltiples beneficios como contextualizar sus conocimientos,
interesarse en un sector especifico de la industria para trabajar en el futuro o que se le ocurran

ideas de negocio para una futura empresa.

En conclusion, al considerar los objetivos de las visitas técnicas y sus multiples
beneficios tanto para la comunidad académica como para la empresarial, es altamente
recomendable implementar y gestionar esta estrategia de aprendizaje, sin perder nunca de
vista que la principal finalidad de la labor de los docentes es despertar un interés genuino en
los estudiantes por las tematicas académicas vistas en sus respectivos programas curriculares

al articularlas con un escenario real.

Por todos los beneficios anteriormente mencionados, la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales ha realizado visitas técnicas, de la cual se tiene una informacion

relacionada en las siguientes dos figuras (Figura 8 y 9):
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Figura 8.
Empresas donde se realizaron visitas técnicas
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Nota: Informacién tomada de Extension-EEIE.

Como se observa en la figura 8, la empresa de mayor interés con la que la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales ha realizado la mayor cantidad de visitas técnicas es la
Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga en la seccion del Laboratorio Financiero
y Punto de la Bolsa de Valores, BVC, de Bucaramanga, puesto que es un espacio abierto a la
comunidad academica en general, donde los semilleros de investigacion, estudiantes de los
diferentes programas académicos de la Universidad y el publico en general, tienen la
posibilidad de acceder a las tecnologias de la informacion que facilitan el analisis constante
del mercado bursétil. El laboratorio realiza actividades que refuerzan el aprendizaje, por
medio de procesos de ensefianza y de investigacion, a través de capacitaciones, diplomados,
cursos, seminarios, asesorias y consultorias a la medida de las necesidades de los publicos

(Laboratorio financiero, UPB), con una cantidad de 9 visitas en los ultimos 5 afios.

En segundo lugar, se posiciona Bavaria S.A y la Electrificadora de Santander S.A,
empresas que obtuvieron 4 visitas en los ultimos 5 afios. Por un lado, Bavararia S.A, que es
la mayor compafia de bebidas que existe en Colombia y uno de los mas importantes
contribuyentes a la rama cervecera en el mundo, tiene varias plantas de produccion alrededor
de todo el territorio nacional distribuidas en Bucaramanga, Barraquilla, Medellin, Duitama,

Yumbo y Tocancipa; es una gran generadora de empleo a nivel nacional, pues ocupa a 4.100
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empleados directos y unos 3.500 indirectos. La visita técnica ofrece evidenciar
los procesos industriales que se realizan en una de las fabricas méas grandes de bebidas de
Colombia. Con esta visita se amplian los conocimientos sobre la maquinaria que se maneja
en una produccion tan grande y como tiene una muy buena organizacion, tanto logistica como
técnica, para satisfacer las necesidades de los pedidos que se realizan diariamente (Brayan
Alexander Bautista, 2020).

Paralelamente, la Electrificadora de Santander S.A (ESSA) con 4 visitas técnicas
realizadas en los Ultimos 5 afios, es una empresa de servicios publicos mixta, de nacionalidad
colombiana, constituida como sociedad andnima, sometida al régimen general de los
servicios publicos domiciliarios y a las normas especiales que rigen el sector eléctrico,
perteneciente al Grupo Empresarial EPM, presta sus servicios en 87 municipios de Santander,
dos municipios de Bolivar, cuatro de Cesar y uno de Norte de Santander; su sede principal
estd ubicada en Colombia, en la ciudad de Bucaramanga, en la carrera 19 N° 24-56.
Actualmente, se encuentra en el top 10 de las mejores empresas tractoras de Santander 2022,
ocupando el puesto 1° y con la cual la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales ha

tenido alto relacionamiento.

Dichas visitas técnicas han contado con la participacion de alrededor 367 estudiantes
en el periodo del 2019, en este periodo también se realizaron 2 visitas técnicas nacionales a
la ciudad de Medellin a empresas Metro Medellin, 3 Cordilleras, CIIBLU con la participacion
de 38 estudiantes y a la ciudad de Barranquilla Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla

y Servicios Administrativos Bananeros S.A.S con la participacién de 37 estudiantes.

Por ende, es de suma importancia la realizacion de las visitas técnicas pues Segun
Delgado (2002), "la mayoria de las grandes empresas, y muchas pymes, han integrado estas
actividades como parte de su politica social y de recursos humanos, atendiendo a las
numerosas peticiones que reciben de las universidades, las facultades y escuelas, los
profesores y los propios estudiantes, teniendo en cuenta la contrastada utilidad de las
practicas como mecanismo de reclutamiento y seleccion, y sin perder de vista el retorno que

supone una actividad de los estudiantes que puede ser de gran utilidad y bajo coste.



70
ALTERNATIVAS PARA ESTABLECER CONEXIONES DE VALOR

Figura 9.
Profesores que realizaron visitas técnicas

m8
©
.“:’6
© 4
>2 I
%O ] l_ll_l._I.I_lll.ll_ll.l_lllll.l,l_ll_l.
° gw,z'mdddédddmdmddoém_ﬁdded
© 5= ccumscLxc c DT >a0085 wwd og
e .9‘,3_.'5mmOqu:t'wcmmcm:u_.mhoc
] 5 = Q=" 08D S O OV E A< = 0 0 ¢ ©
‘*E >~<gu-ol_u CC)LU Ercﬁwgtm Lgﬁﬁu_w
P S g8 < 2 c ¥ o® g 0 = T
@) o S o = C v w = S -

[e] =] = = © © e

- < w 3 w ) o

Profesores EEIE

Nota: Informacion tomada de Extension-EEIE.

Se observa en la figura 9, que los profesores que mas han realizado visitas técnicas
en el transcurso de los 5 afios con una cantidad de 7 visitas son: la profesora Myriam Nifio y
el profesor José Alzate, seguido de José Cardenas. Lo anterior es de gran importancia, dado
gue se necesita que el plan de estudios vaya mucho mas alla del aula convencional deben ser
consideradas actividades complementarias, como la investigacion cientifica y tecnoldgica
basica, los programas de extensidn universitaria, y actividades culturales y politicas,
especialmente los acontecimientos de visitas técnicas a empresas (Oliveira, 2009). Las
empresas modernas estan buscando profesionales que puedan ser preparados en base a sus

necesidades y pueden centrarse en su negocio (Correa, 2004).

Segun Oro (2005), es necesaria la actualizacion de conocimientos en un mundo en
constante transformacion. Los nuevos educadores deben prepararse para un nuevo escenario
en la educacion, la inclusién de los medios de comunicacion, nuevas tecnologias, y la
inclusion de actividades extracurriculares (fuera de la escuela) en la ensefianza y el
aprendizaje. Acerca de los resultados, se ha observado la aparicion de nuevos entornos de
aprendizaje, mas orientada a la practica profesional del estudiante para que este aprenda a
desarrollar su pensamiento critico y promueva su autoaprendizaje. Sin embargo, una
combinacion e integracion de diversas actividades académicas revelan este nuevo sesgo
pedagdgico (Smith, 1999).
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En general, el acto de aprender de contenido predefinido se desvincula del estilo
masivo de las aulas expositivas, ya que se desarrolla en un ambiente distinto, donde incluso
las relaciones sociales entre los estudiantes y los profesores son menos formales y actividades
diversificadas estan asociadas con el aprendizaje. Para Cunha (2002), el ocio abre un amplio
campo en la educacion no solo para aprender cosas nuevas sino, principalmente para el

ejercicio de las posibilidades ludicas de la participacion social.

4.4 Préactica Empresarial

La préctica empresarial en Colombia es una realidad inherente a todas las personas
que realizan estudios superiores, esta se efectla en los ultimos semestres de la carrera
universitaria de acuerdo con el programa que se esté cursando; cada préactica tiene amplitud
de objetivos y conceptos, los cuales seran estudiados a lo largo de este trabajo de
investigacion y de los que se destacan los siguientes:

La Universidad del Rosario, la define como un: espacio que permite al estudiante
vincular e interactuar con el entorno para discernir sobre su futuro y sus preferencias
laborales, asi como, afinar destrezas, habilidades y competencias para el ejercicio de su
profesion. La practica es parte integral del curriculo de los programas académicos de
pregrado y es obligatoria, por cuanto esta regida por las politicas, reglamentos, normas y

procedimientos establecidos por la Institucién y Escuela. (Universidad del Rosario, 1985).

Asi mismo, la Universidad Externado de Colombia, la conceptualiza como “... una
estrategia de ensefianza-aprendizaje la cual acerca al estudiante a la realidad laboral,
encaminandolo al area en la cual desea desempefiarse en su futuro profesional.” (Colombia
U. E., 2012). De otro modo, la Universidad Nacional de Colombia, la describe como: ...un
medio de extension del conocimiento generado y aplicado en la Universidad, asi como
también, un vinculo entre la formacion de sus futuros profesionales y la atencion a las
necesidades y requerimientos de las empresas, las cuales necesitan la integracion de
conocimientos de vanguardia que permitan generar estrategias que vinculen a la academia

con la realidad empresarial. (Universidad Nacional de Colombia, 2019).

Finalmente, la Universidad de los Andes, menciona que: ...la practica empresarial

estd disefiada para complementar la formacion de los estudiantes de pregrado de la
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Universidad de los Andes con una experiencia fuera de las aulas de clase que les permite la
participacion en la dinamica del mundo laboral. La Practica académica es una oportunidad
invaluable en la construccién de un plan de carrera pues propicia el conocimiento de los

intereses profesionales y personales de cada estudiante.

Ahora, tal y como se evidencié anteriormente, las universidades enmarcan las
practicas empresariales, dentro de un espacio en el cual se implementa el desarrollo de
habilidades, destrezas y se evalian de manera continua las aptitudes del practicante dentro
de la unidad productiva; luego y en razon al desempefio de competencias profesionales, se
logra la vinculacion e interaccion con la realidad laboral en todos sus aspectos y de acuerdo
a las exigencias sociales y empresariales; se fomenta el trabajo en equipo, el cual también se
evidencia en el entorno universitario pero desde un enfoque distinto al laboral, en el cual
existe un fin comun, como es el de lograr la finalidad de la empresa, pero a la vez una forma
Unica de trabajo con la que cuenta cada uno de los funcionarios o empleados y que se pone

en préactica en el desarrollo de sus actividades diarias (Universidad del Rosario, 1985).

Las practicas empresariales constituyen una experiencia de gran relevancia dentro del
proceso de formacion de los estudiantes de educacion superior, en la medida que les permite
identificar sus mayores fortalezas y areas de interés, involucrarse y conocer mas sobre el
contexto y ejercicio de su profesion, asi como aplicar y desarrollar habilidades, competencias
y actitudes necesarias para desemperfiarse satisfactoriamente en el entorno laboral (Jorge

Andrés Betancur Castafio Administrador de Empresas, 2014).

Alejandro Boada, director en gerencia de la innovacion empresarial en la Universidad
del Externado, explica asi la importancia de realizar una buena practica profesional: “Una
cosa es la universidad y otra es la vida real. En la vida real no existen notas; o lo haces bien
o lo haces mal. El jefe no te dice ‘a tu balance financiero le faltaron unas cositas, te doy un
4,2; vas bien’. Hacer esa transicion mental es vital. Al final, resulta siendo un simulacro muy
real la nueva etapa que empieza en nuestra vida, y donde, ademas se va construyendo
experiencia”. En esto coincide Andrés Cuartas, coordinador de la oficina de egresados,
practicas y bolsa de empleo de la Universidad Sergio Arboleda, porque dice que las practicas

empresariales “son una oportunidad para enfrentarse con problematicas organizacionales
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reales y buscarles solucién. Habra errores, desde luego, pero lo importante es aprender de

ellos”.

Ademas de enriquecer el curriculum y de aportar experiencia, un periodo de practicas
te permitira establecer vinculos y relaciones con profesionales y ampliar tu red de contactos.
Piensa que el mercado laboral es muy dindmico, y quizas relaciones que estableces durante
el periodo de practicas puedan ser determinantes en un futuro. De ahi que estos contactos que
se establecen durante la estancia en la empresa seran muy importantes para el desarrollo

profesional (Europan Business School, 2015).

Segun un estudio de la Universidad Publica de Navarra, el 45% de los titulados que

terminan sus practicas son inmediatamente contratados en puestos cualificados.

Entre los principales factores de insercion que tienen en cuenta las empresas en el

caso de las personas contratadas tras la finalizacion de sus précticas, destacan las siguientes:
Las actitudes demostradas durante las practicas empresariales: 86,5%
Las habilidades desarrolladas durante las practicas: 72,9%
Conocimientos técnicos adquiridos fuera de la carrera: 44,4%

1

2

3

4. Lasituacién concreta en la que se encuentra la empresa: 40,6%
5. Los conocimientos técnicos adquiridos en la carrera: 40,6%

6

Manejo de idiomas: 15,9%

Dicho lo anterior, la EEIE cuenta con convenios universidad- empresa importantes
en diferentes sectores, con vigencia de hasta el afio 2026. Las empresas con las que la

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales tuvo y tiene convenio actualmente son:

Tabla 10.
Convenios con empresas para realizar proyecto de grado

VIGENTE HASTA ENTIDAD SUSCRIPTORA
29-oct-21 VitempVidrio Templado S.A.S.
29-oct-21 FittingValves S.A. S

29-oct-21 Jaimes Rueda y Compafiia Precimec S.A.S.
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VIGENTE HASTA

ENTIDAD SUSCRIPTORA

12-nov-21 Fundacion Semillas de Ilusion
19-nov-21 Infantiles el Ropero de Sarita S.A.S
26-nov-21 Edusys Sistemas LTDA
03-dic-21 Fondo de Empleados de la UIS
10-dic-21 Crezcamos S.A.
28-ene-22 Transportes Piedecuesta S. A
03-feb-22 Caminos del Campestre S.A. Constructora Construca S.A.
6-feb-22 La ESE Hospital Regional Garcia Rovira
09-mar-22 CORPOADASES Alianza ’para el desarrollo Ambiental, Social y
Economico Sostenible
09-jun-22 Fundacion para el fomento, desarrollo y bienestar de la comunidad-
FUNDESTAR
30-jun-22 Alianza Diagndstica S. A
21-jul-22 Natural Hemp Colombia S.A.S.
24-ago-22
Municipio El Carmen de Chucuri
25-ago-22 Asociacion Recreativa de Personal Administrativo UIS-ARPAUIS
07-sep-22 Alcaldia Municipal de San Joaquin
08-sep-22 Alcaldia de Malaga
9-sep-22 Distribuidora Avicola (DISTRAVES SAS)
27-oct-22 Alcaldia Municipal de Paipa
14-nov-22 Hospital Universitario de Santander
17-nov-22 Unidades Tecnolégicas de Santander
15-dic-22 Industrias Metalex S.A.S.
2-feb-23 ESSA.
23-mar-23 BGT Theta Business Group S.A.S ZOMAC
23-mar-23 Higuera Escalante & CIA LTDA
4-may-23 Apoyo Gerencial Ltda
15-jun-23 Espumas Santander S.A.S
27-jul-23 Central Motor S.A.S

27-jul-23

Fundacion Cardiovascular de Colombia Zona Franca S.A.S.
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VIGENTE HASTA ENTIDAD SUSCRIPTORA

13-ago-23 La Asociacion de Productores y Profesionales Agropecuarios de
Santurban — ASONSANTURBAN

10-oct-23 Cementos Argos S. A
28-jul-25 Nexans Colombia S.A.
31-ago-26 LUPATECH OFS SAS
31-ago-26 Agropecuaria Aliar S. A
7-sep-26 Inversiones Zara S.A.S

Nota: tomado de carpintero uis.

La relacion Empresa-Universidad a nivel de las précticas empresariales se da por la
necesidad de la Empresa de llevar a cabo procesos que necesitan conocimientos profesionales
a pesar de ser actividades operativas, y que resultaria bastante oneroso el ubicar a un
empleado de la Empresa, profesional y con experiencia, a realizarlos. Esta situacion puede
evidenciarse al comparar los salarios que se pagan a los practicantes universitarios. Para
Colombia estos valores estan entre un (1) salario minimo legal vigente (SMMLYV), y dos y
medio (2.5) SMMLYV, en comparacién con lo que ganaria un profesional recién egresado,
minimo tres (3) SMMLYV (SAl, 2009). Ademas, en Colombia, por ejemplo, de acuerdo con
las leyes del Ministerio de Proteccidn Social las Empresas deben cumplir unas cuotas dentro
de su nimero de empleados de estudiantes aprendices, debido a un aprendiz por cada 20
trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda de veinte

(Francisco Javier Montoya Rios y José Javier Aguilar Zambrano, 2013).

Las empresas que tengan entre 15 y 20 trabajadores tendrdn un aprendiz.
(MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, 2002). Uniendo estas dos motivaciones, la
econdmica y la legal, se tiene un panorama claro de porqué las empresas buscan con aféan la
participacion de estudiantes dentro de sus organizaciones. Estas necesidades de la Empresa
se unen a las de la Universidad de dar la mejor formacion para el desempefio laboral a sus
estudiantes y la de transferir conocimiento, que compaginan con las de los estudiantes de

recibir la mejor formacion y lograr su insercion laboral de manera exitosa.

Existen diversidad de aspectos que influyen en la realizacion de la practica

empresarial, por lo que denota la importancia desde su escogencia, realizacion y resultado,
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por cuanto como se ha referido, es el momento preciso en el que el estudiante va a
desempefiar actividades dentro de una empresa, es decir, comenzara verdaderamente su
actuar y formacién como profesional, en el que no solo se limitara a hacer, sino a la vez a
crear con base en los conocimientos adquiridos, y a partir de la libre y convenida eleccion,
culminaré con un proceso en donde desarrollara y fortalecera los objetivos por los cuales
fueron creadas las préacticas empresariales. (Fernandez, 2018).

La Universidad Industrial de Santander cuenta con trabajos de grado destacados en
dicha modalidad desde el afio 2016, que se realizaron con el fin de proporcionar a la
universidad espacios de practica para la mejor formacién profesional de sus estudiantes,
acorde con los conocimientos, habilidades y destrezas de estos, los cuales se pueden observar
en los apéndices B, C, D, E, F Y G que corresponde a los afios 2016, 2017, 2018, 2019, 2020

y 2021, respectivamente.

Las practicas profesionales son un complemento de vital importancia en el proceso
de formacidén profesional para los estudiantes de la Universidad Industrial de Santander,
ademas de un momento de verdad en el que los estudiantes, la universidad y el sector
empresarial interactian para verificar que los procesos académicos han cumplido con el fin

de formar excelentes profesionales.

Por tal razon, teniendo en cuenta la tabla 9 que muestra las 10 empresas tractoras
ganadoras en el afio 2022 segun la Revista 500 Empresas Generadoras de Desarrollo en
Santander, en el cual se encuentra en primer lugar ESSA, empresa tractora con la cual la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales cuenta con convenio vigente de dos afos
que va hasta el 2 de febrero del 2023, sin embargo, se ha tenido anteriormente un
acercamiento con esta, en el cual la EEIE cuenta con 2 proyectos de grado bajo la modalidad
de practica empresarial titulados: Disefio de la estructura metodoldgica para la elaboracion
del Informe de Sostenibilidad de la empresa Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.- ESSA
de su autora Diana Patricia Gallon Arias, en el afio 2017, el cual elaboro e implemento una
propuesta metodologica para el reporte del informe de sostenibilidad que fue de gran
importancia para ESSA, ya que fue el suministro para la elaboracion de futuras ediciones del

mismo. Lo anterior contribuyo a la elaboracion de un informe de sostenibilidad de mayor
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impacto que genera valor a los grupos de interés y a ESSA principalmente en su proceso de

rendicion pablica de cuentas.

Y un modelo para la gestion del conocimiento en la Electrificadora de Santander
S.A.E.S.P-ESSA de su autora Angie Katherine Moreno Gil, realizado en el afio 2019, en el
cual el desarrollo de este proyecto se justificd en la necesidad de preservar el conocimiento
organizacional que se alinea a la estrategia de la compafiia y del area Servicios Corporativos,
para lograr eficiencia operacional y complementar el sistema de Gestién de la Innovacion
que se venia trabajando desde 2018. En este proyecto se obtuvieron 8 resultados favorables;
algunos de ellos fueron un informe con los procesos claves seleccionados de acuerdo a la
prioridad y necesidad establecida por el lider y equipo de trabajo de ser evaluados dentro de
la gestion de conocimiento, informe diagnostico detallado del estado actual y analisis de los
procesos claves de los cuales haran parte los procesos y actividades de gestion del
conocimiento, y el estado de los activos de conocimiento y tecnoldgicos de la compafiia y un
documentacidén en general para establecer el modelo de gestion de conocimiento en ESSA,
incluyendo un plan de estrategias factibles de implementar en la compafiia y que apoyen el
desarrollo del modelo, entre otros

La EEIE aparte de contar con convenio con la Electrificadora de Santander, también
cuenta con convenio con la empresa ubicada en décimo lugar, Distribuidora Avicola méas
conocida como DISTRAVES SAS, convenio que viene vigente desde el afio 2020 y que esta
préximo a vencer en el mes de septiembre. Se ha hecho uso de este convenio, dado que
actualmente se encuentra en curso un proyecto de grado bajo esta modalidad de préactica
empresaria titulado “Impacto del SARS-CoV-2 (COVID-19) en el sector avicola. Casos de
estudio: Distribuidora avicola S. A. S de Santander y Avisander S. A. S de Santander” y sus
autores Giovanni Revueltas Garzén y Byron Andrés Payares Casas. Este proyecto tiene como
objetivo general analizar el impacto del SARS-CoV-2 (COVID-19) en el sector avicola a
partir de la construccion de dos casos de estudios, que contara con dos resultados importantes,
los cuales son, una revision de literatura, impactos y practicas de adaptacion generados por

el SARS-CoV-2 (COVID-19) en el sector avicola, y como segundo resultado un caso de
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estudio  sobre el impacto del SARS-CoV-2 (COVID-19) en las

empresas a estudiar.

Sin embargo, de los datos tomados de Carpintero UIS, no se encuentra fecha de
convenio con la empresa Incubadora Santander S.A, ubicada en el puesto 8° del top 10 de
Empresas Tractoras de Santander 2020, pero actualmente se encuentra un desarrollo un
proyecto de grado bajo la modalidad planteada, el cual de titula “Mejoramiento del proceso
de Talento Humano en Incubadora Santander S.A”, de la autora Alejandra Julieth Santos
Rojas, que tiene como objetivo formular e Implementar un plan de mejoramiento para el

proceso de Talento Humano en Incubadora Santander S.A.

Los presentes convenios tienen como objeto establecer las bases de cooperacion entre
las empresas y Escuela de Estudios Industriales y Empresariales para el desarrollo integrado
de un programa de préacticas empresariales como modalidad de trabajo de grado, con el fin
de proporcionar a la EEIE espacios de practica para la mejor formacion profesional de sus
estudiantes, acorde con los conocimientos, habilidades y destrezas de estos (Universidad
Industrial de Santander, 2020).

Dicho lo anterior, teniendo conocimiento de los proyectos realizados con convenios
que actualmente se encuentran vigentes con las Empresas Tractoras de Santander 2022,
también se debe tener conocimiento de los proyectos que se realizaron con las demaés
Empresas Tractoras 2022 y que actualmente no estan vigentes, y, por ende, se deberia volver

a poner en marcha, dado que dieron buenos resultados.

Los proyectos de grado bajo la modalidad de Practica empresarial realizadas con las

Empresas Tractoras 2022, con las que no se tiene convenio actualmente son:

e Fazenda:
v Titulo proyecto: Plan de mejoramiento de los procesos logisticos de la

empresa JOSE EUGENIO GOMEZ Y/O DISFARMA - DISTRIBUCIONES
FARMACEUTICAS
v Autores: Natalia Isabel Galvis Roa / Diego Fernando Vera Jaimes.

v Estado: Finalizado
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Foscal:
v

Objetivo: Desarrollar un plan de mejoramiento para los procesos logisticos de
la empresa JOSE EUGENIO GOMEZ Y/O DISFARMA -
DISTRIBUCIONES FARMACEUTICAS, que le permita alcanzar mayores

niveles de desempefio y eficiencia a nivel operativo.

Titulo del proyecto 1: Disefio de un modelo de costos para la Fundacion
Oftalmologica de Santander, FOSCAL.

Autoras: Angela Catalina Torres Leon / Maria Paula Gomez Sierra

Objetivo: Disefiar un sistema de costos en el area de hospitalizacion y UCI
(unidad de cuidados intensivos), para la Fundacion Oftalmoldgica de
Santander, FOSCAL, mediante un andlisis que permita identificar el modelo
méas adecuado para la toma de decisiones gerenciales y las proyecciones

financieras de la Fundacion.

Titulo del proyecto 2: Mejoramiento del proceso productivo de la planta de
procesamiento de alimentos ubicada en la clinica Foscal principal de la
empresa LINCO S.A.S.

Autoras: Luisa Fernanda Rincon Torres / Yuly Marcela Guevara Carrefio
Obijetivo: Disefiar e implementar un plan de mejoramiento del proceso
productivo de la planta de procesamiento de alimentos ubicada en la clinica

Foscal principal de la empresa LINCO S.A.S.

Titulo del proyecto 3: Disefio del plan de mejoramiento de la gestién de
proveedores de medicamentos y dispositivos médicos para uso hospitalario en
la Fundacion Oftalmologica de Santander — FOSCAL

Autoras: Paola Andrea Chacon Acufia / Maria Alejandra Sanchez Florez
Obijetivo: Disefiar y proponer mejoras en la gestién de proveedores de
medicamentos y dispositivos médicos para uso hospitalario en la Fundacion
Oftalmologica de Santander, que permitan lograr mayores eficiencias en

términos de oportunidad, servicio y rentabilidad.
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v' Entre otras, para un total de 7 proyectos finalizados en colaboracion con la
empresa Fundacion Oftalmoldgica de Santander, FOSCAL, siendo esta la
empresa con la que la EEIE ha tenido mayor relacionamiento en sus ultimos

5 afios.

Sin embargo, no solo se ha obtenido convenios de tipo practicas profesionales, sino
también con el objetivo de contribuir a la formacion profesional de estudiantes universitarios
y otorgar oportunidades en el sector laboral del departamento, la Electrificadora de Santander
(ESSA) vy la Universidad Industrial de Santander (UIS), a través de la iniciativa: “Buena

energia para tu proyecto de vida”, entregaron 10 becas a estudiantes durante el 2022.

La convocatoria estuvo abierta para estudiantes UIS que se encuentren cursando
carreras profesionales relacionadas con la energia electronica. Las fechas habilitadas para la
inscripcion fueron desde el lunes 7 de marzo hasta el viernes 18 de marzo del 2022.

Las carreras universitarias aplicables a la convocatoria son: Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecénica, Ingenieria de Sistemas,

Economia, Trabajo Social, Derecho y Psicologia.

Ese programa a lo largo de su historia ha ofertado 20 becas para fomentar la educacion
superior en los territorios donde la empresa hace presencia. El programa inicio este afio con
la participacion de 10 estudiantes, incorporando 5 mas durante el calendario, hasta el afio
2024 (Universidad Industrial de Santander, 2022).

5. Alianza Universidad- Empresa

5.1 Importancia de la alianza Universidad-Empresa

En los paises desarrollados la relacion universidad-empresa es una dindmica inherente
a la productividad del sector y ha propiciado el desarrollo de soluciones innovadoras, cuya
base es la generacion, difusion y aplicacion del conocimiento. Por otro lado, en América
Latina, la realidad es otra pues esta relacion no ha alcanzo el nivel de madurez necesario para

obtener los grandes beneficios generados por esta union; sin embargo, se ha proyectado como
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una estrategia importante para el fomento de la innovacion empresarial y el aporte de la

universidad al desarrollo social y economico de la region (Vega Jurado et al., 2011).

El apoyo para una investigacion innovadora, la formacion de los futuros profesionales
de la industria, la incursion en procesos de transferencia tecnoldgica, la generacion de
publicaciones cientificas y la produccion de patentes, son algunos de los beneficios de la
relacién universidad-empresa, por ende, es una estrategia que se ha utilizado desde tiempo
atrés. No obstante, en las Gltimas décadas, el interés en este fendmeno ha sido mas evidente,
hasta el punto en que para muchos paises se ha convertido en elemento importante en las
politicas de innovacion, especialmente, porque la alianza entre el sector productivo y la masa
critica de cientificos facilita el desarrollo empresarial del pais y permite, de cierta forma,
validar la investigacion generada en la universidad, al trabajar en un ecosistema cientifico
que integra la aplicacion y generacion de conocimiento mediante la promocion y albergue de

centros de investigacion y empresas de base tecnoldgica (Ciudad Florida, 2021).

La relacion universidad-empresa ha generado espacios de didlogo en las
universidades enfocados a fortalecer estas alianzas, o que ha permitido ganar confianza, y
ha estimulado a que las universidades identifiquen sus capacidades y elaboren su oferta de
transferencia cientifica y tecnoldgica en un lenguaje no académico. Adicionalmente, se
reporta que con el desarrollo de proyectos orientados hacia la resolucién de problemas en las
regiones, se ha propiciado un acercamiento de la academia a problemas reales en contextos
rurales; se ha generado un proceso de comprension de la academia por las necesidades de los
sectores productivos a través de la formacion o capacitacién de profesionales en el entorno
rural por medio de extension y docencia, brindando soluciones précticas e innovadoras que

mejoran la productividad, competitividad y calidad de vida (Schmookler, 1996).

Los puntos clave para construir una relacién entre ambas instituciones, son la
confianza y el comprender el rol que cumple cada una. En el caso de la universidad, esta
debe salir a buscar empresas con la idea de escuchar y entender sus necesidades. Por otro
lado, las empresas tienen que apostar por construir una relacion a largo plazo con los centros

educacionales.
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"Se deben alinear expectativas de ambos lados, entender los objetivos de cada uno y
encontrar los espacios donde pueden afiadirse valor mutuamente. Pero lo fundamental es
desarrollar una relacion basada en la confianza, donde haya un dialogo y contacto fluido,
donde ambas partes entiendan cada vez mejor lo que hace el otro y asi poder construir
iniciativas de impacto”, agrega Montero, director de Relaciones Corporativas de Universidad
de Ingenieria y Tecnologia (UTEC) de Peru. Las oportunidades para generar una relacion
con universidad-empresa son variadas, puede iniciar desde algo tan tradicional como siendo

practicantes hasta desarrollar laboratorios de investigacion en conjunto.

Una forma de realizar esta vinculacion es a través del modelo de la Triple Hélice
propuesto por Etzkowitz (2000), que permite una vinculacién entre disciplinas vy
conocimientos, donde la universidad tiene un papel estratégico y es la base para generar las
relaciones con la empresa. La aplicacion de este sistema de innovacion tecnoldgica puede
facilitar que los procesos productivos de las PYMES generen un mayor intercambio de
informacidn, adquisicién y transferencia de conocimiento, tener mayor acceso a recursos de
capital y encontrar mecanismos de cooperacion con otras empresas e instituciones que
participen en proyectos de innovacion tecnoldgica. Todo lo anterior, es crucial para que las
economias modernas tengan crecimiento pues, los resultados de competitividad brindados
por esta triple alianza estan sustentados a través de como las grandes universidades alrededor
del mundo son acobijadas econémicamente por empresas publicas y privados para generar
conocimiento de alto nivel, de ahi que como resultado se tengan innovaciones contempladas
en diversos sectores empresariales del mundo (Jerome, 2011; Brunet y Baltar, 2010;

Fernandez, Castro, Conesa, y Gutiérrez, 2000).

Ahora bien, para establecer dichas alianzas, desde el Ministerio de Educacion
colombiano se han creado los Comités Universidad-Empresa-Estado (CUEE), definidas por
esta entidad como "instancias regionales organizadas por acuerdos entre universidades, sus
grupos de investigacion, empresas del sector productivo y entidades del Estado, con el fin de
generar y promover proyectos de investigacion aplicada, enfocados a atender necesidades
tecnoldgicas reales de las empresas de la region”. A través de ellos, es posible realizar con

premura la formulacién de agendas de trabajo enfocadas en Investigacion, Desarrollo e
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Innovacion (1+D+i), con el fin de incrementar la productividad y competitividad de las

empresas, mediante el didlogo permanente entre estos tres agentes de desarrollo.

Precisamente, en junio del 2022, el Consejo Superior de la UIS en cofinanciacion con
recursos del Ministerio de Educacion, a través del Plan de Fomento a la Calidad, destinaron
recursos de cerca de $3.420 millones para adquisicion de nuevos equipos para fortalecer los

laboratorios de docencia en la UIS (Santander Competitivo, 2022).

Cada Comité representa una region y con ella sus particularidades; por consiguiente,
en referencia a Santander, los sectores vitales a los cuales apunta su desarrollo en temas de
investigacién, innovacion y transferencia de tecnologia son: Gestion empresarial;
Telecomunicaciones; Energia; Materiales; Informéatica; Automatizacion; Ambiental;
Software. (Ministerio de Educacion, 2021).

Dentro de los grupos de investigacion que mantienen estrecha relacion con el CUEE
Santander se encuentra el Grupo de Investigacion en Gestion de la Innovacién Tecnoldgica
y del Conocimiento — INNOTEC, de la UIS, el cual con su larga trayectoria (1995-
actualidad) en el campo de la gestion tecnoldgica, la gestion de la innovacion tecnoldgica y
la gestion del conocimiento, le ha permitido ser reconocido como uno de los mas influyentes
en lineas estratégicas como la transferencia tecnoldgica y vinculacion Universidad-Empresa-
Estado. (CUEE Santander, 2022).

Santander, al ser uno de los departamentos mas competitivos de Colombia demuestra
que otorga las condiciones 6ptimas a los ciudadanos para que logren obtener un mejor
bienestar e ingresos. Paralelamente, aumentan las conexiones de valor entre las
universidades, empresas y el estado a través de espacios como la Comision Regional de
Competitividad, el Comité Universidad Empresa Estado de Santander — CUEES, entre otros,
evidenciado en la ejecucion de proyectos de impacto. Por otro lado, Colombia tiene un gran
reto y, es el de invertir en ciencia, tecnologia e innovacion. Clara Inés Pardo Martinez,
docente de la Universidad del Rosario (Portafolio, 2019) analiz6 la posibilidad de
incrementar las inversiones en estas actividades. Estas iniciativas son importantes, en la

medida que los paises que logran mejores resultados en crecimiento y desarrollo han logrado
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transformaciones importantes basadas en la CTI que le permiten al sistema productivo
reinventarse de manera continua con nuevos procesos, productos y servicios que es una
practica desde la pequefia hasta la gran empresa, que estan en una busqueda permanente de
nuevas posibilidades para mejorar o desarrollar elementos que satisfagan las necesidades

cambiantes de los clientes en un mundo global.

La participacion en el Ranking de Innovacion de la ANDI demuestra que en Santander
las empresas estan interesadas en la innovacion y que muchas la adoptaron en diferentes
procesos hace varios afios. Segun la ANDI, la innovacion es la capacidad que tienen las
empresas para convertir nuevas ideas en productos, servicios o nuevos procesos productivos
en el mercado; también, la capacidad de crear valor a partir de nuevos conocimientos y de la
conexion con el medio. ESSI, Empresa de Soluciones, Servicios e Innovacidn, es la Unica de
la region en el ranking de la ANDI, destacandose en el puesto 17 entre 30 compaiiias del
pais. Su director, Mauricio Brifiez, dice que “la innovacion es el espiritu, es el ADN de la
empresa, y permite el contacto permanente con el mercado, con las necesidades de los
clientes y el desafio diario en la industria. La innovacion ha generado en ESSI un

reconocimiento y posicionamiento en Latinoamérica como la lider en tecnologia de empaque.

De acuerdo con el Ranking de Innovacion de la ANDI, una de las grandes barreras de
las empresas es la falta de compromiso en el nivel directivo, lo cual es indispensable para
innovar. “Este es uno de los grandes desafios en Colombia y Santander. Necesitamos superar
este reto y que los directivos se crean con la capacidad para propiciar una cultura de
innovacion en todas las empresas”, expresa la vocera de la ANDI en Santander. En
Bucaramanga funciona Santander Innova, S-Innova, el centro de emprendimiento e
innovacion mas grande del oriente colombiano, que facilita la conexion academia, empresa
privada, Estado y la sociedad para fortalecer y dinamizar el desarrollo del emprendimiento
de base tecnoldgica y la innovacion de Santander. Segun el indice Departamental de
Innovacion Colombia - IDIC, en 2021 Santander ocup0 la cuarta posicion entre 32 regiones
con 49,61 puntos (0 a 100), después de Bogota, Cundinamarca, Antioquia y Valle del Cauca,
mejorando dos puestos respecto a 2020. Fue la Unica region que crecid entre las grandes
economias del pais. ESSI, Penagos Hermanos & Cia, Ecopetrol, Pensemos, Phina
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Biosoluciones, Industrias Acufia, ConexalLab, Ecodiesel Colombia, K2 Ingenieria, Promitec
Santander, Multinsa, Ninox ZFS y Fundacion Cardiovascular de Colombia, entre otras, han

participado en el Ranking ANDI para medir, innovar y mejorar la competitividad.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Vinculacion (ENAVI, 2010), las principales
fortalezas institucionales para atraer proyectos de investigacion y desarrollo, se encuentran
en el prestigio de la institucién, el recurso humano de la IES conformado por profesores e
investigadores altamente calificados, ademas de que la IES participen en consejos 0 comités
de vinculacion, motivando asi a la empresa para participar en un proceso de vinculacion con
la IES, por ello las empresas que desean entablar una relacion de cooperacion con las
universidades, iniciaran por empezar con dicho vinculo, seleccionando a las IES que
consideren con mayor capacidad de cumplir con la mision, por lo que éstas deberan estar
preparadas institucionalmente para hacer frente a este fendmeno (Cabrero, Cérdenas,

Arellano y Ramirez, 2011).

El estudio de los mecanismos y las estrategias de relacion entre las universidades y el
entorno, en diferentes contextos, ha sefialado que las estrategias para relacionarse tienden a
repetirse, indiferentemente de las necesidades propias de cada region, sin atender a que estas
relaciones dependen tanto de las condiciones externas e internas de las instituciones como de
sus dimensiones gerencial, operacional y adaptativa e, incluso, de las habilidades personales
de quienes las conforman (Pineda & Morales, 2010).

Montoro y Mora (2009), proponen una serie de variables para medir el grado de motivacion
existente en las actividades de cooperacion entre universidad y empresa, las cuales se pueden
observar en la tabla 16, donde se muestran las razones que cada una de ellas tendria para

participar en un acuerdo de cooperacion:
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Tabla 11.
Razones que motivan la colaboracion entre las empresas y universidades

Razones Empresas Universidades
Financieras Obtencion financiamiento Obtencion financiamiento
Obtencidn subvenciones publicas Obtencidn subvenciones publicas

Obtencidn ventajas fiscales

Tecnoléaicas Acceso a recuerdos del socio Acceso a equipos/materiales
g Acceso a avances tecnologicos Acceso a experiencia cientifica/
socio tecnoldgica

Reduccion de costos

Reduccidn de riesgos

Reduccion de tiempos

Mejora posicion frente a
competidores

Acceso a nuevos mercados

Introduccion nuevos
productos/servicios

Estratégicas

. . . . Estancias personal empresa en
Educativas Estancias personales investigador P P

universidad
Practicas de los alumnos en las
empresas
Politicas Adecuacion a iniciativas Adecuacion a iniciativas
gubernamentales gubernamentales

Mejora imagen/prestigio/reputacion Mejora imagen/prestigio/reputacion

Epistemologicas Acceso a investigaciones basicas Aumento nimero publicaciones
Aumento ndmero tesis doctorales
Asistencia congresos y seminarios

Nota: Tomado de Revista RAITES segin Montoro y Mora, 2014.

Como podemos observar el logro de las razones estratégicas es mucho mas
importante para las empresas y eso ha primado a la hora de valorar su satisfaccion con la
relacion de colaboracion. En segundo lugar, y por lo que se refiere a las universidades, tienen
mayor influencia en la satisfaccion el hecho de que el acuerdo de cooperacion con la empresa
les permita desarrollar investigacion que genere resultados académicos (Revista RAITES,
2016). Por lo que es imprescindible para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
fortalecer los convenios existentes con grandes empresas y asi formar a los jovenes en las

competencias necesarias para lograr una insercion laboral basada en el conocimiento,
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donde los estudiantes estén preparados para poner a prueba sus capacidades en el mundo del

trabajo.

5.2 Alternativas para crear una alianza Universidad — Empresa

La transferencia de conocimiento se ha vuelto una estrategia de competitividad
fundamental para el crecimiento de las empresas, siendo las Instituciones de Educacion
Superior (IES) el principal ente donde se generan diversas innovaciones del conocimiento,
el cual no sélo debe de ser creado sino también debe ser aplicado a la realidad de la industria,
logrando asi solventar los problemas presentados en ella, permitiendo que las IES se vinculen
con el sector empresarial. Para lograr la vinculacion universidad y empresa, se requieren de
estrategias que favorezcan dicha actividad, para ello, se deben conocer las necesidades de
ambas, sus limitaciones, fortalezas, asi como los mecanismos que utilizan para conectarse
entre ellas, entre otros factores que caracterizan a este tipo de cooperacion, intensificando la
transferencia de conocimiento entre cada una de ellas (Universidad de los Andes, 2016).

Tanto la universidad como la empresa deben considerar la importancia de apoyarse
de manera conjunta, relacionando sus objetivos y teniendo la idea de que necesitan
interactuar entre ellos para obtener mayores beneficios y ser mas competitivos (Guadarrama,
2006). La transferencia del conocimiento es identificable en diferentes formas, Ramirez y
Cérdenas (2013) las agrupan en tres; la primera es la formacion de recursos humanos, esto
va por parte de las IES con la capacitacion de estudiantes y académicos dotandolos de
herramientas y habilidades, la segunda la conforman los recursos tecnoldgicos o también
conocido como infraestructura para desarrollar proyectos de investigacion y por altimo los
recursos para la investigacion y desarrollo los cuales pueden presentarse por medio de
beneficios economicos para el investigador y asi alentar a que estas practicas se multipliquen

con el paso del tiempo.

Una encuesta realizada entre 300 empresarios de Colombia analiza los principales
factores que inciden en el crecimiento en mas de dos digitos de estas organizaciones, segun
una alianza de organizaciones de Espafia, Chile, Peri y Colombia como el grupo de
investigacion iberoamericano ViaCiencia y el Centro Nacional de Consultoria (CNC)
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present6 un estudio que revela los factores comunes de las compafiias con mayor crecimiento

en Colombia (observatorio de la Universidad Colombiana, 2019).

Las empresas cuentan con los siguientes factores de crecimiento, segun la encuesta

realizada por la universidad colombiana:

e Avanzar en el nivel tecnolégico

e Hacer cambios tecnoldgicos en el area de datos

e Buena relacion con los clientes

e Conocimiento del entorno (clientes, proveedores)

e Alianzas con centros de investigacion y universidades
e Alianzas con empresas de su sector

e Innovacién en mejoras de produccion

e Calidad en las bases de datos

e Innovacion en disminucién de costos

Segun un informe del diario El Tiempo, en Colombia, una empresa con tasa de
crecimiento de dos digitos (que aumenta sus ventas mas de 10 por ciento cada afio) al cabo
de cinco afios produce siete veces mas ganancias que otras con menor crecimiento. Dichas
compafiias obtienen logros significativos en cinco afios, que para empresas de crecimiento a

un digito (menos de 10 por ciento anual) pueden representar hasta 20 afios.

Segun Carlos Lemoine, presidente del CNC, el estancamiento en el crecimiento de
las compafiias se debe en gran medida a que la gente joven no esta siendo tenida en cuenta

para laborar.

Las empresas que se preocupan por tener una fuente viva de suministro de conocimiento,
universidades, consultores y cdmaras de comercio, son las que tienen un deseo por hacer
crecer su capital social, por ende, hay una sinergia existente entre las alternativas que se
mencionaran a continuacién, es decir, para que se lleve a cabo una, es necesario que se

desarrollen hasta cierto punto o completamente las demas:
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Figura 10.
Alternativas para establecer una relacion universidad-empresa

1. Parque Tecnoldgico 3. Crowdsourcing

Guatiguara
2. Comités -
Universidad-Empresa- 4. Qonv_emo
Estado (CUEE) y universidad-empresa
UNIRED

5.2.1 Parque Tecnoldgico Guatiguara

Alternativa: Incrementar las actividades académicas e investigativas de la EEIE en
la infraestructura del Parque Tecnol6gico de Guatiguara y, a su vez, persuadir al estado
para que realice inversiones que motiven a las empresas tractoras a ubicarse al interior

del parque.

Hace 10 afios, el edificio de Investigaciones el Parque Tecnol6gico de Guatiguara de
la Universidad Industrial de Santander se convirtié en un referente nacional. Para Colciencias
y el gobierno nacional, estos parques tecnoldgicos son significativos por ser "el nlcleo de
aglutinamiento entre los centros de desarrollo tecnoldgico, las universidades y el sector
empresarial” segun Jaime Restrepo Cuartas, ex director de Colciencias, pues en ellos se
fortalecen los lazos del modelo de la Triple Hélice, que permiten generar desarrollos que
impactan la productividad del pais y la region y, por ende, el de la UIS.

Hoy en dia, es un ejemplo positivo gracias a los avances ejecutados dentro de sus
innovadoras instalaciones y los aportes a la ciencia e innovacion en Colombia. Por lo tanto,
se espera que los edificios de Gestion Empresarial en Ciencia y Tecnologia GECT |y GECT
I1, y el edificio de investigaciones sean escenarios ideales para la proyeccion y desarrollo de
empresas de diferentes areas y no queden en el olvido; que asi, como el ex alcalde del
municipio de Piedecuesta, donde se encuentra ubicado este parque, en el periodo del 2012-



90
ALTERNATIVAS PARA ESTABLECER CONEXIONES DE VALOR

2015 dio estimulos e incentivos tributarios a las empresas que se instalaran en el parque, de
tal manera que se conviertan en lugares de inversion atractivos para los empresarios

regionales y del pais.

Precisamente, en esa busqueda de brindar beneficios en materias de investigacion, asi
como la produccidn de bienes y servicios de alto nivel, a mediados del afio 2021, Tito José
Crissien Borrero, nuevo ministro de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, visité las
instalaciones del Parque Tecnoldgico Guatiguard y brindd un aliento a la UIS pues dio a
conocer los detalles y alcances de las primeras cuatro convocatorias de innovacion,
investigacion, formacion de alto nivel y apropiacion social del conocimiento, contempladas
en el Plan Bienal 2021-2022, por 1.2 billones de pesos, que fueron presentadas recientemente
al pais. Con esta decision, se espera apoyar a 250 estudiantes en formacion de maestria o
doctorado, beneficiar a méas de 6.500 investigadores y se generaran 8.000 empleos directos y
16.000 indirectos (Ciudad Florida, 2021). Por tal motivo, el Gnico escenario y capital humano

pendiente y el cual no debe ser dejado a un lado es el de pregrado.

Cabe recordar, que los investigadores son la pieza fundamental para que el sector
productivo haga avances que generen valor agregado en los productos, por ello, el hecho que
las universidades se vinculen con el parque, sus laboratorios y las empresas, es lo que
realmente garantiza el éxito de proyectos como el mencionado por el ministro. Es notorio,
que los impuestos han ido incrementando paulatinamente; sin embargo, no en la cantidad que

se espera, debido a la situacion politica y econdémica del pais.

Es por esto por lo que, la ciencia busca generar conocimientos que permitan
transformar a la sociedad en sus diferentes facetas. La innovaciéon, hace parte de la etapa final
de la investigacion donde un conocimiento se aplica a la solucion de un problema y la
innovacion puede ser empleada para obtener valor agregado en el sector productivo, y al
mismo tiempo, crear nuevas empresas o incorporarlas en el mercado, mientras se esta en la
continua busqueda por transformar los procesos econdémico y administrativo. No obstante,
existe otra forma de investigacion poco conocida en el ambito econémico que es la
innovacion social, la cual solicita que las personas sean capaces de aplicar conocimientos en

las soluciones a los problemas sociales que tanto afectan la economia y asi, sea posible
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disminuir el paupérrimo desequilibrio entre las personas que tienen mas oportunidades de

salir adelante y las que no.

La ciencia, la tecnologia y la investigacion son el principal motor del pais porque
inciden en el desarrollo de las demas, para esto es necesario que aumenten las inversiones, la
regionalizacion del proceso de regionalizacion de la ciencia para disminuir la brecha entre
las regiones con poco desarrollo y las de mayor esto se consigue con la solidaridad y el
acompariamiento de las universidades, y la consolidacion de la alianza universidad-empresa-
estado y replicar modelo como TECNOVA en otras regiones del pais y la formacion del
capital humano para poder tener una comunidad cientifica que produzca un cambio
cualitativo. Proponer espacios que motiven y permitan a los estudiantes conectar con
empresas. Precisamente, Expo Universidad, se ha caracterizado por aportarle a la sociedad
colombiana la informacion de primera mano acerca de lo que estdn haciendo las

universidades en ciencia y tecnologia para que la sociedad este atenta a las oportunidades.

El establecimiento de spin-offs tecnoldgicas o empresas universitarias es otra de las
alternativas viables para empezar a generar un cambio en la EEIE que les permita a los
estudiantes tener un acercamiento mas real a la vida laboral y que al mismo tiempo le permita
poner en practica su capacidad innovadora. Estas pueden llevarse a cabo a partir de alianzas
estratégicas con startups buscando asi una mayor participacion en programas de contratacion
publica de tecnologia y al mismo tiempo acelerar la innovacion. Para esto, como primera
medida la Escuela debe establecer espacios en donde los startups realicen pitchs para mostrar
sus productos. Luego, seleccionar estratégicamente aquella empresa emergente que tenga

mayor disposicion para innovar.

Dada la necesaria interaccion entre la universidad, la industria y el gobierno, los
Parques de Ciencia y Tecnologia son un escenario optimo para la aplicacion del modelo
Triple Hélice donde se podrian ubicar las spin-offs que nazcan en las aulas de clase o en los
laboratorios de innovacién. El establecer una capacidad conectiva permite mantener el
conocimiento en las relaciones entre empresas, las colaboraciones y la transferencia de
conocimientos con las universidades. Por consiguiente, para identificar el conocimiento, las

empresas deben pensar antes en qué es lo que quieren lograr y el conocimiento que necesitan
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para ello. Se debe incluir un anélisis enfocado o brechas para identificar el conocimiento que
no se ha adquirido (sea tacito o explicito) a todos los niveles (estratégico, funcional, de
procesos, personal, etc.). Esta informacion es vital para la toma de decisiones, y para

obtenerla se recomienda utilizar técnicas como:

Figura 11.
Técnicas para la toma de decisiones

de sitios web.

No todas las iniciativas de spin-off son iguales, por ejemplo, algunas se diferencian
por su origen (industriales, universitarias, etc.), otras por la tecnologia usada (de base
tecnoldgica o convencional) y algunas por sus motivaciones (Larios Santos, 1999). Las spin-
offs universitarias (en adelante, SPU) precisamente tienen por origen una universidad, o, en
otras palabras, la SPU es toda empresa surgida a partir un grupo humano cuyos miembros
deben pertenecen a alguna universidad, con especial hincapié en unidades de 1+D, donde

desarrollan una empresa novel con una fuerte dosis de innovacién y tecnologia.

Finalmente, otra de las herramientas 0tiles para lograr la transferencia del
conocimiento a traves de alianzas es con los laboratorios de innovacién, ya sean de propiedad
de las empresas tractoras o de la Universidad. Estos se encuentran disociados de las
actividades cotidianas, por lo tanto, los recursos dedicados a la innovacion no se consumen
en el dia a dia de las empresas, y los obstaculos y barreras habituales al pensamiento se
eliminan a distancia bajo el lema "todo es posible y permitido”. Los Laboratorios de
Innovacion pueden ser unidades de innovacion organizacional, pero también un lugar fisico
donde todos pueden ir, usar la infraestructura y desarrollar su creatividad. Salas creativas,
herramientas como impresoras 3D Yy talleres estan disponibles para el desarrollo de ideas y

prototipos.
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La formacién de empresarios, emprendimientos y creacion de empresas en la
universidad con ayuda de las empresas tractoras de Santander y el estado son algunas de las
acciones que se pueden llevar a cabo en espacios propicios como el Parque Tecnoldgico

Guatiguara.

De ahi que, la EEIE necesite crear espacios de didlogo y repliqgue modelos ya
establecidos por otras universidades del pais, en regiones donde es palpable la victoria por

Ilevar a cabo alternativas como esta y las que se mencionaran a continuacion.

5.2.2 Comités Universidad Empresa Estado (CUEE) y UNIRED

Alternativa: Crear espacios de relacionamiento para fortalecer la comunicacién y
el trabajo conjunto del CUEE Santander y UNIRED con los demas CUEE del pais, con el
fin de promover el desarrollo de la region.

En los ultimos afios en Colombia, se ha presentado una sensibilizacién por la
importancia que tienen las redes entre los diferentes actores estratégicos para el desarrollo de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y por esta razén que se han creado diferentes
iniciativas que buscan articular los actores regionales, una de estas iniciativas son los Comités
Universidad - Empresa - Estado que son basados en el modelo del triangulo de Sabato y la
triple Helice de Etzkowitz y Leydesdorff (2000) mostrado en la figura 8, es por esta razén
que el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacion Nacional a partir del afio 2007
estd brindado apoyo para el desarrollo y creacion de los comités, apoyo que se oficializo en
el Plan Sectorial 2006-2010 “Revolucion Educativa” en donde el gobierno se compromete a
fortalecer los vinculos Universidad - Empresa y a crear 30 alianzas en todo el pais. Sin
embargo, esa meta no se ha cumplido y para el afio 2017 solo se han creado los comités que
se muestran en el mapa de la figura 12 (Universidad del valle, 2017).

El surgimiento de la alianza de los comités en Colombia tuvo un inicio en la
Universidad de Antioquia cuando se empieza a mirar como posibilidad el desarrollo de
proyectos en conjunto entre la universidad y el sector productivo a partir de la década de

1990 después que la Universidad de Antioquia mediante el acuerdo superior N.° 1 del 5 de
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marzo de 1994 introdujo dentro de sus obligaciones la investigacion permanente (Univalle,
2017).

En enero del 2003 se realizan los primeros encuentros entre empresarios y
representantes de las universidades. Es de notar que inicialmente los encuentros no fueron
conocidos como Comité Universidad — Empresa — Estado de Antioquia, solo fue hasta el acta
numero 12 en febrero de 2004 que se reconocieron con este nombre, dando inicio al primer
CUEE de Colombia (Gonzalez, Echeverri & Betancur, 2014). EI segundo comité en crearse
fue el CUEE Bogota — Region en el afio 2005, el surgimiento de este comité fue liderado por
la Universidad Nacional de Colombia y se buscaba replicar la experiencia exitosa del CUEE
Antioquia (Universidad del Rosario, s.f.). Al siguiente afio, en mayo del 2006 se crea el tercer
Comité Universidad - Empresa — Estado, esta vez en la region del Valle del Cauca conocido
como CUEEV. La creacion de este comité fue liderada por el entonces gobernador el Sr.
Angelino Garzén Quintero, reconocidos empresarios como el Sr. Alfredo Carvajal, y
universidades como la Universidad del Valle, fue inicialmente concebido como una iniciativa

para acercar a las universidades con los gremios empresariales de la region.

A continuacion se puede observar el mapa de Colombia, en el cual se visualiza los
departamentos que cuentan con CUEE, tomado de la biblioteca digital de la universidad del

valle.
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Figura 12.
Mapa de los CUEE en Colombia

Norte de Santander
Eje Cafetero

B et

Nota: Tomado de biblioteca digital universidad del valle.

El CUEE se interesa y esta basado en un modelo de insercion laboral temprana de los
estudiantes al sector productivo desde que estan en los primeros semestres que contribuye al
cierre de brechas entre la oferta académica y la demanda del talento en el sector productivo.
En la plenaria 206 del CUEE, llevada a cabo el dia 4 de marzo del 2022 en Ruta N, se dio un
espacio para conocer las agendas de trabajo en torno a temas de ciencia, tecnologia e
innovacion que apuntan al crecimiento de la region de Antioquia en colaboracion con la
Universidad de Antioguia. Alexis Bonnett gerente de Sumicol y lider de la mesa de
financiacion del CUEE comenta, en una entrevista realizada por la UdeA, que en la plenaria
205 se evidenci6 un ecosistema donde primaron las conexiones del trabajo conjunto entre los
diferentes actores como las alcaldias, la gobernacion, las universidades, empresas y, sobre

todo los emprendedores que llenan de dinamismo el recinto.
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Estas plenarias se realizan el primer viernes de cada mes, y acogen diferentes temas
de conversacion como las apuestas a futuro para la Agenda 2040 de una Antioquia
competitiva e innovadora, en ella mas de 280 participantes aportan un propoésito para el
cambio. Este gran ejemplo del departamento de Antioquia debe ser tomado en cuenta por el
departamento de Santander, con el fin de que, a partir de estas buenas practicas, se alcancen

con premura diferentes objetivos y sirva la UdeA de apoyo a la UIS.

En Santa Marta en el mes de junio del 2022 se han enfocado en la co-creacién de la
estrategia Interinstitucional de bilingliismo. Por mas de 20 afios el CUEE en la ciudad de
Medellin ha recogido experiencias y buenas préacticas que han sido cruciales y pertinentes
para las subregiones pues, gracias a estas actividades, los participantes se convierten en

jugadores relevantes en la 4ta Revolucién Industrial.

Asi pues, surge esta alternativa en la cual se plantea realizar periédicamente ruedas
de talento lideradas por el CUEE, en las cuales se creen espacios de conversacién y dialogo
entre la empresa y la academia sobre los retos en Talento Humano que hoy en dia enfrentan
las organizaciones en la region de Santander, para esto, se busca que se lleven a cabo las
conexiones entre empresas y emprendedores del Modelo de Insercion Laboral para generar
sinergias con la academia. Un gran ejemplo de éxito se dio el dia 10 de junio del 2022 en
Medellin, donde 40 empresas abren sus puertas para vincular a jovenes de la Universidad
Pontificia Bolivariana mediante la solucion de retos, asi se generan mas empleos de calidad

para los jovenes.

Promover nuevo conocimiento generando sinergias entre la triada Universidad-
Empresa-Estado y el fortalecimiento y desarrollo del ecosistema. El 12 de agosto del 2021
se llevd a cabo el segundo encuentro nacional de CUEE Colombia, liderado por la Fundacién
Universidad Empresa Estado Eje Cafetero (FUEEEC) en su rol de secretaria técnica del
CUEE caldas. Esta iniciativa fue un espacio de relacionamiento y socializacion de
experiencias exitosas de la escuela a nivel nacional, con miras a la reactivacion econémica

que fue necesaria a finales del afio 2021 y, de la que aun se habla hoy en dia.
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En los ultimos afios, los actores del desarrollo econémico del pais junto a los Comités
Universidad Empresa Estado, han interactuado articuladamente en la formulacion y
ejecucion de proyectos conjuntos, con el fin de promover el desarrollo econdémico, social,
tecnoldgico, de emprendimiento y de innovacién, aprovechando las sinergias generadas en
todo el pais, asi como de competitividad y apoyo, de los cuales se tiene la consolidacion de
politicas en ciencia tecnologia e innovacion, la apertura del sector empresarial hacia la
academia, el compromiso social de las universidades para apoyar proyectos de investigacion

articulada entre los diferentes actores y el relacionamiento de la sociedad civil.

Por consiguiente, atendiendo a las nuevas dindmicas, John Jairo Granada Giraldo,
presidente del CUEE Caldas con el respaldo de la secretaria de tic y competitividad de la
alcaldia de Manizales hicieron un Ilamado a los CUEE del pais, ya que es innegable el rol
que estos tienen como estrategia de competitividad y desarrollo regional en el marco de la
reactivacion econdmica, el desarrollo social. Los encuentros estuvieron divididos por
diferentes espacios: el primer momento, orientado a conversar sobre la reactivacion
econdmica del pais y del aporte desde la alianza., espacio liderado desde Connect Bogota,
corporacion sin animo de lucro que nace en el 2011 por la preocupacion de empresarios y
universidades en la busqueda del futuro de la region. Ellos trabajan en pro de la aceleracion
de la innovacion, convirtiendo elementos como la ciencia y la tecnologia en motores de

desarrollo para Bogota (Semana, 2016).

El segundo momento, estuvo orientado al intercambio y discusion de experiencias
significativas el ejercicio de la secretaria técnicas de los cuellos este espacio el liderazgo y
coordinado desde los cuales sierra nevada y bajo cauca de Antioquia, el tercer momento
sirvié para comunicar las experiencias que han tenido los actores de la universidad y la
empresa en el marco de los CUEE, este espacio es liderado y coordinado por el CUEE Narifio,
el cuarto momento, se realizd el viernes 13 de agosto donde se brindd un espacio de
conversacion y discusion con jovenes para saber lo que pensaban, sentian y querian con
respecto a los temas en referencia, este espacio liderado y coordinado por el CUEE Uraba de
Antioquia el quinto y ultimo momento es el foro de presidentes de los clubes en el cual se
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converso sobre la duracion de estos para hacer frente a los retos del pais ha sido liderado y
coordinado por el CUEE Medellin.

Julian ferro, actual director de transferencia y uso del conocimiento en el ministerio
de ciencia tecnologia innovacion, también fue participe de este panel y compartié con los
asistentes premisas e informacién crucial acerca del relacionamiento de los CUEES y los
Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion (CRCI), estas ultimas, en palabras
del ministro de Comercio, Industria y Turismo, José Manuel Restrepo, en la instalacion del
encuentro anual de Comisiones Regionales, que tiene lugar entre hoy y mafiana “son las
grandes protagonistas del desarrollo empresarial y productivo en Colombia” (MINCIT,
2020). Julian, hace énfasis en la Innovacion como la principal promotora y diferenciadora
entre los CRCI y los CUEES, si bien, las Comisiones hacen parte del sistema de
competitividad, pero no del de innovacion, que sea importante fomentar el empoderamiento
del CUEE Santander para impulsar el avance regional de competitividad, pues, innovacion,
es sinénimo de desarrollo econémico, de utilidad, de la mejora de la poblacién en temas de
investigacion que dia a dia se analizan en los entornos universitarios, pero que, ahora es
crucial que se involucren desmedidamente las empresas. En la innovacién converge la
productividad, la investigacion académica, la sociedad y la gobernanza de las politicas
publicas (Santander Competitivo, 2021).

Si bien, a pesar de que el Gobierno Nacional establecié la Agenda Nacional de
Comepetitividad e Innovacion y, que determiné la hoja de ruta que permitira aunar esfuerzos
en la tarea de promover la competitividad de las regiones, no todos los departamentos se han
concentrado en hacer realidad este objetivo. En Santander, es importante que las
universidades, las alcaldias, la gobernacion y las empresas tractoras, trabajen de la mano con
los CRCI, por lo tanto, deben hacer un Ilamado a que éstas trabajen en la orientacion de sus
esfuerzos institucionales y, se articulen como una instancia que ayude a reactivar y
potencializar cada rincén del pais, pues son el espacio idoneo para el dialogo entre el sector
publico y privado que ayuda a construir relaciones beneficiosas mientras se genera
conocimiento (MINCIT, 2020).
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La EEIE, debe realizar encuentros con estas organizaciones con la finalidad de
articularse a la vision estratégica regional liderada desde la Comision, para avanzar en el plan
estratégico de la escuela con miras al futuro prometedor de sus estudiantes y docentes. Por
ello, esta alternativa esta orientada no sélo a la cooperacion de la Triple Hélice sino también,

en la formacion pertinente del capital humano que es muy importante para la region.

Por otro lado, UNIRED, es una corporacion mixta, sin animo de lucro, conformada
por instituciones de educacion, investigacion y desarrollo del oriente colombiano, la cual
integra a los departamentos Santander, Boyac4, Norte de Santander, Arauca y Casanare. Se
fundamenta en el trabajo colaborativo entre sus asociados, en pro del fomento de la academia
y la investigacién a nivel regional; ademas de promover la consolidacion de alianzas
estratégicas entre la academia, el sector productivo y el Estado, ofreciendo soluciones a las

necesidades latentes en areas como la innovacion, la investigacion y el desarrollo.

La planeacién UNIRED 2020-2025 esté orientada a desarrollar estrategias de trabajo
colaborativo que faciliten el desarrollo de programas, proyectos y actividades hacia la
consolidacion del Sistema Regional de CTel, generar herramientas colaborativas de calidad
para el mejoramiento continuo y eficiente de la red y disefiar e implementar estrategias en
red para el posicionamiento de las instituciones miembro a nivel regional, nacional e
internacional, incrementando su cobertura académica y cientifica, en pro del mejoramiento

de la calidad de vida y el desarrollo competitivo de la region (UNIRED, 2017).

Teniendo en cuenta que Santander ocupa el tercer lugar en el indice Departamental
de Competitividad 2019 y con una participacion del 6,5% en el PIB nacional, existen
oportunidades para mejorar su desempefio en los indicadores de competitividad, innovacion,
desarrollo tecnolégico, calidad del capital humano y calidad de vida de los ciudadanos,
enmarcados en los pilares estratégicos y ejes transversales del Plan Regional de
Comepetitividad 2018 — 2032 que se fundamenta en 3 pilares estratégicos y 3 ejes
transversales enmarcados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través de la
formulacién y ejecucion de proyectos que, en conjunto, faciliten la co-creacién de productos
y servicios innovadores. Es asi como, en la Agenda Departamental de Competitividad e

Innovacion comparten las necesidades y las oportunidades que deben ser atendidas e
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impactan en indicadores como la diversificacion, la sofisticacion e internacionalizacion
enfocados en la basqueda constante de la competitividad. De acuerdo con lo establecido en
el Decreto 1651 el cumplimiento del rol de articulador de la CRCI se requiere que esta cuente
con herramientas que permitan levantar necesidades y oportunidades del sector empresarial
a resolverse en articulacion con el sector académico y el estado. Por lo anterior, se sugiere
destinar recursos y generar estrategias que permitan que esta instancia cuente con lo necesario
para la gestiébn de la Agenda Departamental de Competitividad e Innovacion como

herramienta estratégica de priorizacion de proyectos (Santander competitivo, 2020).

Juan Hernando Puyana, presidente del CUEE Santander, a finales del afio 2021
cuando se llevo a cabo el segundo Encuentro Nacional CUEE Colombia, intervino en la
sesion y precisd que en Santander se definieron “tres lineas estratégicas para ejecutar en el
departamento: formacion de talento humano, CTel, emprendimiento y competitividad y
ciudad inteligente”, en el apéndice K se puede observar el Segundo encuentro nacional

CUEE, tomado de la Pagina web Santander Competitivo.

Para acelerar este proceso, es necesario que la UIS, en especial la EEIE, priorice con
premura los encuentros con los actores principales de la Region y el Estado, con el fin de
llegar a acuerdos econdmicos y objetivos en beneficio de la Region y el futuro mercado

laboral del pais, los estudiantes de las IES.

Precisamente, el dia 15 de Julio del 2022, en la pagina web de Santander Competitivo
se compartié la informacion sobre el acto de presencia de la Comision Regional de
Competitividad de Santander, encargada de la articulacion entre los sectores privado, publico
y académico para la competitividad, en el Encuentro Nacional de Comisiones Regionales de
Comepetitividad e Innovacion en el que se presentd un balance de la gestion del SNCI
Colombia y se abordaron distintas tematicas relacionadas con el desarrollo productivo y la
competitividad regional. En este, se destaco la participacion de EME Ingenieria SA, empresa
santandereana miembro de CRCI, quien intervino en el panel “Sostenibilidad y desarrollo

territorial, una apuesta para la competitividad regional”.

A pesar de que se han llevado diferentes paneles como iniciativas estratégicas para

fortalecer el capital humano y la relacion Universidad- Empresa, es evidente que la UIS no
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siempre esta presente en ellas, Por lo tanto, la EEIE como gran conocedora, experta y
poseedora del capital humano apto para ser participe en esta clase de eventos como lo fue el
panel “Las empresas y las Regiones en la Formacién y Educacion Dual” en el marco del

evento “Resultados y Retos de la Formacion y Educacion Dual en Colombia.

5.2.3 Crowdsourcing

Alternativa: Crear una plataforma de crowdsourcing en la que los alumnos, ex-alumnos,
profesores, investigadores y personal universitario puedan publicar sus ideas, proyectos y

necesidades.

La palabra crowdsourcing fue utilizada por primera vez por Jeff Howe (Howe, 2006)
en un articulo de The Wire Magazine, de Gran Bretafia, en junio de 2006, como una nueva
forma de hacer outsourcing o externalizacion mediante la utilizacion de internet y los frutos
de los avances tecnoldgicos. Aunque para algunos autores esta practica no es exclusiva del
siglo XXI. (Tiscar, 2014, p 21) afirma *“(...) en la historia de la humanidad, y como bien nos

indica la antropologia, podriamos encontrar numerosos ejemplos de este tipo de practicas”.

Segun Estellés-Arolas & Gonzalez Ladrén de Guevara (2012), crowdsourcing es un
tipo de participacion, via on-line, en el que un individuo, una institucion, organizaciéon no
gubernamental 0 empresa propone a un grupo de individuos heterogéneos tratar de resolver
una problematica en concreto. Como contraprestacion, los individuos o usuarios recibiran la
retribucion por haber colaborado, ya sea en bienes o servicios, reconocimiento social,

autoestima o de desarrollo de nuevas capacidades personales.

DiPalantino & Vojnovic (2009), lo definen como un conjunto de métodos para
solicitar solucion a problematicas y no a un tipo de participacion. Por su parte, el creador de
la palabra crowdsourcing, Howe (2008), entiende que es una accién que convierte un trabajo
individual en uno grupal. Para Mazzola & Distefano (2010), el elemento fundamental en el
crowdsourcing es la Web 2.0.

Para que una préactica interactiva se considere Crowdsourcing, debe reunir las siguientes

caracteristicas (Tiscar, 2014):
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e Planificacion y direccion por parte de un grupo, empresa o institucion con el objetivo
de lograr ciertos resultados a partir de la colaboracién de un alto ndmero de

participantes.

e Existencia de un grupo o comunidad potencial de usuarios con cierta voluntad de

participar.

e Distribucion de tareas para que los participantes puedan ocuparse de una forma

consciente y comprometida de una parte de ellas.

e Cronograma de trabajo con un inicio y un fin. De ahi también que se suela hablar de

“campafias” o “proyectos” de crowdsourcing.

e Beneficio resultante, cuando se alcanza la meta planificada previamente por la

persona, grupo, empresa o institucion que lanza la propuesta de crowdsourcing.

e Sistema de recompensas, beneficios o retribuciones para los participantes que estén
claramente definidas desde el principio. Estas pueden ser muy diversas: materiales
con retornos econdmicos o intangibles en términos de reputacion social, logro

personal, aprendizaje, etc.

Si bien la mayoria de las iniciativas de aprendizaje colaborativo fomentan la
colaboracidn entre estudiantes, la tecnologia puede presentarse como una nueva herramienta
que permita la entrada de otros actores en este proceso de cooperacion para generar resultados
superiores. Esto requiere de universidades con estructuras mas abiertas y flexibles (Tapscott
y Williams, 2010; Jele¢ Raguz y Mehici¢, 2017), que promuevan la creacion de nuevos
contenidos por medio de colaboraciones universidad-empresa desde la mision docente
(Huhtelin y Nenonen, 2015).

Las plataformas educativas de crowdsourcing (educational crowdsourcing
platforms), pueden proporcionar estos espacios de apoyo y colaboracion. Dichas plataformas

ofrecen un espacio virtual en el que las empresas pueden conectar con los estudiantes,


https://er.educause.edu/articles/2010/2/innovating-the-21stcentury-university-its-time
https://er.educause.edu/articles/2010/2/innovating-the-21stcentury-university-its-time
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/1331677X.2017.1314819
https://pdf.sciencedirectassets.com/282136/1-s2.0-S2212567115X00049/1-s2.0-S2212567115001604/main.pdf?X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEAoaCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCIA7BtOQTJ%2FrrQfvm2q8ZrfCqO0%2BFON7B47k0Dk6vLBmwAiEA791FzjwAAUtVRBBNaW0uSfN8ZWmsXJduYulI5EhCwKoqvQMI0v%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FARACGgwwNTkwMDM1NDY4NjUiDLO7cdZRlXT40ZrI4SqRA4iA65qAFjg41N5C0a8OW3Bh8LhZ5qvxW1ARKXjTt10p2nIYX8ZElnujrECiXLhY398ID%2B3HI%2F9Jvqb%2FxZ8QXyAEB4NLVorWIy5ZmxFQarGom5gOwsUCFSA0TNC%2F6nNeWvEM2ScKimldFVFfnL8mhJ28iV4%2FQMoD3Gu1uS7HW5Y%2FUUzFqJsUWOLVCJfejsYzFkTAaPdjW1oWjwxfIrUbjL2e%2B00apFECGtr%2BauVh7H03WJ86BbPG7oufPwsd4JvCH%2Fj%2BhTNS1XHJ9unlzVSA5qtCHAaNt1S4XOKxZjmq4V%2Fi8%2Fi7PDL0Elx1DDNwvCFDNotwt1bMq7M1g95sYefm98SXbUYNF6K7PH2pTLW426ttxQYdJbm55a3eZCHPcCHVA6K2E5XVZiBp8nIt8PnHp02itHcV5zRMEPa5XEq43P38%2Btbp18yJ1kH04KflaOlI6%2F8jm0r3mn%2BvKkRejrQCdWQqi6de0IWEuPAXQxho7CMROuvHEEZb0L7uV2PWkhhD4WOmbK0RIQkkJoXhH954%2B%2F2EMJ%2B24%2FIFOusBIPQZbzVBU5dOruFlPVYdyrzIomoU%2FRpnkLnifkruX4MFdUqkHJrGltPpinE1xXJC2ksCMVZJ2AvdJg%2B7hy3IVMO8l0YW%2BkVua6Q2GDM95mukBWbrjkZcTb3sbQysYKr4%2ByZK2y5JNiVVkA9Airz2d%2F20S8cimlLeh89DL%2BHhfsI7EwXR1%2FOVQE5gf4Bmvz98unQXasIuFmauB%2BYRb%2BEFb1sPY3EqCQBV0gy%2F7RARN917FELJZI%2BKk%2FDjqQLTk4UiKcV3anbpeyP%2F01IBUx68CTCMPIPUidZM4z2XRSW3gBtBJRCHQNCVLG44Tw%3D%3D&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20200228T101549Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAQ3PHCVTYSPI3IDNH%2F20200228%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=9ac4ecbd9d5bf1ed8f17e73928de31f5ddad5b4e263d022b7c59634aade1c2d4&hash=7279e89227badcb775e51620be01365aeed849ef59d0d1767dbad2720e5f1f0c&host=68042c943591013ac2b2430a89b270f6af2c76d8dfd086a07176afe7c76c2c61&pii=S2212567115001604&tid=spdf-a7117fcc-15bf-46b3-872f-0922863984fc&sid=887971da67df05453f2835f6c41fb26cbf9cgxrqb&type=client
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proponerles retos y animarlos a aplicar sus habilidades para resolver los problemas de su dia

a dia.

Las plataformas de crowdsourcing educativo son mecanismos poderosos para acortar
la brecha entre la universidad y la industria. Basandose en los principios del paradigma
de innovacion abierta (es decir, que las mejores ideas pueden provenir de una fuente externa),
tanto las empresas como las universidades pueden beneficiarse de su potencial, pues vinculan
problemas empresariales reales (industria) con mentes frescas y habiles (estudiantes) que
necesitan experimentar nuevos desafios y aprender coémo funciona el mercado. A su vez, el
profesor es capaz de dotar de contenido “real” y practico sus clases con problemas no
simulados. Si bien es cierto que, segin qué disciplina, muchas veces no resulta sencillo
encontrar empresas dispuestas a colaborar con un caso practico (Jasmina Berbegal Mirabent,
Universitat Politécnica de Catalunya, 2020).

Se encontraron unas disposiciones recomendadas para realizar el crowdsourcing en

una organizacion y son las siguientes:

v Externalizar tareas a un intermediario, pero solo aquellas basicas o de menos importancia.

Las empresas solicitantes deben invertir un esfuerzo y recursos considerables para dominar

las actividades criticas por si mismas con el fin de beneficiarse del crowdsourcing en 1+D.

v Definir roles organizativos formales para coordinar las actividades de crowdsourcing, en

donde aparte de su rol formal de innovacion abierta no encargarse Unicamente de
crowdsourcing, sino en coordinar y supervisar de manera centralizada diferentes actividades

de busqueda de conocimientos externos.

v Se debe ser conscientes de no matar la iniciativa con métricas de rendimiento demasiado

rigidas.


https://www.universidadsi.es/author/jasmina-berbegal-mirabent/
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v Los KPI correspondientes deben evolucionar gradualmente con el tiempo y no impedir el

aprendizaje de prueba y error que es importante para el desarrollo de capacidades.

Ademas, estas plataformas facilitan el disefio de proyectos multidisciplinarios y de
co-creacion, posicionando a los estudiantes en el centro de su proceso educativo y
promoviendo el trabajando en un entorno interdisciplinar (Albats et al., 2016), por ende es
importante la creacion de estas plataformas, aunque los objetivos especificos pueden diferir
ligeramente de una plataforma a otra, los proyectos suelen tener tres etapas segun Jasmina

Berbegal Mirabent, publicado por Universitat Politécnica de Catalunya:

e Primero, las empresas (ya sean entidades publicas o privadas) se registran en la
plataforma y cargan sus proyectos (desafios). Por otro lado, la universidad cuelga su
propuesta de curso o necesidad educativa a cubrir. A continuacion, se produce
el matching entre la universidad (o estudiantes) y la empresa. Llegados a este punto
se acuerdan los detalles de la colaboracion, los entregables y el procedimiento de
evaluacion.

e Segundo, comienza la etapa de ideacion y resolucion del reto, incluyendo reuniones
periddicas (ya sean presenciales o virtuales) con el objetivo de asegurar que los
alumnos configuren sus propuestas de solucion de acuerdo con los requisitos de la
empresa y también con la supervision del profesor.

e Por ultimo, tanto la empresa como el profesor participan en la etapa de evaluacion.
Mientras que la empresa evalta principalmente si la solucion es factible y esta
alineada con su vision, el profesor evalta el compromiso de los estudiantes con el
proyecto y su evolucién a lo largo del mismo. En algunos casos, se utilizan incentivos

(tales como premios) como elementos motivadores extrinsecos adicionales.

Para las empresas, estas plataformas proporcionan acceso a nuevas entradas de
conocimiento y acortan el tiempo entre el descubrimiento y su aplicacion (Berbegal-Mirabent
et al., 2019). Al asociarse con universidades, las empresas acceden ademas a una fuerza
laboral cualificada, que incluye no solo a estudiantes sino también a profesores, los cuales

pueden aportar un nuevo enfoque a sus problemas. Desafortunadamente, no hay ningun


https://ore.exeter.ac.uk/repository/handle/10871/25687?show=full
https://www.universidadsi.es/author/jasmina-berbegal-mirabent/
https://www.universidadsi.es/author/jasmina-berbegal-mirabent/
https://orsociety.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14778238.2019.1638738?needAccess=true#.XljpvahKjIV
https://orsociety.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14778238.2019.1638738?needAccess=true#.XljpvahKjIV
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listado que recoja las plataformas educativas de crowdsourcing existentes. Con el objetivo
de entender mejor cudales son las oportunidades que nos brindan estas plataformas a los
docentes, en un estudio reciente publicado en la revista Knowlegde Management Research
& Practice (Berbegal-Mirabent et al., 2019), examinamos una seleccion de plataformas con
el objetivo de caracterizarlas y aportar evidencias sobre una nueva modalidad de aprendizaje

que, con total seguridad, va a revolucionar la forma tradicional de ensefiar.

Siguiendo los estandares de la investigacion cualitativa (Patton, 2002; Pettigrew,
1990), se encontraron plataformas que eran ricas en informacion, utilizaban distintos
modelos de negocio y se relacionaban con la teoria existente. A continuacion, los principales
rasgos:

e Full experience

Se trata de plataformas que cubren, de inicio a fin, la experiencia de aprendizaje. Las
plataformas que responden a esta categoria retinen a empresas y estudiantes universitarios
para superar un desafio (proyecto) al tiempo que ofrecen herramientas (online) para evaluar
el progreso de los estudiantes a lo largo del proyecto, registrando todos los resultados

intermedios y las interacciones entre los estudiantes, la empresa y el profesor.

Este enfoque implica que la plataforma esta disefiada para ayudar a los profesores a
gestionar el proyecto, al mismo tiempo que permite el acceso a proyectos pasados,
archivando experiencias anteriores. Especificamente, a través de esta plataforma, los
profesores pueden crear y supervisar proyectos, formar equipos de estudiantes, contactar con
la empresa, asi como acceder a un repositorio completo con toda la informacion relacionada
con el proyecto (p.e. resultados, informes intermedios, interacciones entre los alumnos,

cometarios de la empresa a los alumnos, etc.).
e Crowdsourcing

Son plataformas que se caracterizan por su enfoque “abierto”, creando oportunidades que
retnan fisicamente a alumnos con empresas. El objetivo ultimo es que los alumnos apliquen
sus conocimientos, capacidad critica y creatividad a un reto concreto planteado por una

empresa.


https://orsociety.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14778238.2019.1638738?needAccess=true#.Xljo96hKjIU
https://us.sagepub.com/en-us/nam/qualitative-research-evaluation-methods/book232962
https://www.researchgate.net/publication/224952200_Longitudinal_Field_Research_on_Change_Theory_and_Practice
https://www.researchgate.net/publication/224952200_Longitudinal_Field_Research_on_Change_Theory_and_Practice
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Un ejemplo son las competiciones, los hackathons u otras modalidades similares que
fomentan un aprendizaje activo e integran elementos de juego. Los alumnos pueden
apuntarse (ya sea en grupos o de forma individual) y proponen una solucion al reto planteado
por la empresa. Los resultados son validados por la empresa o incluso por usuarios finales, y
el profesor adopta un papel secundario.

e Networking

Estas plataformas tienen como objetivo forjar una red entre distintos actores que, por
un lado, se junten para dar respuesta a una necesidad concreta del territorio, y, por otro lado,
dicha colaboracién sea sostenida en el tiempo y permita sinergias en proyectos futuros. Las
plataformas que se recogen dentro de esta categoria suelen tener un fuerte componente
geografico, con el objetivo Gltimo de poner en contacto capacidades, habilidades, talento y

soluciones.

Dicho lo anterior, la universidad Industrial de Santander puede decidir utilizar
crowdsourcing dentro de su plan estratégico de dos maneras. Por un lado, puede construir
esta alternativa desde cero, lo que implica una importante inversion de recursos como el
software o la creacion de una comunidad on-line si es necesario. Por otro lado, puede utilizar

algunas de las plataformas ya existentes mencionadas anteriormente.

5.2.4 Convenios universidad-empresa

Alternativa: Fortalecer el crecimiento y la consolidacion de los convenios existentes

entre la EEIE y las empresas con miras a generar nuevas alianzas estratégicas anualmente.

En primer lugar, Colmenarez (2001) propone algunos convenios entre las
universidades y las empresas segun la finalidad de los mismos tales como: la préctica
profesional; el servicio social; la actualizacion curricular; el intercambio académico; el
fortalecimiento estructural académico; la colaboracion en proyectos de investigacion,
asesorias, consultorias y proyectos de desarrollo tecnolégico; los proyectos de transferencia
tecnoldgica; el mejoramiento de proceso continuos, seminarios, talleres, conferencias y

videoconferencias; los cursos de capacitacion y de actualizacion y los cursos de posgrado.


https://hackathonspain.com/
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La vinculacion fomenta que las IES publicas se posicionen socialmente como
instituciones generadoras no solo de profesionales, sino de conocimiento y propuestas de
innovacion, logrando establecer nuevas estrategias de cooperacion de acuerdo con las
exigencias que les impone la realidad actual (Acéantar y Arcos, 2003). Ademas, las IES son
actores clave en el tejido social por su desempefio en actividades de formacidn, docencia,
investigacion y vinculacion con el entorno socioecondmico (D’Este, Castro y Molas, 2014),
por ello, se debe aprovechar su capacidad de creacion de nuevo conocimiento, ya que su labor

es pieza fundamental para impulsar innovaciones tecnolégicas en el sector empresarial.

Para Francisco Noguera, presidente de INNpulsa, en el contexto actual, el uso de
tecnologias, la inversion para potenciar el talento humano y el desarrollo de capacidades en
materia de innovacion como medio para fortalecer la base empresarial tienen un impacto en
el crecimiento sostenido, la productividad y competitividad de las empresas, y la
revitalizacion del crecimiento en los sectores generadores de empleo formal. Por esto, sefiala,
se debe enfocar la fuerza empresarial en la adaptacion del nuevo mercado. La innovacion
nace desde las aulas y estas definen el presente y futuro del mercado laboral y el desarrollo

econémico de la region.

Préacticas empresariales: Para llevar a cabo esta actividad, se propone que la EEIE

comience a hacer uso del Briefing, documento donde de manera resumida se explican los
detalles sobre una empresa, proyecto, emprendimiento, campafia o actividad que se va a
realizar, por lo tanto, sirve como punto de partida para su ejecucién. En el caso puntual de
la EEIE, se sugiere realizar este documento para presentar lo que cada empresa,
individualmente, tiene para ofrecer a los estudiantes que estan interesados en realizar sus
pasantias y practicas. Por consiguiente, es necesario que en estas reuniones haya acto de
presencia por parte del representante de la escuela, un directivo a cargo de esta y un docente
0 administrativo con experiencia en relaciones comerciales que tomen la decision de permitir
0 no que los estudiantes de la escuela realicen su primer acercamiento laboral en un ambiente
propicio para la generacion y obtencion de conocimiento mutuo entre la empresa y los
jévenes. La compafiia debe incluir en el documento datos sobre sus productos o servicios,

valores, objetivos, clientes, competidores, etc. Una vez que recibe el briefing, la EEIE ya
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contaria con la informacion que necesita para disefiar la publicidad en cuestion para los

estudiantes interesados.

En otras palabras, esta alternativa se basa en vender adecuadamente la imagen de las
empresas a los estudiantes y, asi mismo, al finalizar la practica, que estos mismos alumnos
retroalimenten a través de un briefing formal a los posibles sucesores del puesto donde
indiguen las pautas y planificacion especifica del trabajo a realizar dentro de un proyecto
concreto, de esta manera, se conformaria una relacion continua de un ganar-ganar entre la
Escuela y el empresariado, tal como se evidencia con la compafiia Noel en Medellin, quien
todos los afios ha mantenido una estrecha conexion con la academia a través de la puesta en

marcha de retos innovadores a jovenes de las IES en Medellin.

Ahora bien, el briefing debe contar con la mayor cantidad de informacion posible,
Pero a su vez tiene que ser conciso, sin datos superfluos, es fundamental que sea flexible vy,
sobre todo, debe estar abierto. Es decir, debe permitir que nuevas ideas vayan apareciendo y
vayan sumandose en pro de poder desarrollar el mejor proyecto con base en los objetivos de

la empresa.
v ¢Como se hace un briefing?

Aunque el modelo de briefing varie dependiendo de las necesidades del
proyecto (no se trata de una plantilla rigida, sino que puede ir adaptandose a diferentes
situaciones), si es cierto que existen una serie de elementos comunes que siempre deberian

aparecer en un documento de este tipo:

° Obijetivos: Es imprescindible comenzar definiendo qué es lo que se persigue
con la campana o la accion que se proyecta. Esos objetivos deben ser claros. Cuanto mas
concretos, mas facil sera comprobar si se han conseguido o0 no y, para ello, puede recurrirse
a otra herramienta fundamental, los Kpis. Por lo tanto, deben tratarse de objetivos SMART

(especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales).

° Target: Para concretar queé tipo de accion llevar a cabo o qué canal emplear es

necesario conocer el publico objetivo o la audiencia a la que va a dirigirse.
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) Breve descripcion de la empresa: No es necesario incluir un dosier
informativo sobre la empresa, pero si cierta informacidn sobre su historia y los valores que

la definen para orientar el enfoque que se le dara al proyecto.

) Exigencias especificas: El cliente puede tener claras las caracteristicas del
proyecto o simplemente una idea inicial de lo que quiere, por lo que el briefing debe recoger

€s0s requisitos.

° Limitaciones: El trabajo puede verse afectado por una normativa legal
concreta y es necesario tenerla muy presente a la hora de elaborar cualquier plan. Un ejemplo

pueden ser las campafias publicitarias relacionadas con el &mbito de la salud.

° Presupuesto: Si hay un presupuesto ya establecido, debe aparecer en este

documento para que las dos partes sean conscientes de que el proyecto debe ajustarse a este.

) Plazos: Aunque es el Gltimo punto, no es el menos importante. En el briefing
deben constar los tiempos de ejecucién y entrega del proyecto, esto ayudara a planificar su

desarrollo.

La importancia de estos convenios es alta, dado que les permiten a los estudiantes
hacer parte de grandes proyectos dentro de las empresas permitiéndoles dar el primer paso a
la insercién en el mundo laboral. Precisamente, cada una de las autoras de este proyecto tuvo
la oportunidad de trabajar en importantes empresas de Santander como la FCV y
RECAMIER por medio de pasantias empresariales compartidas por la EEIE. En la Fundacion
Cardiovascular de Colombia, como pasante de Ingenieria Industrial participd en uno de los
grandes logros del afio 2021 como integrante del equipo de Informatica Médica, encargado
de liderar el proceso de acreditacion de la Joint Commission International y HIMSS,
organizaciones que acreditan los servicios médicos de todo el mundo. Esta experiencia de
gestion del conocimiento que es estratégica y esencial en las empresas permitio que, fuese
reconocida por las habilidades y aptitudes fortalecidas en la catedra universitaria brindada
por la EEIE, por lo que al final de los 6 meses de pasantia y contrato laboral, la FCV le diera
la oportunidad de tener su primer trabajo como profesional en el cargo de Gestora

Administrativa de Implementacion y Gestion del Cambio.
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En Recamier S.A, otra de las autoras de este proyecto tuvo la oportunidad de trabajar
como ingeniera industrial en el cargo de Auxiliar Administrativa, en donde gracias a esto
pudo tener su primer acercamiento al &mbito laboral que duro los 6 meses pactados y 1 mes
mas debido al buen manejo de su cargo, el cual le permitié obtener un nuevo trabajo y que
hoy en dia este ejercicio su profesion como ingeniera industrial. Recamier S.A le aporto
valiosos conocimientos, los cuales a través de la transferencia de tecnologias que tiene
Recamier con proveedores de equipos de talla mundial y con el conocimiento y la capacidad
técnica de su gente que contribuye a optimizar costos para ser mas competitivos en los
mercados en los cuales compiten a nivel nacional e internacional. Conocimientos adquiridos

que hoy en dia la autora puede poner en practica en su cargo como Analista de Costos.

No obstante, algunas de estas empresas, donde los estudiantes realizan las pasantias,
no tienen un convenio especifico para que los que estan proximos a graduarse puedan realizar
sus practicas. Y, a pesar de que las pasantias no son objeto de estudio de este proyecto, si
estan directamente relacionadas con poner en ejecucion lo aprendido durante la carrera

universitaria.

Intercambio nacional e internacional: Cuando se trata de intercambios académicos,

la informacion cientifica que se encuentra es limitada, pues esta generalmente hace parte de
experiencias personales, que muy dificilmente son documentadas, sin embargo, al hacer una
revision minuciosa de lo que significa el intercambio académico, se encontré una fuente
confiable y aceptable en el &mbito universitario como lo es la revista semanal The Times

Higher Education a nivel mundial.

Por su parte, la revista semanal The Times Higher Education (2015) da a conocer el
ranking de las mejores universidades a nivel mundial en el afio 2014 y primer trimestre de
2015; entre sus principales indicadores sobresale la visualizacién internacional de dichas
universidades, resaltando entre las 4 primeras del listado la Universidad de Harvard, la cual
es considera como la universidad de mayor movilidad académica en el mundo, demostrando
esto una vez mas la importancia y el caracter de protagonismo que se le dan a los intercambios

dentro de las universidades mas prestigiosas.
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En el Plan Departamental de Santander 2020-2023, se busca forjar el desarrollo
productivo, competitivo y sostenible con acciones articuladas y contundentes de buen
gobierno, para la construccion de una paz que apunte efectivamente a la superacién de la
pobreza, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente. Estas acciones garantizarian
impulsar desde la academia la practica de estudiantes en pasantias, permitiendo que conozcan
la realidad de las empresas en el ambito laboral. Asi mismo, la adquisicion de experiencias y
habilidades profesionales garantizandole una formacion integra y creando vinculos con el

sector externo.

En consecuencia, se tendria la oportunidad de realizar con la academia la gestion de
proyectos con entidades publicas, la ampliacion de proyectos en Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn, la gestion de visitas a todas las empresas del Departamento y el incremento de
las Tic, para generar asi un posicionamiento sélido del Departamento de Santander. Es
importante resaltar que, dado al Plan de Desarrollo Santander para el mundo 2020-2023
(Santander Competitivo, 2021), este engranaje se lleva a cabo a través de la gestion de visitas
empresariales, donde los estudiantes conozcan la aplicacion de su carrera en la vida practica,

ya sea en un area administrativa u operativa de una organizacion.

Dicho lo anterior, la Universidad Industrial de Santander, a través de la oficina de
Relaciones Exteriores, apoya la consolidacion de alianzas estratégicas tanto a nivel nacional
como internacional, materializadas mediante convenios de colaboracion con instituciones
pares que permitan la promocion y realizacion de actividades de interés comin con el fin de
intercambiar experiencias y personal en los campos de la docencia, la investigacion y la
cultura. Dichos convenios permiten la realizacion de proyectos académicos conjuntos,
movilidad de estudiantes, profesores e investigadores, asi como la realizacion de pasantias
de investigacién, programas de doble titulacion, cotutela de tesis entre otros (Nidia Milena
Jaimes Padilla, Profesional Convenios y Cooperacion Académica de la Universidad

Industrial de Santander).

Los convenios suscritos por la Universidad Industrial de Santander son acuerdos de
voluntades entre dos 0 mas instituciones, en los que se establecen intenciones 0 compromisos

para desarrollar de forma planificada actividades de cooperacion mutua. En la figura 13, solo
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se localizan los convenios que hacen parte del archivo que reposa en Relaciones Exteriores

UIS y que tienen vigencia.

Figura 13.

Mapa de las universidades, instituciones y centros de investigacién con los que
la UIS tiene convenios de intercambio académico, doble diploma entre otros
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Nota: tomado de la pagina web UIS, seccidn relaciones exteriores.

Para la Universidad Industrial de Santander es y debe seguir siendo una prioridad
fortalecer las alianzas institucionales existentes y estimular la creacion de nuevos convenios

con el fin de fortalecer la docencia, la investigacion y la extension.

Los tipos de cooperacion que desde la oficina de Relaciones Exteriores se contemplan

son los siguientes:

Intercambio de estudiantes de Pregrado y Posgrado.

« Intercambio de profesores e investigadores.

o Realizacion de proyectos conjuntos de investigacion (sin cuantia), creacién de
capacidades entre otros.

« Promocion de eventos cientificos y culturales.
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« Intercambio de informaciones y publicaciones académicas.

Dichos tipos de cooperacién se pueden realizar en instituciones de Colombia como,
por ejemplo: Universidad Nacional de Colombia, Universidad de Antioquia, Universidad del
Valle, UNAB, FUCS -Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud, Universidad De
Pamplona, Universidad Santo Tomas, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad de los
Llanos - Campus San Antonio, Universidad de los Andes, Universidad Cooperativa de

Colombia, entre otras.

También se pueden realizar en instituciones de paises como Argentina, Chile, Peru,
Uruguay, Venezuela, Australia, Canada, EE.UU., Cuba, Costa Rica, Brasil, China, Corea del
Sur, Japdn, Rusia, India, Espafa, Francia, México, entre otros que se pueden localizar en el
mapa de la figura 13, el objetivo es establecer las bases de una cooperacién reciproca, que
permita la promocion y realizacion de actividades de interés comdn, dentro de la érbita propia
de competencia de ambas instituciones, para lo cual se podran organizar y desarrollar
proyectos y acciones conjuntas en el marco de los planes y programas que le sean propios en
los campos de docencia y la investigacion y en todas las deméas formas de accion entre las
partes y promover la amistad y cooperar hacia la internacionalizacién de la educacion
superior en una asociacion de beneficio mutuo en general y, por lo tanto, desarrollar el

intercambio académico y cultural en educacion, investigacion y otras areas en particular.

Las IES propenden a través de sus estrategias de internacionalizacion, por la
formacion de profesionales que cumplan las expectativas de un mercado laboral cada vez
méas globalizado e interconectado. De acuerdo con Deardorff (2006), un resultado
significativo de los esfuerzos de internacionalizacion en instituciones de educacion terciaria
es la formacion de estudiantes interculturalmente competentes. En este sentido, la movilidad
internacional contribuye al desarrollo de habilidades interculturales durante la experiencia
del profesional en el exterior y, en doble via, la retroalimentacion que realiza el profesional
que regresa de dicha experiencia puede aportar a los procesos de renovacion curricular
haciéndolos mas pertinentes (Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 2020).
Asimismo, segin Lippman et al. (2015), las habilidades blandas son de importancia central

para el desarrollo del capital humano y el éxito de la fuerza laboral.
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Conclusiones

En la blsqueda de literatura y analisis de contenido web se identificaron
oportunidades de mejora y factores determinantes para llevar a cabo el proceso de
relacionamiento de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales con las empresas
tractoras de Santander, teniendo como principal aliado las Comisiones Regionales de
Competitividad e Innovacion (CRCI) y los CUEE. Con ello, se logr6 ampliar los
conocimientos acerca de las buenas practicas en el tema en cuestion, que hasta el momento

se llevan a cabo en las IES de Colombia, Latinoamérica y paises desarrollados.

De igual forma, se observaron los diferentes panoramas, las fortalezas y limitaciones
que implica llevar a cabo un proyecto de tal dimension y, se llega a la premisa que, en
Colombia, es necesario promover el fortalecimiento de las conexiones de valor entre la
academia y el sector empresarial. No obstante, durante el tiempo de desarrollo de este
proyecto, fue evidente el avance significativo y la presencia habitual de las entidades
gubernamentales de la regidn desde finales del afio 2021 en paneles y actividades nacionales

de los CRCI y los CUEE en los que, en algunas ocasiones, participa la UIS.

Por otro lado, a partir de un brainstorming, se propusieron diferentes alternativas
proyectadas a mejorar las practicas universitarias, las actividades de extension, visitas
empresariales y la catedra de la EEIE, esperando que éstas sean un apoyo en el plan
estratégico de la Escuela en su ejercicio de gestion del conocimiento y formacién del capital
humano y relacional de Santander en su ejercicio de cultivar la cultura de la innovacion. Pues,
a pesar de que durante los afios en revision (2016-2021) se hayan realizado un namero
significativo de proyectos, no son los suficientes en comparacion a departamentos como

Antioquia, Manizales y Cundinamarca.

En Colombia, existe poco material sobre las conexiones de la triada universidad-
empresa-estado. La verdadera vinculacion universidad-empresa esta ligada a cooperacién
mutua, la asesoria y la solucion de problemas que tienen las organizaciones. Los resultados
se dan a partir de los planes, acciones y propdsitos, que estan acorde con los objetivos y la
planeacidn, con el fin de mejorar la competitividad. Es por esto por lo que la universidad, es

uno de los vinculos mas importantes para las empresas, porque coopera con la aplicacién del



115
ALTERNATIVAS PARA ESTABLECER CONEXIONES DE VALOR

conocimiento, la implementacion de la ciencia y aporta a la transformacion empresarial,
académica y social como respuesta a unas necesidades globales. Por lo tanto, el reto esta en
hacer un trabajo colaborativo que permita extraer experiencias exitosas y adaptadas a la

realidad de la sociedad y las instituciones.

La vinculacion de la academia con la empresa se fortalece a medida que exista el
desarrollo corporativo, el cual vincula acciones operativas y estratégicas hacia metas
concretas para obtener una posicion absolutamente competitiva y donde exista la satisfaccion
de las necesidades.

La relacion empresa-universidad, sea a través de visitas técnicas o en el apoyo
cientifico e institucional también puede ser la diferencia en la socializacion de la academia.
Las empresas modernas estan buscando profesionales mas calificados para sus necesidades
(Stevenson, 2001). Las visitas técnicas proporcionan una mayor interaccion entre los cursos

de pregrado (estudiantes) y el mercado laboral.

La vision aportada por este ejercicio lleva a identificar las practicas empresariales
como lugar privilegiado de interaccién entre la Empresa y la Universidad, que podria aportar
a todos los actores que intervienen en ellas. Las universidades buscan por medio de las
practicas empresariales, aterrizar los conocimientos, habilidades y competencias en los que
han preparado a sus estudiantes, esto con el fin de lograr un desarrollo 6ptimo de las empresas

en las que se realizan dichas pasantias y de los estudiantes dentro del campo laboral.

La practica empresarial influye de una manera radical en los pasos siguientes que el
estudiante dara después de la salir de la universidad, lo cual contribuye a que, si la experiencia
fue satisfactoria, lograra vincular su formacién profesional en un campo ameno y dentro de
las funciones de su profesion, por el contrario, al no ser satisfactoria, desarrollard en el
estudiante una vision confusa y distorsionada del panorama en el que se quiere desempefiar

dentro de su profesion.

Es importante destacar que el crowdsourcing no es la solucion para todo, sino que se
ajusta a un tipo determinado de tareas. Por esta razon antes de utilizarlo, las empresas deben

plantearse seriamente si les conviene o no.
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La internacionalizacion es el futuro de la educacion, los principios primordiales de la
ensefianza no se deben basar simplemente en ensefiar a los estudiantes lo basico para que se
transformen en profesionales, sino deben ser un conjunto de ensefianzas que se transmiten

para que los estudiantes sean tanto profesionales como personas integras.

Finalmente, las autoras y los documentos consultados en este estudio coinciden en
afirmar que la educacién de corte tradicional con énfasis en la memorizacion de
conocimientos disciplinares y en el manejo de herramientas de gestion, que generalmente es
la que se imparte en el modelo educativo colombiano, no causa mayor impacto en el
emprendimiento y en la creacion de empresas. So6lo los modelos pedagdgicos por
competencias emprendedoras y con herramientas didacticas y pedagdgicas claras, han

demostrado tener un impacto significativo en estas variables.

Recomendaciones

Basados en la informacidon obtenida a través de la revision de la literatura y el analisis
de contenido web acerca de las alternativas para establecer conexiones de valor entre la
universidad y la empresa, se le sugiere a la UIS, en especial a la EEIE, en explotar mas su
potencial académico-cientifico que le permitiran tener a su alcance las diferentes alternativas
que haran que lleve a cabo, con mas frecuencia, el ejercicio de colaboracion con las empresas,
para implementar nuevas formas de innovacion que promulguen el desarrollo de tecnologias

avanzadas en las organizaciones y la academia.

Se le recomienda a la EEIE, ser participe de todas las actividades realizadas por el
CRCI y CUEE de Santander, pues le permitira estar a la vanguardia de lo que ocurre en la
region y el pais en los temas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y en la agenda del plan de
desarrollo departamental.

Convocar y realizar encuentros como Eureka con mayor periodicidad al semestre, con
miras a implementar en alguna materia electiva, la posibilidad de que los futuros egresados
de la UIS, se involucren dia a dia durante la catedra universitaria en la interaccion con las
empresas, de tal forma que se les permita a los estudiantes de Ingenieria Industrial y de otras
carreras, tener encuentros gratificantes y enriquecedores con los emprendedores y

empresarios de la region, mediante charlas que motiven a crear spin-offs que saquen a flote
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los conocimientos impartidos en las aulas de clase. Al mismo tiempo, le permiten a la Escuela
y a la UIS, sobresalir a nivel Nacional y, por qué no, internacional, en temas como la
transferencia de conocimiento, creacion de empresa y fortalecimiento del capital humano del

pais.

Para ello, es necesario impulsar el uso de las redes sociales como medio para la
propagacion de la informacion de eventos de tal indole al que, si es posible, se incentiven a
los estudiantes de todos los semestres a asistir y, paralelamente, se lleguen a acuerdos con
los emprendimientos y empresas participantes, la creacion de retos que promueva en los
alumnos abrir la mente a la imaginacion, con posibilidades de vinculacion en préacticas dentro
de la empresa, teniendo como ejemplo el modelo de insercion laboral creado en Medellin y
en el que han participado empresas tractoras como Noél, EXITO, Bancolombia, Argos,
Pintuco y demas.

Para lo anterior, es crucial que se otorguen incentivos a las empresas santandereanas
con gran fortaleza para que trabajen en conjunto con la universidad y hagan parte del CRCI
Santander, con el fin de ayudar en el desarrollo de la region.

Replicar espacios como ConEXA, equipo en Microsoft Teams creado por la
universidad EAFIT, que propicia el encuentro entre la comunidad profesoral y distintos
equipos de apoyo y acompafiamiento en temas metodologicos y tecnolégicos. Asimismo,
permite la participacion y co-creacion de comunidades de aprendizaje e integra elementos
clave para la practica profesoral.” (EAFIT, 2022). En ese sentido, se propone implementar
sesiones de conversatorios desde el octavo semestre académico, donde se les permitira a los
estudiantes de pregrado de la EEIE, tener una primera impresion y tengan la posibilidad de
ingresar y conectar inmediatamente con las empresas en las que podran realizar sus practicas
0 pasantias; determinar si las actividades a realizar en laempresay, lo que la misma les brinda
para la transferencia de conocimiento, estd acorde con la linea laboral en la que desea
encaminarse al graduarse de la universidad, sin llegar a la suerte a la compafiia al basarse

Unicamente en las expectativas hechas por experiencias pasadas de otros alumnos.

Fortalecer los centros de investigacion de la EEIE para utilizar el recurso académico

disponible como base fundamental para la transferencia de conocimientos convertidos en
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soluciones para el sector empresarial y asi crear una cooperacién mutua, que esto necesita de
confianza y respeto, lo cual requiere de encuentros personales como seminarios, talleres,

practicas, charlas, etc.

Incentivar los emprendimientos de negocios y desarrollar incubadoras de empresas,
haciendo participe a las universidades de un nuevo rol como formadoras de nuevas empresas,
pero para ello se debe enfocar los cursos y actividades dentro de los planes de estudio, donde

la universidad y los alumnos participen en situaciones reales dentro de las empresas.

Dada la relevancia que tiene cada uno de los actores en la relacién universidad
empresa, se les recomienda a las empresas cambiar su percepcion respeto a las universidades,
pensando en ellas no solamente como proveedoras de profesionales en los diferentes campos,
sino como aliados en proyectos conjuntos de investigacion, en donde se esté dispuesto a
cofinanciar proyectos productivos de beneficio mutuo para incentivar el empleo y la

economia nacional, ofreciendo mas aparte de instalaciones.

Por otro lado, es importante la participacion del estado para liderar el proceso de
vinculacion Estado-Universidad-Empresa, sugiriendo el modelo de la triple hélice
mencionada en el proyecto, por ser este el mas completo entre los otros modelos de
vinculacion, el cual propone una expansion del papel del conocimiento en la sociedad y de
la universidad en la economia (Chang Castillo, 2010). La EEIE debe concentrar sus esfuerzos
en ser participe con mas frecuencia en los encuentros nacionales y departamentales realizados

por los CUEE v, sin irse muy lejos, por Santander Competitivo.

Dicho lo anterior, es importante convocar a sectores pertinentes para que se
involucren, por medio de instituciones como los ministerios de Trabajo y educacién, pues
estos son perfectos para impulsar esta vinculacion y para esto se puede tomar experiencias
de otros paises como Estados unidos, Inglaterra, Japon, México, Brasil y otros donde el

involucramiento del gobierno con los otros ejes es evidente y lleva afios de estar en marcha.
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