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RESUMEN

TITULO: APORTES A LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR PALMICULTOR A PARTIR DE LA
NORMA RSPO: CASO PALMERAS DE PUERTO WILCHES S.A.

AUTORES: Edmundo German Arias Garc*i*a
Omar Andrés Calvete Alvernia

PALABRAS CLAVE: Modelo CANVAS, Competitividad, Diamante de competitividad de Porter,
RSPO, Aceite de palma.

CONTENIDO: EIl presente trabajo se desarrolla con el objetivo de analizar la competitividad en el
sector palmicultor en Colombia a partir de los aportes de la Roundtable for Sustainable Palm Oil
(RSPO) en el compromiso por una produccion sostenible y amable con el medio ambiente,
responsabilidad social y viabilidad econémica. En este sentido se realiza un andlisis del sector
palmicultor teniendo en cuenta los determinantes de la ventaja competitiva nacional de Michael
Porter con los que se realiza un diagnéstico sobre la competitividad a través de las condiciones de
los factores de produccién, condiciones de la demanda, industrias relacionadas y de apoyo y la
estrategia, estructura y rivalidad de las empresas.

De igual forma se analiza la introduccion de RSPO al pais en donde se determina su viabilidad por
medio de la Interpretacion Nacional (IN), para el analisis interno de la empresa se utiliza el modelo
CANVAS en donde se tienen en cuenta las principales actividades relacionadas con la produccién,
distribucion y captura de valor, para la generacion de valor en la empresa Palmeras de Puerto
Wilches S.A. Se contrasta posteriormente con el diagndstico realizado por la empresa AGROBIZ,
para determinar cuales son las debilidades y fortalezas de la empresa en la blisqueda de mayor
competitividad y su certificacion en RSPO, para esto se establecieron unas estrategias que
permitiran trabajar en las limitantes encontradas.

“ Trabajo de grado
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director: Gilberto
Gomez Mantilla.
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ABSTRACT

TITLE: CONTRIBUTIONS TO THE COMPETITIVENESS OF THE OIL PALM INDUSTRY FROM
THE RSPO STANDARD: IN THE CASE OF “PALMERAS DE PUERTO WILCHES S.A.

AUTHORS: Edmundo German Arias Garcig
Omar Andrés Calvete Alvernia

KEYWORDS: CANVAS Model, Competitiveness, Porter’'s Diamond model, RSPO, Oil Palm.

CONTENT: The main objective of the current work is to analyze the competitiveness of palm
cultivation industry in Colombia, using the Roundtable for Sustainable Palm Oil's (RSPO) previous
work in sustainable production, environmental development and economic feasibility. Using Michael
Porter’s work of national competitiveness advantages, a diagnosis of Colombian palm cultivation is
done through production factors and demand conditions and palm cultivation related enterprises.

The feasibility of RSPO introduction in the country is analyzed using the national interpretation (NI).
For the analysis of the enterprise, CANVAS model is used taking into account factors such as
production activities, distribution and added value to create value in the enterprise named as
Palmeras de Puerto Wilches S.A. This work is compared with a previous one made by AGROBIZ
enterprise in order to determine its strengths and weaknesses to achieve its RSPO certification and
more competitiveness, then some strategies to overcome found enterprise weaknesses are
proposed.

:*Graduation Project.
Human Sciences Faculty. Economy and Administration School. Director Gilberto Gémez
Mantilla.
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INTRODUCCION

Los sectores productivos que tradicionalmente han desarrollado la economia del
pais, estan configurdndose y adaptandose a las exigencias de un mundo
globalizado, donde la competitividad es sin6nimo de desarrollo y sostenibilidad.
Por lo tanto es necesario analizar las consecuencias y efectos de las medidas

adoptadas.

Con los tratados comerciales logrados por Colombia en las ultimas dos décadas,
se han planteado distintas reformas y convenciones con el fin de que los sectores
productivos logren abastecer y responder eficientemente al mercado internacional,
que cada dia es mas exigente y competitivo, adquiriendo un mayor desarrollo de la
economia nacional. Es por esto, que el pais por medio de las locomotoras
mencionadas en el plan de Gobierno del presidente Santos, busca desarrollar y

generar alternativas con el fin de lograr su “Prosperidad Democratica”.

El sector agricola es una locomotora que busca afianzarse, competir y
posicionarse en el mercado internacional, por esto como se indicaba al comienzo
del Gobierno Santos, este sector tradicional es clave para el desarrollo de la
economia nacional, sin embargo, al principio este sector se encontraba con
limitantes para ampliar y diversificar los mercados, debido a la débil capacidad de
desarrollar productos de calidad que compitan en el mercado interno y externo,
por lo que el Gobierno en curso ha desarrollado politicas con el fin de poner a

marchar esta locomotora.
Fedepalma (Federacién Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite) adopta el

estandar de la Roundtable for Sustainable Palm Oil —RSPO-, con el fin de

satisfacer las demandas del mercado internacional, cuya iniciativa esta basada en

16



Principios y Criterios (P&C) definidos, con el objetivo de promover la sostenibilidad
social y ambiental en la produccion y uso del aceite de palma; puesto que se
reducen riesgos relevantes para el ambiente y la poblacidn; y se protege y se
optimiza el uso racional de los recursos naturales, en un marco de competitividad

sectorial.

El tema del analisis de la implementacion RSPO para el proceso de cultivo y
extraccion del aceite de palma, surge a partir del interés de conocer los avances
gque se han generado en las convenciones generadas, en medida de las
demandas del mercado internacional. Con el papel fundamental que cumple el
sector agropecuario, y las dificultades que se presentan al no existir garantias para
un desarrollo sostenible, se decide estudiar los efectos que se han generado a
partir de la utilizacion de mecanismos que prometen realizar un cambio positivo en

la poblacion y el medio ambiente.

Es por eso que en esta tesis de grado primero, se realiza un andlisis de
posicionamiento competitivo del sector palmicultor, con el fin de mostrar el
escenario econémico, social y ambiental en el que se desarrollan los criterios y
principios de la normatividad a nivel nacional para posteriormente conocer los
avances de estas medidas y proyectar los posibles efectos que tengan en la
industria palmera. En este sentido, se pretende desarrollar un andlisis competitivo

a nivel de la empresa Palmeras de Puerto Wilches S.A.

Para la estructuracién de este trabajo se realizaran cuatro capitulos. El primero,
“Marco tedrico de referencia”, hace un recorrido por algunas interpretaciones que
a lo largo de la historia han realizado diferentes autores sobre globalizacion y
competitividad, destacando la teoria desarrollada por el profesor Michael Porter, la
cual se tomard como guia a lo largo del analisis del posicionamiento competitivo

del sector palmicultor.

17



En el segundo capitulo “Perfil del sector palmicultor y normativa RSPO”, se realiza
un recorrido por la historia del sector a nivel nacional y regional, su participacion
en el comercio exterior, mercados atendidos y productos. Asi mismo, determina el
contexto actual del pais en la implementacion de principios y criterios del estandar

RSPO y sus alcances.

En el tercer capitulo, “Diagnéstico sobre la competitividad para el sector
palmicultor en Colombia”, se evalua cada uno de los determinantes que componen
el diamante de competitividad de la ventaja nacional expuesto por Porter,
aplicandolos al sector del palmicultor en Colombia. Ademas se examina el papel
del Gobierno como generador de politicas publicas que promuevan el sector y las

instituciones no gubernamentales que brinden apoyo al mismo.

En el cuarto y ultimo capitulo, “Alcances de la implementacién de los principios y
criterios de la norma RSPO para Palmeras de Puerto Wilches S.A.” Analiza de
forma interna el funcionamiento de la empresa y determina las posibles estrategias
competitivas a partir del analisis del modelo Canvas y frente al diagnéstico del

estandar RSPO de la empresa Palmeras de Puerto Wilches S.A.
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1. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

La presente tesis se encuentra enmarcada en la teoria de competitividad del
profesor Michael Porter de la Universidad de Harvard a partir de las publicaciones
La Ventaja Competitiva de las Naciones (1991) y Estrategia Competitiva (1998).
Donde describe los elementos mas importantes que permiten a un pais o region

ser competitivas en un contexto de economia abierta.

Continuamente se escucha el término competitividad y como todas las empresas
y sectores quieren alcanzarla; en esta economia global, de avance tecnolégico, de
mercados interrelacionados y de innovacion constante, esa labor se vuelve aun
mas complicada. No obstante, para poder entender que es la competitividad es

necesario primero entender el contexto de globalizacion en el que esta inmersa.

El término globalizacién ha permitido diversas interpretaciones segun la éptica con
gue se observe y, por consiguiente son muy variadas las discusiones planteadas
en el trascurso del tiempo. Hay quienes limitan la interpretacion al terreno
econdmico sin considerar los otros componentes de la globalizacion que es
multidimensional, tal vez porque las variables econdémicas son las de mayor

incidencia en la cotidianidad de los actores del sistema internacional.

En términos economicos, la llegada del actual periodo de globalizacion
contemporanea implico el reemplazo de los conceptos de la escuela keynesiana,
por los conceptos de las corrientes neoliberales y monetaristas de la escuela de

economia de Chicago®. Pero la corriente neoliberal solo entro aplicarse a finales

! VIEIRA POSADA, Edgar. La Globalizacién en un Mundo en Transformacién. Colegio de Estudios
Superiores de Administracién — CESA. Bogota. Colombia. 2012. Pag. 119.
2 |bid., p. 119.
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del siglo XX con la llegada de la tercera ola o periodo de globalizacién
reemplazando la intervencion del Estado en la economia y el modelo del Estado
de bienestar keynesiano, por el regreso al ejercicio del liberalismo econémico del
libre mercado, de la aplicacion de las leyes de la oferta y la demanda sin

interferencias gubernamentales en la corriente denominada neoliberal®.

Uno de los componentes de las transformaciones econdémicas fue la globalizacion
de tipo financiero que precedio la globalizacion productiva; con conceptos sobre la
utilidad marginal y la teoria del equilibrio general, con economistas reconocidos
como Marshall, Pareto, Walras, Hayek y su discipulo Milton Friedman®.

La globalizacion econdmica consolido igualmente la universalizacion de los
mercados, donde la preocupacion bésica fue explorar las maneras de aprovechar
el contexto de apertura de estos, adquiriendo importancia la negociacion de
acuerdos comerciales de integracion regionales y bilaterales con reglas
universales que permitiesen el trabajo bajo iguales condiciones en el marco de los

compromisos de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)>.

En efecto, el proceso de la actual fase de la globalizacién tiene como soporte
conceptual un modelo econdmico de libre mercado, de apertura econémica, que
después de décadas de estar esperando ser aplicada encontr6 su oportunidad
con la generalizacion de la globalizacion®. Es asi como la competitividad se vuelve
algo apremiante en la actualidad, la competencia se ha internacionalizado y para

estar vigente en esta economia global se necesita ser estrictamente competitivos.

En primer lugar, la competitividad es un tema por demas controversial, existen

diversas posturas y enfoques para conceptualizarla y analizarla, a pesar de los

*Ibid., p. 119.
* Ibid., p. 120.
®|bid., p. 121.
®bid., p. 128.
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diferentes conceptos, es claro que la competitividad en un proceso econémico
que depende de aspectos politicos, sociales y culturales.

Ferraz y colaboradores mencionan que “una empresa es competitiva si es capaz

de formular y aplicar estrategias que la lleven a una posicibn de mercado

n’l

sostenida o ampliada en el segmento de la industria donde opera”. Ademas

Ferraz, argumenta que un sector es competitivo si en sus empresas se evidencian

cuatro elementos basicos:

1. Ventajas en materia de costos: la competencia basada en el costo
predomina en productos basicos que son no diferenciados, por lo tanto las
empresas son competitivas si tienen el costo unitario mas bajo y el mayor
volumen de producto, y a la vez controlan el acceso a insumos y a
sistemas logisticos eficientes lo que permite reducir costos de los insumos
y de distribucion.

2. Diferenciacion de producto: importante en el sector de bienes durables,
las empresas concentran sus capacidades en las funciones de disefio y
comercializacion. La movilizacién y supervision de proveedores es una
fuente fundamental de ventajas competitivas.

3. Capacidad de respuesta: es una prioridad en el sector de actividad
tradicional. Las empresas apuntan a nichos de mercado para llegar a
consumidores especificos, estratificados segun el ingreso, la educaciéon u
otros criterios. Las exigencias de calificacion empresarial son menos
estrictas que en otros grupos industriales, pero la habilidad de gestion y
supervision son vitales para obtener buenos resultados.

4. Las empresas difusoras de progreso técnico: funcionan en segmentos
de mercado especifico. Deben contar con capacidades tecnoldgicas
sblidas y tener acceso a laboratorios cientificos y tecnoldgicos
actualizados®.

Otro autor relacionado con el tema es: Cordero, él define la competitividad como

‘la capacidad de mantener y ampliar la participacion de las empresas en los

" FERRAZ et al. Citado por: ESPINOSA AYALA, Enrique. La Competitividad del Sistema
Agroalimentario Localizado Productor de Quesos Tradicionales. Toluca, 2009. Tesis Doctoral.
Universidad Auténoma del Estado de México. Facultad de Ciencias Agricolas. [en linea] Disponible
en: [http://www.eumed.net/tesisdoctorales/2010/eea/Competitividad.htm] (citado el 4 de septiembre
de 2014).

® Ibid., p. 34-35

21



mercados locales e internacionales de una manera lucrativa que permita su

crecimiento™

Siguiendo la linea del desarrollo de los mercados locales, Silva argumenta que
“un territorio es competitivo cuando logra proveer y aprovechar al maximo los
factores basicos (tierra, mano de obra y capital) y especializados (educacion,

infraestructura y tecnologia). De lograr esto, se avanzaria en la perspectiva de

» 10

competitividad del desarrollo local”’ ™ o en palabras de Silva:

En general, los procesos de desarrollo territorial tienen como objetivos
principales la transformacion de los sistemas productivos locales, el
incremento de la produccion, la generacién de empleo y la mejora en la
calidad de vida de la poblaciéon. En la busqueda de estos objetivos, es
importante tener en cuenta las modalidades de disefio institucional y los
estilos de gestién puablica que han adoptado los gobiernos subnacionales
de América Latina para propiciar politicas de desarrollo productivo que
apunten a la transformacion de los sistemas locales de empresas en un
clima de mayor competitividad™*.

Por consiguiente para el profesor Michael Porter en lo que respecta a
competitividad. Para él: “La competitividad se define por la productividad con la
que un pais utliza sus recursos humanos, econémicos y naturales. Para
comprender la competitividad, el punto de partida son las fuentes subyacentes de

prosperidad que posee un pais”.*?

° CORDERO et al. Citado por: ESPINOSA AYALA, Enrique. La Competitividad del Sistema
Agroalimentario Localizado Productor de Quesos Tradicionales. Toluca, 2009. Tesis Doctoral.
Universidad Auténoma del Estado de Meéxico. Facultad de Ciencias Agricolas. [en linea]
Disponible en: [http://www.eumed.net/tesisdoctorales/2010/eea/Competitividad.htm] (citado el 4 de
septiembre de 2014).

19 SILVA. Citado por: ESPINOSA AYALA, Enrique. La Competitividad del Sistema Agroalimentario
Localizado Productor de Quesos Tradicionales. Toluca, 2009. Tesis Doctoral. Universidad
Autonoma del Estado de México. Facultad de Ciencias Agricolas. [en linea] Disponible en:
[http://mvww.eumed.net/tesisdoctorales/2010/eea/Competitividad.htm] (citado el 4 de septiembre de
2014).

1 SILVA LIRA, Ivan. Desarrollo econémico local y competitividad territorial en América Latina. En:
Revista de la CEPAL. No 85. 2005.

2 PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Ediciones B Argentina s.a. Buenos
Aires. Argentina. 1991.
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Segun lo anterior, Porter dice:

La unidad basica de analisis para comprender las competencias es el
sector. Un sector es un grupo de competidores que fabrican productos o
prestan servicios y compiten directamente unos con otros. El sector es el
palenque donde se gana o se pierde la ventaja competitiva. Las empresas,
por medio de la estrategia competitiva, tratan de definir y establecer un
método para competir en un sector que sea rentable a la vez que
sostenible. No hay una estrategia competitiva universal y solo podran
alcanzar el éxito las estrategias adaptadas al sector en particular y las
técnicas y activos de una empresa particular>.

Es este sentido es clara la realidad del nuevo escenario global, un escenario
global de constantes cambios, innovacion tecnolégica, con una politica de
apertura econémica de mercados interrelacionados y sin barreras que ha
provocado un impacto significativo en la economia del mundo, con efecto
positivos pero otros también negativos. Por eso para cualquier empresa y sector
debe ser de suma importancia ser competitivo y posicionarse de manera
ventajosa en un contexto de mercado el cual estd siempre en constante
evolucién. Siendo el sector la raiz donde se gana o se pierde la ventaja
competitiva tal y como lo menciona Porter anteriormente, es alli, en el sector,
donde se da la competencia de las empresas por medio de las estrategias
competitivas adaptadas, producto de la misma fuerza de la competencia de unos
con otros; en la medida que existe esta competencia el sector gana competitividad

y puede alcanzar el éxito esperado.

1.1. ESTRATEGIA COMPETITIVA

Para Porter “la estrategia competitiva debe ser fruto de una perfecta comprension

de la estructura del sector, tanto si es nacional o internacional, la naturaleza de la

competencia se compone de cinco fuerzas competitivas™*:

* |bid., p. 63-64.
 Ibid., p. 65
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Figura 1. Las cinco fuerzas competitivas que determinan la competencia en

el sector.

AMENAZA DE NUEVAS
INCORPOTACIONES

RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES
EXISTETES

PODER DE
< NEGOCIACION DE

LOS COMPRADORES

PODER DE
NEGOCIACION CON >
LOS PROVEEDORES

AMENAZA DE PRODUCTOS O
SERVICIOS SUSTITUTOS

Fuente: tomado de PORTER (1991).

1) Laamenaza de nuevas incorporaciones, 2) la amenaza de productos o
servicios sustitutos, 3) el poder de negociacion de los proveedores, 4)
el poder de negociacion de los compradores y 5) la rivalidad entre los
competidores existentes. Las cinco fuerzas competitivas determinan la
rentabilidad del sector porque conforman los precios que puedan
cobrar las empresas, los costos que tiene que soportar, y las
inversiones necesarias para competir en el sector*>.

Estas cinco fuerzas rigen el grado de competencia y determinan el desarrollo de
las organizaciones. Asi mismo Porter identific6 unas barreras de entrada las
cuales, segun él, permitirian a la organizacion obtener una ventaja competitiva.
Con estas fuerzas se pueden establecer mas claramente las oportunidades y
amenazas para cada organizacion en particular. Puesto que es necesario
comprender el entorno que rodea a cada empresa y como este afecta el

funcionamiento de la misma.

' Ibid., p. 65.
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1.2. VENTAJA COMPETITIVA

Otro postulado de Porter esencial para el andlisis de la competitividad es la
ventaja competitiva, para él “la ventaja competitiva se deriva de la forma en que

las empresas organizan y llevan a cabo actividades discretas™®.

Para conseguir ventaja competitiva respecto a sus rivales, una empresa ha
de ofrecer un valor comparable al comprador pero llevando a cabo las
actividades de forma mas eficientes que sus competidores, o realizar las
actividades de una forma peculiar que creen mayor valor para el
comprador y permita tener un sobreprecio®’.

Porter afirma que “las empresas crean ventaja competitiva al percibir o descubrir
nuevas y mejores formas de competir en un sector y trasladarlas al mercado. Lo

gue en ultimo extremo es un acto de innovacion”.

La innovacién se define aqui en sentido general segun Porter, a fin de incluir en
ella tanto las mejoras en la tecnologia como los mejores métodos o formas de
hacer las cosas. Puede manifestarse en cambios en los productos, cambios en
los procesos, nuevos enfoques de marketing, nuevas formas de distribucion y

nuevos conceptos de ambito™®.

En este sentido la llegada de la norma RSPO a Colombia relativamente reciente,
genera una posibilidad de nuevas formas de competir, puesto que esta
transformacion de los procesos de produccién de aceite de palma, de la que suele
derivarse una discontinuidad o cambio en la estructura del sector, para Porter, han
ofrecido oportunidades que pueden pasar desapercibidas, pero que si se
aprovechan de manera efectiva pueden generar una ventaja competitiva, tales

como:

% bid., p. 72.
7 bid., p. 72.
¥ |bid., p. 78.
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1. Nuevas tecnologias: el cambio tecnoldgico puede crear nuevas
posibilidades para el disefio de un producto, la forma de comerciarlo,
producirlo o entregarlo y los servicios auxiliares que se presentan.

2. Nuevas o cambiantes necesidades del comprador: la ventaja
competitiva suele crearse o cambiar cuando los compradores contraen
nuevas necesidades o sus prioridades cambian significativamente.

3. La aparicion de un nuevo segmento sectorial: la oportunidad de crear
ventaja surge también cuando aparece un nuevo Y distinto segmento
de un sector, o alguien se le ocurre la idea de reagrupar de una nueva
forma los segmentos existentes.

4. Cambios en los costes o disponibilidad de los insumos: la ventaja
competitiva cambia frecuentemente cuando se produce un cambio
significativo en los costes absolutos o relativos de insumos.

5. Cambio en las disposiciones gubernamentales: los ajustes en la
naturaleza en las disposiciones gubernamentales son otros estimulos
habituales para las innovaciones que a su vez dan como resultado la
ventaja competitiva®®.

1.3. DETERMINANTES DE LA VENTAJA COMPETITIVA NACIONAL

Por otro lado estan los determinantes de la ventaja competitiva nacional: la
blusqueda de la anhelada ventaja competitiva no se da con un proceso sencillo.
Para comprenderla se necesita entender una serie de premisas. Que explica
Porter:

1) la naturaleza de la competencia y fuentes de ventaja competitiva difieren
de uno a otros sectores incluso entre las empresas de un sector. 2) los
competidores mundiales frecuentemente llevan a cabo algunas actividades
de la cadena de valor fuera de su pais de origen. 3) las empresas
consiguen y mantienen ventaja competitiva en la competencia
internacional mediante la mejora, innovacion y perfeccionamiento.
Finalmente las empresas gque consiguen ventaja competitiva en un sector
suelen ser con mucha frecuencia aquellas que no solo detectan una
necesidad en el mercado o el potencial de una nueva tecnologia sino que
son las primeras y las mas agresivas en explotarlozo.

9 |bid., p. 79-80.
%% |bid., p. 108-110.
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Figura 2. Los determinantes de la ventaja competitiva nacional.
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Fuente: tomado de PORTER (1991).

Los determinantes que propone Porter son indispensables para el buen desarrollo
y creacion de la ventaja competitiva, debido a que son estos los que generan una
mayor competitividad en las regiones y aportan al crecimiento de los sectores de
las naciones. Estos son?":

1. Condiciones de los Factores de Produccion: la posicion de la nacién en lo
gue concierne a mano de obra especializada o infraestructura necesaria
para competir en un sector dado.

2. Condiciones de la Demanda: la naturaleza de la demanda interior de los
productos o servicios del sector.

3. Industrias Relacionados y de Apoyo: la presencia o ausencia en la nacién
de sectores proveedores y sectores afines que sean internacionalmente

competitivos.

! |bid., p. 110.
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4. Estrategia, Estructura y Rivalidad de la Empresa: las condiciones vigentes
en la nacion respecto a cédmo se crean, organizan y gestionan las

compainiias, asi como la naturaleza de la rivalidad domeéstica.

Como complemento a lo anteriormente mencionado Porter afirma que:

Los determinantes, individualmente o agrupados en un sistema, crean el
contexto en el que nacen y compiten las empresas de una nacion: la
disponibilidad de recursos y técnicas necesarias para la ventaja
competitiva en un sector; la informacion que determina las oportunidades
gue se detectan y las orientaciones con que se despliegan los recursos y
las técnicas; las metas que persiguen los propietarios, directores y
empleados que esta interesados en la competencia o que la llevan a cabo
y, lo que es todavia mas importante, las presiones a que se ven sometidas
las empresas para invertir e innovar®.

Los determinantes que, en concreto, definen el entorno nacional son mutuamente
dependientes porque el efecto de uno depende frecuentemente del estado de
otros. Siendo el “diamante” un sistema interactivo en el que los elementos se

refuerzan unos con otros para fomentar la competitividad de un sector.

En este sentido es necesario que cada uno de los determinantes sea fuerte
individualmente o que la mayoria de determinantes lo sean, para que la
interaccién dada entre ellos sea positiva y genere la ventaja competitiva. Asi las
empresas de los sectores se vuelven competitivas y alcanzan el éxito en la

competencia nacional e internacional.

Aunque para Porter el éxito de una empresa no solo estd en las estrategias
competitivas, innovacion y ventajas competitivas que implemente. El papel de las
circunstancias nacionales juega un papel trascendental en el éxito o fracaso de la

misma. En este sentido Porter afirma que:

2 bid., p. 111.
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Las empresas 0 sectores tienen éxito cuando las circunstancias del pais
apoyan el seguimiento de la estrategia mas adecuada para un sector en
particular. La nacién triunfa cuando el entorno nacional permite que las
empresas desarrollen nuevas estrategias para competir en un sector,
cuando las circunstancias locales brindan a la empresa el impetu
necesario para perseguir esas estrategias prontamente?,

Por lo tanto, frente a los aportes de la norma RSPO para Palmeras de Puerto Wilches
S.A. los postulados mencionados de Porter, serviran para tratar de observar como
esta nueva estrategia competitiva, es un instrumento integral que va a ayudar a
generar una ventaja competitiva sobre las demas empresas que compiten en el
mismo sector y las afecta de igual manera el entorno nacional, donde el gobierno
toma un papel trascendental ya que como se menciona anteriormente, es este el
encargado de apoyar en la adaptacion de nuevas estrategias como lo seria la RSPO;
y como la implementacion de dicha norma se vuelve una herramienta indispensable

en el momento de alcanzar el éxito en el sector palmicultor.

% Ibid., p. 106-107.
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2. PERFIL DEL SECTOR PALMICULTOR Y NORMATIVA RSPO

2.1. HISTORIA DEL SECTOR

El inicio del cultivo de palma de aceite en América se remonta al siglo XVI cuando
fue introducida a través de colonizadores y comerciantes de esclavos
portugueses, quienes la utilizaban como parte de la dieta alimenticia de sus

esclavos.?

El cultivo comercial de palma africana se inicié6 en 1945 cuando la United Fruit
Company establecié una plantacion en la hacienda Patuca, en el Magdalena. En
un principio se utilizaron las palmas tipo Deli, originaria de Indonesia, asi en 1974,
la compafiia introdujo 400 palmas de este tipo, las cuales sirvieron de arboles

madres para iniciar la seleccién de este tipo de semillas en Colombia.

Para los afos cincuenta y sesenta del siglo XX, el gobierno utilizo el cultivo de
palma africana dentro de sus politicas de sustitucion de importaciones para asi
mitigar los efectos en la demanda por aceites vegetales y materias grasas que se
registraba en el mercado interno de igual forma se present6 una caida en las

reservas internacionales.?®

Sin embargo, el Ministerio de Agricultura hacia finales de los afios cincuenta

gestiono una asesoria ante la FAO, en donde se evaluaron las posibilidades de las

** BANCO DE LA REPUBLICA. Palma africana en la costa Caribe: Un semillero de empresas
solidarias. Aguilera, Maria. Cartagena de Indias. 2002. P4g. 6. [en linea] Disponible en:
[http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/publicacion/palma-africana-costa-caribe-un-semillero-
empresas-solidarias] (citado en 1 de noviembre de 2014).

** FEDEPALMA. Exportacion de aceite de palma: Plausible Iniciativa. [en linea] Disponible en:
[http://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmas/article/download/186/186]. (citado en 1 de
noviembre de 2014).
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oleaginosas en Colombia y advirtieron la necesidad de desarrollar el cultivo por
medio de la capacitacion de la mano de obra, una seleccion eficaz de los mejores

ejemplares y el uso de zonas aptas para su cultivo principalmente.?

Entre los afios sesenta y ochenta los gobiernos generaron incentivos para fortificar
a la industria palmera, por lo que se consolidaron fuertes iniciativas para proteger
a la misma. Ejemplo de esto fue el informe Ferrand entre 1966-1970 durante el
gobierno de Carlos Lleras Restrepo o los estimulos financieros generados
mediante la Ley 26 que ofrecia garantias a los cultivos de tardio rendimiento con

cinco anos de gracia y a tasas preferenciales.

No obstante, los resultados en los afios setenta no fueron los esperados ya que el
crecimiento del sector fue moderado. A finales de 1980 el gobierno habilito lineas
de crédito con el fin de garantizar e impulsar al sector por medio de mecanismos

para permitir desarrollar y establecer la produccién de aceite de palma.?’

2.2. ORGANIZACION DE LA INDUSTRIA

En Colombia, la organizacion de la industria de la palma esta representada por la
Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (Fedepalma), fundada
en 1962. Su misién es congregar a los palmicultores, defender sus intereses y

orientarlos con su actividad.?®

En la actualidad se destaca su interés por expandir y solidificar la industria para

consolidar su participacion en mercados extranjeros, de ahi nacio la necesidad de

6 BANCO DE LA REPUBLICA. Op. Cit., p. 7.

27 .

Ibid., p. 9
8 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Agroindustria De La Palma Africana:
Diagnostico de Libre Competencia. [en linea] Disponible en:

[http://www.sic.gov.co/drupal/sites/default/files/files/Palma.pdf] (citado en 1 de noviembre de 2014).
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implementar entre sus medidas la estandarizacion por medio de la RSPO. De igual
forma administra los fondos parafiscales palmeros, alcanzando un relevante
posicionamiento en el mercado internacional, lo que ha generado aportes e

incentivos por parte del Estado.?

2.3. MERCADO INTERNACIONAL

La palma de aceite es considerada como una fuente importante de aceites y
grasas en el mercado global. Es evidente que existe una importante contribucion
de aceite de palma en el mercado mundial, evidenciado en el alto consumo y su
fuerte contribucion en la oferta frente a las otras fuentes de aceites y grasas, ya
gue se impone con un 27% en su participacion. En la tabla 1, se puede observar
que existia una mayor contribucion e incidencia en el mercado de aceites y grasas

correspondiente al aceite de palma y palmiste en el afio 2008.*°

Tabla 1. Comportamiento de la produccién mundial de las diferentes fuentes

de aceites y grasas entre 2000 y 2008 (en miles de toneladas).

Participacion Var. %
Producto 2000 2003 2008 2nusp (%) 2000/2008

Aceite de palma 21.861 28.257 43124 27 97
Aceite de soya 25.562 31.244 36.856 23 4
Aceite de colza 14.500 12.697 19.836 12 37
Aceite de girasol 9.743 8.896 10.795 7 11
Sebo y grasas 8.196 B8.015 8.529 5 4
Aceite de algodén 3.850 3.992 5.022 3 30
Aceite de palmiste 2.692 3.347 5.030 3 87
Aceite de mani 4.539 4.607 4.341 3 -4
Aceite de coco 3.258 3.270 3.052 2 -6
Aceite de oliva 2.540 2.904 2.944 2 16
Aceite de maiz 1.966 2.017 2.356 1 20
Otros aceites y grasas 15.988 16.476 17.859 11 12

114.695 125.722 159.744 39

Tomado de Fedepalma (2009), Anuario estadistico 2004-2008; Fedepalma (2008) Anuario estadistico 2003-2007; y Fedepalma
(2005), Anuario estadistico 2000-2004

* FEDEPALMA. Quienes Somos. Disponible en: [http://web.fedepalma.org/quienes-somos-
fedepalma] (citado en 2 de noviembre de 2014).

% FRANCO, Pedro Nel. Contexto y sostenibilidad de la agroindustria de la palma de aceite. 2010.
Pag. 25-27. [en linea] Disponible en:
[http://datateca.unad.edu.co/contenidos/356005/Modulo_356005.pdf] (citado en 7 de noviembre de
2014).
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A pesar de que Indonesia y Malasia sean los mayores productores de aceite de
palma, Colombia obtiene su ventaja en cuanto a su posicion geografica ya que
posee terrenos altamente productivos aun sin utilizar. De igual forma, existen
incentivos por parte del gobierno para implementar estandares que permitan llevar
a cabo las directrices instauradas por el mercado internacional, como la gran
apuesta del gobierno para llevar a cabo los distintos tratados de libre comercio y

en este sentido, lograr tener una balanza comercial favorable.

2.4. PANORAMA ACTUAL

En la actualidad el sector atraviesa uno de sus mejores momentos en la historia,
ya que se incrementé la produccion en 50.750 toneladas, con respecto a lo
obtenido en el 2013, donde la zona central fue la segunda en aporte al mercado
con un 31,3%. Cabe resaltar que la coyuntura favorece al mercado nacional, ya
que los cultivos del sudeste asiatico probablemente se veran afectados por el

impacto del fenémeno del nifio.*

Por otra parte se incrementd notablemente la produccion de almendra de palma
en el primer trimestre del 2014, lo que supera los valores historicos presentados,

ubicandose por encima de las 21.000 toneladas.*

Por su cercania a puertos de exportacion las zonas palmeras que tienen mayor
participacion en el mercado externo son las zonas suroccidente y norte,
adquiriendo una mayor ventaja competitiva. Por otra parte, los principales paises
destinados para la exportacion de aceite de palma fueron México (54%), Holanda
(44%) y Chile (2%) como se puede observar en la Grafica 1. México fue el

%! FEDEPALMA. Balance Econémico Del Sector Palmero Colombiano en 2013. pag. 1. [en linea]
Disponible en: [http://web.fedepalma.org/sites/default/files/files/Balance%202014%201Q.pdf]
ggitado en 7 de noviembre de 2014).

Ibid., p. 1.
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principal destino de exportacion de aceite de palma sobrepasando a la Union

Europea, ya que cuenta con una mejor condicién de precio.*

Grafica 1. Colombia. Distribucion de los destinos de exportacidon de aceite de
palma. Ene-mar. 2013-2014.

Chile 2 %

México

r.}_!}-’
o Holanda

44 %

Fuente: Fedepalma (2014).

Respecto a las importaciones, se puede inferir que hay mayor consumo de aceite
de palma crudo mostrando un crecimiento del 54% mientras que los aceites y
grasas vegetales y animales son menos demandados nacionalmente, aunque
aumentaran las toneladas importadas. En los primeros tres meses de 2014 frente
al mismo periodo del 2013, se percibe un crecimiento menor como ya que solo
alcanzo un 14%. En este sentido, se puede inferir que se han desarrollado las
plantas extractoras del pais, puesto que las importaciones de aceite de palma
refinado tuvieron una gran disminucion en el primer trimestre del 2014, con

respecto al mismo periodo del 2013.3*

% Ibid., p. 4.
* Ibid., p. 4.
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Se tienen 38.440 toneladas en inventarios de aceite de palma crudo, en plantas
extractoras a finales de marzo del 2014 en 11 dias de produccion. Esto es una
cantidad muy importante de inventarios, puesto que hubo una excelente
produccion durante el primer trimestre del afio debido a una eficiente

administracién y aprovechamiento de los recursos.*

El consumo nacional ha registrado un crecimiento en referencia a los primeros
meses de 2013 en un 4%, aunque no fue prometedor, fue positivo. Lo anterior es
debido a que han aumentado las ventas especificas de aceites siendo participes
las grasas comestibles y el biodiesel. A su vez se han incrementado las
importaciones de aceite de palma crudo, lo que mejoré6 notablemente la

produccién y el consumo nacional.®

2.5. PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PALMA

La palma de aceite genera una gran variedad de productos, de tipo alimenticio y
no alimenticio. En este sentido, es necesario dividir los productos entre sus fases:

agricola, de extraccion, e industrial (tabla 2).

De la fase agricola es posible obtener diversos subproductos, obtenidos
principalmente del tallo y las hojas, para el uso posterior de los cultivos, como
fuente de abono.

En la fase de extraccion se obtienen sus principales productos: aceite de palma, la
almendra y el aceite de palmiste. Entre los subproductos se encuentran las

almendras y alcohol etilico.

*® |bid., p. 5.
* Ibid., p. 5.
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En la fase industrial se tiene ya el producto transformado por lo que aqui se
obtienen los bienes que generan mayor utilidad como el aceite para freir y las

margarinas de mesa.*’

Tabla 2. La agroindustria de la palma de aceite: etapas y productos.

ETAPAS Y PRODUCTOS EN LA CADENA PRODUCTIVA
DERIVADA DEL CULTIVO DE LA PALMA DE ACEITE

AGROINDUSTRIA INDUSTRIA DE ACEITES Y GRASAS

Fase industrial Fase industrial
primaria avanzada

Fase agricola

Transformacion .
Cultivo Beneficio industrial I:::i :;?: SEI_ZI
primaria ple)

Torta de palmiste
Aceite de palmiste
Almendra de palmiste | Oleina de palmiste
Estearina de palmiste

PRODUCTOS

Acidos grasos

Tomado de Fedepalma (2005), Anuario estadistico 2000 -2004

2.6. EMPRESAS VINCULADAS

Palmeras de Puerto Wilches S.A. se encuentra ubicada en la Zona Central, segun
la organizacion realizada por Fedepalma, en donde de igual forma, se encuentran
las empresas correspondientes al departamento de Santander, Norte de
Santander, Bolivar y Cesar. En la tabla 3 se pueden apreciar las empresas que

compiten directamente con la empresa en cuestion.*

¥ FRANCO, Pedro Nel. Contexto y sostenibilidad de la agroindustria de la palma de aceite. 2010.
Pag. 25-27. Disponible en: [http://datateca.unad.edu.co/contenidos/356005/Modulo_356005.pdf]
gcitado en 7 de noviembre de 2014).

® FEDEPALMA. Minianuario Estadistico. 2013. Pag. 12. [en linea] Disponible en:
[http://fedepalma.portalpalmero.com/bigdata/fedepalma/pdf/minianuario_estadistico_2013.pdf]
(citado en 2 de noviembre de 2014).
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Tabla 3. Plantas de beneficio de fruto de palma de aceite en la Zona Central

Extractora Loma Fresca Sur de Bolivar 5.A.

Balhar Lan Pabls
Exxractor Vizckya SA
Aguachica Agroindustrias del Sur del Cesar Lida. y Cia. 5.C A - Agroince Ltda.
L Gharia Extractora La Gloria S.AS
Cerar
San dlbarto Industrial Agraria La Palma Leda. - Indupalma Leda.
Sam Martin Palmas del Cesar 5.8,
Morms de Sancander Bl Zulia Cooperativa Palmas Risralda Lrda, - Coopar Luda
Extractora Central 5.A
Exxraciora Momerrey 5.4,
Puerto Vilches Oleapinosas Las Brizas S
Sancander
Palmas Oleaginotas Bucarelia 5.8
Palmseras de Puerto Wilches 54,
Tabara de Torres Exzraciora Sam Fernands SA

Fuente: Fedepalma (2014).

2.7. RSPO EN COLOMBIA

La mesa redonda de aceite de palma sostenible RSPO, por su sigla en inglés
(Roundtable for Sustainable Palm Qil), es una iniciativa mundial que se establecio
formalmente bajo el articulo 60 del cddigo civil suizo, en abril de 2004. A raiz de
las crecientes preocupaciones de las ONG internacionales que acusaban a los
actores dentro de la cadena de Aceite de Palma, de manejos inadecuados y
practicas insostenibles asociadas con el cultivo y aprovechamiento de la palma de
aceite®®. Entre las préacticas criticadas, se destacaban la destruccién de bosques
de alto valor ecoldgico, la pérdida de biodiversidad, los incendios forestales y la
contaminacion atmosférica, asi como conflictos sociales con comunidades étnicas
y campesinas, y en algunos casos la seguridad y bienestar integral del talento

humano que laboraba en sus empresas.

% FEDEPALMA. Proceso de interpretacion nacional de los principios y criterios de la mesa redonda
de aceite de palma sostenible para Colombia. Noviembre de 2010. P4g. 6. [en linea] Disponible en:
[http://www.rspo.org/file/PDF/RSPO _national%20interpretation/colombia/Documento_soporte_ RSP
O_Noviembre_2010.pdf] (citado el 16 de Agosto de 2014).
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La RSPO es una plataforma en donde se encuentran los distintos agentes que
componen la cadena de la industria de la palma, con el fin de cooperar para
incrementar el uso y la produccién sostenible de aceite de palma.*® Esta
compuesta por una serie de 8 principios y criterios fundamentales para la
produccion sostenible de aceite de palma; basandose en desarrollo,
implementacion y verificacién de los estandares globales.** A partir de la RSPO
internacional cada pais debe definir su propia Interpretacion Nacional (IN) ya que
en cada una difieren las condiciones de produccién. Posteriormente las empresas
que se encuentran organizadas en cada pais se disponen a obtener la certificacion
con un diagnostico previo y evaluacion de las firmas certificadoras avaladas por la

RSPO, de esta forma.*?

Para Colombia el proceso de la interpretacion incluye a todos aquellos agentes
inmersos en la cadena de la industria”. Para la realizacién de la RSPO, Fedepalma
con el acompafiamiento del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, el WWF, el Instituto von Humboldt y el grupo Daabon, ejercieron
diversos procesos para formular la interpretacion nacional de la RSPO con el
objetivo de contextualizarlo al ambito local para generar mayores beneficios.

Tras el trabajo realizado por Oxfam Novib e Indepaz, instituciones comprometidas

con el debate acerca de sostenibilidad, se generaron dos textos , en los que se

40 FEDEPALMA. ABC de la RSPO. [en linea] Disponible en:
[http://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmicultor/article/view/9165/9156] (citado en 4 de
noviembre de 2014).

“I SEEBOLT, Sandra. Revista aceite de palma. Responsabilidad y Sostenibilidad de la Industria de
la Palma. ¢Son factibles los Principios y Criterios de la RSPO en Colombia? INDEPAZ. 2010. pag.
12. [en linea] Disponible en: [http://ediciones.indepaz.org.co/2012/02/publicacion-9/] (citado en 4 de
noviembre de 2014).

2 bid., p. 12.

" Entre estos participantes se encuentran cultivadores, procesadores, comercializadores,
fabricantes de productos de consumo, distribuidores, bancos, inversionistas y ONG’s defensoras
del medio ambientes, la conservacion de la naturaleza y el desarrollo social.

" Los textos: “Aceite de Palma: cambiando poderes en Colombia’ y el documento de INDEPAZ
“Informe de la Interpretacion Nacional de los Principios y Criterios de la RSPO en Colombia”.

38



tienen entre sus recomendaciones un monitoreo intensivo de los avances y la

prevision de la poblacion afectada por la accion de las empresas.

Entre las probleméaticas que se encuentran en el sector Palmicultor determinadas
por Oxfam Novib e Indepaz se encuentran el conflicto armado, en donde se
evidencia que por la influencia de los grupos al margen de la ley, se estimularon el
despojo de tierras en las que se dispondria posteriormente al cultivo de palma y
de igual forma motivaron el desplazamiento de la poblacion que se encontraba en
estas zonas. Un claro ejemplo que manifiesta lo anteriormente expuesto fue el

caso de Jiguamiandé y Cuvaradé en el Uraba Chocoano.*?

Se ha logrado percibir que en materia laboral hay aproximadamente 100.000
trabajadores vinculados al sector palmero, segun la Escuela Nacional Sindical, en
el caso del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural: 88.000 personas. Las
empresas apoyan al campesino por medio del acceso a créditos para campesinos
y el incentivo de capitalizacion rural para la siembra de palma, con la ayuda de

asistencia técnica y semillas.**

En cuestién de la interpretacion de los principios y criterios se han presentado
ciertas vicisitudes por parte de la sociedad civil, como el hecho de que se piense
que en vez de resolver las problematicas y externalidades negativas que se
general con la industria de palma, se trate de limpiar la imagen sin que hayan

cambios sustanciales en la industria.*®

Es pertinente entonces, que se identifiquen los factores mas sensibles en el
contexto de la sostenibilidad, acudiendo al debate y logrando establecer las

medidas pertinentes para lograr avanzar en este sentido, lo que se debe atender

“bid., p. 24.
* Ibid., p. 25.
* Ibid., p. 25.
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en el corto plazo dado las condiciones del mercado internacional que se exponen
en este capitulo.

2.7.1. Principios y criterios - P&C. Colombia no es la excepcion dentro de la
controversia mundial por las afectaciones ambientales y sociales del cultivo y
aprovechamiento de la palma oleaginosa, ya que en Colombia existe evidencia
clara de la existencia de estas problematicas, sobre todo en forma de
manifestaciones de inconformismo, justas o no, por parte de comunidades, ONG’s
y autoridades ambientales; mas especificamente mediante acusaciones sobre
temas relacionados con titulacion de tierras, problemas laborales y deterioro de

alto valor ambiental.

En este sentido los palmicultores colombianos se han preocupado por la
necesidad de desarrollar una cadena productiva de la palma sostenible
integralmente desde los aspectos ambientales, sociales y econdmicos, mediante
la aplicacion de buenas practicas y su mejoramiento continuo. Para ello han
participado desde un inicio (2007) en la formulacion de los principio y criterios
internacionales para certificacion de aceite de palma, pasando por diferentes
versiones®®, y llegando a la propuesta final para el caso Colombiano, a principios
del mes de junio de 2014, version que se divulgd para evaluacién y posterior

acuerdo dentro del afio en curso.

Partiendo del panorama anteriormente expuesto, se puede comprender ahora el
origen de los principios y criterios (P&C) para certificacion de Aceite de Palma
Sostenible, por parte de la RSPO, donde se adquieren ventajas competitivas
fortalecidas por los productores y consumidores. Sin embargo, surge la cuestion

acerca de las posibles contingencias y efectos que pueden aparecer a partir de la

“° FEDEPALMA. Proceso de interpretacion nacional de los principios y criterios de la mesa redonda
de aceite de palma sostenible para Colombia. Noviembre de 2010. pago. 6.[en linea] Disponible
en:[http://www.rspo.org/file/PDF/RSPO _national%20interpretation/colombia/Documento_soporte_R
SPO_Noviembre_2010.pdf] (citado el 16 de Agosto de 2014).
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implementacion del estandar, entre otras cosas por ser un tema emergente que no
tiene antecedentes significativos en Colombia ni mucho menos en la zona de

localizacion de la empresa base de este estudio.

Por lo tanto, es necesario llevar a cabo un andlisis proactivo de los efectos de la
adopciéon del estandar en Colombia, vislumbrando de todas maneras un futuro
alentador para la industria y la empresa principalmente, ya que se esperan poder
contrarrestar diversos problemas que se presentan actualmente con las formas
tradicionales de gestion de la calidad, gestion ambiental y gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en un momento en que se realizan
esfuerzos inconmensurables en la region, para combatir la afectacion fitosanitaria

denominada Pudriciéon de Cogollo (PC).

Para entender pragmaticamente la funcién de los P&C se elaboré una guia en la
gue se definen los indicadores y guias para cada criterio basados en la IN, siendo
los indicadores, elementos especificos de evidencia en los que se muestre el
cumplimiento del criterio. La guia permite que tanto el cultivador como el

procesador, comprendan el criterio en la practica (Ver anexo A).*’

2.7.2. Programa de transformacion productiva — PTP. Este programa es una
alianza publico-privada, creada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia y es administrada por BANCOLDEX. Que tiene como proposito
fomentar el crecimiento, la productividad y la competitividad de 16 sectores

estratégicos de la economia colombiana con el potencial exportador. “®

*" FEDEPALMA. Principios y Criterios RSPO para la Produccién Sostenible de Aceite de Palma.
2006. pag. 5. [en linea] Disponible en:
[http://www.rspo.org/_v2/file/RSPO%20Criteria%20Final%20Guidance%20with%20N1%20Documen
t%20(Spanish).pdf] (citado en 18 de noviembre de 2014).

* MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO. Informe de gestién 2012. Pag. 8.
Disponible en: [http://www.ptp.com.co/informe_gestion_2012] (citado en 20 de noviembre de 2014).
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Para el sector en estudio el PTP formulo en 2010 el plan de desarrollo del sector,
creando un proyecto a largo plazo, por medio de una hoja de ruta que para el 2032
posicione a la agroindustria de la palma de aceite en los estandares globales,
permitiendo que esta sea reconocida internacionalmente. Procurando lograr para
este afio un aumento de la productividad de 3,2 a 5 toneladas de aceite crudo de

palma; y lograr exportaciones que sobrepasen las 700 toneladas.

Para lograr un trabajo conjunto con los gremios del sector, se cre6 un modelo
competitivo en donde Colciencias aporto $400 millones de pesos y los gremios
otros $200 millones. En donde se pretende diagnosticar las principales zonas,
conformando un acuerdo publico-privado en donde se logren descentralizar
recursos que lleguen oportunamente a la inversion en proyectos que impulsen el

sector y la cadena de valor.

El PTP formulo como complemento de la RSPO para el desarrollo de la
competitividad en la palma un plan en infraestructura, por medio de la
identificacion de los cuellos logisticos de la cadena. Se reconocié la necesidad de
una adecuacion alternativa para optimizar el transporte del producto. Por lo tanto,
se prevé realizar un proyecto en el rio Magdalena; utilizando como terminal a
Puerto Wilches y desarrollando igualmente la navegacion por el rio Meta,

adoptando como plataforma a Puerto Lépez conectandolo en el Orinoco.*

En el 2013 se realizd un trabajo regional para construir un modelo competitivo
para el sector, en donde se hizo una distincion de la region y el escenario en el
gue se encontraba la palma. De alli se hizo una integracion hacia proyectos a nivel
micro y macro junto a la implementacion y verificacion para hacer un constante
control de los proyectos en donde finalmente se realizdé un proceso de diagnostico

y actualizacion del modelo de competitividad regional.

*bid., p. 76.
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Otro de los puntos a desarrollar sera la lucha contra la ilegalidad e informalidad
por medio de sensibilizacion y control del comercio de grasas y aceites
comestibles, en lo que se apoyaran con las secretarias de salud, para crear un
panorama propicio que garantice, fortalezca e impulse el crecimiento de la
industria.>

* Ibid., p. 79.
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3. DIAGNOSTICO SOBRE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR PALMICULTOR
EN COLOMBIA

Con el fin de realizar el diagnéstico de competitividad para el sector palmicultor en
Colombia, analizaremos cada uno de los determinantes de la ventaja competitiva
nacional expuestos en el diamante de Porter. Mas especificamente se analiza y
describe el contexto en el cual las empresas pertenecientes al sector palmicultor
en Colombia, realizan su actividad en relaciéon con cuatro aspectos: condiciones
de los factores de produccion, condiciones de la demanda, las industrias
relacionadas o de apoyo y el nivel de rivalidad de las empresas. El analisis
conjunto de estos determinantes, permiten establecer en cuales aspectos el sector
cuenta con avances y en cuales aspectos existen rezagos que inhiben su

crecimiento y competitividad.

3.1. CONDICIONES DE LOS FACTORES DE PRODUCCION

Los factores de produccion no son mas que los insumos necesarios para competir
en cualquier sector, y alcanzar niveles de productividad importantes, tales como la

mano de obra, tierra cultivable, recursos naturales, capital e infraestructura®.

En este sentido, para el caso de andlisis, el sector palmicultor en Colombia
registro una produccion nacional de aceite de palma crudo que super6 el millon de
toneladas al cierre del afio 2013, cifra que evidencia un crecimiento cercano a 7%
respecto de 2012%,

°! PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Ediciones B Argentina s.a. Buenos
Aires. Argentina. 1991. Pag. 113.
°2 FEDEPALMA. Informe de Gestién 2013. Colombia. 2013. Pag. 37.
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Si bien la produccion de aceite de palma se incrementé en 2013, el hecho de que
una proporcion significativa de las areas que estaban en desarrollo entraran en la
etapa inicial de su ciclo productivo influyé en que el rendimiento del aceite de
palma por hectarea mostrara una variacion negativa, tanto a nivel nacional como
por zonas. En tal sentido, Fedepalma estima que el &rea en produccién paso de
cerca de 300 mil hectareas en 2012 a mas de 334 mil hectareas en 2013, con lo
cual experimento un incremento de 12%, por efecto de lo cual la edad promedio
de los cultivos de palma de aceite en fase de desarrollo se redujo de 12,82 afios a

12,69 afios™3,

Lo anterior, asociado a otros factores como la crisis fitosanitaria por PC y los
efectos de la ola invernal de afios anteriores, hace que la brecha de productividad
existente entre Colombia y los mayores productores del mundo, como Malasia e
Indonesia, se haya ampliado®.

3.1.1. Recursos humanos. Hace referencia a la cantidad, cualificacion y coste del
personal (incluida la direccion), teniendo en cuenta las horas normales de trabajo y
la ética de trabajo imperante®.

Asi mismo Colombia tiene una alta oferta laboral en el area rural, que compensa la
creciente demanda de empleo en la palma. Excepto en la region Oriental, donde al
igual que en la regién central se observa un proceso de distorsion de precios
laborales y de la canasta familiar debido a la presencia de empresas petroleras®.

>3 |bid., p. 38.

** Ibid., p. 38.

*® PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Ediciones B Argentina s.a. Buenos
Aires. Argentina. 1991. Pag. 114.

*® PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Factores Determinantes de la
Competitividad del Sector Palma, Aceite, Grasas Vegetales y Biocombustibles. Colombia. 2013.
Péag. 13.
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De acuerdo con estimaciones del Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural, en
2013 se habria generado un total de 2.574.718 de empleos directos en actividades
agricolas de cultivos transitorios y permanentes, lo cual se traduce en un
crecimiento de 3.8% respecto de 2012 (2.480.081). Igualmente Fedepalma
menciona que, en 2013 el sector palmicultor genero cerca 140.000 empleos
directos, lo cual significo un incremento de 5.4% respecto de la cifra alcanzada en
2012. Este crecimiento da muestra del dinamismo en la generacion de empleo que
exhibe el sector, toda vez que su variacion entre 2012 y 2013 supere el promedio

agropecuario®’.

Ademas, segun encuestas de Fedepalma el indice total de calidad de vida,
muestra que los hogares palmeros gozan de una mayor calidad de vida que otros
que trabajan en sectores similares. Cerca de 20 puntos mas alto (en un indice de
0 a 100). Demostrando conformidad en varias caracteristicas como: empleo, horas

laborales y sus salarios (Ver anexo B)®.

Lo anteriormente descrito, vislumbra la importancia en materia de empleo que
tiene el sector palmicultor en Colombia, la cual es notablemente significativa y
actla como uno de los ejes principales en cuanto a este indice en el ambito

agropecuario.

Sin embargo, La mano de obra calificada es escasa y costosa. En 2010, el nimero
de profesionales y tecndlogos graduados en areas relacionadas con el sector de la
palma y que se encuentran en las regiones palmeras, es del orden de 1.486 y 296,

respectivamente. En materia de egresados en postgrados la relacion es mas baja

°" FEDEPALMA. Informe de Gestién 2013. Colombia. 2013. P4g. 30.

°® FEDEPALMA, FEDESARROLLO E IQUARTIL. El Empleo en el Sector Palmero Colombiano.
Resumen Ejecutivo. Colombia. Marzo de 2011. Pag. 8. [en linea] Disponible en:
[http://web.fedepalma.org/bigdata/fedepalma/pdf/empleo_en_el_sector_palmero.pdf] (Citado el 1
de diciembre de 2014).
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para el mismo periodo®®. Esto puede repercutir de manera negativa en la creacion

de ventaja competitiva.

Un ejemplo claro de esto es que el pais tiene elevados costos de produccion por
tonelada de aceite crudo de palma (CPO) frente a los principales paises
productores del mundo como Malasia e Indonesia. Entre 2007 y 2008, el costo
estimado fue de 380 USD por tonelada de CPO, de los cuéles el 39.6% del costo
tenia que ver con la mano de obra y el 44.5% con fertilizantes y combustibles; asi
mismo, el costo de extraccién ascendia a 94 USD por tonelada de CPO, muy por

encima al de Malasia®.

3.1.2. Recursos fisicos. Describen la abundancia, calidad, accesibilidad y coste
de la tierra, agua, yacimientos minerales, reservas madereras, fuentes de energia
hidroeléctrica, zonas pesqueras y otros recursos materiales. Las condiciones
climatologicas pueden considerarse una parte integrante de los recursos fisicos de
una nacién, lo mismo que pueden hacerse con su localizacién geografica y

tamario®'.

Asi pues, El pais se caracteriza por poseer 3.5 millones de hectareas
potencialmente aptas desde el punto de vista climatico®®, de las cuales en 2013 se
estima un area sembrada en palma de aceite de 476.782 hectareas en Colombia,
lo que muestra un incremento de 5,4%, frente a las 452.435 hectareas estimadas
para 2012% (Ver anexo C).

* PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Factores Determinantes de la
Competitividad del Sector Palma, Aceite, Grasas Vegetales y Biocombustibles. Colombia. 2013.
Pag. 14.

% Ipid., p. 13.

®' PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Ediciones B Argentina s.a. Buenos
Aires. Argentina. 1991. Pag. 114-115.

°2 PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Op. Cit., p. 13.

®® FEDEPALMA. Balance Econémico del Sector Palmero Colombiano en 2013. Area de Economia
y de Gestién Comercial Estratégica. Colombia. Junio de 2014. Pag. 3. [en linea] Disponible en:
[http://web.fedepalma.org/sites/default/files/files/Balance%202013%204Q.pdf] (Citado 3/12/2014).
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El area en desarrollo participa con 29,8% (142.289 ha) de las siembras en el pais,
al tiempo que el area en produccion representa 70,2% (334.493 ha) del total. En
cuanto a la variacion respecto al afio anterior, se evidencié un incremento en las
hectareas en fase productiva de 11,5%, mientras que las hectareas en desarrollo

se redujeron en 6,7% (Tabla 4)*.

Tabla 4. Area en palma de aceite por zonas 2012-2013 (hectareas).

2012 2013 Variacion érea total
na
i deszE?rollo prodi?:ci()n i, desg:]rollo prodizcién iz il 8
Oriental 56.842 @ 113.820 170.662 50.244 | 127.605 177.849 7.187 42
Norte 32.257 | 100.273 132.530 36.475 @ 104.624 141.099 8.569 6,5
Central 47.481 81.631 129.112 41.669 95.016 136.685 | 7.572 59
Suroccidental 15.902 4.229 20.131 13.900 7.249 21.149 | 1.019 51
Nacional 152.482 = 299.953 452435 142289 334.493 476.782 | 24.347 5,4

Fuente: Fedepalma - Sistema de Informacion Estadistica del Sector Palmero (Sispa). Las estimaciones se hacen a partir de la
venta de semillas y tomando en cuenta las renovaciones por edad y enfermedades.

La Zona Oriental se destacé por mostrar la mayor area sembrada nacional, con
una participacion de 37,3% (177.849 ha), seguida por la Zona Norte con 29,6% de
las siembras (141.099 ha), similar a lo observado en la Central que aporta 28,8%
del total (136.685 ha), al tiempo que la Suroccidental representa el 4,4% (21.149
ha)®. Lo que muestra el valor fisico que tiene este sector y su amplia distribucion

a lo largo de las regiones.

3.1.3. Recursos de conocimiento. Enfatiza en la dotacién que la nacién tenga de
conocimientos cientificos, técnicos y de mercado que importen para los bienes y
los servicios. Las fuentes de conocimiento se encuentran en las universidades, los
organismos estatales de investigacion, las entidades privadas de investigacion, las

instituciones oficiales de estadisticas, las obras cientificas y empresariales, los

® Ibid., p. 3.
®® Ibid., p. 4.
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informes y bases de datos sobre la investigacion de mercado, las asociaciones

gremiales y otras fuentes®®.

Las entidades gubernamentales y no gubernamentales mas importantes, que
promueven el desarrollo del sector palmicultor a nivel nacional e internacional, por
medio de acciones como: capacitaciones a los trabajadores y empresarios,
generacion de datos estadisticos para la realizacion de diagnésticos que sirvan
para el mejoramiento del sector, formacion especializada de mano de obra y
fomento de iniciativas para el mejoramiento del sector por medio de agremiaciones
de empresarios entre otras son: FEDEPALMA, CENIPALMA, SENA, ACEPALMA

y la Unidad Corporativa de Servicios (Ver anexo D).

Sin embargo en general para el caso del sector palmicultor se encuentra una baja
oferta de conocimiento avanzado y de formacion técnica en las regiones palmeras.
A través de ScienTi, de Colciencias se encontré que actualmente existe solo un
centro de investigacion directamente relacionado con la palma (CENIPALMA), y
un reducido numero de universidades con programas de formacion relacionados

especificamente con el tema®’.

Ademas del bajo y limitado nivel de innovacion y escaso desarrollo de productos,
especialmente de oleoquimica. También se presenta bajo nivel de innovacion en
la mecanizacion de la recoleccién del fruto fresco de palma. La cosecha es
intensiva en mano de obra dado que en 2010 la relacion hectareas/trabajador fue
de 6.6 hectareas por trabajador, la cual es baja en comparacién con los principales
paises productores de palma. Siendo minima las empresas que han incursionado

en la mecanizacion de labores. Por ello, una de las demandas definidas por

®® PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Ediciones B Argentina s.a. Buenos
Aires. Argentina. 1991. Pag. 115.

® PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Factores Determinantes de la
Competitividad del Sector Palma, Aceite, Grasas Vegetales y Biocombustibles. Colombia. 2013.
Péag. 14.
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expertos es la necesidad de desarrollar e implementar maquinaria de cultivo
(labores de fertilizacién, fumigacion, transporte, cosecha, entre otros.) para
disminuir elevados costos de la mano de obra por unidad de area y con ello

aumentar la eficiencia del eslabén y la competitividad de la cadena de palma®®.

Siendo limitada la investigacion en el desarrollo de variedades mejoradas de
palma, y en el manejo y control de plagas y enfermedades. Producto de
enfermedades como la Pudricién de Cogollo (PC) y la Marchitez Letal (ML), se han
venido destinando recursos en CENIPALMA, que en 2008 identifico el agente
causal de la PC; sin embargo, las enfermedades avanzan a mayor ritmo que al
que lo han hecho los resultados de investigacion, al punto que hoy en dia se

ratifican como fuertes amenazas a la sostenibilidad del cultivo®.

Asi mismo se observa baja transferencia del dominio técnico entre los grandes
productores y los pequefios. No obstante, se han ido consolidando en el pais las
alianzas estratégicas productivas, que en la actualidad suman 115 con mas de
6.000 pequefios productores, siendo un modelo en el que se espera se gane
productividad, se accede a financiamiento y asistencia técnica en el cultivo pero

muy lentamente’.

3.1.4. Recursos de capital. Se refiere a la cuantia y coste del capital disponible
para financiar la industria. El capital no es homogéneo, si no que se ofrece en
diversas formas como deuda no garantizada, deuda garantizada, bonos “basura”,
acciones ordinarias y capital riesgo cada una de estas formas se ve matizada, a su

vez, por diferentes términos y condiciones’*.

®8 Ibid., p. 15.

® Ibid., p. 14.

© Ibid., p. 14.

" PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Ediciones B Argentina s.a. Buenos
Aires. Argentina. 1991. Pag. 115.
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Como bien lo menciona Porter anteriormente, el aparato financiero se hace
indispensable para el sostenimiento de un sector. Pues es este quien realiza los
creditos a los empresarios y microempresarios para mejorar su capacidad
instalada, compra insumos para aumentar su produccion y poder competir con

mayor oportunidad tanto a nivel nacional como en el exterior.

Asi pues, los principales logros de 2013, relacionados con la estructuracion y
gestion de instrumentos de apoyo al sector palmicultor desde la perspectiva
econOmica, estuvieron enfocados principalmente a los aspectos del financiamiento
de los proyectos de palmicultura como: Gestion ante a las entidades competentes
(FINAGRO, MinAgricultura, ICA y Comision Nacional de Crédito Agropecuario) con
el fin de realizar ajustes al marco normativo, requeridos para facilitar el acceso de

los palmicultores al crédito. Estos ajustes estan orientados en aspectos como:

e Creacion de condiciones para el financiamiento de la comisién del Fondo
Agropecuario de Garantias (FAG).

e Recursos adicionales para proyectos sub-financiados y normalizacién de
créditos con tasas subsidiadas con maximizacion del beneficio.

e Apertura del programa FONSA para la compra de cartera de productores del
agro y prorroga de plazos de antiguos deudores de FONSA y PRAN.

e Incremento a 70 % de cobertura de FAG para proyectos asociativos de

pequeiios productores que tengan comercializacion y asistencia técnica’.

Sin embargo si se compara el sector agropecuario con otros sectores de la
economia, se evidencian restricciones al crédito, tanto en bancos, como
compafias de financiamiento comercial (CFC) y cooperativas, situacién que
empeoro durante el afio 2013, como lo afirma el reporte de la situacion del crédito
en Colombia del Banco de la Republica. Sectores como la industria, servicios y

comercio tienen acceso al créedito en cerca de 50% mas que el sector

> FEDEPALMA. Informe de Gestién 2013. Colombia. 2013. Pag. 127.
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agropecuario. No solo las condiciones de acceso al crédito son mas exigentes
para el agro con relacion al contexto internacional, sino que también el acceso al
crédito es limitado, lo cual constituye una barrera que dificulta el crecimiento de la

agricultura colombiana (Figura 3)".

Figura 3 Acceso al crédito por sectores de la economia 2009-2013.
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Fuente: Reporte de la situacion del crédito en Colombia (diciembre de 2012).

En este sentido y de acuerdo con la monitorizacion efectuada al comportamiento
del crédito durante 2013, se evidencia que las colocaciones crediticias para el

sector palmero, tanto en monto de recursos como en numero de proyectos

" Ibid., p. 28.
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beneficiarios, mostraron un retroceso durante este afio frente a lo observado en
201274,

El nimero de créditos otorgados para financiar las actividades de siembra,
sostenimiento y renovacion de cultivos de palma mostroé una reduccion de 28%, al
pasar de 781 en 2012 a 562 en 2013. De modo similar el monto total de los
créditos, expresado en pesos de 2013, fue de $ 200.588 millones, lo que
representa una reduccion de 29,4 % respecto del afio 2012, cuando el monto

ascendi6 a $ 284.206 millones (Figura 4)”.

Figura 4. NOomero y monto de créditos otorgados al sector palmero (2000-

2013).
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Fuente: Calculos de Fedepalma con base en informacion de Finagro.

Esta situacion puede explicarse como consecuencia de las afectaciones sanitarias
que incidieron en el desempefio del sector durante 2013, lo cual generd que las
entidades financieras tuvieran una mayor percepcion de riesgo respecto de los
palmicultores. Asimismo, influyeron factores como la eliminacién de la tasa

" Ibid., p. 54.
" |bid., p. 54.
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subsidiada, los limitados recursos destinados al Incentivo a la Capitalizacion Rural
(ICR) y el agotamiento de presupuesto de ICR normal para los medianos
productores, lo que generd un menor interés de los palmicultores para acceder a

financiamiento a través de las lineas FINAGRO®.

Sin duda este es uno de los determinantes mas preocupantes debido a la
importancia que tienen los recursos financieros en el sostenimiento de un sector y
el limitado acceso al crédito que existe en él. Este panorama pone en evidencia
algunos sintomas de las complejidades que enfrenta la dindmica de inversién, no
solo del agro en general sino de la palmicultura en particular, con lo cual resulta
claro que las expectativas de los inversionistas respecto del campo no son las mas
alentadoras y, por tanto, se requieren medidas de politica publica que garanticen
la debida canalizacion de recursos de crédito e incentivos a las actividades
agricolas, bajo condiciones favorables que apoyen este tipo de

emprendimientos’’.

3.1.5. Infraestructura. Hace referencia al tipo, calidad y coste para los usuarios
de la infraestructura disponible y que afecte a la competencia, con inclusion del
sistema de transporte, de la red de comunicaciones, los métodos de pago o de
transferencia de fondos, la asistencia sanitaria entre otros. La infraestructura
incluye también cosas tales como la dotacidbn de viviendas e instituciones

culturales que afectan a la calidad de vida y al atractivo de una nacién’®.

Por su parte el sector palmicultor en desarrollo del proyecto “Gestion de
Infraestructura regional de interés sectorial’”, elabor6 las agendas de
infraestructura de las sub-zonas palmeras. A tal efecto, se adelantaron talleres con

las comunidades palmeras, lo cual permiti6 una interaccion fluida con los

’® Ibid., p. 55.

" Ibid., p. 55.

® PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Ediciones B Argentina s.a. Buenos
Aires. Argentina. 1991. Pag. 115-116.
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representantes de las empresas, asociaciones y palmicultores, en aras a
identificar y establecer prioridades en materia de infraestructura fisica, social y

productiva’®.

Complementariamente, se realizaron diversas gestiones ante entidades del orden
nacional como el INVIAS, INCODER, el Ministerio de Transporte, varias
Gobernaciones y administraciones municipales, propias a retroalimentar la
informacion de interés sectorial y a promover la orientacion de la inversion publica
hacia la atencion de las necesidades mas apremiantes en cuanto a la dotacion de

infraestructura y la provisién de bienes publicos en las zonas palmeras®.

Por otra parte, del listado de vias de red terciaria de interés palmero se tiene
previsto adelantar intervenciones por parte del INVIAS y los municipios, con
recursos de las vigencias fiscales 2013 y 2014, en proyectos para el departamento
de Bolivar, Cesar, Magdalena y Norte de Santander entre otros. La inversion de

estas obras esta prevista por alrededor de $ 4.900 millones de pesos®.

En cuanto a los distritos de riego y drenaje localizados en zonas palmeras, el
INCODER asigno recursos por un monto superior a $ 40.000 millones de pesos,
para adelantar obras de rehabilitacion y mantenimiento, en particular, canales
primarios y secundarios, bocatomas, instalaciones eléctricas, vias de acceso y
otras, en ocho de ellos, que abarcan un area de 54.700 hectareas: Maria La Baja,
Bolivar; La Doctrina, Cérdoba; Aracataca, Tucurinca y Rio Frio, Magdalena; Zulia,

Norte de Santander; El Molino y Tabaco Rubio, Guajira®.

No obstante a todo esto, segun expertos el pais se sigue quedando corto, se

acusa de una notable deficiencia en la infraestructura basica, especialmente de

" FEDEPALMA. Informe de Gestién 2013. Colombia. 2013. Pag. 152.
80 .
Ibid., p. 154.
® |bid., p. 154.
% Ibid., p. 155.
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vias y carreteras en plantaciones y zonas de influencia. El niumero de kilbmetros
de vias pavimentadas por trabajador es menos de 1 km®®. Lastimosamente los
esfuerzos del gobierno por darle calidad a la infraestructura del sector se ha dado

de forma parcial, quedando corta ante tantas zonas a lo largo del pais.

Como se puede observar anteriormente, las condiciones de los factores de
produccion en el sector palmicultor no son las mejores, este presenta elementos
favorables como la alta oferta laboral que compensa la creciente demanda de
empleo en la palma, ademéas del extenso recurso fisico con el que cuenta a lo
largo de las regiones del pais; pero lastimosamente esto se ha visto limitado
producto de factores como la crisis fitosanitaria por PC suméandole a esto la poca
reaccion que se tiene ante el manejo y control de plagas y enfermedades producto
de la poca capacitacion de la mona de obra y la baja oferta de conocimiento
avanzado, formacion técnica e innovacion, lo que repercute de manera
significativa en los altos costos de produccion que tiene el pais. Sin contar con la
amplia restriccion al crédito que tiene el sector ante las diferentes entidades y la
limitada infraestructura que existe, o que hace que superar estos atrasos sea una

tarea mas complicada.

3.2. CONDICIONES DE LA DEMANDA

El segundo determinante de la ventaja competitiva nacional en un sector son las
condiciones de la demanda interior para el producto o servicio del sector. Segun
Porter se trata de contar con demanda local sofisticada ya que representa un

poderoso incentivo para desarrollar una posicion sdlida internacionalmente. Esto

% PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Factores Determinantes de la
Competitividad del Sector Palma, Aceite, Grasas Vegetales y Biocombustibles. Colombia. 2013.
Péag. 13.
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estimula a las empresas a buscar la innovacion e introducir nuevos productos al

mercado con mayor rapidez®.

En Colombia se ha dado un crecimiento en el mercado interno del sector
palmicultor, volviendo la demanda interna parcialmente sofisticada y diversificada.
El consumo nacional de aceite de palma ascendié a 990 mil toneladas en 2013,
registrando un crecimiento de 8% frente al afio 2012. El aumento en el consumo
esta asociado principalmente a las mayores compras que se registraron por parte
de la industria de aceites y grasas comestibles. Del total consumido, 873 mil
toneladas (88%) corresponden a aceite de palma de produccion nacional, mientras

que las restantes 117 mil toneladas (12%) son importadas (Ver anexo E)®°.

El buen comportamiento de las ventas de aceite de palma crudo a la industria
nacional de aceites y grasas alimenticias explica, en buena parte, el crecimiento
de las ventas, ya que este segmento registré un crecimiento récord de 19%
respecto al afio anterior, como consecuencia de una condicion mas favorable del
precio del aceite de palma frente a los aceites y grasas vegetales y animales

sustitutos (tabla 5)%.

% PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Ediciones B Argentina s.a. Buenos
Aires. Argentina. 1991. Pag. 129.

® FEDEPALMA. Informe de Gestién 2013. Colombia. 2013. P4g. 54.

% FEDEPALMA. Balance Econémico del Sector Palmero Colombiano en 2013. Area de Economia
y de Gestibn Comercial Estratégica. Colombia. Junio de 2014. Pag. 5. Disponible en:
[http://web.fedepalma.org/sites/default/files/files/Balance%202013%204Q.pdf] (Citado el 3 de
diciembre de 2014).
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Tabla 5. Colombia. Ventas locales de aceite de palma crudo. Ene-dic 2012-
2013.

Variacién 12/13

Periodo

1er trimestre 225 220 -5 -2,2
20 trimestre 194 222 28 144
3er trimestre 187 228 41 21,9
4o trimestre 190 203 13 6,8
Acumulado 796 873 77 1

*Cifras con corte al 10 de marzo de 2014

Fuente: Fedepalma, Sistema de Informacion Estadistica del Sector Pal-
mero (SISPA), con ajustes a la informacién del FEP Palmero

Sin embargo, es de tener en cuenta la alta incidencia de contrabando, informalidad
y posible lavado de activos en el comercio de aceites. El contrabando esta
representando hoy cerca del 14% de las importaciones del pais, unos US$6.000
millones en 2012, ademas del preocupante crecimiento del contrabando de aceite,
al punto que el 40% del que se consume en el pais es ilegal, y que vale unos
$300.000 millones al afio; asi mismo, el contrabando es manejado por
organizaciones criminales dedicadas al lavado de dinero que proviene del

narcotrafico®’.

Al mismo tiempo que se observa una débil y timida vinculacién de Colombia a las
cadenas de valor global. Sobre todo cuando lo que se exporta es principalmente
CPO. Existiendo un conocimiento parcializado y una concepcion sesgada acerca
del beneficio de la palma, por parte de la poblacion lo que hace que el consumo
nacional este muy por debajo del consumo de paises que son también
productores®.

Sin duda a pesar del incremento de las ventas locales de aceite de palma

producto de las mayores compras que se registraron por parte de la industria de

8% PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Factores Determinantes de la

Competitividad del Sector Palma, Aceite, Grasas Vegetales y Biocombustibles. Colombia. 2013.
Pag. 15.
% Ibid., p. 16
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aceites y grasas comestibles, esto no demuestra que las condiciones de demanda
sean las mejores, se necesita urgentemente el acompafiamiento de las entidades
encargadas, sobre todo en temas de contrabando ya que la cifra que se presenta
es alarmante (40%), esta actividad limita el crecimiento de las ventas y le quita al
sector cerca de 300.000 millones de pesos al afio como se menciona

anteriormente.

3.3. INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

El tercer determinante de la ventaja competitiva nacional en un sector es la
presencia en la nacién de sectores proveedores 0 sectores conexos que sean
internacionalmente competitivos. Estos reflejan el grado de integracion vy
colaboracion entre las empresas y organizaciones que pertenecen a una misma
cadena, conglomerado o cluster, reforzando la productividad y la capacidad de
innovacion, generando menores costos de operacion, mayor flexibilidad y

desarrollo de proveedores eficientes®®.

Asi pues, El pais cuenta con alta experiencia en comercializacién internacional.
Actualmente existen mas de 10 comercializadoras que exportan aceite de palma,
palmiste y sus derivados. Las exportaciones de aceite de palma fueron de 202.000
toneladas durante 2013, registrando un crecimiento de 7,4%, frente a las 188.000
toneladas registradas en 2012. Este crecimiento se registré en las exportaciones
de aceite de palma refinado e incorporados (30%), ya que las exportaciones de
aceite de palma crudo no registraron crecimiento entre los afios 2012 y 2013
(Tabla 6).%.

% PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Ediciones B Argentina s.a. Buenos
Aires. Argentina. 1991. Pag. 147-149.

% FEDEPALMA. Balance Econémico del Sector Palmero Colombiano en 2013. Area de Economia
y de Gestién Comercial Estratégica. Colombia. Junio de 2014. P&ag. 6. [en linea] Disponible en:
[http://web.fedepalma.org/sites/default/files/files/Balance%202013%204Q.pdf] (Citado 3/12/2014).
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Tabla 6. Colombia. Exportaciones de aceite de palma 2012-2013.

Variacién 12/13

Concepto 2012 2013

Aceite de palma

- o 0,
crudo 0,1 0.1%

Aceite de palma

0,
los demas 1/ 14,1 29,7 %

2024

1/ Aceite de palma refinado e incorporado como materia prima en acei-
tes comestibles, margarinas y jabones

Fuente: DIAN

Sin embargo, a pesar del incremento en las exportaciones dado en 2013, sigue
siendo escasa la promocién y expansion internacional del sector de la palma.
Colombia no cuenta con oficinas en otros paises para la promocién y

comercializacién de productos derivados de lo palma de aceite®.

Con respecto a las entidades de apoyo al sector, una de las mas significativas es
CENIPALMA, que cuenta con una notable articulacion con la Universidad
Industrial de Santander en temas como el disefio de equipos para la extraccién de
aceites, sistemas de reduccién de pérdidas de aceite y almendras en los procesos
de extractivos y estrategias de incremento de la eficiencia en plantas extractoras;
asi mismo, ésta universidad es el mas importante centro de investigacion en el

area de biocombustibles en Colombia®2.

Un ejemplo, en el sector privado es INDUPALMA, que a través de su constitucion
como Banca de Inversion y Operacion de Proyectos, posee un Fondo de Capital
Privado FCP orientado a atraer recursos de grandes inversionistas institucionales

y privados como Fondos de Pensiones, Fondos de Cesantias y otras fuentes de

> PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Factores Determinantes de la
Competitividad del Sector Palma, Aceite, Grasas Vegetales y Biocombustibles. Colombia. 2013.
Pag. 19.

% Ibid., p. 19.
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ahorro disponibles en el mercado de capitales, para invertirlos en proyectos de la
palma de aceite, dentro del pais o en el exterior®.

Igualmente se presenta una dependencia tecnoldgica aunque se evidencia la
existencia de algunas industrias nacionales de equipos y maquinaria. Entre 2006 y
2009 se importaron mas de 9,2 millones de unidades de equipos y maquinaria
agricola, por un valor cercano a los US$918 millones. A partir de 2007, con la
implementacion de las lineas especiales de crédito, la financiacion para
magquinaria y equipamiento agricola se incrementd, alcanzando en 2009 un

crecimiento de 166% respecto a 2006%*.

Ademas de la escasa cooperacion entre las empresas y algunos de sus agentes
de interés, especialmente proveedores de materias primas, asi como, clientes o
distribuidores que no permite aumentar la productividad y hace mas dificil la

vinculacion e interconexion entre las entidades relacionadas.

Por otra parte, la oferta de servicios y redes de I+D+i, es limitada y dispersa. Sin
contar con la débil articulacion entre empresas, universidades y centros de
investigacion. La Unica articulacion entre empresa-universidad-estado en el sector
de la palma es la de CENIPALMA, en representacion de FEDEPALMA,
Coilciencias en representacion del Gobierno, y algunas universidades o grupos de
investigacion®. Para el sector una de las prioridades debe ser el incremento de
estas articulaciones ya que son los grupos de investigacion cientifica los que al

final tiene el poder de generar un valor agregado con el desarrollo de productos

% INDUPALMA. Banca de Inversion y Operacién de Proyectos de palma. [en linea] Disponible en:
[http://www.indupalma.com/nuestrosservicios/banca-de-inversion-y-operaciondeproyectos-de-
5)4alma] (citado el 8 de diciembre de 2014).

DINERO.COM. Maquinaria agricola se abre camino. Septiembre de 2010. [en linea] Disponible
en:[http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/maquinaria-agricolaabre-
camino/98903] (citado el 8 de diciembre de 2014).

PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Factores Determinantes de la
Competitividad del Sector Palma, Aceite, Grasas Vegetales y Biocombustibles. Colombia. 2013.
Péag. 18.
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especializados, aumentando la innovacion, elemento fundamental en la busqueda

de la competitividad.

3.4. ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DE LAS EMPRESAS

El cuarto determinante de la ventaja competitiva nacional en un sector es el
contexto en que se crean, organizan y gestionan las empresas, asi como la
naturaleza de la rivalidad interior. Incluye las normas, incentivos y presiones que
gobiernan la competencia en una region tienen una influencia fundamental en la
competitividad®®. Una mayor competencia que obliga a las empresas a competir en

forma mas agresiva, innovadora y a adoptar una actitud global.

Asi pues, el pais cuenta con una importante capacidad de refinacion. Existen
mas de 10 empresas que refinan aceite crudo de palma, con una capacidad que

super6 el millén de toneladas al cierre del afio 2013%".

En Colombia actualmente se impulsa y promueve la inversién extranjera a través
de la constitucion de zonas francas especiales para proyectos agroindustriales;
incentivos fiscales, con la exencién y deduccion de impuestos sobre la renta, y

exencion de IVA para maquinaria y equipos importados®®.

Ademas de acuerdos comerciales con paises como México y Chile en los que el
arancel es cero en aceites de palma, bruto y refinado; asi mismo, acuerdos con la

Union Europea que no soélo permite el ingreso de aceite de palma crudo y refinado,

% PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Ediciones B Argentina s.a. Buenos
Aires. Argentina. 1991. Pag. 157.

 PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Factores Determinantes de la
Competitividad del Sector Palma, Aceite, Grasas Vegetales y Biocombustibles. Colombia. 2013.
Pag. 16.

% Ibid., p 16.
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sino de biodiesel con arancel cero®. Con USA, existe un tratado de libre comercio;
sin embargo, para productos de la palma, en bruto, refinado vy sus fracciones,
existe aranceles por encima del 20% con categoria de desgravacion a través de
los afios'®. Sin embargo, los flujos de inversién extranjera directa en la palma no

han sido significativos, y ha girado principalmente a la produccién de Biodiesel'**.

En cuanto a existencia y desarrollo de nucleos palmeros conformados por la
planta extractora y los productores. Fedepalma incentiva la formalizacion y el
empoderamiento de estos ndcleos por medio de la gestidén técnica, ambiental y
empresarial entre las extractoras y los productores, para el fortalecimiento, la
adopcion y aplicacion de tecnologias que contrarresten o prevengan los efectos de
las enfermedades de cultivos como la Pudricién de Cogollo (PC) o Marchitez Letal
(ML), que merman la productividad y eficiencia por hectarea sembrada.
Actualmente existen 54 nucleos palmeros identificados en el pais, 10 se
encuentran en la zona central, 7 en la occidental, 22 en la region oriental y 15 en

la zona norte®?.

No obstante se presenta una débil y escasa claridad sobre el dominio de
propiedad de la tierra, lo cual hace que grupos econdémicos como Grupo Maggi
(Brasil), Los Grobo y El Tejar (Argentina) abandonen o suspendan su propoésito de
invertir en el pais, problema que se ha presentado en su mayoria producto del
accionar de grupos al margen de la ley, esto desestimula fuertemente la dinamica
de inversion, perjudicando el propésito de desarrollo del sector. 1.

Igualmente se presenta bajo numero de empresas certificadas en aceite de palma

sostenible (RSPO). Actualmente hay 15 empresas que son miembros de RSPO: 6

% REINA, M. y OVIEDO, S. Colombia y el TLC con la Unién Europea. Friedrich Ebert Stiftung en
Colombia, FESCOL. 2011. Pag. 1-24.

1% MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Texto Final del Acuerdo. [en linea]
Disponible en: [http://www.tlc.gov.co/publicaciones.php?id=727] (citado el 8 de diciembre de 2014).
1% PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Op. Cit., p. 16.

192 1bid., p. 17.

1% Ibid., p. 17.
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en cultivos, 5 procesadores y comercializadores, 2 organizaciones y 2
manufactureras en bienes de consumo. Colombia no cuenta con ningdn miembro
certificado en la cadena de suministro; sin embargo, en cultivo el anico miembro
certificado es el Grupo Daabon.** Mostrando al sector con un bajo reconocimiento

en la economia nacional.

3.5. EL PAPEL DEL GOBIERNO

Una vez descritos los determinantes de la ventaja competitiva nacional, una
variable final es el papel del gobierno. El grado de intervencién del gobierno y sus
politicas juegan un papel determinante en la competitividad de una regién. El
papel real del gobierno es el de servir como catalizador de la innovacion vy el
cambio, cuestionar posiciones estéticas, forzar al sistema a mejorar
constantemente, e impulsar a las empresas a competir para acelerar el proceso de

innovacion®.

Para saber si lo anteriormente descrito por Porter se estd cumpliendo en Colombia
en pro de la competitividad del sector agropecuario, se analizaran a continuacion
las estrategias dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 (PND)

“Prosperidad para todos” por el Presidente Juan Manuel Santos.

Tabla 7. Metas por estrategia (Agriculturay Desarrollo Rural).

Estrategia Producto Meta cuatrienio
Renovacion de paquetes tecnoldgicos 20 paquetes tecnoldgicos renovados
Uso de semilla certificada Alcanzar 677.000 has. sembradas
Mayor acceso a asistencia técnica integral | 42.000 beneficiarios al afio atendidos

104 .

Ibid., p. 17.
1% PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Ediciones B Argentina s.a. Buenos
Aires. Argentina. 1991. Pag. 181.
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Estrategia

Producto

Meta cuatrienio

1. Aumentar la
productividad y
reduccion de
costos

Uso eficiente del recurso hidrico

31.000 has. Adecuadas y 5.000
has. rehabilitadas

Conservacion y carcaterizacion de Bancos|

de Germoplasma

13 bancos conservados y caracterizados

Fortalecimiento de negocios que hagan
uso sostenibles de la biodiversidad y la
biotecnologia

Empresa de Bioprospeccion constituida
y funcionando

Agencia para el Desarrollo Comercial y
el Aprovechamiento Sostenible de la
Biodiversidad

Al menos 4 instrumentos financieros
disponibles para el fortalecimiento
de empresas de biotecnolégicas y
de biocomercio (ICR, crédito, Fondo
de capital de riesgo)

2. Promover los
encadenamientos y la
agregacion de valor en

Proyectos de infraestructura para la
comercializacién y procesamiento
apoyados con AIS

3.000 proyectos en
apoyados afio

promedio

la produccién
agropecuaria, - forestal Proyectos productivos asociativos 1.700 proyectos en formas asociativas
y pesquera
Agendas estratégicas de exportacion 6 agendas estratégicas
Protocolos sanitarios para facilitar el
3 Ampliar y acceso de productos agropecuarios a los | 40 protocolos firmados
diversificar los | Mercados
mercados Mejoramiento del estatus sanitario y 27 z0nas libres
agropecuarios la innocuidad de alimentos

internos y externos

8 zonas de baja prevalencia

12 planes subsectoriales

4. Promover
esquemas de gestion
del riesgo y mejorar
las condiciones para
las inversiones en el
campo

Programa de formalizacion de la

propiedad privada

750.000 has formalizadas

Mayor control de los riesgos asociados a
las actividades agropecuarias

Alcanzar  80.000
cultivos asegurados

has de

Nuevos canales de difusion de informacion
para la toma de decisiones de inversion en

el campo

490.000 productores
por nuevos canales

atendidos

5. Mejorar la
capacidad para
generar ingresos por
parte de la poblacion
pobre rural

Mayor acceso a la tierra por parte de
la poblacion rural pobre (Juntos)
Politica Integral de Tierra

76.800 has. asignadas a través
del subsidio integral de tierra

1.500.000 has. de baldios de las cuales
1000.000 a campesinos y 500.000 &
comunidades étnicas

Proceso de restitucion culminados a
todas las victimas

160.000 familias restituidas

Mayor acceso de pequefios productores
a servicios financieros rurales

El 32% del valor del crédito
agropecuario corresponde a pequefios
productores

15.000 microcréditos

Establecimiento de &reas con potencial
para el desarrollo de conglomerados
productivos

9 planes de accién para la definicién
de conglomerados
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Estrategia Producto Meta cuatrienio
2duidazr()errrl]oc;/:srarrol:2 Programas especfficos para la Plan integral de desarrollo de la Mojana
rural regional planificacion ~ de  la  expansion | Plan integral de desarrollo de la

agropecuaria Altillanura
Articulacion de la oferta de 6 mapas de necgs_ldades de
. . . infraestructura béasica y
infraestructura regional para la logistica y .

complementaria para la

la comercializacion L
comercializacion

Viceministerio de Desarrollo Rural
Consejo Nacional de Tierras

Unidad de Tierras y Aguas Rurales
Unidad Administrativa para la Restitucion
Reforma del INCODER

Institucionalidad para el uso sostenible
de la biodiversidad

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.

Institucionalidad para el desarrollo rural
7. Adecuar la P

institucionalidad para el
desarrollo rural

El Plan contempla un conjunto de siete estrategias para el sector agropecuario,

dirigidas a incrementar la productividad agropecuaria, promover los
encadenamientos productivos y los incrementos de la agregacion de valor,
promover los mercados interno y externo, la gestion del riesgo, la capacidad de
generacion de ingresos en la poblacion rural, la equidad en el desarrollo regional

rural y la adecuacion institucional para el logro de estos propdsitos*°®.

Entre los instrumentos para incrementar la competitividad de la produccion
agropecuaria se ha tenido en cuenta aquellos relacionados con innovacion
uso eficiente del

tecnoldgica, agua y apoyos sectoriales orientados al

mejoramiento de esquemas de transporte y comercializacion, entre otros'®’.

16 EAJARDO MONTARA, Darfo. Revista Semillas. Los componentes agrarios del Plan Nacional de

Desarrollo 2010-2014. La locomotora del agro y su impacto ambiental y socioecondmico. Junio de
2011. Pag. 3-4. [en linea] Disponible en:
[file:///C:/Users/usuario/Downloads/revista_semillas_43 44 JULIO_27WEB_1.pdf] (citado el 10 de
diciembre de 2014).

197 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Balance de resultados: Enfoque nacional
2013. Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014. “Prosperidad para todos”. SINERGIA. 2014.
Pag.34.[en linea] Disponible en: [https://sinergia.dnp.gov.co/Sinergia/Archivos/e443a04f-478c-
40f5-b663-9ef34e8309f8/BALANCE%20RESULTADOS%202013%20-
%20Enfoque%20Nacional.pdf] (citado el 10 de diciembre).
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El Gobierno nacional ha incentivado la inversion en el sector a través de diferentes
politicas tributarias: Exencién de renta liquida generada en los cultivos de tardio
rendimiento como la palma; deduccioén del impuesto de renta por inversiones en
activos fijo reales productivos; y la implementacion de zonas francas para

proyectos agroindustriales en materia de biocombustibles'°®.

Ademas a esto, Fedepalma y el Gobierno Nacional, suscribieron un acuerdo de
entendimiento para consolidar el Plan de Prevencion, Control y Mitigacion de la

Pudricién del cogollo (PC), que involucra apoyo financiero y respaldo técnico®.

El Gobierno se comprometié a otorgar mediante la creacidon de una nueva linea
del Incentivo a la Capitalizacion Rural, denominada ICR Sanitario un “subsidio
para los costos de renovacion de 40% para pequefios productores, 30% para
medianos y 20% para grandes productores. El programa tiene un costo total de
$210 mil millones, de los cuales $45 mil arrancaron en 2013"*'°. Este paquete de
ayudas beneficiard a los productores de palma sobre todo a los municipios de
Puerto Wilches, Cantagallo y Tumaco, zonas en las cuales el area afectada
asciende a 50 mil hectareas™*.

Por otra parte el programa de seguro agropecuario se convierte en uno de los
principales retos del sector, pues la cobertura no llega ni al 1% del area sembrada.
Durante el afio 2013 se expidieron 6.408 polizas por un valor de $438.520 millones
para asegurar 68.520 hectareas agropecuarias en cultivos de maiz, cafia de

1% PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Plan de desarrollo para cuatro sectores
claves de la agroindustria de Colombia. Noviembre de 2010. [en linea] Disponible en:
[https://www.ptp.com.co/documentos/Plan%20de%20Negocios%20Palma.pdf] (Citado el 10 de
diciembre de 2014).

199 INDUPALMA. Boletin de prensa: Fedepalma celebra apoyo del Gobierno: Hay “combustible”
para enfrentar la Pudricion del cogollo. [en linea] Disponible en:
[http://www.indupalma.com/boletines/bolet%C3%ADn-de-prensa-fedepalma-celebra-apoyo-del-
gobierno-hay-%E2%80%9Ccombustible%E2%80%9D-para-enfrentar-la] (citado el 10 de diciembre
de 2014).

9 Ibid.

" bid.
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azucar, forestales, tabaco, arroz, soya, sorgo, platano, papa, algodon, frutales,
caucho, mani, café, palma de aceite, hortalizas, cebada, cafia panelera, trigo y
avena, lo que representa un incremento del 12% frente al area asegurada el afio
anterior (61.104 ha)'*2.

Por ultimo, a través de los programas Alianzas Productivas, Oportunidades
Rurales y Desarrollo Rural con Equidad (DRE), que brindan servicios de asistencia
técnica, se beneficiaron 389.212 familias, de las cuales el Programa de
Oportunidades Rurales brindé apoyo a un total de 11.816 y el Programa Alianzas
Productivas atendi6 a 12.358 familias vinculadas a 218 alianzas. En ambos
programas se superaron las metas establecidas para el afio de 6.000 y 10.800

familias, respectivamente™*®.

A pesar del esfuerzo del gobierno por aumentar la productividad del sector
agropecuario, las siete estrategias planteadas se han quedado cortas y dado de
forma parcial, producto de que los recursos destinados no han acaparado el total
de inversiones y proyectos beneficiarios que se necesitan hacer para que se dé un
mejoramiento sustancial, ademas para el caso del sector palmero estas no han
sido muy claras y significativas debido a que el sector no esta dentro de la
prioridad del gobierno y este ha centrado su atencién en otros sectores que

vienen jalonando la economia del pais.

Anteriormente se ha descrito las fuerzas que llevan a las empresas a crear y
mantener la ventaja competitiva. El “diamante”, que refleja varios y diversos

elementos de una nacion, mide lo bien que los sectores de la nacion crean estas

> DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Balance de resultados: Enfoque nacional
2013. Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014. “Prosperidad para todos”. SINERGIA. 2014. Pag.
35. [en linea] Disponible en: [https://sinergia.dnp.gov.co/Sinergia/Archivos/e443a04f-478c-40f5-
b663-9ef34e8309f8/BALANCE%20RESULTADO S%202013%20-%20Enfoque%20Nacional.pdf]
g(lzgitado el 10 de diciembre).

Ibid., p. 38.
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fuerzas y las transmiten a sus empresas, asi como la presencia de la perspicacia y

los instrumentos necesarios para la ventaja competitiva**,

Los determinantes que, en concreto, definen el entorno nacional son mutuamente
dependientes porque el efecto de uno depende frecuentemente del estado de
otros. Siendo el “diamante” un sistema interactivo en el que las partes se refuerzan

unas con otras para fomentar la ventaja competitiva de un sector*>.

En este sentido es necesario que cada uno de los determinantes sea fuerte
individualmente o que la mayoria de determinantes lo sean, para que la
interaccion dada entre ellos sea positiva y genere la ventaja competitiva. Asi los
sectores de las naciones se vuelven competitivos y alcanzan el éxito en la

competencia nacional e internacional.

Al analizar cada uno de los determinantes de la ventaja competitiva nacional
expuestos en el diamante de Porter para el sector palmicultor en Colombia, son
mas los elementos limitantes que se presentan y es claro que en cada uno de
ellos existen varios rezagos que inhiben su crecimiento individual y por ende en
conjunto, ya que como se menciona anteriormente los determinantes son un
sistema mutuamente dependientes. Demostrando que el sector no es competitivo

en estos momentos.

Determinantes importantes como la infraestructura, recursos de conocimiento,
recursos de capital y las industrias relacionadas de apoyo son los mas
preocupantes producto del atraso y el escaso apoyo por parte de las entidades
tanto publicas como privadas, por eso es de suma urgencia buscar medidas que

ayuden a que estos determinantes puedan superar sus barreras y puedan crecer

14 PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Ediciones B Argentina s.a. Buenos

Aires. Argentina. 1991. Pag. 183.
Y% |bid., p. 184-185.
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mutuamente con los demas determinantes en pro de un sector mas productivo y

competitivo.
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Figura 6. Colombia. Diamante de competitividad sector palmicultor.

CONDICIONES DE LOS FACTORES DE PRODUCCION

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DE LAS EMPRESAS

Existe una alta oferta laboral en el drea rural excepto en la region
oriental.+

Importante capacidad de refinacion.+

Distorsidn de precios en la mano de obra por la presencia de
empresas petroleras en las regiones Central y Oriental.-

Existencia de politicas que impulsa y promueve la inversion
extranjera.+

Pertenecer o estar trabajando en el sector palmero aumenta enun
20% el nivel de vida.+

Parcial capacitacion de recurso humano de la agroindustria dela
palma de aceite.-

Acuerdos comerciales con paises como México, Chile, USA y Unidn
Europea paises con un afto poder adquisitivo y una demanda
diversificada.+

Mano de obra calificada escasa y costosa.-

Existencia de grandes empresas que presentan encadenamientos con
diversificacion relacionada.+

Altos costos de produccién por tonelada de aceite crudo de palma.-

Débil y escasa claridad sobre titulos de propiedad de la tierra.-

Niveles de productividad y rendimientos inconsistentes en cultivo y
en plantas de beneficio.-

Alta importancia delsector enla economia de las regiones, pero bajo
reconocimiento en la economia nacional.-

Existencia de tierras potencialmente aptas desde el punto de vista
edafoclimético, se estima un potencial de 3.5 millones de hectdreas.+

Bajo numero de empresas certificadas en aceite de palma sostenible
(RSPO).-

Baja oferta de conocimiento avanzado y de formacién técnica en las
regiones palmeras.-

Bajo y limitado nivel de innovacién y escaso desarrollo de productos
especialmente en oleoquimica.-

Incipiente investigacion en el desarrollo de variedades mejoradas de
palma, y en el manejo y control de plagas y enfermedades.-

Baja transferencia tecnolégica del dominio técnico entre el productor
grande y los pequefios.-

Baja mecanizacion en la cosecha del fruto. Recoleccidn intensiva en
manao de obra.-

Acceso al crédito restringido v limitado.-

Retroceso en recursos de crédito y proyectos de beneficio con
respecto al 2012.-

CONDICIONES DE LA DEMANDA

Crecimiento de la demanda en el mercado interno.+

Demanda interna parcialmente sofisticada y diversificada.-

Alta incidencia de contrabando, informalidad y posible lavado de activos
en aceites.-

Débil y timida vinculacion de Colombia a las cadenas de valor global.-

Conocimiento parcializado y concepcidn sesgada acerca del beneficio de
la palma, por parte de la poblacion.-

En el tema de biocombustible no existe competencia o alta rivalidad.-

Desinterés por parte de los palmicultores para acceder a
financiamiento.-

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Alta experiencia de comercializadoras internacionales.+

Parcial inversion en infraestructura.-

Escasa promocion y expansion internacional del sector de la palma
colombiana.-

Parcial inversidn en obras de zonas palmeras.-

Débil articulacidn entre empresas, universidades y centros de
investigacion.-

Deficiencia en la infraestructura basica, especialmente de vias y
carreteras en las plantaciones y sus zonas de influencia.-

Acceso moderado a capital y créditos.-

Débil articulacidn entre grandes y pequefios productores.-

Dependencia tecnoldgica en la industria de equipos y maquinaria.-

Estructura productiva dispersa.-

Limitada y dispersa oferta de servicios y redes de I+D+i.-

Escasa cooperacion entre los eslabones delsector a nivel regional.-

Fuente: a partir de datos del PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA (2013).
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4. ALCANCES DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS Y CRITERIOS
DE LA NORMA RSPO PARA PALMERAS DE PUERTO WILCHES S.A.

4.1. RESENA HISTORICA DE PALMERAS DE PUERTO WILCHES S.A.

Como respuesta al polo de desarrollo generado por las Empresas: Oleaginosas
las Brisas, Promociones Agropecuarias Monterrey y Palmas Oleaginosas
Bucarelia, 31 pequefios agricultores incursionaron en el mundo de la Palma
Africana en los afios de 1981 y 1982. Las dificultades generadas en la
comercializaciéon del fruto hicieron que por primera vez pensaran en la integracion
vertical, generando una Cooperativa (Copalsa) y posteriormente con el apoyo del
Gobierno Regional (FONDISER), Coomultrasan y Santandereana de Aceites S.A.,
se cre6 a PALMERAS DE PUERTO WILCHES S.A. (PPW), fundada el 26 de
Noviembre de 1985 en Bucaramanga, inicialmente contaban con 350 hectareas

sembradas hoy se tienen mas de 10.985.*°

El objetivo de sus actividades se basa en el fomento de la siembra, cultivo y
explotacion de plantas oleaginosas; el producto principal de la Empresa es el
Aceite crudo de palma africana teniendo en cuenta que su capacidad de
produccién inici6 con 5 Ton/h, posteriormente se ampli6 a 15 Ton/h y en la
actualidad sigue aumentando constantemente alrededor de las 40 Ton/h.

Para la distribucién de la infraestructura se adquirieron 4 fincas: El Rodeo |y II,
Santa Ana, Sotara y la Esperanza compradas en 1985, 1987, 1988, 2000, y 2002
respectivamente, con una extension total aproximada de 650 hectareas, ubicadas
en el Km. 8 via Puerto Wilches donde se instal6 la planta extractora y los cultivos;

la planta cuenta con las instalaciones de Administracién y la maquinaria necesaria

118 AGROBIZ S.A. Diagnostico RSPO a Palmeras de Puerto Wilches S.A. 2014.
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para realizar el proceso de extraccion, clarificacion y almacenamiento
principalmente y las oficinas de administracion en Bucaramanga. Actualmente la
planta cuenta con un recurso humano que pertenece a la Administracion en

Bucaramanga y los restantes tienen su domicilio en Puerto Wilches.

4.2. ANALISIS CANVAS

A continuacion se realizara un analisis interno de la empresa a partir de los 9
aspectos claves del modelo CANVAS (Ver anexo 1), incluyendo el componente de
la cultura de innovacién, el cual es un factor importante e influyente en el
desarrollo de cualquier actividad productiva. La importancia del modelo CANVAS
en este capitulo radica en la necesidad de identificar los aspectos claves que se
desarrollan a partir de las actividades inherentes al desarrollo de la empresa,
describiendo la forma en que una organizacién produce, distribuye y captura valor.
Permitiendo que se establezcan parametros para un mejor nivel productivo con
aras a la certificacion de RSPO, logrando obtener una mayor ventaja de sus
competidores.

4.2.1. Propuesta de valor. La empresa Palmeras de Puerto Wilches tiene como
objetivo la produccion y comercializacién de aceite de palma y sus derivados. De
igual forma presta servicios de capacitacion a los cultivadores en las actividades
orientadas a las actividades de los mismos por medio de la USAP. Entre sus
productos finales se encuentran: el Aceite de Palma Crudo CPO, el Aceite de

Palmiste PKO, la torta de palmiste y la torta de palmiste tipo chocolatina.

EXISTE COHERENCIA ENTRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS
POR LA EMPRESA PPW.
Fortaleza: Es evidente la coherencia que existe entre los productos ofrecidos y el

trabajo realizado por medio del servicio de capacitacion a cultivadores, puesto que
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ambos procesos se encuentran inmersos en el proceso requerido para el producto

final.

COMO SE DESARROLLA EL MEJORAMIENTO DEL PRODUCTO.
Debilidad: Debido a las condiciones de mercado, la empresa PPW no encuentra
necesario optimizar el producto, puesto que las actividades de la cadena

productiva no se han modificado en los ultimos 5 afios.

NIVEL DE DIFERENCIACION DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA.
Debilidad: Al ser el aceite de palma y sus derivados destinados al cliente
intermedio, dificilmente logran una diferenciacién del producto o generan valor

agregado.

CALIDAD CON LA QUE CUENTAN LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA.

Fortaleza: ElI proceso que se estda presentando actualmente para la
implementacion de RSPO por parte de la empresa, como la necesidad de la
estandarizacion de los productos para el nivel de competitividad que el mercado
internacional demanda, representa una busqueda constante por manifestar la alta

calidad en los mismos.

NIVEL DE DIFERENCIACION Y VALOR AGREGADO DEL PRODUCTO.
Fortaleza: La calidad del producto se garantiza por las condiciones en las que se
encuentra este en el momento de la entrega. Dependiendo de la industria a la que
sea vendido el producto se consideran cuatro factores que pueden afectar el nivel
de costos, estos son: Acidez, Humedad, Impurezas y Temperatura.

Estos factores alteran las condiciones de comercializacion, por lo que existe un
exhaustivo trabajo por parte del laboratorio para cumplir con las necesidades del

cliente.
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ATENCION A SEGMENTOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA.

En el proceso de logistica existen dos elementos que se encuentran: la colocacion
del producto y la necesidad del cliente. En este sentido la empresa PPW por
encontrarse geograficamente posicionada en la zona central, obtiene una mayor
demanda por parte de los clientes que se encuentran en este espacio. No
obstante, factores como la distancia y el transporte inciden en el cumplimiento de

los requerimientos y la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Fortaleza: Atencion a segmentos estratégicos del mercado con los productos
ofrecidos. La produccion generada por la empresa atiende a diversos mercados.
De igual forma los productos estan dirigidos a segmentos estratégicos ya
definidos, por lo que existen de antemano acciones que permiten el analisis y

captacion de estos.

4.2.2. Segmento de clientes. Los clientes de la empresa Palmeras de Puerto
Wilches S. A. estan representados por clientes intermedios, es decir, empresas
que ofrecen productos finales relacionados con la cosmetologia, alimentos, del
hogar y de combustibles, los cuales requieren de productos de alta calidad y

proximos a certificarse con los estandares internacionales.

NIVEL DE IDENTIFICACION DE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA Y SUS
NECESIDADES.

Fortaleza: Esta determinado por la confianza generada en el tiempo entre las
partes, que se traduce en la calidad y eficiencia en la entrega de los productos por
parte de la empresa. Las preferencias de la compra radican en las condiciones y

oferta que exista en el mercado de aceite de palma.
GRADO DE DIVERSIFICACION EN CUANTO A CLIENTES.

Fortaleza: Los clientes de la empresa PPW estan distribuidos en una mayor

proporcion en la zona a la que pertenece (central). Por lo tanto existe una mayor
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aglomeracion de estos en la circunscripcion a la que pertenecen, no obstantes la
gran demanda y escasa oferta del producto en ciertos momentos altera el

comportamiento del mercado, abasteciendo a clientes que se encuentran situados.

NIVEL DE IDEALIZACION DE LOS CLIENTES CON LOS PRODUCTOS DE LA
EMPRESA.

Fortaleza: Esto se debe en gran medida a la calidad con la que se entrega el
producto, y de igual forma por las condiciones del mercado originadas por la
escasez y alta demanda de los productos como insumos para la generacion de
bienes finales.

GRADO DE IDENTIFICACION DE LOS CLIENTES POTENCIALES DE LOS
PRODUCTOS DE LA EMPRESA. (Registros).

Debilidad: Por las condiciones del mercado del aceite de palma, no se cuenta con
una identificacion de clientes potenciales de los productos. Por lo tanto, son

inexistentes los registros.

MANEJO DE INFORMACION SOBRE EL COMPORTAMIENTO HISTORICO DE
LOS CLIENTES.

Fortaleza: Se evidencia que en los primeros meses del afio existe una alta oferta
de productos en donde se reduce en gran medida la demanda, sin embargo, en el
transcurso se normaliza el mercado para que en los Ultimos meses del afio exista

un poco oferta y alta demanda.

Conocer este panorama del mercado le permite a la empresa buscar nuevos

clientes en los meses caracterizados por el bajo nivel de oferta de productos.
4.2.3. Canales de comercializacion con el cliente. En la mayoria de los casos la

empresa ofrece sus productos al mercado de la zona, de igual forma los clientes

recurrentes suelen buscar de los productos que requieren para su industria. En
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este sentido, RSPO requiere que las empresas tengan compromiso con la
transparencia como se evidencia en el principio 1 (Ver anexo A), resaltando la

importancia de la ética en todas las transacciones y operaciones comerciales.

CALIDAD DEL SERVICIO DE POST-VENTA UTILIZADO.
Fortaleza: Para el desarrollo de las actividades productivas de la palma de aceite
se utilizan mecanismos como la encuesta de satisfaccion del cliente para

conseguir la fidelizacién de los clientes.

COMO ES LA IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES CANALES DE
DISTRIBUCION.

Debilidad: Para la identificacién de los canales de distribucion no se maneja un
estandar, ya que existen distintos factores de logistica que intervienen en la
movilizacion de los productos, donde el mecanismo de transporte incide en la

distribucion que se realice.

EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION QUE
UTILIZA LA EMPRESA.

Debilidad: la empresa no tiene dominio sobre los medios o canales de distribucion
de sus productos, por lo tanto se considera una externalidad ya que esta por sus

propios medios no puede ejercer ningun proceso de mejoramiento.

NIVEL DE COSTOS ASOCIADOS A LOS CANALES DE DISTRIBUCION
UTILIZADOS.

Debilidad: Para la empresa los costos asociados a la distribucidén representan un
desafio para su actividad econOmica, ya que el producto debe ser entregado en
distintas zonas y en tiempos que pueden verse afectados por distintos factores
como el transporte por ferry o disponibilidad de vehiculos de carga (en los que
interviene la capacidad de estos), las condiciones de la carretera y ciertas

manifestaciones sociales que suelen presentarse.

77



INTEGRACION Y COMPLEMENTARIEDAD ENTRE LOS CANALES DE
DISTRIBUCION UTILIZADOS.
Debilidad: La empresa utiliza como canal de distribucion el ferri, que es compartido

junto a otras extractoras.

4.2.4. Relaciones con los clientes. La relacién productores-clientes se define por
la confianza, credibilidad y cooperacion existente entre las partes. Ya que el

mercado condiciona las relaciones comerciales, el nivel de fidelizacion es medio.

RECONOCIMIENTO DE LOS PUNTOS DEBILES O FUERTES QUE TIENEN
LOS PRODUCTOS DESDE LA OPTICA DE LOS CLIENTES.

Fortaleza: En este sentido la empresa PPW realiza la “Evaluacion de satisfaccion
del cliente”, en donde se presenta una encuesta que debe ser diligenciada por el
encargado de recibir el producto en el que se califica de 1 a 5 (siendo 1 maloy 5
excelente) el cumplimiento de las especificaciones acordadas por las partes y el

servicio prestado por parte de la empresa.

CONOCIMIENTO DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES.
Fortaleza: La empresa estd comprometida a satisfacer las necesidades de los
clientes, evidenciado en el conocimiento sobre los productos de las empresas y

sobre sus procesos comerciales.

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES SOBRE LA EMPRESA. (Mas
alla de los productos).
Fortaleza: La empresa cuenta con 30 afios de trayectoria, lo que ha estrechado

lazos de confianza entre clientes y empresa.
COHERENCIA ENTRE LOS REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIAS DE LOS

CLIENTES Y EL COMPORTAMIENTO Y CAPACIDAD DEL TALENTO

HUMANO. Fortaleza: La empresa provee de una ficha de requisicion del cliente en

78



donde el personal de laboratorio de la empresa corrobora que se cumpla con lo

determinado en esta.

4.2.5. Flujo de ingresos. El “compromiso con la viabilidad econémica y financiera
de largo plazo” es el principio 3 de la RSPO, que invita a un plan de gestion que
permita tener viabilidad financiera en el largo plazo con fin de cumplir con las

exigencias del estandar.

IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS MAS ESTRATEGICOS EN TERMINOS
DE RENTABILIDAD Y GENERACION DE FLUJO DE CAJA.

Fortaleza: Se tiene un control de los productos que generan mayor rentabilidad.
Ya que al contar con un reducido grupo de productos finales, es posible
determinar que el aceite de palma y de palmiste son los mas rentables para la

empresa.

NIVEL DE LIQUIDEZ O DE CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO QUE PERMITA
GENERAR INVERSIONES A LA EMPRESA.

Debilidad: Para la implementacion de RSPO es necesario incurrir en gastos que
mejoraran las condiciones de la empresa, lo que requiere igualmente adquisicién
de nueva maquinaria. El nivel de endeudamiento de la empresa para noviembre
de 2014 fue del 37,8% (Ver anexo J), a pesar de que se observa un
comportamiento favorable, en el corto plazo condiciona el gasto que se debe

realizar.

CONTROL DE LOS NIVELES DE INGRESO, RENTABILIDAD Y
PRODUCTIVIDAD DE LOS PRODUCTOS.

Debilidad: De abril a noviembre el margen bruto de la empresa tuvo una caida
constante (Ver anexo K), lo que evidencia una pérdida de rentabilidad de la

produccion en la empresa. En este sentido, se limita la capacidad de
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endeudamiento y acceso a crédito por parte de la empresa, lo que puede afectar
la implementacion de RSPO por sus gastos.

4.2.6. Alianzas estratégicas. La empresa cuenta con la estrategia de fidelizacion
por capacitacion — USAP (Unidad de Servicio y Atencion al Proveedor) con la que
se logra tener un control de la materia prima que ingresa a la planta de
procesamiento. La capacitacién es definida y programada por el ARL (Area de
Talento Humano), el area de calidad, FEDEPALMA y la USAP.

TIPO DE RELACION CON LOS PROVEEDORES.
Debilidad: A pesar de que existe la estrategia de fidelizacion, la empresa requiere
de otros proveedores para disponer de materia prima que corresponda a la

capacidad que tiene la planta de procesamiento.

IDENTIFICACION Y RELACION PROACTIVA CON PROVEEDORES DE
MATERIAS PRIMAS, INSUMOS O SERVICIOS.

Fortaleza: Si existe la relacion. Sobre todo en materia primas por medio de
congresos O capacitaciones en los que se conocen los proveedores que se

encuentran en la zona y en este mercado.

RELACION PROACTIVA CON INSTITUCIONES A NIVEL PUBLICO O
PRIVADO. Fortaleza: Actualmente se cuenta con la participacion del SENA,
FEDEPALMA y CENIPALMA para la realizacién de programas que desarrollan las

actividades inmersas en el fortalecimiento de la cadena productiva.

POSIBILIDADES DE INTEGRACION HACIA ATRAS POR PARTE DE LOS
CLIENTES.
Fortaleza: Si es posible, por medio de las acciones disponibles de la empresa a la

gue los clientes pueden obtener por medio de compra.
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POSIBILIDADES DE INTEGRACION DE LOS CLIENTES HACIA ADELANTE.
Fortaleza: Si es posible, muestra de ello es la integracion con Ecodiesel Colombia

S.A., que permitié la conformacién de una sociedad.

4.2.7. Estructura de costos:

COMO SE REALIZA EL MANEJO DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA E
INSUMOS.

Fortaleza: Existe registro sobre la partida y destino de la materia prima. Es
necesario que el proveedor esté interesado en traer la materia prima, se negocia
el precio base donde se hace una negociacion de un auxilio de transporte,
documentos basicos para poderlo crear (camara de comercio Si es una empresa
constituida), internamente se formulan requisitos, los proveedores pasan
informacion de cuentas, origen y destino del fruto, existen dos destinos (la bascula
de sabana de torres y la planta de PPW) y dependiendo de esto se realiza la
negociacion. Los agrénomos deben verificar las condiciones del fruto que llegara a

la empresa.

Para la venta del producto final existe una dependencia de la disponibilidad que se
tenga en tanques de aceite. Algunas empresas generan compromisos mensuales
como Ecodiesel y de acuerdo a la informacion que se tiene en planta se organizan

los despachos.

APROVECHAMIENTO DE ECONOMIAS DE ESCALA PARA LA
ELABORACION DE LOS PRODUCTOS.

Debilidad: Actualmente no existe el aprovechamiento de economias de escala. Sin
embargo Fedepalma realizo en 1998 un estudio para evaluar y establecer los
principales lineamientos que deberia tener un programa nacional de desarrollo de
nacleos de produccion de palma de aceite, en lo que se lograrian generar

economias de escala en las diversas etapas de la cadena productiva. A partir de
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esto lider6 un “Nuevo modelo para el desarrollo palmero colombiano”’.

Principalmente la instalacion del cultivo, el beneficio de la fruta y la

comercializacion obtienen beneficio de dichas economias.

CONTROLES EN CUANTO A INGRESOS Y EGRESOS DE LA EMPRESA.

Fortaleza: Se envia un presupuesto por departamentos a gerencia que es enviado
posteriormente a la junta directiva, en donde aparecen los gastos de personal,
capacitaciones, repuestos, entre otros. En donde se procura que no se recaiga en

endeudamiento.

Los egresos se controlan por medio del cumplimiento de los contratos, sin
desabastecer a los otros clientes, es decir, procurar que los principales clientes

reciban el producto, otorgandoles de igual forma producto a los que lo requieran.

CONOCIMIENTO DE COSTOS Y/O NIVELES DE PRODUCTIVIDAD O
EFICIENCIA DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES.

Debilidad: No existe control de costos pero si de niveles de productividad. Ya que
todas las empresas tienen conocimiento de la informaciéon concerniente a los
productos que se generan. Por lo tanto se conoce el nivel de la competencia y se

genera un referente frente a los demas.

IDENTIFICACION, CONTROL Y REFERENCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
O RUBROS MAS COSTOSOS DE LA EMPRESA.

Fortaleza: Se tienen definidos y se encuentran principalmente en los activos de la
planta procesadora, en donde existen registros de los gastos en los que mas

incurre la empresa.

"7 EL TIEMPO. Economias de escala en produccién de aceite de palma. Bogota. 28 de julio de

1998. Disponible en: [http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-809589] (citado el 18 de
diciembre de 2014).
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4.2.8. Actividades claves. El principio 4 de RSPO (Ver anexo A), se centra en
garantizar el uso de técnicas apropiadas por parte de cultivadores y procesadores,
por lo tanto en los siguientes aspectos se mencionan los aspectos inherentes a

este principio.

RELACION EXISTENTE DE CONTROLES Y SISTEMAS DE SEGUIMIENTO DE
LA EMPRESA CON LOS ESTANDARES A NIVEL NACIONAL O
INTERNACIONAL.

Debilidad: Actualmente no se cuenta con el estandar internacional de calidad. Sin
embargo, y como objeto de este estudio, se esta realizando la implementacién de
RSPO en la empresa. Por otra parte, la empresa no realiza procesos de

comparacion y retroalimentaciéon que sirvan como referencia.

LABORES NECESARIAS PARA ALCANZAR EL EXITO DE LA EMPRESA.
Debilidad: La empresa presta un servicio de asistencia técnica a los trabajadores,
de igual forma el Estado mantiene convenios por medio de sus instituciones

educativas, no obstante no se lleva un control sobre la capacitacion que se realiza.

EXISTENCIA DE SISTEMAS QUE PERMITAN LA TOMA DE DECISIONES
RAPIDA Y ANTE HECHOS EVENTUALES QUE SE PRESENTEN EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CLAVES.

Debilidad: No se cuenta con un sistema 0 matriz para eventualidades que se

puedan presentar en la empresa.

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES Y EL NIVEL DE
EFICIENCIA DE ELLAS.

Fortaleza: La empresa tiene informacion acerca de las principales actividades, sin
embargo no se lleva un control de su eficiencia. No obstante, los resultados de

cada actividad en la cadena productiva lo evidencia.

83



4.2.9. Recursos claves. En este sentido el principio 6 de RSPO (Ver anexo A),
hace énfasis en la responsabilidad de cultivadores y plantas de beneficio con el
personal que realiza las distintas actividades de la cadena productiva y el estado

de las maquinas.

DISPONIBILIDAD DE FUENTES HIDRICAS PARA LOS CULTIVOS.

Fortaleza: Las condiciones ambientales favorecen al desarrollo de los cultivos, sin
embargo si existen sistemas de riego para las plantulas que se encuentran en el
vivero. De igual forma la zona y las cercanias con la quebrada “la trece” permiten

el normal funcionamiento de la planta de procesamiento.

ESTADO TECNOLOGICO DE LAS MAQUINAS O EQUIPOS QUE HACEN LAS
FUNCIONES CLAVES REQUERIDAS PARA EL OFRECIMIENTO DE LOS
PRODUCTOS.

Fortaleza: Existe un software que controla la temperatura y la presién denominado
control room que permite el funcionamiento correcto de las maquinas y otro para
cultivo principalmente, sin embargo, la empresa planea cambiar el sistema
contable dados los requerimientos de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIF, el de mantenimiento (incluyendo control room), el sistema de

bascula y el SAP como software para control de cultivos.

GRADO DE UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA PARA EL
OFRECIMIENTO DEL PRODUCTO.

Debilidad: Se contaba en principio con una capacidad instalada de planta de 40
toneladas/hora, pero en este momento por la antigiedad de la maquina y su

deterioro la capacidad instalada esta en 28 toneladas/hora a noviembre de 2014.
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ESTADO TECNOLOGICO DE LAS MAQUINAS O EQUIPOS QUE HACEN LAS
FUNCIONES COMPLEMENTARIAS REQUERIDAS PARA EL OFRECIMIENTO
DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA.

Debilidad: Se cuenta con equipos que no se encuentran en Optimas condiciones
para realizar los procesos correspondientes en la planta, dada la antigiedad de
estos. Sin embargo, la empresa ha procurado de actualizarlas, la empresa no se
posiciona como un referente frente a otras extractoras en maquinas

complementarias actualizadas.

4.2.10. Cultura de lainnovacion tecnoldgica de la empresa:

EXISTENCIA DE PLANES PARA LLEVAR A CABO PROYECTOS DE
INNOVACION Y/O DESARROLLO TECNOLOGICO.

Debilidad: No existen estrategias, ni proyectos. Sin embargo, existe la propuesta
de creacién de una planta de compostaje, lo que permite una reduccion notable de

basura.

NIVEL DE FORMACION Y ACTITUD DEL TALENTO HUMANO ANTE
ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO.

Debilidad: A pesar de que se cuenta con un sélido personal en Talento Humano,
aun no se desarrollan actividades que permitan el desarrollo tecnolégico y de
innovacion, de igual forma es necesaria la participacion de instituciones educativas
del Estado.

EXPERIENCIA PROPIA O EN CONJUNTO CON TERCEROS ALREDEDOR DE
INNOVACIONES DE PRODUCTOS Y/O PROCESOS.

Debilidad: Puesto que el producto es intermedio, no es posible generar innovacion
en los productos. De igual forma, la alta demanda de aceite de palma no motiva la

innovacion de estos.
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PARTICIPACION EN DINAMICAS DE FORMACION ALREDEDOR DE TEMAS
DE INNOVACION.

Fortaleza: FEDEPALMA ha generado proyectos y programas para la produccion
sostenible, logrando que exista un mayor aprovechamiento de los residuos de los

procesos y del efluente de las plantas de beneficio de aceite de palma.

4.3. EVALUACION ANALISIS INTERNO

Después de realizar el analisis interno de la empresa y teniendo en cuenta cada
componente del modelo CANVAS evaluado, se procede a elaborar una gréafica, la

cual permite observar las fortalezas y debilidades que posee la empresa.

Para la elaboracion de la grafica se pondero cada aspecto considerado dentro del
analisis, lo que permiti6 saber cuales eran los aspectos que requieren mayor
atencion y cuales hay que tener en cuenta para mejorar con el fin de generar

mayor competitividad y en aras lograr la certificacién en RSPO.

Figura 5. Fortalezas y debilidades aplicadas en el modelo CANVAS.
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Para cada aspecto clave se estimaron determinados puntos que se esperan, sean
cumplidos por la empresa. Del mismo modo, se realiz6 una puntuacion de cada
aspecto dependiendo de si se encuentra en condiciones aceptables o si debe
mejorarse. En este sentido, es necesario fortalecer en inicialmente la cultura de la
innovacion, las actividades claves, alianzas estratégicas y el flujo de ingresos
principalmente; ya que es importante la viabilidad financiera para emprender las
actividades que se deben realizar para certificarse con RSPO, de igual forma, si se
consolidan las alianzas estrategias, es posible que la empresa logre un mejor
posicionamiento en el mercado local, dado un mayor grado de eficiencia. Por
medio de las alianzas estratégicas es posible que la empresa adquiera mejores

condiciones en el mercado al acaparar mayores demandantes en el mercado.

Tabla 8. Puntuacion aplicada en el modelo CANVAS.

Aspectos Clave Puntuacién |Esperado
1. Propuesta de Valor 4 6
2. Segmento de clientes 4 5
3. Canales de comercializacion 1 5
4. Relaciones con los clientes 4 4
5. Flujo de Ingresos 1 3
6. Alianzas estratégicas 4 5
7. Estructura de costos 3 5
8. Actividades claves 1 4
9. Recursos clave 2 4
10. Cultura de la innovacion 1 4
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4.4. INFORME DIAGNOSTICO RSPO PARA PALMERAS DE PUERTO
WILCHES S.A.

En la zona de Puerto Wilches se han perdido cerca de 15.000 Ha de palma de
aceite debido a la pudricién de cogollo lo que ha cambiado el sistema de obtencion
de fruto por parte de sus productores que han visto afectados sus cultivos.

Ya que es necesario sobrellevar las perdidas, recomenzar el proyecto y resurgir
con las exigencias de Fedepalma y de los clientes de la empresa, se ha tomado la
decision de iniciar el proceso de certificacion en RSPO.

Durante los dias 27 a 29 de noviembre de 2014, se realizé un estudio por parte de
la empresa AGROBIZ que cuenta con el personal acreditado para el desarrollo de
Andlisis de Areas de Alto Valor de Conservacion (AAVC) en plantaciones de
palma de aceite.’'® El trabajo se realiz6 en las instalaciones de Palmeras de
Puerto Wilches S.A. teniendo como referente la “Interpretacion Nacional de los
Principios y Criterios para Colombia” en su versiéon de consulta publica y en el

borrador para el afio 2014.

De acuerdo con el analisis realizado por la empresa, todavia no es posible llevar a
cabo una auditoria para la certificacion en RSPO, puesto que no se logran cumplir
con ninguno de los principios de la RSPO con una puntuacion total de 2.9 sobre 5
(siendo 4 un valor de viabilidad). Por lo tanto, es urgente que se dé inicio a la
programacion de actividades que mejoren las condiciones para la certificacion,
puesto que se evidencio que no existe documentacion sobre aspectos sociales y
ambientales, necesarios para implementar el estandar; de igual forma hay que

considerar las dificultades financieras para la implementacion de actividades.

118 AGROBIZ. Estudios técnicos y ambientales. Disponible en: [http://www.agrobiz.biz/productos-y-

servicios] (citado el 18 de diciembre de 2014).
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En la matriz DOFA que se aprecia en la figura 6, se determina que la empresa
tiene potencial para dar inicio a actividades que permitan que la empresa se
certifique. Es pertinente mencionar que existen contingencias por el estado
sanitario de las plantaciones tras la PC, en donde comUnmente se generan plagas
debido a los monocultivos. Sin embargo, la empresa cuenta con un equipo

profesional y con experiencia para desarrollar las metas.

Figura 6. Matriz DOFA de la empresa PPW frente a la RSPO.

DEBILIDADES FORTALEZAS

* Documentacion en aspectos Sociales y | * Profesionalismo y conocimiento del
Ambientales pobre sector de la Palma de Aceite.
® Estado actual de la Extractora en * Equipo joven motivado y dispuesto al
Aspectos de Mantenimiento, SySO y cambio.
Ambientales * Plantaciones propias empezando un
» Dificultades Financieras NUevo proceso
* Proveedores de fruto trabajando en la
misma direccién al ser socios de la

AMENAZAS OPORTUNIDADES

* Estado Sanitario de las plantaciones ® Obtener un premio por el Aceite de
® Dificultad de acceso al crédito de los Palma producido de forma sostenible

productores * Mejorar la situacién de los trabajadores,

* Decepcién y baja autoestima después de del medio ambiente y de la comunidad
lo sucedido por la PC de impacto directo de la actividad

* Devolver el autoestima a los productores
de palma de aceite de la region

Fuente: Agrobiz S.A. (2014).

89



Figura 7. Resumen de diagnostico RSPO en la empresa PPW (Extractora y
Plantaciones propias).
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Tabla 9. Puntuaciéon de diagnostico RSPO en la empresa PPW (Extractora y

Plantaciones propias).

PRINCIPIO  VALOR EMPRESA APROBADOD

PRINCIFIO 1 4
PRINCIPIO 2 3 4
PRINCIPIO 3 3 4
PRINCIFIO & 3.25 4
PRINCIPIO 5 2.583333333 4
PRINCIFIO & 3.681818182 4
PRINCIFIO 7 3.785714286 4
PRINCIPIO & 35 4
FINAL 2.975108225

Fuente: Agrobiz S.A. (2014).

Es necesario distinguir los criterios de menor calificacion para tener una mejor

percepcion acerca de los puntos en los que se debe trabajar para lograr una

produccion sostenible de la mano de una mayor competitividad por parte de la
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empresa. En este sentido se exponen los principios y criterios que requieren

mayor atencion:

Principio 1. Compromiso con la transparencia.

Criterio 1.1. Para este principio no se evidencio un marco legal en el que existiera
un compromiso con un codigo de integridad para la conducta etica y el respeto de
los derechos humanos en las operaciones y transacciones. De igual forma no se
cuenta con una politica escrita de compromiso con un codigo de integridad que
exija la aplicacion de una conducta etica y respeto a los derechos humanos en los
procesos de la empresa. Deben existir documentos de dominio publico donde se

expongan las vias legales por las cuales se desarrolla la empresa.

Criterio 1.3. Es necesario establecer un procedimiento en el cual se exponga de
forma clara las politicas de transparencia de la empresa, de igual forma se deben
generar compromisos en los que los agentes inmersos en el proceso establezcan

una politica de integridad y transparencia.

Principio 2. Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.

Criterio 2.1. No existe actualmente en la empresa un sistema que muestre los
requerimientos legales disponibles, al tiempo que es necesario un mecanismo
para garantizar el cumplimiento y seguimiento de este y que pueda ser objeto de
evaluacion por parte de un tercero. De igual forma existe la necesidad de
evidenciar por medio de documentos la Evaluacién de Impacto del proyecto, en
donde las comunidades demuestren su representacion democratica. Se deben
desarrollar mapas a escala en donde se indiquen la extension de los derechos
reconocidos o en proceso de reconocimiento legal. En este sentido es necesario

identificar los tipos de derechos en cuestion.
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Criterio 2.3. Las regulaciones y leyes aplicables se deben generar por medio de
una lista de leyes principalmente para los siguientes departamentos: Ambiental,
Seguridad y Salud de los Trabajadores SST y Laboral. De igual manera es
importante definir ciertos puntos concernientes a actualizacion, manipulacion y
publicacién de las listas, con la finalidad de que sean de conocimiento de todos los

individuos incluidos en los procesos de la empresa.

Principio 3. Compromiso con la viabilidad econémica y financiera de largo

plazo.

Criterio 3.1. Es necesario incurrir en un plan de gestibn o de negocios
documentado que incluya un caso de negocios para el sistema de pequefios
agricultores ya que no fue posible identificarlo, sin embargo, es una buena
oportunidad para demostrar el nivel de implementacion cuando se requiera

inversion complementaria.

Se debe contar igualmente con un plan anual de resiembra para un minimo de
cinco afos, ya que a pesar de que se hizo renovacion en los cultivos de la
empresa, se debe tener un panorama claro frente a contingencias que se puedan

presentar por la falta de informacion sobre los cultivos de los proveedores.

Tener claridad sobre los planes de trabajo y su viabilidad financiera puede generar
cierta incertidumbre en el corto plazo. No obstante, es necesario que se tengan en
cuenta los tiempos y requerimientos por parte de la empresa, para ello seran
importantes los agentes que se encuentren en el proceso de formulacion y

desarrollo de los planes.
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Principio 4. Uso de las mejores préacticas apropiadas por parte de los
cultivadores y procesadores.

Criterio 4.1. A pesar de que los procesos operativos se encuentran documentados
y se realizan acorde con la ISO 9001 en la extractora, el sistema no se extiende a
las plantaciones propias de PPW. De igual forma existe desactualizacion en el
sistema, aunque la implementacion por el SAP identifica factores pertenecientes al

cultivo.

Criterio 4.3. De igual forma por las condiciones de localizacién en las que se
encuentra la empresa, es importante que exista un mantenimiento de vias

documentado, aunque se encuentre en buen estado.

Criterio 4.4. En materia de manejo de recursos hidricos se observa que la
empresa cumple con los requisitos que se tienen en cuenta para una produccion
sostenible y amigable con el medio ambiente, ya que se tiene control sobre los

efluentes y con los parametros establecidos.

Criterio 4.5. Se esta haciendo hincapié sobre la proteccion de plagas, dada la
coyuntura del municipio por la aparicion de la pudricién del cogollo, por lo tanto la
empresa en sus propias plantaciones ha incurrido en el material hibrido que se
adapta mejor a las condiciones de plagas. De igual forma existe la iniciativa de la

empresa por compartir este material con los otros productores.

Criterio 4.6. En la manipulacion de pesticidas no se cuenta con la aplicacion
debida de estos, por lo tanto, no se minimizan los riesgos y efectos adversos que
puedan sufrir tanto los cultivos como el medio ambiente, de igual forma el personal
no se encuentra plenamente calificado ni con la indumentaria Optima para la

actividad de riego.
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Criterio 4.7. El plan de salud ocupacional y de seguridad industrial no cumple con
las expectativas, ya que a pesar de que existe la evaluacion de los riesgos, no se
tienen las capacitaciones requeridas. En el mismo sentido, no existen elementos
que contribuyan a la seguridad de los trabajadores, por lo que no se logra el 100%

de efectividad en este punto.

Criterio 4.8. No se evidencian capacitaciones individualizadas por cada empleado,
lo que requeriria un mecanismo de evaluacion o verificacion de las capacitaciones

recibidas.

Principio 5. Responsabilidad con el medio ambiente y conservacion de los

recursos naturales.

Criterio 5.1. Se debe tener un control sobre los riesgos que se puedan presentar
en la empresa en campo y con la extractora, asi mismo es importante que se

corrijan y se estimen los impactos negativos.

Criterio 5.2. Las condiciones naturales en donde se encuentra la empresa
favorece la aparicion de distintas especies, por lo tanto es necesario un plan de
accion frente a estas eventualidades ya que actualmente la empresa no cuenta
con los Altos Valores de Conservacion (AVC).

Criterio 5.3. Para los desechos de la planta de beneficio no existe un manejo o
disposicion de residuos documentado e implementado, de igual forma la extractora

no esta disponiendo de los que se generan.

Criterio 5.6. Tanto las plantaciones como la extractora, no cuentan con una
evaluacion de las actividades contaminantes ni de monitoreo con reportes, que
puedan percibir y mitigar la presencia de emisiones de gases de efecto

invernadero.
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Principio 6. Responsabilidad de los cultivadores y plantas de beneficio con
los empleados, individuos y comunidades.

Criterio 6.2. No existe evidencia documentada de las comunicacion transparente
entre partes y grupos de interés relacionados con la empresa, en este sentido no

se conocen las percepciones de los agentes inmersos en la empresa.

Criterio 6.3. Es evidente la importancia de un mecanismo de quejas y respuestas
para encontrar el nivel de satisfaccion de los agentes que se encuentran en los
distintos procesos de la empresa, lo que podria generar mejores condiciones de
trabajo. Aceites Escucha es la iniciativa que tiene la empresa para emprender con

este mecanismo.

Criterio 6.4. No existen compensaciones por la pérdida de derechos frecuentes o
legales, ya que es importante que las comunidades locales obtengan cierto grado

de interés por parte de la empresa.

Principio 7. Desarrollo responsable de nuevas plantaciones.

Criterio 7.3. Actualmente no hay evidencia documentada que muestre el cambio
de uso del suelo para las plantaciones desde noviembre de 2005. Lo que
representa un alto riesgo con motivo de preservacion del medio ambiente.

Principio 8. Compromiso con el mejoramiento continuo en las areas clave de

la agroindustria.

Criterio 8.1. A pesar de que en este punto se consideran las oportunidades del
cultivador/planta desde la competitividad junto a los impactos en sostenibilidad, no
existe evidencia del mejoramiento de los procesos ni generacion de condiciones o

programas gue inciten al mejoramiento.
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4.5. ESTRATEGIAS PARA LA COMPETITIVIDAD

De acuerdo al andlisis del modelo CANVAS vy del estudio realizado para el
diagnéstico de RSPO, es necesario formular una matriz con las siguientes
estrategias que generaran mejores condiciones para la competitividad de la
empresa Palmeras de Puerto Wilches S.A. puesto que estdn basadas en el
desarrollo sostenible social y amigable con el medio ambiente, sirviendo como
modelo para las empresas que deban implementar los P&C de RSPO. Cada
estrategia contara con un programa o plan de trabajo que se deberd tener en
cuenta para su implementacion, compuesto por objetivos que tengan como
finalidad tener claridad en los alcances de cada programa, con esto se pretende
alcanzar unas metas y para esto se disponen de actividades acordes a estas. De
igual forma para la ejecucion de los programas sera necesario crear, limitar plazos
y asignar responsabilidades a los departamentos de la empresa que conciernan a

cada estrategia.

Tabla 10. Estrategias para la competitividad de acuerdo al modelo CANVAS e

implementacion de RSPO.

Estrategias Programas Objetivos Metas Actividades Plazos Responsables
Mejorar las
carreteras y | Tener las
Meiorar las | Desarrollo de vias fluviales en | condiciones Mantenimient
jora los que se ve | necesarias o de las vias.
condiciones las
- afectada la | para un
de transporte | condiciones
. empresa. transporte
para la | de las vias y oficiente Logistica 6
movilidad de | medios de Mei ient reducien’do 9 | meses Area comercial.
los productos | transporte del ejoramien OI costos pialra o da '
derivados de | aceite de | €N dici SS enerando y eehg0|cJ|n €
la palma de | palma y sus lcon' l.CIOﬂeS e ?na or ;/e _|cudos,
aceite. derivados. ogistica, yor eniendo  en
estimando competitividad | cuenta la
contingencias. . carga y
capacidad.
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Estrategias Programas Objetivos Metas Actividades Plazos Responsables
Alcanzar un | Actualizar la
mayor planta de . .
aprovechamient | beneficio :jdeentlflcau(?gs Area
o] de los | logrando o produccion.
actividades y
procesos mayor o
Plan de : . maquinaria
- realizados en la | aprovechamie
accion para el planta de | nto  de los | AUe 9eneran
mantenimient beneficio d mayores |
o y : I procesos  de | cioe Area de talento
adquisicién Favorec_gr a | extraccion de humano.
de maguinaria produccién aceite. 8
aota para los sostenible meses.
pfocegos cifiéndose a los
. : P&C de RSPO.
Optimizar las | inmersos en Tesoreria.
condiciones la planta de Ofrec?f mayor Proce§o _de
de la planta | beneficio Desarrollo y | seguridad a | actualizacion
de beneficio mejoramiento los empleados | de
’ de las | de la planta. maquinaria. "

L Area de
condiciones de contabilidad
trabajo de la ’
empresa.

Por medio del
desarrollo de | Control de
Adquisicién la calidad en los
q Lograr un | Planta de | productos
de la planta ” . - 12 A .
de mejoramiento beneficio se | dada la Meses Area de calidad.
compostaie del producto. esperarian actualizacion )
P €. mejores  del | de la
producto maquinaria.
extraido.
Capacitacion
Plan de Obtener gdecuacién
desarrollo mayor yn | o
para el | Generar mayor | productividad :n I:ss u?e 2:
beneficio de | identidad por | al mejorar las realizar?
las parte de los | condiciones ividad Area de Talento
f’iCtl\{ldadeS emp_leados al | laborales de gg vidades Humano.
Mejorar las implicadas en | sentirse los duccis
roduccién
condiciones las .- respaldados por empleados. gxtracci()n g
laborales de condiciones parte de la :
laborales de | empresa.
los empleados los 6
en los empleados. . meses.
distintos __ Una mavor Documentaci
procesos de Optimizacién de identidad yse on sobre
produccion. las actividades trad o | evaluacion de
Control  de | de personal al | raduce en | a i
capacitacion | encontrarse (rjneesjg:n oo capacitacion Area  de
a los | capacitado. on p a recibida  por Produccion.
empleados. Verificar la ductividad los
capacitacion productividad. 1 e mpleados.
realizada  por

los empleados.

97




Estrategias Programas Objetivos Metas Actividades Plazos Responsables
Lograr
generar un | Acelerar la
Creacion de sistema iniciativa
i i Aceites <
€ Que 10S | pormitr una . Humano.
empleados vy L puedan la atencion a
optimizacién en
Lograr un | agentes que resolver los | los agentes
. las redes, disti al
mayor  nivel | se encuentren disminuyendo istintos comerciales.
de en los roblemas
comunicacion | distintos costos de (F:)oncernientes
es entre la | procesos de transaccion y a capital | Implementaci 3
empresa IF; empresa de informacion. humano P on de | meses
proveedores, puedan  ser generando un | asambleas en
clientes y | atendidos de mayor las que la
poblacién manera bienestar comunidad )
afectada. inmediata y social. localizada Area comercial.
sean Generar mayor junto a la
atendidos competitividad Reducir  los | EMPresa
oportunament | al tener mayor costos y fallas realice ~sus
e. acceso a observacione

proveedores y
clientes.

de informacion
de la zona.

S.

Con las estrategias expuestas se espera que la empresa Palmeras de Puerto

Wilches S.A. logre un mayor nivel de competitividad, puesto que estas estan

dirigidas a llevar a cabo actividades que favorezcan los puntos que mostraron

mayor debilidad. Es importante la elaboracion de un cronograma en el que cada

departamento de la empresa establezca plazos para la ejecucién de actividades

acordes a los requerimientos exigidos por el estandar. Las estrategias permitiran

en teoria un mejor funcionamiento de las actividades inherentes a la produccion,

ya que se tiene en cuenta tanto la asistencia al personal de trabajo, como las

garantias para que puedan desarrollar de modo favorable su labor. De igual

manera, la empresa realizara sus actividades de tal forma que no se afecte al

medio ambiente ni a la sociedad. En la coyuntura, la empresa debe llevar a cabo

metas programadas en el corto plazo, para cumplir con las expectativas de

Fedepalma, ya que espera que el sector se encuentre certificado en un 85% para

el 2015.'*

119

FEDEBIOCOMBUSTIBLES. La palmicultura colombiana debe prepararse para certificarse.

Disponible en: [http://www.fedebiocombustibles.com/v3/nota-web-id-1575.htm#] (Citado el 21 de
Enero de 2015).

98




CONCLUSIONES

Se puede determinar que la certificacion de RSPO originard importantes
beneficios a la productividad y crecimiento del sector debido a que se obtendran
mayores beneficios en nivel de eficiencia y eficacia de las actividades productivas,
puesto que se deben implementar programas para la especializacion y
tecnificaciéon de los recursos humanos que se encuentran en la cadena de
produccioén, contando de igual forma con mejores condiciones laborales y del
cuidado del medio ambiente. Del mismo modo la implementacion del estandar
crea un ambiente propicio para el desarrollo de los productos derivados de la
palma de aceite, teniendo en cuenta la sostenibilidad y responsabilidad social.
Esto permite que las empresas se encuentren con altos estandares de calidad lo

gue les permite una mayor participacion en el mercado global.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos del gobierno por medio del Programa de
Transformaciéon Productiva (PTP) de querer fomentar el crecimiento, la
productividad y la competitividad de la agroindustria del aceite de palma con la
implementacion de la normativa RSPO, los avances para el pais han sido

limitados y paulatinos.

En este sentido, se presenta un reducido numero de empresas certificadas en
aceite de palma sostenible (RSPO). Actualmente hay 15 empresas que son
miembros de RSPO: 6 en cultivos, 5 procesadores y comercializadores, 2
organizaciones y 2 manufactureras en bienes de consumo. Colombia no cuenta
con ningun miembro certificado en la cadena de suministro; sin embargo, en
cultivo el unico miembro certificado es el Grupo Daabon. Mostrando el gran retraso
en materia de sostenibilidad en el que estda inmerso el sector palmicultor

colombiano respecto a los demas paises productores.
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Por otra parte, al analizar cada uno de los determinantes de la ventaja competitiva
nacional expuestos en el diamante de Porter para el sector palmicultor en
Colombia, son mas los elementos limitantes que se presentan y es claro que en
cada uno de ellos existen varios rezagos que inhiben su crecimiento individual y
por ende en conjunto, demostrando que el sector no es competitivo en estos
momentos. Determinantes importantes como la infraestructura, recursos de
conocimiento, recursos de capital y las industrias relacionadas de apoyo son los
mas preocupantes productos del atraso y el escaso apoyo por parte de las

entidades tanto publicas como privadas.

En cuanto a la empresa Palmeras de Puerto Wilches S.A. segun lo planteado en el
diagnéstico para implementacion de RSPO y el modelo CANVAS, no estd en
condiciones para solicitar su certificacion. Esto demuestra que faltan varios
elementos para llegar a ser competitiva, por eso, es de suma importancia buscar
medidas que ayuden a que estas debilidades puedan superar sus barreras y
puedan crecer mutuamente con las demas oportunidades en aras de una empresa
mas productiva. En el diagndstico realizado por la consultora AGROBIZ S.A. para
PPW, no se evidencié un marco legal en donde existiera un compromiso con un
cadigo de integridad para la conducta ética y el respeto de los derechos humanos
en las operaciones y transacciones, lo que dificulta desde un principio, la

busqueda del desarrollo sostenible.

En este sentido es importante que por medio de las estrategias planteadas se
establezca una hoja de ruta en la que se determinen plazos para llevar a cabo las
actividades que se desprenden en los principios y criterios de la horma RSPO y
asi mejorar las condiciones productivas. De igual forma es necesario plantear las
posibles contingencias y amenazas que se puedan presentar en el desarrollo de
las actividades, puesto que la adquisicion de maquinaria supone un importante
nivel de financiamiento de la empresa y las dificultades en el estado fitosanitario

por la Pudricion de Cogollo se pueden volver a presentar.
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RECOMENDACIONES

Las organizaciones ligadas al sector palmero, deben procurar encaminar
esfuerzos para fomentar la inclusion de tecnologia, innovacion, desarrollo de
productos especializados, investigacion en el desarrollo de variedades mejoradas
de palma y procesos productivos como mecanismo para mejorar su competitividad
y asi buscar la vinculacion de Colombia a las cadenas de valor global. Buscando
incrementar la articulacibn entre empresas, universidades y centros de
investigacion, y la cooperacion entre las empresas y algunos de sus agentes de
interés, especialmente proveedores de materias primas, asi como clientes o
distribuidores, ya que son ellas las que ayudan a generar un valor agregado al
producto. Pero para lograrlo, primero se deben resolver cuatro problemas claves
gue obstaculizan la vinculacion a otros mercados: la alta incidencia de
contrabando, la informalidad, posible lavado de activos en el comercio de aceites y

la desinformacion del beneficio de la palma por parte de la poblacion.

Es necesario el apoyo y la ampliacion por parte de los entes publicos y privados a
la educacién y capacitacion de la agroindustria de la palma de aceite, con el
objetivo de aportar al recurso humano, volviendo asi la mano de obra mas
calificada, lo que repercute en los costos y eficiencia en la produccién; contribuir a
superar la problemética fitosanitaria como identificacién temprana y manejo de la
Pudricion de Cogollo y reconocimiento y manejo de la Marchitez Letal, problemas

gue han golpeado fuertemente el sector produciendo un retroceso en el mismo.

Los entes gubernamentales deben promover estrategias mas claras y especificas
para el sector palmicultor, con mayores proyectos de infraestructura basica como
vias, carreteras y zonas de influencia en los cuales los actores relacionados al

sector, tengan la oportunidad de expandir sus plantaciones y mejorar sus
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beneficios, donde les permita proyectarse a ser mayores productores y a
incrementar la interaccion productiva entre ellos. Ademas de la implementacion de
politicas publicas que garanticen la debida canalizacién de recursos de crédito,
acceso a financiamiento e incentivos a las actividades palmicultoras, que alienten
y disminuyan el riesgo presente en los inversionistas bajo condiciones favorables

gue apoyen este tipo de emprendimiento.

Igualmente es importante desarrollar las estrategias planteadas en este estudio
para mejorar integralmente las condiciones de la empresa. Si se tienen mejores
entornos laborales y se logra desarrollar una mejor capacidad técnica de las
actividades inmersas en los procesos de la empresa, es probable que se mejore
en cierta medida la productividad, de igual forma se requiere un mejoramiento de
la planta fisica y la maquinaria, para asi cumplir con el estandar RSPO y tener una
mayor competitividad.

Cifiéndose al diagndstico realizado por AGROBIZ S.A. se plantea la necesidad de
realizar distintos procesos con el fin de mejorar las condiciones laborales y de los
procesos de produccion. Del mismo modo, se requiere tener claridad sobre la
viabilidad financiera debido a la necesidad de invertir en la planta de extracciéon
como en la planta de compostaje que se pretende crear. Es importante tener en
cuenta a la comunidad, identificando a la poblacion afectada en la zona de
influencia de la empresa, acercandose a los propositos de los principios y criterios
de la RSPO.
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ANEXOS

Anexo A. Principios & Criterios de RSPO para Colombia (2014).

Principios

Criterios

1. Compromiso  con la

transparencia

11

1.2

1.3

Los cultivadores y plantas de beneficio suministran informacién
adecuada a partes interesadas relevantes sobre aspectos clave del
estandar RSPO (ambientales, sociales y legales), en lenguajes y formas
apropiadas para permitir su participacion efectiva en la toma de
decisiones.

Los documentos de manejo estan a disposicion del publico, excepto por
razones de confidencialidad comercial o cuando la divulgacién de esa
informacién pudiera derivar en consecuencias ambientales o sociales
negativas.

Los cultivadores y plantas de beneficio se comprometen con una
conducta ética en todas las transacciones y operaciones comerciales.

Cumplimiento con las
leyes 'y regulaciones
aplicables

2.1
2.2

2.3

Hay un cumplimiento con todas las leyes y regulaciones locales,
nacionales e internacionales ratificadas

El derecho a usar la tierra puede demostrarse y no esta legitimamente
impugnado por comunidades locales con derechos legales,
consuetudinarios o de uso demostrables.

El uso de la tierra para los cultivos de palma de aceite no disminuye los
derechos legales o derechos consuetudinarios de otros usuarios sin su
consentimiento libre, previo e informado.

Compromiso con la
viabilidad econdémica vy
financiera de largo plazo

3.1

Existe un plan de gestion implementado que busca lograr la viabilidad
econdmica y financiera de largo plazo.

Uso de las mejores
practicas apropiadas por
parte de los cultivadores y
procesadores.

4.1
4.2

4.3
4.4
4.5

4.6
4.7
4.8

Los procedimientos operativos estan apropiadamente documentados y
se implementan y monitorean de manera consistente.

Las préacticas mantienen la fertilidad del suelo en, o donde sea posible
la mejoran hasta un nivel que garantice un rendimiento 6ptimo y
sostenido.

Las practicas minimizan y controlan la erosion y la degradacion de los
suelos.

Las practicas mantienen la calidad y disponibilidad de las aguas
superficiales y subterraneas.

Las plagas, enfermedades, malezas y especies invasivas introducidas
se manejan efectivamente empleando técnicas apropiadas de manejo
integrado de plagas (MIPE).

Los pesticidas son usados de manera que no ponen en peligro la salud
o0 el medio ambiente.

Se cuenta con un plan de seguridad y salud ocupacional debidamente
documentado, efectivamente comunicado e implementado.

Todo el personal, los trabajadores, los pequefios propietarios y los
contratistas, estan debidamente capacitados.

Responsabilidad con el
medio ambiente y
conservacion de los
recursos naturales y la
biodiversidad.

5.1

5.2

Se identifican los aspectos del manejo de cultivos y plantas de beneficio
gue tienen impactos ambientales, incluyendo la renovacion, y se
elaboran, implementan y monitorean planes para mitigar los impactos
negativos y promover los positivos, para demostrar mejoramiento
continuo.

Deberan identificarse las especies raras, amenazadas o en via de
extincién y otros habitats con alto valor de conservacion que existen en
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Principios

Criterios

5.3
5.4
5.5

5.6

la plantacion o pueden verse afectados por el manejo del cultivo o de la
planta de beneficio; las operaciones deberan gestionarse para asegurar
gue su estado se conserva y/o mejora.

Los desechos se reducen, reciclan, reutilizan y eliminan de una manera
ambiental y socialmente responsable.

La eficiencia en el uso de energia fésil y el uso de energia renovable es
optimizada.

Se evita el uso del fuego para la preparacion de la tierra o resiembra,
excepto en situaciones especificas, como las identificadas en las
directrices ASEAN (por su sigla en inglés) o en otras mejores practicas
regionales.

Se desarrollan, implementan y monitorean planes para reducir la
contaminacién y las emisiones, incluyendo los gases de efecto
invernadero

6. Responsabilidad de los
cultivadores y plantas de
beneficio con los
empleados, individuos vy
comunidades.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

6.10
6.11

6.12
6.13

Los aspectos del manejo de las plantaciones, incluyendo renovaciones,
y plantas de beneficio que tengan impactos sociales, se identifican de
forma participativa y se elaboran, implementan y monitorean planes
para mitigar los impactos negativos y promover los positivos, para
demostrar un mejoramiento continuo.

Se cuenta con métodos abiertos y transparentes de comunicacion y
consulta entre cultivadores y/o procesadores, comunidades locales y
otras partes afectadas o interesadas.

Existe un sistema mutuamente acordado y documentado para manejar
las quejas y reclamos, el cual es aceptado y aplicado por todas las
partes.

Cualquier negociacion relacionada con la compensacién por pérdida de
derechos legales, de uso o consuetudinarios se maneja mediante un
sistema documentado que permite a pueblos indigenas, comunidades
locales y otros interesados, expresar sus opiniones a través de sus
propias instituciones representativas.

La remuneracién y las condiciones de los empleados y de los
empleados de los contratistas, cumplen siempre, por lo menos, los
estandares minimos legales o de la industria y son suficientes para
satisfacer sus necesidades basicas y proporcionar un ingreso decente.

El empleador respeta el derecho de todo el personal para constituir
sindicatos de su eleccion, afiliarse a ellos y buscar la negociacion
colectiva. Donde el derecho de libertad de asociacion y negociacion
colectiva esté restringido por Ley, el empleador facilita medios paralelos
de asociacién y negociacion libre e independiente para todo el personal.

Los nifios no son empleados ni explotados.

Cualquier forma de discriminacion basada en raza, casta, nacionalidad,
religion, discapacidad, género, orientacion sexual, asociacion sindical,
afiliacion politica o edad est4 prohibida.

No hay acoso o abuso en el puesto de trabajo y los derechos
reproductivos son protegidos.

Los cultivadores y plantas de beneficio negocian en forma justa
y transparente con los pequefios propietarios y demas negocios locales.

Los cultivadores y procesadores contribuyen al desarrollo
sostenible local donde sea apropiado.

Ninguna forma de trabajo forzoso o de trata es utilizado.

Los cultivadores y plantas de beneficio respetan los derechos
humanos.

7. Desarrollo  responsable
de nuevas plantaciones

7.1

7.2

Se realiza un estudio amplio, participativo e independiente de los
impactos sociales y ambientales antes de establecer nuevas siembras u
operaciones o expandir las existentes, y los resultados se incorporan en
la planeacion, la administracion y las operaciones.

Se utilizan levantamientos de suelo e informacion topogréafica para la
planeacién de sitios en el establecimiento de nuevas siembras y los
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Principios

Criterios

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

resultados se incorporan en los planes y operaciones.

Las nuevas plantaciones desde noviembre de 2005, no han
reemplazado bosque primario o cualquier area requerida para mantener
0 mejorar uno o mas Altos Valores de Conservacién (AVC).

Se evita la siembra extensiva en terreno pendiente o en suelos fragiles
y marginales, incluyendo suelo de turba.

No se establecen nuevas siembras en tierras de poblaciones locales en
las que se pueda demostrar que existen derechos legales,
consuetudinarios o de uso, sin su consentimiento previo, libre e
informado. Esto se aborda mediante un sistema documentado que les
permita a éstas y otras partes interesadas expresar sus puntos de vista
mediante sus propias instituciones representativas.

Donde pueda demostrarse que las poblaciones locales tienen derechos
legales, consuetudinarios o de uso, ellas son compensadas por
cualquier adquisicion convenida de tierras y renuncia de derechos,
sujeta a su consentimiento previo, libre e informado y a arreglos
negociados.

No se utiliza el fuego en la preparaciéon de nuevas siembras, salvo en
situaciones especificas, como se identifica en las pautas ASEAN u otra
mejor practica regional.

Los desarrollos de nuevas plantaciones se disefian para minimizar las
emisiones netas de gases de efecto invernadero.

8. Compromiso  con el
mejoramiento continuo en
areas claves de la
actividad.

8.1 Los cultivadores y plantas de beneficio monitorean y revisan sus
actividades regularmente y desarrollan e implementan planes de accién que
permiten demostrar una mejora continua en las operaciones clave.

Fuente: RSPO (2014).
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Anexo B. indices de calidad de vida de los hogares palmeros.

i, B

Fuente: Fedepalma (2013).
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Anexo C. Ubicacién de cultivos de palma de aceite en 2013.
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Fuente: Fedepalma (2013).
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Anexo D. Entidades que apoyan recursos de conocimiento.

FEDEPALMA: Su tarea principal es difundir la informacion que genera y acopia,
para que los agremiados y los sectores vinculados con el negocio palmero
dispongan de elementos suficientes para la toma de decisiones. Establece e
impulsa politicas, estrategias y actividades tendientes a facilitar o garantizar
condiciones de inversion, produccion o mercado para el desarrollo de palmicultura

en el pais™.

CENIPALMA: El Centro de Investigacion en Palma de Aceite busca soluciones
a los problemas del cultivo mediante la generacion de tecnologias que responden
a sus condiciones especificas en Colombia y que contribuyen a logro de mayor
competitividad y eficiencia de la agroindustria de la palma en la produccion

de aceite y de sus subproductos®.

SENA: Presta el servicio de Formacién Profesional Integral gratuita, y con el
objetivo de aportar a la calificacion del recurso humano de la agroindustria de la
palma de aceite, ejecuta una oferta especifica de capacitacibon mediante la
realizacion de talleres con el apoyo de materiales educativos y a través de

gestiones de formacién con otras entidades de educacion superior'?.

Adicionalmente, en cuanto a lo establecido con el SENA en 2013, se expidieron
1.029 certificaciones de competencias laborales para trabajadores palmeros, para
un total acumulado de 10.765 certificaciones expedidas entre enero de 2005 a

febrero de 2014, en 27 normas referidas al cultivo y a plantas de beneficio. En lo

120 FEDEPALMA. Cartilla de Gestién Empresarial para Alianzas Estratégicas del Sector Palmero.

Entidades e Instituciones que Apoyan al Sector Palmero en Colombia. Pag. 5. Disponible en:
ermlttp://Www.fedepalma.org/fedepalma.htm] (Citado el 1 de diciembre de 2014).

Ibid., p.6.
122 FEDEPALMA. Informe de Gestién 2013. Colombia. 2013. Pag. 96.
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referente a la formacion titulada dirigida a técnicos en cultivo y cosecha en palma
de aceite, el SENA reporté 1.666 aprendices en los programas técnicos

mencionados'?.

ACEPALMA: Comercializadora de Palma, cuyo objeto es la comercializacion
directa. Esta entidad se encarga de encausar los esfuerzos gremiales de
comercializacion de los productos de la palma de aceite y ha desarrollado el
conocimiento y la capacidad exportadora entre los palmeros colombianos. Se
especializa en la comercializacion de aceite palma, palmiste y sus derivados, asi
como de insumos para el cultivo de la palma de aceite. Es lider en la oferta
exportable del pais ya que mas de 80% de las exportaciones de aceite de palmay

palmiste se realizan a través de ACEPALMA™®*,

Unidad Corporativa de Servicios: La UCS realiza los procesos de apoyo y
soporte a las actividades misionales de Fedepalma, CENIPALMA, los fondos
parafiscales palmeros y el Fondo de Empleados. La fusion de las areas de apoyo
y soporte de dichas entidades representa una muestra del desarrollo institucional
del gremio, que ha ido modernizdndose y adaptando su estructura, para poder
cumplir con mayor eficacia su mision y atender los requerimientos de cada una de

las areas de trabajo'®.

123 .

Ibid., p.96.
124 FEDEPALMA. Cartilla de Gestién Empresarial para Alianzas Estratégicas del Sector Palmero.
Entidades e Instituciones que Apoyan al Sector Palmero en Colombia. Pag. 7. Disponible en:
Uz\sttp://Www.fedepalma.org/fedepalma.htm] (Citado el 1 de diciembre de 2014).

Ibid., p. 7.
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Anexo E. Oferta y demanda

de aceite de palma 2009-2013 (miles

de

toneladas).

Concepto 2009 2010 2011 2012 2013pr Var %
1. Produccién Nacional 804,8 753,0 945 1 973,8 | 1039,8 7%
Il Importaciones 59,2 1144 111,4 1221 117,5 4%
lll. Ventas de exportacion 234 91 169 177 171 -3 %
IV. Oferta disponible (I + II -llI) 630,0 776,5 887,4 918,9 986,3 6%
V. Cambio en inventarios 0,8 1,0 81 1.8 -4.2 N.A.
V1. Consumo aparente (IV - V) 629,2 7754 879,4 9171 990,5 8%
Poblacidn (millones) 45 455 46 46,5 47,1 1%
sgl';ﬁ;r;‘kogf"’ﬁ;;épita iS5 CREIR Bl 14,0 17,0 19,1 19,7 21,0 7%
Participacion del aceite de palma
en el consumo total de aceites y 63,8 % 63.8% 64,6 % 65,4 % 69,0 % 5.4 %
grasas (%)

Fuente: Fedepalma - Sistema de Informacion Estadistica del Sector Palmero (Sispa), DIAN, DANE, con ajustes a la informacion

del FEP Palmero. (pr: preliminar).
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Anexo F. Estructura organica de la empresa PPW.

ASESORIA

AMBIEMTAL | 7]
SECRETARIA DE ]

GEREMNCIA
ASESORIA
____________
|
DIRECTOR DIRECTOR DE DIRECTOR
ADMIMISTRATIVO FLANTA UsSAF
¥ FINANCIERD

Fuente: Palmeras de Puerto Wilches S.A. (2014).
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Anexo G. Mapa de procesos de la empresa PPW.

Fuente: Palmeras de Puerto Wilches S.A. (2014).
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Anexo H. Esquema de Origen de Fruto de la Empresa PPW.

Plantaciones
Propias

Plantaciones de Fr!"ltﬂ de la
Proveedores e Dascula de
Independientes SAGROSA

Plantaciones
(a []
Socios/Prove
edores

Fuente: Agrobiz S.A. (2014).
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Anexo |. Modelo CANVAS.

Fuente: ENTUXIA. Consultoria de creacion de empresas.
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Anexo J. Endeudamiento total de la empresa PPW
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Fuente: Palmeras de Puerto Wilches S.A. (2014).
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Anexo K. Margen Bruto de la empresa PPW
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Fuente: Palmeras de Puerto Wilches S.A. (2014).
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