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GLOSARIO

Arnés: es un elemento de seguridad usado en muy diferentes ambitos
como deportes extremo desde el kitesurfs, personal militar, y equipos de
recate, montafiismo en general.

Botiquin: Se denomina botiquin a un elemento destinado a contener los
medicamentos y utensilios indispensables para brindar los primeros
auxilios o para tratar dolencias comunes. La disponibilidad de un botiquin
suele ser prescriptiva en areas de trabajo. Generalmente se dispone
dentro de una caja u otro adminiculo capaz de ser transportado pero
también se aplica el término a una instalacion fija ubicada en un area de
atencion a la salud.

Comercializar: Poner en venta un producto. Darle el caracter comercial a
una actividad, desarrollar una estrategia para vender un producto,
organizar la actividad de una persona o de una institucién en torno a los
hébitos y usos mercantiles.

COPASO: Comité Paritario de Salud Ocupacional.

Elementos De Proteccion Personal: Estos deben ser suministrados
teniendo en cuenta los requerimientos especificos de los puestos de
trabajo, homologacion segun las normas de control de calidad y el confort.
Ademas, es necesario capacitar en su manejo, cuidado y mantenimiento,
asi como realizar el seguimiento de su utilizacion. Estos elementos de
proteccion deben ser escogidos de acuerdo con las referencias
especificas y su calidad. No importa si es mas costoso uno que otro, lo
importante es el nivel de prevencién al que llegue. Sin embargo, esta es la
Gltima alternativa de control. Principales EPP: 1. Proteccion para la
cabeza, facial y visual. 2. Respiratoria, auditiva, en alturas, pies, manos y
todo el cuerpo.

Equipo de Proteccion Personal: Es un elemento disefiado para evitar
que las personas que estan expuestas a un peligro en particular entren en
contacto directo con él. El equipo de proteccion evita el contacto con el
riesgo pero no lo elimina, por eso se utiliza como ultimo recurso en el
control de los riesgos, una vez agotadas las posibilidades de disminuirlos
en la fuente o en el medio.

Inmovilizador: Un inmovilizador es un aparato que limita o restringe la
libertad de movimientos, actividad fisica o acceso normal a las diferentes
partes del cuerpo. La persona no puede remover el inmovilizador. Incluso
las barandas de la cama, que son colocadas para prevenir que la persona
se mueva y caiga de la cama, pueden ser consideradas una forma de
inmovilizador.



Linea de vida: Es un sistema antiacidas temporal o fijjo con una
importante presencia en el mundo de la construccion, este articulo es
una aproximacion a este sistema de proteccion al trabajador en la que se
describe la tipologia fina de una linea de vida. / Utilizados como
proteccion contra riesgos de caidas, arnés para trabajos y deportivos,
eslingas sencillas o con observador de energia, cinturones, anclajes,
frenos, cuerdas, cordinos y accesorios

Méascara RCP: RCP hace referencia a Respiracion Cardio Pulmonar La
mascarilla de rescate de Ambu se ha disefiado para suministrar una
proteccion en la reanimacion boca a boca a cualquier paciente (cualquier
edad) y también puede utilizarse con un resucitador. La Ambu Rescue
Mask tiene una valvula de paso unico con un filtro bacteriano que ayuda a
proteger a las personas en situacion de emergencia. Impide el contacto
directo con la boca del paciente, la nariz y la cara y ayuda a superar las
dudas para iniciar la reanimacion.

Rescate: Busqueda y rescate, busqueda y salvamento, o SAR (por las
siglas en inglés de Search and rescue), es una operacion llevada a cabo
por servicio de emergencia, civiles o militares, para encontrar a alguien
gque se cree que esta perdido, enfermo, o herido en é&reas lejanas,
remotas o0 poco accesibles. Una operacion de busqueda y rescate militar
cuando se realiza durante el combate se denomina busqueda y rescate
de combate o CSAR (del inglés Combat search and rescue).

Salud Ocupacional: conjunto de disciplinas que tienen como finalidad la
promocion de la salud a través del fomento del mas alto grado de
bienestar fisico mental y social de la poblacién trabajadora de todas las
profesiones previniendo alteraciones de salud por las condiciones de
trabajo.

Seguridad Industrial: Conjunto de actividades dedicadas a la
identificacion, evaluacion y control de factores de riesgo que puedan
ocasionar accidentes de trabajo.

Tabla para inmovilizar: camilla en madera o polipropileno con arnés,
correas y cuello inmovilizador para el adecuado traslado de heridos.

Un solo uso. El capuchon transparente permite visualizar el estado
respiratorio del paciente. La entrada de oxigeno (opcional) facilita un
suministro mayor de oxigeno al paciente. La mascarilla dispone de una
cinta elastica que se coloca alrededor de la cabeza del paciente para
mantenerla en su sitio.
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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS DE RESCATE, SUMINISTROS Y ELEMENTOS
PARA BOTIQUIN Y PRIMEROS AUXILIOS EN BARRANCABERMEJA.

AUTORES: MARTINEZ BAUTISTA, Ludy y RIVERA TEJADA, Susana.”

PALABRAS CLAVES: Primeros auxilios, Botiquin, Extintor, Arnés, Equipo de proteccion
personal, Inmovilizador.

DESCRIPCION:

La economia en Barrancabermeja ha tenido un crecimiento empresarial dedicado a
diversas actividades econdémicas las cuales ya no giran entorno tan solo a la actividad
petrolera, como en otros tiempos. La implementacion de normas referentes a la salud
ocupacional y seguridad industrial, han obligado a las empresas, a velar por la seguridad
del recurso humano que labora dentro de ellas.

Al realizar esta investigacién se pudo determinar que la empresa comercializadora es
viable desde el punto de vista comercial, técnico, administrativo y financiero, lo cual
permite pasar a realizarse la inversion.

Adicionalmente con la creacion de esta empresa se pueden generar ingresos adicionales
a los socios, mejores productos en diversas presentaciones y la posibilidad de generar
nuevos empleos para los Barranquefios, contribuyendo al crecimiento econémico de la
ciudad y al apoyo a las empresas en el cumplimiento de de las normas de salud
ocupacional de igual manera apoyando el cuidado de los hogares de la ciudad.

La comercializadora ofrecerd productos seleccionados en cuatro lineas asi: lineas de
vida, linea de botiquines, linea de seguridad industrial, lineas de rescate y primeros
auxilios seleccionandolos asi logramos organizar los articulos para el ofrecimiento de los
mismos de acuerdo a las necesidades de los clientes, y la comunidad en general.

i*Proyecto de Grado
Universidad Industrial de Santander, Instituto de proyeccion regional y educacién a
distancia, Director: Lilia Isabel Valbuena Rueda
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SUMMARY

TITLE: FEASIBILITY STUDY FOR THE CREATION OF A MARKETER OF RESCUE
EQUIPMENT, SUPPLIES AND ELEMENTS AND FIRST AID KIT IN
BARRANCABERMEJA.

AUTHORS: MARTINEZ BAUTISTA, Ludy and RIVERA TEJADA, Susana.”

KEY WORDS: First aid kit, Fire extinguisher, harness, personal protective equipment,
Immobiliser.

DESCRIPTION:

The economy has grown Barrancabermeja business dedicated to various economic
activities which are no longer just revolve around the oil industry, as in the past. The
implementation of rules concerning occupational health and safety, have forced
companies to ensure the safety of human resources who work within them.

In conducting this research it was determined that the marketing company is viable from
a business perspective, technical, administrative and financial, which leads onto the
investment.

In addition to the creation of this company can generate additional income to the
partners, better products in different presentations and the ability to generate new jobs for
the Barrancabermeja, contributing to economic growth in the city and business support in
meeting the standards of occupational health in the same way support care homes in
the city.

The retailer will  offer selected products infour lines like this: life line, line of
kits, industrial safety  line, line  rescue and  first  aidselecting and organizing the
items we offer for them according to the needs of customers, and the wider community
contributing to economic growth in the city and business support in meeting the standards
of occupational it was determined that the marketing company is viable from a business
perspective .

i*Proyect of Degree
University Industrial of Santander, Institute of Poyection Regional and Educartion to
Distance, Directora: Isabel Balbuena Rueda
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INTRODUCCION

En los ultimos afios el Magdalena Medio se ha convertido en un corredor
de suma importancia para el pais por su ubicacion estratégica y el
desarrollo de nuevas vias que facilitan el comercio entre los diferentes
departamentos por los proyectos que se han llevado a cabo, en el area
industrial, comercial, agricola y por supuesto en el area de la salud,
logrando proyectarse como una las regiones mas productivas y
estratégicas del pais. Dado lo anterior aquellas entidades que buscan la
aplicacion de las normas de seguridad industrial y salud ocupacional, de
los cuales se requieren para evitar o atender situaciones de conflagracion
0 atencion primaria en caso de accidentes.

La investigacion se realizo aplicando el tipo de investigacion descriptiva
basado en la observacién del mercado creciente obteniendo sugerencias
del usuario o en este caso consumidor del producto a ofrecer en donde se
logro detectar las diferentes falencias que presenta el mercado de los
equipos de rescate, suministro y elementos para botiquin y primeros
auxilios en Barrancabermeja.

Se implemento el método inductivo - deductivo, es decir se aplica el
meétodo inductivo identificando una situacion particular la cual permitird
llegar a conclusiones especificas, que enmarquen el desarrollo de un
estudio ordenado y basado en hechos reales, logrando un aporte
representativo, eficiente y confiable a los potenciales socios que estén
interesados en el montaje de este proyecto.

Los alcances permitieron determinar la viabilidad comercial, técnica,
administrativa y financiera del presente proyecto, asi mismo se realizo la
evaluacion exante teniendo en cuanta el impacto del proyecto en la
ciudad de Barrancabermeja, donde las cifras reflejadas en la investigacion
permiten determinar que se puede pasar al estado de inversién para
realizar el montaje de la empresa comercializadora de equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios en
Barrancabermeja.
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1. GENERALIDADES

1.1 GENERALIDADES DE BARRANCABERMEJA

1.1.1 Aspectos Historicos de Barrancabermeja. Barrancabermeja, la
capital petrolera de Colombia, da origen a su historia en los comienzos del
descubrimiento y la conquista de nuestro pais, ya que era el lugar donde
se localizaban los indios Yariguies, quienes combatieron hasta morir a los
ejércitos espafioles para defender su territorio.*

Oficialmente fue declarada Puerto Santander en 1868, y decretada
corregimiento en 1881 por el presidente Solén Wilches.

La historia registra que la industria petrolera abrio el pequefio poblado de
Barrancabermeja a una nueva avalancha de influencias foraneas y
externas y la vinculacion con la economia nacional con el capital
internacional. Barrancabermeja ha sido desde su creacién como Municipio
el motor petroquimico de Colombia y el centro econémico y politico
alrededor del cual han girado las actividades de las regiones vecinas.

En abril de 1922, una comisién de la camara de representantes visita a
Barrancabermeja y a las petroleras de Infantas. De esta visita y segun la
ley 5 de 1922 expedida por el congreso por la cual se autorizaba a la
asamblea para erigir en municipio el corregimiento de Barrancabermeja.

El dia 26 de abril 1992, Barrancabermeja es erigida Municipio por medio
de la Ordenanza No. 25 del mismo afio.

A medida que la fama de toda esta bonanza que se riega por el pais, van
llegando a la ciudad toda clase de aventureros y sibaritas que le van
desluciendo su buen nombre, mezclados con gentes de trabajo que poco
a poco comienzan a construir la vida de una joven ciudad.

La "bonanza petrolera" atrajo personas de todas las regiones del pais, en
especial de la costa atlantica y de la region cultural "paisa”. Asi la
poblacion fue creciendo de 40.000 habitantes en el afio de 1940 a 80.000
habitantes en el de 1960. La poblacion sigui6 en aumento hasta la
actualidad, en la que hay una poblacion de 300.058 Barranquefios.

Una triste época en Barrancabermeja fue el periodo comprendido entre
los afios de 1995 a 1997, donde la delincuencia y terroristas de los
guerrilleros de las FARC y ELN tenian tomada el municipio y de 1997 a
2000 donde los paramilitares iniciaron una guerra frontal contra las
guerrillas en la region del medio valle del Magdalena y, por consiguiente,

La ciudad en Cifras, http://www.barrancabermeja.org/SEC/BAR/bar.htm, acceso 20 de
septiembre de 2011.
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muchos campesinos dejaron sus plantaciones para buscar un mejor futuro
en el principal ndcleo urbano de la regiéon: Barrancabermeja.

El periodo comprendido entre el 2000 y el 2004 es conocido como la edad
de plata de Barrancabermeja, que se caracteriz6 porque el sector
servicios fue complementando poco a poco el sector industrial. El proximo
periodo fue la edad de oro de los Barramejos que comenzo con el fin de la
de plata y que aun transcurre. En esta edad se construyeron novedosos y
modernos espacios para la recreacion, el comercio, la movilidad que se
ven reflejados en magnas obras como el centro comercial San Silvestre,
el paseo de la cultura, las obras de reparacion, parcheo y sefializacién de
la avenida 36 y gran parte de la circunvalar, en la doble calzada de la dg
56 y muchisimas otras obras que buscan convertir a Barrancabermeja en
un municipio competitivo. Adicionalmente a esto se asentaron en la
ciudad centros comerciales los cuales tienen en sus instalaciones
almacenes de cadena y salas de cine, que activaron la vida social y
familiar del puerto petrolero.

1.1.2 Aspectos Generales de Barrancabermeja. Conocida como “La
Ciudad del Oro Negro” de Colombia, esta ubicada a orillas del Rio
Magdalena, importante arteria fluvial de Colombia y se localiza
aproximadamente a 535 kildbmetros al norte de Bogota. Segunda ciudad
del Departamento de Santander, tiene una altitud de 75.94 m sobre el
nivel del mar, con una longitud de 73° 51" y 50” y una latitud de 7°, 03",
48”. Se encuentra a una distancia de 163 Km. de Bucaramanga, la capital
del Departamento.

Ciudad caracterizada por su clima dominante en las altas temperaturas el
cual se mantiene entre los 28°c y 32°c como resultado de su ubicacion
geografica. De acuerdo a datos obtenidos por Planeacién Municipal su
temperatura media es de 28.38°c precipitacion 208mm, humedad relativa
de 75.56%, evaporacion 121.39, brillo solar 190.21 horas y velocidad del
viento 1.64m/s.

El Municipio limita al norte con los Municipio de Puerto Wilches, Sabana
de Torres y Giron, al sur con los Municipios de Puerto Parra, Simacota y
San Vicente de Chucuri, al oriente con el Municipio de San Vicente de
Chucuri y Betulia, y al occidente con el Municipio de Yondo por el rio
Magdalena . Estd comunicada por la carretera mas importante del pais, la
Troncal de la Paz.

Aspectos econdmicos. En Barrancabermeja esta localizada la principal
refineria de petréleo de Colombia y centro de la industria petroquimica,
con una produccion total de 250.000 barriles de combustible dia, ubicada
a orillas del Rio Magdalena, via fluvial estratégica para la evacuacién de
algunos de los productos alli obtenidos. Gran parte de la economia de la
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ciudad gira en torno a la industria Petroquimica que se asienta en este
municipio.

La economia ha mejorado a través de los afios, como resultado de los
inversionistas que han creido en el municipio generando progreso y
empleo en la region. En la actualidad posee diversidad econdmica,
contando con amplias zonas bancarias, industriales, comerciales y
educativas que hacen de la ciudad un centro de convergencia mercantil
en la cual se puede conseguir todo tipo de productos de primera
necesidad ademas de los servicios técnicos y profesionales que requiere
el area del Magdalena Medio.

Las principales labores econdmicas desarrolladas en la Ciudad son la
produccion vy fabricacién, la agricultura, el comercio y las empresas de
servicios.

El aumento de la economia en el municipio han dado lugar a que se han
creado centros comerciales de los cuales se destacan IWANA y CENTRO
COMERCIAL SAN SILVESTRE, que albergan a cadenas nacionales de
almacenes de consumo masivo asi como una gran variedad de
almacenes que ofrecen marcas que van desde ropa para bebe hasta
venta de vehiculos de marcas reconocidas en el mercado, nacional e
internacional.

Barrancabermeja cuenta con una ubicacion estratégica por los nuevos
proyectos a ejecutarse como son, la carretera que enlaza con el Puente
“‘Guillermo Gaviria”’, futura conexion con Panama y Caracas, la
construccion de Hidrosogamoso, la zona franca sobre el Rio Magdalena y
el puerto multimodal, el cual facilita las operaciones del comercio
internacional y hacen posible un mejor futuro para la zona riberefia y el
presupuesto de la paz crea una nueva dinamica para la inversién privada.

En conjunto con la Gobernacion de Santander se ha planeado la
construccion del Terminal de Transporte y ubicarlo en las afueras de la
ciudad, para responder a las necesidades futuras de crecimiento de la
poblacion.

El Gobierno Municipal propone crear el distrito petrolero metropolitano
para que la ciudad reciba mejores transferencias del gobierno nacional,
teniendo en cuenta que la ciudad es el eje del desarrollo social del
Magdalena Medio.

En el tema del turismo el cual cuenta mucho, la ciudad tiene los distintos
sitios entre los cuales estan:

. El Museo del Petrdleo.

° Paseo Yuma.

. Paseo de la Cultura.

o Puente Barrancabermeja-Yondo.
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. Centro Recreacional Cafaba.
. El llanito.
o El Parque a la Vida.

Aspectos Culturales. Dentro de los aspectos culturales encontramos
una mezcla de costumbres provenientes de la Costa Atlantica, Antioquia,
el sur de Bolivar y Santander, desde su nacimiento como municipio, por
las migraciones generadas por la bonanza petrolera.

En el Municipio se realizan diferentes eventos, con el fin de exaltar los
valores culturales de Barrancabermeja y preservarlos del olvido al que se
ven amenazados por la globalizacion; son organizados periédicamente
por las entidades de la ciudad, como son: el Instituto de Recreacion y
Deportes, las iglesias de diferentes denominaciones, las instituciones
educativas y las asociaciones que defienden los derechos de grupos
vulnerables llevan la bandera de este movimiento, organizando concursos
donde los Barramejos pueden demostrar sus facultades artisticas y
conservar intacta su memoria histérica. La musica que se escucha
predominantemente en la ciudad es el Vallenato, acompafiado por ritmos
caribefios como la salsa y el merengue. El porro, el fandango y la puya,
ritmos costefios por excelencia, también hacen el deleite de los portefios
en sus fiestas, acompafadas por las tradicionales bandas papayeras.

Aspectos demograficos. El crecimiento poblacional del municipio se
puede observar en las cifras del censo realizado por el DANE, al pasar de
30.000 personas en el afio 1928 a 279.552 en el 2008. Este incremento
la convierte en una ciudad con un potencial gigante de desarrollo y
progreso, también tiene una poblacién flotante de gran magnitud
compuesta, en su mayoria, por profesionales que trabajan en Ecopetrol.
En la actualidad gracias a la bonanza petrolera, ha atraido mayor niamero
de personas, se considera que el numero de habitantes al 2010 es de
300.058 habitantes?.

Se calcula que la poblacion de Barrancabermeja alcanza un nivel de
miseria del 11,4% y el indice de Necesidades Basicas Insatisfechas NBI*
es del 30%. Estos resultados son substancialmente menores al promedio
regional (70%), lo cual la convierte en la ciudad que atrae desplazamiento
de diferentes regiones del pais.

1.2 ORIGEN Y EVOLUCION DE LOS EQUIPOS DE RESCATE

1.2.1 Evolucién y tendencias del sector a nivel mundial. La
comercializacion de equipos de seguridad y elementos para botiquin y
primeros auxilios, no constituye un sector propiamente dicho. Esta

2 ALCALDIA DE BARRANCABERMEJA, Historia de Barrancabermeja. URL
http://www.barrancabermeja.gov.co. Acceso el 12 de mayo de 2011.
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situacion hace que no se encuentre con informacion desagregada de esta
division, puesto que se encuentra agregada a la del sector de las
empresas dedicadas a la actividad comercial y la seguridad industrial.

Por esta razén para poder dimensionar el mercado se puede empezar a
mencionar al gran Estados Unidos de América, que para antes del siglo
XIX no existia aun estructura industrial y la principal actividad laboral se
centraba en la agricultura y la cria de animales domésticos. La
problematica de la accidentalidad no constituia una de las preocupaciones
de las personas hasta el extremo que la accidentalidad cobr6 niveles
desproporcionado y asombrosos para la época. No se llevaban registro de
La accidentalidad e incluso los mismos eran atribuidos al designio de la
providencia.

A mediados del siglo XIX Estados Unidos: En este periodo, las fabricas
americanas se encontraban en rapida y significativa expansion por una
parte, al tiempo que los accidentes laborales se incrementaban de
manera persistente y exorbitante. En 1867, comienzan a prestar servicio
en Massachusetts los inspectores industriales o fabriles. En 1877, se
promulga la primera ley que obliga a resguardar toda maquinaria
peligrosa. Mas tarde, se realicen esfuerzos para establecer
responsabilidades econdmicas al respecto. En 1911, se aprueba en
Wisconsin la ley del mismo afio, la Asociacion del Hierro y el Acero de los
Ingenieros Eléctricos organiz6 el primer Congreso de Seguridad
Cooperativa en la ciudad de Milwaukee, celebrada a comienzos de 1912.
Para 1913, se efectu6 en New York, el congreso donde nace formalmente
el NATIONAL COUNCIL FOR INDUSTRIAL SAFETY y que poco tiempo
después, se denomind NATIONAL SAFETY COUNCIL (N.S.C) como es
conocido en la actualidad a nivel mundial.®

Actualmente en el area de la Salud Ocupacional se han dado logros
importantes en el componente normativo a raiz de la promulgacién del
Sistema General de Riesgos Profesionales. Su conocimiento y aplicacion,
aungue no se ha generalizado en todos los sectores de la sociedad, si ha
avanzado para que en un tiempo no muy lejano los involucrados
defiendan sus derechos y cumplan con sus obligaciones tendientes a
mejorar las condiciones de trabajo, la proteccion al trabajador de los
riesgos profesionales y deméas normas de salud ocupacional.

El panorama actual de la salud ocupacional en el trabajo es una actividad
vital del hombre desde sus origenes. En la medida en que pasamos la
mayor parte del tiempo en funcion del trabajo, nuestra vida y, por lo tanto
también, la salud dependen y estan determinadas en la sociedad, de
acuerdo como se realicen y organicen el trabajo y el consumo.

® PROSEGURIDAD. Historia de la seguridad industrial. URL http://www.proseguridad
.com.ve/seguridad-laboral/historia-de-la-seguridad-industrial/, Consultado 12 de Mayo de
2011
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A nivel mundial, cada afo se presentan 120 millones de accidentes de
trabajo, y mueren por esta causa 200.000 personas. En Latinoamérica y
el Caribe mueren diariamente 300 trabajadores por la misma razén®.

1.3 ORIGEN Y EVOLUCION DE LOS EQUIPOS DE RESCATE

1.2.1 Evolucién y tendencias del sector a nivel mundial. La
comercializacion de equipos de seguridad y elementos para botiquin y
primeros auxilios, no constituye un sector propiamente dicho. Esta
situacién hace que no se encuentre con informacion desagregada de esta
division, puesto que se encuentra agregada a la del sector de las
empresas dedicadas a la actividad comercial y la seguridad industrial.

Por esta razon para poder dimensionar el mercado se puede empezar a
mencionar al gran Estados Unidos de América, que para antes del siglo
XIX no existia aun estructura industrial y la principal actividad laboral se
centraba en la agricultura y la cria de animales domésticos. La
problematica de la accidentalidad no constituia una de las preocupaciones
de las personas hasta el extremo que la accidentalidad cobré niveles
desproporcionado y asombrosos para la época. No se llevaban registro de
La accidentalidad e incluso los mismos eran atribuidos al designio de la
providencia.

A mediados del siglo XIX Estados Unidos: En este periodo, las fabricas
americanas se encontraban en rapida y significativa expansién por una
parte, al tiempo que los accidentes laborales se incrementaban de
manera persistente y exorbitante. En 1867, comienzan a prestar servicio
en Massachusetts los inspectores industriales o fabriles. En 1877, se
promulga la primera ley que obliga a resguardar toda maquinaria
peligrosa. Mas tarde, se realicen esfuerzos para establecer
responsabilidades econdmicas al respecto. En 1911, se aprueba en
Wisconsin la ley del mismo afio, la Asociacion del Hierro y el Acero de los
Ingenieros Eléctricos organiz6 el primer Congreso de Seguridad
Cooperativa en la ciudad de Milwaukee, celebrada a comienzos de 1912.
Para 1913, se efectu6 en New York, el congreso donde nace formalmente
el NATIONAL COUNCIL FOR INDUSTRIAL SAFETY y que poco tiempo
después, se denomind NATIONAL SAFETY COUNCIL (N.S.C) como es
conocido en la actualidad a nivel mundial.®

Actualmente en el area de la Salud Ocupacional se han dado logros
importantes en el componente normativo a raiz de la promulgacion del
Sistema General de Riesgos Profesionales. Su conocimiento y aplicacion,
aungue no se ha generalizado en todos los sectores de la sociedad, si ha

* CONTEXTO DEL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES
Departamento de Salud Publica Universidad de Caldas

® PROSEGURIDAD. Historia de la seguridad industrial. URL http://www.proseguridad
.com.ve/seguridad-laboral/historia-de-la-seguridad-industrial/, Acceso el 12 de Mayo de
2011.
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avanzado para que en un tiempo no muy lejano los involucrados
defiendan sus derechos y cumplan con sus obligaciones tendientes a
mejorar las condiciones de trabajo, la proteccion al trabajador de los
riesgos profesionales y deméas normas de salud ocupacional.

El panorama actual de la salud ocupacional en el trabajo es una actividad
vital del hombre desde sus origenes. En la medida en que pasamos la
mayor parte del tiempo en funcién del trabajo, nuestra vida y, por lo tanto
también, la salud dependen y estan determinadas en la sociedad, de
acuerdo como se realicen y organicen el trabajo y el consumo.

A nivel mundial, cada afio se presentan 120 millones de accidentes de
trabajo, y mueren por esta causa 200.000 personas. En Latinoamérica y
el Caribe mueren diariamente 300 trabajadores por la misma razéon®.

1.2.2 Evolucion y tendencias del sector a nivel nacional. Desde el
afio 1992 ha surgido una creciente preocupacion por el déficit de
seguridad social y salud ocupacional en Colombia, segun datos
suministrados por el Consejo Colombiano de Seguridad Industrial “solo el
5% de la pequefia y mediana industria cuenta con algun tipo de
proteccion para contrarrestar los altos indices de accidentalidad y apenas
el 30% de la poblacion econdmicamente activa esta vinculada a un

sistema de seguridad social”’ .

El problema identificado no radica Unicamente en los costos que se
pueden generar a partir del cubrimiento de responsabilidad por
enfermedad o accidente de los trabajadores en las empresas sino en los
aspectos puramente humanos ya que la falta de concientizacion puede
generar pérdida de la capacidad de trabajar o peor aln pérdida de la vida
misma. ES por eso que se comenzaron a hacer investigaciones en cuanto
a la proteccion, formacién y mantenimiento de la salud de los empleados.

De las diversas investigaciones mencionadas anteriormente, se obtuvo
resultados que mostraban que “la salud del trabajador se ve afectada no
sélo por las condiciones sociales, econdmicas y politicas que afectan a la
poblacién en general, sino precisamente y como ha sido mencionado
aqui, por unas condiciones y un ambiente laboral inadecuados que
originan altas tasas de morbilidad y mortalidad por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales™ si se hiciera dicha concientizacion, los
mismos trabajadores harian valer su derecho a exigir condiciones y
elementos necesarios para realizar de manera Optima y segura su trabajo.

® CONTEXTO DEL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES
Departamento de Salud Publica Universidad de Caldas

’ Revista Proteccion y Seguridad. Consejo Colombiano de Seguridad Industrial, Afio
1992

® Ibidem
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El sector, que abarca la fabricacion y comercializaciéon de productos de
seguridad y dotacion industrial ha sido un poco inexplorado debido a que,
si bien esta en auge su crecimiento, la utilizacion de estos elementos se
hace mas por la estipulacion de la ley 100 de 1993 que hace referencia a
“garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para
obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la

proteccion de las contingencias que la afectan™.

Las herramientas utilizadas como proteccion personal es uno de los
principios bésicos que deben ser aplicados en la empresa debido a que
son de uso diario y constante dentro de las instalaciones de la
organizacion para reducir los riesgos generados por el tipo de actividad
que se realiza dentro de la compaiiia, que pueden ser drasticamente
disminuidos si se toman las medidas preventivas necesarias.

En lo que se refiere especificamente a la seguridad industrial, la Ley le da
un tratamiento a la parte de salud ocupacional y dentro de ella al papel
de las ARP (Administradoras de Riesgos Profesionales), como entes de
supervision y control del cumplimiento de las normas de salud y seguridad
dentro de las empresas. Una fase importante que se destaca en los
articulos administrativos escritos en articulos publicados por revistas y
directorios que emite el Consejo Colombiano de Seguridad,
especialmente en la edicion del 2008, es el rol fundamental que juegan
las ARP dentro de los estatutos de la Ley para impactar el sistema
empresarial colombiano; a continuacidbn se menciona que: Segun el
Decreto 1530 del Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, las
empresas deben articularse con su respectiva ARP para integrar sus
asesorias al programa de gestién en salud ocupacional, dando prioridad
a

 |dentificacion de los riesgos de trabajo prioritarios de intervenir vy
controlar.

* Identificacién de las acciones para mitigar o evitar la ocurrencia de
accidentes y por ende sus costos.

» Estructurar las actividades de conformidad a la realidad de cada
empresa afiliada y comportamiento historico.

La Resolucién 1401 de 2007, del Ministerio de la Proteccién Social de
Colombia, ratifica que la ARP debe brindar asesoria para la investigacion
de accidentes de trabajo. Dicha asesoria debe contemplar la identificacion
de las causas técnicas de los accidentes de trabajo ocurridos, con el fin
de disefar estrategias para evitar su repeticion y debe ser soporte para
realizar actividades de calificacion de origen o de reubicacién laboral
dentro de programas de rehabilitacion™ .

o Ley 100 de 1993. Nuevo Régimen de Seguridad Social. Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. ISS. 2000.

1% Directorio 2008 de Seguridad Integral, Salud Ocupacional y Proteccién Ambiental.
Péag. 10

28



Dada la identificacion de riesgos descrita anteriormente, los fabricantes y
comercializadores de productos de seguridad y dotacién industrial
comienzan a identificar un mercado potencial al cual pueden atender para
satisfacer sus necesidades legales. Aunque este tipo de productos son
necesarios en todos los sectores de la economia, el sector industrial es
uno de los mas vulnerables y susceptibles de ocurrencia de accidentes,
esto se da por la mala utilizacion del elemento de proteccion o en su
defecto, por su falta de uso. Del auge de la imposicion de la Ley 100 de
1993 se deriva una creciente demanda para poder llevar a cabo la
realizacion de las actividades operativas de cada empresa cumpliendo
con lo establecido a nivel nacional.

Las especificaciones en la industria y a su vez la integracion con los
estudios de riesgo hechos por parte de las ARP indican lo siguiente: La
dotacion de seguridad debe utilizarse cuando los riesgos presentes en el
lugar de trabajo no se evitan con medios de proteccion colectiva, técnicos
o0 bien por medidas, métodos o procedimientos de organizaciéon del
trabajo. El poder determinar el tipo de dotacion de seguridad adecuado,
depende del analisis de los riesgos especificos que pueda tener la
actividad econémica de la empresa y del puesto de trabajo especifico que
se esta valorando (caidas de objetos, golpes, aplastamientos, pinchazos,
entre otros).

Por otra parte, el andlisis de los riesgos ha de ser lo més riguroso posible,
no deteniéndose en simples valoraciones cualitativas. Al contrario, la
cuantificacion aun aproximada de los riesgos, resulta de gran importancia.
Por dltimo, es importante desde el punto de vista de la administracion,
gerencia o0 miembros de salud ocupacional de la empresa, estar
continuamente monitoreando las novedades técnicas que en materia de
calzado y ropa de seguridad estan desarrollando, pero siempre es
importante tener en cuenta que estas novedades estén soportadas bajo
criterios técnicos y pruebas que sustenten la eficacia de dichos
elementos de proteccion™.

La competencia actual del sector de seguridad industrial esta
encaminandose hacia una direccién donde prima la calidad y el servicio al
cliente, por lo cual la empresa se debe destacar dentro de su sector
estratégico para lograr el posicionamiento esperado. El reto para las
empresas que comercializan esta clase de productos, es satisfacer a una
demanda que cada vez se torna mas sofisticada y exigente, que pida
estandares de calidad altos y que busquen usar los mejores productos a
precios considerables brindandoles respaldo y seguridad.

' Directorio 2008 de Seguridad Integral, Salud Ocupacional y Proteccién Ambiental.
Pag. 12
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1.2.3 Evolucién y tendencias del sector a nivel regional o local. A
manera general en el municipio de Barrancabermeja existen en total
2.828 establecimientos dedicados a actividades de comercializacion o
expendio de productos primarios, intermedios y finales.

Barrancabermeja se ha convertido en el principal centro de desarrollo del
Magdalena Medio. Su historial econémico esta estrechamente ligado con
la industria del petréleo, que se ha caracterizado por la presencia en la
region de una importante infraestructura de ECOPETROL, por tener
asiento en la ciudad la refineria mas grande del pais. Paralelamente, la
ciudad ha venido consolidando nuevos frentes empresariales en las areas
comercial, industrial y de servicios, mediante los cuales se aprovecha el
impulso que presenta la demanda local ocasionada por las actividades
petroleras.

El complejo industrial de refinacion de petrdleo y los campos aledafios de
produccion petroleros, le permiten a la actividad empresarial de
Barrancabermeja mantener un dinamismo favorable, y a su vez, ayuda a
gue la ciudad tenga una mayor incidencia en la estructura empresarial del
departamento de Santander, lo que genera confianza a la hora de invertir
y lo cual explica una tasa de constitucion de empresas mayor en el
departamento.

1.2.4 Experiencias en la comercializacion de equipos de rescate. Las
Comercializadoras de Elementos de elementos de seguridad industrial
son aquellas empresas encargadas de poner en venta o darle las
condiciones y vias de distribucion a todos aquellos productos de esta area
multidisciplinaria encargada de minimizar los riesgos en la industria, la
construccion, la mineria y demas sectores que asi lo requieran. El objetivo
de estas comercializadoras es ofrecer el producto a la vista del comprador
o consumidor final, aunque también se pueden desarrollar a través del
comercio electronico, medio telefénico o catalogos.

Las primeras empresas comercializadoras de productos en el pais
nacieron como un eslabén entre los productores y el consumidor final.
Actualmente existen una gran diversidad de tipos de empresas
comercializadoras, aunque todas ellas tienen el mismo propdésito:
consolidar la demanda de distribuidores finales de bienes, efectuar la
compra a fabricantes y distribuir un producto; por supuesto aplicando un
cierto margen de utilidad a las ventas realizadas. Las empresas
comercializadoras estan enfocadas al mercado y van a la par de la
economia mundial que ha cambiado una orientacién del producto a una
orientacion al mercado.

1.2.5 Estadisticas de accidentalidad. En el mundo cada dia mueren,
en término medio, 5.000 personas a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo, anualmente los trabajadores sufren
aproximadamente 270 millones de accidentes de trabajo, entre mortales y
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no mortales y se producen unos 160 millones de casos de enfermedad
profesional, en un tercio de estos, la problemética de salud conduce a la
pérdida de al menos cuatro dias de trabajo.

Cada afio se producen 355.000 muertes debidas al trabajo y las pérdidas
en el PIB son 20 veces superiores a toda la ayuda oficial a los paises en
desarrollo a pesar de lo anterior la OIT nunca ha aceptado la idea de que
los accidentes y las enfermedades son “gajes del oficio” y busca que en
nuestro mundo globalizado, el nuevo desafio sea garantizar que cada vez
haya mas trabajadores que disfruten de un medio ambiente de trabajo
sano y seguro. **

Segun datos de la Federacion de Aseguradores Colombianos
(FASECOLDA), se presentan las siguientes cifras para el afio 2010.

Cuadro 1. Estadistica de FASECOLDA a nivel nacional afio 2010

Al final del | Promedio

ITEM periodo |del periodo

1 | TRABAJADORES AFILIADOS

1,1 | No. Trabajadores Dependientes 6.673.027 | 6.693.315
1,2 [ No. Trabajadores Independientes 155.099 133.185
1,3 | Total Trabajadores Afiliados 6.828.126 6.826.500
2 | EMPRESAS AFILIADAS
2,1 | No. de empresas afiliadas 451.195 439.073
3 | ACCIDENTES DE TRABAJO
3,1 | No. de presuntos Accidentes de Trabajo sucedidos 538.911
3,2 | No. de accidentes sucedidos y calificados profesionales 442.689
3,3 | Tasa de accidentalidad laboral afio 2010 6,5%
4 | ENFERMEDADES PROFESIONALES
4,1 | No. de presuntas enfermedades profesionales 12.609
4,2 | No. de enfermedades calificadas como profesionales 9.410

Tasa de enfermedad profesional afio 2010 (por 100.000) 138

5 | MUERTES

5,1 [ No. de muertes reportadas por accidente de trabajo 955
5,2 | No. de muertes reportadas por enfermedad profesional 3
5,3 | Total muertes reportadas presuntamente profesionales 958
5,4 | No. de muertes sucedidas y calificadas por AT 487
5,5 | No. de muertes sucedidas y calificadas por EP 2
5,6 | Total muertes sucedidas y calificadas 489
Tasa de mortalidad laboral afio 2010 (por 100.000) 7,2
6 | INVALIDOS
6,1 | No. de nuevas Pensiones de Invalidez pagadas por AT 210
6,2 | No. de nuevas Pensiones de Invalidez pagadas por EP 20
6,3 | Total nuevas Pensiones de Invalidez pagadas 230
Tasa de invalidez laboral afio 2010 (por 100.000) 3,4
7 |INCAPACIDADES PERMANENTES PARCIALES
7,1 | No. de Incapacidades Permanentes Pagadas por AT 7.525

12 Estadisticas de accidentalidad 1994 — 2004. Asociacién Latinoamericana de Seguridad
e Higiene en el Trabajo - Alaseht director OIT 27 de abril de 2004
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7,2 | No. de Incapacidades Permanentes Pagadas por EP 2.088

7,3 | Total Incapacidades Permanentes Pagadas 9.610

Fuente: Informacién Enviada al Ministerio de la Proteccion Social por las Administradoras
de Riesgos Profesionales, Estadisticas para la Presidencia de la Republica - Calculos
Céamara Técnica de Riesgos Profesionales - FASECOLDA

Por tal motivo, se refleja en Barrancabermeja ciudad pionera de la
industria del petroleo, el nacimiento de nuevas empresas especializadas
en la venta de equipos y suministros de seguridad industrial, que brindan
a sus clientes un servicio enfocado en la venta masiva de estos
elementos, que aunque en algunos sitios resulta ser mas econdémicos que
en otros, no brinda la asesoria y/o capacitacion que el cliente realmente
necesita y que consigo puede que llegue a afectar la economia de dichas
empresas, que por llevar un articulo mas barato no adquieran calidad y
muchas veces tampoco lo que realmente necesitan.

Asociado a esto se exterioriza la preferencia de algunas empresas en
llevar equipos de seguridad industrial que aunque sean mas coOstosos,
sean los que realmente solicitan y mas que eso que cumplan
efectivamente con la calidad y las normas que emana la Legislacién de
Seguridad y Salud ocupacional®® ; dada la magnitud de los requerimientos
gue en estos momentos dichas empresas compradoras de elementos de
seguridad estan demandando, el estudio de factibilidad permitira estudiar
la oportunidad de hacer empresa y apoyar ademas en el cumplimiento de
estas normas de seguridad y de salud ocupacional ofreciendo los
elementos equipos y suministros necesarios para hacer mas facil su labor.

1.3 ASPECTOS LEGALES

A continuacién se describen los principales Decretos y Resoluciones que
reglamentan la Salud Ocupacional en Colombia.

Ley 9a. De 1979, es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.

Resolucion 2400 de 1979, conocida como el "Estatuto General de
Seguridad".

Decreto 614 de 1984, que crea las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional.

Resolucion 2013 de 1986, que establece la creacion y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas.

Resolucion 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los
Programas de Salud Ocupacional en las empresas.

¥ SALUD OCUPACIONAL MARCO LEGAL, Ley 100 de 1993. www.mintra.gob.pe
[/archivos/file/normasLegales/DS_009 2005 TR.pdf, acceso 28 de mayo de 2011.
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Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a
una entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP).

Decreto1346 de 1994, por el cual se reglamenta la integracion, la
financiacion y el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.
Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales.

Decreto 1834 de 1994, por el cual se reglamenta el funcionamiento del
Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.

Las 10 normas mas importantes sobre seguridad industrial:
Condiciones de seguridad para la prevencion y proteccion incendios.
Esta norma establece las condiciones de seguridad para la prevencion
contra incendios. Se aplica en aquellos lugares donde las mercancias,
materias primas, productos o subproductos que se manejan en los
procesos, operaciones y actividades que impliquen riesgos de incendio.

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en maquinaria,
equipos y accesorios. Esta norma tiene por objetivo prevenir y proteger a
los trabajadores contra los riesgos de trabajo. Se aplica donde por la
naturaleza de los procesos se emplee maquinaria, equipo y accesorios
para la transmision de energia mecénica.

Condiciones de seguridad para el almacenamiento, transporte y manejo
de sustancias inflamables y combustibles. Esta norma tiene por objetivo
prevenir y proteger a los trabajadores contra riesgos de trabajo e incendio.
Se aplica donde se almacenen, transporten 0 manejen sustancias
inflamables y combustibles.

Seguridad e Higiene para el almacenamiento, transporte y manejo de
sustancias corrosivas irritantes y toxicas. Su objetivo es prevenir y
proteger a los trabajadores contra los riesgos de quemaduras, irritaciones
o intoxicaciones. Se aplica donde se almacenen, trasporten 0 manejen
sustancias corrosivas, irritantes o toxicas.

Seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se produzcan,
almacenen 0 manejen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacion en el medio ambiente laboral. Su objetivo es prevenir y
proteger la salud de los trabajadores y mejorar las condiciones de
seguridad e higiene donde se produzcan, almacenen 0 manejen
sustancias quimicas que por sus propiedades, niveles de concentracién y
tiempo de accion sean capaces de contaminar el medio ambiente laboral
y alterar la salud de los trabajadores, asi como los niveles maximos
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permisibles de concentracion de dichas sustancias, de acuerdo al tipo de
exposicion. Se aplica donde se produzcan, almacenen o manejen
sustancias quimicas capaces de generar contaminaciéon en el ambiente
laboral.

Seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se produzcan, usen,
manejen, almacenen o transporten fuentes generadoras o emisoras de
radiaciones ionizantes. Su objetivo es implantar las medidas preventivas y
de control a fin de que los trabajadores expuestos a radiaciones
ionizantes, no reciban por este motivo dosis que rebasen los limites
establecidos en la presente norma. Se aplica donde se produzcan, usen,
manejen, almacene o transporten fuentes generadoras o emisoras de
radiaciones ionizantes.

Proteccion personal para los trabajadores en los centros de trabajo. El
objetivo de esta norma es establecer los requerimientos de la seleccion y
uso del equipo de proteccidn personal para proteger al trabajador de los
agentes del medio ambiente de trabajo que puedan alterar su salud y
vida. Se aplica en todos los centros de trabajo como medida de control
personal en aquellas actividades laborales que por su naturaleza, los
trabajadores estén expuestos a riesgos especificos.

Condiciones de seguridad en donde la electricidad estatica represente un
riesgo. Su objetivo es establecer las medidas de seguridad para evitar los
riesgos que se derivan por generacion de la electricidad estatica. Se
aplica en los centros de trabajo donde por la naturaleza de los
procedimientos se empleen materiales, sustancias y equipo capaz de
almacenar cargas eléctricas estaticas.

Sefales y avisos de seguridad e higiene. Establece el cddigo para
elaborar sefiales y avisos de seguridad e higiene; asi como las
caracteristicas y especificaciones que éstas deben cumplir. Las sefiales y
avisos de seguridad e higiene que deben emplearse en los centros de
trabajo, de acuerdo con los casos que establece el Reglamento General
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, y no es aplicables a sefiales o
avisos con iluminacién propia. Por lo tanto se aplica en todos los centros
de trabajo. (Nom-027-STPS-1994. de las Normas Oficiales Mexicanas).

Medicamentos, materiales de curacion y personal que presta los primeros
auxilios. Establece las condiciones para brindarlos primeros auxilios
oportunos y eficazmente. Se aplica en todos los centros de trabajo, para
organizar y prestar los primeros auxilios.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

21 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercados para
determinar la demanda y la oferta, precios, canales de comercializacion,
promocion y publicidad para determinar la viabilidad comercial de una
empresa Comercializadora de Equipos de Rescate, Suministros y
Elementos para Botiquin y Primeros Auxilios para en el municipio de
Barrancabermeja.

2.1.2 Objetivos Especificos.

. Realizar la descripcion de los equipos e insumos necesarios para
cubrir el mercado por parte del proyecto.

. Identificar la demanda para determinar los gustos y preferencias de
la poblacion objeto de la presente investigacion en la adquisicion de
equipos de rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros
auxilios.

. Determinar la oferta del mercado de equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios en
Barrancabermeja.

. Establecer el canal de comercializacion apropiado a las
necesidades del proyecto.

. Especificar las estrategias de promocion y publicidad requeridas
para el lanzamiento y operacion de la empresa Comercializadora de
Equipos de Rescate, Suministros y Elementos para Botiquin y Primeros
Auxilios para en el municipio de Barrancabermeja.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Definicién, usos y especificaciones de la comercializacién. Las
ventas generadas en la comercializacion de equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios, no termina
cuando se despacha el pedido por esto se pretende prestar los servicios
de postventa en capacitacion a distribuidores, empresas y clientes en
general a través de asesores especializados quienes indicaran y
calificaran al personal que indique el comprador. Existe gran gama de
equipos de rescate y de botiquines por esto se presentaran lineas
principales que permitiran ser plasmadas en un portafolio, en el cual se
indicaran con mayor profundidad los usos de cada equipo, accesorio y
botiquines entre otros.
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Se ofreceran los siguientes productos principales:

Lineas de vida.'* Se entiende por lineas de vida provisionales o puntos
de anclaje desmontables, aquellos sistemas colocados de manera
eventual que permanecen instalados exclusivamente para que los
trabajadores se sujeten a los mismos con sistemaas antiacidas, mientras
duran los trabajos, independientemente del escenario y la duracion de
los mismos

Lineas de vida temporales'®. Estos sistemas se utilizan para la
realizacion de labores puntuales y son desmontados una vez finalizada la
tarea. En algunas ocasiones las condiciones de trabajo exigen la
instalacion de lineas de vida temporales, tendidos de trabajo o
protecciones colectivas. Estos tienen multiples aplicaciones en diferentes
situaciones, y aportan la seguridad exigida para poder desarrollar el
trabajo en altura.

Lineas de vida Fijas Horizontales®®. Una linea de vidas horizontal se
considera una “linea de anclaje “tipo C y forma parte, al igual que los
demas tipos de dispositivos de anclaje, de uno de los tres elementos
fundamentales de la proteccién contra el riesgo de caida mediante
proteccion individual. Estamos hablando de anclaje, arnés anti caidas y
sistema de absorcion de energia.

Lineas de vida Fijas Verticales'’. Las lineas de vida verticales son un
sistema de proteccidbn compuesto por un cable o rail que va fijado a la
estructura de la escalera y un dispositivo llamado anti caidas que se
desliza liboremente por el cable o rail pero que se bloguea en el momento
en que se produce una caida.

4 Seguridad en Altura,

http://www.seguridadenaltura.com/seguridad altura lineas de vida.htm, acceso 20 de
septiembre de 2011.

1 Hispanica Vertical, Lineas de Vida Temporales,
http://www.hispanicavertical.com/lineas vida temporales.htm, acceso 20 de septiembre
de 2011.

' APREM, Proteccién contra caidas en alturas, pagina 2, parrafo 3.
http://www.aprem.cl/altura/wp-content/uploads/2011/02/lineas-de-vida-horizontales-
aprem-simal.pdf, acceso 20 de septiembre de 2011.

7 Vertisub Group, http://www.vertisub.net, acceso 20 de septiembre de 2011.
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Linea de botiquines®®. Se denomina botiquin a un elemento destinado a
contener los medicamentos y utensilios indispensables para brindar los
primeros auxilios o para tratar dolencias comunes. La disponibilidad de un
botiquin suele ser prescriptiva en areas de trabajo.

Botiquin basico familiar

Botiquin de trauma (paramédico-profesional)
Botiquin para vehiculo

Botiquin deportivo

Botiquin de campo

Botiquin para oficina

Botiquin industrial

Linea de seguridad industrial®®. El articulo 230 del Cédigo Laboral
establece la obligatoriedad de dar un vestido y un par de zapatos cada 4
meses a los trabajadores que tengan un ingreso igual o menor a 2
s.m.m.l.v., pero en muchos casos y de acuerdo a la clase de actividad, el
uniforme que puede ser un overol y unas botas son suficientes para la
seguridad del trabajador.

Pero si la actividad demanda una proteccion en manos, oidos, ojos, cara,
vias respiratorias, etc., dichos elementos de proteccion son adicionales a
la dotacidn, pero tienen el caracter de obligatorios.

Proteccién para la cabeza *°( cascos )

Proteccion Optica y facial visual (gafas industriales, caretas etc.)
Proteccion auditiva (tapa oidos etc.)

Proteccion respiratoria (mascaras, tapabocas)

Proteccion para el tronco (chalecos etc.).

Proteccion para los pies ( botas de seguridad )

Linea de rescate y primeros auxilios®*. Los primeros auxilios se definen
como la atencién inmediata, temporal que se brinda en el lugar de un
incidente y que puede salvar la vida de una persona.

Camillas de transporte en vehiculo o por via aérea
Cuellos cervicales

Inmovilizadores de cabeza

Kits de inmovilizacién

® Wikipedia, Botiquin, http:/es.wikipedia.org/wiki/Botiqu%C3%ADn, acceso 20 de

septiembre de 2011.

19Dory Stella Rojas Prieto, Elementos de proteccion y seguridad industrial
http://asesoreslaborales.wordpress.com/2009/09/15/elementos-de-proteccion-y-
sequridad-industrial/, acceso 20 de septiembre de 2011.

“ DIASOC, http://www.diasoc.com/productos.html, acceso 20 de septiembre de 2011.

* HENRY DUNANT Brigada de Emergencias y Capacitacion, Pag., 2
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Arnés para rescate

Aros de rescate en aguas
Cuerdas

Mosquetones

Eslingas

Adicionalmente se La asesoria comercial en el negocio propuesto sera la
clave para que el cliente sepa de los productos que mas le convienen,
todo porque son a ellos a quienes se dirige el cliente cuando entra al
establecimiento y estan mas al tanto de sus necesidades de compra.

2.2.2 Productos sustitutos. Corresponden a los ofrecidos en la
actualidad por la competencia, la cual vende sus productos sin ningun tipo
de asesoria y capacitacion. Otro sustituto, son los mismos elementos de
seguridad industrial, contraincendios o botiquines ofrecidos en forma de
arriendo o alquiler.

2.2.3 Productos complementarios. Los productos complementarios
gue se pueden tomar son las prendas de seguridad industrial, como lo
son ropa de trabajo, botas, guantes, que en un momento dado lleguen a
complementar la venta de Equipos de Rescate, Suministros y Elementos
para Botiquin y Primeros Auxilios. De igual forma se pretende buscar
alianzas con la cruz roja bomberos y defensa civil.

2.2.4 Atributos diferenciadores del producto con respecto a la
competencia. El atributo diferenciador sera aquel factor que le brinde a la
comercializadora ese valor agregado de satisfaccion a sus clientes como
son:

o Servicio preventa y postventa.

o Motivaciones para el culturizar el hbito a la prevencion.

o Entregar las fichas técnicas de los productos.

o Asesoria Comercial y técnica con apoyo de un profesional en
riesgos profesionales, emergencias y salud ocupacional.

o Disponibilidad inmediata de los equipos y elementos.

o Innovacién de productos en el mercado.

o Amplio portafolio de productos para emergencias en la empresa.

o Se realizaran convenios con los Bomberos voluntarios de

Barrancabermeja, la cruz roja colombiana capitulo Barrancabermeja y
otros organismos de socorro con el fin de adelantar campafas de
prevencion y servicio a las empresas de la region.
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2.3

MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. Segun dato suministrado por camara de
comercio Barrancabermeja cuenta con 6.542 de empresas Inscritas y
Vigentes para el afio 2010.

Cuadro 2. Empresas inscritas y vigentes por tamafo y sector econdmico.

ACTIVIDAD -

ECONOMIGA MICRO | PEQUENA | MEDIANA | GRANDE | TOTAL
Agrlcultu_ra_, ganaderia, 39 4 0 0 43
caza y silvicultura
Pesca 3 1 0 0 4
Explotacion de minas y 9 2 1 0 12
canteras
Industria manufacturera 459 17 6 2 484
Sumlr_1|§tro de 5 0 0 1 3
electricidad, gas y agua
Construccion 578 64 5 0 647
Comercio 2.548 62 5 0 2921
Hoteles y restaurantes 838 8 0 0 846
Transporte,
almacenamiento y 350 19 4 0 374
comunicacion
I_nterm_edlauon 42 1 0 0 43
financiera
Actividades
inmobiliarias y servicios | 538 50 6 2 594
empresariales
Admlnlgtramon publlca 6 0 0 0 6
y seguridad social
Educacion 78 4 0 1 83
Servicios sociales y de 182 4 1 0 190
salud
TOTAL 6254 249 33 6 6542

Fuente: Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Barrancabermeja afio 2010.

2.3.2 Mercado objetivo. El mercado objetivo seran las empresas de
explotacion de minas y canteras, las empresas en el sector industria
manufactureras y las empresas en el sector construccion. Porque estan
legalmente constituidas, inscritas y Vigentes a las cuales por politicas de
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calidad y de seguridad industrial exige que todos sus proveedores tengan
COPASO y el cumplimiento de la Ley 9a. De 1979, es la Ley marco de la
Salud Ocupacional en Colombia y por ende Programa de Higiene
seguridad industrial.

Cuadro 3. Total de empresas inscritas y vigentes por tamafo y sector

econdbmico

ACTIVIDAD ECONOMICA MICRO | PEQUENA '\ﬁﬁi' GRANDE | TOTAL
Explotacion de minas y 9 5 1 0 12
canteras

Indusiria 459 17 6 2 484
manufacturera

Construccion 548 72 10 1 631
TOTAL 1016 91 17 3 1.127

2.4 LA DEMANDA

2.4.1 Investigaciéon de mercados. La comercializadora de equipos de
rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios, entrara
a competir en un mercado donde aproximadamente existen 15
establecimientos, en este item se espera determinar las necesidades
reales de los consumidores de este tipo de productos, con el fin de
plantear las estrategias necesarias para desplazar a los proveedores
actuales.

24.1.1 Planteamiento del problema de mercados. De acuerdo
con las diferentes estadisticas y argumentos consultados por las autoras
para dejar clara la justificacion y descripcion del problema de
investigacién, se concluye que Barrancabermeja es una ciudad que se
encuentra en gran crecimiento econdmico segun lo muestra las
estadisticas presentadas por la cdmara de comercio de la ciudad;
continuamente llegan mas y mas empresas a trabajar en torno a la
empresa colombiana de petréleos Ecopetrol S.A generando actualmente
una demanda insatisfecha en la adquisicion de todos los elementos
requeridos por las leyes de la salud ocupacional y la seguridad industrial a
las que se deben acoger estas empresas: aunque en la ciudad se
encuentran diferentes empresas que comercializan ciertos productos de
seguridad industrial es importante resaltar que existe una necesidad de
adquisicién oportuna y urgente de los diferente elementos esquimos y
sumisitos para botiquin y primeros auxilios; es necesario entrar a
investigar el comportamiento a nivel comercial de las misma estudiar sus
debilidades y fortalezas ,encontrar que productos son los que el cliente no
ha logrado conseguir con facilidad y el porqué, recoger todas aquellas
debilidades y convertirlas en futuras fortalezas a la hora de la creacion de
la comercializadora. Sera necesario observar, indagar y e investigar por
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medio de encuestas y entrevistas; visitas a las diferentes empresas de
manera informal y prudente.

2.4.1.2 Necesidades de informacién. Para el Disefio de la
investigacion se utilizard un plan basico que guie las fases de recoleccion
de datos y analisis del proyecto de investigacion. A pesar que en el
mercado existe una serie de informes monograficos, datos estadisticos,
estudios de organismos publicos y asociaciones, etc. que estan a
disposicion del analista, que constituyen una fuente muy valiosa y que en
la mayoria de los casos no se suelen utilizar, a pesar de la inmediatez con
gue se consiguen, relacionamos en la en la siguiente tabla los que se
utilizaran para este proyecto.

En la investigacion de mercados, uno de los aspectos de mas importancia
y relevancia es el disefio de la muestra, pues de este dependen
directamente todos los resultados a obtener y por ello es necesario
incluirlo al momento de tomar las decisiones del proyecto.

Cuadro 4. Fuentes y Técnicas para la recoleccion de la informacion.

Enfoques de Métodos Plan de la Instrumentos de
investigacion contacto muestra recoleccion
-Observacion -Correo -Unidad de | -Directorio comercial
-Encuesta electrénico muestreo -Buscadores y portales
-Datos -Teléfono -Tamafio de la|de internet Google,
segundarios personal muestra Yahoo,
-Reuniones -Procedimiento -Entidades como
periddicas de muestreo camara de comercio de
la ciudad

Cuadro 5. Ficha técnica.

ITEM OBSERVACIONES

Descriptiva porque se recoge informacién detallada
con relacion a la implementacion de la seguridad
industrial y salud ocupacional OSHAS 18000, por lo
Tipo de Investigacion tanto deben realizarse consultas sobre todo lo que
abarca este proyecto para identificar y describir la
conducta y actitud de la poblacion objetivo a la cual se
quiere llegar.

Deductivo: se toma este método por que va de lo
general a lo particular, para poder conocer la
demanda actual y con base a esta informacion,
proponer lo que la empresa busca cubrir.

Método de Investigacion.

Primarias: Administradores, Gerentes de las diversas
empresas que conforman la poblacion objeto indicada
en el cuadro 2.

Secundarias: libros, textos que hablen sobre la

Fuentes de Informacion.
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ITEM OBSERVACIONES
creacion de empresas, Documentacion bajada de
internet, libros de finanzas, gestién de proyectos.
Instrumento Cuestionario Anexo A

Modo de aplicacion

En forma directa y seleccionandolos al azar.

Definicion de la
poblacion (elemento,
unidad de muestreo)

Unidad de muestreo: Administradores, gerentes de
las empresas que conforman la poblacion objeto.
Elemento: Empresas.

Proceso de muestreo

Formula;

Z? (p x g)+e*(N-1)
N = Poblacién 1.127 Empresas
p = Probabilidad de acertar 50% = 0,5.
g = Probabilidad de no acertar 50% =0,5.
Z = variable estandarizada para confiabilidad del 95%
Z=1,96.
e =error = 5%.
Tamarno de la muestra.
n= 1.127 *(1,96)** (0,5) (0,5)
(1,96)% * (0,5) * (0,5) + (0,05)% * (1.127 - 1)
n = 287 Encuestas

Marco muestral

Empresas de los sectores de Explotacion de minas y
canteras, industria manufacturera y construccion.

Alcance

Cabecera municipal de Barrancabermeja.

Tiempo de realizaciéon

Se realiz6 durante cuatro semanas del mes de Mayo
de 2011

Realizada por

Cuatro personas dentro de los cuales se encuentran
las autoras del proyecto y dos encuestadores
contratados

Cuadro 6. Distribucion de la prueba piloto.

ACTIVIDAD ECONOMICA TOTAL |PARTICIPACION | ENCUESTA
Explotacion de minas y canteras 12 1,06% 1
Industria manufacturera 484 42,95% 123
Construccion 631 55,99% 161
Total de mercado objetivo 1127 100,00% 287
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2.4.2 Tabulacién y presentacion y andlisis de resultados.

Pregunta 1. ¢ Con cuantos trabajadores cuenta su empresa?

Cuadro 7. Numero de trabajadores en la empresa

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Entre 10y 20 14 4,88%
Entre 21y 50 132 45,99%
Entre 51 y 100 121 42,16%
Mas de 100 20 6,97%
TOTAL 287 100%

Grafica 1. Numero de trabajadores en la empresa

Entre 51y 100
42 16%

Masde 100 gnire 10y 20
6,97% 4,88%

N\

Entre 21 y 50
45,99%

Se evidencia con un 45,99% que las empresas encuestadas tienen entre
21 y 50 trabajadores; un 42,16% tienen entre 51 y 100 trabajadores y un
6,97% de las empresas encuestadas tienen 100 trabajadores.

Las empresas que se encuentran registradas y vigentes en la ciudad de
Barrancabermeja en promedio cuentan con 52 empleados.
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Pregunta 2. ¢ Tipo de empresa?

Cuadro 8. Tipo de empresa

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Servicios 178 62,02%
Industrial 87 30,31%
Manufacturera 22 7,67%
TOTAL 287 100,0%
Grafica 2. Tipo de empresa
Manufacturera
7.67%

Industrial
30,31%

Servicios
62,02%

Esta grafica muestra que un 62,02% de las empresas encuestadas son de
servicios siendo este el porcentaje mas alto; el 30,31% corresponde a las
empresas industriales las cuales hacen parte del mercado objetivo de
actual estudio de factibilidad y las empresas de manufactures estan
representadas por un 7,67%.
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Pregunta 3. ¢Conoce el reglamento de salud ocupacional que debe
aplicar su empresa?

Cuadro 9. Conocimiento del Reglamento de salud ocupacional

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 281 97,91%
NO 6 2,09%
TOTAL 287 100,00%

Grafica 3. Conocimiento del Reglamento de salud ocupacional

El 97,91% de

NO
2,09%

las empresas encuestadas manifiesta conocer el
reglamento de salud ocupacional y tan solo un 2,09% no lo conocen por
ende no lo aplican.
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Pregunta 4. ¢;/Qué tipo de emergencias se pueden presentar en su
empresa?

Cuadro 10. Tipo de emergencias presentadas

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Caidas por alturas 155 54,01%
Derrumbes 26 9,06%
Incendios 83 28,92%
Otros 23 8,01%
TOTAL 287 100%

Grafica 4. Tipo de emergencias presentadas

Incendios
Derrumbes 28@_2%
9,06% — B

Otros
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Esta presentacion grafica deja en evidencia que el mayor tipo de
emergencias es la caida en alturas con un 54,01%, seguida con un
porcentaje significativo los incendios con un 28,92%, los derrumbes con
un 9,06% como emergencia menos comun en las empresas encuestadas
y otro tipo de emergencias como son fracturas por caida de objetos
pesados o heridas abiertas por objetos corto punzantes estan
representados por un 8,01%.
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Pregunta 5. ¢(Con cuales de los siguientes elementos y suministros
cuenta su empresa para atender una emergencia?

Cuadro 11. Elementos de proteccion personal *

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Inmovilizadores maleables 138 15,00%
Tablas de inmovilizacion 202 21,96%
Inmovilizador cervical 166 18,04%
Compresas 64 6,96%
Vendas elasticas 55 5,98%
Vendas triangulares 37 4,02%
Lineas de vida 102 11,09%
Arnés 55 5,98%
Mascaras RCP 83 9,02%
Otros 18 1,96%
TOTAL 920 100%

* Respuesta de Seleccion multiple.

Grafica 5. Elementos de proteccion personal
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Es indudable, que la empresas encuestadas utilizan todos los elementos
mencionados en las diferentes emergencias presentadas pero es
importante resaltar que los elementos mas utlizados segun la
presentacion grafica son las tablas de inmovilizacion con un 21,96%,
inmovilizador cervical con un 18,04% e inmovilizadores maleables con un
15,00%, es preciso mencionar que este resultado va de la mano con el
porcentaje arrojado en la grafica 7 en la cual la mayor emergencia
presentada es la caida de alturas con un 54,01%.
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Pregunta 6. ¢ Cual es su proveedor en la ciudad de Barrancabermeja para
los anteriores articulos?

Cuadro 12. Proveedores.

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Lineas Medicas 97 33,80%
Boutique Medica 55 19,16%
Soldeseg 69 24,04%
Alpidi 49 17,07%
Otros 17 5,92%
TOTAL 287 100%

Respuesta de Seleccion mdltiple.

Grafica 6. Proveedores.
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Los proveedores de equipos de rescate, suministros y elementos para
botiquin y primeros auxilios o productos a fines mas reconocidos en la
ciudad son Lineas medicas con un 33,80%, Soldeseg 24,04%, seguido de
Boutiqgue Medica 19,16% y Alpidi con un 17,07% y en menor proporcion y
otros con un 5,92%.
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Pregunta 7. ¢ Cudles son los atributos que busca recibir de un proveedor?

Cuadro 13. Atributos del proveedor.

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Oportunidad de entrega 89 31,01%
Calidad 68 23,69%
Precio 49 17,07%
Alternativa de pago 55 19,16%
Servicio al cliente 20 6,97%
Otros 6 2,09%
TOTAL 287 100%

Respuesta de Seleccion multiple.

Grafica 7. Atributos del proveedor.
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Los consumidores buscan en sus proveedores como atributos generales
es la oportunidad de entrega siendo el mayor porcentaje arrojado en la
grafica de un 31,01%, seguido por calidad 23,69%, alternativa de pago
19,16% vy precio 17,07%, y en menor proporcion estan servicio al cliente y

otros con un 6,97% vy 2,09%.
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Pregunta 8. ¢ Qué otro servicio le gustaria recibir de su proveedor?

Cuadro 14. Servicios adicionales gue le gustaria recibir del proveedor.

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Asesorias 115 40,07%
Capacitacion sobre los Productos 89 31,01%
Actualizacién de normas 69 24,04%
Otros 14 4,88%
TOTAL 287 100%

Respuesta de Seleccion multiple.

Grafica 8. Servicios adicionales que le gustaria recibir del proveedor.
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Los consumidores buscan de los proveedores asesorias sobre equipos de
rescate suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios
representados con un 40,07%, capacitacion sobre los productos que

adquieren representado con un 31,01% y actualizacion de las normas es

el menor porcentaje presentado con un 24,04% y otros representados en

un 4,88%.
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Pregunta 9. ¢ Actualmente su proveedor le ofrece crédito?

Cuadro 15. Crédito ofrecido por el proveedor.

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 241 83,97%
NO 46 16,03%
TOTAL 287 100%

Grafica 9. Crédito ofrecido por el proveedor.

NO
16,03%

Actualmente los proveedores en su mayoria ofrecen créditos pero que no

exceden los 30 dias representados con un 83,97%.
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Pregunta 10. ¢{Qué medios utiliza para ubicar proveedores para este tipo
de elementos?

Cuadro 16. Medios para ubicar los proveedores.

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Recomendado 43 14,98%
Radio 52 18,12%
Prensa 46 16,03%
Directorio 57 19,86%
Internet 83 28,92%
Otros 6 2,09%
TOTAL 287 100%

Respuesta de Seleccion multiple.

Grafica 10. Medios para ubicar los proveedores.
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Los medios mas usuales para ubicar a los proveedores son por internet
28,92%, Directorio 19,86%, radio 18,12%, prensa 16,03% y recomendado
con 14,98% y en pequefia proporcion otros con un 2,09%.
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Pregunta 11. ¢ Con qué frecuencia compra o renueva, equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios?

Cuadro 17. Frecuencia de compra.

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Trimestral 34 11,85%
Semestral 89 31,01%
Anual 112 39,02%
Porcada nuevo contrato 52 18,12%
TOTAL 287 100%

Respuesta de Seleccion mdltiple.

Grafica 11. Frecuencia de compra.
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La grafica es clara al mostrar que un 39,02% de las empresas
encuestadas compra anualmente, semestralmente 31,01%, por cada

nuevo contrato 18,12% y trimestralmente 11,85%.

La frecuencia de compra de equipos de rescate, suministros y elementos
para botiquin y primeros auxilios, re realiza en promedio 2,7 veces al afio,
teniendo en cuenta que unos contratos pueden tener mas de un afo.
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Pregunta 12. ¢De cuanto presupuesto dispone su empresa para la
compra de equipos de rescate, suministros y primeros auxilios?

Cuadro 18. Medios para ubicar los proveedores.

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
$ 0 a $ 500.000 32 11,15%
$ 500.001 a $1.000.000 46 16,03%
$1.000.001 a $1.500.000 89 31,01%
$1.500.001 a $2.000.000 100 34,84%
Mas de $2.000.001 20 6,97%
TOTAL 287 100%

Respuesta de Seleccion multiple.

Grafica 12. Medios para ubicar los proveedores.
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La figura muestra a un 34,84% de las empresas encuestadas con
presupuesto disponible de un $1.500.001 a $2.000.000 y un 31,01% con
presupuesto disponible de un $1.000.001 a $1.500.000 demostrando una
inversion de recurso promedio para la compra de equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios es de
$1.215.157.
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Pregunta 13. ¢Si existiera una nueva empresa comercializadora de
equipos de rescate suministros y elementos para botiquin y primeros

auxilios, usted apoyaria realizando sus compras alli?

Cuadro 19. Probabilidad de compra.

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 261 90,94%
NO 26 9,06%
TOTAL 287 100,00%

Grafica 13. Probabilidad de compra.

NO
9,06%
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Casi en su totalidad de las empresas encuestadas, manifiestan que
estarian de acuerdo con que al mercado de sus proveedores llegue una
nueva empresa que comercialice todos aquellos elementos y suministros
de rescate y primeros auxilios, solo un 9,06% de ellas no estan

interesados.
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2.4.3 Estimacion de la demanda. Para calcular la demanda se aplicara
la siguiente formula, teniendo en cuenta los datos arrojados en el estudio
de mercados. Aclarando que se aplico a la prueba piloto equivalente al
10% de la muestra.

DP=P*%C*X*F

Donde:

DP: es la demanda potencial

P :las unidades empresariales 1.127

C : El porcentaje de las personas que utilizan este producto 97,91%
X :lainversion promedio de compra $1.215.157

F :lafrecuencia promedio de compra 2,7 veces al afio.

DP = 1.127 * 97,91% * $1.215.157 * 2,7 = $ 3.623.649.211 demanda
potencial de equipos de rescate, suministros y elementos para botiquin y
primeros auxilios en la ciudad de Barrancabermeja

2.4.4 Evolucion histérica de la demanda producto. La informacion
pertinente para el desarrollo del presente punto no se encuentra
disponible con facilidad, puesto que cada empresa que se dedica a la
comercializacion no suministra la informacién necesaria para realizar un
analisis del mercado de equipos de rescate, suministros y elementos para
botiquin y primeros auxilios en la ciudad de Barrancabermeja.

2.4.5 Proyeccion de la demanda. Tomando como base la proyeccion
de la poblacién objeto con base al indice técnico suministrado por la
camara de comercio de Barrancabermeja se tiene estimado un
crecimiento del 1,8%, se realiz6 la siguiente proyeccion.

Cuadro 20. Proyeccion de demanda potencial de consumo de equipos de
rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros auxilio en
Barrancabermeja.

ARG POBLACION OBJETO DEMANDA
*) POTENCIAL
2010 1.127 3.623.649.211
2011 1.147 3.687.955.319
2012 1.168 3.755.476.733
2013 1.189 3.822.998.147
2014 1.210 3.890.519.561

* Se estimé por indice técnico del 1,8% anual como crecimiento
empresarial Barrancabermeja.

2.4.6 Analisis General. La informacion suministrada por el estudio de
campo indica viabilidad para la creacién de la empresa comercializadora
de equipos de rescate suministros y elementos para botiquin y primeros
auxilios en Barrancabermeja.
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El mercado potencial es de 1.127 empresas que tienen de de actividad de
Explotacion de minas y canteras, Industria manufacturera y Construccion,
registradas en la cédmara de comercio de Barrancabermeja y se
encuentran activas.

En las empresas existentes en la ciudad de Barrancabermeja se destacan
las empresas que se dedican a la actividad de servicios e industrial y una
pequefia proporcion a la industria manufacturera.

Todas las empresas tienen conocimiento del reglamento de salud
ocupacional, en sus registros los accidentes que tiene mayor incidencia
son las caidas de alturas e incendios y en menor proporcion derrumbes y
otras emergencias como choques, objetos extrafios en los ojos, entre
otros.

Se tiene conocimiento de las necesidades de adquirir los elementos
necesarios para sortear las emergencias que se puedan presentar al
interior de ellas. Los proveedores de equipos de rescate, suministros y
elementos para botiquin y primeros auxilios mas reconocidos en la ciudad
son Lineas Medicas, Boutigue Medica y Alpidi y en menor proporcién
Soldeseg y otros. Los consumidores buscan en sus proveedores como
atributos generales la calidad, precio, oportunidad en la entrega y en
menor proporcién alternativas de pago y atencion al cliente.
Adicionalmente buscan de los proveedores es capacitacion sobre los
productos que adquieren y asesorias sobre equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios

Mas de la mitad de los proveedores de estos productos o elementos,
ofrecen crédito con un plazo promedio de 30 dias, los cuales son
contactados o conocen del proveedor por medio de la radio.

En promedio realizan 2,7 compras al afio por valor promedio de
$1.215.157

De acuerdo con la proyeccién de crecimiento empresarial se estimé un
consumo aparente de $3.623.649.211 al afio.

25 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de informacidon. Se requiere establecer el nUmero
de almacenes que ofertan equipos de rescate, suministros y elementos

para botiquin y primeros auxilios en la ciudad de Barrancabermeja.

Actualmente se encuentra debidamente registrada en la camara de
comercio de Barrancabermeja
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Cuadro 21. Empresas comercializadoras de elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional en Barrancabermeja. %>

N° EMPRESA

1 ARTICULOS DE SEGURIDAD SAN JUAN
2 ASPRIN S.G.I. LTDA

3 BODEGON INDUSTRIAL

4 BOUTIQUE MEDICA

5 COMERCIALIZADORA MAJALU LTDA

6 CREACIONES Y DOTACIONES ROCHY

7 CRYOGAS S.A.

8 DISTRIBUIDORA COMERCIAL FERRETERA DISCOFER
9 EL MURANO

10 EMSISO LTDA

11 EXTINTORES LA 36

12 FERRETERIA INDUSTRIAL PETROLERA
13 FERRETERIA INSTRUFER LTDA

14 FERRETERIA MADRIGAL

15 FERROMATERIALES DEL CONTRATISTA
16 LINEAS MEDICAS

17 PROINTEX LTDA. DOTACIONES Y SUMINISTROS
18 REYANG PRIAM E.U

19 SEGURIDAD TOTAL ALPIDI

20 SOLDESEG LTDA.

21 SUMINISTROS ZULIBET

22 URIGO LTDA

2.5.2 Fichatécnica de la oferta.

Cuadro 22. Ficha técnica.

Tipo de investigacion

Se realiz6 una investigaciébn descriptiva paral
delimitar las variables a investigar y establecer los
nexos de relacion entre ellas. La relacion
existente entre la oferta de los equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros

auxilios en la ciudad de Barrancabermeja.

%2 El portal de negocios de Paginas Amarillas.com de Publicar. (CONSULTADO EL 10

Abril de 2011)
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http://www.paginasamarillas.com/ARTiCULOS-DE-SEGURIDAD-SAN-JUaN/Barrancabermeja/Colombia/16203388-6.aspx?catid=5032
http://www.paginasamarillas.com/COMERCIALIZADORA-MAJALU-LTDA/Barrancabermeja/Colombia/15704317-6.aspx?catid=5032
http://www.paginasamarillas.com/DISTRIBUIDORA-COMERCIAL-FERRETERA-DISCOFER/Barrancabermeja/Colombia/15700634-6.aspx?catid=5032
http://www.paginasamarillas.com/EL-MURANO/Barrancabermeja/Colombia/15704442-6.aspx?catid=5032
http://www.paginasamarillas.com/EMSISO-LTDA/Barrancabermeja/Colombia/16199344-6.aspx?catid=5032
http://www.paginasamarillas.com/FERRETERIA-INSTRUFER-LTDA/Barrancabermeja/Colombia/15700967-6.aspx?catid=5032
http://www.paginasamarillas.com/FERROMATERIALES-DEL-CONTRATISTA/Barrancabermeja/Colombia/15704221-6.aspx?catid=5032

Método de
investigacion

Se utilizara el método deductivo, porque se
observariq el contexto general del mercado de
equipos de rescate, suministros y elementos paral
botiquin y primeros auxilios en la ciudad de
Barrancabermeja.

Fuentes de
informacion

Informacion primaria. Se acudié a entrevistas a
los empresarios que suministren elementos de
seguridad industrial y salud ocupacional en
Barrancabermeja.

Informacién secundaria. Se consultaron textos
escritos, herramientas informaticas como Internet,
que aporten al conocimiento en la
comercializacibn de equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros
auxilios.

Instrumento

Encuesta a .empresarios duefios de almacenes
gue comercializan equipos de rescate, suministros
y elementos para botiquin y primeros auxilios. Ver
anexo

Modo de aplicacion

Directa.

Definicion de
poblacion (elemento,
unidad de muestreo)

En Barrancabermeja se encuentran registrados en
la Camara de Comercio de Barrancabermeja son
22 empresas, a las cueles se les aplico Ia
encuesta.

Proceso de muestreo

Censo

Marco muestral

Gerentes, administradores o propietarios de los
establecimientos de comercio especializados en
venta de equipos de rescate, suministros VY|
elementos para botiquin y primeros auxilios

Alcance

Cobertura geografica de la ciudad de

Barrancabermeja.

Tiempo de aplicacion

La aplicacion de la encuesta se realiz6 durante
tres semanas durante los meses de Abril y Mayo
de 2011.

Realizada por

Autoras del proyecto
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2.5.3 Tabulacién y presentacion de resultados de la oferta.

Pregunta 1. ; Ofrece equipos de rescate, suministro y elementos para
botiquin y primeros auxilios?

Cuadro 23. Comercializacion de equipos de rescate.

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
SI 17 77,27%
NO 5 22,73%
TOTAL 22 100,00%

Grafica 14. Comercializacion de equipos de rescate

Del total de entrevistas realizadas se pudo determinar que el 77,27%
comercializa equipos de rescate, suministro y elementos para botiquin y
primeros auxilios.
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Pregunta 2 ¢Qué productos ofrece su empresa?

Cuadro 24. Productos que ofrecen

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Inmovilizadores maleables 9 8,7%
Tablas de inmovilizacion 14 13,6%
Inmovilizador cervical 9 8,7%
Compresas 11 10,7%
Vendas elasticas 11 10,7%
Vendas triangulares 11 10,7%
Lineas de vida 15 14,6%
Arnés 10 9,7%
Mascaras RCP 10 9,7%
Otros 3 2,9%
TOTAL 103 100%

Grafica 15. Productos que ofrecen

Lineasde
vida
14 56%

triangulares
10,68%

De las 17 empresas comercializadoras se estimé que el producto que
mas se comercializa son las lineas de vida 14,56% y tablas de
inmovilizacion 13,59%, seguidos de vendas triangulares, elasticas y
compresas con un 10,68%, inmovilizadores cervical y maleables con un

8,74%, entre otros.

Mascaras

RCP
9.71% Oftros

2,91%

Inmovilizadore

s maleables
8.74%

Tablasde
inmovilizacion

13,59%
Inmovilizador

cervical
8.74%

Vendas Compresas
elasticas 10.68%
10.68%
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Pregunta 4. ;Qué caracteristicas buscan los compradores en su
establecimiento?

Cuadro 25. Caracteristicas que exigen los compradores

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Oportunidad de entrega 2 11,76%
Calidad 7 41,18%
Precio 4 23,53%
Alternativa de pago 1 5,88%
Servicio al cliente 2 11,76%
Otros 1 5,88%
TOTAL 17 100%

Grafica 16. Caracteristicas que exigen los compradores

Servicio al
cliente Oftros
Alternativa de 11,76% 588%  Oportunidad

pago
5,88%

de entrega
11,76%

Calidad
41.18%

Dentro de las caracteristicas que buscan los compradores los mas
importantes son la calidad en un 41,18%, precio 23,53% y en igual
proporcion servicio al cliente y oportunidad de entrega en un 11,76% y
otros con un 5,68%.

62



Pregunta 5. ¢Cual es su volumen de ventas Mensuales de equipos de
rescate?

Cuadro 26. Volumen de ventas mensuales

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

$ 0a$10.000.000 6 35,29%
$ 10.000.001 a $20.000.000 5 29,41%
$20.000.001 a $30.000.000 5 29,41%
$30.000.001 a $40.000.000 1 5,88%

Mas de $ 40.000.001 0 0,00%

TOTAL 17 100,00%

Grafica 17. Volumen de ventas mensuales

$20.000.001 a $30.000.001 a

$30.000.000 $40.000.000
29.41% >.88% Mas de $
J 40.000.001
: 0.00%
$ 10.000.0
a $20.000.0
29.41% S 0as
10.000.000
35.29%

La figura muestra a un 47,06% de las empresas entrevistadas
comercializan mensualmente un $10.000.001 a $20.000.000 y un 29,41%
comercializa $20.000.001 a $30.000.000 demostrando ventas promedio
para la compra de equipos de rescate, suministros y elementos para
botiquin y primeros auxilios es de $16.470.589.
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Pregunta 6. ¢, Qué servicios de preventa y postventa realizan?

Cuadro 27. Servicios de preventa y postventa

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Asesorias 5 29,41%
Capacitacion sobre los Productos 8 47,06%
Actualizacién de normas 3 17,65%
Otros 1 5,88%
TOTAL 287 100%
Grafica 18. Servicios de preventa y postventa
Actualizacion Ot
de normas 5 Bréj;
17.65% oo
Asesorias
29,41%

Capacitacion
sobrelos
Productos

47.,06%

Los servicios de preventa y postventa que realizan este tipo de empresas
son la capacitacion 47,06% en la manipulacion y uso de los diversos
equipos gue se ofrecen en la empresa, seguido de las asesorias 29,41%
y actualizacion de normas en un 17,65% y otros con un 5,88%.
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2.5.4 Andlisis de

la Situacion actual

de

la competencia. La

competencia actual existente en Barrancabermeja, estd compuesta por
las empresas dedicadas a la comercializacion de elementos de proteccion
personal y dotacion de ropa industrial.

Cuadro 28. Empresas comercializadoras en Barrancabermeja.

EMPRESA

DATOS

ARTICULOS

ARTICULOS DE
SEGURIDAD SAN JUAN

Cl 51 N° 2 — 33 comercio
Teléfono: (57) (7) 6112831

Dotacion de elementos de
proteccion industrial.

ASPRIN S.G.I. LTDA

Cr24N°52B-21
Teléfono: (57) (7) 6113069

Dotacion de elementos de
proteccion industrial.

BODEGON INDUSTRIAL

Cl 50 No.2-23
Tel: 3124720827-
3115680652

Fax: 6024286

Venta al por mayor y detal
elementos de proteccion

personal y articulos de
seguridad industrial,
guantes industriales,

proteccion auditiva, visual,

calzado de  seguridad,
proteccion corporal y
€ascos.

BOUTIQUE MEDICA

CL 50 No 23 - 53
Tel (7) 6115519

Venta al por mayor y detal

elementos de proteccion
personal y articulos
médicos.

COMERCIALIZADORA
MAJALU LTDA

Cl42N° 17 — 42
Teléfono: (57) (7) 6111781

Dotacion de elementos de
proteccion industrial.

CREACIONES Y
DOTACIONES ROCHY

Cl. 52 No 15-09 Olaya
Herrera

Tel: 3163045666-
3152911814-

Fax: 6114317 — 6222090.

Fabrica de todo tipo de ropa
industrial y hospitalaria
Dotaciones industriales
distribucion de elementos
de proteccién y seguridad
industrial.

CRYOGAS S.A.

Av. 36 N° 31 -44
Telefax ) (7) 6224505

Gases Industriales,
Medicinales y Cientificos,

Mezclas, Productos /
Equipos Soldadura,
Abrasivos, Seguridad

Industrial, Redes de Gases,
Capacitacion y Asistencia
Técnica - Estamos en Todo
el Pais.

DISTRIBUIDORA
COMERCIAL FERRETERA
DISCOFER

CI53 N° 17 -59
Teléfono: (57) (7) 6213110

Dotacion de elementos de
proteccion industrial.

EL MURANO

CI50 N° 13-25
Teléfono: (57) (7) 6224568

Dotacion de elementos de
proteccion industrial.

EMSISO LTDA

Cr 20 N° 49 - 23
Teléfono: (57) (7) 6022951

Dotacion de elementos de
proteccion industrial.

EXTINTORES LA 36

CI 52 N° 12 - 44 Barrio
Colombia

Tel: 6023017 - Cel.
3168278898-

Fax: AVANTEL. 2*21542.

Venta 'y recarga de
extintores, implementos de

seguridad, consultores en
salud ocupacional,
capacitaciones de

contraincendios y primeros
auxilios
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EMPRESA

DATOS

ARTICULOS

FERRETERIA
INDUSTRIAL PETROLERA

CI71N°21-103
Teléfono: (57) (7) 6203505

Dotacion de elementos de
proteccion industrial.

FERRETERIA INSTRUFER
LTDA

CI50 N° 13— 24
Teléfono: (57) (7) 6214000

Dotacion de elementos de
proteccion industrial.

FERRETERIA MADRIGAL

Tr. 29 No. 65 - 15 Floresta
Baja

Tel: 6200322 - 6023579
Fax: 6200322

Venta de articulos de
seguridad industrial,
elementos de proteccion

personal, materiales para la
construccion, dotaciones y
ferreteria en general.

FERROMATERIALES DEL
CONTRATISTA

Av 25 de Agosto Cl 71 N°
23-11
Teléfono: (57) (7) 6111934

Dotacién de elementos de
proteccion industrial.

LINEAS MEDICAS

Cr 25 No. 50A - 29 Barrio
Colombia

Tel: 6020995 -
3158867303-

Fax: 6112759

ofrece la linea de equipos y
suministros médicos, linea
ortopédica, linea de
muebles hospitalarios, linea
de equipos de rescate y
servicio de alquileres (sillas

de ruedas, caminadores,
muletas, camas
hospitalarias)

PROINTEX LTDA.
DOTACIONES Y
SUMINISTROS

Cl 51 N° 16 27 Barrio
Colombia.

Tel: 6020958- Fax:
6228388

Dotaciones y suministros de
todo tipo de implementos de
seguridad industrial.

Fabrica de  dotaciones
hospitalarias.

REYANG PRIAM E.U

Cr 24 N° 64 - 25 Barrio el
Parnaso

Tel: 6031651 -
3105614650/28

Fax: 6031651

Dotacion militar.

Dotacion industrial, Equipos
de rescate,

Dotacion cuerpos de
SOcorro y rescate

Caminatas ecoldgicas.

SEGURIDAD TOTAL
ALPIDI

Cr 24 53-10 Galén
Tel: 6226574

Dotacion de elementos de
proteccion industrial.

SOLDESEG LTDA.

Tv 29 N° 64 — 23
Teléfono: (7) 6020055

Empresa dedicada al
suministro de soldadura y

equipos, elementos de
seguridad industrial,
contraincendios, productos

industriales y ferreteria.

SUMINISTROS ZULIBET

Cl 49 N° 1 - 81 Sector
comercial
Tel: 6023191-3134238497

compra y venta de ropa de

articulos de  seguridad
industrial

elementos de proteccion
personal, gafas de

seguridad, botas, guantes,
mascaras con filtros, tapa
oidos, cascos, bragas,
overoles

URIGO LTDA

Cr 19 N° 50-45
Teléfono: 018000122110
Celular: 3505510333

Dotacion de elementos de
proteccion industrial.
Servicio a domicilio

Fuente. PAGINAS AMARILLAS INTERNET. Consultado el 10 Abril de 2011
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2.5.5 Proyeccion de

la oferta. De acuerdo con

la informacioén

recolectada por medio de la entrevista se determiné una oferta potencial

asl.

OP=P*%C*X*F

Dénde:

OP: es la oferta potencial.
P :las unidades comercializadoras 22
C : El porcentaje de empresas que comercializan este producto 77,27%
X :Venta promedio $16.470.589
F

: la frecuencia promedio de ventas 12 veces al afio.

DP =22 * 77,27% * $16.470.589 * 12 = $ 3.360.000.156 oferta potencial
de equipos de rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros
auxilios en la ciudad de Barrancabermeja

Cuadro 29. Ventas anuales de equipos de emergencia.

ANO POBLACION OBJETO (*) | DEMANDA POTENCIAL
2011 22 3.360.000.156
2012 22 3.360.000.156
2013 22 3.360.000.156
2014 22 3.360.000.156
2015 22 3.360.000.156

Para realizar la proyeccién se tomaron las empresas comercializadoras de
equipos de seguridad industrial y salud ocupacional, y con el indice
técnico suministrado por la camara de comercio de Barrancabermeja se
tiene estimado un crecimiento del 1,8%, se realiz6 la anterior proyeccion

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Con base a la proyeccion de la demanda y oferta del mercado de equipos
de rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios en
la ciudad de Barrancabermeja. Se realiz6 el siguiente cuadro.

Cuadro 30. Ventas anuales de equipos de emergencia.

ARIO DEMANDA OFERTA DEMANDA
POTENCIAL POTENCIAL INSATISFECHA
2011 3.934.319.124 3.360.000.156 574.318.968
2012 4.004.138.452 3.360.000.156 644.138.296
2013 4.077.448.746 3.360.000.156 717.448.590
2014 4.150.759.040 3.360.000.156 790.758.884
2015 4.224.069.335 3.360.000.156 864.069.179
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La diferencia presentada esta denominada demanda insatisfecha del
mercado lo cual indica que existe la posibilidad de ingresar a este
utilizando las estrategias pertinentes de penetracion al mismo.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. En la actualidad Las
empresas comercializadoras de equipos de rescate y emergencia
adquieren los productos de los mayoristas. Es decir en la actualidad se
utiliza un canal indirecto ya que le compran a los mayoristas, al por mayor
para luego ellos vender al consumidor final al detal.

Figura 1. Estructura de los canales actuales.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Las ventajas
gue se aprecian de este canal de comercializacion son:

Servicio eficiente.

Respuesta al cliente en el menor tiempo posible.

Satisfaccion de gustos y necesidades.

Las desventajas que se pueden mencionar son:

Coordinacion entre el transportador y el distribuidor mayorista para la

llegada del producto.
Las variables en el costo de adquisicion del producto.
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2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. Se escoge el
anterior canal de comercializacion como garantia de la eficiencia y
cumplimiento que se le ofrece al cliente para entregarle sus pedidos en el
menor tiempo posible

2.8 PRECIO

2.8.1 Andlisis de precios. En la actualidad los precios sean
establecidos por el precio promedio de mercado o en el libre accionar de
la oferta y demanda. En ocasiones se estima este precio por estructura de
costos el cual es el mas acorde con empresas de esta actividad
econOmica de comercializacion.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. La estrategia de fijacién del
precio se estimara por estructura de costos con un margen de utilidad del
40% de acuerdo al mercado de equipos de rescate, suministros y
elementos para botiquin y primeros auxilios en la ciudad de
Barrancabermeja. Utilizando la siguiente férmula:

Costos variables de produccion
Precio de Venta = eececmmmecmmmeee e
(1 - Porcentaje de utilidad esperada)

29 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 OBJETIVOS

29.1.1 Objetivo General. Utilizar los medios de comunicacion
precisos y asi difundir informacién precisa y clara, en forma masiva para
dar a conocer la comercializadora de equipos de rescate, suministros y
elementos para botiquin y primeros auxilios, en el menor tiempo posible
en el municipio de Barrancabermeja

2.9.1.2 Objetivos especificos.

e Realizar el apalancamiento de la empresa mediante el posicionamiento
de su imagen institucional en la ciudad de Barrancabermeja.

e Disefar, actualizar y difundir el portafolio y productos servicio a ofrecer
por parte de la empresa en Barrancabermeja, donde se incluyan los diversos
equipos de rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros
auxilios el municipio de Barrancabermeja
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2.9.2 Logotipo.

Figura 2. Logotipo de LINEAS DE SEGURIDAD S.A.S.

4

vy

/

/9

Lineas de Seguridad sas.
SAlvanao Vidas

El logo est4 conformado por las iniciales de las autoras en forma de
triangulo y estas iniciales a su vez son las mismas del nombre de la
empresa. El triangulo representa las pirdmides que a su vez significa
solidez, permanencia en el tiempo, y visto de manera normal indica un
cambio hacia arriba (crecimiento exponencial). El color verde Tiene una
fuerte relacibn a nivel emocional con la seguridad. Por eso en
contraposicion al rojo (connotacion de peligro), se utiliza en el sentido de
"via libre" en sefalizacibn. También representa armonia, crecimiento,
exuberancia, fertilidad y frescura. Es por esto que se ha elegido este color
como el indicado para el logo.

2.9.3 Lema.

“Salvandp vidas”

En lema hay dos palabras claves salvar vy vida, las cuales seran la
bandera en la mision de la empresa y permitira ser diferenciado de la
competencia actual en la ciudad de Barrancabermeja, porque nuestros
productos y servicios contribuiran a la proteccion de lo mas valioso de las
empresas de la ciudad, los seres humanos.

2.9.4 Analisis de medios. De acuerdo a los resultado arrojados en la
encuesta permitid conocer que las empresas encuestadas respondié que
su medio mas utilizado es el internet, seguido por las paginas amarillas,
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radio y prensa, es acertado presentar un pauta pulicaria en el mismo con
la informacion de los productos a ofrecer o las lineas en las que se
agrupan estos productos

2.9.5 Seleccion de medios. Los medios mas utilizados seran en orden
de utilizacion y aceptacion son los siguientes;

Directorio telefonico: Publicar S.A y Danaranjo; por ser lo de mayor
circulacion en el municipio.

Television: Enlace 10 como unico canal del municipio y con buena
aceptacion por parte de los ciudadanos,

Radio: Emisora Yariguies estéreo por ser la mas sintonizada por todos
en Barrancabermeja

Pasacalle: como estrategia visual se disefiaria un pasacalle, y se ubicaria
en las principales calles del municipio por rotacion

2.9.6 Estrategias Publicitarias.
2.9.7 Presupuesto De publicidad y promocion.

e De lanzamiento. Como estrategia publicitaria de lanzamiento se
utilizan los siguientes:

- Directorio Telefénico. Valor anual de la publicacion es de $600.000.

- Prensa. Por seis dias una columna de 10 cm x 2 Col. $280.000 de 10
por 2 columnas, en el medio Vanguardia Liberal, el cual sale publicado en
la semana del lanzamiento.

- Pasacalles. Dos Pasacalles de 6 x 75 cm, ubicados en lugares céntricos
de la ciudad, valor unitario de $470.000.

e De operacion. Para continuar y mantener en el mercado la imagen de
la empresa y generar recordacion en el cliente objetivo se utilizan las
siguientes estrategias publicitarias de operacion:

- Television. Se transmite un comercial 7 veces al dia de 30 segundos,
con voz e imagenes movibles, dando a conocer el producto que ofrece a
toda la comunidad Barranquefa y zonas aledafias, por dos meses, a un
valor de $450.000 mensual.
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2.9.7.1 Presupuesto de promocion y publicidad de lanzamiento.

Cuadro 31. Presupuesto de Lanzamiento.

CANT MEDIO VALOR
1 Directorio Telefénico (un afo) $600.000
1 Prensa (una semana antes del lanzamiento) $280.000
2 Pasacalles $470.000
TOTAL $1.350.000

2.9.7.2 Presupuesto de promocion y publicidad de operacion.

Cuadro 32. Presupuesto de operacion.

CANT MEDIO VALOR
2 Television (dos meses) $900.000
TOTAL $900.000

Los portafolios de servicios seran patrocinados por los proveedores de la
empresa.

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Dentro del analisis obtenido en el presente estudio de mercados,
comercialmente el proyecto es factible teniendo en cuenta que existe una
demanda potencial alta y pocos competidores.

Mediante la aplicacién de la encuesta a las empresas pertenecientes a los
sectores de mineria, industria manufacturera y la construccion, las cuales
estan obligadas a realizar la implementacién del plan de emergencias y
todo lo concerniente a la seguridad industrial y salud ocupacional.

En promedio las empresas dedicadas a las anteriores actividades cuentan
en promedio con 52 empleados, los accidentes mas comunes son caidas
por alturas e incendios.

Dentro de los implementos mas adquiridos son las tablas de
inmovilizacién, botiquines para vehiculo inmovilizadores cervicales y
maleables, entre otros. Las empresas reconocidas en este sector son
Lineas Medicas, Soldeseg y otros, esperando de ellas la oportunidad en
la entrega de los elementos y la calidad. El valor agregado que esperan
los consumidores es de capacitacion de los productos, y asesorias sobre
el tema de salud ocupacional y seguridad industrial.

El consumo de los productos se realiza cada 2,7 veces al afio y valor de
la inversion es en promedio $1.215.157. El 90,94% de las empresas
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consumidores de equipos de rescate suministros y elementos para
botiquin y primeros auxilios en Barrancabermeja, estarian dispuestos a c.

Se calculé la demanda actual, proyectada, oferta actual y proyectada y la
demanda insatisfecha para el presente proyecto, la cual permite concluir
que existe la viabilidad comercial de este proyecto.

Gracias a la fluencia de empresas que se encuentran realizando
operaciones en el municipio de Barrancabermeja, se tiene como ventaja
la ligereza con la que las estas requieren los elementos equipos Yy
suministros, para proteger y atender a sus trabajadores, una vez difundida
la publicidad y la presentacion formal de la empresa en el mercado, les
sera mas oportuno encontrar todo lo que requieren en un solo lugar.

73



3 ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto permite medir la capacidad del negocio, para
atender las necesidades del mercado, de ahi la importancia de determinar
la cantidad real demandada, reflejando las cantidades satisfechas y
estableciendo el porcentaje a cubrir de dicha demanda.

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El mercado de los equipos
de rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios en
Barrancabermeja, es de gran importancia por la cantidad de empresas de
diversas actividades econdmicas, que deben cumplir con la legislacion de
salud ocupacional existente en el pais, originan un mercado amplio y
sostenible en el tiempo.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto. Para
determinar el tamafio del proyecto se deben tener en cuenta los factores
condicionantes que pueden incidir directamente sobre este, dentro de los
cuales se encuentran:

» El mercado. Se ha determinado como factor principal el tamafio de la
demanda y las necesidades del sector empresarial de Barrancabermeja.
Existe gran variedad de marcas y modelos de los equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios, los cuales para
su correcta utilizacién u operacion requieren de realizar la capacitacion en
el uso de estos de manera eficiente.

De acuerdo con lo anterior y con los calculos estimados en el estudio de
mercados, La comercializadora proyecta cubrir un 50% de la demanda
insatisfecha, para cumplir con este objetivo se trabajara eficaz y
eficientemente en la atencion con calidad a la clientela que conforman la
demanda insatisfecha de Barrancabermeja.

Cuadro 33. Participacion del proyecto en el mercado.

ANO DEMANDA INSATISFECHA PARTICIPACION 50%
2011 574.318.968 287.159.484
2012 644.138.296 322.069.148
2013 717.448.590 358.724.295
2014 790.758.884 395.379.442
2015 864.069.179 432.034.589
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El proyecto espera que al finalizar los 5 afios de posicionamiento de la
empresa de equipos de rescate, suministros y elementos para botiquin y
primeros auxilios, con el servicio de preventa y postventa, presentando
una gran oportunidad de negocio, que se puede posesionar en el
mercado municipal y regional, ganando espacios de empresas que se
encuentran en el mercado de equipos de rescate.

» Aspectos Financieros. Los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto se encuentran disponibles por parte de las personas que
conformaran la empresa como socios por accion simple.

» Tecnologia. Para el desarrollo de las operaciones del proyecto no se
requiere contar con tecnologia de punta apropiada., solo se requiere
muebles y enseres, equipos de oficina y computador. Estos recursos se
encuentran con facilidad en el mercado local.

» Mercancia para la venta. Los equipos de rescate, suministros y
elementos para botiquin y primeros auxilios para la venta seran adquiridos
por medio de importadores nacionales radicados en las ciudades de
Bogota, Barranquilla y Cali.

3.1.3 Capacidad del proyecto

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. La capacidad total disefiada
corresponde al maximo nivel posible de compra equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios, y para este
caso se tomard 50% que equivale a $287.159.484, del total de la
demanda insatisfecha que existe en la actualidad en la ciudad de
Barrancabermeja.

3.1.3.2 Capacidad instalada. Se tomara como capacidad instalada, la
participacion que se proyecta la comercializadora de equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios, con respecto a
la demanda insatisfecha, la cual se tomara en un 100% que equivale a
$287.159.484, teniendo en si la siguiente capacidad de compra por afio.

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Inicialmente la empresa
utilizara el 50% de la capacidad instalada, aumentando cada afio un 10%,
ya que es la meta propuesta que permitira ir avanzando en la porcion
meta del mercado local de la ciudad de Barrancabermeja.
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Cuadro 34. Capacidad proyectada del proyecto.

CAPACIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAPACIDAD
DISENANA 287.159.484 | 287.159.484 | 287.159.484 | 287.159.484 | 287.159.484
CAPACIDAD
INSTALADA 287.159.484 | 287.159.484 | 287.159.484 | 287.159.484 | 287.159.484
0,
/OHSSA.F:‘&BQD 50% 60% 70% 80% 90%
CAPACIDAD
UTILIZADA 143.579.742 | 172.295.690 | 201.011.639 | 229.727.587 | 258.443.536
3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macrolocalizacion. LINEAS DE SEGURIDAD S.A.S. estara
ubicada en la ciudad de Barrancabermeja, el cual cuenta con una
extension territorial de 1.342 km2.

Figura 3. Mapa de las comunas de Barrancabermeja, Santander.?

T e
e

T
£ .

-

.

MESETA DE
sanraraeL @

LarorTuns 52

EL CENTRO

Comunas: 1-2-3-4-5-6-7

@ Corregimientos

i GIENAGA
€ DEL OPON

Barrancabermeja, es la segunda ciudad del departamento de Santander,
Colombia, quien limita al Norte con el Municipio de Puerto Wilches, al Sur
con los Municipios de Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri al
Oriente con el Municipio de San Vicente de Chucuri y Giron, y al
Occidente con el rio Magdalena. Estd comunicada por la carretera mas
importante del pais, la Troncal de la Paz. Es capital de la provincia de
Mares y esta localizada a 110 km al occidente de Bucaramanga.

3.2.2 Microlocalizacion. Para determinar el lugar en donde quedara
ubicada la comercializadora LINEAS DE SEGURIDAD S.A.S., ya que se
determindé por el método de puntos; Los factores seleccionados para
realizar el analisis de micro localizacion son:

? Fuente: Pagina Web: www.fao.org. Consultada: 16 de marzo de 2010. Disponible
desde internet en: http://www.fao.org/docrep/field/003/AB478S/AB478S09.gif
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e Costos servicios publicos.
e Costos arrendamiento

¢ [nfraestructura.

e Acceso y parqueo.

¢ Impacto sobre el medio ambiente.

e Impacto social.

Division de factores en grados

Cuadro 35. Factores (1) (2) en grados

COSTOS SERVICIOS | COSTO ARRENDAMIENTO
ITEM
1) (2
1. Muy costoso $1.500.000 $1.300.000
2. Costoso $1.100.000 $1.000.000
3. Buen Costo $ 800.000 $ 600.000

Cuadro 36. Factores (3) (4) en grados

ITEM

INFRAESTRUCTURA(3)

ACCESO Y PARQUEO(4)

1. Insuficiente

No tiene locales disponibles.

No tiene sitios disponibles
para parqueo clientes y
proveedores

Se encuentran locales

Las zonas de parqueo estan a

2. Aceptable | ocupados préximos a una determinada distancia
desocuparse.
3. Disponible Se encuentra listo para Disponibilidad de zonas de

arrendar.

parqueo

Cuadro 37. Factores (5) (6) en grados

IMPACTO MEDIO AMBIENTE

ITEM (5) IMPACTO SOCIAL (6)

Trae consecuencias al medio

1. Alto ambiente por contaminacion, mal Despierta gran interés.
manejo de residuos y desechos.

: Se encuentran locales ocupados Despierta interés en la

2. Medio N . ;
préximos a desocuparse. ciudadania.
No trae consecuencias al medio

3. Bajo amb_l_ente por contaminacion Despierta poco interés.
auditiva, emisién de particulas,
desechos industriales arrendar.

Cuadro 38. Evaluacion cualitativa por puntos

Costos del servicio Grado % . Zona_ Carrera Secto_r
industrial 28 comercial
F1 | Muy costoso 75
Costoso 100 20 100 140 75
Buen costo 140 (20) (28) (15)
Costo Arrendamiento
F2 | Muy costoso 50 20
Costoso 85 85 85 25
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Buen costo 105 | | (17) | an | (5)
Infraestructura

F3 Insuficiente 25
Aceptable 50 20 50 70 25
Disponible 70 (10) (14) (5)
Acceso y parqueo

Fa Insuficiente 25
Aceptable 50 10 70 50 25
Disponible 70 (7 (5) (2.5)
Impacto sobre el medio
ambiente

F5 | Alto 70
Medio 50 15 25 50 25
Bajo 25 (3.75) (7.5) (3.75)
Impacto Social

6 Alto 105
Medio 85 15 85 105 85
Bajo 50 (12.75) (15.75) (12.75)
Total 1.230 | 100% 70.5 87.25 44

De acuerdo con los resultados del cuadro anterior, la comercializadora
LINEAS DE SEGURIDAD S.A.S., se localizara en la Carrera 28, por
cumplir con los estandares que se requieren para su funcionamiento.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Descripcion  técnica del proceso. LINEAS DE
SEGURIDAD S.A.S, es una empresa dedicada a la comercializacion de
equipos de rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros
auxilios, para lo cual no requiere de procesos de transformacion,
esencialmente de intercambio de propiedad con los usuales
consumidores.

Segun el estudio realizado los procesos que se llevarian a cabo en el
LINEAS DE SEGURIDAD S.A.S, son los siguientes:

. Recepcion llamada

o Suministrar informacién sobre productos solicitados.
o Verificar la existencia en fisico

o Confirmar pedido

o Realizar factura de venta

o Solicitar servicio mensajeria.

o Revisar perdido
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o Despachar

o Registrar venta

Este proceso se representa en el siguiente diagrama de flujo para la
comercializaciéon de equipos de rescate, suministros y elementos para
botiquin y primeros auxilios en la ciudad de Barrancabermeja.

3.3.2 Diagrama de operacion

Cuadro 39. Diagrama de Flujo de la comercializacion.

Procedimiento: Paginalde4

@ El cliente se
acercaala

comercializadora y solicita
a la secretaria
informacion.

INTERESADO

SOLICITA @

INFORMACION

La secretaria

cumpliraA una de |las
funciones mas importante
informar

ASESOR

COMERCIAL @
BRINDA

INFORMACION DE

LOS PRODUTOS Y

SERVICIOS POS
VENTAS

@ El cliente recibe

\ 4

INTERESADO toda la informacion
solicitada a la secretaria
RECIBE INF. EN en forma de cotizacion.
COTIZACION

A 4

2]
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I

COTIZACION

+ 2 COPIAS

\_/

CLIENTE

RECIBE COTIZACION

\ 4

ORIGINAL COTIZACION

CLIENTE

NO ACEPTA

ACEPTA
COTIZACION

@ Interesado

recibe el documento
con copia.

@ Secretaria

archiva la copia de la
cotizacion.

SECRE
TARIA

SI

O

CLIENTE

ACEPTA

|

SECRETARIA

VERIFICA
DISPONIBILIDAD
DEL PRODUCTO

@

El cliente,
evalia la informacion
recibida para

determinar Si es
aceptada o no.

Nota si el cliente no
acepta se da por
terminado el
procedimiento.

Si el cliente acepta
informara su decision
para darle continuidad
al tramite.

@ Si la solicitud

es aceptada la
secretaria debera
verificar la
disponibilidad del
producto y  posterior
mente hacer los

respectivos pedidos
Para satisfacer las
necesidades del
cliente.
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CLIENTE

ACEPTA LOS DATOS

DE LA COTIZACION

A 4

CLIENTE @
REALIZA ORDEN DE

COMPRA

ORDEN DE
COMPRA

+ 2 COPIAS

l | ORDEN DE COMPRA

AESOR COMERCIAL | <°P"

ENTREGA COPIA DE LA
ORDEN DE COMPRA A

BODEGA O LAMACEN

BODEGA-
ALMACEN

El cliente debera

emitir una orden de
compra para hacerle
efectiva la solicitud

Secretaria
analiza las condiciones
de compra, y e
acuerdo a los
productos se
determinan los tiempos
de entrega de los
productos.

Se pasa una

copia de la orden de
compra al almacén o
bodega para que
selecciones los
productos solicitados
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Lt

SECRETARIA

FRA DE VENTA
+ 2 COPIAS

I
Remisién

Original y copia

\_/¢_

INSPECCION DE
LOS PRODUCTOS

|

CLIENTE

RECIBE LOS
DOCUEMENTOS

'

ASESOR COMERCIAL
Y SECRETARIA

ENTREGA DE
PRODUCTOS

v

EL CLIENTE

RECIBE Y QUEDA
CONFORME

FACTURA Y
REMISION
ORIGINAL

v

ARCHIV
OO DE
COPIAS

CDA Vv

La secretaria
elabora factura del los
productos original y
dos copias.

La secretaria
Se elabora remision
para la entrega del
producto.

En este documento
guedaran descritas las
observaciones a las
gue haya lugar con
respecto a la entrega y
el pago de la factura

Verificacion
de correcto
funcionamiento y buen
estado de los

productos a entregar
los productos,

El cliente recibe
los documentos vy
verifica la informacion
consignada en ellos.

Si se presenta
un error se debera
corregir de inmediato
en el sistema siendo
responsabilidad de la
secretaria.

El cliente recibe
el producto y la
secretaria archiva las
copias de la factura y
la remision.
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3.3.3 Control de calidad. Una vez obtenido el pedido por parte de los
clientes hay necesidad de evaluar la calidad de los productos a proveer y
los cuales seran suministrador por los proveedores seleccionados por la
empresa.

Si los procesos de requisicion de los articulos solicitados por los clientes
fueron adecuadamente aplicados, manteniendo las caracteristicas
contenidas en la solicitud en la operacion.

El control de calidad debe entenderse como una actividad programada o
un sistema completo, con especificaciones escritas y estandares que
incluyan revisibn de materias primas y otros ingredientes y finalmente
revision del sistema completo inspeccionando el producto en la entrega al
comprador.

3.3.3.1 Programa Integral de Control de Calidad. El programa integral
de control de calidad incluira las siguientes operaciones:

e Inspeccion de entrada de insumos para prevenir deterioro de los
empaques, las caracteristicas técnicas del producto o defectuosos lleguen
al area de comercializacion.

e Control del proceso de los proveedores.

e Inspeccidén del producto a comercializar.

3.3.3.2 Vigilancia del producto durante su almacenamiento vy
distribucion. Esta es un area que normalmente se descuida y que puede
anular todo el trabajo anterior de control de calidad. Es importante sefialar
que para ofrecer un producto de buena calidad se tendran en cuenta las
siguientes consideraciones:

¢ Instrucciones de manipulacién para cada producto.

e Equipo de procesamiento especifico.

e Etiguetado de productos.

e Normas de muestreo y analisis para asegurar que los estandares se
satisfagan.

Las instalaciones seran inspeccionadas a intervalos regulares para:
e Garantizar seguridad.
e Mantener el control de inventarios.

e Promover la conservacion de energia.
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3.3.4 Recursos. Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es
necesario que cuente con una serie de elementos, recursos o insumos
que conjugados armonicamente contribuyen a su funcionamiento
adecuado.

3.3.4.1 Recurso humano

Cuadro 38. Recurso humano

AREAS Y CARGOS NUMERO

MANO DE OBRA DIRECTA

Asesor comercial

MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA

Gerente

Secretaria

CONTRATACION EXTERNA

Contador

Profesional en Salud Ocupacional

OR[N P[RR

TOTAL MANO OBRA

El célculo de las prestaciones sociales y los aportes patronales se hara
por medio del factor prestacional, segun la legislacion laboral vigente, el
cual es del 59,377%.

3.3.4.2 Recurso fisico. Para realizar la comercializacion de equipos de
rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios se
requiere:

- 1 Cajon monedero.
- 1 Lector de cddigo de barras.
- 1 Telefax.
- 1 Aire acondicionado 18.000 BTU
1 Camara fotografica.
2 Computadores dual-core 3,0, Disco Duro 500 gb, 2 gb RAM,
estabilizador.
Licencia de Windows.
- 1 Impresora HP 1100.
- 1 Archivador de 3 puestos.
- 1 Mesa redonda.
- 2 Escritorios en L 1.20 x 1,50 completo.
- 2 Sillas TOMMY.
- 2 Sillas Ergondmicas.
- 4 Estantes metalicos de 200 x 86 x 30 BK26 y PK18.
- 3 Vitrina Metalica 1,50 x 100 x 40.
- 2 Grapadora BATES 550C.
- 2 Perforadoras.
- 2 Sacaganchos.
- 2 Calculadoras.
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3.3.4.3 Recurso de insumos. Los siguientes productos se comercializan
fuera de nuestros botiquines y son para uso de primeros auxilios en
emergencias médicas.

> BOTIQUIN. Es un modelo fabricado en tela plastica cristal
transparente, con impresion serigrafia de logo y cruz roja. Su confeccién
varia de acuerdo a las necesidades del cliente o de la empresa,
permitiendo en cantidades suficientes estampar el logo personalizado.

El disefio de esta linea estd ideado para actividades deportivas al aire
libre y/o nauticas, debido a la impermeabilidad, resistencia y termicidad
del material, permite soportar todo tipo de condiciones climéticas. Su
practica distribucion interior permite contener a los distintos elementos en
compartimientos individuales, facilitando una répida ubicacion del
contenido. Posee manijas de transporte y correas regulables para llevar
en bandolera.

Bolso Multipropédsito. Botiquin confeccionado en una tela resistente,
impermeable y térmica. Posee manija de transporte, permitiendo un facil
traslado para distintos usos. En su interior los elementos estan
distribuidos en compartimientos individuales facilitando una busqueda
rapida en la emergencia.

Multipropésito Chico. Botiquin confeccionado en tela resistente al agua
y térmico. Buena adaptacion en veleros, cruceros, semirrigidos y todo tipo
de embarcacién. En su interior los elementos estan distribuidos en
compartimientos individuales facilitando una busqueda rapida en la
emergencia.

Linea Maletines Plasticos. Esta linea de botiquines esta fabricada con
material plastico traslucido, con cierres herméticos, orificio para colocar
candado o precinto y con manija de transporte. Estos modelos estan
orientados para ser usados o bien como botiquines auxiliares o Unicos
para lugares en donde las distancias o el riesgo de accidentes no esté en
un sector centralizado, permitiendo al operador sanitario llegar con el
maletin donde est& el herido. Hay tres tamafios bien definidos permitiendo
el uso de liquidos de 100 - 250 y 500 ml. respectivamente.

Linea Industrial. Esta linea esta especialmente disefiada para empresas
gue cuenten con numeroso personal con riesgo laboral especifico.
Asimismo las Aseguradoras de Riesgo en el Trabajo (ART) lo utilizan en
industrias con amplias instalaciones.

Industrial. Botiquin con elementos suficientes para su uso en grandes

empresas e industrias. Segun sea el tipo de riesgo laboral de cada
empresa se adaptara el contenido adecuandolo a su necesidad. Sus
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medidas de 70 x 50 x 20 cm. hacen de este botiquin el mas grande y
completo del mercado, gracias a sus dos.
Figura 4. Clases de Botiquines.

@ @

Maletin Plastico Grande. Es un modelo fabricado en plastico traslicido
con buena capacidad para abastecer a un establecimiento de entre 35y
50 empleados. Este botiquin posee una manija para transporte y permite
por su practico cierre hermético colocar un candado. Debido a sus
dimensiones es posible incluir liquidos de 500 ml.

Maletin Plastico Mediano. Fabricado en plastico traslucido con manija de
transporte y orificio para insertar candado o precinto. Contenido suficiente
para abastecer un establecimiento de entre 25 y 30 personas, sus
medidas permiten incluir liquidos de 250 ml.

Maletin Plastico Chico. Es un modelo de buen contenido y un pakasing
para ser utilizado en todo tipo de rubros debido a la nobleza de su
material, facilidad de traslado, facil limpieza y lineas curvas sin salientes
ideal para nautica. Tiene un doble cierre a presion y tapa hermética con
manija de transporte.

Linea Metdalica. Caja metdlica rectangular con tapa bisagra, cierre
hermético, bafio galvanizado en su interior. Es un botiquin ideal para
vehiculos, oficina y hogar.

Botiquines Metalicos. Es un modelo fabricado en metal con acabado de
pintura epoxi, ideal para empresas, comercios, restaurantes, hoteles,
oficinas, de buena capacidad para abastecer a un establecimiento de
entre 15 y 20 empleados. Este botiquin es para colgar en la pared o de
apoyo en superficies planas, posee una.

Caja Metalica. Botiquin ideal para vehiculos de empresas, hogar,
comercios y vehiculos particulares. Tiene buen contenido con tapa
bisagra y cierre hermético, esta cubierto en su interior con pintura
anticorrosiva dorada. Sus medidas son de 20 x 10 x 10 cm.

Linea Personalizada a Medida. Todos los botiquines exhibidos en esta
linea son realizados a pedido del cliente, cubriendo sus necesidades y
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requerimientos, adaptando nuestros botiquines standard a su satisfaccion
o realizando nuevos pakasing y contenidos de acuerdo a su solicitud de
pedido.

Bolso Térmico para Alta Montafia. Este botiquin fue solicitado por
escaladores y rescatistas de Alta Montafia en Las Lefias (Mendoza) y
Lanin (Neuquén) adaptando el contenido a requerimiento de los expertos
en el tema. Sus medidas de 50 x 30 x 20 cm. permiten contener los
elementos apropiados para dicha actividad.

Plastico Alto Impacto. Es un modelo fabricado en alto impacto ideal para
empresas, comercios, restaurantes, hoteles, oficinas, de buena capacidad
para abastecer a un establecimiento de entre 25 y 35 empleados. Este
botiquin es para colgar en la pared, esta realizado en un material de facil
limpieza y de linea estética.

Alto Impacto Mediano. Botiquin fabricado en alto impacto de féacil
limpieza, modelo exclusivo con buena capacidad de contenido, posee
cierre para insertar candado. Ideal para oficinas, comercios, restaurantes,
etc. Se puede colgar en pared o apoyar en superficies planas gracias a
sus bases antideslizantes. Medidas: 32 x 28.

Botiquin Plastico Chico. Es un modelo fabricado en plastico ideal para
vehiculos y todo tipo de rubro que necesiten la asistencia de un botiquin
basico para curacion. Posee tapa con bisagra imperdible y cierre
hermético. Se presenta en varios colores y sus medidas permiten
colocarlo dentro de una guantera en el automavil.

Botiquin con Frente Cristal. Modelos solicitados por empresas y
organismos que eligen este tipo de pakasing para hacer publicidad
promocionando su empresa, tiene buena vision del contenido. Solo se
aceptan pedidos por cantidades mayores a cien (100) unidades. Medidas:
20x 13 x 7 cm.

Botiquin Cristal Mediano. Es un modelo solicitado por Cruz Roja para
una campafa de difusion de Primeros Auxilios, consta de elementos
basicos para asistir a un accidentado. Sus medidas son de 20 x 13 x 7
cm.

Botiquin Cristal Chico. Confeccionado en tela plastica cristal
transparente. Contiene 8 elementos basicos para cubrir los primeros
auxilios. Ideal para llevar en vehiculos, mochilas, bolso de deporte o en el
hogar. Medidas: 11 x 10 x 5 cm.
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> CINTAS

Cinta tubular. Cinta tubular fabricada para ser mas fuerte y mas
resistente al desgaste y a la abrasion. Recomendada para montafiismo,
rescate y para aplicacion industrial y militar.

Cinta tubular de 2".N Cdédigo: 270513 Cinta tubular fabricada para ser
mas fuerte y mas resistente al desgaste y a la abrasion. Recomendada
para montafiismo, rescate y para aplicacion industrial y militar.

Figura 5. Clases de cintas.

> Cordino. Codigo: 270806 Los cordinos dinamicos proveen un
elemento de absorcion mayor de carga como parte de un sistema
completo.

Figura 6. cordino.

Camilla Rigida de Madera. Tabla Larga de inmovilizacion adulto, modelo
Spinal de 1,80 x 0,40 x 0,02 mm. de multilaminado fendlico standard de 5
capas compensadas, traslicida a RX, CT y MRI, con calados para
inmovilizador cervical y piernas en forma individual.

Camilla en lona plegable en dos partes. Codigo: 360517 Camilla para
primeros auxilios en lona impermeable plegable en dos partes

Cam rescate helicoport. Lamina CR. Caddigo: 360523 Camilla para
rescate helicoportado tipo canastilla en lamina CR (Cold Rolled).

Camilla rescate helicoportado AC/INX. Codigo: 360520 Camilla para
rescate helicoportado en acero inoxidable tipo canastilla.

Camilla cervical en madera. Codigo: 360511 Disefiada para la

inmovilizacibn cervical en situaciones de primeros auxilios.la
inmovilizacion se logra mediante correas de sujecion corporal
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Figura 7. Camillas.
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Camilla en lona. Codigo: 360514 Camilla para primeros auxilios en lona
impermeable.

Camilla en lona plegable. Camilla en lona impermeable plegable en 2
partes con mango antideslizante y estuche. Material: Aluminio.
Certificacion CE IMPORTADA.

Camilla plegable en aluminio. Camilla plegable en aluminio con correas.
Importada.

Camilla plegable en lona militar. Camilla en lona militar, plegable en dos
partes con manijas extra en ambos lados

Camilla rigida en madera. Codigo: 360505 Camilla rigida disefiada para
el transporte e inmovilizacion en situaciones de evacuacion y atencién de
primeros auxilios.

Camilla rigida T/Miler. Codigo: 360802 Fabricada en polietileno, lo que

facilita su limpieza y utilizacion en medios humedos. Disefiada para el
transporte e inmovilizacion en situaciones de evacuacion.
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Camilla translucida. Camilla traslucida en polietiieno con arnes
inmovilizador. Color: Naranja

> MOSQUETONES

Mosquetdon 10514 Lbs. Codigo: 272911 Mosquetdon de seguridad en
acero. Marca: SMC. Tipo: carabineros. Resistencia: 10514 LBy 7812 LB.

Mosquetdn Acero 45 KN. Cdédigo: 272930 Mosquetdn de seguridad en
acero de 45 KN, marca RIGGER seguridad roscada.

Mosquetdén Acero 65 KN. Codigo: 272923 Mosqueton en acero de 65
KN. Marca Omega Pacific.

Figura 8. Mosquetones.

Mosquet6n de 10514

Mosqueton de 45 KN -~
Mosauetén de 65 KN Lbs

» LINTERNAS

Linterna Antiexplosion. Codigo: 271709 Linterna anti explosion de
bombillo kripton (70% méas de brillo). Trabaja con 2 baterias.

Linterna Antiexplosion 3-D. Codigo: 271712 Linterna anti explosién de
bombillo kripton (70% mas de brillo). Trabaja con 3 baterias

Figura 9. Linternas.

Linterna Anti explosion Linterna Anti explosién 3D

» ARNESES

Arnés inmovilizador para camilla de madera. Codigo: 360211, de
sujecion corporal para camilla rigida.

Arnés inmovilizador para camilla translucida. Cédigo: 360217 Arnés

de sujecion corporal para camilla translucida, sistema en V para
inmovilizacion de torax.
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Arnés para camilla helicoportada. Cddigo: 360201 Arnés para camilla
helicoportada tipo americano.

Figura 10. Arnés.
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Arnés inmovilizador para Arnés inmovilizador para Arnés para camilla
camilla de madera camilla translucida helicoportada.

Collar Cervical Blando. Collar anatémico con forma serpenteada que
facilita el encaje del mentén. Esté fabricado con una espuma blanda pero
suficientemente consistente como para mantener la posicion terapéutica
deseada. Es ideal para personas que tienen que mantener la posicion
cervical. La espuma esta forrada de un... Ver fotos y contenido

Collar de Inmovilizacién Philly. Collar Cervical Plastico plano de color
blanco de una sola pieza para inmovilizacién/extricacion sin ganchos,
construidos en inyeccion de alta densidad con orificio traqueal. Pueden
mojarse y es un elemento de 1° auxilios ideal para uso de rescatistas,
guardavidas, socorristas.

Figura 11. Collar de inmovilizacion.

®

Resucitador Autoinfables Ambu. Resucitador Autoinflable Manual
tamafo adulto, para mayores de 30 kgs. con reservoreo expandible,
volumen del balén 1.600 ml. volumen reservorio 3.200 ml. de material
siliconado antiestatico y anti deslizable, mascara de borde inflable
transparente. Ideal para emergencias sanitarias.
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Figura 12. Resucitador.

» Set de Férulas Inflables. Set de Férulas Inflables, confeccionadas en
PVC flexible cristal doble pared, totalmente transparentes, facilitando la
evaluacion permanente del paciente, traslicidas a rayos equis. El set esta
compuesto por 3 férulas para miembros superiores y 3 férulas para
miembros inferiores.

Figura 13. Set de Férulas Inflables

» Lavaojos Portatil de Pared. Lavaojos Portétil de Pared dos (2)
Botellas. Moldeado en plastico de alto impacto, la estacion de lavaojos es
facilmente identificable y comoda de usar. El display es facilmente
montado en cualquier tipo de pared para una rapida emergencia.

» Manta Térmica de 1,60 x 2,10 mtrs. Es utilizada por los Servicios de
Emergencia (Ambulancias - Policia - Bomberos - Proteccion Civil) en caso
de descompensacién por accidente, perdida de temperatura por
hipotermia, shock.

Figura 14. Manta Térmica

» Compresa Fria Instantanea. Novedoso y exclusivo producto
presentado en una bolsa plastica hermética de 20x10 cm. para ser
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utilizada en caso de golpes fuertes actuando como desinflamatorio por frio
en la zona afectada. También es aconsejable su uso en fiebre alta,
guemaduras y toda afeccion que necesite accion de frio.

Figura 15. Compresa Fria Instantanea.

» EXTINTORES. Un extintor, extintor de fuego, o matafuego es un
artefacto que sirve para apagar fuegos. Consiste en un recipiente metalico
(bombona o cilindro de acero) que contiene un agente extintor de
incendios a presion, de modo que al abrir una valvula el agente sale por
una manguera que se debe dirigir a la base del fuego. Generalmente
tienen un dispositivo para prevencion de activado accidental, el cual debe
ser deshabilitado antes de emplear el artefacto. %*

Figura 16. Extintores

2 EXTINTORES Y sSuUS USOoS, Septiembre de 2010,
http://lomejordelhardware.blogspot.com/2010/08/extintores-y-sus-usos.html, Acceso 14
de octubre 2011
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Figura 17. Clases de extintores

CLASES DE FUEGO AGENTES EXTINTORES
Espuma | Polvo quimico
Materiales elin Forma de accion | Observaciones
Identificacion combiisttles Agua | A Potasico | ABC CO, | especiales
Enfriamiento.
a E:ggrl‘: Teictlileézs. Interrupcion de reac-
D ’ Sl S| NO Sl NO NO cion en cadena
desperdicios, etc. Sofocacion
Nafta, gasolina, pintura,
aceites y otros liquidos | NO sl sl Sl Sl NO Interrupcionde | No usar agua
inflamables reaccion en cadena | en chorros solo
Butano, propano, y Sofocacion en niebla
ofros gases NO NO SI Sl Sl NO
o No usar agua
Equipos e instalaciones 7 e;’;ﬁg:i‘;'o;g:n 3 espuma
eléctricas NO NO sl sl sl NO & (buenos
Sofocacion
conductores)
No usar extin-
A " tores comunes.
I\
T[_\\7 Metales combustibles, Absgrac'gn o Seleccionar el
D) magnesio, sodio, etc. 7 producto ade-
V\\\ NO NO NO NO | NO sI Sofocacion cuado para
cada metal
E Grasas y aceites vegetales y animales

3.3.5 Estudio de Proveedores
° IMPLESEG LTDA

Presentacion de la empresa: ?° Es una organizacién comercial, industrial
y de servicios, legalmente constituida y con una experiencia de treinta y
un afios dedicados a la comercializacion y produccion de Elementos de
Seguridad Industrial, Equipos Contra Incendio, Servicio de mantenimiento
de Extintores y Equipo Contra Incendi.®

Contacto: PBX: ++574 262 77 66
Cra43A#33-17
Medellin - Colombia

o EQUIMISEG LTDA. Equipos contraincendios
Presentacion de la empresa Gustosamente nos dirigimos a ustedes

para ofrecerles nuestros servicios de seguridad industrial y prevencion de
riesgos de incendios; como necesidad de la vida moderna y de los

?® ndice General de Proveedores por Accién,
http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/actividad.jsp, acceso 20 de agosto de
2011

%6 IMPLESEG, http://www.impleseg.com/contacto.html, acceso 20 de agosto de 2011
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procesos industriales, cuyo objetivo es evitar y minimizar las pérdidas
ocasionadas por eventuales incendios o accidentes, La seguridad de su
empresa depende del grado de preparacion de su personal y de los
elementos con que cuenten en el momento de presentarse un siniestro.
Pensando en esto EQUIMISEG LTDA. Se ha especializado en todo lo
referente en seguridad y prevencion industrial

Contacto. Teléfonos: 3691340 Fax: 2688735
Correo electrénico: equimiseg@Iatinmail.com
Calle 22 No. 32 — 85.

Bogota - Colombia

. PROCOLDEX LTDA

Presentacion de la empresa: empresa dedicada a presta los siguientes
servicios y productos, venta y recarga de toda clase de extintores, disefo
y montaje de redes hidraulicas, sistemas automaticos de deteccion,
alarmas con extincion dotacion para bomberos y brigadas de emergencia

Contacto. PBX: 407 6677 FAX: 277 7895
E-mail: ventas@procoldext.com

Carrera 30 # 5A - 60

Bogota D.C., Colombia

o EPI LTDA:

Presentacion de la empresa: Es una empresa Colombiana fundada en
el afio de 1.994 especializada en la fabricacion de productos de
proteccion personal para la SEGURIDAD INDUSTRIAL, con cubrimiento
en el territorio Colombiano y exportando a paises vecinos.

Contacto: Teléfono: (572) 4415330/ 31
Fax: (572) 4421994 - 4415331
Direccion: Calle 32 No. 2C - 51

Cali

o INGSALUD LTDA:

Presentacion de la empresa:?’ Evaluacién Ocupacional de: Ruido,
Temperaturas extremas, Disconfort térmico, lluminacion, Gases y Vapores
(vapores organicos, hidrocarburos, alcoholes, cetonas, disocianatos,
anestésicos, humos de soldadura, aldehidos, material participado, etc).
Vibraciones mano-brazo y cuerpo entero, Atmosferas explosivas, Calidad
de aire en Interiores, Eficiencia en sistemas de ventilacion.

#" Imigra, http://imigra.com.co/cundinamarca/bogota/salud_ocupacional -
asesorias/bd19232c26bella/ingsalud ltda, acceso 26 de Julio de 2011
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Contacto: Teléfono: (57) (1) 2532239
Tr44 A 97-70 Of 101
Bogoté, Cundinamarca, Colombia

J PRODESEG S.A.

Presentaciéon de la empresa:?® PRODESEG S.A es una empresa
especializada en la fabricacion, comercializacion y mantenimiento de
equipos contra incendio y elementos de seguridad industrial. Contamos
con una infraestructura adecuada, proveedores seleccionados que
cumplen con normas nacionales e internacionales, personal competente y
comprometido para garantizar el buen desarrollo y estandarizacion de los
procesos, con el fin de ofrecer a nuestros clientes productos y servicios de
calidad, que satisfacen oportunamente sus requisitos. Estamos mejorando
continuamente para crecer y ser rentables, optimizando los recursos
disponibles, ofreciendo un entorno agradable para los clientes y
empleados y respetando el medio ambiente.

Contacto: PBX: + 57 (1) 420 70 00 - Fax: + 57 (1) 755 00 79

Carrera 66 N° 4D - 24
Bogoté, Cundinamarca, Colombia

3.3.6 Distribucién de planta.

Figura 18. Distribucién de planta.
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*®  PRODESEG, Asesoria Integral en incendios y seguridad Industrial,
http://www.prodeseg.com.co/index.php?option=com _virtuemart&ltemid=573, acceso 26
de Julio de 2011
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3.3.7 Logistica de Distribucion.

o Vitrina de exhibicion. Este espacio es en vidrio y estara ubicado
justo en la ventana y al lado derecho de la entrada principal del almacén

. Zona de atencion al cliente. En esta seccion, el cliente solicitara
informacion y posterior venta de los diferentes productos que deseé.

o Espacio para asesores comerciales. Estara ubicado después de
la vitrina, este espacio sera suficiente para su desplazamiento durante su
estancia y atencion al cliente.

o Oficina de la secretaria. En la cual est4 ubicada después del
espacio del vendedor Yy frente a la gerencia,

o Oficina del gerente. Tiene la misma ubicacion de la oficina de la
secretaria, pero en sentido contrario.

o Bodega. Esta zona es de almacenamiento de los productos de
mayor rotacioén y de primera mano

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL
PROYECTO

De acuerdo con el presente estudio se pudo determinar que el proyecto
para crear la comercializadora de equipos de rescate, suministros y
elementos para botiquin y primeros auxilios en Barrancabermeja, es
viable desde el punto de vista técnico.

Con base al estudio de mercados se determind la demanda insatisfecha,
de la cual se pretende penetrar por parte de este proyecto el 50%,
equivalente a $287.159.484 millones de pesos.

Se pretende tener una capacidad instalada del 100%, con el fin de
comercializar de la capacidad disefiada equivalente a $287.159.484, de la
cual solo se utilizara el 50% equivalente a $143.579.742 en el primer afio
y al final de la vida util estimada se alcanza el 90% equivalente a
$258.443.536, de acuerdo al crecimiento anual del 10%.

LINEAS DE SEGURIDAD S.A.S., se ubicara en la carrera 28, por ser un
corredor vial importante de Barrancabermeja.
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4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

LINEAS DE SEGURIDAD S.A.S, requiere de una estructura
organizacional dinamica, flexible y acorde con las nuevas tendencias
administrativas, con el proposito de identificar las actividades de
prestacion de los servicios y las comerciales.

El tipo de constitucion de la empresa estara regido por la figura legal de
una sociedad por acciones simple S.A.S y operara bajo la razon social
LINEAS DE SEGURIDAD S.A.S, constituida inicialmente por 4 socios,
quienes se obligan a hacer aportes en dinero con el propdsito de llevar a
cabo la creacion y puesta en marcha de la empresa.

El proceso para su inscripcion se llevara a cabo a través de la Camara de
Comercio, para el cual es necesario:?°

e |dentificar la ciudad, fecha y notaria en donde se hara la constitucién,
asi como los nombres de los cuatro socios y sus documentos de
identidad.

e Indicar el nombre de la S.A.S., y el domicilio donde se encontrara
ubicada. lgualmente, dejar consignado que podra abrir nuevas agencias,
dependencias o sucursales.

e Listar detalladamente las actividades que seran objeto de la S.A.S.

e Cuantificar el capital con el que contara la empresa y la forma en la
gue estara representando las acciones, y la responsabilidad de los cuatro
socios estara limitada al valor de sus aportes.

e Certificar que la sociedad llevara los libros de registros ante la
Camara de Comercio.

e Determinar las condiciones por medio de las cuales los cuatros socios
estaran en capacidad de ceder sus cuotas y en qué forma deben hacerlo.

e Exponer las caracteristicas, responsabilidad y el alcance de la Junta
de Socios, especificando quienes la conformaran, en qué forma deberan
reunirse y cada cuanto deberan recibir y presentar informes; asi mismo

? CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA, Proceso de Inscripcion,
http://www.ccbarranca.org.co/contenido/index.php?option=com_content&task=view&id
=19&Itemid=37. Acceso 20 de Agosto de 2010]
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designacion del gerente y cuales seran sus responsabilidades como
Representante Legal de la Sociedad.

e Identificar el tiempo de duracién de la S.A.S., y las causas por la que
podria ser disuelta. Asi mismo el proceso de liquidacion del patrimonio
social, en caso que la situacion llegue a presentarse.

e Elaborar anualmente los estados financieros y las reservas
pertinentes.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA
La sociedad se constituira por escritura publica en la cual se expresara:

El nombre y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes.
Con el nombre de las personas naturales debera indicarse su
nacionalidad y documento de identificacion legal; con el nombre de las
personas juridicas, la ley, decreto o escritura de que se deriva su
existencia;

La clase o tipo de sociedad que se constituye y el nombre de la misma,
formado como se dispone en relacion con cada uno de los tipos de
sociedad que regula este cédigo;

El domicilio de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion;

El objeto social, esto es, la actividad o negocio de la sociedad, haciendo
una enunciacion clara y completa de las actividades principales. Sera
ineficaz la estipulacién en virtud de la cual el objeto social se extienda a
actividades enunciadas en forma indeterminada o que no tengan una
relacion directa con aquel;

El capital social, la parte del mismo que se suscribe y la que se paga por
cada asociado en el acto de la constitucion. En las sociedades por
acciones debera expresarse, ademas, el capital suscrito y el pagado, la
clase y el valor nominal de las acciones representativas del capital, la
forma y términos en que deberan cancelarse las cuotas debidas, cuyo
plazo no podra exceder de un afio.

La forma de administrar los negocios sociales, con indicacién de las
atribuciones y facultades de los administradores, y de las que se reserven
los asociados, las asambleas de socios, conforme a la regulacion legal de
cada tipo de sociedad;

99



La época y la forma de convocar y constituir la asamblea o la junta de
socios en sesiones ordinarias o extraordinarias, y la manera de deliberar y
tomar los acuerdos en los asuntos de su competencia.

Las fechas en que deben hacerse inventarios y balances generales, y la
forma coémo han de distribuirse los beneficios o utilidades de cada
ejercicio social, con indicacion de las reservas que deban hacerse; La
duracion precisa de la sociedad y las causales de disolucion anticipada de
la misma; La forma de hacer la liquidacion, una vez disuelta la sociedad,
con indicacion de los bienes que hayan de ser restituidos o distribuidos en
especie, o de las condiciones en que, a falta de dicha indicacién, puedan
hacerse distribuciones en especie.

Si las diferencias que ocurran con los asociados entre si o con la
sociedad, con motivo del contrato social, han de someterse a decision
arbitral o de amigables componedores y, en caso afirmativo, la forma de
hacer la designacion de los arbitros o amigables componedores; El
nombre y domicilio de la persona o personas que han de representar
legalmente a la sociedad, precisando sus facultades y obligaciones,
cuando esta funcion no corresponda, por la ley o por el contrato, a todos o
a algunos de los asociado; Las facultades y obligaciones del revisor fiscal,
cuando el cargo esté previsto en la Ley o en los estatutos, y los demas
pactos que, siendo compatibles con la indole de cada tipo de sociedad,
estipulen los asociados para regular las relaciones a que da origen el
contrato”. (Art.110 C. de Co.).

4.3 VISION

Ser en 2015, la empresa lider en la comercializacion de equipos de
rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios en la
ciudad de Barrancabermeja; a través del mejoramiento continuo, la
innovacion en los procesos y el servicio de calidad, con ética y
responsabilidad, satisfaciendo las necesidades del cliente.

4.4  MISION

LINEAS DE SEGURIDAD se constiturda como una empresa
comercializadora de equipos de rescate, suministros y elementos para
botiquin y primeros auxilios, que proporcione a sus clientes soluciones
adecuadas e integrales a sus necesidades.

45 OBJETIVOS

e Satisfacer la poblacién objetivo de nuestro producto manteniendo su
interés y solicitud permanente.

100



e Dar valor agregado al servicio ofrecido en el almacén.

e Generar empleo directo del personal administrativo, y operativo
necesario para la prestacion del servicio.

e Demostrar la importancia del plastico en el desarrollo de nuevas
fuentes de empleo

e Conseguir el apoyo y el compromiso efectivo de los beneficiarios
directos e indirectos de la empresa

e Mantener un alto nivel de motivacion y responsabilidad de los
beneficiarios hacia la empresa.

e Contribuir al desarrollo econémico del Municipio, por medio del pago
oportuno de sus impuestos.

e Obtener utilidades por concepto de las ventas de los productos
plasticos desechables.

e Proteger el medio ambiente a través de la firma de convenios
interinstitucionales con universidades, Instituciones educativas y grupos
ecoldgicos y de conservacion del medio ambiente que permitan realizar
un trabajo continuado hacia el mantenimiento del medio ambiente.

4.6 POLITICAS EMPRESARIALES

La comercializadora de equipos de rescate, suministros y elementos para
botiquin y primeros auxilios, tendra como politica de empresa el respeto al
cliente, la excelente calidad de sus productos, efectividad en sus
entregas, teniendo en cuenta su responsabilidad con su personal al
retribuirle lo que efectivamente se gana ante la Ley y un respeto real y
activo por el medio ambiente.

4.6.1 Personal. Para cada cargo de la empresa se realizara una
seleccién objetiva, mediante la presentacidon de hojas de vida a las cuales
se les efectuara un estudio dependiendo de los perfiles requeridos para
cada cargo vacante; la contratacién correspondiente se hard cumpliendo
los requisitos de Ley (salario, subsidio de transporte, dotacion, seguridad
social y demas prestaciones legales).

4.6.2 Compras. Tendra como politica en la seleccion de proveedores y
la compra de estos insumos la normatividad que para la compra y
consumo de insumos de equipos de rescate, suministros y elementos
para botiquin y primeros auxilios.
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4.6.3 Ventas. Para las ventas de los elementos se realizaran de estricto
contado.

4.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.7.1 Organigrama.

Organigrama Esta compuesto por los cargos a cubrirse para la puesta en
marcha de la empresa comercializadora de equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios, se presenta en
la siguiente figura.

Figura 19. Organigrama LINEAS DE SEGURIDAD S.A.S

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE

PROFESIONALEN | _ | N
SALUD OCUPACIONAL

AREA ADMINISTRATIVA AREA
COMERCIALIZACION

SECRETARIA ASESOR
COMERCIAL

102



4.5.2 Descripcién y perfil de cargos.

Cuadro 40. Cargo Gerente

|. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO | GERENTE

AREA — FACULTADES

Il. OBJETIVOS DEL PUESTO

Sera el representante legal y el ejecutor de las decisiones a cargo de la
comercializadora.

lll. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Asignar y remover los empleados de la comercializadora de acuerdo con la
némina que fije y reglamentar sus funciones. Igualmente suspender en sus
funciones a los empleados del almacén por faltas comprobadas.

2. Organizar y dirigir la empresa de acuerdo con las instrucciones ya
establecidas.

3. Elaborar, actualizar el manual de funciones y el manual de normas y
procedimientos.

4. Intervenir en las diligencias de admision de clientes autenticando los
registros, y demas documentos.

5. Ordenar todos los pagos vy firmar los respectivos documentos de acuerdo
con el presupuesto.

6. Supervisar diariamente el estado de caja y cuidar que se mantenga con
seguridad los bienes y valores la empresa.

7. Elaborar y firmar con el contador el balance general del ejercicio anterior y el
proyecto de presupuesto de rentas y gastos del ejercicio siguiente.

8. Desempefiar las demas funciones propias de su cargo.

IV. HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

e Asesorar, dirigir y organizar la planeacion de los procesos administrativos y
de apoyo institucionales, definiendo la misién, objetivos, estrategias, politicas,
programas, planes y procedimientos acordes con el entorno y los recursos
disponibles y potenciales de la empresa.

V. HABILIDADES TECNICAS

¢ Normas de auditoria generalmente aceptadas
e Teoria de sistemas

e Modelos de control

e Normatividad del sector comercial.

[ )

Informéatica bésica (procesadores de texto, hoja de calculo, presentaciones,
Internet).

VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

¢ Certificacion en educacién en ventas y servicio al cliente.

¢ Profesional con conocimientos en aspectos contables, financieros y
administrativos

¢ Estudios especificos con mercadeo y ventas para el gerente comercial
¢ Metodologias de Investigacion y disefio de proyectos.

VII. REQUISITOS

Educacion Experiencia
Titulo profesional en las éareas de | Mas de 5 afios en cargos directivos y
Administracion, gestion empresarial. de administracion en instituciones
similares.
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Cuadro 41. Cargo: Profesional en Salud ocupacional

|. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO PROFESIONAL EN SALUD
OCUPACIONAL

AREA - ASESOR

II. OBJETIVOS DEL PUESTO

. Prestar servicios de asesoria al sector empresarial en salud
ocupacional, seguridad industrial, desarrollo de indicadores de gestion, brigadas
de emergencias.

. Promover estilos de vida saludable a través de actividades de promocion
y prevencién que lleven a crear una cultura del auto cuidado
. Contribuir a la prevencion de riesgos laborales a través de la

identificacion y la evaluacion de los mismos y la implementacion de medidas de
higiene y seguridad que permitan eliminarlos o disminuir su intensidad.

lIl. FUNCIONES ESPECIFICAS

e Programa de Salud Ocupacional (conformacion COPASO, cronograma de
actividades, politicas de S.0)

e Panorama general de factores de Riesgo

e Plan maestro de emergencias parte documental, planos con ruta de
evacuacion, capacitaciones a los brigadistas.

. Estudio de sefializacion

¢ .Reglamento de Higiene y Seguridad industrial

° Manejo de estadisticas en accidentalidad y ausentismo laboral

. Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables..

IV. HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

o Planificar estratégicamente la aplicacion de las variables de la mezcla de
mercadeo, a la conquista de mercados y el logro de la satisfaccién de las
necesidades de los consumidores.

. Prospectar resultados estratégicos para contrarrestar el avance de la
competencia y apalancar valores agregados diferenciales y sostenibles de los
bienes y servicios ofertados.

° Contribuir a lograr una mayor competitividad y rentabilidad de las
acciones comerciales del mercadeo estratégico.

. Conocer y dominar los entornos y el comportamiento del consumidor,
para desarrollar nuevos bienes y servicios.

° Liderar una visibn estratégica para segmentar y posicionar bienes y
servicios.

o Propiciar escenarios acordes a la integracion y globalizacion del entorno
actual.

VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

e Atencion y Servicio al Cliente.
e Meétodos de organizacion.

VII. REQUISITOS

Educacién Experiencia
Titulo Profesional en salud 2 afos de experiencia directa con el
ocupacional cargo
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Cuadro 42. Contador.

|. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO | CONTADOR

AREA — ASESOR

Il. OBJETIVOS DEL PUESTO

Fiscalizar la gestién, contable, econdémica y financiera de la empresa

lll. FUNCIONES ESPECIFICAS

¢ Ejercer el control de todas las operaciones cerciorandose que estén ajustadas
a la Ley, el Estatuto, Reglamentos impuestos por la ley.

e Informar por escrito oportunamente al Gerente segln el caso de las
irregularidades que incurran en el funcionamiento del almacén y en desarrollo
de sus actividades.

e Velar por que se lleve con exactitud la contabilidad y exigir que esté
actualizada.

e Efectuar periédicamente arqueos de caja e informar a la administracion sobre
Sus resultados.

¢ Firmar los balances e informes contables que deben rendirse al gerente.
¢ Dar pautas para corregir las anomalias que se presenten.

e Cumplir con las demas funciones que le sefialen las leyes.

IV. HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

e Manejar gran parte de la informacion de la empresa con estricta
confidencialidad.

V. HABILIDADES TECNICAS

e Capacidad de Andlisis
e Técnicas de informes contables.
e Técnicas en conversaciones telefénicas.

VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

¢ Informatica basica (procesadores de texto, hoja de calculo, presentaciones,
Internet)
¢ Servicio al cliente

VIl. REQUISITOS

Educacién Experiencia
Contador Publico con matricula | Experiencia minima dos (2) afios en

profesional vigente. cargos similares.
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Cuadro 43. Cargo Secretaria.

|. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO | SECRETARIA

AREA — ADMINISTRATIVA

Il. OBJETIVOS DEL PUESTO

Apoyar procesos administrativos para la ejecucién de las actividades de la
empresa. Elaboracion de documentos, manejo de correspondencia y recepcion
de llamadas.

lIl. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Atender personal y telefonicamente a los clientes, proveedores y publico
en general para brindar informacion oportuna.

2. Llevar la agenda de su superior inmediato para su asistencia puntual a los
COmMpromisos.

3. Elaboracién de facturas remisiones de compra, ventas, y pedidos de los
productos

4. Adoptar mecanismos para la seguridad de elementos, documentos y
registros de caracter manual, mecanico o electronico de la empresa para
evitar pérdida o deterioro de los mismos.

5. Manejar con discrecion la informacién de la empresa que permita mantener
la confidencialidad de asuntos que asi lo ameritan.

6. Elaborar documentos en procesadores de texto, hojas de calculo,
presentaciones en software para actividades de la dependencia.

7. Informar al superior inmediato, en forma oportuna, sobre las inconsistencias
y anomalias relacionadas con los asuntos, elementos o documentos
encomendados con el fin de que se puedan tomar los correctivos
necesarios.

8. Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente
de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio.

9. Atencion al proveedor y al cliente por medio virtual con soluciones en
tiempo real.

10. Llevar en forma sistematica el inventario del almacén.

IV. HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

e Manejar gran parte de la informacion y los archivos de las dependencias de
la empresa, con estricta confidencialidad.

¢ Iniciativa y creatividad en avisos, informacién, comunicados y carteleras.

e Administrar las cantidades de Utiles y papeleria para que cada dependencia
cuente con los recursos necesarios para su funcionamiento.

V. HABILIDADES TECNICAS

e Técnicas de archivo y gestién de documentos

e Técnicas en conversaciones telefénicas.

VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

e Informatica basica (procesadores de texto, hoja de célculo, presentaciones,
Internet)

e Servicio al cliente

e Ortografia y redaccion

VII. REQUISITOS
Educacion Experiencia

Técnico en Secretariado Profesional De uno a tres afios (1-3) en

secretariado
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Cuadro 44. Asesor comercial.

|. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO | ASESOR COMERCIAL

AREA — COMERCIALIZACION

Il. OBJETIVOS DEL PUESTO

Obtener de manera profesional la mayor cobertura de mercado, asi como la
mejor imagen tanto para la empresa como para los productos dentro de su
cartera de clientes, y siempre con una actitud de compromiso con el cliente.

lIl. FUNCIONES ESPECIFICAS

e Antes de la venta. Realizar prospecciones, organizar el tiempo, intentar
descubrir nuevos sectores, establecer contacto previo con el cliente, preparar
las rutas, preparar las visitas.

e Durante la venta, la visita. Presentacion, oferta, tratamiento de objeciones,
cierre de la venta.

¢ Después de la venta, el seguimiento. Andlisis de cumplimiento de obijetivos,
informe de gestién diario, atender reclamaciones e incidencias.

e Conocer acertadamente los productos y servicios de la organizacion.

¢ Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades.

e Mantener un continuo contacto con los clientes.

o Administrar coherentemente su agenda de trabajo.

¢ Mantener una busqueda constante de nuevos clientes y mercados.

¢ Realizar investigaciones constantes acerca del mercado y sus precios.

¢ Responsabilizarse del recaudo de cartera de los clientes.

¢ Ofrecer un excelente servicio post venta.

¢ Diligenciar y reportar al coordinador de calidad las oportunidades de
mejoramiento expresadas por el cliente.

e Confirmar con el cliente el recibo de la mercancia, la calidad del material el
servicio prestado y resolver cualquier inquietud que pueda tener.

IV. HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

e Trabajar bajo presion.

e Tenacidad.

e Constancia.

e Comunicacion Oral.

¢ Presentacion Personal.

e Proactivo.

¢ Creatividad en la solucién de problemas.
e Persuasion.

e Atencion al Cliente.

VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

¢ Ventas
¢ Atencion y Servicio al Cliente.
e Métodos de organizacion

VIl. REQUISITOS

Educacion Experiencia
Técnico o estudiante de 4 semestres | Experiencia minima seis (6) meses en
en carreras afines Seminarios de

. ” . cargos similares.
servicio y atencion al cliente.
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4.5.3 Asignacion salarial. Esta determinada por los salarios promedio
de la region.

Cuadro 45. Salarios de la mano de obra directa e indirecta

MANO DE OBRA CANT | SALARIO
Gerente 1 1.000.000
Secretaria 1 600.000
Asesor comercial 1 600.000
Profesional en Salud Ocupacional (Outsourcing) 1 350.000
Contador (Outsourcing) 1 350.000

El factor prestacional se calculé teniendo en cuenta los parametros ya
establecidos por la ley. Los cargos que devengan mas de dos salarios
minimos legales vigentes no tienen derecho al subsidio de transporte ni
de dotacion.

Cuadro 46. Factor prestacional del proyecto

CONCEPTO PORCENTAJE
CESANTIAS 8,333%
INTERESES DE CESANTIA 1,000%
VACACIONES 4,167%
PRIMA 8,333%
PARAFISCALES 9,000%
SALUD Y PENSION 20,500%
RIESGOS PROFESIONALES 1,044%
DOTACION 7,000%
FACTOR PRESTACIONAL 59,377%
FACTOR PRESTACIONAL - DOTACION 52,029%
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5. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se pretende determinar el monto de los recursos
necesarios para la realizacion del proyecto, los costos totales de
funcionamiento requeridos para presupuestar los ingresos y gastos
proyectandolos a 5 afios, asi mismo elaborar los estados financieros a 5
afos y realizar la evaluacion financiera y econémica del proyecto.

Los valores aqui plasmados se enuncian en términos de pesos
constantes, para efectos de un adecuado analisis sin distorsion de la
inflacion.

5.1 INVERSION INICIAL

5.1.1 Inversion Activos fijos. Para la creaciébn de este proyecto, se
requiere realizar inversiones en muebles y enseres y equipos de oficina,
de acuerdo con el costo comercial.

5.1.1.1 Equipos de Oficina. Para la operaciéon de este proyecto, se
requiere de equipos de oficina necesarios para la correcta operacion del
proyecto.

Cuadro 47. Equipos de oficina

VALOR VALOR

CANT DESCRIPCION UNITARIO. TOTAL
1 Cajon monedero 150.000 150.000
1 Lector de cbdigo de barras 250.000 250.000
1 Telefax 300.000 300.000
1 Aire acondicionado de 18.000 Btu 1.100.000| 1.100.000
1 Céamara digital 350.000 350.000
TOTAL 2.150.000
5.1.1.2 Muebles y Enseres. En esta inversibn se requiere de

muebles y enseres necesarios para desarrollar la operacion y la
administracion del proyecto, que seran adquiridos por un distribuidor local.

Cuadro 48. Muebles y enseres.

VALOR VALOR

CANT DESCRIPCION UNITARIO. TOTAL
1 Archivador de 3 puestos 240.000 240.000

1 Mesa redonda 280.000 280.000

2 Escritorio en L 1.20 x 1,50 completo 430.000 860.000
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VALOR VALOR

CANT DESCRIPCION UNITARIO. TOTAL

2 Sillas TOMMY 80.000 160.000

2 Sillas Ergonémicas 200.000 400.000

Estantes metalicos de 200 x 86 x 30

4 BK26 y PK18 86.000 344.000

3 Vitrina Metalica 1,50 x 100 x 40 270.000 810.000

2 Grapadora BATES 550C 35.000 70.000

2 Perforadoras 25.000 50.000

2 Sacaganchos 9.500 19.000

2 Calculadoras 30.000 60.000
TOTAL $ 6.320.000
5.1.1.3 Equipos de coOmputo. Necesarios para la operacion de la

empresa

Cuadro 49. Equipos de computo.

VALOR VALOR
CANT DESCRIPCION UNITARIO. TOTAL
Computador dual core 3,0 dd 500 gb
2 2 gb RAM, estabilizador 800.000 1.600.000
1 licencias office 2010 350.000 350.000
1 Impresora HP 1100 280.000 280.000
TOTAL $ 2.230.000

5.1.2 Inversion Diferida. Estos consisten en aquellas actividades que se
realizan previamente para la creacion del Proyecto

Cuadro 50. Inversion diferida.

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad $ 3.500.000
Gastos de Constitucion $ 750.000
Adecuaciones Locativas $ 3.100.000
Capacitacion $ 600.000
Publicidad lanzamiento y pre-operativa $ 1.350.000
TOTAL $ 9.300.000

5.1.3 Capital de Trabajo. Consiste en el dinero necesario para el
funcionamiento del proyecto, el cual permitird cumplir con las obligaciones
adquiridas por su funcionamiento y administracion de este durante un mes

de operacion.
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Con el fin de calcular este monto se tomo las salidas de dinero durante el
primer afio, menos los egresos no monetarios tales como depreciacion y
amortizacion de la inversion diferida.

Cuadro 51. Inversion Capital de trabajo.

CONCEPTO MES
Mercancia para la venta 6.939.688
Mano de Obra Directa 1.057.628
Servicios publicos 120.000
Mano obra Administracion 2.752.765
Publicidad 75.000
Servicios 90.000
Arriendo 500.000
Contrataciéon externa 700.000
Papeleria e Implementos de aseo 50.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 12.257.131

Los anteriores datos son calculados con base a la informaciéon
recolectada en los estudios anteriores, los cuales fueron identificados,
cuantificados y valorados.

Mercancia para la venta. Se estimé teniendo en cuenta el presupuesto
de ventas plasmado en el Cuadro 34. Capacidad proyectada del proyecto.
Y aplicando a siguiente formula:

Costo de la mercancia = Ventas Proyectadas x (1 - % Utilidad Esperada)

Para este proyecto se estim6 una utilidad del 43% en promedio, en el
caso del primer afio se estimaron unas ventas de $ 143.579.742, para un
valor anual de costo de la mercancia por valor de $ 83.276.250 la cual se
dividié en doce meses para un valor de $ 6.939.688 mensual.

Mano de obra directa. Se calcul6 de acuerdo con la informacion del
estudio administrativo de cada uno de los cargos que intervienen en la
comercializacion de la empresa.

Cuadro 52. Mano de obra directa.

CARGO NP Sa}la_rlo Auxilio Total Factgr Valor
Basico |Transporte Salarial Mensual
Asesor comercial 1 600.000 63.600 663.600 394.028 |1.057.628
TOTAL 1 1.057.628

Servicios. De acuerdo con empresas similares de comercializacién se
estimé que los costos de servicios publicos son de $ 120.000 mensuales.
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Mano de obra administrativa. Corresponde al personal administrativo de

la empresa.

Cuadro 53. Mano de obra administracion.

CARGO N Basico |Transporte| TO! | Satarial | Mensua
Gerente 1.000.000 | 63.600 | 1.063.600 | 631.537 | 1.695137
Secretaria 600.000 | 63.600 | 663.600 |394.028 | 1.057.628
TOTAL 2.752.765

Publicidad. Corresponde a la informacion del estudio de mercado
plasmada en el Cuadro 32. Presupuesto de operacion. Por valor mensual
de $ 75.000.

Servicios de administraciéon. Equivalen a $ 90.000 mensuales.
Arriendo. Se estim6 con un valor mensual de $ 500.000.

Contratacion externa. Corresponde al valor de $ 700.000 pagado al
contador y el asesor de seguridad industrial cada uno por $ 350.000,
mensual.

Papeleria e Implementos de aseo. Se estimé un gasto de $ 50.000
mensuales.

5.1.4 Total de Inversion Inicial

Cuadro 54. Inversion inicial.

DESCRIPCION VALOR
Inversion Fija 7.673.000
Inversion Diferida 9.300.000
Capital de Trabajo 12.257.131
TOTAL INVERSION 29.258.081

El total de la inversion sera financiada con recursos propios, que seran
aportados por los cuatro socios del proyecto. Cada uno aporta
$7.314.520. no es necesario adquirir crédito para este proyecto.

5.2 INGRESOS DEL PROYECTO

Estos estan representados por los ingresos de venta ocasionados en la

comercializacion de equipos de rescate, suministros y elementos para
botiquin y primeros auxilios en la ciudad de Barrancabermeja.
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Cuadro 55. Proyeccion de las Ventas.

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 143.579.742 172.295.690 | 201.011.639 | 229.727.587 | 258.443.536
Operacionales T T T ST T
Ingresos No
Operacionales
Venta Activos Fijos
TOTAL INGRESOS 143.579.742 172.295.690 | 201.011.639 | 229.727.587 | 258.443.536

El crecimiento estimado de las ventas durante la vida util del proyecto es

del

10% anual. Tomando como base los valores establecidos en el

estudio técnico y de mercados. No hay ingreso por venta de activos fijos
puesto que se depreciaron en su totalidad por tener una vida atil similar al
proyecto de cinco afios. Ver Cuadro 34. Capacidad proyectada del

proyecto.

5.3

EGRESOS PROYECTADOS

Las salidas de dinero se estiman con base a la estructura del costo y el
gasto y a las erogaciones que se realicen en cada uno de ellos, los cuales
se plasman en el siguiente cuadro.

Cuadro 56. Proyeccion de los Egresos.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1. COSTOS DE
OPERACION 08.512.386 | 115.167.636 | 131.822.887 | 148.478.136 | 165.133.387
Ila{ {/ g/rlﬁgcanc'a para 83.276.250 | 99.931.500 | 116.586.751 | 133.242.000 | 149.897.251
1.2 Mano Obra 12.691.536| 12.691.536| 12.691.536| 12.691.536| 12.691.536
Directa
1.3 CIF 2544.600| 2.544.600| 2.544.600| 2.544.600| 2.544.600
Depreciacion 1.104.600| 1.104.600| 1.104.600| 1.104.600| 1.104.600
Operativa
Servicios publicos 1.440.000| 1.440.000| 1.440.000| 1.440.000| 1.440.000
2. GASTOS ADMON | 54.293.180| 54.293.180| 54.293.180| 54.293.180| 54.293.180
Mano obra 33.033.180 | 33.033.180| 33.033.180| 33.033.180| 33.033.180
Administracion
Amortizacion de 3.850.000| 3.850.000| 3.850.000| 3.850.000|  3.850.000
Diferidos
Publicidad 900.000 900.000 900.000 900.000 900.000
Servicios 1.080.000| 1.080.000| 1.080.000| 1.080.000| 1.080.000
Arriendo 6.000.000| 6.000.000| 6.000.000| 6.000.000| 6.000.000
Contratacién externa | 8.400.000| 8.400.000| 8.400.000| 8.400.000| 8.400.000
Depreciacion 430.000 430.000 430.000 430.000 430.000
administrativa
Papeleria y aseo 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
TOTAL 152.805.566 | 169.460.816 | 186.116.067 | 202.771.316 | 219.426.567
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- Mercancia para la venta. Se estimo teniendo en cuenta la proyeccion
de las capacidades que se estimaron de acuerdo a las ventas la formula
de calculo de precios es la siguiente:

Costo de la mercancia
(1 - Porcentaje de utilidad esperada)

La utilidad esperada es del 40%, adicionalmente se ha estimado las
ventas de cada uno de los periodos, y se desconoce el costo variable de
produccion. Para poder analizar mejor se hard el ejercicio del primer afo
asi:

Costo de la mercancia
$ 143.579.742 = ~mmmmmmemmmmm e
(1 - 43%)

Costo de la mercancia afio 1 = $ 143.579.742 * (0,57)
Costo de la mercancia afio 1 = $ 83.276.250.
De esa manera se calcul6 para los siguientes afos.

- Mano de obra directa. Esta representada por el asesor comercial quien
se encarga de visitar y de atender el mostrador.

Cuadro 57. Mano de obra de la comercializacion

CARGO N Salario Transport Tota_l Fact(_)r Valor Valor
e salario salarial mes anual
Asesor
. 1 600.000 63.600 663.600 394.028 1.057.628 12.691.536
comercial
TOTAL 1 1.057.628 12.691.536

- Depreciacion operativa. Esta corresponde a la depreciacion de los
activos de la empresa asi como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 58. Depreciacion del proyecto.

ITEM ACTIVO PER DEP ANO 1
Muebles y Enseres 3.293.000 5 658.600
Equipos de computo 2.230.000 5 446.000
Equipos de Oficina 2.150.000 5 430.000
TOTAL DEPRECIACION 7.673.000 1.534.600

- Servicios de produccion. Corresponde al valor mensual del internet,
servicio de energia por valor de $1.440.000

- Mano de obra administrativa. Corresponde al costo de la mano de
obra de administracion asi:
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Cuadro 59. Mano de obra de administracion.

CARGO N Salario Transport Totgl Factgr Valor Valor

e salario salarial mes anual
Gerente 1 | 1.000.000 63.600 1.063.600 631.537 1.695.137 | 20.341.644
Secretaria 1 600.000 63.600 663.600 394.028 1.057.628 | 12.691.536
TOTAL 1 2.752.765 | 33.033.180

- Amortizacion diferida. Se calculé con base a la inversion diferida o
gastos preoperativos del proyecto dividido en cinco de acuerdo a la norma
tributaria. Para este proyecto es de $3.850.000 anuales.

- Publicidad. Este se calculé de acuerdo con la informacion del estudio
de mercados por un valor anual de $900.000.

- Servicios. Corresponde a los servicios del area administrativa como el
agua, y teléfono. Por un valor mensual de $90.000 para un valor anual
$1.080.000.

- Arriendo. Por un valor de $500.000 mensuales, por un valor anual
$6.000.000.

- Contratacion externa, corresponde al costo del personal externo de la
empresa como el contador y el asesor en salud ocupacional.

- Papeleria y Aseo. Se presupuest6é un gasto de $50.000 mensuales, por
un valor anual de $ 600.000.

5.4 ESTADOS FINANCIEROS.

5.4.1 Estado de Resultados. Presenta Las utilidades o pérdidas
generadas por la operacion de la comercializadora de equipos de rescate,
suministro y elementos para botiquin y primeros auxilios en el Municipio
de Barrancabermeja.

Cuadro 60. Estado de Resultados.

Concepto / Periodo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos Operacionales | 143.579.742 | 172.295.690 | 201.011.639 | 229.727.587 | 258.443.536
(-) Egresos 98.512.386 | 115.167.636 | 131.822.887 | 148.478.136 | 165.133.387
Operacionales

Utilidad Bruta 45.067.356 | 57.128.054| 69.188.752| 81.249.451| 93.310.149
Ingresos no ) ) ) ) )
Operacionales

(-) Gastos 54.293.180 | 54.293.180| 54.293.180| 54.293.180| 54.293.180
Administraciéon

Utilidad Operacional (9.225.824) |  2.834.874| 14.895.572| 26.956.271| 39.016.969
Intereses - - - - -
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Concepto / Periodo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad Antes de (9.225.824) | 2.834.874| 14.895572| 26.956.271| 39.016.969
Impuesto

(-) Impuesto 33% - 936.000| 4.916.000| 8.896.000| 12.876.000
Utilidad después de (9.225.824)| 1.898.874| 9.979.572| 18.060.271| 26.140.969
Impuestos

(-) reserva legal - 189.887 997.957| 1.806.027| 2.614.097
Utilidad Neta (9.225.824) |  1.708.987| 8.981.615| 16.254.244| 23.526.872

El Proyecto, durante la vida atil presenta perdidas el primer afio y a partir
del segundo afio se reportan utilidades

5.4.2 Flujo de Caja. Este presenta el movimiento de efectivo en cada
uno de los afios sin contar con los egresos no monetarios como
Depreciacion y Amortizacion de diferidos.

Cuadro 61. Flujo de caja

ITEM ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingreso_s 143.579.742 | 172.295.690 | 201.011.639 | 229.727.587 | 258.443.536
Operacionales
RECURSOS

29.258.081 -
PROPIOS
TOTAL 29.258.081 | 143.579.742 | 172.295.690 | 201.011.639 | 229.727.587 | 258.443.536
INGRESOS .258. 579. .295. .011. 727. 443,
Costos 97.407.786 | 114.063.036 | 130.718.287 | 147.373.536 | 164.028.787
Gast_o§ de L, 50.013.180 | 50.013.180 | 50.013.180| 50.013.180 | 50.013.180
Administracion
Inversion en 7.673.000 -
Activos Fijos
Gastos . 9.300.000 -
Preoperativos
TOTAL 16.973.000 | 147.420.966 | 164.076.216 | 181.667.467 | 202.302.716 | 222.937.967
EGRESOS T T T T o T
BALANCE
12.285.081 | (3.841.224 8.219.474 | 19.344.172| 27.424.871| 35.505.569
OPERATIVO ( )
SALDO INICIAL
12.285.081 | 8.443.857 | 16.663.330 | 36.007.503 | 63.432.373
DE CAJA
SALDO FINAL 12.285.081| 8.443.857 | 16.663.330 | 36.007.503 | 63.432.373| 98.937.942
5.4.3 Balance General.
Cuadro 62. Balance General
CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1. ACTIVO 29.258.081 | 20.032.257 | 22.867.130| 36.826.703 | 58.866.973| 88.987.942
1.1 DISPONIBLE 12.285.081| 8.443.857 | 16.663.330| 36.007.503 | 63.432.373| 98.937.942
1.2 ACTIVOS FIJOS 7.673.000| 6.138.400| 4.603.800| 3.069.200 1.534.600 -
Depreciables 7.673.000| 7.673.000| 7.673.000| 7.673.000| 7.673.000| 7.673.000
Depreciacion
Acﬁmula da (1.534.600) | (3.069.200) | (4.603.800) | (6.138.400) | (7.673.000)
1.3. DIFERIDOS 9.300.000 | 5.450.000 | 1.600.000 | (2.250.000)| (6.100.000)| (9.950.000)
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CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2. PASIVO 936.000| 4.916.000| 8.896.000| 12.876.000
2,1 Obligaciones }
financieras
2.2,
05 GRAV TASAS 936.000| 4.916.000| 8.896.000| 12.876.000
3. PATRIMONIO 20.258.081 | 20.032.257| 21.931.130| 31.910.703| 49.970.973| 76.111.942
3.1. CAPITAL SOCIAL | 29.258.081 | 29.258.08L| 29.258.081| 29.258.08L| 29.258.081| 29.258.081
32 d%z”d'm'e”to ° (9.225.824) | 1.708.987| 8.981.615| 16.254.244| 23.526.872
3.3. Utllidad o Pérdida (9.225.824) | (7.516.838)| 1.464.778| 17.719.021
Acumulada
3.3. Reserva legal - - 180.887 | 1.187.844| 2.993871| 5.607.968
TOTAL PAS Y PAT | 20.258.081| 20.032.257| 22.867.130| 36.826.703| 58.866.973| 88.987.942

5.5

PUNTO DE EQUILIBRIO

Se utilizé la siguiente formula que permite determinar el punto de
equilibrio en una empresa que no presenta costos variables de relevancia.

Cuadro 63. Punto de equilibrio

AN C.F. C.v. TOTAL
O | TOTALES | TOTALES | EGRESOS VTAS P.E () P.E. (%)
1 69.529.316 | 83.276.250 | 152.805.566 | 143.579.742 | 152.805.566 106%
2 69.529.316 | 99.931.500 | 169.460.816 | 172.295.690 | 169.460.816 98%
3 69.529.316 | 116.586.751 | 186.116.067 | 201.011.639 | 186.116.067 93%
4 69.529.316 | 133.242.000 | 202.771.316 | 229.727.587 | 202.771.316 88%
S 69.529.316 | 149.897.251 | 219.426.567 | 258.443.536 | 219.426.567 85%

El Proyecto, logra el punto de equilibrio a partir del segundo afio de
actividad y se mantiene en los siguientes afos.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 IMPACTO SOCIAL.

Con la implementacion del presente proyecto LINEAS DE SEGURIDAD
S.A.S, se espera generar la satisfaccion de las empresas que estan en la
obligacion de aplicar la seguridad industrial y la salud ocupacional, para
gue estas no incurran en una sancion por parte del ministerio de la
proteccion social.

El impacto generado por el presente proyecto esta enfocado en la
generacion de cinco empleos directos y treinta indirectos, los cuales estan
representados en los empleados de las diversas empresas de la region,
gue apoyan el proceso de comercializacion de la empresa.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

Para el caso de la comercializadora LINEAS DE EMERGANCIA S.A.S, en
el municipio de Barrancabermeja son menores los efectos ambientales
gue se generan en el desarrollo de sus actividades

6.2.1 Diagnéstico ambiental. Para la comercializacion de equipos de
rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios se
produce desechos, originados por las bolsas y guacales que los
contienen.

6.2.2 Plan de prevencion y mitigacion ambiental. El impacto ambiental
generado por este tipo de actividad es medianamente bajo, si se
considera la recoleccion y reutilizacion de los desechos del proceso son
entregados a familias dedicadas a la actividad de reciclaje o entidades
que producen abonos organicos.

e Reciclaje.

- Papel y carton. El papel, el carton recolectado y acumulado en la
etapa de prestacién del servicio como las cajas, las envolturas de los
muebles y enseres, los demas papeles, hojas de borrador para planillar,
entre otros; material, que debe entregarse a los recicladores de la ciudad
encargados de recuperar esta materia prima y de entregarlas a entidades
encargadas de reprocesarlas para obtencién de diversas clases de
papeles y cartones. Con esta actividad se reduce en un alto porcentaje la
tala indiscriminada de bosques y selvas. Asi, mismo debe tratarse el
papel generado para impresiones de cartas, disefios, cotizaciones que por
errores no llegan al consumidor final.

- Plastico. Son los residuos soélidos de mas dificili manejo vy
reutilizacion, ya que en el mayor de los casos se tiende a la incineracion,
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generando con ella una mayor contaminacion hacia el aire, por los
multiples compuestos originados en la combustidén de ellos. Su mejor plan
es entregarlo a los recicladores.

- Ruido. Este tipo de contaminacion en la atencion de clientes no se
genera, ni tampoco es exagerado el ruido producido al realizar el proceso.
Por lo tanto no requiere de proteccion auditiva.

- Limpieza. Para la limpieza de la oficina y mobiliario, se recomienda
el uso de productos que no presenten peligro fisico alguno, que no sean
inflamables, ni combustibles, que no presenten caracter acido 6 alcalino
fuerte. Es importante que los productos no sean irritantes al contacto con
la piel y que sean de facil manipulacién por parte del personal.

6.3 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Para realizar la evaluacion financiera se toman como base el Flujo Neto de

Caja Proyectado, se halla el valor presente neto del proyecto y la tasa interna
de retorno. En el siguiente cuadro se presenta los valores

Cuadro 64. Flujo neto de caja

Sene [ o [T e [ 2[4 [ s
gqr%r;;coti del 143.579.742 | 172.295.690 | 201.011.639 | 229.727.587 | 258.443.536
(-) Egresos del (152.805.56 | (169.460.81 | (186.116.06 | (202.771.31 | (219.426.56
Proyecto 6) 6) 7) 6) 7)
Z#[fsoll?ngﬁfstto (9.225.824) | 2.834.874| 14.895.572| 26.956.271| 39.016.969
(-) Impuesto 33% (936.000) | (4.916.000) | (8.896.000) | (12.876.000)

Flujo Caja desp

Impuesto (9.225.824) | 1.898.874| 9.979.572| 18.060.271| 26.140.969
(+) Depreciacion 1.534.600 | 1.534.600| 1.534.600| 1.534.600 | 1.534.600
; —

E)ize'i‘irggsrt'zac'on 3.850.000 | 3.850.000 | 3.850.000| 3.850.000 | 3.850.000
C)amversion del | o sg.onn

Recuperacién 12.285.081
Capital W

FNC ($

Constantes) (29.258.081) | (3.841.224) | 7.283.474| 15.364.172 | 23.444.871| 43.810.650

e Valor Presente Neto VPN. Es el valor monetario que resulta de
restar la suma de los flujos, descontados a la inversion inicial. Para
efectos de este proyecto se estimo la tasa de oportunidad del mercado, a
través del costo del dinero en el mercado teniendo en cuenta la tasa de
oportunidad del mercado de 4,21%* (T.E.S. 21de julio de 2011) y

% Acciones y Valores, www.accivalores.com!/.../secure_download.php, acceso el 30 Julio
de 2011
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calculando el proyecto con un riesgo medio del 10%. Se aplico la formula
de tasas sucesivas para determinar la tasa de oportunidad del mercado.

Donde:

T,es4,21%

T, es 10%

TOM + Riesgo = (1 + I;) (1+1) — 1 =14,63%

Cuadro 65. Calculo de la tasa de oportunidad del mercado

TASA DE OPORTUNIDAD %
TES 4,21%
RIESGO DEL NEGOCIO 10,00%
TASA DE OPORTUNIDAD 14,63%
TASA DE INFLACION 4,00%
TASA REAL 10,22%

Se tomaron los valores en todos los periodos del proyecto con base a los
precios o valores de un mismo afio (afio de célculo). Por lo tanto no se
involucré el efecto inflacionario en el transcurso de los periodos. En este
caso se aplicara la tasa actual de inflacion del 4% indicado por el
ministerio de Hacienda de Colombia. Es decir la tasa de oportunidad real
es del 10,22%. Calculado con la tasa real.

Cuadro 66. Valor presente neto y tasa interna de retorno

PERIODO 10,22% FACTOR VPN SALDO
0 1,1022 1,000000 -29.258.081| -29.258.081
1 1,1022 0,907259 -3.484.985| -32.743.066
2 1,1022 0,823119 5.995.164| -26.747.902
3 1,1022 0,746782 11.473.686| -15.274.216
4 1,1022 0,677525 15.884.475 610.259
5 1,1022 0,614690 26.929.977| 27.540.236

Se puede concluir que el VPN de $ 27.540.236 es mayor que 1, lo que
indica que la creacion de una comercializadora de equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios ciudad de
Barrancabermeja es viable.

e Tasa interna de retorno TIR. Se define como la tasa de descuento
gue hace que el VPN sea igual a cero; Es la tasa que iguala la suma de
los flujos descontados a la inversion inicial. Es aquella que sirve para
determinar la rentabilidad del proyecto, facilitando la tasa de interés con
que el inversionista esta recuperando lo que aportd y de esta manera
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saber si vale la pena el proyecto o si es mejor invertir su dinero en otro
tipo de negocio que le resulte mas rentable.

2 VPN =0

De acuerdo con los calculos realizados en hoja de trabajo de Excel se
determiné que la TIR es de 20,62%

TOM REAL Vs TIR
10,22% Vs 29,03%

Con base en los datos arrojados el proyecto es viable porque la tasa de
oportunidad del mercado es menor que la tasa interna de retorno.

e Periodo de Recuperacion de la inversion. La recuperacion de la
inversion del proyecto seria en el tercer afio y 3 dias.

e Analisis indicadores financieros. Uno de los instrumentos mas
usados para realizar analisis financiero de entidades es el uso de las
Razones Financieras, ya que éstas pueden medir en un alto grado la
eficacia y comportamiento de la empresa.

Cuadro 67. Indicadores financieros

INDICADOR FORMULA ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5

1. LIQUIDEZ

Activo Corriente

Razon Corriente Pasivo Corriente

N.A. 17,80 7,32 7,13 7,68

2. Endeudamiento

Pasivo x 100

Endeudamiento ACHVO

0,00% | 4,09% |13,35% |15,11% |14,47%

3. Solvencia

Ingreso Operacion

Rotacion Activo Total 7,17 7,53 5,46 3,90 2,90

Activo
4. Rentabilidad
Rentabilidad de | Utilidad Neta x 100 | g 5304 | 39 2805 | 44.14% | 39,97% | 0,00%
Inversion Activo
Margen de | Utilidad operacion
rentabilidad Ventas netas N.A. 2,99% | 12,98% | 20,01% | 25,21%
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CONCLUSIONES

Por medio de los anteriores estudios realizados se demostro la factibilidad
para la creacion de una empresa comercializadora de equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios en
Barrancabermeja.

Actualmente en la ciudad de Barrancabermeja existen 6542 empresas
inscritas en la camara de comercio dedicadas a diversas actividades
econdémicas, pero se tomO como poblacion objeto 1127 empresas
dedicadas a la explotacion de minas y canteras, industria manufacturera y
construccion.

La situacién actual y futura de la demanda y la oferta permitié saber que
la empresa entrara a cubrir una demanda insatisfecha.

El consumo de los productos se realiza cada 2,7 veces al afio y valor de
la inversion es en promedio $1.215.157. El 90,94% de las empresas
consumidores de equipos de rescate suministros y elementos para
botiquin y primeros auxilios en Barrancabermeja, estarian dispuestos a
comprar, esto permitid adelantar esta investigacion dada esta viabilidad
comercial.

Con base al estudio de mercados se determind la demanda insatisfecha
de la cual se pretende penetrar por parte de este proyecto el 50%,
equivalente a $287.159.484

Se pretende instalar una capacidad para comercializar del 100% de la
capacidad diseflada equivalente a $287.159.484, de la cual solo se
utilizara el 50% equivalente a $143.579.742 en el primer afio y al final de
la vida util estimada se alcanza el 90% equivalente a $258.443.536, de
acuerdo al crecimiento anual del 10%.

Se observa que para la puesta en marcha del proyecto este contara con
vias de acceso en buen estado, servicios publicos esenciales para su
funcionamiento lo que facilita una entrega de pedidos de manera agil y
oportuna.

Con el andlisis de los estados financieros, indices financieros y la
respectiva evaluacion, el proyecto se considera viable e interesante para
los socios ya que genera dividendos y un buen margen de rentabilidad,
arrojando los siguientes resultados:

La tasa interna del retorno (TIR) es del 29,03%, que al compararla con la

tasa de oportunidad del mercado del 10,22% se denota la viabilidad del
proyecto con este indicador, el valor presente neto es de $ 27.540.236,
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indicando que es viable y se realiza la recuperacion de la inversion al
cuarto afio, tercer mes y tres dias.

En conclusidn se presenta que el proyecto de investigacion es favorable
tanto ambiental, econdmica y socialmente, asi mismo se asegura que
este proyecto es viable para inversion econdémica y se propone realizar su
ejecucion.
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RECOMENDACIONES

Para la creacion de una empresa comercializadora de equipos de rescate,
suministros 'y elementos para botiquin y primeros auxilios en
Barrancabermeja, se debe comprar a marcas reconocidas en el mercado
y de Optima calidad.

La empresa debe cumplir con todos los requisitos de ley para la seguridad
industrial y salud ocupacional, con el fin de poder funcionar y evitar
inconvenientes, que puedan afectar la estabilidad econémica de la misma.

El excelente producto y servicio al cliente en la preventa y postventa
haran que la empresa logre posicionarse en el mercado de empresa
comercializadoras de equipos de rescate, suministros y elementos para
botiquin y primeros auxilios en Barrancabermeja.
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ANEXO A
ENCUESTA
Encuesta dirigida a empresas de la ciudad de Barrancabermeja

Marque con una (X) o especificar en el espacio de otros.

Nombre de la Empresa:

1. ¢ Con cuantos trabajadores cuenta su empresa?

Entre 10y 20 ( )

Entre 21y 50 ( )

Entre 51y 100 ( )

Mas de 100 ( )

Tipo de empresa:

Comercial ( )

De servicios ( )

Industrial ( )

Manufactura ( )

Otra,

Cual

2. ¢Conoce el reglamento de salud ocupacional que debe aplicar
su empresa?

S ()

NO ()

3. Qué tipo de emergencias se pueden presentar en su empresa
Caidas por alturas ( ) Derrumbes ( )
Incendios ( )

Otros, cuales

4. Con cuales de los siguientes elementos y suministros cuenta
Su empresa para atender una emergencia

Inmovilizadores maleables( ) Tablas para inmovilizar ()
Inmovilizador cervical ( ) Compresas ( )
Vendas Elasticas ( ) Vendas triangulares ( )
Lineas de vida ( ) Arnés ( )
Mascaras RCP ( )

Otros, cuales:

5. Cual es su proveedor en la ciudad de Barrancabermeja para
los anteriores articulos

Lineas Médicas ( )

Boutiqgue Médica ( )

Soldeseg ( )

Alpidi ( )

Otros, cual
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6. Cudles son los atributos que buscaen un proveedor
Oportunidad en la entrega (
Calidad (
Precio (
Alternativas de pago (
Servicio al cliente (
Otros, por favor especifique (

N N N N N N

7. Qué otro tipo de servicios le gustaria recibir de su proveedor
Asesorias ( )

Capacitacion sobre los productos ( )

Actualizacion de las normas y reglamentos ()

Otros, cuales:

8. Actualmente su proveedor le ofrece crédito
Si ()
No ()
A cuanto tiempo

9. Qué medios utiliza para ubicar proveedores para este tipo de
elementos

Recomendando ()

Radio ()

Prensa ( )

Directorio ( )

Internet ( )

Otros, cuales

10. Con qué frecuencia compra 0 renueva, equipos de rescate,
suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios

Por cada nuevo contrato

Trimestral (

Semestral ( )

Anual ( )
()

11. De cuéanto es el presupuesto que dispone su empresa para la
compra de equipos de rescate, suministros y elementos para
botiquin y primeros auxilios

) $100.000 a $500.000

) $500.001 a $1.000.000
) $1.000.001 a $1.500.000
) $1.500.001 a $2.000.000
) O méas de $2.000.001

AN AN AN SN
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12. Si existiera una nueva empresa comercializadora de equipos
de rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros
auxilios, usted apoyaria realizando sus compras alli.

Si ()

No( )

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO B
ENTREVISTA

Dirigida a empresas de la ciudad de Barrancabermeja

Nombre de la Empresa:

1. ¢,Qué productos ofrece su empresa?

2. ¢,Qué porcion del mercado tiene en Barrancabermeja en
suministro de elementos de proteccién personal y dotacién de ropa
industrial?

3. ¢,De su actividad de comercializacion tiene linea de equipos de
rescate, suministros y elementos para botiquin y primeros auxilios?

4, ¢,Cual es su volumen de ventas Mensuales?
5. ¢,Con que frecuencia compra a proveedores?
6. ¢,De gué ciudades son sus proveedores?
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ANEXO C

PEDIDO

\\3 Carrelral 1QM§£§' ;le:gmjsss’?%
4 - )

Nombrede!CompradorL Jq ﬂuo’/me’c Qq)UTg C.C.6NIT.

i/ METALICAS enrmpr —

4

e

e~

Direccion Teléfono Cmdad
Nombre del Representante C.C.6NIT. Direccion
CANT. ARTICULO VR. UNITARIO| VALOR TOTAL 3
L |Towe 180xe0<40 Wislese,
L lfacollo 100x apxd0 135D
1 |N-H 450X 400%90 23500
A |&danle Helalico 12600
20093 <30 Bxiq PR16 /
L _jEdonle. Mehaliwo seood ¥V

0% 8630 B K76 PR1B

[
\

Toa Tedyido //
Ao tndyye Transpxle
NO VALIDO COMO FACTURA - PAGO CONTRAENTREGA DE MERCANCIA

. EN CASO DE DESISTIR DE ESTE COMPROMISO, EL COMPRADOR PAGARA UN 10%
DE VALOR TOTAL CORRESPONDIENTE A FLETES.

Firma Autorizada METALICAS COLOMBIA

Figma Autorizada COMPRADOR
lionaibocvis ﬁmf e
Frepbeec T = &5,
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ANEXO D

KATHERINE KLEBER QUINTANA
Nit. 1.098.665.800 -7 Régimen Comun
SOMOS FABRICANTES VENTAS POR MAYOR Y DETAL

[ 'zé,” )o z;NIIJ COTIZACION [N° 1174
Sefior (es) LJ‘T) Na ‘ r‘ Na @J‘E ’-CI

SCRIPCION

Tel: 6”2 5}1"71 ~

eanTape gn ele db.

|20k ko comple (o .

2 96.00|290-000 -

T W Redonde

Bo.000 .

1[5l Towy

2 S\uﬁf €rqone Mica 5

100.00 | 200000 -

Mgt Medo,
| Aol b 3 PesTos 40 000
Kol ADMv | A
o VALOR TOTAL |
Firma y Sello de Quien Autoriza,
C.C.
J Nombre, Firma Vendedor Fecha:
Forma de Pago: Validez de Coti: A/M( i
2 Tiempo de Entrega:
¢

Calle 50 N°. 19-12 Barrio Colombia Teléfono: 602 75 52 Barrancabermeja
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ANEXO E

: \\«w\ D)(’\\“W\

FIRMA Y SELLO

Computadores
—
Nombre: ludy martinez Fecha: 7 DE OCTUBRE DE 2011
Direccion: No. Cotiz.:
Ciudad: BARRANCABERMEJA Representante: JHON A. BELTRAN L.
Telefono:
W8
Cantidad Descripcién Valor Unitario TOTAL
Computadores de escritorio: Procesador intel Dual core 3,0, disco duro
de 500, 2 gigas, quemador de dvd, lector sd, pantalla de 19 led, teclado,
2 mouse, estabilizador, pad mouse 800.000 1600000
1 Cajon monedero 150.000 150000
1 Lector de codigo de barras 250.000 250000
7= Subtotal 2.000.000
ACERQUESE ESTE MES DE OCTUBRE A I’,’r‘g';,:Ls“ S 550:000
NUESTRO PUNTO DE VENTA Y CONOCERA ~ -
ALGUNAS DE LAS SUPEROFERTAS DE
COMPUTADORES

JB.COMPUTADORES S.A.S
TELEFAX: 6228103 - 6021145
CALLE 50 No 23-57 BARRIO COLOMBIA
BARRANCABERMEJA
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ANEXO F

PENDON 1 PENDON 2

Lineas de Lineas de
Seguridad sas. Seguridad sas.
salvandy vidss salvandly vidns

J i

Lineas de vida.

\ Linea de Botiquines.

Linea de seguridad
Industrial.

hel)  Lineade Rescate
gite  y Primeros Auxilios.

i N
B! Lineas de vida.

Ludy Martinez Bautis , o
| Lnea d Botigunes,

\ Linea de seguridad Industria,
Linea de Rescate y Primeros Aulios.

Tels. (7) 611 2759
| 3165098104 - 312 311 4320
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