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Resumen

Titulo: Plan de Mejoramiento Para la Inclusion de Estudiantes con Discapacidad en el Programa

de Ingenieria Industrial de la UIS”

Autor: Jhon Sebastian Delgado Diaz y Jerrcy Johanna Alonso Daza™

Palabra clave: Inclusion, discapacidad, educacion superior, universidades inclusivas,

identificacion de necesidades, estrategias, benchmarking.

Descripcion

La inclusion de personas en condicion de discapacidad es un tema que ha empezado a generar
interés en los sectores académicos, permitiendo mejorar la calidad de vida de esta poblacion. Por
tal motivo, la Universidad Industrial de Santander quiere ser pionera en inclusion para personas
con discapacidad en Santander, pues es un auge que con el tiempo puede ser obligatorio. De esta
manera, el presente trabajo de grado busca identificar estrategias y disefiar un plan de accién para
la atencién de estudiantes en discapacidad del programa de Ingenieria Industrial de la UIS (Sede
Principal).

Con el fin de dar respuesta, esta practica realizada en la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales EEIE desarroll6 un estudio investigativo, exploratorio y descriptivo basado en
cifras, entrevistas, e informacion recopilada de las universidades inclusivas nacionales e
internacionales, permitiendo identificar la poblacién con discapacidad del programa de Ingenieria
Industrial de la UIS y sus necesidades en infraestructura, procesos y tecnologia.

De esta manera, se crea un plan de accién o ruta de atencion para la poblacion con discapacidad,
donde se tiene en cuenta desde el momento que la persona desea ser parte del programa hasta la
finalizacién de la carrera universitaria, ademas de la identificacion de las estrategias para la
disminucion de las barreras que surgen durante el desarrollo académico de la EEIE.

* Proyecto de grado
™ Facultad de Fisico - Mecanica. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Aura Cecilia Pedraza.
Ingeniera Industrial. PhD. En Ciencias Econdmicas
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Abstract

Title: Improvement Plan for the Inclusion of Students with Disabilities in the Industrial

Engineering Program of the UIS *

Author: Jhon Sebastian Delgado Diaz and Jerrcy Johanna Alonso Daza **

Keyword: Inclusion, disability, higher education, inclusive universities, identification of needs,

strategies, benchmarking.

Description

The inclusion of people with disabilities is an issue that has begun to generate interest in the
academic sectors, allowing to improve the quality of life of this population. For this reason, the
Industrial University of Santander wants to be a pioneer in inclusion for people with disabilities in
Santander, as it is a boom that over time may become mandatory. In this way, this degree project
seeks to identify strategies and design an action plan for the care of students with disabilities from
the Industrial Engineering program of the UIS (Main Office).

In order to respond, this practice carried out at the EEIE School of Industrial and Business Studies
developed an investigative, exploratory and descriptive study based on figures, interviews, and
information collected from national and international inclusive universities, allowing the
identification of the population with disabilities of the Industrial Engineering program of the UIS
and its needs in infrastructure, processes and technology.

In this way, an action plan or care route is created for the population with disabilities, where it is
taken into account from the moment the person wishes to be part of the program until the end of
the university degree, in addition to the identification of the strategies for reducing barriers that
arise during the academic development of the EEIE.

* Graduation project
** Faculty of Physics - Mechanics. School of Industrial and Business Studies. Director Aura Cecilia Pedraza.
Industrial engineering. PhD. In Economics
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Introduccion

La necesidad de mejorar, medir y promover la calidad de vida de las personas en condicion
de discapacidad (PcD) se ha hecho especialmente visible en la sociedad en los Gltimos afios. Segun
la Organizacion Internacional del Trabajo, se estima que entre 785 y 975 millones de PcD estan
en edad de trabajar, pero la mayoria no trabaja, enfrentando la pobreza y el desempleo (The Bank
Word (WB), 2015). Una de las causas de que las PcD no obtengan trabajo digno, es la falta de
preparacion laboral. Algo que lo puede compensar es la educacion incluyente para personas con
discapacidad; esta, no solo se debe realizar a nivel primaria y secundaria, también se debe tener
presente en la educacion superior o universitaria, asi como en cualquier tipo de formacion. Es
valido afirmar que la educacion es un pilar fundamental para la integracion y el respeto en una

sociedad.

En Colombia, la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del 2012 arrojo que, dentro
de la poblacion en condicion de discapacidad en el rango de 18 y 39 afios, el 24,7% de los
encuestados no habia alcanzado ningun nivel educativo, mientras que la proporcién de personas
que alcanzo educacion superior fue de 9,7%. Asimismo, se encontr6 que la proporcion de las PcD
con analfabetismo fue de 24,1%, mientras que en la poblacion sin discapacidad alcanz6 un 6,9%
(Departamento Nacional de Planecion (DNP), 2013). Hay que aclarar, que la falta de actualizacién
de datos estadisticos en Colombia frente a la PcD impide una aproximacion real que permita

comprender y analizar el fendmeno en su totalidad.

El derecho a la educacion no solo se plasma en la Constitucién Politica de Colombia de
1991, la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) y en la Ley 30 de Educacion Superior de
1990, sino en otros marcos legales como la ley 361 de 1997 donde se establece los mecanismos de
inclusién en todos los ambitos humanos o la 324 de 1996 por la cual se crean normas a favor de la
poblacidn sorda, entre otras reglamentaciones nacionales vigentes. Sin embargo, los esfuerzos que
se realizan de manera legislativa no se implementan en su totalidad por las instituciones educativas
de nivel superior, ya que son pocas las que han establecido mecanismos efectivos de inclusion a

las PcD desde su acceso y permanencia.
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Asi la cosas, se evidencia precarizacion en la calidad de vida de las PcD, entre otras
cuestiones, por las barreras presentadas durante el proceso formativo de un modelo educativo
tradicional que no responde a las necesidades de esta poblacion. Esto claramente incide en sus

posibilidades de conseguir un trabajo digno.

El presente proyecto de grado busca disefiar un plan de accién para fortalecer la inclusion
de estudiantes con discapacidad en el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander (Sede Principal). Para ello se llevard a cabo un analisis nacional e
internacional por medio de una revision literaria y un benchmarking para determinar estrategias
en infraestructura, tecnologia y gestion de procesos que se requieren para atender a estudiantes con
discapacidad del programa. Este concepto de educacion incluyente es relativamente nuevo para la
Universidad Industrial de Santander, pero ya se han creado politicas institucionales que al ser
implementadas con propiedad permitirdn que en un futuro un mayor nimero de estudiantes con
limitaciones lleguen a la universidad. Por eso, es tan importante para la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales estar preparado para brindar una educacion de calidad mas incluyente.

La siguiente tabla evidencia el cumplimiento de las metas planteadas y la ubicacion por los

capitulos de cada informacion:

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento
Realizar una revision literaria y de contenidos Capitulo 4: Tipologia de las Discapacidades
web para identificar la tipologia de
discapacidades que se presentan con mayor
frecuencia en Colombia
Desarrollar  un  Benchmarking de las Capitulo 5: Benchmarking en Instituciones de
universidades nacionales e internacionales Educacion Superior
lideres en educacion incluyente, con el fin de
recopilar informacion acerca de las tendencias
utilizadas en las instituciones educativas
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Objetivo

Cumplimiento

Identificar las discapacidades que presentan
los estudiantes y docentes del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander (Sede Principal), para
el periodo académico 2020-1

Diagnosticar la infraestructura, tecnologia y
procesos actuales en el programa de Ingenieria
Industrial y de la Universidad Industrial de
Santander (Sede Principal), disponibles para
atender a estudiantes en discapacidad, con el
fin de identificar las necesidades.

Disefiar estrategias y plan de accion para la
atencion de estudiantes en discapacidad del
programa de Ingenieria Industrial de la UIS
(Sede Principal).

Capitulo 6.1.: Diagnostico de la poblacién de
la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales.

Capitulo 6.2.: Diagnostico de las necesidades
en procesos, infraestructura y tecnologia de
EEIE.

Capitulo 7: Propuesta de Mejora.

1. Generalidades del Proyecto

1.1 Titulo

Plan de mejoramiento para la inclusion de estudiantes con discapacidad en el programa de

Ingenieria Industria de la UIS.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de mejoramiento para fortalecer la inclusion de estudiantes con

discapacidad al programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander (Sede

Principal).
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1.2.2 Objetivos especificos

Realizar una revision literaria y de contenidos web para identificar la tipologia de
discapacidades que se presentan con mayor frecuencia en Colombia.

Desarrollar un Benchmarking de las universidades nacionales e internacionales lideres en
educacidn incluyente, con el fin de recopilar informacion acerca de las tendencias utilizadas en las

instituciones educativas.

Identificar las discapacidades que presentan los estudiantes y docentes del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander (Sede Principal), para el periodo
académico 2020-1.

Diagnosticar la infraestructura, tecnologia y procesos actuales en el programa de Ingenieria
Industrial y de la Universidad Industrial de Santander (Sede Principal), disponibles para atender a
estudiantes en discapacidad, con el fin de identificar las necesidades.

Disefar estrategias y plan de accién para la atencion de estudiantes en discapacidad del

programa de Ingenieria Industrial de la UIS (Sede Principal).

1.3 Planteamiento del Problema

Es de vital importancia para la Universidad Industrial de Santander ser pionera en inclusion
para personas con discapacidad, pues es un auge que con el tiempo se convierte en algo importante

siendo una de las entidades educativas influyentes en el departamento de Santander.

Hablamos de una educacién inclusiva cuando las Universidades estan dispuestas a adoptar
cambios significativos, empezando por la creacion de las politicas internas, basadas en leyes,
estatutos, resoluciones, etc., pero también es importante revisar los avances en tecnologia,

infraestructura y procesos que se han adoptado, en algunas instituciones de educacion superior
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tanto nacional como internacional, para que las personas con discapacidad reciban educacion de

calidad.

Este trabajo de grado quiere iniciar enfocandose en el programa de Ingenieria Industrial de
la Universidad Industrial de Santander, el cual tiene la iniciativa de acoger estudiantes en condicion
de discapacidad, siendo necesario realizar una evaluacion detallada a nivel de politicas
institucionales, infraestructura, tecnologia y procesos, que es parte fundamental en el desarrollo en
la actividad académica. Adicionalmente para fortalecer estos procesos se realizara la formulacion
de estrategias para la atencidn de estudiantes, en donde prevalezca la integridad social, calidad
educativa e inclusiéon, pues son factores que influyen directamente en la formacion de
profesionales integros. Este trabajo se articula con el plan de gestién propuesto por el Programa
de Acompariamiento Estudiantil PASE para el afio 2020.
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2. Metodologia

A nivel general, el proceso investigativo se desarroll6 a partir de diferentes fases de

recoleccidn, seleccion y andlisis de la informacion que se explican a continuacion.

2.1 Etapa 1. Revision literaria

Para dar inicio a la investigacion, se partio de la basqueda de las entidades publicas o
privadas que tuvieran antecedentes en investigar las discapacidades, con el fin de realizar un
analisis de las tipologias de las discapacidades mas importantes, asi como sus definiciones
relacionadas. Igualmente, se hizo un benchmarking de universidades alrededor de las politicas de
inclusion para PcD; también se buscé reconocer los minimos procesos que se implementan para la
inclusion de estudiantes con discapacidad en las diferentes instituciones educativas. Finalmente,
se analizaron las leyes, decretos y resoluciones de orden nacional en donde se mencionan las

personas con discapacidad.

2.2 Etapa 2. Reconocimiento de la Institucion y diagnéstico de la poblacion

Para realizar el diagnostico poblacional, se inicia disefiando el instrumento; en este caso
una encuesta electrénica que fue aplicada a estudiantes, docentes y administrativos de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

Luego, se realiza la aplicacion de la encuesta mediante medios electronicos (correos y redes
sociales) y se hace la recoleccion de la informacién mediante la herramienta previamente definida,
para después organizarla y analizarla con el objetivo de reconocer esta poblacion en la institucion,

y de esta manera planear posibles acciones de mejora.

Por otro lado, para conocer las necesidades actuales en infraestructura, procesos y
tecnologias para apoyar la inclusion de personas en discapacidad en el programa de Ingenieria
Industrial, se elabor( y evalu6 una lista de chequeo basada en la Guia de Accesibilidad - UNESCO.
También, se entrevisto a la coordinadora saliente del Programa para Estudiantes en Discapacidad

PIESD que maneja la Division de Bienestar Universitario de la UIS, asi como a su sucesora.
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Igualmente, se entrevistd a la coordinadora del programa PASE de la EEIE. Estas entrevistas
aportaron importante informacion sobretodo en el analisis de los procesos y politicas existentes en

a universidad para el apoyo a la PcD.

2.3 Etapa 3. Plan de mejoramiento

En primera instancia los autores del proyecto formularon la propuesta de mejora teniendo
en cuenta las insolvencias encontradas especificamente en los requerimientos minimos de

inclusion.

Una vez, formulado el plan de mejoramiento se procedio a socializarlo con la directora,

codirectora y tutora del trabajo de grado realizando los ajustes necesarios.

3. Marco de Referencia

3.1 Marco de Antecedentes

Para el desarrollo del marco de antecedentes se tuvo en cuenta los criterios determinados
por la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander,
en el cual determina la realizacion de un andlisis de tres 0 méas proyectos de grado, relacionados

con los objetivos de la investigacién. El resultado se resume en la Tabla 2.

Tabla 2.
Marco de Antecedentes

Autores . . Descripcion del proyecto de
~ y Universidad P proy
ano grado
Titulo: La inclusion de estudiantes con discapacidad en educacion superior chilena, factores
favorecedores y obstaculizadores para su acceso y permanencia

Aportes
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AutoNres y Universidad Descripcion del proyecto de Aportes
ano grado
La Doctora Valenzuela, busca La planeacion estratégica
Barbara Universidad  con su tesis Doctoral, conocer las utilizada en la tesis doctoral,
Valenzuela de granada barreras de la inclusion de van muy enlazada con los
zambrano (Espana) estudiantes con discapacidad en objetivos del proyecto. La
la educacidn superior chilena. A Doctora Barbara, busca
2016 pesar de los grandes avances que determinar las barreras que
ha tenido Chile respecto a sus sufren los estudiantes con
(Valenzuela, leyes y estatutos, estas no hacen discapacidad; esto se utiliza
2016) alusion a los procesos de acceso, como punto de partida,

permanencia y progreso de esta
poblacion. La doctora abarca esta
investigacion por medio de un
analisis, los procesos actuales de
acceso 'y la permanencia;

asimismo explora el estado
persona y emocional de los
estudiantes con y sin

discapacidad; por ultimo, busca
describir las actitudes que tiene la
comunidad académica hacia los
estudiantes con limitaciones.
Todo con el propdsito de darle al
publico un diagnostico
psicosocial y proponer acciones
de mejora en los procesos y
brindar una educacion de calidad

permitiendo tener una vision

global acerca de las
problematicas que tiene esta
poblacién.

Asimismo, es muy
importante para la

investigacion del proyecto es

conocer las  estrategias
utilizadas en otras
instituciones educativas

acerca de los procesos de
acceso y apoyo a la
permanencia, teniendo
presente que una educacién
de calidad no solo se basa en
el ingreso del estudiante sino
en su permanencia. es valido
afirmar que uno de los
enfoques que maneja la tesis
doctoral, es la inclusion a la
comunidad universitaria,
algo a lo que se quiere
enfocar a este trabajo de
grado.

Titulo: Educacion superior inclusiva para personas con discapacidad, una mirada desde la
universidad industrial de santander

Judith
Karina

El proyecto de la Escuela de
Trabajo Social plantea una
reflexion y analisis de la situacion

Uno de los objetivos del
proyecto de Trabajo Social es
identificar los avances de la
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AutoNresy Universidad Descripcion del proyecto de Aportes
ano grado

Guadrén Universidad de acceso y permanencia de Universidad Industrial de

Tavera Industrial de estudiantes en condicion de Santander en cuanto a la

Santander discapacidad en la Universidad politica  de  educacion

2017 Industrial de Santander; teniendo inclusiva y atencion a

como presente politicas personas con discapacidad,

(TAVERA, institucionales 'y normas de esto nos permitird identificar

2017) responsabilidad social de las IES, los avances normativos vy

asi como las leyes del Colombia.
Asimismo, se propuso el objetivo
de identificar los avances de la
UIS através de un estado del arte
permitiendo el reconocimiento de
la diferencia y la diversidad, a
través del analisis de la situacion
actual del IES, en términos del
compromiso con la educacién
superior  inclusiva 'y una
educacion de calidad.

conocer el interés de la UIS

en cuestion de brindar
educacion incluyente.
Asimismo, permitira

identificar los derechos y
deberes de la PcD, para la
creacion de estrategias de
inclusion para la Escuela de
Estudios  industriales vy
Empresariales

Titulo: educacion superior inclusiva para estudiantes con discapacidad

Maria
Fernanda
Gomez
Angarita

Jennifer
Katerine
Maldonado
2018

(GOMEZ
et al, 2018)

Universidad
Industrial de
Santander

El proyecto de la Facultad de
Ciencias Humanas plantea la
pregunta: ¢Cuales han sido los
avances que se han dado hacia
una educacion superior inclusiva
a nivel nacional e internacional?;
su respuesta se basa bajo la
exploracion del estado del arte,
identificacion de los estudios e
investigaciones de las
experiencias de los estudiantes
con discapacidad dentro y fuera
del pais; asimismo, determinar
los avances que existen vy
compararlos con las experiencias
de los estudiantes. De esta
manera, el trabajo busca realizar
un analisis reflexivo de la
inclusibn de personas con

Uno de los propositos del
proyecto de Trabajo Social es
analizar los estudios
realizados sobre inclusion de
estudiantes con discapacidad
en universidades nacionales e
internacionales, a pesar de
que el proyecto desea es
determinar las experiencias
de la PcD. Estas nos
permitiran  identificar las
barreras que enfrenta esta
poblaciébn a la hora de
estudiar una carrera
universitaria. De esta
manera, el presente trabajo
busca determinar los
procesos Yy estrategias que
permitan una educacién
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AutoNres y Universidad Descripcion del proyecto de
ano grado

discapacidad en las inclusiva de personas con
universidades, con enfoque de discapacidad en la EEIE
mejorar condiciones de acceso y
permanencia de estudiantes con
discapacidad en la Universidad
Industrial de Santander y la
Universidad Santo Tomas.

Aportes

3.2 Marco Tedrico

Para una mejor compresion de los temas a tratar, este marco tedrico se divide en:
Diagndstico de la situacion, Formulacion de propuestas de mejora y validacion de las estrategias

a implementar.

3.2.1 Diagnostico de la situacion.

Este concepto hace referencia a aquellas actividades que se llevan a cabo para conocer de
primera mano cual es la situacion de la institucion. Es una herramienta sencilla y de gran utilidad
que tiene como objetivo principal efectuar la identificacion del problema y caracterizarlo, con la

finalidad de identificar soluciones que generen mayor impacto.

Esta herramienta permite identificar y conocer problemas o estrategias que maneje la
organizacion y sus competidores, permitiendo establecer un plan de accién que oriente al proyecto.
El diagndstico se divide en: Evaluacion, Vision Detallada y célculos (Castiblanco y Materas,
2019).

3.2.1.1 Evaluacion. Consiste en establecer los pardmetros que permitiran evaluar la
situacién actual de la organizacion. Entre otras cosas, busca la informacion no de esta, sino de
aquellas instituciones y organizaciones lideres en el mercado y centra la busqueda en aquellos

puntos donde se desea hacer cambios en la organizacion.
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3.2.1.2 Vision Detallada. En esta parte, las personas a cargo de realizar el diagnostico se
centran especialmente en recoger toda la informacién posible acerca del area especifica el que se
encuentra interesado en estudiar. Este proceso es posible gracias a la toma de informacién
documental, entrevistas, encuestas y toda clase de recursos que permitan conocer de primera mano

la situacion actual de la institucion. A continuacion, se describen los medios mas utilizados.

Revision literaria: consiste en buscar, seleccionar y consultar la bibliografia que puedan
ser Utiles para el proyecto. De ésta se seleccionard la informacion relevante y necesaria relacionada
con el problema de la investigacion. La revision literaria sigue una secuencia ordenada y
metodoldgica debido a que es la base del marco tedrico para realizar un estudio. Segun (Gutiérrez
y Maz, 2016), se pueden utilizar las siguientes fuentes para una lectura critica:

e Fuentes primarias: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, revistas,
monografias, tesis, paginas web.

e Fuentes secundarias: resumenes de bases de datos confiables y especializadas,

compilaciones, listados de referencias publicadas en un area de conocimiento en particular.

Por otro parte, un articulo de la Universidad de Valencia determina que hay seis
caracteristicas que se deben cumplir en una buena revision literaria (Guirao Goris, 2015).

e Utilizar documentos que realmente supongan una aportacion determinante.

e Destacar la informacién consultada que méas ayuda a comprender el problema de
investigacion.

e Mostrar los conocimientos de forma critica, indicando las limitaciones de sus
conclusiones.

e Escoger trabajos actuales entre 5 y 10 afios.

e Diferenciar entre aquellos trabajos que se han consultado directamente y los que no.

e En caso de carencia de estudios previos, se debe aportar las gestiones realizadas para

obtener la informacioén.

Encuestas. Para (Ferrando, 2016), la encuesta es “una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativos de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto

de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion”, con el objetivo



PLAN DE INCLUSION DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD | 26

de hacer mediciones cualitativas con una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de

la poblacion.

Uno de los aspectos para tener en cuenta es el medio a través del cual se van a realizar las
preguntas. Dado que en esta investigacion se realizaran por medio de correo electronico, a
continuacion, se presentaran las ventajas y desventajas que se pueden generar al utilizar este

método (Denzin y Lincoln, 2012).

Tabla 3.
Ventajas y Desventajas del método de encuestas por correo
Ventajas Desventajas
Econdmica y comoda de realizar Debe estar perfectamente redactado vy
explicado
El encuestado lo hard de manera mas Se genera un sesgo de respuesta debido a que
relajada y sinceramente nadie controla el orden de respuesta

Se genera un sesgo para personas tales como
No se puede dar el sesgo del ancianos, analfabetos o personas de muy bajo

entrevistador. nivel cultural.
El cuestionario puede ser contestado en Alto nivel de personas que no responden a la
cualquier momento y lugar encuesta. Se considera adecuado un 50% de

respuesta, bueno un 60% y muy bueno un 70%.

Pulido San Roman, creador del libro “Estadistica y técnicas de investigacion social”,
formula cinco pasos para realizar una encuesta (Lopez de Araujo, 1972):

e La poblacion y la unidad muestral.

e Seleccion y tamafio de la muestra.

e El material para realizar la encuesta.

e Organizacion del trabajo de campo.

e Tratamiento estadistico.

e Discusion de los resultados.

Entrevista. Para (Denzin y Lincoln, 2012), la entrevista es “una conversacion, es el arte de

realizar preguntas y escuchar respuestas”. Este método es fuertemente influenciado por las
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caracteristicas personales del entrevistador. Esta técnica incluye cualquier encuentro entre dos
personas, un investigador y su entrevistado, se puede utilizar un instrumento altamente
estructurado o entrevistas abiertas donde es posible, incluso, que el investigador sea preguntado e
interpelado por el informante.

Para Laura Diaz, investigadora del Departamento de Investigacion en Educacion Médica
de la Universidad Nacional Autdnoma de México, las fases de una entrevista son las siguientes
(Diaz et al, 2013).

e Preparacion: se debe planificar los aspectos organizativos de la misma como son los
objetivos, redaccidn de preguntas guia y convocatoria.

e Apertura: encuentro con el entrevistado en el lugar, dia y hora estipulada para la cita.

e Desarrollo: constituye el nucleo de la entrevista, donde se intercambia informacion
siguiendo la guia de preguntas con flexibilidad.

e Cierre: es el momento donde el entrevistador recapitula mentalmente lo que ha dicho
generando la oportunidad de que profundice o exprese ideas que no ha mencionado. Se hace una
sintesis de la conversacion para puntualizar la informacion obtenida y finalmente se agradece al

entrevistado su participacion en el estudio.

Es importante comprender que para la investigacion, se debe tener en cuenta la disposicion
y la locacion de los entrevistado, para ello existen varias formas en las que se puede realizar una
entrevista, entre las conocidas se encuentran las que se describen a continuacion (Bertomeu, 2018):

e Entrevista via telefénica: son muy Gtiles debido a que para encontrar a los entrevistados
basta con tener a la mano sus nimeros telefénicos, es uno de los métodos que se beben a ser claros
y rapidos.

e Entrevista via email, pagina web o video llamas: El incremento de personas con acceso
a internet ha hecho popular este método de entrevistas. Para ella se recomienda tener un buen

acceso a internet, contar con las herramientas pertinentes como computador, celular o locacion.

3.2.1.3 Célculos. Para finalizar la etapa del diagnostico, llegados a este punto y con la
informacion recogida de la fase 1 y 2, es el momento para establecer el grado de alcance en funcion

del parametro que se haya querido fijar y dar soluciones por medios de matrices, tablas o graficos.
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3.2.2 Formulacién de Propuestas.

Se fundamenta en el diagnostico, pues es fuente directa para dar respuesta a la problemética
que se aborda. Para el planteamiento de las propuestas es claro que existen herramientas que
permiten visualizar detalladamente cada causa y asi mismo el efecto que este puede presentar. A

continuacion, algunas de las mas comunes.

3.2.2.1 Marco légico. Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por
objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion
entre las partes interesadas. Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: en la identificacion
y valoracion de actividades que encajen en el marco de los programas pais, en la preparacion del
disefio de los proyectos de manera sistematica y logica, en la valoracion del disefio de los
proyectos, en la implementacion de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revision y
evaluacion del progreso y desempefio de los proyectos (Ortegdn et al, 2005).

El marco l6gico se presenta como una matriz de cuatro por cuatro. Las columnas
suministran la siguiente informacion:

e Un resumen narrativo de los objetivos.

e Indicadores (resultados especificos a alcanzar.

e Medios de verificacion.

e Supuestos (riesgos).

Las filas de la matriz presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores, medios
de verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto (Swedish, 2015):

e Fin alcanzado luego que el proyecto ha estado en funcionamiento.

e Proposito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

e Componentes completados en el transcurso de la ejecucion del proyecto.

¢ Actividades requeridas para completar las componentes.
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La herramienta esta enfocada y disefiada en proyectos, pero también es utilizada para
programas, pues bien, en este caso sera utilizada para la facilidad en la creacion de estrategias que
ayuden. La estructura presentada, es la mas clasica en se puede implementar esta herramienta, sin

embargo, se adaptara de forma que se logre con los objetivos a desarrollar.

3.2.3 Validacion de las propuestas a implementar.

En términos generales este concepto consiste en revisar las propuestas formuladas e
identificar cuales pueden ser implementadas dependiendo de diferentes criterios como lo es el

tiempo, costos y factibilidad de aplicacion.

Segln (Hernandez et al, 2014), la validez en una vision general que se define como el grado
en gue un instrumento mide la variable que se desea requiere medir. Asimismo, para (Baechle y
Earle, 2007), definen este término como el grado en que una prueba se pretende mide; es la

caracteristica mas importante de una prueba.

Al referirse a la validez relativa de un criterio, se definen como la medida en que los
resultados de la prueba se asocian con alguna otra medida de la misma aptitud; Considerando los
autores que en muchas ocasiones son criterios estadisticos. Esta permitira identificar el coeficiente
de correlacion de Pearson (también se debe realizar una tabulacion cruzada, a este tipo de validez

se le denomina validez concurrente” (Moreno, 2017).
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4. Tipologia de las Discapacidades

Hablar de discapacidad actualmente es bastante comun, cuando se trata de personas con
algun tipo de dificultad, ya sea fisica, social, sensorial, entre otros. Sin embargo, es importante
tener clara y definida la tipologia de las discapacidades, teniendo en cuenta lo estipulado por
instituciones como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y el Ministerio de Salud Publico de Colombia (MSP).

Segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento CIF (Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), 2001) en torno a la discapacidad se tienen las siguientes definiciones.

e Discapacidad: consiste en toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para
cualquier ser humano.

e Deficiencias: se refiere a los problemas en las Funciones o Estructuras Corporales, como
una desviacion o una "pérdida ". Pueden ser temporales o permanentes, progresivas, regresivas o
estaticas, intermitentes o continuas. La desviacion puede ser leve o grave y puede fluctuar en el
tiempo.

e Minusvalia: considerada como toda situacién desventajosa para una persona, producto
de una deficiencia o de una discapacidad que supone una limitacion o un impedimento en el
desempefio de un determinado rol en funcién de su edad, sexo y factores sociales.

e Enfermedad: es la alteracion o desviacion del estado fisiol6gico en una o varias partes
del cuerpo, por causas en general conocidas, manifestada por sintomas y signos caracteristicos, y
cuya evolucion es mas o menos previsible.

e Funciones Corporales: son todas aquellas funciones fisiologicas del sistema corporal,
donde se incluye en las funciones psicologicas.

e Estructuras Corporales: se refiere a todas las partes anatomicas del cuerpo como los
organos, las extremidades y sus componentes.

e Actividad: es la realizacion de una tarea 0 accion por una persona.
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e Limitaciones en la Actividad: es la dificultad que tiene una persona para el
desempefio/realizacion de las actividades.

e Persona con Discapacidad: es la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras que se generan al realizar actividades y al entorno que evitan su participacién plena y
efectiva en la sociedad.

e PcD: La Convencion Internacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad
de Naciones Unidas (ONU), dispuso el término adecuado para referirse a la poblacion sea Personas

con Discapacidad (PcD) o Personas en Situacion de Discapacidad.

Por su parte, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) y la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra las Personas con
Discapacidad, define la discapacidad como “Una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de
naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades

esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econdémico y social.

Por otro lado, en la literatura se reportan distintas tipologias de discapacidades. A
continuacion, se exponen las consideradas de mayor relevancia, diferencidndolas segin la
institucién que les dio origen; primero, las provenientes de Instituciones de Apoyo, conformada
por todas aquellas instituciones publicas o privadas, que no tienen relacién con la educacion, pero
si intervienen en la PcD, por ejemplo, el DANE, fundaciones, empresas e instituciones; segundo,
las expuestas por Instituciones Educativas, por ejemplo, colegios, universidades e institutos. Todo
con el fin, de obtener y determinar informacion acerca de como se maneja las tipologias en las

diversas entidades.

4.1 Instituciones de apoyo.

Con el fin de abarcar el mayor nimero de investigaciones relacionadas a los topicos de la
discapacidad, se tuvieron en cuenta sectores publicos y privados y estudios nacionales e
internacionales que permitieron obtener diferentes tipologias o clasificaciones que se manejan no
solo en la educacidn sino en otras partes de la economia. Asimismo, las clases que manejan cada

institucién las podra encontrar en los respectivos apéndices.
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4.1.1 Clasificacion Internacional del Funcionamiento (CIF).

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud,
desarrollada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), tiene como objetivo principal
“brindar un lenguaje unificado y estandarizado, y dar un marco conceptual para la descripcion de
la salud y los estados relacionados a ella” (OMS, 2001, p. 23). Asimismo, esta basado en dos
modelos: el médico y el de la sociedad; este enfoque ahora denominado “biopsicosocial”, es
utilizado por médicos para dar un dictamen o certificado basados en una vision coherente de las
diferentes dimensiones de los estados de salud desde una perspectiva bioldgica (corporal),
psicoldgica (individual) y social (entorno). La CIF es un documento universal, multidimensional
y facilmente accesible, en el cual se definen en dos categorias (OMS, 2001):

e Funcionamiento y Discapacidad: Funciones y Estructuras Corporales, Actividades y
Participacion.

e Factores ambientales: Factores externos y del entorno personal.

Las funciones corporales son las relacionadas a lo fisiologico y psicolégico, y las
estructuras corporales se refieren a las partes anatomicas del cuerpo como los érganos,
extremidades y componentes. Asimismo, las actividades se definen como la realizacién de una
accion por una persona y la participacion se relacionan al desarrollo que tiene con la comunidad.
Por otro lado, los factores ambientales constituyen el entorno inmediato y social y los factores

personales incluyen las caracteristicas de la personas y estilos de vida.

Es importante recalcar, que este método de clasificacion es utilizado en todas las ramas de
la salud y en todo el mundo y son los médicos los Unicos encargados de expedir los certificados
de discapacidad. En Colombia, por ejemplo, el Ministerio de Salud, por medio de la Entidades
Promotoras de Salud (EPS) utiliza la CIF para dar la valoracion a los pacientes en condicion de
discapacidad (Ministerio de Salud Pablica (MSP), 2020). EI método de clasificacion que maneja
la CIF ver Apéndice E (pp. 35-190), permite que las instituciones publicas y privadas puedan

identificar la capacidad a la que se pueden enfrentar la PcD.
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4.1.2 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el Registro para la

Localizacion y Caracterizacion de las Personas con Discapacidad (RLCPD).

El DANE; pertenece a la Rama Ejecutiva del Estado Colombiano, es la responsable de la
planeacion, toma de datos, procesamiento de la informacidn, analisis y difusion de las estadisticas
oficiales a nivel de Colombia. En su campo de accién se encuentran sectores de la economia,
educacidn, poblacion, salud y calidad de vida, entre otros. Para esto realiza investigaciones con
personal altamente capacitado y con tecnologias modernas para capturar, procesar y difusion de la

informacién (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2020).

En un principio, los encargados de brindar informacion estadistica sobre la poblacién con
discapacidad, estaba a cargo del DANE y el Ministerio de Educacién Nacional, pero para marzo
del 2010 emitieron los ultimos resultados ver Apéndice F (pp. 4,16). Para finales de ese mismo
afio se creo la estrategia de recoleccion de datos continua, a través del Registro para la Localizacion
y Caracterizacion de las Personas con Discapacidad (RLCPD), que es parte del Sistema de
Informacion Basica de Colombia; donde su objetivo fue proveer informacion estadistica en pro de
apoyar el desarrollo de la Politica Nacional de Atencion a las PcD ver Apéndice G (pp. 19,23).
Hoy en dia, el Ministerio de Salud y Proteccidon Social tiene la responsabilidad de actualizar e
implementar el RLCPD en todo el pais (Registro para la Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad (RLCPD), 2020).

Actualmente, el RLCPD, es un sistema de informacion nacional, departamental, distrital y
municipal, que permite recolectar datos continuos y actualizados de la poblacion con discapacidad,
para localizarlas y caracterizarlas, con el fin, de garantizar los derechos de las PcD en Colombia.
Asimismo, el Ministerio ha promovido el uso del RLCPD como fuente oficial para la identificacién
de personas con discapacidad (RLCPD, 2018). Para junio de 2018, se dieron los resultados del
Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad, identificando y
caracterizando 1.404.108 PcD vy sefialando que, de cada 100 colombianos, 3 estan en el RLCPD.
Por otro lado, se identificaron las PcD con alteraciones afectadas en sus cuerpos, como las

afectados por una o mas actividades diarias (RLCPD, 2018).
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4.1.3 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda (CNPV).

En 2018, el DANE realiz6 el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV) que cuenta
y caracteriza las personas residentes en el pais, asi como las viviendas y los hogares del territorio
nacional. El censo, permite obtener informacion sobre el nimero y distribucion de los habitantes

y sus condiciones de vida (Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV), 2020).

ElI CNPV, caracteriza la poblacion en variables socioecondmicas que incluye género, edad,
pertenencia étnica, nivel cultural, situacion econdmica; y sus respectivas condiciones de vida,
como la conformacién de los hogares, condicién de discapacidad, entre otras. El censo, igual que
la CIF también clasifica la poblacion con disparidad con los mismos dos factores, que son personas
con dificultades en la realizacion de actividades diarias, Funciones y Estructuras Corporales ver
Apéndice | (p. 44). Entre sus resultados se determind que para el Censo General 2005 y el CNPV
2018 las personas con dificultades en el funcionamiento humano aumentaron en 19,4% vy el 6,6%
de cada 100 personas que presenta alguna dificultad tiene una edad de 19 a 28 afios (CNPV, 2018).

4.1.4 Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El Banco Interamericano de Desarrollo, es una organizacion financiera internacional, con
sede en Washington (EE. UU) que financia proyectos viables de desarrollo econémico, social e
institucional y también promueve la integracion comercial regional en América Latina y el Caribe,
para eliminar la pobreza y la desigualdad y promover el crecimiento econdmico sostenible en la

region (Banco Internoamiricano de Desarrollo (BID), 2020).

En 2019, con la entrega del documento “Autonomia e Inclusion de las Personas con
Discapacidad en el &ambito de Proteccion Social”, el BID busca promover la autonomia personal,
el desarrollo de las capacidades, el acceso a servicios de calidad y la inclusion social de las
personas con discapacidad. Este documento ver Apéndice H (p. 18), se basé en las tipologias y
severidad de las discapacidades en las personas un concepto muy diferente al que maneja la CIF,

ya que el BID aporta un analisis de los mas aceptados en proteccion social y en la agenda de
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inclusién y autonomia; igualmente, discute alternativas concretas para lograr articular una politica

de proteccion social que internalice plenamente dicha agenda (Huete Garcia, 2019).

4.2 Instituciones Educativas.

En cuanto al interés y atencion de las instituciones educativas, se revisé el como estan, en
los niveles bésico, secundario y superior que brindan una educacion de calidad inclusiva,

indagando sobre cuales tipos de discapacidades son atendidas por estas instituciones.

4.2.1 Instituciones de Educacién Superior en Colombia.

4.2.1.1 Universidad Nacional de Colombia (UNAL). Es una de las entidades de
educacion superior mas influyente en el pais. Ha sido pionera en la inclusion de personas con
discapacidad, al incluir en sus politicas institucionales la forma como son atendidas estas personas
y determina cuales son los tipos de discapacidades que actualmente se presentan en la comunidad
universitaria (Rodriguez Uribe, 2010). En este aspecto, la institucién es bastante flexible y
adaptable y prevé la implementacion de ajustes razonables para personas con discapacidad:

e Auditiva.

e Visual.

e Intelectual.

e Motora.

e Psicosocial.

e Sordo-Ceguera.

e Mdltiple.

Desde la primera interaccion, la Universidad Nacional de Colombia brinda inclusién a esta
poblacién, permitiendo recibir educacion de calidad (Universidad Nacional de Colombia (UNal),
2012)
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4.2.1.2 Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Ubicada también en Bogota, la
Universidad Pedagogica Nacional, acorde con las politicas nacionales e internacionales, ha
adoptado politicas internas sobre la inclusion para personas con discapacidad:

e Visual.

e Auditiva.

e Fisico-Motoras.

Cuentan con plan de atencion para discapacidades que especifica cuales pueden ser
atendidas y de qué forma prestara sus servicios para brindar una educacion de calidad. Al ser
admitida la PcD, se le presenta la ruta a seguir de acuerdo con su discapacidad. Esta ruta se
caracteriza por tener un semestre cero, en donde se realiza un proceso de adaptabilidad dentro de
las instalaciones fisicas y los métodos pedagdgicos. Adicionalmente, la institucion cuenta con
programas de apoyo que fueron creados de acuerdo con la discapacidad presentada (Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), 2018).

4.2.2 Institutos de Educacion de Nivel Superior Internacional.

A nivel internacional, también hay instituciones de educacién superior que han adoptado
una educacion incluyente en sus politicas institucionales, permitiendo que la poblacion con

discapacidad sea atendida para mejorar la calidad de vida y tener una superacion profesional.

Entre las IES Internacionales se destaca la Universidad Catdlica de Chile (UC de Chile).
Esta institucion brinda educacion de calidad a todos sus estudiantes incluyendo a las personas que
presentan estos tipos de discapacidad:

e Visual.

e Auditiva.

e Limitacion de Movimiento.

e Trastorno de Aprendizaje.

e Trastorno del Espectro Autista.
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La Universidad de Chile ha desarrollado un programa Ilamado PIANE (Programa para la
Inclusién de Alumnos con Necesidades Especiales), quien es el encargado de realizar el apoyo
directo a estudiantes con discapacidades, teniendo como experiencia mas de 10 afios incursionando

en este proceso de inclusion (Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2017).

4.2.3 Instituciones de Educacion Basica y Media en Colombia.

Los colegios proporcionan la formacion béasica y media a los nifios y jovenes, algunos de
los cuales seran parte de la educacion superior y seran formados como profesionales. Estas
instituciones de educacion basica también deben incluir la metodologia aplicada a los nifias y nifios
que se presenten para recibir esta formacion. Entre ellos se destaca, el Colegio Rodrigo Lara
Bonilla (CRLB) de Bogota, siendo uno de los establecimientos educativos con desarrollos
importantes en este campo. La institucion presta sus servicios educativos a personas con
discapacidad visual e intelectual, planteando diferentes actividades para la plena formacion de
estos adolescentes (Colegio Rodrigo Lara Bonilla (CRLB), 2020).

En Colombia, cuando los estudiantes alcanzan el ultimo grado (11°), deben presentar el
examen de estado ICFES (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién), Ilamado
actualmente Prueba Saber 11; en este examen son evaluados la mayoria de los conocimientos
adquiridos de la Institucién educativa de nivel basica y media. Si una persona con algun tipo de
discapacidad va a presentar esta prueba es importante que el colegio del estudiante que aplicara el
examen presente documentacion necesaria en donde se ratifique la discapacidad existente en el
adolescente, de forma que se le brinden las adaptaciones locativas necesarias para este proposito.
El ICFES, como institucién de evaluacion educativa, también adopta la inclusion como un eje
fuerte para el impulso de la educacidn superior; por la cual, se establece la resolucion 675 de 2019,
que dice “Por la cual se reglamenta el proceso de inscripcion a los exdmenes que realiza el ICFES”
que ademéas en el Articulo 2.3.3.3.3.1 “establece que el ICFES ‘“realizara una adaptacion
equiparable a la prueba empleada en la aplicacion de poblacion general”. Las discapacidades que
son contempladas para la presentacion de este examen son (Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacion (ICFES), 2019):

e Visual.
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e Sensoriales.
e Fisico-motoras.
e Cognitiva.

e Mentales.

Por tal motivo, los estudiantes con discapacidad tendran que ser atendidos y presentar las

pruebas de estado de manera que se logre una mayor efectividad en la calidad de la educacion.

4.3 Resultados de la Tipologia de las Discapacidades.

Como se habia mencionado anteriormente, el proceso investigativo se desarrollé a partir
de dos fases: recoleccion, seleccion y analisis de la informacion. Para comenzar la segunda fase
del andlisis, se encontraron dos formas de establecer las tipologias de discapacidad; estas son:
segin las Dificultades para el Desarrollo de Actividades Cotidianas (DDAC) y segun las

Principales Funciones o Estructura Corporales Afectadas (PFECA).

Se utiliz6 el método de andlisis por medio de Matriz Comparativa, ya que esta, permite
organizar la informacion de una forma resumida y concentrada a través de las filas (funciones o
estructura corporales afectadas, y/o actividades diarias/variables) y las columnas (entidades), sirve
principalmente para comparar los factores de la misma categoria, permitiendo su analisis. Para la
realizacion de las matrices se tuvieron en cuenta los significados de la tipologia que maneja cada
entidad o institucion y se decide agrupar aquellas clasificaciones que contenian significados

iguales.

En primer lugar, se realizé el analisis de la matriz de tipologia, segun las Dificultades para
el Desarrollo de Actividades Cotidianas; en este caso, la investigacion realizada por la CIF, DANE,
CNPV Y RCPD, donde fueron las unicas que cumplieron con el criterio de DDAC.
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Tabla 4.
Tipologias de la discapacidad segin la DDAC
Entidades
Variables CIE DANE CNPV RLCPD
2010 2018 2018

Apren.dlz.aje y apllcacmn. del % % % X
conocimiento (pensar y memorizar)
Tareas y demandas generales X X
Hablar y comunicacion X X X X
Movilidad y desplazamiento X X X
Autocuidado o autosuficiente X X X X
Vida domestica X
Relaciones interpersonales X X X X
Areas principales de la vida X
Vida comunitaria, social y civica X X X X
Percibir la luz X X X X
Oir X X X
Ninguno X X

Las actividades que se presentan en las clasificaciones son: Aprendizaje y Aplicacién del
Conocimiento, relacionado a tareas como escribir, leer, copiar, calcular, etc; Hablar y
Comunicarse, relacionado a la comunicacién verbal y no verbal; Relaciones Interpersonales, que
es la interaccion con familiares, amigo o un extrafio; Autocuidado o Autosuficiente, relacionado a
tareas como bafiarse, vestirse, comer, etc; Percibir la luz, que se caracteriza cuando la persona no
es capaz de distinguir objetos o personas a pesar de usar lentes o gafas; finalmente, Vida
Comunitaria, social y civica, relacionada con las practicas como la religion, la politica o la

comunidad.

Asimismo, tenemos las actividades que solo se presentaron en tres clasificaciones y estas
son: Movilidad y Desplazamiento. Hacen referencia a todas aquellas tareas como mover o usar
objetos, cambiar o mantener la posicion del cuerpo y utilizar medios de transporte. También se
encuentra la actividad de Oir que se caracteriza por que la persona no puede escuchar ni con

aparatos especiales.
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Adicionalmente, se encuentran las actividades que solo dos clasificaciones tuvieron en
cuenta y estas son: Tareas y Demandas Generales, relacionado a llevar una rutina diaria o poder
hacer una o varias tareas al mismo tiempo. De otro lado, existe la poblacion que tiene discapacidad,
pero no se ve afectado en sus actividades cotidianas, entre otros, porque utiliza aparatos especiales.

Por ultimo, la CIF tiene en cuenta actividades que otras clasificaciones no incluyen. Dentro
de estas estd la denominada Vida Domeéstica que esta relacionada a la adquisicion de bienes y
servicios o hacer tareas domésticas; igualmente, la actividad Areas Principales de la Vida que es

aquella donde el individuo pude realizar tareas relacionadas con la educacion, trabajo y vida social.

A continuacion, se realizara el analisis a las clasificaciones que cumplan con el criterio
segun las Principales Funciones o Estructura Corporales Afectadas (PFECA). En esta ocasion,

también se tuvieron en cuenta las clasificaciones usadas por instituciones educativas.

Tabla 5.
Tipologias de la discapacidad segun la PFECA

Instituciones

. ucC
Variables cip PANE RLEPD b UNAL UPC  de  ICFES
2010 2018 .
Chile

Funciones mentales X X X X X
Funciones sensoriales Yy X X X
dolor
Funciones y estructuras de
los sistemas digestivo, X X X X
metabolico y endocrino
Funciones y estructuras
neuromu_scuIoesqueletlcas % % % % % % %
y relacionadas con el
movimiento
El ojo, el oido vy X X X < % X X

estructuras relacionados
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Instituciones

. uc
Variables cif DANE RLCPD o\5 UNAL UPC  de  ICFES

2010 2018 .

Chile
Funciones y estructuras de
los sistemas

cardiovascular, X X X X

inmunoldgico y

respiratorio

Funciones y estructuras
del sistema genitourinario X X X X
y reproductor

Funciones y estructuras

piel de la piel, y X X X
relacionadas

Funciones y estructuras de

voz y habla X X X X

Limitaciones multiples X X

Existen dos denominaciones de discapacidades que son tenidas en cuenta en todas las
clasificaciones analizadas. Las Neuromusculoesqueléticas y Relacionadas con el Movimiento,
donde se involucra la estructura de la parte superior, media y baja del cuerpo humano; ademas,
comprende las funciones de las articulaciones, huesos y musculos, asi como los reflejos motores.
Por otro lado, la clasificacion del Ojo, Oido y estructuras relacionadas hace referencia a las
estructuras de la orbita y el globo ocular, el oido externo, medio e inferior, asi como toda la

estructura relacionadas a ellos.

En un segundo nivel, reconocidas en cinco clasificaciones, estan las discapacidades
asociadas a las Funciones Mentales, que involucran las discapacidades mentales globales y
especificas, como las funciones intelectuales, de aprendizaje, emocionales, de memoria,

psicomotoras, etc.

En tercer lugar, al ser incluidas en cuatro clasificaciones, estan las discapacidades de los
Sistemas Sensoriales y Dolor que involucran las funciones de la vista, auditivas, vestibulares,

sensoriales y de dolor, diferentes a las incluidas en la denominacion de ojo y oido. En este mismo
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grupo, se encuentran también las discapacidades de los Sistemas Digestivo, Metabolico y
Endocrino, que tienen en cuenta problemas asociados al funcionamiento de érganos tales como
estdbmago, intestino, higado, etc. Otras de las discapacidades que se reconocen son las del Sistema
Cardiovascular, Inmunoldgico y Respiratorio, asi como también las asociadas al Sistema

Genitourinario y Reproductor.

En cuarto nivel, reconocidas por tres clasificaciones, se encuentran las discapacidades de
la Piel y estructuras relacionadas tales como las ufias y el cabello.

Finalmente, en la clasificacion de la Universidad Nacional de Colombia se cuenta con una

denominacion para las PcD que tienen Limitacion Multiple.

De acuerdo con el analisis presentando en las anteriores paginas, esta investigacion se
guiard por la clasificacion de PcD segun las Principales Funciones o Estructura Corporales
Afectadas, debido a que la mayoria de literatura y politicas establecidas en Colombia utilizan este
sistema. Ademas, por considerarse una tipologia muy completa de las discapacidades.

Por otro lado, entre la revision literaria de discapacidad, se encontré que la tipologia se
subclasifica dependiendo el umbral de discapacidad. Estos calificadores se determinan de acuerdo
con la capacidad de desempefio que tienen las PcD. Unos de los calificadores mas conocidos es la
establecida por la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y de la Salud,
Que se encuentra en la tabla 3 (OMS, 2001).

Tabla 6.
Escala de calificadores genéricos segun la CIF
Escala de Calificadores Equivalencia Cuantitativa
No hay problema 0-4%
Problema LIGERO 5-24%
Problema MODERADO 25-49%
Problema GRAVE 50-95%

Problema COMPLETO 96-100%
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Otra subclasificacion, mas general, que se ha encontrado se reporta en la Tabla 4.

Tabla 7.
Escala de calificadores genéricos

Escala de Calificadores Descripcion Equivalencia Cuantitativa
Problema BAJO Puede realizar actividades 0-40%
habituales
Problema MEDIO Interfiere con las actividades 41-70%
habituales
Problema ALTO Interfiere con el descanso 71-100%

Este diagnostico en Colombia lo realiza el sistema de salud mediante las EPS o ARS.

5. Benchmarking en Instituciones de Educacion Superior

5.1 Metodologia del Benchmarking.

Es un proceso de investigacion estratégico sustentado en la identificacién, comprension,
adaptacion e implementacion de las mejores practicas y soluciones, donde se toma como referencia
los productos, servicios o procesos de trabajo de las organizaciones lideres, para compararlos con
los de la propia institucion y posteriormente realizar mejoras e implementarlas para obtener un

mayor rendimiento” (Espinosa, 2017).

Existen diferentes tipos de Benchmarking como lo es el Benchmarking Interno, donde la
investigacion se lleva a cabo dentro de la misma empresa. Asimismo, existe el Benchmarking
Externo, el cual busca medir los productos, servicios, procesos y funciones de los principales
competidores para realizar una debida comparacion con la institucion que se esta analizando; este
se divide en investigacion competitivo y global. Por ultimo, se encuentra el Benchmarking

Funcional, el cual identifica las mejores habilidades de una organizacion que sea excelente en el
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area gque se quiere mejorar; no es necesario que esta empresa sea competidora o que sea del mismo
sector (Faiz et al, 2011).

En este caso, como lo que se pretende es investigar y analizar instituciones de educacion

superior lideres en educacion incluyente, se manejé una metodologia de Benchmarking Externo.

5.2 Determinacion de los Topicos de Informacion.

Los topicos que se abordan en el Benchmarking son: Proceso de Admision y Registro,
Infraestructura, Politica Institucional, Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, Tecnologias,

Accesibilidad Econdémica, Programas y Acciones en Inclusion Educativa.

Estos se seleccionaron a partir de la investigacion: “EDUCACION SUPERIOR PARA
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD” de la Universidad del Rosario de Colombia (Béjar,
2011), y el articulo titulado “Barreras de aprendizaje para estudiantes con discapacidad” de la
Universidad de Concepcion de Chile (Corrales et al, 2016). Los factores seleccionados son
elementos evidenciados en la literatura como necesarios para analizar la practica de inclusion

educativa.

El Proceso de admision y registro se refiere a todas aquellas estrategias y mecanismos
necesarios para el cumplimento de los requisitos de ingreso, independientemente si el estudiante-
aspirante tiene o no alguna discapacidad; asimismo, el proceso de registro se relaciona con la forma

de registro sistematico del nimero de estudiantes con discapacidad y sus datos.

La Infraestructura se trata de la posibilidad que tienen los estudiantes con algun tipo de
discapacidad, de entender un espacio e integrarse, donde su finalidad es optimizan las capacidades

de los estudiantes con discapacidad y promueve un mayor bienestar.

Las Tecnologias son los apoyos y recursos necesarios para la funcionalidad e

independencia de los estudiantes con discapacidad en el &mbito educativo (soporte en los procesos
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de aprendizaje, sistemas de comunicacion, provision de recursos tecnologicos, contintan durante

el proceso académico, plataforma web inclusiva, etc.).

La Politica institucional incluye las disposiciones normativas inscritas en el plan de
desarrollo o educativo de las universidades, orientadas a la inclusién de los estudiantes con

discapacidad.

El Proceso de ensefianza-aprendizaje es el procedimiento mediante el cual se transmiten
conocimientos especiales o generales sobre una materia; igualmente se puede considerar como
todas aquellas actividades, recursos o pedagogias que los docentes estan dispuestos a realizar para

que los estudiantes con o sin discapacidad puedan recibir educacion de alta calidad.

Los Programas y acciones en inclusion educativa hacen referencia a los apoyos o
conjunto de acciones que atienden las necesidades académicas, culturales, de convivencia y
laborales del estudiante con discapacidad en las universidades. Asimismo, son los apoyos al
interior de las instituciones representado en acciones o programas. Donde se busca el bienestar de
la poblacién con o sin discapacidad y mejora las condiciones de aprendizaje y la de convivencia
en la comunidad universitaria (grupos de investigacion, catedras, programas, maestrias, talleres,

etc.)

La Accesibilidad econdémica determina que tan asequible econémicamente es, para una
persona con discapacidad ingresar y terminar sus estudios universitarios (descuentos, facilidad de
pagos, universidades publicas-privadas, programas de financiacion, etc).

5.3 Objetivos Benchmarking.

5.3.1 Objetivo General.

Identificar practicas de referencia en instituciones de educacidn superior sobre la inclusion
de PcD.
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5.3.2 Objetivos Especificos

e Revisar las politicas institucionales méas adecuadas en la atencion de las personas con
discapacidad.

e Indagar en infraestructura de las adecuaciones fisicas utilizadas en las universidades
para facilitar la inclusion de estudiantes con discapacidad.

e Consultar la tecnologia que se utiliza en cada una de las universidades para atender la
educacion de PcD.

e Averiguar el proceso de enseflanza-aprendizaje utilizado en los estudiantes con
discapacidad.

e Revisar el proceso de admision y registro, donde se refleje la mayor aceptacion de la
poblacion con discapacidad.

e Analizar los programas y acciones en inclusion educativa que atienden las necesidades
académicas, culturales, de convivencia y laborales de estudiantes con discapacidad.

e Indagar las facilidades de accesibilidad econémica brindados a las PcD para acceder a

estudios de educacidn superior.

5.4 Método de Recoleccion de Datos.

Para la recopilacién de la informacidn existen varios criterios y caracteristicas que se debe
considerar; entre ellos, la calidad y precision de los datos, el tiempo requerido y el costo para
obtener la informacion, asi mismo es necesario contar con datos de varias fuentes, todo con el fin
de obtener el mejor analisis; por tal motivo, se debe tener cuidado con la informacion recolectada

y la valoracion que se le dé en la comparacion del benchmarking (L6pez et al, 2017).

Esta investigacion es de caracter descriptivo y con enfoque cualitativo, donde su propdsito
es el de analizar caracteristicas diferenciales de las universidades con enfoque incluyente para
personas con discapacidad. Para la recoleccion de datos se tuvo en cuenta fuentes primarias como
entrevistas por medio de video llamadas o por llamada telefénica a los encargados en distintas
universidades; asimismo se utilizaron medios tecnoldgicos como WhatsApp y correo electronico.

Por otro lado, se utilizaron fuentes secundarias o "informacion de dominio publico”, buscando
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informacidn en bases de datos, informes, documentos, publicaciones, estudios previos, periodicos

y articulos de deferentes fuentes y proyectos de grado como recomienda (Béjar, 2011).

Este método de carécter descriptivo y con enfoque cualitativo, se realizd con el fin de,
facilitar y maximizar el acceso a la informacion, debido a que las universidades a investigar no se

encuentras en el area de Santander.

5.5 Muestra

Para la determinacion de la muestra, se tuvieron en cuenta Instituciones Educativas de nivel
Superior nacionales e internacionales que cumplieran por lo menos con cinco de los topicos

mencionados con anterioridad.

5.6 Benchmarking Universidades a nivel nacional.

Para determinar las Instituciones Educativas de nivel Superior, més influyentes en el
concepto de educacion incluyentes, se opt6 por realizar una revision web y clasificar la IES que
cumplan con el mayor nimero de tépicos escogidos para el benchmarking. Asimismo, se tuvo en
cuenta la investigacion “EDUCACION SUPERIOR PARA ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD” de la Universidad del Rosario (Béjar, 2011) y la “Red Colombiana de
Universidades por la Discapacidad” (Red Colombiana de Universidades por la Discapacidad
(RCUD), 2019) vy, por ultimo, se tuvo en cuenta la publicacion de la “Red Colombiana de

Instituciones de Educacion Superior por la Discapacidad” (Ruiz et al, 2015).

5.6.1 Universidad Nacional De Colombia (UNAL).

El Acuerdo 036 de 2012 tiene como objetivo “establecer la politica institucional que
promueva la inclusion educativa de las personas con discapacidad en la Universidad Nacional de
Colombia (UNAL), a partir de reconocer los alcances y limitaciones institucionales ...” (Acuerdo
036 febrero 21, 2012). Asimismo, la universidad cuenta con la resolucion 779 de 2016, en el cual

se establece la importancia de hacer monitoreo y seguimiento a la implementacion de las politicas.
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La UNAL no solo cuenta con estas leyes, sino que cuenta con varias politicas institucionales para

la inclusion educativa de las personas con discapacidad.

Por tal motivo, se crean planes de accidn institucionales como “el plan de equiparacion de
oportunidades en el proceso de admision a programas curriculares de pregrado y posgrado para
aspirantes con discapacidad”, donde la universidad debe disefiar, organizar y aplicar apoyos
técnicos, tecnoldgicos, logisticos y humanos necesarios para que la poblacion con discapacidad
pueda presentar las pruebas de admision; esto también permite que la universidad conozca la
discapacidad del estudiante, para poder brindarle la ayuda pertinente (Direccion Nacional de
Admisiones, 2012). Asimismo, se crea el “Observatorio de Inclusion Educativa para Personas con
Discapacidad”, el cual es un cuerpo colegiado que asesora, acompafa y hace seguimiento a
poblacion con discapacidad de la IES, permitiendo que esta poblacién pueda acceder a la
tecnologia, sitios web, informacion y comunicacién, procesos administrativos, ajustes razonables
y pedagdgicos y asesoria a casos especificos; igualmente en su plan de accion, se trabaja con
aspectos de pedagogia, accesibilidad, movilidad y bienestar de la poblaciéon con discapacidad
(Observatorio de Inclusion Educativa para PcD, 2012). También existe el “Programa de
Intervencion Temprana en Factores de Riesgo” en los cuales se considera de manera especial la
discapacidad y el avance respecto a la tecnologia adoptada en la biblioteca para personas invidentes
y sordos (Murillo, 2000).

La UNAL entiende que la inclusién no solo viene de mano de las personas con
discapacidad, sino que también hay que incluir al resto de la poblacion universitaria; por tal
motivo, cuenta con la catedra de contexto “Discapacidad y Sociedad” liderada por la Facultad de
Medicina, ademas del Instituto de Discapacidad y Desarrollo Humano (IDDH) y la primera
Maestria en Discapacidad e Inclusion Social en el pais, donde desarrolla diferentes lineas de
investigacion sobre esta tematica (MACROPROYECTO Sistema de Inclusion Educativa, 2016).
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5.6.2 Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario (UR).

Gracias a la trayectoria en investigaciones, politicas institucionales y lineamientos de
inclusion, la Universidad del Rosario es reconocida como una de las instituciones que incluye

poblacién con discapacidad desde hace mas de una década (Universidad del Rosario (UR), 2017).

Para empezar, el proceso de admision se realiza como cualquier otro y no existe
restricciones de los programas académicos para los aspirantes con capacidades especiales. El
futuro estudiante debera diligenciar un formulario de inscripcion y explicar en él, el tipo de
discapacidad que tenga; asimismo debe presentar una prueba y entrevista de ingreso que determina
la Universidad dentro de la Politica de Admisiones, segun las particularidades de cada programa.
Durante este proceso el aspirante serd acompafiado por un encargado del Programa de Apoyo para
Estudiantes con Discapacidad (IncluSer) (UR, 2020).

El programa de apoyo para estudiantes con discapacidad o IncluSer, es un “programa de
apoyo especializado que provee la universidad, a la comunidad académica y al estudiante con
discapacidad brindando ayudas tecnoldgicas, acompafiamiento y asesoria permitiendo lograr el
desarrollo de metas propuestas por el estudiante para su desempefio universitario”. Su finalidad es
asegurar la inclusién, permanencia y egreso de estudiantes en situacion de discapacidad y
brindarles igualdad de oportunidades en el marco de los derechos humanos (Programa de Apoyo

para Estudiantes con Discapacidad (IncluSer), 2020).

IncluSer, apoya a los estudiantes con limitaciones, por medio de recursos humanos, de
infraestructura y tecnologia (Garzon et al, 2014); donde sus recursos tecnoldgicos van desde una
Impresora Braille, Maqguina Inteligente de lectura para ciegos, grabadoras digitales de voz, hasta
Software especializado. Asimismo, la universidad cuenta con la infraestructura para la
movilizacion de personas con discapacidad como ascensores, rampas, sefializacion de areas
comunes Yy salones en Braille. También, cuenta con gestion y apoyos académicos, como lectura de
examenes en aula y acompafiamiento a estudiantes en la presentacion de examenes presentados en
Braille. Por altimo, cuenta con los métodos de ensefianza y aprendizaje, donde tiene presente la

diversidad de los saberes y las necesidades de cada estudiante (UR, 2019).
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Para la Universidad del Rosario la participacion de toda la comunidad universitaria es
importante; por tal motivo crean la catedra de “Discapacidad y Sociedad y el grupo de
investigacién denominado Rehabilitacion e Integracion Social de la Persona con Discapacidad”
(Pére, 2011), en el que las investigaciones abarcan temas como: Estado y politicas publicas de la

discapacidad, Discapacidad y sociedad y Tecnologia en discapacidad (Béjar, 2011).

Por otro lado, la Facultad de Jurisprudencia, a través del grupo de investigacion de
Derechos Humanos, trabaja de manera sistematica en la orientacion, motivacion y movilizacion
de las personas e instituciones en pro de los derechos humanos, para garantizar la calidad de
ciudadanos a la poblacién con discapacidad (Facultad de Jurisprudencia, 2016); del mismo modo,
la Facultad de Rehabilitacion y Desarrollo Humano la cual se centra en este momento en el aspecto

académico (Escuela de Medicina, n.d.).

5.6.3 Universidad De Antioquia (UdeA).

Los inicios del trabajo de la UdeA alrededor de las PcD comienzan a finales de los ochenta,
al recibir en sus aulas a 14 estudiantes con limitacion visual. Para la universidad no fue un camino
facil porgue ni la institucién, ni los docentes, ni personal administrativo tenian conocimiento de
los procesos de inclusion. Debido a lo sucedido, se desarrollaron durante varios afios estrategias
de politicas, cultura, précticas inclusivas y acompafiamiento para esta poblacién (Béjar, 2011).

Un ejemplo de politicas institucionales es el Acuerdo Académico 317 del 6 de diciembre
de 2007, por el cual se crea el Comité de inclusion, donde se define la conformacion, objetivos,
funciones y demaés aspectos relacionados (Académico 317, 2017). Ademas, en el Plan de
Desarrollo (2017-2016) habla de inclusién a personas en condicion de discapacidad, dentro de la

institucién educativa (Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 2017).

La inclusion para personas con discapacidad en la Universidad de Antioquia empieza con
la articulacién en el Departamento de Admisiones y Registro. La persona inicia su inscripcién
diligenciando el formulario via web. El sistema, le consulta si tiene alguna discapacidad y de qué

tipo; esto permite que la universidad conozca las necesidades de la persona y realice los ajustes
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razonables para prestar el examen de ingreso. Asimismo, brinda acompafiamiento del programa
“Soy Capaz” (Programa “Soy Capaz,” 2017). Ademas, la universidad cuenta con una “Guia de
inscripcion para aspirantes nuevos con discapacidad” en la cual esta bien explicado este proceso

(Departamento de Admisiones y Registro (UdeA), 2019).

El programa “Soy Capaz” es una Iniciativa que “busca la construccion de una universidad
mas inclusiva para estudiantes con discapacidad, fundamentada en la convivencia desde la
diversidad, equidad y derecho a la educacion” con el fin de generar participacion, garantizar en el
desarrollo humano y eliminar las barreras educativas. Actualmente, el programa esta dividido en
4 subproyectos: Contacto, Sordos en la U, Movilizando Capacidades y Taller del pensamiento,
adscritos al plan de fomento a la calidad. Estos grupos son liderados por docentes y estudiantes
con y sin discapacidad e integra acciones tanto externas como internas. Entre sus estrategias se
encuentran: acompafiamiento a estudiantes, profesores e integrantes de las unidades académicas y
administrativas; asimismo se contempla la trayectoria universitaria del estudiante desde el ingreso,

la permanencia y la graduacién (Programa “Soy Capaz,” 2020).

Una de las formas que tiene la UdeA para hacer inclusion es su servicio de biblioteca con
enfoque a personas en situacion de discapacidad visual; se crea con el fin de garantizar el ingreso
y permanencia de esta poblacidn. Entre los servicios prestados se encuentra: informacion
académica en formatos alternativos, asesoria personalizada, transcripcion de textos al sistema
Braille, tecnologia adaptada para el acceso a internet, tecnologia para usuarios con baja vision y el
programa de voluntariado “Préstanos tus 0jos”; gracias a este sistema de innovacion y su filosofia
de mejoramiento continuo en la Biblioteca Carlos Gaviria Diaz, la universidad ha sido merecedora
del Premio CECORP en la categoria “Responsabilidad Social” en el 2010 (Programa de Biblioteca,
2016).

Entre sus acciones para dar inclusion a la poblacion universitaria externa a la institucion,
se encuentra el programa “Guias culturales”, en el que se imparten talleres de formacion y
sensibilizacion (UdeA, 2020). Igualmente, se encuentra la vinculacién al proyecto ORACLE, el
cual es un “Observatorio Regional para la Calidad de la Equidad en la Educacion Superior”, donde

la Universidad de Antioquia busca reconocer la diversidad de la comunidad universitaria, a la vez
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que consolida politicas, culturas y practicas (Uribe, 2019). Por tltimo, cuenta con la “Cétedra
Discapacidad, Cultura y Sociedad”, la cual estd orientada al desarrollo e identificacion de retos

que tiene la poblacion con discapacidad en la universidad y fuera de ella (UdeA, 2019).

5.6.4 Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

El inicio de la UPN en hablar de una educacion inclusiva fue en el afio de 2017 por medio
del Acuerdo 017 “por la cual se establece el proceso de admision inclusiva para aspirantes
perteneciente a poblaciones de los grupos étnicos, victimas del conflicto armado en Colombia,
desmovilizacion en proceso de reintegracion y habitantes de frontera” (Acuerdo 017 mayo 10,
2017). Si bien revisando dicho acuerdo no abarca la poblacién con discapacidad, es fundamentado
por el documento “Lineamientos politica de Educacion Superior Inclusiva” y se menciona que este

acuerdo debe ser ampliado.

En una seccion del Consejo Superior de la UPN en el afio 2018, se da a conocer un nuevo
acuerdo con numero 008 “por la cual se establece el proceso de admision y educacion inclusiva
para aspirantes sordos, con discapacidad visual y con discapacidad fisica-motora” (Acuerdo 008
abril 4, 2018). De acuerdo con esto, la institucion determina sus lineamientos internos para la
atencion de esta poblacion, como un proceso de admision especial para cada discapacidad. Por
ejemplo, los estudiantes sordos deben cursar un semestre cero, el cual se trata de un acoplamiento
en movilidad, tecnologia y procesos académicos; cuando este semestre es aprobado, se da por
entendido que ahora si pueden iniciar su carrera profesional. Ahora bien, para los estudiantes con
problemas visuales, se realizan pruebas en herramientas como braille, lectoescritura,
tiflotecnologia (Jaws, Magic All Reader) *, entre otras, ademas, la flexibilidad en el tiempo de
presentacion de los exdmenes. Por Gltimo, los estudiantes con discapacidad fisico-motora realizan
la presentacidn de pruebas en formatos digitales accesibles o lectores, acomodaciones fisicas como
férulas o sillas especiales, ajustes en mobiliario, ubicacién en pisos o en edificios de facil acceso

asi como la extension del tiempo en presentacion de las pruebas (Acuerdo 008 abril 4, 2018).

Los procesos mencionados anteriormente son apoyados por el Grupo de Orientacion y

Apoyo a Estudiantes (GOAE), el programa de Licenciatura en Educacion Especial y el proyecto
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institucional Manos y Pensamiento, que son un apoyo fundamental en permanencia, calidad
educativa de los estudiantes con discapacidad (Programa de Orientacion y Apoyo Estudiantil,
2020). Adicionalmente, para los estudiantes sordos se brinda asignaturas especificas como la
lengua de sefias colombiana en espafiol, lecto-escritor, entre otras (Licenciatura en Educacion
Especial, 2020).

5.6.5 Universidad del Valle (Univalle).

El Consejo Superior reunido en el afio 2002, expidié el Acuerdo No 001, por el cual
formuld el proyecto educativo institucional, cuyos principios estan enfocados en la calidad
educativa y la igualdad en oportunidades para acceder a una educacién superior (Acuerdo 001
enero 29, 2002).

Como parte de las medidas tomadas, en la Resolucion No. 040 del Consejo Superior en el
afio 2002, “Por la cual se reglamentan los Monitores en la Universidad del Valle”, en el Articulo
4 se determinan las modalidades de los monitores y una de ellas es dirigida a los estudiantes con
discapacidad fisica (Resolucion 040 Julio 15, 2002). Adicionalmente, con la resolucion No. 086
del afio 2003, se conforma el Comité de Atencidn a los Discapacitados, que se enfoca en la
promocion, prevencion y eliminacién de barreras para el pleno desarrollo de las actividades
académicas (Acuerdo 004 Julio 12, 2013).

Afos mas tarde, en el 2013, el Consejo Académico de la institucidn educativa formula el
acuerdo N 004 Por el cual se adopta la “Politica Institucional de Discapacidad e Inclusion de la
Universidad del Valle”, fundamentado en la necesidad de atender la presencia de personas con
discapacidad. Dado esto, la universidad pone en marcha la forma de como seran atendidas,

brindando una calidad educativa inclusiva (Acuerdo 004 Julio 12, 2013).

Finalmente, la universidad cuenta con una Catedra en Discapacidad y Rehabilitacion, con
el proposito de hacer mas participativas a las PcD e investigar sobres las discapacidades que se

pueden presentar a lo largo de la vida, con su debido proceso de rehabilitacion (Gémez, 2018).
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5.7 Resultados de Benchmarking Nacional.

De las cinco universidades analizadas se pudo encontrar informacion respectiva, para
realizar el benchmarking. A continuacién, se presenta un cuadro resumen de lo manifestado,

alrededor de los topicos escogidos para la investigacion.

Tabla 8.
Resultados de Universidades a nivel Nacional
Tépicos U Nacional U del U de U Pedagdaica U del
P de Colombia Rosario  Antioquia g°d Valle
Tecnologia X X X X X
Infraestructura X X X X X
Pro_ceso de admision y % % % % %
registro
Politica institucional X X X X X
Pro_grame_lsl, y aCCIO_nes X X X X
en inclusién educativa
Acce:slb_llldad % % % %
econdmica
Proceso de ensefnanza- % % % % %

aprendizaje

Se observo, que las Instituciones de Educacion Superior manejan una gran diversidad de
formas para brindar inclusion y atender las necesidades de los estudiantes con algin tipo de
discapacidad. Cada universidad genera sus propios mecanismos para atender las necesidades y
eliminar o disminuir las barreras que presenta esta poblacion. Esto permite que las PcD, tengan
una educacion con comodidad y de calidad, permitiendo que avancen en su carrera profesional,

mayor inclusion a la sociedad, incidiendo en la mejora de su calidad de vida.
5.8 Benchmarking Universidades a nivel internacional
Para esta investigacion se opto por realizar una revision web vy clasificar la Instituciones

Educativas de nivel Superior Internacionales (IESI) que cumplan con el mayor nimero de tépicos

mencionados anteriormente. Se determind realizar una busqueda de manera internacional debido
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que otros paises han incursionado en temas de inclusion; asimismo, se tuvo en cuenta los
lineamientos propuestos por las Naciones Unidas y la Unesco, a través del Instituto Internacional
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe — lesalc y el documento “Las Nuevas
Leyes de Educacion en América Latina” (UNESCO, 2019); ademas, del Ranking Académico de
Universidades del Mundo del 2019 (Shanghai Ranking’s, 2019).

5.8.1 Pontificia Universidad Cat6lica

Esta universidad esta ubicada en Santiago de Chile; es una institucion privada, creada en
1888 por el arzobispado de Chile y hace parte de las 13 universidades catdlicas de ese pais. Ocupa
el puesto N° en 4 en Latinoamérica y en el mundo el 121. Esta acreditada por 7 afios en 5 areas
evaluadas por CNA y en patentes de invencion es la N° 1 en Chile (Pontificia Universidad Catdlica
de Chile (UC), 2020).

La universidad comienza a hablar de inclusién desde afios atras, pero, formalmente en el
afio 2005, se crea la “Politica Nacional de Educacion Especial” (10), en donde, se reunen
profesionales, docentes, universidades, el Ministerio de Educacion y todas las partes interesadas,
para la creacion de oportunidades educativas en nifios, jovenes y adultos de Chile. La institucion
como tal no cuenta con una politica interna para la atencion de personas con discapacidad, pero en
el 2006 nace el “Programa de Inclusion de Alumnos con Necesidades Especiales (PIANE)”
(PLANE/Pontificia Universidad Catdlica de Chile (UC), 2013), tiendo como referente apoyar a
alumnos con discapacidades visuales, auditiva, motora, trastorno de espectro autista y trastorno
del aprendizaje (en particular los relativos a Dislexia, Discalculia o Déficit Atencional). PIANE
tiene como objetivo la disminucion de las barreras y favorecer la participacion de los alumnos
mediante el acompafiamiento, apoyos y soportes especificos, haciendo adecuaciones curriculares

gue permitan una mejor adaptabilidad en el aprendizaje.

Algunos apoyos ofrecidos para los alumnos por el programa son los tutores profesionales,
tutor de contenidos, tomador de apuntes en las clases, apoyo de un especialista en trastornos de la
vision o audicién y lenguaje, adaptacion de material (material en relieve, material en Braille,

material en macrotipo, entre otros). En términos de tecnologia y movilidad cuentan con el Centro
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de Desarrollo de Tecnologias de Inclusion (CEDETI), que ofrece una gama de servicios que
permiten ayudar en su desarrollo educativo y personal; por ejemplo, CODEX es un servicio de
conversion de documentos en formatos accesibles, ya sea que los utilice como se encuentran o
convertirse automéaticamente de acuerdo a como sea més facil para la interpretacion del estudiante
con discapacidad (CEDET]I, 2020).

El programa brinda apoyo también a los docentes para el desarrollo de las clases teniendo
en cuenta que tipo de discapacidades se presentan dentro de sus aulas de clase, ya sea por medio
de un acompafante cuando ya son casos especificos o de como debe presentar su material de
trabajo para estos alumnos con discapacidad (PLANE/(UC), 2013); adicionalmente, presenta
informacion para la comunidad en general, donde se da a conocer coémo entender y ayudarlos de

alguna manera y hacerlos parte del diario vivir (PLANE/(UC), 2015).

5.8.2 Universidad de Cambridge

Esta institucion de educacion publica estd ubicada en la cuidad de Cambridge en Inglaterra
y es la segunda entidad educativa mas antigua y la tercera en educacion inclusiva en el mundo en
un estudio realizado por “Academic Ranking of World Universities 2019 (Shanghai Ranking’s,
2019).

La universidad creo la de la Ley de igualdad en 2010 (Resources Human / University of
Cambridge (UD), 2020), basandose en la revisa de otras leyes ya existentes desde afios anteriores,
comienza dando una apuesta en tratar de hacer cumplir las leyes emitidas por el estado. A partir
de esta Ley de igualad se determinar cuales son las discapacidades que deben ser atendidas, pues
bien, los tipos de discapacidades son: “deterioro o enfermedad invisible, dificultades de
aprendizaje especificas, impedimento visual, deficiencia auditiva, discapacidades de movilidad,
sindrome de asperger / autismo de alto funcionamiento” ((DRC)/University of Cambridge (UD),
2020). Sin excepcion por las discapacidades mencionadas, para ingresar las personas deben
realizar el examen de inglés “IELTIS” (University of Cambridge (UC), 2020). Sin embargo, este
examen debe ser adecuado de acuerdo a la discapacidad presentada; por ejemplo, los aspirantes

con impedimento visual, deben realizar una solicitud donde se presente la informacion detallada
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mediante un certificado médico, tiene derecho a solicitar tiempo extra, ayuda con la lectura del
examen (lupa, software de ampliacion y lector de pantalla, pantalla braille), hoja de preguntas en
letra grande y hasta tener a alguien que le lea o que le escriba las respuestas del examen (Cambridge
Assesment English, 2020).

Ahora bien, la universidad cuenta con el Centro de Recursos para Discapacitados (DRC)
que ofrece un servicio confidencial y accesible para estudiantes con discapacidad, teniendo como
objetivo brindar asesoramiento y orientacion en el acceso a una amplia gama de servicios e
identificar las barreras. También desarrollan e implementan programas para que las personas con
discapacidad den a conocer sus habilidades para el pleno desarrollo de la actividad académica
((DRC), 2020a). Por otro lado, la institucion realiza una combinacion entre la tecnologia y la
infraestructura, con la ayuda de una aplicacion llamada “AccessAble” ((UD), 2020), permitiéndole
a las personas una mayor accesibilidad de la informacion y la ubicacion con ruta de llegada al

edificio deseado.

Por otro lado, brindando una educacion inclusiva en aprendizaje, la universidad realiza un
proceso con acciones especificas que varian de acuerdo con las asignaturas. Algunas de las
estrategias utilizadas son: conferencias, supervisiones, practicas, trabajo de campo, afios en el
extranjero, abastecimiento y lectura de materiales relevantes. Lo anterior, trabajado de la mano
con la biblioteca, facilita ain més el acceso o envio de material requerido por el estudiante ((DRC),
2020b).

5.8.3 Universidad De Granada

Es una universidad publica espafiola con sede en Granada, fundada en 1531 por Clemente
VII. Su liderazgo queda reflejado en el reconocimiento como una de las mejores instituciones
educativas segun varios rankings. Asi, aparece clasificada entre las 300 mejores universidades del

mundo y la segunda de Espafia (Shanghai Ranking’s, 2019).

La institucion crea su propia politica basandose en el articulo 93 de la Ley Organica 6/2001,

en la “Disposicion adicional vigésima cuarta. De la inclusion de 1as personas con discapacidad en
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las universidades”. En ella presenta todas las disposiciones que las instituciones educativas deben
adoptar para brindar una educacién de calidad sin discriminar a ningun estudiante. En el 2016,
mediante la “NCG111/4: Normativa para la atencion al estudiantado con discapacidad y otras
necesidades especificas de apoyo educativo” (Periddico Universidad de Granada (UG), 2016), la
universidad plasma detalladamente la atencion de estudiantes con discapacidad; a la par, es
publicada la “NCG111/3: Normativa para la adopcion de medidas de accion positiva y de igualdad
de oportunidades para el Personal de Administracion y Servicios y el Personal Docente e
Investigador con discapacidad de la Universidad de Granada” (Periddiico - UG, 2016a), en donde
expresa las mediadas tangibles y de oportunidad en igualdad de condiciones para el personal con
discapacidad dentro de las instalaciones de la universidad, para asi brindar un mayor

acompafiamiento en el ejercicio de sus derechos.

Por ser una universidad inclusiva, brinda apoyos a una gama amplia de tipos de
discapacidad como son necesidades educativas especiales, trastornos del comportamiento,
trastornos generales del desarrollo, dificultades especificas de aprendizaje, entre otras. De acuerdo
con la discapacidad presentada, la institucion ofrece herramientas como equipos de
radiofrecuencia, un profesor/ tutor de apoyo, trasporte adaptado, movilidad adaptada, espacios
reservados para clases/ examen, interpretacion de lenguas de signos, entre otros; de esta manera
hace que cada estudiante sea acogido de la manera méas agradable en su aprendizaje (Universidad
de Granada (UG), 2020).

En términos de la facilidad econdmica, en el Articulo 12 de la Norma NCG111/4, las
personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33% tienen derecho a una excepcion
total de tasa y precio publico en estudios conducentes a la obtencion de un titulo universitario
(Periddiico - UG, 2016b). Un beneficio adicional esta estipulado en el “Articulo 26. Plazas
reservadas a estudiantes con discapacidad”, que consiste en reservar al menos 5 de 100 de las
plazas ofertadas para estudiantes con discapacidad que cumplan con el grado severidad igual o
superior al 33% (Decreto 412 Junio 6, 2014).
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5.8.4 Universidad De Harvard

La Universidad de Harvard, esta ubicada en la costa Este de los Estados Unidos, en la
ciudad de Cambridge, estado de Massachusetts. Es una de las Instituciones Educativas mas
prestigiosas debido a su excelencia académica, su personal docente de primer nivel y su aceptacion
a la diversidad de estudiantes; es reconocida a nivel nacional e internacional, y esta considerada
como una de las mejores universidades del mundo segun diferentes rankings universitarios
(Harvard University (H.U), 2020).

La Universidad de Harvard tiene el compromiso de brindar una educacidén con acceso
equitativo e integrado para sus estudiantes con discapacidad a programas académicos, sociales,
culturales y recreativos ((H.U), 2020). En su proceso de inclusién, cuenta con “Harvard University
Disability Resources (UDR)”, donde brinda informacion sobre procedimientos y servicios.
Ademas proporciona un entorno de trabajo y aprendizaje accesible y acogedor; con el fin, de

disminuir las barreras que tiene esta poblacion (Harvard University (H.U), 2019).

Para una persona con discapacidad que desee ser parte de esta Universidad debera empezar
su proceso de admision diligenciando un formulario, donde se dara a conocer su discapacidad.
Luego debera presentar un ensayo, en el que se detallara las habilidades expresando ambiciones,
interés y personalidad que lo destaque entre los miles de solicitantes y, asimismo, debera aprobar
las pruebas SAT?. Unos de los pasos mas importantes es la entrevista, en donde se preguntan temas
de interés social y no solamente académico; para esta etapa del proceso, la Universidad ya tiene
conocimiento de la discapacidad y se le brindara la asistencia pertinente al aspirante. Por Gltimo,
se deberéa entregar una carta de recomendacion y actividades extracurriculares que haya realizado,
como talentos especiales o logros académicos (Harvard College/ Admissions & Financial Aid,
2020).

Una vez admitido, si un estudiante desea solicitar adaptaciones a su educacion, debe
dirigirse al “Local Student Disability Coordinator (LDC)”, quien les colabora en procesos

relacionados con alojamiento, ergonomia, animales de servicio y asistencia, adaptacion de aulas

1 SAT: Scholastic Aptitude Test, este permite acceder a la universidad en Estados Unidos
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de clase, asi como también con la comunicacion con el cuerpo docente y administrativo; entre otro
de sus beneficios, se cuenta el de adaptacion para examenes y previos. Asimismo, cuenta con una
seccion llamada “Vendors & Service Providers “ donde se debe presenta una solicitud y si es
aceptada, se brindara ayuda como tecnologia y personal calificado (Harvard University Disability
Resources, 2020). Este centro LDC tiene como objetivo proporcionar facilidades especiales que
se acomoden las necesidades individuales y que la educacion sea justa y equitativa para todos los
estudiantes (Accessible Education Office Harvard/ FAS, 2020).

Entre sus estrategias para la inclusion se encuentra “El Proyecto de Discapacidad de la
Facultad de Derecho de Harvard (HPOD)”, el cual investiga, desarrolla y difunde materiales
educativos gratuitos y promueve los derechos humanos de las PcD en todo el mundo (Escuela de
Derecho/ Universidad de Harvard (H.U), 2008). Entre sus publicaciones mas destacada se
encuentra el Manual “TENEMOS DERECHOS HUMANOS” en pro de ayudar a la poblacion con

discapacidad intelectual.

5.8.5 Universidad Nacional De Salta (UNSa)

La Universidad Nacional de Salta (UNSa), es una universidad publica Argentina.
Actualmente, cuenta con cuatro sedes regionales en: Tartagal, San Ramo6n de la Nueva Oran,
Rosario de la Frontera y San José de Metan, ademas de la sede central en Salta. La UNSa
contribuye con el desarrollo mediante estudios humanistas, investigacion cientifica y tecnolégica
y la creacion artistica. Su fin es brindar una educacion ética e incluyente y, bajo este concepto, a
partir del afio 2007 empieza hablar de educacion incluyente para personas con discapacidad
(Universidad Nacional de Salta (UNSa), 2011).

Su proceso de inclusién empieza generando politicas institucionales especificas para la
integracion plena y de calidad a la PcD en el &mbito universitario (Comision de Integracion de
Personas con Discapacidad (CIPeD), 2007). A partir de estas normas, se crean estrategias como
“La Comision de Integracion de Personas con Discapacidad (Ciped)” donde abordan la tematica
de la discapacidad desde la 6ptica de los derechos humanos y el acceso a la educacion, promueven

lainclusion de las personas con discapacidad en la vida universitaria, ya sean estudiantes, docentes,
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personal de apoyo universitario o graduados. La Ciped aborda tres pilares fundamentales "la
accesibilidad al espacio fisico, la dimension comunicacional y la académica” (Peridico La Gaceta
Salta, 2015).

La UNSa crea proyectos especificos que eliminan barreras arquitecténicas, instalando
ascensores, construyendo pasarelas, rampas de acceso, etc (Resolucién 589 Agosto 4, 2006).
Ademas, brinda el servicio de orientacion y tutoria durante el periodo de ingreso y del primer afio
universitario (Resolucion 1013 octubre 23, 2014). Pero la inclusidon no solo se basa en un nicho de
la comunidad, y esto lo entiende bien la universidad; por tal motivo, se crean catedras y talleres
con este enfoque, permitiendo involucrar a toda la comunidad universitaria (Soto y Lacuadra,
2017).

Finalmente, para el Gltimo afio la universidad ha trabajado en la creacion de videos
tutoriales para la pre-inscripcion de personas sordas (CIPeD, 2020). Por otro lado, se cred la
aplicacion “Accesibilidad Fisica mediante GPS”(CIPeD, 2014), con la intencidn de ayudar a los
miembros de la comunidad con discapacidad sensorial.

5.9 Resultados de Benchmarking a nivel internacional

La investigacion permitié obtener informacion pertinente para realizar un analisis en

benchmarking. A continuacion, se presenta un cuadro resumen de lo manifestado.

Tabla 9.
Resultados de Universidades a nivel Internacional
Tépicos U de U Catdlica U de U de U Nacional
P Cambridge de Chile Granada Harvard de Salta

Tecnologia X X X X X
Infraestructura X X X X X
Proceso e X X X X
admision y registro
Politica % % % % %

institucional
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Tépicos U de U Catdlica U de U de U Nacional
Cambridge de Chile Granada Harvard de Salta

Programas y

acciones en X X X X X
inclusion educativa

Acce,5|b!I|dad % % %
economica

Proceso de

ensefianza- X X X X

aprendizaje

Se observo, IESI manejan una gran diversidad de formas para brindar inclusion y atencion
de las necesidades de los estudiantes con discapacidad. Existen diferencias en lo ofrecido por las
universidades en comparacion a nuestro pais, debido a las normativas, economia y costumbres de
cada pais, asi como los servicios que ofrece cada universidad; por tal razén, cada institucion
determina los mecanismos para atender las necesidades y disminuir o eliminar las barreras que
presenta esta poblacidn, permitiendo que las PcD, tengan una educacion comoda y de calidad,

permitiendo que avancen en su carrera profesional y mejorar su calidad de vida en la sociedad.

Existe un gran paradigma de que la inclusion a la educacion superior solo se debe presentar
en las aulas de clase, pero esto es incorrecto. Las grandes universidades del mundo entienden el
término de generar inclusion a la PcD proponiendo y aplican soluciones a todas las areas y
servicios ofrecidos. Universidades como Harvard cuentan con el programa de residencia o
alojamiento a toda la comunidad universitaria, asi como para estudiantes con necesidades
especiales, ayudandoles a disminuir todas las barreras que se presentan a la hora de vivir dentro de

las instalaciones de la universidad.

Este proyecto de grado busca romper las tradicionales tendencias a “normalizar” a estos
individuos, conociendo las normativas politicas, planes y programas hacia una perspectiva
inclusiva que realizan las mejores universidades del pais y el mundo; esto significa la creacién de
propuestas para la integracion y participacién de la comunidad universitaria del Programa de

Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.
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6. Diagndstico del programa de ingenieria industrial frente a la educacion de PCD

Para el desarrollo del diagnostico este se dividira en dos pares; primero diagndstico de la
poblacién con discapacidad en la EEIE, segundo diagnostico de las necesidades de la poblacion
con discapacidad en proceso, tecnologia e infraestructura, con el fin de unificar las acciones de los

objetivos del proyecto

6.1 Diagnostico de la poblacion de la EEIE

Para determinar la PcD en el programa de Ingenieria Industrial, se realiz6 un estudio por
medio de una investigacidn exploratoria y descriptiva. Estos métodos de investigacion permiten,
primero, examinar la situacion para brindar conocimiento y comprension; segundo, permite
describir caracteristicas y desarrollar perfiles de un grupo en especifico y calcular porcentajes

facilitando determinar la conducta de los estudiantes, docentes y administrativos (Beltran, 2020).

Ademas, el estudio se dividi6 en dos poblaciones (i. Estudiantes ii. Docentes y
administrativos). A continuacion, se presentan los resultados, iniciando por la descripcion de la

poblacion de estudio, disefio de encuesta, implementacion y anélisis de la informacion.

6.1.1 Diagnostico De La Poblacion De Estudiantes de la EEIE

6.1.1.1. Poblacion de estudio. El presente proyecto de grado sigue un disefio de corte
transversal, permitiendo describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento determinado, por lo que es considerado un estudio de tipo no experimental (Mexicana
de Cobre, 2001).

La poblacion tomada como referencia para la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos corresponde a todos los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la UIS sede

central, para el periodo académico 2020-1, siendo un total de 1295 estudiantes para esta fecha.
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Asimismo, la poblacion se divide de la siguiente manera:

Tabla 10.
Clasificacion de la poblacién

Estudiantes con
discapacidad a corto plazo
(DCPLA)

Estudiantes con
discapacidad a largo plazo
(DLPLA)

Y demas estudiantes

Se refiera a aquellos
estudiantes que, como
resultado de una condicion

Se refiera a aquellos
estudiantes que presentan
una discapacidad mayor a 6

Son todos aquellos
estudiantes del programa de
Ingenieria Industrial que no

de salud, accidente 0 meses. han desarrollado una
intervencion quirurgica discapacidad.

desarrollan una

discapacidad menor o igual

a 6 meses.

Asi las cosas, es valido afirmar que la investigacion procurd que la recoleccion de datos se
realizara para toda la comunidad de estudiantes de programa de Ingenieria Industrial. Esto porque

se considerd importante conocer qué ideas o aportes podrian recibirse de todo el estudiantado.
Tamario de la muestra

Se calculé un tamarfio de muestra de 109 estudiantes, a partir de la formulacién de tamafio

muestral para una poblacion finita y no aleatoria

N*Zz*p*q
T d2x(N—1)+Z%2xpxq

n

N = Tamaifio de poblacién

Z = 1.96 (nivel de confianza 95%)

p = Proporcion esperada (en este caso 50%)
q=1+p

d = error
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_ (1295)(1.952)(0.50)(0.50)
™= 99)(1295 — 1) + (1.952)(0.50)(0.50)

n =109

Se decidid generar un muestreo con un error del 9%, debido a la situacién actual de pais,

la baja disponibilidad y la complejidad para contactar con los estudiantes de la EEIE.

6.1.1.2. Disefio de encuesta. Para este estudio se utilizaron preguntas estructuradas y no
estructuradas, que se describen a continuacién (Beltran, 2020):

- Preguntas estructuradas (cuantitativas): son creadas con el objetivo de obtener
informacion objetiva, brindando un conjunto de posibles respuestas, generando como resultando
cifras que respaldan los analisis. Por otro lado, estas preguntas pueden ser disefiadas de tipo opcion
multiple, dicotdmica o a escala

- Preguntas no estructuradas (cualitativas): Son todas aquellas preguntas abiertas o
también conocidas como respuesta libre, donde permiten que los encuestados expresen sus
opiniones, perspectivas, motivaciones y actitudes, permitiendo al investigador dar una respuesta a

los resultados de preguntas estructuradas. Estas preguntas son muy utiles en estudios exploratorios.

Para una mayor practicidad en el andlisis de los datos, teniendo en cuenta la poblacién
encuestada y el objetivo del proyecto, el instrumento de encuesta utilizado se dividio en las
siguientes secciones:

e Parte A: Informacion personal: En esta seccidn se recolectan datos personales de los
estudiantes tales como género, edad y semestre que estan cursando.

e Parte B: Discapacidad a corto plazo (PCpla): Se indica si el estudiante ha padecido o
padecio discapacidad a corto plazo, asi como los niveles de satisfaccion en infraestructura,
tecnologia y procesos que ha tenido en EEIE y la UIS.

e Parte C: Discapacidad a largo plazo (PLpla): Se indica si el estudiante ha padecido o
padecio discapacidad a largo plazo, asi como los niveles de satisfaccion en infraestructura,

tecnologia y procesos que ha tenido en EEIE y la UIS.
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e Parte D: Opiniones de toda la comunidad (PLpla): Su objetivo es obtener la opinion
y percepcion de todos los estudiantes con o sin discapacidad del programa de Ingenieria Industrial.

e Parte E: Reaccion: su fin es, conocer si todos los encuestados con o sin discapacidad
cuentan con las habilidades para tratar con PcD en una situacion de riesgo.

e Parte F: PASE: Autorizacion para el traslado de la informacion al programa PASE,

asi como la toma de datos personales como nombre y correo.

Es valido aclarar que, en la Parte B y C, las diez discapacidades mencionadas se tomaron
de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento (CIF). El instrumento de recoleccion de datos
se disefid mediante un formato de encuesta conformado por 130 preguntas con opcion de saltar las

etapas segun la respuesta (ver Apéndice L). Los modulos se dividen de la siguiente manera:

Figura 1.

Estructura de la encuesta

nicio de encuests

v Parte B
No cuents con discapacidades S > PareC

6.1.1.3. Ejecucion de la Encuesta. La implementacion de la encuesta se realizé por medio
de recursos electrénicos como correo electronico, WhatsApp y Facebook. Ademas, se pidio el
apoyo al programa PASE y docentes para la distribucion de la encuesta a los estudiantes. El
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instrumento se empezo a distribuir el dia 30 de octubre de 2020 y finalizo el dia 4 diciembre del

2020.

6.1.1.4. Andlisis de la informacién. Para el andlisis se aplicaron técnicas estadisticas
univariadas y multivariadas, haciendo uso del programa TABLEAU. Estas técnicas permiten
describir las caracteristicas de las diferentes variables de manera individual, ademas de facilitar al
estudiar conjuntamente varias variables. Tableau, es una plataforma de andlisis visual que
transforma la forma en que se usan los datos para resolver problemas, lo que permite a las personas
y organizaciones ser dinamicas aprovechando al maximo sus datos, presentando una gran variedad
de gréficos, permitiendo una interaccion como varias variables y dar la presentacion de forma
moderna con su mayor profesionalismo (TABLEAU SOFTWARE, LLC, 2021).

A continuacion, se presentan los analisis de las secciones mencionadas anteriormente:

Parte A: Informacion personal

En la siguiente tabla se observara la distribucion de la poblacion que se encontr6 en los

resultados de la encuesta.

Tabla 11.
Distribucién de la poblacion encuestada
Poblacion Cantidad %
Poblacién con Discapacidad 20 17%
Poblacién sin Discapacidad 95 83%
Poblacién encuestada 115 100%

De los 115 encuestados, el sector femenino se mostré més flexible a la hora de realizar la
encuesta (56%), frente al sector masculino con un porcentaje del 44%. Asimismo, se encontré que
los semestres mas interesados en colaborar con el diligenciamiento del instrumento fueron décimo
y noveno con porcentajes del 32% y 31% respectivamente, al contario de los semestres como
segundo, tercero y sexto (0%, 1% y 1% respectivamente) que tuvieron la menor acogida. La gran

mayoria de estudiantes encuestados se encuentran entre las edades de 21-24 afios (66%), seguido
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de los menores de 21 afios y las edades entre los 25 — 28 afios (17% - 16%) (Apéndice M, Tabla
1-3).

En la siguiente tabla se determina las cantidades y sus porcentajes de la distribucion de los

estudiantes que presenta una discapacidad ya se a corto o largo plazo.

Tabla 12.
Distribucion de los estudiantes con discapacidad
Poblacion Cantidad %
Discapacidad a Corto Plazo 14 12%
Discapacidad a Largo Plazo 6 5%
Poblacién encuestada 115 100%

Analizando la informacién de la poblacion con discapacidad, se determiné que, el 12% del
total de la poblacidon encuestada corresponde al grupo de estudiantes con discapacidad a corto
plazo y el 5% pertenece al grupo de PcD a largo plazo. Se identifico que el sexo masculino
predomina para ambos sectores con porcentajes del 64% y 83% respectivamente; asimismo, se
encontrd que las edades predominantes para ambos sectores estan entre los 21-24 afios (57%-50%)
y los 25-28 afios (29%-33%). Por Gltimo, se determiné que en relacion al semestre de los

participantes no existe una correlacién entre ambos sectores (Apéndice M, Grafico 3-9).

Parte B: Discapacidad a corto plazo (PCpla)

Para conocer las discapacidades a corto plazo que presentan o presentaban los encuestados,
se realizd una pregunta abierta. Esto dio como resultado una diversidad de respuestas y
expresiones, asi que los autores hicieron agrupaciones de acuerdo a la OMS, ya que, para ellos un
trastorno muscular — esquelético es aquel al que afecta a los musculos, huesos, articulaciones y/o
tejidos. (Organizacion Mundial de la Salud (OMS)); por lo anterior, se agrupan los resultados de
las lesiones como fracturas y fisuras, de acuerdo en el lugar donde se presenten ya sea de miembros

superiores e inferiores.
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Con base en lo anterior, las discapacidades de corto plazo reportadas en la encuesta son:

Fractura de miembros superiores
Fractura de miembros inferiores
Lesion de miembro inferior
Cirugia

Quemadura

Amnesia

Anélisis Discapacidad a corto plazo

Para los siguientes 3 analisis se presentan los resultados obtenidos por los estudiantes

califican el nivel de satisfaccion en las areas de infraestructura, tecnologia y procesos, siendo 1 el

puntaje de menor satisfaccién y 5 el de mayor satisfaccion. Los resultados se presentan en la

Gréfica 1.

Figura 2.

Discapacidades encontradas en los diferentes semestres de la EEIE.
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En la gréafica 1 se evidencian las diferentes discapacidades encontradas en los estudiantes

de distintos semestres y con sus respectivos rangos de edad. La lesién de miembros inferiores es

la méas presentada en los estudiantes con edades entre 21-28 afios de edad.



PLAN DE INCLUSION DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD | 70

Ahora bien, en términos de infraestructura se consultd a las PCpla por el grado de
satisfaccion con las instalaciones del edificio de Estudios Industriales y Empresariales,
especificamente con las escaleras, centros de estudios, auditorios, aulas, laboratorio, ascensor,
bafios, cafeteria, pasillos, sala de computo y areas comunes. Los resultados se presentan en las dos

siguientes graficas debido a su dimensién (Grafica 2 y 3)

Figura 3.
Promedio de Satisfaccion con infraestructura de la EEIE.

Discapacidad a CORTO PLAZO

Amnesia Cirugia Fractura M.1.

PROMEDIO DE SATISFACCION

= wowm m oo on = wowm o 5 wow m o w =
t o p o0 0o i 4 0% = i L2 oz e B8 a3
o E] a5 ¥ ©8 8= E £ E] ) E £ C El a2 & 8= E 2
=1 z 5282 o5 5 3 g ol 5 5 a ® = §f 2 £ w 5 E
a Loy L B E owmoo [ TR L] o LDy B E®m G
- =2 Wiy & 0 50 g o 0 W g v Sl e > Wy § 5 50 o ¥
; 2 - 2 H ] 2 "
o Hm g eowowo Woog o w o B B 5 e W owo ®
" Ww e Cow o ow w w4 TR w [T TR TR I i}
o 5 £ TR — o T 5 o 7] — o o 5 [T — L.
oo w 3 B £ F T owow Wo— w T o g oA W W= 2 w T o g & owow W - 5
cw I 3 5 E " o§ow .m w 2 3 5 Ew g w N w I 3 5 E @ g w R
4 -9 3 2 o oo w E w - T a 2 oo oo W E uwoe -1 a3 2 oo oo W E o=
w Ewwao §wwEgWew Ewwa §gww W ewuw Ewwa g ww W 5wy
W o £ a 2 W o £ a > W o £ a
w oo w w o E w Py w wow E w pul w w oW E won
W& W wwa g w a W wwa g wow o wom wwa g wow
- 2 - - i 2 - i i 2 P
E E E E E o E EE E E o EE E E EE o EE
<1 [ 5 5 o [ 5 o S 5 [ 5 O G 5
bl bl p pu s bl p s pu
o oo oo o o o oo oo o o oo o o

En la grafica 2 se observa que las personas con discapacidad de amnesia presentaron un
grado de satisfaccion bastante bajo, a diferencia del resto del grupo. En la discapacidad de cirugia

se evidencia una leve insatisfaccion en las escaleras. Las demas en promedio de satisfacciones son

altas.
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Figura 4.
Promedio de Satisfacciéon con infraestructura de la EEIE.
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La grafica 3 es la continuacién de la grafica 2. En ella también se presenta los datos de
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promedio de satisfaccion con las areas y se considera que para las tres discapacidades en la mayoria

es alta.

Adicionalmente, este mismo analisis se realiz6 para algunas areas de la universidad como:
biblioteca, auditorio Luis A. Calvo, comedores, bafios al lado de biblioteca, entre otros. Una vez
mas, las personas que muestran mayor insatisfaccién son aquellas que sufrieron amnesia
(Apéndice N, Grafica 1).

Por otro lado, se realizd un anélisis por discapacidades de acuerdo a la interaccion con
tecnologia tal como computadores, software, pagina web, entre otros, de la Escuela de Estudios

Industriales y Empresariales (Ver Gréfica 3).
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Figura 5.

Promedio de satisfaccion de las tecnologias que maneja la EEIE
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En la gréfica 4 se observa que tanto hombres como mujeres que presentaron la discapacidad
de amnesia y cirugia mostraron una insatisfaccion en promedio para toda la tecnologia consultada,

frente a las personas con las demas discapacidades.

Un anélisis similar se realiz6 a nivel de la universidad teniendo en cuenta la app
institucional, Moodle, correo institucional, entre otras (Apéndice N, Grafica 2). Alli se evidencia
que la discapacidad de amnesia presenta insatisfaccion en todas las tecnologias de la universidad

sobre las que fueron consultados.

Adicionalmente, a los estudiantes con discapacidades de corto plazo se les consultd su
satisfaccion con algunos procesos llevados a cabo en la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, tales como la revision de matricula, los procesos administrativos y actividades

académicas (Ver Gréafica 4).
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Figura 6.

Promedio de satisfaccion de los procesos que cuenta EEIE
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Nuevamente se encuentra que los estudiantes con discapacidad de amnesia presentan la
mayor insatisfaccién. Este mismo analisis se realizé para el proceso de admisién y actividades
extracurriculares a nivel de la universidad y una vez méas se encontré que hay una satisfaccion

promedio alta, excepto por parte de los estudiantes que presentaron amnesia.
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Parte C: Discapacidad a largo plazo (PLpla)

Figura 7.
Promedio de los semestres en relacion con la edad y la discapacidad presentada
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La encuesta determind cuatro tipos de discapacidades de largo plazo, distribuidas en seis

Prom. Semestre

personas. Un estudiante cuenta con una discapacidad de corazon y pulmones, enfocado en la
funcion y estructura del sistema cardiovascular con un grado de discapacidad ligero. Otro, tiene
una discapacidad mental manifestada en pérdida de la memoria por tramos y un grado de
discapacidad moderado. Otro estudiante tiene discapacidad motora, orientado en la funcién de
articulaciones y huesos donde denota un grado de discapacidad moderado. Por Gltimo, se encontrd
tres estudiantes con discapacidad asociadas a los 0jos, siendo dos de grado moderado y el tercero,

siendo la Unica mujer, con grado de discapacidad grave.

Al igual que en la seccion anterior de la encuesta, los estudiantes con discapacidades de
largo plazo tenian la posibilidad de calificar el grado de satisfaccion en areas como infraestructura,

tecnologia y procesos, siendo 1 el puntaje de menor satisfaccion y 5 el de mayor satisfaccion.
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Asimismo, se les daba la oportunidad de marcar la opcion “No sabe/ No responde”, donde el

programa tableau demarca esta respuesta como nulos.

Figura 8.

Promedio de satisfaccion de las areas internas de la EEIE
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Se tuvieron en cuenta un total de 13 areas del Edificio de Estudios Industriales y
Empresariales calificadas por los estudiantes. La persona con discapacidad mental y discapacidad
de corazén y pulmoén voto como “No sabe/ No responde” esa respuesta se da, ya que, uno de los
participantes es de es de primer semestre. Asimismo, esta poblacion indicé lo mismo para todas
las areas analizadas en la UIS. Esto permite concluir que, para estas discapacidades se le es

indiferente la infraestructura a los cuales estan expuestos en su aprendizaje.

Por otro lado, se denota una baja satisfaccidén por parte de la persona con discapacidad
motora respecto a la infraestructura de la EEIE, al contario de las areas de la UIS sobre las cuales
se consultd pues con ellas se encuentra mayormente satisfecha. Por Gltimo, la poblacién con

discapacidad en los ojos, se encuentra satisfecha con las areas de la EEIE e insatisfecha con el
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resto de infraestructura de la UIS. Al contrario de lo que se pensaba, la poblacién con un grado de

discapacidad ligero denot6 una mayor insatisfaccion con la infraestructura.

Figura 9.
Promedio de satisfaccion con las que cuenta la EEIE
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Al consultar sobre la tecnologia disponible en la EEIE y la UIS, una vez mas la persona
con discapacidad mental y discapacidad de corazén y pulmones calific6 como No sabe/ No
responde cada uno de los items preguntados. Por otro lado, el estudiante con discapacidad
muscular se encuentra en un nivel cinco de satisfaccidn con casi todas las tecnologias brindadas
por la EEIE, asi como por la universidad. Por otro lado, las personas con discapacidad de 0jos se
encuentran medianamente satisfechos con las tecnologias que se encuentran en la UIS, ya que su

votacion se encuentra entre 2 y 4.

Se considerd pertinente evaluar el nivel de satisfaccion de los procesos a los cuales los
estudiantes estan enfrentados. Para ellos se tuvo en cuenta tres tipos de procesos que se pueden

llevar a cabo en la EEIE, representados en la Grafica 8.
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Figura 10.

Promedio de satisfaccion de los procesos que cuenta la EEIE
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El estudiante con discapacidad muscular se encuentra insatisfecho con los procesos que
debe realizar dentro de las instalaciones de la EEIE. Por otro lado, la poblacién con discapacidad
mental, corazén y pulmon nuevamente no hizo las evaluaciones respectivas. Por ultimo, aquellos
con discapacidad de los ojos se encuentran medianamente satisfechos con los procesos

consultados.

Etapa D: Opiniones de toda la comunidad (PLpla)

En la encuesta también se considerd importante saber la percepcion de los estudiantes con
respecto a las adecuaciones que permitirian a la poblacion con discapacidad mejorar sus
actividades académicas, y obtener una educacion de calidad, entornos tecnoldgicos, procesos e

infraestructura.

Respecto a la tecnologia, se menciond la importancia de tener y comprender el sistema
braille, proporcionando una mejor comprension y entendimiento para la utilizacion de los recursos

como lo son los libros, revistas y todo tipo de material en formato fisico. También se indico la
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mejora en términos de la visualizacion de la pagina web de la EEIE (carpintero) y mas herramientas

tecnoldgicas que permitan una mejor observacion para las personas con discapacidad visual.

En términos de procesos, se recomienda el aprendizaje del lenguaje de sefias, no solo para
docentes sino también para los estudiantes en general, pues esto permite que se genere mayor
inclusién en las clases; asimismo, la flexibilizacion en términos de evaluacion y el ritmo de

aprendizaje de esta comunidad.

Por otro lado, en infraestructura se menciona la importancia de las adecuaciones de las
aulas siendo mas especificos en sillas y mesas para la poblacion con discapacidad de movilidad y
visual; asimismo se mencion0, determinar una ruta de acceso desde la entrada del edificio a cada
una de las aulas. Ademas, se comenta que se debe dar una mayor cultura en el uso correcto del

ascensor para la comunidad universitaria de la EEIE.

Etapa E: Reaccion

En relacién al conocimiento en atencion a personas con o sin discapacidad en situaciones

de emergencia, se identificaron los siguientes resultados:

Tabla 13.

Porcentaje de respuesta en poblacion con o sin discapacidad

Con Discapacidad Sin Discapacidad

Respuesta  Cantidad % Cantidad %
Si 5 25% 24 25%
No 15 75% 72 75%
Total 20 100% 96 100%

Como se evidencia en la tabla 4 y 5, el 25% de los encuestados con y sin discapacidad
cuenta con los conocimientos y pueden brindar una ayuda en caso de emergencia. Los primeros
comentan que de acuerdo con la discapacidad asi mismo ellos pueden actuar ya sea buscando a

otra persona 0 con sus conocimientos basicos. Eso si, las personas sin discapacidad mencionan
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que la forma de apoyo es de acuerdo a lo presentado, si es algo leve, como una caida en donde se

puede intervenir o en caso extremo pedir la ayuda profesional tratando de conservar la estabilidad.

Etapa F: PASE

Para esta ultima etapa los estudiantes debian dar su autorizacion para el traslado de sus

datos al programa PASE, indicando el nombre, correo y nimero de celular.

De los 115 encuestados, el 85% dio su autorizacién, de los cuales 9% (9 encuestados)
corresponde a la PcD a corto plazo y el 5% (5 encuestados) son los estudiantes con discapacidad

a largo plazo.

6.1.2. Diagnostico De Los Docentes Y Administrativos de la EEIE

6.1.2.1. Poblacion de estudio y disefio de encuesta. Esta parte de la investigacion se
desarroll6 de igual manera que la poblacion de estudiantes, manejando un disefio de corte

transversal.

Se toma como poblacién objetivo a todo el personal administrativo y docente (catedra y
planta) de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS sede central, para el afio
2020-2. Para identificar esta poblacién se contactd con la secretaria de la EEIE, la cual permitid
identificar una poblacion de 59 docentes catedra (DC), 13 docentes planta (DP) y 10
administrativos, dando un total de 82 personas a encuestar.

Tamafo de la muestra
Aunque la encuesta buscd consultar a la totalidad de docentes y administrativos, se calculd

un tamafio de muestra guia, a partir de la formulacion de tamafio muestral para una poblacion

finita. El resultado, como se presenta a continuacion, fue una muestra de 49 personas.
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N*Zz*p*q
S d2x(N—1)+Z2xp=xq

n

N = Tamaifio de poblacion

Z = 1.96 (nivel de confinaza 95%)

p = Proporcion esperada (en este caso 50%)
gq=1+p

d = error

~ (49)(1.952)(0.50)(0.50)
"= 92)(49 — 1) + (1.952)(0.50)(0.50)

n =49
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Igualmente se decidio un error de muestreo del 9%, esto debido a la situacion actual del

pais, la baja disponibilidad y la complejidad para contactar con la poblacion encuestada.

6.1.2.2. Disefio de encuesta. Para el disefio de la encuesta se tuvo en cuenta la misma

metodologia que la aplicada en los estudiantes, es decir preguntas cualitativas y cuantitativas.

También, se manejaron las mismas secciones, que son:
e Parte A: Informacion personal

e Parte B: Discapacidad a corto plazo (PCpla):

e Parte C: Discapacidad a largo plazo (PLpla):

e Etapa D: Opiniones de toda la comunidad (PLpla):
o FEtapaF: PASE:

Por ultimo, para el instrumento de informacion se manejaron 130 preguntas con opcion de

saltar las etapas segun la respuesta (ver Apéndice N), siguiendo el mismo proceso que el aplicado

a estudiantes y que se presentd en la imagen 1.
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6.1.2.3 Ejecucion de la Encuesta. La implementacion de la encuesta se realizo por medio
de recursos electronico como correo electronico y WhatsApp. El instrumento se empezé a
distribuir el dia 20 de abril de 2021 y finaliz6 el dia 4 de mayo de 2021.

6.1.2.4 Analisis de la informacion. Para la realizacion del analisis de la informacion se
tomo6 como herramienta Google Forms, esto debido a que la poblacidn a encuestar es pequefia y

las respuestas estuvieron centralizadas.

El instrumento fue enviado a la totalidad de docentes y administrativos, obteniendo

finalmente 60 encuestados. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Parte A: Informacion personal

Como ya se menciond, la poblacion objetivo constaba de 59 docentes catedra (DC), 13
docentes planta (DP) y 10 administrativos, de los cuales el 66.1% de los DC, el 92.3% de los DP
y el 90% de los administrativos contestaron la encuesta.

Por otro lado, de toda la poblacién encuestada el 58.3% corresponde al género masculino
y el 41,7% al género femenino. Asimismo, se identifico que las edades que méas prevalecen dentro
de la poblacion encuestan son los rangos de 41-50 afios y mayores de 60, seguidos de los menores
a 30 afos, por ultimo, las edades entre 31-40 afios. Ademas, se identificd que el 60% de los
encuestados llevan entre 0-5 afios laborando en la EEIE, seguida por el 18.3% (6-10 afios) y 16,7%
(11-15 afios) (Ver Apéndice O, Grafico 1-4).

Parte B: Discapacidad a corto plazo (PCpla)

En la siguiente grafica se evidencia los porcentajes de la poblacion que presenta una
discapacidad.
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Figura 11.

Porcentaje de encuestados con discapacidad
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De la poblacién encuestada, un docente manifestd haber tenido una discapacidad a corto
plazo, por un esguince en el tobillo con una gravedad leve, donde utilizo herramientas como
muletas o bastdn de apoyo, el cual fue suministrado por la Universidad Industrial de Santander
(Ver Apéndice O, Grafico 6-8).

Igualmente, comunicd haber tenido problemas ligeros a la hora de realizar sus actividades
cotidianas en la Universidad y manifest6 no tener problemas a la hora de utilizar la infraestructura,
procesos y tecnologias de la EEIE y la UIS ya que son satisfactorios y cumplen con su funcion.
(Ver Apéndice O, Grafica 9-16).

Parte C: Discapacidad a largo plazo (PLpla)

En cuanto a las discapacidades a largo plazo, dentro de los encuestados no se reportaron

docentes o administrativos que las padecieran.
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Figura 12.

Porcentaje de encuestados con discapacidad a largo plazo
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Etapa E: Reaccién

Del total de la poblacién encuestada, el 63.3% podria brindar alguna clase de ayuda ante
una emergencia, como llevar a algun centro de salud o brindar primeros auxilios. El 36.7%
manifiesta no poder ayudar a una persona en situacion de emergencia debido a que no cuenta con

los conocimientos necesarios (ver Apéndice O, Grafico 17).

Etapa F: PASE

Para esta Ultima etapa los docentes (catedra y planta) y administrativos debian dar su
autorizacion para el traslado de sus datos al programa PASE, indicando el nombre, correo y
numero de celular. De los 60 encuestados, el 86,7% dio su autorizacion (ver Apéndice O, Grafico
18).

6.2 Diagnostico de las necesidades en procesos, infraestructura y tecnologia de la EEIE

Con el fin de determinar cuéles son las necesidades que presentan los estudiantes con
discapacidad que interactian en el entorno universitario, se determind utilizar la “Guia de
Accesibilidad” que ofrece la UNESCO, para la integracion social de las personas con discapacidad
en la educacidn superior en América Latina y el Caribe. Esta guia cuenta con una lista de chequeo
que es un instrumento de sensibilizacion netamente practico, de uso simple y flexible, y se crea

con base a los criterios de inclusion social, de derechos humanos, de ingenieria humana (de
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prevencion, ergonomia, antropometria, etc.,) (UNESCO, 2917). Es importante mencionar que

dicha guia fue adaptada a las caracteristicas de la EEIE y la Universidad.

La informacidn suministrada por la lista de chequeo se divide de la siguiente manera:

1. Proceso = Calidad de los Servicios Universitarios (ver Apéndice P)

2. Tecnologia = Comunicacion e Informacion (ver Apéndice Q)

3. Infraestructura = Circulacion Peatonal, Rampas, Escaleras, Ascensores, Entradas de
Edificios, Circulacién Interna, Salén o Aula de Clases, Mobiliario, Sefializacién y Sanitarios.

(ver Apéndice R)

6.2.1 Procesos

La lista de chequeo se valoré en dos fases, esto con el fin de conseguir informacion
importante y tener en cuenta todas las partes interesadas. Estas fases fueron:

1. Revision web: Se realizd una revision literaria, pagina web e institucional, politicas y
acuerdos institucionales que sirvieron para contestar algunas de las preguntas de la lista de
chequeo.

2. Entrevistas: Se realizaron dos entrevistas, teniendo en cuenta temas globales (UIS) y
sectorizados (EEIE)

e Global: Se realizé una entrevista con Deisy Rocio Lizarazo (Coordinadora actual del
Programa PIESD) y Karen Yaneth Nevado (Coordinadora anterior del Programa PIESD), quienes
brindaron informacién acerca de los procesos y actividades que cuenta la universidad para los
estudiantes con discapacidad de todos los programas de la Universidad Industrial de Santander.

e Sectorial: Se realizd una entrevista con Maria Andrea Rodriguez (Psicologa y
Coordinadora del Programa PASE de la EEIE), quien brindd informacion acerca de procesos y

actividades con los que cuentan los estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial.

Entre las falencias encontradas se noté una comunicacion rota entre los entes encargados
y estudiantes con discapacidad, ya que son muy pocos los estudiantes que conocen de la existencia
de los programas de PIESD y PASE.
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En relacion a las politicas institucionales, la Universidad se queda escasa ya que solo se ha
emitido el Articulo 032 del 29 de julio del 2019 y este no abarca temas relevantes como acciones
de implementacion. Es importante mencionar que las politicas institucionales estan establecidas

para generar una igualdad y no una equidad para la comunidad universitaria.

6.2.2 Tecnologia

Para realizar la identificacion de la lista de chequeo, en modalidad presencialidad remota
por cuenta de la pandemia del COVID-19, se hicieron llamadas al encargado del area de Sistemas
Informéticos de la EEIE, el cual manifiesta que no se cuenta con ningun tipo de software o

adecuaciones que estén acordes a la accesibilidad de la poblacion con discapacidad.

Por otro lado, se realiz6 una consulta mediante el correo electronico al encargado de la
Biblioteca en la sede principal de la Universidad Industrial de Santander, dando como respuesta
que “En el afio 2018 se presento el proyecto de gestion “Implementacion del servicio de consulta
para personas en condicion de discapacidad visual y auditiva”, en el cual se realizaron cursos
sobre lengua de sefias y sistema Braille para los funcionarios de Biblioteca; también, se gestiono
mediante el ministerio TIC, las licencias del software lector de pantalla JAWS y el magnificador
de imagenes ZOOMTEXT, para ser implementados en tres equipos de la sala de base de datos de
Biblioteca Central y dos de la Facultad de Salud. JAWS es un software que convierte a voz la
informacidén que se muestra en la pantalla, permitiendo a las personas ciegas hacer un uso
autonomo del computador y sus aplicaciones. Por otro lado, ZoomText es un software que amplia
hasta 16 veces el tamarfio de las letras en pantalla y permite variar color y contraste, beneficiando
a personas con baja vision o que estén empezando a experimentar problemas visuales por

cuestiones de edad.

Ademas, se identifico que la biblioteca cuenta con una pequefia coleccion de libros en
Braille, en literatura general y biologia.
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Esto permite identificar la ausencia de tecnologias que se ofrece para la poblacion con
discapacidad, siendo afectada la calidad y estadia de esta poblacion; asimismo se identifico que

los espacios, capacidad de atencion y respuesta al brindar una educacion inclusiva es escasa.

Por otro lado, ante la situaciéon actual del pais con la pandemia del COVID-19, esta
poblacidn ha tenido que realizar sus propias adecuaciones en casa para dar respuesta a la actividad

académica.

6.2.3 Infraestructura

Se debe tener en cuenta que, para dar cumplimiento a la lista de chequeo sobre
infraestructura para atender a la poblacién en discapacidad, se deben tomar medidas del edificio,
salones, barfios, escaleras, sillas, puertas, entre otras medidas de la infraestructura. Sin embargo, al
momento de realizar este trabajo de grado, debido a la contingencia actual del pais ocasionada por
el COVID 19, la Universidad Industrial de Santander no ha permitido la entrada a personas no
indispensables y esto impidi6 que los autores de este trabajo de grado llevaran a cabo la evaluacion
de la infraestructura de acuerdo a la lista de chequeo. Por tal motivo, en apoyo a este trabajo de
grado y para que la actividad de revision fuera realizada, la EEIE puso a disposicién del presente
proyecto de grado a César Francisco Villarreal Herrera, estudiante de Maestria en Gerencia de
Seguridad y Salud en el Trabajo SST y empleado de la Division de Gestion de Talento Humano;
aunque el profesional suministroé informacion valiosa, la lista de chequeo no fue evaluada en su
totalidad debido a que también se le restringio el ingreso al campus debido al aumento de contagios
que surgieron para el tercer trimestre del afio 2020 (ver Apéndice S). Entre las areas que no se
pudieron analizar como lo son: sala de computo, temperatura, iluminacién y ruido de las aulas,
ruta de emergencia, sefializacion y mayor nimero de medida en las aulas e inmobiliario de las
aulas. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la indagacién del Profesional César

Villarreal.
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e Ruta de acceso entrada CRA 27 — Edificio EEIE

La Universidad Industrial de Santander cuenta con una ruta de acceso para la poblacion

con discapacidad que lo dirige a la EEIE, las siguientes iméagenes muestran algunas partes del
recorrido.

Figura 13.

Entrada principal carrera 27

Figura 14.

Paso por la parte frontal del Auditorio Luis A. Calvo
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Figura 15.
Descenso peatonal al edificio Camilo Torres

2021/4/24 12:00

Figura 16.
Paso entre el edificio de CENTIC y la Biblioteca Central
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Figura 17.
Descenso paso ente el edificio de Disefio Industrial e Instituto de Lenguas

i X
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Figura 18.
Ascenso para el edifico de la EEIE

Desde el ingreso de la universidad por la carrera 27, se identificd una ruta de acceso para
las personas con discapacidad de miembros inferiores. Al respecto, se evidencia que la distancia
es larga y pasa por diferentes espacios del campus de la universidad, ademas que su recorrido no
cuenta con las minimas condiciones en términos de espacio y desniveles pronunciados. Por Gltimo,

no se encontrd sefalizacion vertical y la sefializacidn horizontal es insuficiente.
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e Rampa de ingreso al Edificio de la EEIE:

Cuando un PcD hace ingreso a la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales cuenta
con dos formas para el ingreso al edificio, la primera es por medio de la rampa, la cual tiene una
medida de 1,60 metros de alto y 19,4 m de ancho, asimismo cuenta con un recorrido continuo, a

continuacion, se mencionard el resultado del analisis:

Figura 19.

Rampa de acceso del edificio de la EEIE

OB L (8]
WREL

Se observa un recorrido bastante largo y una pendiente mas pronunciada de lo requerido.
No se encontro sefializacion para la ubicacién visual y tactil del acceso seguro para la PcD, ni

sefializacion para la no obstruccion de la misma.

e Escaleras De Acceso Al Edificio De La EEIE

La segunda forma de ingreso al edificio, es por medio de las escaleras, esta cuenta con 3,7
m de largo, 1.7 m de alto y 7.5 m de, asimismo tiene un recorrido continuo.
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Figura 20.

Escaleras externas de acceso del edificio de la EEIE

P e

Se identifico que, a pesar de gue se cuenta con una base de cemento durante el recorrido,
esta no brinda el apoyo necesario, ya que no permite sostenerse de ella. Ademas, el disefio es poco
ergondémico y no permite adaptar la mano con facilidad. Por otro lado, la escalera que es de 7.5
metros de ancho y tiene circulacién en ambos sentidos, debe disponer de pasamanos centrales con
distancias mayores a 5 m de anchura. Por ultimo, no se encontrd ningun tipo de sefializacién para

la ubicacién visual y téctil de acceso seguro para la PcD.

e Saldn, aula de clases e inmobiliario

Anteriormente se habia mencionado que por situaciones actuales del pais no se pudo
completar la totalidad de la informacion, en este caso solo se obtuvo informacion de un salén de
clase.



PLAN DE INCLUSION DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD | 92

Figura 21.

Panoramica salén de clase

La puerta de los salones no cuenta con las dimensiones minimas necesarias de accesibilidad
para las personas con necesidades especiales, ya que se establece una medida de 1 metro de

amplitud y 2,10 metros de altura minima libre de obstaculos.

Adicionalmente, la circulacion y accesibilidad de las personas con necesidades especiales

se ve afectadas por el mobiliario dependiendo el salon de clase.

Ninguno de los salones cuenta con sefializacién para la poblacion con necesidades

especiales.

e Bafos

En todos los bafios de la EEIE, cuentan con un cubiculo inclusivos para la PcD, este cuenta

con las medidas minimas necesaria para que una persona en silla de ruedas pueda ingresar y salir

sin dificultad.



PLAN DE INCLUSION DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD | 93

Figura 22.

Panoramica de los bafios de la EEIE

2021/4:24 11:16

Los inodoros no disponen de sistema o barras auxiliares, que permitan el apoyo o soporte
adecuado de las personas con necesidades especiales y que tengan problemas de equilibrio al
interior de los cubiculos. Asimismo, no se evidencia sefializacion. Dependiendo del bafio, existen
lavamanos que sobrepasan la distancia minima requerida, ya que se recomienda que la altura de

los lavabos sea maxima de 0,85 metros desde la parte superior al suelo.

e Elevador

La existencia de este mecanismo facilita la movilidad en los diferentes pisos con los que

cuenta el edificio de la EEIE, pero es importante que cuente con el espacio adecuado para las PcD.
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Figura 23.

Toma de medidas del ascensor
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Teniendo en cuenta las medidas 6ptimas con las que debe contar un ascensor y al
compararlas con el existente en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, se evidencia
el no cumplimiento de estas medidas. Siendo asi, el espacio es reducido para las personas con
discapacidad y tampoco facilita que otras personas (por ejemplo, los acompafantes de PcD) usen
este mismo espacio. Cabe destacar que el ascensor cuenta con botone que presentan la sefializacion

en alto relieve y esto es favorable para las personas con discapacidad visual.

e FEscaleras internas de la EEIE

En la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales se cuenta con escaleras internas las

cuales permiten el acceso a los diferentes pisos con los que cuenta el edificio.
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Figura 24.

Panoramica de las escaleras internas de la EEIE

De forma general las escaleras cumplen con las condiciones minimas en las que fueron
evaluadas, sin embargo, es importante tener en cuenta que no cumplen las necesidades de personas

con discapacidades visuales ya que no se cuenta con sefializacion adecuada.

7. Propuestas de mejora

Para el desarrollo de este proyecto de grado se optd por realizar una metodologia de marco
I6gico, el cual permitid identificar mejor los factores a trabajar y las estrategias o acciones para
dar respuesta a las problematicas que se abordaron (ver Apéndice T). A partir de esta informacion,
la revision web vy literaria, el benchmarking y las entrevistas realizadas durante el proyecto, se
identifico que ya se contaba con la informacion suficiente para desarrollar el Gltimo objetivo del
presente proyecto relacionado con la formulacion de las propuestas de mejora para que la EEIE

pueda brindar mayor inclusion a las personas con discapacidad.

Para agrupar mejor la informacion obtenida en la matriz de marco l6gico y la identificacion
de necesidades en Procesos, Tecnologia e Infraestructura de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales, se decidio realizar una Matriz de Plan de Accidn (ver Apéndice U);
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El objetivo de la matriz es identificar una herramienta que sirva como referencia para
orientar a la EEIE y demas autores responsables en la implementacién de una educacion
incluyente; se trata de una ruta que permita ordenar las atenciones necesarias que los estudiantes
con discapacidad requieren durante la etapa universitaria. A continuacion, se dard una explicacion
mas clara acerca de las estrategias planteadas en la matriz para procesos, tecnologia e

infraestructura.

Es importante mencionar que las estrategias son enfocadas en las discapacidades que se
identificaron con mayor poblacion en la escuela, las cuales fueron discapacidad motora y

discapacidad visual.

7.1 Procesos

7.1.1 Politicas

Uno de los primeros pasos para permitir la inclusion consiste en la creacion e
implementacidn de politicas institucionales, ya que esta puede ser entendida como extension de
las estrategias en la institucion. El objetivo de la creacion de las politicas consiste en la
identificacion de aquellos procesos, procedimientos o tareas que son necesarios para generar una
inclusion, ademas de permitir identificar las partes interesadas y los recursos necesarios para crear

una educacion de calidad y de equidad.

En término de politicas instituciones para la Universidad Industrial de Santander, los temas
que se deben empezar a tratar son:

- Determinar e indicar cuales son las acciones para controlar y eliminar las barreras
tradicionales a la inclusion educativa (barreras arquitectonicas, de comunicacion, de productos, de
servicios e informacion académica, etc.).

- Asignacion y distribucion de recursos como lo son economicos, humano y tecnoldgicos.

- Desarrollar normativas que se ajusten a la permanencia y flexibilidad para la PcD.

- Creacién de una unidad de coordinacion encargada de la tematica en inclusién de los

estudiantes con necesidades especiales.
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- Proponer objetivos e indicadores en un periodo de tiempo.
- Brindar servicios de acompafiamiento o de voluntariados (donde pueden ser estudiantes
0 personas externas, que acomparien al estudiante con limitacion y lo apoyen en la realizacion de

actividades de la vida diaria).

Implementacion de programas de becas o crédito educativo.

Implantacién de apoyo psicoldgico y de salud.

Creacion del Representante de Estudiantes con Discapacidades.

Crear vinculo con asociaciones o fundaciones de, para y por las personas con
discapacidad.

- Cumplir con un porcentaje de matriculados que cuenten con una discapacidad
(estudiantes, docentes y personal administrativo).

- Capacitacion de docentes, administrativos y operativos de la institucion sobre
pedagogias y sensibilizacion de la PcD

Para comprender mas acerca de las normativas nacionales e internacionales que afectan la
educacidn de la poblacion con discapacidad, se puede consultar el Apéndice V, donde se exponen

las leyes, normativas, resoluciones y organizaciones relacionadas con este tema.

7.1.2. Creacion De Comité Para La Atencion A La Poblacion Con Discapacidad En La EEIE

Uno de los desafios mas grandes que tiene la institucion es generar las condiciones
necesarias para la permanencia y finalizacion de la carrera universitaria de un estudiante sin
distinciones de género, ideologia, etnia, religion, estado socioecondémico, cultural o bioldgica, en

condiciones apropiadas de calidad, pertinencia y equidad.

Por eso es tan importante empezar a trabajar y promover un desarrollo de una educacion
superior desde una funcién social y con un enfoque de equidad e inclusién, entendiendo la

diversidad de la nacion y el contexto de cada territorio.

Entre las falencias encontradas en la investigacion se identificé que los estudiantes con

discapacidad no cuentan con un debido seguimiento durante la carrera universitaria provocando
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desercidn y aumento de las dificultades durante el desarrollo académico. Este tipo de problemas
es causado por una mala estructuracion de los programas (PIESD y PASE), Asi las cosas, se
propone la creacion de un comité para la atencion de la PcD, el cual esté dirigido desde la alta
direccion, permitiendo generar una participacion en la toma de decision, obtencion de recursos,
creacion de politicas, ademas de establecen metas, objetivos e indicadores que permiten medir su

desempefio en la inclusion.

A continuacion, se indicaran estrategias tomadas de la Resolucién 779 de 2016, de la
Universidad Nacional de Colombia (Resolucion 779 agosto 2, 2016), donde se hicieron las

modificaciones pertinentes acorde a las necesidades de la institucion.

Se cree pertinente que dicho comité esté encabezado por las siguientes personas:
1. Vicerrector General, Académico y de Investigacion
2. Director de Bienestar Universitario, Planeacion y Estadistica, de Personal y de
Admisiones
3. Un docente
. Un estudiante de pregrado con discapacidad
. Un estudiante de posgrado con discapacidad

4
5
6. Un integrante del personal administrativo
7. Coordinador del programa

8

. Un egresado

La creacion de este comité no quiere decir que se deben eliminar los programas ya
establecidos, ya que estos son una parte de las herramientas para cumplir el proceso de promover

una Cultura Incluyente.

A continuacion, se mencionaran las funciones que debe desempefiar dicho comité

1. Hacer seguimiento a la implementacion de las reglamentaciones y medidas
institucionales aprobadas.

2. Promover el desarrollo de acciones de sensibilizacion a todos los integrantes de la

comunidad universitaria EEIE.
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3. Incentivar a los PcD a participar en la formulacién de politicas y acciones a favor de sus
procesos de inclusién en la Universidad.

4. El comité puede asesorar a las siguientes instancias:

- La Comunidad universitaria con discapacidad, para garantizar los derechos y
participacion en vida académica.

- Procesos de admision a estudiantes, de seleccion de personal académico vy
administrativo con discapacidad.

- A las asociaciones académicas, sugiriendo los apoyos que se requieran como
actualizacion, fortalecimiento o flexibilizacion del curriculo académico.

- A Bienestar Universitario y las sedes regionales, en la implementacién de programas,
estrategias y acciones orientadas a facilitar la participacion de las personas con discapacidad en la
vida académica.

- A las directivas de la Universidad para la gestion de recursos que permitan la

implementacién y continuidad de acciones de inclusion.

El comité debe promover la inclusién institucional con:

- Acciones con programas de pregrado y posgrado.

- Desarrollo de asignaturas y cursos de extension.

- Realizacion y divulgacion de estudios, tesis de grado e investigaciones sobre la PcD.

- Llamado permanente y recurrente a futuros estudiantes con discapacidad.

5. Articularse con el Sistema Nacional de Bibliotecas, para que existan documentos sobre
desarrollos y avances en comunicacion, investigaciones, innovacion pedagogia, tecnologia,
publicaciones, accesibilidad y otros temas relacionados con discapacidad.

6. Realizar y monitorear iniciativas deportivas, académicas, comunitarias y culturales,
alrededor de los temas relacionados con la discapacidad.

7. Implementar y promover Sistemas de Informacion Institucionales, donde se manejen los
registros y reportes de los datos actualizados de las personas con discapacidad.

8. Monitorear la informacién de acceso, permanencia, graduacion y desercion de
integrantes de la comunidad estudiantil con discapacidad y la insercion laboral de egresados(as).

Sera importante tener en cuenta cuéles son las razones y circunstancias de la deserciones o retiros.
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7.1.3 Reconocimiento De La Poblacion Con Discapacidad En La EEIE

Con el fin, de ofrecer un servicio de calidad a los estudiantes con discapacidad del
Programa de Ingenieria Industrial, la primera pregunta que se debe formular es: ““;Cuantas
personas con discapacidades existen? Esta identificacion, genera la oportunidad de ajustar las
actividades, decisiones y servicios para responder satisfactoriamente al mayor numero de
requerimientos, permitiendo disefiar e implementar un servicio basado en las necesidades y

disminucion de barreras para la poblacion que lo requiera.

Se recomienda que la EEIE utilice la metodologia y los mecanismos del presente proyecto

con una periodicidad semestral con el fin de identificar la poblacion con discapacidad.

7.1.4 Admision Especial

El brindar la oportunidad de formar profesionales en cualquier institucion de educacion
publica debe ser uno de los pilares fundamentales en inclusion, sin embargo, este proceso ha sido

truncado porgue algunas instituciones no han realizado una adaptacion a sus procesos.

Es importante para las instituciones publicas contar con un proceso de admision acorde a
las necesidades de la poblacion con discapacidad, pues esta comunidad necesita tener una mejor

atencion y acceder a una formacidn profesional digna y de calidad.

Como estrategia de mejora para el proceso de admisién en la Universidad Industrial de
Santander, se debe realizar un proceso acorde a la discapacidad que presenta una persona.

De forma general, se indicaran los pasos que se deberian realizar para el trato y
acompafiamiento en el proceso de admision de las personas con discapacidades:

1. Haber presentado el Examen de Estado saber 11 para el ingreso a la Educacion Superior.

2. Realizar la inscripcion en las fechas establecidas por la institucion. Para esto debera
llenar un formulario en el cual indica la discapacidad presentada y la gravedad, ademas de aceptar

iniciar un proceso de admision inclusivo.
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3. Cumplir con todos los requisitos exigidos por la universidad para ser estudiante.

4. A partir de este momento empieza el proceso de admisién inclusivo.

- El estudiante deberd presentar los soportes médicos o documentos correctos que
certifiquen la discapacidad que padece e indicar cuales son los requerimientos que se deben tener
para atender su discapacidad.

- Se realiza una caracterizacion por parte de la universidad.

- Se informa por parte de la universidad el apoyo que se le brindara acorde a las
necesidades del estudiante y las herramientas brindadas por la universidad, previamente a su
admision al programada.

5. A partir de este momento empieza el proceso de induccion, el cual se explicard mas

adelante.

Es importante mencionar que dependiendo de la discapacidad que tenga la persona, es
probable que se deban hacer modificaciones en el proceso de admision; a continuacion, se
mencionaran dos de las discapacidades en las que se centra el presente proyecto de grado:

e Proceso de Admision para Personas con Discapacidad Visual: la universidad debe
garantizar la igualdad de oportunidades en el proceso de admision para las personas con
discapacidad visual; para ello es conveniente tener en cuenta que la universidad realice un
diagndstico del manejo de herramientas y software que la persona con discapacidad pueda utilizar
como las siguientes consideraciones:

1. Implementacion de sistema braille o formatos digitales.

2. Verificar el uso de los diferentes softwares con los que se cuente en la universidad.

3. Revisar si se necesita el apoyo de un tercero para su desarrollo académico.

e Proceso de Admision para Personas con Discapacidad Fisica: para que la universidad
garantice la igualdad de oportunidades en el proceso de admision de las personas con discapacidad
fisica; para ello es conveniente tener en cuenta que la universidad realice un diagndstico de
necesidades y manejo de herramientas de la persona con discapacidad que pueda utilizar como las
siguientes consideraciones:

1. Autorizacion de apoyos o0 ayudas que se sean necesarias como son las sillas de ruedas
especiales.

2. De ser necesario, realizar adaptaciones en los mobiliarios que necesite.
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3. Apoyo en herramientas que permitan la facil escritura para personas que carecen de
extremidades superiores.
4. Realizar una ubicacion en los primeros pisos del edificio con el fin de facilitar la

movilidad.

Los pasos anteriormente mencionados, son tomados como referencia del proceso de
admision de la Universidad Pedag6gica de Colombia en el acuerdo N.° 008 de 2018, emitido por
el consejo académico (Acuerdo 008 04 abril, 2018), en la cual se estipula un proceso diferente para

cada una de las discapacidades que se puede atender en esta institucion.

7.1.5 Induccioén Institucional

El contar con una institucion educativa inclusiva da pie a realizar un proceso de induccion
completo para el estudiante, realizando un reconocimiento de la institucion e identificando todas

las instalaciones, recursos y procesos con los que cuenta la institucion

Actualmente la Universidad Industria de Santander cuenta con el Programa de Induccion
a la Vida Universitaria (PIVU), su objetivo es facilitar la adaptacion al medio universitario de los
estudiantes que ingresan a su primer nivel académico. Es importante comprender que este
programa no tiene enfoque a la PcD vy las adaptaciones planteadas en esta no cumplen con las

necesidades de la poblacion analizada.

Como estrategia para el proceso de induccion se plantea “Un Semestre Cero”, en el cual
permite al estudiante con discapacidad adaptarse y conocer todas las instalaciones, tecnologias y
procesos con los que cuenta la institucion para el apoyo al proceso académico formativo acorde a
la discapacidad presentada como, por ejemplo:

1. Conocimiento de las diferentes instalaciones fisicas con las que cuenta el campus de la
universidad.

2. Conocimiento de las adecuaciones en el plan de estudio al cual fue admitido.

3. Durante el desarrollo del semestre cero el estudiante estd matriculado

administrativamente a un proceso especial de induccion.
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4. Reconocimiento de la diversidad de las tecnologias con las que cuenta la institucion,
acorde a la discapacidad que presenta el estudiante.

5. Indicacion y socializacion de los diferentes procesos que puede necesitar durante
proceso académico

6. Realizar las adecuaciones pertinentes en infraestructura para la persona con
discapacidad.

7. Para cumplir el semestre cero se debe aprobar todas las evaluaciones realizadas durante
el periodo, para finalmente ser admitido al programa de pregrado elegido.

7.1.6 Las pedagogias inclusivas

Existe la necesidad de gestionar clases cada vez mas diversas para la poblacién con
discapacidad, lo cual plantea la necesidad de contar con docentes que puedan atender estos nuevos
desafios y demandas. La teoria y la practica de la inclusion educativa demuestran que uno de los
principios que mas incide en el proceso de aprendizaje de los estudiantes son los docentes, ya que
su ensefianza tiene que ver con lo que creen, pueden, estan dispuestos y las expectativas sobre los

logros de sus alumnos.

En este orden de ideas, la primera pregunta que surge es ¢(Qué requiere un docente para
mejorar su capacidad de ensefianza inclusiva? Ante todo, necesita ser capaz de aprender nuevas
formas de ensefianza, de ser responsable e innovador, asi como la capacidad de plantearse tareas
y estrategias, tener la capacidad de procesar informacién y encontrar los recursos para aprender.
También debe ser capaz de flexibilizar el material de apoyo para poder contextualizarlo y
garantizar la permanencia de los estudiantes con discapacidad (Calvo, 2017).

Ronald Feo (Martinez et al., 2020), considera que, para el disefio de estrategias pedagogicas
es importante que el docente realice de manera personalizada la atencion y permitiendo que el
estudiante se identifique con los procedimientos logicos que alli se plantean. También permitira
al docente desarrollar sentido de pertenencia con las estrategias, generando credibilidad y

seguridad.
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El disefio de una estrategia pedagogica se compone de los siguientes elementos
(ALMEIDA et al, 2020):

1. Contexto: Es el lugar donde se realiza el encuentro pedagdgico.

2. Duracion Total: tiempo que se gasta en realizar la estrategia pedagdgica.

3. Objetivos: es la orientacion a las metas de aprendizaje. Deben centrarse en el estudiante,
en funcion de sus necesidades e intereses, y no en el profesor.

4. Definicion de competencias: pueden definirse como aprendizajes o logros complejos
que reunen aspectos cognitivos, habilidades, actitudinales, procedimentales, valores y
caracteristicas de la personalidad.

5. Sustentacion teorica: es la orientacion que da el profesor acerca del aprendizaje dentro
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

6. Secuencia didactica: Son los procedimientos realizados por el docente y el estudiante.

7. Recursos y medios: Son importantes mientras constituyen vias para el logro de las metas

de aprendizaje propuestas.

Como ya sabemos, cada persona tiene caracteristicas, habilidades, capacidades y
necesidades de aprendizaje diferentes. Esto indica que se debe crear la posibilidad de que todos
los estudiantes participen de lleno en la vida y el trabajo de la comunidad, sin importar la
discapacidad que presente. Es importante recalcar que en todo proceso de inclusion se debe tomar
en cuenta ciertos aspectos (Ministerio de Educacién, 2015):

¢ Identificar las diferencias individuales del estudiante

e Crear metas individuales segln las necesidades de la persona.

e Observar y determinar las fortalezas y debilidades del estudiante.

e Esimporte crear un espacio con ambiente de aceptacion ante las diferencias; un ejemplo
es la aplicacion de actividades que hablen de las mismas.

e Ensefar e indicar las diferencias que existen entre todos.

e Resaltar las capacidades y habilidades de cada estudiante.

En capitulos anteriores se habia mencionado que la prioridad para el presente proyecto es
la creacion de estrategias para la poblacion con discapacidad motora y visual; por tal motivo, se

enlistaran dichas estrategias (UNal, 2012):



PLAN DE INCLUSION DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD | 105

Discapacidad motora

e Verificar previamente que la ruta de llegada al saldn esté libre de obstaculos

e Optimizar el espacio organizandolo, por ejemplo, en mesa redonda.

e Modificar y Crear actividades de manera que los estudiantes con discapacidad puedan
ser exitoso en las mismas.

e Ensefar la tolerancia y el apoyo que se deben brindar como compafieros del mismo
grupo.

e Plantear con su estudiante de clase, estrategias para facilitar el uso de materiales o
equipos con el fin de evitar accidentes; el trabajo colaborativo entre pares puede ser una
herramienta pedagdgica pertinente.

e Proporcionar més tiempo en las actividades en caso de ser necesario.

e Hablar a la altura de los ojos del estudiante.

Discapacidad visual

e Identificar los estudiantes que utilicen el sistema Braille o tecnologias como software
lector de pantalla. Este tipo de discapacidades también pueden aprender con sistemas de via
auditiva, tactil y olfativa.

e Utilizar material auditivo.

e Familiarizar al estudiante con la estructura del aula.

e Los estudiantes con discapacidad de baja vision usan sistemas aumentativos como por
ejemplos lupas y magnificadores; este tipo de estudiante se puede identificar ya que escriben con
marcadores de colores y pueden necesitar ver de cerca.

e Es importe que verbalice lo que escribe y grafica en el tablero ademas de presentar
diapositivas e imégenes.

e Debe evitar expresiones como “aqui” o “alla”, sin contexto para estas personas.

e Utilizar material tactil.

e Una forma de evaluar es por medio de exadmenes orales o escritos a través del

computador con software especializado.
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Las estrategias mencionadas anteriormente se basaron en “La Guia de Estrategias
Pedagogicas” desarrollada por el Ministerio de Educacion del Ecuador, que propone y da ejemplos

de una serie de estrategias para atender a las necesidades educativas especiales.

7.1.7 Cultura y Deportes

Para determinar que una institucion de educacion publica es inclusiva debe tener en cuenta

todas las diferentes areas con las que se cuenta y una de ella es la integracion en deportes y cultura.

El tener una discapacidad no significa que no puede ser participe de los diferentes grupos
deportivos y culturales; es por ello importante que en la universidad se realice la integracion de
esta poblacion.

Como estrategia se plantea la creacion de olimpiadas inclusivas deportivas y culturales y
que se realice la integracion de esta poblacion en los diferentes grupos. Asimismo, potencializar
las habilidades apoyandolos con los diferentes recursos accesibles para que su participacién no
solo quede en la institucidn, sino que sea recocida a nivel de otras universidades de la region o en

universidades nacionales.

Es importante mencionar que uno de las posibles adaptaciones que deberia hacer la
universidad, es contar en la Escuela de Deportes con sillas de ruedas que pueden ser utilizadas en

deportes como baloncesto, tenis de mesa, entre otros.

Figura 25.
Silla de ruedas deportivas (Medical, 2021).




PLAN DE INCLUSION DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD | 107

7.2 Tecnologia

7.2.1 Pagina Institucional

La innovacion para el crecimiento tecnoldgico en la universidad debe ser uno de los pilares
fundamentales y méas cuando se trata de la formacion en calidad para toda la comunidad
universitaria. Es por ello necesario fortalecer las diferentes paginas web instituciones que

contengan adaptaciones dirigidas a las personas con discapacidad.

Para ofrecer mejores experiencias en la busqueda de la informacion, se sugieren las

siguientes adaptaciones de las paginas web:

e Combo box o lista desplegable: la lista desplegable HTML (también conocida como
combo box en los lenguajes de programacion) permite a los usuarios de una pagina web seleccionar
un valor de una lista de opciones que permite modificar la pagina acorde a su discapacidad (como
tamanfo de letra, cambiar contraste)) (Naraja, 2021). A continuacion, se muestra como referencia

la pagina oficial de la Universidad Nacional de Colombia.

Figura 26.
Pagina de la Universidad Nacional de Colombia (UNal, 2021).
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Un ejemplo adicional de una pagina inclusiva para las personas con discapacidad, la tiene

la Universidad Pedagdgica Nacional.

Figura 27.
Pagina principal Universidad Pedagdgica Nacional (UPN, 2021)
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7.2.2 Software y Hardware

A lo largo de la historia de la innovacion y la mejora continua, los sistemas se vuelven mas
eficientes, evolucionando en el apoyo y minimizando el trabajo a quienes presentan algun tipo de
dificultades en su vida cotidiana. El desarrollo tecnoldgico siempre sera un impacto positivo en el
manejo de los diferentes sistemas, siendo fuente directa para la poblacion que presenta alguna

necesidad especial.

Por lo anterior, es importante que la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
cuenten con una licencia de software (JAMS y ZoomText) que tenga la capacidad de atender a la
poblacion que presente una discapacidad como lo es la visual. Vale la pena recordar que en la
biblioteca central de la Universidad se cuenta con dos licencias para las personas con discapacidad
visual y auditivas (JAWS y ZoomText), sin embargo, es importante que estas licencias sean

ampliadas para las diferentes salas de codmputo en cada una de las escuelas.
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De forma adicional, se plantea como propuesta contar con las siguientes tecnologias para
personas con discapacidad motora.

e Sistemas de reconocimiento de voz. Permiten al usuario dar Ordenes e introducir
informacion en el computador sin tener que recurrir a dispositivos como el Mouse Yy el teclado.
Los sistemas de reconocimiento de voz utilizan un micréfono agregado al computador con el que
se pueden crear documentos de texto tales como cartas 0 mensajes de correo electrénico, buscar
en Internet y navegar entre aplicaciones y menus con el uso de la voz (Restrepo et al, 2012).

e PredWin: es un editor de textos con prediccién de palabras para Windows. Esta
principalmente orientado a personas que, debido a algun tipo de discapacidad fisica, tengan
dificultades en la manipulacién del teclado, incluyendo a los usuarios que sélo pueden emplear
pulsadores para acceder al ordenador. Sin embargo, ello no excluye de su utilizacion a personas
con baja movilidad que deseen usarlo para acelerar la escritura usando el teclado (TecnoAccesible,
2021).

Estas son unas de las adaptaciones que se pueden implementar en los sistemas debido a

gue son un apoyo para las personas con discapacidad fisica y visual.

7.2.3 Computadores Accesibles

Dia a dia la evolucién de los computadores ha estado en una mejora continua al ser mas
accesibles para la comunidad que lo necesite; ademas la poblacion en general tiene una mayor

exigencia ante la evolucion, ya sea por su condicion de vida o por su misma evolucion.

Como estrategia de mejora para contar con las tecnologias necesarias para las personas con

discapacidad, algunas ideas pueden ser:

Discapacidad Visual
e Impresoras Braille. Una impresora braille es un dispositivo electronico que permite
imprimir textos e imagenes simples empleando puntos percutidos en papel y otros soportes

parecidos (Restrepo et al, 2012).
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Figura 28.
Impresora Braille (TENYUS, 2021).

e Lineas Braille. Ofrecen una salida tactil de la informacion que aparece en la pantalla
del computador. Los usuarios leen las letras Braille utilizando sus dedos y luego, una vez que han

leido una linea se actualiza y muestra la linea siguiente (Restrepo et al, 2012).

Figura 29.
Lineas Braille (Luca, 2018).

Discapacidad Fisica

e Pulsadores (conmutadores o switches). Debido a que las personas con problemas
motrices muchas veces no pueden utilizar los medios de acceso estandar de las computadoras

(teclado, Mouse, etc.), es muy comin usar en estos casos un dispositivo de acceso llamado
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pulsador. Un pulsador es un dispositivo que se conecta a una computadora u otro aparato y permite
“activar” o “desactivar” determinada funcion. Existen algunos que se accionan presionando un
boton, otros soplando, moviendo una mano, una rodilla, y de muchas otras formas (Restrepo et al,
2012).

Figura 30.

Pulsador accesible (Mercado Libre, 2021a)

e Trackballs. Son mouse invertidos de “bola”, y se utilizan para mover el cursor por la
pantalla, permiten a aquellas personas con problemas de movilidad o carencia de sus manos operar

el raton de forma comoda, interactuando mas facilmente con los equipos de computo.

Figura 31.
Mouse Trackballs (Amazon, 2021b).

e Teclados alternativos. Teclados que tienen teclas més grandes o pequefias que los
convencionales, otras configuraciones de teclas o programables (Restrepo et al, 2012).
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Figura 32.
Teclado alternativo (Mercado Libre, 2021b)
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e Licornio. Dispositivo mecénico para accionar las teclas del teclado, que normalmente

se lleva en la cabeza, se sujeta con la boca o esta atado a la barbilla. (Restrepo et al, 2012).

Figura 33.
Licornio (Seguin et al, 2015).

e Joysticks. Llamados también “mouse de palanca”, se manejan con la mano, los pies,

la barbilla, etc. y se utilizan para controlar el cursor de la pantalla.
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Figura 34.
Joysticks (Amazon, 2021a).

e Teclados de pantalla. Ofrecen una imagen de un teclado estandar o modificado en la
pantalla del computador. El usuario elige las teclas utilizando el Mouse, la pantalla tactil, un

joystick o cualquier otro dispositivo sefialador (Restrepo et al, 2012).

Figura 35.
Teclado de pantalla (Basics, 2019)

AltGr Ctrl

Las anteriores tecnologias son una muestra de las que puede adaptar para las personas con

discapacidad motora y visual.
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7.2.4 Sistema Operativo

Los creadores de los sistemas operativos que estdn en el mercado han tratado de

implementar opciones para realizar adaptaciones si el usuario las desea o necesita.

En la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales se cuenta con la licencia de
Windows y este permite realizar algunas adaptaciones para las personas con discapacidad para

tener una mayor facilidad en su manejo.

El paso a paso que se encontré como guia para realizar este proceso de adaptabilidad del
software se encuentra en los encontraran en los apéndices J y K para Windows 7 y Windows 10.
Son pasos muy sencillos que aportan un sistema operativo mas inclusivo para las personas con
discapacidad. Por otro lado, el sistema operativo que tiene Microsoft Office es muy basico y en su

mayoria ya lo tiene activo la opcion de Accesibilidad.

7.2.5 Material Bibliografico

El contar con una serie de material bibliografico es uno de los pilares fundamentales para
que la comunidad universitaria se informe y se apoye para su desarrollo académico de calidad a lo

largo de su vida universitaria.

Es por esto importante contar con una reserva bibliografica la cual no solo sea para la
comunidad en general sino en especifico para la poblacion con discapacidad pues ellos también

tienen derecho a contar con este material disponible para su uso constante.

En la actualidad se cuenta con una red de universidades a nivel regional UNIRED, en la
cual participa la Universidad Autonoma de Bucaramanga, la Universidad Pontificia Bolivariana,
la Universidad Santo Tomas, la Universidad de Santander, entre otras, llegando a uno de los
acuerdos para el préstamo de material bibliografico para todos los grupos que pertenece la
comunidad universitaria (UNIRED, 2020). Cabe resaltar que para el acceso a la informacién por

la red se debe contar con la conexion a una red institucional.
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Como estrategia que se plantea es que la Universidad Industrial de Santander realice
convenios con las diferentes universidades a nivel nacional que son inclusivas y cuentan con este
material ya sea mediante un préstamo o compra del mismo. Por ejemplo, la Universidad Nacional
de Colombia, la Universidad Pedagdgica Nacional, entre otras, cuenta en su biblioteca con una

reserva de libros que son de utilidad para nuestra institucion.
7.3. Infraestructura
7.3.1 Ruta de Acceso
Debido a su condicion de discapacidad, es necesario y oportuno que en toda universidad
publica se cuente con una ruta accesible para esta poblacion pues se debe garantizar una movilidad
facil y comoda logrando el paso por la mayoria de los espacios del campus de la universidad.
Actualmente en la Universidad Industrial de Santander se cuenta con una ruta de acceso

desde la entrada principal hasta el edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,

en el cual se evidencia que no es el mejor recorrido y presenta falencias.
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Figura 36.
Sendero Auditorio Luis A. Calvo

Se plantea como estrategia la construccion de una rampa accesible cumpliendo con las
medidas y adaptaciones necesarias para las personas con discapacidad. La rampa debe estar
ubicada como se muestra en la figura 14 y tener las siguientes condiciones para ser accesible:

1. Una inclinacion no mayor a 5°

2. El largo lo determina la altura a la que se encuentran las escaleras, cumpliendo los
grados de inclinacion permitidos.

3. Unancho de 1 metro

4. Contar con pasamanos a una altura entre 0.8 ma 0.85 m

5. El grosor de la baranda debe estar entre 3cma 5 cm.
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Figura 37.

Sendero Auditorio Luis A. Calvo

Otro de los senderos que se deben mejorar es el que estd entre el edificio de Disefio
Industrial y el Instituto de Lenguas con direccion a la via vehicular, pues se evidencia que no
cuenta con algun tipo de proteccion a los costados, por ende, se plantea colocar pasamanos

accesibles en este tramo del recorrido como se muestra en la Figura 15.

Figura 38.

Sendero en direccion a la via vehicular

El pasamanos debe cumplir con las siguientes medidas:

1. Unaalturaentre 0.8 ma0.85m
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2. El grosor de la baranda debe estar entre 3 cm a5 cm.

Como estrategia de mejora a nivel general para la ruta de acceso se recomienda el
mantenimiento constante en la sefializacion horizontal e implementar la sefializacion vertical la

cual no se tiene.

Ademas, realizar camparfias publicitarias o capacitar al personal de la Division de Planta
fisica o Vigilancia para que den a conocer la ruta o rutas que se tiene para las personas con

discapacidad.

Como ultima estrategia es importante que se implementen las lineas de continuidad que
ayudan a las personas con discapacidad visual, permitiendo el acceso a todas las entradas de la
EEIE (ver Figura 16).

Figura 39.
Lineas guias (Publibace, 2021).

7.3.2 Rampa Entra Edifico De La EEIE

Para un recorrido que debe realizar un estudiante con discapacidad motora o visual la

rampa se considera un elemento primordial en temas de accesibilidad. Cuando se analizaron
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las falencias que tenia esta, se encontrd que hacia falta la sefializacion visual que prohiba la
obstruccion de la rampa por cualquier tipo de elemento. Las rampas deben estar libres de
obstaculos en el punto de partida, tramo longitudinal de la misma y &rea de llegada. Esta
anotacion surge debido a que en situaciones normales académicas los estudiantes ponen sus

bicicletas en la rampa dificultando el paso sobre todo a la poblacién con discapacidad.

Figura 40.
Rampa acceso entra edificio de la EEIE

7.3.3. Escaleras Exterior Al Edifico De La EEIE

Para un estudiante con discapacidad, la segunda dificultad que tiene a la hora de entrar a la
escuela son las escaleras, ya que pueden representar un obstaculo incomodo vy dificil de superar.
Por tal motivo, se convierte en un elemento importante donde lo primordial es cumplir con los

criterios especificos para lograr una accesibilidad.

Estrategias a realizar:
1. Instalacion de barandilla y/o pasamanos de seguridad longitudinal en ambos

sentidos del recorrido.
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2. La escalera cuenta con una amplitud que permite la circulacion en ambos sentidos,
por lo tanto, se debe disponer de pasamanos centrales con el propdsito de reforzar la seguridad
del transeunte.

3. Las barandillas o pasamanos deben ser ergonémicamente seguras y brindar el apoyo
necesario para que las personas se sostengan de ellas y no pierdan la estabilidad en su andar
sobre la escalera. Se recomienda que tengan un diametro entre 3 a 5 centimetros, contar con
una altura entre 0,80 m a 0,85 m y que se prolonguen 30 cm como minimo, més alla de los
extremos, en el principio y en el final de cada tramo de escalera

4. Se recomienda que los pasamanos estén anclados sélidamente y ser en forma de
“L”.

7.3.4 Aulas y Puertas

Las aulas de clases en la vida universitaria son convertidas en un segundo hogar. Es por
ello que deben ser un espacio acorde a la diversidad de poblacién que se puede encontrar en la
comunidad universitaria. Siendo asi es importante que este espacio sea lo suficientemente amplio,
en el cual las adaptaciones que se realice para las personas con discapacidad permitan la

comodidad de esta persona.

En la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales se cuenta con 3 tipos de aulas de

clase, de las cuales no fue posible contar con las medidas debido a la situacion de pandemia que
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se atraviesa en este momento. Sin embargo, como estrategia para tener en cuenta de las aulas, se
toma a consideracion los siguientes items.

1. Tener una altura como minimo de 3 metros

2. El area funcional para cada estudiante debe ser de 1m? minimo

3. Contar con el espacio especifico para la persona con silla de ruedas

Ademas, para tener en cuenta, las puertas de las aulas de clase deben:

1. Contar con tirador ergondmico y el mas recomendado es en forma de D

2. El tirador debe estar tanto en el interior como en el exterior

3. El tirador debe estar ubicado a una altura maxima de 1,20 m desde el piso.

4. La puerta debe tener una amplitud 1 m x 2,10 m de altura

5. La puerta debe contar con un area libre tanto en el interior como en el exterior entre 1,20
ma 1,30 m.

6. La apertura de la puerta debe ser hacia el exterior formando un angulo de 90°

Como estrategia adicional, en la asignacion de las aulas para las personas con discapacidad
fisica, se debe priorizar la ubicacién en los primeros pisos para minimizar los recorridos para esta

poblacién.

7.3.5. Mobiliario de las aulas de clase

El contar con un espacio accesible y apto es una de las condiciones requeridas en la calidad
de la educacion, pero adicionalmente se debe complementar con un mobiliario accesible y apto

para la comunidad universitaria.

Los mobiliarios se dividen en sillas, mesas y tableros, para los cuales se da como estrategia

de mejora las siguientes indicaciones

Para sillas:
1. Adquirir sillas con dimensiones antropométricas funcionales para los estudiantes

universitarios.
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Figura 41.
Sillas operativas (Ruiz, 2013).

— o —

Dimensiones antropométricas sillas operativas

2. Para el acercamiento de la silla se debe contar con una altura de la mesa de 70 cm, un
ancho entre 80 y 85 cm y una profundidad de 60 cm.

3. La altura “Poplitea” debe ser entre 43 y 45 cm con respecto al suelo.

4. La profundidad “Nalga — Poplitea” de la silla debe ser de 45 a 50 cm.

5. El asiento debe tener una amplitud entre 45 y 50 cm.

6. El espaldar de la silla debe tener una inclinacion de 110°.

7. La altura del soporte lumbar debe ser ajustable entre 17 y 28 cm.

8. El punto maés saliente para respaldos no ajustables debe fijarse entre 20 y 24 cm del

plano de asiento.

Para mesas 0 pupitres:

1. La altura interna de la mesa debe ser entre 75 y 80 cm, libre de obstaculos.

2. La profundidad de la mesa debe ser de 60 cm libre de obstaculos para las personas en
sillas de ruedas.

3. El ancho de la mesa debe ser entre 80 y 85 cm.

Para tableros:

1. La altura del tablero no debe superar 1 m medido desde el suelo.

Las estrategias mencionadas anteriormente se toman como referencia de la lista de
chequeo. Las medidas se deben tener en cuenta en futuras compras y realizar modificaciones a los

inmuebles con los que cuentan actualmente en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
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7.3.6 Ascensor

Uno de los mecanismos de movilidad interna en los edificios que supera cierta cantidad de
pisos es el ascensor, el cual presta un servicio rapido y de facil desplazamiento entre los diferentes

pisos que se tenga la infraestructura.

En el edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales se cuenta con un
ascensor, el cual ha brindado el servicio en movilidad para toda la comunidad universitaria, pero
realizando una verificacion de sus dimensiones, este no las cumple para que una persona con

discapacidad fisica lo utilice en compafiia de otras personas a la vez.

Figura 42.

Ascensor

2021/4/24 10:24

Como estrategia se plantea que la utilizacién de este ascensor sea de uso Unico y exclusivo
para las personas con discapacidad.
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7.3.7 Sanitarios

Un cuarto de bafio es un espacio imprescindible en cualquier instituciéon educativa, lo
importante es lograr que sea accesible para todos los usuarios, incluidos aquellos con movilidad
reducida. A continuacién, se mencionaran aquellas estrategias que son pertinente aplicar:

1. Se debe instalar sefializacion en los servicios sanitarios los cuales deben ser:

- Adaptados con las simbologias internacionales de accesibilidad

- Orientados para ambos sexos

- Situados en un lugar visible (la puerta o al lado de la misma)

- Caracteres o letras grandes o tener relieves para la facil lectura de las personas con
ceguera

- Laaltura de la simbologia lateral a la puerta debe tener una altura maxima de 1,20m.

2. Se recomienda la pronta instalacion de un sistema o barras auxiliares que permitan el
apoyo o soporte adecuado de las personas con necesidades especiales y tengan problemas de
equilibrio a la hora de levantarse o pararse del inodoro.

- La barra auxiliar debe contar con una longitud de 0,60 metros y debe servir de apoyo
para la transferencia al inodoro y viceversa.

- Estas barras auxiliares de soporte deben de estar instaladas a ambos lados del inodoro a
una altura de 0,70 m a 0,75m.

- Como minimo una de las barras debe ser abatible verticalmente.

- Las barras deben estar ancladas rigidamente a la pared y al suelo. Estas deben ser seguras
para reducir cualquier tipo de movimiento oscilante.

- Se recomienda que las barras abatibles sean verticales no horizontales por la estabilidad
y seguridad del usuario.

- El material de las barras auxiliares debe ser de facil para su limpieza y esterilizacion por
higiene.

3. Debido a que no se pudo obtener las medidas del inodoro se haran las siguientes
observaciones para gque sean revisadas posteriormente:

3.1 Inodoros

- La altura del asiento del Sanitario Higiénico Accesible, debe contar con una altura de

entre 43 centimetros como minimo y 45 centimetros como méximo. En el caso en que la altura del
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asiento del inodoro sea menor, se recomienda instalar un pedestal, que permita elevar al nivel
apropiado el inodoro.

- El sistema de accionamiento de descargue de agua debe ser ergondmicamente funcional
y accesible para las personas con limitaciones de uso de sus manos. Esto se puede lograr con
herramientas electronicas de deteccion o accionamiento automatico. Ademas, deben contar con
una dimensién minima de 5 cm y superficie minima de 25cm.

- Se recomienda que los pulsadores sean mediante palanca, de presion en la cisterna o
dispositivo de red que, con una ligera presion, de mano codo o cabeza, se accione y entre en
funcionamiento.

3.2 Lavamanos

- Se recomienda que el espacio minimo por debajo del lavado estilo meson esté libre de
obstaculos (por ejemplo canecas de basura) y sea de al menos 0,68 metros con una profundidad de
al menos 0,40 metros.

- Los grifos en el lavamanos deben ser ergondmicamente funcionales para las personas
con necesidades especiales y contar con un alcance maximo de la griferia hasta el final del
lavamanos de entre 45 a 50 cm.

- Se recomienda que la altura de los lavamanos desde la parte superior al suelo sea de
0,85 metros.

3.3 Espejos

Los espejos de los bafios deben ser accesibles para las personas con necesidades especiales
con dificultades de altura, por tal motivo, se recomienda que los bordes inferiores de los espejos
no superen los 0,90 metros de altura.

3.4 Accesorios de aseo accesibles

Accesorios como porta papel higiénico, papelera, etc. deben ser accesibles para las
personas con necesidades especiales o dificultades de altura. Por tal motivo se recomienda que
estos accesorios tengan una altura comprendida entre 0,75 metros y 1,30 metros y no més de 1m

de distancia del inodoro para su alcance.
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Figura 43.
Distribucion y medidas de un sanitario (ArchDaily, 2021)

7.3.8 Sala De Cémputo

Cuando se habla de sala de cdmputo accesible para estudiantes con discapacidad, lo
primero que se piensa es en todos los software y hardware que tengan los computadores, pero la
inclusion no solo abarca este tema. También se debe tener en cuenta mesas, sillas y la posicién en
la que se encuentra la CPU y el monitor. A continuacién, se mencionaran algunas de condiciones
que se deben brindar para generar una educacién de calidad para las PcD.

- Se debe implementar sefializacion con rotulado accesible, legible y visible en todas las
direcciones, libre de obstaculos, colores y estilo de rotulado adecuado y sobre todo de facil lectura.

- Para personas con discapacidad visual o visibilidad reducida, es importante tener
sefializacion en braille o relieve, y ubicada lateralmente a la puerta de entrada a una distancia de
1,30 metros como maximo.

- La puerta de acceso debe tener 1 metro de amplitud y 2,10 metros de altura libre de
obstaculos y con un angulo de apertura mayor a 90°.

- Espacio de circulacion de 1,50 m donde permita a una persona en silla de ruedas y otra
de pie.

- La altura de la mesa donde esté el ordenador debe ser de 0,70 metros, tener un ancho
entre 0,8 y 0,85 metros y contar con una profundidad minima de 0,6 metros.
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- El asiento o silla debe ser ergonémicamente funcional para que todos trabajen en el
ordenador adoptando una postura adecuada y pueda alcanzar sin esfuerzo todos los elementos con
los que trabaje.

- El material del asiento debe ser preferiblemente un textil suave pero no acolchado,
contar con una altura desde el suelo entre 0,43 y 0,45 m. El asiento debe medir entre 0,45y 0,5 m,
el respaldar debe inclinarse 110° aproximadamente, y contar con un reposa codos de una altura

sobre el asiento de 20 a 25 centimetros.

7.3.9 lluminacién, Temperatura y Ruido

El espacio fisico donde los estudiantes deciden estudiar facilitara o dificultara las barreras
que pueda tener una persona con o sin discapacidad. Es importante brindar un espacio que permita
desarrollar las actividades académicas en un entorno adaptado a sus caracteristicas y necesidades

para que influya en la productividad de toda la comunidad.

A continuacion, se mencionardan las mejores condiciones para una persona con
discapacidad:

e [luminacion

- En aulas, oficinas e itinerarios de iluminacion alargada (pasillos, corredores, etc.) se
recomienda el uso de lamparas fluorescentes, debido a sus beneficios como bajo costo y su
capacidad para controlar el brillo en areas de poca altura.

- Los espacios en el interior del edificio generalmente necesitan una iluminacion de 500
a 1,500 luxes segln el area de ubicacién y la tarea a ejecutar, pero cuando las actividades son de
exactitud se requerira de 3,000 a 20,000 luxes de iluminacion. Por otro lado, cuando el sitio es de
uso poco frecuente o para personas con discapacidad visual poco sensible se recomienda una
iluminancia de 20 a 300 Luxes.

- Se recomienda que la pintura de las paredes de los salones de clases no provoque algin

tipo de deslumbramiento producida por iluminacion eléctrica o la luz natural.
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Este tipo de problemas se puede solucionar reduciendo el brillo de la fuente o situar el
deslumbramiento mas alejado, asimismo hay que considerar el color en contraste con la intensidad
de la luz ya que puede producir sensacion psicoldgica que generen calidez o frialdad.

e Ruido

- Se recomienda que el nivel de ruido en los salones de clase esté entre 40 y 60 dB
(decibelios). Cuando se exceden los 60- 90 dB pueden provocar la aparicion de reacciones como
el aumento de la tension, aceleracion del ritmo cardiaco, problemas de vision y fatiga.

- Esimportante determinar todas las fuentes de ruido que generen molestias en los salones
de clase como los son: el nivel de ruido procedente de la calle, personas conversando fuera o dentro
del salon, maquinas utilizadas en el entorno, etc.

e Temperatura

- Se recomienda identificar las fuentes de calor en los salones de clase, producidas por el
paso de la luz solar a través de las ventanas, lamparas con iluminaciones incandescentes,
ordenadores, impresoras, fotocopias, cafeteras, nimero de personas en un espacio, entre otras. Esta
problemaética se puede solucionar colocando cortinas o pantallas que aislen el calor, teniendo zonas
especificas para los ordenadores y disminuyendo la cantidad de personas por salones.

- Se recomienda que los salones de clase tengan una temperatura entre 19 y 26°C con una

velocidad del aire 0,50 m/s para trabajos sedentarios en ambientes calurosos.

7.3.10 Ruta De Emergencia Y Sefalizacién

El salvaguardar la integridad de la comunidad universitaria de las instituciones educativas

ante un caso de emergencia que se presente en las instalaciones debe ser una prioridad.

El contar con una ruta adecuada y accesible es una de las formas de proteger a toda la
comunidad universitaria. En un caso puntual se menciona la poblacién con discapacidad debido a
su condicion que puede dificultar la movilidad; ellos necesitan tener clara la existencia de la ruta

y todos los tipos de sefiales en los que se puede apoyar en caso de una emergencia.

Sobre la ruta con sefializacion que se cuenta en la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales no fue posible obtener la informacion debido a la situacion de pandemia por la que
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se atraviesa en este momento. Asi las cosas, se plantean algunos aspectos a revisar para contar con
una ruta de emergencia y sefializacion accesible para las personas con discapacidad en las
instalaciones de la EEIE:

1. Realizar permanentemente practicas de evacuacion, el reconocimiento de las
sefiales acusticas — sonoras y luminosas — visuales, para facilitar su deteccion y
desenvolvimiento seguro en casos de emergencia.

2. Las sefiales de alarma audibles deberan emitir un nivel de sonido no menor de 15
decibelios y un maximo de 120 decibelios.

3. La luz debe ser intermitente y bastante Ilamativa en un contraste rojo debido a que el
color de la pintura del edificio es blanco.

4. Se debe contar con las luces de emergencia en aulas, pasillos, bafios, oficinas, auditorios
y Zonas comunes.

5. La sefializacion vertical perpendicular a la pared debe estar a una altura de 2,10 my
libre de obstaculos.

6. El tamafio de la letra debe ser superior a los 15 milimetros.

7. Se debe contar con una sefializacion en forma de planos en alto relieve para
conocimiento del lugar en el que se encuentra el usuario y estar ubicados en zonas de informacion
critica para personas con discapacidad visual.

8. Los paneles de informacién (tableros o murales) no deben salir en un méaximo de 15 cm
de la pared.

9. La ruta definida de emergencia debe tener una altura minima de 2,10 metros.

10. Se debe contar con una puerta de salida de emergencia con un abre facil que sea solo
de accionar con apertura hacia fuera formado un angulo de 90° y libre de obstéculos.

11. Si la puerta es de dos hojas debe tener el mismo abre facil en las dos puertas.

12. El espacio con el que debe contar la puerta en su parte interior como exterior debe ser

de 1,20 a 1,30 m de diametro libre de obstaculos.
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8. Conclusiones

El desarrollo de este trabajo de grado se toma como un referente en la generacién de ideas

que aporten a la inclusion de personas con discapacidad en las entidades de educacion superior.

A nivel internacional y nacional, un sinnimero de organizaciones, entidades y entes
gubernamentales han planteado la inquietud de como se debe abordar un tema tan importante como
es el bienestar, calidad de vida y el diario vivir de esta poblacion que es vulnerable, dando inicio
a grandes avances en la creacion de politicas, programas, organizaciones entre otras, teniendo

como Unico objetivo apoyar y ayudar a la inclusion de la poblacion en discapacidad.

Este trabajo de grado permitié conocer los diferentes procesos, actividades y practicas de
las instituciones, en relacion con las barreras que enfrentan y los derechos de las PcD a ocupar un
espacio sin ser excluido o discriminado. Asi, se identificd, que las instituciones de educacion
superior internacional (IESI) reflejan un factor de competitividad hacia programas orientados a
favorecer el acceso, la participacion, la promocion y la culminacion de procesos académicos en
personas con discapacidad, donde las universidades cuentan con programas universitarios y
unidades especificas para esta poblacion que hace parte activa de sus comunidades académicas
(sus estudiantes, profesores, personal administrativo, personal de apoyo) o incluso como visitantes.

Se debe tener en cuenta que para considerar que una institucion es inclusiva se debe cumplir
con los estandares de calidad de la educacion, siendo parte importante el conocimiento y
caracterizacion de la poblacion con discapacidad pues asi se tiene una vision mas clara y especifica
de como se puede garantizar el acceso a los procesos educativos. Esta poblacion siempre esta en
constante cambio y mas cuando se habla de su condicién de discapacidad, por ello son siempre

objeto de estudio para los cientificos, médicos y partes interesadas.

Uno de los retos para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, es la realizacion
de una identificacion y caracterizacién de la poblacion con discapacidad, para ello primero se

tienen que conocer y comprender los tipos de discapacidad que existen en Colombia. Esta
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investigacion dio a conocer que en términos generales existen un total de 10 discapacidades
agrupadas acorde a informacién encontrada en diferentes instituciones expertas en el tema. Con
base en lo anterior, se encontrd que del muestreo realizado a la comunidad de la EEIE existen un
total de 20 estudiantes con discapacidad de una muestra de 115 encuestados; cabe resaltar que las
discapacidades que prevalecen son la motora y visual. Ademas, se identificd a una docente con

discapacidad motora, de una muestra de 60 encuestados entre profesores y administrativos.

El tener un bosquejo detallado de la cantidad de poblacion a intervenir y conocer sus
necesidades, es una de las formas en las cuales se visualiza un sinfin de adversidades por resolver.
De esta manera y con el apoyo de los diferentes instrumentos de medicion se observé que en
términos de procesos, infraestructuras y tecnologias que se cuenta para ser ofrecida a la PcD, la
EEIE aun tiene mucho por mejorar e implementar, sin embargo, en su estructura fisica ya tienen
espacios accesibles como escaleras internas, una rampa de ingreso al edificio, bafios y un ascensor
que aportan para que el edificio sea considerado como uno de los mas inclusivos de la universidad.
Esto alimentado por la existencia del programa PASE que aporta significativamente a la inclusion
de todos los estudiantes, incluidos aquellos con capacidades limitadas.

Por lo anterior, se plantean estrategias de mejora mediante un plan de accion que abarca
las acciones mas relevantes encontradas en el Benchmarking, entrevistas y las diferentes
herramientas planteadas en este proyecto, permitiendo determinar una ruta de atencion a personas
con discapacidad, en la cual se plantean estrategias en procesos de admision, sensibilizacion y
adaptabilidad, tecnologias faciles de adquirir y manejar, hasta lograr generar una educacion de

calidad e inclusiva para las personas con discapacidad.
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9. Recomendaciones

A partir de los andlisis y resultados obtenidos, se presentan cuatro recomendaciones, con

el fin de fortalecer y ayudar en el proceso de inclusion de estudiantes con discapacidad en la EEIE.

e Esimportante que la EEIE identifique y caracterice semestralmente la poblacion nueva
de estudiantes que ingresen a la carrera, ya sean de primer semestre o aquellos que lleguen de las
sedes. Esta identificacion permitird abordar acciones preventivas y no correctivas a las barreras
que afronta la poblacién con discapacidad durante la carrera universitaria.

e Realizar charlas informativas semestralmente acerca del acompafiamiento y ayudas
que puede brindar el programa PASE en relacion con la poblacion con discapacidad, aportara a
que la informacidn pertinente sea conocida y que dichos estudiantes encuentren en PASE un
respaldo ante las situaciones que se les pueden presentar.

e LaEEIE debe capacitar a profesores y administrativos, incluso estudiantes interesados,
en temas de apoyo a poblacion en discapacidad. Por ejemplo, es necesario que se conozcan los
protocolos a aplicar en casos de emergencias y que incluso haya personas que puedan brindar
asistencia a personas con discapacidades del habla o escucha; esto permitira una mejor atencién a
los estudiantes, administrativos o docentes que presenten discapacidades, pero también, en caso
de necesitarse, una mejor atencién a los visitantes que se acerquen al campus o edificio de la EEIE.

e Realizar integraciones periddicas de sensibilizacion de la poblacion con discapacidad
con el resto de la comunidad universitaria, pues ellos deben ser reconocidos y ser incluidos en los
diferentes espacios que brinda la institucion.

e Se sugiere dar continuidad a este proyecto de grado generando un nuevo enfoque de
investigacion méas detallado, sobretodo en la valoracion completa de la infraestructura fisica una
vez se pueda ingresar al campus universitario de Bucaramanga y se culminen las obras civiles que
se estan realizando. También, identificar estrategias que contribuyan a mejorar los procesos de
inclusién a estudiantes con discapacidades que no fueron priorizadas en esta investigacion. Por
supuesto, vale la pena hacer estudios similares para otros programas de la Universidad y que
consideren no solo a la sede principal de Bucaramanga sino también a las regionales, la sede

Bucarica y el Parque Tecnoldgico de Guatiguara.
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e Enrelacion con lo anterior y, teniendo en cuenta que la PcD no interactda Gnicamente
con las condiciones de un edificio o un programa de la universidad y se encontraron oportunidades
de mejora institucionales, se recomienda socializar los resultados de este trabajo de grado con
organos administrativos de la UIS o instancias como el Consejo Académico o Consejo Superior
para que se fortalezcan los procesos y politicas necesarias para una inclusion mas efectiva de la
PcD.
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