PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 1

Acompariamiento juridico al Grupo de Administracion de Personal del Area de Servicios
Corporativos de la Electrificadora de Santander S.A E.S.P. con relacion al Sistema

General de Pensiones, enfocado en el tramite de Pension de Vejez y Sobrevivencia.

Angie Juliana Lozano Pérez

Trabajo de Grado para Optar al Titulo de Abogada

Director
Jackeline Granados Ferreira

Doctora en Derecho

Codirector
Sandra Yizel Gil Fontecha

Especialista en Relaciones Laborales

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Derecho y Ciencias Politicas
Bucaramanga

2024



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 2

Dedicatoria

A mis queridos padres, Maria y Josué, por el amor incondicional que me han brindado, por su
constante apoyo Yy paciencia, por ser mi fuente de inspiracion, mi guia en cada paso y la luz que

ilumina mis momentos mas 0Scuros.

A mi hermana, quien siempre me ha brindado su apoyo, su compafiia y su amor mas sincero

durante toda mi vida.

A mi Tia Monica, por sofiar a mi lado, creer en mi y acompafiarme en esta etapa como s6lo una

madre lo haria.
A Lupita, por siempre sacarme una sonrisa.

A Dios, ya que él ha forjado mi camino y me ha regalado cada maravilloso dia para cumplir cada

una de mis metas.



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 3

Agradecimientos

A la Universidad Industrial de Santander, por ser mi alma mater y permitirme formarme en esta

maravillosa profesion.

A mi directora y profesora, la Doctora Jackeline Granados Ferreira, por su orientacion, apoyo y

compafiia en el desarrollo de esta préctica.

A la Electrificadora de Santander, por darme la oportunidad de vivir mi primera experiencia en

el &mbito profesional.

A Luis Felipe, por brindarme su amor dia a dia, por su apoyo incondicional en esta etapa y por

ser una persona tan especial.

A mis amigos, Daniela, Camila y Juan por llenar mi vida universitaria de amor y alegria, por

ensefiarme el verdadero significado de la amistad.

Agradezco a todas las personas maravillosas que me acompafaron en este camino.



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 4

Tabla de contenido

Pag.
INEFOTUCCION ...t b bbbt b et b et b e bt bbbt b et et et b e e e neeae e 13
1. Planteamiento del ProbIema...........oooiiiiie e 15
2. ODJEEIVOS ...t b R R bRt h ettt b bbb 17
2.1 ODJEIVO GENEIAL ...ttt et e e e nre e e re e aeanaenneas 17
2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS ... eiivieiiiiiiiti ettt ettt reestesraesreeaeaneennees 17
AN (o= (ot (= I = - 1 [ SO 18
V1= (oo o] (oo |- S PTPSOPR PR 18
4.1 PrIMEIa ELAPA .. .eove ettt 19
4.2 SEQUNAA ELAPA......e ettt 19
G R T (o= - T o D RPN 19
A O - U W - 1oL RS PRRRTPR 20
4.5 QUINTA ETAPA. ....tetiiteeieei e bbbttt bbbt 20
5. Informacion Sobre 1a OrganiZaCion ...........cooeoeieieiineniee bbb 20
5.1 ESSA GIUPO EPM ...ttt bbbt sn ettt e 21
5.2 Descripcion de la Organizacion 0 Entidad............ccccveieeiiiiiiicceccceee e 21
5.2.1 ODbjeto SOCIal e ESSA ... 21
5.2.2 Estructura OrganizaCional ............cccouiiiiiiie it 22

D .3 JUNTA DITBCIIVA. ..ottt e e e e e e e e ettt e e e e e ee e e e e e e e e e e e e nneeees 23



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5)

5.4 COMPOSICION ACCIONAITA ....c.veueviteieiiete sttt ettt ettt e bt abe e se st b e e b et e ene e 24
5.5 RESEMA HISTOIICA. ...ttt 24
5.6 Influencia del Servicio Prestado POr ESSA.........ooi it 26
5.7 Areas de la Estructura Administrativa de ESSA.........ccccoveveveiiiciieiesseese e 27
6. MArc0oS de RETEIENCIA. ........eiuiiiitiiieiee et 30
6.1 Antecedentes Historicos de la Seguridad SOCIal ...........cccociriiiirenenee e, 30
6.1.1 Seguridad Social N COIOMDIA .......c.ciiiiiiiiiiii e 36
6.2 Principios del Sistema de Seguridad Social en Colombia............ccccoevveveiiiiiieie i, 40
6.3 MArCO NOIMALIVO ..ottt bbbt bbbt eben e en 42
6.4 Desarrollo JUFISPrudencial.............co.ooiiiiiie it 49
R U oT oI o4 oo PRSPPI 57
6.6 MArCO CONCEPLUAL ......c..eeiitiitiitieee et bbbt 73
7. Derecho COMPATAdO.........civieiicie ettt ettt b et e et e s te et esaeesteeseeareesneenaesneenns 78
SO (0] 110 o -1 0 o T- WSS PR 82

9. Reporte de Actividades Desarrolladas en el Transcurso de la Préctica Juridico Social en la

Electrificadora de Santander S.A. E.S. P. ..o 83
9.1 Primer Informe PractiCa JUMTICA. ........cc.eriieiiiiiiieieee e 83
9.2 Segundo Informe PractiCa JUITAICA ..........ooiiuiiiiiiieice e 106
9.3 Tercer INfOrme PractiCa JUMAICA ......ccuovueiviiiiiiiieieeee e 124

9.4 Cuarto INFOrme PraCtiCa JUITOICA. ........ee et et 140



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER

10. Conclusiones............

Referencias Bibliogréafica



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 7

Lista de Tablas

Péag.
Tabla 1. Sistemas Iniciales de ProteCCION ..........ccccoviiiiriiiiiicise e 32
Tabla 2. Cobertura Seguros Sistema de Seguridad Social AIEmMan ... 79
Tabla 3. Cronograma de ACHIVIAAUES ........ccveeriieiieie e 82
Tabla 4. Requisitos para Acceder a la Pension de Sobreviviente...........cccceveviveveiiecvesnenn 93
Tabla 5. Parametros Fuero del Prepensionados..........cccoveeieiniiiienisineneese s 102
Tabla 6. Ajustes Jornada de Trabajo .........ccooeiiiiiiiieiee s 109
Tabla 7. Ajuste Cotizacion Aporte en Salud .........ccccceeieiieiiciccc e 137

Tabla 8. Derechos de Peticién Tramitados en el Marco de la Practica Juridica.................... 141



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 8

Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10

Figura 11

Figura 12

Figura 13

Figura 14

Figura 15

Figura 16

Lista de Figuras

Pag.
Estructura de Gobierno de 1a ESSA........cooiiii e 22
Estructura Organizacional de ESSA ... 23
Composicion Accionaria de 1a ESSA ..ot 24
Sistema de Seguridad Social en Colombia...........cccccveviiiiiiiiiec e, 40
Estructura de la Apoblacion por Grupos de Edades .........ccoveveverevesieneseeeeeerieiennn 62
Normatividad Sistema Integral de Seguridad Social ..............ccooeiiiiiiiiiiiiiiceee, 87
Resolucion de Pension de Sobreviviente Tramitada ........ccooceeevevevenenenesceieieeienn 99
Manual Requisitos de Pensidn de SObreviviente...........ccocevvevveverevesese s, 100
Célculo de Pension a Personal Proximo a Pensionarse ..........cccoceveeeeieneeenieninenen, 117
. Resolucion de Pension de Sobreviviente Tramitada .........ccoceveveveiiieiniicsieeeen, 119
. Comunicacion Cumplimiento RequiSitos de VEJEZ........ccccvveveiieiveie i 121
. ComuNicacion @ COIPENSIONES........c.ciiiirieiieieieee ettt 122
. Informe Pensionados Ministerio del Trabajo ..........ccccevvviiiiiiicceec e, 123
. Comunicacion Dirigida ala UGPP............cccccoiiiiiieeeccse e 126
. Resolucion de Pension de Sobreviviente Tramitada .........ccoceovvereiiiiniiinieeen, 128
. Muestra Elaboracion de NOrmMOgrama.........cccoevverereniesesieieiesie e e, 131



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 9

Figura 17. Comunicacion de Cobro Entidades Deudoras ..........cccoceoereiieieieeienieneese e 132
Figura 18. Presentacion Avance Estado de Cuenta COIPENSIONES ...........occvevrerienieenienieienennes 136
Figura 19. Infografia Impactos del Proyecto Reforma Pensional................ccccoevviveiieieiiennnn, 143
Figura 20. Memorias Presentacion Impactos de la Reforma Pensional............cc.ccocooviniinnnn, 144
Figura 21. Registro Fotografico Presentacion Impactos Reforma Pensional ..............cc.ccceu..e. 145

Figura 22. Solicitud Reconocimiento Pension de Vejez - CoIpensiones..........cccoeceevereevennnn, 146



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 10

Lista de Apéndices

Ver apéndices adjuntos pueden ser consultados en el Repositorio de la Biblioteca UIS.

Apéndice A. Manual procedimiento de tramites pensionales.



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 11

Resumen

Titulo: Acompafiamiento juridico al Grupo de Administracion de Personal del Area de Servicios
Corporativos de la Electrificadora de Santander S.A E.S.P. con relacion al Sistema General de

Pensiones, enfocado en el amparo a las contingencias derivadas de la vejez y sobrevivencia.”
Autor: Angie Juliana Lozano Pérez.!
Palabras Clave: Sistema General de Pensiones, Pensidn de vejez, Pension de Sobrevivencia.

Descripcion: El Sistema General de Pensiones es un componente fundamental dentro del Sistema
Integral de Seguridad Social en el cumplimiento y materializacién de los fines del Estado y del
bienestar de la poblacion, resultando de vital importancia al estar relacionado con el minimo vital y

con la garantia del derecho a la vida, la salud y a la igualdad.

El presente escrito busca describir el desarrollo de la practica juridica desarrollada en la
Electrificadora de Santander, la cual tuvo como objetivo principal brindar acompafiamiento juridico
al Grupo Administracion de Personal del Area de Servicios Corporativo en el tramite de pensiones
de vejez y sobrevivencia, haciendo énfasis en los principios de la Ley 100 de 1993 y la importancia

de los principios constitucionales en el desarrollo de estos tramites.

Asi mismo, se llevé a cabo la actualizacion del manual de procedimiento de tramites pensionales
existente en ESSA, el cual unifica y compila procedimientos y normativa vigente con la finalidad
de facilitar el ejercicio de estas funciones a los integrantes del equipo de trabajo y ser una fuente de
informacién y guia para los trabajadores. Finalmente, el presente contiene un nutrido recuento

histérico, teorico, juridico y jurisprudencial del Sistema General de Pensiones.

* Trabajo de Grado
!Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Directora Dra. Jackeline Granados Ferreira
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Abstract

Title: Legal support to the Personnel Administration Group of the Corporate Services Area of
Electrificadora de Santander S.A E.S.P. in relation to the General Pension System, focused on

protection for contingencies derived from old age and survival®
Author(s): Angie Juliana Lozano Pérez.?

Key Words: General Pension System, Old Age Pension, Survivor Pension.

Description: The General Pension System is a fundamental component within the Comprehensive
Social Security System in the fulfillment and materialization of the purposes of the State and the
well-being of the population, being of vital importance as it is related to the vital minimum and the

guarantee of the right to life, health and equality.

This document seeks to describe the development of the legal practice developed at the Santander
Electrification Company, which had as its main objective to provide legal support to the Personnel
Administration group of the Corporate Services Area in the processing of old-age and survivor
pensions, emphasizing the principles of Law 100 of 1993 and the importance of constitutional
principles in the development of these procedures. Likewise, the development of a pension
procedures procedure manual was carried out, which unifies and compiles current procedures and
regulations with the purpose of facilitating the exercise of these functions for the members of the
work team and being a source of information and guidance. for the workers. Finally, this document
contains a rich historical, theoretical, legal and jurisprudential account of the General Pension

System.

* Degree Work

2Faculty of Human Sciences. School of Law and Political Science. Director Dr. Jackeline Granados Ferreira
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Introduccion

La prestacion de servicios publicos domiciliarios en Colombia adquirié gran relevancia con
la promulgacion de la Constitucion de 1991, la cual consagré en su articulo 365 que los servicios
publicos serian inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional, lo cual implica para quien haga las
veces de prestador del servicio cumplir con los estandares de proteccion y vigilancia que establezca

la Ley.

La Electrificadora de Santander S.A E.S. P es una empresa de caracter mixto, la cual esta
mayoritariamente constituida por el sector privado y presta servicios publicos domiciliarios en 87
municipios del departamento de Santander, cuenta con 4 lineas de negocio constituidas en
generacion, distribucion, transmision y comercializacién (ESSA,2020). ESSA es una empresa con
amplias proyecciones de crecimiento y de buen funcionamiento, la cual enmarca sus objetivos en
generar un alto impacto de responsabilidad con la sociedad y con la calidad humana y bienestar de
sus trabajadores, es por ello que resulta indispensable el cumplimiento y aplicacion de la normativa
en materia de Derecho Laboral y en el reconocimiento de los derechos sociales, econémicos y
culturales como fundamentales en el sentido que se relacionan directamente con la dignidad

humana.

La Seguridad Social es uno de los pilares fundamentales para garantizar condiciones
laborales justas y proteger los derechos de los trabajadores, siendo una cuestion que cada dia

adquiere mas interés en los escenarios académicos, laborales e investigativos, tanto a nivel nacional
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como internacional, esto en el sentido en que es la herramienta o el mecanismo que ha dispuesto el

Estado para garantizar un determinado grado de bienestar de los ciudadanos.

La Constitucién politica colombiana en el articulo 1° dispone que Colombia se constituye
como un Estado Social de Derecho, el cual se encuentra fundado en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran en la prevalencia del
interés general (Constitucion politica, 1991), asi mismo, refiere en el articulo 2° que “Son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion”, esta mision del
Estado asignada por el constituyente implica un amplio compromiso e intervencion para que se

ejecuten y materialicen estos derechos.

En este orden de ideas, el Sistema General de Pensiones es un componente fundamental
dentro del Sistema Integral de Seguridad Social, en el cumplimiento y materializacion de los fines
del Estado y del bienestar de la poblacion, resultando de vital importancia al estar estrechamente
relacionado con el minimo vital y con la garantia del derecho a la vida, la salud y a la igualdad,
dado que este propende por amparar a los ciudadanos contra las contingencias derivadas de la vejez,

invalidez o muerte.

Esta practica se llevara a cabo en la Electrificadora de Santander con la finalidad de brindar
apoyo juridico al equipo de trabajo Administracion de Personal en la gestion de pensiones de vejez,
sobrevivencia y en la respuesta a las diferentes solicitudes e inquietudes que sean elevadas por los
trabajadores respecto de sus tramites, lo anterior permitiendo una agilidad en el tramite de los

procesos Yy el alcance de un mejoramiento institucional y social.



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 15

1. Planteamiento del Problema

La Electrificadora de Santander es una empresa constituida como una de las entidades mas
importantes y mejor consolidadas del pais, por su trayectoria y por la gran cantidad de personal que
se encuentra vinculado a ella. Lo anterior implica una gran responsabilidad por parte de su
administracién en cuanto al compromiso con sus trabajadores, el cumplimiento de la normatividad
laboral vigente, la formacion, desempefio y calidad de vida en el &mbito laboral y la contribucién a
garantizar la dignidad humana de sus colaboradores con éptimas condiciones de empleo y

tratamiento de sus solicitudes.

Al ser ESSA una entidad prestadora de servicios de capital mixto, se rige por normas
especificas y un régimen de naturaleza juridica propio, por lo tanto, deben cumplir con el lleno de
los elementos y principios de esta para garantizar la transparencia y eficacia tanto en el
cumplimiento de los fines del Estado, como en la prestacion del servicio. La Electrificadora de
Santander es una empresa que debe estar comprometida con sus trabajadores y con el bienestar de
estos, y por ello tiene el deber de dar tramite y cumplimiento a lo consagrado en el Sistema General

de Pensiones y en la normativa laboral de manera integral.

Sin embargo, estas normas y procedimientos son constantemente modificados, derogados,
adicionados y afectan directamente a los interesados en la ejecucion de sus propdsitos o necesidades,
en efecto se deben realizar revisiones y modificaciones en los procedimientos internos de ESSA
para que estén ajustados a la normativa vigente y se configure asi el amparo al trabajador y la

efectividad y eficiencia en las respuestas a sus peticiones.
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Por lo anterior se considera importante el desarrollo de esta practica juridica en el equipo de
trabajo Administracion de Personal del Area de Servicios Corporativos de esta empresa, dado que
permitira la elaboracion y actualizacion de un documento final en el cual se recopile, unifique y
agrupe los conceptos, particularidades, caracteristicas, tramites y pasos a seguir, para que este
equipo de trabajo pueda ofrecer a los trabajadores la informacion pertinente respecto de la obtencion
de la pension de vejez y sobreviviente, conforme a la Constituciéon y la Ley. Finalmente, el
acompafamiento juridico permitira agilizar estos procesos, tanto para los solicitantes de la gestion

como para quienes deben tramitarla.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Brindar acompafiamiento juridico al Grupo de Administracion de Personal del Area de
Servicios Corporativos de la Electrificadora de Santander SA E.S.P en relacion con el Sistema

General de Pensiones, enfocado en el trdmite de pensiones de vejez y sobrevivencia.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar las normas que actualmente regulan el Sistema general en pensiones, en

concreto los aspectos relacionados con la pensién de vejez.

Identificar los procedimientos y mecanismos previstos por la Ley para el desarrollo de

los trdmites para obtener la pensidn, segun el tipo de régimen al que esté afiliado el trabajador.

Apoyar al equipo de trabajo de Administracion de Personal del Area de Servicios
Corporativos de la ESSA en la proyeccion de respuestas a las peticiones realizadas por los
trabajadores proximos a pensionarse o pensionados. Del mismo, modo en la orientacion respecto

de los tramites a realizar con sus fondos de pensiones.

Efectuar la actualizacion del manual de proceso de tramites pensionales, como insumo

para el equipo de trabajo de Administracion de Personal y el ejercicio de sus funciones.
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3. Alcance del Trabajo

Por medio de la practica juridica que se desarrollara en la Electrificadora de Santander ESSA
S.A, se pretende ser un apoyo para la planta de personal del equipo de trabajo Administracion de
Personal en el sentido de contribuir con la descongestion que se presenta con las multiples
solicitudes que llegan a esta dependencia, optimizando los procesos y tiempos de respuesta para los
tramites particulares de cada trabajador o solicitante. Asi mismo se pretende cooperar con la puesta
en practica de los conocimientos adquiridos durante el pregrado para la solucién de las distintas

situaciones que se puedan presentar en torno a los trabajadores, sus derechos laborales etc.

Del mismo modo, se busca actualizar, unificar y compilar los conceptos necesarios para
realizar la “Actualizacion del manual de proceso de pensiones”, el cual es insumo para el equipo de
trabajo y los tramites que se requieran en cuanto a temas pensionales, esto con la finalidad de
contribuir con la mejora del proceso de calidad en relacion con las falencias o deficiencias que
pueda presentar la gestion del trdmite. Asi mismo en la elaboracion de una guia de consulta digital
que le permita al trabajador conocer las rutas, los requisitos, y diligencias que se requieren para

obtener su pension de vejez y los diferentes contextos que puedan derivarse de esta.

Por ultimo, se pretende brindar el acompafiamiento juridico que requiera el grupo de trabajo
de Administracion de Personal del Area de Servicios Corporativos, en las solicitudes, conceptos,
actividades y designaciones que estos dispusieren. Con el objetivo de afianzar los conocimientos

adquiridos y, asi mismo, aprender del ejercicio desarrollado en virtud de la practica juridica.

4. Metodologia
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Con la finalidad de desarrollar de manera integra los objetivos propuestos para la realizacion
de la practica juridica en la Electrificadora de Santander ESSA S.A.S, se ha establecido una
metodologia con enfoque cualitativo, la cual se ird desarrollando de manera secuencial y conforme

a un cronograma de fechas establecido:

4.1 Primera Etapa

De manera preliminar se dispone la realizacion de un acercamiento a ESSA y al Area de
Servicios Corporativos con la finalidad de conocer su entorno, para asi entender y comprender como
se encuentra conformada la empresa, su organizacion interna y sus lineamientos. De igual manera,
Indagar e identificar las reglas de funcionamiento del equipo de Administracion de Personal y desde
su interior como desarrollan y guian los temas pensionales, para interiorizar estas disposiciones y

desempefiar con mayor competencia los propdsitos y funciones propuestas.

4.2 Segunda Etapa

Realizar un proceso de investigacion y analisis de jurisprudencia y normatividad vigente,
sobre el Sistema General de Pensiones en Colombia, enfocado en la obtencion de la pension de
vejez, los requerimientos, los tramites para hacer su solicitud y sobre los derechos que le asisten a

los trabajadores respecto de esta garantia.

4.3 Tercera Etapa

Entablar contacto con las situaciones, asuntos, requerimientos y peticiones que se generen
entorno a la solicitud de pensién de vejez o temas pensionales, bien sea de los trabajadores y del
personal del equipo de Administracion de Personal para ejercer sus funciones; para realizar las

asesorias y elaborar los documentos pertinentes, para darles tramite juridico.
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4.4 Cuarta Etapa

Posteriormente a los conocimientos adquiridos y a las practicas mencionadas, se considera
pertinente, en un primer momento, identificar las carencias o informacion desactualizada contenida
en el manual de proceso de tramites pensionales junto con el tutor del equipo de trabajo, para asi
efectuar la debida actualizacion de este, en consideracion a que es un insumo importante para esta

dependencia.

4.5 Quinta Etapa

Estructurar y elaborar una infografia o material de apoyo, sobre un tema de interés respecto

del Sistema General de Pensiones para los trabajadores de la empresa en general.

5. Informacidén sobre la organizaciéon



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 21

5.1 ESSA Grupo EPM

“La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. denominada “ESSA.” es una empresa de
capital mixto, filial del grupo empresarial EPM, dedicada a la prestacion de los servicios publicos
de generacion, distribucidn, transmision, comercializacion de energia y actividades conexas, en 87
municipios de Santander, dos de Bolivar, cuatro del sur del Cesar y uno de Norte de Santander.
(Electrificadora de Santander, 2013)

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos residenciales; a los sectores
comercial, industrial, oficial, alumbrado publico, en las modalidades regulada y no regulada. Para
desarrollar su objeto social y satisfacer a sus grupos de interés ESSA. Debe desarrollar, una
infraestructura que le permita cumplir con los estandares de calidad y con las demas normas técnicas

y regulatorias establecidas por las autoridades competentes”. (Electrificadora de Santander, 2013).

5.2 Descripcion de la Organizacion o Entidad.

5.2.1 Objeto Social de ESSA

Los estatutos sociales de la empresa refieren en su articulo 5°, el objeto social de la empresa,

el cual consiste en:

La sociedad tendra por objeto la prestacion del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica y sus actividades complementarias de generacion, transmision, distribucion,
comercializacion, la inspeccion de medidores y sellos de seguridad y la calibracion y ensayos de
medidores, patrones, equipos de medida, transformadores e instrumentacion eléctrica, asi como la
prestacion de servicios conexos o relacionados con la actividad de servicios publicos, de acuerdo

con el marco legal y regulatorio.
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Igualmente, para lograr la realizacion de los fines que persigue la sociedad o que se
relacionen con su existencia o funcionamiento, la empresa podré celebrar y ejecutar cualesquiera
actos y contratos, entre otros: prestar servicios de asesoria; consultoria; interventoria;
intermediacion; importar, exportar, comercializar y vender toda clase de bienes o servicios; recaudo;
facturacion; toma de lecturas; reparto de facturas; construir infraestructura; prestar toda clase de
servicios técnicos, de administracion, operacion o mantenimiento de cualquier bien, contratos de
leasing o cualquier otro contrato de caracter financiero que se requiera, contratos de riesgo
compartido, y demas que resulten necesarios y convenientes para el ejercicio de su objeto social.

Lo anterior segun las Leyes vigentes (ESSA, 2018).

5.2.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional también se compone de un gobierno corporativo el cual, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 1.3 del Cddigo de Gobierno de EPM y el Grupo EPM, el
Gobierno Corporativo es “el sistema por el cual las empresas del Grupo EPM son dirigidas,
gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la propiedad y la administracion, a fin de
garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus inversionistas, la transparencia y
ética en su actuacion y el acceso a la informacion para sus grupos de interés” (Anexo 2. Codigo de
Gobierno Corporativo del Grupo EPM), se encuentra representado asi:

Figural

Estructura de gobierno de la ESSA.

Asamblea Junta Gerencia

Directiva General

General de
Accionistas

Nota. Estructura de gobierno. Tomado de “quienes somos” pagina oficial de la ESSA.
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La estructura organizacional de la empresa se encuentra representada de la siguiente manera:
Figura 2
Estructura Organizacional de ESSA

Estructura organizacional

Asamblea General

Revisoria Fiscal

Junta Directiva

PN N
(0?;;"'3’%2[ < ) [T ) Comunicaciones
itork Area Asuntos Legales V) Area Servicios Area Suministro
C Auditoria Interna ) ( Area Finanzas )( Secretana65§era Vj Cmpm"a‘"w'm Snp:rtel\dm.y
N\, Contribuidores - ) Desorrollo -
SO o ) o
Area Gestidn Area Gestion R geren ntent " Generacién
Operativa Comercial th;ﬁ:(el:snes de Conexiones M‘mwﬁfm’“ Area Proyactcs Energia

Control medida
¥

Convenciones

Organigrama
Administrativo

Relacién Adtva.
ESSA
Subgerente Area soporte ween-n---- Relacién Adtva.

Jefe de Area ™ Contribuidor Posidion GI'UDO ep
\/ Individual Permanente
() Eauipode Posicion -
~ Trabajo . Temporal .

Relacién funcional - Adtvo.

Nota. Estructura de gobierno de la ESSA. Tomado de “quienes somos” pagina oficial de la ESSA.

5.3. Junta Directiva
La Junta Directiva es el maximo 6rgano de administracion de la sociedad, estad conformada
por tres miembros principales con sus respectivos suplentes, elegidos por la Asamblea General de

Accionistas para periodos de un afio (ESSA, s.f).
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5.4 Composicion Accionaria

Con la venta de acciones del Gobierno Nacional en 2009, el Departamento de Santander
también cambio su participacion accionaria, paso de tener un 14% de participacion a alcanzar un

22.48% de acciones para los santandereanos.

Asi se distribuye la participacion actualmente:

Figura 3

Composicién accionaria de la ESSA

EPM Inversiones S.A. I 11.234.852.204 I 73,77%

3.423.186.802 22,48%

Municipio de Bucaramanga I 417.730.860 I 2,74%

1 I b

]

Nota. Composicion accionaria de la ESSA. Tomado de “quienes somos” pagina oficial ESSA.

5.5 Resefa Histérica

La historia de la energia eléctrica en la region de Santander empez6 a escribirse en 1891,
cuando se encendieron las primeras luces de la capital Santandereana, convirtiéndola en la segunda
ciudad del pais en tener el servicio. La historia de la Electrificadora de Santander se construye en

varios sucesos y momentos:

En 1891, inicio la prestacion del servicio de energia en la ciudad de Bucaramanga con el
impulso o de los distinguidos empresarios Julio Jones y Rinaldo Goelkel, quienes, venciendo

grandes obstaculos, instalan en Chitota la primera planta hidroeléctrica con un generador de
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corriente continua y un motor de turbina de 300 caballos de fuerza para iluminar las primeras
viviendas y calles de la ciudad. (Electrificadora de Santander, 2013)

Bucaramanga se convirtié en la segunda ciudad de Colombia, después de Bogot, en contar
con el servicio de energia eléctrica y la primera en suministrarla a la industria. La empresa de Jones
y Goelkel se convirtié en la primera en el pais en ofrecer luz incandescente para iluminar los
hogares, donde se usaban bombillos de 16 vatios con el sistema tipo fijo, es decir, se contrataba un
numero determinado de bombillos y para evitar abusos en cada vivienda se instalaba un limitador

que impedia superar la capacidad pactada. (Electrificadora de Santander, 2013)

En 1920 y 1930 se incorporaron de manera aislada y por iniciativa privada, diversas plantas
hidroeléctricas y otras con motores diésel que brindaban el servicio a 27 de los 73 municipios de
Santander en ese entonces. s. En 1927 se conformd la Compafiia Penagos S.A. y afios después entra
en funcionamiento la planta de Zaragoza que resuelve en buena parte las necesidades de energia

eléctrica de Bucaramanga (Electrificadora de Santander, 2013)

En el afio 1940, ESSA se constituyo en la primera empresa en Colombia del sector eléctrico
creada por asocio de la Nacién, el Departamento y el Municipio, esta seria la Central Hidroeléctrica
del Rio Lebrija S.A.; lo cual conllevo a que, en 1941 con recursos del Estado y el liderazgo de
Benjamin Garcia Cadena, se construyd la hidroeléctrica de Las Palmas en el rio Lebrija. Para
abastecer a las provincias, se construyen las centrales de Guepsa y la Cascada en San Gil.
Simultdneamente, se adelantan otros proyectos como la linea de transmision Barrancabermeja —

Puerto Wilches y Termo barranca (Electrificadora de Santander, 2013)

EL 21 de Julio de 1975, se consolidd la ESSA como la conocemos hoy, al incluir la

infraestructura existente en Garcia Rovira e Hilebrija Zona Sur que comprendia:
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La hidroeléctrica La Comoda, la Empresa de Energia Eléctrica de Socorro y La Cascada de
San Gil. Desde entonces, la comparfiia amplio la cobertura del servicio instalando la infraestructura
requerida. Es importante mencionar que ESSA apoy0 el desarrollo de la Central Hidroeléctrica del
Sogamoso participando en la elaboracion de los disefios del proyecto y liderando la empresa
promotora que mantuvo vivo el proyecto hasta que Isagen adquiere los derechos de la
Electrificadora de Santander en los disefios y se comprometid en su construccion (Electrificadora

de Santander, 2013)

En febrero de 2009 el Estado colombiano vendié sus acciones a EPM Inversiones mediante
un esquema que permitié a la Gobernacion de Santander aumentar su participacion accionaria del

14% al 22.48% sin aportar recursos (Electrificadora de Santander, 2013)

ESSA es una empresa solida que, desde 2009, cuenta con el respaldo del grupo empresarial
EPM, del cual hace parte. Actualmente, la empresa cuenta con 79 subestaciones eléctricas y 57.328
kilometros de red, que permite ofrecer energia de calidad a mas de 850 mil clientes de Santander,

con una cobertura total de 98,85%. (Electrificadora de Santander, 2019)

El propdsito de ESSA para el 2030 es general bienestar y desarrollo sostenible con

soluciones agiles en servicios publicos.

5.6 Influencia del Servicio Prestado por ESSA

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. tiene influencia de servicio en 87 municipios
del Departamento de Santander, 2 municipios en el Departamento de Bolivar, 4 municipios del
Departamento del Cesar y 1 del Departamento de Norte de Santander. En cada municipio se atienden
diferentes tipos de clientes, los cuales se dividen en: el residencial, comercial, industrial, oficial,

alumbrado publico, provisionales, acueducto.



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 27

5.7 Areas de la Estructura Administrativa de ESSA

Gerencia: La funcion de esta area consiste en liderar, coordinar y controlar la operacion
de la Organizacion teniendo en cuenta las estrategias, politicas y lineamientos del Grupo EPM,
para garantizar el cumplimiento de los indicadores y la consecucion de los objetivos econdmicos,
ambientales y sociales que aportan valor a los grupos de interés. (Electrificadora de Santander,

2020)

Area de Asuntos Legales y secretaria general: Sus funciones se encuentran enfocadas
a coordinar y controlar las actividades de Consejeria Legal, Gobierno Corporativo, Proactividad
normativa y resolucion de disputas y litigios, teniendo en cuenta el marco juridico aplicable y los
lineamientos establecidos por el nucleo corporativo del grupo EPM, para asegurar el

cumplimiento legal y la representacién de los intereses generales de la organizacion.

Area Auditoria: Coordinar y controlar la actividad de Auditoria Interna, enmarcada en
las actividades de aseguramiento y consulta, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
nacleo corporativo del grupo EPM, vy el estatuto de auditoria interna, con el fin de mejorar la
eficacia de la gestion de riesgos, el control y el gobierno, para apoyar a la administracion en el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Area Finanzas: Se compone de tres equipos de trabajo, planificacion financiera,
tesoreria, gestion contable y se fundamenta en coordinar y controlar las actividades relacionadas
con la gestion financiera, contable y la aplicacion de las directrices definidas para la gestion de
riesgos de la empresa, actuando en el marco de la normatividad vigente y los lineamientos
establecidos por el Nucleo Corporativo del Grupo EPM, para garantizar confiabilidad y
oportunidad de la informacion financiera y contable a los diferentes grupos de interés y

organismos de control.
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Area Servicios Corporativos: Se compone de cuatro equipos de trabajo, desarrollo
humano y organizacional, calidad de vida, administracion de personal , tecnologia de la
informacion y sus funciones son coordinar, controlar y evaluar las actividades asociadas a los
procesos de desarrollo del talento humano, la gestion organizacional, cambio y cultura y las
tecnologias de informacion, de acuerdo a las directrices establecidas por el nlcleo corporativo
del Grupo EPM, con el fin de prestar un adecuado servicio y asegurar el cumplimiento de los
acuerdos de niveles de servicio.

Area Suministro y Soporte Administrativo: Se compone de tres equipos de trabajo,
Almacenes, Soporte Administrativo, Cadena de Suministros y sus funciones son coordinar,
controlar y evaluar las actividades asociadas al abastecimiento de bienes y servicios y la gestion
de soporte administrativo, de acuerdo con las directrices establecidas por el ndcleo corporativo
del Grupo EPM, con el fin de prestar un adecuado servicio y asegurar el cumplimiento de los

acuerdos de niveles de servicio.

Area Gestion Comercial: Se compone de cinco equipos de trabajo, canales presenciales,
comercial t&d, soporte clientes, operacion comercial, mercadeo y ofertas y sus funciones
corresponden a coordinar, controlar y evaluar el desarrollo de los procesos comerciales de
mercadeo, ventas, atencidn clientes y transacciones de T&D; de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Nucleo Corporativo del Grupo EPM para garantizar una atencion integral de

las necesidades de los clientes.

Area de Gestion Operativa: Se conforma de cuatro equipos de trabajo, Planificacion y
Gestidn, Operacion y Calidad, Operacion Integrada, Soporte Tecnologias de la Operacion, sus
funciones son Planear, coordinar y controlar las actividades y recursos asociados a la planeacion

del negocio y operativa, la gestion del rendimiento y la ejecucion y el control operativo, asi como
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los recursos y herramientas tecnoldgicas necesarias para la operacion, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Nucleo Corporativo del Grupo EPM, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Area de Proyectos: Se conforma de 3 equipos de trabajo, gestion proyectos 1, gestion
proyectos 2, las funciones que le corresponden a esta area son, dirigir la ejecucion de proyectos
de infraestructura y mejora operacional de la empresa, dentro de los tiempos y presupuestos
asignados, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el nucleo corporativo del Grupo
EPM con el fin de garantizar oportunidad, calidad y efectividad en los resultados asociados a los

proyectos.

Area Generacion de Energia: Sus funciones son Coordinar y controlar las actividades
y los recursos para la planeacion operativa y comercial, la operacién y el mantenimiento de la
infraestructura y los equipos de generacidn de energia de las plantas, realizando seguimiento a
sus resultados, para garantizar la produccion de energia segura, confiable y eficiente, acorde con

las politicas establecidas.
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6. Marcos de Referencia

6.1 Antecedentes Historicos de la Seguridad Social

El presente acépite tiene la finalidad de dar a conocer los antecedentes historicos de la
Seguridad Social, la cual ha sido a lo largo de la historia un importante instrumento para la
proteccion de los derechos y necesidades del hombre frente a ciertas necesidades sociales y
econdmicas. Sin embargo, cada pais ha incorporado un sistema o modelo Unico de Seguridad
Social en relacion con sus realidades sociales, econémicas, politicas y culturales; en el presente
se hard referencia a la Seguridad Social haciendo un bagaje histérico general y posteriormente

enfocado en el ordenamiento juridico colombiano.

Ricardo Nugent, parte de la idea que la Seguridad Social es el resultado de un proceso
historico que surge desde los tiempos remotos y se ha ido consolidando de manera progresiva
hasta el sistema que actualmente se emplea en los diferentes ordenamientos juridicos, concretado
con la finalidad de prevenir contingencias al igual que vicisitudes propias de la vejez y la

imposibilidad de subsistir por sus propios medios. (NUGENT, 2006, Pag. 603)

Nugent plantea que la Seguridad Social se originé en el contexto de supervivencia del
hombre primitivo, el cual enfrentaba amenazas tales como fenémenos naturales, enfermedades,
eventos de peligro y escasez de recursos para subsistir por si mismos. En respuesta a esas
circunstancias iniciaron un proceso de creacién y concrecion de escenarios que le permitiesen
prevenir estas situaciones, tales como la agrupacion en tribus y formacion de aldeas con el

propdsito de garantizar seguridad frente a un enemigo exterior.
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Con posterioridad fueron surgiendo formas mas complejas de organizacion social que no
fueron ajenas al deseo de seguridad, las culturas del mundo antiguo se organizaron creando
instituciones asistenciales, de defensa y de ayuda mutua, las cuales se materializaban en
prestacion de atencion médica en caso de enfermedades financiadas con impuestos especiales.
Del mismo modo, en paises como Roma surgieron asociaciones de artesanos con propdsitos
mutuales, religiosos y de asistencia a sus afiliados y familiares. En algunos otros lugares del
mundo se garantizé a los seres humanos bajo su jurisdiccion el derecho a la vida mediante la

alimentacidn, vestido, vivienda y salud. (NUGENT,2006)

Lo anterior, de acuerdo a la sintesis de Ricardo Nugent, permite evidenciar que los riesgos
y contingencias sociales han existido desde las épocas mas remotas y que se ha procurado la
ideacion de mecanismos que permitan atenuar estas situaciones. En concreto la Seguridad Social
aparece desde inicios del siglo pasado cuando organizaciones pequefias de trabajadores se
agruparon mediando la proteccién de sus derechos y hasta lograr el amparo de toda la poblacion
contra los riesgos y contingencias como la enfermedad, el accidente, la maternidad, muerte y

vejez. (Nugent.2006).

Paul Durand, jurista clasico del Derecho Social del Trabajo, la Seguridad Social fue
insertada a los ordenamientos juridicos en el proceso de un movimiento civilizatorio favorecedor
de la seguridad y de la conciencia que implican los riesgos para los individuos. Su estudio concibe
también la Seguridad Social como el instrumento de la solidaridad social estatal organizada que
proporciona las herramientas con las que se realizaran medidas redistributivas para asi moderar
los efectos originados por las contingencias determinantes de situaciones de necesidad relevante.

(Durand, P. 1991)
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Este autor ha referido, respecto de la formacion historica del Sistema de Seguridad Social
que para su consolidacion ha pasado por tres etapas: La primera €l la denomina los
Procedimientos Indiferenciados de Garantia (EI ahorro individual, la mutualidad, el seguro
privado, la asistencia publica y la responsabilidad); la segunda la designa como los seguros

sociales y la tercera La seguridad social.

La primera etapa_denominada por el autor citado los procedimientos indiferenciados de

garantia se originan de manera conjunta con la primera revolucion industrial en la cual el contexto
laboral del trabajador carecia de amparo, seguridad, proteccion y estabilidad respecto de los
riesgos y las contingencias sociales. Las condiciones laborales se caracterizaban por jornadas de
trabajo extenuantes, salarios miserables que no les permitian cubrir sus necesidades, pero, sin
embargo, que debian aceptar para no morir de hambre. (Nugent, 2006) Del mismo modo se
encontraba sesgada la posibilidad de reclamar sus derechos, dado que la coalicion profesional

estaba consagrada como delito y la huelga estaba proscrita.

Dadas las condiciones laborales de los trabajadores y la nula posibilidad que tenian los
mismos para cubrir los gastos de enfermedades, accidentes de trabajo, siniestros, y otras

contingencias, fueron surgiendo de manera gradual los sistemas iniciales de proteccién como el

ahorro privado, la mutualidad, el seguro privado, la responsabilidad civil y la asistencia publica.

Tabla 1

Sistemas Iniciales de Proteccién

Sistema de ¢En qué consistia?
Proteccion

Este era el medio ideado para solventar las necesidades
El Ahorro futuras que llegase a tener el trabajador, nace del “ahorro particular”.
Privado
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Se trataba entonces de una prevision de caracter individual
por parte del trabajador. Sin embargo, para aquella época no cumplio
con la finalidad que prometia, dados los escasos y miseros ingresos
salariales de los trabajadores y la grave crisis economica, les
imposibilitaba que pudieran recurrir al ahorro. (Nugent,2006)

Mutualismo

Este fue un sistema de “ayuda mutua” inspirado
completamente en el principio de solidaridad, el cual funcionaba
albores del siglo XIX, mediante la creacion de asociaciones entre
miembros de determinadas colectividades, la mayoria de los
miembros eran personas de escasos recursos econémicos, con sus
aportes se asumian los riesgos que llegaren a sufrir como la vejez,
invalidez, enfermedad y muerte.

Sin embargo, la cobertura de los riesgos y contingencias era
reducida dada la insuficiencia de los recursos. (Nugent,2006)

Seguro Privado

Este sistema aparece a finales del Siglo XIX como respuesta
a la insuficiencia de asociaciones de socorros mutuos, consistia en un
contrato de derecho privado que mediante el pago de una prima se
buscaba cubrir riesgos y contingencias que llegasen a tener los
trabajadores. Constituy6 un antecedente de los seguros sociales, 10s
cuales asimilaron sus técnicas y procedimientos. (Nugent,2006)

Responsabilidad
de los Riesgos
Profesionales

La teoria de riesgo consistia en que el empresario que se
beneficiaba de los resultados de determinado negocio tenia la
obligacion de asumir el riesgo del dafio que sufrian quienes estaban a
su servicio, aun cuando no existiera culpa del empresario.

Este constituy6 un gran avance para el amparo de los derechos
del trabajador dado que previamente a su origen, los empleadores se
acogian a la teoria civil de la culpabilidad, resultandos exonerados de
toda responsabilidad en caso de un accidente y s6lo era posible que
asumieran los costos del riesgo del dafio cuando el trabajador
demostraba que el evento dafioso habia sido provocado por el
empleador. (Nugent,2006)

Asistencia Social

Este mecanismo fue creado para solucionar el aumento de la
indigencia ocasionada por el sistema del asalariado como
consecuencia de la primera revolucion industrial. La caridad y
beneficencia se fue extendiendo al Estado, hospitales, hospicios,
asilos, iglesias, grupos de médicos etc. Al ser un servicio gratuito o
de bajo costo la prestacion era en muchas ocasiones minima.

Paul Durand refiere que la Asistencia es parte de la seguridad social.

33
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Los anteriores sistemas no fueron suficientes para dar solucion de fondo a los riesgos
laborales que podrian amenazar al trabajador, sin embargo, fue la segunda etapa que, de acuerdo
con Paul Durand constituyo el primer paso para resolver los problemas pendientes que dejaron
los sistemas iniciales de proteccion, esta fue el Sequro Social obligatorio, creado y dirigido por

el Estado.

Se atribuye la consolidacion inicial de esta segunda etapa a Otto Bismarck, quien es
conocido como el politico aleman que mas contribuy6 a que las primeras medidas de proteccion
social avanzaran hasta lo que hoy se conoce como Estado de bienestar. En 1883 present6 al
Parlamento aleman un proyecto de seguro obligatorio contra accidentes y enfermedades, con
prestaciones por un maximo de trece semanas, mediante el pago de cotizaciones abonadas en la
proporcién de dos terceras partes por los trabajadores y una tercera parte por los empresarios,

este proyecto alcanzé consagracion legislativa el 15 de julio de 1883.

No obstante, el proyecto fue impugnado por un canciller, quien consideraba que el riesgo
lo producian los empleadores luego entonces ellos debian aportar las cotizaciones
correspondientes sin la participacion del trabajador puesto que sus salarios se verian afectados
por estos desembolsos o descuentos. En 1884 se aprobd el seguro contra accidentes de trabajo

estableciendo la responsabilidad de financiamiento a cargo exclusivo del empleador.

Posteriormente a esta legislacion hito, se promulgaron la Ley del seguro y vejez e
invalidez para el afio 1889 y en 1901 el Codigo de Seguros Sociales. Ricardo Nugent refiere que
los seguros sociales establecidos en Alemania constituyeron la fuente inspiradora de los Seguros
Sociales que se implantarian a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, hasta la aparicion de

la Seguridad Social. (Nugent, 2006)
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José Pérez Lefiero distinguido por su trayecto como profesor de la Escuela Social de
Madrid y asesor técnico de politica laboral en el Ministerio de Trabajo durante la dictadura
franquista defini6 la seguridad social como “parte de la ciencia politica que, mediante adecuadas
instituciones técnicas de ayuda, prevision y asistencia, tiene por fin defender o propulsar la paz

y la prosperidad general de la sociedad a través del bienestar individual” (Pérez L. P.35, 1956).

El anterior concepto fue desarrollado ampliamente en la promulgacion de la Ley de
Seguridad Social en Nueva Zelanda en 1938, la cual se convirti6 en el referente para la legislacion
mundial en materia de principialista y amparo al trabajador, tanta fue su importancia que la

Organizacion Internacional del Trabajo se encarg6 de su propagacion en los diferentes paises.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos declara en su articulo 22 el derecho a la
Seguridad Social, estableciendo que “toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho
a la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional,
habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su

personalidad”

Asi mismo, la norma citada refiere en el articulo 25 que, en el marco de las relaciones
laborales, se deberan garantizar condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo, consagrando
que “ toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacidn, el vestido, la vivienda, la asistencia
médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de

subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad. ”
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Asi mismo es relevante mencionar el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales de las Naciones Unidas de 16 de noviembre de 1966; en la Convencion
Americana de Derechos Humanos de 22 de noviembre de 1969 y en las Declaraciones
Iberoamericanas de Seguridad Social (Buenos Aires, 1972 y Panama, 1976), en virtud de las
cuales quedo nitidamente establecido que el hombre, por el solo hecho de su condicion, tiene

derecho a la seguridad social. (NUNGET R, 2006)

En este orden, la evolucién de la Seguridad Social se fue consolidando hasta hoy en dia
encontrarse reglamentada en las Constituciones de los Estado, en los convenios colectivos, en la
jurisprudencia y en normas internacionales y convenciones bilaterales, multilaterales y los de las
organizaciones internaciones, fuentes que suman para dar solucion a los problemas relacionados
con la garantia de derechos al trabajador y con el fortalecimiento de los mecanismos que apuntan

a la formacion progresiva del derecho de la seguridad social aplicable en todo el mundo.

6.1.1 Seguridad Social en Colombia

Cada pais en el marco de sus procesos internos ha desarrollado sus propios sistemas de
Seguridad Social, los cuales presentan caracteristicas particulares y que han evolucionado en
funcién a la historia, la cultura, la economiay la politica de cada nacion. En el caso de Colombia,
desde los primeros afios de la etapa republicana, se inicié el proceso de creacion de las primeras
bases de la Seguridad Social, culminando en la estructuracion la actual organizacion que
establece la prestacion de los servicios de caracter obligatorio en sujecién a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad.

En el afio 1819, el Libertador Simén Bolivar, en su discurso de Angostura, expreso “el

sistema de gobierno mas perfecto es aquel que produce mayor suma de felicidad posible, mayor
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suma de seguridad social y mayor suma de estabilidad politica”, convirtiéndose en el primer
pronunciamiento sobre la Seguridad Social en Colombia.

Sin embargo, los antecedentes historicos de la Seguridad Social en Colombia se remontan
a principios del siglo XX cuando se expidi6é una Ley que tenia como objetivo principal amparar
econdmicamente a los magistrados de la Corte Suprema de Justicia, el principal requisito de esta
norma se sustentaba en que el servidor hubiese cumplido sesenta afios. Adicionalmente en 1905
se expidié la Ley 19 la cual propone la creacion de un régimen de pensiones a favor de los
trabajadores oficiales. (Fortich Lozano I, 2019).

Asi mismo, respecto del tema de pensiones se expidieron normas que anteceden el actual
sistema y que forman parte del proceso de consolidacion de este, tales como la Ley 80 de 1916
“sobre pensiones y recompensas”. La Ley 83 de 1923, la cual consagraba que todo empleado
publico nacional tendria derecho a la mitad del sueldo que devengara mensualmente, hasta por
seis meses, cuando le fuere imposible llevar a cabo la labor para la cual fue contratado.
Posteriormente, en 1927 la Ley 102 refirid el proceso para pensionar a las viudas de los
magistrados de la Corte Suprema y de los tribunales superiores que hubieren servido por mas de
20 afos a la Rama Judicial. (Fortich Lozano I, 2019).

Ademas de estos antecedentes, el proceso de estructuracién de la Seguridad Social
en Colombia se ha dividido en tres etapas, las cuales se conforman de la siguiente manera: En la

primera etapa, la Salubridad Publica experimento un espacio importante en las constituciones

de la época dentro del contexto de ejercicio de la actividad industrial y profesional; asi mismo la

Asistencia Publica en el marco de las personas incapacitadas para ejercer labores. (Fortich

Lozano I, 2019).
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En razdn a este contexto en el afio 1945 se creo la Caja Nacional de Prevision del Sistema
de Seguridad Social en Colombia mediante el Decreto 1600 del mismo afio, la cual se constituy6
con el objetivo de garantizar el reconocimiento y pago de las prestaciones oficiales a que tuvieren
derecho los empleados y obreros afiliados. Este fue el precedente del surgimiento de mas
instituciones anédlogas en el ambito nacional, departamental y municipal en el Pais.

En este sentido, en el afio 1946 mediante la Ley 90 se cred el Instituto Colombiano de
Seguros Sociales, el cual inicialmente prestd servicios para enfermedades no profesionales y
maternidad, hasta ampliar su cobertura en el amparo de riesgos de seguro obligatorio contra
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi mismo amparo de vejez, invalidez y
muerte; el cual pasé a llamarse “Instituto de Seguros Sociales” (ISS). En 1950 surgieron las cajas
de compensacién familiar, las cuales tenian como objetivo desarrollar servicios que
complementaran el sistema de seguridad social en salud.

La segunda etapa corresponde a las situaciones ocurridas en la década de los 80, la cual
se caracteriz6 por situaciones de crisis respecto de la prestacion de los servicios de salud,
desabastecimiento de suministros y desconfianza en el manejo de los recursos econdémicos de las
entidades. Lo cual ocasiona que entre en aplicacion el desarrollo del Plan Nacional Hospitalario
y se organice formalmente el Sistema Nacional de Salud (Fortich Lozano I, 2019)

La tercera etapa o época que precede de manera relevante el Sistema de Seguridad Social
en Colombia se encuentra estrechamente relacionada con la expedicion de la Constitucién
Politica de 1991, la cual elevd el concepto de Seguridad Social a norma constitucional, buscando
como objetivo mejorar la calidad del servicio y extender el mismo a la mayor cantidad de
poblacién posible, incluyendo el amparo para aquellos que se encontraban en el rango de pobreza

absoluta.
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La Carta magna consagra en el articulo 48 la salud como servicio publico y derecho social

y amplia el concepto se Seguridad Social:

“Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios

de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley.

Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. El
Estado, con la participacion de los particulares, ampliaré progresivamente la cobertura de
la Seguridad Social que comprenderd la prestacion de los servicios en la forma que

determine la Ley.

La Seguridad Social podré ser prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad
con la Ley. No se podran destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad

Social para fines diferentes a ella”.

En este proceso de consolidacion del Sistema de Seguridad Social en Colombia el
Congreso de la Republica expide la Ley 100 de 1993, la cual se convierte en el mecanismo de
atencion al Sistema de salud inequitativo con problemas de acceso y calidad para la época,
teniendo especial relevancia en los grupos de poblacion vulnerables. En la norma mencionada se

definid la Seguridad Social como:

“(...) el conjunto de instituciones, normas y procedimientos de que disponen las personas y
la comunidad para gozar una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los
planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura

integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
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econdmica de los habitantes del territorio nacional con el fin de lograr el bienestar

individual y la integracion de la comunidad” (Preambulo de la Ley 100 de 1993)

La Ley 100 de 1993 establecio la estructura del Sistema Integral de Seguridad Social en

Colombia, el cual se conformaria por:

Figura 4

Sistema de Seguridad Social en Colombia
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La norma referenciada entra en vigor para el sector privado el 01 de abril de 1994, para
los empleados del sector privado y para los empleados del sector publico el 30 de agosto en 1994.
Esta norma ha sido considerada como la que estructur6 en el pais la Seguridad Social como un

sistema organizado y coherente.

6.2 Principios del Sistema de Seguridad Social en Colombia

El articulo 2° de la Ley 100 de 1993 sefiala y define los principios de eficiencia,
universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacion como una guia para establecer los

diferentes componentes del Sistema de Seguridad Social, asi mismo como criterios de
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interpretacion de las normas que plasma el sistema y como criterios de orientacion que en el

marco de su aplicacion permitiran el funcionamiento de este y la materializacion de su deber ser.

A) Principio de Eficiencia: Comprende la mejor utilizacion social y econdmica de los recursos

B)

C)

D)

E)

administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los beneficios a que da derecho

la seguridad social sean prestados en forma adecuada, oportuna y suficiente. (Ley 100, 1993)

Principio de Universalidad: Consiste en la garantia de la proteccion para todas las personas,

sin ninguna discriminacion, en todas las etapas de la vida. (Ley 100, 1993)

Principio de Solidaridad: Es la practica de la mutua ayuda entre las personas, las
generaciones, los sectores econdmicos las regiones y las comunidades bajo el principio del
mas fuerte hacia el méas debil. Es deber del Estado garantizar la solidaridad en el régimen de
Seguridad Social mediante su participacion, control y direccion del mismo. Los recursos
provenientes del erario en el Sistema de Seguridad se aplicaran siempre a los grupos de

poblacién mas vulnerables. (Ley 100, 1993)

Principio de Integralidad: Consiste la cobertura de todas las contingencias que afectan la
salud, la capacidad econdémica y en general las condiciones de vida de toda la poblacion.
Para este efecto cada quien contribuira segin su capacidad y recibira lo necesario para

atender sus contingencias amparadas por esta Ley. (Ley 100, 1993)

Principio de Unidad: Consiste en la articulacion de politicas, instituciones, regimenes,

procedimientos y prestaciones para alcanzar los fines de la seguridad social. (Ley 100, 1993)
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F) Principio de Participacion: Consiste en la intervencion de la comunidad a través de los
beneficiarios de la seguridad social en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las

instituciones y del sistema en su conjunto. (Ley 100, 1993)

En este sentido, los principios son de gran relevancia para el funcionamiento del Sistema
de Seguridad Social y evocan a los organismos responsables de la prestacion de este su
compromiso y deber con la gestion administrativa y la realizacion del control de los resultados
de estos servicios. Lo anterior con la finalidad de amparar la integridad fisica, psiquica y

espiritual, la salud, el minimo de condiciones materiales necesarias para la existencia digna.

6.3 Marco Normativo

La Constitucion Politica de 1991 representd junto con la Ley 100 de 1993 un cambio
trascendental para el Sistema de Seguridad Social en Colombia, tanto en lo concerniente a la
gestion de las pensiones, como en lo que respecta a la salud y los riesgos profesionales. Por esta
razdn es importante remitirnos, en el marco de un estudio normativo del Sistema General de
Pensional, al Articulo 1 de la Constitucion Politica, en el sentido que integra el principio de
solidaridad en el funcionamiento del Estado haciendo énfasis en la importancia que adquiere la

proteccidn especial de los derechos prestacionales, este Articulo consagra:

“Articulo 1o. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”

(Constitucion Politica de Colombia, 1991).
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Asi mismo este cuerpo normativo el Articulo 48 hace referencia a que la Seguridad Social
representa un importante compromiso del Estado para proteger y amparar el bienestar de todos los
ciudadanos, convirtiéndose en un pilar fundamental en la basqueda y la materializacion del

bienestar colectivo con fundamento en los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

“Articulo 48°—La seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestara bajo la direccion, coordinacién y control del Estado, en sujecién a los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley. Se
garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la seguridad social. El Estado,
con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la
seguridad social que comprendera la prestacion de los servicios en la forma que determine
la Ley. La seguridad social podra ser prestada por entidades publicas o privadas, de
conformidad con la Ley. No se podran destinar ni utilizar los recursos de las instituciones
de la seguridad social para fines diferentes a ella. La Ley definird los medios para que los
recursos destinados a pensiones mantengan su poder adquisitivo constante” (Constitucion

Politica de Colombia, 1991)

Este articulo de la Constitucion Politica elevd a rango constitucional el derecho a la
Seguridad Social, extendiéndose a todos los habitantes del pais, garantizando que nadie se quede

desamparado en situaciones de vulnerabilidad econémica o social.

La promulgacion de la Ley 100 de 1993 crea el sistema de seguridad social integral, y se

encarga de desarrollar, ampliar, puntualizar, profundizar y regular de manera especifica las

situaciones que respectan al sistema de seguridad social. Asi mismo, creé el Sistema General de
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Pensiones con el fin de garantizar a la poblacion el amparo de las contingencias de la vejez, la

invalidez y la muerte a través del reconocimiento de las prestaciones pensionales respectivas.

Esta norma es relevante dado que organiza el funcionamiento del Sistema General de
Pensiones, definiendo sus objetivos, caracteristicas, quienes seran afiliados, cuéles son las
obligaciones que surgen para el sistema y para el trabajador. Asi mismo los requisitos para el

reconocimiento de pensiones, entre ellas la pension de vejez y la de sobreviviente.

De igual modo dispone la competencia para administrar los fondos pensionales y delimita
todo lo que tiene que ver con dicho sistema y regula, grosso modo, los temas de bonos pensionales

y cuotas partes. (Ley 100, 1993).

En lo que respecta al tema de pensiones, esta norma reconocié las siguientes prestaciones
econOmicas: Pension de Vejez, Pension por invalidez de riesgo comdn, sustitucion pensional,
indemnizacién sustitutiva de pension o devolucién de saldos y auxilio funerario. Estipulando en su
articulo 15 que todas las personas vinculadas mediante contrato de trabajo, las que prestan sus
servicios mediante contratos de prestacion de servicios y los trabajadores independientes en general
seran afiliados al Sistema General de Pensiones de forma obligatoria, lo cual implica la sujecion de

afiliacion por parte del empleador y la realizacion de la cotizacion correspondiente y oportuna.

En este sentido, también es fundamental esta norma dado que crea dos regimenes de
pensiones obligatorias, las cuales se fundamentan en el principio de Solidaridad y se encuentran

consagradas en los Articulo 31y 59 de la Ley 100:

El Régimen de Prima Media con Prestacion Definida -RPM (Art. 31, Ley 100): En este

régimen los aportes de los afiliados constituyen un fondo comdn de naturaleza publica, del cual se
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realizan el pago de las mesadas a los pensionados, las pensiones son previamente definidas. Este es
un fondo comun con naturaleza publica.

El_Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad-RAIS (Art.59, Ley 100): En este

régimen los aportes son depositados en una cuenta individual de ahorro pensional constituida a titulo
personal, y teniendo en cuenta la relacion entre el ahorro y la pension, el monto de la pension es
variable y no definido.

En conclusidn, esta norma organiza el Sistema Integral de Seguridad Social con el objeto de
garantizar los derechos irrenunciables de las personas, en el entendido que Colombia es un Estado
social de derecho en el cual prima la dignidad humana y se destina su materializacion, garantizando

el cubrimiento de las contingencias que se puedan presentar.

La Ley 100 de 1993 ha experimentado numerosos cambios y modificaciones desde su

promulgacion. Uno de los mas significativos fue introducido por la Ley 797 de 2003. La cual

reformo ciertas disposiciones del Sistema General de Pensiones establecido en la Ley 100; siendo
el objetivo principal de esta reforma recapitalizar el sistema pensional y optimizar el uso de los
recursos, con miras a garantizar el cumplimiento futuro de las mesadas pensionales para sus

beneficiarios, en razon a ello establecio: (Morales Pérez Karina. 2014)

M Un aumento en la tasa de cotizacion o aporte de los afiliados.

(i) Un incremento en el tiempo minimo de cotizacion requerido para acceder a la
pensién de vejez.

(ili)  Una modificacién en las tasas de empleados en la liquidacion de las pensiones de
vejez en el subsistema de prima media.

(iv)  Un fortalecimiento en las contribuciones al fondo de solidaridad pensional y en la

reduccion de las comisiones de administracion de las AFP.
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(v) La obligatoriedad de afiliacion de todos los trabajadores independientes (Morales

Pérez Karina. 2014)

La promulgacién de esta norma fue ocasionada principalmente por el declive del Instituto
de Seguro Social, la vigencia de varios regimenes especiales con altos costos fiscales, la
concesion de privilegios por la transicion del régimen de prima media al ahorro individual y
algunas otras circunstancias dieron lugar a la obligacion de crear nuevas medidas para que se

pudieran racionalizar los beneficios de futuros pensionados.

En el afio 2005, se expidid el_Acto Legislativo 01, el cual surge con la necesidad que

unificar los beneficios como los requisitos pensionales para lograr una mayor equidad en el
sistema. Debido a lo anterior por medio de la norma referida se eliminaron los regimenes de
transicion, especiales o exceptuados dejando Gnicamente en pie los Regimenes especiales de la

fuerza publica y el presidente de la Republica.

Asi mismo se definié por medio de este que “a partir del primero de agosto de 2010, no
habra pensiones superiores a veinticinco (25) salarios minimos con cargo a recursos de naturaleza
publica y desaparece la decimocuarta mesada”. (Universidad Externado de Colombia, 2005, pag.

23)

Las reformas a la Ley 100, que abarca este acto legislativo, implicaron la entrada en vigor
de varias disposiciones con el fin de amparar la sostenibilidad financiera del Sistema de
Seguridad Social en pensiones con la finalidad de tener herramientas solidas que permitieran

atravesar las crisis.

Las anteriores normas mencionadas fueron las reformas al sistema pensional colombiano

con posterioridad a la promulgacion de la Ley 100 de 1993. Reformas de gran relevancia para la
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estructuracion del Sistema Integral de Seguridad Social en Colombia, dado que “amplian la
cobertura, equilibran la relacion entre contribuciones y beneficios, reducen costos de
administracion e intentan la mejora de los rendimientos de los aportes para garantizar la

sostenibilidad futura del sistema” (Bonilla, 2001, pag. 41)

En el marco de este desarrollo normativo, también es relevante hacer mencion al Articulo

260 del Cdodigo Sustantivo del Trabajo, el cual consagra el derecho a la pension que ostentan

los trabajadores. Dispone los requisitos para su reconocimiento dentro del régimen comdn:

“Articulo 260. Derecho a la pension. 1. Todo trabajador que preste servicios a una misma
empresa de capital de ochocientos mil pesos ($ 800.000) o superior, que llegue o haya
llegado a los cincuenta y cinco (55) afios de edad, si es varén, o a los cincuenta (50) afios si
es mujer, después de veinte (20) afios de servicios continuos o discontinuos, anteriores o
posteriores a la vigencia de este Cadigo, tiene derecho a una pensién mensual vitalicia de
jubilacion o pension de vejez, equivalente al setenta y cinco por ciento (75%) del promedio
de los salarios devengados en el altimo afio de servicio.
2. El trabajador que se retire o sea retirado del servicio sin haber cumplido la edad expresada
tiene derecho a la pensién al llegar a dicha edad, siempre que haya cumplido el requisito de

los veinte (20) anos de servicio.”

Ademas de la normativa previamente mencionada, es relevante destacar otras
disposiciones legales que contribuyen al desarrollo y la estructuracion del Sistema Integral de
Seguridad Social y el Sistema General de Pensiones. Estas normativas abarcan aspectos
fundamentales que regulan la organizacién y el funcionamiento de dichos sistemas, fortaleciendo

su capacidad para cumplir con sus objetivos.



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 48

Ley 549 de 1999: Por la cual se dictan normas tendientes a financiar el pasivo pensional

de las entidades territoriales, se crea el Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades

Territoriales y se dictan otras disposiciones en materia prestacional.

Acto L egislativo 001 de 2005: Por el cual se adicionan y reforman directrices dadas por

el articulo 48 superior.

Ley 1066 de 2006: Por la cual se dictan disposiciones que regulan la cartera pablica y las

cuotas partes pensionales.

Decreto 3798 de 2003: Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 17 de la Ley

549 de 1999, se dictan medidas en relacion con la emisién de bonos pensionales, se establecen
mecanismos para la compensacién de obligaciones entre entidades publicas por concepto de

obligaciones pensionales.

Decreto 1833 de 2016: Capitulo 2 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2, Por medio del

cual se compilan las normas del Sistema General de Pensiones.

Decreto 726 de 2018: Por el cual se modifica el Capitulo 2 del Titulo 9 de la Parte 2

del Libro 2 del Decreto 1833 de 2016, que compila las normas del Sistema General de Pensiones
y se crea el Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados (CETIL) con destino al

reconocimiento de prestaciones pensionales. (Decreto 726, 2018).

Decreto 723 de 2013: Por el cual se reglamenta la afiliacion al sistema general de riesgos

laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de servicios con
entidades publicas o privadas y de los trabajadores independientes que laboren en actividades de

alto riesgo y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 58 de 2018: Por el cual se modifica el articulo 2.2.10.4.3 del decreto niimero

1833 de 2016 compilatorio de las normas del Sistema General de Pensiones

6.4 Desarrollo Jurisprudencial

La Corte Constitucional es el Alto Tribunal de Justicia en el pais el cual se encuentra
encargado de velar por el respeto y el cumplimiento de la Constitucion Politica, la cual ha
propendido por el amparo y garantia de la Seguridad Social de las personas no pueden seguir activas
laboralmente.

La Sentencia C-227 de 2023, reconoce que el sistema de seguridad social en pensiones
persigue el fin de procurar el bienestar y mejorar la calidad de vida de las personas a través de la
proteccion de las contingencias que surgen por la vejez, la invalidez o la muerte. Ademas, esta Corte
define la pension como “una prestacion monetaria cuya funcion es la de proveer los medios
econdmicos suficientes para el cubrimiento de las necesidades basicas de las personas” de forma
tal que el pensionado y su nacleo familiar tengan asegurado un nivel de vida cercano al que tenian
antes del acaecimiento de la contingencia que tuvo como consecuencia el reconocimiento de la
prestacion.

Asi mismo refiere el Magistrado Ponente que el derecho a la pension se encuentra
intimamente ligado al minimo vital y a la vida digna y que, en razén a ello el Estado y los particulares
tienen la obligacion de suministrar a la persona que no se pueda desempefiar de manera autbnoma
las condiciones materiales para su existencia. A partir de ello, la Corte Constitucional reconoce que
“el Sistema de Seguridad Social en pensiones persigue el fin de procurar el bienestar y mejorar la
calidad de vida de las personas de las contingencias que surgen por la vejez, invalidez y muerte”;

advirtiendo que estos derechos se vulneran cuando las mesadas pensionales no se pagan o se pagan



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 50

de manera parcial o cuando no se garantiza el mantenimiento de la capacidad adquisitiva de las
mesadas pensionales.

En este sentido es fundamental reconocer el principio de solidaridad como uno de los
fundamentos del Sistema General de Pensiones, dado que exige la ayuda mutua entre las personas
afiliadas, vinculadas y beneficiarias, independientemente del sector econdémico al cual pertenezcan,
y sin importar el estricto orden generacional en el cual se encuentren, permitiendo que el sistema se

conserve y se pueda garantizar a toda la poblacion.

La Sentencia C-111 de 2006 refiere que este principio se manifiesta en dos subreglas:

En primer lugar, el deber de los sectores con mayores recursos econémicos de contribuir al
financiamiento de la seguridad social de las personas de escasos ingresos, por ejemplo, mediante
aportes adicionales destinados a subsidiar las subcuentas de solidaridad y subsistencia del sistema

integral de seguridad social en pensiones, cuando los altos ingresos del cotizante asi lo permiten.

En segundo término, se acuden a otras herramientas del sistema de seguridad social en
aras de contribuir por el bienestar general y el interés comun, tales como:

1) EIl aumento razonable de las tasas de cotizacidn, siempre y cuando no vulneren los

derechos fundamentales al minimo vital y a la vida digna.

2) La exigencia proporcional de periodos minimos de fidelidad o de carencia, bajo la

condicion de no hacer nugatorio el acceso a los derechos de la seguridad social vy,

eventualmente.

3) Elaumento de las edades 0 semanas de cotizacidn, con sujecion a los parametros naturales

de desgaste fisico y psicoldgico, como lo reconocen los tratados internacionales del derecho

al trabajo.
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La Corte refiere que a la seguridad social se le ha conferido la naturaleza de servicio publico
esencial, en ese sentido debe garantizar su prestacion de manera permanente y continua con el fin
de lograr el desarrollo de una vida plena y satisfactoria en sociedad:

“Esto significa que la seguridad social cumple con los tres postulados basicos para

categorizar a una actividad como de servicio publico, pues esta encaminada a la satisfaccion

de necesidades de caracter general, lo que exige el acceso continuo, permanente y

obligatorio de toda la colectividad a su prestacion, siendo ademas necesaria e indispensable

para preservar la vigencia de algunos de los derechos fundamentales que sirven de soporte
al Estado Social de Derecho, como ocurre con los derechos a la vida, al minimo vital y la

dignidad humana”

“Todas las personas tienen el derecho de exigir un conjunto de prestaciones a cargo
de las entidades que integran el sistema de seguridad social, no solamente dirigidas a
garantizar los derechos irrenunciables de las personas, sino también a obtener una calidad
de vida acorde con el principio de la dignidad humana” (Corte Constitucional, MP. Rodrigo

Escobar Gil, 2006)

Mediante la Sentencia C-529 de 2010, la Corte enfatiza en la naturaleza del principio de
solidaridad en el Estado Social de Derecho y la importancia de este el Sistema de Seguridad Social
y en el acceso a la pensidn de vejez. EI Magistrado Ponente refiere:

“En relacion con la aplicacion del principio de solidaridad en materia de seguridad social,
la Corte ha considerado que:

o Este permite que el derecho a la seguridad social se realice, si es necesario, a través de la
exigencia de prestaciones adicionales por parte de las entidades que han cumplido con

todas sus obligaciones prestacionales, conforme a lo establecido en las Leyes.
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o Que todos los participes de este sistema deben contribuir a su sostenibilidad, equidad y
eficiencia, lo cual explica que sus miembros deban en general cotizar, no sélo para poder
recibir los distintos beneficios, sino ademas para preservar el sistema en su conjunto. o
Los aportes deben ser fijados de conformidad con criterios de progresividad, que permitan
que quienes mas capacidad contributiva tengan, aporten en proporciones mayores.

o Exige la ayuda mutua entre las personas afiliadas, vinculadas y beneficiarias,
independientemente del sector econémico al cual pertenezcan, y sin importar el estricto
orden generacional en el cual se encuentren”.

Respecto de la pension de vejez, refiere que:
Cuando un trabajador particular o un servidor publico han elaborado durante el tiempo
necesario para acceder a la pension, es objetivo y razonable que se prevea la terminacion de su

relacion laboral.

Por un lado, esa persona no quedara desamparada, pues tendra derecho a disfrutar de la
pension como contraprestacion de los ahorros efectuados durante su vida laboral y como medio para
gozar del descanso, en condiciones dignas, cuando la disminucién de su produccion laboral es

evidente

Por otro lado, crea la posibilidad de que el cargo que ocupaba sea copado por otra persona,
haciendo efectiva el acceso en igualdad de condiciones de otras personas a €s0s cargos, pues no

puede perderse de vista que los cargos publicos no son patrimonio de las personas que lo ocupan.

Teniendo en cuenta que esta practica juridica se va a desarrollar en torno al Sistema General
de Pensiones es de gran relevancia tener en cuenta cuales han sido los pronunciamientos de la Corte

Constitucional sobre la naturaleza de este derecho y cudl es su importancia en el marco de la
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historia laboral de los ciudadanos. En la Sentencia T- 398 de 2013 la Corte ha expresado lo

siguiente:

La pension de vejez se constituye como una prestacion econdmica, resultado final de largos
afios de trabajo, ahorro forzoso en las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
y cuando la disminucion de la capacidad laboral es evidente. Su finalidad directa es garantizar la
concrecion de los derechos fundamentales de las personas traducidos en la dignidad humana, el
minimo vital, la seguridad social y la vida digna. El derecho a la pension tiene conexidad directa
con el derecho fundamental al trabajo, en virtud de la amplia proteccion que de acuerdo con los
postulados constitucionales y del Estado Social de Derecho se debe brindar al trabajo humano en

todas sus formas.

“ En cuanto a su finalidad, nadie pone en duda que la pension de vejez tiene por objeto
garantizar al trabajador que, una vez transcurrido un cierto lapso de prestacion de servicios
personales y alcanzado el tope de edad que la Ley define, podra pasar al retiro, sin que ello
signifique la pérdida del derecho a unos ingresos regulares que le permitan su digna
subsistencia y la de su familia, durante una etapa de la vida en que, cumplido ya el deber
social en qué consiste el trabajo y disminuida su fuerza laboral, requiere una compensacion

por sus esfuerzos y la razonable diferencia de trato que amerita la vejez”

Asi mismo con esta prestacion econdémica refiere la Corte que se asegura entonces un
descanso “remunerado” y “digno”, fruto del esfuerzo prolongado durante afios de trabajo, cuando
en la productividad laboral se ha generado una notable disminucion. El articulo 48 de la Carta
Politica establece el regimen de seguridad social, dentro del cual se encuentra el reconocimiento del

sistema pensional, y en éste la pension de vejez. Entonces, cuando se acredita el cumplimiento de
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estos requisitos consagrados en la Ley, la persona se acreedora de la obtencidn de la pension de
vejez, acorde al derecho a la seguridad social. (Corte Constitucional, M.P Jorge Ignacio Pretelt

Chaljub, 2013)

Del mismo modo, esta sentencia hace referencia a la obligacion que tiene el empleador de
realizar las cotizaciones al Sistema de Pensiones, de conformidad con la Ley 100 de 1993, expresa

el Magistrado Ponente lo siguiente:

“A cargo del empleador recae la responsabilidad de cancelar los aportes a su cargo, y los
de sus trabajadores. Esta obligacion solo finaliza cuando el trabajador: (i) cumpla con las
condiciones exigidas por la Ley para la obtencion de su pensién minima de vejez, (ii) cuando
debido a la pérdida de capacidad laboral obtenga pension de invalidez, o (iii) cuando

obtenga la pension de forma anticipada”.

Ahora bien, la omision del empleador en el aporte de las cotizaciones al sistema no puede
ser imputada al trabajador, ni podra derivarse de estas consecuencias adversas. Estos resultados
negativos se traducen en la no obtencién de la pensién minima, la cual se configura como una
prestacion econdmica que asegura las condiciones minimas de subsistencia, y pondria en riesgo los
derechos fundamentales al minimo vital, dignidad humana y seguridad social del trabajador”. (Corte

Constitucional, M.P Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, 2013)

La Corte Constitucional en la Sentencia 197 de 2023 ahonda sobre la pension como

Derecho, cuya garantia dependera de la acreditacion de los requisitos que establezca la Ley. Al
respecto, la jurisprudencia ha reconocido que la pension es un derecho fundamental autonomo que
corresponde a “una prestacion cuya finalidad es asegurar la vida en condiciones de dignidad [del

afiliado] y de su familia. Ademas, es el resultado del ahorro forzoso de una vida de trabajo, por lo
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que no es una dadiva subita de la Nacion, sino el simple reintegro que, del ahorro constante durante

largos anios, es debido al trabajador”.

Su propdsito es “garantizar la concrecion de los derechos fundamentales de las personas
traducidos en la dignidad humana, el minimo vital, la seguridad social y la vida digna” del
trabajador cuando llega “a una edad (vejez) en la que su fuerza laboral ha disminuido”. Aquella
debe prestarse con sujecién a los principios que informan la prestacién del servicio publico de la

seguridad social. (Corte Constitucional, MP,2023)

Se considera la pension un derecho fundamental autonomo que constituye una prestacion
mensual, el cual tiene como propoésito asegurar un ingreso digno para los trabajadores al momento
en que su capacidad de produccion economica o capacidad laboral se vea reducida por su edad. Es

por ello que el Congreso con la finalidad de materializar este derecho, establecio dos regimenes:

A. El Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad el cual esta basado en el capital

aportado por los afiliados y sus correspondientes rendimientos financieros. Bajo este
esquema, el reconocimiento y pago de la pensién de vejez depende exclusivamente de los
aportes de los afiliados y sus empleadores, los rendimientos financieros de esos recursos y
los subsidios del Estado, a los que hubiere lugar. En consecuencia, las cotizaciones
obligatorias y voluntarias de las personas son abonadas a la cuenta individual de ahorro
pensional de cada trabajado.

B. Por otro lado, el congreso instituyo el Régimen de Prima Media, que es un sistema
solidario con prestacion definida, el cual se constituye por los aportes de todos los afiliados

y sus rendimientos constituyen un fondo solidario de naturaleza publica.
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Con la entrada en vigor de la Ley 100 de 1993 se produjo una transformacion estructural,
en virtud de la cual el Sistema de Pensiones se integro a través de dos regimenes, en competencia,

con propdsitos comunes, pero esquemas de operacion diferentes.

En el régimen de prima media se establecié que tendrian derecho a la pensién de vejez los

afiliados:

i.  Que cumplieran 55 afios en el caso de las mujeres o 60 en el de los hombres.

ii.  Que contaran con 1.000 semanas de cotizacion al sistema.

Segun el paragrafo 4° de esa disposicion, a partir del 1° de enero de 2014 las edades minimas
de pension serian reajustadas a 57 afios para las mujeres y a 62 para los hombres. Con todo, el
Gobierno Nacional advirtié que el sistema seria insostenible en el mediano plazo. Por esa razén,
impulso6 una reforma estructural que pretendia solucionar las dificultades de financiamiento de este

régimen pensional.

Una de estas reformas consistio en incrementar de forma gradual el nimero de semanas
exigidas por igual a mujeres y hombres, hasta llegar a una densidad de cotizaciones equivalente a
1.300 semanas. Las medidas estaban dirigidas a “reducir el subsidio promedio para los nuevos
afiliados”. En consecuencia, los requisitos para pensionarse por vejez cambiaron. Actualmente, las

personas deben:

i.  Tener 57 afios en el caso de las mujeres 0 62 afios en el de los hombres.
ii.  Contar con 1.300 semanas cotizadas al sistema, para obtener el reconocimiento de

ese derecho.
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Esta jurisprudencia permite ahondar en la historia, funcionamiento, reformas y
particularidades del Sistema General de Pensiones en Colombia. Las anteriores sentencias
relacionadas reflejan el incansable trabajo de la Corte Constitucional por propender la proteccion
y garantia de los derechos fundamentales de Seguridad Social y Pension. Estas decisiones resaltan
la importancia que la Corte otorga a la perspectiva de estos derechos como fundamentales,

asegurando asi su salvaguarda y aplicacion efectiva en beneficio de toda la ciudadania.

6.5 Marco Teorico

Andlisis realizado con base al articulo:

A. Duque Gémez, N. & Duque Quintero, S. 2016. El derecho fundamental a una pensién y el
principio de sostenibilidad financiera: un andlisis desde el régimen de prima media con

prestacion definida en Colombia Justicia Juras.

Nora Duque Gomez, Magister en derecho y Abogada de la Universidad Pontificia
Bolivariana en conjunto con Sandra Patricia Duque, Magister en derecho y docente vinculada a
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia; en el articulo de
investigacion “El derecho fundamental a una pension y el principio de sostenibilidad financiera:
un andlisis desde el régimen de prima media con prestacion definida en Colombia”, realizan un
analisis sobre el principio constitucional de la sostenibilidad financieray el pilar del Estado como

garante protagénico del derecho a la pension.

La fundamentalidad del derecho a la pension ha sido una construccion jurisprudencial que
se ha ido consolidando desde la promulgacion de la Constitucion de 1991. En un primer

momento, los magistrados de la Corte Constitucional consideraban que no constituia un derecho
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fundamental si no que tenia esencia de un derecho social que debia ser garantizado al estar conexo

con otros derechos fundamentales, tales como el minimo vital, dignidad humana.

Posteriormente, la jurisprudencia de la Corte Constitucional si bien mantenia la posicion
de que el acceso a la pensidn no constituia un derecho fundamental, y que su reconocimiento solo
podria predicarse a medida que afectara directamente el amparo o garantia de un derecho
fundamental que si estuviere reconocido. Esta situacion en particular implicé un cambio en la
concepcion de la eficacia de este derecho, iniciando un fendmeno de Transmutacion Progresiva
que dio lugar a la moderacién del discurso de fundamentalidad. (Dugue Gomez, N Y Duque

Quintero, S 2016)

En un tercer momento, la Corte Constitucional mediante su jurisprudencia considera el
derecho a la pension “como derecho fundamental autonomo”, en adelante los magistrados de la
Corte confirmaron la calidad de derecho fundamental ratificando la procedencia del mecanismo
de tutela para el amparo de los mismos, algunos de los pronunciamientos en este proceso de

evolucion jurisprudencial de la fundamentalidad del derecho a la pension son:

“La Sentencia T - 431 de 2009 (MP Dr. Humberto Antonio Sierra Porto) en torno al derecho
a la pension de invalidez como parte del derecho a la seguridad social reitera la
jurisprudencia que analiza la seguridad social como derecho fundamental. Ratifican
jurisprudencia en el mismo sentido la Sentencia T- 779 de 2010 (MP Dr. Humberto Antonio
Sierra Porto) en la que se aborda el problema juridico de la pension de sobreviviente; la
Sentencia T - 176 de 2011 (MP Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo) sobre la afiliacién
al sistema de riesgos laborales; la Sentencia T - 338 de 2012 (MP Dr. Humberto Antonio

Sierra Porto) sobre la indemnizacién sustitutiva y devolucion de saldos; y la Sentencia T -



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 59

693 de 2014 (MP Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo) sobre la indemnizacion sustitutiva

de la pension de sobrevivientes.” (Duque Gémez, N Y Duque Quintero, S 2016)

En lo que respecta a la sostenibilidad financiera del Sistema General de Pensiones y el
principio de progresividad planteado por las autoras de este articulo, refieren que el derecho
internacional en concreto el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
en su articulo 2° vincula a los Estados parte a adoptar medidas especialmente econémicas para

lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos, tales como la Seguridad Social.

Duque Gomez y Duque Quintero refieren que la progresividad en este sentido implica la
ampliacion de la cobertura tanto en el régimen de pension de prima media (RPM) o en el Régimen
de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS), sin embargo, no se ha configurado un aumento
significativo, en el informe final de los retos y alternativas para aumentar la cobertura del Sistema

Pensional el Colombia refieren los autores:

“El sistema pensional refleja las fallas del mercado laboral, pues su baja cobertura (tanto
de afiliados como de pensionados) y la baja fidelidad de los cotizantes se debe
primordialmente a los altos niveles de informalidad y desempleo y a la inestabilidad del
empleo asalariado. Las fallas en el mercado laboral, a su vez, se explican principalmente
por los altos impuestos a la generacion de empleo (o costos no salariales), a un salario
minimo elevado e inflexible en relacién con la productividad media de la economia
colombiana y a la presencia de subsidios focalizados en la poblacion informal que
desincentivan la formalidad y la afiliacién a la seguridad social (p.2). (Santa Maria, M Y

Steiner, R. Botero, J. Martinez, M. Millan, N, 2010)
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En este sentido se considera que el principio de progresividad es un elemento relevante
en el proceso de configuracidon y materializacion del derecho a la pension como fundamental y el
legislativo ha realizado algunos esfuerzos normativos tales como la promulgacion de la Ley 100
de 1993 y la reforma contenida en la Ley 797 de 2003 con la finalidad de alcanzar un grado de

sostenibilidad financiera, sin embargo, para Dugue Gomez y Duque Quintero estas normas

“Son normas eminentemente regresivas para los derechos de los afiliados al régimen de
seguridad social en pensiones (...) de tal manera que no es esperable una reforma
progresiva en materia de seguridad social en pensiones, y lo que se avizora mas bien, es una
reforma que puede limitar aun mas las condiciones para acceder a las prestaciones
econdmicas derivadas del sistema, restringir sustancialmente la poblacion que accedera a
ellas y generar un nivel de competitividad que delegue en la empresa privada la carga

pensional a cargo del Estado”. (Duque Gémez, N. & Duque Quintero, S. 2016)

Si bien el derecho a la pension tiene un amparo constitucional y se haya logrado desde el
legislativo un blindaje legal, este sistema no es sostenible en el tiempo dado que el
reconocimiento de las pensiones depende en gran medida del presupuesto publico y del gasto
social publico, representando esta situacion una de las principales fuentes de desequilibrio fiscal
y financiero de la nacion, lo anterior referenciado en la citacién del texto:

“dicha insostenibilidad se deriva de un amplio déficit fiscal causado por la creciente
insuficiencia de los recursos que el sistema capta a través de los aportes obligatorios de los
afiliados activos, que resultan ser considerablemente inferiores en comparacion con el
capital que se debe apropiar para garantizar el pago de las mesadas de los pensionados, y
como agravante se suma la inexistencia de un fondo de reserva. Ahora bien, partiendo de la

crisis de recursos y bajo el entendido de que un sistema de pensiones es financieramente
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viable cuando puede auto sostenerse, es decir, ... cuando los aportes de los contribuyentes

mas los que realiza el Estado permiten pagar las pensiones actuales y acumular reservas

para el pago de las mesadas futuras y de las pensiones en causacion...”. (Castillo 2006).

Citando de nuevo lo planteado por las autoras de este articulo, es importante resaltar que los
Estados son los responsables de garantizar la eficacia y materializacion de este derecho y que si bien
el principio de sostenibilidad financiera requiere la creacion de alternativas que posibilitan la
existencia y funcionalidad del mismo; no debe pensarse como una limitante del derecho
fundamental a una pensién si no como un principio que inspira al sistema pensional para entrar en
procesos de mejoras y brindar las mejores garantias constitucionales a los colombianos.

B. Analisis realizado con base al articulo:

El Sistema de Pensiones en Colombia, Institucionalidad, Gasto Publico y Sostenibilidad
Financiera (Revista Macroeconomia del desarrollo, CEPAL serie 206) (Azuero, 2019).

Francisco Azuero, doctor en Ciencias Econdmicas de la Universidad de Paris | y docente de
la Universidad de los Andes, en conjunto con la CEPAL han desarrollado un informe sobre el
Sistema de Pensiones en Colombia haciendo énfasis en las consecuencias tanto sociales como
financieras de estos y sobre su sostenibilidad futura. Mostrando la evolucion de las cotizaciones,
los pagos a cargo de las entidades administradoras, y el déficit resultante que debe ser asumido por

el gobierno nacional. (Azuero, 2019)

La Ley 100 de 1993 reformo de manera integral el Sistema de Seguridad Social en el pais
de tal manera que establecid que la cobertura de aplicacion se ampliaria a todos los habitantes del
territorio nacional, preservando y custodiando las garantias de normas, convenciones o pactos

colectivos. Como consecuencia de esta norma existen hoy en dia dos sistemas de pension El
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sistema general, compuesto por el de prima media con prestacion definida y el de ahorro

individual y los Sistema Exceptuados.

Francisco Azuero refiere que la existencia del régimen de prima media y de ahorro
individual tiene repercusiones importantes en cuanto al analisis de la sostenibilidad del sistema,
dado que por la estructuracion que la Ley les ha otorgado, el Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad (RAIS) es autosostenible en la medida que el pago de las mesadas pensionales esta
determinado por el monto ahorrado por el afiliado y los rendimientos que se vayan ocasionando.
Sin embargo, refiere que “Los Unicos riesgos fiscales potenciales son el correspondiente al
cubrimiento por parte del gobierno nacional del llamado “deslizamiento del salario minimo”,
que segun el decreto 036 de 2015 es asumido por el gobierno nacional” y ademas la posible
contingencia de liquidacion o disolucion de la Administradora de Fondo de Pensiones y que se

traduzca en la pérdida parcial o total de los fondos administrados. (Azuero, 2019)

En este sentido refiere adicionalmente el autor, otra explicacién que sustenta su tesis
referente a que el sistema de prima media no vaya a aumentar considerablemente su déficit en los
proximos afios, y tiene que ver con que el pais esta disfrutando un bono demografico es decir una
fase en la que el balance entre las edades de la poblacién colombiana genera una oportunidad para

el desarrollo.

Figura5

Estructura de la Poblacion, por grupos de edades
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Grafico1s
Estructura de la Poblacidn, por grupos de edades
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Fuente: Elaborado a partir de cifras del DANE.

Nota. Estructura de la poblacion, por grupos de edades elaborado por el DANE

Con este grafico explica el autor que entre “1990 y 2020 la poblacion teGricamente activa
(la que esté entre 15 y 60 afios) pasé de 56,8% a 63%. A pesar de que se incrementd la proporcion
de la poblacion mayor a 65 afios, de 5% a 9,3%, la relacion de dependencia disminuy6 del 73% a

58,8%" (Azuero, 2019).

Del mismo modo relaciona el efecto que tendra la migracion venezolana en el pais,
Migracion Colombia estima que en diciembre el nimero de ciudadanos venezolanos radicados en
Colombia era de 1.771.000 (Migracion Colombia,2020). Si esta poblacion logra incorporarse al
mercado laboral formal, por lo consiguiente al Sistema de Pensiones, aliviara en el corto plazo las

presiones fiscales ocasionadas por este. (Azuero, 2019)

En lo que respecta a largo plazo, el autor plantea que la situacion tiene una tendencia al

cambio:

“La disminucién de la poblacion menor de 15 afios, como consecuencia de la caida en las
tasas de natalidad, asi como el paso de poblacién tedricamente activa a inactiva (mientras
en 1990 solo el 18% de la poblacion tedricamente activa tenia entre 50 y 60 afios esa
proporcion subio en el 2020 a 26%), iniciard un proceso de cambio en la piramide

poblacional.
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Las previsiones de las Naciones Unidas prevén un incremento importante en la poblacion
mayor de 60 afios, desde un 13 % de la poblacion en el 2020, hasta un 55% en el 2100. Es
evidente que, de mantenerse las caracteristicas actuales del sistema pensional colombiano,
en lo relacionado con el cubrimiento y parédmetros del régimen de prima media
(cotizaciones, tasa de reemplazo, y edad de pension), seria imposible fiscalmente responder

por los pasivos pensionales. “(Azuero, 2019)

En este sentido y del mismo modo relevante, refiere Francisco Azuero que la garantia de
pension minima es claramente un subsidio a favor de los afiliados de méas bajos ingresos, lo cual
es un aspecto caracteristico de los sistemas de pensiones y que permiten su funcionamiento. Sin
embargo, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico los

subsidios pensionales estan dirigidos al 20% maés rico de la poblacion (OECD, 2019).

La tesis anterior la explica el autor, resaltando que se debe a que quienes no retnen el
nimero de semanas exigidas, quienes frecuentemente son los sectores de mas bajos ingresos
termina subsidiando al resto de los afiliados. “En el caso de los afiliados al régimen de prima
media, por la no contabilizacion del rendimiento real de sus aportes. Si se trata de afiliados al
RAIS por el monto aportado al Fondo de Garantia de Pension Minima” (Azuero, 2019). Lo

anterior permite evidenciar que hay hallazgos en el Sistema pensional de inequidad.

Francisco Azuero termina su analisis proponiendo que las reformas al Sistema Pensional
en Colombia deben ampliar su cobertura aumentando la vinculacién formal laboral, coordinando
esfuerzos en contra restar la inequidad y asegurando una sostenibilidad financiera
proporcionando también mayor regulacién vigilancia a las Administradoras de Fondos de

Pensiones.
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Andlisis realizado con base al articulo:

C. El Sistema General de Pensiones Colombiano. Un Diagnostico en Contexto (Revista

Colombiana de Contabilidad Vol. 7) (Martinez, 2019).

Jaime Martinez Reina, economista de la Universidad Nacional de Colombia ha
desarrollado este Articulo abordando algunos aspectos del mercado de trabajo, de los ingresos de
la poblacion cotizante, analizando las relaciones funcionales de los regimenes contributivos del
Sistema Pensional Colombiano vigente. La principal tesis del autor se enmarca en la inoperancia
de los regimenes para fines de cobertura del goce efectivo del derecho pensional.

La promulgacion de la Ley 100 de 1993 ocasioné con su promulgacion varias reformas
gue han modificado los términos para acceder al reconocimiento pensional. Refiere el autor, que
con la Ley 797 de 2003 se fue incrementando paulatinamente las semanas desde 1000 hasta las
1300 de cotizacion entre el afio 2004 hasta 2015 y la edad correspondiente a los 62 afios hombre
y 57 anos mujeres, disponiendo para la fecha unas condiciones “reforzadas” de jubilacion.

Si bien la norma establece el reconocimiento de la pensién a los 57 afios para mujeres 'y a
los 62 afios para los hombres, las condiciones son severas en la préactica, refiere el autor, dado
que la mayoria de los colombianos posiblemente llegaran a estas edades sin la cantidad de
semanas cotizadas exigidas, puesto que este requisito implica que el trabajador ostente una
continuidad laboral sostenida que en paralelo con el mercado laboral del pais no resulta
sostenible, y por consiguiente deberan extender su permanencia en el mercado laboral.

Otra preocupacién en el marco de la Sostenibilidad del Sistema General de Pensiones
radica citando al autor en “la pobre cobertura contributiva de la afiliacion al Sistema General
de Pensiones” lo cual se relaciona con la decreciente vinculacion contributiva de la poblacion

econdmicamente activa, siendo algunas de las razones, las siguientes:
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La variabilidad del empleo puede considerarse una de las principales razones de la baja
cobertura del sistema, en el entendido en que en la actualidad se estan presentando periodos de

desocupacion prologados resultando mayores los periodos de la persona como aspirante, es decir,

cesante que como trabajador activo y con la posibilidad de cotizar y contribuir al SGP. Asi mismo

la tercerizacion laboral la cual implica para los trabajadores la adquisicion de salarios més bajos

y la obtencion de menos beneficios. Y finalmente la rotacion de las ocupaciones y los empleos
proceso que puede ser poco beneficioso para el trabajador vinculado.

Andlisis realizado con base al articulo:

D. Lizarazo, Arias G. (2016) La accion afirmativa constitucional y la propuesta encaminada
a igualar edades pensionales entre hombres y mujeres en Colombia. Revista Dialogos de

Saberes, (44) Universidad Libre (Bogota)

Germén Rodrigo Lizarazo, abogado de la Universidad del Rosario y especialista en
derecho laboral y Seguridad Social, desarrolla el Articulo cientifico citado como resultado del
proyecto de investigacion realizado por la linea de Seguridad Social del grupo reforma laboral y

mundo del trabajo de la universidad La Gran Colombia.

El articulo referenciado reflexiona sobre la recomendacién realizada por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE a Colombia en 2015, encaminada a igualar
la edad pensional de mujeres y hombres y la viabilidad que esta iniciativa puede llegar a tener a
la luz de la accion afirmativa constitucional. En 2015, en el proceso de admisién de Colombia
a esta organizacion, se recomendo la equiparacion de la edad de jubilacion entre hombre y

mujeres bajo el siguiente postulado:
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“La equiparacion de la edad de jubilacion entre hombres y mujeres, actualmente fijada en
62 y 57 afios respectivamente, aumentaria la cobertura de las pensiones para las mujeres al
establecer unos mayores periodos de contribucion y ofrecer mayores oportunidades para

cumplir los requisitos necesarios” (OCDE, 2015, P.41)

Sin embargo, el autor del articulo sefiala que esta recomendacion no aborda de manera
exhaustiva y precisa la viabilidad de adoptar un sistema de equiparacion de edades pensionales
en Colombia en relacion con las condiciones sociales y juridicas del pais. Refiere el autor que la
falta de claridad en este punto genera incertidumbre sobre los efectos que podria generar una
equiparacion de edad de jubilacion tanto en el beneficio o desventaja para las mujeres como en
la busqueda de solucion de los problemas de calculo actuarial y la sostenibilidad del sistema.

(Lizarazo, G. 2016)

Algunos estudios han concluido que las mujeres se encuentran en una posicion de
desventaja frente a los hombres por pardmetros culturalmente establecidos de distribucion de
actividades o roles en razén al género, factor que ha generado diferentes restricciones en las
posibilidades de insercion en la actividad econdmica de la mujer. Y que ademas han permitido
inferir que la mujer durante su vida tiene una carga laboral mayor que la del hombre en la medida
que tiene a su cargo el cuidado del hogar. La Encuesta Nacional del Uso del Tiempo 2012-2013

apunta:

“9 de cada 10 mujeres realizan actividades de trabajo no comprendido en el Sistema de
Cuentas Nacionales (SCN) y dedican 7 horas y 23 minutos diarios de promedio a ello. Estas
mismas actividades son realizadas por 6 de cada 10 hombres dedicando 3 horas y 10

minutos. Del total del nimero de horas de trabajo doméstico y de cuidados no remunerado
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(TDCNR), dedicados en Colombia, el 79,38% es realizado por mujeres y el 20,61 por
hombres. En el mismo sentido mientras que el 18,7% de los hombres desarrolla actividades
culturales, deportivas o de aficiones en un dia promedio estas mismas actividades son

realizadas por un 9,2% de las mujeres” (DAFP, 2014, PP 12-13)

En lo que respecta a la jornada laboral, los informes del Departamento Administrativo de
la Funcidn Pablica reflejan que las jornadas de trabajo de las mujeres en el pais sobrepasan en 10
horas semanales aproximadamente a la de los hombres bajo un reconocimiento social a ese
trabajo altamente invisibilizado. (DAFP, 2014, pp.12-13) Por lo anterior no es conveniente, si de
amparar derechos se trata, adelantar una reforma legislativa que ignore las condiciones sociales,

laborales y de seguridad social existentes.

Otro de los inconvenientes que afecta a las mujeres en el mercado laboral, es la rotacion
de los puestos de trabajo, las escasas posibilidades de acceder a empleos y la disminucién de
estas, en periodos de inactividades laborales, circunstancias que las hacen mas propensas a tener
un nivel menor de cotizaciones al sistema de seguridad social, con la consecuente dificultad de

acceso al sistema pensional.

En Colombia, como consecuencia al contexto mencionado y otras situaciones sociales en
1991 surgen las acciones afirmativas como “un mecanismo de proteccion ante la discriminacion,
cuya caracteristica es la salvaguarda grupal y no individual que se centra en las problematicas
de discriminacion contra un grupo en general” (Lizarazo, G. 2016) Asi mismo “ las acciones
afirmativas tienen por objeto establecer una igualdad de oportunidades no sélo en términos
formales , es decir, lograr una igualdad ante la Ley, sino una igualdad de resultados, lo que

significa una igualdad real en la practica” ( Leon & Holguin, 2004)
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En este sentido la Corte Constitucional, mediante su jurisprudencia ha referido la
importancia constitucional de amparar a la mujer mediante acciones afirmativas en diversos
aspectos de la vida en sociedad, con la finalidad que estas herramientas permitan la construccion
de mayor equidad y asi se logre la configuracion de una igualdad real. La sentencia C-007 de

2016 consagra:

“En efecto, tal y como lo reconocio este Tribunal —incluso antes de la sentencia C-511 de
1994- la igualdad de los sexos dispuesta por la Constitucion impone, no solo (i) la
prohibicion de discriminacion fundada en el género sino también (ii) la obligacion de
las autoridades publicas de adoptar medidas positivas que aseguren la plena e igual
participacion y desarrollo de la mujer, en todos los &mbitos de la vida familiar y

comunitaria” (Corte Constitucional, Sentencia C-007, 2016)

Asi mismo en otros pronunciamientos, la Corte ha reiterado que las acciones afirmativas
en este sentido encuentran su fundamento en el principio de Estado Social de Derecho y que
deben estar encaminadas a acelerar la igualdad real entre el hombre y la mujer, lo cual implica
una importante intervencion en el mercado laboral y en las condiciones que tienen tanto hombres

como mujeres para gozar de sus derechos, en el tema que respecta al acceso a la pension.

En razdn a ello el ordenamiento juridico colombiano ha dispuesto en la Ley 100 de 1993
articulo 33, que para acceder al derecho a la pension de vejez el afiliado debera haber cumplido
57 afios si es mujer y 62 afios para los hombres, convirtiéndose esta diferencia de edad en una
accion afirmativa a favor de la mujer, debido a las diferencias sustanciales que se buscan dirimir
en las condicionales laborales entre hombres y mujeres. Por lo anterior el autor del texto

considera que la recomendacion presentada por la OCDE en 2015 bajo la premisa de reduccién
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de las desigualdades entre grupos implicaria un desconocimiento de las desigualdades entre
hombre y mujeres en el pais y la proteccion mediante los postulados de accion afirmativa dictados

por la Corte Constitucional.

Andlisis realizado con base al articulo:

. Castillo, F. (2006). Los principios de progresividad en la cobertura y de sostenibilidad
financiera de la seguridad social en el derecho constitucional: una perspectiva desde el

analisis econdmico Vniversitas

La Seguridad Social con la expedicion de la Constitucion Politica de 1991, fue
modificando y moldeando la concepcion limitada del contrato de trabajo a una mas acorde al
cumplimiento de los fines del Estado Social de Derecho, estructurando asi la Seguridad Social
como un servicio publico de caracter obligatorio que debe contar con la vigilancia y los esfuerzos
del Estado, y como un derecho irrenunciable de todos los habitantes del territorio nacional

colombiano.

Citando a Fernando Castillo, quien refiere que el derecho a Seguridad Social fue formado
con base a los principios de eficiencia, solidaridad y universalidad de acuerdo con la carta magna,
sin embargo, en la actualidad la universalidad en la cobertura no se ha logrado resaltando que el
gasto publico en materia pensional estaba disparado y que este no solo tendria repercusiones en
las cuentas de Seguridad Social sino en las finanzas publicas en general. (Castillo, F.2006) Lo

cual se configura en un problema para la garantia y materializacion de este derecho.

El autor tiene como base que el Estado es un productor de bienestar, y que este bienestar
se encuentra estrechamente vinculado con la mayor cantidad de derechos reconocidos y derechos

materializados a sus ciudadanos. Sin embargo, estos derechos no son gratuitos e implican unos
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costos para su creacion y garantia, para lo cual el Estado se encuentra sujeto a una restriccion
presupuestaria y con ella y la combinacién de otros factores debe producir el mayor bienestar
posible, lo cual termina estableciendo unos niveles de satisfaccion o no sobre el mismo. (Castillo,

F. 2006)

En este sentido el articulo 48 de la Constitucion Politica consagra que el Estado debe
garantizar el derecho irrenunciable a la seguridad social ampliando de manera progresiva la
cobertura de esta, lo cual para el autor implica una tension desde el ambito econémico, dado que
la financiacidn de los servicios, prestaciones y asistencias en general que la componen tienen una
mayor participacion del Estado, refiere el autor : “Si hubiésemos entendido el mandato
constitucional como un derecho inmediato, apenas existe duda, el Estado habria quebrado. La
cobertura de la Seguridad Social en Colombia era aproximadamente del 22% de la poblacién,
es decir casi nula, y la deuda pensional, a favor de muy pocos beneficiarios, crecia
exponencialmente”. L0 anterior en el entendido que la irrenunciabilidad de este derecho de
acuerdo con esta tesis estd completamente ligada a la progresividad de la cobertura. (Castillo, F.

2006)

Sin embargo, para Fernando Castillo la referencia de progresividad que emite el articulo
48 de la Constitucion Politica es una orden de prelacién de la cobertura del Sistema de Seguridad
social, la cual en teoria debe ser impulsada por los principios de eficiencia, solidaridad y
universalidad, esta Gltima como la meta posterior. Referente a ello, la Corte Constitucional en la

Sentencia SU-225 de 98 sefialo:

“El principio de progresividad, inherente a los derechos de segunda generacion y

predicable del derecho a la seguridad social por expreso mandato del articulo 48
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constitucional, ha sido desarrollado in extenso por la jurisprudencia de esta corporacion:
asi, la misma ha sostenido que “existen unos contenidos minimos o esenciales de
satisfaccion de ese derecho que el Estado debe garantizar a todas las personas. Esto es, la
progresividad hace referencia al reconocimiento de prestaciones mayores y superiores en
relacion con cada uno de esos derechos prestacionales, pero ese mandato de progresividad
no excusa el incumplimiento del deber del Estado de asegurar tan pronto sea posible,
coberturas universales de los contenidos minimos de esos derechos, tal y como esta Corte

ya lo habia reconocido con anterioridad”

Esta orden de prelacion citando al autor, no configura una politica sana para el Estado y
los contribuyentes, dado que, al ser un pais con baja cobertura, se deberia primar por otorgar los
derechos minimos de la seguridad social a toda la poblacién hasta lograr la cobertura universal.
Ahora bien, con el principio de sostenibilidad financiera se entiende que los recursos del estado
son escasos y “se impone la necesidad de buscar la férmula donde ellos maximicen el bienestar
de la poblacién” (Castillo, F. 2006), es decir este principio permite el analisis o cuestionamiento
de la viabilidad de financiar nuevas prestaciones ( 0 mantener las antiguas prestaciones) dentro
del sistema integral de seguridad social, generando un equilibrio en el proceso de ampliacion de

cobertura y sostenibilidad.

Finalmente, y concluyendo el autor, refiere que la orden de progresividad se ha
configurado como el reconocimiento por parte del Estado de la incapacidad de otorgar una
cobertura universal en el corto plazo y por tanto debe, en la medida de lo posible, racionalizar los
derechos de la seguridad social, de modo tal que se logre la eficacia de los derechos pensionales

de toda la poblacion y no tan s6lo para unos sectores. (Castillo, F. 2006).



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 73

6.6 Marco Conceptual

Los conceptos considerados fundamentales en el desarrollo de la presente practica

juridica, se considera que son.

Servicio publico domiciliario de energia eléctrica: Transporte de energia eléctrica
desde las redes regionales de transmisién hasta el inmueble del usuario, incluida su conexién

y medicion (Asale, s. f.).

Empresa de servicios publicos oficial: Aquella empresa en cuyo capital la Nacion,
las entidades territoriales o sus entidades descentralizadas tienen el 100% de los aportes

(Asale, s. f.)

Empresa de servicios publicos mixta: Aquella empresa en cuyo capital la Nacion,
las entidades territoriales, o sus entidades descentralizadas tienen aportes iguales o

superiores al 50% (Asale, s. f.)

Empresa de servicios publicos privada: Aquella empresa cuyo capital pertenece
mayoritariamente a particulares o a entidades surgidas de convenios internacionales que
deseen Asesoria juridica A ESSA 24 someterse integramente para estos efectos a las reglas

a las que se someten los particulares (Asale, s. f.).

Sistema General de Pensiones: EI Sistema General de Pensiones tiene por objeto
garantizar a la poblacion, el amparo contra las contingencias derivadas de la vejez, la
invalidez y la muerte, mediante el reconocimiento de las pensiones y prestaciones que se
determinan en la presente Ley, asi como propender por la ampliacion progresiva de cobertura
a los segmentos de poblacion no cubiertos con un sistema de pensiones. (Ministerio de Salud,

2024)
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Pension: Esta es una prestacion econdémica que reciben mensualmente los
trabajadores, dependientes o independientes, en el momento de su retiro laboral con base en
los aportes que hicieron a un fondo de Pensidn Obligatoria durante su vida laboral Puede ser
de vejez, cuando se recibe al término de las semanas, afios cotizados y valor acumulado en
el fondo de pensiones; de invalidez, cuando se estd incapacitado en mas del 50% para
laborar; o de sobrevivencia, cuando el trabajador muere y la reciben quienes lo sobreviven.

(PROTECCION S.A).

Jubilacion: La Electrificadora de Santander define a El jubilado como el ex
trabajador de la empresa, que disfruta de su mesada pensional a cargo total o parcial de
ESSA. Existen algunos jubilados con pensién vitalicia y otros que una vez cumplan con los
requisitos de pension de la entidad administradora de pensiones (COLPENSIONES o fondo
privado), pasan a recibir su prestacion econdmica de dicha entidad. Para el caso de los
pensionados por COLPENSIONES (Anteriormente ISS), si el valor de la mesada reconocida por
dicha entidad es menor que la que venian recibiendo de ESSA., la empresa les continda
pagando la diferencia de manera vitalicia. Por su parte el pensionado es el trabajador o
extrabajador que obtiene en su totalidad su prestacion econémica de la entidad

administradora de pensiones a la cual cotizo (Colpensiones o fondo privado).

Bono pensional: Es un titulo valor que representa en tiempo y dinero, los aportes que
efectuaste a Colpensiones —antes Instituto de Seguros Sociales (ISS) — o a las cajas o
empresas publicas y privadas reconocedoras de pension, para el traslado a un Fondo de
Pensiones como Colfondos. Tienen derecho al Bono Pensional las personas que hayan cotizado

por lo menos 150 semanas (3 afios) a Colpensiones o a las cajas o fondos del sector publico;
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también, quienes hayan laborado en entidades reconocedoras de pension tanto del sector

publico como privado. (Colfondos)

Fondo de pensiones: Las Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones y de
Cesantia (AFP) Segun la Asociacion Colombiana de Administrador de Fondos de Pensiones
son, como su nombre lo indica, administradores fondos de pensiones obligatorias, fondos de

cesantia y fondos de pensiones voluntarias. (Asofondos)

Convencion Colectiva de Trabajo: EI cddigo sustantivo del trabajo define a las
convenciones colectivas como aquellas que se celebran entre uno o varios patronos o
asociaciones patronales, por una parte, y uno o varios sindicatos o federaciones sindicales de
trabajadores, por la otra, para fijar las condiciones que regiran los contratos de trabajo durante

su vigencia” (Codigo Sustantivo del Trabajo, 1951).

Indemnizacion Sustitutiva: La indemnizacion sustitutiva es el reconocimiento
econdmico que se le hace a un afiliado (a) al régimen de prima media con prestacion definida,
gue no alcanza a cumplir con las semanas de cotizacion para el reconocimiento de la pensién

de vejez, aun cuando haya cumplido con el requisito de la edad. (LEGIS, 2021)

Devolucion de saldos: Es una prestacion econémica del Régimen de Ahorro
Individual (Fondos Privados de Pensiones) que se otorga a aquellos afiliados que no

cumplieron los requisitos para acceder a una Pension por Vejez. (Porvenir)

Asi mismo, la Ley 100 de 1993 dispone que quienes a las edades previstas en el
articulo anterior, no hayan cotizado el nimero minimo de semanas exigidas, y no hayan
acumulado el capital necesario para financiar una pension por lo menos igual al salario

minimo, tendran derecho a la devolucion del capital acumulado en su cuenta de ahorro
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individual, incluidos los rendimientos financieros y el valor del bono pensional, si a éste

hubiere lugar, o a continuar cotizando hasta alcanzar el derecho.(Ley 100, 1993).

Régimen de Prima Media: Es aquel mediante el cual los afiliados o sus beneficiarios
obtienen una pension de vejez, de invalidez o de sobrevivientes, 0 una indemnizacion,
previamente definidas. Son aplicables a este Régimen, las disposiciones vigentes para los
Seguros de Invalidez, Vejez y Muerte a cargo del Instituto de Seguros Sociales. (Ministerio

de salud)

Régimen de ahorro individual: En este caso en este régimen la pension corresponde
a la suma del ahorro hecho por cada persona a lo largo de su vida mas los rendimientos asi

que cada aporte va a una cuenta individual. (Ley 100, 1993).

Es aquel mediante el cual los afiliados, tendran derecho a una pension de vejez, a la
edad que escojan, siempre y cuando el capital acumulado en su cuenta de ahorro individual les
permita obtener una pensién mensual, superior al 110% del salario minimo legal mensual
vigente a la fecha de expedicion de esta Ley, reajustado anualmente segun la variacién
porcentual del indice de Precios al Consumidor certificado por el DANE. Para el calculo de
dicho monto se tendra en cuenta el valor del bono pensional, cuando a éste hubiere lugar.

(Ministerio de Salud)

Sostenibilidad financiera: La sostenibilidad financiera entonces supone la creacion
de reservas suficientes para pagar las pensiones actuales y futuras, aunque la reduccién en el
gasto fiscal ya venia incentivandose desde la Ley 100 de 1993. El principio de sostenibilidad

financiera busca hacer sostenible el régimen pensional y con ello garantizar el pago y
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reconocimiento de las pensiones, asi como la cobertura universal que impone la

principialistica del sistema general de seguridad social. (Monsalve, M. 2020)

Derecho de Peticién: Cualquier comunicacion escrita o verbal que presente el
usuario ante la prestadora, solicitando el reconocimiento de un derecho o que se le resuelva
una situacién juridica relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios

(Asale, s. f.).

Peticion de consultas: Es el requerimiento que hace una persona natural o juridica,
publica o privada, relacionada con los temas a cargo de la Entidad y dentro del marco de su
competencia, cuya respuesta es un concepto que no es de obligatorio cumplimiento o

ejecucion (Asale, s. f.)

Peticion de documentacion: Es el requerimiento que hace una persona natural o
juridica, con el fin de obtener copias o fotocopias de documentos que reposen en la Entidad

(Asale, s. f.)

Peticion de informacion: Es el requerimiento que hace una persona natural o juridica,
publica o privada, con el fin de que se le brinde informacion y orientacion relacionada con los

servicios propios de la Entidad (Asale, s. f.).
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7. Derecho Comparado

La seguridad social, al ser la garantia de proteccion que una sociedad proporciona a los
individuos, es una figura que constantemente ocasiona inquietudes a los Estados tanto, a nivel
nacional como internacional. En el presente acapite se hard una relacion de los elementos
caracteristicos que definen el Sistema de Seguridad Social y Pensiones: aleméan e inglés, teniendo
en cuenta que han llegado a pertenecer a los modelos més solidos de Seguridad Social en el
mundo.

La seguridad social en Alemania se origin6 bajo el régimen de Otto VVon Bismarck quien
manifestaba “que del trabajador importa no solamente su presente, sino también y acaso méas
aun, su futuro, y que era asi, porque en el presente le salva su esfuerzo, en tanto que el futuro es
lo imprevisto y desconocido y por ello debe asegurarse”. Como resultado de este ideal Alemania
tuvo importantes aspectos que permitieron el desarrollo de un Sistema de Seguridad Social
estable y obligatoria.

En relacion con lo anterior, la obligatoriedad del seguro para proteger a los trabajadores

contra enfermedad general fue establecida en el afio 1883 y al afio siguiente se creo el Seguro de

accidentes de trabajo, este modelo instaurado tenia como principal objetivo amparar a los
trabajadores de bajos ingresos para que pudieran recibir el pago de una prestacion cuando se
presentaran circunstancias que ocasionaran la pérdida o disminucién de la capacidad laboral del
trabajador. (Torres Guzman, F., Rodriguez Diaz, R., Morantes Franco, C. 2014)

El Sistema de Seguridad Social en Alemania tuvo gran influencia a principios del siglo
XXy alafecha seencuentra estructurado por cinco ramas: el seguro de enfermedad, el seguro

de dependencia, el seguro de pensiones, el seguro de accidentes y el seguro de desempleo, los
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cuales se materializan en torno a los principios de obligatoriedad, atencidn y asistencia sociales.
De acuerdo con la actividad y el tipo de seguro su cobertura abarca:
Tabla 2

Cobertura Seguros Sistema de Seguridad Social Aleman.

Seguro de Amplia cobertura de visitas al médico, medicamentos y terapias.
Enfermedad
Obligatorio
Seguro de Consiste en proporcionar cobertura basica al trabajador a causa de
Dependencia una enfermedad de asistencia prolongada.
Obligatorio
Seguro de El seguro de pensiones es uno de los pilares més importantes del
Pensiones sistema aleman de seguridad social. Ampara situaciones como las de

jubilacion, incapacidad laboral y proteccion por viudedad u orfandad.

Consiste en el amparo de los costes de la asistencia sanitaria y de

Seguro de la reinsercion laboral tras haber sufrido un accidente laboral o una
Accidentes enfermedad profesional.

Proporciona un monto de ingresos durante un plazo de tiempo
Seguro de determinado a las personas desempleadas, siempre y cuando se cumplan
Desempleo ciertos requisitos.

Este modelo tiene gran relevancia en el mundo, particularmente por que Alemania fue el
primer pais del mundo en adoptar un programa de Seguro Social para la vejez. Asi mismo por
tener importante influencia en paises como en Mexico en 1943, Chile y Bolivia 1924, Paraguay
1927 y 1943, Ecuador 1928 y 1935, Brasil 1936, Venezuela 1940 y por ultimo Colombia y
Guatemala establecieron el Seguro social obligatorio en 1946 y crearon institutos de seguros

sociales. (Torres Guzman, F.; Rodriguez Diaz, R., & Morantes Franco, C. 2014)



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 80

El modelo de Seguridad Social Inglés se origind a finales del siglo XIXy en 1897 contaba
con una Ley de Indemnizacién de Trabajadores, En 1912 comenz0 el seguro sanitario obligatorio
y se inicid el seguro de desocupacién para algunas industrias, pero se generalizo en 1920. La
primera Ley que acordd pensiones no contribuyentes sujetas a investigacion de recursos para
personas de setenta afios aparecidé en 1908. En 1925 nace la Ley que inicié las pensiones
contribuyentes para ancianos, viudas y huérfanos.

Este Sistema se caracteriza principalmente por proporcionar prestaciones en caso de
enfermedad, desempleo, fallecimiento del conyuge, jubilacion, etcétera y la manera de adquirir
derecho a estas prestaciones se sustenta en el pago de las cotizaciones a la Seguridad Social.
Algunas particularidades de este sistema son:

A. El Servicio Nacional de Salud, que proporciona asistencia sanitaria, dental y
Opticay al que normalmente pueden acudir gratuitamente solo los residentes en Gran Bretafia
y en Irlanda del Norte.

B. Las prestaciones familiares y programas de créditos fiscales por hijos, que
proporcionan prestaciones a quienes tengan hijos a su cargo.

C. Prestaciones no contributivas para determinados colectivos de personas
discapacitadas o cuidadores no profesionales.

D. Otros subsidios a cargo de la empresa abonados a los empleados cuando
tienen un hijo propio o en régimen de adopcién. Normalmente, al cumplir dieciséis afios
recibird de forma automatica un nimero de la Seguridad Social. Si no tiene este nUmero

cuando empieza a trabajar, debe solicitar uno.

Finalmente, estos dos Sistemas de Seguridad Social se distinguen particularmente en

que la cobertura del modelo aleman depende de la condicion laboral del individuo mientras el
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modelo inglés tiene una tendencia hacia la universalizacién. Respecto del modelo de seguros el
aleman se caracteriza por la multiplicidad y el inglés por la unificacion de los riesgos, es decir la
proteccion deriva de la situacion genérica de necesidad. En relacion con la financiacion en el
modelo alemén la financiacion depende de las contribuciones del asegurado, del empleador y en
ocasiones del estado mientras que el modelo aleman se financia en su mayoria del presupuesto

del Estado. (Torres Guzman, F. Rodriguez Diaz, R., Morantes Franco C. 2014)
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A continuacion, se enuncia el cronograma ejecutado durante la préctica juridico social.

Tabla 3
Cronograma de actividades

Descripcion Actividad

Acercamiento al Area de
Servicios Corporativos de
ESSA, su organizacion
interna, lineamientos etc.
Asi mismo indagacioén e
identificacion de las reglas
del
equipo de Administracion
de Personal.

de funcionamiento

Conocimiento del proceso
interno de gestion de las
pensiones en ESSA vy
andlisis de jurisprudencia
y normatividad sobre el
Sistema  General de
Pensiones.

Revision ponderativa de
los lineamientos internos
en el proceso de pensiones
adoptado por ESSA con
las normas  vigentes,
revisando la posibilidad de
existencia de falencias,
diferencias, inexactitudes.
Actualizaciéon del manual
de proceso de tramites
pensionales y la guia de
consulta digital sobre la
pension de vejez.

Marzo
1 2
X X

3

X

8. Cronograma

4

X

Abril
1 2
X X

3

4

Mayo
I 2
X X

3

4

Junio
1 2
X X

3

4

82
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9. Reporte de actividades desarrolladas en el transcurso de la préactica juridico

social en la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

9.1 Primer Informe Préctica Juridica

En el primer informe se expondran las actividades desarrolladas durante la primera etapa de
la préactica juridico social realizada al interior de la Electrificadora de Santander ESSA E.S.P S. A,
Area de Servicios Corporativos Equipo de Trabajo Administracion de Personal, llevadas a cabo en

el transcurso del mes de marzo del 2024.

De manera preliminar se realizaron actividades encaminadas a entablar un acercamiento con
ESSA y el Area de Servicios Corporativos con la finalidad de conocer su entorno, sus politicas y
reglas basicas para asi comprender como funciona internamente la empresa y sus lineamientos en
general. Esta informacién fue posible conocerla en la primera semana de ingreso a la empresa como
practicante, dado que se realiz6 una induccién bésica sobre la estructura, organizacion, politicas,
manejo de equipos, de informacidn, protocolos internos etc. que me permitieron conocer la labor y
funcionamiento de ESSA como filial del Grupo EPM; este fue el inicio de la primera etapa de

desarrollo de mi propuesta de investigacion.

Terminada la induccion, me entregaron un computador y me habilitaron una cuenta en el
correo electronico empresarial, asi como las credenciales de acceso a las diferentes bases de datos
y aplicativos de informacion y gestién de la empresa, ello con la finalidad de facilitar el acceso a la
informacién pertinente para el ejercicio de mis funciones como practicante juridica. Esto me
permitié conocer los sistemas basicos que dia a dia se utilizan en el equipo de trabajo para el

desarrollo de las actividades, los cuales corresponden a:
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o San: En este sistema se encuentra la informacion personal, laboral, profesional y de
trayectoria en ESSA de los trabajadores, jubilados y personas retiradas. Este es un sistema
de informacion fundamental para el desarrollo de las actividades descritas en el proceso de
administracion de talento humano.

o Mercurio: Este aplicativo permite la remision y radicacion de los documentos, peticiones,
comunicaciones, y novedades internas y externas que ocurren en las interacciones de los
procesos de ESSA. Esta es muy relevante en mi rol como practicante, dado que mediante
esta herramienta se recepcionan los derechos de peticidn, se tramitan para firma, envio fisico
y mediante correo certificado etc.

o Mi Bitacora: Este aplicativo almacena todos los aplicativos dispuestos por ESSA para la
recepcion de las comunicaciones empresariales y la gestion de actividades trabajador —
empresa.

o Suit Vision: Esta herramienta permite descargar y visualizar todos los manuales, reglas de
negocio, acuerdos, convenios, convenciones que tienen incidencia en el funcionamiento de

la Electrificadora de Santander ESP S.A.

Este primer acercamiento me permiti0 conocer la importancia, organizacion y
funcionamiento de la Electrificadora de Santander como filial del grupo EPM, también su régimen
juridico aplicable, dado que es una empresa de servicios publicos mixta, constituida como sociedad
por acciones, del tipo de las andnimas, sometida al régimen general de los servicios publicos
domiciliarios y que ejerce sus actividades dentro del &mbito del derecho privado como empresa
mercantil. Asi mismo la Ley 142 de 1994 adopta para las ESP un regimen juridico especial de
caracter mixto, que en concreto a pesar de su naturaleza en materia laboral es el previsto en el codigo

sustantivo del trabajo.
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En el primer acercamiento con la Profesional 4 del Equipo de trabajo Administracion de
Personal Sandra Yizel Gil Fontecha, me inform6 que la empresa contaba con 3 sindicatos de
trabajadores y dos convenciones colectivas de trabajo, las cuales son la herramienta principal para
la administracion de los procesos de talento humano, asi mismo me dio a conocer la existencia del
manual de reglas de negocio del Area de Servicios Corporativos, el cual me permitié conocer las
condiciones, requerimientos e interacciones necesarias para el desarrollo de los procesos propios de

cada equipo de trabajo.

El Sindicato de Trabajadores de la Electricidad de Colombia — SINTRAELECOL es el
sindicato con més afiliados en la empresa, es el que presenta mas actividad y ademas de beneficiar
a sus afiliados, por extension beneficia a la totalidad de trabajadores en los términos del articulo
471 del Codigo Sustantivo del Trabajo. La convencion colectiva de este sindicato fue firmada a los
28 dias del mes de diciembre y su vigencia comprende del 01 de noviembre de 2023 al 31 de

diciembre del 2025.

El Sindicato de profesionales de la Electrificadora de Santander — SIPROESSA tiene
Convencion Colectiva de Trabajo, vigente entre el periodo comprendido del 01 de septiembre de
2021 al 31 de diciembre del 2024 y es aplicable a los trabajadores del nivel profesional afiliados a

SIPROESSA.

Finalmente, me informaron que el sindicato E2 se encuentra inactivo, dado que el nimero
de trabajadores afiliados es minoritario, en concreto cuenta con aproximadamente 3 trabajadores

afiliados, no cuenta con Convencion Colectiva de Trabajo ni estatutos a la fecha.

Teniendo en cuenta esta informacion, mi tutora en ESSA me solicité realizar la respectiva

lectura y andlisis de estas convenciones, asi mismo me pidié profundizar en el entendimiento



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 86

integral de cada una, sus alcances y especificamente en el proceso de aplicacion de la convencion

que se acababa de firmar con SINTRAELECOL.

En este sentido, llevé a cabo la lectura y el analisis de las convenciones y posteriormente en
una reunién con el profesional 1 del equipo de trabajo se me puso en contexto sobre la importancia
de estas convenciones para el tratamiento del talento humano en la empresa, y de manera méas
precisa las reglas de funcionamiento del equipo de Administracion de Personal. Asi mismo me
presento las funciones que desempefiaban cada uno de mis compafieros y los posibles eventos en
que requeririan mi acompafiamiento juridico, dado que el equipo de trabajo como tal no cuenta con

la presencia de un profesional del derecho.

De la reunién anteriormente mencionada me solicitaron estudiar el manual de reglas de
negocio MTHADOO1, el cual de manera especifica sefiala las condiciones y pasos para la
realizacion del pago de la década y veintena, que son los periodos de pago de salario en la
electrificadora, asi mismo logre comprender el funcionamiento del equipo para el pago de
vacaciones, el registro de novedades para la némina, las especificaciones para la solicitud de
permisos encargos, pago de viaticos, todo lo referente a administracion de asuntos de seguridad
social, las reglas para el tramite de pensiones, devolucion de mesadas pensionales, las reglas para
la atencién de requerimientos y quejas y funcionamiento de pago de demas beneficios adquiridos

por los trabajadores via convencional.

Reunida con la profesional 4 del equipo de trabajo, conversamos sobre las necesidades
generales del equipo, en la cual me manifestaron de manera inicial cuales serian mis funciones y mi
rol en Administraciébn de Personal. Inicialmente, apoyo en la atencién y respuesta de

requerimientos, quejas y reclamos allegados al Area de Servicios Corporativos en los términos
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legales establecidos para los derechos de peticion. Asi mismo anélisis y revision de nueva normativa
laboral, apoyo en presentaciones sobre temas de relaciones laborales y demés actividades y

principalmente en el apoyo en tramites pensionales al profesional 1 encargado de estos procesos.

Lo anteriormente mencionado, me permitié entender las dinamicas laborales y funcionales
de la empresa y dar cumplimiento a la primera actividad planteada encaminada a acercarme al
funcionamiento del Area y del equipo, y en especifico al conocimiento del proceso interno de
gestion de las pensiones en ESSA; informacion fundamental para el desarrollo y cumplimiento de

los objetivos planteados en la propuesta.

Con la finalidad de culminar esta primera fase de la practica juridica, se llevé a cabo la

investigacion y elaboracidén de un marco de antecedentes histdricos y juridicos sobre el Sistema

Integral de Seguridad Social y el Sistema General de Pensiones, con el objetivo de tener un marco

méas amplio de conocimientos respecto de estas tematicas, asi mismo se realiz6 un énfasis especial
en la comprensién de los principios rectores gue guian estos sistemas y jurisprudencialmente los
mecanismos de proteccion de los derechos asociados en el marco legal colombiano. Respecto de lo

anterior, se lograron identificar las siguientes con mayor relevancia:

Figura 6

Normatividad Sistema Integral de Seguridad Social

« Constitucién Politica de Colombia de 1991.

« Ley 100 de 1993

+ Ley 797 de 2003

+ Acto Legislativo 01 de 2005
* Ley 54 de 1999

* Ley 1066 de 2006

O o:crros |

* Decreto 3798 de 2003
* Decreto 1833 de 2016
* Decreto 723 de 2013

« Decreto 58 de 2018
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Normativa que fue estudiada y analizada en el primer capitulo del presente trabajo,

haciendo énfasis en las tematicas principales de la practica juridica.

Asi mismo se llevd a cabo la recoleccion de conceptos juridicos emitidos por el area de
secretaria general y asuntos legales de la empresa en cuanto a los procedimientos internos de
tratamiento de pensiones de vejez y conceptos sobre los requisitos y aceptacion de la pensién de

sobreviviente.

En la Suit visidn se encontrd una matriz elaborada por ESSA, la cual contenia los aspectos
mas relevantes en cuanto al tramite de jubilacion de los trabajadores y de la pension de vejez de

los jubilados de ESSA, resaltando los siguientes conceptos:

a) Mesada Pensional: Corresponde al pago mensual que ESSA otorga al jubilado hasta su
muerte o la de sus beneficiarios como un derecho adquirido por los servicios prestados

en el pasado.

El fundamento de esta mesada se origina en la Convencion Colectiva de Trabajo ESSA-
SINTRAELECOL del afio 2003 la cual sefial6 en su articulo 70 que para los trabajadores que
ingresaron con anterioridad al 01 de abril de 1996, la pension de jubilacion se reconoceria a
quienes reunieran 75 puntos, en un sistema el cual cada afio de servicio de la empresa equivale a
1 punto y cada afio de edad a otro, siempre y cuando el trabajador hubiere cumplido 50 afios de

edad y prestado sus servicios a la empresa en un minimo de 25 afios.

Para las mujeres el requisito de jubilacion consiste en reunir 70 puntos dentro del mismo

sistema, requiriéndose que haya prestado sus servicios a la empresa un minimo de 20 afios.
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b) Pagos adicionales a la mesada pensional: Estos pagos corresponde a los pagos
adicionales a la pensidn que ESSA le otorga al jubilado, que en este caso representan las
mesadas adicionales a la jubilacion de junio y diciembre.

c) Pension Compartida: La compartibilidad pensional en ESSA se comprende como la
figura mediante la cual el empleador tiene a su cargo la pensién de jubilacion del
trabajador, y cotiza al Instituto de Seguros Sociales con el proposito de que cuando el
afiliado cumpla con los requisitos de Ley para acceder a la pension de vejez, dicho

empleador pueda subrogarse en el pago de la obligacion, ya sea total o parcialmente.

Ademas de lo anterior, esta guia comprende el desarrollo del proceso para determinar y
aplicar la compartibilidad pensional con el ISS, en la cual el profesional 2 del equipo de trabajo
Administracion de Personal revisa la resolucion emitida por Colpensiones o Fondo privado y
se define si se presenta alguna diferencia entre el valor de la mesada reconocido por el ISS hoy
Colpensiones y el valor reconocido por ESSA para de esta manera evaluar si tiene o no derecho

a continuar recibiendo el pago de la mesada.

Es importante hacer énfasis en que cuando el trabajador se encontraba afiliado a un fondo
privado, los jubilados pasan a recibir el 100% de la mesada pensional del fondo privado, dado

gue no existiria la Compartibilidad pensional con estos fondos.

Con posterioridad a la revisién de la informacion el profesional 1 del equipo de trabajo
Administracion de Personal, entrega copia del documento al Profesional 1 con la nueva
informacidn a pagar del jubilado en la mesada, para que este realice los respectivos registros en

el sistema de administracion de némina.
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En este sentido, el profesional 1 del equipo de trabajo, para culminar con el desarrollo de
este proceso en materia de Compartibilidad pensional, debera realizar el retiro del jubilado de

seguridad social.

Tras analizar esta matriz de informacion, se ha identificado una carencia dado que no es
suficiente la definicién de algunos conceptos importantes del Sistema Integral de Seguridad
Social para abarcar el tratamiento integral del inicio y desarrollo de tramites de pension de vejez
y sobreviviente. Sin embargo, se evidenci6 que los conceptos juridicos emitidos por el Area de
secretaria general y Asuntos legales de la empresa, frente a las tematicas mencionadas le permiten
al equipo de trabajo orientarse en la efectuacion de los procesos y mantenerse actualizados en

cuanto a la normativa vigente.

Por lo anterior, se reitera la importancia de que se compile un documento con las
principales particularidades de los tramites pensionales en ESSA que le permita al equipo de

trabajo Administracion de Personal y a los demas trabajadores de la empresa orientarse con este.

Las anteriores actividades de indagacion, investigacion, recopilacion de informacion y
conocimiento del entorno laboral y funcionamiento interno de la empresa, me permitieron dar
por terminadas las dos primeras etapas metodoldgicas planteadas en la propuesta de investigacion
y se encuentran plasmadas de manera minuciosa en el escrito del presente informe y en la

elaboracion del marco de antecedentes histéricos y marco juridico.

Acompaiamiento juridico en la primera fase del desarrollo de la practica juridica

Actividad I: apoyo juridico en la revision del proceso ordinario laboral de la sefiora

Xxxxxxxxx contra Colpensiones, proteccion S.A 'y porvenir S.A



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 91

Esta primera tarea fue delegada por el Profesional 1 del Equipo de Trabajo
Administracion de Personal, quien me solicito realizar la reconstruccion de informacion sobre

las situaciones fécticas y estado del proceso adelantado por la sefiora Xxxxxxxxx trabajadora de

la empresa ante determinados fondos de pensiones; esto realizando la revision de determinados

hilos de correos electrénicos entre el profesional, la trabajadora y el abogado de la misma y la
pagina de consultas de procesos de la rama judicial. Lo anterior con la finalidad de mediante un

resumen ejecutivo ponerlo al dia sobre el estado de este proceso.

Lo anterior teniendo en cuenta que la sefiora Xxxxxxxxx estaba a punto de cumplir la
edad de pensién, pero tenia deseos de realizar el cambio de fondo de pensiones, este proceso es
importante dado que la trabajadora actualmente se encuentra activa y ya tiene 60 afios y desde el

equipo se busca agilizar el proceso de reconocimiento de pension de vejez.

Respecto de lo anterior y de la recopilacion de los autos emitidos por el Juzgado Segundo
Laboral del Circuito de Bogota y del Juzgado Once Laboral de Bogota, se identificd en resumen

lo siguiente:

Primero: La demanda habia sido radicada ante el Juzgado Segundo Laboral del Circuito
de Bogota, sin embargo, esta fue inadmitida, dado que quien suscribi6 la demanda no acredit6
ante el despacho su condicion de abogado, asi mismo no habian adjuntado los certificados de
existencia y representacion de las entidades de derecho privado que actuaban como demandadas
como porvenir S.A 'y proteccién S.A y finalmente no habrian allegado ninguna de las pruebas
documentales que habian sido relacionadas en el acapite de pruebas. Por estas razones el juzgado

inadmitioé la demanda.
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Posteriormente a ello se evidencio que el abogado habria solicitado al juzgado el retiro de

la demanda con ocasion a que se encontraba radicada en otro juzgado.

Segundo: El proceso ordinario laboral continué su curso en el Juzgado Once Laboral de
Bogota, donde se desarroll6 el trdmite (esto con base a lo reflejado en la pagina de consulta de
procesos de la rama judicial). Se encontr6 que a la fecha ya existia sentencia definitiva, la cual
habria sido confirmada en segunda instancia por apelacién adelantada por las entidades

demandadas.

La ultima actuacion del proceso fue realizada por el juzgado, notificando el auto que
presenta la liquidacion de costas a cargo de Provenir, Colpensiones y Proteccion a favor de la
demandante y asi mismo dispone el juzgado que al no existir mas actuaciones pendientes por

adelantar ni solicitudes por resolver, se dispondria al archivo de las diligencias.

En razén a esta informacion encontrada, me reuni con el Profesional | del equipo
poniéndolo en contexto de la situacion y de la importancia que la trabajadora nos compartiera el
fallo de primera y segunda instancia para asi dar continuidad al trdmite pensional pertinente, nos
comunicamos con la sefiora Xxxxxxxx via correo electrénico quien se comprometié a validar la
informacién con su abogado y comunicarse con nosotros para continuar con el proceso de

solicitud de reconocimiento de pension.

Actividad I1: Apoyo en la revision de solicitud de pension de sobreviviente del sefior XxXxxxx

y proyeccion de resolucion sobre reconocimiento de sustitucion pensional:

El Profesional 1 del Equipo de Trabajo de Administracion de Personal me encomendd

realizar la revision y el andlisis de la solicitud de reconocimiento de la pension de sobreviviente
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y sustitucion pensional de la sefiora Xxxxxxxxxxx, quien en calidad de conyuge del sefior Xxxxx

realizaba el requerimiento.

Inicialmente, debemos realizar un analisis a fin de determinar el cumplimiento de los

requisitos con observancia de los documentos allegados por la sefiora Xxxxxxxx. En este sentido,

me remiti a lo preceptuado en la Ley 100 de 1993, Articulo 47, el cual fue modificado por el

articulo 13 de la Ley 797 de 2003 y determinar quiénes y en qué términos pueden ser beneficiarios

de una prestacion de sobrevivencia. El orden que de conformidad con la norma establece es el

siguiente:

Tabla 4

Requisitos para acceder a la Pension de Sobreviviente.

Beneficiario Modalidad Condiciones
de la
Pension
-Convivencia con el causante minimo de (5) afios,
Conyuge Vitalicia en cualquier tiempo.
-Edad: 30 afios 0 mé&s (si no tuvo hijos con el
causante) cumplidos a la muerte del causante.
-Convivencia con el causante minimo (5) afios
Compariera Vitalicia anteriores a la muerte del causante.
Permanente -Edad: 30 afios 0 mas (si no tuvo hijos con el
causante)
-Convivencia con el causante minimo de (5) afios,
Coényuge Temporal en cualquier tiempo.
(Max. Por -Edad: Menor de 30 afios (no tuvo hijos con el
20 Afios) causante) = cumplidos a la muerte del causante
-Convivencia con el causante minimo (5) afios
Compariera Temporal anteriores a la muerte del causante.
Permanente (Max. por -Edad: menor de 30 afios (no tuvo hijos con el

20 afos)

causante) - Cumplidos a la muerte del causante.
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Cdbnyuge y compafiera
permanente

Partes
iguales
puede ser
vitalicia o
temporal

En caso de que se presente convivencia
simultanea. Requisitos acreditados para cada
calidad.

Conyuge separada de
hecho con sociedad
conyugal vigente vy
compariera

Cuota Parte

Proporcional al tiempo de convivencia. Se deben
revisar los requisitos acreditados para cada
calidad.

permanente
Hijos menores de 18 100% o Acreditar minoria de edad
anos 50% de la
pension
Hijos mayores de 18 cal_Jsante (Si Acreditar dependencia econémica y realizacion
afnos hasta los 25 afios. e>f|ste 0 no de estudios.
conyuge o
compariera
permanente)
Acreditar condicion de invalidez mediante un
Hijos con condicién de Depende dictamen emitido por autoridad competente, y
discapacidad del nimero dependencia econémica frente al causante.
de hijos del
causante

Posteriormente a la elaboracion de la anterior tabla, que nos servira como referencia para

analizar las diferentes solicitudes de reconocimiento de pension de sobrevivencia. Se procede a

realizar el andlisis del caso en concreto, en ese orden y de conformidad de los previstos por la

norma citada anteriormente los requisitos que debe acreditar la sefiora XXXXXXXXx son:

o Calidad de conyuge.

o Demostracion de vida comdn con el causante por lo menos durante 5 afios, en cualquier

tiempo.
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o Acreditar 30 afos 0 mas.

En caso de que quien pretenda el reconocimiento pensional y no cumpla con los requisitos
de edad requerida al momento del fallecimiento del causante, ni haya procreado hijos con este,
procederd al reconocimiento de la sustitucion pensional en forma temporal de acuerdo con lo

consagrado en el literal b) de esta norma.
Asi entonces, la sefiora Xxxxxxxx adjunté con su solicitud los siguientes documentos:

o Copia de la cédula de ciudadania del sefior XXXXXXXXX.

o Copia de la cédula de ciudadania de la sefiora XXXXXXXX.

o Copia de registro civil de matrimonio en el que se sefiala como contrayentes a XXXXXX y
Xxxxxxx y fecha de celebracion 24 de diciembre de 1973.

o Copia del registro civil de defuncion del sefior Xxxxxxxxx indicativo serial No. 10983645
en el que reposa como fecha de la defuncidn el 13 de octubre de 2023.

o Registro civil de nacimiento de XXXXXXXX.

o Copia del acta de declaracion extrajudicial N° 3618 de fecha 01 de noviembre de 2023
rendida ante la Notaria tercera del circulo notarial de Bucaramanga por Xxxxxx en la que
indica lo siguiente: “(...)Declaro bajo la gravedad de juramento que es cierto que conoci de
vista, trato y comunicacion al sefiora Xxxxx, por el espacio de 30 afios, o sea, desde el dia
12 de junio de 1993, por tal motivo se y me consta que el sefior Xxxxxxx (g.e.p.d) y quien
falleciera el dia 13 de octubre de 2023 y quien estaba casado por el rito catélico con la
seora XXXXXxxX, por espacio de 50 afios, es cierto y verdadero que convivia en matrimonio
bajo el mismo techo, compartiendo lecho, techo y mesa de manera permanente e

ininterrumpida por espacio de 50 afios, es cierto y verdadero que de este matrimonio se
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procrearon tres hijos hoy mayores de edad de Nombres Xxxxx, XXXXXXX y XXXXXXX, s cierto
y verdadero que de este matrimonio no se procrearon mas hijos sino Unicamente los
enunciados y desconozco de la existencia de otros hijos con mejor o igual derecho a
reclamar. Igualmente, y no existen hijos extramatrimoniales, ni legitimos ni adoptivos ni por
reconocer ni en proceso de adopcion. TERCERO: igualmente es cierto y verdadero que, el
fallecido sefior Xxxxxxx (g.e.p.d) y quien falleciera el dia 13 de octubre de 2023 no otorgd
testamentos, ni nombré albacea o administrador de bienes de sucesidn y no conozco a otras
personas con mejor o igual derecho a reclamar sino su esposa e hijos. Cuarto: es cierto y
verdadero que la Unica persona con derecho a reclamar es su esposa XXXXXXxX quien
dependia econémicamente de su esposo Xxxxxxx (q.e.p.d) quien no recibe pensién ni salario
ni ingresos de ninguna indole, entidad privada ni estatal y no existen otros herederos con
mejor o igual derecho a reclamar sino su esposa e hijos mencionados anteriormente.”

o Copia del acta de declaracion extrajudicial N° Xxxx de fecha 01 de noviembre de 2023
rendida ante la Notaria tercera del circulo notarial de Bucaramanga por XXxxxxxxx en la
que indica lo siguiente: “(...)Declaro bajo la gravedad de juramento que es cierto que
conoci de vista, trato y comunicacion al sefiora Xxxxxxxxx, quien se identificada en vida con
la cedula de ciudadania Nro.Xxxxxx por el espacio de 27 afios, o sea, desde el dia 20 de
noviembre de 1996, por tal motivo se y me consta que el Sefior Xxxxxxxx (g.e.p.d) y quien
falleciera el dia 13 de octubre de 2023 y quien estaba casado por el rito catdlico con la
seora Xxxxxxxx, quien se identifica con la CC Nro. Xxxxxx por espacio de 50 afios, es cierto
y verdadero que convivia en matrimonio bajo el mismo techo, compartiendo lecho, techo y
mesa de manera permanente e ininterrumpida por espacio de 50 afios, es cierto y verdadero

gue de este matrimonio se procrearon tres hijos hoy mayores de edad de nombres
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XXXXXXXXXXXXXXXX, €S cierto y verdadero que de este matrimonio no se procrearon mas hijos
sino Unicamente los enunciados y desconozco de la existencia de otros hijos con mejor o
igual derecho a reclamar. Igualmente, y no existen hijos extramatrimoniales, ni legitimos ni
adoptivos ni por reconocer ni en proceso de adopcion. Tercero: igualmente es cierto y
verdadero que, el fallecido sefior Xxxxxxxxxx (q.e.p.d) y quien falleciera el dia 13 de octubre
de 2023 no otorgo testamentos, ni nombro albacea o administrador de bienes de sucesion y
No conozco a otras personas con mejor o igual derecho a reclamar sino su esposa e hijos.
CUARTO: es cierto y verdadero que la Unica persona con derecho a reclamar es su esposo
Xxxxxxxxx quien dependia econdmicamente de su esposo Xxxxxxxx (q.e.p.d) quien no recibe
pension ni salario ni ingresos de ninguna indole, entidad privada ni estatal y no existen otros
herederos con mejor o igual derecho a reclamar sino su esposa e hijos mencionados
anteriormente.

o Copia de la cedula de ciudadania de XXXXXXXXX.

o Copia de registro civil de nacimiento de XXXXXXXXXX.

o Declaracion extra-juicio rendida ante el consulado de Colombia en Calgary Canada, por la
seflora Xxxxxxxxx el 19 de octubre de 2023 en la que manifiesta: “(...) por medio de la
presente, me permito manifestar que a la fecha no se me ha certificado ni establecido la
existencia de algln tipo de discapacidad”

o Copia de la cedula de ciudadania de XXXXXXXXXXX.

o Copia de registro civil de nacimiento de XXXXXXXXXXXXXX.

o Copia del acta de declaracion extrajudicial N° 2658 de fecha 08 de noviembre de 2023

rendida ante la Notaria cuarta del circulo notarial de Bucaramanga por XxxXxxxx en la que
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indica lo siguiente: “(...) Es cierto y verdadero que yo XXxxxxX, manifiesto que no padezco
condicion de invalidez.”

o Copia de la cedula de ciudadania de XXXXXXXX.

o Copia de registro civil de nacimiento de XXXXXXXX.

o Copia del acta de declaracion extrajudicial N° 2650 de fecha 08 de noviembre de 2023
rendida ante la Notaria cuarta del circulo notarial de Bucaramanga por Xxxxxxxx en la que
indica lo siguiente: “(...) Es cierto y verdadero que yo XXxXxxxx, manifiesto que no padezco

condicion de invalidez.”

En razoén a lo previsto en el articulo 212 numeral, 2° del Cddigo Sustantivo del Trabajo,
ESSA procedi6 a efectuar la publicacion en diario de amplia circulacion, como lo es Vanguardia

Liberal.

Finalmente, en este analisis se concluye que la sefiora Xxxxxxxxx cumple con los
requisitos legales exigidos en el articulo 47 de la Ley 100 de 1993 en calidad de conyuge

sobreviviente, dado que:

o Con el registro civil de matrimonio se acredito la calidad de conyuge del sefior XXXxXxXX.

o Con las declaraciones extra-juicio se acredita la convivencia con el causante por un lapso
superior a cinco afos.

o Del registro civil de nacimiento se extrae que, al momento del deceso del causante, la hoy

reclamante tenia mas de 30 afos.

En este sentido al concluir que la sefiora Xxxxxxxx acredité la condicién de beneficiaria
de la sustitucion pensional que reclama, se procede a realizar la proyeccion del comunicado de

esta decision a la solicitante la cual le informa que se decide el reconocimiento, en su condicién
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de conyuge supérstite el mayor valor de la mesada pensional que en vida fuera reconocida al

sefior XXXXXXXX.

equipo de trabajo Administracion de Personal y seguidamente se remitio al Area de Secretaria
General y Asuntos Legales para la Gltima revision y aprobacion. Finalmente, se realizo €l envid
de la comunicacion via correo electronico a la sefiora Xxxxxxxx informéandole la decision. El

resultado de la proyeccion de la resolucion o comunicacion que adjudica la pension de

Posteriormente a la proyeccion de este, lo envié para revision del profesional 1y 4 del

sobrevivencia es el siguiente:

Figura 7

Resolucion de Pension de Sobreviviente Tramitada.

Bucaramanga, marzo de 2024

Sefiora

Edificio © Centro
@outicok. com

Bucaramanga. Santander

REFERENCILA: Respuesta a su comunicacion radicado ESSA R 202303200685704 del 11 de
diciembre de 2023. Reconocimiento sustitucion pensional de
(Q.E.P.D).

Respetada sefiora Alix,

Atendiendo a la solicitud por usted presentada el dia 11 de diciembre de 2023, relacionada con el
reconocimiento de la sustitucion pensional del sefior se realizan las siguientes
consideraciones:

1.- Al sefior » (g.ep.d) quien en vida se identificaba con cé&dula de ciudadania MNo.
) expedida en Bucaramanga, Santander, mediante resolucidn N. 000380 del 08 de mayo de
1994, le fue reconocida pension de jubilacion por parte de ESSA, a partir del 01 de marzo de 1994,

2.- Que mediante resolucidn N. 005208 de 2005, el Instituto de Seguros Sociales — Seccional
Santander, hoy la Administradora Colombiana de Pensiones -COLPENSIONES-, reconocid pension
de vejez a partir del 08 de agosto de 2004, al sefior (g.e p.d).

3.- El sefior * fallecid el 13 de octubre de 2023, segdn consta en el registro civil de
defuncidn indicativo serial Mo.

4.- La sefora . identificada con cédula de ciudadania No.

expedida en Bucaramanga, solicitd a ESSA mediante comunicacidn radicada R 20230320085704 del
11 de diciembre de 2023.el reconocimiento y pago de la sustituciéon pensional en calidad de conyuge
supérstite del sefior (q.e.p.d)

5.- La sefiora I acreditd el cumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo
47 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 13 de la Ley 797 de 2003.

.- El mayor valor de la mesada pensional, producto de la diferencia entre la pensidn reconocida por
la Administradora Colombiana de Pensiones -COLPENSIONES- vy la pension que percibid en vida el
sehor como jubilado de ESSA, sera distribuida entre los beneficiarios asi: 100%
para el conyuge superstite,

7 .- El tramite de solicitud para reconocimiento de sustitucion pensional por la mesada que se encuentra
a cargo de la Administradora Colombiana de Pensiones -COLPENSIONES- debera ser adelantado
directamente por la sefiora £

8.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 y siguientes de la Ley 1204 de 2008, se
procedera al reconocimiento del mayor valor de la mesada pensional de sobrevivencia.
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Por lo anterior se decide:

1.

Actividad 111

sobreviviente:

Reconocer a la sefiora identificada con cédula de ciudadania No.
37.816.907 expedida en Bucaramanga, en su condicidn de cényuge supérstite, el mayor valor
de la mesada pensional que en vida fuera reconocida a el sefior ,la cual
corresponde a la suma de QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS
PESOS (% 561.416) para el afio 2024.

El retroactivo causado desde el fallecimiento del sefior , esto es, desde el
13 de octubre de 2023, sera girado en la ndmina de pago del mes de marzo 2024 a la sefiora
identificada con cédula de ciudadania Mo. expedida en

Bucaramanga, como beneficiaria de la sustitucidn pensional en calidad de conyuge supérstite,
previa presentacion de los documentos que se relacionan a continuacion:

Formato de afiliacidn de la EPS.

Certificado bancario de apertura de cuenta para pago de pension, con red ACH (importante
gue no s=a la misma cuenta donde consigna Colpensiones, toda vez que ésta solo permite
recibir dinero desde la central de pago de Colpensiones).

100

Apoyo en la actualizacion del manual de requisitos de pension de

Este proceso me permiti6 evidenciar que el documento publicado en la Suit Visién sobre

los requisitos para solicitar la pension de sobreviviente no se encontraba actualizado respecto de

algunos requisitos, documentos exigidos y términos importantes en este trdmite, en razon a ello

le comunique al profesional 1 del equipo de trabajo Administracion de Personal que consideraba

debia actualizarse el formato, otorgandome la autorizacion para actualizar los requisitos. Esta

actualizacion la realice teniendo en cuenta las particularidades de la Ley 100 de 1993 y la Ley

797 de 2003, esta guia quedo de la siguiente manera:

Figura 8

Manual Requisitos de pension de Sobreviviente
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m Grupo-@p

Wernasr ety

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

DOCUMENTOS PARA SOLICITAR SUSTITUCION PENSIONAL
A. SIN HIJOS, INTERESADO CONYUGE O COMPANERO PERMANENTE:

Registros civiles de nacimiento.

Registro civil de defuncion.

Registro civil de matrimonio.

Fotocopia del documento de identidad del fallecido v el beneficiario.

Declaracion  juramentada de convivencia del interesado, bajo gravedad de

juramento donde indique claramente los extremos de convivencia entre el

causante y el cényuge o compafiero permanente (Minimo 5 afios al momento del

fallecimiento)

o Registro civil de defuncion

o Carta firmada por el conyuge o compafiero permanente donde solicita
reconocimiento de la pension de sobrevivencia.

o Carta de solicitud de pension

B. CON HIJOS MAYORES DE 25 ANOS:

o o0 Qo0

= Fotocopia de la cedula del interesado v fallecido.

o Registros civiles

o Declaracion extra-uicio donde se indigue que no padecen de ninguna
condicion de invalidez.

o Carta de solicitud de pension.

C. CON HIJOS MENORES DE 18 ANOS, INHABILITADO FISICAMENTE Y/O
MAYORES DE EDAD QUE SE ENCUENTREN ESTUDIANDO Y DEPENDAN
ECONOMICAMENTE DEL PENSIONADO:

o Carta de solicitud de pension por cada hijo (Autenticada)

o Registro civil de nacimiento y documento de identificacion de los hijos.

o Dictamen de invalidez para los hijos en situacion de discapacidad que dependian
economicamente del causante. Si este es el caso también se deberd anexar
declaracion de dependencia econdmica al fallecido.

o Certificado de estudios expedido por establecimientos de educacion debidamente
reconocidos por el Ministerio de Educacion (Solo para hijos mayores de edad que
se encuentren estudiando)

NOTA: Si la solicitud de la pension la va a hacer el conyuge en nombre de sus hijos
mayores sera necesario anexar poder de autorizacion para hacer la reclamacion.

S| EL PENSIONADO SE ENCONTRABA COTIZANDO AL 1SS O A UN FONDO
PRIVADO., EL INTERESADO DEBERA DIRIGIRSE DIRECTAMENTE A DICHA
ENTIDAD A RECIAMAR LA PENSION. LA EMPRESA RECOMNOCERA LA
DIFERENCIA SI LA HUBIERE, CUANDO LA ENTIDAD EXPIDA LA RESOLUCION
DONDE DECRETE LA PENSION.

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBEN SER PRESENTADOS EN ORIGINAL O COPIA
DEBIDAMENTE AUTENTICADOS.

Actividad 1V: Informe sobre fuero del Prepensionado:

Esta actividad fue asignada por la profesional 4 del equipo de trabajo, quien me solicitd
realizar un informe ejecutivo sobre el fuero del pre pensionado de acuerdo con la sentencia SU
003 de 2028, el cual debia ser expuesto por mi en una reunién por Teams a ella y al profesional

1 del equipo. Para cumplir con este fin se llevo a cabo la lectura, analisis y sintesis de los aspectos
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mas importantes de esta sentencia, y fueron posteriormente plasmados en la siguiente
recopilacion:
Asunto: EIl Derecho a la Estabilidad Laboral Reforzada del Prepensionado.
. Prepensionado

La Corte Constitucional en la Sentencia T-357 de 2016 define la calidad de pre
pensionado en los siguientes términos “Tiene la condicion de prepensionable toda persona con
contrato de trabajo que le falten tres (3) 0 menos afios para reunir los requisitos de edad y tiempo

de servicio o semanas de cotizacion para obtener el disfrute de la pensién de jubilacion o vejez”
1. Alcance de la proteccion constitucional al prepensionado

La pre pension protege la expectativa del trabajador de obtener su pension de vejez,
ante su posible frustracion como consecuencia de una pérdida intempestiva del empleo. Por tanto,
ampara la estabilidad en el cargo y la continuidad en la cotizacion efectiva al sistema general

de seguridad social en pensiones.

Esta proteccion_no se traduce en una permanencia indefinida en el empleo, es decir

esta estabilidad no es de manera absoluta. Para determinar quién puede acceder al fuero de
estabilidad laboral reforzada en calidad de prepensionado, la Corte ha dispuesto algunos

parametros indicativos:

Tabla 5

Parametros Prepensionados

Condicion de
Contexto de la Persona Prepensionado
A) Esta a 3 afios 0 menos de cumplir edad y semanas SI
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B) Esta a tres afios 0 menos de cumplir la edad, pero ya cuenta NO
con las semanas minimas requeridas.

C) Esta a tres afios 0 menos de completar las semanas, pero ya Sl
cuenta con la edad

D) Esta a tres afios 0 menos de cumplir la edad, pero a mas de NO

tres afos de cumplir las semanas

En este sentido las reglas se condensarian en las siguientes, de acuerdo con la_sentencia de

unificacion SU -003 del 2018:

(1) Cuando la edad es el unico requisito que le hace falta al trabajador para acceder a la
pension de vejez, no hay lugar a considerar que es beneficiario del derecho a la
estabilidad laboral reforzada. Pues este requisito puede ser cumplido con vinculacién
laboral o sin ella.

(i)  Las personas que estan vinculadas laboralmente, independientemente de si es el sector
publico o el sector privado y estén a 3 ANOS de acreditar los requisitos de tiempo de
servicio 0 semanas cotizadas necesarias para obtener la pension, estan amparadas

por el fuero de estabilidad laboral reforzada.

Del mismo modo menciona la Corte, que el juez u operador juridico debera tener en
cuenta a la hora de realizar el analisis de procedencia del fuero de estabilidad laboral reforzada,
si el pre prensionado manifiesta tener una afectacion al minimo vital, esto teniendo en cuenta que
la edad y el hecho de que el salario sera el Gnico medio de sustento de quien solicita el amparo

son indicadores de precariedad o riesgo del minimo vital de esta persona.
I11.  Posibles Escenarios

A) ¢Queé sucede cuando un trabajador cuenta con las semanas requeridas para

pensionarse, pero no tenga la edad para pensionarse?
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El trabajador en este caso no sera acreedor de estabilidad laboral reforzada dado que, al
ya tener las semanas cumplidas para optar por la pension de vejez, el despido o terminacion del
contrato, no frustraria el derecho al reconocimiento de la pension, pues la edad se lograra con el

paso del tiempo.

B) ¢ Qué sucede cuando un trabajador cuenta con la edad de pension, pero no cuenta

con las semanas requeridas para pensionarse, y le hacen falta 3 afios 0 menos?

El trabajador en este caso sera beneficiario de estabilidad laboral reforzada, dado que la
densidad de semanas que le quedan por cotizar se puede subsanar en el marco de 3 afios lo cual
se ajusta al precedente de la Corte constitucional y a las particularidades de este amparo; el
despido podria generarle una afectacidn para seguir haciendo sus contribuciones a pension, y asi

le frustraria el derecho al reconocimiento de la pension.

C) ¢Queé sucede cuando un trabajador no cuenta con la edad de pension (le faltan 3
afios 0 menos) y aun no tiene las semanas requeridas para pensionarse (en 3 afios 0 menos

podria completarlas)

En este caso seré beneficiario de estabilidad laboral reforzada por prepensionado, siempre

que las semanas faltantes para completar el minimo de pension sean tres afios 0 menos.

En Conclusion:

o Elfuero para el prepensionado se activa cuando falte 3 afios para pensionarse, de manera
que si le faltan 4 afios si puede ser despedido en razon a que no esta cobijado por el fuero
de prepensionados.

o Esto son considerar que puedan existir otras circunstancias que activen otro fuero, como

discapacidad, embarazo.
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o Es importante resaltar que si el Unico ingreso del trabajador para su subsistencia era su
salario, podra acudir a la jurisdiccion mediante tutela solicitando el amparo al minimo

vital, el cual debe cumplir con la carga probatoria.

Las anteriores actividades me permitieron abordar la tercera etapa de la metodologia
propuesta en el desarrollo de la practica juridica, dado que me permitié entablar contacto con los
asuntos y requerimientos generados en torno al tema de pension de vejez y de sobreviviente tanto
por parte de los integrantes del equipo de Administracion de Personal para ejercer funciones
propias de su cargo, como solicitudes de trabajadores, jubilados o en el caso de la sefiora Alix,

de posibles beneficiarios de la pension de sobrevivencia.

En esta primera fase, también se llevd a cabo apoyo juridico en otras areas del derecho,

las cuales se describiran de manera resumida:

A. Se brindé acompafiamiento en el tramite de deshipotecas como resultado del pago del
préstamo de vivienda otorgado por ESSA a los trabajadores, en este proceso se elaboraron
poderes especiales de acuerdo a la cantidad de solicitudes, otorgados por el segundo suplente
del gerente general en la representacion de la Electrificadora de Santander S.A E.S. P. a

determinados encargados para realizar la suscripcion de cancelacién de hipoteca.

Asi mismo, se proyectaron las respectivas cartas de cancelacion de hipoteca dirigidas a las
notarias correspondientes solicitando la cancelacion de la hipoteca por concepto de préstamo

de vivienda a paz y salvo.

B. Se realiz6 apoyo en la proyeccion de carta dirigida a practicante universitario, en la cual se

daba aceptacion a su renuncia y terminacion del contrato.
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C. Asi mismo se proyectd concepto explicativo sobre la circular 1-8080 que fue remitida al
personal técnico del equipo, con relacion al apoyo de sostenimiento en contrato de
aprendizaje SENA, en relacion a el 75% del Salario Minimo Mensual Legal Vigente en la
etapa productiva o practica para la vigencia 2024.

D. Terminado el primer mes de practica, la profesional 4 del equipo de trabajo Administracion
de Personal, me encargo la realizacion del OTRO Sl al contrato del trabajador José Gregorio
Ramirez Amaya, para desempefiar como gerente encargado de la empresa mientras se surte
el proceso de seleccion y nombramiento para cubrir el cargo. El principal motivo de
suscripcion de este otro si consistia en plasmar en una clausula el reconocimiento de un Bono
de Compensacion Variable no constitutivo de salario, bono otorgado previo al cumplimiento
de las metas reconocidas por la junta directiva. Posterior a le realizacion de la proyeccion
de este se remiti6 al Area de Asuntos Legales y Secretaria General para su revision,

aprobacion y firma.

9.2 Segundo Informe Préactica Juridica:

En el segundo informe se expondran las actividades desarrolladas durante la segunda
etapa de la préactica juridico social realizada al interior de la Electrificadora de Santander ESSA
E.S.P S. A, Area de Servicios Corporativos Equipo de Trabajo Administracion de Personal,

llevadas a cabo en el transcurso del mes de abril de 2024.

En esta etapa se llevaron a cabo actividades relacionadas con la proyeccion de respuestas
a requerimientos y peticiones radicados al Area de Servicios Corporativos por trabajadores,
retirados, Jubilados activos, etc. entorno a solicitudes de vejez, temas pensionales y otras

asesorias respectos de los temas de tratamiento particular por los miembros del equipo de trabajo.
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Asi mismo en esta etapa se elabor6 el marco teérico del presente trabajo, en el cual se
desarrollaron algunas teorias y tesis de destacados autores y doctrinantes quienes han ahondado
en lo que consideran es hoy en dia el Sistema General de Pensiones en Colombia, su
funcionamiento, su sostenibilidad financiera, sus niveles de cobertura, su eficiencia y todas
aquellas condiciones econémicas, sociales, culturales y laborales que pueden generar impacto en
los procesos de pension y bienestar. En el desarrollo del marco tedrico se analizaron los

siguientes articulos:

o Duque Gomez, N. & Duque Quintero, S. 2016. El derecho fundamental a una pension y el
principio de sostenibilidad financiera: un analisis desde el régimen de prima media con
prestacion definida en Colombia Justicia Juras.

o El Sistema de Pensiones en Colombia, Institucionalidad, Gasto Publico y Sostenibilidad
Financiera (Revista Macroeconomia del desarrollo, Cepal, serie 206) (Azuero, 2019).

o EI Sistema General de Pensiones Colombiano. Un Diagndstico en Contexto (Revista
Colombiana de Contabilidad Vol. 7) (Martinez, 2019).

o Castillo, F. (2006). Los Principios de Progresividad en la Cobertura y de Sostenibilidad
Financiera de la Seguridad Social en el Derecho Constitucional: Una Perspectiva desde el

Analisis Econdmico Vniversitas.

Los anteriores articulos me permitieron concluir que la fundamentalidad del derecho a la
pensién ha sido una construccion jurisprudencial que se ha ido consolidando desde la
promulgacion de la Constituciéon de 1991, y que esta evolucion ha pasado por tres momentos
importantes, el derecho prestacional conexo a otros derechos fundamentales, la trasmutacion
progresiva, hasta hoy en dia tener el reconocimiento de un derecho fundamental autbnomo, que

implica una alta intervencién del Estado para su Garantia. Si bien este proceso, y a pesar de las
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reformas existentes, los autores coinciden en que el sistema pensional se ha caracterizado por ser
historicamente insostenible. Insostenibilidad derivada de un amplio déficit fiscal ocasionado por

la insuficiente de los recursos provenientes de los aportes de los afiliados activos.

Acompafiamiento juridico en la sequnda etapa del desarrollo de la practica juridica

Actividad I: Proyeccion de informe ejecutivo sobre la propuesta de reforma laboral en

Colombia:

Esta actividad fue delegada por la Profesional 4 del equipo de trabajo, quien me solicito
la realizaciéon de un informe ejecutivo sobre las particularidades de la propuesta de reforma
laboral en Colombia y como esta de llegarse a aprobar que alteraciones generaria al interior del

equipo y del ejercicio de funciones de los comparieros.

Para la realizacion de esta actividad, se llevé a cabo la investigacion sobre este proyecto,

se llevo a la cabo la indagacion sobre los efectos de esta, el estado etc. y se concluyd lo siguiente:

Inicialmente se realiza una breve descripcion sobre el contexto de esta reforma, la cual
fue presentada por el gobierno colombiano ante el congreso de la replblica en marzo de 2023,
esta reformar tras ser debatida se hundié en la primera legislatura. Posteriormente el 24 de agosto

del mismo afio, el gobierno nacional radico ante el congreso la reforma laboral 2.0.

Esta iniciativa recogio diferentes tematicas basadas en lineamientos jurisprudenciales
tales como, estabilidad laboral reforzada, teoria del contrato realidad, despido indirecto,
discriminacion laboral y proceso disciplinario. A la fecha de realizacidn del informe habian sido
aprobados 14 articulos de los 98 que contiene este proyecto los cuales reglamentaron en su

mayoria los derechos individuales de los trabajadores del pais.
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l. Puntos clave de la reforma

Jornada Laboral, respecto de este punto el proyecto de Ley propone aplicar ajustes a los

periodos establecidos para la jornada diurna y nocturna, (manteniendo los porcentajes de recargo
para el pago de esta), que, en el caso de ser aprobados en los debates de las dos cAmaras, quedaria

de la siguiente manera:

Tabla 6

Ajustes Jornada de Trabajo

Trabajo Inicio: 7:00pm Recargo
Nocturno Fin: 6:00 am 35%
Trabajo Inicio: 6:00am Recargo
Diurno Fin: 7:00pm 25%

Respecto de las horas extras, no podran exceder las dos horas diarias y a los 12 semanales.
La iniciativa también contempla que el recargo dominical y festivo no sea del 75%, sino del

100%, punto que de ser aprobado seria aplicado de manera gradual.

Trabajo en Plataformas Digitales, lo que respecta a este punto la propuesta es que los

trabajadores y trabajadoras que laboran en empresas de plataformas digitales y tecnoldgicas de
reparto sean vinculados mediante contrato y gocen de todos los derechos y garantias de los
trabajadores, en especifico la contribucion de las plataformas con una parte al pago a la seguridad

social de sus colaboradores.
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Contrato Agropecuario, la reforma formula la creacion de la modalidad de jornal

agropecuario, en la cual el empleador y trabajador puedan acordar pago del salario y la totalidad

de derechos derivados de esta modalidad de trabajo.

Medidas de Formalizacion Laboral, este punto plantea que los trabajadores que realizan

el trabajo domestico sean contratados o vinculados a través de contrato escrito.

Contrato por Prestacion de Servicios, El proyecto de Ley fija los limites para el uso de

esta modalidad de contratacion, enfatiza en que las personas naturales no podran celebrar este

contrato cuando se involucren labores de subordinacion con empresas privadas.

Licencia de Paternidad y Maternidad, Si llega a ser aprobado el proyecto, este consagra

que la licencia de paternidad ird aumentando de manera progresiva hasta llegar a doce semanas,
el ajuste aplicaria asi: En 2024 aumentaria 8 semanas, 2025 aumentaria 10 semanas y 2026 se

mantendria en 12 semanas.

Lo que respecta de la licencia de maternidad la ley no menciona cambios, es importante
tener en cuenta que esta licencia en la actualidad es de 18 semanas remuneradas con el salario

que devengue la persona al momento de iniciarla.

Trabajo a Distancia, la propuesta busca regular el trabajo a domicilio, el teletrabajo,

como modalidades del trabajo a distancia:

-Las empresas que tengan en su némina entre 20 a 50 trabajadores o trabajadoras deberan
promover la implementacién de las diferentes modalidades de trabajo a distancia como minimo

de un 5 % de sus puestos de trabajo existentes.
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- Las empresas que tengan en su némina entre 50 a 200 trabajadores y trabajadoras a por

lo menos un 10 % de su plantilla de empleados.

- Las empresas que tengan en su ndmina a partir de 201 trabajadores o trabajadoras a por

lo menos un 15 %o.

Asi mismo se relacionaron los articulos aprobados por la Comision Séptima de la Camara.
Y con posterioridad la vigencia de la propuesta de reforma y las novedades laborales para el 2023

y 2024.
1. Vigencia de la Reforma Laboral y de los Articulos Aprobados.

Esta reforma avanza en la Comision séptima de la Camara de Representantes, donde
actualmente se adelanta el proyecto de reforma laboral 2.0. El 14 de diciembre de 2023, se aprobd
el informe de ponencia en el cual se aprob6 un primer bloque de articulos (14 y posteriormente
2) y se avald el documento de reforma que, como ya se mencion0, incluye 98 articulos, para que
sea objeto de debate en las siguientes sesiones. Sin embargo, las sesiones fueron levantadas en el
mes de diciembre y las proximas para continuar con el tramite de aprobacién del proyecto de

reforma laboral seran reanudadas en el mes de febrero.

La anterior informacidon es importante para comprender que los articulos aprobados en el
primer debate de la reforma aun no tienen vida juridica, dado que para que un proyecto de Ley
se convierta en Ley, debe pasar por cuatro debates, uno en COMISION y otro en PLENARIA de
la corporacién donde se radique, después se traslada a la corporacion (cAmara-senado) y culmina

su proceso con la sancion presidencial.

Es decir que los articulos aprobados y el proyecto de reforma laboral, ain no tiene vida

juridica, ni vigencia en el ordenamiento juridico colombiano, esto sucedera cuando terminen los



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 112

debates pertinentes en el congreso y sea sancionado como ley por el presidente de la republica.
No obstante, mientras se adelantaban los tramites en el interior del congreso para la aprobacién
el proyecto de reforma laboral y reforma laboral 2.0, se efectuaron algunos cambios y novedades
laborales para el 2023 y 2024, las cuales a la fecha tienen vida juridica y deben ser

implementadas.

I11.  Novedades Laborales para el 2023 y 2024.

Disminucién Historica de la Jornada Laboral: La Ley 2101 de 2021 establecio la

reduccion de la jornada laboral de 48 a 42 horas semanales. Desde el 15 de Julio de 2023 la
jornada laboral se redujo a 47 horas semanales, y a partir del 15 de julio de 2024 hasta el 14 de

julio de 2025 se mantendra en 46 horas semanales.

Apoyo a la Maternidad: La Ley 2306 de 2023 amplio el permiso remunerado para la

lactancia, extendiendo la obligacion de los empleadores de reconocer un descanso de 30 minutos
de la jornada desde su regreso de la licencia de maternidad para la lactancia de los menores entre

6 meses y hasta los 2 afos.

Renovacidn Obligatoria_de Horas Extras: ElI ministerio del trabajo mediante la

resolucion 3031 del 30 de agosto de 2023, ordena a los empleadores la actualizacion de la
autorizacion para trabajar horas extras, es decir todo empleador que en la actualidad no tenga un
término de vigencia especifico contara, a partir de la fecha de vigencia de esta resolucion con
un término de seis (6) meses para tramitar la respectiva actualizacion de su autorizacion ante la
Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo de su jurisdiccion, la cual no podra superar el

término de dos (2) afios
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Derecho a la Desconexion Laboral: La Corte constitucional, mediante la sentencia C-

331 de 2023, manifest6 que los trabajadores de direccion, confianza y manejo tiene derecho a la
desconexién laboral, disfrutando de un espacio autonomo y libre para decidir como utilizar el

tiempo fuera del ambito laboral.

Nuevas Reglas para el Reconocimiento de Licencias e Incapacidades: EI Decreto

2126 de 2023, emitido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, redefine las reglas para el
reconocimiento y pago de licencias e incapacidades de origen comun, incluyendo modificaciones
en licencias de maternidad y paternidad, licencias derivadas del proceso gestacional y licencias

para el cuidado de la nifiez:

Licencia de Maternidad:

o Serequiere que la afiliada acredite las siguientes condiciones:

o Estar afiliada al SGSSS en calidad de cotizante y en estado activo

o Haber efectuado aportes durante los meses que correspondan al periodo de gestacion
incluido el mes de inicio de la licencia, los que serén tenidos en cuenta para efectos de la
liquidacion de la prestacion econémica

o Contar con el certificado de licencia de maternidad expedido por el médico de la red de la

EPS o entidad adaptada o validado por esta.

Licencia de Paternidad:

o Debe ser tomada durante los 30 dias siguientes a la fecha de nacimiento del menor o de la

entrega oficial del menor que ha sido adoptado.
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o EIl empleador presentara ante la EPS a més tardar de los 30 dias siguientes a la fecha de
nacimiento o de la entrega oficial del menor adoptado, el registro civil de nacimiento del

menor o el acta en la que se conste su entrega oficial.

Requisitos para el Reconocimiento y Pago de las Incapacidades de Origen Comuan

o Estar afiliado al SGSSS en calidad de cotizante, incluidos los pensionados con ingresos
adicionales.

o Haber cotizado efectivamente como minimo 4 semanas inmediatamente anteriores al inicio
de la incapacidad, equivalente a 28 dias. El tiempo minimo de cotizacién se verificard a la
fecha limite de pago del periodo de cotizacion en el que inicia la incapacidad.

o Contar con el certificado de incapacidad de origen comun expedido por el médico de la red
de las EPS o de la entidad adaptada o validada por esta.

IV.  Funciones del Equipo de Trabajo Administracion de Personal y Reforma Laboral.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se considera importante resaltar la siguiente

informacion:

Primero: A la fecha el proyecto de reforma laboral no tiene vigencia, dado que no se ha
hecho efectivo el proceso establecido por la Constitucion Politica y su normativa para que en
efecto sea una ley con efectos juridicos y fuerza legal. Sin embargo, es importante tener presente

sobre los puntos ya aprobados en primer debate:

o La modificacion al proceso para aplicar sanciones o despidos con justa causa.
o Los limites respecto del trabajo suplementario de acuerdo con la jornada laboral
establecida por el empleador o acordada por el empleador-trabajador.

o Las particularidades del contrato de aprendizaje.
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o Lo correspondiente a la extension colectiva de las convenciones respecto de los

sindicatos.

Segundo: Asi mismo, tener en cuenta las novedades en materia laboral que se adelantaron
en el afio 2023: disminucion de la jornada laboral, apoyo a la maternidad, renovacion de horas

extras, reglas para el reconocimiento de licencias e incapacidades.

Actividad I1: Apoyo Juridico en la Contestacion de Derechos de Peticion en Temas
Relacionados a Pension de Vejez, Peticiones Radicadas por Miembros del Sindicato y de

Solicitud de Informacién Laboral:

Se proyectd la respuesta de derechos de peticidén presentados por trabajadores ESSA,
jubilados y particulares con la expectativa de reconocimiento de pension de sobrevivientes,
quienes acuden al equipo de trabajo solicitando asesoramiento sobre el procedimiento que deben
adelantar a fin de obtener su pension de vejez con Colpensiones o su Fondo de pensiones.

Durante este mes se tramitaron 7 derechos de peticion.

Actividad I11: Apoyo en la Proyeccion de Respuesta a Comunicacién Radicada por la

Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales -UGPP.

La Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales envié comunicacion a ESSA notificando
denuncia realizada por un particular por el presunto incumplimiento en el pago de aportes a
seguridad social y vinculacion a este sistema en los periodos correspondiente a 12/2018 a
11/2023. Por ello, requiere a ESSA para que realicen las verificaciones pertinentes y, en caso de

incurrir en la omision de las cotizaciones ponerse al dia.
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Con la finalidad de abordar esta solicitud me reuni con la Profesional 1 encargada de los
temas de seguridad social para consultarle los motivos de la denuncia, quien de manera inmediata
me manifestd que la empresa se encontraba al dia en el pago de esta obligacion legal. Sin
embargo, con ocasion a la solicitud revisamos de manera inmediata las bases de datos de la UGPP
y de la empresa y encontramos que efectivamente ESSA ha cumplido de manera oportuna con

estas obligaciones derivadas en calidad de empleador.

En este sentido realicé una compilacion de las normas referentes a la obligacion de pago
de seguridad social por parte del empleador las cuales me sirvieron de fundamento para proyectar
la respuesta a la entidad. En estos términos proyecté la respuesta manifestando a la UGPP que
ESSA llevé a cabo la revision de la verificacion en las bases de datos del sitio web de la UGPP
y en las bases de datos internas de la empresa y se habria evidenciado que la empresa cumplié de
manera oportuna y eficiente con las obligaciones derivadas en calidad de empleador, respecto de
las vinculaciones al sistema de proteccion SPS, asi como en el pago de los respectivos aportes de

conformidad con las siguientes normas:

0 Ley 21 de 1982, articulo 9, Ley 100 de 1993, Articulo 3, Ley 100 de 1993, articulo 161,
Ley 100 de 1993, Articulo 204, Decreto 1465 de 2005, Decreto 510 de 2003, Decreto 169 de
2008, Articulo 30 Ley 1393 de 2010, Decreto 1193 de 2012, Articulo 1, Ley 1607 de 2012.

En conclusion, se reiterd el cumplimiento en el aporte y vinculacién al sistema de
proteccién social integral de los trabajadores de la empresa en los periodos correspondientes a

12/2018 al 11/2023.

Actividad IV: Apoyo en la Orientacion de las Personas Proximas a Pensionarse y en el

Célculo Aproximado del Valor de la Pensién:
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El Equipo de Trabajo Administracion de Personal realiza acompafiamiento a las personas
préximas a pensionarse y las personas que ya han cumplido los requisitos de pension en el tramite,
los pasos a seguir, los requisitos del Fondo de Pensiones etc., adicionalmente a ello se realiza un

apoyo en el calculo del valor de la pensién con fines informativos.

Al iniciar mi préctica juridica en ESSA, el profesional 1 del equipo de trabajo me asignd
esta tarea, la cual me permitio realizar aproximadamente 20 calculos del valor de la pension de
20 trabajadores proximos a pensionarse. Este célculo se lleva a cabo recolectando la informacion
sobre el IBC, Factor IPC de cada mes, Factor IPC de enero 2024 y el valor indexado de los
ultimos 10 afios de cotizacién del trabajador; esta calculo se llevé a cabo haciendo uso de la
herramienta Excel y fue desarrollado de manera conjunta con el Profesional 1 del equipo de

trabajo.

Posteriormente a la solicitud del calculo por parte del trabajador, se realizaba la
compilacion de datos, el calculo en Excel y se remitia al profesional 1 para su revision. Resultado

de la actividad:

Figura 9

Calculo de pension a personal préximo a pensionarse.

INDEXADO

201402 1920000 80,45 138,98
201403 1982000 80,77 138,98
201404 2013000 81,14 138,98
201405 1992000 81,53 138,98
201406 1992000 81,61 138,98
201407 1971000 81,73 138,98
201408 1982000 81,90 138,98
201409 1951000 82,01 138,98
201410 1982000 82,14 138,98
201411 2084000 82,25 138,98
201412 2068000 8247 138,98

3.316.863 AUMENTO POR SEM

3410404 1400 1450 1500 1600 1700 1750 1800
3.447.851 0,015 0,030 0,045 0,060 0,075 0,080 0,105 0,120 0,135 0,15
3.395.660
3.302.331 TOTAL 605.124.795

3.351.641 1BL 5.042.706,63

3.363.350 ario minimo 2(] 1.300.000
3.306.304 0,635604975
3.353.523 ] 0,150
3.521.390 Valor pensidl 3.961.575

3.485.033

Este célculo les permite a los trabajadores conocer el valor aproximado de su pension y

ademas contrastar si el valor expreso en la resolucion de pension es correcto, adecuado o no.
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Actividad V: Apoyo en la Revision de Solicitud de Pension de Sobreviviente del Sefior

Xxxxxx y Proyeccion de Resolucion sobre Reconocimiento de Sustitucion Pensional:

El profesional 1 del equipo de trabajo de Administracion de Personal me encomendo
realizar la revision y el andlisis de la solicitud de reconocimiento de la pension de sobreviviente
y sustitucion pensional de la sefiora Xxxxxxx, quien en calidad de conyuge del sefior XxXxxxxxx

realizaba el requerimiento.

Inicialmente, se realiza el analisis de cumplimiento de los requisitos requeridos para el
reconocimiento de esta con observancia de los documentos allegados por la sefiora Xxxxxx. En
este sentido me remiti a lo preceptuado en la Ley 100 de 1993 articulo 47, el cual fue modificado
por el articulo 13 de la Ley 797 de 2003 y determinar quiénes y en qué términos pueden ser
beneficiarios de una prestacion de sobrevivencia, en este sentido realicé la revision de la tabla

realizada para estos fines referenciada en el informe del primer mes.

Tras la revision detallada de los documentos conforme a los pasos sefialados en el primer
informe de este trabajo, se evidencid que los documentos aportados por la sefiora XXXXXXXXX
cumplian con los requisitos legales exigidos en el articulo 47 de la Ley 100 de 1993 en calidad

de conyuge sobreviviente, dado que:

o Con el registro civil de matrimonio se acredito la calidad de conyuge del sefior Xxxxxx.

o Con las declaraciones extra-juicio se acredita la convivencia con el causante por un lapso
superior a cinco anos.

o Del registro civil de nacimiento se extrae que, al momento del deceso del causante, la hoy

reclamante tenia mas de 30 afios.



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 119

En este sentido al concluir que la sefiora Xxxxxxx acredito la condicion de beneficiaria
de la sustitucion pensional que reclama, se procede a realizar la proyeccion del comunicado de
esta decision a la solicitante la cual le informa que se decide el reconocimiento, en su condicion
de conyuge supérstite el mayor valor de la mesada pensional que en vida fuera reconocida al

sefior Xxxxxxxxxx. El resultado de la respuesta a la comunicacion fue la siguiente:

Figura 10

Resolucion de pension de sobreviviente tramitada.

@
e ]

m’l Grunc

RAD EN CONSTRUCCION FEC EN CONSTRUCCION

8000
Bucaramanga, marzo de 2024

Sefiora

f @hotmail com

Bucaramanga, Santander

REFERENCIA: Respuesta a su comunicacion radicado ESSA R 20230320066972 del 18 de
diciembre de 2023. Reconocimiento sustitucion pensional de
"(Q.E.P.D).

Respetada sefiora Delcy,

Atendiendo a la solicitud por usted presentada el dia 18 de diciembre de 2023, relacionada con el
reconocimiento de la sustitucion pensional del sefor se realizan las
siguientes consideraciones:

1.- Al sefior , (q.e.p.d) quien en vida se identificaba con cédula de ciudadania
No. expedida en Girén, Santander, mediante resolucion 000374 del 14 de mayo de 1986, le
fue reconocida pension de jubilacion por parte de ESSA, a partir del 03 de marzo de 1986.

2 - Que mediante resolucion nimero 001482 del 11 de septiembre de 1996, el INSTITUTO DE
SEGUROS SOCIALES reconocio pensién de vejez a partir del 11 de febrero de 1996 al sefior
(g.e.pd).
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3.- El sefior "fallecid el 10 de diciembre de 2023, segln consta en el registro
civil de defuncion indicativo senal No. 10541355,

4 - La sefora , iIdentificada con cédula de ciudadania No.

expedida en Bucaramanga, solicitd a ESSA mediante comunicacion R 20230320066972 del 18 de
diciembre de 2023 el reconocimiento y pago de la sustitucion pensional en calidad de conyuge
supérstite del sefior (g.e.p.d).

5.-La sefiora , acredité el cumplimiento de los requisitos exigidos en
el articulo 47 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 13 de la Ley 797 de 2003.

6.- El mayor valor de la mesada pensional, producto de la diferencia entre la pension reconocida por
la Administradora Colombiana de Pensiones -COLPENSIONES- y la pension que percibid en vida el
sefor . como jubilado de ESSA, sera distribuida entre los beneficiarios asi:
100% para el conyuge supérstite,

7 - El tramite de solicitud para reconocimiento de sustitucion pensional por la mesada que se encuentra
a cargo de la Administradora Colombiana de Pensiones -COLPENSIONES- debera ser adelantado
directamente por la sefiora

8.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 y siguientes de la Ley 1204 de 2008, se
procedera al reconocimiento del mayor valor de la mesada pensional de sobrevivencia.

Por lo anterior se decide:

1. Reconocer a la sefiora , identificada con cédula de ciudadania
No. expedida en Bucaramanga en su condicion de conyuge supérstite, el mayor
valor de la mesada pensional que en vida fuera reconocida a el sefior

., la cual corresponde a la suma de CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS ML
SEISIENTOS NOVENTA Y TRES ($462.693) para el afio 2024, este valor se actualizara para
el afio 2024 de acuerdo con el IPC reportado por el DANE.

2. El retroactivo causado desde el fallecimiento del sefior , esto es,
desde el 10 de diciembre de 2023, sera girado en la nomina de pago del mes de marzo de
2024 a la , identificada con cédula de ciudadania No.

expedida en Bucaramanga como beneficiaria de la sustitucion pensional en calidad
de conyuge supérstite, previa presentacion de los documentos que se relacionan a
continuacién:

- Formato de afiliacion de la EPS.

- Certificado bancario de apertura de cuenta para pago de pension, con red ACH (importante
gue no sea la misma cuenta donde consigna Colpensiones, toda vez que ésta solo permite
recibir dinero desde la central de pago de Colpensiones).

Posteriormente a la proyeccion de este, lo envié para revision del profesional 1y 4 del
equipo de trabajo Administracion de Personal y seguidamente se remitio al Area de Secretaria
General y Asuntos Legales para la tltima revision y aprobacion. Finalmente, se realizo el envio
de la comunicacion via correo electronico a la sefiora Xxxxxxxx informandole la decision. En

este mes se tramitaron dos pensiones de sobreviviente adicionales a la descrita anteriormente.
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Actividad VI: Apoyo en la Proyeccion de Cartas a Trabajadores Proximos a Pensionar:

Esta actividad fue designada por el Profesional 1 del Equipo de Trabajo al iniciar mi
préctica juridica en ESSA, la cual consistia en estar al pendiente de las personas que cumplieran
los requisitos para acceder a la pension de vejez, en este sentido debia, mediante el uso del
aplicativo de SAN, revisar el cumplimiento del requisito de edad y semanas, para asi
posteriormente al cumplimiento de la edad notificar al trabajador de los pasos a seguir el

reconocimiento de su pension.

Para ello se proyectaba la siguiente carta, la cual se debia remitir a los trabajadores para
que en un término no mayor a 30 dias realizaran el respectivo tramite ante el fondo de pensiones.
Esta actividad fue llevada a cabo con aproximadamente 15 trabajadores, quienes en lo que va del

afio han cumplido la edad de pension.

Esta actividad me permitié interactuar con las personas préximas a pensionarse y
orientarlas sobre los tramites en sus fondos de pensiones y trdmites internos en la electrificadora

de Santander, para asi agilizar sus tramites.

Figura 11

Comunicacion de aviso por cumplimiento de requisitos para pension de vejez
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Sefior

[@essa.com.co
Asunto: Cumplimiento de requisitos para pension de vejez

Respetado William Alberto,

MNos complace informarle que, revisada nuestra base de datos, se evidencid que el 19 de febrero de
2024 cumplid con los requisitos para acceder a la pension de vejez de conformidad con lo expuesto en
la ley 100 de 1993 modificada por la ley 787 de 2003, ello como quiera que, cuenta con las semanas
v la edad (62 afios) exigidas en la norma en cita.

Por lo anterior, agradecemos realizar el tramite respectivo ante el fondo de pensiones dentro de los
siguientes freinta dias (30) calendario, contados a partir de la fecha de radicacion de este documento
y remitimos el radicado correspondiente; en caso de no recibirlo, la empresa adelantara directamente
el tramite, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 9 de la ley 797 de 2003.

En ese sentido, y en caso de considerarlo pertinente, ESSA lo acompafiard en el procaso y tramite de
reconocimiento pensional, para lo cual podrd comunicarse con el drea de servicios corporativos en
donde contard con un profesional que le brindard el acompafiamiento requerido para dichos tramites.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida, en los siguientes contactos, rafael cuellar@essa.com.co
teléfono 6303333 o 6339767 extension 1231.

En esta actividad también cabe mencionar que, con posterioridad a la tramitacion de la
pensién por parte de cada trabajador en el fondo de pensiones, este envia a la empresa una
peticion para determinar la inclusion en némina o no del préximo pensionado, a la cual se plantea

la siguiente respuesta:

Figura 12
Comunicacion a Colpensiones

400640

Bucaramanga, marzo de 2024

Daoctora

ANDREA MARCELA RINCON CAICEDO

Directora de Prestaciones Economicas

Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones
Bucaramanga, Santander

Referencia: Reconocimiento de pension de vejez e inclusion en nomina de
pensionados del sefior I
cédula de ciudadania

Respetada Doctora Andrea,
De manera atenta, solicitamos se incluya en nomina de pensionados a la sefiora =

con cédula de ciudadania , ya que renuncid a
ESSA ESP a partir del 11 de marzo de 2024. Se adjunta soporte de aceptacion de renuncia.
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Actividad VII: Apoyo en la Realizacion del Consolidado de Pensionados por Invalidez,

Vejez y Sustitucion Dirigida al Ministerio de Trabajo:

El profesional 1 del equipo de trabajo Administracion de Personal, me encomendo
mensualmente realizar un consolidado respecto de los pensionados en ESSA y el promedio de
pensiones de sobrevivencia reconocidas en la empresa y los cambios en la némina de

pensionados. El informe se representa de la siguiente manera:

Figura 13

Informe Pensionados Ministerio del Trabajo

PENSIONADDS] Segiin RANGD SMMLV 05
Tipo de TOTAL |HOMBRES| MUJERES| TOTAL
MES Pensign | HASTAT| 319<2 | >29<a |sayci0|s0y<c20] >20 RANGOS VALOR
INVALIDEZ hastal |5  1160.000
dic-23  [VEJEZ E E 5 2 F F 1 E l | Tipady1 [delaz |S 2320000
SUSTITUTD 7 30 E [ F F 43 E 4 50| Tipas de2ad |5 4.640.000
TOTAL 3 32 22 z 0 [ 65 17 49 66 dedal0 |5 11600.000
De10220 |5 25200000
Masde 20 [ § 25.200.001

Este consolidado permite evidenciar que a medida que aumentan las pensiones de vejez,
aumenta en una proporcion importante el reconocimiento de las pensiones de sustitucion. Y es
que, si bien en mi experiencia se brindé acompafiamiento en el trdmite de pensiones de vejez a

aproximadamente 15 trabajadores, se tramitaron alrededor de 10 pensiones de sobrevivencia.

En esta segunda fase, también se llevo a cabo apoyo juridico en otras areas del derecho,

las cuales se describiran de manera resumida:

A. Se realizo apoyo juridico a la profesional de nomina, mediante concepto
juridico sobre el caso de un jubilado de la empresa, quien estaba proximo a cumplir los
requisitos legales de pension para pensionarse en su fondo de pensiones. Su inquietud giraba

en torno a la posibilidad de aplicar un embargo por pension de alimentos.
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A lo anterior se dio respuesta con fundamento en la Ley 100 de 1993 articulo 134, el
cual consagra de manera expresa que las pensiones son inembargables, sin embargo, refiere
como excepcion a los embargos decretados por pensiones alimenticias y créditos a favor de
cooperativas hasta el 50% de la misma. Por lo anterior se responde que si es posible solo en

estos casos y en las condiciones que la Ley lo permite.

B. Concepto sobre embargo simultaneo y aqui mismo se relata la realizacion de
memoriales y la visita al juzgado.

C. Asi mismo se realizo solicitud al Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, sobre las indicaciones sobre el mecanismo para llevar a cabo el registro de los cargos
que ostentan la condicion de PEP en las empresas de servicios publicos domiciliarios mixtas,
con la finalidad de llevar a cabo las declaraciones reglamentadas en el aplicativo de la funcion

publica.
9.3 Tercer Informe Practica Juridica:

En el tercer informe se expondran las actividades desarrolladas durante la tercera etapa
de la préctica juridico social realizada al interior de la Electrificadora de Santander ESSA E.S.P
S. A, Area de Servicios Corporativos Equipo de Trabajo Administracion de Personal, llevadas a

cabo en el transcurso del mes de mayo de 2024,

En esta etapa se llevaron a cabo actividades relacionadas con la proyeccion de respuestas
a requerimientos y peticiones radicados al Area de Servicios Corporativos por trabajadores,
retirados, jubilados, activos, etcétera, entorno a solicitudes de vejez, temas pensionales y otras

asesorias respectos de los temas de tratamiento particular por los miembros del equipo de trabajo.
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Asi mismo en esta etapa se elabor6 el marco conceptual del presente trabajo, el cual
comprende las bases conceptuales que sirven de fundamento para llevar a cabo las labores
requeridas en la Electrificadora de Santander. Se ahondaron las bases conceptuales mas
relevantes para comprender el esquemay estructura de la seguridad social en Colombia, asi como

la organizacion, funcionamiento y particularidades del sistema de pensiones.

De la culminacién de este marco conceptual, se concluyé que es de gran importancia
conocer las bases conceptuales de las teméticas principales en el desarrollo de nuestras précticas,
dado que nos permite tener agilidad en el tramite de los procesos y en el afianzamiento de los
conocimientos y aprendizajes. Posteriormente, fue remitido a mi directora de trabajo de grado

para su revision.

Acompafiamiento Juridico en la Tercera Etapa del Desarrollo de la Practica Juridica

Actividad I: Apoyo Juridico en la Contestacion de Derechos de Peticion en Temas
Relacionados a Pensidon de Vejez, Peticiones Radicadas por Miembros del Sindicato y de

Solicitud de Informacién Laboral:

Durante el mes de mayo, se proyecto la respuesta de derechos de peticion presentados por
trabajadores ESSA, jubilados y particulares con la expectativa de reconocimiento de pension de
sobrevivientes, quienes acuden al equipo de trabajo solicitando asesoramiento sobre el
procedimiento que deben adelantar a fin de obtener su pension de vejez con Colpensiones o su

Fondo de pensiones. Durante este mes se tramitaron 8 derechos de peticion.

Actividad I1: Apoyo Juridico en la Proyeccion de Respuesta a Comunicacion de la UGPP:
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Con posterioridad a la primera comunicacion, la UGPP nos remitid6 nueva
correspondencia manifestando que la denuncia sobre el incumplimiento en el pago de aportes al
Sistema General de Seguridad Social Integral -SGSS habia sido remitida de manera anénima,
luego entonces se comunicarian con €l o la denunciante para solicitar autorizacién de revelacion

de datos personales y se pudiera llevar a cabo la verificacion del caso en particular.

A esto se dio respuesta en el término legal, manifestando el compromiso con el
cumplimiento eficiente, oportuno y riguroso de las obligaciones de la empresa en lo que respecta
a los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral. Asi mismo, se reiter6 que ESSA
estaria atento a la notificacion de la respuesta del o la denunciante en relacién con la revelacion
de sus datos personales, para proceder a llevar a cabo la verificacion del caso en las bases de
datos del sitio web de la Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscal, asi como en las bases de datos

internas.

Figura 14

Comunicacion dirigida a la UGPP

Bucaramanga, abril de 2024

Sefiora,

ANDREA PAOLA SANTANILLA MARVAEZ

UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES - UGPP
Avenida carrera 68#13-37

Bogota D.C., Colombia
notificacionesjudiciales@ugpp.gov.co.

ASUNTO: Respuesta a su comunicacidn con radicado 20240320016115 del 27 de marzo
de 2024,

Respetada sefiora Santanilla Narvaez,

Agradecemos su comunicacion y queremaos asegurarle que en la Electrificadora de Santander
ESSA S.A ESP estamos comprometidos con el cumplimiento eficiente, oportuno y riguroso de
nuestras obligaciones legales y constitucionales, especialmente en lo que respecta a los
aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral - SGSS.

Queremos reiterar que estamos atentos a la notificacion de la respuesta del o la denunciante
en relacidn con la revelacion de sus datos personales. Una vez recibida dicha respuesta, si hay
lugar, procederemos a llevar a cabo la verificacidn sobre el casc en particular en las bases de
datos del sitio web de la Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscales, asi como en nuestras
bases de datos internas.

Es importante destacar que hemos realizado y continuamos realizando los aportes al 5G5S de
manera regular y conforme a los requerimientos y parametros legales vigentes.

Quedamos a disposicion para cualquier consulta adicional o para proporcionar informacion
adicional que pueda ser requerida en relacidn con este asunto. En los anteriores términos y
dentro de la oportunidad legal conferida para el efecto, se da respuesta a su solicitud.
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Actividad I11: Apoyo en la Revision de Solicitud de Pension de Sobreviviente del Jubilado

Xxxxxx y Proyeccion de Resolucion Sobre Reconocimiento de Sustitucion Pensional:

El profesional 1 del equipo de trabajo de Administracion de Personal me encomendo
realizar la revision y el andlisis de la solicitud de reconocimiento de la pension de sobreviviente
y sustitucion pensional de la sefiora Xxxxxxxx, quien en calidad de cényuge del sefior

XXXXxXxxX realizaba el requerimiento.

Inicialmente, se llevd a cabo el analisis del cumplimiento de los requisitos con
observancia a los documentos aportados por la sefiora Xxxxxx, de conformidad a lo preceptuado
en laLey 100 de 1993 Articulo 47. Ademas, se llevo a cabo de manera integra el anlisis necesario
para este tipo de tramite, siguiendo el procedimiento utilizado en gestiones anteriores, como se

detalla en el informe de los meses previos.

Finalmente, de este analisis se concluye que la sefiora Xxxxxxxxx cumple con los
requisitos legales exigidos en el articulo 47 de la Ley 100 de 1993 en calidad de conyuge

sobreviviente, dado que:

o Con el registro civil de matrimonio se acredit6 la calidad de conyuge del sefior XXXXXXXXX.

o Con las declaraciones extra-juicio se acredita la convivencia con el causante por un lapso
superior a cinco anos.

o Del registro civil de nacimiento se extrae que, al momento del deceso del causante, la hoy

reclamante tenia mas de 30 afios.

En este sentido al concluir que la sefiora Xxxxxxxxx acredito la condicion de beneficiaria
de la sustitucion pensional que reclama, se procede a realizar la proyeccion del comunicado de

esta decision a la solicitante la cual le informa que se decide el reconocimiento, en su condicién
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de conyuge supérstite el mayor valor de la mesada pensional que en vida fuera reconocida al

sefior Xxxxxxxxx. El resultado de la respuesta a la comunicacion fue la siguiente:

Figura 15

Resolucion de Pension de Sobreviviente Tramitada.

m Grupg-epm

FEMEE Rlany

Bucaramanga, mayo de 2024

Sefiora
3 Bamio el Dorado (Malaga)

Mélaga, Santander

REFEREMNCIA: Respuesta a su comunicacion radicado ESSA R 20240320018024 del 08 de abril de
2024. Reconocimiento sustitucion pensional de
(QEPD).

Respetada sefiora Gladys,

Atendiendo a la solicitud por usted presentada el dia 08 de abril del 2024, relacionada con el
reconocimiento de la sustitucion pensional del sefior . s realizan las
giguientes consideraciones:

1.- Al sefior (g.2_p.d) quien en vida se identificaba con cédula de
ciudadania No. expedida en Malaga (Santander), Santander, mediante resolucion M. 000963
del 10 de septiembre de 1992, le fue reconocida pension vitalicia de jubilacion por parte de ESSA, a
partir del 02 de junio de 1992.

3.- El senor fallecio el 20 de febrero de 2024, segun consta en el
registro civil de defuncion indicativo serial Mo 10021939,

4 - La sefiora identificada con cédula de ciudadania

expedida en Capitangjo (Santander), solicitd a ESSA mediante comunicacion radicada R
20240320018024 del 0B de abril de 2024 el reconocimiento v pago de la sustitucion pensional en
calidad de conyuge supérstite del sefior (g.e.p.d).

5.- La sefiora _acreditd el cumplimiento de los requisitos exigidos en el
articulo 47 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 13 de la Ley 797 de 2003.

6 .- El mayor valor de la mesada pensional, producto de la diferencia entre la pension reconocida por
la Administradora Colombiana de Pensiones -COLPENSIOMES- v la pension que percibid en vida el
sefior - como jubilado de ESSA, sera distribuida entre los beneficiarios
asi: 100% para el conyuge supérsiite,
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T .- El fréamite de solicitud para reconocimiento de sustitucion pensional por la mesada que se encuentra
a cargo de la Administradora Colombiana de Pensiones -COLPENSIOMNES- debera ser adelantado
directamente por la senora

8.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 v siguientes de la Ley 1204 de 2008, se
procedera al reconocimiento del mayor valor de la mesada pensional de sohrevivencia.

Por lo anterior se decide:

1. Reconocer a la sefiora , identificada con cédula de ciudadania
MWo. __ ___ ___ expedida en Capitanejo (Santander), en su condicion de conyuge supérstite,
el mayor valor de la mesada pensional gque en vida fuera reconocida a el sefior

, la cual corresponde a la suma de DOS MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA ¥ UN MIL DOSCIENTOS DIESCISIETE ($2,651,217) para el afio 2024.

2. El retroactivo causado desde el fallecimiento del sefior , esto
es, desde el 20 de febrero de 2024, sera girado en la némina de pago del mes de Julio 2024 a
la sefiora _ _identificada con cédula de ciudadania No. I

expedida en Capitanejo (Santander), como beneficiaria de la sustitucion pensional en calidad
de conyuge supérstite, previa presentacion de los documentos que se relacionan a
continuacion:

- Formato de afiliacion de la EPS.

- Cerificado bancario de apertura de cuenta para pago de pension, con red ACH (importante
que no sea la misma cuenta donde consigna Colpensiones, toda vez que ésta solo permite
recibir dinero desde la central de pago de Colpensiones).

Posteriormente a la proyeccion de este, lo envié para revision del profesional 1y 4 del
Equipo de Trabajo Administracion de Personal y seguidamente se remiti6 al Area de Secretaria
General y Asuntos Legales para la Gltima revision y aprobacion. Finalmente se realizé el envio
de la comunicacion via correo electronico a la sefiora Xxxxxxxxx informéandole la decision. En

este mes se tramitaron tres pensiones de sobreviviente adicionales a la descrita anteriormente.

Actividad 1V: Andlisis del Manual de Negocio en Cuanto a los Tramites en Materia de

Pensiones y Lineamientos Internos de la Empresa.

En atencion a los objetivos especificos del presente trabajo, en el mes de abril y mayo se
llevo a cabo la revision y analisis del manual existente sobre el tramite de pension de vejez y
sobreviviente, el cual de acuerdo con varias conversaciones y reuniones con el profesional 1 del

equipo de trabajo, se concluyd que se estaba desactualizado respecto de la forma actual como se
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estaban tramitando las pensiones, detalles como diligenciamiento de formatos, documentos
solicitados, conceptos, términos y/o tiempos requeridos para realizar las gestiones se encontraban

completamente desactualizados a la realidad.

Se sugirid la reconstruccion de este manual, con una introduccion de los conceptos basicos
para comprender el Sistema General de Pensiones y posteriormente con el paso a paso de consulta

de estos derechos y el ejercicio para el reconocimiento de los mismos.

Se planted realizar un manual que le permitiera a todas las personas del equipo
comprender el tramite. El profesional 1 me indic6 que la extension maxima de este manual no
debia exceder las 10 paginas, teniendo en cuenta que este es el pardmetro de los manuales y /o

guias publicadas en la suit vision de ESSA.

Actividad V: Actualizacion de Normograma del Equipo de Trabajo Administracion de

Personal

Durante el mes de abril, se llevd a cabo una auditoria al equipo de trabajo de
Administracion de Personal. Dentro de las recomendaciones o tareas asignadas al equipo, se
incluyo la actualizacion del Normograma, el cual debe contener las normas base para el ejercicio
de las funciones de cada uno de los integrantes del equipo. En consecuencia, la Profesional 4 me
encargo realizar esta tarea de manera urgente, ya que era prioritario actualizarlo en la suite de
vision.

La actualizacién del normograma implico recopilar las tematicas que abarcan las
funciones de cada miembro del equipo, seguido de una busqueda exhaustiva de las normas,
conceptos, resoluciones y lineamientos internos pertinentes que regulan estas tematicas. Una vez

completado este proceso, se compil6 toda la informacion en un documento. Este documento fue
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luego compartido y revisado con la profesional 3 del equipo de trabajo, quien aprobé el trabajo
de investigacion y compilacion realizado. Culminando esta actividad con la publicacion de este

en la Suit Vision.

Fueron compiladas en total 98 normas. A continuacion, se adjunta un modelo del formato

utilizado para la realizacion de este:

Figura 16

Muestra elaboracion de Normograma

MACROPROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO Version Mo.: 02
m PROCESC ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO Pagina 1 de 29
AR NORMOGRAMA DEL PROCESO Codigo: NTHADOO1
- Fecha de
Clase de norma Origancala SIErmenl expedicién Titulo de la norma T e P Asuntos | metadatos Articulo (s) Fuents Obsarvacion
norma norma creador
(ddimm/aaaa)
Mediante las|
disposiciones de esle|
Reglamento intemo reglamento quedan Aplicativo
REGLAMENTO INTERMNA MNA 210/2019 de Irabajo. ESSA somefidos  tanto  la Todos documental para la
ESSA  SA. ESP gestion del SGI
como a flodos sus|
trabajadores.
Reglamenio Higiene, sequridad [Aplicativo
REGLAMENTO INTERMA - 01/10/2008 Higiene, seguridad ESBA indusln;\ Todos [documental para la
industrial gestion del SGI
Relaciones enlre la
i la
Junta Directiva, Aplicativo
cODIGO INTERNA NA 19/1/z000 |COdigo del buen ESSA accionislas y demés Todos documental para la
gobiemno corporative grupos de  personas) "
gestion del SGI
con intereses en el
buen desempefio del
|[ESSA.
Codigo de élica y [Aplicativo
CODIGO INTERMA MNA 3/05/2017 conducta ESBA Codigo de efica Todos documental para la
presari gestion del SGI

Actividad VI: Proyeccion de Cartas de Cobro Dirigidas a Administradoras del Sistema
General de Seguridad Social de Acuerdo con lo Ordenado en el Tramite del Proceso

Adelantado en la UGPP — Resolucion No. Rdc-2024-00032:

La Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales
del Sistema de la Proteccion Social -UGGP, adelanté a la ELECTRIFICADORA DE
SANTANDER ESSA E.S.P proceso de determinacion oficial de las contribuciones parafiscales

de la proteccion social con el propésito de verificar la adecuada, completa y oportuna liquidacion
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y pago de las contribuciones parafiscales, en calidad de empleador en los periodos comprendidos
de enero a diciembre de 2013. En este proceso se encontré que ESSA habria incurrido en

conductas de mora e inexactitud en las autoliquidaciones y pagos de los aportes.

Sin embargo, ESSA interpuso medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho
y se declaro la nulidad de las resoluciones que declaraban a ESSA en mora y se orden6 ademas
a la UGPP a practicar nuevas liquidaciones. En razén a ello, la UGPP orden6 a las
administradoras del sistema general de seguridad social a devolver en cumplimiento de la orden

judicial los pagos en exceso por concepto de aportes e intereses de mora a la empresa.

Las entidades deudoras por orden de la UGPP tenian el plazo de 2 meses para realizar la
devolucién de los aportes con posterioridad a la notificacion de la resolucion NO. RDC-2024-
00032. Sin embargo, para abril del presente afio ninguna de ellas habia realizado la devolucion
de estos, en ocasion a ello la profesional 4 del equipo de trabajo me solicito realizar el estudio de
la situacion para comprender el contexto y proyectar las cartas de cobro dirigidas a las mismas.

El modelo de comunicacién realizado fue el siguiente:

Figura 17

Comunicacion de cobro entidades deudoras.
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Senfores
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES
contabilidad@colpensiones.gov.co

ASUNTO: Cumplimiento de orden judicial respecto de la devolucion de pagos en exceso
por concepto de aportes y sancion a las administradoras del sistema general de
seguridad social.

Respetados sefiores,

De conformidad con la sentencia que resuelve el medio de control de nulidad y restablecimiento
de derecho del 19 de julio del 2023 y la resolucion No. RDC-2024-00032 del 19 de enero del
2024 (la cual se anexa a este comunicado), nos permitimos comunicarles que la Electrificadora
de Santander S.A ESP en calidad de aportante es acreedora de CINCO MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA MIL DOSCIENTOS DIECISEIS PESOS (% 5.580.216) a
titulo de devolucion de los pagos por exceso respecto del concepto de aportes e intereses de
mora, por parte de la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones.

El acto administrativo relacionado, resuelve decretar que COLPENSIONES debera realizar la
devolucién de los aportes dentro de los dos (2) meses siguientes a la notificacion de la decision.
Para efectos del pago, ESSA aportara adjunto a esta comunicacion certificacion bancaria con
los datos requeridos para |a ejecucion de la devolucion de los dineros y sanciones aplicadas por
la direccién de parafiscales.

Y se realizo para la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud -ADRES, la sociedad administradora de fondos de pensiones y cesantias
PORVENIR S.A, la administradora de fondo de pensiones y cesantia PROTECCION S A, la
compafiia colombiana administradora de fondos de pensiones y cesantias S,A, COLFONDOS, la
administradora colombiana de pensiones COLPENSIONES, la compafiia suramericana
administradora de riesgos profesionales y seguros de vida, la caja de compensacién familiar
COMFENALCO SANTANDER, el servicio nacional de aprendizaje SENA y el instituto

colombiano de bienestar familia ICBF.

Posteriormente a la elaboracion de las cartas, se remitieron a la profesional 1y 4 del
equipo de trabajo para revision, con la aprobacion y firma de esta se llevo a cabo el tramite de

envio y se realizo el seguimiento a la respuesta y/o pago de estas para cerrar el tramite.

Actividad VII: Apoyo Juridico en el Analisis de los Informes Emitidos por el Abogado
Externo Sobre los Avances y Resultados de la Posibilidad de Depurar Algunas Deudas

Reales y Presuntas Reportadas en el Estado de Cuenta Ante Colpensiones:
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La profesional 4 y profesional 1 del equipo de trabajo me solicitaron realizar un analisis
sobre los informes enviados por el abogado externo al equipo respecto de los avances en cuanto
al proceso de depuracion de la deuda presunta y deuda real reportadas en el estado de cuenta ante
Colpensiones por pagos con errores y/o extemporaneos (deudas reales) y deudas por omision de

pago (deudas presuntas) reportadas en el estado de cuenta de ESSA.

Este fue un proceso complejo el cual demandd bastante investigacion, comprension,
analisis y compilacion de datos, dado que implicaba realizar la revision de varios stickers o
planillas y ademéas comprender un lenguaje mas técnico a mi parecer por parte del abogado
externo. Sin embargo, del primer informe fue posible concluir que el 78% del valor total de las

deudas eran depurables, por concepto de:

l. Cotizaciones con errores en la liquidacion.
Il. Pago de los aportes pensionales de trabajadores
. Por aplicacion proporcional de remanente.
Asi mismo que el 84% del valor total de las deudas por supuesta omision de pago de
aportes obligatorios a pensiones eran depurables. Sin embargo, que un valor de mas de 30

millones constituia deudas reales constatadas y, por lo tanto, no era posible depurarlas.

En este sentido, y en analisis con el profesional 1, se iniciaron los procesos con el area
encargada para la liquidacién y pago de las deudas constatadas para asi evitar la causacion de

mas intereses moratorios.

En esta tarea se analizaron 3 informes enviados por el abogado externo, en el sentido de

sintetizar y compilar la informacion para compartirla con la profesional 4 y analizarla con el



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 135

profesional 1 y emprender caminos respecto de pagos o suministro de informacion al abogado

externo.

Como resultado del dltimo informe, junto con el profesional 1 elaboramos certificados
laborales que aquellos afiliados al Instituto de Seguros Sociales (ISS) con menos de 30 dias
cotizados en 23 planillas desde 1995 hasta el mes de abril de 2006. Los certificados indicaban

informacién como:

a) Sueldo asignado en el periodo mensual correspondiente;

b) Salario total devengado en el periodo mensual correspondiente (incluyendo Gnicamente
aquellos devengos constitutivos de factor salarial);

c) Si el salario total devengado corresponde o0 no a 30 dias del periodo mensual respectivo;

d) Si en el periodo mensual correspondiente se presentaron novedades de ingreso o retiro
laboral del trabajador, o bien licencia no remunerada y/o suspensién del contrato de trabajo;

e) Si el salario devengado en el periodo mensual corresponde o no al IBC reportado en la
planilla del respectivo ciclo de cotizacion;

f) Cualquier observacion adicional que justifique laboral y legalmente una cotizacion por
menos de 30 dias en el periodo mensual correspondiente.

Este tema se trabaja de la mano del profesional 1 del equipo de trabajo quien ademas
del acompafamiento anterior, me encomend0 realizar una investigacién sobre los aspectos
fundamentales de la normalizacién de deudas en Colpensiones haciendo énfasis en la Resolucion
2082 de 2016 y en ;Como afecta la Resolucién 2082 de 2016 al empleador? En resumen, la
Resolucidn 2082 de noviembre de 2016 la UGPP establece las disposiciones sobre los estandares
de cobro de aportes a seguridad social integral, buscando mejorar la gestion de cobro y optimizar

el recaudo de la cartera en mora.
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Afecta al empleador dado que, al incumplir la fecha limite de pago de las obligaciones
Colpensiones debera notificarlo a través de un aviso de incumplimiento o para obtener el pago
voluntario o la declaracion de novedades. Finalmente, se apoyo al profesional 1 en la proyeccion
de una presentacion sobre la depuracion de las deudas ante Colpensiones para ser presentada en
gerencia.

Figura 18

Presentacion Avance Estado de Cuenta Colpensiones

Actividad VIII: Concepto Juridico Respecto de la Pregunta ¢Es Posible Aplicar un
Reajuste a al Aporte en Salud Asumido por ESSA de estos Pensionados, Cuando el

Devengado es el Doble del Aporte al Sistema de Seguridad Social?

En el reporte de ndbmina de pensionados de ESSA se evidencid junto con el profesional 1
del equipo de trabajo que, en tres casos particulares, el reajuste en salud pagado por la empresa

representa el doble del valor deducido para la cotizacion.

En este sentido, se indagd sobre la posibilidad de realizar un reajuste al pago del jubilado
con la finalidad que este cubra el monto deducido o no se convierta en un ingreso adicional para
el pensionado. Respecto del tema se encontrd que de acuerdo con la Resolucion 1271 del 2023
el aporte de salud de los pensionados fue modificado, y que a partir del 2024 las tarifas a reportar

serfan:
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Tabla7

Ajuste Cotizacion En Salud Jubilados

Mesada pensional en salarios Cotizacion mensual
minimos legales mensuales vigentes en salud
(SMLMV)
1 SMLMV 4%
>1 SMLMV y hasta 3 10%
SMLMV
>3 SMLMV 12%

Si bien, por regla general, los aportes a salud corresponden al pensionado, el articulo 143
de la Ley 100 de 1993 consagra el Reajuste Pensional para los Actuales Pensionados, el cual
refiere que a quienes se les hubiere reconocido la pension de vejez o jubilacién, invalidez o

muerte, antes del 1° de enero de 1994, tendran derecho a un reajuste mensual equivalente a la

elevacidn en la cotizacion para salud gue resulte aplicable.

Sobre el tema en concreto se encontr6é que la Ley 2994 de 2023 la cual expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 y modifica el porcentaje a descontar para la cotizacion
mensual en salud tal como se encuentra en la tabla anterior. En este sentido los pensionados
deben cotizar a salud para garantizar la prestacion de los servicios de salud, que se siguen
necesitando, tanto para el pensionado como para su grupo familiar, y como ya no existe
empleador, ni el fondo de pensiones tiene la obligacién de asumir las cotizaciones las cuales son

descontadas de la mesada pensional de cada pensionado.

Por consiguiente, es el pensionado quien debe pagar los aportes a salud correspondientes,
que van desde el 4% hasta el 12% de la mesada pensional dependiendo del monto de la mesada.

El aporte a salud de los pensionados le corresponde en su totalidad a estos, y el fondo de pensién
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que hace el pago mensual de la mesada pensional, debe hacer el respectivo descuento del 12%
sobre el valor de la pension, y luego consignarlo al sistema de seguridad social.
Sin embargo, el articulo 143 de la norma consagra el reajuste pensional para los actuales

pensionados:

Articulo 143. Reajuste Pensional para los Actuales Pensionados. A quienes con anterioridad

al 10. de enero de 1994 se les hubiere reconocido la pensién de vejez o jubilacion, invalidez

0 muerte, tendran derecho, a partir de dicha fecha, a un reajuste mensual equivalente a la

elevacion en la cotizacién para salud que resulte de la aplicacion de la presente Ley.
La cotizacién para salud establecida en el sistema general de salud para los pensionados
estd, en su totalidad, a cargo de éstos, quienes podran cancelarla mediante una cotizacion
complementaria durante su periodo de vinculacion laboral.

. Por qué este Reajuste para los pensionados antes del 01 de enero de 19947

La Corte explico que la diferencia de reajuste tiene un fundamento objetivo y razonable,
puesto que quienes se habian pensionado antes de 1994, cotizaban para la salud un porcentaje
menor de su mesada al previsto en la Ley 100 de 1993. Por ende, como esa ley aumentd la
cotizacion, entonces la propia ley busc6 compensar a esos pensionados, incrementandoles su

mesada, situacion que no se predica de quienes se pensionaron con posterioridad a esa fecha.

Lo anterior me permite inferir que es posible realizar el ajuste de estas tres personas, dado
gue se cumpliria con el incremento nominal de la mesada pensional para el fin especifico de
cumplir el aumento en la cotizacién para salud, ademas teniendo en cuenta la sentencia T- 677
de 2003 este beneficio no significa un incremento en el valor de la mesada, situacion que se ve

reflejado en los casos ya referidos.
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Sin embargo, al ser el tema delicado, remitimos el informe realizado al area juridica de

EPM para que emitieran un concepto general para ESSA y demas filiales.

En esta tercera fase, también se llevd a cabo apoyo juridico en otras areas del derecho,

las cuales se describiran de manera resumida:

A. Por solicitud de la Profesional 4 del Equipo de Trabajo, se llevd a cabo la revision de la
proyeccion del instructivo para la habilitacion de la modalidad trabajo en casa para los
trabajadores de ESSA, con base en la Ley 2088 de 2021 y el Decreto 649 de 2022. A este
manual se le realizaron ajuste en cuanto a las obligaciones de los equipos de trabajo y los
fundamentos juridicos para su comprension.

B. Se brind6 acompafiamiento al profesional 1 y profesional 3 del equipo de trabajo en el
proceso de promociones de trabajadores, el cual se encuentra convencionalmente regulado,
y consiste en la evaluacidn de factores de desempefio del trabajador para recibir un ascenso
de escalafén y/o aumento de salario. En este proceso se apoyo en la compilacion de las
evaluaciones de todos los afiliados a SINTRAELECOL, la proyeccion de estas en un Excel
y la revision de los grupos y equipos con solicitudes especiales, este proceso sigue vigente
en el mes de junio.

C. Apoyo en el andlisis, revision y aplicacion de los beneficios tributarios para disminuir la base
de retencion en la fuente. Este proceso se realiz6 con acompafiamiento de la profesional 1
de ndmina del equipo de trabajo.

D. La Profesional 4 del Equipo de Trabajo me encomendd la labor de realizar la actualizacion
del manual reglas de negocio, en lo correspondiente al tramite de incapacidades. Esta

actualizacién se realiz6 de la mano con la profesional encargada.
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9.4 Cuarto Informe Practica Juridica:

En el cuarto informe se expondran las actividades desarrolladas durante la cuarta etapa de
la préactica juridico social realizada al interior de la Electrificadora de Santander ESSA E.S.P. S.
A., Area de Servicios Corporativos Equipo de trabajo Administracion de Personal, llevadas a

cabo en el transcurso del mes de junio de 2024.

En esta etapa se llevaron a cabo actividades relacionadas con la proyeccion de respuestas
a requerimientos y peticiones radicados al Area de Servicios Corporativos por trabajadores,
retirados, jubilados activos, etc. entorno a solicitudes de vejez, temas pensionales y otras

asesorias respectos de los temas de tratamiento particular por los miembros del equipo de trabajo.

Asi mismo, en esta etapa se llevé a cabo el andlisis e indagacién sobre la propuesta de
reforma pensional que actualmente se encuentra en debate en el Congreso de la Republica, con
la finalidad de otorgar insumos al equipo de trabajo respecto de futuros cambios a implementar

en el ejercicio de las funciones propias del mismo.

Acompafiamiento Juridico en la Cuarta Etapa del Desarrollo de la Practica Juridica

Actividad I: Apoyo Juridico en la Contestacion de Derechos de Peticion en Temas
Relacionados a Pensidn de Vejez, Peticiones Radicadas por Miembros del Sindicato y de

Solicitud de Informacién Laboral:

El desarrollo de esta practica juridica me permitié realizar acompafiamiento al equipo de
trabajo Administracion de Personal en el ejercicio de dar respuesta a los derechos de peticion
presentados por particulares, trabajadores y pensionados, quienes buscaban informacion sobre
sus procesos, tramites adelantados, derechos adquiridos, expectativas sobre sus derechos etc. Este

ejercicio se desarroll6 teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1755 de 2015, dado que dentro
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de mis labores se encontraba por supuesto dar respuesta a estas solicitudes en el término legal
establecido. En el transcurso de los 4 meses se proyectaron 18 respuestas a derechos de peticion
concernientes a la tematica, todos fueron respondidos en el término legal salvo 2 a los cuales se
realizo la solicitud de prorroga por la relevancia del asunto o el tiempo en que se tarda el recopilar

la informacion solicitada. Los derechos de peticidn respondidos corresponden a:

Tabla 8

Derechos de peticion tramitador en el marco de la practica juridica.

20240320007614 Derecho de peticion 15 dias Respondido
2024310000825 Solicitud sobre trabajadores 15 dias Respondido
vinculados a ESSA desde 01-
11-2023
20240320010792 Derecho de peticién 15 dias Respondido
20240310000862 Derecho de peticién 15 dias + Respondido
15 dias
20240320011229 Derecho de peticion 15 dias Respondido
20240320012430 Derecho de peticion 15 dias Respondido
Correo Derecho de peticion 15 dias Respondido
20240320014718 Derecho de peticion 15 dias Respondido
20240320016115 Seguimiento sobre el pago de 15 dias Respondido

aportes al Sistema General de
Seguridad Social
Correo Solicitud de certificado de 15 dias + Respondido
ingresos y retenciones de afos 15 dias
gravables 2013-2017

20240320017126 Derecho de peticion 15 dias Respondido
20240330023979 Derecho de peticion 15 dias + Respondido la
15 dias prorroga

Respondido.
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Correo Solicitud  Sintraelecol - 15 dias Respondido
Ratificacion de cargos

20240320022487 Solicitud de cobro 15 dias Respondido
Colpensiones

20240320022485 Consulta cuota parte 15 dias Respondido
Colpensiones

20240320016115 Comunicacion por denuncia 15 dias Respondido
sobre inexactitud en el IBC

Correo Requerimiento  informativo 15 dias Respondido
Comision ~ Nacional  del
Servicio Civil

Actividad Il: Desarrollo Procedimiento de Tramites Pensionales

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados para el desarrollo de esta
practica juridica, en esta etapa se llevd a cabo la proyeccion del Manual de Procedimiento de
Trémites Pensionales. Inicialmente, se determinaron las falencias en cuanto a los lineamientos
internos y la ley y jurisprudencia vigente, asi mismo se recopilaron en dialogo con los demas
profesionales del equipo los pasos requeridos para la realizacion de los diferentes tramites.

A inicios de mes se presento la primera proyeccion del borrador del manual al profesional
1 del equipo de trabajo, quien me solicitd realizar algunos ajustes. En una segunda revision se
dio la aprobacion por su parte y la del Profesional 4, lo cual me permiti6 realizar la socializacién
con el equipo y subirlo a la suit vision que es la herramienta que contiene estos manuales.
(Apéndice A. Manual procedimiento de tramites pensionales)

Actividad Il1l:  Analisis de la Reforma Pensional y Capacitacion - Presentacion a

Trabajadores del Area de Servicios Corporativos.

En el marco de los objetivos especificos planteados finalizando el mes de mayo del

presente afio, se inicid la elaboracion de una infografia con los requisitos principales para el
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reconocimiento de la pension de vejez, sin embargo, en el proceso de proyeccion y con las
conversaciones entabladas con las personas proximas a pensionarse quienes acudian a preguntar
los requisitos al equipo de trabajo, note que habian varias dudas sobre el proyecto de reforma
pensional que se esta tramitando actualmente en el Congreso de la Republica.

En este sentido, le comenté a la Profesional 4 del equipo de trabajo y le propuse la
posibilidad de realizar una infografia respecto de los impactos que ocasionaria el proyecto de
reforma pensional de ser aprobado por el Congreso y posteriormente sancionado, quien me dijo
que seria muy interesante y de gran valor para los trabajadores de la empresa quienes se
encontraban con dudas sobre el tema.

En este sentido inicié una investigacion y estudio sobre la reforma pensional, el estado
actual en Congreso, los impactos al equipo de trabajo y a los trabajadores en general. El resultado
de este trabajo fue una infografia sobre la Reforma Pensional, la cual presenté ante mi equipo de
trabajo.

Teniendo en cuenta el interés del equipo sobre la tematica, la Profesional 4 me solicito
preparar nuevamente la presentacion para exponerla ante el grupo primario ampliado del Area de
Servicios Corporativos.

La jornada de capacitacidn que se llevo a cabo el miércoles 05 de junio en la Corporacién
ESSA y tuvo gran acogida por todos los trabajadores, en razén a ello se compartié la infografia
y las diapositivas por los canales de comunicacién del area. Actualmente se esta tramitando la
posibilidad de llevar a cabo una capacitacion via zoom sobre el tema para los demas trabajadores
de la empresa y de las zonas.

o Infografia Sobre Impactos de la Reforma Pensional

Figura 19
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Infografia impactos del proyecto Reforma Pensional en Colombia.
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o Presentacién Impactos de la Reforma Pensional

Figura 20

Memorias presentacidn impactos de la reforma pensional
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| Pero... g6 que consiste el Sistema de Pilares? |
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o Registro Fotogréafico Presentacion Impactos Reforma Pensional:

Figura 21

Registro Fotografico presentacion impactos reforma pensional

Actividad 1V: Apoyo en el Tramite de Solicitud de Reconocimiento de la Pension de Vejez

de la Sefiora XXXXXXXXXXX.

En el mes de abril, se remitié comunicacion a la sefiora Xxxxxxx para que en un término

no mayor a 30 dias realizara el respectivo tramite ante el Fondo de Pensiones de Reconocimiento

de Pension de Vejez, sin embargo, el pasado 4 de junio, al comunicarnos con ella recibimos

respuesta negativa, dado que se rehusaba a adelantar cualquier tramite.
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En este sentido, se realizo la proyeccion de solicitud de reconocimiento de pension de
vejez a nombre de la trabajadora, y se remitio al Area de Secretaria General y Asuntos Legales
para la firma de la Doctora Xxxxxxxx en calidad de representante legal de la Electrificadora. Asi
mismo se diligenciaron los formatos requeridos por Colpensiones, entre ellos:

o Formulario autorizacién o revocatoria — Notificacion por correo electronico
o Formato Informacién EPS.
o Formulario de Prestaciones econdémicas.

Esta informacion fue remitida a Colpensiones, junto a la cédula de la trabajadora como

anexo, asi mismo se le compartio a la sefiora Xxxxxx la gestion realizada en su nombre.
Figura 22

Solicitud Reconocimiento de Pension de Vejez dirigida a Colpensiones

Sefiores

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES-
Calle 53 Wo. 35 — 32 Edificio Andes Center

Bucaramanga

Referencia: Soli-itnd reconocimiento pension de vejez a nombre de
con cédula de ciudadania

LUZ HELENA DIAZ BUENO, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
mimero 63.559.117 de Bucaramanga. actuando en calidad de representante legaly
en mi condicion de segundo suplente del Gerente General de 1a ELECTRIFICADORA DE
SANTANDER 5.A ESP. identificada con NIT nimero 820.201.230-1, por medio de la
presente comunicacion solicito amablemente se de inicio al estudio del reconocimiento de la
pension de vejez de la trabajadora JEANETTE , identificada con
cédula de ciudadania nimero _ de Bucaramanga; la seflora Orozco Acevedo
cumplio con los requisitos exigidos en el articulo 33 de la ley 100 de 1993, como quiera que,
actualmente cuenta con mds de 1300 semanas cotizadas ¥ tiene 57 afios de edad, requisitos
que cumplié desde el pasado 18 de de abril de 2024.

ESSA realiza 1a presente solicitud por cuanto, pese 2 los requerimientos efectuados a la
trabajadora para que iniciara los tramites correspondientes al reconocimiento de la prestacion
pensional, no se obtuvo respuesta favorable. En ese sentido v de conformidad con lo
dispuesto en el paragrafo 3, del articulo 33 de la ley 100 de 1993, modificado por el articulo
0 de la Ley 797 de 2003, se solicita en nombre de la sefiora JEANETTE

el reconocimiento de la pension de vejez.

Se anexan a la presente solicitud Fotocopia del certificado de existencia v representacion
legal de la Electrificadora de Santander 5.A. ESP (9 folios) v fotocopia de la cédula de
cindadania de la sefiora JEANETTE OROZCO ACEVEDO.

Recibire notificaciones en l1a carrera 19 No. 24-56 de Bucaramanga o en el correo electronico
essaflessa.com.co.
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Actividad V: Apoyo en la Revision de Solicitud de Pension de Sobreviviente del Sefior

XXXKXXXXXX.

El profesional 1 del equipo de trabajo de Administracion de Personal me encomendo
realizar la revision y el andlisis de la solicitud de reconocimiento de la pension de sobreviviente
y sustitucion pensional de la sefiora XxxxxxxxX, quien en calidad de conyuge del sefior

Xxxxxxxx realizaba el requerimiento.

Inicialmente, se llevd a cabo el andlisis del cumplimiento de los requisitos con
observancia a los documentos aportados por la sefiora Xxxxxxxx, de conformidad a lo
preceptuado en la Ley 100 de 1993 articulo 47. Ademas, se llevo a cabo de manera integra el
andlisis necesario para este tipo de tramite, siguiendo el procedimiento utilizado en gestiones

anteriores, como se detalla en el informe de los meses previos.

Finalmente, de este andlisis se concluye que la sefiora Xxxxxxxx cumple con los
requisitos legales exigidos en el articulo 47 de la Ley 100 de 1993 en calidad de conyuge

sobreviviente, dado que:

o Con el registro civil de matrimonio se acredito la calidad de conyuge del sefior XXXXXXXXX.

o Con las declaraciones extra juicio se acredita la convivencia con el causante por un lapso
superior a cinco afos.

o Del registro civil de nacimiento se extrae que, al momento del deceso del causante, la hoy

reclamante tenia méas de 30 afos de edad.

En este sentido al concluir que la sefiora Xxxxxxxxx acredito la condicion de beneficiaria
de la sustitucion pensional que reclama, se procede a realizar la proyeccion del comunicado de

esta decision a la solicitante la cual le informa que se decide el reconocimiento, en su condicién
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de conyuge supérstite el mayor valor de la mesada pensional que en vida fuera reconocida al

sefior XXXXXXXXXX.

En este mes se tramitaron dos (2) pensiones de sobrevivencia.

En esta Cuarta y Ultima etapa, también se llevé a cabo apoyo juridico en otras areas del

derecho, las cuales se describiran de manera resumida:

A

De acuerdo con el Decreto 830 de 2021 y las comunicaciones recibidas de la Funcion Publica
SIGEP 11, se llevd a cabo el registro en el aplicativo para la integridad publica del Gerente
de la Empresa, La Secretaria General, Tesorero y Director Financiero de la empresa. Asi
mismo se les indico posterior al estudio de este, como realizar el proceso de declaracion de
su informacion personal e informacion financiera.

Se proyecto derecho de peticion dirigido a Cootransmagdalena solicitando la certificacion
de legalidad y autenticidad de tiquetes referenciados en el mismo. Con la posterior respuesta
de este se brindé acompafiamiento en la formulacion de cargos a un trabajador por incurrir
en una falta.

Se proyecto certificacion de valores descontados ha jubilado de ESSA por concepto de pago
de costas procesales causadas Yy fijadas en proceso ordinario laboral.

Se realiz6 la recopilacién de informacion requerida para diligenciar la encuesta de
ausentismo laboral e incapacidades médicas de la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia — ANDI.

Se proyecto concepto juridico sobre la facultad de realizar descuentos por némina al

trabajador por concepto de cuotas sindicales.
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10. Conclusiones

La préctica juridica realizada en la Electrificadora de Santander E.S.P S. A, me permitio
dar aplicacion a los conocimientos tedricos adquiridos durante el pregrado en el area de derecho

laboral y especificamente en el tramite de pensiones de vejez y sobrevivencia.

La realizacion de esta practica me permitié tener un crecimiento integral a nivel
profesional y personal, en el sentido en que se cumplieron de manera satisfactoria los objetivos
especificos planteados en la propuesta encaminados a la materializacion del Acompafiamiento
juridico al equipo de trabajo de Administracion de Personal con relacion al Sistema General de
Pensiones, enfocado al amparo de las contingencias derivadas de la vejez y tramitacion de

pension de sobreviviente.

Asi mismo, esta modalidad de grado me permiti6 desarrollar diferentes competencias para
atender las dudas, inquietudes y solicitudes de las personas proximas a pensionarse y de los
pensionados o jubilados de ESSA, quienes conforman una poblacién muy importante en esta
comunidad y representan un numero relevante que requiere atencidén especializada,
permitiéndome prepararme juridicamente y en otras facetas para acompafar a esta poblacién en

los tramites requeridos.

Por otro lado, esta préactica juridica me permitid proyectar diferentes comunicaciones,
resoluciones, peticiones, comunicados, pronunciamientos y ademas llevar a cabo diligencias y
tramites propios del equipo de trabajo Administracion de Personal y de sus profesionales,
reforzando mis destrezas para la elaboracion de documentos, lo cual ha fortalecido mi ejercicio

como futura profesional del derecho afrontando responsabilidades de un cargo propio.
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Dentro del desarrollo concreto de los informes y objetivos especificos expuestos

anteriormente, se concluyo lo siguiente:

o La Seguridad Social ha desempefiado un papel crucial a lo largo de la historia como un
instrumento esencial para la proteccion de los derechos y la satisfaccion de las necesidades
humanas antes diversos desafios sociales y econdémicos. Asi mismo, cada pais ha
desarrollado un sistema o modelo de Seguridad Social adaptado a sus particularidades
sociales, econémicas, politicas y culturales.

o El Sistema General de Pensiones es un componente fundamental dentro del Sistema Integral
de Seguridad Social, en el cumplimiento y materializacion de los fines del Estado y del
bienestar de la poblacion, resultando de vital importancia al estar estrechamente relacionado
con el minimo vital y con la garantia del derecho a la vida, la salud y a la igualdad, dado que
este propende por amparar a los ciudadanos contra las contingencias derivadas.

o La Corte Constitucional, en pro de garantizar el derecho fundamental de Seguridad Social
se ha extendido mas alla de lo fijado por la Ley buscando regular mediante su jurisprudencia
todas aquellas particularidades que no se han definido por el legislador. Ejerciendo su
funcién en calidad de guardian de la Constitucion y extendiendo el deber del Estado de
dirigir, coordinar y controlar la efectiva ejecucion de este derecho. de la vejez, invalidez o
muerte.

o El Estado Colombiano es el responsable de garantizar la eficacia y materializacion del
derecho a la pension y si bien el principio de sostenibilidad financiera requiere la creacion
de alternativas que posibilitan la existencia y funcionalidad de este; no debe pensarse como
una limitante del derecho fundamental a una pension, sino que deberan ofrecerse alternativas

que posibiliten la sostenibilidad del mismo.



PRACTICA JURIDICA EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 151

o Las reformas al Sistema Pensional en Colombia deben ampliar su cobertura aumentando la
vinculacion formal laboral, coordinando esfuerzos en contra restar la inequidad y asegurando
una sostenibilidad financiera proporcionando también mayor regulacion vigilancia a las

Administradoras de Fondos de Pensiones.
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