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RESUMEN

TITULO: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE TEJAS Y TABLETAS A PARTIR DE
TEREFTALATO DE POLIETILENO (PET) RECICLADO EN BUCARAMANGA*

AUTORAS: Karen Andrea Quitian Ocafio

Yizeth Patricia Silva Nossa**

PALABRAS CLAVE: Teja, Tableta, PET Reciclado, Medio Ambiente, Sostenible.

DESCRIPCION:

La conservacion del medio ambiente se esta convirtiendo dia a dia en una de las grandes
preocupaciones de la poblacion mundial, debido a los fendmenos naturales que se presentan cada
vez, con mayor intensidad; por esta razon surge este plan de negocios para que a partir de la
fabricacion de tejas y tabletas en PET reciclado se disminuya la emision de gases de efecto
invernadero que emite la fabricacién de este tipo de plasticos.

Inicialmente se describen los factores tanto politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos que
influyen en la puesta en marcha del proyecto. Luego, se presenta una investigacion exploratoria y
concluyente que permite identificar la demanda potencial de los productos. A continuacién, en el
analisis técnico, se mencionan todas las caracteristicas de los productos, ademas, se detalla el
proceso productivo y las maquinas que se utilizaran para la fabricacion de éstos. Después, se
presenta la estructura organizacional de la empresa con su respectivo manual de funciones y
estructura salarial.

También se analizan los aspectos legales, sociales y ambientales que influyen en la constitucion
de la empresa. A continuacion, se presenta un analisis de las oportunidades, fortalezas, amenazas
y debilidades a las que se enfrentara la formalizacion de la empresa y las estrategias de marketing
que ayudaran a que pueda permanecer en el mercado.

Finalmente se realiza el analisis financiero para determinar la viabilidad del proyecto utilizando
criterios como VPN, TIR, PRI y punto de equilibrio.

* Trabajo de grado.
= Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Directora Ivonne Paola Hincapié Zarate, Ingeniera Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A PRODUCER AND MARKETER
COMPANY OF RECYCLED POLYETHYLENE TEREPHTHALATE ROOF TILES AND
FLOOR TILES IN BUCARAMANGA*

AUTHORS: Karen Andrea Quitian Ocafio

Yizeth Patricia Silva Nossa**

KEYWORDS: Floor Tile, Roof Tile, Recycling Polyethylene Terephthalate, Sustainable.

DESCRIPTION:

The Environment conservation is becoming one of the great concerns in world, due to natural
phenomena which are being presented with greater intensity, this gave rise the business plan to
produce recycled polyethylene terephthalate roof tiles and floor tiles, and thus reduce emissions of
greenhouse gases which are emitted the manufacture of this type of plastics.

Initially this project describes political, economic, social and technological factors that impact the
installation of the company. Then, it is presented an exploratory and conclusive research which
makes it possible to identify the potential demand of the products. After that, the technical analysis
describes all the characteristics of the products, mentions all the productive process and machines
that will be uses for the manufacture. Then, the project presents the organizational structure of the
company with its function manual and salary structure. Also, the work analyzes the legal, social
and environmental aspects than will impact the company constitution.

After that, strengthening analysis shows opportunities, strengths, threats and weaknesses be faced
with the formalization of the company, and marketing strategies that will help it stay in the market.

Finally, the financial analysis determines the feasibility of the company using criteria such as Net
Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), Period of Return on Investment and Break-
Even Point.

* Barchelor Project.
*Physics Mechanics Engineering Faculty. Industrial and Business School, Industrial Engineering.
Director: lvonne Paola Hincapié Zarate
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Introduccion

Uno de los grandes problemas del mundo actual es que los residuos solidos que se generan son
de tal volumen y magnitud que no hay tiempo para tratarlos conllevando al dafio del medio
ambiente. Dentro de estos residuos el PET vive su eépoca dorada, este derivado del petroleo
protagoniza de manera silenciosa la vida cotidiana de todas las personas, con su presencia
constante a traveés de las mas variadas gamas de objetos que han ido colonizando el entorno; este
material inventado por el hombre ha producido un alto impacto en el medio ambiente, no solo, por
los productos que al ser utilizados quedan en los rios o bosques, sino también, por la energia
utilizada en todo el proceso de manufacturacion.

La mayor parte de las personas desconocen el proceso de reciclaje y ain mas sobre el beneficio
que trae consigo el uso del PET como un material resistente y ligero para ser utilizado como
componente de piezas de la construccion.

Por lo mencionado anteriormente, surge la oportunidad de disefiar un plan de negocios para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de tejas y tabletas a partir de PET reciclado
en Bucaramanga, que permita transformar estos residuos plasticos y los convierta en piezas de la
construccién para viviendas, refugios y otros tipos de edificaciones; disminuyendo de esta manera
la contaminacion generada por los plasticos, asi como, el impacto ambiental que se produce al
fabricar de forma artesanal estas piezas, debido al tipo de combustibles que se utilizan para su
coccion.

Asi mismo, las tejas y tabletas por sus propiedades técnicas pueden llegar a cualquier tipo de

estrato a partir de diferentes disefios que se acomodan a las condiciones econémicas del cliente
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contribuyendo al cuidado del medio ambiente y satisfaciendo las necesidades en materia
habitacional.

En el desarrollo del presente documento se puede visualizar los estudios correspondientes a
aspectos del entorno, del mercado, técnicos, sociales, legales y financieros que evidencian la
viabilidad para la creacion de la empresa productora y comercializadora de tejas y tabletas a partir

de PET reciclado.
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Cumplimiento de los Objetivos

Objetivo

Analizar el entorno externo a traves de variables politicas,
econdmicas, socioculturales, tecnoldgicas y legales en el sector en el
que se llevara a cabo la idea de negocio.

Realizar una investigacion de mercados exploratoria y concluyente
utilizando fuentes primarias y secundarias para identificar la
demanda potencial en la ciudad de Bucaramanga y con base en ello
definir la estrategia de mercado de la empresa

Elaborar un analisis técnico de los productos y el proceso productivo
con su respectiva simulacion a fin de determinar los recursos y costos,
para la puesta en marcha de la empresa productora Yy
comercializadora de tejas y tabletas a partir de pet reciclado.

Disefiar la estructura organizacional, salarial y el manual de
funciones que garantice el avance 6ptimo del proceso de produccion
y comercializacion de tejas y tabletas a partir de PET reciclado.
Definir los aspectos legales para la constitucion de la empresa.
Analizar el impacto social y ambiental que generaria la puesta en
marcha de la empresa.

Elaborar un plan estratégico mediante las metodologias POAM y PCI
para determinar estrategias de marketing a utilizar con el objeto del
posicionamiento de la empresa en el mercado.

Elaborar un andlisis financiero para evaluar la viabilidad de la
produccién y comercializacion de tejas y tabletas a partir de PET
reciclado por escenarios en valor de inversiones, teniendo en cuenta
el desarrollo de indicadores financieros, analisis de punto de
equilibrio, estado de pérdidas y ganancias y flujo de efectivo para

demostrar la continuidad, sostenibilidad y permanencia del negocio.

Cumplimiento
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1. Generalidades del Proyecto

1.1 Titulo

Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de tejas y

tabletas a partir de tereftalato de polietileno (PET) reciclado en Bucaramanga.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general. Disefiar un plan de negocios para la creacién de una empresa
productora y comercializadora de tejas y tabletas mediante la utilizacion de tereftalato de
polietileno (PET) reciclado, recuperando y dando valor agregado a materiales de dificil disposicion

final, convirtiéndolos en insumos para la construccion de la industria inmobiliaria.

1.2.2 Objetivos especificos. Analizar el entorno externo a través de variables politicas,
econdmicas, socioculturales, tecnoldgicas y legales en el sector en el que se llevara a cabo la idea
de negocio.

e Realizar una investigacion de mercados exploratoria y concluyente utilizando fuentes
primarias y secundarias para identificar la demanda potencial en la ciudad de Bucaramanga y con

base en ello definir la estrategia de mercado de la empresa.
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e Elaborar un analisis técnico de los productos y el proceso productivo con su respectiva
simulacion a fin de determinar los recursos y costos, para la puesta en marcha de la empresa
productora y comercializadora de tejas y tabletas a partir de PET reciclado.

e Disefiar la estructura organizacional, salarial y el manual de funciones que garantice el
avance optimo del proceso de produccion y comercializacion de tejas y tabletas a partir de PET
reciclado.

e Definir los aspectos legales para la constitucion de la empresa.

e Analizar el impacto social y ambiental que generaria la puesta en marcha de la empresa.

e Elaborar un andlisis financiero para evaluar la viabilidad de la produccion y
comercializacion de tejas y tabletas a partir de PET reciclado por escenarios en valor de
inversiones, teniendo en cuenta el desarrollo de indicadores financieros, andlisis de punto de
equilibrio, estado de pérdidas y ganancias y flujo de efectivo para demostrar la continuidad,
sostenibilidad y permanencia del negocio.

e Elaborar un plan estratégico mediante las metodologias POAM y PCI para determinar

estrategias de marketing a utilizar con el objeto del posicionamiento de la empresa en el mercado.

1.3 Justificacién

El tereftalato de polietileno (PET) es una resina plastica derivada del petréleo, una fuente
valiosa y no renovable que pertenece al grupo de los materiales sintéticos denominados Poliéster.
Actualmente es la resina mas comunmente utilizada para la elaboracion de contenedores de
bebidas carbonatadas por su excelente capacidad para contener gases y ser translicido como el

vidrio. Sin embargo, con las tecnologias convencionales no es posible utilizar el PET para fabricar
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otra vez botellas de bebidas y por esta razon es desechado en calles, zonas verdes, fuentes hidricas
y rellenos sanitarios tardando entre 100 y 1000 afios en desintegrarse, aunque si este material se
encuentra enterrado el tiempo se prolonga aun mas.

A nivel mundial se desechan anualmente 500.000 millones de toneladas de envases PET de los
cuales solo el 15% se recupera (Quezada, 2013). Por otra parte, se calcula que cada afio 6,4
millones de toneladas de residuos acaban en el mar y de estos el 60% y 80% son plasticos
(Castellanos, 2011) evidenciando asi que los mares y océanos se han convertido en vertederos de
residuos solidos.

En Colombia se producen 27.000 toneladas de residuos sélidos urbanos (RSU), y més de 1.500
millones de botellas de PET se generan por afio, de las cuales se recupera el 20% por la
participacion de cooperativas de recicladores y madres cabezas de familia que hacen posible la
comercializacion y reincorporacion como materia prima de otros materiales (Restrepo, 2015).

Bucaramanga cuenta con el relleno sanitario el Carrasco al que ingresan mensualmente 5094,42
Kg de residuos de los cuales 8,0 % corresponden a plasticos (CAMVHIL S.A.S., 2015). Debido
al incremento cada vez mas notorio de residuos se ha generado una problematica ambiental y de
salud ocasionada por este relleno, tal es la situacion, que la Alcaldia desde el afio 2009 ha declarado
tres emergencias sanitarias pero por el momento no se ha hecho nada por resolverlas y lo Unico
que han realizado las administraciones municipales es prorrogar el cierre definitivo de este lugar,
sin darse cuenta, que estos residuos se pueden aprovechar y usar para producir una alta variedad
de productos.

Dentro de estos residuos se encuentra el PET, un material caracterizado por su gran ligereza y
resistencia mecanica a la compresion, es un material 100% reciclable que lo ha llevado a desplazar

a otros materiales como el PVC para ser utilizado como materia prima para insumos de la



PLAN DE NEGOCIOS PARA TEJAS Y TABLETAS EN RPET 30

construccién, uno de los ejemplos mas representativos ha sido la fabricacion de ladrillos a partir
de PET y otros materiales de desechos, los cuales han sido utilizados en la construccion de
viviendas y refugios generando un alto impacto ambiental y mitigando la formacion de
asentamientos informales fortaleciendo asi las condiciones de sostenibilidad de la poblacion.

La necesidad de solucionar la gestion de residuos solidos urbanos en especial del manejo que
se le da al PET da origen a ECOMATERIALES, una empresa que se dedicara a la transformacién
del PET para ser utilizado como materia prima de tejas y tabletas utilizadas en la construccion de
diversos tipos de edificaciones generando asi un impacto social y ambiental, lo social porque a
través de diversos disefios clientes de diferentes estratos socio-econémicos podran tener acceso a
estos materiales y ambiental porque a medida que se adquieren los productos y son utilizados se
estd evitando que materiales como las botellas plasticas sean almacenadas en los vertederos, se
conseguird un importante ahorro de consumo energético y emision de gases de efecto invernadero
menor que si provienen de nuevos materiales.

Los productos que se ofrecen tienen la ventaja de utilizar como materia prima residuos sélidos
plasticos como las botellas, las cuales existen en abundancia y a un precio bajo, por otra parte, el
proceso productivo para la obtencidn de las tejas y tabletas sera continuo lo que optimizara el costo
de los productos terminados permitiendo que el precio de venta sea competitivo en el mercado
respecto a los productos sustitutos.

Otro de los aspectos en los que se pretende contribuir en la produccion, especialmente de tejas
a partir de RPET, es en la no utilizacidn por parte de constructoras y demas poblacion del pais de
tejas de fibrocemento, las cuales, pueden ofrecer un precio muy bajo comparadas con otro tipo de
tejas, pero, que pueden generar un dafio muy grande en la salud de la poblacion. Debido a que este

producto contiene unas particulas minerales llamadas asbesto, que, al ser inhaladas por las
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personas, pueden ocasionar enfermedades mortales como el mesotelioma un tumor maligno que
ataca pulmones, abdomen, corazon, ovarios y testiculos (Semana, 2017). Quiza el temor mas
grande del sector de la construccion es buscar un sustituto para este tipo de mineral, porque se
piensa de manera equivocada que esto provocaria mas desempleo, sin embargo, existen casos de
éxito en otros paises en donde han empleado otro tipo de materiales y no se ha generado ningun
dafio en el sector ni mucho menos en la mano de obra; es por esto que a partir de la utilizacion del
PET reciclado para la construccion de materiales como las tejas se contribuye en la salud tanto de
empleados como de clientes y se da espacio a que nuevos productos se posicionen por los

beneficios y la durabilidad que otorgan.

1  Analisis del Macroentorno

En este andlisis se examinan cuatro factores (politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos)

que estan fuera del control de la empresa pero que pueden afectar su desarrollo futuro.

2.1 Factores Politicos

2.1.1 Politicas Ambientales y de Construccion. Cuando se estan considerando los factores
politicos es necesario tener en cuenta el impacto de todo cambio legislativo que pueda afectar o
beneficiar la puesta en marcha del negocio. Para este caso, la normatividad aplicable se relaciona

tanto en la calidad de los productos y en el cuidado del medio ambiente.



PLAN DE NEGOCIOS PARA TEJAS Y TABLETAS EN RPET 32

A nivel internacional se encuentra el sistema LEED de certificacion de edificios sostenibles,
desarrollado por US Green Building Council que estd disponible para todos los tipos de
construccién, incluyendo construcciones nuevas Yy edificaciones existentes. Los proyectos
certificados LEED combinan el rendimiento econdémico con el ambiental. Dentro de la
competencia de estas construcciones estan: el ahorro de energia y agua, asi como también brindan
mejores condiciones de seguridad y menores riesgos en la salud.

Sumado al sistema LEED de certificacion de edificios se encuentra el Sello Ambiental
Colombiano que es otorgado por un organismo certificador a un bien o servicio producido por
empresas que utilicen materias primas que no sean nocivas para el ambiente, que consideren
aspectos de reciclabilidad, reutilizacién o biodegrabilidad y que empleen tecnologias limpias las
cuales generen un menor impacto al ambiente.

Para poder lograr las anteriores distinciones el Gobierno Colombiano en cabeza del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible ofrece dos herramientas:

a) La Politica de Produccién y Consumo Sostenible, orientada a incorporar conceptos y
tecnologias que impulsen préacticas en el uso de materiales, procesos y sistemas de produccién o
extraccion, que confluyan en productos y servicios mas limpios y sostenibles (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Sostenible, 2011).

b) La Guia de Construccion Sostenible, presenta medidas para reducir el consumo de agua y
energia en cualquier tipo de edificacion teniendo en cuenta las condiciones climaticas donde se
construira el proyecto (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Republica de Colombia,
2015).

Complementando las anteriores disposiciones existe la Norma Internacional 1ISO 14001 que

tiene como finalidad proporcionar a las empresas los elementos de un sistema de gestion ambiental
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(SGA) eficaz que pueda ser integrado con otros requisitos de gestion y ayude a lograr metas
ambientales y econdmicas en una organizacion; especificamente, esta norma no fija metas para
prevenir la contaminacion, sino, que establece herramientas enfocadas a los procesos de
produccién al interior de una empresa y de los efectos que estos derivan en el ambiente
(ICONTEC, 2015).

Es de resaltar que el 9 de febrero de 2017, Colombia ingres6 como miembro al Comité de
Politica Ambiental de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE
con la expedicion de la Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos Solidos (CONPES
3874 de 2016) la cual busca a través de la gestion integral de residuos sélidos se prevenga la
generacion de éstos y se optimice el uso de recursos para que los productos permanezcan el mayor
tiempo posible en el ciclo econémico y se aproveche al maximo su materia prima y potencial

energético.

2.1.2 Reforma Tributaria. Esta ha sido una medida implementada por el Gobierno Nacional
para fortalecer la economia y enfrentar la reduccion que presentd el pais en sus ingresos por la
caida de los precios del petroleo. La reforma en las sociedades eliminé el CREE, la sobretasa al
CREE y el impuesto a la riqueza; a partir del 2019 existira el impuesto de renta y la tarifa sera del
33%, durante el 2017 sera del 34% mas 6% de sobretasa y en el 2018 del 33% maéas 4% de
sobretasa.

Las sociedades podran deducir del impuesto sobre la renta el IVA sobre los bienes de capital
utilizados en procesos productivos; es decir, lo que compren para expandirse, mejorar los negocios
e invertir (maquinarias, fabricas, nuevas tecnologias, entre otras).

Se establecid una tarifa general del IVA del 19%.
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Ademas de las modificaciones, la reforma concede beneficios tributarios para las empresas
nuevas que se establezcan en las zonas mas afectadas por el conflicto para las micro y pequefias
empresas tarifa del 0% por los afios 2017 a 2021; del 8,25% por los afios 2022 a 2024 y del 16,5%
para los afios 2025 a 2027. Para las medianas y grandes empresas, la tarifa serd del 17% para el
afio 2017, del 16,50% por los afios 2018 a 2021, y del 24,75% por los afios 2022 a 2027.

Por otra parte, la reforma fortalece el regimen de entidades sin &nimo de lucro, implementado
mayores controles que aseguran que no sea un canal de evasion de impuestos. La reforma le
apuesta a un control combinado de la DIAN y de la sociedad civil, y por lo mismo obliga a estas

entidades a hacer publica la informacion sobre su actividad.

2.1.3 Politica de Desarrollo Productivo. Propone impulsar la produccion a través de la
modernizacion tecnoldgica y la transferencia de conocimiento. Asi mismo, busca la promocion de
la innovacion empresarial como un medio para lograr la sofisticacion y diversificacion del sistema
productivo, al igual que con la generacion de emprendimiento que tenga alto valor agregado y que
muestre contenido innovador respondiendo a las necesidades del consumidor de forma
diferenciada.

La politica plantea estrategias orientadas a incentivar el uso de los servicios de la infraestructura
de la calidad, promover el acercamiento de la oferta y la demanda, resolver las fallas de
coordinacion y de gobierno para facilitar el comercio, desarrollar instrumentos de promocién de
exportaciones e inversion, racionalizar las medidas no arancelarias y provisionar de informacion

sobre acceso a mercados (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2017).

2.1.4 Politica Exterior. Se enfoca en fortalecer el comercio y ampliar la participacion en los

mercados, promover las inversiones trasnacionales, afirmar los vinculos de América Latina y el
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Caribe, contribuir a la paz y a la seguridad, defender los intereses nacionales en las cortes
internacionales, impulsar la politica migratoria para de esta forma lograr un crecimiento
competitivo con otras naciones consolidando instituciones y politicas implementadas a nivel
interno.

Una de las entidades que promueve la inversion extranjera en el pais y las exportaciones, es
Procolombia, a través de sus oficinas a nivel nacional e internacional ofrece apoyo y asesoria
integral a los clientes, mediante la identificacion de oportunidades de mercado, disefio de
estrategias de penetracién de mercados y acompafiamiento en la internacionalizacion de las

empresas (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2017).

2.2 Factores Econémicos

2.2.1 Desempefio de la construccién en la economia mundial. El sector de la construccion
no ha presentado retroceso en su desarrollo dado que cada vez se necesitan mas viviendas e
infraestructura en los paises, pues se estima que la poblacion mundial sea de 8.100 millones para
el 2025, segun la ultima proyeccion de la Division de Poblacion de Naciones Unidas (noticias24,
2013).

Debido al incremento de la poblacién mundial la firma Pricewaterhouse Coopers predice un
escenario alentador para el sector de la construccion con un crecimiento del 70% en el volumen
de produccién y una inversion de US$ 97,7 billones a nivel mundial, llevando a una expansion del

5,2% del sector en promedio cada afio, superando el crecimiento del PIB mundial (pwc, 2015).
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Asi mismo, la demanda laboral del sector suma el 6% del empleo total en los paises en via de
desarrollo y cerca del 10% en las economias desarrolladas, por la capacidad de absorcion de
empleos tanto cualificados como no cualificados.

Por otra parte, el comportamiento de las 57 economias que componen el indice de precios de
vivienda del FMI, en el 2009 presentaron variaciones positivas en un 24% Unicamente, mientras

que para el cierre de 2015 el 74% de los paises reportaron crecimientos por encima de cero.

m Crecimiento positivo mCrecimiento negativo

100%
205 26
60%
40% 74
2054
0%
2005 2015

Figura 1. Porcentaje crecimiento real de los precios de vivienda: 2009 vs 2015. Adaptado de Fondo Monetario

Internacional (2015). Recuperado de http://www.imf.org/external/spanish/index.htm.

Con este escenario tan dinamico en la economia, el FMI ha clasificado los paises en tres grupos
segun el comportamiento de los precios de vivienda, éstos son: recesion (paises cuyos precios
cayeron después de la crisis de 2008 y tienen una tendencia a la baja)?, repunte (18 economias en

que los precios decrecieron, pero han recuperado un comportamiento positivo desde el 2013)? y

! Brasil, China, Croacia, Chipre, Eslovenia, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Italia, Macedonia, Marruecos,
Paises Bajos, Polonia, Rusia, Serbia, Singapur, Ucrania.

2 Alemania, Bulgaria, Dinamarca, Estados Unidos, Estonia, Hungria, Islandia, Indonesia, Irlanda, Japén, Letonia,
Lituania, Malta, Nueva Zelanda, Portugal, Suréfrica, Tailandia, Reino Unido.
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auge (21 paises en el que los precios de vivienda regresaron a su senda de crecimiento, entre éstos
se encuentra Colombia)®.

En la siguiente figura en términos del valor agregado de la construccion en los grupos de auge y
recesion se evidencia niveles de produccién similares hasta el 2010 cuando empezaron a presentar
tendencias contrarias. En el caso del grupo de repunte, el indice de produccidon mas alto se registro

antes del 2008.
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Figura 2. indice de valor agregado de la construccion. Adaptado de Fondo Monetario Internacional (2015).

Recuperado de http://www.imf.org/external/spanish/index.htm.

Se evidencia que a pesar de la crisis econdmica que ha vivido el mundo y de diversas situaciones
como la caida de los precios del petrdleo, la construccion seguird siendo uno de los sectores

industriales mas dindmicos en los préximos afios.

2.2.2 La Construccion en la economia colombiana. Al analizar en Colombia el sector de la

construccion se le considera como el motor de la industria nacional por su contribucion al

% Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Colombia, Corea del Sur, Filipinas, Hong Kong, India, Israel,
Kazajistan, Malasia, México, Noruega, Peru, Republica Checa, Eslovaquia, Suecia, Suiza, Taiwan.
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crecimiento econdémico y a la creacion de empleo. Esto se debe a la capacidad de impulsar las
industrias proveedoras de insumos y generar efectos positivos sobre la cadena de valor que

sustenta.

2.2.2.1 PIB. Teniendo en cuenta, el segundo trimestre de 2017 respecto al mismo periodo de
2016, el Producto Interno Bruto crecido 1,3% por el fortalecimiento de actividades como:
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; y actividades de servicios sociales, comunales

y personales, como se evidencia en la figura 3.

Variacidn porcentual - Series desestacionalizadas
Variacion porcentual (%)

Ramas de actividad

Anual Trimestral Semestral
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 44 -0,7 6,1
Explotacion de minas y canteras -6,0 0,5 1.7
Industria manufacturera 3,3 -1,2 -1,5
Suministro de electricidad, gas y agua 1,2 -0,4 0,3
Construccion 03 2,6 -0,6
Comercio, reparacidn, restaurantes y hoteles 0,9 1,3 0,2
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 0,7 -0,4 0,2
Establecimientos financieros, seguros, actividades 39 11 41
inmobiliarias y servicios a las empresas ' ' !
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 3.0 0,9 2,9
Subtotal valor agregado 1,1 0,5 1.1
Impuestos menos subvenciones sobre al produccidn e
. . 33 3,1 3.0
importaciones
PRODUCTO INTERNO BRUTO 1,3 0.7 1,2

Figura 3. Comportamiento del PIB por ramas de actividad econémica 2017 — segundo trimestre. Adaptado de DANE

(2017). Recuperado de https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol.

En el segundo trimestre de 2017 el valor agregado de la rama Construccién crecid en 0,3%

respecto al mismo periodo de 2016, explicado por el crecimiento en las obras civiles en 6,5%,
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mientras que cayo la construccion de edificaciones en 7,4%. El decrecimiento del valor agregado
de la construccion de edificaciones es explicado por la disminuciéon en la produccion de
edificaciones residenciales en 9,1% Yy de edificaciones no residenciales en 8,3%, mientras que los
trabajos de mantenimiento y reparacion de edificaciones aumentaron en 1,5%. (DANE, 2017).
Aunque la informacion anterior contradice lo precedido por la firma Pricewaterhouse Coopers, el
Gobierno Nacional a traves de la politica de vivienda actual esta asegurando que muchas familias
puedan acceder a viviendas con mayor facilidad y de esta manera poder vencer el déficit
habitacional y lograr que el sector de la construccidn pueda aportar positivamente en el crecimiento

del PIB.

2.2.2.2 Mercado laboral. En el periodo de abril a junio de 2017 el niUmero de personas ocupadas
a nivel nacional fue 22,6 millones. Al desagregar por rama de actividad econdémica se observa que
la industria manufacturera (7,4%), seguida por agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

(5,2%) y actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (5,0%).

Rama de actividad Distribucidn (%) Variacidn (38) Contribucidn (p.p)
Total nacional 100,0 [INGETNEEN 2,0
Industria manufacturera 12,2 [ | 7.4 0,9
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 16,4 [ | 5,2 0,8
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 8.1 | 5.0 0.4
Servicios comunales, sociales y personales 19,8 [ | 1,6 0,3
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 8,1 | 3.0 0,2
Otras ramas*® 2,3' 29 0,1
Construccidn 6,0 | -5,2 =03
Comercio, hoteles y restaurantes 26,6 [ | =15 =04

Figura 4. Poblacion ocupada por ramas de actividad trimestre mévil abril — junio. Adaptado de DANE (2017).

Recuperado de https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_17.pdf.
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2.2.2.3 Inflacion. Durante agosto de 2017 el indice de precios al consumidor se encontraba en
0,14%, es decir, tuvo un aumento frente al -0,32% que present6 en el octavo mes de 2016. La

inflacion en lo corrido del afo se sitla en 3,44% y en 3,87% en los ultimos doce meses.

IPC Total - Variaciones

Agosto (2016 - 2017)
9,00

8,00
7,00

6,00 531

5,00 2016
400 3.44 387 2017

3,00
2,00

8,10

Forcentaje %

1.00 0,14

G,DD ! —

-1,00 032
Mensual Ao Corrido Dhosce Meses

Figura 5. Indice de precios al consumidor agosto de 2017. Adaptado de DANE (2017). Recuperado de

http://www.dane.gov.co/index.php/52-espanol/noticias/noticias/4302-indice-de-precios-al-consumidor-ipc-agosto-

2017.

2.2.2.4 Tasa de interés. En la reunion de agosto del 2017, la Junta Directiva del Banco de la
Republica disminuyo la tasa de interés en 25 puntos basicos, ubicandola en 5,25% de esta forma

se estimula el consumo y se garantiza la caida de la inflacion.

2.2.2.5 indice de Costos de la Construccion de Vivienda — ICCV. En agosto de 2017 la

variacién fue de 0,02, inferior en 0,07 puntos porcentuales a la presentada en agosto de 2016.
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Figura 6. indice de costos de la construccion de vivienda agosto 2017. Adaptado de DANE (2017). Recuperado de

http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/construccion/indice-de-costos-de-la-construccion-de-la-

vivienda.

El comportamiento de agosto de 2017 se explica en parte por la variacion presentada en el grupo

de Magquinaria y equipo (-0,08%) que registro la menor variacién mensual.

2.2.2.6 Indice de Confianza del Consumidor. En agosto el indice de Confianza del Consumidor
(ICC) registro un balance de -15,9%, lo que representa una disminucion de 6,4 puntos porcentuales

(pps) frente al mes anterior y una reduccion de 9,3 pps respecto a agosto de 2016 (Figura 7).
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Figura 7. indice de confianza del consumidor agosto 2017. Adaptado de FEDESARROLLO (2017). Recuperado de

https://www.fedesarrollo.org.co/sites/default/files/encuestas_documentos/beocagosto2017.pdf.
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La reduccion en la confianza de los consumidores se presenta por la disminucion tanto en el
indicador de expectativas como en el de condiciones econdémicas actuales. Por otra parte, La
confianza de los consumidores se contrajo en cuatro de las cinco ciudades encuestadas,
particularmente en Medellin y Cali. La disposicién a comprar vivienda y bienes durables

disminuyo frente al mes anterior.

2015 2016
Ciudad, Balance %4
Agosto Agosto

Bogota 5,1 =75 -15,0 -19.6
Medellin 1.8 -9.58 -5,0 -19,7

Cali 0,6 14 21 -6,6

Barranquilla 22,1 2.8 0,4 2,3
Bucaramanga -2,5 -17.5 -13.8 -16,9
Total -0,4 -6,6 -9.5 -15,9

Figura 8. Evolucién del ICC por ciudades. Adaptado de FEDESARROLLO (2017). Recuperado de

https://www.fedesarrollo.org.co/sites/default/files/encuestas_documentos/beocagosto2017.pdf.

La confianza de los consumidores se redujo en los estratos medio y bajo, mientras que presento

un aumento en el estrato alto. Con relacion a agosto de 2016 el ICC disminuyd en todos los estratos.

2.2.2.7 Comportamiento anual de la produccion y personal ocupado en la fabricacion de
plastico. La fabricacion de productos plasticos en junio de 2017 present6 una disminucion de 2,8%

y el personal ocupado un aumento de 4,3% (DANE, 2017).

2.2.2.8 Costo de la materia prima. Los costos de las materias primas utilizadas en el plan de

negocios se ilustran a continuacion:
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Tabla 1.

Costo de la materia prima

43

Ciudad Tipo de Material Valor
Plastico molido $1.700/K transparente
$1.400/K color
Bucaramanga Botella PET transparente $1.100/K
Botella PET (verde, ambar) $200/K

Medellin (ENKA) PET molido

$3.600/K - $3.700/K

Nota: Los precios que aparecen no incluyen los costos de transporte.

En la tabla anterior se referencia a la empresa ENKA puesto que empresas que se dedican al

reciclaje de PET en Medellin, Bogota y Cali venden el material a ésta.

2.3 Factores sociales

2.3.1 Cambios demogréficos. En relacion con el informe World Population Prospects de la

ONU, el cual se basa en resultados de la Ronda 2010 de censos nacionales de poblacion, asi como

resultados demograficos y de salud; la poblacion mundial alcanz6 los 7.300 millones a mediados

del 2015, lo que implica que el mundo ha agregado aproximadamente mil millones de personas en

el lapso de los ultimos doce afios. (United Nations, 2015)
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Population (millions)

Major area 2015 2030 2050 2100
World ..o 7 349 8501 9725 11213
AFTICA 1186 1679 2478 4 387
ASIA o 4393 4923 5267 4 889
EUrope ..o 738 734 707 646
Latin America and the Caribbean ............. 634 721 784 721
Northern America ..........ccocoocoovvevieeneeenns 358 396 433 500
OCEANIA ..ot 39 47 57 71

Figura 9. Poblacién del mundo y principales areas, 2015, 2030, 2050, 2100. Adaptado de: United Nations (2015).

Recuperado de https://esa.un.org/unpd/wpp/publications/files/key_findings_wpp_2015.pdf.

Considerando la figura 9, el 60% de la poblacion viven en Asia, el 16% en Africa, el 10% en
Europa, 9% en Ameérica Latina y el Caribe y el 5% restante en América del Norte y Oceania.

Las Naciones Unidas afirman en su revision (2015) que la poblacion mundial sigue creciendo,
aungue mas lentamente que en el pasado. Es decir; hace diez afios, la poblacion mundial crecia un
1,24 % al afio. Sin embargo, hoy esta creciendo un 1,18% afio. Se prevé que la poblacion mundial
aumentara en mas de mil millones de personas en los préximos 15 afios, alcanzando los 8,500
millones en 2030 y aumentando ain mas a 9.700 millones en 2050 y 11.200 millones para 2100.

Colombia, es el tercer pais mas poblado de América Latina, cuenta con 49.116.615 habitantes
a la fecha de marzo de 2017, los cuales se concentran en las areas andinas y en la costa del
Atlantico. Cabe agregar, las cifras proyectadas del DANE para el afio 2017 son 49°291.609
habitantes, de los cuales 23°337.747 son hombres y 24°953.862 son mujeres; y para el 2018 se
tiene las siguientes proyecciones: 49°834.240 habitantes, de los cuales 24°605.796 son hombres y
25°228.444 corresponde a la poblacion total de mujeres. Ademas; como informacion adicional, el
DANE proyecto para el 2018 respecto al area geografica: 38°295.351 habitantes estarian en

Cabecera 'y 11°538.889 estarian en el resto.
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Tabla 2.

Proyecciones de la caracterizacion demogréafica en Colombia.

Afio Sexo Area Geografica
Hombres Mujeres Cabecera Resto

2017 23°337.747 24°953.862 37°816.051 11°475.558

2018 24°605.796 25°228.444 38°295.351 11°538.889

Nota: *Proyecciones de habitantes en Colombia para los afios 2017 y 2018. Adaptado de DANE (2017). Recuperado

de http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion.

2.3.2 Condiciones de vida de la poblacion. Un informe entregado por la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe CEPAL, indica que la desigualdad en Colombia es una de las
mayores cifras que hay en el mundo, superando a las cifras oficiales reportadas por el DANE;
advirtiendo que ese valor puede ser de 0,55, donde cero es total igualdad y uno es total desigualdad.
Lo anterior quiere decir que Colombia concentré una mayor parte del ingreso en el 1% mas rico
de la poblacion entre 1993 y 2014 (EL TIEMPO, 2016).

Por otra parte, el Banco Interamericano de desarrollo (BID), sefiala que el 55% de la sociedad
en Colombia se encuentra en clase media, grupo que segun el representante del BID en Colombia
es aquel que superd la pobreza y que puede destinar parte de sus ingresos a adquirir bienes
materiales como: casas, carros, tarjetas de crédito y teléfonos inteligentes; asi mismo, pueden
pensar en la educacién de sus hijos y en la seguridad de su familia. (Semana, 2015)

Sin embargo; la Encuesta de Calidad de Vida del 2015 realizada por el DANE mostré que el
23,1% de los jefes 0 conyuges consideraron que sus ingresos no alcanzaban para cubrir los gastos
minimos frente a 26,0 % registrados en el 2014. Ademas, a nivel nacional se registré que el 61,7%
de los jefes o conyuges consideraron que sus ingresos solo alcanzaban para cubrir los gastos

minimos en 2015.
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Otro resultado que mostré la mencionada encuesta fue el tema de cobertura de servicios
publicos, el servicio de energia eléctrica llegaba al 99,9% de los hogares de cabeceras en el 2015
mientras que la cobertura de los centros poblados y rural fue del 95,6%. Durante el mismo afio el
89,9% de los hogares colombianos contaba con el servicio de acueducto. (DANE, 2015)

La pobreza en Colombia esta contemplada en dos dimensiones: Pobreza Monetaria y Pobreza
Multidimensional. Segtn el DANE, en el afio 2015 se redujo en 1,7 puntos porcentuales en Indice
de Pobreza Multidimensional IMP, equivalente a 700 mil personas; es decir, en 2014 fue de 21,9%
y en 2015 pas6 a 20,2 %.

Asi mismo, la reduccion de la pobreza extrema a nivel nacional fue de 0,2 puntos porcentuales;
en el 2014 fue de 8,1% mientras que en el 2015 se ubico en 7,9%. Lo anterior significa que cerca
de 24 mil personas salieron de la pobreza extrema en Colombia. El valor de la linea de pobreza
monetaria extrema por hogar para el afio 2015 fue de $408.436. En Santander, las lineas de pobreza

para los afios 2014 y 2015 se presentan en la figura 10:
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Figura 10. Comportamiento de las Lineas de Pobreza y Pobreza Extrema 2014-2015. Adaptado de DANE. (2016).

Recuperado de: http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2015.
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Cabe mencionar la diferencia que existe entre linea de pobreza y linea de pobreza extrema; la
linea de pobreza es el costo per capita minimo de una canasta basica de bienes (alimentarios y no
alimentarios) en un area geografica determinada mientras que la linea de pobreza extrema es el
costo per capita minimo de una canasta alimentaria que garantiza las necesidades basicas caldricas.
(DANE, 2016)

Ahora bien, haciendo referencia a la incidencia de pobreza extrema en el departamento de
Santander, el DANE afirma que, en el 2015, la pobreza extrema en Santander fue 4,9% frente a
5,1% en el afio 2014. A nivel nacional, la pobreza extrema pasoé de 8,1% en 2014 a 7,9% en 2015.

Dicha informacidn se puede evidenciar en la figura 11.
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Figura 11. Incidencia de la Pobreza Extrema 2014-2015.Adaptado de DANE (2016). Recuperado de:

http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2015.

2.3.3 Tendencias de consumo Yy distribucion del ingreso. Raddar Consumer Knowledge
Group, da a conocer los movimientos de los gastos colombianos durante los afios 2013 al 2016 en

algunos bienes y servicios. (EI TIEMPO, 2017)



PLAN DE NEGOCIOS PARA TEJAS Y TABLETAS EN RPET 48

_ a Transportey
& Hogar @ Atimentos e 0M°da ) niicactoons
1330 1404 1774 > 156
n3.2 122,09 'W 169 82 877 912
O O——0—"0
168 176 188
2013 2014 2015 2016 70©3 20 205 206 201 204 205 2o 203 204 2015 2016

Figura 12. Movimientos de los gastos de los colombianos. Adaptado de El Tiempo (2017). Recuperado de:

http://www.eltiempo.com/economia/finanzas-personales/tendencias-de-consumo-en-2017/16803336.

2.3.4 Cambios Socioculturales. En una nota publicada por el periddico el Tiempo, se observa
que tener bienes materiales ya no es la meta del consumidor y debido a eso, los productores deben
ofrecer nuevos valores, el comprador del 2017 desea seguridad, especialmente con los seres
queridos (EI TIEMPO, 2017).

Por otra parte, el mundo estd favoreciendo el consumismo, convirtiéndose en nuevas
generaciones de usar Yy tirar. En un informe basado en mas de 7.000 especies marinas Yy terrestres
liderado por los cientificos Daniel Moran de la Universidad Noruega de Ciencia y Tecnologia y
Keiichiro Kanemoto de la Universidad de Shinshu en Japdn, publicado en la revista “Nature
Ecology”, muestra la estrecha relacion entre el consumismo y el impacto ambiental. Kanemoto
afirma que para contrarrestar los efectos generados por el consumismo se debe facilitar el inicio
de una colaboracién directa entre productores y consumidores, de tal manera que se pueda
encontrar soluciones frente a la pérdida de la biodiversidad (Contagioradio, 2017).

Para efectos del estudio es necesario tener en cuenta la poblacion denominada los ‘millennials’,
la cual se encuentra conformada por jovenes de entre 17 y 37 afios, considerandose como la

proxima generacién de lideres en Colombia y el mundo. Cabe destacar que dicha poblacion se le
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adjudica un alto valor social; es decir, se preocupan mucho por el cuidado del medio ambiente.
Segun el informe de la consultora Nielsen, tres de cada cuatro millennials estan dispuestos a pagar
algo extra por productos y servicios eco-friendly, siendo una generacion mas proclive por elegir
compafiias comprometidas con el ahorro energético, tanto por el cuidado econémico como

medioambiental (Infobae , 2017).

2.3.5 Tendencias en el empleo. En la edicion publicada por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), Perspectivas sociales y del empleo en el mundo — Tendencias 2017; se evidencia
la prevision del desempleo mundial en 2017 y 2018. Significa entonces que se espera que en todo
el mundo 3,4 millones de personas entren en situacion de desempleo en 2017, pues la mano de
obra mundial sigue creciendo. En efecto, se espera que la tasa de desempleo mundial registre un
modesto incremento y pase del 5,7% en 2016 al 5,8% en 2017, con lo cual, el desempleo total
superaria los 201 millones en 2017. En el caso de paises emergentes, el incremento de los niveles
y tasas de desempleo en el 2017 tendra origen en el deterioro de las condiciones del mercado de
trabajo; tal como se ha visto, los efectos de varias recesiones profundas que tuvieron lugar en 2016
seguiran afectando a los mercados de trabajo en 2017. (Organizacién Internacional del Trabajo,
2017)

Sin embargo, en un boletin técnico emitido por el DANE: Principales indicadores del mercado
laboral (2017); el nimero de personas ocupadas en Colombia fue 22,3 millones. Cabe agregar que
las ramas de actividad econémica que se concentraron en el mayor nimero de ocupados fueron:
comercio, hoteles y restaurantes; servicios comunales, sociales, personales y agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca. En efecto, estas tres ramas captaron el 63,2% de la poblacion

ocupada.
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Comerdo, hoteles y restaurantes

Servicios comunales, sociales y personales
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Industria manufacturera

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
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Figura 13. Distribucion porcentual de la poblacidén ocupada segun rama de actividad noviembre 2016 - enero 2017

Adaptado de DANE. (2017). Recuperado de: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol

Cabe agregar que, en el informe de actividad edificadora realizado por CAMACOL, la

generacion de empleo por parte del sector de la construccion para diciembre de 2016, el nimero

de ocupados en el sector se situd en 1°409.325 trabajadores, cifra que representa una participacion

del 6,2 % en el empleo nacional. (2017).
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Figura 14. Generacion empleo sector de la construccién — total nacional. Adaptado de CAMACOL (2017).

Recuperado de: http://camacol.co/sites/default/files/secciones_internas
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2.4 Factores Tecnoldgicos.

2.4.1 Sector de la construccion. La industria de la construccion es una gran consumidora de
energia 'y emisora de carbono. Actualmente, las actividades de construccion en el mundo consumen
3.000 millones de toneladas de materias primas cada afo, es decir, un 40% del consumo mundial
total. El sector de los edificios representa aproximadamente el 40% del consumo de energia
primaria, el 70% del consumo de electricidad y el 40% de las emisiones atmosféricas en los paises
desarrollados. Los edificios son responsables de méas del 40% de emision de carbono a través de
la energia incorporada en materiales y productos de construccion, energia consumida durante el

proceso de construccion y energia operativa consumida por los edificios (Kamal ,2015).

2.4.2 Materiales sostenibles y nanotecnologia. De acuerdo con Advances in Materials Science
and Engineering (J. M. P. Q., Delgado et al., 2016) se han estado desarrollando trabajos
experimentales y numéricos los cuales abordan nuevos avances y aplicaciones de la investigacion
sobre materiales como el concreto y el asfalto; este Gltimo tiene avances en mecanismos de
modificacion del asfalto modificado que consiste en la incorporacion de un polimero en el asfalto,
a través del microscopio de fluorescencia con el que se pueden realizar varios tipos de analisis
tantos cuantitativos como cualitativos. Igualmente, en este articulo se habla de temas ecoldgicos
en los materiales de construccion como un sistema patentado de auto-tensado para pisos
estructurales de madera de largo alcance que aumenta el rendimiento de las secciones deflactadas
en términos de resistencia y deformacion. El sistema se basa en un mecanismo multiplicador de

fuerzas compuesto por dos bielas que estan aseguradas a un tendén de post- tension.
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Ahora bien, MINIWIZ, empresa que opera internacionalmente dedicada al reciclaje de basura
de consumo vy residuos industriales; inventa 20 nuevos materiales cada mes utilizando como
recurso la basura; es decir, buscan construir una coleccion de materiales con posibilidades
ilimitadas de aplicacion, con un desempefio ain mayor que los materiales tradicionales de carbono
pesado, los cuales se estan implementado actualmente. Dicho lo anterior, la compafiia ha lanzado
la innovacion de los Polli-Brick™, un nuevo material para la construccion hecho de 100%
polietileno de tereftalato reciclado. Polli-Brick™ tiene como caracteristicas, su transparencia,
naturalmente aislado y duradero. La composicion lo hace ser resistente, sin adhesivos quimicos y
pesa solo 1/5 de los muros convencionales. Con sus unidades con la forma de nido de abeja, Polli-
Brick™ puede montarse en un panel rectangular o cualquier otra forma. Las peliculas de rPET
tienen un alto rendimiento, ademas de que proporciona proteccion de los rayos UV, agua y fuego
ademas de ser resistente a los rayones y facil de limpiar.

Otro ejemplo de MINIWIZ a citar es el material denominado como Polli-Ber ™, ¢l cual es una
clase de polimero compuesto fabricado a partir de materiales de la economia circular y residuos
agricolas procesados. Polli-Ber ™ hace énfasis en la sostenibilidad al combinar los residuos de
plastico generados por el usuario con los desechos agricolas inutilizables de la cascara de arroz
para proporcionar una eleccion convincente de plastico para el medio ambiente. Ademas; Polli-
Ber ™ es particularmente innovador debido a la modificacion de la fibra natural. A pesar de este
contenido de fibra, Polli-Ber ™ todavia puede ser reciclado, lo que lo convierte en un material de
rendimiento extremadamente alto y sostenible. Dicho material tiene aplicaciones en la
arquitectura, la industria, el disefio de interiores, muebles y transporte. ( MINIWIZ).

Por otra parte, segin Nanotechnology and Emerging Technologies News from Nanowerk, se

esta utilizando los siguientes nanomateriales en la industria de la construccién:
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a) Nanotubos de carbono: En cemento los beneficios esperados son durabilidad mecanica y
prevencion de grietas; en la ceramica, propiedades mecanicas y térmicas y en las celdas solares, la
mediacion electronica efectiva.

b) Nanoparticulas de didxido de silicio: Para el concreto se espera que los beneficios sean
el refuerzo de la resistencia mecanica; en la ceramica, la transmision de luz y resistencia al fuego.

c) Nanoparticulas de didxido de titanio: En el concreto, los beneficios esperados son la
hidratacion rapida y autolimpieza; en las ventanas, anti-empafiamiento y resistencia a la suciedad.

d) Nanoparticulas de plata: Los beneficios esperados son la actividad biocida en
revestimientos y pinturas.

e) Puntos cuanticos: En células solares, se espera beneficios como la mediacion electrénica
eficaz.

Una aplicacion de lo anteriormente mencionado es el vidrio inteligente o “SmartGlass”, que,
sin necesidad de cortinas ni persianas, es capaz de regular la cantidad de luz y calor. El Laboratorio
Nacional Lawrence Berkeley, EE.UU., con la colaboracion del Instituto de Ciencia de Materiales
de Barcelona (ICMAB), han inventado un vidrio que puede modular la luz solar y los infrarrojos
en respuesta a un determinado voltaje, permitiendo reducir el gasto energético que se destina a
mantener la temperatura de viviendas y oficinas. Es decir, el vidrio estd compuesto de
nanocristales- 6xido de indio dopado con estafio y matriz vitrea (ambos transparentes) y al aplicar
sobre estos materiales un pequefio voltaje, los nanocristales absorben radiacion infrarroja y la
matriz vitrea atrae la radiacion solar visible. Los nanocristales de 6xido de indio- estafio y las
moléculas formadoras de la matriz vitrea se sintetizan por separado en un laboratorio y son
dispersadas en soluciones acuosas. Estas soluciones se depositan en pequerios cristales, formando

una capa transparente que contiene el material inteligente. De esta manera se podria iluminar una



PLAN DE NEGOCIOS PARA TEJAS Y TABLETAS EN RPET o4

sala con los rayos del sol, evitando el calor asociado, asi con el gasto en luz eléctrica y aire

acondicionado (Clarin, 2013).

2.4.3 Nuevas técnicas de construccion. Es evidente que para construir existen diversos
condicionantes, y es asi como el grado de tecnologia que tenga la sociedad, las herramientas, el
tipo de transporte para los materiales y la durabilidad de éstos influyen.

Para ilustrar lo mencionado anteriormente, Canadian Housing & Construction Centre es un
centro canadiense que tiene como misién acelerar el desarrollo de nuevas tecnologias para la
industria de la vivienda canadiense y para facilitar el acceso al mercado mundial a las soluciones
de vivienda de vanguardia de Canada. En la actualidad, existe una tendencia mundial en adoptar
tecnologias de construccidn con base en estructuras de madera. Es decir, la mayoria de viviendas
unifamiliares y de poca altura construidas en Canada usan la tipologia de construccion de
estructuras de madera. El centro opera en cooperacion con entidades gubernamentales y de la
industria, tanto local como internacional, en programas de trasferencia tecnoldgica para la industria
de la construccion (British Columbia Institute of Technology, ST).

Como se ha mencionado anteriormente, las técnicas de construccidn pueden variar conforme el
grado de tecnologia que tenga la sociedad; y es asi como HuaShang Tengfa, compafiia de
construccién en China, construyé una villa con un brazo robotico atado a una cabeza de la
impresora 3D. Es una casa de tamafio completo que fue impreso en un marco de acero en so6lo 45
dias. Cada muro es de 250 mm de espesor, el edificio puede soportar un terremoto que mide un 8
en la escala de Richter. Segu los métodos tradicionales, la villa habria tomado tres meses en ser
construida. Como resultado, dicha compafiia demostré que la impresién 3D reduce los costos de

mano de obra, materiales y el tiempo (3dprintingindustry; 2016).
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Sin embargo, Estados Unidos no se ha quedado atras con dicha tecnologia. En la Universidad
del Sur de California se esta desarrollando la tecnologia de fabricacion en capas creada por el Dr.
Behrokh Khoshnevis, la cual tiene como objetivo la automatizacion de la construccion de
estructuras enteras imitando el sistema de funcionamiento de las impresoras 3D y se denomina
como Contour Crafting. Lo anterior quiere decir que, usando este proceso, una sola casa 0 una
villa de casas, cada una posiblemente con diversos disefios, se puede construir automaticamente
en una sola ejecucion, encajado en cada casa todos los conductos para la plomeria eléctrica, y el
aire acondicionado. Ademas; como centro de investigacion, abordan temas como la aplicacion de
Contour Crafting en la construccidn de habitats en otros planetas. De esta manera Contour Crafting
sera probablemente uno de los pocos enfoques factibles para construir estructuras en la Luna y
Marte, las cuales estan siendo apuntadas para la colonizacion humana antes del final del nuevo
siglo. (Contour Crafting; 2014).

Por su parte, en la Provincia de Jiangsu, China en el 2014 se imprimio6 una casa cuyas paredes
y otros componentes estructurales fueron impresos en 3D mediante la técnica fuera de sitio (off-
site); lo que significa que posteriormente fueron transportadas al sitio de construccién para su
montaje. La estructura fue realizada por Winsun, la cual usé su "tinta" patentada, compuesta de
residuos de construccion y un agente endurecedor, para construir las paredes. Tiene como
caracteristicas el aislamiento y la resistencia de alta calidad, lo que quiere decir que la casa impresa
en 3D sea resistente a los terremotos. Con lo anterior, la compafiia Winsun afirmé que lograron
ahorrar un 60% en los costos de materiales, un 80% en costos laborales y un 70% en comparacion
con los métodos tradicionales de construccion

Ahora bien, una técnica que se debe resaltar es la aplicacion del disefio estructural en el sector

de la construccion. Lo anterior hace referencia a la aplicacion de formas y patrones que se dan en
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la naturaleza de tal forma que implique procesos de alta eficiencia energética y mas economicos
desde el punto de vista espacial. En efecto, la eficiencia de los patrones y formas geométricas
radica en el mejoramiento de propiedades fisicas como, resistencia, dureza y flexibilidad, entre
otros factores de suma importancia en el desarrollo de productos desarrollados mediante disefio
estructural. Entre alguna de las formas naturales béasicas se tiene, la circunferencia, el triangulo, el
cuadrado, el hexagono, el pentagono, el octagono y el decagono. Un ejemplo a citar es el Pabellon
EcoArk ubicado en Taipei, Taiwan; la cual es la primera estructura publica totalmente funcional
en el mundo. Dicha estructura esta fabricada con Polli-Brick ™ con 1,5 millones de botellas de
plastico reciclado. Sus espacios publicos cubren un area del tamafio de seis canchas de baloncesto.
El ambiente interior comodo del edificio es cortesia de la ventilacion natural, una cascada exterior
que bafia la estructura en el agua recogida de las tormentas de lluvia, asi como las caracteristicas
de alto aislamiento de Polli-Brick ™. La estructura fue creada en el 2010 sin la necesidad de aire
acondicionado, cuyo material asemeja un panal de abejas (estructura de forma hexagonal); por lo

cual se fundamente en leyes de adaptacion regidas por eficiencia energética. (MINIWIZ, 2010)

2.4.4 La construccion en Colombia. En el 2016 se llevo a cabo en Medellin Expocamacol,
una feria de actualizacion y negocios de la industria de la construccién, segin Procolombia, es la
feria de materiales de construccion mas importante de Latinoamérica. En dicha feria, se tuvo dentro
de la agenda académica el Encuentro Internacional de la Innovacion en la Construccion y el
Encuentro Técnico de la Construccion. En el Encuentro Internacional de la Innovacién en la
Construccion se mostraron las oportunidades de innovacion en los ambientes urbanos, de los
edificios y de los procesos de gestion de los proyectos de construccion con exposicion de casos de

éxito a nivel mundial. De la misma forma, el Encuentro Técnico de la Construccion tuvo cinco
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modulos tematicos en el sector de la construccion, considerando factores de innovacion dentro de
cada tema. En relacion con la innovacion en la construccion se dieron a conocer temas como:
Modelos de gestion productiva, aplicados en los proyectos de construccion; Concretos de ultra alto
desempefio; Avances y experiencias nacionales en el desarrollo de proyectos a través de la
metodologia BIM; Guias de buenas practicas de construccion en seco; Dispositivos de respuesta
sismica y Estructuras livianas en plastico reforzado con fibra de vidrio. En resumen, en la feria se
trataron temas de tendencia y necesidades actuales en torno a la sostenibilidad, identificando que

la construccidn se fortalece cada vez més en este tema (Expocamacol, 2016).

2.4.5 La tecnologia en el sector plasticos. Actualmente, la industria de los plasticos ha tenido
un éxito mundial, el cual se refleja en el incremento del uso del plastico y el caucho en una media
de 8,5% anual entre 1950 y 2015. Sin embargo, los indices de crecimiento actuales no son tan
grandes como en los afios 1950-1970, pero desde principios de este siglo siguen registrandose un
4-5% anual. Ademas, la asociacién de fabricantes PlasticsEurope cifrd la produccion mundial de
plasticos en el 2015 en 322 millones de toneladas; de las cuales 270 millones eran de materiales
plasticos y los restantes 50 millones aproximadamente, se usaron para la fabricacion de
revestimientos, adhesivos, dispersiones, barnices o pintura (Interempresas.net, 2016).

Con referencia a todo lo anterior, es necesario introducir el tema de la Industria 4.0 y coémo
afecta al sector de los plasticos. En algunas empresas se ha estado empleando el término para poner
un “empaque nuevo” a tecnologia de control y comunicacion que ya existe. Sin embargo, otras
empresas han hecho un esfuerzo extraordinario para re-pensar la forma en la que se esta
monitoreando y controlando los procesos, de tal manera que han lanzado soluciones en cuanto a

confiabilidad y control de calidad.
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En la feria K, Erema presentd la primera planta inteligente de empaques en la industria del
reciclaje del plastico: la Careformance. Este avance técnico permite la integracion digital de los
procesos de reciclaje en el proceso de produccion en curso, la interconexion global de las distintas
partes de la planta y la calidad documentada de los reciclados tan solo con presionar un boton..
Asi mismo, para el procesamiento del PET, se presentd en la feria el nuevo sistema de reciclaje
XTREME RENEW, el cual es un desarrollo conjunto entre Erema y Sipa, compaiiia lider en
manufactura de soluciones de empaque en PET; la innovacion consiste en un procesamiento
directo y flexible de particulas de PET lavado para la fabricacion de preformas.

En relacion con las botellas PET, éstas se han convertido en el envase nimero uno a nivel
mundial. Krones AG, empresa productora en linea de embalaje y llenado de bebidas, alimentos,
liquidos, productos farmacéuticos y cosméticos como tambien quimicos en botellas de tereftalato
de polietileno, de vidrio y en lata afirma que mas de 400 mil millones de botellas de plastico entran
anualmente en el mercado y el PET como material reciclable es cada vez méas importante en la
produccidn de botellas de bebidas. En consecuencia, Krones presenté en Expo Pack México 2013
una maqueta de una completa planta de tratamiento de botellas MetaPure para generar nuevamente
un envase con transparencia superior y apto para alimentos. La compafiia se propuso para el 2013
instalar la planta en América Latina, teniendo en cuenta el potencial de este proceso en los
mercados de la region. Algunas caracteristicas destacadas de esta planta contemplan un consumo
reducido de energia, un proceso de reciclaje de PET con varios certificados europeos y americanos,
uso de las escamas, pellets o preformas descontaminadas en la alimentacion directa del material a
la extrusion y un proceso de lavado que permite un consumo ahorrador de sustancias quimicas y

de agua fresca (Krones, 2012).
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Igualmente, la empresa austriaca Starlinger & Co. hizo énfasis en la feria K 2016 en la
preparacion del PET y el procesamiento de RPET para obtener soluciones innovadoras. Por lo
anterior, Starlinger desarrollé una tecnologia propia para la fabricacion de tejido a base de cintas
pequefias a partir de hasta un 100% de hojuelas de RPET. En efecto, el tejido de RPET también
tiene una resistencia a la extension extremadamente alta y un elevado modulo de fluencia; éste
resulta extremadamente resistente y mantiene una gran estabilidad de forma durante periodos de
tiempo prolongados, incluso sometido a esfuerzos de carga y temperatura. Estas ventajas hacen
del tejido de PET un material 6ptimo para muchos campos de aplicacion novedosos. Ademas; de
ser apto para su uso alimentario y permitir conferir formas atractivas, el tejido de PET se ofrece
también para los envases de alimentos y bienes de consumo. Segun el articulo de Tecnologia del
Plastico, Starlinger ha acumulado mucha experiencia tedrica durante las dos décadas, y es asi como
en la feria K 2016, también presentaron por primera vez un saco de PET para “alimento de
mascotas” que se fabrica a partir de un 100% de hojuelas de RPET. El saco esta compuesto de
tejido a base de cintas pequefias de RPET y exhibe todas las propiedades de barrera necesarias
para poder envasar en €l contenidos como comida para perros o fertilizantes (Tecnologia del
Plastico, 2016).

En Colombia, actualmente se producen mas de un millon de toneladas de plastico al afo, cifra
que posee una perspectiva de crecimiento positiva dada la expansion de las industrias
demandantes: empaques y envases, construccién y agricultura, entre otras. En referencia con la
informacidén anterior, el sector de los plasticos en Colombia estd agrupado desde 1961 en la
Asociacion Colombiana de Industrias Pléasticas (ACOPLASTICOS). El cluster del plastico,
mayormente concentrado en Bogota, abarca la industria del caucho, pinturas y tintas, fibras,

petroquimica. Ahora bien; el impacto ambiental en la produccién de materias primas y en la
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industria transformadora de resinas plasticas es poco significativo debido a factores tales como: la
no utilizacion de combustibles fosiles, bajo consumo de energia eléctrica, poca demanda de agua,
muy bajo nivel de emisiones atmosféricas y vertimientos y facilidad de reciclar los residuos solidos
industriales, en particular los termoplasticos, dentro de sus procesos o en los de otras industrias.

Por su parte, la disposicion final de los residuos plasticos tiene un impacto ambiental en la
medida en que los residuos solidos sean eliminados en botaderos a cielo abierto, siendo ésta una
practica que predomina en la mayoria de los municipios de Colombia. Segun la Politica de Manejo
Integral de Residuos Solidos, expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda, Desarrollo
Territorial, esta practica se ha favorecido en mayor parte por la falta de aplicacion de tecnologias
alternativas para el tratamiento de dichos residuos.

No obstante, se han creado empresas que tienen como misién la recuperacion de los plasticos y
especialmente el reciclaje del PET post consumo. Para ilustrar lo anterior, Apropet es una nueva
empresa en Colombia para reciclaje del PET post consumo. Dicha empresa se construye sobre la
fortaleza de la empresa de reciclaje colombiana Aproplast, uno de los lideres en reciclaje de PET
post consumo en el mercado local.

También, cabe destacar que en Colombia se realiza COLOMBIAPLAST-EXPOEMPAQUE,
que desde su primera version ha logrado fortalecer las relaciones comerciales de los sectores de
Plastico, Caucho, Petroquimica, Envases y Empaques a nivel nacional e internacional; el evento
se caracteriza por innovar y aportar recursos fisicos y tecnolégicos y por ofrecer un espacio ferial
ideal para el lanzamiento de nuevos productos. Ademas; en cada una de sus versiones se hacer
acercamientos a los adelantos tecnoldgicos de la industria y a las nuevas propuestas de desarrollo

para la cadena productiva del sector plastico.
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3 Analisis del Microentorno

3.1 Negociacion con los clientes

El mercado objetivo de la unidad estratégica de negocio esta conformado por: las empresas de
comercio al por mayor de materiales de construccion con clasificacion CIIU 4663
respectivamente.

Segun la informacidon obtenida en la base de datos de la Camara de Comercio de Bucaramanga
COMPITE 360 en la ciudad existen: 120 comercializadoras al por mayor de materiales de
construccién. De acuerdo con esta informacion se evidencia que el mercado objetivo es muy
amplio y por esta razdn las exigencias y condiciones en la negociacion son mas altas, lo anterior
se corrobora con algunas conversaciones sostenidas con comerciantes de productos de
construccién quienes manifestaron:

“La calidad de los productos es lo mas importante y por esta razon las empresas que los fabrican
deben contar con certificaciones y una larga tradicion en el mercado, otro factor importante en la
negociacion es el factor humano, puesto que, debe existir confianza entre cliente y proveedor,
estando el cliente tranquilo que el producto que recibe esta en perfectas condiciones y de no ser
asi, el proveedor responderd de forma oportuna”.

Teniendo en cuenta las cifras de la base de datos de COMPITE 360 se determina que el nimero
de clientes es elevado y que muchos de ellos exigen productos diferenciados por su disefio, marca
y sobre todo calidad superior a los demas esto favorece la negociacion y permite que el cliente

tenga menos poder en ésta. Sin embargo, el cliente dispone de informacion precisa sobre los



PLAN DE NEGOCIOS PARA TEJAS Y TABLETAS EN RPET 62

productos, normas técnicas que los regulan y precios lo que le da mayores argumentos en el

momento de la negociacion.

3.2 Negociacion con los proveedores

Los proveedores desempefian un papel muy importante en el posicionamiento de una empresa
en el mercado, pues son ellos quienes suministran los insumos para la elaboracion de los productos.
En el caso de las tejas y tabletas a partir de PET reciclado, la materia prima a emplear son las
botellas plasticas, las cuales después ser utilizadas son eliminadas y llevadas a los 21 centros de
acopio (Apéndice A) de la ciudad en donde se prestan los servicios de cargue, descargue, pesaje,
clasificacion, limpieza y lavado del material.

Una vez se encuentran en perfectas condiciones las botellas se disponen a la venta, éstas varian
en cuanto al precio, por factores como: la demanda que se tenga en el mes de los productos, la
cantidad de botellas que se reciban de los recicladores informales o de las empresas de aseo de la
ciudad; asi mismo, como se evidencia en la tabla el valor del kilo de la botella de color es inferior
debido a que éste no tiene la acogida por el colorante que se aplica al PET virgen y que genera que
el proceso de transformacién de la botella PET a un nuevo material sea mas dificil e implique mas

costos.

Tabla 3.

Precio de botellas PET en centros de acopio de Bucaramanga.

Centro de acopio Precio

Argemira Silva $950/kilo botella transparente
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Continuacién Tabla 3.

Precio de botellas PET en centros de acopio de Bucaramanga.

Centro de acopio Precio

Comercializadora el mocho $1000/kilo botellas combinada
$1300/kilo botella transparente
Ecoreciclaje S.A.S. $200/kilo botella color
Cooperativa multiactiva de  recicladores Bello $900/kilo botellas combinadas (transparente y color)

Renacer

Nota: Precio de referencia mes de septiembre de 2017.

Por otra parte, dentro del listado de las estaciones de clasificacién y aprovechamiento de las
botellas PET se encuentra la Recicladora de plasticos de Santander LTDA quienes ofrecen el PET
reciclado en forma de pellet por valor de $1700/kilo transparente y $1400/kilo color. A nivel
nacional se encuentra ENKA de Colombia que se encarga de recibir las botellas de centros de
acopio de ciudades como Medellin, Bogota y Bucaramanga las transforma y las convierte en
granulos, fibras y filamentos, en el caso de los granulos que son los que se podrian utilizar para la
fabricacion de las tejas y tabletas el precio se encuentra entre $3.600 a $3.700 el kilo.

Con la informacion anterior se puede concluir que los proveedores que ofrecen las botellas
plasticas recicladas su fuerza se ve disminuida porque el producto que se ofrece es estandar y
puede obtenerse en el mercado local y nacional con mayor facilidad debido al consumo masivo de
bebidas embotelladas, mientras, que si se opta por comprar el pellet el proveedor local y nacional
Se encuentran en una posicion ventajosa puesto que su estructura de mercado se podria considerar
como un monopolio siendo muy probable que dichas empresas fijen sus precios libremente

Ilegando a perjudicar a los consumidores que necesiten obtenerlo.
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3.3 Amenaza de productos sustitutos

64

Es importante destacar la gran oferta de materiales para la construccion, algunos con precios

bajos y calidad superior. Para el caso del plan de negocios, es preciso contemplar los productos

sustitutos de tejas y tabletas, los cuales pueden desempefiar las mismas funciones desde el punto

de vista de los clientes ofreciendo soluciones alternativas, independientemente de la industria de

donde provengan.

Mediante una investigacion en los principales centros de distribucion de materiales para

construccién se obtiene un listado de los productos sustitutos de tejas y tabletas los cuales se

muestran a continuacion:

Tabla 4.

Productos sustitutos de tabletas.

Productos sustitutos Caracteristicas

Desventajas

Pisos en madera Sustancia dura y resistente
Calidez y elegancia a un hogar
Resguardan del frio y mantienen un clima
templado dentro de las habitaciones.
Durante el mantenimiento se pueden restaurar,
algo que alarga la vida Util de estos pisos.
Es una opcidn excelente para cualquier persona
con cualquier tipo de alergias ambientales.

Costo entre $125.000 a $160.000 el M2,

No es recomendable colocarlos en
escaleras, recamaras de nifios ni
adolescentes, ni en areas donde
circulen las mascotas, ya que con
sus ufas los rayan.

Es necesario instalarlo sobre un
bastidor de madera. Esto
incrementa el espesor de
instalacion y obliga a recortar
puertas o generar escalones para

entrar a la habitacion.
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Continuacién Tabla 4.

Productos sustitutos de tabletas.

65

Productos sustitutos

Caracteristicas

Desventajas

Pisos laminados

Deck Natural

Rollo (Vinilo)

Cubierta de alta resistencia a la abrasion.

Sistema click de rapido ensamble.

Disefios de maderas naturales.

Son sustancialmente mas bajos en precios que los
de madera solida ($46.428 a $106.858 M?)

Resistente a los rayones

Superficie antideslizante acanalada resistente a la
intemperie, utilizada para fachadas, zonas de
alberca, jardines, bafios.

Es necesario que se aplique protector contra rayos
UV por lo menos cada 6 meses.

Costo: $380.000 M2,

Opcion econdmica y practica para areas
residenciales y comerciales de trafico ligero.
Resistencia a la contaminacion y a la abrasion.
De muy bajo costo de mantenimiento y rapida
colocacion.

Costo entre $43.884 a $205.800 M2,

No se repara facilmente.

No son resistentes a grandes
cantidades de agua o quimicos. Se
pueden deformar

No absorben el sonido

No se pueden personalizar, el
aspecto del suelo es fijado por el
fabricante.

Si el sol calienta la superficie y
esta se encuentra muy hlimeda,
generard manchas, las cuales se
har&dn mas notorias con el paso del
tiempo.

La limpieza no se debe realizar
con detergentes industriales.

Se debe evitar apoyar objetos
calientes sobre su superficie,
porque  podrdn  dafiar  su
estructura.

Requiere de mas cuidados que un
revestimiento

convencional,

debido a que ofrece poca

resistencia.
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Continuacién Tabla 4.

Productos sustitutos de tabletas.
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Productos sustitutos

Caracteristicas

Desventajas

Alfombra

Es menos costosa que la colocacion de pisos de
madera o ceramica.

Es un producto muy versatil gracias a la gran
variedad de formas, materiales, colores y texturas
disponibles en el mercado.

Las fibras de las alfombras absorben los ruidos.
Proporciona una sensacion agradable cuando se
camina sobre ella.

Costo: 24 700 m2.

Pierde color con el tiempo.

Es dificiles de limpiar.

Nota: La informacidén fue suministrada de las empresas Arkos, Homecenter y Pisoteka.

Tabla 5.

Productos sustitutos de techos.

Productos sustitutos

Caracteristicas

Desventajas

Lamina
policarbonato

alveolar

de

Disefio flexible y variedad de colores.
Resistente al impacto.

Alta transmision de luz con facil instalacion y
resistente a la intemperie.

Aislamiento termo acustico

Su peso ligero la hace conveniente para el
ahorro de estructura, manipulacion e

instalacion.

Poco resistente a las substancias
guimicas.

Sensibilidad al entallado vy
susceptibilidad a grietas.
Sensibilidad a la hidrdlisis.

La instalacion no se debe realizar
con tornilleria debido a que genera

contaminacion y filtraciones.
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Continuacién Tabla 5.

Productos sustitutos de techos.

Productos sustitutos Caracteristicas Desventajas

Lamina acanalada Excelente transmision de la luz, una alta Poco resistente a las substancias
resistencia al impacto, proteccion UV e IR quimicas.
contra el calor y difusor de la luz. La instalacion no se debe realizar
Resiste a temperaturas extremas desde -40 a 100 con tornilleria debido a que genera
°C contaminacion y filtraciones.
Se encuentra disponible en distintos grosores, No se puede caminar directamente,
medidas, acabados y colores. ni afirmar codos o rodillas, en el
Es capaz de aguantar fuertes golpes o caidas de momento de la instalacion
objetos sin quebrarse ni dafarse.
Permite la configuracién de techos de muy
diversas formas y disefios.
Uso para cerramientos traslucidos, patios,
terrazas, parqueaderos residenciales, entre
otros.
Costo: $93.900 (0,7mmx3,05Mx0,99M).
Lamina en acrilico Tiene una transparencia intrinseca magnifica.
Cuenta con proteccion UV por toda su
superficie.
Termoformado (Moldeable)
Resistente al impacto.
Costo: $146.000 (2mmx1,2Mx1,8M)
Cubierta de Esimpermeable, facil de cortar y perforar Utiliza como material el
fibrocemento Se utiliza principalmente en cubiertas como asbesto que puede ocasionar serios

material de acabado problemas de salud.
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Continuacién Tabla 5.

Productos sustitutos de techos.

Productos sustitutos

Caracteristicas

Desventajas

Toldo

Pérgola de aluminio

Mantiene una temperatura agradable debido a
que protege la vivienda de la incidencia directa
de los rayos de sol.

Evita el deslumbramiento.

Constituye un sistema de proteccion solar
funcional y discreto

Usado en ventanas o terrazas de una vivienda.
Manejo manual mediante manivela o
accionamiento eléctrico.

Costo. El valor de un toldo de medidas
3MX3M se encuentra entre un rango de
$148.000 a $879.00.

Consiste en un techo con lamas basculantes de
aluminio que al cerrar y abrir (gracias a un
piston neumatico)

Totalmente resistente a fuertes cambios
climaticos.

Proteccién contra agua y sol: Las lamas se
cierran de forma totalmente hermética.
Estando cerrada las lamas se convierten en
canales que llevan el agua a su propio sistema
de desagie, desviandola hacia las columnas.
Costo: el valor de una pérgola de dimensiones

se encuentra por encima de los $550.800

Cuando estd himedo o mojado
puede producir moho.

No se debe emplear detergentes,
pues son muy agresivos y pueden

danar el tejido.

No aisla del calor ni del frio.
Puede calentarse con la luz solar

directa

Nota: La informacién fue suministrada de las empresas

68
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Se identifica que el costo de los productos sustitutos para tejas y tabletas es alto, sin embargo,
la calidad y las ventajas que ofrecen recompensan el valor por el que se adquieren. Por lo general,
estos productos ofrecen un toque de frescura, elegancia y vanguardia para cualquier espacio que
se desee y gozan de mucha popularidad por sus beneficios decorativos y la alta durabilidad en
condiciones extremas, es esta la razon por la que se convierten en una amenaza y una buena manera
de reducirla es a través de la innovacion de tejas y tabletas a partir de RPET que se destaquen por
sus ventajas frente a los sustitutos, en el capitulo 4 se muestra el disefio de las tejas y tabletas con

las que se busca competir en el mercado y posicionarse ante estos productos.

3.4 Amenaza de los nuevos competidores

El desarrollo tecnologico actual permite que la industria del reciclaje sea importante
suministradora de materias primas para la fabricacion de distintos articulos, convirtiéndose asi, en
la Industria del Futuro, esta caracteristica hace que el sector sea atractivo para inversionistas y
nuevos emprendedores. Sin embargo, el camino no es tan facil puesto que el funcionamiento de
los negocios y en especial de éste se ve afectado con algunas barreras de entrada entre éstas se
destacan:

a) Economias de escala: Este fendmeno genera ventajas en los costos unitarios de produccion
de empresas posicionadas en el mercado como Tejar Pescadero, Corona, Ceramica ltalia entre
otras, que se dedican a la produccion al por mayor de tejas y tabletas utilizando como materia
prima la arcilla y con un costo unitario de produccién menor al de una empresa que esta
incursionando inicialmente en el mercado como ECOMATERIALES con tejas y tabletas a partir

de Pet reciclado. Para las grandes empresas esta es una gran oportunidad en términos de costes y
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todo se debe a la gran expansion que han aplicado en su entorno competitivo a lo largo de su
trayectoria, es por esto que se convierte en una barrera de entrada muy importante para superar.

b) Requisitos de capital: Para la puesta en marcha de la empresa se requiere la inversion de
capital para la infraestructura de produccion, la investigacion de alternativas que permitan que los
productos puedan competir en el mercado y satisfagan las necesidades de los clientes, la publicidad
para el conocimiento de la empresa en el sector de la construccién y la comercializacion de los
productos, estos factores ocasionan que la empresa se vea sometida a endeudamiento, sin embargo,
el gobierno Nacional ofrece alternativas para emprendedores facilitando asi la adquisicion de
recursos economicos como lo son el fondo emprender, destapa futuro, proyecto de apoyo al
desarrollo de la microempresa rural, FOMIPYME, entre otros.

c) Acceso a canales de distribucion: Al ser los productos de ECOMATERIALES diferentes
a los que frecuentemente venden las comercializadoras de materiales de construccion, puede
tornarse dificil la comercializacion por lo que estas empresas siempre tienen en cuenta que sus
proveedores tengan una larga trayectoria en el mercado, sin embargo, en este caso se competiria

con alta calidad que es un factor primordial también para estas empresas.

3.5 La rivalidad entre los competidores

De acuerdo con investigaciones realizadas en Internet y charlas con diferentes asesores de las
comercializadoras de materiales de construccion ubicadas en la avenida 61 en Bucaramanga, las
empresas que lideran el mercado en materiales como tejas y tabletas son: Tejar Pescadero,
Ceramica Italia, Ceramica Andina, Corona, Acilla Rosario, Pisos y Enchapes los Vados y Ajover;

considerandose competencia indirecta para el plan de negocios.
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Las anteriores empresas tienen diferentes estrategias para llegar al consumidor como es el caso
de Corona; la cual ofrece un espacio interactivo para el cliente, donde puede disefiar un
apartamento de acuerdo con sus preferencias utilizando los productos.

Por otra parte, Corona ofrece a traves del programa llave maestra de Corona beneficios
exclusivos para maestros y sus familias con el objetivo de crear alianzas estratégicas. EI programa
tiene en sus actividades: la capacitacion para la instalacion de productos Corona como, por
ejemplo: pisos, grifos; entre otros. Ademas; a través del portal web, proporcionan informacion
tanto para clientes como para proveedores con el objetivo de cuidar las relaciones y asi fortalecer
la cadena de suministro de Corona.

Al igual que Corona, Ceramica Italia ofrece un canal de comunicacién en la web con el cliente,
catalogos con las colecciones de acuerdo con el espacio que se desea disefiar, cerami-tips, los
cuales pueden ayudar al cliente al momento de la compra o instalacion del producto. Ahora bien,
dichas empresas garantizan la larga vida de sus productos, por lo que ofrecen una garantia de 10
afios en cuestion de revestimientos de pisos, con precios competitivos en el mercado.

En relacidn con las tejas, Tejar Pescadero y Tejar Arcillas del Rosario compiten con la estrategia
del disefio; es decir, los productos tienen alto valor estético. Lo anterior se debe a que conocen a
sus clientes, saben del gusto y la exclusividad y lo catalogan como una necesidad. Dichas empresas
a pesar de tener puntos de distribucidn autorizados para su mercadeo usan otros canales como
Expocamacol, el cual es un escenario comercial para la industria de la construccion y se puede
considerar como un modelo exitoso de distribucién que fortalece sus estrategias para aumentar sus
volimenes de ventas. Incluso, en sus portales web tienen videos con el objetivo de ensefiar al

cliente como se deben instalar los productos y promocionar los productos complementarios.
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Por otra parte, el grupo de compafiias manufactureras Ajover Darnel se ha destacado en el
mercado colombiano por sus innovaciones en los productos a precios competitivos con el objetivo
de anticiparse a las necesidades de los clientes.

En general, las empresas que lideran en el mercado de materiales para la construccion tienen
como estrategia la arquitectura de los espacios, el disefio en sus acabados, pero no olvidan la
calidad en sus productos. Como consecuencia, la rivalidad entre las empresas existentes es alta
debido a la presion competitiva que hay entre ellas, porque utilizan diferentes tacticas para atraer
la atencion del cliente; es decir, la lealtad del mismo para el rendimiento de la empresa.

En la competencia directa se encuentra el Grupo KOYO ubicado en la ciudad de Bogota y que
se encarga de la fabricacidn de tejas a partir de PET reciclado, estas tejas son de alta resistencia a
laintemperie y tienen un filtro UV que impide que los rayos del sol produzcan dafios en los enseres,
ofrece una garantia de un afio.

Por otra parte, en pisos esta la empresa DISECLAR ubicada en la ciudad de Cali que ofrece
decks hechos a base de PET reciclado y fibras naturales, la estrategia que utilizan estas empresas
para comercializar sus productos es la sensibilizacion de sus clientes ofreciéndoles productos
100% reciclables y que permiten la conservacion y proteccion del medio ambiente. En el caso de
estas empresas la rivalidad no es tan alta debido a que la temética que utilizan como la recuperacion
de materiales para la preservacion del medio ambiente es nueva en el Pais; la amenaza se evidencia
es en los productos a los que se quiere remplazar utilizando materias primas recicladas debido al

posicionamiento y posiblemente a los bajos costos en los que se adquieren en el mercado.
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4. Investigacion de Mercados

4.1 Investigacion Exploratoria
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4.1.1 PET reciclado en Colombia. EI PET reciclado aporta a la sociedad innovacion y grandes

mejoras en la calidad de vida por las diversas aplicaciones que tiene en sectores como: salud,

alimentos, industrial, agricola y de la construccidn. Con base a la informacién anterior se presenta

la siguiente tabla en la que se muestran los productos que se estan elaborando actualmente en el

pais a partir de PET reciclado.

Tabla 6.

Empresas en Colombia que elaboran productos a partir de PET reciclado.

Nombre de la empresa Ciudad Articulos Cantidad
Diseclar Cali Pérgolas y decks con
apariencia a la madera
Lapetco Cali Laminas para empaques
comerciales, empaques de
alimentos.
ACEBRI Mosquera Cundinamarca Fibras en PET para Procesan un promedio

escobas y cepillos, lamina
PET para empaque de
flores y macrofibra para

refuerzo de concreto

por afio de 250 millones
de botellas y envases

PET.
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Continuacién Tabla 6.

Empresas en Colombia que elaboran productos a partir de PET reciclado.

Nombre de la empresa

Ciudad

Articulos

Cantidad

Adercol

ENKA de Colombia

SA.

PROGEN
Producciones

Generales S.A.

Fabricato S. A

FICIDET

Medellin Antioquia

Carrera 64c #95-84

Medellin Carrera 37A 8-

43

Carrera 3 #56-07 en la
Zona Industrial
de Cazuca en Soacha
Cundinamarca

Antioquia

Cali

Desarrolla productos de
quimica verde
con Cristalan Ecoline, una
linea de resinas de
poliéster
Recupera el PET y lo
convierte en la materia
prima para la industria
textil y embotelladora de
Colombia
Equipos de aplicacion
manuales, elementos de
sefializacion vial y
envases plasticos

Fibras

Fabrica elementos
estructurales y no
estructurales para la
construccion de proyectos
arquitectonicos (Bloques

de pléstico reciclado)

En el desarrollo de cada
una se utilizan 10.000
botellas de PET

reciclado

Cada jean contiene
aproximadamente ocho
botellas plasticas en sus

hilos
Para construir una casa
de area de 36 m? utilizan
de 9 a 10 toneladas de
plastico 50% Pet y 50%

polipropileno.

Nota: Informacion extraida de las paginas web y por via telefdnica.
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En la tabla se observa que la mayoria de las empresas se encuentran ubicadas en ciudades
diferentes a Bucaramanga convirtiéndose en una ventaja para poder sobresalir en el mercado local
con productos innovadores como las tejas y tabletas las cuales al contar con el PET reciclado como
materia prima hacen que sean mas resistentes y duraderas; asi mismo, su mantenimiento también
es facil y econdmico (Acoplasticos, 2016-2017).

Teniendo en cuenta las ventajas que ofrece el PET reciclado y mas que éste es la materia prima
del presente proyecto se hace necesario conocer el manejo que se le da en la ciudad. Bucaramanga
dispone de un relleno sanitario, el Carrasco, al mes estan llegando a este sitio 16.000 toneladas de
residuos solidos y de esta cantidad solo el 9% es aprovechado por los 420 recicladores censados
por el municipio (Hernandez, 2016); a partir de esta informacion se puede resaltar que solo el 1%
del PET liberado en el Carrasco es reciclado; por otra parte, se encuentran algunos centros de
acopio a los que muchas personas en particular habitantes de calle acuden a llevar carton, papel,
metales y botellas plasticas; en estos lugares mensualmente se estan captando entre una a dos
toneladas de PET reciclado, el cual es vendido a la empresa ENKA de Colombia ubicada en la

ciudad de Medellin tal y como fue expresado por los propietarios de estos lugares.

4.1.2 Tejas y tabletas a partir de PET reciclado. Para efectos de esta investigacion se decide
consultar en fuentes primarias, empresas en Colombia que fabriquen tejas y tabletas a partir de
PET reciclado. Para el caso de las tejas, en Colombia, mas exactamente en la ciudad de Bogota se
encuentran dos empresas productoras de tejas a partir de PET y RPET. A continuacién, en la tabla

se reune la informacidn suministrada por los asesores comerciales de estas empresas.
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Tabla 7.

Oferta de laminas en PET en Colombia.

Empresa Dimensiones Color Ondulacion Garantia Precio

Polyaltec 3,60x0,90%x0,001m Transparente Trapezoidal 2y 3afos, nose  $48.000

garantiza para

granizo
Grupo 3,66x0,90%x0,0012m Transparente Trapezoidal 3 afios de $32.760
Koyo con tonalidad garantia mas IVA

azul

Nota: Cotizaciones con las empresas Polyaltec y Grupo Koyo para l&minas en PET, via telefonica.

Como datos adicionales a la tabla; en la conversacion que se mantuvo con los asesores, el tema
de los fletes a Bucaramanga debe ser a cargo del comprador, debido a que ellos solo se encargan
de distribuir en Bogota y no tienen sucursales en otras ciudades. Los pedidos se deben solicitar
con 8 dias de anticipacion como minimo, debido a que actualmente las fabricas no estan
consiguiendo la materia prima facilmente.

Las laminas ofrecidas por estas empresas no estan fabricadas de 100% PET reciclado; su
concentracion es: 40% PET original, 50% RPET y 10% de otros materiales. En el caso de la
distribuidora Polyaltec dentro de sus inventarios se encuentra la lamina original (100% PET) la
cual tiene un costo mas elevado: $5000 superior por cada pie; en cuanto al Grupo Koyo en la
pagina web ofrece la lamina "econoteja™; la cual no ha podido ser comercializada debido a que no
se le puede ofrecer garantia alguna al cliente.

Por otra parte, segun la busqueda realizada para tabletas en PET reciclado en el mercado
Colombiano estas aun no se comercializan, sin embargo, se han realizado algunos avances con

respecto a pisos elaborados a partir de 100% RPET, una de las ideas mas importantes y que es de
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resaltar son las baldosas hechas a partir de botellas plasticas utilizando como mezcla el mortero
polimérico que consiste en un tipo de hormigon realizado de un solo material, en este caso el PET
sin necesidad de aplicar agua, este método favorece que el material no se desgaste de la misma
manera que otros materiales aplicando otros tipos de mezclas. Esta invencion fue desarrollada por
el Ingeniero Civil Carlos Andrés Mosquera Sarmiento, con la asesoria del Docente Investigador
Luis Eduardo Zapata Orduz de la Universidad Industrial de Santander.

Como se puede observar las invenciones y los productos que se encuentran en el mercado a
base de PET reciclado son muy pocos lo que facilita el desarrollo del plan de negocios y estimula
la creacion de productos de calidad que sean amigables con el medio ambiente y que se adapten a

las necesidades de los clientes.

4.1.3 Oferta de tejas y tabletas en el mercado colombiano. Una vez se han conocido los
desarrollos que ha tenido el PET en la industria de la construccion, textil, industrial entre otros; es
necesario analizar la acogida que tienen las tejas y tabletas, productos que en la industria de la
construccién han innovado en materiales para competir en el mercado. En el Apéndice B se retne
la informacion suministrada por asesores comerciales acerca de tejas en diferentes materiales.

Referente a las tabletas, seglin un articulo publicado en el diario la Republica (2016), Corona y
Alfa son reconocidas como lideres en el negocio de pisos, debido a que tienen innovacion constante
y mejores practicas para enfrentar la competencia de productos importados, esto se evidencia en
los Apéndices C y D en los que se muestran los productos comercializados por estas empresas, las
caracteristicas, la presentacion para la venta y el precio.

Las empresas gue se encuentran en los apéndices referenciados anteriormente han tenido gran

aceptacion en el mercado debido a la generacion de nuevos productos, que ha permitido que
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muchas constructoras optimicen procesos y mejoren la calidad de vida de muchas familias. Es el
caso de las tejas plasticas quienes han competido en el mercado con las tradicionales tejas de
fibrocemento a través de beneficios como la disminucién de la temperatura en los espacios en
donde se ubican, ambientes mas luminosos logrando un ahorro de energia eléctrico y mayor
durabilidad. Sin embargo, como lo manifestaba el asesor comercial de Ferreteria Aldia la mayoria
de los clientes apuestan por productos hechos a partir de materiales ya tradicionales, por ejemplo,
muchos acuden buscando pisos hechos a base de materiales cerdmicos, asi pues, se considera que
la larga trayectoria que han tenido empresas como Corona y Alfa seria una barrera de entrada para

la aceptacion de tabletas fabricadas a partir de PET reciclado.

4.1.4 Busqueda proyectos de construccion sostenible. Marval es una constructora que se ha
destacado por el desarrollo de proyectos durante mas de 35 afios, actualmente por los avances
tecnoldgicos y culturales que se estan empezando a desarrollar en el pais, esta constructora ha
incorporado en sus proyectos algunos lineamientos de construccidon sostenible como la
implementacion de sistemas de paneles solares complementados con la iluminacion LED y
utilizacion de aguas lluvias para jardines y zonas comunes.

Por otra parte, Muisca Construcciones S.A.S implementa energias alternativas de micro
generacion  urbanas  yterrazas verdesen sus edificaciones generando  espacios
iluminados naturalmente para ahorrar electricidad y espacios ventilados naturalmente para usar

menos aire acondicionado y materiales de construccion amigables con el ambiente.

4.1.5 Obstaculos de crecimiento de la empresa ECOMATERIALES. En contraste, a lo que

tiene que ver con obstaculos de crecimiento y sostenimiento de la empresa, se contd con la
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participacion del Ingeniero Mecanico Oscar Javier Acosta Medina propietario de la empresa
MADECOPLAS, dedicada a la fabricacion de madera plastica a partir de la recuperacion y
tratamiento de materiales reciclables y fibras naturales, la empresa se encuentra ubicada en el
municipio del Socorro y en el mercado tiene una trayectoria de dos afios; el Ingeniero en el
conversatorio que sostuvo con las autoras del presente plan de negocio manifestd que las barreras
de entrada para originar su empresa fueron: alta inversion de tecnologia, desconocimiento del
proceso productivo y como tal del manejo de la maquinaria que se utiliza en la empresa, alta
inversion de capital para pago de servicios publicos especialmente de luz y pago de néminas; y
desconocimiento de aspectos legales (normas e impuestos) para la creacion de la empresa.

En cuanto a los problemas para el sostenimiento de la empresa se encuentran la falta de
mercadeo, los altos costos de impuestos y servicios y el alto nivel de endeudamiento. El ingeniero
sefialaba que su negocio inicié enfocado en un solo producto (postes plasticos para cercas) pero,
por los elevados costos de éstos se vio obligado a elaborar mas productos y también a realizar otras
actividades en su empresa como la recoleccién de material reciclable, el lavado y la recuperacion
para de esta forma poder mantenerse y posicionarse en el mercado.

A partir de esta conversacion se resalta que la maquinaria utilizada para elaborar cualquier tipo
de producto a partir de PET reciclado implica elevados costos, pero para determinar si se debe
incurrir en éstos es necesario a partir de la investigacion concluyente encontrar los indicadores que

permitan estimar la demanda de los productos a comercializar.

4.2 Investigacion Concluyente
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4.2.1 Segmentacion del mercado. Para el desarrollo de este proyecto, el segmento de clientes
al que va dirigido los productos son las comercializadoras de materiales de construccion en
Bucaramanga, éstas aparecen registradas con el codigo CI1U 4663, de las cuales se encuentran en
el mercado 120.

Adicionalmente, en el plan de negocios se contempla como usuario final las personas que
necesitan renovar revestimientos de pisos y cubiertas en sus viviendas o utilizarlos en nuevas
edificaciones con enfoque ecoldgico.

Para mejorar el nivel de confiabilidad de la informacion se decidio realizar una busqueda en la
base de datos de compite 360, sobre las comercializadoras que registraron ventas en el afio 2016,
obteniéndose que de las 120 solo 80 generaron ingresos.

Con la informacion anterior, se aplicé el principio de Pareto (Apéndice E) con el fin de
seleccionar solo las empresas con mayor cantidad de ventas en millones de pesos, en ese orden de

ideas para las comercializadoras fueron seleccionadas las siguientes:

Tabla 8.

Comercializadoras que generaron mayor cantidad de ventas en el afio 2016.

Nombre de empresa Ventas
Ceramica Italia $133.530
Coomultrasan $128.900
Materiales Emo S.A.S $110.100
Ceramigres S.A.S $62.600
Ardisa $ 55.283
Distribuciones Colombia S.A.S $36.082

Alfa Pisos $21.981
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Continuacién Tabla 8.

Comercializadoras que generaron mayor cantidad de ventas en el afio 2016.

Nombre de empresa Ventas
Arquigres S.A.S $12.065
Ceramica San Lorenzo $11.540

Nota: Comercializadoras con mayores ventas en Bucaramanga.

4.2.2 Técnicas para recoleccion de la informacion. Para el desarrollo de la investigacion
concluyente se decide que a las comercializadoras se les aplicara una encuesta, Para complementar
esta busqueda también se aplicard una entrevista de profundidad a dos arquitectos y un consultor
en ingenieria civil e industrial, que tengan experiencia en el campo de la construccion de
edificaciones residenciales y edificaciones sostenibles, con el fin de conocer cuéales son las
preferencias y sugerencias que pueden hacer sobre los productos que se desean lanzar en el
mercado. Ademas, se utilizard el método denominado grupo focal con el objetivo de verificar si

los usuarios finales estarian dispuestos a adquirir los productos a comercializar.

4.2.3 Encuesta

4.2.3.1 Identificacion del problema. Aceptacion del tereftalato de polietileno reciclado (RPET)
en tejas y tabletas, por parte de las empresas dedicadas a la comercializacion de materiales para la

construccion en Bucaramanga.

4.2.3.2 Hipotesis. El conocimiento sobre el RPET que tienen las comercializadoras de

materiales para la construccion, influye en la aceptacion de dichos productos.
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e El disefio de los productos ofrecidos en el plan de negocios determina la aceptacion de las
tejas y tabletas en RPET.

e El precio de venta interviene en la aceptacion de las tejas y tabletas en RPET.

e Los productos sustitutos afectan la aceptacion de tejas y tabletas en RPET

e La cultura ambiental contribuye en la aceptacion de tejas y tabletas a partir de RPET.

4.2.3.3 Objetivo General. Identificar las variables que influyen en la aceptacién de polietileno
de tereftalato reciclado (RPET) en tejas y tabletas por parte de las empresas dedicadas a la
construccion de edificios residenciales y comercializadoras de materiales para la construccion en

Bucaramanga y asi proyectar la demanda de los productos.

4.2.3.4 Objetivos especificos. Identificar el segmento de mercado que adquiere y comercializa
tejas y tabletas en Bucaramanga.

e Determinar las caracteristicas de compra de tejas y tabletas que el usuario considera mas
importantes.

e Establecer el grado de conocimiento técnico acerca del tereftalato de polietileno (PET) que
tienen las empresas dedicadas a la construccion de edificios residenciales y comercializadoras de
materiales para la construccion.

e ldentificar qué productos sustitutos son utilizados en las constructoras de edificios
residenciales y ofrecidos por las comercializadoras de materiales para la construccion.

e Estimar la frecuencia y volumen de compra de tejas y tabletas por parte de las empresas
dedicadas a la construccion de edificios Residenciales y comercializadoras de materiales de

construccion.
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e Determinar qué tipo de proyectos estan desarrollando actualmente las empresas
constructoras de edificios residenciales.
e Estimar el precio que estaria dispuesto a pagar el usuario por las tejas y tabletas a partir de

RPET.

4.2.3.5 Clasificacion del target group

Tabla 9.

Clasificacion del target group.

Target Group

Geograéficos Region: Santander
Ciudad: Bucaramanga
Urbano: Urbano
Clima: N/A
Clase social: Comercializadoras con ventas de
articulos de ferreteria,
pinturas,

Demograficos productos de vidrio,
equipo y materiales de fontaneria y calefaccion
en todos los estratos socioeconémicos.
Ocupacion: Comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de
ferreteria, pinturas, productos de vidrio,
equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.

Sexo: N/A
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Continuacién Tabla 9.

Clasificacion del target group.

Target Group

Ingresos: $ 133.530 - $11.540 millones
Edad: N/A

Psicologicos Estilo: Empresas dedicadas a comercializar productos de alto disefio y calidad.
Beneficios deseados: disefios exclusivos mediante la utilizacién de materiales
amigables con el medio ambiente.

Conductual Tasa de uso: Frecuente.

Ocasidn de compra: N/A

Nota: Clasificacion del target group segln Stanton Walker. Adaptado de: Stanton, W. (2007). Fundamentos de

marketing decimocuarta edicion. Ciudad de México, México: McGraw-Hill

4.2.3.6 Ficha técnica. La determinacion del tamafio de la muestra se realiz6 por medio del
principio de Pareto, seleccionando las comercializadoras que generaban el 80% de ventas en el

sector de la construccion.

Tabla 10.

Ficha técnica encuesta aplicada a las comercializadoras.

Tipo de Investigacion Concluyente descriptiva de corte

transversal simple

Técnica Utilizada Método de aplicacion mediante encuestas y
observacion
Grupo Objetivo (Poblacién) Comercializadoras de materiales para la

construccion.
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Continuacion Tabla 10.

Ficha técnica encuesta aplicada a las comercializadoras.

Método para identificar la muestra Principio de Pareto
Cubrimiento geografico Bucaramanga-Santander
Elaborado por: Yizeth Silva — Karen Quitian
Fecha de Realizacion Julio 22- 2017
Hora de realizacion 9:00AM

Nota: La encuesta se aplico a las Comercializadoras que registraron el mayor nimero de ventas en el afio 2016,

seleccionadas por medio del Principio de Pareto

Para la elaboracion de la encuesta se contd con la participacion del Ingeniero Civil Hugo
Alberto Leon Téllez, quien valido que la informacién técnica solicitada en la encuesta estuviese
dentro de los estandares contemplados por la norma técnica colombiana, la encuesta se encuentra
en el Apéndice F.

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion de

mercado. En el Apéndice G se encuentra relacionada la tabulacion de la investigacion

4.2.3.7 Andlisis de datos. Segun los encuestados, mas de la mitad comercializan tejas y tabletas;
y sus ventas estan dirigidas a todos los estratos socioecondémicos. Las marcas con las que se
competira en el mercado de las tejas son: Eternit, una empresa con larga trayectoria que ofrece
productos de facil instalacion, resistentes a la humedad y un alto confort térmico y acustico; y
Ajover, ofreciendo productos de acabado estético, mayor confort y durabilidad. En el caso de los
pisos, el mayor competidor es Alfa, empresa reconocida en el mercado por utilizar arcillas de gran

calidad, la cual le brinda al producto final cualidades de baja absorcién, alta resistencia a la
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abrasion, al ataque de agente quimicos y a la rotura. Las comercializadoras encuestadas
manifiestan que sus productos son solicitados mensualmente y a partir de estudios de demanda.

Las caracteristicas técnicas de una tejaque son mas importantes para un cliente son: la
resistencia, la absorcion de agua y las propiedades termo-acusticas; siendo una ventaja para el plan
de negocios debido a que la materia prima a utilizar para la elaboracion de las tejas posee
caracteristicas como alta resistencia al desgaste, la corrosion y agentes quimicos y térmicos. En
cuanto al disefio las comercializadoras prefieren que las tejas sean de cobertura curva y con
superficie lisa o corrugada dependiendo el espacio en el que se vaya a instalar el producto.

En relacién con las tabletas, las caracteristicas mas importantes para las empresas
comercializadoras son: la resistencia a la rotura y la durabilidad. A pesar de que el disefio no es
uno de los factores mas importantes, los clientes consideran que deben tener una superficie lisa,
siendo esta una ventaja debido a que el producto que se comercializara en el mercado sera un piso
flotante de superficie lisa. Como dato adicional, gracias a las propiedades que ofrece la materia
prima del producto, hace que éste sea resistente y duradero a sustancias quimicas que generalmente
son aplicadas a los pisos.

Dentro de los productos sustitutos de tejas y tabletas se encuentran las ldminas de policarbonato
y galvanizadas con un precio que oscila entre $20.000 y $50.000 el metro cuadrado, el color de
mayor preferencia por los clientes es el verde. En relacion, a los pisos la cerdmica es el producto
que mas se utiliza para interiores y exteriores, este producto se encuentra en el mercado por un
valor entre $10.000 y $30.000 el metro cuadrado y el color de mayor comercializacion es el beige.

Por otra parte, se evidencia el bajo posicionamiento que tiene en el mercado los productos para
la construccidn fabricados a partir de materiales reciclados y el desconocimiento del PET que hay

en el sector de la construccidn, siendo ésta una barrera de entrada para competir en el mercado
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puesto que las tejas y tabletas que se comercializan actualmente cuentan con una larga trayectoria
y un respaldo por las propiedades de los componentes que los constituyen.

Finalmente, al manifestar las ventajas que tiene el PET, los propietarios de las
comercializadoras estarian dispuestos a adquirir los productos porgue son amigables con el medio
ambiente y por la garantia que ofrece el material. Sin embargo, el precio que estarian dispuestos a
pagar por un metro cuadrado de teja de 30x26 cm esta entre $10.000 y $20.000; mientras que por
un metro cuadrado de una tableta de 30x30 cm pagarian entre $10.000 y $20.000; mostrando que

su objetivo es obtener productos de calidad, pero a muy bajos costos.

4.2.4 Entrevista en profundidad

4.2.4.1 Objetivos. Determinar las tendencias de materiales (tejas y tabletas) para la construccién
utilizados en edificios residenciales.
e Identificar cudles son las caracteristicas de disefio que consideran mas importantes los

Arquitectos e Ingenieros en una teja y en una tableta.

4.2.4.2 Presentacion. En Colombia se generan 27.000 Toneladas de residuos solidos Urbanos
(RSU), y més de 1.500 millones de botellas de PET se generan por afio, de las cuales en el pais se
estan recuperando entre 3.000 y 3.500 Toneladas de envases Pet, lo que representa tan solo el 26%.
La mayor parte de las personas desconocen el proceso de reciclaje y aun mas el beneficio que trae
consigo el uso del PET como un material resistente y ligero para ser utilizado como componente

de piezas de la construccion.
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La presente entrevista tiene como fin determinar las tendencias de tejas y tabletas que son
utilizadas por los ingenieros y arquitectos en obras residenciales y conocer segin sus
conocimientos y experiencia cuales son las caracteristicas de disefio que consideran mas
importantes en estos productos con el objeto de contribuir en la formulacién del plan de negocios
para la creacion de una empresa productora y comercializadora de tejas y tabletas a partir de PET

reciclado.

4.2.4.3 Actividades. Se realiza la presentacion que aparece en el presente documento. Luego,
se inicia un conversatorio con el entrevistado en el que se le preguntara:

e ;Qué han escuchado hablar acerca del PET en la construccién?

Se le expondrad imégenes en las que se ilustran algunos productos utilizados como pisos y

cubiertas, a partir de éstas se le cuestionara:

e De las imégenes expuestas cual es la que ha utilizado en sus proyectos?

e ;Qué caracteristicas le gustan de ese producto para utilizarlo?

e Del total de metros cuadrados construidos en el Gltimo proyecto, qué porcentaje de metros
corresponde a: cubiertas y pisos.

e ;De cuadntos metros cuadrados construidos es el Gltimo proyecto donde utilizd estos
materiales?

Una vez se conocen cuales son los productos que emplea en las obras se le mostraran algunas
iméagenes en las que se exponen los productos disefiados para ser fabricados y comercializados a
partir de PET, se le comentara que esta materia prima tiene un impacto positivo en el medio
ambiente; dado que contribuye en la reduccion del uso de materiales virgenes para la produccion

de los productos competidores y sustitutos, asi como generar un valor agregado al residuo plastico
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reciclado porque completa el ciclo del reciclaje (reducir, reciclar y reusar); por otro lado, las
ventajas competitivas como: la durabilidad, variedad de disefios en la zona de transito y el precio
competitivo también seran parte de la estrategia de crear conciencia de fidelizacién del producto.
De estas imagenes se le preguntard:

e ;Qué caracteristicas les mejoraria a los disefios?

e Tiene alguna recomendacion con respecto al disefio

4.2.4.4 Conclusiones. Los profesionales dedicados a trabajar en el sector de la construccion
sostenible son los Unicos que han escuchado hablar del PET como materia prima en la fabricacion
de materiales.

Los productos por desarrollar en el presente proyecto son muy importantes por el impacto
ambiental que generan, sin embargo, hay que tener en cuenta la opinién del usuario final para
poderlos adaptar a sus necesidades.

Debido a que las comercializadoras centran sus ventas en todos los estratos socioecondémicos
se hace necesario desarrollar estrategias de mercadeo que impacten en la cultura ambiental del
usuario.

Como recomendacion de los profesionales se sugiere que las medidas de las tejas sean mayores,
con el fin de lograr facilidad y economia en la instalacion del producto; asi mismo, para efectos de
alta calidad en las tabletas se propone la utilizacién de resinas que prolonguen la durabilidad del
material.

No se deben dejar de lado los desechos provenientes de la utilizacion de los materiales, debido
a que el sector de la construccidn se caracteriza por generar muchos desperdicios al momento de

construir viviendas.
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El interés de un constructor es reducir costos y construir viviendas en muy corto tiempo
utilizando materiales que no garantizan la satisfaccion del usuario, es por esta razon que los
constructores no se les contempla como clientes por la mentalidad que tienen; decidiendo que la
empresa tenga en cuenta la opinién del usuario. En el Apéndice H se registran las respuestas de
los entrevistados.

En el apéndice | se encuentran las diapositivas que se utilizaron como herramienta para la

entrevista a profundidad con los expertos.

4.2.5 Focus Group

4.2.5.1 Objetivos. Determinar los tipos de materiales (tejas y tabletas) utilizados por los usuarios
en sus viviendas.

Verificar si los clientes estarian dispuestos a adquirir los productos a comercializar.

4.2.5.2 Actividades. Se organizan grupos de tres personas y se les entregard el siguiente

rompecabezas:

=‘FT

Figura 15. Rompecabezas actividad de introduccion al grupo focal.
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El primer grupo que finalice levantara la mano y un representante de éste comentara que piensa
acerca de las imagenes presentadas en el rompecabezas. Después se les comentara que una de las
actividades que mas valor tiene para mejorar la calidad de vida del ser humano es la construccion,
volviéndose un oficio muy importante en la economia del pais tanto por la inversion de capital
como en la cantidad de empleo que puede generar. Actualmente en Colombia la construccién de
viviendas ha tenido un menor crecimiento, pero para los proximos afos se prevé un crecimiento
entre 3,6 %y 4,1%, tal y como lo expone la Cdmara Colombiana de la Construccion.

1. Partiendo de lo anterior se les preguntara a los participantes:

e ;Con respecto a pisos y cubiertas con qué tipo de materiales han construido sus viviendas?

e ;Cudles son los aspectos que los motivaron para adquirir estos productos?

2. Después, se les comentara que la contaminacion ambiental es uno de los grandes problemas
que enfrenta la humanidad actualmente y que se extiende con mucha rapidez, esto se manifiesta
en los fuertes huracanes que se viven actualmente como Irma y Katia, los terremotos, tsunamis y
entre otros fendmenos, debido al dafio que el hombre dia tras dia va causando al planeta eliminando
todo tipo de desechos, por ejemplo, en Colombia se producen 27.000 toneladas de RSU y maés de
1.500 millones de toneladas de botellas PET se generan por afio, de las cuales solo se recupera el
20%. Ante esta dificil situacion ¢ ustedes han utilizado materiales de construccién que contribuyan
a la preservacion del medio ambiente?

Por este triste panorama nace el plan de negocios, el cual busca la creacion de una empresa,
ECO MATERIALES, productora y comercializadora de tejas y tabletas a partir de PET reciclado.

Se escoge el PET reciclado para ser la materia prima de estos productos por el dafio que genera
en el planeta, debido a que su descomposicion dura entre 100 a 1000 afios y al ser arrojados a tierra

0 mar no se puede resolver ninguna problematica (Semana, 2016). Con el reciclaje de este material
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se pueden ahorrar hasta 2/3 de la energia para la produccion de plastico. Lo anterior quiere decir
que, una tonelada de PET reciclado equivale a ahorrar 1,8 toneladas de petroleo, entre cinco a ocho
botellas de dos litros se puede construir las tejas y tabletas que se exponen. (stopbasura.com, 2016)

Las ventajas de este material frente a otros materiales:

e EIPET contribuye con el cuidado y la preservacion del medio ambiente.

e Las tejas hechas a partir de PET reciclado no produce dafios en la salud (asbesto) de los
seres humanos, caracteristica que genera ventaja frente a otros productos como las tejas en
fibrocemento que han producido en los ultimos afios diferentes tipos de cancer.

e Unatableta hecha en gres de 30x30 cm pesa 2220 g; una hecha en PET reciclado de iguales
dimensiones pesa aproximadamente 1143 g. siendo mas liviana que los pisos que se comercializan
comunmente.

e Al ser un material pléstico, es medianamente conductivo comparado con los materiales
para cubiertas que existen en el mercado, siendo 1,5 veces mas conductivo que la arcilla, pero 2
veces menos que las fibras aglutinadas con cemento y 50 veces conductivo que el acero.

e  Sus propiedades mecanicas incluyen: altos valores de dureza y de resistencia a la abrasion;
valores medios de resistencia a la propagacion de grietas por tension y baja resistencia al impacto,
asi como otras propiedades, que incluyen alta capacidad de absorcion de agua, elevada
impermeabilidad a gases, vapor de agua y aromas Yy aislamiento eléctrico medio. Su rango de
temperatura de uso continuo abarca desde -20°C a 100°C, y hasta 135°C en aire caliente.

3. De acuerdo con lo que se les menciono se les preguntara si estarian interesados en adquirir

este tipo de productos.
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4. Un metro cuadrado de teja de las medidas que se ofrece en el mercado y que es hecha en
arcilla se encuentra entre un precio de $25.000 a $30.000 y un metro cuadrado de tableta entre

$31.900 a $33.900 ¢ cuanto estarian dispuestos a pagar por los materiales que ofrecemos?

4.2.5.3 Conclusiones. Los productos que han sido utilizados para la construccion de viviendas
por parte de los participantes del grupo focal son la ceramica y las tejas plasticas, las razones son
por el disefio, y porque hace que los espacios en donde estan ubicados se vean estéticamente bien.

El primer factor que motivaria a los participantes a remplazar los materiales tradicionales por
los que tengan materias primas recicladas es por el impacto ambiental que generaria en la sociedad.

Al tener como motivacion el cuidado del medio ambiente los participantes estarian dispuestos
a pagar por las tejas y tabletas en RPET un valor superior a los productos que se encuentran en el
mercado.

Recomiendan que a la hora de dar a conocer el producto se les indique las diferencias que tienen
con otros productos para de esa forma también garantizar que los productos ofrecidos cumplen
con las expectativas.

Sugieren la realizacién de ensayos por cuenta de las emprendedoras para garantizar que se
cumple con toda la normativa y de esta forma se puedan comercializar los productos prontamente.

La adquisicion de la materia prima no solo debe incluir a los centros de acopio sino a todos los
ciudadanos por medio de campafias que motiven al reciclaje y a la generacion de conciencia
ambiental.

En cuanto a los precios, los usuarios comentaron que estarian dispuestos a pagar por un metro
cuadrado, un valor entre $30.000- $50.000 para los productos a comercializar debido a los

beneficios de los cuales se hablaron.
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En el apéndice J se encuentran las fotografias del grupo focal realizado el sabado 9 de

septiembre del 2017 en las instalaciones de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

4.3 Estimacion de la demanda

El sector de la construccion para el primer trimestre de 2017 a nivel Nacional presentd una
disminucion de 8,0% respecto al mismo mes del afio 2016 en cuanto areas licenciadas para la
construccion (1.804.849 m2). De igual modo, el area aprobada para vivienda disminuyé 3,3%
respecto a abril del afio 2016, al pasar de 1.353.273 m?a 1.308.557 m? registrados en abril de
2017. Ahora bien, respecto a viviendas de interés social (V1S), se licenciaron 5.839 viviendas y
8.263 viviendas diferentes a interés social, lo cual represent6 un crecimiento de 30,7% en el
numero de unidades aprobadas para viviendas VIS y una variacion negativa de 8,8% en el nUmero
de unidades para viviendas diferentes de interés social (DANE, 2017).

De acuerdo con la informacion anterior para la estimacion de la demanda de tejas y tabletas a
partir de RPET en Bucaramanga se utilizo el censo de edificaciones VIP, VIS y no VIS segundo
trimestre del 2012 — primer trimestre del 2017 del DANE (Ver Apéndice K). De esta tabla se
trabajaron los datos correspondientes a casas en metros cuadrados construidas en el Area
Metropolitana de Bucaramanga. La siguiente tabla es un resumen del Apéndice mencionado, en
ésta se muestra la cantidad de casas construidas en m?en el Area Metropolitana de Bucaramanga
anualmente, se evidencia que la construccion de casas entre los afios 2012 a 2016 ha tenido
crecimiento y disminucion debido a factores como la inflacion y la tasa de interés que fija el Banco

de la Republica y que aporta para que muchas personas adquieran vivienda.
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Tabla 11.

Edificaciones VIP, VIS y no VIS 2012-2016.

Afo Total casas
2012 65.616
2013 50.652
2014 61.595
2015 67.424
2016 78.446

Nota: *Total casas en m? desde el segundo trimestre del 2012 — 2016. Adaptado de DANE (2017). Recuperado de

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/construccion/vivienda-vis-y-no-vis

Se decide trabajar con el total de m? construidos de casas pues de acuerdo con esta informacion
se puede determinar la cantidad de m? empleados para pisos; por otra parte, para establecer el
nimero de m? de cubiertas, se multiplica un factor de pendiente al total de m? anualmente de casas
construidas de acuerdo con la inclinacion correspondiente (Crick, 2014).

Obteniéndose el siguiente resultado en el que se evidencia que la cantidad de material para las

cubiertas es superior al que se emplea en pisos:

Tabla 12.

Total m? para pisos y cubiertas.

Afio Total pisos Total cubiertas
2012 65,616 71,062
2013 50,652 54,856

2014 61,595 66,707
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Continuacion Tabla 12.

Total m? para pisos y cubiertas.

96

Afio Total pisos Total cubiertas
2015 67,424 73,020
2016 78,446 84,957

Nota: El total de pisos corresponde a los m? construidos de casas y el total de cubiertas al producto de los m?

construidos por el factor de pendiente

De la informacién anterior se obtiene la demanda potencial y con ayuda de la matriz de

participacion del mercado referenciada en el portal web de la revista Entrepeneur y creada por la

Fundacién E, Macro Plan se determinara la demanda real de las tejas y tabletas:

Tabla 13.

Matriz de participacion del mercado.

¢Qué tan grande (Qué tantos ¢Qué tan similares ¢Cual parece ser su
son tus competidores son sus productosa porcentaje?
competidores? tienes? los tuyos?

1 Grandes Muchos Similares 0- 0.5%

2 Grandes Algunos Similares 0- 0.5%

3 Grandes Uno Similares 0.5% - 5%

4 Grandes Muchos Diferentes 0.5% - 5%

5 Grandes Algunos Diferentes 0.5% - 5%

6 Grandes Uno Diferentes 10% - 15%

7 Pequerios Muchos Similares 5% - 10%

8 Pequefios Algunos Similares 10% - 15%

9 Pequerios Muchos Diferentes

10% - 15%
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Continuacion Tabla 13.

Matriz de participacion del mercado.

¢(Qué tan grande ¢Qué tantos ¢Qué tan ¢Cudl parece ser
son tus competidores similares son sus su porcentaje?
competidores? tienes? productos a los
tuyos?

10 Pequerios Algunos Diferentes 20% - 30%

11 Pequefios Uno Similares 30% - 50%

12 Pequefios Uno Diferentes 40% - 80%

13 Sin competencia Sin competencia Sin competencia 80% - 100%

Nota: *Guia de aproximaciones de porcentaje de participacion de mercado. Adaptado de Entrepreneur (2011).

Recuperado de https://www.entrepreneur.com/article/264164

Se escoge el escenario 5 porque los competidores que existen en el mercado son grandes y entre
éstos se destacan: Corona, Alfa, Eternit, Argos y Euroceramica, como se evidencia son algunos
competidores por eso se asigna en la pregunta qué tantos competidores tienes, “algunos”. En el
caso de la similitud de los productos; los materiales comercializados por estas empresas son
diferentes porque las materias primas con las que los elaboran son virgenes totalmente. Después
de seleccionarse el escenario 5 se toman los datos de la tabla 13 para proyectar el total de m? de

pisos y tabletas para los afios 2017 — 2021

Tabla 14.

Proyeccion de pisos y cubiertas en m? 2017-2022.

Afio Total pisos Total cubiertas

2017 77,476 83,906
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Continuacion Tabla 14.

Proyeccion de pisos y cubiertas en m? 2017-2022.

98

Afio Total pisos Total cubiertas
2018 81,719 88,502
2019 85,963 93,097
2020 90,206 97,693
2021 94,449 102,288
2022 98,692 106,883

Nota: La proyeccion de la demanda de pisos y cubiertas para los afios 2017 - 2022 se hizo con una regresion lineal.

Luego, se define una participacion para tres escenarios, uno optimista de 5% que corresponde

al intervalo superior, uno probable de 2,75% resultado del promedio entre el intervalo superior e

inferior y uno pesimista de 0,5% que pertenece al intervalo inferior. Con estos datos se proyectan

las tejas y tabletas a producir durante los préximos cinco afios.

Tabla 15.

Proyeccion de tejas y tabletas a producir en 5 afios.

2018 2019 2020 2021 2022
Escenario Pm?) Cm?» Pm?») Cm?») Pm?) Cm?») Pm?) C(m?) P(m? C(m?)
Pesimista 491 533 624 677 793 860 1007 1093 1279 1388
Probable 2247 2434 2364 2560 2481 2687 2597 2813 2714 2939
Optimista 4086 4425 4298 4655 4510 4885 4722 5114 4935 5344

Nota: Los pisos(P) y cubiertas(C) se encuentran proyectados para los tres escenarios.

Teniendo en cuenta los resultados se espera que en un escenario probable se abarque un 2,75%

del total de los metros cuadrados construidos en los préximos cinco afios en Bucaramanga.
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4.4 Descripcion del producto

4.4.1 Descripcion de la tableta a partir de PET reciclado. La tableta para piso cuya
combinacion serd polietileno de tereftalato y algunos aditivos que proporcionen durabilidad al
producto, tendra una forma geomeétrica cuadrada de dimensiones de largo, ancho y espesor: 30 x

30 x 1 cm respectivamente. A continuacion, se presenta la imagen de la tableta:

A

Figura 16. Dimensiones de la tableta.

ECOMATERIALES dentro de su portafolio de productos ofrecera en el mercado 4 disefios de
acabado para ser utilizados en ambientes internos y externos. Dicha tableta tendra beneficios
como: la resistencia a agentes quimicos como el cloro a diferencia de la tableta en gres, resistencia
térmica, baja abrasividad, rigidez y dureza gracias a las caracteristicas que brindaran los aditivos.
Ademas, debido a su estructura plastica es impermeable al agua y la humedad, presentando
ventajas competitivas comparados con los pisos de madera. (Palomino & Montero, 2016).

A continuacién, se presenta los cuatro disefios de acabado que se elaboraran en

ECOMATERIALES:
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Figura 17. Tableta para interiores -Mosaic.

Figura 18. Tableta para interiores -Roble.

Figura 19. Tableta para interiores — Almendro.

Figura 20. Tableta para interiores — Roble rustico.
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La presentacion del producto al mercado sera en una caja de cartdn con capacidad para contener
11 unidades tabletas que seria equivalente a cubrir un metro cuadrado. En efecto, en el empaque
se detallaran las especificaciones tecnicas: dimensiones, fecha de produccion, peso neto,
naturaleza de la superficie, caracteristicas fisicas del producto como la resistencia a la flexion,
resistencia a la abrasion, absorcidon de agua y el tipo de uso. Cabe agregar que el producto se
comercializard con un enfoque medioambiental, por lo que la etiqueta servird como una
herramienta educativa para los clientes finales de tal forma que puedan identificar productos
amigables con el medio ambiente. Ademas, en la etiqueta se encontrara el codigo del producto,
para facilitar su almacenamiento y control del producto en la planta.

En orden de las ideas anteriores, en el empaque también se agregara el manual de instalacion
del producto y recomendacion de productos complementarios como lo son los pegantes para la
tableta. Por Gltimo, al reverso de la caja se encontraran los nimeros de servicio al cliente en caso

de reclamos o peticiones.

4.4.2 Descripcion de la teja a partir de PET reciclado. La teja para cubiertas cuya
composicién sera polietileno de tereftalato y algunos aditivos que proporcionen durabilidad al
producto, tendrd una forma ondulada de dimensiones de largo, ancho y espesor: 30 x 26 x 0,06 cm

respectivamente.

Figura 21. Dimensiones de la teja.
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Cabe aclarar que el espesor mencionado anteriormente puede variar segun su uso; es decir, para
uso residencial puede tener un espesor £10mm, puesto que seran menos transparentes y mas
resistentes a alguna fractura dejando pasar menos radiacion a diferencia de las tejas plasticas
existentes en el mercado; y para uso de zonas comunes un espesor de 6 mm con el objetivo de
ser mas translucidas si se busca tener mayor iluminacion. A efectos de este, segin la norma técnica
colombiana ntc 2086, las dimensiones de la teja diferirdn no mas de 2% de los valores nominales
especificados

De igual forma ECOMATERIALES en su portafolio de productos ofrecera en el mercado una
teja tipo romana en tres colores para uso residencial, zonas comunes de edificaciones, centros
comerciales, entre otros. En efecto, la teja presentara beneficios como: rigidez, alta resistencia al
impacto y al fuego; transparencia, permitiendo el paso de la luz normal en construcciones o techos
en las que la iluminacién es una variable critica; y aislante térmico debido a que este material
plastico evita la perdida de calor. (Colombia Patente n® 9529447, 1995)

Asi mismo, al ser un material plastico, es medianamente conductivo comparado con los
materiales para cubiertas que existen en el mercado, siendo 1,5 veces mas conductivo que la arcilla,
pero 2 veces menos conductivo que las fibras aglutinadas con cemento y 50 veces menos
conductivo que el acero. De lo anterior se concluye que la transferencia de calor sera de forma
lenta. (Rodriguez, Molina, Roshardt, & Alvarez, 2016)

A continuacién, se presenta los tres disefios de acabado que se elaboraran en

ECOMATERIALES
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Figura 22. Teja azul.

Figura 23. Teja naranja.

Figura 24. Teja siena.
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La presentacion del producto al mercado sera en una caja de carton con capacidad para contener
8 unidades de tejas. Como resultado se tiene que 2 cajas de 8 tejas cada una seria equivalente a
cubrir un metro cuadrado. En efecto, en el empaque se detallaran las especificaciones técnicas:
dimensiones, longitud de traslapo, altura de cresta, fecha de produccion, peso neto, caracteristicas
fisicas del producto como: naturaleza de superficie, absorcion de agua, carga de rotura, peso por
teja, peso por m?, convenciones para el uso del producto. Como se menciond anteriormente en las
tabletas, las tejas también se comercializaran con un enfoque medioambiental. De la misma forma,
las tejas contaran con su respectiva etiqueta con el codigo del producto y de esta manera tener un
excelente manejo de inventarios en la planta.

En el empaque también se encontrardn una guia de instalacién, incluyendo los grados de
inclinacion dependiendo el tipo de teja; que para el disefio de teja romana seria entre 20% y 30%.
(pescadero, 2014). Por ultimo, al reverso de la caja se encontraran los nimeros de servicio al

cliente en caso de reclamos o peticiones.

5 Andlisis Técnico

5.1 Especificaciones técnicas del producto

Dentro de las especificaciones técnicas del producto se encuentran sus caracteristicas propias.
En efecto, para el caso de la baldosa a partir de plastico cuya composicién sera de RPET y aditivos

no se encuentra una norma técnica nacional, por lo que se decide trabajar con la norma NTC 919
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exclusiva para ceramicas, el estudio del PET reciclado realizado por el centro tecnoldgico de
plasticos y elastomeros en Argentina, en donde se incluye resultados sobre resistencia a la traccion
0 rotura; y una publicacion por Jenny Holguin Berrio sobre las propiedades generales del PET. A

continuacion, se muestra la tabla 16 con las especificaciones técnicas de la tableta.

Tabla 16.

Especificaciones técnicas de la tableta.

Producto Tableta 30 X 30
Tamafio nominal (mm) 300 X 300
Naturaleza de la superficie Lisa
Método de moldeo Extruida
Peso por unidad (g) 1143,27
Unidad por metro cuadrado 11
Peso por metro cuadrado (kg) 12,6
Caracteristicas dimensionales del producto Mosaic Roble Almendro Roble
(NTC 4321-2) rastico
Longitud y ancho Pardmetro permitido en % Méaximo +2%
del tamafio promedio para INFERIOR 294 mm
cada baldosa (2 o 4 lados) SUPERIOR 306 mm

del tamarfio de fabricacién

(w).
Espesores Pardmetro permitido en % Espesor: 10 mm
del espesor promedio de +10%

cada baldosa.
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Continuacion Tabla 16.

Especificaciones técnicas de la tableta.

Rectilinidad y Parametro permitido en +1%
ortogonalidad % respecto al tamafio de Parametro interno: £0,6%
fabricacion
Planaridad Curvatura central, de lado
y deformidad puntas con +1,5%

relacion a la diagonal
calculada del tamafio de Parametro interno: +£0,7%

fabricacion.

Caracteristicas fisicas del producto
Absorcién de agua — Equilibrio % <0,7
Resistencia a la Rotura 56,4
(ASTM D638M) N/m?
Nota: Las especificaciones del producto se basaron en la NTC y en ensayos realizados al PET reciclado frente a otros

materiales.

De igual forma, para el caso de las tejas a partir de plastico cuya composicion sera de RPET y
aditivos, no se encuentra una norma técnica nacional, por lo que se decide trabajar con la NTC
2086 y ASTM D638M exclusiva para plasticos, el estudio del PET reciclado realizado por el centro
tecnoldgico de plasticos y elastdmeros en Argentina, en donde se incluye resultados sobre
resistencia a la traccion o rotura; y una publicacién por Jenny Holguin Berrio sobre las propiedades

generales del PET. A continuacion, se muestra la tabla con las especificaciones técnicas de la teja.
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Tabla 17.

Especificaciones técnicas de la teja.

Producto Teja 26 X 30
Tamafio nominal (mm) 260X300
Naturaleza de la superficie Lisa

Método de moldeo Extruida
Peso por unidad (g) 991

Unidad por metro cuadrado 16

Peso por metro cuadrado (kg) 15,8

Dimensiones reales no Méximo +2%
Longitud y deben diferir mas del %, INFERIOR 254,8 X 294
ancho de los valores nominales. SUPERIOR 265,2 X 306
Espesores Minimo 6,0 mm Espesor: 10 mm

La deformacion de las
aristas, planos no deben +2,0%
Uniformidad presentar flechas Parametro interno: £1,0%
superiores al % de la

longitud total de la teja

Absorcion de agua — Equilibrio % <0,7

Resistencia a la Rotura 56,4

Nota: Las especificaciones del producto se basaron en la NTC y en ensayos realizados al PET reciclado frente a otros

materiales.



PLAN DE NEGOCIOS PARA TEJAS Y TABLETAS EN RPET 108

5.2 Descripcion del proceso productivo

5.2.1 Descripcion del proceso productivo de tabletas a partir de RPET.
Abastecimiento: Se recibe el material lavado, secado y clasificado y se ubica en el almacén de
materia prima. Para dar inicio al proceso de trituracion se define el lote de produccion del dia. Una
vez se despacha la materia prima, se trasladara en sacos hacia la zona de abastecimiento de
la maquina trituradora.

Trituracion: El proceso inicia cuando el RPET empieza a ser dosificado en la tolva de
abastecimiento de la trituradora con el objetivo de convertir dicho material en hojuela. La razén
de elegir dicho proceso consiste en que sise convierte el RPET en pellets mediante una
peletizadora, el material recibiria un reproceso que podria degradar mas sus propiedades. Una vez
obtenido el RPET triturado, es depositado en sacos y posteriormente ser llevado al proceso de
extrusion.

Extrusion: En este proceso se realiza una accién de moldeado del plastico, que, por flujo
continuo con presion y empuje, se lo hace pasar por un molde encargado de darle la forma deseada.
El proceso inicia con la mezcla del PET reciclado y aditivos como el Carbonato de Calcio el cual
proporciona las siguientes propiedades: alta pureza dejando de lado cualquier efecto catalitico
adverso en el envejecimiento de los polimeros, baja abrasividad, resistencia térmica, rigidez y
dureza (QuimiNet, 2006), estabilizadores térmicos y el pigmento negro como masterbatch* para
lograr uniformizar el color en el perfil terminado. La mezcla ingresa a la zona de calefaccion, este

proceso se lleva a cabo en la tobera de un husillo que gira concéntricamente en una camara a

4 Masterbatch: concentrado que es utilizado para obtener manufacturas de plastico coloreado, las cantidades que
deben ser utilizadas estan entre 0,5% y 5% del producto.
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temperaturas controladas, en esta etapa la mezcla estd sometida a una temperatura >240°C,
dependiendo de la composicion del material que se utilice (Parthasarathy Pattabiraman, 2007).
Finalmente, la mezcla llega al cabezal formador del perfil de la tableta, el disefio de estructura y
dimensiones del dado formador seran las medidas caracteristicas del producto terminado. En esta
etapa del proceso la mezcla es empujada por la presion de avance del husillo, de esta manera se
formara el perfil de la tableta en el cabezal obteniendo un perfil lineal que luego sera cortado. A
continuacion, se muestra un dado formador del perfil donde pasa el compuesto polimérico de

acuerdo con las caracteristicas de las dimensiones de la tableta.

Figura 25. Fabricacion de pisos a través del proceso de extrusién. Adaptado de NaftexgMB: WPC decking natural

fibre extrusion Naftex GmbH, 2012. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=-mjB2xPpiLw

El cabezal contara con elementos calefactores, resistencias para mantener la correcta
temperatura de extrusion, esta temperatura se mantendra entre 240°C a 260°C en el sector del dado
formador del perfil, con esto se asegura obtener una superficie lisa por la parte superior y perfilada
en la parte inferior. El proceso de extrusion serd constantemente controlado por un encargado del
proceso.

Enfriamiento: Una vez se obtiene el perfil de 30 cm de ancho y 10mm de espesor, este
ingresara en un canal de enfriamiento para la dureza necesaria del plastico, donde la temperatura

del perfil pasara de 240 °C a 20°C. La longitud del proceso de enfriamiento sera de 3 M y serad un
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canal disefiado especialmente para este proceso; ademas, el traslado del producto dentro del canal
serda mediante una banda transportadora.

Cortar: Una vez enfriado el perfil es enviado hacia una cizalla que esta sincronizada con la
extrusora para cortes automaticos. La maquina cortadora realiza un corte perpendicular con una
frecuencia de 30 cm de avance de perfil, con lo cual se obtiene la tableta de 30cmX30cmX10mm
de espesor. Este proceso debe ser constantemente controlado.

Secar: Para este proceso se utilizard una maquina compresora, la cual busca retirar los
remanentes liquidos y limpiar el polvillo de la parte superior.

Serigrafia: Al terminar el proceso de secado, las tabletas son trasladadas en lotes de 11
unidades al area de serigrafia. El objetivo de este proceso consiste en que la tableta adquirira los
disefios mencionados anteriormente, consiguiendo acabados similares a la madera. En este proceso
se utilizara escobillines cuya dureza sea mayor a 65 shore (Noriaki, 2015). Ademas, dependiendo
de la complejidad del acabado se utilizara entre 1-3 capas para lograr los detalles.

Secar: se utilizard la maguina compresora.

Esmaltar:_EIl proceso de esmaltado consistira en la aplicacion de una capa protectora para
asignar al producto una serie de propiedades técnicas y estéticas como: impermeabilidad, facilidad
de limpieza, brillo y proteccion.

Secar: Esta etapa tendrd el objetivo de agilizar la adherencia del esmalte a la superficie de
acabado de la tableta, para ello se utilizara aire comprimido a una temperatura ambiente.

Encajar y Etiquetado: El encajado se realizard& manualmente por 1 operario el cual

se encargara de colocar las tabletasen cajas de 11 unidades y luego colocar la etiqueta

correspondiente al acabado producido.
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5.2.2 Descripcion del proceso productivo de tejas a partir de RPET. El proceso de
abastecimiento y trituracion es el mismo que se desarrolla para la fabricacion de la tableta.

El siguiente proceso corresponde a la extrusion la diferencia con la fabricacion de la tableta es
que a la maquina extrusora se le adapta un cabezal formador de perfil ondulado y cuya medida
corresponde a 26x0,1 cm. A medida que el material sale de la maquina extrusora se introduce en
la tina de enfriamiento y luego pasa por la cizalla para ser efectuado el corte de forma automatica,
se seca el producto con ayuda de la maquina compresora y luego se le aplica otros aditivos como
el retardante de llama y el protector UV. Posteriormente, un operario se encarga de colocar la
etiqueta correspondiente al material producido. El proceso productivo de la tejas y tabletas se

encuentra simulado en el apéndice L

5.3 Diagrama del proceso

Para la elaboracidn de los diagramas de flujo y de operaciones se tuvo en cuenta la informacion
suministrada del articulo Factibilidad de uso del PET reciclado en elementos de cubiertas y
envolventes de la Universidad Centroamericana José Simeon Cafas.

En el apéndice M se encuentran los diagramas que describen el proceso de produccion de las

tejas y tabletas a partir de PET reciclado.

5.4 Distribucion de la planta

Se utilizara una distribucion por producto, en la cual el material se mueve segun la secuencia

de operaciones desde la materia prima hasta el producto final; y esto se debe a que el disefio del
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producto estad normalizado y hay una continuidad en el flujo del material. En efecto, permitird una
supervision mas facil por parte de los operarios y el jefe de produccion. Ademas, para la
distribucion se tiene en cuenta que el almacén de materia prima y producto terminado se ubiquen
en los lados laterales de la entrada a la planta con el objetivo de optimizar el abastecimiento de
materia prima y despacho de producto terminado. La distribucién de la planta se encuentra en el

apéndice N.

5.5 Identificacidn de caracteristicas y costos de la maquinaria y equipo

Tabla 18.

Ficha técnica trituradora.

Nombre del producto Trituradora de pléstico Tongsheng

Costo $27.500.000

Imagen

Nombre y direccion del proveedor GRUENN Carrera 4 N° 2-52 Zipaquira
Caracteristicas técnicas

Disefio del eje Solo

Capacidad (Kg/h) 200-250

Energia (KW) 7.5



PLAN DE NEGOCIOS PARA TEJAS Y TABLETAS EN RPET 113

Continuacion Tabla 18.

Ficha técnica trituradora.

Peso (Kg) 380

Tension 380 V/3 fase/50Hz
Potencia (HP) 10

Dimensién (mm) 1030x750%x1200

Nota: *Ficha técnica trituradora Bomatic Rotacrex 750. Adaptado de unoreciclaje.com. (2017). Bomatic Rotacrex

R750. Colombia: http://www.unoreciclaje.com/productos/bomatic/r750/

Tabla 19.

Ficha técnica extrusora.

Nombre del producto Extrusora para fabricar perfiles

Costo $43.000.000

Imagen

Nombre y direccion del proveedor Everplast MachineryLtda
Caracteristicas técnicas

Modelo E-3-9125

Didmetro husillo 50

L/D 24:01:00

Ancho de perfil (mm) 9-125

Grosor (mm) 05-2

Tina de enfriamiento (m) 3

Nota: *Extrusora de un solo tornillo. Adaptado de Everplast Machinery Co. (2017). Extrusora para fabricar perfiles.

Meéxico: https://www.everplast.com.tw/es/category/Extrusora-de-un-solo-tornillo/A0101_Single_Screw_Extruder


http://www.unoreciclaje.com/productos/bomatic/r750/
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Tabla 20.

Ficha técnica cabezales.

Nombre del producto Cabezales para extrusion de plastico
Costo $4.343.964
Nombre y direccion del proveedor Corima

Imagen

Caracteristicas técnicas
Temperatura (°C) 190 a 200
Abertura de la matriz para tabletas (mm) 300x0,1
Abertura de la matriz para tejas (mm) 260 x 0,1

Nota: "Cabezal para la extrusion. Adaptado de Interempresas Plastico y Caucho. (2017). Cabezales para la extrusion
de plastico: segin las necesidades del cliente. Bogota: http://www.interempresas.net/Plastico/FeriaVirtual/Producto-

Cabezales-para-la-extrusion-de-plastico-Corima-60046.html.

Tabla 21.

Ficha técnica cizalla.

Nombre del producto Cizalla guillotina para plésticos, cartén y madera
Costo $7.537.900
Nombre y direccion del proveedor Domenech

Caracteristicas técnicas
Dimensiones (mm) 1400 de ancho y 1.300 de altura
Cilindro hidraulico 1 con grupo de 10 c.v.

Tiempo de entrega Bajo pedido
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Continuacion Tabla 21.

Ficha técnica cizalla.

Imagen

- .‘unum””” ‘ ‘ :

Nota: Cizalla guillotina de pléasticos. Adaptado de Domenech machinery & systems. (2017). Cizalla serie CZE.

México: http://domenechmaquinaria.com/productos/reciclaje/cizalla-reciclaje/

Tabla 22.

Ficha técnica compresor.

Nombre del producto Compresor de aire

Costo $299.900

Imagen

Nombre y direccion del proveedor HOMECENTER SODIMAC corona
Caracteristicas técnicas

Modelo STRATOS24

Caracteristicas Compresor de aire de alta capacidad y resistencia

Caudal 6,4 cfm
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Continuacion Tabla 22.

Ficha técnica compresor.

Capacidad del estanque 24 litros
Potencia 2 HP
Presion PSI 115 psi

Nota: Ficha técnica compresor. Adaptado de HOMECENTER SODIMAC corona. (2017). Compresor de aire 2hp 24
litros 106 litros/minuto STRATOS24 Karson. Bucaramanga: http://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/208223/Pistola-para-pintar-W550/208223

Tabla 23.

Ficha técnica rodillos con soporte elastico.
Nombre del producto Rodillo con soporte eléstico y revestimiento en

silicona para serigrafia ceramica

Costo $1,159,132

Imagen

Nombre y direccion del proveedor SMAC
Caracteristicas técnicas

Enganche tipo 230y 400

Diametros (mm) 230, 400, 458

Larguezas (mm) 627,677,720, 782, 820

Nota:  Ficha  técnica  rodillo.  Adaptado de SMAC. (2017). ROLLER KER. Bogota:

http://www.smac.it/es/dettaglio.php?idprod=8
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Tabla 24.

Ficha técnica pistola para esmalte.

Nombre del producto Pistola para pintarW550

Costo $194.900

Imagen

Nombre y direccion del proveedor HOMECENTER SODIMAC corona
Caracteristicas técnicas

Capacidad (ml) 800

Caudal maximo (W) 65

Potencia (W) 280

Voltaje (V) 110

Rendimiento aprox. (m?/galdn) 5

Nota: Ficha técnica rodillo. Adaptado de HOMECENTER SODIMAC corona. (2017). Pistola para pintar W550
Wagner. Bucaramanga: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/208223/Pistola-para-pintar-

W550/208223

5.6 Capacidad

5.6.1 Capacidad instalada. Se calculé la produccion maxima de las maquinas para producir

las tejas y tabletas en una jornada laboral de 16 horas diarias y 5 dias a la semana donde se establece
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que dos horas al dia correspondera a tiempo ocioso, alistamiento de maquinaria, revision del

producto €n Proceso, pausas activas, entre otros.

Tabla 25.

Capacidad instalada maquinaria.

Maquina Capacidad (Kg/dia) Capacidad (Kg/mes) Capacidad (Kg/afio)
Trituradora 3.150 66.150 793.800
Extrusora 490 10.290 123.480
Cizalla 3.304 69.384 832.608

Nota: Capacidad instalada para la maquinaria en unidades de Kilogramos de RPET por dia, mes y afio.

Con referencia a lo anterior, de las tres maquinas contempladas, la extrusora sera el cuello de
botella con una produccién de 490 Kg/dia. Para la produccion de tejas y tabletas a partir de RPET
se observa que puede fabricar 4928 tejas correspondientes a 308m? y tabletas 4268

correspondientes a 388 m?, diariamente.

5.6.2 Capacidad utilizada. Para determinar la capacidad utilizada de ECOMATERIALES se
analizara los tres escenarios definidos en la determinacion de la demanda y la merma establecida
para cada etapa del proceso. En la tabla 26 se encuentra la utilizacion de la maquinaria respecto a
su capacidad instalada; requiriéndose el 0,5% de la capacidad instalada para un escenario
pesimista, 2,75% para el escenario probable y 5% para el optimista. Se espera que a medida que
la empresa se posicione en el mercado con su portafolio de productos, aumente la capacidad

utilizada.
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Tabla 26.

Capacidad utilizada de la maquinaria.

Escenario Porcentaje Maguina Capacidad Requerimiento Porcentaje Requerimiento Porcentaje
(Kg/afo) de pet para piso de de pet para tejas de

por afio utilizacion por afio utilizacion
Pesimista 0,50%  Trituradora ~ 793.800 5.966 0,75% 6.461 0,81%
Extrusora 123.480 504 0,41% 545 0,44%
Cizalla 832.608 504 0,06% 545 0,07%
Probable 2,75% Trituradora ~ 793.800 32.811 4,13% 35.534 4,48%
Extrusora 123.480 2.770 2,24% 3.000 2,43%
Cizalla 832.608 2.770 0,33% 3.000 0,36%
Optimista 5% Trituradora ~ 793.800 59.657 7,52% 64.608 8,14%
Extrusora 123.480 5.036 4,08% 5.454 4,42%
Cizalla 832.608 5.036 0,60% 5.454 0,66%

Nota: Capacidad utilizada de la maquinaria para el afio 2017, teniendo en cuenta los tres escenarios de la demanda

para las tejas y las tabletas.

5.7 Aprovisionamiento y disponibilidad de la materia prima

5.7.1 Politica de aprovisionamiento. El aprovisionamiento del PET reciclado que es la materia
prima de las tejas y tabletas se hace por medio de camiones. Este servicio la empresa va a
tercerizarlo. La frecuencia de aprovisionamiento se hace cada mes debido a que es el tiempo que
los proveedores estimaron que pueden tener una cantidad promedio de una tonelada de PET

reciclado.
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5.7.2 Disponibilidad de materia prima. En promedio mensualmente se encuentran
disponibles entre una a cinco toneladas de PET por mes, sin embargo, para satisfacer con la
demanda probable se estima que mensualmente sera necesario solo una tonelada de material.

En la siguiente tabla aparecen los precios de las botellas PET y la presentacion en la que son

vendidas por los centros de reciclaje de PET a la empresa ECO MATERIALES.

Tabla 27.

Posibles proveedores ECOMATERIALES.

Nombre o Razdn Social Presentacion Precio ($/Kg)

Cooperativa Multiactiva de Recicladores Bello Renacer Envases PET 900
transparentes con tapa
y empague
Recicladora la 23 Envases PET 1.000
transparentes con tapa
y empague
Comercializadora Mina Envases PET 900
transparentes con tapa
y empague
Reuso Envases PET 1.000
transparentes con tapa
y empague
Recicladora de Plastico de Santander Ltda Envases PET 1.100
transparentes lavados

y Secos
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Posibles proveedores ECOMATERIALES.
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Nombre o Raz6n Social

Presentacion

Precio ($/Kg)

Recuperadora de Residuos Sélidos

Compra Venta de Reciclaje Argemira Silva

Comercializadora el Mocho

Recuperadora de Materiales

Ecoreciclaje S.A.S

Envases PET
transparentes con tapa
y empaque
Envases PET
transparentes con tapa
y empaque
Envases PET
transparentes con tapa
y empaque
Envases PET
transparentes con tapa
y empaque
Envases PET
transparentes con tapa

y empagque

900

950

800

1.500

1.300

Nota: La informacion de los precios y la presentacion en la que es vendido el PET se obtuvo gracias a la colaboracion

de los propietarios de los establecimientos.

Teniendo en cuenta la informacion de la tabla se evidencia que solo una empresa entrega el

material lavado y seco, mientras que, las demas solo se encargan del pesaje y la clasificacion de

éste, por esta razon se decide comprar el material de la empresa Recicladora de Plastico de

Santander Ltda por la calidad de los productos y la presentacion de éstos. No obstante, mas

adelante para que la planta se mantenga en constante funcionamiento se estableceran convenios
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con colegios, universidades y la Alcaldia de la ciudad para que a partir de camparias se pueda
sensibilizar a la poblacion sobre el dafio que genera el PET en el medio y a través de esta
informacion incentivar a las personas a que recolecten el material y lo hagan llegar a los puntos de
reciclaje de PET; para de esta forma obtener el material a un bajo costo, motivar a las personas a

que reciclen y que de paso conozcan la actividad que desarrolla ECO MATERIALES.

5.8 Localizacion de la planta

5.8.1 Macro localizacion. Para establecer la ubicacion de la planta de produccién se tendran
en cuenta los factores mas relevantes con el fin de cubrir las exigencias o requerimientos de
produccidn contribuyendo a minimizar costos de inversion y gastos durante el periodo productivo
del proyecto.

El método empleado para definir la localizacion de la planta es el método de los factores
ponderados, este método incluye factores cualitativos y cuantitativos para la ubicacion.

De acuerdo con el método de ponderacion los factores que se tienen en cuenta para ser
calificados son los siguientes: Cercania a proveedores, vias de acceso, costo de servicios publicos,
costos de arrendamiento, seguridad en la zona, disponibilidad de mano de obra, proximidad del
mercado objetivo, impuestos.

La ponderacion de los factores es de 1 a 100%, dependiendo de la importancia de cada uno. La
escala a utilizar para la calificacion de las diferentes alternativas de ubicacién es de 1 a 10, siendo

1 la més baja 0 menos importante y 10 la mas alta 0 mas importante.
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Las alternativas contempladas para la ubicacion son la comuna 1 Norte, comuna 15 Centro,
comuna 3 San Francisco y comuna 6 la Concordia, debido a que son zonas de facil ubicacion de

fabricas.

Tabla 28.

Matriz de ponderaciones y alternativas.

Matriz de clasificacion de alternativas por factor

Factor de localizacion Ponderacion del Alternativas
factor (%0)

Comuna Comuna3San Comuna6lLa Comunal5

1 Norte Francisco Concordia Centro
Cercania proveedores 25 9 3 6 9
Vias de acceso 5 10 10 10 10
Costos de servicios 20 9 7 6 7
publicos
Costos de 15 7 5 6 7
arrendamientos
Seguridad en la zona 10 3 6 6 4
Disponibilidad de 15 7 5 6 5
mano de obra
Proximidad del 10 4 8 7 9

mercado objetivo

Nota: La ponderacion para cada factor se determiné de acuerdo informacidn obtenida en la Investigacion de Mercados.
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Tabla 29.

Matriz de seleccion de la alternativa de localizacion.

Matriz calificada y totalizada por alternativas

Factor de Ponderacion del Alternativas
localizacion factor (%)

Comuna Comuna3San Comuna6la Comunal5

1 Norte Francisco Concordia Centro
Cercania a 25 2,25 0,75 15 2,25
proveedores
Vias de acceso 5 0,5 0,5 0,5 0,5
Costo de S. Publicos 20 18 1,4 1,2 1,4
Costos de 15 1,05 0,75 0,9 1,05
arrendamientos
Seguridad en la zona 10 0,3 0,6 0,6 0,4
Disponibilidad  de 15 1,05 0,75 0,9 0,75
mano de obra
Proximidad del 10 0,4 0,8 0,7 0,9
mercado objetivo
Total 100 7,35 5,55 6,3 7,25

Nota: Se multiplica cada calificacién por los pesos de cada factor y se totaliza la calificacion para cada localidad.

Teniendo en cuenta la ponderacion y calificacion de cada uno de los factores elegidos, la
ubicacion de la planta de produccidn debe estar situada en la Comuna 1 Norte por la cercania a los

proveedores, los costos de servicios publicos, arriendos y disponibilidad de mano de obra.
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5.8.2 Micro localizacion. Una vez definido el sector de Bucaramanga donde se localizara la
empresa productora, es necesario concretar el sitio especifico para el desarrollo de la actividad
economica. En efecto, se decide consultar el Plan de Ordenamiento territorial para la ciudad de
Bucaramanga con el objetivo de verificar las condiciones de uso de suelo. En relacion con lo
mencionado anteriormente, se tiene que los establecimientos en Bucaramanga se clasifican por
escalas de cobertura, estas escalas pueden ser locales, zonales o metropolitanas; y se relaciona
también con areas de actividad que consiste en asignar usos permitidos o restringidos a los suelos.

El plan de Ordenamiento Territorial establece que para la fabricacion y/o manipulacion de
sustancias quimicas, fibras, plastico, caucho; una escala zonal con area de actividad 3. Para ello se
debe tener en cuenta las condiciones para uso de suelo: Incorporar practicas de produccion limpia,
teniendo en cuenta la norma ambiental en vertimientos, manejo de residuos y emisiones; ademas,

conceptos de responsabilidad social empresarial. (Bucaramanga, Concejo de, 2014)

Teniendo en cuenta las condiciones de uso de suelo anteriores, mediante una investigacion en

fuentes secundarias se encontrd una bodega disponible en zona norte con un area construida de

600m? y un canon de arrendamiento de $1°600.000 COP mensuales.

La bodega se encuentra localizada en el Café Madrid, cercana al anillo vial, corredor sin pico y

placa; ademas es una excelente alternativa para la logistica de aprovisionamiento y distribucion.

En la figura 26 se muestra la ubicacion del inmueble.

Ubicacion del inmueble

12

2 Calle =g,

C'”"Eia "

Figura 26. Ubicacion de la bodega en Bucaramanga-Santander.
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En efecto, la bodega se caracteriza por ser sector industrial de estrato 3, al igual que la mayoria
de edificaciones industriales a los alrededores. Asi mismo, la bodega cuenta con dos oficinas, dos
bafios, mezanine, bodega subterranea de 25m?, dos bafios, contador trifasico y el precio por m? es
de $2667/ m2,

Por otra parte, se encontraron viviendas cercanas a dicha bodega; pero segun la investigacion
en la Camara de Comercio, el establecimiento se encuentra acorde con las condiciones de uso de

suelo. A continuacidn, en la figura 27 se presenta la basqueda del uso de suelo.

Uso de suelo

Busque su ubicacion consultando por direccion o numero predia

LOTE 1 CTRA CAFE MADRID KL 2-200

Atencion: nformacion de Uso de Suelo aqui presentada se entrega solo
El concep de la Viabilidad de Uso de Suelo esta a cargo de la Oficina de Pla de |
Actividad Econémica cnu

FABRICACION DE ARTICULOS DE PLASTICO N.C.P

Uso: 117-IFQ-LA 2229 (Q X & ]
2 QO
QO
4 QO
@ uso Principal Uso Complementario @ uso No Permitido
@ Uso Rural @ 'nformacién Insuficiente

Figura 27. Busqueda uso de suelo

6 Analisis Organizacional

6.1 Definicién de cargos y equipo humano
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Para el desarrollo de las actividades de la empresa ECOMATERIALES se contara con el
siguiente equipo humano:

e Gerente: Es el méximo responsable del correcto funcionamiento, coordinacion y
organizacion de la empresa. Se encarga de la contratacion de personal, liquidacion de némina,
liderar y motivar a los miembros de la empresa. Su objetivo fundamental es cumplir con la
produccion prevista en tiempo y calidad de trabajo, mediante la eficiente administracion de la
empresa.

e Supervisor y jefe de produccién: Controla y verifica el trabajo de los operarios para que
cumplan satisfactoriamente con sus funciones.

e Contador: Coordina las funciones relacionadas con el area contable y de impuestos de la
empresa, asegurando el cumplimiento de las normas y politicas nacionales e internacionales
vigentes por medio de informacion oportuna y veridica, de tal manera que se puedan realizar
andlisis financieros que evidencien el estado real de la compafiia.

e Jefe de ventas: Persona estratega, con caracteristicas especiales, es un individuo que reduce
riesgo y lo maneja, trata a las personas con tacto y su alegria le llega en el alma de sus clientes y
quien puede rechazar lo que vende si lo hace con tanto amor.

e Operario de produccion: Ejecuta el plan de produccion establecido por la gerencia
ejerciendo un apropiado manejo de la maquinaria y equipo. Se encarga del transporte de la materia
prima, producto en proceso y producto terminado. Cumple las funciones asignadas por el jefe de

produccién.

6.2 Manual de funciones para cada cargo
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En el apéndice O se encuentra el manual de funciones en el que se establecen los deberes de los
empleados que conforman la planta de personal de ECOMATERIALES vy los requerimientos
exigidos para el desempefio de los mismos. Es el soporté técnico que justifica y da sentido a la

existencia de los empleos en la empresa.

6.3  Estructura Organizacional

La estructura organizacional para la empresa ECOMATERIALES estara definida como una
estructura lineal, en la cual existen lineas directas de autoridad y responsabilidad; lo anterior quiere
decir, que cada jefe transmite todo lo que sucede en todo su puesto de trabajo. En este sentido, para
el primer afio la empresa generara empleos directos como el supervisor, operarios y jefe de ventas.
Adicionalmente, se contratard un contador como un colaborador indirecto que hara una asesoria
contable semanalmente. Cabe mencionar que, a medida que ECOMATERIALES se posicione en
el mercado, se aumentara el nimero de empleados en el area de produccion y ventas.

Por consiguiente, en la figura 28 se observa la estructura organizacional.

% GERENTE

, CONTADOR -~

JEFE DE PRODUCCION ¥
SUPERVISOR

% OPERARIOS

JEFE DE VENTAS

Figura 28. Organigrama de ECOMATERIALES.
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6.4  Proceso de seleccion del personal

Con el objetivo de que ECOMATERIALES cuente con un personal idoneo y acorde para
realizar las funciones necesarias, el proceso de seleccion de personal acudira a diferentes bolsas
de empleo y paginas web. Cuando la empresa reclute las hojas de vida de los aspirantes a cada
cargo, se aplicara un filtro que permita tener un grupo selecto; el cual serd sometido a entrevistas
iniciales de manera grupal, pruebas técnicas y psicotécnicas; y asi reducir el nimero de aspirantes.

Por ultimo, los aspirantes a cada cargo operativo tendran una entrevista con el gerente para
elegir a la persona que tenga las mejores condiciones para ejercer la labor, teniendo en cuenta que
los empleados deben estar alineados con los valores de la empresa y se acoplen dentro de las
normas establecidas. Una vez se selecciona el personal, se realizara el proceso de induccion para
conocer el proceso productivo: materia prima, maquinaria; y las responsabilidades dentro de la

empresa.

6.5 Estructura Salarial

ECOMATERIALES para su estructura salarial tendréa en cuenta los siguientes criterios:

e Salario minimo: El salario minimo legal mensual vigente estipulado en Colombia para el
afo 2017 es de $737.717 (Portafolio, 2017)

e Costo de vida: El indice de Precios al consumidor para agosto de 2017 en Bucaramanga
fue de 0,33% y en lo que va corrido del afio 3,40%. Cabe resaltar que el IPC de Bucaramanga es

menor si se compara con ciudades como Medellin, Bogota, Cali, Manizales, con variaciones de
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3,41%, 3,80%, 3,80%, 3,99% respectivamente en lo que va corrido del afio 2017; de lo que se

puede concluir que Bucaramanga no es una ciudad relativamente costosa para vivir. (DANE, 2016)

Ademas, dicha estructura esta elaborada con base en la calculadora laboral del portal web del

ministerio de trabajo.

Tabla 30.

Liquidacion mensual para empleados directos de ECOMATERIALES.

Liquidacion mensual: salario base empleos directos

Concepto Operario Jefe de ventas Supervisor Gerente
Salario $737.717 $900.000 $800.000 $1.759.903
Aux. Transporte $83.140 $83.140 $83.140
PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias $68.405 $81.928 $73.592 $146.659
Intereses sobre cesantias $8.209 $9.831 $8.831 $17.599
Primas $68.405 $81.928 $73.592 $146.659
DESCANSO REMUNERADO
Vacaciones $30.738 $37.500 $33.320 $73.329
APORTES A LA SEGURIDAD
Salud (EPS) $62.706 $76.500 $68.000 $149.592
Pension (AFP) $88.526 $108.000 $96.000 $211.188
Riesgos laborales (ARL) $32.091 $4.698 $32.000 $42.871
PARAFISCALES $ 66.395 $81.000 $32.000 $158.391
TOTAL, PARA EL EMPLEADOR $1°246.330 $1°464.526 $1.235.295 $2°706.191

Nota: Célculo de costos laborales mediante la calculadora del empleador desarrollada por el ministerio de trabajo

para un periodo de liquidacion de un afio.
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En efecto, la asignacion de Riesgos Laborales para empleados que intervienen directamente en
el proceso, se realizo con base en la Tabla de Clasificacion de actividades Econdmicas de empresa
dedicadas a la fabricacidn de productos de arcilla y ceramica no refractarias para uso estructural,
incluye solamente empresas dedicadas a la fabricacion de granito artificial, azulejos, mosaicos,
fabricacion de ladrillos, tejas tubos (con proceso de horneado); cuya clase es de riesgo IV. En el
caso del jefe de ventas, se tuvo en cuenta que es una labor administrativa; es decir, trabajos de
oficina y se asigné el tipo de riesgo I. Por ultimo, el contador de la empresa serd un empleado
directo que realizara una asesoria semanal en la empresa para un total de 32 horas mensuales y

devengard un pago de $737.717 mensuales por conceptos de honorarios.

7 Andlisis Legal

7.1 Proyectos y derechos constitucionales.

Algunos de los derechos que estan relacionados con la puesta en marcha del proyecto se
encuentran a continuacion dando garantia que la constitucién de la empresa respalda el
cumplimiento de éstos:

e Derecho al trabajo: todas las personas que laboraran durante la constitucion de la empresa
y en la producciéon de los bienes contaran con las condiciones dignas y justas para desempefiar sus

funciones.



PLAN DE NEGOCIOS PARA TEJAS Y TABLETAS EN RPET 132

e Derecho a vivienda digna: Por medio de la produccién de las tejas y tabletas se contribuye
para hacer efectivo este derecho, brindando productos de buena calidad a precios comodos para
que la mayoria de la poblacion en especial de bajos recursos puedan utilizarlos en sus viviendas.

e Con la puesta en marcha de la empresa se velard porque todos los trabajadores tengan la
misma igualdad de condiciones, se le dara garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario. A las mujeres se les brindara una proteccién especial
durante la maternidad. Por otra parte, se garantizard el derecho del pago oportuno a todos los
miembros de la empresa.

e Sevelard porque los bienes y el servicio ofrecidos a la comunidad sean de calidad y que la
informacion que se suministre al pabico sea veraz cumpliendo asi con lo expuesto en el articulo
67 de la carta magna; asi mismo, con la ejecucién de las actividades de la empresa se garantiza el
desarrollo sostenible, la conservacion y la recuperacion de materiales de dificil disposicion para

de esta forma controlar los factores de deterioro ambiental.

7.2 Autorizacion del proyecto.

Para la creacidn y constitucion de la empresa hay algunas entidades que intervienen en la
autorizacion, en el apoyo técnico, financiero y en la imposicion de obligaciones entre estas se
encuentran:

e Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, ente que se encarga de la inscripcién en el
Registro Unico Tributario y posterior asignacion del Numero de Identificacion Tributaria NIT. Por

otra parte, esta institucion obliga a las pequefias empresas que durante la constitucion y en
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cumplimiento a la ley 1429 de 2010 se acojan al beneficio de progresividad en el impuesto de
renta.

e Alcaldia de Bucaramanga con el apoyo de la Secretaria de Planeacién, concede el concepto
sobre el uso del suelo en conformidad con el plan de ordenamiento territorial y los instrumentos
que lo desarrollen (Gobierno de Colombia, 2017). Asi mismo, para los establecimientos
comerciales e industriales la Alcaldia autoriza el funcionamiento de los mismos desde que cuente
con un certificado de control de plagas y roedores (Gobierno de Colombia, 2017).

e La Cémara de Comercio a través del Centro de Atencion Empresarial, CAE, brinda la
informacidn y el acompafiamiento en todo lo relacionado a los trdmites y gestiones integrales de
creacion, constitucion y formalizacién de las empresas (Camara de Comercio de Bucaramanga,
2017).

e EI SENA con la cuenta especial e independiente que administra denominada Fondo
Emprender financia iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices
0 asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales que su formacion se
esté desarrollando o se haya desarrollado en instituciones que, para los efectos legales, sean
reconocidas por el Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demés que
las complementen, modifiquen o adicionen (SENA, 2017).

e Porotraparte, laempresa que se constituird a partir del desarrollo del proyecto corresponde
al grupo 3 pequefias empresas y microempresas no esta obligadas a entregar sus estados financieros
a la Supersociedades pero si a depositar una copia en la Camara de Comercio de Bucaramanga una

vez finalice el afio contable después de su funcionamiento.
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7.3 Localizacion del proyecto

Para la localizacién de la empresa se tuvo en cuenta factores como la cercania a los proveedores,
disponibilidad de materia prima, el costo de servicios, la disponibilidad de mano de obra en otros
factores los cuales influyeron en que ésta quedara ubicada en Café Madrid, cercana al anillo vial.
Para la ubicacion de la empresa se requiere que la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia
determine un dictamen por escrito en el que se dé la autorizacion para que la empresa pueda
ubicarse en el predio determinado. Para esto se debe presentar diligenciado el formulario Unico
nacional otras actuaciones, copia del documento o declaracion privada del impuesto predial y copia
del certificado de libertad y tradicion del inmueble o inmuebles objeto de solicitud (CURADURIA
URBANA DE BUCARAMANGA, 2017).

El uso de aguas y alcantarillado estara conectado al sistema de acueducto y alcantarillado de la
ciudad. Asi mismo se garantizara la no afectacion de las propiedades vecinas ni la utilizacion de

muros que no sean propios. El terreno o local comercial esta ubicado en una zona de estrato 3.

7.4 Produccidn intelectual

Los productos que se fabricaran corresponden a tejas y tabletas a partir de pet reciclado, para
conocer si en Colombia o en otros paises se han fabricado estos productos, se realizé una busqueda
en bases de datos.

Para Colombia se consulto la pagina de la SIC en la que se encontrd el expediente No. 95-29447
que corresponde al proceso de fabricacion de tejas reciclando P.E.T. de botellas cuyo titular es

Colombo Alemana de Plasticos LTDA COALPLAST LTDA, esta solicitud de patente de
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invencion aparece abandonada y en consecuencia archivada, siendo esto un punto a favor para
emplear la informacidn en el estudio técnico del plan de negocios.

En Google Patent: aparece una patente para tejas: PET lightweight tile, publicada el 18 de
noviembre de 1997, la invencion consistio en tejas con resinas granuladas, convencionales
significativamente mas ligeras y de mayor durabilidad. Segun el estudio, se investigd acerca de un
material alternativo al de las tejas convencionales teniendo en cuenta residuos de resinas de
poliéster y PET. Dichas resinas tienen alta resistencia quimica y térmica, excelentes propiedades
de aislamiento eléctrico, y durabilidad. Los componentes de la teja fueron la resina de PET y la
resina de poliéster y un material de refuerzo, el cemento. En sintesis, la mezcla consiste en un
agregado granular de PET y cemento; de tal manera que combinando estos componentes se pueda
solidificar en una forma predeterminada; haciendo las tejas fuertes y ligeras. (Japon Patente n°
JP3043264U, 1997)

En Espacenet: se encuentran tres patentes la primera relacionada con el proceso de fabricacion
de techos con fibras de poliéster y tiene como titulo Apparatus and method of making a nonwoven
ceilin tile and Wall panel; hace referencia a un panel para recubrimiento de techo o pared, con
propiedades de absorcion de ruido debido a que utiliza fibras absorbentes acusticas. Esta invencion
puede utilizarse de diversas formas o tamafios. Ademas, estan hechos de 100% fibras organicas
(PET y PETG) que son virgenes o material reciclado. Segun Foss Stephen W y Turra Jean-Marie,
los creadores, durante la fabricacion las fibras se funden entre espacios intersticiales para llenar
espacios y crear la impedancia para el flujo de aire y el flujo del sonido a través de las fibras. Como
resultado, los paneles son ligeros y moldeables con una amplia gama de disefios. (Australia Patente

n°® AU2016204391, 2017)
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La segunda conocida como plastic-compounded sheet and its manufacturing method que se
refiere a un tipo de lamina de plastico compuesta por PET y polipropileno, la cual es resistente al
calor y al frio y por sus componentes es de alta dureza; este tipo de lamina es adecuada para
remplazar baldosas o pisos (Taichung, Republica de China Patente n® 200722279, 2007).

La tercera hace referencia al proceso y productos obtenidos como tejas plasticas para techos,
sustituto de madera y madera comprimida, pisos plasticos, tableros de auto, postes de cerca,
accesorios plasticos automotrices, fantasmas de carretera, topes plasticos viales, boyas plasticas a
partir de la mezcla de aserrin y la resina polimérica PET con ayuda de un extrusor de doble husillo
para obtener una mezcla homogénea. La mezcla fundida final se trasvasa a un molde caliente para
ser comprimido en una prensa y obtener el articulo final requerido.

Las patentes anteriores a excepcion de la primera hacen referencia a productos especificamente
cubiertas que se han fabricado a partir de PET reciclado con la mezcla de otros productos, en el
caso del plan de negocios se fabricaran tejas y tabletas con 100% PET reciclado patente que segun
la SIC se encuentra abandonada por lo que no hay necesidad de solicitar tramites para la utilizacién
de propiedad intelectual protegida.

Adicionalmente, se decide hacer la consulta en la pagina web sin tramites de la Camara de
Comercio de Bucaramanga sobre el nombre de laempresa ECOMATERIALES para saber si puede
ser utilizado, obteniéndose al realizar la busqueda por nombre que el nombre
“ECOMATERIALES” si existe, pero actualmente esta cancelado, sin embargo, el nombre estara

sujeto a revisién posterior por parte dela Camara de Comercio.
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Como Ser Tarifas Consulta de Registro de
Inicio Empresario Documentos proponentes

Consulta de Homonimia

Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
daros necesarios

Buscar Por Nombre @l Buscar Por Palabra Clave

Palabra clave
ecomarteriales @

El Nombre 'ECOMATERIALES' Si Existe Pero Actualmente Estd Cancelado. De Todas Formas Este Nombre Estara Sujeto A Revision
Posterior Por Parte De La Camara De Comercio.

Se encontraron 6 registros. Mostrando pagina 1 de 1

MEDELLIN PARA ANTIOQUIA 0055440802 BS ECOMATERIALES S.AS
. BUCARAMANGA 9000047274 ECOMATERIALES
T 900385734

= r

N 0002031236 ECOMATERIALES C G E U EN LIQUIDACICN Persona Juridica

st
9000124044 FERRETERIA ECOMATERIALES s
[

[

non

non

9000380785 FERRETERIA ECOMATERIALES LA CUMBRE

Figura 29. Consulta de Homonimia. Adaptado de C&mara de Comercio de Bucaramanga (2017). Consulta de

Homonimia. Bucaramanga: http://www.sintramites.com/sintramites/General/Homonimia.aspx

Por lo que se puede ver el nombre puede ser utilizado sin ningln inconveniente.

7.5 Contratos

Los tipos de contratos que se manejaran en la puesta en marcha de la empresa y en concordancia
con el Codigo Sustantivo del Trabajo son:

e Contrato de obra o labor: este tipo de contrato se manejara en las adecuaciones del lugar
en el que se ubicara la empresa, debido a que es una labor especifica y llegara a su fin una vez se
culmine la obra. Contara con los mismos beneficios de un contrato definido e indefinido.

e Para la contratacion del personal de la empresa se hara por medio de un contrato a término
fijo se realizara siempre por escrito y su duracion no puede ser superior a tres afios, pero puede ser
prorrogable de forma indefinida, dependiendo del cargo contara con periodo de prueba el cual

estara incluido en el contrato escrito cuando el empleado inicie la labor (Corte Constitucional,
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1950). Debe tenerse claro que, de todo contrato de trabajo, sea a término fijo o por la duracion de
la obra, se desprende la obligacion a cargo del empleador de pagar los salarios, prestaciones
sociales, vacaciones y aportes al sistema integral de seguridad social.

e La contratacion de algunos profesionales se hara por medio de un contrato de prestacion
de servicios el cual se realizard de manera bilateral para el desarrollo de una labor especifica. En

este tipo de contratos la empresa no esta obligada a pagar prestaciones sociales. (Alvarez, 2014)

7.6 Mercado

Teniendo en cuenta la ley 1480 de 2011 articulo tercero los deberes que la empresa tiene hacia
los consumidores son: “entrega de productos de calidad, los productos no deben causar dafios en
la salud o la integridad del consumidor, brindar informacion completa sobre los productos que se
ofrecen y prestar canales de informacion en los que el cliente pueda ejercer reclamaciones”
(Congreso de Colombia, 2011, Articulo 3).

Asi mismo, en el decreto 410 de 1971 por el cual se expide el codigo de comercio en el titulo
V se hace referencia a la competencia desleal en la que a través de medios o sistemas se crea
confusion y se desacredita a un competidor, lo anterior evidencia que en la comercializacién de
cualquier tipo de producto es sancionatorio cualquier hecho que perjudique a la competencia y

esto desencadena acciones como indemnizaciones y arrestos (Congreso de la Republica, 1971)

7.7 Normatividad para jovenes emprendedores

A través del decreto 639 de 2017 por medio del cual se reglamenta el articulo 3 de la Ley 1780 de

2016 “Ley Projoven” y establece la exencion del pago de la matricula mercantil y la primera
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renovacion para las pequefias empresas jovenes (que hayan iniciado actividad econdmica principal
a partir del 2 de mayo de 2016). Para acceder a los beneficios los emprendedores deben tener entre
18 y 35 arfios, contar con un maximo de 50 trabajadores y activos totales que no superen los 5.000

salarios minimos mensuales legales vigentes (Lépez, 2017)

8 Analisis Ambiental y Social

8.1 Matriz de Leopold

ECOMATERIALES como empresa productora generara un alto impacto ambiental y social, en
el funcionamiento de la planta. Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se utilizara la
matriz de Leopold con el objetivo de estudiar los posibles impactos socioambientales en la puesta
en marcha del proyecto. Después de realizar un analisis de las acciones que pueden causar efectos
ambientales y las actividades que realizara la empresa, se desarrollé la matriz de Leopold que se

encuentra en el anexo P.

8.2 Analisis de caracteristicas y condiciones del medio mas susceptibles a alterarse

Dentro de las caracteristicas y condiciones del medio mas susceptibles a alterarse se contemplo:
calidad de agua, calidad de aire, materiales para la construccion, bosques, aves, peces y crustaceos,

vistas panoramicas y paisajes, naturaleza, vertederos de residuos, calidad de vida, salud y
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seguridad, empleo, y la solidarizacion con recursos de agua. Ahora bien, en las acciones que
pueden causar efectos ambientales se contemplo: controles bioldgicos, modificacion del clima,
ruidos y vibraciones, reposicion forestal, reciclado de residuos, vertederos de residuos industriales,
descargas de aguas calientes, emisiones de gases industriales, escapes y fugas, fallos de
funcionamiento, y uso de empaque.

Las acciones que generan un impacto negativo son: descarga de aguas calientes en el proceso
de enfriamiento; vertedero de residuos industriales que se generan durante el proceso productivo
como lo son los sobrantes de pintura, esmaltes, 0 envases de los productos a utilizar; emisiones de
gases industriales debido al uso de la maquinaria, especialmente la extrusora, la cual cambia el
estado fisico del RPET a altas temperaturas; el ruido y las vibraciones que genera el proceso; el
uso de empaques y fallas en la maquinaria que puedan afectar directa o indirectamente a operario.

Por otra parte, las acciones de ECOMATERIALES que tendran beneficios en el medio es el
uso de materia prima reciclada que indirectamente se convierte en un control biol6gico con el
objetivo de reducir la cantidad de desechos que se estan produciendo en la actualidad, los cuales
tardan en degradarse, desprendiendo elementos tdxicos que acaban en el suelo, entrando en el ciclo
vital de los organismos que habitan en él. Ademas, al utilizar materiales reciclados se esta evitando
que lleguen a fuentes hidricas, degradandose lentamente y sus particulas son ingeridas por
microrganismos que no estan disefiados a ingerir este tipo de elementos. Cabe agregar que el
reciclado de residuos afecta positivamente a los recursos minerales, debido a que el plastico en
general tiene su origen en el Petroleo, el cual sale de depositos naturales que tienen millones de
afios y de esta manera no es un recurso renovable; por lo que su extraccién genera grandes

emisiones de gases de efecto invernadero, afectando indirectamente al cambio en el clima.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa manejara adecuadamente los residuos residenciales,
debido a que utilizando parte de estos desechos como lo son las botellas PET, se optimizara el
funcionamiento de los rellenos, a los cuales le ingresan mensualmente 5094.42Kg y solo el 8% de
la anterior cifra es plastico; siendo una posible solucion a la problematica del Carrasco (UIS-
CAMVHILS.A.S, 2015). Asi mismo se impactara en factores como la calidad del aire, agua y
bosques y salud de los ciudadanos. En ECOMATERIALES se iniciara procesando 519Kg de
RPET mensualmente con el objetivo que pueda aumentar segin la demanda que se tenga; lo cual
estaria evitando que esta cantidad termine en un relleno sanitario de manera que pueda generar un
impacto positivo al ambiente y a la sociedad. Lo anterior quiere decir que se puede empezar a crear
una conciencia ambiental en lo habitantes, generando empleo en las empresas recicladoras por lo
que significa mayor calidad de vida y nuevas oportunidades de desarrollo personal y econémico.

De igual manera, ECOMATERIALES influird directamente en el desarrollo de proyectos de
construccidn sostenible, especialmente en proyectos con certificacion LEED, el cual es una alianza
entre el CCCS y el U.S Green Building Council y que ya cuenta en Colombia con 105 proyectos
certificados y 235 en proceso. En efecto, la empresa tendra como objetivo la concientizacion por
la cultura del reciclaje, fortaleciendo el crecimiento de esta industria.

Es evidente entonces que ECOMATERIALES representa un proyecto con impacto positivo alto
para el ambiente y la sociedad; sin embargo, se debe tener en cuenta acciones para mitigar los
posibles impactos socioambientales negativos. Para el caso de residuos industriales mencionados
anteriormente, se optara por una contratacion con una empresa de Gestion Integral de residuos, la
cual dentro de su portafolio de productos contempla los desechos resultantes de la utilizacién de

tintas, colorantes, pigmentos, pinturas, lacas o barnices. Cabe resaltar que dichas pinturas y
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recubrimientos seran adquiridos para uso en el proceso productivo, con empresas que estén
comprometidas con el medio ambiente.

En el caso de la generacion de ruidos y vibraciones por parte de la maquinaria utilizada, se
tendra en cuenta una localizacién de la empresa en zona industrial como se menciond
anteriormente de manera que no afectara la tranquilidad de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta el impacto negativo que genera los empaques para el medio ambiente, se
decide tomar la accion de campafias que promuevan el uso de reciclaje de la caja de carton, creando
concientizacion y promocién de una cultura de reciclaje. Ademas, dicho empaque llevara una
ecoetiqueta demostrando asi las declaraciones ambientales del producto, promoviendo la

separacion de los residuos y el cuidado al medio ambiente

9. Analisis Estratégico

9.1 Marco Estratégico

9.1.1 Nombre de la empresa. El nombre de la empresa sera ECOMATERIALES, “el

desarrollo sostenible hecho hogar”

9.1.2 Mision. ECOMATERIALES es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion
de insumos para la construccién, que trabaja con el enfoque de empresa sostenible mediante la

utilizacion de residuos solidos, contribuyendo a la conservacion y manejo adecuado de los recursos
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naturales como el medio ambiente, para entregar a los usuarios productos sustentables con
excelente calidad y precios competitivos, de tal manera que se pueda satisfacer en lo posible las

necesidades y expectativas del mercado.

9.1.3 Vision. Para el afio 2022, ECOMATERIALES se proyecta como una empresa lider en el
sector de la construccion y acabados en Bucaramanga, reconocida por la calidad de sus productos
y servicios con procesos amigables con el medio ambiente que estaran respaldados con un
estupendo equipo de trabajo comprometidos con la responsabilidad social ambiental en la region,

logrando un crecimiento empresarial y un beneficio econémico.

9.1.4 Valores. Comunicacion honesta y abierta. Orientado tanto para los miembros de la
empresa como para los clientes, promoviendo una cultura de honestidad.

Trabajo en equipo. Fomentando los aportes de nuestro equipo de trabajo para el logro de los
objetivos comunes.

Excelencia. Brindando la mejor calidad de nuestros productos de forma eficiente y asi
garantizar la satisfaccion de nuestros clientes.

Sostenibilidad. Para mejorar la calidad de vida de las generaciones actuales y futuras, enfocando
en ellos una cultura de reciclaje.

Respeto. Hacia los clientes y personal de la empresa.

9.2 Analisis POAM y PCI.
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Con el fin de encontrar estrategias para que la empresa pueda ser competitiva en el mercado, se
decide realizar un diagndstico del entorno a nivel interno y externo mediante el analisis POAM y
PCI. Asi mismo, con la investigacion de mercados se obtuvo informacién que contribuyo en la

formulacion de las estrategias de marketing.

Tabla 31.

Perfil de oportunidades y amenazas de ECO MATERIALES.

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS POAM

Oportunidades Amenazas

La regulacién del asbesto para materiales de la Alto posicionamiento de productos sustitutos en el
construccidn en paises desarrollados mercado

Segmento del mercado que tiene interés por el reciclaje  Desconocimiento del Polietileno de Tereftalato por
y productos sostenibles parte de clientes y usuarios

Comercializacion a nivel internacional Incremento en el uso de casas prefabricadas importadas

desde china por su economia a escala

Aprovechamiento del auge del sector Elevado costo de la tecnologia existente para el proceso
productivo
Probabilidad de ampliar el portafolio de productos. Dificultades para acceder a las botellas PET

Normativas que apoyan el emprendimiento de
productos sostenibles
Limitada competencia directa en el pais

Integracion vertical con proveedores de materia prima

Nota: El analisis externo se orienta a precisar las oportunidades y amenazas que afectan los recursos externos con los

que se puede apoyar la empresa.
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Tabla 32.

Perfil de capacidades internas de ECOMATERIALES

PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS PCI

Fortalezas Debilidades
Productos fabricados con un material 100% reciclable y  Falta de conocimiento de las personas acerca del PET.
que al ser reutilizado se estan dejando de liberar al

ambienta mas de 3.000 Kg de emisiones de CO;

Los productos realizados a partir de PET reciclado no Poca experiencia en el proceso de produccién y en la
generan dafos en la salud como otros en el mercado que recoleccion de la materia prima.

contienen asbesto.

Los productos ofrecen alta dureza, resistencia a la Empresa nueva que no ha ganado credibilidad en el
abrasion, alta capacidad de absorcion de agua, son mds  mercado.

livianos y menos conductivos que los que se ofrecen en

el mercado.

Bajos costes de materia prima.

Nota: El perfil de capacidad interna es un medio para evaluar fortalezas y debilidades presentadas en la parte interna

de la unidad empresarial.

9.2.1 Seleccion de factores. A las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
enunciadas en las tablas anteriores se les asign6 un porcentaje entre 0% y 100% dependiendo de
la influencia que tengan con la empresa, también se les da una calificacion entre 0 a 5. Cuando se
obtiene la ponderacion del factor se organizan de mayor a menor y se aplica el principio de Pareto

(Apéndice Q). Los factores seleccionados aparecen en la siguiente tabla:
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Tabla 33.

Factores resultantes a partir del principio de Pareto.

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS POAM

OPORTUNIDADES
1 La regulacion del asbesto para materiales de la
construccidn en paises desarrollados.
2 Segmento del mercado que tiene interés por el
reciclaje y productos sostenibles.

3 Aprovechamiento del auge del sector.

4 Competencia directa limitada en el pafs.

AMENAZAS
1 Alto posicionamiento de productos sustitutos en el
mercado.
2 Incremento en el uso de casas prefabricadas
importadas desde China por su economia a escala.
3 Desconocimiento del Polietileno de Tereftalato por

parte de clientes y usuarios.

PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS

FORTALEZAS
1 Productos fabricados con un material 100% reciclable
y que al ser reutilizado se estdn dejando de liberar al
ambiente més de 3.000 Kg de emisiones de dioxido de
carbono.
2 Los productos realizados a partir de PET reciclado no
generan dafios en la salud como otros en el mercado que

contienen asbesto.

DEBILIDADES
1 Empresa nueva que no ha ganado credibilidad en el

mercado.

2 Poca experiencia en el proceso de produccion y en la

recoleccion de la materia prima.

Nota: Mediante el diagrama de Pareto se detectaron los factores que tienen més relevancia para el cumplimiento de la

demanda.

9.2.2 Cruce de variables. Con los factores que aparecen en la tabla 33 se realiza el cruce de

variables internas y externas y se obtienen las siguientes estrategias:

146
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Tabla 34.

Cruce de variables internas y externas de la matriz POAM y PCI

POAM EXTERNO
Y PCI
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FO11 Dar a conocer las caracteristicas FA11 Promover en los clientes la
técnicas y beneficios econdmicos que ofrece utilizacion de productos de construccion
el PET al ser utilizado como material para la sostenibles de alta calidad que contribuyan
construccidn y fabricacion de tejas y tabletas a  al cuidado del medio ambiente y a la
partir de PET reciclado. disminucion de la contaminacion.
FO12 Establecer alianzas con empresas que
elaboren productos complementarios que
tengan una filosofia del cuidado del medio
ambiente para brindar a los clientes una
_ 3 construccion totalmente sostenible.
pd Py
r_r|| ;T>' FO13 Dar a conocer el proyecto al clister de FA12 Buscar por medio de la camparfia
2 h
@) '; la construccidn con el fin de promover el uso  Compra colombiano apoyada por el
(0]

de los productos reciclables en las
construcciones que se realizan en el

departamento.

Gobierno promover la calidad y los
beneficios ambientales que tienen los

productos.

FO14 Implementar investigacion y desarrollo
en los procesos productivos para mejorar las
propiedades técnicas de los productos al igual
que la elaboracién de nuevos materiales para
la construccion a partir de materiales

reciclables.

FA13 Establecer vinculos con
comunidades educativas con el fin de dar a
conocer los dafios que ocasiona el desecho
de botellas PET en el medio ambiente y las
oportunidades y beneficios que tienen al

reciclar este material
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Continuacion Tabla 34.

Cruce de variables internas y externas de la matriz POAM y PCI

148

POAM

Y PCI

EXTERNO

S3advaidg3ada

OPORTUNIDADES
FO21 Validar por medio de pruebas de
laboratorio que los productos ofrecidos se
encuentran libre de asbesto.
FO22 Obtener certificaciones con entidades
no gubernamentales nacionales e
internacionales, que demuestren que los
productos y procesos productivos satisfacen
los requerimientos y criterios ambientales,
evidenciados en una ecoetiqueta ubicada en el
empaque.
FO23 Apoyar, impulsar y ser gestores de
edificaciones sostenibles en Santander.
FO24 Realizar campafias publicitarias
resaltando los beneficios y las ventajas de los
productos.
DO11 Teniendo en cuenta los casos que se
han dado en la actualidad por la utilizacién
inadecuada del asbesto en los productos de la
construccidn, se aprovechara para dar a
conocer el producto y obtener ventaja en el

mercado.

AMENAZAS

FA21 Aplicar la estrategia FA11

FA22 N/A

FA23 Aplicar la estrategia FA13

DA11 Participar en ferias, ponencias y

congresos que se desarrollen en el pais
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Continuacion Tabla 34.

Cruce de variables internas y externas de la matriz POAM y PCI

D012 Recoger los escombros de las tejas y
tabletas a partir de PET reciclado con el fin de
reprocesarlos y llevarlos al mercado para
construir casas para mascotas.

D013 Aplicar la estrategia FO13

DO14 Aplicar la estrategia FO24

DO21 N/A

D022 Solicitar asesoramiento de empresas
dedicadas a la consultoria en construccion
sostenible para garantizar la calidad requerida
por los clientes en los procesos y los
productos

DO23 N/A

D024 Aplicar la estrategia DO22

DA12 Aplicar la estrategia FA12

DA13 Aplicar la estrategia DA11

DAZ21 Crear alianzas con empresas
recicladoras para establecer un gana
gana entre las partes de modo que ellos
se beneficien por la compra del material
reciclado y ECO MATERIALES se
beneficie con el material reciclado y con
la experiencia en la logistica de
recoleccion.

DA22 N/A

DA23 Aplicar la estrategia DA21

Nota: Las estrategias buscan el mejoramiento de la productividad de ECO MATERIALES y el posicionamiento en el

mercado.
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Del cruce de variables se obtuvieron 17 estrategias, no obstante, con el fin de satisfacer los
requerimientos del cliente y buscar posicionamiento en el mercado se vuelve a aplicar el principio
de Pareto para reducir el nimero de estrategias y que la empresa pueda dedicar todos sus esfuerzos
en el cumplimiento del objetivo, lo anterior se encuentra relacionado en el apéndice R. Las

estrategias resultantes se encuentran en el siguiente numeral.

9.2.3 Clasificacion de las estrategias

9.2.3.1 Estrategias de producto. En la investigacion de mercados se encontr6 que las tejas a
comercializar deben ser de cobertura curva, para el caso de las tabletas éstas deben ser de superficie
lisa para ser ubicadas en espacios interiores. Los colores de mayor preferencia para las
comercializadoras en el caso de las tejas son verde y azul para ser ubicadas en espacios como zonas
comunes y para tabletas cafés y beiges. Validar por medio de pruebas de laboratorio que los productos

ofrecidos se encuentran libre de asbesto. Por medio del modelo de gestion lean manufacturing se buscara

gue los procesos tengan menores desperdicios.

9.2.3.2 Estrategias de precio. Los costos de produccion de un metro cuadrado de tejas a partir
de RPET son $35.194, por lo cual se decide salir al mercado con un precio de $43.992. En cuanto
a las tabletas el costo de produccion de un metro cuadrado es de $32.220 y el precio de venta que
se ofrecera en el mercado es de $40.275 el calculo de costo de produccién y precio de venta se
encuentra en el apéndice S. La estrategia de precio de la empresa ECOMATERIALES consiste en
establecer un precio mas alto que el precio promedio del mercado. Las razones que motivan esta
eleccion son los siguientes beneficios y atributos: con la reutilizacion de una tonelada de PET en

la elaboracion de tejas y tabletas se esta ahorrando hasta 2/3 de energia para la produccion de PET
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virgen y 1,8 toneladas de petréleo (Semana, 2016). Los productos no generan dafio en la salud de
los seres humanos como otros productos que contienen minerales como el asbesto que han
producido diferentes tipos de cancer (Semana, 2017).Los productos son mas livianos que los
comercializados en el mercado. Para cubiertas el hecho de utilizar PET hace que el producto sea 2
veces menos conductivo que fibras aglutinadas con cemento y 50 veces menos conductivo que el
acero. Las propiedades mecéanicas incluyen: altos valores de dureza y de resistencia a la abrasion;
valores medios de resistencia a la propagacion de grietas por tension y baja resistencia al impacto,
asi como otras propiedades, que incluyen alta capacidad de absorcion de agua, elevada
impermeabilidad a gases, vapor de agua y aromas y aislamiento eléctrico medio. El rango de
temperatura de uso continuo de los productos abarca desde -20°C a 100°C, y hasta 135°C en aire

caliente (Rodriguez, Molina, Roshardt, & Alvarez, 2016).

9.2.3.3Estrategias de plaza. La distribucion de tejas y tabletas sera con base al sistema de
distribucion de canal directo en el que el jefe de ventas tendra la responsabilidad de generar las
funciones de mercadotecnia tales como la comercializacion, almacenaje y aceptacion de los
riesgos; empleando como métodos las ventas telefonicas, compras por correo electronico y de
catalogo al detalle. Se decide tomar este canal debido a que entre mayor sea el nimero de
intermediarios en un canal de distribucién el precio del producto serd muy elevado.

Por otra parte, se estableceran alianzas con empresas recicladoras para establecer un gana-gana
entre las partes de modo que ellos se beneficien por la compra del material reciclado y
ECOMATERIALES se beneficie con el material reciclado y con la experiencia en la logistica de

recoleccion.
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9.2.3.4 Estrategias de promocién. Dar a conocer el proyecto al cluster de la construccién con
el fin de promover el uso de los productos en las construcciones que se realizan en el departamento.
Buscar por medio de la campafia Compra colombiano apoyada por el Gobierno promover la
calidad y los beneficios ambientales que tienen los productos y recoger los escombros de las tejas
y tabletas a partir de PET reciclado con el fin de reprocesarlos y llevarlos al mercado para construir

casas para mascotas.

9.2.3.5 Estrategias postventa. Ofrecer servicios adicionales a la venta como la asesoria técnica
para la instalacién, transporte del producto hasta donde el cliente lo solicita, asesoria en compras
y servicio postventa con el fin de fidelizar, retener y atraer nuevos clientes. Ademas, brindar
garantias al cliente por defectos de fabricacion y rotura durante la instalacion del producto.

Con las estrategias ya definidas, se establecen las actividades necesarias para el cumplimiento
de éstas y que aparecen relacionadas en el apéndice T con su respectivo precio el cual se fijo
teniendo en cuenta la busqueda en fuentes secundarias, las personas encargadas de gestionar,
negociar y ejecutar cada una de las estrategias son las autoras del presente proyecto.

En la siguiente tabla se resume el valor total anual que se requerira para invertir en la estrategia

de mercadeo del afio 2018 de la empresa ECOMATERIALES.

Tabla 35.

Valor total anual de las estrategias.

Estrategia Valor total anual
Estrategia de producto $3.370.426
Estrategia plaza $1.200.000

Estrategia promocion $1.351.401
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Continuacion Tabla 35.

Valor total anual de las estrategias.

Estrategia Valor total anual
Estrategia postventa $2.000.000
Total $7.921.827

Nota: Los valores pueden estar sujetos a cambio dependiendo el tiempo en que se vaya a implementar cada estrategia.

10. Anélisis Financiero

10.1 Analisis de inversiones

La inversion inicial requerida para el funcionamiento de la empresa ECOMATERIALES, tiene
en cuenta las inversiones fijas en maquinarias, equipos, muebles, enseres y equipos de
computacion y comunicacion; asi mismo, incluye inversiones de mercadeo. estos rubros son muy
importantes para que el inicio y el desarrollo de las actividades operativas de la empresa sean
exitosas.

La primera inversion que hace referencia a maquinarias, muebles, enseres, equipos de computo

y oficina se encuentra a continuacion:



Tabla 36.
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Inversion inicial maquinaria y equipo de trabajo de ECOMATERIALES.

INVERSION INICIAL MAQUINARIA Y EQUIPO DE TRABAJO

CONCEPTO/VALOR

MAQUINARIA'Y EQUIPO
Trituradora de plastico
Extrusora

Cabezal
MAQUINARIA'Y EQUIPO
Cizalla

Compresor de aire
Rodillos

Pistola para pintar

Total

MUEBLES Y ENSERES
Escritorio

Sillas de escritorio

Sillas de espera

Mesas

Archivador

Total

EQUIPO DE COMPUTO
Computador

Teléfono

Total

TOTAL

Requerimiento

(und)

1
2

$84.035.796

$1.049.900

2
2
$515.000

$85.600.696

Valor unitario

$27.500.000
$43.000.000

$4.343.964

$7.537.900
$299.900
$1.159.132
$194.900

$84.230.696

$154.900
$80.000
$50.000
$600.000
$165.000

$3.999.800

$500.000
$15.000
$1.030.000

$89.260.496

Valor Total

$27.500.000
$43.000.000

$4.343.964

$7.537.900
$299.900
$1.159.132

$389.800

$309.800
$160.000
$200.000
$3.000.000

$330.000

$1.000.000

$30.000

Nota: Cotizaciones de maquinaria, equipos, muebles y enseres, equipos de computo

154
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Seguida de la inversion de maquinaria y equipos, se hace necesaria la inversion de publicidad,

campanas, adecuacion de la planta y otros conceptos para lograr el funcionamiento de la empresa.

Tabla 37.

Otras inversiones y rubros necesarios de ECOMATERIALES.

OTRAS INVERSIONES Y RUBROS NECESARIOS

CONCEPTO/VALOR Valor total
Publicidad y Promocién $5.036.950
Registro Mercantil $165.000
Contrato recoleccion de residuos $180.000
TOTAL $5.381.950

Nota: Cotizaciones anuales de publicidad, registro mercantil y la recoleccion de residuos solidos.

Por otra parte, se presenta el capital de trabajo que se requiere para los tres primeros meses de
operacion, se establece esta cantidad de tiempo como la etapa improductiva del negocio, tiempo

proyectado para obtener ingresos por ventas que sostengan la actividad normal de la compafiia.

Tabla 38.

Inversion inicial capital de trabajo ECOMATERIALES.

CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO/VALOR Cantidad  Valor unitario Valor Total Mensual Valor Total Trimestral

SALARIOS
Operario 2 $1,246,330 $2,492,660 $7,477,980
Jefe de ventas 1 $1,464,526 $1,464,526 $4,393,578

Supervisor 1 $1,235,295 $1,235,295 $3,705,885
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Continuacion Tabla 38.

Inversion inicial capital de trabajo ECOMATERIALES.

CONCEPTO/VALOR  Cantidad

Valor unitario

Valor Total Mensual  Valor Total Trimestral

Gerente 1
Contador 1
Total

MATERIALES

Materia Prima (Ton) 6.1

Insumos (Ton) 1
Empaque tabletas 178
Empaque tejas 385
Ecoetiqueta 563
Total

Servicios Publicos

Luz 1200
Teléfono

Internet

Agua 100
TOTAL

ARRIENDO

Total Arriendo 1

TOTAL

$2,706,191
$737,717

$7,390,059

$1,100,000
$140,000
$ 1,500
$2,100
$180

$1,243,780

$433.61
$21,038
$30,262

$3,000

$54,734

$1,600,000.00

$2,706,191 $8,118,573
$737,717 $2,213,151
$8,636,389 $25,909,167
$6,710,000 $20,130,000
$140,000 $420,000
$267,000 $801,000
$808,500 $2,425,500
$101.340 $304,020
$8,026,840 $24,080,520
$520,332 $1,560,996
$21,038 $63,114
$30,262 $90,786
$300,000 $900,000
$871,632 $2,614,896
$1,600,000 $4,800,000
$19,134,861 $57,404,583

Nota: El capital de trabajo considera aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar.

En total la inversion requerida para el funcionamiento de la empresa ECOMATERIALES es:
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Tabla 39.

Inversion inicial total requerida por ECOMATERIALES.

INVERSION INICIAL TOTAL

CONCEPTO/VALOR Valor total
Maquinaria y equipo de trabajo $89.260.496
Otras inversiones y rubros necesarios $5.381.950
Capital de trabajo (trimestral) $57,404,583
TOTAL $152,047,029

Nota: Las inversiones presentadas en esta seccion corresponden a los analisis técnicos y estratégicos.

10.2 Anélisis de fuentes de financiamiento

El capital semilla necesario para la puesta en marcha de la empresa es de $152.047.029, por
esta razon se hace necesario acudir a diferentes fuentes de financiamiento como:

e Destapa Futuro y Fondo Emprender del SENA que apoyan la creacion y desarrollo de
estrategias de emprendimiento, para esto se participara en las convocatorias que cada una presente
y de esta forma buscar el financiamiento de $90.000.000 para la adquisicién de la maquinaria,
muebles y enseres.

e Por medio de la ayuda de comunidades digitales como Kickstarter e Indiegogo se exhibira
el proyecto con el fin de cautivar la atencién de patrocinadores que ofreceran apoyo monetario
para el desarrollo de la idea de negocio se preve una inversion de $58.000.000 pues segin Roland
Harper, CEO de la empresa MOVA con la publicacion de un emprendimiento en este tipo de
paginas se puede recaudar hasta en cinco horas US$5.000, asi mismo, es de resaltar que algunos

patrocinadores invierten su dinero sin tener como fin la recuperacion de capital, por lo general son
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para proyectos de tipo social o ambiental, siendo este un factor muy positivo para el plan de

negocios (Ramirez, 2017).

10.3 Presupuesto

10.3.1 Costo de la materia prima. En referencia a la investigacion realizada sobre el
aprovisionamiento y disposicion de materia prima en el capitulo 5, se hizo una recopilacion de
precios de la materia prima necesaria para la elaboracion de tejas y tabletas, que ofrecen las
recicladoras legalmente constituidas. Ademas, se realizd un prondstico de demanda de los
productos a comercializar para asi determinar los costos de materia prima, los cuales ascienden a

un valor de $6.710.000 mensualmente, como se observa en la tabla 40.

Tabla 40.

Costo de la materia prima.

Materia Prima Cantidad (Ton) Valor unitario (Ton) Valor total Mensual
Tableta m? 2,7 $1.100.000 $2.970.000
Tejam? 3,4 $1.100.000 $3.740.000
TOTAL MP $6.710.000

Nota: Costos de botellas de RPET en toneladas para el afio 2017

10.3.2 Costo Mano de Obra Directa (MOD). Las personas que intervienen directamente en
el proceso productivo son los operarios y el supervisor. Por medio de la estructura salarial

establecida en el capitulo seis se estimaron los costos correspondientes a la mano de obra directa.
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Tabla 41.

Costo mensual de la mano de obra directa.

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA

CONCEPTO/VALOR Valor salario NUmero de empleados Valor Total Mensual

MANO DE OBRA DIRECTA

Operario $1,246,330 2 $2,492,660
Supervisor $1,235,295 1 $1,235,295
COSTO TOTAL MOD $3,727,955

Nota: Los costos de MOD incluyen los salarios pagados a los trabajadores que laboran de manera directa sobre los

productos.

10.3.3 Costos Indirectos de Fabricacion (CIF). Son aquellos que no le afiaden valor

significativo al producto final. Entre éstos se encuentran los siguientes en ECOMATERIALES:

Tabla 42.

Depreciacion maquinaria.

DEPRECIACION MAQUINARIA

CONCEPTO/VALOR Valor total Afios Depreciacion Depreciacion
anual mensual

MAQUINARIA

Trituradora de plastico $27,500,000 10 $2,750,000 $229,166.67

Extrusora $43,000,000 10 4300000 $358,333.33

Cizalla $7,537,900 10 $753,790 $62,815.83

Total Depreciacién Maquinaria $650,315,83

Nota: La maquinaria y equipo tiene una vida Util de 10 afios
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Tabla 43.

Costos indirectos de fabricacion.

COSTOS INDIRECTOS DE Cantidad Valor unitario Valor mensual
FABRICACION
CONCEPTO/VALOR
Depreciacion Maquinaria $650,315,83
Arriendo $1,600,000
Luz 1200 433.61 $520,332
Teléfono 21,038 $21,038
Internet 30,262 $30,262
Agua 100 3,000 $300,000
Transporte Materia Prima 2 40,000 80,000
Seguros 600,000 600,000
Total $3,801,947.83

Nota: En la tabla aparece enunciado el Seguro el cual serd adquirido a la empresa Seguros del Estado.

10.3.4 Costo unitario de produccién un metro cuadrado de tejas y tabletas a partir de

RPET.

Tabla 44.

Costo unitario de produccion de un m? de tejas y tabletas.

Producto Unid mes  Valor MOD/ m?>  Valor MP/ m? Valor Mag/ m? CIF/m?  Costo de m?
Tableta 1958 $11.153 $16.940 $475 $3.653 $32.220
Teja 3072 $11.424 $19.690 $514 $3.566 $35.194
TOTAL $67.414

Nota: Costo unitario de un metro cuadrado de tejas y tabletas de la empresa ECOMATERIALES
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10.3.5 Gastos de administracion y ventas. Para un optimo funcionamiento en la planta de
produccién de ECOMATERIALES, se debe incurrir en gastos administrativos, relacionados con

los salarios de ejecutivos, servicios generales, remuneracion de los ejecutivos, entre otros.

Tabla 45.

Gastos de administracion y ventas de ECOMATERIALES.

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

CONCEPTO Valor Total Mensual
Gerente $1.082.476
Jefe de ventas $1.235.295
Contador $737.717
Total Némina $3.055.488
DEPRECIACION

Muebles y enseres $33.332
Equipo de computo $17.167
Total depreciacion $50.499
OTROS GASTOS

Arriendo $224.000
Seguros $600.000
Publicidad y promocién $419.745
Registro Mercantil $13.750
Recoleccién de residuos $15.000
Total otros gastos $1.243.745
TOTAL $4.378.482

Nota: gastos mensuales de nomina, depreciaciones y otros gastos.
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10.4 Determinacion del precio

Para establecer el precio de venta de los productos, se tuvo en cuenta la informacidn expresada
por los usuarios en el grupo focal, las entrevistas a profundidad con los expertos en el tema de
construccién sostenible y la encuesta aplicada a comercializadoras de materiales para la
construccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el mercado en promedio estaria dispuesto a pagar por los
productos un valor de $35.000/m2. En efecto, si se compara con la competencia directa en
Bucaramanga, el metro cuadrado tiene un precio al mercado de $29.950/m? para las tejas con
dimensiones 30x26 cm y $33.900/m? para tabletas de dimensiones 30x30 cm. A pesar de las tejas
y las tabletas se encuentren en el mercado en dichos precios, los usuarios estarian dispuestos a
pagar por encima del valor debido a las caracteristicas técnicas y los beneficios que ofrecen para
el medio ambiente.

Por otra parte, los costos de produccion de un metro cuadrado de teja en RPET son de $32.220,
y un metro cuadrado de tabletas son de $35.194; como se menciond en el analisis estratégico, la
estrategia de precio es salir al mercado con un precio por encima de la competencia debido a la
diferenciacion y beneficios que brindan los productos de ECOMATERIALES. Después de todo lo
anterior expuesto, se decide salir al mercado con un precio de venta de $40.275/m? para las tabletas
y $43.992/m? para las tejas; obteniendo un margen de utilidad del 20%, el cual permite competir
en el mercado y lograr ganancias sobre las ventas.

Ahora bien, para analizar la tendencia de los productos a comercializar, se decide utilizar las
cifras de indices de precios al productor suministrados por el Boletin de Indicadores Econémicos,

del Departamento Técnico y de Informacién Econdmica del Banco de la Republica, calculados el
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2 de octubre del 2017 (Banco de la Republica de Colombia, 2017). En efecto, teniendo en cuenta
los historicos de las variaciones del IPP, se hara una proyeccion para los siguientes cinco afios y
de esta manera poder determinar la variacion del precio de venta de las tejas y tabletas a partir de
RPET para el periodo comprendido entre el 2018 y 2022. En la tabla 46 se observa la variacion

del precio de venta de los productos a comercializar.

Tabla 46.

Variacion precio de venta de ECOMATERIALES.

Producto ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Tableta m? $42.530 $44.657 $46.599 $48.836 $51.132
Teja m? $46.456 $48.778 $50.900 $53.343 $55.851

Nota: Variacién de los precios de venta de ECOMATERIALES de acuerdo con el indice de precios al productor para

un periodo comprendido entre el 2018 y el 2022,

10.5 Punto de equilibrio

A lo largo de los planteamientos expuestos anteriormente relacionados con los costos de materia
prima, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacién, gastos de ventas y administracion,
se puede definir la cantidad minima de unidades que ECOMATERIALES puede vender para que
no existan pérdidas ni ganancias. En la tabla 47 se presenta el punto de equilibro para un periodo
mensual de ECOMATERIALES en el que se deben producir 6772 unidades de tejas y 5085

unidades de tabletas
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Tabla 47.

Punto de equilibrio de ECOMATERIALES.

Concepto

Valor Mensual

COSTOS DE PRODUCCION
Materia Prima

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
TOTAL, COSTOS Y GASTOS
Precio de tejas/ m?

Precio de tabletas/m?

PUNTO DE EQUILIBRIO
Tejas

Tabletas

Unidades de tejas

Unidades de tabletas

$6°710.000
$3°727.995
$3°801947
$4°378.482
$18°618.424
$43.992

$40.275

423.22m?
462.28 m?
6772

5085

Nota: Unidades de tejas y tabletas que se pueden vender como minimo para que no existan ganancias ni perdidas en

ECOMATERIALES.

10.6 Analisis de sensibilidad financiera

Dentro de los objetivos del plan de negocios se tuvo en cuenta el analisis de tres escenarios:

probable, pesimista y optimista. Como herramienta para realizar este analisis, se utilizé la

“Plantilla de analisis financiero FONADE”.Dicha plantilla permite examinar y determinar la

factibilidad financiera del proyecto a partir de los datos calculados anteriormente. En el apéndice

U se encuentran las imagenes de la plantilla financiera para los tres escenarios.
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Igualmente, para el analisis se deben contemplar las variables que hacen referencia a la

economia de Colombia como la inflacién, devaluacion, indices de precios al productor, producto

interno bruto y la DTF; para un periodo de proyeccién de cinco afios.

Tabla 48.

Variables Macroecondémicas.

2018 2019 2020 2021 2022
Inflacion 3,20% 3,60% 3,40% 3,00% 3,00%
Devaluacion -0,28% 1,94% 4,16% 6,38% 8,60%
IPP 5,60% 5,00% 4,35% 4,80% 4,70%
PIB 3,40% 4,00% 3,60% 3,70% 3,70%
DTF 5,30% 5,00% 4,75% 4,80% 4,50%

Nota: Proyecciones de las variables macroeconémicas mediante una regresién lineal de datos historicos

proporcionados por el boletin de indicadores econdmicos del Banco de la Republica.

Adicionalmente, la tasa de rendimiento para los tres escenarios es del 10,49%. En efecto, la tasa

fue calculada mediante el analisis de las variables financieras en el mercado de valores y las betas

por sectores econdémicos. En el apéndice V se encuentra el célculo de la tasa minima de

rendimiento soportada con el costo promedio ponderado del capital (WACC).

10.6.1 Escenario probable. Teniendo en cuenta la matriz de participacion en el mercado

expuesta en el capitulo 4, se espera que ECOMATERIALES logre un 2,5% participacion. Hecha

la observacion anterior, se realizaron los supuestos para los estados financieros con la plantilla

FONADE.
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De lo anterior se deduce que la empresa en su primer afio de operacién tenga una utilidad neta
de $9.939.561; ademas la empresa invertird $89.260.496, rubro relacionada a la compra de activos
fijos y diferidos, méas $57.404,583 relacionado a un capital de trabajo en su primer trimestre. En el
tema de los pasivos, ECOMATERIALES a partir del afio uno sélo tendra que cumplir con el pago
de impuestos, debido a que no se solicitaron préstamos a entidades bancarias. Respecto a la entrada
y salida de efectivo, para el primer afio la empresa cuenta con un flujo de caja de $24.401.528,
siendo este un indicador de un futuro potencial para la empresa debido a que esta entrando una
cantidad de efectivo superior a la que fluye hacia afuera.

Por otra parte, los criterios de inversién mas utilizados en un estudio de factibilidad del proyecto
en el escenario probable tuvieron los siguientes resultados: La rentabilidad que ofrece la inversion
es de 19,66%, superior a la tasa de rendimiento establecida por el proyecto. El valor presente neto
es de $25.766.625, evidenciando que el proyecto es rentable generando ganancias o beneficios
adicionales; y el periodo de recuperacion de la inversion muestra que en 2,79 afios se habra

recuperado la inversion inicial en la creacion de ECOMATERIALES.

10.6.2 Escenario optimista. Para este escenario se espera que ECOMATERIALES tenga una
participacion en el mercado 2,25 puntos porcentuales mayor que el escenario probable. Por las
consideraciones anteriores, este escenario muestra que para el primer afio de operacion se espera
una utilidad neta de $45.786.146, invirtiendo en rubros como activos fijos $89.260.496. En el tema
de los pasivos, ECOMATERIALES a partir del afio uno sélo tendra que cumplir con el pago de
impuestos por valor de $22.551.385 para el primer afio, debido a que no se solicitaron préstamos

a entidades bancarias. Respecto a la entrada y salida de efectivo, para el primer afio la empresa
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cuenta con un flujo de caja de $ 77.903.895 evidenciando asi que est4 entrando una cantidad de
efectivo superior a la que fluye hacia afuera.

Ahora bien, teniendo en cuenta una participacion optimista los criterios de inversién muestran
una TIR de 76,91% por lo cual se esperan rendimientos futuros muy elevados; un VAN de
$213.485.526 siendo una cifra muy favorable para la empresa debido a que estd generando
ganancias o beneficios adicionales, recuperando la inversion en un periodo de 1,08 afios. En efecto
dichas cifras muestran el elevado riesgo que tiene el inversionista por el desconocimiento del

material en el mercado.

10.6.3 Escenario pesimista. Se espera que la empresa ECOMATERIALES, obtenga 2.25
puntos porcentuales menos de participacion en el mercado que en el escenario probable.

La TIR para este escenario es de -76,94%, esta claro que la inversion no es rentable y no es
necesario comparar la TIR con la tasa de descuento del proyecto, esto se presenta porque la
inversion en materia prima, mano de obra, gastos de administracion y ventas es superior a los
ingresos que se obtienen de las ventas de los productos.

Asi mismo, el VAN presenta un valor de -$155.298.700 debido a que la sumatoria de los flujos
de caja son inferiores a la inversion inicial, por lo que el proyecto no seria recomendable ejecutarlo
puesto que se producirian perdidas por debajo de la rentabilidad exigida.

Adicionalmente, el periodo de recuperacion de la inversion es de -6,50 afios, por lo que ésta
nunca podréa regresar a las propietarias del proyecto, si se corriera el riesgo de realizar la inversion

frente a un panorama como éste.
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11. Conclusiones

El gobierno nacional actualmente estd creando conciencia en las empresas acerca de la
problematica ambiental que se esta viviendo, por esta razén busca que las organizaciones ofrezcan
bienes en los que se empleen materias primas que no sean nocivas para el medio ambiente y que
al contrario se puedan reciclar, lo que favorece la puesta en marcha de la empresa puesto que los
productos son fabricados a partir de PET reciclado y promueven la industria ambientalmente

sostenible en el pais.

El sector de la construccion de edificaciones en el transcurso del afio ha presentado una
diminucién frente a afios anteriores, sin embargo, con la baja de las tasas de interés y con las
politicas del gobierno Nacional se pretende impulsar el sector para lograr el crecimiento del PIB y

con esto reducir el desempleo y aumentar la renta per cépita.

Una de las variables externas que puede interferir en el funcionamiento de la empresa son los
factores sociales relacionados con las tendencias de consumo. Actualmente dichas tendencias no
se encuentran enfocadas en tener bienes materiales por lo que las empresas productoras y
comercializadoras deben ofrecer valores afiadidos a los productos como, por ejemplo, la seguridad
e integridad de una poblacion. Sin embargo, los habitos de consumo se encuentran influenciados
por medios de comunicacion, haciendo de éste un medio de informacion y divulgacion acerca de
problematicas actuales. En efecto, lo anterior se puede considerar como una ventaja competitiva

para el plan de negocios debido a que en dicha generacion existe una preocupacion por el tema del
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cuidado del medio ambiente, dispuestos a pagar precios superiores por productos amigables con

el medio ambiente.

Es importante destacar la gran oferta de materiales para la construccion que existe en el pais,
los cuales se han posicionado en el mercado por las caracteristicas técnicas, la calidad y la garantia
que ofrecen, lo anterior conlleva a que productos fabricados a partir de materiales reciclables

compitan sobre estos factores.

A partir de la investigacion exploratoria en fuentes secundarias se observé que existen empresas
ubicadas en ciudades diferentes a Bucaramanga que utilizan el RPET como materia prima para la
elaboracion de diversos articulos, siendo esto una ventaja para poder sobresalir en el mercado local
con el portafolio de productos de calidad, amigables con el medio ambiente y que satisfagan las

necesidades de los clientes.

En la investigacion de mercados concluyente se determina que el disefio no es un factor
significativo, lo que realmente le interesa a las comercializadoras, constructores y usuarios finales
son las caracteristicas técnicas de los productos, en el caso de las tabletas la resistencia a la rotura

y la durabilidad y para las tejas la absorcion al agua y propiedades termo acusticas.

Para que los productos sean elaborados con la mejor calidad y cumplan las especificaciones
técnicas requeridas, es necesario que sean elaborados con méaquinas especializadas, por lo que el

precio final de éstos sera mayor comparado con otros productos que hay en el mercado.
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Mediante el estudio social y ambiental realizado por la matriz de Leopold, se puede deducir que
la puesta en marcha del ECOMATERIALES tendra beneficios en el medio ambiente debido a la
utilizacion de materia prima post-consumo para el proceso productivo y de esta forma reducir la
cantidad de residuos que llegan a los rellenos sanitarios y/o fuentes hidricas; convirtiéndose en una

mejora para la calidad de vida de la poblacion.

Se puede determinar que en un escenario probable la rentabilidad que ofrece la inversion sera
de 19,66%, superior a la tasa de rendimiento establecida para el proyecto y el periodo de
recuperacion de la inversion muestra que en 2,79 afios se habra recuperado la inversion inicial en

la creacion de ECOMATERIALES.
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12. Recomendaciones

Es de gran importancia tener en cuenta un eficiente aprovisionamiento de materia prima debido
al entorno tan incierto en el que operan las empresas, siendo asi un objetivo primordial para un
optimo funcionamiento de la produccion. Hecha la observacion anterior, se recomienda la
estrategia de la integracidn vertical con proveedores de tal forma ECOMATERIALES se haga
cargo de actividades que ha delegado a terceros, mediante la adquisicion de maquinaria para la

recoleccion y lavado de botellas y asi reducir los costos de produccion de los productos a fabricar.

En vista de que en el sector de la construccion se generan bastantes residuos sélidos producto
de los escombros al finalizar un proyecto de vivienda, se sugiere seguir con investigaciones sobre
mezclas de estos materiales con RPET, con el fin de encontrar una mezcla que mejore las
caracteristicas técnicas del producto y mitigue los impactos ambientales de los residuos sélidos
que siempre terminan en las fuentes hidricas. Ademas, para disminuir los gases de dioxido de
carbono, se recomienda elaborar sistemas de condensacion de los gases para el proceso de

extrusion.

La capacidad ociosa le representa a ECOMATERIALES un alto costo financiero, puesto que,
las maquinas utilizadas requieren mantenimiento y al no utilizarse al cien por ciento pueden
implicar deterioro, es por esta razon que a medida que la empresa vaya obteniendo

posicionamiento en el mercado, debe innovar con diferentes productos en la linea de construccion.
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Dada las sugerencias por parte de los expertos acerca de las dimensiones de los productos, en
especial las tejas; se recomienda buscar aditivos que permitan realizar productos con mayor area
de superficie, efectuando alianzas con centros de investigacion en la ciudad; con la finalidad de
mejorar los tiempos de instalacion en las estructuras por parte de los usuarios, brindando mayor

comodidad y excelente calidad.

Para garantizar un proceso de produccion eficiente minimizando despilfarros, se debe buscar
una capacitacion para los trabajadores; ademas a medida que la empresa sea reconocida en el sector

de la construccion se recomienda brindar motivaciones de tipo monetaria al salario de éstos
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