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GLOSARIO

ALFARERIA: Es el arte de elaborar objetos de barro o arcilla y, por extension, el
oficio que ha permitido al ser humano crear toda clase de enseres y artilugios
domésticos a lo largo de la historia.

ALFARERO: Persona que por tradicion desarrolla la actividad de elaborar

recipientesy otros objetos de barro.

ALMACENAR: Organizar en un sitio o lugar determinado objetos para cuando se

requieran.
AMASAR: Es el proceso por el cual se presiona repetidamente una o mas

sustancias soélidas con un liquido hasta que se forma una masa homogénea,
compacta y blanda.

ARCILLA: Es unaroca sedimentaria descompuesta constituida por agregados de
silicatos de aluminio hidratados procedentes de la descomposicién de rocas que
contienen feldespato, como el granito.

ARTESANIA: Objeto realizado a mano.

COCCION: Operacion que consiste en poneren un horno algln tipo de masa para

que con la accién del calor pierda humedady adquiera determinadas propiedades.

ELABORACION: Transformar una materia en un articulo determinado siguiendo

diferentes procesos.

18



EMPAQUE: Envoltura para preparar la loza teniendo en cuenta la manipulacion,

transporte y almacenaje que se le va a dar.

EXTRACCION: Sacar el material de su forma primitiva a fin de obtener materia

prima.

HOGUERA: Fuego de gran tamafio que se genera al incluir material de facil

combustion, generalmente al aire libre.

MOLDEAR: Es el proceso en el cual se le da forma a un objeto echando en un

molde la materia derretida o fundida con laque se hace.

NEGREADO: Proceso en que la lozatoma color negro al momento de sacarlas del

hornoy colocarlas con el aserrin.

PIEDRA CRISTAL: Materia mineral duray de estructura compacta que constituye

las rocas, sin forma determinada, generalmente de pequefio o medio tamaiio.

PREPARACION: Obtencién de un producto haciendo los procesos asignados para

ello.

PULIR: Detallar el producto a fin de extraer defectos que puedatener la alfareria.

QUEMA: Exponera alta temperatura la loza para que esté cocida, darle terminacién

en cuanto a colory textura.

TRITURAR: Es el proceso en el cual se desmenuza o se muele lamateria sélida en

trozos pequenos.
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SECADO: El secado es unaoperacion unitaria la cual consiste en separar liquidos
volatiles, a relativamente pequefias cantidades, de los solidos. Aunque el secado
se puededar enliquidosorganicos, el fluidomas comiuny mas estudiadoes el agua

y por tanto en el que MAas nos centraremos nosotros.

TIESTO: Recipiente elaborado de barro
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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE ALFARERIA NEGRA DE MESA EN EL MUNICIPIO DE
AGUADA SANTANDER.™

AUTORES: BENAVIDES MURILLO, Alba Yineth; PINZON TORRES, Angela

Constansa.™

PALABRAS CLAVE: Aguada Santander, Alfareria Negra de Mesa.

DESCRIPCION

La Alfareria Negra de Mesa, se obtiene a patrtir de la mezcla entre barro y piedra cristal, dicha piedra
se tritura para luego combinar estos dos elementos de manera homogénea, se moldea hasta formar
plato hondoy plano de tamafio mediano o grande, una vez realizado este proceso seinicia el secado
y posterior quema de la loza para que tome un color negro.

El presente documento tiene como propdsito estudiar la factibilidad para la creacion de una empresa
productora de alfareria negra de mesa, con lo cual se busca aprovechar los saberes ancestrales
presentes en el municipio, siendo esta una oportunidad para abordar el mercado, desarrollando una
cadena de valor que se espera genere bienestar econdémico y social para los habitantes, a través de
la producciony comercializacion de la alfareria negra de mesa en los restaurantes tipicos de la
ciudad de Bogota, Chia, Zipaquird, Chiquinquira y Barbosa.

Teniendo en cuenta los estudios realizados se puede observar que los diferentes restaurantes tipicos
compran loza negra en un 97,4%, detectando de esta manera una oportunidad de mercado
importante. Igualmente, los resultados arrojados en el estudio técnico muestran que estan dadas las
condiciones en cuanto a ubicacién, implementacién, fabricacién y comercializacion de la misma
Respecto a la evaluacién del proyecto se observa una favorabilidad en los indicadores financieros
socialy ambiental, ya que genera fuentes de empleo ylas buenas practicas de producciénamigables
con el medio ambiente.

" Trabajo de grado
™ Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia IPRED. Gestion Empresarial. Directora:
Sandra Liliana Duarte Gamarra Economista
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A BLACKPOTTER PRODUCING
COMPANY IN THE MUNICIPALITY OF AGUADA SANTANDER.™

AUTHORS: BENAVIDES MURILLO, Alba Yineth; PINZON TORRES, Angela

Constansa. ™

KEY WORDS: Aguada Santander, Alfareria Negra de Mesa.

DESCRIPTION

The Black Table Pottery, is obtained from the mixture between clay and crystal stone, said stone is
crushed to later combine these two elements in a homogeneous way, it is molded to form a deep and
flat plate of medium or large size, once made This process begins the drying and subsequent burning
of the earthenware so that it takes a black color.

The purpose of this document is to study the feasibility for the creation of a company that produces
black table pottery, which seeks to take advantage of the ancestral knowledge present in the
municipality, this being an opportunity to approachthe market, developing a value chain It is expected
to generate economic and social well-being for the inhabitants, through the production and
commercialization of black table pottery in the typical restaurants of the city of Bogota, Chia,
Zipaquira, Chiquinquira and Barbosa.

Taking into account the studies carried out, it can be observed that 97.4% of the different typical
restaurants buy black ware, thus detecting an important market opportunity. Likewise, the results
obtained in the technical study show that the conditions in terms of location, implementation,
manufacture and marketing of it are given. Regarding the evaluation of the project, a favorable social
and environmental financial indicator are observed, since it generates sources of employment and
good production practices that are friendly to the environment.

" Trabajo de grado
™ Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia IPRED. Gestion Empresarial. Directo ra:
Sandra Liliana Duarte Gamarra Economista
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INTRODUCCION

El fin principal de este trabajo fue comprobar la factibilidad para la creacion de una
empresa productora de alfareria negra de mesa, (platos hondosy llanos de tamafio
medianoy grande) a base de barro y piedra cristal, cuya ubicacion sera el municipio
de la Aguada Santander. El desarrollo de este trabajo implic6 un analisis del
mercado, la determinacion de los aspectos técnicos, una definicion de la
organizacion y estructura organizacional que tendra la empresa, un analisis

financieroy un estudio de impacto econdmico ambiental y social.

Este estudio contiene basicamente ocho capitulos; el primer capitulo refiere a las
generalidadesdel proyecto, en este se analizael panorama del sector de la alfareria
en Colombia y en Santander, para luego hablar del contexto geografico y los
aspectos legales que circundan el desarrollo de las actividades artesanales y la

creacion de empresas.

El segundo capitulo contiene el estudio de mercados, en éste se precisan los
objetivos generales y especificos de dicho estudio, la descripcion del producto
haciendo énfasisen sususos, especificacionesy atributos diferenciadores,también
esta el mercado potencialy el mercado objetivo quelleva a unainvestigacion donde
se establece la demanday se hace la respectiva proyecciéon a 5 afios; igualmente
se enfatiza en la oferta, la competencia, la demanda potencial insatisfecha, los

canales de comercializacién, los precios, la publicidad y la promocion.

El tercer capitulo es el estudio técnico, este precisa un analisis del tamafio del
mercado describiendo la capacidad disefiada, instaladay utilizada; se evidencia la
localizacién a nivel micro y macro; y se presenta la ingenieria del proyecto con la
fichay descripcion técnica del producto, diagramas de operacion, control de calidad

los recursos, andalisis de proveedores y distribucion de la planta.
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El cuarto capitulo es el estudio administrativo, aqui se presenta la forma de
constitucion de la empresa, el tipo de sociedad y los procedimientos para la
legalizacion, la cultura organizacional a través de la vision, mision, objetivos,
principios y politicas y finalmente esta la estructura organizacional donde se
evidencia un organigrama, la descripcion de los cargos, el perfil y la asignacion

salarial.

El quinto capitulo es el estudio financiero, este inicia con la determinacién de las
inversiones fijas, diferidas y de capital de trabajo; para luego estimar los costos y
gastos, determinar un preciode venta, hacer las proyeccionesde ingresosy egresos
y precisar toda esta informacion en los estados financieros, especificamente en el

estado de resultados, el flujo de caja y el balance general inicial y proyectado.

El sexto capitulo presenta la evaluacion del proyecto a nivel social, ambiental y
financiero; en él se hacen el analisis de impacto social a través de la ISO 26000, el
ambiental mediante las matrices y los planes de mitigacion; y finalmente el
econdémico presenta el Valor Presente Neto, la Tasa Interna de Retorno, el Periodo

de Recuperacion, el analisis de las razones financieras y el punto de equilibrio.
Finalmente se tienen las conclusiones y recomendaciones del proyecto, de acuerdo

con la experiencia de las investigadorasy los resultados obtenidos y presentados

en el documento.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

La alfareria es un arte/técnica transmitido de generacién en generacion, el cual
consiste en la elaboracién de articulos artesanales a través del uso del agua, barro,
un torno, un horno y la herenciay el amor por este arte ancestral de quienes lo
practican. Este oficio es desarrollado especialmente por mujeres quienes, no
solamente se encargan de la elaboracion y disefio de las piezas, sino también de

transmitir sus conocimientos de una generacion a otra

1.1.1 La alfareria en Colombia. Espafiahace 500 afios nosolo descubrié el Nuevo
Mundo. Asombrosamente se encontré con civilizaciones de avanzado desarrollo
cultural tales como los mayas, los incas, los aztecas, o los taironas y muiscas en
nuestro territorio. Se tratd de culturas con una marcada identidad, conceptos y
posturas establecidos estrictamente y un criterio propio con el que manejaron sus
relaciones familiares, sociales, comerciales y politicas. Una herenciaque en el arte
encontrdé su maximo puntode expresién, porque cada grupo aborigen trabajo el oro,
la tierra, la piedra, los tejidos y cada uno de los elementos que le ofrecia la
naturaleza.! En Colombia se considera que el origen de la ceramica se remonta a
la prehistoria cuando el pueblo maya con su gran desarrollo cultural ancestral se
desagrega. De forma particular los chibchas fueron los primeros alfareros quienes
fabricaban vajillas de arcilla cocida y objetos ornamentales recubiertos de barniz o

guisa de esmalte.

La ceramica y la alfareria desde siempre ha sido un elemento clave que da fe de la

cultura o esencia del hombre, pues esta no solo se ha usado para hacer recipientes

1 ARDILA, Marlén. Historia en barro. [en linea] [Citado el 19 de marzo de 2020]. disponible en:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-91760
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de uso doméstico y fabricar elementos de construccion, sino que también se
deslucido para moldear figuras que tenian un caracter o valor simbdlico, religioso,

magico, etc.

En otras palabras, el barro y la arcilla se convirtieron quiza en el mejor medio para
transmitir sus mensajes. La cerdmica pas6 entonces a ser unade las actividades
fundamentales y por la cual el mundo moderno conoce de las legendarias
civilizaciones. Independientemente de cualquier estilo utilizado, el territorio fue
prodigo en trabajo alfarero. En lo que hoy es Colombia se dieron asiento culturasde
un desarrollo artistico destacado, las formas, las figuras, el color y el disefio, mas
que sus valores arqueoldgicos o antropolégicos, se han convertido en los
parametros de los que el hombre moderno.? Es decir, a la alfareria ha sido desde
siempre la forma como los artesanos de manera creativa reflejan las expresiones
culturales propias, teniendo como herramienta principal sus manosy haciendo uso
de técnicas ancestrales combinadas con practicas modernas; la tarea inicia con la
extraccion de la arcilla para luego preparar la materia prima mediante rallado,
tamizaje y amasado. De esta forma con dedicacion y amor desde siempre los
artesanos convierten un pedazo de barro en un objeto Gnicoque cuentaunahistoria

y da fe de un contexto social.

La ceramica tradicional o alfareria se hereda de padres a hijos por medio de sus
saberes y ancestros, es una ceramica no regular en cuanto a su formacion.
Colombia se consolidan los grupos artesanales productores debido a tres factores:
1. Por tradicién; 2. Por la materia prima; y 3. Por el mercado o reconocimiento del
publico. Los artesanos han logrado elaborar ceramica indigena, tradicional y
contemporanea, debido a que las familias artesanas han transmitido sus saberes
de generacion en generacién,y con el apoyo de entidades como Artesanias de

Colombia, la implementacion de nuevos, disefios, técnicas y herramientas han

2 Ibid.
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permitido una constante innovacion de productos que permanecen vigentes, pero
sin perder la esencia. 3 De esta forma, el arte de la alfareria ha venido evolucionando
a través de los afios, adoptando nuevas tendencias y masificando los proceso en
torno a unaindustria, que a pesar de no dejar de lado la herencia ancestral, ha
evolucionado y cuenta con un mercado definido a nivel nacional e internacional;
dicha evolucion es el resultado del cambio en las necesidades de los pobladores
que impulsan a los artesanos a transformar diversos productos en ceramica, los
ceramistas comienzan a elaborar vajillas, innovando con técnicas, pero sin dejar de

lado su esenciaque los hace arte.

La ceramica es actualmente un elemento fuerte de arte y disefio, su produccién
artesanal hace atractivo este material en la creacidn de piezasy objetos decorativos
gue se exhiben en diferentes ambientes; la arcilla y el barro negro se destaca en
todo este proceso ya que va ligada a un concepto tradicional y rustico bastante
imponente, las formas y disefios que nacen con este método son abstractos y
atrevidos, suficientemente atractivos para un mercado interesado en dar

personalidad a los espacios.*

Se puede decir, que en Colombia existen dos tipos de alfareria: la urbanayla rural.
En la primera, la produccién se da generalmente en empresas familiares, en algunos
casos en sociedad de empresas. En los municipios, los artesanos dedican gran
parte al trabajo a la ceramicay ademas cuentan con un grado de tecnologia superior
si se hace un paralelo con la zona rural, en esta zona la alfareria es una actividad

considerada secundaria, ya que lo principal es la agricultura, se realiza en terrenos

3 ARTESANIAS DE COLOMBIA. Colombia Artesanal: La ceramica, una tradicion que recorre
Colombia. lunes 7 de marzo de 2016. [en linea] [Citado el 19 de marzo de 2020] disponible en:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co:8080/PortalAC/Noticia/colombia-artesanal-la-ceramica-
una-tradicion-que-recorre-colombia_7393

4 DINAMITA & PERLA. Produccion manual de la ceramica. 15 enero de 2018. [en linea] [Citado el
19 de marzo de 2020]. disponible en: https://www.diamantinaylaperla.co/la-alfareria-renueva-el-
concepto-de-artesania/
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campesinos, esta es una actividad que demanda bastante mano de obra y que no

generabuenosingresos, por ende, la produccion puede en casos ser basica.

Un analisisde lasventajas quetiene la cerdmica de uso en el hogar, producto del
arte de los alfareros, esta relacionada con el hecho de que esta puede adaptarse a
la tendencias, es decir, puede adoptar estilos conforme a las nuevas necesidades
de los clientes; ademas en lo que concierne al uso la ceradmica es facil de limpiar,
mantiene el calor de los alimentos, no contamina, estan libres de compuestos
peligrosos, evoca tradiciones; ademas, su produccion es amigable con el medio

ambiente y aporta al desarrollo de poblaciones vulnerables. etc.
De otro lado, en lo que concierne a las desventajas estas se relacionan con la
resistencia, pues se quiebran con facilidad, no son facil de reemplazar pues se

venden en tiendas artesanales especializadas.

Figura 1. Alfareria negra

Fuente: ARTESANIAS DE COLOMBIA. Colombia artesanal la chamba magia en
cada pieza de ceramica [en linea] disponible en:
http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/colombia-artesanal-la-

chamba-magia-en-cada-pieza-de-ceramica_7233
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1.1.2 La alfareria en Santander Colombia. De acuerdo con el informe de
caracterizacién socio demografica en Santander elaborado por artesanias de
Colombia®, del 33,3% de la poblacion caracterizada el 69% de los artesanos son
mujeres, tan solo el 31% de los hombres se dedica a este oficio, de igual forma, la
mayoria de esta poblacion reside en zonas urbanas con menos de un salario
minimo, siendo la artesania su principal fuente de ingreso familiar. Tan solo el 2%
de la poblacién encuestada se considera microempresario, la gran mayoria de los

artesanos hacen parte del grupo trabajador independiente.

Siguiendo con el mismo estudio, se observa unatendenciaala comercializacion por
venta directa, mas del 70% de los artesanos. Siendo la principal dificultad a la hora
de comercializar la falta de conocimiento, seguida de competencia, precios y

transporte.

Como resultado de esta caracterizacion se ha podido evidenciar que el sector
artesanal cuenta con bajo nivel de educacion, debido a que el aprendizaje de este
oficio se realiza de manera informal en el seno del hogary se enfatiza en el aspecto
técnico del proceso y en el formal del producto. “un 17% de la poblacion no posee
estudios, cifra superior al promedio nacional que esta por debajo del 5%.
Del 52% que asistié a la primaria, tan solo el 18% laterminé. Un 26% inici6 estudios
secundarios y culminé satisfactoriamente el 8%; de ellos tan solo un 3% accedi6 a

la educacién superior técnica o universitaria.”®

También se destaca la falta de organizacién,la mayoria de los artesanos nuncahan
participado en asociaciones gremiales, trabajan por cuenta propia, tan solo el

12,82% del total nacional hacen parte de una asociacién para la produccion y

5 ARTESANIAS DE COLOMBIA. Caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion artesanal de
Santander. [en linea] [Citado el 30 de marzo de 2020] disponible en:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/32009_santander.pdf

6 ARTESANIAS DE COLOMBIA. Caracterizacion. [en linea] [Citado el 30 de marzo de 2020]
disponible en:
http://www.artesaniasdecolombia.com.c0:8080/PortalAC/C_sector/caracterizacion_81
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comercializacién’, segin la anterior afirmaciéon se observa un bajo poder de
negociacion que poseen los artesanos a la hora de vender sus articulos, el cual es
comercializado a través de intermediarios quienes ponen los precios dejando bajo

margen de ganancia al artesano.

Desde la perspectiva administrativa el problema esta en que los productores no
cuentan con un método adecuado para calcular los costos de produccion, ni su
margen de utilidad. Los precios son impuestos por los intermediarios mayoristas,
sin tener en cuenta los costos de produccion de cada taller y con frecuencia el
comprador, es decir, un mayorista, determina el precio de los productos por debajo
del costo de produccion. Este hecho evidencia claramente que el proceso
administrativo y financiero es casi nulo, los productores no tienen un minimo con trol
sobre el mismo y la rentabilidad no depende de algin modelo impuesto por ellos

sino por el azar y las condiciones fluctuantes del mercado.

Se evidenciaentonces la necesidad de afianzar practicas sostenibles en el sector
artesanal, pues en muchosde los trabajos realizados hace falta el acompafamiento
a la comunidad artesanal para que incorpore las practicas de manejo sostenible en
su cotidianidad®, determine modelos productivos competitivos, defina estructuras

organizacionales adecuadasy en general formalicen su actividad.

7 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
Proyecto: Mision articular fase | Quindio 2014. [en linea] [Citado Noviembre de 2014]. disponible en:
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/3704/4/INST-
D%202014.%20391.%204.pdf

8 ARTESANIAS DE COLOMBIA. El sector artesano en Colombia: Caracterizacion. [en linea] [Citado
el 16 de marzo de 2020] disponible en:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co0:8080/PortalAC/C_sector/caracterizacion_81

9 FUNDACION NATURA. Tejiendo ambiente y cultura a través de los oficios artesanales 2019. [en
linea] [Citado el 16 de marzo de 2020] disponible en: http://www.natura.org.co/tejiendo-ambiente-
cultura-traves-los-oficios-artesanales/
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En sintesis, los principales problemas que enfrenta el sector artesano en Colombia
son:10

v" Desconocimiento de la Importancia socioecon6mica y cultural del sector
artesano.

Deficiencias de calidad y falta de innovacion del producto.

Baja capacidad de respuesta a pedidos de volumen.

Debilidades en la organizacion parala produccion y la comercializacion.

Abundancia de productos Industriales similares a menor precio.

NS NE NEE NEN

Altos costos de produccion.

En consecuencia, el fortalecimiento de la actividad artesanal y especificamente en
la alfareria se centra en las acciones que permitan visibilizar y potenciar las
capacidades existentes de los diferentes actores asociados a la cadena de valor,
con el fin de generar procesos de desarrollo de la actividad en las regiones con

vocacion artesanal, a través de la ejecucion de proyectos regionales. 11

Acorde con el analisis del sector realizado previamente se pude establecer las

siguientes amenazasy oportunidades para el sector:

Cuadro 1. Identificacién de oportunidades y amenazas del sector alfarero en

Colombia
Oportunidades Amenazas

v' Es una tradicién cultural protegida v° En la zona rural la alfareria es una
por las normas. actividad considerada secundaria.

v' Los conocimientos se trasmiten de La mayoria de los artesanos nunca
unageneracion a otra. han participado en asociaciones

v La alfareria ha venido gremiales, trabajan por cuenta
evolucionando através de los afios, propia.

10 ARTESANIAS DE COLOMBIA. Informe Ejecutivo: apoyo al fortalecimiento del sector artesanal en
Colombia. 31 de diciembre de 2018. [en linea] [Citado el 16 de marzo de 2020]. disponible en:
https://spi.dnp.gov.co/app_themes/seguimientoproyectos/resumenejecutivo/1191000270000.pdf

11 ARTESANIAS DE COLOMBIA. Informe de gestion 2018. Marzo de 2019. Citado el 16 de marzo
de 2020. P4g. 16. 2019 [en linea]
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Oportunidades

Amenazas

adoptando nuevas tendencias y v Tan solo el 2% de la poblacién se
masificando los procesos en torno a considera microempresario, la gran
unaindustria. mayoria de los artesanos hacen
Cuenta con un mercado definido a parte del grupo  trabajador
nivel nacional e internacional. independiente.
La cerdmica es actualmente un v La tendencia a la comercializacion
elemento fuerte de arte y disefio, su es por venta directa, siendo la
produccion artesanal hace atractivo principal dificultad a la hora de
este material en la creacién de comercializar la falta de
piezas y objetos decorativos que se conocimiento, seguida de
exhiben en diferentes ambientes competencia, precios y transporte.
v' Bajo nivel de educacion, debido a
que el aprendizaje de este oficio se
realiza de manera informal en el
seno del hogar.
v El sector ha recibido poco apoyo y

capacitacion en relacion con el
método adecuado para calcular los
costos y su margen de produccion.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

Aguada es un municipio del departamento de Santander, Colombia, forma parte de
la Provincia de Vélez, por su localizacion, topografiay el desarrollo socioecondmico
y fisico, hace parte del contexto subregional conformada por los municipios de La
Paz, San Benito, Glepsa, Barbosa, Vélez, Chipata, Suaita, Guacamayo, Guadalupe

y Contratacion.'?

12 MAPNALL. Aguada (Santander). 27 de febrero de 2018. [en linea] [Citado el 14 de julio de 2019]
disponible en: http://www.mapnall.com/es/Mapa-Aguada_1115439.html
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Limites del municipio:13

Por el Norte; Municipio El Guacamayo
Por el Sur Municipio de San Benito
Por el Oriente Municipio de Suaita

Por el Occidente: Municipio de La Paz

Figura 2. Municipio de Aguada

Fuente: Mapas satelitales de Google Earth

El territorio del actual municipio de Aguada tuvo como primeros moradores a los
indigenas Yariglies, quienes se asentaron y organizaron en laregién comprendida
entre los rios Sogamoso y Opén, hasta las margenes del Magdalena. Salian con
frecuencias a la provincia de los Indigenas Guanes, para obtener sal, de que

carecian por completo en su territorio.14

13 COLOMBIA TURISMO. Aguada. [en linea] [Citado el 22 de abril de 2020] disponible en:
http://www.colombiaturismoweb.com/DEPARTAMENTOS/SANTANDER/MUNICIPIOS/AGUADA/A

GUADA .htm
14 ALCALDIA AGUADA SANTANDER. Nuestro municipio [en linea] [Citado el 05 de julio de 2019]

disponible en: http://www.aguada-santander.gov.co/municipio/nuestro-municipio.
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En municipio de Aguada Santander segiin censo DANE (2018)!° cuenta con 1.662
personas que integran 581 hogares, de los cuales 468 estan dispersos en la zona
rural. En esta poblaciéon se elabora por tradicion loza artesanal negra, la cual es
elaborada a base de barro y piedra cristal originaria de la region lo que permite al
articulo tener ciertas caracteristicas propias como lo son la resistencia al calor,
conservalos alimentos calidos y les da un sabor caracteristico. Sin embargo, no se
cuenta actualmente con una organizacion formal del sector ni se ha estructurado
una idea de negocio soélida que permite a los artesanos poder competir

efectivamente en los entornos locales, regionalesy nacionales.

1.3 ASPECTOS LEGALES

v' Decreto 258 de 1987, que reglamenta la ley 36 de 1984 y organiza el registro
nacional de artesanos y organizaciones gremiales de artesanos como funcién
de la sociedad, en su articulo 30. En donde se definen tanto la profesion de los
artesanos como sus diferentes niveles de clasificacion para la produccién de

objetos de artesania.

v Ley 1259 de 2008 de 19 de diciembre de 2008. CONGRESO DE LA
REPUBLICA. Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la
aplicacién del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo,

limpiezay recoleccién de escombros; y se dictan otras disposiciones.

v' Eldecreto 1713 de 2002 modificado por el decreto 838 de 2005. PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA."Por el cual se reglamentala Ley 142 de 1994, la Ley 632

de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del servicio publico

15 DANE. Demografia. [en linea] [Citado el 05 de julio de 2019] disponible en:
http://geoportal.dane.gov.co/geovisores/sociedad/cnpv-2018/?1t=6.182820598129544&Ig=-
73.52966745449996& z=12
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de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974y la Ley 99 de 1993 en relacion con la

Gestion Integral de Residuos Solidos".

DECRETO 948 DE 1995. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Por el cual se
reglamentan, parcialmente, la Ley 23 de 1973, los articulos 33, 73, 74, 75y 76
del Decreto - Ley 2811 de 1974; los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48y 49 de la
Ley 9 de 1979;y la Ley 99 de 1993, en relacién con la prevencion y control de la

contaminacion atmosféricay la proteccion de la calidad del aire.

Resolucién 2254 de 2017, por el cual se adopta la norma de calidad del aire y

se dictan otras disposiciones.

La Ley 34 de 2007, por el cual se establece normas sobre calidad del aire y

proteccion de la atmosfera.

Circular No. 10. Las Artesanias y el Derecho de Autor. 2003. “El concepto de
produccion artesanal, definido de la manera mas simple, nos remite a la
fabricacion de objetos en donde predomina el trabajo manual, complementado,
en muchos casos, con el uso de maquinas o herramientas rudimentarias. El
producto del trabajo artesanal suele combinar cualidades utilitarias con
expresiones artisticas, casi siempre relacionadas con la tradicién, el folclory la

cultura de un entorno geografico particular”.

Norma técnicacolombinaNTC 5911, etiquetas ambientalestipo | sello ambiental
colombiano. Criterios ambientales para artesanias y otros productos del disefio
elaborados en fibras de eneay junco con tecnologia artesanal. Especifica los
requisitos ambientales que deben cumplir las artesanias y otros productos del

disefio, elaborados en fibras de eneay junco con tecnologia artesanal.
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v DECRETO 3930 DE 2010 (octubre 25) Por el cual se reglamenta parcialmente
el Titulo | de la Ley 92 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte IlI-
Libro 1l del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos

liqguidosy se dictan otras disposiciones.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercados mediante la obtencion
de informacién de fuentes primarias y secundarias que permitan caracterizar la
oferta y la demanda, asi como las variables de mercadotecnia necesarias para
determinar la viabilidad y factibilidad comercial para la creacion de una empresa

productora de alfareria negra de mesa en el municipio de Aguada, Santander.

2.1.2 Objetivos Especificos. De forma especifica este estudio de mercados busca:

v" Identificar el mercado potencial y objetivo de la “alfareria negra de mesa” que
define laviabilidad productivay comercial en la ciudad de Bogota.

v' Conocerla oferta y demanda de alfareria de mesa, que definirala conveniencia

de produccion de alfareria negra de mesa en la ciudad de Bogota.

v Identificar los canales mas eficientes para la comercializacion de la “alfareria

negrade mesa” en la ciudad de Bogota.

v' Realizar un andlisis de precios de la competencia, con el fin de establecer el

precio conveniente para el cliente y rentable para la empresa.

v Establecer las estrategias publicitarias necesarias y eficaces para dar a conocer

y posicionar la “alfareria negra de mesa” en la ciudad de Bogota.
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2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

La Alfareria es unatécnica artesanal que consiste en mezclar arcilla o barro con
agua que al ser moldeada manualmente daforma a distintos objetos como los son
lamparas, platos, vasijas, jarrones y demas variados productos; este proceso se
realiza utilizando una base plana giratoria que da la posibilidad de moldear piezas
simétricas a pesar de ser hechas a mano, a esto se le conoce como “torneado”,
luego esta mezcla humeda se lleva al hornoy es cocido a una temperatura que

puede superar los 450°C, dando como resultado un objeto sélido.

2.2.1 Descripcidn, Usos y especificaciones. La alfareria negra refiere al color
negro que surge del modo de efectuar la coccion de una pieza ceramica; al
enriquecerse la atmdsfera del interior del horno con carbono e hidrégeno, junto con
la ausencia de oxigeno, se produce una reaccién quimica que da como resultado el
oscurecimiento del barro.’® A continuacion, se precisan los aspectos caracteristicos
de los platos, la forma como lo utiliza el consumidor final y todas aquellas

caracteristicas fisicasy quimicas de sus componentes base.

Descripcion. El proceso de elaboracion se da desde la extraccion de la arcillay la
piedra cristal, luego la preparacion del barro, pasando por las técnicas de triturado,
amasado moldeado, secado, hasta el horneado y el almacenamiento de la loza

negra de mesa.

Usos. Tradicionalmente se usa la alfareria negra de mesa en el sector
gastronomico, tanto para la coccion de los alimentos como para la presentacion de
los platos. Actualmente, muchos de los restaurantes del pais especializados en
comida tipica colombiana presentan sus comidas en este tipo de loza, con esto se

quiere dar a conocer lo autéctono del plato.

16 VEGA, Elma. Alfareria Negra de Miranda. Pagina y blog. Ricardo Fernandez. [Consultado el 9 de
enero de 2017]
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El plato plano medianoy grande: este se utiliza para servir la comida seca, bandejas

tipicas, postres, picadas, ensaladas.

Figura 3. Uso plato plano

El plato hondo medianoy grande: esta alfareria se utiliza para servir lacomida como

sopas, en diferentes porciones.

Figura 4. Uso plato hondo
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Especificaciones. Se hacen sobre todo de los materiales naturalesy se producen

en manufacturas pequenas.

Es un producto obtenido a partir del barro y la piedra cristal como materia prima, la
cual es sometida a procesos de molida o triturada, amasada, moldeada, secada,
coccién y por ultimo la obtencién del color negro por medio de técnicas manuales.
A su vez se cuentacon procesos de pesaje, empaque, embalaje y almacenamiento,
este Ultimo se realiza en Bodegas que conserven la calidad y caracteristicas propias

del producto.

Bajo este proceso poseen caracteristicas Unicas que dan valor agregado para los

clientes. Esto se debe a que:

- Es fabricada en barro y piedra cristal de color gris, blancoy azul.

- Este producto hace que guarde el calor y les dé un sabor original alos alimentos.
- Este producto es elaborado completamente de color negro

- Esta alfareria es muy resistente y no se agrieta facilmente ya que esta elaborado

con piedra cristal.

Peso: El peso de la alfareria negra de mesa se determinara de acuerdo con su

tamafio segun tabla:

Cuadro 2. Peso de los productos de alfareria negra de mesa

Producto Tamafio Peso aproximado
Plato planoy hondo MEDIANO 230 gr
Plato planoy hondo GRANDE 300 gr

Presentacién: La presentacion de los productos sera de la siguiente manera, los

platos planosy hondos sera de tamafio medianoy grande
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Figura 5. Platos de tamafio grande

Plato hondo grande Plato plano grande

Figura 6. Platos de tamafio mediano

Plato hondo mediano Plato plano mediano

2.2.1.1 Empaque y Embalaje. La alfareria negra de mesa estard empacada en

papel vinipely el embalaje sera desarrollado en papel kraff de cartén onduladoy

cajas de carton.

Rotulado: En un extremo de la caja de cartdon se insertara una etiqueta que

contenga la siguiente informacion:

Alfareria negra de mesa

Plato plano mediano — grande (se hara para cada caja con un tamafio de alfareria
diferente)

Plato hondo mediano - grande (se hara para cada caja con un tamafio de alfareria

diferente)

Materia Prima: barro y piedra cristal.

Peso: plato plano — hondo Mediano 230 gramos aprox.
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Peso: plato plano — hondo grande 300 gramos aprox.

Fabricada en Aguada, Santander, Colombia.

Tel: 310 486 9629 — 310 317 0676

2.2.2 Atributos diferenciadores del producto/servicio con respecto a la

competencia. El atributo diferenciador radica principalmente en “el cdmo”, de la

fabricacion del producto y la materia prima ya que la elaboracion de esta alfareria

es hechacon barro y piedra cristal de color gris y azul,lo que la hace mas resistente

al calor, ademas esto hace que el producto conserve el calory le dé un sabor original

a la comida.

El proceso de elaboracion de producto es muy natural y se basa en el empleo de

buenas practicas artesanales lo que sobresalta directamente sus indices de calidad

diferenciandose de la alfareria actual ya que es fabricada solo con barro.

Cuadro 3. Atributos diferenciadores del producto

Caracteristicas de alfareria negra de

mesa en Aguada

El atributo diferenciador es la
inclusion de la piedra cristal de color
gris y azul en la elaboraciéon de la
alfareria, esta constituye el 50% de la
loza y el 50% restante barro, este
insumo se consigueen laVereda San
Antonio del Municipio.

Aunque no se ha demostrado que la
alfareria de la Aguada conserve el
calor, los artesanos del municipio
manifiestan que la inclusion de la

Caracteristicas de alfareria de mesa de

Raquira y Guatavita

La elaboracién de este tipo de alfareria
es diferente ya que estas fabricas
utilizan un 100% de barro comun para
elaborar estos productos?’.

Fuente: los cuadernos del barro Raquira

17 MINISTERIO DE CULTURA, REPUBLICA DE COLOMBIA DIRECCION DE PATRIMONIO. Los
cuadernos del barro. Raquira de la olla a la casa [en linea] [Citado el 05 de julio de 2020] disponible

en:

https://www.mincultura.gov.co/areas/patrimonio/publicaciones/Documents/Los%20Cuadernos%20d
el%20Barro.%20R%C3%Alquira.pdf
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Caracteristicas de alfareria negra de | Caracteristicas de alfareria de mesa de
mesa en Aguada Raquiray Guatavita
piedra cristal le atribuye propiedades
de mayor conservacién y resistencia
del producto.
Fuente: Florizana Medina

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. El mercado potencial entendido como aquel conjunto de
individuos, que pertenecen al segmento que se ha definidoy al cual se puede llegar
con los productos de alfareria negra de mesa, en el futuro. Incluye a todos los
restaurantes o comerciantes que hoy en dia usan alfareria amarilla u otro tipo de
loza para la presentaciéon de sus platos, pero que potencialmente podrian
convertirse en clientes pues cumplen con las caracteristicas para serlo. Bajo este
precepto se considera como mercado potencial a todos los restaurantes o

comercializadores de artesanias de Colombia.

2.3.2 Mercado objetivo. Se haestablecido un mercado objetivo alrededor de 63418
restaurantes tipicos ubicadasen la cuidad de Bogota, Chia, Chiquinquird, Zipaquira,
Barbosa; los cuales utilizan alfarerianegra para servir alimentos, cuando se trata de

platos tipicos regionales.

Cuadro 4. Mercado potencial actual

CIUDAD No. De Restaurantes.
Bogota 244
Chia 45
Zipaquira 190
Chiquinquira 125

18 CONFECAMARAS. Registro Unico Empresarial y Social. [en linea] [Citado el 05 de julio de 2019]
disponible en: https://www.rues.org.co/
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CIUDAD No. De Restaurantes.
Barbosa 30
TOTAL 634
Fuente: CONFECAMARAS. Registro Unico Empresarial y Social. [en linea] [Citado

el 05 de julio de 2019] disponible en: https://www.rues.org.co/

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 Demanda. La utilizacion de loza negra artesanal en los restaurantes tipicos
es unatendencia hoy en dia ya que estos productos les dan unaoriginalidad a los
alimentos. Este tipo de alfareria ofrece caracteristicas especiales como precio,

calidady ademas llegar de manera directa a los restaurantes con un valoragregado.

2.4.1.1 Descripcion del problema de investigacién de mercados. La ausencia
de conocimiento por parte de los artesanos y de sus organizaciones sobre el
desarrollo de estrategias de comercializacion haimpedido el crecimiento y la mejora
en la competitividad del subsector. De esta forma hasta el momento no se conoce
ni se tiene precisiéon sobre las caracteristicas reales del mercado, mucho menos de

sus necesidades y/o expectativas.

Bajo este contexto se precisa informacion objetiva que defina un perfil del cliente, la
oferta, la demanda, los precios, los canales de comercializacion y la publicidad y
promocién, relacionado directamente con el mercado objetivo (restaurantes de

Bogot4, Chia, Zipaquird, Barbosa y Chiquinquird) que se busca llegar.

En otras palabras, la problemética se centra en laausencia de conocimiento que se
tiene sobre la comercializacion de la alfareria negra, informacion que precisa gran
relevancia al momento de definir la capacidad productiva y el mercadeo del

producto.
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2.4.1.2 Necesidades de informacion. Para establecer un estudio apropiado en la
presente investigacion, es necesario adquirir informacion sobre el mercado de la
alfareria negra de mesa en Colombia, en especial en las ciudadesde: Bogot4, Chia,

Zipaquira, Chiquinquira y Barbosa a fin de entender las siguientes variables:

v' La demanda y la oferta de alfareria negra de mesa en los restaurantes con la

intencion de precisar las oportunidades comerciales.

v’ La cantidad y frecuencia de compra de alfareria negra en los 634 restaurantes

gue se encuestaran.

v La oferta alfarera, su comercializacion y los precios que se manejan en el

mercado existente de las ciudades de: Bogota, Chia, Zipaquira, Chiquinquiray
Barbosa.

v/ Los canales y estrategias adecuadas para introduccion y posicionamiento al

mercado de alfareria en Bogota, Chia, Zipaquira, Chiquinquiray Barbosa.

v Los medios de publicidad y promocion adecuados para la comercializacion de

alfareria en Bogota, Chia, Zipaquira, Chiquinquirdy Barbosa.

2.4.1.3 Ficha Técnicade la demandade alfareria negra de mesa

Cuadro 5. Ficha Técnicade la demandade alfareria negra de mesa

Tipo de investigacibn sera exploratoria y descriptiva,
procedimiento con el cual se pretendera identificar posibles
Tipode caracteristicas del producto y del mercado objetivo, de esta
investigacion | manera poder determinar la adquisicion del producto y la
viabilidad de la creacién de la empresa productora de alfareria

negrade mesa.
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Método de
investigaciéon

Fuentes de
informacion

Técnicas de
investigaciéon

Instrumento
para
recolectar la
informacion
Modo de
aplicacion

Definicion de
poblacion

Determinacion
de la muestra

Marco
muestral o
censal

Alcance

El método de investigacion autilizarsera inductivo, el cual inicia
con la observacion de -caracteristicas del producto que
conducen aconclusiones especificas.

Primarias: informacién suministrada por los clientes
(representantes de restaurantes) a través de la encuesta
aplicada

Secundarias:camaras de comercio de Bogota, Chia, Zipaquira,
Chiquinquiray Barbosa.

Encuesta: compuesta por un grupo de preguntas mediante las
cuales sea posible extraer informacién relevante, de la
demanda de alfareria negra en Bogota, Chia, Zipaquird,
Chiquinquiray Barbosa.

Para el caso se requiere de la aplicacion de un cuestionario
estructurado.

Directa.

6341° restaurantes tipicos ubicadas en la cuidad de Bogota,
Chia Chiquinquira, Zipaquira, Barbosa; que utilizan alfareria
negra para servir alimentos.
n=. N*(P*Q) *Z?
Z2 *(P*Q)+E2(N-1)
N= Poblacion 634
P= Probabilidad de éxito (0.5)
Q= Probabilidad de fracaso (0.5)
Z= Nivel de confianza (1.96)
E= Probabilidad de error (0.05)
n =634 (0.5) (0.5) (1.96)?
(1.96)2 (0.5*0.5)+0.052 (634-1)
n=608.89 =608.89 =239 establecimientos
0.96+1.6 2.5454

Esta conformado los restaurantes de Bogota, Chia, Zipaquird,
Chiquinquiray Barbosa.

Bogota, Chia, Zipaquira, Chiquinquiray Barbosa.

19 Ibid.
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Tiempo de
aplicacion
Fuente: CONFECAMARAS. Registro Unico Empresarial y Social. [en linea] [Citado

Marzo 2020

el 05 de julio de 2019] disponible en: https://www.rues.org.co/

2.4.2 Tabulacién, presentacion y analisis de resultados. Una vez definida la
muestra objetivo que para el caso es de 239 restaurantes de los 634 identificados
en Bogota, Chia Chiquinquird, Zipaquira y Barbosa, se procedié a aplicar la
encuesta, enfocandola directamente a los directivos, administradores o

representantes legales de los establecimientos:

Preguntal. ¢ Esimportante la presentacion del plato tipico en su restaurante?

Cuadro 6. Importancia de la presentacién del plato tipico

Concepto Frecuencia Porcentaje
Sl 233 97%
NO 6 3%
TOTAL 239 100%

Gréfico 1. Importancia de la presentacién del plato tipico

NO
6
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233
97%
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ANALISIS: segun encuesta para el 97% de los empresarios del sector de
restaurantes es importante la presentacion de sus platos tipicos, esta informacion
es importante para el estudio puesto que permite evidenciar, por parte de los

empresarios, un interés en ofrecer una buena presentacion de los alimentos a la
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hora de servirlos, sin embargo, no se descalifica aquellos empresarios que
respondieron negativamente, ya que pueden ser potenciales compradores del
producto.

Pregunta 2. ¢ Qué tipo de alfareria prefiere para servir los platos tipicos?

Cuadro 7. Tipo de alfareria preferida para servir platos tipicos

Concepto Frecuencia Porcentaje
Ceramica blanca 10 2,2%
Alfareria negra 224 97,4%
Ceramica amarilla 5 0,4%
TOTAL 239 100%

Grafico 2. Tipo de alfareria preferida para servir platos tipicos

0,4% 2,2%

97,4%

B Ceramica blanca H Alfareria negra B Ceramica amarilla

ANALISIS: Se observa en los encuestados, una aceptacion del 97,4% de la
alfareria negra. Esta cifra permite identificar una buena demanda de los productos
a ofertarse y sobre esta poblacion se centraria la atencién para determinar las

preferencias de estos articulos al servir los alimentos en sus restaurantes.
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Pregunta 3: ¢A usted le interesaria adquirir Alfareria negra elaborada con

piedra cristal?

Cuadro 8. Intereses en adquirir alfareria negra elaborada con piedra cristal

Concepto Frecuencia Porcentaje
SI 214 96%
NO 10 4%
TOTAL 224 100%

Gréfico 3. Intereses en adquirir alfareria negra elaborada con piedra cristal

4%

96%

mS| mNO

ANALISIS: El 96% de los encuestados, que afirmaron preferir alfareria negra para
servir los platos tipicos, estarian interesados en adquirirlos que son elaborados con
piedra cristal. Teniendoen cuentaque esta es unade las caracteristicas importantes
de los materiales que se utilizaran en la produccién, se considera valioso este
resultado para la proyeccion de los potenciales usuarios que podrian adquirir los
productos.
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Pregunta 4. ¢{Qué tamafo de platos (hondo - plano) utiliza en su restaurante

paraservir los alimentos?

Cuadro 9. Tamafo de platos utilizados en el restaurante para servir los

alimentos
Concepto Frecuencia Porcentaje
a. Grande 114 53%
b. Mediana 72 34%
c. Pequeia 28 13%
TOTAL 214 100%

Grafico 4. Tamafio de platos utilizados en el restaurante para servir los

alimentos

M a.Grande B b. Mediana H c. Pequefia

ANALISIS: el 53% de los restaurantes encuestados utilizan platos grandes un 34%
utilizan platos de tamafio mediano y un 13% platos pequefios, de acuerdo a lo
anterior se evidencia que los platos hondosy planos de tamafio mediano y grande
son los mas comunesen los restaurantes para servir los alimentos; esta informacion

es base para establecer la distribucion productiva de cada linea.

En otras palabras, para la creacion de la empresa productora de alfareria negra es

importante el tamafio de la loza que utilizan los restaurantes, en la medida que esto
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define las caracteristicas del producto a fabricary ofrecer a los clientes, todo ello en

base en la calidad e innovacion.
Para el estudio de esta factibilidad se tomaran Unicamente los tamafios grande y
mediano, dado que de acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta estos dos

tamafios representan mas del 80% de las preferencias.

Pregunta 5. ¢(Cuantas unidades anuales de plato plano y hondo grande
compra para su restaurante?

Cuadro 10. Unidades anuales plato plano y hondo grande requerida por

restaurante
Unidades
Marca de . . .
Concepto Frecuencia | Porcentaje | promedio
clase
anuales
a. 50 — 60 Unidades 55 12 11% 6
b. 61 -70 Unidades 65 6 5% 3
c. 71 -80 Unidades 75 95 83% 62
d. 81 -90 Unidades 85 1 1% 1
TOTAL 114 100% 72
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Grafico 5. Unidades anuales plato plano y hondo grande para su cadena de

restaurantes
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% - ﬂ 1%
0%
a.50-60 b.61-70 c.71-80 d.81-90
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M Seriesl

Analisis: Se observa que el 83% de los restaurantes encuestados adquieren en
promedio 75 Unidades anuales de plato grande (plano y hondo), el 11% en
promedio 55 unidades, el 5% 65 unidadesy el 1% en promedio 85 unidades. La
informacién obtenida es importante porque evidenciala cantidad de platos que se

pueden vender,tomando en cuentala demanda existente.

En conclusion, los restaurantes que adquieren plato (plano y hondo) grande

compran en promedio 72 unidades anuales.
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Pregunta 6. ¢Cuantas unidades anuales de plato plano y hondo mediano,

compra para su restaurante?

Cuadro 11. Unidades anuales de plato plano y hondo mediano adquirido por

el restaurante

Marca de . . Unidadgs
Concepto clase Frecuencia | Porcentaje promedio
anuales

a. 50— 60 Unidades 55 1 1,39% 1
b.61-70 Unidades 65 4 5,56% 3
c. 71 -80 Unidades 75 67 93,06% 70
d. 81 -90 Unidades 85 0 0,00% 0
TOTAL 72 100% 74

Grafico 6. Unidades anuales de plato plano y hondo mediano adquirido por el

restaurante
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90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

® 2.50-60 Unidades
= b.61—-70Unidades
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® d.81-90Unidades

1,39% 2a28%, 0,00%
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Andlisis: Se observa que el 93,06% de los restaurantes encuestados adquieren en
promedio 75 Unidades anuales de plato plano y hondo mediano, el 5,56% en
promedio 65 unidades, el 1,39% promedio 55 unidad. La informacion obtenida es
importante porque evidencia la cantidad de platos que se pueden vender, tomando

en cuentala demanda existente.
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Esto permite concluirque los restaurantes que adquieren platos hondosy planos

medianos compran en promedio 74 unidades.

Esto es un puntoafavor para la creacion de laempresa, pues muestra que referente
a los platos medianos, igualmente existe una demanda latente que se pude

satisfacer con la alfareria negra.

Pregunta 7: ¢Cuanto paga por unidad de plato plano y hondo grande de

alfareria negra de mesa para el servicio en su restaurante?

Cuadro 12. Precio por unidad de plato plano y hondo grande de alfareria negra

de mesa para el servicio en el restaurante

Concepto Marca de Frecuencia | Porcentaje | Promedio
clase
b. 10.000 — 15.000 Pesos | $12.500 18 16% $2.000
c. 15.000 - 20.000 Pesos | $17.500 93 81% $14.175
d. 20.000 — 25.000 Pesos | $22.500 3 3% $675
TOTAL 114 100% $16.850

Grafico 7. Precio por unidad de plato plano y hondo grande de alfareria negra

de mesa para el servicio en el restaurante

3%
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i d.20.000 — 25.000 Pesos
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ANALISIS: se puede observar que el precio promedio que se tiene para la
comercializaciéon de alfareria de mesa negra por unidad de plato hondo y plano
grande es de $16.850, este valor es importante ya que define el precio que debe

tener cada unidad.

El factor precio tiene unaimplicacion directa parala creacion de la empresa, ya que
se deben ofrecer los productos a un precio competitivo, para poder incursionar en

el mercado y de esta manera posicionar la empresa.

Pregunta 8: ¢Cuéanto paga por unidad de plato plano y hondo mediano de

alfareria negra de mesa para el servicio en su restaurante?

Cuadro 13. Precio por unidad de plato plano y hondo mediano de alfareria
negra de mesa para el servicio en el restaurante

Marca ) . Promedio
Concepto Frecuencia | Porcentaje
de clase $
a. 5.000 - 10.000 Pesos 7.500 4 6% $ 450
b. 10.000 - 15.000 Pesos | 12.500 67 93% $11.625
c. 15.000 — 20.000 Pesos 17.500 1 1% $175
TOTAL 72 100% $12.250

Grafico 8.Precio porunidad de plato plano y hondo mediano de alfareria negra

de mesa para el servicio en el restaurante

M 3.5.000-10.000 Pesos M b.10.000 - 15.000 Pesos

M c. 15.000 — 20.000 Pesos
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ANALISIS: se puedeobservar que el precio promedio por unidad plato hondo plano
medianoes de $12.250, este valor muestra un puntode partida para definirel precio

gue debe tener la alfareria negra de mesa que se quiere comercializar.

Pregunta 9: ¢A qué proveedor le compra la alfareria para el servicio en su

restaurante?

Cuadro 14. Proveedor de la alfareria para restaurantes

Concepto Frecuencia Porcentaje
Empresa Todo Raquira Centro 82 39%
Empresas Guatavita 37 17%
Raquira artesanal 52 24%
Manos de Raquira artesanal 43 20%
TOTAL 214 100%

Gréafico 9. Proveedor de la alfareria para restaurantes

45%
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20% ® Empresas Guatavita
0,
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0
0%
Empresa Empresas Raquira Manos de
Todo Raquira Guatavita artesanal Raquira
Centro artesanal

ANALISIS: para el 100% de los restaurantes que compran alfareria negra sus

principales proveedores son:

Empresa Todo RaquiraCentro  39%

Empresas Guatavita 17%

56



Raquira artesanal 24%

Manos de Raquira artesanal 20%

Estainformacion esrelevante pues muestra cuales son los principales competidores

que se tiene en el mercado.

Pregunta 10. ¢Por cual canal de comercializacion adquiere la loza que utiliza

en su restaurante?

Cuadro 15. Lugar donde se comprala loza

Concepto Frecuencia Porcentaje
a. En puntos de fabricas 40 19%
b. Almacenes de lozas 18 8%
c. En tiendas de alfareria 156 73%
TOTAL 214 100%

Gréfico 10. Lugar donde se comprala loza

M a. En puntos de fabricas

M c. En tiendas de alfareria

ANALISIS: se puede observar que un 73% de los restauranteros adquieren los
productos a través de tiendas de artesanias, el 19% en puntos de fabrica, en tanto

que tan solo el 8% compra estos enseres en almacenes especializados en lozas

paras el hogar.
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Esto muestra las preferencias de los usuarios para adquirir los platos. Pero
adicionalmente puede permitir ofrecer estrategias de mercado que facilite darse a
conocer llevando los productos hasta los restaurantes y facilitando asi que se
conozca la empresa y se pueda mejorar gradualmente la participacién en el

mercado.

Pregunta 11: ¢A través de qué medios publicitarios es mas reconocido el

producto en el mercado?

Cuadro 16. Medios publicitarios usados para promocionar los productos de

alfareria
Concepto Frecuencia | Porcentaje
a. Paginaweb 48 22%
b. Pendones —vallas 13 6%
c. Radio 0 0%
d. Redes sociales 77 37%
e. Television 1 0%
f. Volantes 0 0%
g. Prensay medios impresos (revistas, periodico,
2 1%

etc.)
h. Publicidad directa 73 34%

TOTAL 214 100%
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Grafico 11. Medios publicitarios usados para promocionar los productos de

alfareria
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ANALISIS: un 34% de los restauranteros dicen que los productos de alfareria negra
de mesa son mas reconocidos por la publicidad directa, el 37% dicen que, porredes
sociales, el 22% consideran las paginas web, el 6% dicen que, por vayas y
pendones, el 1% dicen que por prensa y medios impresos; la publicidad es

importante, con ella se facilita el reconocimiento en el mercado del producto.

Este factor permite determinar porque medio son mas conocidos los productos de

alfareria negra de mesay poder implementarlos en la empresa.

2.4.3 Estimacion de la demanda. Teniendo una poblacion de 634 restaurantes, y
unademandareal de 618 establecimientos que les interesa la ceramica tipica para
ofrecer los alimentos a sus clientes, y en base a los resultados obtenidos en la
investigacion de mercados aplicada a los demandantes, se definio demanda de

platos medianos (hondo o plano) y platos grandes (hondos o planos)

Para determinar la cantidad de platos de alfareria negra demandados para este

estudio se tomara anualmente en tamafios grandes o medianos, se calcularon los
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datos arrojados por la encuesta realizada a los restaurantes que compran estos

enseres de mesa.

Teniéndose en cuentaque:

v' Compra de ceramica = 97,4% de los establecimientos.
v (634 x 97,4%) = 618 compran loza negra

v' Compra de loza negra con piedra cristal el 96% equivalente a 593

establecimientos:

(618 x 96%) = 593 establecimientos compran loza negra con piedra cristal
13% = 77 restaurantes no interesados

53% restaurantes compran platos grandes

AR NERN

34% restaurantes compran platos medianos

593 - 13% =77=516

v' Porcentaje compra loza grande

516 establecimientos compran loza negra con piedra cristal x 53% compran loza

grande = 273 restaurantes compran loza grande

273 X 72 unidades promedio anuales = 19.656 unidades promedio anuales de plato

grande

v' Porcentaje compra loza mediana

516 establecimientos compran loza negra con piedra cristal x 34% compran loza

mediana = 175 restaurantes compran loza mediana
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175 x 74 unidades promedio anuales = 12.950 unidades promedio anuales de plato

mediana

Cuadro 17. Demanda de platos hondos y planos grandes

Demanda Demanda| Plato | Unidades

Restaurantes Real Alfareria | Grande Afo
97,4% 96%
TOTAL 100% 593 618 516 273 19.656

Cuadro 18. Demanda de platos hondos y planos medianos

Demanda Plato Unidades
Demanda -
Restaurantes Real Grande ARo
97,4% 96%
TOTAL 100% 593 618 516 175 12.950

Teniendo en cuenta el estudio de mercado realizado y proyectando la demanda

segun el comportamiento de las cifras calculadas, se tiene el siguiente estimado:

Venta de platos grandes................. 19.656
Venta de platos medianos............... 12.950
Total demanda anual..................... 32.606 platos

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Lademandase proyectara con base en el sector
restaurante a nivel nacional, de acuerdo con las cuentas nacionales del DANE éste
se clasifica como alojamiento y servicio de comidas, el Boletin Técnico Producto
Interno Bruto (PIB) IV Trimestre de 2019, expone un crecimiento de 4,7%2%° para

este afo.

20 DANE. Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB) IV Trimestre de 2019. Bogota 14 de Febrero
Péagina 18. [en linea] disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim19 producion_y gasto.p
df
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Cuadro 19. Proyeccion demanda de platos grandes y medianos (hondos o

planos)
Tamafo platos | Ao O Afio 1 Afio 2 | Ao 3 | Aio 4 | Ailo 5
Grandes 19.656 | 20.580 21547 | 22559 23.619 | 24.729
Medianos 12.950 | 13.559 14196 | 14.863 | 15.561 | 16.292

2.5 OFERTA O COMPETENCIA

Para la oferta fue necesario recurrir a fuentes de informacion secundarias para
poder contar con los datos necesarios debido a que no fue posible conseguir la
informacion requerida en una encuesta directa a los productores de alfareria negra

de mesa en las ciudades de Raquiray Guatavita.

Necesidades de informacion

En este caso la informacion basica se realiza por medio de fuentes secundarias, se
efectué un analisis de las empresas que distribuyen alfareria negra de mesa,
entendiendo y evaluando de manera cuantitativa y cualitativa las estrategias
utilizadas para la realizacion del presente proyecto. Lo anterior permite conocer las
empresas que elaboran la alfareria negra de mesa, la participacion en el mercado
de estas empresas, la presentacion del producto, canales de comercializacion,

medio publicitarios para dar a conocer el articulo.
2.5.1 Analisis de la situacion actual de la competencia. Se identificaron estas

empresas siendo las que estdn mas cerca al mercado objetivo, se relacionan a

continuacion:
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Cuadro 20. Competidores en el mercado y su identificacion

Nombre Cedula Propietario
Artesanias Gladys Elvira
Réaquira ZERBESZL Maldonado

Manos de
Raquira 52621308 | ' anethVargas
Valbuena
Artesanal
RAQUir Maria Del
aquira 23926479 Carmen Melo
Artesanal
Chaparro
R’_aquwa 3194735 Hernando Isaac
Silvestre Arellano
Aristébulo
Todo Raquira | 19145357 Rodriguez
Casas
Artesanias el Rodriguez
Caciquede 80564437 Sarmiento
Guatavita Edwin Fernando

Direccién
Calle 10 15-
46 Sogamoso
/ Boyaca
Carrera 3577
Raquira/
Boyaca
Carrera 3 No.
3-28 Raquira
/ Boyaca
Vda. Pefias
Bajo Tinjaca/
Boyaca
Carrera 5 3a-
05 Raquira/
Boyaca
Cr 8 No. 05-
02 CaD2
Guatavita

Teléfono

7679764

3013280334

3133360619

7357128

3108736162

7357247

Fuente: CONFECAMARAS. Registro Unico Empresarial y Social. [en linea] [Citado

el 05 de julio de 2019] disponible en: https://www.rues.org.co/

Teniendo en cuenta el sector alfarero, se establece un andlisis de competitividad en

base a los criterios que se presentan a continuacion:

Cuadro 21. Factores relevantes para la evaluacion.

Factor
Participacion en el mercado
Experiencia en el mercado
Precio asequible del producto
Calidad e innovacion del producto
TOTAL
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De los anteriores competidores se toman tres empresas las cuales tienen mayor
fuerza en el mercado, cuentan con pagina web donde ofrecen sus productosy es
mas facil captar clientes, esto evita el desplazamiento de los compradores hasta el
lugar de venta; de esta manera permite desarrollar una evaluacion cuantitativa y
cualitativa, con base en los resultados plantear estrategias para llevarlas a cabo en

el proyecto.
Setomaron los siguientesfactores: participacién y experienciaen el mercado, precio
asequible del producto, calidad e innovacioén, lo anterior son aspectos muy
importantes para la competitividad de las empresas, se sustenta en la siguiente
anotacion:

Matriz de perfil competitivo

A continuacion, presentamos la matriz de perfil competitivo en la cual se evidencia

factores recopilados a través de fuentes secundarias.
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Cuadro 22. Matriz de perfil competitivo

CALIFICACION
Fact ., C tid C tid
actor Ponderacion ompetidor ompetidor Empresa (3)
(1) (2)
Clave de éxito Del factor Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje
Todo Manos De Artesanias El
(A) L (A*1) Raquira (A*2) Cacique De (A*3)
Raquira .
Artesanal Guatavita

Particinacia i

articipacion en e 0.4 4 0.4 3 0.4 3 0.4
mercado
E ienci I

Xperienciaen e 0.2 4 0.4 3 0.4 3 0.4
mercado
Precio asequible 0.2 3 16 3 1.2 4 14
del producto
Calidad e
innovacion del 0,2 3 0,6 3 0,4 3 0,4
producto

TOTALES 1.0 3 2.4 2,6
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La Matriz del Perfil competitivo se realiz6 de acuerdo a los siguientes parametros

cuantitativos de calificacion:

Cuadro 23. Calificaciéon para cada factor

Debilidad Alta Debilidad Baja Fortaleza Baja | Fortaleza Alta
1 2 3 4

El proceso de analisis se hace en base a los siguientes indicadores obtenidos:
« Muy fuertes: Cuyo puntaje total oscila entre 4.

% Fuertes: Cuyo puntaje total oscilaentre 3y 3,9.

+ Débiles: Cuyo puntaje total oscilaentre 2y 2,9.

% Muy débiles: Cuyo puntaje total oscilaentre 1y 1,9.

Segun los resultados obtenidos en el cuadro de la matriz de perfil competitivo se
evidencia que existen una competencia fuerte en el mercado de alfareria negra de
mesa ya que la empresa Todo Raquira cuenta con los siguientes factores, buena
participacion y experiencia en el mercado, ademas tiene pagina web para poder

conocerlos datos de la empresa.

2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Para el caso tomando en cuenta el andlisis del mercado, se encontré que no hay
unademanda potencial insatisfecha, debido a que en el mercado hace presencia
diversas empresas fabricantes y comercializadoras de alfareria de mesa; el dominio
del mercado lo tienen principalmente el municipio de Raquira Boyaca.

Bajo este contexto, es preciso asentir que la empresa entrara a competir

directamente con las empresas que ya se encuentran posicionadas, lo cual requiere

66



de estrategias de mercado significativas que permiten posicionarsey captar clientes

interesados.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. Actualmente los productos artesanales
entre ellos la alfareria usa diversos canales de comercializacion dependiendo la
amplitud del mercado, es decir, los canales de distribucion se ven influenciados por
variables contextuales como el tamafio del negocio, su ubicacion, su antigliedad,

entre otros que son claves para definirla magnitudy participacién en el mercado.

Figura 7. Estructura de los canales actuales de comercializacion

Alfarero > Comprador
Final
) e N a\
Alfarero o Minorista o Comprador
» detallista Final
\ Y, N AN Y,
) N N\ A
Alfarero ‘( Mayoristas Minorista o Comprador
. detallista Final
-/ J U J Y,
N N B\
Alfarero Exportagj ores Mayoristas Minorista o Comprador
(Artesanias de . . ;
Colombia) Internacionales detallista Final
J U J Y,

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Ventajas y desventajas

de los canales de comercializacién
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Cuadro 24. Ventajas y desventajas de los canales de comercializacion

Canal de . .
e, Ventajas Desventajas
comercializacion
Canal de | + Se mantienenlos preciosyla | # Incremento respecto a
comercializaciéon calidad del servicio en la la inversion de activos y
directo medida en que no aplica la contratacion de
intermediacion. personal

+ Se llega al cliente de forma
rapida, eficaz y segura.

+ Reconocimiento del
consumidor hacia el
producto.

+ Excelente sistema de
comunicacién

+ E| contacto con los clientes
permite conocer el grado de
satisfaccion del cliente con el

servicio.
Canal de | % Las intermediarias se | %+ Los precios del servicio
comercializacion encargan de conseguir los se incrementan por las
indirecto de 3 o Clientes. comisiones de las
mas eslabones empresas

intermediarias.

2.7.3 Seleccion canal de comercializacion. La comercializacion de la alfareria
negra de mesa es un producto, para ser vendido mediante un Unico canal directo
de distribucién, el cual que permite llegar de manera efectiva al consumidor final,

reduciendo a su vez los costos sobre el precio de venta del producto.

El canal de distribucién directo es mas corto e inmediato por ende mejor control
sobre los precios. En este caso los distribuidores o intermediarios no son
necesarios. De esta manera se permitird a la empresa tener un mejor control sobre

las ventas y los clientes.
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Figura 8. Canal de comercializacion directa

Comprador final

Alfareria negra de mesa
restaurantes

2.8 PRECIO

Para el caso el precio se define como el valor econdémico que los clientes
(restaurantes) estan dispuestos a pagar por los platos de alfareria negra medianos

o grandes.

2.8.1 Anélisis de precios de la competencia. Los precios de la alfareria negra de
mesa fluctian de acuerdo con la cantidad, tamafio y clase del producto, también
estan relacionados con el proveedor, en otras palabras, entre menos intermediarios

se tenga el precio es mas accesible al cliente.
Segun el estudio de mercados realizado para la alfareria negra de mesa el precio
de venta promedio de platos planos y hondos mediano es de $ 12.250 y para los

platos planosy hondos grandes es de $16.850.

2.8.2 Estrategias de fijacidbn de precios. El precio es un factor concluyente en la

comercializacion de los productos, por diversas razones, entre ellas:

v El precio es determinante en la consecucién de mercado y el afianzamiento en

el mismo.

v' Para los clientes es altamente relevante la relacion entre precio y calidad, en la

medida que esta combinacion define la decision de compra.
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v' Para la empresa es importante considerar el precio a ofertar vs el de la

competenciaa fin de determinar un precio justo y rentable

La estrategia fundamental para la fijacion de precios esta enfocada en trabajar con
los precios competitivos, tomando como referencia el precio de venta actual
promedio identificado en el estudio de mercado y la estructura de los costos que se
generan en el estudiofinanciero, mas la utilidad y con base en ello se fijara el precio

de venta.

A continuacion, se hace referencia a las principales estrategias de precios, para

tener una penetraciéon de mercados y sostenibilidad:

v' Economias de escala y estrategias de costos: Este proceso va a consistir en
implementar técnicas de produccion que permitan reducir los costos, en cuanto
a maquinaria, de tal forma que se logren altos niveles de fabricacién, lo cual
reducirad notoriamente los gastos, los anteriores ahorros se pueden trasladar al

valor del producto final.

v Diferenciacién e innovacion: Esta estrategia se basara en el empleo de buenas
practicas de manufactura, la disminucién en los desperdicios de materia prima y
fabricacion lo cual mejorara la calidad del producto y se reducird el costo

econdémicoy ambiental.
v' Margen de Utilidad: El margen de utilidad debe ser una estrategia de precio; de

acuerdo con el porcentaje que se quiere de utilidad se establece el precio de

venta.
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2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

La publicidad y la promocién son elementos claves en el éxito de un producto en el
mercado, esto se debe a que genera en el cliente unaatraccion y expectativa por

satisfacer la necesidad que considere con el producto a adquirir.

2.9.1 Objetivos. Eldesarrollo de la publicidad y promocion de la alfareria negra de

mesa busca los siguientesfines:

v' Comunicar a los demandantes y/o restaurantes la existencia de la alfareria de
mesa fabricado con barro y piedra cristal, utilizando los diferentes medios
publicitariosa los que se puedateneraccesoy lleguen alas ciudades de Bogota,

Chia, Zipaquira, Chiquinquird y Barbosa.

v' Persuadir y motivar a través de estrategias publicitarias a los demandantesy
duefios de restaurantes para que adquieran la alfareria de mesa fabricado con
barro y piedra cristal.

v" Recordar a duefios de los restaurantes de las ventajas que tiene la alfareria de
mesa fabricado con barro y piedra cristal a través de una estrategia que permita

al consumidortenerunaimagen del producto generando un interés de consumo.

2.9.2 Logotipo. Es el emblema o simbolo visual que identifica la empresa.
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Figura 9. Logotipo de la empresa

alfagua

Barro hecho arte

La palabra ALFAGUA proviene de las silabas ALFA de Alfareria y GUA proveniente
de la palabra Aguada, que es el municipio donde se elabora el producto.

En el disefio se emplea el color Negro como simbolo de los productos de alfareria

elaborados por la empresa.

La alfareria Aguadefia se caracteriza por ser artesanal, el producto que mas se
comercializa son los platos para servir comida tipica colombiana. A partir de este
concepto se trabajan logos en los que existan platos y manos para representar el

origen del productoy dar a entender que es de caracter artesanal.

Se procede a realizar una combinacién entre los platos y las manos, que a la vez
refleje modernidad ya que la empresa y el logo simbolo debe proyectarse haciael

futuro.

2.9.3 Slogan. El Slogan “barro hecho arte”, indicade manera directa y clara de que
esta hecha la loza, siendo el barro una de las principales caracteristicas del
producto, ya que en la actualidad este tipo de alfareria ha sido desplazada por la

ceramica industrial.
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2.9.4 Anélisis de medios. Con el fin de definir el mejor medio para la promociony

publicidad adecuada que permita dar a conocer y llevar los platos desde la fabrica

hasta el consumidorfinal (restaurantes) se establecen ventajas y desventajas de los

medios de comunicaciones actuales.

Cuadro 25. Ventajas y desventajas de los medios de comunicaciones actuales

Medio

Television
Nacional

Prensay
medios
impresos
(revistas,
periodico,
etc.)

Ventajas

v Es un medio importante en casi
todos los estratos.

v Permite llegar al consumidor sin
gue se esté buscando informacion
acerca del producto.

v/ Permite enviar mensajes visuales
de alto impacto para el
televidente.

v’ Se puede definir la franja para
pautar.

v Se puede ser creativo con
imagenes de impacto.

v Al ser escrito, el receptor puede
revisarlo las veces que Io
necesite.

v’ Las marcas se hacen visibles y
atractivas.

v’ La prensa es un medio respetado
que todavia tiene mucha
aceptacion, ademas se emite
fisicamente y on-line.

v Es un medio masivo de
comunicacién que llega a todo el
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v Si el

v Si no se

Desventajas

v" Es un medio costoso.
v El mensaje es de una

sola vision al instante.

v En muchos casos en el

momento de los
comerciales los
televidentes
acostumbran a cambiar
de canal.

v Los anuncios que tienen

bajo costo se emiten en
horario de baja
audiencia.

v Es un medio que se ha

venido desplazando por
el internet

aviso es muy
pequefio puede pasar
desapercibido.

v Puede que el lector no

esté interesado en los
mensajes Publicitarios.

pauta
continuamente puede
suceder que el anuncio
no sea visto por los
usuarios de este medio



Medio

Radio

Internet

Ventajas
mundo, no solo fisico sino ahora
digital.

v/ Hay variedad de emisoras locales
y hacionales con diversas tarifas.

v  Las emisoras se emiten también
por internet lo cual amplia el area
de impacto

v Es escuchada por todas las
personas en casas y medios de
trasporte publico o particular.

v Tiene gran alcancey las personas
no acostumbran cambiar la
emisora en comerciales.

v Los mensajes pueden ser
emitidos en programas especiales
de gran audiencia.

v Es uno de los medios masivos
mas importantes en la actualidad.

v’ Los anuncios pueden integrar
muchas herramientas multimedia.

v  Tiene amplia cobertura y llega a
clientes potenciales de estratos
tres en adelante.

v Actualmente las paginas Web y
los anuncios en internet tienen
bajos costos.

v Existen muchas plataformas que
permiten disefio de contenido
gratis o a muy bajo costos.

v Las redes sociales son
importantes en el proceso de
comercializacién

v Permite  diseflar y  mostrar
anuncios altamente creativos.

v A diferencia de otros medios,
permite la bidireccional, es decir,
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Desventajas

v"No permite impactar
sentidos diferentes al
oido.

v Los mensajes pueden
ser ignorados por la
audiencia.

v Al no haber nada visual
ni impreso los anuncios
son volatiles.

v El impacto del mensaje
depende en gran medida
del nivel de atencion de
la audiencia.

vEn las redes Ia
publicidad es muy alta y
de visualizacion rapida,
por lo que se puede
perder el mensaje.

v Existen programas que
bloquea los anuncios y
muchos usuarios la
usan.

v Es necesario hacer clic
en el anuncio para ver el
mensaje completo.



Medio Ventajas Desventajas
el receptor puede comunicarse
con el anunciante.
v’ Se puede medir la efectividad de
los anuncios.
v Es flexible, en tanto que permite
hacer modificaciones o editar el

anuncio.

v Es personalizada y se crea v Es costoso pues debe
familiaridad con el cliente. estar enfocadaal cliente.

v Vadirigidaa un pablicoconcreto. | v' Si  hay muestra del

v Se puede establecer la ubicacion producto esto
de su realizacion, segun donde se representa un gasto
considere haya buena adicional al disefiode la
participaciéon del mercado promocién o publicidad.
objetivo.

v Se tienen rapidos resultados
porque el cliente se motiva a
Publicidad conocer mas sobre el producto.
directa v Se puede contrarrestar la
competencia cercana.

v' Es una publicidad tangible en la
medida en que esta sea de la
muestra de productos, pues el
cliente puede probarlo y tomar la
decisiéon de la compra.

v No se requiere formatos
especializados del mensaje vy
estos se pueden soportar por
emisor cuando sea necesario.

2.9.5 Selecciéon de medios. Tomando en cuentalas ventajas y desventajas de los
medios anteriores y siendo consecuentes de las capacidades de la empresa y del
hecho de que el mercado objetivo son 634 restaurantes de la ciudad de Bogota,
Chia, Zipaquira, Chiquinquiray Barbosa. La promocion y publicidad para emplear

en el proyecto son:
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1) Publicidad directa: este tipo de publicidad permite crear una familiaridad con el
cliente, da a conocerlaopinion y reaccion del mismo frente al producto ofrecido.
Es una publicidad tangible en la medida en que se ofrece una muestra del

producto, el cliente puede reconocerlo y en Ultimas tomar la decision de compra.

2) Internet —redes sociales: este tipo de publicidad es moderno, que se encuenta
en gran auge, el cual se ha convertido en el medio de consulta por excelencia,
ademas, las redes sociales permiten una publicidad efectiva debido a que se
han convertido en una herramienta poco costosa para la promocion y
comercializacion de los productos, para ello se creara una pagina web, con
vinculo a Twitter, Facebook e Instagram, entre otras redes sociales; de igual
forma se manejaran los correos electrénicos para informar periédicamente al

cliente-canal.

2.9.6 Estrategias Publicitarias. Para el caso se cuentacon dos enfoques de las
estrategias de publicidad, el primer enfoque es de lanzamientoy el segundo refiere

a la promocion permanente.

Estrategias de lanzamiento: para el lanzamiento de las piezas de ceramica en
barro se tendra dispuesto todos los medios de internet: pagina web Twitter y

Facebook, Instagram, entre otras redes sociales.
En estos medios se disefiarda una publicidad con diversas herramientas multimedia,
las cuales no solo contendran informacion importante sobre producto, sino también

sobre la empresa y los artesanos que la integran.

En los mensajes se resaltara aspectos propios de una cultura una tradicion y un

saber que representa no solo al municipio de Aguada, sino también a Colombia.
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Teniendo una plena identificacion del mercado objetivo (restaurantes de Bogota,
Chia Chiquinquira, Zipaquiray Barbosa), se hace unavisita a los duefios de estas
organizaciones llevando una muestra del producto y tarjetas de presentacion que

contienen lainformacion de los medios virtuales que se manejan.

Estrategias de operacion: para este caso se contard con publicidad permanente
en internet. También se tendrd en cuenta la visita a restaurantes existentes y

aguellos que hagan aperturas y sean considerados como clientes importantes.

En el caso del internetse utilizara la paginaweb y redes sociales esto con el fin de
publicar informacién importante como las politicas de buen servicio, calidad de la
empresa y sus productos, ademas de mantener un contacto directo y permanente
con los duefios o administradores de los restaurantes tipicos de las ciudades de

Bogota, Chia Chiquinquira, Zipaquira y Barbosa, a través de llamadas telefonicas.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion. Para el cumplimiento de las
estrategias de marketing y ventas propuestas es necesaria la inversion de recursos

econdmicos que permiten cumplir con los objetivos propuestos en esta area.
2.9.7.1 Presupuesto de publicidad y de lanzamiento. Hace referencia a los
recursos invertidos en los dias que se lleve a cabo el lanzamiento de laloza en barro

negro ALFAGUA.

Cuadro 26. Presupuesto de publicidad de lanzamiento.

Medio Valor
Compra de dominio de internet $ 360.000
Disefio de paginaweby redes sociales $ 1.000.000

Publicidad directa (Folletos y tarjetas) para restaurantes de Bogot4,
Chia Chiquinquira, Zipaquira, Barbosa
TOTAL INVERSION $ 2.860.000

$ 1.500.000

77



2.9.7.2 De operacion. Refiere alos costos de publicidad que se tienen con motivo
de mantener una relacién directa con el cliente y una visién permanente de la

empresa y sus productos.

Cuadro 27. Presupuesto de publicidad de operacion

Medio publicitario Mes Ao
In,te_rnet (mantemmlento de pagina y publicacion en $50.000 $ 600.000
paginas comerciales)
Publicidad directa (Folletos y tarjetas) una por mes en $150.000 | $1.800.000

cada ciudad
TOTAL $200.000 | $2.400.000
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3. ESTUDIOTECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

Cuando se hace referencia el tamafio del proyecto se hace alusion a la capacidad
productiva que tendra la empresa productora de alfareria negra de mesa, es decir
la cantidad de platos grandes y medianos que podra producir en un periodo
determinado, la cual estd dada basicamente por las herramientasy maquinarias que

son base para el desarrollo efectivo del proceso.

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. Eltamafio del proyecto para el caso
esta dado por la cantidad de platos en barro negro que se pueden producir, ya sea:
en un dia, unasemana, un mes o un afio; segun sea considerado pertinente acorde

con la demanda existente que para el caso es:

Cuadro 28. Demanda estimada de alfareria negra de mesa en el afio 0

ITEM Plato grande Plato mediano
Demanda 19.656 12.950

Es importante tener en cuentaque el tamafo del proyecto no debe sobrepasar la
demanda actual existente, teniendo en cuenta que ya existen empresas
competidoras, las cuales cuentan con una participacién en el mercado y la fidelidad
de algunos clientes, en otras palabras, un tamafio consecuente debe buscar la

satisfaccion de una proporcién de los demandantes.
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3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto.

v' El tamafio del proyecto y la demanda: como ya se mencion6 la demanda de
los productos de alfareria negra de mesa es un factor relevante a la hora de
definir qué cantidad se debe producir, pues la idea es no sobrepasar dicha
demanda. De forma especifica en este caso se tiene una demanda de 19.656
platos grandes y 12.950 medianos, por afio. Acorde con estas estimaciones se

espera cubrir un 18,6% del total del mercado para el primer afio.

v' Eltamafio del proyecto y los suministros einsumos: materia prima necesara
para la produccion de la alfareria negra de mesa como el barro y la piedra cristal
se obtienen de la Vereda San Antonio ubicada en el municipio de Aguada, de tal

forma es muy facil y asequible conseguirlos insumos parala produccién.

v' El tamafio del proyecto y la tecnologia y equipo: la tecnologia y equipos
empleados en la produccion de alfareria negra de mesa permite la optimizacion
de procesos, pero se precisa la combinacion con los conocimientos ancestrales
y las habilidades para la elaboracién del producto. Segun Florizana Medina
Almanzar reconocida artesana del municipio, para hacer cerdmica negra no es
necesaria tecnologia avanzada para la elaboracién del producto ya que este no

lo requiere.

v' El tamafio del proyecto y la localizacion: para el caso la localizacion de la
fabrica infiere en el tamafio del proyecto en la medida que esta debe hacerse
cerca de la materia prima base (barro negro), es decir, entre mas cerca se esté

del barro mas facil producir los platos medianosy grandes.

v' Eltamafio y el financiamiento: Esta se fundamentaen los recursos financieros
necesarios para la produccion de alfareria negra de mesa los cuales pueden

requerir una cantidad minima toda vez que el trabajo a realizarse es de manera
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manual, el financiamiento sera recursos propios 37% y el 63% restante con

créditos ante entidades financieras.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Esta capacidad hace referencia la cantidad de
platos grandes y medianos en barro negro que se pueden producir por unidad de
tiempo, para definiresta capacidad se tieneen cuentala demandareal del producto
en los establecimientos objetivo (restaurantes). Para el estudio esta capacidad tiene

tres tiempos que son: la capacidad disefiada, la instaladay la utilizada.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Esta fase de la capacidad hace alusion al total
0 maximo posible de produccidon que se podria tener en el taller de alfareria,
tomando en cuenta las necesidades y expectativas reales de la demanda, los

colaboradores disponiblesy las herramientas con las que se cuenta.

Para el caso se cuenta con un personal que laborara conforme a las siguientes

indicaciones:

v Operarios 2 operarios

v Turnos 1 turno diario

v" Duracién porturno 8 horas por turno

v Dias de produccion enlasemana 6 dias a la semana

v' Semanas laboradas anualmente 48 semanas por afno

De acuerdo a los criterios se determina que el tiempo laboral durante el periodo de

un afio, corresponde a:

2 operarios x 8 horas= 16 x 6 dias = 96 x 48 semanas = 4.608 horas anuales

Horas semanales laboradas: (8 horas turno semanal x 2 operarios =16) x 6 dias a

la semana= 96
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Con base en la capacidad que se disefia para tener una mayor objetividad en el
proceso se precisa determinar el tiempo que se requiere para poder fabricar una
pieza de alfareria, tomando en cuenta las maquinarias y equipos con los que se

cuentan:

Cuadro 29. Capacidad de produccién de maquinaria 'y equipo

. . Capacidad
Maquinaria o equipo ., Proceso
produccion
Extraccion de barro 22 kilos/ 1 hora Extraccién materia prima
Extraccion de piedra cristal . - . :
P 22 kilos/ 3 horas Extraccion materia prima
(manual)

Capacidad 22 kg /

Molino para barro Triturar barro

hora
Molino para piedra Capacidad 22 kg /2 Triturar piedra
hora
Mezcladora de barro eléctrico Capacidad44 kg 4 | Combinar piedra cristal y
hora barro
Secado natural 75 platos cada 3 Secado del plato
horas
Horno Eléctrico ;ir[;lsatos SEREEE Coccidn de la alfareria

Segun caracteristicas de la maquinaria expuesta en el cuadro 28 se identifica una
capacidad de produccién de 75 platos por lote, la cual esta distribuida

equitativamente entre platos hondosy planos, tanto grandes como medianos.

Ademas de definirlos lotes de produccion se hace necesario determinar los tiempos
de cada operacion que interviene en el proceso de elaboracion de alfareria negra
para mesa, los cuales se presentan en la siguiente tabla, aclarando que el tiempo

estimado es igual para los platos sin importar tamafio y forma.
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Cuadro 30. Tiempo estipulado para la produccion

Tiempo en horas por lote (75 platos

Proceso elaboracion .
Hondosy planos — grandes y medianos)

Extraccién de Barro 1
Extraccion de Piedra Cristal 3
Molido de barro 22 Kg 1
Molido de piedra cristal 22 Kg 2
Humectacion de barro 4
Elaboracion plancha 0,5
Mezcla de la materia prima (barro 5
y la piedra)
Moldeado 1
Pulido 1
Control de calidad 1
Secado natural de las piezas 3
Introduccion piezas al horno 0,5
Coccion loza 2
Extraccion de laloza del horno 0,5
Proceso de negreado 0,5
Control de calidad 0,5
Etiquetado - empaque Yy

. 0,5
embalaje
Almacenamiento 1
Manejo de desechos 0,5
TOTAL HORAS 25,5

Tomando como referente la capacidad disefiada inicialmente de la cual fue posible
determinar 4.608 horas anuales disponibles y teniendo en cuenta que para cada
plato ya sea hondoy plano, grande o mediano se tiene un promedio de 25,5 horas.
Para el caso conforme a la demanda obtenida, la distribucién que se presentaes la

siguiente:
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Cuadro 31. Capacidad disefiada por tipo de presentacion

0 o
o () n Q@ °
(@) o \C <@ © o @ © -)a.)
8 |23 S8 | 58 Ec535| g5t
., T 8 © c = s a8 IR
Presentacion Lo c2 &85 o 832 &©3TE
= C o O ) n 9 = o S T oa
- E o & S — c © O ow| 35 c
¢ | a2 | I S S ™ ©
©
T o
Plato rande
e glano) 19.656 @ 50% 6.777
Plat and. n 4.608 96 255
alo - Mediano |45 950 | 500 6.777
(hondoy plano)
Total 32.606 100% 13.554

* Unidades producidas anualmente: ((4.608 Horas anuales laborales con 2

operarios * lote de 75 platos) / duracion proceso 25,5)

Segun el cuadro 30 la demanda anual es de 13.554 platos, se divide por las 48
semanas del afio igual a 282 platos/semana, este resultado se toma como base

para calcularla capacidad instalada.

3.1.3.2 Capacidad instalada. Tomando como referente la capacidad disefiada, se
proyecta la capacidad instalada en un 90% bajo la cual es posible determinar una
produccion mas acorde con las condiciones de la fabrica de alfareria negra; para
poder cumplir con la produccién sin tener que incurrir en costos adicionales e
innecesarios o sobrepasar la capacidad normal de operacién. Como se muestra a

continuacion:

Capacidad disefiada 282 unidades * 90% capacidad instalada = 254 unidades

semanales

84



Cuadro 32. Capacidad instalada

. . unidades .
Unidades | porcentaje unidades a
L semanales | semanas .
Presentacion | demanda de producir

~ .. __ .. | capacidad | del afio N
afio 0 | participaciéon | anualmente
instalada

Plato grande

(hondo y | 19.656 50% 6.096
plano)

Plato 254 48

mediano

(hondo

plano)

Total 32.606 100% 12.192

* Unidades producidas anualmente: ((254 unidades semanales capacidad instalada

12.950 50% 6.096

* 48 semanas del afio) / 1 semanas mes

Segun el cuadro 31 la demanda anual es de 12.192 platos, se divide por las 48
semanas del afio igual a 254 platos/semana, este resultado se toma como base

para calcularla capacidad utilizaday proyectada.

3.1.3.3 Capacitad utilizada y proyectada. Finalmente, la ultima fase de analisis
del tamafio del proyecto la determina la capacidad utilizada y proyectada. Esta
definida por una fraccion del 50% de la capacidad disefiada que sera usada
realmente para la produccion, tomando en cuenta la demanda de los platos en el
mercado de restaurantes. Dicha capacidad sera implementada gradualmente por

afio a medida que se logre la adaptacion y aceptacion en el mercado objetivo.

También corresponde a la utilizacién real de la planta en los diferentes periodos de

operacion.

254 unidades de capacidad disefiada * 50% capacidad utilizada = 127 unidades

capacidad utilizaday proyectada
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Con base en estos datos se calculala capacidad utilizada y proyectada tal como se

muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 33. Capacidad utilizada y proyectada

) i unidades
Unidades | porcentaje
., semanales
Presentacién | demanda de .
afio 0 articipacion capacidad
P P utilizada
Plato grande
(hondo y | 19.656 50%
plano)
Plato 127
mediano
12.950 50%
(hondo 0
plano)
Total 32.606 100%

semanas

del afo

48

unidades a
producir
anualmente*

3.048

3.048

6.096

* Unidades producidas anualmente: ((127 unidades semanales capacidad instalada

* 48 semanas del afio) / 1 semanas mes

En este caso cabe anotar que, segun el estudio de mercado, se precisa una
demanda de 19.656 plato grande (hondo y plano) y 12.950 unidades de plato

mediano (hondo y plano), para un total de 32.606 unidades; con base en esta

informacion se tiene la siguiente proyeccion:

Cuadro 34. Capacidad proyectada

Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3
Plato grande 3.032 3.739 4.786
Plato mediano 3.032 3.739 4.786
Total 6.065 7.478 9.572

% Participacion

18,6% 23,3% 28,0%
en el mercado
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6.351
6.351
12.701

32,7%

Afio 5
8.726
8.726
17.452

37,4%



Nota: la produccion definida en unidades de plato hondo y plano de tamafio grande
y mediano, estd basada en la capacidad utilizada, teniendo una intencién de

aumento del 4,7% anual segun el incremento del sector.

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacién. La fabrica de alfareria negra de mesa estara ubicada en
el municipio de Aguada Santander; un pueblito encantador que se encuenta
ubicado en la parte sur del Departamento de Santander, incrustado en las
estribaciones de la Serrania de Los Yariguies, Cordillera Oriental de los Andes

Colombianos.

Su posicion geografica Aguada hace parte de la Provincia de Vélez, y son sus
vecinos: por el Noreste, el municipio de Guacamayo; por Noroeste, el municipio de
La Paz; por el sur, el municipio de San Benito; y por el sur-este, el municipio de
Guadalupe. Su localizacién lo convierte en un hermoso mirador de todo el sur del

departamento de Santandery Centro-Norte del departamento de Boyaca:

Si bien sus vias de acceso no se encuentran asfaltadas, se mantienen en
condiciones 6ptimas de transito, dado el esmero de las diferentes administraciones

municipales.

En el municipiode Aguada Santanderse encuentralo principal (materia prima) para
la elaboracién del producto como es el barro y piedra cristal, ademas la persona
apta con amplios conocimientos acerca de la fabricacion del producto la Sefiora

Florizana Medina quien tiene el “Saber-Hacer”.
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Figura 10. Aguada Santander

Fuente: ALCALDIA MUNICIPAL AGUADA SANTANDER. Mapas y territorios. [en
linea] disponible en: http://www.aguada-santander.gov.co/municipio/mapas-y-

territorios/

3.2.2 Micro localizacién. Con el objetivo elegir el lugar adecuado para la ubicacion
de empresa productora de alfareria negra de mesa Alfagua, se tuvo en cuenta
diversos factores, considerados como fundamentales y claves para el éxito

empresarial del proyecto.

Para elegir el lugar correcto dentro del municipio de Aguada Santander, se
consideraron aspectos determinantes al momento de elegir el sitio, tales como:
Calidad de las vias de acceso.

Correlacion con el plan de ordenamiento territorial.

Costo y disponibilidad de una construccion adecuada para el proceso.

Costos de transporte de materia prima.

Disponibilidad y costos de mano de obra para el desarrollo de la produccion.

Disponibilidad y costos de materia prima principalmente el barro.

N N N N N IR

Disposicion de servicios publicos.
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La Micro localizacion se define através de las siguientes etapas:

Etapa |I. Posibilidades de localizacion: esta etapa inicial del estudio de micro
localizacidn presentatres opcionesposibles de zonasen las cuales se podria poner
en marcha la operacion del proyecto, esto teniendo en cuenta lo apropiado de los

lugares. En este caso las posibilidades son:

1- Sector a. Calle 4 No. 1-20 Barrio Centro
2- Sector b. Calle 2 No. 3-15 Barrio San Luis

3- Sector c. Vereda San Antonio
Etapa Il. Evaluacion de las condiciones de los factores: en esta etapa se defineny
valoran aquellos factores que pueden ser claves para optimizar el funcionamiento

de la fabrica de alfareria, los cuales precisan un grado de impacto.

Cuadro 35. Evaluacion de condiciones o factores

Factores Evaluacion Puntaje | Pond.
Grado 1: carreteras desatapadas o rurales 17
Infraestructura | 0 no hay vias 50 | 10%
vial Grado 2: vias semi-pavimentadas 23
Grado 3: vias bien pavimentadas 50
Proximidad al = Grado 1: es lejos con vias sin pavimentar 35
mercado Grado 2: esta cerca con vias semi- 70
objetivo que | pavimentadas 105, 6%
seria los Grado 3: esta cerca y con Vvias 105
restaurantes. | pavimentadas
Grado 1: existen algunas restricciones 13
Correlacién | segun el POT
con el plqn de | Grado 2: no hay especificacion directa por 26 | 40 504
ordenamiento | el POT
territorial Grado 3: esta decretado como lugar 40

adecuado para la industria
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Factores Evaluacion Puntaje | Pond.
Disponibilidad | Grado 1: no hay construcciones o son 15
de una inadecuados
construccién | Grado 2: hay construcciones, pero toca 30 | 45 | 15%
adecuada transformarlos
para el Grado 3: existen construcciones adecuados 45
proceso. y a buen precio
Costos de Grado 1: es lejos con vias sin pavimentar 18
trasporte de | Grado 2: estd cerca con vias semi- 36
materia prima | pavimentadas 55 | 12%
y de Grado 3: esta cerca y con Vvias 55
ceramicas. | pavimentadas
Disponibilidad | Grado 3: es dificilconseguirlamanode obra | 18
ycostosde | Grado 2: la mano de obra estd en el 36
mano de obra | municipio 55 | 18%
para el
desarrollo de | Grado 1: la mano de obra esta en el sector | 55
la produccién
Disponibilidad | Grado 1: Lejos 35
y costos de | Grado 2: Regularmente lejos 70
materia prima 105 18%
principalmente | Grado 3: Cerca 105
el barro.
Grado 1: no tiene servicios publicos o son 15
. _ deficiente
Disposicion de Grado 2: servicio de agua, luz y teléfono
servicios ' 30 | 45 | 16%
oliblicos algo costosos. | '
Grado 3: servicio de agua, luzy teléfono a 45

bajo costo

Etapa lll. Seleccion de la ubicacion de la planta: en esta etapa se hace un andlisis
cuantitativo por puntos de los lugares elegidos contrastando con los factores de

analisisy la relevancia de estos para el proyecto.
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Cuadro 36. Matriz de puntos para ubicacion de la fabrica ALFAGUA

POND

Sector a. Calle 4
No. 1-20 Barrio
Centro

Sector b. Calle 2
No. 3-15 Barrio
San Luis

Sector c.
Vereda San
Antonio

Grado | Puntos

Grado | Puntos

Grado | Puntos

Infraestructura
vial

0,21

2 0,2

2 0,2

3 0,3

Proximidad con
entidades
financieras.

0,11

3 0,18

3 0,18

3 0,18

Correlacion con
el plan de
ordenamiento
territorial

0,09

3 0,15

3 0,15

Disponibilidad
de una
construccién
adecuada para
el proceso.

0,21

3 0,45

3 0,45

Costos de
trasporte de
materia prima y
de alfareria.

0,11

3 0,36

2 0,24

2 0,24

Disponibilidad y
costos de mano
de obra para el
desarrollo de la
produccion

0,09

2 0,36

3 0,54

3 0,54

Disponibilidad y
costos de
materia  prima
principalmente
el barro.

0,1

2 0,36

3 0,54

3 0,54

Disposicion de
servicios
publicos

0,08

2 0,32

S5 0,48

1 0,16

TOTAL

2,23

2,78

2,51
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Segun elanalisisde factores de impacto, y teniendo en cuentasu importanciadentro
del proyecto, se encontrd que el sector mas apropiado para ubicar la fabrica de
alfareria negra de mesa Alfagua es sector b) correspondiente a la Calle 2 No. 3-15

Barrio San Luis, el cual tuvo un total de 2.78 puntos.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

Acorde con la asesoria directa de Florizana Medina Almanzar artesana reconocida
por su labor en la regién. La alfareria negra de mesa es producto resultante de un
proceso artesanal tradicional,donde la materia prima fundamental es el barro negro,
extraido directamente de los suelos colombianos; su aspecto final es el resultado
de una coccion en horno eléctrico a 800 grados, esta alfareria no cuenta con

esmaltes ni acabados quimicos.

3.3.1 Ficha técnica del producto. En esta ficha se resalta las caracteristicas

fisicas y quimicas de los platos hechos en alfareria negra.

Cuadro 37. Ficha técnica de la alfareria de mesa negra “Alfagua”

Fichatécnica: Produccién de alfareria negra de mesa
Nombre del
producto
Nombre comercial
del producto

Alfareria negra de mesa

Alfagua

El proceso de fabricacion de alfareria negra cumple con
los requisitos contemplados en la Resolucion numero
0000835 del 26 de Marzo del 2013, Por la cual se
establece el reglamento técnico sobre los requisitos
sanitarios que deben cumplir los materiales, objetos,
envases Yy equipamentos de vidrios y ceramicas
destinados a estar en contacto con alimentos y bebidas
para el consumo humano; LEY 905 DE 2004 (Agosto 2)
Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012 "Por

Requisitos
normativos
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Fichatécnica: Produccién de alfareria negra de mesa

Generalidades

Especificaciones
técnicas

medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefiay mediana
empresa colombiana y se dictan otras disposiciones".
RESOLUCION 1900 DE 2008 (julio 21) por la cual se
expide el reglamento técnico para utensilios de vidrio y
vitroceramica en contacto con alimentos, utensilios de
ceramica empleados en la coccion en contacto con los
alimentosy, vajilleria ceramica de usoinstitucional,que se
fabriguen o importen para su comercializacion en
Colombia, y se deroga la Resolucion 0408 del 7 de marzo
de 2005, ley 36 de noviembre 19 de 1984 del congreso de
la republica de Colombia. Por la cual se reglamenta la
profesion de artesanoy se dictan otras disposiciones”.
Es un producto obtenido a partir del barro y la piedra cristal
como materia prima, la cual es sometida a procesos de
molida o triturada, amasada, moldeada, secada, coccién
y por ultimo la obtencion del color negro por medio de
técnicas manuales.

A su vez se cuenta con procesos de pesaje, empaque,
embalaje y almacenamientoque en conjunto garantizan la
calidad del producto.

Materias primas

Material Porcentaje
Barro 50%
Piedra Cristal 50%

Dimensiones

Plato plano grande Pato hondo grande
Peso aprox. (300 gr) Peso aprox. (300 gr)
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Fichatécnica: Produccién de alfareria negra de mesa

Usos

Caracteristicas

Empaquey
presentacion

Embalaje y rotulado

Condiciones de
transporte

Vida atil

Elaborada por:

Plato plano mediano Plato hondo mediano

Peso aprox. (230 gr) Peso aprox. (230)

La alfareria negra de mesa es utilizada para servir los
alimentos en las diferentes cadenas de restaurantes
tipicos ubicados en la cuidad de Bogota, Chia, Zipaquira,
Chiquinquiray Barbosa

Este producto es fabricado en barro y piedra crista de color
gris, blancoy azul,ademas hace que guarde el calory les
dé un sabor original a los alimentos y es elaborado
completamente de color negro lo que hace que le
imprimen un sello distintivo Unico.

Los productos de alfareria negra de mesa estaran
protegidos en papel vinipel y la presentacion se hara en
cajas de cartdn. Cada caja estara con un tamafio y disefio
de alfareria (plato plano y hondo mediano, plato planoy
hondo grande).

El embalaje serd desarrollado en papel kraff de carton
ondulado y finalmente en cajas de cartdn, estas seran
marcadas, cada una contard con una etiqueta que
muestra los datos basicos del producto, datos de contacto
de acuerdo con lo contemplado en la resolucion 2652 de
2004.

Transportar en vehiculos en condiciones de higiene
oOptimas, no compatrtir el transporte con otro tipo de carga
gue puedadafar a partir los productos.

Hasta presentar deterioro por uso o romperse, segun
fuentes de la familia quien fabrica esta alfareria.

—ipspna flloiew A
FLORIZANAMEDINA Al_ﬁ.ﬂmﬂ
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3.3.2 Descripcion técnica del proceso.

Cuadro 38. Descripcién del proceso fabricacion artesanal de alfareria negra

de mesa.
Tiempo estimado
Paso Descripcion minutos por
unidad
Este proceso se lleva a cabo en la .
Extraccion

Vereda San Antonio, ya que de aqui 1

de barro
. es donde se extrae el barro y la
1) Extraccion de . . .
: : piedra cristal para la elaboracion de .,
materias primas . Extraccion
los productos con la herramienta y ,
o . , de piedra 2
maquinaria requerida para dicho cristal
i
proceso.
Luego de que es extraida Yy | Molido de
. almacenada, se deja al sol, hasta 1
2) Molido de , ) '\ barro
SR e (R que esta completamente seca; :
ypiedrae:ristal) después es molida o “pilada” con Mo_l'do de
molinos de piedra o con pilones de piedra 2
Esta arcilla se disuelve en agua
3) Humectacion de | dentro recipientes de gran tamafio 4
barro de un dia para otro, hastaque quede
complementa mente humedecida.
Luego de tener la materia prima se
4) Preparacion de | debe moler el barro y la piedra
la pasta (mezclar el | cristal, de tal forma tome una 2

barro y la piedra) contextura fina para proceder a

mezclar estos dos materiales.

En este paso lo primero a realizar es

extender la arcilla arenosa sobre la

superficie en donde se va a modelar 0,5
para evitar que la pasta se adhieraa

la superficie, enseguida

Se toma una parte de la pasta
anteriormente preparaday se aplana 2
con la mano dando golpes hasta

5) Elaboracion
plancha

6) mezcla de la
materia prima
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Paso

7) Moldeado

8) Pulido

9) Control de
calidad

10) Secado natural
de las piezas

11) Introduccién
piezas en canecas

12) Coccion:
Introduccioén de
canecasen el horno

Descripcion

formar una planchacon la forma, el
tamafio y el grosor preciso de la
pieza a realizar.

Este proceso se lleva a cabo
tomando la mezcla anterior vy
dandole forma de acuerdo al molde
establecido para cada producto.
Este proceso se realiza con la ayuda
de una espéatula, a continuacioén, se
retiran los excesos de arcilla y
posibles grumos que se presenten.
(Este proceso es también realizado
para adelgazar las piezas cuando
guedan gruesas).

Se eliminan las impurezas de arena
adheridas durante la etapa de
elaboracion de la planchaal interior
y exterior de la pieza mediante el uso
de espatulas de diferentes
materiales como son espatulas
plasticas.

El proceso de secado de las piezas
se realiza al aire libre sobre laminas
galvanizadas que se colocan en el
piso en un lugar con sombra. El
tiempo de secado depende de la
temperatura y la humedad del clima.
Las piezas completamente secas se
colocan al sol para que se
precalienten;luego se introducen en
canecas metalicas o en grandes
vasijas de barro

Pasamos luego del secado a la
coccion de la alfareria en un homo
cuya temperatura maxima a la cual
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Paso

13) Extraccion

de

canecas del horno

14) Proceso
negreado

15) Control
calidad

16) Etiquetado
empaque
embalaje

de

de

Descripcion

se ve sometido el producto es de
800°C en un horno eléctrico.
Transcurridas aproximadamente 3
horas de coccién en el horno son
extraidas del horno con la ayuda de
barras y ganchos metalicos.

Para la realizacion del negreado se
emplea el bagazo, helecho seco o
aserrin. El proceso inicia cuando
salen las canecas del horno,
inmediatamente se le aflade entre
dos y tres paladas de bagazo o
helecho seco y se tapan con tapas
metalicas lo mas herméticamente
posible.

El control de calidad se realiza el
artesano durante todo el proceso de
produccion antes y después de la
cocciony busca identificarlas piezas
agrietadas, torcidas, fracturadas,
desportilladas o con imperfectos que
comprometan la calidad del producto
final. Por ultimo, se limpian los
productos con una bayetilla para
retirar los residuos que pudieran
guedarde laquema.

La alfareria negra de mesa estara
empacada en papel vinipel y el
embalaje sera desarrollado en papel
kraff de carton ondulado y cajas de
carton.

El embalaje y el rotulado se haran
teniendo en cuenta la Resolucion
2652 de 2004.
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Paso

17) Almacenamient

o

18) Manejo
desechos

Descripcion

El almacenamiento de los productos
sera en cajas debidamente selladas
y marcadas cada una, con el registro
respectivo de unidadesafin de llevar
en detalle las cantidades producidas.
El manejo de desechos consiste en
la correcta administracion de los
residuos, recogida, transporte,
tratamiento, reciclado y eliminacion
de los materiales de desechoafinde
reducir los efectos contaminantes en
la saludy medio ambiente

de

Fuente: Florizana Medina Almazar

3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento.

desarrolla con base en el modelo propuesto por la ISO 9001.

Cuadro 39. Simbologia propuesta por

Standardization (ISO 9001),

Simbolo

<
&,

]

International

Tiempo estimado
minutos por
unidad

0,5

Este diagrama se

Organization for

Significado ¢Para queé se utiliza?
., Indica las principales fases del proceso,
Operacion . .
método o procedimiento.
- Indica la verificacién o supervisién durante
Operacion e ,
. ., las fases del proceso, método o
inspeccion .
procedimiento de sus componentes.
. Representa el hecho de verificar la
Inspecciony : :
naturaleza, cantidad y calidad de los
Medicion )
insumos y productos.
Indica cada vez que un documento se
Transporte mueve o traslada a otra oficina ylo

Entrada de bienes

funcionario.

Indica productos o materiales que ingresan
al proceso
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Simbolo Significado

Almacenamiento

Decision

Lineas de flujo

) Demora
1) Conector
Conectorde
pagina

¢Paraqué se utiliza?

Indica el depdsito permanente de un
documento o informacion dentro de un
archivo.

Indica un punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos alternativos.

Conecta los simbolos sefialando el orden
en que se deben realizar las distintas
operaciones.

Indica cuando un documento o el proceso
se encuentradetenido, ya que se requiere
la ejecucion de otra operacion o el tiempo
de respuesta es lento.

Conector dentro de pagina. Representa la
continuidad del diagrama dentro de la
misma pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma pagina.
Representa la continuidad del diagrama en
otra pagina.

Representaunaconexion oenlace con otra
hoja diferente en la que continua el
diagrama de flujo.

Fuente: MINISTERIO DE PLANIFICACION NACIONAL Y POLITICA ECONOMICA.
de de 20009.
https://pnlytalentohumanao.files.wordpress.com/2015/10/guia-para-la-elaboracion-

Guia para la elaboracion diagramas flujo. Julio de

de-flujogramas.pdf

99



Figura 11. Diagrama de flujo fabricacion de platos grandes y mediciones

Empresa: Alfareria Negra de | Proceso:
Dependencia: mesa Alfagua Elaboro:
Situacién: Reviso:
Actual: Tiempo | Fecha:
No Descripcion: Minutos | Elementos del proceso | Observaciones
T T l
1 Extraccién de barro 1 Ingreso de
\ barro
— : : Ny
2 Extraccién de piedra cristal Ingreso de
3
I piedra cristal
3 Molido de materia prima 3
4 Humectacion de barro 4 o Mezcla con
agua
5 Elaboracién plancha
0,5
6 Mezcla de materias primas 2 '
7 Moldeado 1 *
8 Pulido 1 L
\.‘
9 Control de calidad 1 ™~
10 Secado natural de las piezas 3 /O'
11 Introduccion loza al horno 0,5
12 | Coccion 2
13 Extraccion loza del horno 0,5 el
14 Proceso de negreado 0,5
15 Control de calidad 0,5
16 Etiquetado - empaque vy 4-// Cajas, etiquetas
. 0,5 _
embalaje P cintas
17 Almacenamiento 1
18 | Manejo de desechos 0,5 V4
TOTAL 25,5

3.3.4 Control de calidad. La calidad de un producto terminado y especialmente de

un articulo de alfareria depende de la revisién y control en todas las operaciones
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que concurren en su fabricacion y de todas las etapas de su elaboracion, por lo que,
para asegurar la calidad de cada unade ellas, es necesario controlarlas todas por
separado. Esto quiere decir que el control de la calidad debe ser realizado en todos

los niveles de los procesos.

Ademas de los componentes iddéneos de la arcilla se hace preciso realizar controles

en las distintas fases de fabricacion consistentes en:

Cuadro 40. Controles de las distintas fases de fabricacion

Fases Elemento de control Controles y correcciones
Correccion de la pesada de las
materias primas segun la humedad
que contengan.

Exactitud de la
composicion.

Regularidad de la

- . Verificar la carga de los molinos
Preparacién | molienda.

de las o Comprobar el tamizado y del buen
Eliminacién permanente : :
pastas. . funcionamiento de los aparatos de
de las impurezas. L
depuracion

Contrastar la contraccion, de la
resistencia mecénica y de la
plasticidad

Regularidad del espesor y
del perfilde las piezas para
evitar deformaciones
ulteriores.

Regularidad de las
caracteristicas fisicas.

Moldeado Rectificar los calibres

Secado Regularidad del secado Identificar el estado del secado
productos
Exacto conocimientode: la
temperatura; la curva de Uso de aparatos de control de
calentamiento- temperatura permanente y
Horneado | enfriamiento; la | calibracion de los aparatos de control
homogeneidad.

Buen funcionamiento de .
Control del consumo de combustible
los hornos.
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Fases Elemento de control Controles y correcciones
Verificacion de la Control de la porosidad de las
Piezas regularidad de las | dimensiones de la resistencia
propiedades del producto | mecéanicade la dilatacion
Fuente: Florizana Medina Almazar

3.3.5 Recursos. Para cumplircon los objetivos de produccion y ventas es preciso
hacer uso de recursos humanos, fisicos y de insumos como se describen en este

apartado.

3.3.5.1 Recurso humano. Para la produccién de alfareria de mesa negra Alfagua
prevé contar con el talento humano necesarios bajo el cual pueda cumplir con su

proceso de fabricacion, administracion y comercializacion.

Departamento Administrativo:

Gerente: Encargado de proyectar, dirigir, ejecutar y evaluar las actividades
necesariaspara el buen desempefiode la Empresa y controlar el desempefiode los
colaboradores que ocupan cada uno de los diferentes cargos definidos. De igual
manera, sera el encargado de formalizar y aplicar las politicas definidas en el nivel

estratégico de la empresa.
Departamento de Mercadeo:
Asesor Comercial: Encargadode conectar al cliente con la empresa, dar a conocer

los productos y hacer gestion de mercado. Se encarga, ademas, de facilitar las

ventas de los productos.
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Departamento de Produccién

Operarios: encargados de realizar la elaboracion de los productos de alfareria
negra de mesa y estaran debidamente capacitadas para el manejo de la maquinaria
y el cumplimiento de los procesos a cabalidad con los principios de calidad del

producto.

Jefe de produccion: Encargado disefiar y estudiar los diferentes procesos de

produccion y calidad del producto.

Asesor externo

Contador: contratado por prestacién de servicios, es el encargado de manejar y

certificar la informacion financiera que la empresa le provea.

Cuadro 41. Talento Humano

Area Cargo

Departamento administrativo | Gerente 1
Departamento de mercadeo Personal de ventas 1
, Operarios 2

Mano de obra directa —
Jefe de produccion 1
Asesor externo Contador 1

3.3.5.2 Recurso fisico. Estos recursos estan representados por aquellas
maquinarias, equiposy demas elementos que contribuyen a un eficiente y efectivo

cumplimiento del objeto social.

Cuadro 42. Maquinaria y equipos requeridos

Cantidad Concepto
1 Molino para barro y piedra
1 Mezcladora de barro eléctrico
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Cantidad

Concepto

1

Horno eléctrico

Torno de alfareria

Cernidora para eliminar residuos del barro y piedra

Gramera Digital Tipo Cuchara 1000g

Extintores

RINRINIDN

Equipo de primeros auxilios

Cuadro 43. Descripcién y especificaciones de la maquinaria y equipo

No Especificacion Proveedor
1 2 INGENAG
gp ypaap BELLO SAS
kg cada 2 horas

1 Mezcladora de barro y piedra INGEMAQ
44 kg cada 4 horas BELLO SAS

1 Horno de calentamiento INGEMAQ
eléctrico BELLO SAS

- INGEMAQ
2 Torno para ceramica 1 BELLO SAS
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No Especificacion

Proveedor

&

Fuller Machinery Bascula 300
4 et HOMCENTER
@ Kg Bluetooth

Fuente: Cotizaciones

Cuadro 44. Herramientas parala producciéon de alfareria negra de mesa

Concepto Cantidad
Picas 2
Palas 2
Paladraga 2
Baldes 2
Carretilla 1
Kit de Herramientas menores para pulir alfareria 2

Fuente: Cotizaciones

Cuadro 45. Equipo de computacién y telecomunicaciones

Concepto Cantidad

Portatil Hp 14-Cm0046la Amd A4 4Gb 1T Freedos 14Pulg - HP 2
Multifuncional epson ecotank 13110 carga continua 1
Celular Samsung Galaxy J2 Prime Negro 1.5gb 8gb 5.0 Pulgadas 2
—-SM- G532M

Fuente: Cotizacibn Homcenter

Cuadro 46. Muebles y enseres

Concepto Cantidad

Escritorio Just Home Collection 2
Silla escritorio con brazos Just Home Collection 2
Sillainterlocutora isdceles negra 4
Balde Institucional 13 Lt 2
Balde para construccion 4
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Concepto Cantidad

Canastillas plasticas para embalaje Canastillas Plasticas

Reforzadas Polietileno 10
Canecas de basura grandes estra 2
Caneca Pedal Litros Gris Plata 2
Tanquesde Imusaredondo x 70 | 2
Papelera De Piso Oval Negro 2
Elementos para el aseo 1
Moldes 100

Fuente: Cotizacion Homcenter

3.3.5.3 Recurso de insumos. Para la fabricacion de alfareria negra de mesa
requiere de las siguientes materias primas, materiales para empaquesy embalajes,
materiales para la transformacién entre otros insumos, los cuales garanticen la

calidad del producto.

Cuadro 47. Materias primas

Concepto Cantidad/Venta Unidad/Venta Precio
Barro 1 Kg $4.000
Piedra Cristal 1 Kg $3.500

Fuente: Cotizaciones Anexa

Cuadro 48. Materiales empaque y embalaje

Concepto Cantidad/Venta Unidad/Venta Precio
Caja de cartén 1 Caja $400
Papel Vinipel 1 Rollo de 300 metros | $24.000
Sellos pléasticos 1 Sellos $50
Etiquetas para la caja 1 Etiqueta $35
Cinta para sellado de 100 Rollode 100 $6.900
cajas Metros

Fuente: Cotizacion
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3.3.6 Analisis de Proveedores. Después de solicitar cotizaciones (segin anexo)
de los precios ofrecidos por los diferentes proveedores que pueden facilitar a la
EMPRESA DE ALFARERIA NEGRA DE MESA ALFAGUA las materias primas los

resultados fueron los siguientes:

Cuadro 49. Proveedores de materia prima

Proveedores del Barro Contacto
Maria Eugenia Ardila Benavides 3118201819
Belisario Ardila Ardila 314 262 9109
Proveedores de la Piedra Cristal Contacto
Jesus Eladio Benavides Murillo 311516 6259
Joselin Cruz Amado 314 252 5933

Fuente: Cotizaciones

Segun las cotizaciones obtenidas se encontré que todos los entrevistados pueden

ser proveedores para ALFAGUA.

Cuadro 50. Volumen de materia prima mensual (barro y piedra cristal)

Empresa proveedora Unidad de Respuesta
presap medida P
PROVEEDORES DEL BARRO
Maria Eugenia Ardila Benavides Kilogramos Dlstp.onlble . a
solicitud del cliente
Belisario Ardila Ardila kilogramos Dls.p.onlble . a
solicitud del cliente
PROVEEDORES DE LA PIEDRA CRISTAL
Disponibl
Jesus Eladio Benavides Murillo kilogramos Is.p.o ible : a
solicitud del cliente
. . Disponible a
Joselin Cruz Amado kilogramos P

solicitud del cliente
Fuente: Indagacion a posibles proveedores
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En todos los casos analizados la produccion anual es muy superior a las

necesidades de barro y piedra cristal que se requiere.

Precio por unidad de medida establecida

Cuadro 51. Precio por unidad de medida (barro y piedra cristal)

Empresa proveedora Unidad de medida Precio
PROVEEDORES DEL BARRO
Maria Eugenia Ardila Benavides Kilogramos $ 4000
Belisario Ardila Ardila Kilogramos $ 4500
PROVEEDORES DE LA PIEDRA CRISTAL
Jesus Eladio Benavides Murillo Kilogramos $ 3500
Joselin Cruz Amado Kilogramos $ 4500

Fuente: Cotizacion proveedores

Con base en las cotizaciones se encontro que el precio mas asequible en el barro
es de $4.000 por kilogramo y de $3.500 en la piedra cristal.

Formade pago

Cuadro 52. Forma de pago establecido por los posibles proveedores

Empresa proveedora Contado Crédito
PROVEEDORES DEL BARRO
Maria Eugenia Ardila Benavides X X
Belisario Ardila Ardila X
PROVEEDORES DE LA PIEDRA CRISTAL
Jesus Eladio Benavides Murillo X X
Joselin Cruz Amado X

Fuente: Cotizaciones
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Todas las empresas que hicieron parte de este anélisis ofertan la materia prima a
través de convenios de pago de crédito a 30 dias o de contado y tienen

disponibilidad para realizar acuerdos comerciales.
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3.3.7 Distribucion de planta.

Figura 12. Plano de la planta de fabricacién de alfareria negra de mesa “Alfagua”
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

4.1.1 Tipo de sociedad. En lo relacionado con la conformacion legal de una
empresa, existen diversas formas de asociacion que varian de acuerdo con la
distribucion de capital y las responsabilidades. Entre ellas se pueden listar:
Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S), Sociedad Limitada (Ltda.),
Sociedad Ano6nima (S.A), Sociedad Colectiva (S.C), Sociedad Comandita Simple
(S.C.S), Sociedad Comandita por Acciones (S.C.A), ademas de las entidades sin

animo de lucro.

Para la constitucion legal de laempresa ALFAGUA S.A.S se decidio tomar lafigura
juridica de las Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S) establecida a partir de la
ley 1258 de 2008, teniendo en cuenta que “todas las personas naturales o juridicas
que desarrollen actividades comerciales y civiles pueden constituirse formalmente
mediante lafigurade la S.A.S. No importa que sean nacionales o extranjeros; nique
sean micros, pequefios, medianos,o grandes empresarios”?!. Sumado a lo anterior,
se distingue una serie de ventajas que ofrece este tipo de asociacion, como las

mencionadas por Betancourt et. al.?2;

v" Simplificacion de los tramites: inscripcion de la sociedad con documento privado
y caracter comercial permanente (lo que hace que se rija bajo el derecho

comercial)

21 FINANZAS PERSONALES. ¢Por qué vale la pena constituir una SAS?. [En linea]. [21 de mayo de
2020]. Disponible en: https://www.finanzaspersonales.co/impuestos/articulo/por-que-vale-la-pena-
constituir-una-sas/37888

22 BETANCOURT RAMIREZ, José, et. al. Ventajas y desventajas de la Sociedad por Acciones
Simplificada para la empresa familiar en Colombia. Estudio exploratorio. En: Estudios Gerenciales.
Vol. 29, No. 127, (Abr-Jun 2013); p. 213-221
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Accionesespeciales: mayor flexibilidad en el manejo de participacion accionaria,
en porcentajes y dividendos. Esto facilita la inyeccién de capital al brindar
facilidades igualmente beneficiosas para ambas partes

Limitacion de la responsabilidad: salvo excepcién de la Ley 1258 de 2008 (art.
42), los accionistasy los administradores que hubieren realizado, participado o
facilitado los actos defraudatorios, responderan solidariamente por las
obligaciones nacidas de tales actos y por los perjuicios causados.

Autonomia contractual: posibilidad de estipular libremente las normas
correspondientes al patrimonio

Estructura flexible de capital: no es necesario pagar sumas de capital para la

constitucion

4.1.2 Procedimiento parala constitucién. Para la constitucion de una Sociedad

por Acciones Simplificada es preciso tener en cuenta:

1) Documentacion previa: Para realizar el procedimientode constitucion legal de

la sociedad es necesario contar con los siguientes requisitos23:

v

(\

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen). Razén social o denominacién de la sociedad, seguida
de las palabras “sociedad por acciones simplificada”, o de lasletras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad.

El término de duracion, si éste no fuere indefinido.

Una enunciacion claray completa de las actividades principales, a menos que
se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,

licita.

23 CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Consulta de documento. Sociedad Por Acciones
Simplificada. [En linea]. [21 de julio de 2020]. Disponible en:
http://www.sintramites.com/sintramites/General/Documentos.aspx#all
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v El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimeroy valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan
pagarse.

v Laforma de administraciony el nombre, documentode identidady las facultades

de sus administradores.

2) Documentode constitucion: De acuerdocon laLey 1258 de 2008 “la sociedad
por acciones simplificada se creara mediante contrato o acto unilateral que conste
en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio
del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal”?4. Dicho documento
debe autenticarse por quienes participan en su suscripcién. Los pasos para tener

en cuenta al momento de la conformacion son2°:

v" Redactar el contrato o acto unilateral constitutivodela S.A.S

v' Autenticar las firmas de las personas que suscriben el documento de
constitucion.

v Inscribir el documento privado en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio. Adicionalmente, ante la Camara de Comercio se diligencian los
formularios del Registro Unico Empresarial (RUE), el formulario de Inscripcion
en el RUT y el pago de la matricula mercantil, el impuesto y los derechos de

inscripcion.

Para legalizar este documento, se debe ir a la notaria y transcribir la minuta,
conformando asila escritura publica, firmada por el notario con sellos respectivos y
adicionalmente por los socios con cedula y sus huellas. Se paga el impuesto del

registro de la escritura, en la oficina de rentas departamentales. El formulario de la

24 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1258: Pormedio dela cual se crea la sociedad poracciones
simplificada. Bogota: Diario Oficial, 2008.

25 GLORIA HENAO Y ASOCIADOS. Como se crea una sociedad poracciones simplificada. [Enlinea]
[21 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://sucesionesmedellin.com/sitio/contenidos_mo.php?it=127
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matricula mercantil de sociedades comerciales se adquiere en la camara de

comercio correspondiente.

3) Formalizacion del registro mercantil: Para la formalizacion del Registro

Mercantil se requiere presentar los siguientes documentos?6:

Formularios RUES (Registro Unico Empresarial y Social).

PRE-RUT.

Guia para determinar responsabilidades RUT- Persona Juridica.

Copia del documento de constitucion.

Medio digital del documento de constitucién en formato WORD (CD o USB).

ISR N N N N

Copia del documento de identificacién del Representante Legal y el formato
Anexo para Nombramientos cuando se nombran mas cargos.

v' Boleta del pago de impuesto de registro.

4) Obtencién del Registro Unico tributario: antes de la obtencion del registro
definitivo, es necesario obtener un Pre-RUT en la paginaweb de la DIAN. Unavez
diligenciado, se acerca a la oficina presencial con la cédula del representante legal

y el registro mercantil

5) Tramite ante la administracion municipal: Este tramite puede realizarse
dentro de los dos (2) meses siguientes al inicio de las actividades que generan la
obligaciéon de declarar y pagar el impuesto de Industria y Comercio, Avisos y
tableros - ICA?’

26 CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Tipos de Empresas. [En linea]. [07 de Octubre
de 2020]. Disponible en: http://www.sintramites.com/sintramites/General/TipoDeEmpresa.aspx

21 SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL. Registro de contribuyentes del impuesto de industria
y comercio. [En linea]. [06 de Octubre de 2020]. Disponible en:
https://www.shd.gov.co/shd/node/28582
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Requisitos

v
v

\

6)

Reunirlos siguientes documentos y cumplir las condiciones:

Ciudadanos: presentar o exhibir el documento de identidad. En caso que el
contribuyente esté constituido legalmente como personanatural o juridica ante
Camara de Comercio, El Certificado de existencia y representacion legal no
requiere ser suministrado; el funcionario verificara lainformacion en linea.
Extranjeros: presentar o exhibirla cédula de extranjeria.

Registro Unico tributario — RUT: presentar en medio fisico (original o fotocopia),
o en medio virtual el documento actualizado.

Descargar y diligenciar el formulario de RIT Contribuyente: con este
formulario(s) se realiza la inscripcion, actualizaciony cese de actividades, de la
persona natural, Juridica o Sociedad de Hecho del contribuyente del Impuesto
de Industriay Comercio Avisos y Tableros -ICA.

Descargar y diligenciar el formulario de RIT Establecimiento: este formulario se
utiliza para realizar la apertura, actualizacion o clausura de los establecimientos
de comercio que posea el contribuyente. Adicionalmente:

Si el tramite lo realiza un consorcio y/o unaunion temporal, debera adjuntar al
formato de RIT Contribuyente los siguientes documentos:

Copiadel RUT

Certificado de representacion legal o documento que haga sus veces.

Céduladel representante legal

Afiliacion a Régimen de Seguridad Social en Salud: Como requisito previo e

indispensable alainiciacion de las actividades, es necesario contar con afiliacion al

sistema de salud por parte de los empleados. El trabajador hace la eleccion de la

EPS en la que desea ser atendido, y posteriormente debe “diligenciar el formularo

de afiliacién ala EPS junto con su empleador. Incluye a todos los beneficiariosy
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anexa los documentos requeridos: documento de identidad, registro civil de

matrimonio o certificado de convivencia.”?8

7) Cajas de compensacion familiar: la afiliacion del personal a caja de
compensacion familiar se realiza a los trabajadores que cumplen los siguientes
requisitos?®:

Tener el caracter de permanentes
Devengar hasta 4 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.

Laborar minimo 96 horas al mes y

NS NEE NN

Tener personasa cargo queden derecho a recibir la prestacion (hijos, hermanos

huérfanos de padres y padres mayores de 60 afios del trabajador.

8) Afiliacion al fondo de pensiones y cesantias: para realizar esta tarea, es
necesarioacordar con los trabajadores las condicionesdel plan aadquiriry certificar
el mutuo acuerdo mediante un documento. Posteriormente, se hace la entrega de

la siguiente documentacién ante el fondo pertinente30:

Fotocopia del NIT.

Fotocopia de la cédula del representante legal.

Balance General y Estado de Pérdidasy Ganancias.
Original del certificado de existenciay representacion legal.

Fotocopia de la declaracion de renta del afio gravable inmediatamente anterior.

N N N R

Declaracion de origen de fondos.

28 BOGOTA. Informacién sobre afiliacién al sistema general de seguridad social en salud. [En linea].
[21 de mayo de 2020]. Disponible en: https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/tramite-
servicio/informacion-sobre-afiliacion-al-sistema-general-de-seguridad-social-en-salud/

29  COMCAJA. Glosario. [En linea]l. [21 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://www.comcaja.gov.co/pagGlosario.html

30PROTECCION. Afiliacion a Plan Institucional. [En linea]. [21 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.proteccion.com/wps/portal/proteccion/web/home/home-afiliados-pensionados/home-
afiliados/ahorro-pensiones-voluntarias/productos-de-pensiones-voluntarias/planes-
institucionales/afiliacion
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v Lista de los socios titulares de la empresa Patrocinadora (identificacién, nombre
y apellidos) que tengan el 5% mas del capital social. Esta lista se anexa cuando

esta informacion no conste en el certificado de existenciay representacion legal.

9) Riesgos Laborales: para realizar este proceso de afiliacion es necesario

realizar la entrega de los siguientes documentos antes la ARL pertinente:

Formulario de afiliacion AT 001.

Documento de constitucion y representacion legal de la empresa.
Copiadel Documento de Identidad del Representante Legal.
Relacion de centros de trabajo firmada en formato Excel.
Relacion de trabajadores en formato Excel.

R.U.T.

N N NN

10) Registro ante Artesanias de Colombia: Se debe hacer la inscripcion ante
Artesanias De Colombia, mediante un formulario tnico de inscripcion en el cual se

diligenciainformacion relacionada a la empresa.

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Visiéon. ALFAGUA S.A.S; ser reconocida como una empresa lider en la
produccion de alfareria negra de mesa; sobresaliendo porla calidad, confiabilidady
responsabilidadintegradaen el producto; superandolas necesidadesy expectativas
los clientes actualesy futuros, obteniendo asi una excelente posicion y preferencia

en el mercado llegando como una empresa rentable competitiva.

4.2.2 Misién. ALFAGUA S.A.S. es una empresa que produce Alfareria negra de
mesa a partir de barro y piedracristal, con el fin de atender con eficien ciay eficacia

las necesidades de un mercado que demanda exigencia, calidady presentacion.En
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el desarrollo de cada operacion buscamos sostenibilidad y rentabilidad para

garantizar el crecimiento maximo de la Empresa.

4.2.3 Objetivos. Los objetivos empresariales de la empresa ALFAGUA seran el

resultado del trabajo colaborativo con disciplina por parte de cada uno de los

integrantes de la empresa.

Cuadro 53. Objetivos empresariales

Productivos Financieros De personal
v' Fabricar  productos | vV Aumentar, durante los Fomentar el sentido
funcionales y de alta periodos de pertenencia con
calidad correspondientes, el la organizacion por
v' Mantener los ingreso y la rentabilidad parte del personal
procesos productivos de la empresa Mantener una
al dia con la Capitalizar la estructura
tecnologia disponible organizacion mediante jerarquizada y
v' Optimizar el proceso el valor del productoy la sélida
productivo entre costo produccion Defender el
y calidad Propender por los bienestar y los
v Respetar y hacer intereses de los intereses de los
cumplir la normativa accionistas trabajadores
ambiental Contribuir de manera Capacitar el
v Vigilar el oportuna  con los personal de manera
cumplimiento de la impuestos y constante y
normativa vigente obligaciones necesarias completa

Incursionar de manera
constante en nuevos
mercados
Cuidar del cliente y sus
intereses
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4.2.4 Politicas organizacionales.

Politicas de personal:

v Vincular exclusivamente al personal que demuestra las capacidadesy aptitudes
para ejecutar las funciones del cargo que se le asigna.

v" Mantener al personal capacitado

v' Evaluar de manera constante el desempefio del area de produccion y
administrativa

v Fomentar dentro del personal de la empresa la cultura del cumplimiento
normativo de la empresa

v' Generar un clima organizacional agradable, fomentado en el respeto, la

colaboracién y la integracion

Politicas de compras:

v Adquirirmateria prima de calidad, de acuerdo con los estandares especificados

v' Contar con equipos garantizados, a la vanguardia y debidamente configurados

v' Mantenerrelaciones estables con los proveedores, en pro de la fidelizaciényla
economia

Politicas de ventas:

La filosofia de la politica de ventas es ampliar el mercado y fidelizar clientes:

v' Comercializar mercancia de acuerdo con estandares de calidad en cuanto a
inocuidady cero defectos del producto.

v" Cumplircon los tiempos de envio, entrega y aprovisionamiento de los clientes,

para mantener una optica de responsabilidad y respeto por el cliente
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v' Los pagos se haran de acuerdo con los convenios vendedor-cliente que pueden
ser, contado, o crédito en plazos maximos de 30 dias.

v' Atender eficientemente las quejas, reclamos y sugerencias de los clientes

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es la forma en que se dividen, agrupan, y coordinan
las actividades de la empresa, para el caso de ALFAGUA S.A.S esta conformado

por:

Cuadro 54. Talento Humano

Area Cargos
Gerente 1

Departamento P
Un contador PuUblico como empleado

administrativo o i 1
indirecto o por honorarios.
Departamento de
P Personal de ventas 1
mercadeo
Departamento de Operarios de produccion 2
produccion Jefe de produccién 1
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4.3.1 Organigrama

Figura 13. Organigrama de ALFAGUA S.A.S

JUNTA DE
ACCIOMISTAS
ALFAGUA S.A.S

GERENTE

Contador | | — — — —

lefe de produccion

Operarios

4.3.2 Descripcion

v' Gerente general: Encargado de proyectar, dirigir, ejecutar y evaluar las
actividades necesarias para el buen desempefio de la Empresa; controlar el

desempefio de los diferentes cargos serd el encargado de formalizar y aplicar

Personal de ventas

las politicas definidas en el nivel estratégico de la empresa.

v' Contador: Asesor externo contratado por prestacion de servicios, es el

encargado de manejar y certificar la informacién financiera que la empresa le

provea
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Departamento de Mercadeo

v' Personal de ventas: Encargado de realizar la interrelacién del cliente con la
empresa. Se encarga de facilitar las ventas de los productos ante el mercado de

los restaurantes tipicos de Bogota, Chia, Zipaquira, Chiquinquira 'y Barbosa.

Departamento de Produccién

v' Operarios: encargados de realizar la elaboracion de los productos de alfareria
negra de mesa y estaran debidamente capacitadas para el manejo de la
maquinariay el cumplimiento de los procesos a cabalidad con los principios de

calidad del producto.

v Jefe de produccion: encarga de supervisar el control de calidad de los
productos de plato planoy hondo de tamafio mediano y grande elaborados en
la empresa ALFAGUAS.A.S.

4.3.3 Perfil de cargos. EIl personal que laborara en ALFAGUA S.A.S estara
vinculado con la organizacion bajo un contrato legal, el trabajador debe cumplir con
las responsabilidadesy funciones designadas;ademas de contar con un perfilcomo

se muestra a continuacion:

Cuadro 55. Descripcién y Perfil del Cargo — Gerente
ALFAGUA S.A.S. - MANUAL DE FUNCIONES
Nombre del Cargo: Gerente

Areas: Administrativa. Jefe Inmediato: Asamblea de accionistas

Cargos que Supervisa: | Perfil: Profesional en Gestion Empresarial o
Todo el personal Administrador de Empresas, conocimiento en
No. de Cargos: Un (1) manejo de personal.
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ALFAGUA S.A.S. - MANUAL DE FUNCIONES
Objetivo del cargo: El gerente es el representante legal de la empresa, sera el
encargado de dirigir, liderar todas las actividades, acciones bajo las politicas,
objetivos y principios de la empresa ALFAGUA S.A.S.
Funcionesy tareas del cargo
v' Ser el representante legal de ALFAGUA S.A.S., para todos los requerimientos
legalesy administrativos correspondientes.
Realizarlos procesos de contratacion con clientesy proveedores
Planeary controlar el uso responsable de los recursos.
Liderar y controlar las estrategias y la operatividad de las ventas.
Delegar las tareas que considere apropiadas de acuerdo con la complejidad
del eventoy la idoneidad del personal.
Realizar las recomendaciones pertinentes, de manera respetuosa, en cuanto
a politicas de proteccién y manejo de personal refieren.
v' Supervisar la realizaciéon y cumplimiento de las tareas del personal bajo los
estandares y politicas de laempresa.
v' Encargarse de la contratacion de personal de acuerdo con los requerimientos
de la empresa.
v' Gestionar de manera responsable el capital de la empresa.
Experiencia: Que tenga minimo un (1) afio de experiencia en el manejo de
empresas.
Habilidades y competencias
Capacidad de negociacion.
Habilidad para escuchary concertar.
Capacidad de liderazgo.
Capacidad de trabajo en equipoy bajo presiéon
Ser proactivo y con capacidad de decision
Capacidad para comunicarse con clientes internos y externos.
REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES:
Carga Fisica: motricidad, destreza manual velocidad de reaccién
Carga Mental: recibir producir y analizar informacion verbal y escrita, rapida
capacidad de decision facilidad para resolver conflictos.
Jornada laboral: Tiempo completo de 8 horas.

RS

<

NN NN NN
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Cuadro 56. Descripcion y Perfil de Cargo — Asesor comercial

ALFAGUA S.A.S. - MANUAL DE FUNCIONES
Nombre del Cargo: Personal de ventas.

Areas: Mercadeo. Jefe Inmediato: Gerente

Cargos que Supervisa: | Perfil: Profesional o tecndélogo en el area de
Ninguno Ventas, mercadeo, tener buenas relaciones
No. de Cargos: uno (01) Puablicas. Conocimiento en atencion al cliente.

Objetivo del cargo: Encargado de realizar la interrelacion del cliente con la
empresa. Se encarga de facilitar las ventas de los productos ante el mercado de
los restaurantes tipicos de Bogota, Chia, Zipaquira, Chiquinquira y Barbosa.
Planifica, promociona desarrolla y concreta las ventas de la empresa ALFAGUA
S.AS.

Funcionesy tareas del Cargo

v
v

v

v

Establecer los canales de comunicacién con clientes actuales y potenciales
Investigar el mercado, en busqueda de tendencias e informacion de utilidad
en la toma de decisiones

Retener a los clientes actuales, informando de beneficios comerciales y
promocionales exclusivos

Ampliar el mercado objetivo de la empresa, contactando de forma constante
con nuevos clientes en distintas ubicaciones geograficas

Realizar acompafiamiento a los clientes en el proceso postventa para
asegurar unabuenarelacion comercial

Actuar como mediador y moderador en los conflictos de intereses y disputas,
entre el clientey la empresa

Realizar informes constantes acerca del comportamiento del area de ventas,
de manera escrita, organizaday sustentada

Experiencia: Que tenga minimo un (1) afio de experiencia.
Habilidades y competencias

NURNENE NN

Tener buen trato, ser amable, cortés y serio.
Persona proactiva y organizada.

Capacidad de escucha, honradez.

Capacidad de liderazgo, paciencia.

Habilidad para concertar y solucionar conflictos.

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES:

Carga Fisica: motricidad, destreza manual y velocidad de reaccion.

Carga Mental: tener capacidad para observar intuir, comprender hechos y
personasy aprender.

Jornada laboral: Tiempo completo de 8 horas.
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Cuadro 57. Descripcion y Perfil de Cargo - Operarios de Produccion

ALFAGUA S.A.S. - MANUAL DE FUNCIONES
Nombre del Cargo: Operarios.

Areas: Operatva o de | Jefelnmediato: Jefe de produccion.

produccion

Cargos gue  Supervisa: Perfil: Bachillerato basico con especialidad en

Ninguno produccion manual de alfareria.

No. de Cargos: tres (3)

Objetivo del cargo: Encargado de realizar la elaboracion de los productos de

alfareria negra de mesa y de efectuar todas las actividades en cumplimiento de

los procesos a cabalidad con los principios de calidad del producto de la empresa

ALFAGUAS.AS.

Funcionesy tareas del Cargo

v Acatar las 6rdenes impartidas por el jefe inmediato.

v" Actuaren cada uno de los procesos productivos y velar porque los mismos se
desarrollen de forma adecuada y correcta manteniendo la eficienciay la
eficacia dentro de ellos.

v’ Utilizar eficientemente los insumos de produccion.

v' Cuidar los elementos y recursos que se provén para el desarrollo de sus
operaciones.

v Informar al jefe inmediato sobre las irregularidades que se presenten en el
area de produccion.

v Ayudar al cumplimiento de las metas propuestas por el area.

v Solicitar los elementos de seguridad necesarios para el desarrollo de sus
labores.

v' Realizar el aseo de la fabrica terminada la jornada.

v Contribuira la solucion de los posibles problemas que se presenten durante
el proceso productivo.

Experiencia

Minimo de seis (6) meses de experiencia en el sector alfarero.

Habilidades y competencias

v' Buenasrelaciones interpersonales.

Capacidad de comprension y acatamiento de ordenes.

Tener buen trato, ser amable, cortés y serio.

Capacidad de escucha.

Capacidad para trabajar en equipoy bajo presion.

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES:

Carga Fisica: motricidad, destreza manual y velocidad de reaccion.

RS
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ALFAGUA S.AS. - MANUAL DE FUNCIONES

Carga Mental: Capacidad de observacion, intuicion, abierto a nuevos
aprendizajes, comprender hechosy personas.

Jornada laboral: Tiempo completo de 8 horas.

Cuadro 58. Descripcion y Perfil de Cargo — Jefe de produccion

ALFAGUA S.A.S. - MANUAL DE FUNCIONES
Nombre del Cargo: Jefe de produccién

Areas: Operativa o de| Jefe Inmediato: Gerente.

produccion.

Cargos gue  Supervisa:  Perfil: Técnico o tecndlogo con conocimientos
Operarios sobre normas de higiene y elaboracion de
No. de Cargos: uno (1) alfareria.

Objetivo del cargo: Supervisar, revisar, coordinar y planificar todas las
actividades necesarias a fin de cumplir a cabalidad las etapas del proceso de
produccion para la elaboracion de la alfareria.

Funcionesy tareas del Cargo

v

v

Coordinar y supervisar operaciones productivas de la empresa ALFAGUA
S.AS.

Revisary controlar la calidad de los insumosy materias primas utilizadas en
los procesos de fabricacion de los mismos.

Realizar una relacion estadistica entre los precios de insumos y materias
primas.

Presentar informes periddicos al gerente sobre los resultados del area de
produccion.

Definir los parametros de produccién, volumen a producir, tiempos de
produccion, tiempos de entrega.

Utilizar adecuadamente los recursos y elementos suministrados por la
empresa para sus funciones.

Vigilar, supervisar las actividades desarrolladas por los operarios en tiempos
de produccion.

Establecer los criterios y metas de desempefio que deben cumplir los
operarios.

Apoyar al gerente en la toma de decisiones a nivel de produccién de alfareria
negrade mesa.

Evaluarperiédicamente los resultados obtenidos en cada unode los operarios
y tomar las medidas necesarias de forma oportuna.
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ALFAGUA S.A.S. - MANUAL DE FUNCIONES
Experiencia
Minimo un afio en produccion de alfareria de mesa
Habilidades y competencias
v' Tener buen trato, ser amable, cortés y serio.
v' Persona proactiva y organizada.
v Capacidad de escucha, buenasrelaciones interpersonales.
v' Capacidad para trabajar en equipoy bajo presion, capacidad de liderazgo.
REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES:
Carga Fisica: motricidad, destreza, manual y velocidad de reaccion.
Carga Mental: Orientacion al logro, analitica, metddica y que tenga clara la
importancia de la planeacion en un proceso, requiere de expresion verbal para
dar instrucciones alos operarios y de expresion escrita para elaborar los reportes
de trabajo.
Jornada laboral: Tiempo completo de 8 horas.

Contador Publico: sera contratado por Prestacion de servicios por lo tanto el

Gerente supervisara el cumplimiento del objeto del contrato.

4.3.4 Asignacion salarial. La asignacion salarial para ALFAGUA S.AS se
fundamenta basicamente en los preceptos y normativas legales que rigen la
contratacion en Colombia. De igual forma se tiene en cuenta la competitividad
salarial en relacidon con otras organizaciones del sector, todo esto con el fin de
cumplir con los preceptos de salario justo dentro de lo que confiere la

responsabilidad de la organizacion.
Para el caso particular de del contador, teniendo en cuenta el tamafio de la

organizacion no se considera oportuno haceruna contratacion directa, sino que se

contrata por prestacion de servicios.
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Cuadro 59. Asignacién salarial mensual para trabajadores de ALFAGUA S.A.S

CARGO

Gerente
Operarios
Personal de
ventas
Jefe de
produccion

Contador

CANT.

1
2

1

TIPO DE
CONTRATO

Termino fijo
Termino fijo

Termino fijo

Termino fijo

Prestaciéon de
servicios

SALARIOS
IMES

$ 1.200.000

$ 877.803
$ 900.000

$900.000

$ 350.000

SUBSIDIO DE
TRANSPORTE

0
$102.854

$102.854

$102.854

Acorde con los preceptos normativos colombianosy las formas de contratacion para

el caso se tiene en cuentael contrato a término fijo el cual tiene duracidn expresa

pactada entre las partes, pero permite ser renovado las veces que se requiera. Este

contrato implica el pago de prestaciones sociales tales como

Cuadro 60. Factor prestacional para trabajadores de ALFAGUA S.A.S
PORCENTAJEDELEY

Cesantias
Prima de servicios
Vacaciones

Intereses sobre las cesantias

CONCEPTO
Prestaciones sociales directas

TOTAL PRESTACIONES SOCIALES DIRECTAS
Prestaciones sociales indirectas

Cajas de compensacion
TOTAL PARAFISCALES

Transferencias

Salud (empleador + empleado)
Pensién (AFP) (empleador + empleado)
Riesgos profesionales (Tipo de riesgo II)

TOTAL TRANSFERENCIAS
FACTOR PRESTACIONAL

Fuente: Ministerio de Protecciéon Social
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4%
4%

12.5% (8,5 % + 4%)
169% (12% + 49%)
1.044%
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio precisa el analisis y cuantificacion de las investigaciones de mercado,
técnico y administrativo, es decir, se coloca en cifras todos los datos que ameriten
una entrada o salida de dinero, por lo cual sera a través de este analisis que
finalmente se determine los alcances del proyecto, el rendimientoy la rentabilidad
del mismo.

5.1 INVERSIONES

Las inversiones hacen referencia a la compra de activos fijos, activos diferidos y
capital de trabajo, estda dada por unos egresos que son necesarios para que el
proyecto funcione, se cumplacon el objeto social y se pueda operar correctamente
conforme a las estimaciones técnicas y de mercado realizada en los analisis

anteriores.
5.1.1 Inversién Fija. La inversion fija refiere principalmente a los terrenos,
construccién, maquinariasy equipos, muebles, herramientas, entre otras que son

necesarias para que laempresa ALFAGUA pueda cumplircon su objeto social.

5.1.1.1 Terreno. Para el caso no se requiere de terrenos puesto que el lugar de

operacion de la empresa sera en arriendo.

5.1.1.2 Construccién. Tampoco se hace necesario la construccién, porque se

tomara un local ya construido que sera adecuado para llevara cabo el proceso.
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5.1.1.3 Maquinaria y equipo. Esta cuenta registra todos aquellos equipos y
maquinas que se requieren para hacer los platos grandes y medianos de alfareria
de mesa ALFAGUAS.A.S.

Cuadro 61. Maquinaria y equipos

CONCEPTO CANT. V/U $ VITS$
Molino para barro y piedra 2.100.000 | 2.100.000
Mezcladora de barro eléctrico 1.400.000 | 1.400.000
horno Equipo de calentamiento eléctricos 2.900.000 | 2.900.000
Torno para ceramica 1.000.000 | 1.000.000
TOTAL 7.400.000
Fuente: Cotizacion INGEMAQ BELLO S.A.S.

RlR kR

5.1.1.4 Muebles y enseres. El proceso que implica el uso de mueblesy enseres
que apoyan Yy facilitar el proceso, es decir, este mobiliario se hace necesarios para
poder cumplir con los requerimientos establecidos en el proceso productivo de

fabricacion de alfareria de mesa.

Cuadro 62. Muebles y enseres

CONCEPTO CANT. VIU $ VITS$

MUEBLES -
Just Home Collection Escritorio
123x101x52cm Vidrio 1 239.900 239.900
Just Hpme Collection Silla de Escritorio 1 109.900 109.900
Profesional con Brazos Negro
Sillainterlocutoraisésceles negra 4 74.900 299.600
ENSERES 0
Balde Institucional 13 Lt 2 14.900 29.800
Balde para construccion 8 4 5750 23.000
NTL IFCOL Set x 10 Unidades Canastilla

1 299. 299.
Plastica Plegable 6020 BLP 99.900 99.900
Estra Contenedor Elite Tempo Ordinarios 3 129.900 389.700

Verde 121 Lt
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CONCEPTO CANT. VIU $ VIT$
Estra CanecaPedal 22 Litros Gris Plata 2 45.900 91.800
Moldes 100 4.500 450.000
TOTAL 1.933.600

Fuente: Cotizacion Homecenter
5.1.1.5 Equipo de oficina. Representa todos aquellos equipos tecnoldgicos que
en conjunto e integrados a las labores administrativas permiten maximizar los

procesos de ALFAGUA S.A.S.

Cuadro 63. Equipo de oficina

CONCEPTO CANT. V/U $ VITS$

Portatil Acer A315-42/Procesador

Ryzen3 3200U/4GB/256Gbd 1 Shl 1.599.900
Impresora Multifuncional de

Inyeccion de Tinta MicroPiezo 4 1 $749.900 749.900
colores L3110

Celular Samsung Galaxy AO1 Negro 1 $399.000 399.000
TOTAL 2.748.800

Fuente: Cotizacibn Homecenter

5.1.1.6 Herramientas. Son el conjuntode instrumentos que se utilizan para realizar

principalmente la extraccion de la tierra 0 materia prima base de fabricacion.

Cuadro 64. Herramientas

CONCEPTO CANT. VIU $ VITS$
Plca. construcqén 5lb ml/fibra vidrio 5 67.900 135.800
Redline profesional
Pala Cuadrada Plana Con Mango 2 44.900 89.800
Paladraga 2 64.900 129.800
Balde construccion 8 4 5.750 23.000
Carretilla Negra Cachaca Antipinchazo 1 169.900 169.900
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CONCEPTO CANT. VIU $ VITS$
Set de Herramientas para el hogar de 1 85.000 85.000
52pzs
Total $633.300

Fuente: Cotizacion Homecenter

5.1.1.7 Total deinversion fija. Segun losrequerimientosestablecidos previamente

se espera unainversion fija total de $15.295.980, representados en un 56% por la

maquinariay equipos.

Cuadro 65. Total inversion fija

Concepto Valor ($) Proporcion
Mueblesy enseres 1.933.600 15,70%
Herramientas 633.300 5,00%
Equipo de computoy telecomunicaciones | 2.748.800 22,60%
Maquinariay equipo 7.400.000 56,70%
Activo Fijo 12.715.700 100%

Fuente: Cotizaciones

5.1.2 Inversion diferida. Hace referencia especifica a aquellos egresos iniciales

que el negocio requiere para poder funcionardurante un periodo determinado, es

decir que se consumen durante el periodo en el cual se lleva cabo el proyecto.

Cuadro 66. Inversiones diferidas. (En pesos $)

Concepto Activo anual Valor mensual

Software office 265.000 22.083
Papeleria 200.000 16.667
Gastos de constitucion 724.300 60.358
Gastos de organizacion 0 0

::1 Lr‘]zgf:]?::to';'c'a' (evento de 2.860.000 238.333
plan ambiental 2.000.000 166.667
Adecuaciones de lafabrica 6.000.000 500.000
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Concepto Activo anual Valor mensual
Imprevistos y otros 500.000 41.667
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 12.549.300 1.045.775

Los costos o0 gastos de constitucion se especifican a continuacion:

Cuadro 67. Gastos de constitucion

Concepto Valor $
Certificado de bomberos 45.000
Formulario para registro mercantil 6.100
creacion de la cuenta bancaria 100.000
Inscripcion de libros 38.000
Depositos de estados financieros 99.100
Registro en camara de comercio 230.000
certificado de existencia de representacion legal 6.100
Otros 200.000
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 724.300

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. El capital de trabajo es uno de los recursos
necesarios para que se haga posible el desarrollo de las operaciones de ALFAGUA
S.A.S, pues es preciso contar con el dinero justo para iniciar las operaciones de la

empresa a fin de suplirlas necesidades y compromisos.

5.1.3.1 Costos de produccion. En este caso se hace mencion a aquellos egresos

que se tiene para poder fabricar los platos grandes y medianos de alfareria negra a
base de piedra cristal y barro negro; estos costos estan inmersos dentro del

producto.

a. Materias Primas. Estas materias son basicamente la piedra cristal y el barro

negro.

133



Cuadro 68. Materias primas para produccion de alfareria ALFAGUA

Concepto Precio | unidad Plato CO_StO plato Mediano Anual Provision mes
grande unidad
Barro 4.000,0 kg 0,17 667 0,14 571 7.088.468 590.706
Piedra Cristal | 3.500,0 Kg 0,17 583 0,14 500 6.202.410 516.867
1.250,0 1.071,4 13.290.872 1.107.573

b. Mano obra directa. En este caso se refiere a dos operarios los cuales son los encargados de llevar a cabo el

proceso de fabricacién de los platos de barro negroy piedra cristal.

Cuadro 69. Némina de mano de obra directa

Cargo Slfe!do Dias Bésico Aux Total Salud |Pension Tota_l Neto

basico | Trab. Transp |Devengado deducido| pagado

Operario 1 877.803 | 30 877.803 | 102.854 | 980.657 | 35.112 35.112 | 70.224 910.433

Operario 2 877.803 | 30 877.803 | 102.854 | 980.657 | 35.112 # 35.112 | 70.224 910.433
Nominamensual |1.755.606/ 60 | 1.755.606 205.708 1.961.314 | 70.224 70.224 @ 140.448 | 1.820.866
Seguridad social 1.017.055
Nomina total mensual 2.837.921
Nomina anual - 34.055.056
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Cuadro 70. Prestaciones sociales paralos Operarios mensual

Concepto Porcentaje de ley
Prestaciones sociales directas
Cesantias 163377,46
Prima de servicios 163377,46
Vacaciones 81786,79
Intereses sobre las cesantias 19613,14
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES DIRECTAS 428154,85
Prestaciones sociales indirectas
Cajas de compensacién 70224,24
TOTAL PARAFISCALES 70224,24
Transferencias
Salud (empleador + empleado) 219450,75
Pension (AFP) (empleador + empleado) 280896,96
Riesgos profesionales (Tipo de riesgo Il) 18328,53
TOTAL TRANSFERENCIAS 518676,24
FACTOR PRESTACIONAL 1017055,32
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c. Costos indirectos fabricacion. Estan compuestos por mano de obra indirecta, Materiales Indirectos, Insumos,

Depreciacion, seguros, otros (C.L.F). En el caso de un servicio, se tendrian en cuenta costos indirectos de fabricacion

1) Mano de obra indirecta

Cuadro 71. Né6mina de mano de obra indirecta

Cargo Sueldo Dias Basico Aux Total Salud | Pensién Total Neto
g basico | Trab. Transp | Devengado deducido| pagado

Jefe d.e, 900.000 30 900.000 102.854| 1.002.854 36.000 | 36.000 | 72.000 930.854
produccion
Pe\r;?::;de 900.000 | 30 | 900.000 |102.854| 1.002.854 | 36.000 | 36.000 = 72.000 | 930.854

Noémina

mensual 1.800.000 60 1.800.000 205.708 2.005.708 72.000 | 72.000 @ 144.000 @ 1.861.708
Parafiscales 1.041.638
Nomina total 5 903.346

mensual

NOMINA

ANUAL 34.840.153
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Cuadro 72. Prestaciones sociales mano de obra indirecta mensual

Concepto Porcentaje de ley
Prestaciones sociales directas
Cesantias 167075,48
Prima de servicios 167075,48
Vacaciones 83638,02
Intereses sobre las cesantias 20057,08
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES DIRECTAS 437846,06
Prestaciones sociales indirectas
Cajas de compensacién 72000,00
TOTAL PARAFISCALES 72000,00
Transferencias
Salud (empleador + empleado) 225000,00
Pension (AFP) (empleador + empleado) 288000,00
Riesgos profesionales (Tipo de riesgo Il) 18792,00
TOTAL TRANSFERENCIAS 531792,00
FACTOR PRESTACIONAL 1041638,06
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2) Materiales indirectos

Cuadro 73. Materiales indirectos

Concepto Precio | Unidad quto Plato grande Anual Provision
mediano Mes

Caja de cartén 400 caja 0,25 100 | 0,25 @ 100 1.145.060 95.422
Papel Vinipell | 24.000 | metros | 0,01 | 240 | 0,01 | 240 2.748.145 229.012
Sellos plasticos 50 sello 1 50 1 50 572.530 47.711
Etiquetas para la caja 35 etiqueta 1 35 1 35 400.771 33.398
Cinta para sellado de cajas 6.900 metros | 0,01 69 0,01 69 790.092 65.841
Total 494 494 5.656.598 471.383
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3) Insumos indirectos

Cuadro 74. Insumos de aseo

Elementos de aseo Afio Provision
mes
Limpiador Desinfectante — Amway Home 72.000 $6.000
Jaboén Desinfectante Para Manos 156.000 $13.000
Detergente Polvo 66.000 $5.500
Pafio Multiuso Limpieza Total Rollo 130
Hojas Tipo 70 72.000 $6.000
Lavaplatos Axion Avena Vitamina E x 4509 36.000 $3.000
Esponja Suave Task Antibacterial Cobre x1 24.000 $2.000
TOTAL 426.000 35.500
Fuente: Cotizacion Distribuciones GLOSS S A S.
Cuadro 75. Servicios
Servicios ARo Provision
mes
Agua planta de produccién 300.000 25.000
Luz planta de produccién 480.000 40.000
TOTAL 780.000 65.000

4) Depreciacion

Cuadro 76. Depreciacién de activos fijos

Valor de Valor de Valor a

. Depreciacion
compra salvamento | depreciar

Mueblesy enseres 1.933.600 193.360 1.740.240 348.048

Maquinariay equipo | 7.400.000 | 740.000 | 6.660.000 666.000

Equipo de cémputo y

o 2.748.800 274.880 2.473.920 494.784
telecomunicaciones

TOTAL 12.082.400 &/ 1.208.240 | 10.874.160 1.508.832
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5) Otros costos indirectos de fabricacion

Cuadro 77. Dotaciones

Cant. No. . Provision
- - Valor Afio 1

Afio | D/afo mes
Overol negro 1 3 48.000 | 144.000 12.000
Bota de caucho, PVC 1 3 55.000 & 165.000 13.750
Guantes caucho industral
calibre 35 certificados Nara 2 3 17.000 | 102.000 8.500
Safe
Delantal peto en PVC 1 3 18.000 54.000 4.500
Gorros 2 3 8.000 48.000 4.000
Guantes de carnaza 2 3 9.500 57.000 4.750
Tapabocas desechables
empaque individual caja 50 1 3 30.000 90.000 7.500
unidades

TOTAL 185.500 | 660.000 55.000

Fuente: Cotizacion Comercia Uniformes Empresariales.

Cuadro 78. Otros costos indirectos

Concepto Afo Provision mes
Arriendo 3.600.000 300.000
Seguros de maquinariay equipos 104.136 8.678
Transporte de materias primas 960.000 80.000
Total 4.664.136 388.678
6) Resumen de costos indirectos de fabricacion
Cuadro 79. Resumen de costos indirectos de fabricacion
Concepto Afo Provision
mes
1) Mano de obra indirecta 34.840.153 2.903.346
Asesor Técnico 17.420.076 1.451.673
Asesor Comercial 17.420.076 1.451.673
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Provision

Concepto Afio

mes
2) Materiales indirectos 5.656.598 471.383
Caja de cartén 1.145.060 95.422
Papel Vinipell | 2.748.145 229.012
Sellos plasticos 572.530 47.711
Etiquetas para la caja 400.771 33.398
Cinta para sellado de cajas 790.092 65.841
3) Insumos indirectos 1.223.400 101.950
Elementos de aseo -
Limpiador Desinfectante — Amway Home 72.000 6.000
Jabon Desinfectante Para Manos 156.000 13.000
Detergente Polvo 66.000 5.500
P.ano Multiuso Limpieza Total Rollo 130 Hojas 22,000 6.000
Tipo 70
Lavaplatos Axion Avena Vitamina E x 4509 39.000 3.250
Esponja Suave Task Antibacterial Cobre x1 38.400 3.200
Servicios -
Agua 300.000 25.000
Luz 480.000 40.000
Gas - -
4) Depreciacion 1.508.832 125.736
5) Otros C.I.F 5.324.136 443.678
Arriendo 3.600.000 300.000
Seguros de maquinariay equipos 104.136 8.678
transporte materia prima 960.000 80.000
Dotaciones 660.000 55.000
Overol negro 144.000 12.000
Bota De Caucho Pvc 165.000 13.750
Guantes Caucho Industrial Calibre 35
Certificados 102.000 8.500
Delantal Peto En Pvc 54.000 4.500
Gorros 48.000 4.000
Guantes de carnaza 57.000 4.750
Tapabocas Desechables Empaque Individual 90.000 2500
Caja 50 Und
TOTAL 48.553.119 4.046.093
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d. Total costos de produccién y/o del servicio. Resume los costos que se tienen

tanto directos como indirectos, para poder producir platos medianos y grandes de

barro negroy piedra.

Cuadro 80. Resumen de costos directos e indirectos de produccién

Concepto Afio

Materia prima 13.290.872
Mano de obra directa 34.055.056
Mano de obra indirecta 34.840.153
Materiales indirectos 5.656.598
Insumos indirectos 1.206.000
Depreciacion 1.508.832
dotaciones 660.000

otros costos C.I.F 4.664.136
Total 95.881.647

Provisiéon
mes
1.107.573
2.837.921
2.903.346
471.383
100.500
125.736
55.000
388.678
7.990.137

5.1.3.2 Gastos de administracién y ventas. Estan representados por aquellos

egresos que se tienen a causa del desarrollo de las operaciones que se realizan

con motivo de la gestion que permite llevar la alfareria negra de mesa ALFAGUA

S.A.S hasta el consumidor final.

1) Gastos de administracion

Cuadro 81. Gastos de administracion

Concepto Mensual
Transporte de producto terminado 800.000
TOTAL 800.000
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2) Gastos de personal por prestacion de servicios

Cuadro 82. Gastos de personal por prestacion de servicios

Provision
Concepto Anual
P Mes !
Contador 350.000 4.200.000
TOTAL 350.000 4.200.000
3) Gastos de servicios telefonia
Cuadro 83. Gatos de servicios telefonia
Concepto Provision Anual
mes
Plan de celular 60.000 720.000
TOTAL 60.000 720.000
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4) Gastos de personal administrativo y de ventas

Cuadro 84. Némina de personal administrativo

Cardo Sueldo Dias BAsico Aux Total Salud Pension Total Neto

d béasico trab. transp | devengado | *4% deducido | pagado
Gerente 1.200.000 | 30 | 1.200.000 0 1.200.000 | 48.000| 48.000 96.000 1.104.000
EZ?;E; 1.200.000| 30 | 1.2000001 O | 1.200.000 | 48.000 48.000 | 96.000 | 1.104.000
Parafiscales 664.488
Nomina total 1.768.488
mensual
Nomina anual 21.221.856
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Cuadro 85. Prestaciones sociales para personal administrativo

Concepto
Prestaciones sociales directas
Cesantias
Prima de servicios
Vacaciones
Intereses sobre las cesantias
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES DIRECTAS
Prestaciones sociales indirectas
Cajas de compensacion
TOTAL PARAFISCALES
Transferencias
Salud (empleador + empleado)
Pension (AFP) (empleador + empleado)
Riesgos profesionales (Tipo de riesgo Il)
TOTAL TRANSFERENCIAS
FACTOR PRESTACIONAL

5) Resumen de gastos de administracién y ventas

Cuadro 86. Resumen de gastos administrativos y de ventas

Concepto Provision mes
Gastos Administrativosy de ventas 800.000
Gastos de servicios telefonia 60.000
Gastos de personal por prestacion de
servicios ° PP 350.000
Noémina de personal administrativo 1.768.488
TOTAL 2.978.488

5.1.3.3 Gastos Financieros. En este caso los gastos refieren a los intereses que

se tienen con motivo de un préstamo libre inversion realizado en el Banco Agrario

por el monto de $74.632.704, bajo las siguientes condiciones:
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Porcentaje de ley

99960,00
99960,00
50040,00
12000,00
261960,00

48000,00
48000,00

150000,00
192000,00

12528,00
354528,00
664488,00

Anual

9.600.000
720.000

4.200.000

21.221.856
35.741.856



Interés efectivo anual=

19,56%

Interés nominal anual= 18,05%

Interés efectiva mensual= 1,5%

Periodo = 5 afios (60 meses)

Cuotamensual= $1.895.180

Sumatorias cuotas mensuales 12= $22.742.162

Cuadro 87. Cuadro de amortizacion

Ao Pagos Intereses Abor?o a Saldo
capital
1 22.742.162 12.626.230 10.115.932 64.516.772
2 22.742.162 10.647.370 12.094.792 52.421.980
3 22.742.162 8.281.409 14.460.753 37.961.227
4 22.742.162 5.452.623 17.289.539 20.671.687
5 22.742.162 2.070.474 20.671.687 0
TOTAL | 113.710.809 39.078.105 74.632.704

Fuente: Banco Agrario

5.1.3.4 Total, Capital de trabajo. Evidencia el resumen del aprovisionamiento de

recursos que se necesita para poder suplirlas necesidades en las operaciones de

la fabricacion de alfareria de mesa ALFAGUA S.A.S. para este caso se aprovisiona

a 8 meses

Cuadro 88. Total capital de trabajo

PROVISION DE GASTOS

Gastos de administracion y

ventas

Gastos de servicios telefonia
Gastos de
prestacion de servicios
Nomina de
administrativo

personal  por

personal

MES 8 MESES
4.030.674 32.245.391
800.000 6.400.000
60.000 480.000
350.000 2.800.000
1.768.488 14.147.904
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PROVISION DE GASTOS MES 8 MESES

4.030.674 32.245.391
Gastos financieros 1.052.186 8.417.487
PROVISION DE COSTOS
DIRECTOS E INDIRECTOS 7.990.137 63.921.098
Materia prima 1.107.573 8.860.581
Mano de obra directa 2.837.921 22.703.371
Mano de obra indirecta 2.903.346 23.226.768
Materiales indirectos 471.383 3.771.065
Insumos indirectos 100.500 804.000
Depreciacion 125.736 1.005.888
dotaciones 55.000 440.000
otros costos C.I.LF 388.678 3.109.424
TOTAL $12.020.811 96.166.488

5.1.4 Inversion total. En este caso la inversidon contabiliza el total de recursos
requeridos para poner en marcha la fabrica de alfareria negra de mesa ALFAGUA
S.A.S, para este caso se estima un total de $121.431.488, de los cuales el 31% son

activos fijos, el 43% activos diferidosy el 26% capital de trabajo.

Cuadro 89. Inversion total requerida para ALFAGUA S.A.S

INVERSION TOTAL 121.431.488 100%
ACTIVOS FIJOS 12.715.700 31%
Mueblesy enseres 1.933.600
Herramientas 633.300
Equipo de computo
te(I:]ecgmunicacionesp ’ 2.748.800
Maquinariay equipo 7.400.000
ACTIVOS DIFERIDOS 12.549.300 12.549.300 43%
CAPITAL DE TRABAJO 96.166.488 96.166.488 26%

5.1.5 Fuentes de financiacion. Referente a la fuente de financiacion en este caso
se prevé contar con un préstamo de $74.632.704 al Banco Agrario, el resto de los

recursos ($46.798.784) provendran de fuentes propias.
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Cuadro 90. Formas de financiaciéon del proyecto

Inversiéon total 121.431.488 100%
Aporte de socios 46.798.784 40%
Préstamo 74.632.704 60%

5.2 COSTOS Y GASTOS

Los costos y gastos representan los egresos que se tienen con motivo de la
operacion, algunos se encuentran inmersos dentro de la alfareria negra de mesa
(costos), mientras que otros se hacen necesarios para administrar y gestionar la

venta de los platos (gastos).
5.2.1 Costos y gastos fijos. Son aquellos egresos inalterables o constantes que
se tienen con motivo de la fabricacion de alfareria negra de mesa, estos egresos se

tienen sin importar el nivel de produccién que se tenga.

Cuadro 91. Costos y gastos fijos

Plato Plato

Concepto Valor anual $ mediano grande
Trasporte de producto 9.600.000 4.800.000 4.800.000
Plan de celular 720.000 360.000 360.000
Gastos de personal por| ;44609 2100000 | 2.100.000
prestacion de servicios
';';nr:':iztraﬂvie personal |51 221,856 10.610.928 | 10.610.928
Arriendo fabrica 3.600.000 1.800.000 1.800.000
SSS;:) r:: de maquinania y 104.136 52.068 52.068
Costos y gastos financieros 12.626.230 6.313.115 6.313.115
Depreciacion 1.508.832 754.416 754.416
Gastos diferidos 1.045.775 522.888 522.888
Dotaciones 660.000 330.000 330.000
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Concepto Valor anual $ Ple_lto Plato
mediano grande
Mano de obra directa 34.840.153 17.420.076 | 17.420.076
Total 90.126.982 45.063.491 | 45.063.491

5.2.2 Costos y gastos variables. En este caso los egresos dependen del nivel de

produccion de platos grandes y medianos que se elaboren durante el proceso de

fabricacion.

Cuadro 92. Costos y gastos de fabricacion indirectos variables

Plato plato
Anual :
mediano grande

Materiales directos
Caja de cartdn 1.145.060 572.530 572.530
Papel Vinipell | 2.748.145 1.374.073 1.374.073
Sellos plasticos 572.530 286.265 286.265
Etiquetas para la caja 400.771 200.386 200.386
Cinta para sellado de cajas 790.092 395.046 395.046
Total 5.656.598 2.828.299 2.828.299
MATERIALES INDIRECTOS
Elementos de aseo
Limpiador Desinfectante — Amway 103.200,00 51.600,00 51.600,00
Home
Jabon Desinfectante Para Manos 312.000,00 156.000,00 156.000,00
Detergente Polvo 139.200,00 69.600,00 69.600,00
Pafo Multiuso Limpieza Total Rollo

) ) 144.000,00 72.000,00 72.000,00
130 Hojas Tipo 70
Lavaplatos Axion AvenaVitaminaE 39.000,00 19.500,00 19.500,00
x 4509
Esponja Suave Task Antibacterial 38.400,00 19.200.00 19.200.00
Cobre x1
Total elementos de aseo 775.800 387.900 387.900
transporte 1.200(.)000,0 600.000 600.000
Servicios
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Agua planta de produccién
Luz planta de produccién

Gas

Total servicios

TOTAL COSTOS VARIABLES

Anual Pla}to plato
mediano grande
420.000,00 | 210.000,00 | 210.000,00
420.000,00 | 210.000,00 | 210.000,00
840.000,00 | 420.000,00 | 420.000,00
8.472.398 4.236.199 4.236.199

Cuadro 93. Costos de materia prima

Concepto Anual plato mediano | plato grande
Barro 7.088.468 2.835.387 4.253.081
Piedra Cristal 6.202.404 2.480.962 3.721.442
Total 13.290.872 5.316.349 7.974.523

5.2.3 Precio de venta. El precio de la alfareria negra ALFAGUA S.A.S en sus
presentaciones de plato mediano y plato grande, se estima teniendo en cuenta el
precio de la competencia segun estudio de mercados, asi como la estimacion de un

margen de rentabilidad que aporte al crecimiento de la empresa.

Se considero un precio de $12.250 para el plato medianoy de $16.850 para plato
grande hondoy plano.

Cuadro 94. Margen de rentabilidad con utilizacion de capacidad utilizada

P""Fto Plato grande
mediano
Costos fijos 5.486 8.327
Materia prima 676 1026
Costos indirectos de fabricacién 1103 1674
Total, costo unitario 7.265 11.027
Precio 12.250 16.850
Margen de rentabilidad 4.985 5.823
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5.3 PROYECCIONES FINANCIERAS

Para las proyeccionesfinancieras se tuvieron en cuentatnicamente la influenciade
la demanda establecida inicialmente, bajo la cual se buscallegar a un uso de 90%
en el ailo 5, ademas se tuvo en cuenta la participacion que se desea tener en el
mercado que parte de un 18,6%, hasta llegar a un 37,4% en el ultimo afio

proyectado.

5.3.1 Ingresos. El proyecto obtiene sus ingresos exclusivamente de la venta de
loza negra elaborada con piedra cristal en sus tamafios medianoy grande. Para el
incremento tanto en unidades a producir como en ventas afio a afio se basé en el
efecto inflacionario; para este caso se incrementd a’5,75% ya que el precio esta por

debajo del mercado actual.

Cuadro 95. Proyeccion de ventas en unidades
ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5

Plato mediano 3.032 3.739 4.786 6.351 8.726
Plato grande 3.032 3.739 4.786 6.351 8.726
Total 6.065 7.478 9.572 12.701 17.452

Cuadro 96. Proyeccion de ventas en pesos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Plato mediano | 37.142.000  48.435.006 | 65.563.414 | 90.558.237 | 133.682.320
Plato grande |51.089.200 66.625.241 | 90.182.598 |126.556.377|183.882.998
TOTAL VENTA | 88.231.200 115.060.247 155.746.012 217.114.614 317.565.318

5.3.2 Egresos. Los egresos totales que se tienen estan dados por los costos y
gastos de fabricar alfarerianegra de mesa. Se tuvo en cuenta un 4,75% respecto al

efecto inflacionario promedio de los Gltimos 5 afios.3!

31 DANE: indice de Precio al Consumidor IPC. [en linea] [Citado el 10 de Octubre de 2020] disponible
en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc/ipc-historico#base-2018
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Cuadro 97. Proyeccion de gastos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos

Administrativosy de| 9.600.000 | 10.056.000  10.533.660 11.034.009 11.558.124
ventas

Gastos de semiclos| ., 09 | 754200 | 790025 | 827.551 | 866.859
telefonia

Gastos de personal

por prestacion de| 4.200.000 | 4.399.500 | 4.608.476 | 4.827.379 | 5.056.679
servicios
Nominade personal
administrativo
TOTAL 35.741.856| 37.439.594 | 39.217.975|41.080.829|43.032.168

21.221.856| 22.229.894 | 23.285.814 | 24.391.890| 25.550.505

Cuadro 97. Proyeccion de costos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Materia prima | 13.290.872|13.922.188| 14.583.492 | 15.276.208 | 16.001.828

Materiales 5.656.598 | 5.925.286 | 6.206.738 | 6.501.558 | 6.810.382

indirectos
iir:emos del 426.000 = 446235 = 467.431 | 489.634 @ 512.892
Sevicios 780.000 | 817.050 | 855.860 | 896513 | 939.098
publicos

otros costos | 4.664.136 | 4.885.682 | 5.117.752 @ 5.360.846 | 5.615.486
(';/il?enc(‘:ade obral 54 055.056 | 35.672.671| 37.367.123 | 39.142.061 | 41.001.309

:\:Z?rzct‘;e Ob™@ 34 840.153 36.495.060 38.228575 40.044.433 41946543

COSTO TOTAL |93.712.815|98.164.173/ 102.826.971107.711.253|112.827.537

5.4 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

Los estados financieros son el reflejo de la empresa, muestran su comportamiento

a través del tiempo, es decir, son los documentos de mayor importancia que
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recopilan informacion sobre la salud econdmica de la empresa, cuyo objetivo es dar
una vision general de la misma. Todos los documentos acumulados tienen que
caracterizarse por ser fiablesy atiles, teniendo que reflejar realmente lo que esta

sucediendo en la empresa.

5.4.1 Estado de Resultados Proyectados a 5 afios. Este estado financiero
registra basicamente las entradas y salidas de recursos que se tienen con la
fabricacion de platos grandes y medianos de cerdmica negra, en la empresa
ALFAGUASAS.
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INGRESOS OPERACIONALES
plato mediano

plato grande

COSTOS OPERACIONALES
Materia prima

Materiales indirectos

Elementos de aseo

Servicios

otros costos

Mano de obra directa

Mano de obra indirecta

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACION Y VENTAS
Gastos de personal (administrativo,
operativo y servicios

Gastos administrativos y de ventas
Gastos de servicios

Depreciacion

Gastos diferidos

Gastos financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto de renta 32%

UTILIDAD NETA

Cuadro 98. Estado de resultados proyectado en pesos.

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
88.231.200 | 115.060.247 | 155.746.012 | 217.114.614 | 317.565.318
37.142.000 | 48.435.006 | 65.563.414 | 90.558.237 133.682.320
51.089.200 @ 66.625.241 | 90.182.598 | 126.556.377  183.882.998
93.712.815 | 98.164.173 | 102.826.971 | 107.711.253 | 112.827.537
13.290.872 | 13.922.188 | 14.583.492 @ 15.276.208 16.001.828
5.656.598 5.925.286 6.206.738 6.501.558 6.810.382

426.000 446.235 467.431 489.634 512.892

780.000 817.050 855.860 896.513 939.098
4.664.136 4.885.682 5.117.752 5.360.846 5.615.486
34.055.056 | 35.672.671 | 37.367.123 | 39.142.061 41.001.309
34.840.153 | 36.495.060 | 38.228.575 | 40.044.433 41.946.543
-5.481.615 | 100.143.282 | 117.387.317 | 138.565.103 | 164.653.286
58.226.218 | 57.745.596 | 56.949.039 | 55.764.204 54.104.095
21.221.856 | 22.229.894 | 23.285.814 | 24.391.890 25.550.505
9.600.000 | 10.056.000 | 10.533.660 | 11.034.009 11.558.124

720.000 754.200 790.025 827.551 866.859
1.508.832 1.508.832 1.508.832 1.508.832 1.508.832
12.549.300 | 12.549.300 | 12.549.300 | 12.549.300 12.549.300
12.626.230 | 10.647.370 8.281.409 5.452.623 2.070.474
-63707832 | 42397686 60438278 82800899 110549191
-20386506 @ 13567260 19340249 26496288 35375741
-43.321.326 | 28.830.427 | 41.098.029 | 56.304.611 75.173.450
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Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Reserva legal -4.332.133 2.883.043 4.109.803 5.630.461 7.517.345
UTILIDAD DEL EJERCICIO -38.989.193 | 25.947.384 | 36.988.226 | 50.674.150 67.656.105

5.4.2 Flujo de Caja Proyectado. Este flujode caja muestra la salida real de dinero que se tiene durante cada periodo

anual, todo con motivo de la fabricacion de los platos grandesy medianos.

Cuadro 99. Flujo de caja proyectado en pesos.

Concepto Ano 0 Afio 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Ao 5
INGRESOS 108.715.788 | 79.452.594 | 39.093.945 | 29.781.829 | 70.982.830
Aporte de inversionista 46.798.784
f\gar:f‘;“’ e Ban® 2, 632704
Plato mediano 37.142.000 | 48.435.006 | 65.563.414 | 90.558.237 | 133.682.320
Plato grande 51.089.200 | 66.625.241 & 90.182.598 | 126.556.377 | 183.882.998
TOTAL INGRESOS 121.431.488 | 196.946.988 | 194.512.841 | 194.839.957 | 246.896.443 | 388.548.148
EGRESOS
Mueblesy enseres 1.933.600 -

Herramientas 633.300

Equipo de computo

te?ecgmunicacionZS Y 2748.800

Maquinariay equipo 7.400.000

TOTAL 12.715.700 - -
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Concepto Afio O Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Materia prima 13.290.872 | 13.922.188 | 14.583.492 15.276.208 16.001.828
Materiales indirectos 5.656.598 5.925.286 6.206.738 6.501.558 6.810.382
Elementos de aseo 426.000 446.235 467.431 489.634 512.892
Servicios 780.000 817.050 855.860 896.513 939.098
otros costos 4.664.136 4.885.682 5.117.752 5.360.846 5.615.486
Mano de obra directa 34.055.056 | 35.672.671 | 37.367.123 | 39.142.061 41.001.309
Mano de obra indirecta 34.840.153 | 36.495.060 | 38.228.575 | 40.044.433 41.946.543
Costos financieros 12.626.230 @ 10.647.370 | 8.281.409 5.452.623 2.070.474
Gastos de personal
(administrativo, operativo 21.221.856 | 22.229.894 | 23.285.814 | 24.391.890 25.550.505
y servicios
CERTS GLIULIBIENRE 9.600.000 | 10.056.000 | 10.533.660 @ 11.034.009 = 11.558.124
de ventas
Gastos de servicios 720.000 754.200 790.025 827.551 866.859
Impuesto de renta -20.386.506 | 13.567.260 @ 19.340.249 | 26.496.288 35.375.741
TOTAL EGRESOS 12.715.700 | 117.494.394 | 155.418.897 | 165.058.128 | 175.913.613 | 188.249.241
FLUJONETO 108.715.788 | 79.452.594 | 39.093.945 | 29.781.829 @ 70.982.830 | 200.298.907

5.4.3 Balance General inicial y proyectado. Este estado financiero evidenciala situacién financiera de la empresa
ALFAGUA S.A.S en un periodo determinado muestra contablemente los activos (lo que organizacion posee), los
pasivos (sus deudas)y la diferencia entre estos (el patrimonio neto). El balance general, por lo tanto, es una especie
de fotografia que retrata la situacion contable de la empresa en una cierta fecha. Gracias a este documento, el

empresario accede a informacién vital sobre su negocio, como la disponibilidad de dineroy el estado de sus deudas.
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Cuadro 98. Balance general inicial y proyectado en pesos

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja
Bancos

ACTIVO FIJO

Mueblesy enseres

Herramientas

Equipo de computo vy

telecomunicaciones
Maquinariay equipo

Depreciacion

ACTIVO DIFERIDO

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
impuestos por pagar

PASIVO A
PLAZO

Amortizaciones
Obligaciones financieras
PATRIMONIO

Aportes socios

LARGO

Utilidad acumulada

ANO 0

121.431.488 | 196.946.988 194.512.841

121.431.488 | 196.946.988 194.512.841

46.798.784
74.632.704
12.715.700
1.933.600
633.300

2.748.800
7.400.000

12.549.300
74.632.704
0
0

74.632.704

74.632.704

46.798.784

46.798.784
0

ANO 1

196.946.988 | 194.512.841

11.206.868
1.933.600
633.300

2.748.800

7.400.000
1.508.832
12.549.300
2.355.655
-20386506
-20386506

22.742.162

10.115.932
12.626.230
8.505.082
56.158.541
-43.321.326

ANO 2

9.698.036
1.933.600
633.300

2.748.800

7.400.000
3.017.664
12.549.300
36.309.421
13.567.260
13.567.260

22.742.162

12.094.792
10.647.370
87.872.010
56.158.541
28.830.427
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ANO 3
194.839.957

194.839.957

194.839.957
8.189.204
1.933.600

633.300

2.748.800

7.400.000
4.526.496
12.549.300
42.082.411
19.340.249
19.340.249

22.742.162

14.460.753
8.281.409
101.366.373
56.158.541
41.098.029

ANO 4
246.896.443

246.896.443

246.896.443
6.680.372
1.933.600

633.300

2.748.800

7.400.000
6.035.328
12.549.300
49.238.449
26.496.288
26.496.288

22.742.162

17.289.539
5.452.623
118.093.613
56.158.541
56.304.611

ANO 5
388.548.148

388.548.148

388.548.148
5.171.540
1.933.600

633.300

2.748.800

7.400.000
7.544.160
12.549.300
58.117.903
35.375.741
35.375.741

22.742.162

20.671.687
2.070.474
138.849.336
56.158.541
75.173.450



ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Reservas Acumuladas 0 -4.332.133 2.883.043 4.109.803 5.630.461 7.517.345
PASIVO +
PATRIMONIO 121.431.488  10.860.738 | 124.181.432 143.448.784 | 167.332.063 @ 196.967.239
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para realizar una evaluacién social completa respecto al desarrollo de esta
propuesta, conviene referirse a la norma ISO 26000 - ‘Una Guia para la
Responsabilidad Social de las Organizaciones’, en donde se propone unaserie de
lineamientosyrecomendacionescon el fin derescatar el papel de laresponsabilidad

social dentro del ejercicio de las labores de cualquiertipo de organizacion.

De manera puntual, en la norma se definen siete materias fundamentales para la

delimitacion de su responsabilidad social32:

1) Gobernanzade la organizacion.
2) Derechos humanos.

3) Précticas laborales.

4) Medio ambiente.

5) Précticas justas de operacion.
6) Asuntosde consumidores.

7) Participacion y desarrollo de la comunidad

Todas estas se encuentran interrelacionadas bajo un enfoque holistico e
interdependiente, es decir, cada uno de los aspectos son mutuamente activos,

influyentes y funcionan como un todo desde la 6ptica social

32 1S0. ISO 2600: Guia de responsabilidad social (traduccién oficial). 1 ed. Ginebra: ISO, 2010. 21
p. [Enlinea]. [21 de mayo de 2020]. Disponible en: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed -
l:vl:es/
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Figura 14.

Interrelacién de los aspectos ISO 26000
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Cuadro 99. Impactos sociales de la empresa

organizacion

politicas de
direccion de la
empresa

Materla.o,le Definicion Respuestadel proyecto
evaluacion
Asimilacion de los
principios de | Alfagua se cifie a las préacticas sociales
Gobernanza | responsabilidad responsables mediante la integracion de
dela social dentro de las | la ISO 26000 en todos los ambitos de su

actuar, respondiendo de manera puntual
a los items mencionados a continuacion.

Derechos
Humanos

Reconocimiento,
respeto y aplicacién
de los derechos
bésicos de cualquier
ser humano

La actividad industrial por realizar sera
constantemente respetuosa de los
derechos y libertades individuales de
cada uno de los actores asociados al
proceso. Tendra en cuenta el bienestar
de la comunidad aledafa y los

trabajadores.
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Materia de
evaluacioén

Practicas
laborales

Medio
ambiente

Definiciéon

Politicas, practicas y
reglamentos de la
empresa en o
relacionado con la
ejecucion de cada
una de las tareas
por parte de los
empleados, en pro
de su bienestar.

Responsabilidad en
el uso de recursos,
propendiendo por la
gestion eficaz y la
prevencion de
dafos ambientales

Respuestadel proyecto

Por otra parte, este emprendimiento
busca ser unafuente de empleo para la
poblacion local, garantizando el derecho
al trabajo de manera equitativa para
todos aquellos que deseen aplicar,
inherente a las capacidades de cada
personay no a condiciones particulares.
Finalmente,la participacion de colectivos
comunitarioslocalesque hagan parte del
actuar de la empresa, o se vean
afectados por esta, sera objeto de
atencion al momento de la toma de
decisiones.

Todas las tareas y roles dentro de la
empresa se daran en concordancia con
la normativa vigente como el Cddigo
Sustantivo del Trabajo y otras aplicables
al caso. Asimismo, se ofrecen todas las
garantias legales pertinentes a las que
tienen derecho los trabajadores, en
materia de saludy bienestar social.

Teniendo en cuentala naturalezade las
actividades que se van a realizar, se
plantea una serie de lineamientos que
tengan en cuenta el impacto de las
tareas industriales, asi como el
tratamiento de todas las externalidades
asociadas a este:

e El uso de materias primas naturales,
acompafnadas de procesos
industriales artesanales, previenen la
generacion de residuos peligrosos o
con cargas quimicas en exceso
nocivas para el medio ambiente.
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Materia de
evaluacioén

Practicas
justas de
operacion

Asuntos de
consumidores

Participacién
activay
desarrollo de
la comunidad

Definiciéon

Etica empresarial en
todo el actuar de la
organizacion,
respetando a sus
asociados y
competidores en el
mercado.

Cuidado del
bienestar del
cliente, ofreciendo

bienes y/o servicios
de calidad, seguros
y sostenibles.
Comunicacion e
interaccion bilateral
entre la
organizacion y la
comunidad dentro
de la cual ésta se
establece,
buscando acuerdos
en los intereses de
ambas partes.

Respuestadel proyecto

e La aplicacion de un plan
complementario de reciclaje para la
correcta administracion y disposicion
de residuos.

e De otro lado, la mitigacion ambiental
es unaparte activa de la ejecucién de
esta propuesta, no solo cuantificando
los dafios, sino atendiendo vy
respondiendo a estos.

La actividad comercial e industrial se cifie
a la legislacion pertinente y se
desenvuelven bajo el marco de un
mercado libre, regido por la oferta y
demanda de los consumidores. Las
técnicas de mercadeo y publicidad seran
respetuosas del actuar de los
competidores y su presencia en el
mercado.
Alfagua ofrece al consumidor un
producto que cumple estandares
evaluados bajo unos procesos rigurosos
de control de calidad, tanto en sus
materias primas como en el producto
final.

El proceso productivo de los platos de
barro negro no solo integra a los
trabajadores de la planta industrial, sino
que fortalece la industria de extraccion
de materias primas como barro y piedra
cristal. Ademas, les da utilidad y valor a
los residuos de actividades agricolas,
para el caso del bagazo y el helecho
seco.
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6.2 EVALUACION AMBIENTAL

Con el fin de contar con un enfoque de evaluacion adecuado, es necesario tener en
cuenta la variedad de dafios ambientales que se pueden generar, su intensidady
las acciones de mitigacién a emprender en cada uno de los casos.

6.2.1 Matriz de evaluacién de impactos.

Cuadro 100. Evaluaciéon de efectos ambientales

Nivel de afectacion

Efecto ambiental Alto Medio Bajo
Generacion de residuos sOlidos X
inorganicos.

Consumo de energia eléctrica. X
Consumo de agua.

Aguasresiduales. X
Envoltorios plasticos del producto final. X

Embalaje para el transporte. X
Agotamiento de recursos naturales. X

Modificacion de suelosy paisaje. X

Cuadro 101. Periodicidad de los efectos ambientales

Periodicidad
Efecto ambiental Muy Frecuente Poco
frecuente frecuente

Generacion de residuos sélidosinorganicos X
Emision de gases en el proceso de coccion X

Consumo de energia eléctrica X

Consumo de agua X

Aguasresiduales X

Envoltorios plasticos del producto final X

Embalaje para el transporte X

Agotamiento de recursos naturales X

Modificacion de suelosy paisaje X
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Cuadro 102. Extension de los efectos ambientales

Extension
Efecto ambiental Puntual Local Regional
Generacion de residuos  sOlidos «
inorganicos
Emision de gases en el proceso de X
coccion
Consumo de energia eléctrica X
Consumo de agua X
Aguas residuales X
Envoltorios plasticos del producto final X
Embalaje para el transporte X
Agotamiento de recursos naturales X
Modificacion de suelosy paisaje X

6.2.2 Plan de mitigaciéon En respuesta al nivel de afectacién, periodicidad y
extension de los dafios que se mencionan anteriormente, se presenta el siguiente

plan de mitigacién atendiendo a cada uno de estos aspectos particulares.

Cuadro 103. Acciones de mitigacion ambiental

Efecto Acciones de mitigacion Costo
ambiental Afectacion Periodicidad Extension
Generacion | Implementar un N/A N/A $250.000
de residuos | sistema de
soélidos reciclaje
inorganicos. | complementario
para la

clasificacion y
disposicion de los

residuos.
Consumo de | Adquirir equipos | Maximizar la N/A $0
energia de bajo consumo | capacidad de
eléctrica. energético. coccion  del
horno,
ingresando la
mayor
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Efecto
ambiental

Consumo de
agua.

Aguas
residuales

Envoltorios
plasticos del
producto
final.

Embalaje
para el
transporte.

Acciones de mitigacion

Afectacion

Periodicidad
cantidad de
piezas por
tanda.

Limitar el
tiempo de uso
de los
equipos.

Extensiéon

Proponer un plan de ahorro de agua, con metas

enfocadas al

volumen utilizado en

semanales o mensuales.

Tratamiento  de
aguas mediante
uso de filtros
granulares.

Uso de plasticos
biodegradables.

Marcar las
envolturas con la

simbologia de
reciclaje y
deshechos
acertada.

Uso de cartones
biodegradables

N/A

N/A

Evitar
empaques
individuales
para cada
pieza. Usar
un empaque
anico  para
cada envio y
transporte.
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periodos

Disposicion de
aguas
residuales en
los  espacios
autorizados de
manera
limitada.

N/A

N/A

Costo

$0

$200.000

$100.000

$0



Efecto Acciones de mitigacion Costo

ambiental Afectacion Periodicidad Extensién
Agotamiento | Capacitacion N/A Extender la| $300.000
de recursos | sobre el uso invitaciéon a la
naturales. responsable de comunidad

recursos local.

naturales.

Modificacion | Efectuar un plan de recomposicion paisajistica en | $750.000
de suelos y | los espacios afectados por la extraccion.

paisaje

TOTAL $1.600.000

6.3 EVALUACION FINANCIERA

RP: Porcentaje de recursos propios = 37%

RC: Porcentaje de recursos del crédito = 63%

Tl: Tasa de Interés del crédito = 19,56%

%IMP: Porcentaje de impuesto de renta. = 32%33

TES: Titulos de tesoreria a 5 afios del Banco de la Republica =4,36%3
TR = Tasa de riesgo del = 10%

Ti= tasa de inflacion amayo 2020= 3.51%

TO=((1+ TES) (1+TR)) -1 x 100
TO = ((1+ 0,04360) (1+0.1)) -1 x 100

33 ACTUALICESE. Actualidad. Impuesto. [En linea]. [10 de octubre de 2020]. Disponible en:
https://actualicese.com/tarifa-general-del-impuesto-de-renta-para-personas-juridicas-sera-del-32-
para-el-ano-gravable-
2020/4#:~:text=Seg%C3%BAN%20l0%20dispuesto%20en%20el,gravable%202020%20s er% C3%A1
%20del%2032%20%25.

34 BANCO DE LA REPUBLICA. Titulos de Tesoreria Actualidad. [En linea]. [10 de octubre de 2020].
Disponible en:
https://totoro.banrep.gov.co/analytics/saw.dl?Go&Action=prompt&path=%2Fshared%2F Series%20
Estad%C3%ADsticas_T%2F1.%20Tasas%20TES%2F1.1% 20 Tasa%20ce ro%20cup%C3%B 3n%2
F1.1.2%20Tasa%20cero%20cup%C3%B3n%20pesos&Options=rfd&lang=esio0000000000000000
000000000000000000000000000000000000000000000000
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TO =((1,04360) (1.1)) -1 x 100
TO = 14,796
TO =14,796* 100 = 15%

Conforme a la informacién anterior Tasa Minima Atractiva de Retorno TMAR, sera:

TMAR= (TO x RP) + (RC x TIx (1 — %IMP))

TMAR= (0.1632 x 0.37) + (0.63 x 0.1956 x (1 — 0.32))
TMAR= (0.060) + (0.63 x 0.1956 x 0.68))

TMAR= 14%

De acuerdo a las cifras se genero el siguiente flujo de efectivo:
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Cuadro 104. Flujo de efectivo para anéalisis del proyecto

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 108.715.788 | 79.452.594 | 39.093.945 @ 29.781.829 | 70.982.830
Aporte de inversionista 46.798.784

Préstamo en Banco Agrario | 74.632.704

Plato mediano 37.142.000 | 48.435.006 | 65.563.414 | 90.558.237 | 133.682.320
Plato grande 51.089.200 | 66.625.241 @ 90.182.598 | 126.556.377 | 183.882.998
TOTAL INGRESOS 121.431.488 | 196.946.988 | 194.512.841 | 194.839.957 | 246.896.443 | 388.548.148
EGRESOS

Mueblesy enseres 1.933.600 -

Herramientas 633.300

Equipo de cémputo

te(lqecgmunicacionesp ’ 2.748.800

Maquinariay equipo 7.400.000

TOTAL 12.715.700 - -

Materia prima 13.290.872 | 13.922.188 | 14.583.492 | 15.276.208 | 16.001.828
Materiales indirectos 5.656.598 5.925.286 6.206.738 6.501.558 6.810.382
Elementos de aseo 426.000 446.235 467.431 489.634 512.892
Servicios 780.000 817.050 855.860 896.513 939.098
otros costos 4.664.136 4.885.682 5.117.752 5.360.846 5.615.486
Mano de obra directa 34.055.056 | 35.672.671 | 37.367.123 @ 39.142.061 | 41.001.309
Mano de obra indirecta 34.840.153 | 36.495.060 | 38.228.575 | 40.044.433 | 41.946.543
Costos financieros 12.626.230 | 10.647.370 8.281.409 5.452.623 2.070.474
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos de personal

(administrativo, operativo y 21.221.856 | 22.229.894 | 23.285.814 | 24.391.890 | 25.550.505
servicios

Sea:tt;’; SClIAITERGS 1 € 9.600.000 | 10.056.000 @ 10.533.660 @ 11.034.009 | 11.558.124
Gastos de servicios 720.000 754.200 790.025 827551 866.859
Impuesto de renta -20.386.506 @ 13.567.260 | 19.340.249 | 26.496.288 | 35.375.741
TOTAL EGRESOS 12.715.700 | 117.494.394 | 155.418.897 | 165.058.128 | 175.913.613 | 188.249.241
FLUJONETO 108.715.788 | 79.452.594 | 39.093.945 @ 29.781.829 | 70.982.830 | 200.298.907

6.3.1 Valor presente neto. Es un indicador que permite evaluar el proyecto, en la medida que muestra el valor real
de ganancianeta que el proyecto tendra, en el caso con una TMAR del 14%, para la VPN es de $178.527.177 en un

periodo de 5 afios.

Cuadro 105. Valor presente neto

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VPN = 79.452594 + 39.093.945 + 29.781.829 + 70.982.830 + 200.298.907
1,1 1,21 1,33 1,46 1,61
VPN = 72229631 + 32.309.045 + 22.392.353 + 48.618.377 + 124.409.259
VPN = 299.958.665 - 121.431.488
VPN = $178.527.177
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6.3.2 Tasa Interna Retorno TIR. Para el caso la tasa maxima de retorno que se
tiene cuando el VPN es igual a $178.527.177, bajo este valor se puede afirmar que
el proyecto es rentable en lamedida que la TIR 49.09% es superiorala TMAR que
es de un 14%.

VPN=0
X = Flujode caja neto de los afios 1, 2, 3,4y 5

T = Periodo de 1 a 5 afios

Cuadro 106. TasaInterna de Retorno TIR

Afio O $ -121.431.488

Afo 1 $ 79.452.594

Ano 2 $ 39.093.945

afno 3 $ 29.781.829

Ano 4 $ 70.982.830

Ano 5 $ 200.298.907
TIR 49,09%

6.3.3 Periodo de recuperacion. Este indicador precisa el tiempo en el cual los
inversionistas recuperan su inversion, que para el caso de ALFAGUA S.A.S, es
decir, que se tiene unarecuperacion del dinero en un periodo de 1 afioy 4 meses

proyectado.

Cuadro 107. Periodo de recuperacion

PRI = 79.452.594 + 39.093.945 + 29.781.829 + 70.982.830 + 200.298.907
PRI = 121.431.488

83.922.021
PRI = 1,45
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6.3.4 Andlisis de las Razones Financieras. Las razonesde liquidez, rentabilidad
y endeudamiento proyectadas a 5 afos para el proyecto de ALFAGUA S.AS

muestra que la favorabilidad mejora a patrtir del primer afio.

Razon corriente: Hace referencia a la disponibilidad de corto plazo que tiene la
empresa para cubrir sus obligaciones del pasivo corriente. A pesar que pasado el

tiempo la deuda disminuye la empresa demuestra rentabilidad.

Razon de capital de trabajo: Indica lo concerniente al activo corriente que esta
disponible para cubrir los gastos operacionales, una vez deducidas todas sus
obligaciones corrientes. La disponibilidad del activo para el primer afio es de
$171.849.171 de pesos.

Nivel de endeudamiento: Constituye el porcentaje de participacion de los

acreedores con relacion a la financiacion de los activos de la empresa.

Margen bruto de ganancia: Determina el porcentaje de los ingresos después de
asumirlos costos, que quedan disponibles para cubrir otros gastos que se generen
durante la operacion. El margen bruto de ganancia para esta empresa inicia desde
el segundo afio esde $28.830.427.

Margen neto de ganancias: es la ganancianetadespuésde cubrirtodos los costos
y gastos ocasionados por la elaboracién del producto, generando una utilidad neta
de $25.947.384 en el segundo afio.

El comportamiento de esto indicadores es coherente con el desarrollo quetiene una
empresa, desde su nacimiento hasta su madurez, pues los tedricos muestran que
al inicio en sus primeros afios las empresas no demuestran rentabilidades

significativas.
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6.4 PUNTODE EQUILIBRIO

Como se manejan dos lineas de productos en analisis del punto de equilibrio es

multiproducto, como se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 108. Punto de equilibrio, multiproducto de ALFAGUA S.A.S

A B

Referencia Plato Mediano | Plato grande

F1 Ventas presupuestadas 3.032 3.032

F2 precio de venta ($) 12.250 16.850

F3 Costo unitario variable ($) 8.327 5.486

F4 Margen de contribucion ($) (F2-F3) 3.923 11.364

5 Tasa de participacion (Total 50% 50%
ventas/cada producto)

F6 Costos fijos ($) 45.063.490,76 | 45.063.490,76
PUNTO DE EQUILIBRIO (UN)

F7 (F6/F4) 11.487 3.965
9PUNTO DE EQUILIBRIO $

F8 140.715.718 66.818.006
(F7*F2)
Margen de contribucion ponderado

F9 o 1.962 5.682
unitarios ($) (F4*F5)
Margen de contribucién ponderado

F10 total ($) (A F9+B F9) 7.644

F11 PUNTO DE EQUILIBRIO TOTAL 15.452

(UN) (A F7+B F7)

Segun el cuadro anterior para tener un punto de equilibrio se precisa la venta de
11.487 unidades de platos medianos y 3.965 platos grandes, ventas que estan por

encima de las estimadas que son del 3.032 para cada tamafio de plato.
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7. CONCLUSIONES

Finalizado el proceso mediante el cual se buscé determinar la viabilidad que se tiene
para materializar unaidea de negocio consistente en la creacion de una fabrica de
alfareria negra de mesa en el Municipio de Aguada Santander, las autoras del

proyecto llegan alas siguientes conclusiones:

Este proyecto se enfocaen la fabricacion y comercializaciéon de alfareria negra de
mesa, la cual consiste en la mezcla basica de barro y piedra cristal; este tipo de
alfareria es utilizada para servir los alimentos en diversos restaurantes, por lo cual
el mercado objetivo es este tipo de unidades econ6micas que buscan darle un

aspecto tipico a los platos que ofrecen en sus establecimientos.

Las ventajas o caracteristicas principales de este tipo de alfareria es que es
resistente al calor dado los procesos de coccién y las caracteristicas propias de la
materia prima. De igual forma, el producto guarda el calor y el sabor de los

alimentos, no es tdxico, no contiene ninglin quimico y los precios son asequibles.

Como mercado objetivo para este proyecto se identificé los restaurantes y cadenas
de restaurantes de Bogot4, Chia, Zipaquira, Chiquinquiray Barbosa; municipios en
los cualesse hizounaencuestaenfocadadirectamente a los representantes legales
o directivos de estas organizaciones; los resultados arrojaron una demanda de

19.656 unidades de platos grandes y 12.950 de platos medianos en total 32.606.
En el andlisis del mercado se identific6 ademas que no existe una demanda

potencial insatisfecha, por lo cual la empresa que se constituye debe entrar a

participar en un mercado competitivo, donde otras organizaciones ya ofrecen
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productos iguales o similares de la alfareria negra hecha a base de barro y piedra

cristal.

Referente a los canales de comercializacion de los productos de alfareria negra
para mesa se encontrd que existen cuatro canales basicos, sin embargo dadas las
caracteristicas y ventajas que tiene cada uno de estos canales se considero
pertinente que por cuestiones de costo y de tamafio de la empresa es importante
que la alfareria ALFAGUA S.A.S ofrezca sus productos al consumidor final que son
los restaurantes; de esta manera se evitan los intermediarios y se obtienen unas

ganancias mas significativas.

Segun el estudio de mercados el precio promedio de los platos hondos y planos
medianos es de $12.500 mientras que es de los platos grandes es de $17.500 bajo
estos criterios establece los precios base de inicio de la empresa, que para el caso
son de $12.250 para las platos medianos y $16.850 para los platos grandes; con
unaproduccion equitativa de 50% y 50%; es decir la misma cantidad de unidades
tanto para platos grandes como para platos medianos (esta proporcion se establecio

acorde con la demanda existente).

La fabrica de alfareria estara ubicada en el Municipio de Aguada Santander un
pueblito ubicado en el sur del departamento, el cual hace parte de la provincia de
Vélez y se ha caracterizado por desarrollar alfareria como una de las actividades

economicas primordiales para la subsistencia de sus habitantes.

Para esta empresa se eligio el nombre de ALFAGUAteniendoen cuentalasiniciales
de alfareria'y el municipio origen qué es Aguada Santander, ademas se establecio
como eslogan la frase “barro hecho arte” que indica de manera directa y clara de

qué esta hecho el producto, dandole una vision precisa al cliente.
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Desde el tipo de vista legal esta empresa se constituirhA como una Sociedad por
Acciones Simplificadas S.A.S., debido a las ventajas econémicas y legales que
tienen este tipo de organizaciones, dado que son mas flexiblesy tienen limitacion

en la responsabilidad.

La empresa contara basicamente con cinco empleados directos dos operarios de
produccion, un jefe de produccion, asi mismo a nivel administrativo y de ventas se
tendra un gerente encargado de direccionarla empresa, un asesor comercial quién
tiene la funcion principal de dar a conocer y llevar el producto al consumidor final.
Asi mismo, se tiene un contador por prestacion de servicios quién se encargade la

revision de los estados financieros.

Desde punto de vista financiero este proyecto es favorable teniendo en cuentalos
indicadores de analisiscomolaTIR el VPN y el PRI; de forma especifica se obtiene
una Tasa Interna de Retorno de 49,09%, un flujo de caja positivo a partir del primer
afo, ademas el Valor Presente Neto es de $178.527.177 y el Periodo de Retomo

de la Inversion es de 1 afioy 4 meses.

Las razones de liquidez, rentabilidad y endeudamiento proyectadas a 5 afios para
el proyecto de ALFAGUA S.A.S muestra que si bien el primer afio la situacién no es
favorable esta mejora de periodo a periodo, teniéndose un indice de anudamiento
que pasa de 0.58 a 0.15, , un indice de solvencia que aumentade 0,42 a 0,85, un
indice de Apalancamientototal que pasade 1,41 a 0,18 y unarentabilidad netaque
pasa de -0.3% a 16,9 %; mostrando que la empresa se torna favorable y rentable

de un de forma progresiva entre periodos.
El punto de equilibrio muestra que el proyecto NO es favorable puesto que se

precisa la venta de 11.487 unidades de platos medianos y 3.965 platos grandes,

ventas que estan por encima de las estimadas que eran de 3.032 para cada
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producto, sin embargo, es preciso buscar las estrategias que permitan nivelar las

ventas por debajo de lo indicado, para no tener pérdidas.

Con respecto a la evaluacion social, hay que destacar la garantia de participacion
de lacomunidad en la toma de decisionesde la empresa y la generacion de empleo
a nivellocal como los puntosfuertesde larealizacién de esta propuesta. Igualmente
se encuentra el aporte al fortalecimiento comercial del sector, asi como la

integracion de productores primarios como proveedores de materias primas.

Respecto al estudio ambiental, la correcta administracion de recursos es la clave
para un proceso de produccién amigable con el medio ambiente, por lo que es
necesario implementar planes especificos de acuerdo con las caracteristicas de

operacion que se observen al momento de la puesta en marcha.

En términos generales se puede decir que este proyecto es viable demostrando
rentabilidad, segun el estudio financiero porque en el primer afio el flujo de caja es
positivo y a su vez contribuye al desarrollo de la regidén con la generacion de empleo
y fortalecimiento de las actividades econdmicas que se desarrollan en el municipio

de Aguada Santander.
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8. RECOMENDACIONES

Finalizado el proceso y viendo que el proyecto es rentable bajo determinadas
circunstancias establecidas claramente en este documento para el caso se
recomienda tener en cuenta cada una de las estimaciones realizadas, de forma

especifico es preciso:

Ampliar el portafolio de productos ofertados como, por ejemplo: ollas, pocillos, entre
otros; ademas ampliar el nicho de mercado a otros municipios de Colombia, como
es laregion de Santandery Antioquia, en donde el uso de este tipo de alfareria es
comun en losrestaurantes tipicos, de tal forma aumenten losingresosy sea rentable

para los inversionistas.

Sibien en este estudio se desech6 un 13% de la poblacién interesada en la compra
de alfareria negra de mesa pequefia,coninclusion de piedra cristal, se debe pensar

en incluirla en aras de buscar la viabilidad del proyecto.

Verificar acceso a nuevos proveedores a fin de buscar convenios para mejorar los
precios y minimizarlos costos, asi mismo se hace preciso evitar los intermediarios,
pues esto aumenta el costo de los productos requeridos y desmejora la rentabilidad

de la empresa.

Realizar una campafa publicitariay de promocién apropiada, la cual debe estar
enfocada directamente a los duefios 0 administradores de los restaurantes, de tal
manera que estos tengan prioridad y se eviten los intermediarios dando mayores

ventajas en el proceso de compraventa.
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Utilizar a favor las tecnologias de la comunicacion TIC como el internet, buscando
con ello mantener un contacto directo y permanente con los clientes y posibles
clientes, ofreciéndoles a diario los productos y haciéndole saber las innovaciones

que se hacen y los beneficios que se tienen al adquirir los productos de ALFAGUA.

Mantener la calidad de los platos dando la garantia respecto a la durabilidad y
materias primas utilizadas, de tal forma que el cliente pueda confiaren la empresa

y en el desarrollo de sus productos.

Ampliar la capacidad proyectada de tal forma se puedaincrementar la demanday

conseguir mayores ingresos para la empresa.
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ANEXOS

Anexo A. Encuestade lademanda

UNNVEREIDAL IRDU S TRIAL DE RANTANDER “lH

JEEFTION EMFRELARLAL - IFRED

EMCUESTA DIFIGIDA & DUERCE O ADMINIETRADORES DE REETAURANTES TIFICOS DE
BOAOTA, CHEA ZIPARUNRS, CHIGUINGUIRA ¥ BARBOZA

Buencs diss [rdes). Somos eshudianies O 3 Universdsd indusrial de Saniander, achoireni
eslymios. desaroldandc un esiudlo de facEbdicad para I eackin e ura =mpesa producinms de
afareris negra de mesa &n o Funicplo o= Apesds Sanbrcer, CulskEamos gue, por Tawor nos

ComiEstE Sgunas pregutas. Sus reopusshs Saran de gran imporancla par nosobns.

AT de arisman SU colaborsciin.

& Es imporiamte i presentacion del plaby Spior &0 su restauranie T

a. 3l k.. P

® U Hpo de afarera prefiers para serir s platcs Hploos?

A CERAMICA BLANCA
b CESAMICA NEORA

0. CERAMICA AMARILLA,

¢ ;Cué amaflo de plaios (hondo - plano) uliza =n sy resSiswranie pama senie os
almentos?
A ORANDE

b MEDLAMS

o PEOLERA,
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¥ SioudAntas unidydes anuales de piaio plano y Rondo gramds compra para suU restyuranie T

4. 50 - 60 Unidadss
b. &1— 70 Unidades
0. 71 — B0 Unidade=s
d. 1 — 50 Unidades

¥ ciCuAmiss unidades anuales d= plaio plano u hondo mediass compa pars su
reslauranie’

4. 50 - 60 Unidadss
b. &1— 70 Unidades
0. 71 — B0 Unidade=s
d. &1 — 50 Unidades

¥ SCuAmo paga por unidad de plabo mesdano homdo 0 plams para = servicio =0 su
reslauranie’
a. S.000 - 10000 PESCE

. 10,000 - 15.000 FESCE

. 15.000 - 20,000 FEETS

¥ SCuAmo paga por unkdsd de plaio gande hondo o plamo pora = seEndco =mosu
reslauranie’

a. S.000 - 10.000 PESCE

. 10,000 - 15.000 FESCE

. 15.000 - 20,000 FEETS

d .000 - 25,000 FESOE
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24 QUi provesdor ke Cpra |3 afareris pars &l serdoo =0 s restsuante T

iFor cudl medio de camal de comenciallzscion adguisns s producios de alfareria

negra’”

4. BEn pumios de f3brica
k. Almacenss de ozas

0. En temdys ariesanias

LA raves de qué medics publicEarics =s mds recomscido = producho =6 s mercado?

a. PaJima web

B Pemdomes — valas

0. Rl

d. Redes sociales

B. Television

L Volamies

@ Frensa y medics Impresos jrevisks, periddion, =ic_)
b Futdcidad drects (Menchandising)

(2= hace |a presentackn de poducio al disnie y d= aocusndo a =0 fome la decsion de
compra Los producios & ofrecsr on plaio plars v hondo d= tamalfio mediane v plaic plano
¥ hondo de tamafo grands, asios roducios Bensn un vakr 3grscc yva gus gusrtan = calor

y =5 da un sabor a los almenios original &nun poroeniaje afo)

M usied b= Inberesarty adguirr Alfareria negra sfaborada con pledra ois@al?
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Anexo B. Cotizaciones.

L O
C-EL 3143129215
e mpos LAUE el oo

mlll“..u 27, Barbosa Santander
=)

- e . ARTICULO
1 Domino de internet .

Israel Pinzén Cubides

Nit, 910159801
Reg. Simplificado
COTIZACION

0| VR.TOTAL

360.000

1 Disefio de pagina web y redes sociales

1.000.000 i

publicdad directa ( Folletos y tarjetas) para restaurantes de

1.500.000 [5

Bogota; Chia, Chiquinquira, Zipaquira y Barbosa

TOTAL S

2.860.000

- T

VENDEDOR:

CL: muu’

\

. 4
CEL: 314 312 92 15
wenpw YN el oo

mll'“u - 27, Barbosa Santander

A _».'AI_AWI 0

b

Intenet (mantenimiento de pagina y publicacion en paginas comercnales

Israel Pinzén Cubides

Nﬂ 0! 015980-1

1 Publicidad directa (folletos y tarjetas) una por mes en cada ciudad

$150.000

TOTAL S

2.400.000

_-,-‘,,

c.C. m’
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Israel Pinzén Cubides
Nit. 910159801

]P . / ’ luo Simplificado
CEL: 314 3129215
CALLII!.':::A zv.o:ooum e No. 0508

FACTURAS ARJETAS, CALENDARIOS PENDONES FABRICADE SELLOS

TOTA

VR. TOTA

caja de cartdon - S 400

1 .
1 Rollo Vinipel x 300 mts $24.000 i
1 Sellos plasticos S 50 l’
1 Etiquetas para caja S 35 !
1 Cintas para sellado $6.900

VENDEDOR __',."..':_/ COMPRADOR
L CC. wiomee 1 ¢

H
TOoTALS | $31.385 E
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Anexo C. Cotizaciones

G HOMECENTER (P

[ B2 183
IMPRESION DE PEDIDO PARA PAGO
DOCUMENTO NO VALIDO PARA ENTREGA DE MERCANCIA
ESTIMADO CLIENTE POR FAVOR CONSERVE 5U TIRILLA, ES NECESARIA
PARA LA ENTREGA DE SU PEDIDO, RECLAMO O GARANTIA

ESTADD: 5IN PAGD REGISTRADD TIPD DE ENTREGA: MULTIENTREGA  FECHA DE ENTREGA: 14,/10,/2020

ALMACEN: VENTA A DISTANCIA NOMBERE CLIENTE: ANGELA PINZOM  FECHA DE CREACION: 09/10/2020

CELULAR: 3101370676-310486062%  DIRECCION: CENTRO NIT: 1055203386

EMAIL: zngelitos2os@hotmail.com  BARRIO: NA FUO: 0

COTACTO: ALFAGUA ASESOR: YEISON URIBE CIUDAD: ASUADA

TIPO DE CLIENTE: REGULAR AUTORIZO: YEISON URIEE

2
PRECIO
CANT DESCRIPCION UNIT DCTO PRECID TOTAL

2 Fica construccion Slo m/fibra vidrio Redling profesional 67500 0 135800
2 Pala Cuzdrada Plana Con Mango 44500 0 B2E00
2 Paladraga £4500 0 129800
1 Carretilla Megra Cachaca Anfiginchazo 165500 0 169200
1 Portatil Acer A315-42/Procesador Ryzend 3200U/488,/25650d 1598300 1] 1529200

Impresora Multifuncional de Inyeccion de Tinta MicroPiezo 4

! colores L3110 4 0 743500
1 Samsung Galaxy A0L Megro 395000 0 389000
1 Just Home Collection Escritorio 123x101x52em Yidrio 239500 0 232900

Just Home Collection
L Silla de Escritorio Profesional con Brazos Megro 1 0 105300

Just Home Callection
4 Silla de Escritorio Profesional con Brazos Megro 74300 0 253600

2 Balde Institucional 13 Lf 14500 0 28200
4 Balde construccidn 8 5750 1] 23000
1 NTL IFCoL 295500 0 282900

Set x 10 Unidades Canastilla Plastica Flegable 6020 BLP

3 Estra Contenador Elite Tempe Ordinarios Verde 121 |1 125500 1] 389700

| FR>R=01 DN
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@ HOMECENTER AN
< G004 9 BZLB5E
Estra Caneca Pedal 22 Litros Gris Plata 45500 0 91800
Fuller Machinery Basoula 300 Kg Bluetooth 342000 635300
Pica construccidn 5lo m/fibra vidrio Redline profesional 67500 1] 135800
Pala Cuadrada Plana Con Mango 44800 1] BOE00
Paladraga 4500 0 125800
IMoldes para alfareria 4500 L}] 450000
Set de Herramientas para el hogar de 52pzs 122900 LH] 245300
TOTAL 6.494.700|
Recuerde tadas sus inquietudes hacerlas llegar al Carreo electronico

senvicioaldiente@homcenter.com.co o a través de nuestras paginas \Web www.homeenter.com.co
o www.constructor.com.co (link servicio al cliente)

Cordialmente,

Servicio al Cliente HOMCENTER
senvidoaldiente@homcenter.com.co

| FR = J =] Q=
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Bogota D.C., 06 de Octubre de 2020

Sefores
BlFAaGLUA SA%
Ciudad

Ref. Remision cotizacion segun solicitud

Cordial saludao,

COMZACON INGEMALD BEDE-4T1

Atentamente remitimos cotizacion equipos teniendo en cuenta la solicitud

gllegada a nuestros correos;

CONCEPTD CANT. VALDOR WALOR TOTAL
LITARIC

Adoling para barro v piedra 2. 200,000 2. 100,000

Aderciodorn de barro 1400 000 1,400,000
glégtrico

Horng de calentomiento 2500000 2,500,000
gléctrico

Torno parg cerdmica 1000000 1.000.000

ToTAL TLA00, 000

Los precios anteniommente ofertados tienan WA induido.

Cuedamos atentos para tener &l gusto de atenderlos.

DMRECTOR COMERCIAL
INGEM&AD BELLOS 5 A5

B PO WRUTES D EOHTA DTS

Form s e peems o

By o m—
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COTIZACION

Remito cotizacion solicitada:

CONCEPTO

Kilogramo barro...... 34000
Forma de pago: Crédito (30 dias) v Contado

Se expide a solicitud del interesado.

|1 (L
ﬂt’:'lf-’, N -.':JL-_

Maria Eugenia Ardila Benavides
Fincg La Palestina

Celular 311 820 1819
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COTIZACION

Ref. Venta piedra cristal

la cotizacidh para el kilogramo dz piedrz cristal es de 33500 (tres mi
quinientos pesos); las formas de paoo son crédito plaza 'nsi:cm|3: dias y
cantaco

L E@\N@
&ﬁ[é?ﬁ &HHID ES MURILLD

Finca Sam Antonio

Celulzr 31 516 6259
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Sefores
AT FAGUA SAS
Ciudad

Ref Cotizacion extracoidn barro

La presente =3 para enviar cotizacion del barro utilizado
para la elaboracion de la alfareria de la siguiente manera:

Cada kilogramo de barro por valor de cuatro mil guinientos
pesos (34.000). El pago puede zer de contado.

Para mayor conztancia se firma el 06 de Octubre del 2020,

414 262 9109
Aguada Santander
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Aguada, 258 de Septiembre de 2020

COTIZACION ALFAGUA 3.A.5.

El objeto del presente documento e: esfablecer
una cotizaciéon para la emprasa Alfogua acerca
del siguiente concepio:

o Kilogramo $4.500 de piedra crista

Teniendo en cuenta lo anterior ofrezco el producto

disponible en mifinca y el Unico medic de pogo es
de confado.

Atento d sus comentanos.

i I5|'| .:-1?-':{::. \ -l-lh' I| .E'_j'_u
:.I!qgeﬁh Cruz Amado

Cel. 314 252 5533
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- i~ ]
COMERCIA

Sogots DS, Septiambes 15 de 2000

Sezpres
ALFAGUASAS
Cudad

» » »

REF, Remizion cott=eeton dotacton percorad

Atento 2ludo,

Dundo mespussta x solicttud fchady del 12 de Septismbee del a0z an curso emito cotizeaton de laz
gdotaciones expuetys an ol Rac, COMER-DOT-0L2-12092030

Oveml negro 1 [ w000
Bota de cuscho , IVC 1 S5.000
Gurstes cancho indastral p) 06
calibye 385 certificadon Nars

Sake
 Delantal peso en IVC 1 1,000
St v — s —"
 Gustes de camazs 2 2500
Tapabocm doeckables % E VT O
empugue mdivido] cp S0

wabdadex

. TOTAL 0 155500

holaussfoemeicomenca oom | www undfoenccomencia com | Tel +57 | 606 2271 | Bogotd
Colomba | 2018
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