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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMISORA COMERCIAL EN EL
MUNICIPIO DE LEBRIJA SANTANDER®

AUTORAS: DELGADO ALVAREZ, Laura Marcela
LLANES CARO, Diana Paolin ™

PALABRAS CLAVES: Factibilidad, comercial, emisora, FM

DESCRIPCION:

El objetivo del proyecto es determinar la viabilidad desde la perspectiva de aceptacion en el
mercado, la capacidad técnica y posibilidad financiera para la creacién de una emisora comercial
de frecuencia FM, creando conciencia en el buen uso de la publicidad y la informacién que se
publican a través de este medio.

El proyecto tendra un alcance que cubrira mercados existentes en Lebrija y su area metropolitana,
por ser los lugares donde se centrara la mayor demanda para los servicios, segun resultados
obtenidos en el estudio de mercados a través de las encuestas realizadas, en donde también se
comprobd el alto grado de preferencia y aceptacion que tenian por una estacién radial con la
frecuencia FM. Posteriormente se determinara la capacidad que tendra la emisora y los recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto.

En el estudio siguiente, o administrativo, se estableceran los cargos y funciones para cada uno de
ellos, de acuerdo a las necesidades de la emisora. Se utilizar4d un estudio para determinar la
viabilidad financiera de la empresa, en el cual se obtuvo como resultado un indicador favorable en
lo referente a la rentabilidad del proyecto; y finalmente se evalla el impacto social y ambiental del
proyecto. Los estudios y andlisis efectuados para el proyecto demuestran la factibilidad para la
creacion de la emisora, y su viabilidad en cada aspecto para su posible ejecucion y puesta en
marcha.

* Proyecto de grado
** Instituto de proyeccidn regional y educacion a distancia. Gestion empresarial.
Director: Yull Levinssong Parada Rozo
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SUMMARY

TITTLE: FEASIBILITY OF CREATING A COMMERCIAL RADIO STATION IN THE MUNICIPALITY
OF SANTANDER LEBRIJA."

AUTHORS: DELGADO ALVAREZ, Laura Marcela
CARO LLANES, Diana Paolin **

KEYWORDS: Feasibility, commercial, radio, FM
DESCRIPTION:

The project objective is to determine the feasibility from the perspective of market acceptance, the
technical and financial ability to create a commercial station FM frequency, creating awareness in
the proper use of advertising and information that are published through this medium.

The project will reach existing markets covering Lebrija and its metropolitan area, being the focus
where the greatest demand for services, according to results of market research through surveys,
which also was found the high degree of acceptance and preference for having a radio station with
the frequency FM. Later we will determine the station capacity and resources to implement the
project.

In the following study, or administrative, establish the positions and functions for each of them,
according to the needs of the station. Study will be used to determine the financial viability of the
company, which was obtained as a result a favorable indicator regarding the profitability of the
project, and finally evaluates the social and environmental impact of the project. The studies and
analyzes carried out to demonstrate the feasibility project for the creation of the station, and its
viability in every aspect for possible implementation and commissioning.

" Draft Grade
** Institute regional projection and distance education. Business management.
Director: Yull Levinssong Parada Rozo
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GLOSARIO

AM: Modulacién de amplitud, tipo de transmisidén usado en las bandas estandar de
radiodifusion.

AMPERIO: Medida de la intensidad de la corriente eléctrica.

AMPLIFICADOR (AUDIO): Circuito eléctrico para amplificar sefiales del espectro
sonoro, se usa para aumentar el nivel de sefial de una fuente y poder alimentar
altavoces.

ANALOGICOS: Seiial continua con muchos posibles valores aleatorios.

ANTENA: Dispositivo usado para enviar y/o recibir ondas electromagnéticas.
CADENA RADIAL: se entiende por cadena radial la organizacién constituida por
estaciones de radiodifusion sonora, con el fin de efectuar transmisiones enlazadas
en forma periddica para la difusion de programas.

CORTINILLA: Rafaga de separacion (habitualmente entre secciones), casi
siempre pregrabada.

CUNAS: Son montajes sonoros cortos (treinta segundos seria una media),
dramatizados o0 no, que se utilizan como promocién (sirven para dar publicidad,
para anunciar. También reciben el nombre de jingles) o como contenido (hay quien
las llama pildoras... Se usan sencillamente para adornar o para dar mayor agilidad
a los programas).

ESPECTRO RADIOELECTRICO: Conjunto de ondas radioeléctricas. El espectro
radioeléctrico se constituye, a su vez, en un subconjunto del espectro
electromagnético.

FM: Frecuencia modulada, modulacion de frecuencia, usada para transmitir
sonido, para registro de video, etc.

FRECUENCIA: Numero de ciclos por unidad de tiempo de una onda sonora. Se
mide en Hz (Hertzios). Un Hertzio es un ciclo por segundo). La respuesta en
frecuencia en las personas suele ir de 20 a 20.000 Hz.

FUENTE: Sistema que extrae la informacién/sonido para ser usada en un equipo
de audio.

GHz: Giga hertzio, equivale a un billon de ciclos por segundo.
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GUION DE RADIO: El guion consiste en describir la idea del comercial, y los
elemento que van a adornar la misma.

GRABACION: Proceso de almacenaje de informacion sonora en soportes
especificos.

INTERFERENCIA: Efecto de una energia no deseada debido a una o varias
emisiones, radiaciones, inducciones o sus combinaciones sobre la recepcion en
un sistema de radiocomunicacion, que se manifiesta como degradacion de la
calidad, falseamiento o perdida de la informacion que se podria obtener en
ausencia de esta energia no deseada.

JINGLE: Palabras o sonidos que se acomparfian de musica y que se usan en la
promocion comercial de un producto.

KHz: Kilo hertzio, equivale a mil oscilaciones por segundo.

MANUAL DE ESTILO: documento de conocimiento publico que contiene las
politicas, los principios y criterios propios de la emisora, con los cuales se
protegen los derechos de la audiencia, se evita la incitacién a la violencia, a la
discriminacion y se garantiza el pluralismo informativo, de conformidad con los
fines del Servicio de Radiodifusién Sonora.

ONDAESTACIONARIA: Onda reflejada y devuelta en sentido contrario al de la
onda primitiva con igual amplitud y frecuencia multiple de la primitiva

OPERADOR: Es una persona natural o juridica, publica o privada, que es
responsable de la gestion de un servicio de telecomunicaciones en virtud de
autorizacion o concesion, o por ministerio de la ley.

PAUTA: Esquema previo al guion que contiene la estructura de un espacio
radiofénico. En él figuran los blogues tematicos y la duracién estimada de cada
uno de ellos, pero se excluyen textos de locucion e instrucciones técnicas.

PLAN TECNICO NACIONAL DE FRECUENCIAS PARA LA RADIODIFUSION
SONORA: Es el marco técnico que permite la adjudicacién del mayor niumero de
canales radioeléctricos posibles a los diferentes municipios y distritos del pais,
libres de interferencias objetables, de tal forma que se facilite la asignacion de
dichos canales y se racionalice el uso de este recurso, de conformidad con los
lineamientos del Reglamento de Comunicaciones y las recomendaciones de la
UIT. Asignacion (de una frecuencia o de un canal radioeléctrico): autorizacion que
da el Estado para que una comunidad organizada o persona juridica utilice una
frecuencia o un canal radioeléctrico en condiciones especificas.
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PARAMETROS TECNICOS ESENCIALES: son parametros técnicos esenciales
de una estacion del servicio de radiodifusion, la potencia de operacion, la
frecuencia de operacion y la ubicacion y altura de la antena, ademas de los que
establezca el plan técnico nacional de radiodifusion sonora AM y FM. La
modificacion de los parametros técnicos esenciales requiere autorizacion previa
del Ministerio de Comunicaciones.

PARAMETROS NO ESENCIALES: Son parametros no esenciales de una estacion
del servicio de radiodifusion sonora, entre otros, el nombre de la emisora, la
ubicacion de los estudios, los equipos de audio de los estudios y el horario de
operacion. La modificacion de los parametros no esenciales esta autorizada de
manera general; sin embargo, el concesionario deberé informar con anticipacion al
Ministerio de Comunicaciones la modificacion que se propone efectuar.

Estacion clase A: aquella destinada a cubrir areas mas o menos extensas
incluidos uno o varios municipios o distritos.

Estacion clase B: aquella destinada a cubrir uno 0 mas municipios o distritos.

Estacion clase C: aquella destinada a cubrir una ciudad o poblacion y las areas
rurales contiguas a la misma.

Estacion clase D: aquella destinada a cubrir con parametros restringidos, a una
ciudad o poblacién.

Cuadro 1. Clasificacién de las estaciones segun potencia de operacién

Tipo de estacion AM. F.M
A Superior a 10 Kw. hasta 250 Kw. | Minimo 15 Kw. y maximo 100 Kw.
B Superior a 5Kw. hasta 10 Kw. Superior a 5Kw. e inferior 15 Kw.
C De 1 Kw. y maximo 5 Kw. Minimo 1 Kw. y maximo 5 Kw.
D Potencia maxima 250 w Minimo 100 w y maximo 250 w

RADIO: Término general que se aplica al empleo de las ondas radioeléctricas.

RADIODIFUSION SONORA: es un servicio publico de telecomunicaciones, a
cargo y bajo la titularidad del Estado, orientado a satisfacer necesidades de
telecomunicaciones de los habitantes del territorio nacional y cuyas emisiones se
destinan a ser recibidas por el publico en general.

SECCION: Cada uno de los apartados formales o tematicos en que se divide un
espacio radiofonico.
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SENAL: La informacion de audio o video generada por una fuente que puede ser
una emisién de radio o television, o una cinta o un CD, etc.

SERVICIOS DE DIFUSION: son aquellos en los que la comunicacion se realiza en
un solo sentido a varios puntos de recepcion en forma simultdnea. Forman parte
de éstos, entre otros, las radiodifusiones sonora y de television.

TRANSISTOR: Componente electronico activo que actia amplificando una
corriente entre dos electrodos mediante otro electrodo de control.

TELECOMUNICACION: Es toda emision, transmision o recepcion de sefiales,

escritura, imagenes, signos, sonidos, datos o informacién de cualquier naturaleza,
por hilo, radio, u otros sistemas épticos o electromagnéticos.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como propdsito determinar la factibilidad para la
creacion de una emisora comercial en Lebrija Santander y su area metropolitana.
Una emisora comercial ha sido una de las mayores carencias en Lebrija por eso la
idea que nace por las fallas que estan presentando en cuanto a la publicidad los
empresarios.

La tematica empleada en el contenido del proyecto se da en forma logica y
secuencial desarrollando cada uno de los capitulos con las explicaciones basicas
que se requieren para el facil entendimiento y evaluacion del mismo, pasando por
problema de investigacién, marcos, estudio de mercados, estudio técnico, estudio
administrativo, estudio financiero y evaluacién del proyecto.

Inicialmente en el capitulo generalidades se relaciona la idea con el entorno, su
panorama, se presenta el contexto geogréfico y los aspectos legales del servicio.

A continuacion se presenta el capitulo sobre el estudio de mercados donde se
describe el servicio, se identifica la demanda y la oferta existente, la competencia,
el canal del servicio, el precio y las estrategias de publicidad y promocion.

El estudio técnico permite establecer el tamafio 6ptimo del proyecto, su
localizacion, la ingenieria del proyecto, los proveedores, la distribucién de planta y
su logistica.

El estudio administrativo es el capitulo donde se define el tipo de sociedad que
tendra la emisora, su constitucion y estructura organizacional.

En el capitulo se presenta la evaluacidon del proyecto, en donde se determina si el
estudio de factibilidad es viable para la posterior puesta en marcha de la emisora
comercial.

El estudio finaliza con las conclusiones y recomendaciones que presentan las
autoras del proyecto con el animo de orientar a los ejecutores e inversionistas del
mismo.

Por lo tanto todos los pasos y procesos estudiados en este proyecto proporcionan
un nuevo horizonte o punto de vista y destrezas sobre la gran necesidad e
importancia de aplicar estas pautas las cuales brindan una gran utilidad para los
estudiantes de gestion empresarial ya que desde un punto de vista es un proyecto
de vida, encaminado a la realizacion personal, y a las actividades o propésitos que
establezcan y que se quiera llevar a cabo a lo largo de la vida tanto a nivel
personal como social e igualmente ayuda a complementar el desarrollo personal
integral de cada estudiante.

22



1. GENERALIDADES

1.1 GENERALIDADES DE LEBRIJA!

Segun el DANE la proyeccion de poblacion para el municipio de Lebrija, Santander
para el 2013 es de 36.138.2

PAIS: Colombia

DEPARTAMENTO: Santander

MUNICIPIO: Lebrija

DISTANCIA: Bucaramanga —Lebrija 20,8 km duracion 27 minutos.

El Municipio de Lebrija cuenta con una extensién aproximada de 549,85 Km2.
Limita por el oriente con el municipio de Girdn; por el occidente, con el municipio
de Sabana de Torres; por el norte, con el municipio de Rionegro y por el sur con
Giron
Figura 1. Mapa de Lebrija - Santander
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! ALCALDIA LEBRIJA SANTANDER. Generalidades de Lebrija.[citado el 5 de mayo de 2012] disponible
en internet: http://www.lebrija-santander.gov.co/PLAN_DE_DESAROLLO_2012_2015_APROBADO.pdf

2 DANE. Poblacién del municipio. [citado el 2 de abril del 2012] disponible en internet:
www.dane.gov.co/files/.../poblacién/.../ProyeccionMunicipios2005_2020
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Fuente: Lebrija en el departamento
1.1.2 Aspectos geogréaficos de Lebrija®. Se ubica en el kilémetro 15
de Bucaramanga, capital del departamento, y a menos de 3 km del Aeropuerto
Internacional Palonegro y se encuentra ubicada a menos de 500 km de la capital
del pais.

Lebrija se localiza dentro de la Zona Andina septentrional que comprende las
vertientes y valles intercordilleranos interiores, encerrados por sectores
septentrionales de la cordillera. La variacion del tiempo se caracteriza por la
distribucion armonica de doble onda, con periodos secos Yy lluviosos mas o menos
definidos. El periodo seco inicial ocurre durante el tiempo de Enero, Febrero y
parcialmente Marzo.

La temperatura del municipio es caracteristica del clima tropical; varia de templada
a calida, dependiendo de la altitud. EI movimiento circulatorio ascendente del aire
calido y descendente del aire frio, depende a diario de como se rompa el equilibrio
térmico. Sin embargo teniendo en cuenta el largo recorrido que hacen los vientos
provenientes del Valle del Magdalena, no son muy frecuentes variaciones
marcadas de temperatura en la mafana, al medio dia y en la noche. En la meseta,
los cambios de temperatura que se presentan entre el dia y la noche generan, por
su diferencia, una condicion favorable para la produccion de frutales.

Los factores climéticos en el Municipio estan determinados por su topografia
quebrada debida la posicién fisiografica que ocupa entre el valle del Magdalena
Medio santandereano y el macizo de Santander, y por su altitud, que oscila entre
los 150 y 1.350 metros sobre el nivel del mar (msnm). Esta enmarcado por el valle
del rio Lebrija, al norte, el filo del Palonegro al oriente, la influencia del valle del rio
Sogamoso al sur, y al sur occidente, Rio Sucio, La Gomeros y Doradas de por
medio, recibe el efecto directo del valle del Magdalena Medio.

Este Ultimo sector se caracteriza por una mayor concentracion de humedad,
producto de la influencia del valle del Magdalena Medio santandereano, por el
mejor estado de su vegetacién natural y porque tiene una mejor disposicién de
agua en el suelo. Tiene zonas de produccion agricola y rastrojos altos y bajos
sobre las laderas empinadas, a la vez que cuenta con terrenos semiplanos y de
poca pendiente.

La subdivisibn mas elemental del clima en el Municipio son los pisos térmicos cuya
distribucion es la siguiente: piso térmico calido con una temperatura promedio de
24.5° C y alturas entre 150 - 1.000 msnm, y térmico templado.

SALCALDIA LEBRIJA SANTANDER. Aspectos geogréficos. [citado el 9 de abril de 2012] disponible en
internet: http://www.lebrija-santander.gov.co/informacion_general
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La Voz de Lebrija es una emisora comunitaria ubicada en Lebrija, departamento
de Santander, al oriente de Colombia. En su programacion interviene el parroco, el
alcalde, el vendedor de comidas, los institutos de control de la ciudad, los
médicos, colegios, amas de casa, agentes de pastoral, etc. Su programacion es
creativa y participativa.

1.1.3 Limites. Lebrija limita por el oriente con los municipios de Girén; por el
occidente con el municipio de sabana de torres; por el norte con el municipio de
Rionegro, y por el sur con Giron.

1.1.4 Extension. Su extension total es de 549.85 km de los cuales el area urbana
comprende 2,4943 km y el rural 547,3557 km

1.1.5 Topografia. La topografia quebrada del Municipio propicia la formacion de
microclimas, con caracteristicas locales muy particulares y totalmente
independientes. La temperatura del municipio es caracteristica del clima tropical,
varia de templada a calida, dependiendo de la altitud.

1.1.6 Clima. La temperatura del municipio es caracteristica del clima tropical;
varia de templada a célida, dependiendo de la altitud la cultura vegetal de
convierte en un factor primordial para el bienestar social por ser el principal agente
regulador del balance hidrico dada su capacidad de retencion, por que brinda
proteccion al suelo y reflexion de las radiaciones precipitaciones y vientos.
Ademas sirve como habitat de especies faunisticas, regula el microclima local, el
ruido y los agentes contaminantes y es una barrera de proteccion contra los
vientos. Por eso es tan importante mantener la vegetacion natural mediante
programas de restauracion que cubran areas significativas del municipio.

1.1.7 Aspectos Econdmicos de Lebrija. En el sector de los servicios prestados
por empresas particulares o de capital mixto, existen 166 y generan 366 empleos,
que en el sector urbano representan una cifra cercana al 25.8%. Las mas
importantes en generacion de empleo son las de transporte, que aportan el 30%,
aproximadamente. Ahora bien, con relacién a la totalidad del empleo, incluido el
rural, el &rea de servicios urbanos cubre el 4.07%.

El sector publico genera 217 empleos, que equivalen al 25% de la ocupacién en
funciones urbanas. No obstante, su importancia municipal es reducida al
representar tan solo el 2.41%, aproximadamente.

Los servicios institucionales (Alcaldia), sociales, domiciliarios y complementarios,
ademas del transporte y financieros, son igualmente importantes en el municipio.
Una actividad relevante es la de servicios financieros que se prestan a través de
COOMULTRASAN LTDA.
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1.1.8 Aspectos Legales. De conformidad con la Ley 1341 o Ley de TIC los
servicios de radiodifusion sonora en Colombia, contribuirdn a difundir la cultura,
afirmar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana y a fortalecer la
democracia. Ademas, determina que en los programas radiales debe hacerse
buen uso del idioma castellano.

Por los servicios de radiodifusion sonora no podra hacerse transmisiones que
atenten contra La Constitucion y las leyes de la Republica o la vida, honra y bienes
de los ciudadanos.

Los proveedores de los servicios de radiodifusibn sonora, seran personas
naturales o juridicas, cuya seleccion objetiva, duracion y prérrogas se realizaran
de acuerdo con lo estipulado en la Ley de contratacion publica. La concesion para
el servicio de radiodifusién sonora incluye el permiso para uso del espectro
radioeléctrico.

El Servicio de Radiodifusion Sonora debera prestarse en forma continua, eficiente
y en libre y leal competencia y el término de duracion de las concesiones actuales
y futuras para la prestacion del Servicio de Radiodifusion Sonora, sera de diez (10)
aflos prorrogables por lapsos iguales. En ningun caso habra prorrogas
automaticas ni gratuitas.

La totalidad de la programacion no podra ser transmitida o retransmitida en
idiomas distintos al castellano, sin perjuicio de la garantia y el respeto por la
diversidad cultural.

La Resolucion 415 de 2010, “por medio de cual la se expide el Reglamento del
Servicio de Radiodifusién Sonora y se dictan otras disposiciones” desarrolla los
alcances, objetivos, fines y principios de dicho servicio publico; las condiciones
para su prestacion; los derechos y obligaciones de los proveedores; los criterios
para la organizacion, encadenamiento y concesién del servicio, asi como su
clasificacion y las condiciones de cubrimiento del mismo.

Clasificacién de las emisoras

Por la gestiéon del servicio: Directa. ElI Estado prestara el Servicio de
Radiodifusion Sonora en gestion directa por conducto de entidades publicas
debidamente autorizadas por ministerio de la Ley o a través de licencia otorgada
directamente por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, tales como RTVC, Entidades Territoriales, Instituciones
educativas y la Fuerza Publica.

Indirecta. El Estado prestara el Servicio de Radiodifusion Sonora en gestion

indirecta a través de personas naturales o juridicas colombianas, privadas, previa
concesion otorgada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones: emisoras comerciales y comunitarias.
Por la orientacion de la programacion:

Comerciales. Cuando la programacion del servicio esta destinada a la
satisfaccion de los habitos y gustos del oyente y el servicio se presta con animo de
lucro, sin excluir el proposito educativo, recreativo, cultural, cientifico e informativo
gue orienta el Servicio de Radiodifusion Sonora en general.

Por la tecnologia de transmisién:

Frecuencia Modulada F.M.: Cuando la portadora principal se modula en
frecuencia o en fase para la emisién de la sefal

Radiodifusion digital y las nuevas tecnologias se clasifican las modalidades de
transmision digital terrestres y por satélite.

Por el cubrimiento del servicio: Segun la clase de estacion y los parametros de
operacion establecidos en los planes técnicos, las emisoras se clasifican de la
siguiente manera:

a) De cubrimiento zonal. Son las estaciones Clase A y Clase B; las cuales de
conformidad con la potencia de operacion establecida en el respectivo plan técnico
estan destinadas a cubrir a&reas mas 0 menos extensas que contienen varios
municipios o distritos y por lo tanto protegidas contra interferencias objetables en
el area de servicio autorizada.

b) De cubrimiento zonal restringido. Son estaciones Clase C, las cuales de
conformidad con la potencia de operacién establecida en el respectivo plan técnico
estan destinadas principalmente a cubrir el municipio o distrito para el cual se
otorga la concesion, sin perjuicio que la sefial pueda ser captada en las areas
rurales y centros poblados de otros municipios y por lo tanto protegidas contra
interferencias objetables en el &rea de servicio autorizada.

c) De cubrimiento local restringido. Son estaciones Clase D. Aquella destinada
a cubrir con parametros restringidos areas urbanas y/o rurales, o especificas
dentro de un municipio o distrito, y que esta obligada, por lo tanto, a implementar
los mecanismos que determine el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, para garantizar la operaciéon de la misma dentro de los
parametros estipulados en el Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora.

1.1.9 Antecedentes Investigativos. Se realizO el analisis de proyectos
semejantes en la base de datos de diferentes Universidades, y se encontraron los
siguientes proyectos, sobre los cuales se extraen los elementos mas importantes.

Tema: Construccion de emisora radial en FM
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Autores: William Lazaro Sanchez, Joaquin Pabon Flores, Alvaro Pinto Rico, Edwin
Yesith Portilla Patifio.

Lugar: Universidad de Investigacion y Desarrollo

Facultad de Ingenieria Electrénica

Radiocomunicaciones 2010

El trabajo contiene informacion sobre los diferentes tramites que se deben tener
en cuenta para el montaje de una emisora en FM, también los equipos que se
deben comprar para el montaje de una emisora comercial, teniendo en cuenta los
costos que conllevan dicho montaje teniendo en cuenta las exigencias del
ministerio de comunicaciones.

Tema: Las “radios” y los modelos de programacion radiofénica

Autores: Elsa Moreno

Lugar: profesora Adjunta de programacion Radiofénica de la Universidad de
Navarra — Espafa.

Facultad de Comunicacion

Comunicacion y sociedad 2005

El este articulo establece un marco tedérico de los principales tipos de radio y los
modelos de programacion radiofénica que existen en la actualidad en la mayoria
de los mercados. Un analisis que se realiza atendiendo a la forma principal de
comunicacién sobre el que se basan y al modo de idear y estructurar el relato
radiofénico que es toda programacion.

Tema: Consejos para redactar una cufia de radio

Autor: Sergio Monge

Este Blog sobre comunicacion indica pasos para la redactar una cufia radial,
conociendo el producto y clarificar las necesidades del cliente.

Tema: Pasos para la elaboracion de un programa Radiofonico
Autor: Nathaly
Lugar: comunicacion social, Norte de Santander, 06 marzo 2008

Este articulo menciona aspectos a tener en cuenta la elaboracion de un programa
de radio teniendo en cuenta los géneros, gustos. Genera un analisis a tener en
cuenta sobre la duracion, el temario a realizar, genero radiofénico entre otros.

Tema: Como planear un programa de radio

Autor: Carlos Araya Rivera

Lugar: Profesor Escuela De Ciencias de la comunicacion colectiva universidad
costa Rica 2003
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Este articulo explica una manera de disefiar un programa o espacio de radio, que
puede transmitirse en una estacion cultural. Se destaca la importancia de la
investigacion para fundamentar las propuestas y elementos principales de un
proyecto de un programa radiofénico.

1.2. Evoluciény Tendencias del Sector

Contexto internacional. En materia de radio, los cambios han sido tan rapidos
que parecen tiempos prehistoricos aquellos en que Guillermo Marconi, fisico
italiano, hizo sus primeras transmisiones inalambricas, en 1895, para inaugurar
este invento. El antiguo receptor, con cristal de galena, que atrapaba con dificultad
las ondas hertzianas, contrasta con la radio del siglo XXI que rueda por el mundo
sin limitaciones ofreciendo, por via satélite, terrestre o Internet, gran variedad de
servicios y ventajas.

A partir de la creacién de la primera emisora, denominada KDKA, en Pittsburg,
Estados Unidos, en 1920, la radio configurd tres lineas béasicas de evolucion:
comercial, publica y comunitaria. El desarrollo de estas tendencias se hizo de
acuerdo con las circunstancias especiales que dieron origen a la radio en cada
pais o continente. Mientras en América se impuso el modelo comercial, en Europa
la radiodifusién publica ejerci6 un mayor liderazgo y, como una via alternativa a
estas opciones, en muchas regiones se desarroll6 la radio comunitaria.

La primera emisora comercial se fundé en los Estados Unidos, en 1927.
Actualmente funcionan 11.012 estaciones comerciales en ese pais y miles de
emisoras alrededor del mundo a cargo de personas naturales o juridicas titulares
delas licencias. Buena parte de estas emisoras estan integradas a las grandes
cadenas.

La CNN, por ejemplo, tiene cerca de 2.000 afiliadas. Algunas de estas cadenas
pertenecen, a la vez, a grupos econdmicos con vinculos en la prensa y la
television. Las dinamicas de su desarrollo han estado en funcién del mercado
publicitario y sus audiencias. Con una tendencia a la segmentacién, busca cada
vez mejorar la fidelidad de los oyentes y aumentar sus indices de sintonia. Es un
sector organizado en camaras O asociaciones para proyectar su desarrollo y
atender sus asuntos gremiales.

La primera emisora publica fue la British Broadcasting Corporation, BBC, en
Londres, en 1922, como un medio orientado a la informacion, educacion y
entretenimiento. Poco después, varios Estados crearon su propio servicio de
radiodifusion para divulgar la cultura y educacion en su pais. Incluso, en diferentes
idiomas, han logrado captar importantes audiencias extranjeras para dar a conocer
Sus sistemas economicos Yy politicos.
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Ademas de la BBC, los ejemplos mas notables de la radio publica, homdlogas de
la Radiodifusora Nacional de Colombia, son: Radio Canada Internacional, creada
en 1945 para divulgar la identidad y valores de ese pais. Radio Francia
Internacional, que tiene como fundamentos de su actividad la libertad y la
responsabilidad. La Deutsche Welle de Alemania, cuya particularidad es su
sistema de financiacion con los caAnones que pagan sus oyentes y los ingresos de
publicidad. La Radio Nacional de Espafa que no tiene publicidad y trabaja con el
principio de la rentabilidad social.

La RAI Internacional que difunde la lengua y la cultura italiana. La Voz de Rusia
gue transmite en varios idiomas extranjeros desde 1929. Y, Voice of América que
constituye el servicio de radiodifusion del gobierno de Estados Unidos. La primera
emisora comunitaria se fundé en Rio Grande Do Sul, Brasil, en 1931, pero
también hay registros que identifican su origen con Radio Sutatenza en Colombia,
en 1947, o con la emisora KPFA, fundada por Lew Hill, en 1949, en Berkeley,
California. A cargo de organizaciones sin animo de lucro, el objetivo de la
programacion de estas emisoras es el mejoramiento de las condiciones de la
comunidad local. Hay emisoras comunitarias en los cinco continentes, integradas
a varias organizaciones gremiales, la mas destacada de las cuales es la
Asociacion Mundial de Radios Comunitarias, AMARC. En América, luego del
liderazgo que asumié Colombia en 1995 para reglamentar estas emisoras, se
inicié un proceso similar en otros paises como Venezuela, Bolivia, Chile, Uruguay,
Estados Unidos.

El funcionamiento de estas corrientes de radiodifusion no ha estado libre de las
tensiones propias de la naturaleza disimil de las organizaciones concesionarias.
En Espafia, por ejemplo, hay una controversia entre la radio comercial y las radios
locales, a cargo de las comunidades autonémicas, por la financiacion que éstas
reciben del presupuesto publico, lo cual se considera incompatible con el régimen
de libre competencia. En Estados Unidos, los radiodifusores comerciales se
quejan por la operacion irregular de las estaciones educativas de baja potencia.

En Chile, los radiodifusores comunitarios protestan por las pocas garantias que
tienen para su operacion. También hay inquietudes frecuentes, en la mayoria de
los paises, por la operacion ilegal de emisoras.

Independiente de los modelos de radio que hayan sido implementados en cada
pais, hay algunas caracteristicas comunes a este desarrollo. En general, los
estados tienen el control de la planificacion, gestion, uso y vigilancia del espectro
radioeléctrico, considerado como un bien publico. La adjudicacion de las licencias
se realiza mediante concurso, excepto las que son de uso estatal que se otorgan
en gestion directa. Las concesiones tienen un periodo determinado, prorrogables
de acuerdo con la legislacién de cada pais. Y, la Unién Internacional de
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Telecomunicaciones coordina la aplicacion de las disposiciones y convenios en
aspectos técnicos y de reglamentacion.

Pero todo el andamiaje juridico y administrativo de los Estados para dirigir el
sector de la radiodifusion, esta en permanente evolucién para responder a las
exigencias de su desarrollo. EI cambio mas importante en esta época es la
transicion de la radio analdgica a la radio digital, comparable con el cambio de la
television en blanco y negro a la imagen en color. El sistema de radio digital
(Digital Audio Broadcasting, DAB), naci6 en Europa, en 1987, bajo la
denominacion del proyecto Eureka 147.

La radio digital ofrece varias ventajas, en términos de versatilidad por su
capacidad para transmitir varios programas y servicios a través de la misma
frecuencia; la calidad del sonido que no estd expuesta a interferencias y la
informacion visual que se puede recibir en la pantalla del receptor (datos de la
programacion, trafico, estado del tiempo y noticias). No obstante, el Parlamento
Europeo, que ya definié las directrices para su implantacidon, reconoce que este
‘es un proceso complejo con implicaciones econdémicas y sociales que van mas
alla de una mera migracion técnica” Hay un fuerte arraigo en la poblacién con el
sistema analégico, ademas implica cambios en el régimen de concesién y el costo
de los receptores es aln muy elevado.

1.2.1 Contexto nacional®. Buena parte de la historia del pais en el siglo XX se
hizo a través de la radio.

Desde su aparicion en 1929, durante el gobierno de Miguel Abadia Méndez,
primero con la emisora publica HIN, antecesora de la Radiodifusora Nacional de
Colombia, y luego con la emisora HKD, posteriormente denominada la Voz de
Barranquilla, la radio marcoé la delantera a los cambios econdmicos y sociales que
se habrian de registrar a partir de década de los 30.

En aguel entonces, la radio disputaba timidamente un lugar al lado de la prensa,
con las dificultades propias del invento recién llegado para dar a conocer sus
ventajas. No obstante, en pocos afios, lo que parecia un medio apenas
experimental, gracias a su inmediatez y oportunidad, adquirié fuerza con la
transmision de noticias, espectaculos, radionovelas, encuentros deportivos y
programas de humor. La radio se convirtié rapido en un medio masivo por los
altos indices de analfabetismo, a diferencia de la prensa que era un medio de

*Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social Europeo y
al Comité de las Regiones sobre la transicidn de la radiodifusion analégica a la digital. Bruselas, 17.9.2003
COM(2003) 541 final [SEC(2003)992,P4g.7]

> ASOMEDIOS. Historia de la radio. [citado el 2 de mayo de 2012] disponible en internet:
http://www.asomedios.com/index.php?idPage=16
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élites. Por esta época, 1933, también se inicia la radio educativa o universitaria
con la creacion de la emisora de la Universidad de Antioquia.

En 1936, mediante la ley 198, el gobierno adquiri6 el control de las
telecomunicaciones. El espectro radioeléctrico recibio titularidad publica y el uso
fue regulado por el Estado mediante el otorgamiento de licencias de operacion. Un
desarrollo importante se registr0 en esta época con la creacion de nuevas
emisoras, muchas de las cuales se registraron en la conciencia colectiva del pais
con nombres que perduran hasta nuestros dias: La Voz de la Victor, La Voz de
Bogoté, Radio Bucaramanga, La Voz del Valle, Radio Continental, Emisora Nueva
Granada, Radio

Pacifico, Ecos del Combeima, Radio Santa Fe, Radio Manizales, Radio
Cartagena, Emisoras Fuentes, Emisora Philco, la Voz de Pereira y La Voz de
Antioquia. El dinamismo de estas primeras empresas y la buena aceptacion del
publico llevaron a un perfeccionamiento del medio desde el punto de vista
administrativo y técnico. ElI comercio y la industria vieron las grandes
oportunidades para la difusién de sus productos y mejoraron la rentabilidad de sus
negocios por la ampliacién de sus mercados. Asi surgieron las primeras empresas
radiales y nuevas ocupaciones alrededor del medio: productores, locutores,
grabadores, libretistas, reporteros y personal creativo para los mensajes
publicitarios.

En un salto, las ondas hertzianas se extendieron por todo el territorio nacional de
un pais, en su mayoria rural, como el mejor signo de instalacién en los progresos
del siglo XX y, también, como una aproximacién, antes impensable, a los
acontecimientos politicos y sociales. A través de los pocos receptores que habia
en 1935 se conocid la noticia de la muerte de Carlos Gardel por el accidente de
dos aviones en el aeropuerto de Medellin. En 1940, el gobierno de Eduardo
Santos dota al Estado de una radio que difundia cultura y educacion informal para
los colombianos. En los pueblos y ciudades, la gente escuch6 en directo el
mensaje de Alberto Lleras, el 10 de julio de 1944, para defender la democracia del
intento de golpe al presidente Lopez Pumarejo. Cuatro afios més tarde, el 9 de
abril de 1948, las emisoras anunciaron el asesinato del politico Jorge Eliécer
Gaitan y, en medio del desorden, varias estaciones fueron asaltadas para
defender la causa de las facciones enfrentadas, conscientes del poder de la
comunicacion para definir los acontecimientos politicos.

La experiencia del 9 de abril produjo un trauma en las relaciones del gobierno con
el sistema radial; por eso las licencias de radiodifusion fueron canceladas mientras
se afinaban los métodos para nuevas adjudicaciones. Aunque una de las causas
de este conflicto era la preocupacion de los partidos por el control del medio de
comunicacion radial, también reflejaba las primeras inquietudes acerca de la
necesidad de controlar el uso del medio para garantizar el orden social. El decreto
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3418 de 1954 que prohibia la “difusion de comentarios o conferencias de indole
politica, sin permiso del gobierno” refleja esta coyuntura.

A mediados del siglo XX se produce un avance significativo en el desarrollo del
medio radial, con la constitucidon de las primeras cadenas radiales Caracol, RCN y
Todelar que consolidan el caracter comercial de esta actividad. La radio publica
también se afirma con la Radiodifusora Nacional que proyecta la vision educativa y
cultural del Estado alrededor de este medio. Surgen las primeras emisoras a cargo
de universidades y aparece Radio Sutatenza, como un modelo especial de
comunicacién para el desarrollo. La emisora HICK el mundo en Bogota, también
aparece en esa época con una definida vocacion cultural. Las décadas siguientes
ayudan a consolidar el desarrollo empresarial de la radio, la estructuracién de sus
cadenas comerciales y la innovacion tecnoldgica.

En 1991, con la expedicion de la nueva Constitucion, Colombia fortalece el
derecho a la informacion y expresion, establece la libertad para fundar medios y
sefala que no habra censura. En este nuevo contexto juridico, la radiodifusion, asi
como todos los medios, se integra a la estructura democratica del pais porque
trasciende su caracter instrumental y ubica el papel de la libre comunicacién de las
ideas como fundamento del sistema politico.

Gracias a estos avances, en la segunda mitad de la década de los 90 se produce
un nuevo desarrollo en la evolucién del sistema radial con el surgimiento de la
radio de interés publico y la radio comunitaria. Aunque ya habia un desarrollo
importante de la radio a cargo del Estado, una demanda creciente de medios de
comunicacion por parte de entidades publicas configuré esta nueva tendencia en
la historia radial. Lo mismo ocurrié con la radio comunitaria que dio respuesta a las
necesidades de comunicaciéon de las organizaciones sociales en el nivel local.

1.2.2 Contexto geografico. Colombia cuenta con 1.292 emisoras que operan en
603 municipios. Las ciudades capitales y los grandes centros poblados disponen
del servicio radial. Estas emisoras tienen un cubrimiento cercano al 100% del
territorio nacional, no obstante que cerca de 500 municipios, sobre todo de las
areas menos habitadas y escaso desarrollo, no poseen emisoras en su propia
jurisdiccion.

1.2.3 Contexto regional y local. En la actualidad la ciudad de Bucaramanga
tiene una gran cantidad de emisoras en AM y FM, tanto de cobertura local como
nacional, de las cuales la mayoria pertenecen a las cadenas radiales RCN Radio y
Caracol Radio, en FM se destacan La Mega y Los 40 principales aunque hay otras
emisoras independientes de gran sintonia como las de la Organizacion Radial
Olimpica, La Policia Nacional,

El Ejército Nacional, emisoras de la UIS, la UDES y la emisora cultural "LUIS
CARLOS GALAN SARMIENTQO" Unica estacion cultural del oriente colombiano.
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En el municipio de Lebrija en el afilo 2005 se empezé a gestionar para la
construccion de la 1 emisora comunitaria y la Unica que hay actualmente
denominada emisora “RADIOTECA intercambio de audios”

Cuadro 2. NuUmero de estaciones de radiodifusion en Colombia

MODALIDAD FM AM TOTAL PART. %
Comercial 257 399 656 50.8
Interés Publico 106 61 167 12.9
Comunitaria 469 - 462 36.3
Total 832 460 1292 100.0

Fuente: Radiodifusion en Colombia

En funcién de la tecnologia de transmision, la mayor oferta radial se concentra en
frecuencia modulada, FM, con 832 emisoras que representan el 64%; en amplitud
modulada, AM, funcionan 460 emisoras, esto es el 36%

La distribucién geografica de las emisoras tiene una correspondencia directa con
el numero de habitantes, habida cuenta de que los departamentos de Antioquia,
Santander, Cundinamarca, Valle, Boyaca, Norte de Santander, Atlantico y el
Distrito Capital de Bogota, poseen 721 emisoras, 54% respecto al total, y albergan
el 59% de la poblacion del pais, 26°272.170 habitantes.

De acuerdo con la clasificacion del servicio de radiodifusion, en funcién de la
programacion, el estado de cada una de las modalidades radiales es el siguiente:

Radio comercial

La radiodifusién comercial, dirigida por empresas de comunicacién con animo de
lucro, algunas asociadas a los origenes de la radio en Colombia, tiene una
operacion orientada hacia los programas informativos, de entretenimiento y
musicales.

En cuanto a nimero de estaciones ocupa el primer lugar con 656, que representan

el 50.8% respecto al total. En radio comercial hay un mayor nimero de emisoras
en AM, 399 respecto a 257 que operan en FM.
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Grafico 1.  Composicion del sistema de radiodifusiéon en Colombia

Composicion del sistema de radiodifusion en Colombia

Comunitaria:
469; 36%

Comercial; 656:
51%

Interés Publico;
167; 13%

Fuente: Radiodifusion en Colombia

Dentro de la modalidad de radiodifusion comercial hay un segmento de 16
emisoras, con una marcada vocacion social y cultural, a cargo de universidades
privadas, fundaciones y corporaciones.

Segun las potencias de operacion, las emisoras comerciales estan clasificadas
como estaciones clase A, B y C, con potencias que oscilan entre 1 Kw. y maximo
250 Kw., de acuerdo con la tecnologia de transmisioén (FM o AM)

Entorno general de los servicios de radio

La radio publica, segun un analisis de la UNESCO, a pesar de los grandes
avances del modelo comercial privado de radiodifusién sonora, el sector publico
continda jugando un papel importante en esta materia.

En la ultima década, la mayoria de la radio publica se ha consolidado como un
servicio que complementa aquellos que prestan las radios comerciales, pues
aportan universalidad, tanto en el cubrimiento territorial como poblacional, asi
como diversidad de géneros y formatos, y son un aporte fundamental a la
construccion de modelos culturales, educativos y cientificos.

1.3 DIAGNOSTICO DEL SERVICIO DE LA RADIO

Emisoras comerciales

La radio comercial sostiene fuertes entramados con otros medios de comunicacion
y ha creado alianzas estratégicas con comparfias extranjeras. Hoy, una radio
moderna, rica en tecnologia, con redes de informacion global, muestra al pais los
principales hechos nacionales e internacionales. Con mayores posibilidades y
recursos, la radio comercial refleja e impulsa el recorrido de la nacién con una
informacion instantanea que congrega a todos los colombianos alrededor de los
mismos hechos y la diversidad de opiniones.
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Las cadenas radiales poseen modernos equipos con los cuales realizan una
intensiva labor noticiosa, tienen corresponsales en todo el pais y en las principales
ciudades del mundo, y poseen enlaces informativos con otras estaciones del
exterior.

En menor escala, empresarios independientes de la radiodifusion también realizan
un importante trabajo radial.

La radio comercial esta segmentada y ha logrado captar audiencias para una gran
variedad de programas, en franjas especificas, dada la cualidad de singular
compafiia que posee la radio. También muestra un progreso en la difusion de los
temas ecologicos, el manejo de casos de emergencia, la difusion de guias
relacionadas con la promocién de la salud, el conocimiento de las enfermedades,
los medicamentos y el consejo médico.

No obstante, un sector de la radiodifusién ha caido en la divulgacion de programas
de hechiceria y supersticion que no aportan al desarrollo del individuo vy, al
contrario, contribuyen a afirmar su ignorancia respecto a las posibilidades para
mejorar sus propias condiciones de vida. La oportunidad de obtener un ingreso
facil y rdpido ha debilitado una gran cantidad de alternativas de financiacién que
incidan en una programacion edificante.

Un comentario especial debe hacerse respecto a la ligereza como se realizan
algunos programas, dirigidos en su mayoria a la juventud, que hacen apologia de
conductas contrarias al respeto de las personas y su dignidad. Estos contenidos
degradan los valores de la nacionalidad colombiana.

Hay otra serie de elementos relacionados con la informacion, que han sido objeto
de preocupacion de parte del Gobierno, incluso de sectores académicos
relacionados con la comunicacion social. Por ejemplo: la falta de precision en
algunas informaciones crea incertidumbres en la poblacién; la entrevista a testigos
gue estan bajo el impacto de lo ocurrido constituye una presion indebida y
sobredimensiona los conflictos; hay indiferencia por los hechos positivos, al tiempo
gue se privilegia el terror y la muerte como el principal escenario noticioso. En
sintesis, el “paradigma del traumatismo”, como fue sefialado por un investigador®,
hizo carrera en la operacion general de los medios de comunicacion como si los
hechos violentos fueran la Unica representacion posible de la nacién y el Unico
servicio informativo que tuviera demanda de parte de la poblacion.

En atencién a estos problemas, el Ministerio de Comunicaciones realizé una mesa
de trabajo, el 26 de noviembre de 2002, con la participacion de gerentes, jefes de
programacion, directores de noticieros de las cadenas radiales y ASOMEDIOS,
para destacar la importancia de los indicadores sociales en la operacion radial, el

6 Fabio Lopez de la Roche, Dialogos Periodisticos, Politécnico Grancolombiano, Bogota, 2002
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desarrollo de experiencias de responsabilidad social y el disefio de manuales de
estilo.

Composicion general del sector y avances normativos en Colombia

1.4 NORMATIVA RADIAL

La legislacion vigente de radio en Colombia tiene su fundamento en la
Constitucion Nacional. El articulo 20° de la Carta sefala: “Se garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura”.

El articulo 75° de la Constitucion establece: “El espectro electromagnético es un
bien publico inajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado.
Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los términos
que fije la ley. Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado
intervendra por mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el
uso del espectro electromagnético”.

Hay otro conjunto de normas béasicas compuesto por la ley 72 de 1989 que
establecid los principios y régimen de concesién y la ley 80 de 1993 segun la cual
las licencias de operacién se deben otorgar de acuerdo con principios de seleccion
objetiva, transparencia y economia, ademas de los requisitos de caracter social,
juridico, econémico y técnico, propios de cada servicio.

El ordenamiento de las telecomunicaciones en Colombia tiene, ademas, una serie
de previsiones muy importantes orientadas no soélo al cumplimiento de las
condiciones técnicas del servicio de telecomunicaciones, sino de las
responsabilidades de caracter social que asumen los concesionarios. Por ejemplo,
la ley 74 de 1966 establece que los servicios de radiodifusion estaran orientados a
“difundir la cultura y afirmar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana”;
y, el decreto 1900 de 1990 indica que “las telecomunicaciones seran utilizadas
responsablemente para contribuir a la defensa de la democracia, a la promocion
de la participacion de los colombianos en la vida de la Nacion y la garantia de la
dignidad humana y de otros derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion, para asegurar la convivencia pacifica”.

En 1995, segun el decreto 1446, se establecio la clasificacion del servicio de

radiodifusién asi: comercial, comunitaria e interés publico. Al mismo tiempo se
dictaron los decretos 1445 y 1447, los cuales adoptaron los planes técnicos
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nacionales de radiodifusion sonora, reglamentaron la concesion del servicio,
determinaron los criterios y conceptos tarifarios y establecieron las sanciones
aplicables al servicio.

Otros desarrollos normativos se produjeron con el decreto 348 de 1997, que
establecid la posibilidad de otorgar licencias de radiodifusion a la Fuerza Publica
en gestion directa; y, el decreto 1021 de 1999, mediante el cual se definieron los
métodos de financiacion para la radio comunitaria y de interés puablico. En tiempo
reciente, mediante decreto 1981 de 2003, se reglamento la radio comunitaria.
Estos decretos constituyen la estructura basica de la radiodifusion en Colombia.

En cuanto al servicio de Radiodifusion Sonora, es un servicio publico de
telecomunicaciones que se encuentra a cargo y bajo la titularidad del Estadoa
través del Ministerio de Comunicaciones, el cual puede ser prestado en gestion
directa o indirecta.

En gestion directa, a través de entidades publicas debidamente autorizadas. Este
es el caso de las emisoras de interés publico, en donde los concesionarios son
directamente entidades del Estado del orden nacional o territorial, cuya
programacion esta orientada a elevar el nivel educativo y cultural de los habitantes
del territorio colombiano y a difundir los valores civicos de la comunidad.

En gestién indirecta, a través de concesionarios que han cumplido con los
procedimientos de seleccion objetiva definidos en los términos de la ley. En este
sentido y de acuerdo a la orientacion de la programacién, se presentan:

Emisoras comunitarias: servicio con caracter participativo, pluralista y sin &nimo de
lucro, prestado a través de comunidades organizadas, cuya programacion esta
orientada a:

a) generar espacios de expresion, informacion, educacion, comunicacion,
promocién cultural, formacion, debate y concertacién que conduzcan al encuentro
entre las diferentes identidades sociales y expresiones culturales de la comunidad
b) satisfacer necesidades de comunicacion en el municipio o area objeto de
cubrimiento

c) facilitar el ejercicio del derecho a la informacién y la participacion de sus
habitantes

d) promover el desarrollo social, la convivencia pacifica, los valores democraticos,
la construccion de ciudadania y el fortalecimiento de las identidades culturales y
sociales.

A través de la ley 182 de 1995 se definen los principios de

1. Imparcialidad en las informaciones,
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2. Separacion entre las opiniones y las informaciones en concordancia con los
articulos 15y 20 de la Constitucion Politica,

3. El respecto al pluralismo politico, religioso, social y cultural,

4. La preeminencia del interés publico sobre el privado

5. La responsabilidad social de los medios de comunicacion.

En lo relacionado con la formulacion de la politica de radio, la vigilancia,
inspeccion y control, y la adjudicaciéon de concesiones se encuentran bajo la
responsabilidad del Ministerio de Comunicaciones, mientras que RTVC es la
entidad encargada de la operacién de la red publica y la programacion de las
emisoras publicas de cobertura nacional: Radio Nacional de Colombia y
Radiénica. ’

Como complemento a esta institucionalidad en radio y television, se cuenta con la
Comision Intersectorial para la Programacion Educativa y Cultural de los Medios
Masivos de Comunicacion, que actia como una instancia coordinadora y
orientadora en el disefio, implementacion y ejecucion de politicas y estrategias
para la programacion educativa y cultural de radio y television

Decreto 2063 de 2003, por el cual se crea la Comision Intersectorial para
programacion educativa y cultural de los medios masivos de comunicacion. En
este &mbito los Ministerios de Educacién Nacional y Cultura se han encargado de
la programacion del Canal Sefial Colombia.

La programacion, produccién y operacion de la red publica de radio

Como ya se ha planteado, RTVC es el programador, productor y emisor de la
television y la radio publica nacional en Colombia, ademas de tener a su cargo la
administracion, operacion y mantenimiento de dicha red, la cual tiene una
cobertura superior al 90% de la poblacién. Lo anterior la consolida como una red
estratégica para el Estado con fines de difundir contenidos culturales, informativos,
educativos, de opinién y de ciencia y tecnologia.

A partir de la politica de reestructuracion de la radio y television publica, definida
en el documento Conpes 3314 de 2004, se recomendo la supresion de Inravision y
Audiovisuales, entidades que ejercian la operacion del servicio publico de radio
nacional y television y la programacion de la misma. Como consecuencia, a través
del Decreto 3525 de 2004, se autoriza la creacion de la sociedad publica Radio
Television Nacional de Colombia — RTVC como la nueva gestora de la radio y
television publica.

" SISTEMA SENAL COLOMBIA.Politica de la radio. [citado el 22 de mayo de 2012] didponible en internet:
http://www.rtvc.gov.co/
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En el marco de dicha reforma, se implementé un modelo de negocio en donde

RTVC se encarga principalmente de:

e La operacion, mantenimiento, actualizacion e inversion de la red;

e La programacion y emision de los canales Sefial Colombia y Canal
Institucional,

e La emision del Canal Uno

e La programacién de la Radio Nacional.

La reforma recomendada y las actividades implementadas en estos casi cuatro
afos, han traido importantes beneficios. Se mejoro la situacion fiscal del Estado,
dado que se acoto6 el pasivo pensional de Inravision y Audiovisuales cuyo monto
ascendia a $723 mil millones y asi mismo se eliminaron las cargas laborales
extralegales. Por otra parte, se han obtenido beneficios a partir de los nuevos
esquemas para la operacion, administracion y mantenimiento de la red, asi como
los procesos de programacién, emision y produccion. No obstante lo anterior,
existen nuevas oportunidades que requieren ajustes para estar en linea con el
desarrollo tecnolégico y la transformacion del sector de la radio y television, y
poder asi ser aprovechadas para proveer servicios de mejor calidad para los
habitantes.

Para la formulacion de dicha politica se adelantaron evaluaciones y estudios por
parte del Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Nacional de Planeacion
como el estudio Arthur D. Little "Reestructuracién de las empresas industriales y
comerciales del sector de television en Colombia", DNP, 30 de enero de 2003
Posteriormente el Decreto 3550 de 2004 liquida a INRAVISION y Audiovisuales y
le transfiere los activos y derechos de INRAVISION al nuevo gestor, RTVC.

Figura 2. Modelo para la operacién y gestion de la radio y television publica
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® DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLAEACION. Modelo para la operacién y gestion de la radio. [citado
el 27 de mayo de 2012] disponible en internet:
http://www.dnp.gov.co/Portals/O/archivos/documentos/Subdireccion/Conpes/3314.pdf
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Capacidad de programacion y produccion de contenidos

El Gobierno Nacional ha adelantado gestiones orientadas al desarrollo de la
programacion de contenidos de radio y television publicas, considerando los fines
establecidos en el marco normativo del sector como formar, educar, informar veraz
y objetivamente, recrear de manera sana, difundir la cultura y afirmar los valores
esenciales de la nacionalidad.

En este sentido, se aprecia una mejor calidad y pertinencia de los programas
educativos y culturales en el caso del canal Sefal Colombia, que ha sido
reconocida y premiada en Colombia y en el extranjero, mientras en la radio se han
focalizado los esfuerzos en diversificar su programacion de contenidos de tipo
musical e informativo.

La Radio Nacional de Colombia y Radiénica son emisoras que han encaminado
sus esfuerzos para desarrollar la radio publica en Colombia, incluyendo en su
programacion contenidos de tipo musical e informativo. La Radio Nacional de
Colombia, a través de su programacion informativa, busca acercarse a su
audiencia a través de espacios participativos que favorezcan la construccion de
ciudadania desde la diversidad cultural, ideolégica, geogréfica y ambiental. °

Radidnica, por su parte, se dedica a reconocer, difundir y compartir la riqueza de
expresiones musicales y culturales urbanas, bajo la visibn y voz de las
generaciones joévenes.

La radio publica nacional ha mostrado progresos importantes en los ultimos afos.
En los aspectos técnicos, se ha actualizado y mejorado la red de transmisores
gracias a recursos de inversion del Fondo de Comunicaciones. Asi mismo,
Radiénica ha logrado ampliar su cobertura a las principales capitales del pais
(Bogota, Medellin, Cali y Cartagena, ademas de San Andrés lIsla), ha captado alta
audiencia y ha conseguido posicionarse como una alternativa de musica
contemporanea que fomenta nuevos artistas y nuevas bandas. En el segundo
semestre de 2007 llegé al lugar 22 entre las emisoras del pais, partiendo del lugar
namero 43 en el 2004.

Aunqgue la programacioén cultural y educativa es la base de los contenidos de radio
y television publica, entendido lo anterior dentro de un concepto amplio, existe la
necesidad de abordar temas informativos, de ciencia y tecnologia, de opinion,
ambientales y de entretenimiento sano, los cuales no estan definidos
especificamente en la actualidad.

SMINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. La radio en
Colombia. [citado el 31 de mayo de 2012] disponible en internet: http://www.mintic.gov.co/index.php/radio-
interes-publico
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Por ultimo, en cuanto a los procesos de produccion de contenidos, el modelo de
tercerizacion que emplea RTVC ha contribuido, en alguna medida, a los propositos
de calidad y eficiencia de la entidad. El desarrollo de esta medida fue concebida
con el propdsito de disminuir costos de operacion, fortalecer la industria de la radio
y la television cultural y educativa, y concentrar al canal en los procesos de
programacion y emision, evitando la dispersion de esfuerzos que significaba ser
una productora de television. °

La implementacion del modelo de tercerizacion amerita ser evaluado a la luz de
esquemas alternativos de modelos de produccion como alianzas estratégicas y/o
esquemas de produccion directos que sean de conveniencia para la entidad y la
prestacion de un servicio eficiente y de calidad, a través de los cuales se optimicen
los recursos de RTVC.

9SISTEMA DE SENAL COLOMBIA. Proceso contenido. [citado el 31 de mayo de 2012] disponible en
internet: http://www.rtvc.gov.co/
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

21 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General: Realizar un estudio de mercados a través de la
recoleccion de informacion primaria y secundaria, permita conocer la demanda,
oferta, y la formulaciébn de estrategias de precios, distribucion, publicidad vy
promocién, con el fin de evaluar si existen condiciones favorables para el montaje
de una emisora comercial en el municipio de Lebrija Santander

2.1.2 Objetivos Especificos.

. Describir los servicios que se ofreceran en la emisora comercial del municipio
de Lebrija Santander, mediante la definicién, usos y especificaciones del
producto, ademas de la existencia de productos sustitutos y
complementarios, con el fin de especificar los atributos diferenciadores
frente a los de la competencia

. Definir el mercado meta u objetivo de la emisora comercial del municipio de
Lebrija Santander, mediante las variables de segmentacion, con el fin de
identificar el perfil del futuro cliente.

. Determinar la demanda total y efectiva de la emisora comercial, mediante
recoleccion de informacion primaria (encuestas) y secundarias (fuentes
bibliogréficas), identificando, costumbres, habitos, comportamientos,
necesidades, preferencias, nivel de aceptacion y actitud de compra del
mercado de la emisora comercial del municipio de Lebrija Santander.

. Identificar la oferta actual y futura de las emisoras que actualmente logran
llegar con un poso de sefial al municipio de Lebrija, por medio de un censo,
precisando caracteristicas de sus productos y servicios, sus debilidades y
fortalezas y la poblacién atendida, determinado su posicion en el mercado.

. Analizar los canales actuales con sus ventajas y desventajas en la prestacion
del servicio de las emisoras que actualmente atiende a los empresarios de
Lebrija con el animo de seleccionar el mas adecuado, teniendo en cuenta
las caracteristicas del servicio y el nivel de intermediacién que existe dentro
del mismo.

. Definir claramente las estrategias de precios para introducir al mercado de
los empresarios la emisora comercial de Lebrija, mediante el andlisis de la
competencia de modo que influya positivamente en las preferencias del
cliente.
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. Disefiar un plan publicitario y promocional para dar a conocer la emisora
comercial a los empresarios del municipio de Lebrija Santander

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Definicién. La actividad principal de la empresa se enmarca en la
produccion de pautas radiales. Pautas porque es una forma muy utilizada de dar
publicidad es una de las méas apetecidas no solo en Colombia, sino también en el
mundo entero, tanto asi que la Unesco establecié que el 13 de febrero es una
fecha para celebrar la radiodifusion, mejorar la cooperacion internacional entre las
emisoras de radio y fomentar la toma de decisiones para crear y proporcionar
acceso a la informacion a través de la radio, incluyendo las radios comunitarias.
Es una ocasion para llamar la atencién sobre el valor Unico de la radio, que sigue
siendo el mejor medio para llegar a la audiencia mas amplia - al tiempo que
evoluciona hacia nuevas formas y dispositivos tecnol6gicos.

La emisora comercial PALONEGRO ESTEREO cumplird con las funciones de dar
a conocer los bienes y servicios que ofrecen los empresarios del municipio de
Lebrija para entretener a un publico receptor, que quiere variedad en los
diferentes programas de informacién, opinién y entretenimiento.

Se brindard informacién socio —cultural, educativa, econdmica, politico y
comercial a nivel local, departamental y nacional. Sera de caracter comercial con
un alto cubrimiento de frecuencia para el municipio, promocionara la venta de
pauta publicitaria, arrendamiento de espacio.

Caracteristicas

. CUNAS TEXTO: Espacios leidos por el locutor en vivo dentro de los breaks
comerciales.

. CUNAS PREGRABADAS: Espacios pregrabados (voz comercial) emitido en
programas que dirigira la emisora (Musicales, noticiosas, clasificados, entre
otros).

. SENAL HORARIA: Espacio en el cual se puede patrocinar la emision de la
hora con una presentacion de 5 segundos y una cufia pregrabada hasta de
30 segundos ubicadas abriendo o cerrando break.

. SECCIONES: Patrocinio exclusivo de secciones con una duracion de 5
minutos 0 mas, en programas musicales, noticias, magazin, entre otros.
Presentacion con marca y slogan hasta de 5 segundos y cierra con cufia
hasta de 30 segundos.

. PUBLIREPORTAJES: Entrevistas con programas dirigidos por la emisora
con una duracion maxima de 15 minutos denominados:
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. El médico en casa

. Cocina de Santander

. Conociendo las empresas de mi region
. Mundo joven

. Educando en valores

Naturaleza - Especificaciones: Ofrecer una frecuencia radial toda la semana de
lunes a domingo con un horario de la siguiente manera:

Lunes a viernes de 6:00 am hasta 12:00 pm, dos turnos de 9 horas cada uno.
Sabados y domingos de 6:00 am — 12:00 am y 2:00 pm — 5:00 pm turno de 9
horas .El cual permitird cubrir los diferentes espacios requeridos por los
empresarios. Sera ofrecido mediante una gestibn comercial orientada hacia el
mercado potencial del proyecto presentando adecuadamente el portafolio de
servicios, precios y horarios y apoyandose en adecuados medios de promocion y
publicidad como anuncio en las paginas amarillas del directorio telefénico, medios
impresos como brochare, folletos, volantes, internet y vallas publicitarias. Sera
prestado por personal idéneo, altamente calificado en la realizacién de dicho
servicio, teniendo en cuenta estandares de calidad y seguridad, como factores
determinantes del servicio.

Usos: La emisora a crear pertenece a lafrecuencia modulada (FM)
o modulacion de frecuencia es una modulacién angular que
transmite informacion a través de una onda portadora variando
su frecuencia (contrastando esta con la amplitud modulada o modulacién de
amplitud (AM), en donde la amplitud de la onda es variada mientras que Ssu
frecuencia se mantiene constante).

Frecuencia Modulada F.M Es la portadora principal se modula en frecuencia o
en fase para la emision de la sefial.

Radiodifusion digital y las nuevas tecnologias se clasifican las modalidades de
transmision digital terrestres y por satélite.

Por el cubrimiento del servicio: Segun la clase de estacion y los parametros de
operacion establecidos en los planes técnicos, las emisora se clasifica en:

De cubrimiento zonal. Porque va hacer una estacion de Clase A y Clase B; las

cuales de conformidad con la potencia de operacién establecida en el respectivo
plan técnico estan destinadas a cubrir areas mas 0 menos extensas que contienen
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varios municipios o distritos y por lo tanto protegidas contra interferencias
objetables en el area de servicio autorizada.

Ademas la emisora comercial sirve para que los empresarios de Lebrija den a
conocer atreves de los programas radiales que se aportaran a la comunidad sus
anuncios publicitarios para dar a conocer en el mercado los productos y servicios
gue ofrecen.

También participan en la planeacion de campafias para la promocion de productos
o servicios del municipio, trabajando en grupo con la alcaldia en el desarrollo de
programas institucionales como capacitaciones educativas, jornada de
vacunacion masiva, programas culturales y de recreacion, contribuye en el
desarrollo de la comunidad.

Como servicio extra a la comunidad se brindara entretenimiento mediante
programas de musica variada que sera clasificada mediante un sondeo que ya se
habra realizado mediante encuestas sobre gustos en particular de estilos de
musica.

2.2.2 Productos sustitutos: Dentro de los servicios que en un momento pueden
sustituir la estacion de radio esta la emisora comunitaria Radioteca “La voz de
Lebrija”.

2.2.3 Productos Complementarios: El servicio complementario es el internet ya
gue se tiene facil acceso a este instrumento de comunicacion.

2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.
La emisora a crear pertenece a la frecuencia modulada (FM) o modulacién angular
que transmite informacién a través de una onda portadora variando su frecuencia
(contrastando esta con la amplitud modulada (AM), en donde la extensiéon de la
onda es variada mientras que su frecuencia se mantiene constante).

Campanfias participativas para la promocion de productos o servicios del municipio,
trabajando en grupo con la alcaldia en el desarrollo de programas institucionales
como capacitaciones educativas, jornada de vacunacion masiva, programas
culturales y de recreacion, contribuye en el desarrollo de la comunidad.

. El médico en casa: Interesantes programas de salud, en los que
conoceremos un poco mejor las enfermedades y las pruebas médicas para
detectarlas.

. Cocina de Santander: Se resaltaran interesantes destinos turisticos y recetas
tipicas del departamento.

. Conociendo las empresas de mi region: Se conoceran los avances, logros,
luchas que han tenido las empresas de la region.
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. Como servicio extra a la comunidad se brindara entretenimiento mediante
programas de musical variado tropical, cultural, salsa, entre otras.

La emisora comercial sirve para que los empresarios de Lebrija den a conocer a
través de los programas radiales que se aportaran a la comunidad sus anuncios
publicitarios para dar a conocer en el mercado los productos y servicios que
ofrecen.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial EI mercado potencial de este servicio, estara
representado por todas las empresas y microempresas que necesiten dar a
conocer cualquier informacion sobre sus negocios, igualmente esta dirigido a las
personas que deseen dar a conocer informacion socio —cultural, educativa,
econdémica, politico y comercial del municipio y lo quieran comprar.

2.3.2 Mercado objetivo Para efectos de la presente investigacion se toma como
mercado objetivo los empresarios de Lebrija Santander porque son los interesados
en promocionar sus diferentes productos a nivel municipal y departamental a
través de los servicios radiales de la nueva emisora comercial.

Cuadro 3. Mercado objetivo de la emisora comercial
N° DE PERSONAS DEDICADA A LA ACTIVIDAD COMERCIAL TOTAL
Empresarios 1867

Fuente: alcaldia de Lebrija 2012

2.4 INVESTTIGACION DE MERCADO

2.4.1 Demanda. De acuerdo al estudio de mercados propuesto para la presente
factibilidad la emisora se enfocard en la prestacion de servicios radiales en el
municipio de Lebrija y sus principales clientes son los empresarios.

La radiodifusion es una actividad privada comercial que funciona en régimen de
competencia, en la actualidad la radiodifusiéon ha formado parte importante dentro
de la comunicacion y es considerada como uno de los medios de publicidad mas
economicos.

Las radios precisan de mayor articulacion tanto en lo humano como en sus
instancias de direccidn por esta razén que se hace evidente la realizacién de un
proyecto empresarial de radiodifusion en el Municipio de Lebrija Santander que
tiene limitaciones de comunicacion
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Colombia se destaca por contar con una de las radios mas desarrolladas del
mundo, tanto en cobertura como en penetracion y tecnologia. La radio privada del
pais tiene una tradicion de mas de ochenta afios y, a pesar de la fuerte
competencia de los medios audiovisuales, ha logrado mantener una participacion
importante dentro de la torta publicitaria.

La gran importancia de la radio en Colombia tiene que ver, ente otras, con los
siguientes factores:

e Dadas las condiciones geograficas del pais, la radio es un medio que, con
costos relativamente bajos, tiene amplio cubrimiento.

e La cantidad de emisoras que caben en el espectro electromagnético es muy
grande, por lo que hay la posibilidad de fragmentacion.

e Los costos de recepcion de las sefiales de radio son muy bajos.

e La regulacién de la radio es muy flexible: no hay franjas ni emisiones ni
horarios limitados.

e Las emisoras y cadenas han tenido éxito con estrategias que han gozado de
gran acogida entre las audiencias.

e Ha habido un buen aprovechamiento de los avances tecnoldgicos y
productivos como la sefial satelital y la digitalizacion.

24.1.1 Planteamientos del problema. El problema central se enfoca en
gue el municipio de Lebrija, no cuenta con una emisora comercial. Solo existe una
emisora comunitaria que cubre sucesos de interés local, no se ha constituido
una emisora que permita a la comunidad, publicar sus noticias y eventos a nivel
departamental y nacional donde las personas que no residen en este lugar
puedan estar informados de los avances politicos, econémicos, sociales,
culturales y ambientales que se presenten en este municipio.

Actualmente existen emisoras comerciales en Bucaramanga, como las emisoras
que pertenecen a RCN y CARACOL, sin embargo, en Lebrija aun no se ha
constituido ninguna.

Las emisoras que pertenecen a Bucaramanga, se enfocan en resaltar noticias de
la ciudad, minimizando las noticias que se puedan generar en otroS municipios.

Es por eso que se quiere crear esta emisora, con el fin de que la poblacion cuente

con un espacio comercial, ubicada en Lebrija Santander que resalte las empresas,
centros educativos, entre otras cosas, que tiene este municipio generando un
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mayor desarrollo del mismo. De no ofrecerse este servicio puede que las
empresas de Lebrija no puedan dar a conocer sus productos a nivel departamental
y nacional generando desventaja en la tecnolégica y econdmica, frente a los
demd&s municipios que ya la han constituido.

2.4.1.2 Necesidades de informacién. Para el desarrollo del proyecto
informacion general del municipio de Lebrija.

. Los tipos de servicios publicitarios que acostumbran a comprar
. Presentaciones preferidas (magazines, cufias, musica.)

. precio de compra

. Cantidad promedio de compra actual

. Proveedores a quienes compran actualmente

. Disponibilidad a comprar a la nueva empresa

. Disponibilidad a pagar por el nuevo servicio.

2.4.1.3 Ficha técnica de la demanda.

Cuadro 4. Fichatécnicade lademanda

Tipo de investigacion

El tipo de estudio que va a seguir la investigacion es descriptivo Y
exploratorio es decir, utilizando el método de andlisis, se logra caracterizar el
objeto de estudio 0 una situacién concreta, sefialando sus caracteristicas VY
propiedades.

Dicho estudio se realizara mediante una relaciéon de datos donde se tomaran
muestras a las que se le aplicara un estudio de mercados con el fin de
conocer los gustos, preferencias e inclinacion del cliente por el servicio a
ofrecer.

Método de investigacion

El Método analitico porque nos permite conocer mas del objeto de estudio en
este caso la creacion de la emisora comercial en Lebrija Santander, con lo
cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su
comportamiento y establecer nuevas teorias.

Fuentes de informacion

Fuentes primarias y secundarias. Los sistemas de recoleccion de
informacion comprenden la recoleccién de los datos que se encuentran en
fuentes primarias y secundarias, a través de diferentes técnicas.

Primarias. Para las fuentes primarias de informacién empleadas en la
investigacion exploratoria se acudira a entrevistas a los especialistas en
cuanto a la creacibn de empresa (administradores de empresa V|
profesionales en gestibn empresarial), tutores de Gestibn Empresarial,
especialistas en el ramo del estudio. Ademéas se empleara la encuesta
mediante un instrumento estructurado que se aplicara en forma directa con
base a la muestra a los habitantes ubicados en Lebrija Santander, a fin de
medir las necesidades, gustos, preferencias, y actitud de compra, frente al
servicio en esta zona.

Secundarias. Entre las fuentes secundarias de informacion empleadas se
encuentran la informacion extractada de Proyectos de factibilidad, de
nuevas emisoras, ciencias administrativas (DANE, ICONTEC, Alcaldia de
Lebrija, Sayco y Acinpro, Industria y comercio, Camara de Comercio,
Ministerio de comunicaciones), consultas en Internet sobre empresas
lideres en este medio.

Técnicas de

La técnica que se empleara para la recoleccion de informacién es la
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investigacion

encuesta.

Instrumento para
recolectar la informacion

Instrumento: El tipo de cuestionario que se empleara es estructurado; este
tipo de cuestionario arroja respuestas formalizadas ofreciendo el entrevistado
entre varias alternativas posibles, ademéas benefician las respuestas
estandarizadas, ya que se requieren un nimero significativo de entrevistas y
de su formulacion y resultado depende la determinacion correcta de laj
demanda y/o oferta.

Modo de aplicacién

Dirigida y directa.

Definicidon de poblacién
(elemento, muestral o
censal)

Para el desarrollo del presente estudio se realizard una encuesta dirigida a
los habitantes ubicados en el municipio de Lebrija Santander, a fin de
identificar las preferencias, capacidad de compra y gustos al momento de
adquirir el servicio. Ver Anexo A

Elemento muestral. Es el elemento del cual se obtiene la medicién. Para

Determinacién de la
muestra

este caso corresponde a los duefios o administradores de los
establecimientos comerciales de Lebrija Santander.

Calculo de la muestra. Se cuantifican la poblacién objetivo es decir los
1.867 empresarios del Municipio de Lebrija Santander.

Para el calculo de la muestra se utilizaran los siguientes elementos v

formula matematica: ,
N(pqg)Z

n=
Z? (pq)+e’(N-1)

Donde:

n = Muestra

N = Poblacién

p = Probabilidad de aceptacién

q = Probabilidad de rechazo

e = Error estimado

Z = Nivel de confianza

N = 1.867 comerciantes y empresarios

p = 50%
q =50%
e =5%

Z =1.96 Para un nivel de confianza del 95%
Despejando la férmula se obtiene:

1.867 (0.5) (0.5) (1.96)

n =
(1.96)? (0.5) (0,5) + (0.05) (1.867 - 1)

n= 318

n = 318 Encuestas

Marco muestral o censal

Est&4 compuesta por los domicilios de los establecimientos de comerciales.

Alcance

La cobertura geogréfica de la investigacion se llevara a cabo en el municipio
de Lebrija Santander.

Tiempo de aplicacion

El periodo de tiempo de aplicacion del instrumento muestral se estima en 5
dias calendario. Del 11 al 16 de agosto del 2013.

2.4.1.4 Resultados del trabajo de campo. A fin de identificar la informacién
requerida para analizar aspectos tales como: conocimiento del servicio estudio,
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preferencias, capacidad de pago, publicidad y aceptacion de la emisora se
presentan los resultados en la aplicacion de la encuesta.

La aplicacion de esta encuesta tomo el célculo de la muestra, es decir, se
aplicaron 318 encuestas.

. Tabulacién. La encuesta fue realizada por medio manual a empresarios del
municipio de Lebrija, Santander.
. Inferencia Estadistica.

Pregunta 1. ;Conoce los servicios que ofrece una emisora comercial?

Cuadro 5. Uso del servicio de la emisora comercial

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Si 138 43%
No 180 57%
TOTAL 318 100%

Gréfico 2.  Porcentaje de personas con conocimiento del servicio.

Conocimiento del servicio

M NO

Andlisis: Segun 318 personas, las cuales representa un 100%; el 57 % no tiene
conocimiento del servicio, y el 43% si tiene conocimiento del servicio de una
emisora comercial.

Para el proyecto es muy positivo que exista un porcentaje de personas que tengan

conocimiento, porque podemos realizar estrategias de mercado y mantener el
servicio al alcance de ellos.
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Pregunta 2. ¢ Esta invirtiendo en publicidad actualmente?

Cuadro 6. Uso del servicio de la emisora comercial

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Si 175 55%
No 85 27%
No contestaron 58 18%
TOTAL 318 100%

Grafico 3.  Porcentaje de personas que han utilizado el servicio.

Uso del servicio

1Si
55%
H No

H No contestaron

Andlisis: El 55% ha utilizado los servicios que ofrece una emisora, el 27% no y el
18% no contestaron. Es muy favorable para el proyecto que los empresarios
estén invertidos en publicidad actualmente por que seran nuestros clientes. Se
ofrecera un portafolio de los servicios a prestar por la emisora para captar el
porcentaje de personas que aun no han usado el servicio.
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Pregunta 3. ¢ El motivo por el cual no ha utilizado el servicio es debido a?

Cuadro 7. Motivos por los cuales no ha pautado con una emisora

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Dificultad de uso 8 3%
Precio 20 6%
Publicidad 8 3%
Otros 30 9%
No Contestaron 252 79%
TOTAL 318 100%

Gréfico 4. Porcentaje de motivos por los cuales no ha pautado con una emisora

79%

Negativa al uso

3%

B Dificultad de uso
M Precio

H Publicidad

B Otros

No Contestaron

Andlisis: Para el 79% de la poblacién no aplica este interrogante; el 9% no lo
conocen por otros motivos, el 6% no ha utlizado el servicio debido al precio
manejado por la competencia y con un porcentaje igual del 3% encontramos
dificultad de uso y la falta de publicidad.
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Pregunta 4: ¢Qué medio de publicidad ha utilizado y con quién?

Cuadro 8. Medios de publicidad utilizada

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Emisora 20 6%
Volantes 115 36%

Prensa 48 15%
Otro 135 42%
TOTAL 318 100%

Gréfico5. Porcentaje medios de publicidad

Publicidad

B EMISORA
VOLANTES

B PRENSA

EOTRO

Andlisis: Un 43% ha utilizado otro medio de publicidad de su negocio, un 36%
respondieron que lo realiza por medio de volantes, 15% por prensay un 6% por la
emisora.
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Pregunta 5: ¢ Esta de acuerdo con la creaciéon de la emisora comercial?

Cuadro 9. Aceptacion a la creacion de la emisora

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Si 255 80%
No 63 20%
TOTAL 318 100%

Gréfico 6.  Aceptacion a la creacion de la emisora

Aceptacion

m S|

NO

Andlisis: Se observa en la grafica que un 80% muestra aceptacion a la creacion
de una emisora comercial en el Municipio de Lebrija Santander. Lo cual representa

un factor de factibilidad del proyecto propuesto, representando 255 personas
interesadas con la nueva iniciativa.
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Pregunta 6: ¢Usaria los servicios publicitarios de la emisora comercial que
sevaacrear?

Cuadro 10. Pautarian con de la emisora

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 232 91%
NO 23 9%
TOTAL 255 100%

Grafico 7. Pautarian con la emisora

Intencion de compra

Sl
H NO

91%

Andlisis: Se observa en la grafica que un 91% de los encuestados muestra que
estarian interesados en pautar con la emisora comercial en el Municipio de Lebrija
Santander. Lo que significa algo muy positivo para la empresa porque estan
identificados como posibles clientes.
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Pregunta 7. ¢ Cuales son los atributos que buscaria al escuchar la emisora

comercial?

Cuadro 11. Preferencia del Servicio

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Programacion 94 30%
Precio 30 9%
Noticias 60 19%
Mdusica 94 30%
Otros 30 9%
No contestaron 10 3%
TOTAL 318 100%

Gréfico 8. Preferencia del Servicio

Preferencia del servicio

3%

B Programacion

H Precio
Noticias

W Musica

W Otros

No contestaron

Andlisis: Segun los datos obtenidos en el 30% esta la programacién y la musica,
seguida del por las noticias con un 19%, posteriormente se encuentra el precio y
otros con un 9% y por ultimo no contestaron el 3% de los encuestados.
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Pregunta 8. ;Qué género musical prefiere escuchar?

Cuadro 12. Género musical a escuchar

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Popular 29 3%
Vallenato 63 28%
Merengue 43 16%
Salsa 34 9%
Pop 38 12%
Reggaeton 29 3%
Todos 53 26%
No respondieron 29 3%
TOTAL 318 100%

Gréafico 9. Género Musical

Género Musical

H Popular | Vallenato m Merengue
W Salsa W Pop Reggaeton
Todos No respondieron = TOTAL

4%

10%

7%
5%

50%

.

6%

5%

5%

Andlisis: Con un 28% el género con mayor preferencia es el vallenato, con un 27
% todos los géneros en general, el 15% de la poblacién prefiere el merengue, el
12% el pop, el 9% para la salsa y con un 3% quedo la muasica popular, el
reggaeton y las persona que no respondieron.
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Pregunta 9. ¢ Estaria interesado en escuchar algunos de los siguientes temas
en la programacion de la emisora?

Cuadro 13. Programacion emisora

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
El médico en casa 76 24%
Cocina de Santander 39 12%
%(i)rr]é);igrr:do las empresas de 97 31%
Mundo joven 58 18%
Educando en valores 48 15%
TOTAL 318 100%

Grafico 10. Programacion emisora

Programacion

B El médico en casa

B Cocina de Santander
Conociendo las empresas
de miregion

H Mundo joven

B Educando en valores

Andlisis: Con un 31% las personas estan interesadas en escuchar en la
programacion de la emisora conociendo las empresas de mi region, un 24%
indican estar interesados en escuchar el médico en casa, un 18% mundo joven,
15% educando en valores, 12% cocina de Santander.
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Pregunta 10. ¢Cuanto destina para publicidad en su presupuesto mensual
por la compra de este servicio?

Cuadro 14. Disposicion de compra

RANGO No. DE MARCA DE PROMEDIO | PORCENTAJE
PERSONAS CLASE GENERAL

$20.000 o 75 20.000 4.717 24%
menos
Entre $20.001 y 205 50.000 32.233 64%
$80.000
Entre $80.001 y 10 111.500 3.506 3%
$150.000
No contestaron 28 9%
TOTAL 318 40.456 100%

Grafico 11. Disposicion de Compra

Disposicion de compra

3%‘ -

64%

W $20.000 0 menos

Entre $20.001 y $80.000
H Entre $80.001 y $150.000

B No contestaron

Analisis: Segun la grafica el 64% compraria el servicio a un costo entre $20.001 y
80.000, el 24% 20.000 o menos, el 9% no contestaron y el 3%tiene un
presupuesto entre $80.001 y $150.000.
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Pregunta 11. ;Cual seria su frecuencia de uso?

Cuadro 15. Frecuencia usaria el servicio

VARIABLE RESPUESTA | MARCA | PROMEDIO | PORCENTAJE %
DE GENERAL
CLASE

1 vez al dia 90 0,5 0,141509 28%
1 vez por 48 0,5 0,075472 15%
semana
2 veces al dia 39 1 0,122642 12%
Fines de 67 1 0,210692 21%
semana
Otras 37 12%
No 37 12%
Contestaron

TOTAL 318 0,550314 100%

Grafico 12. Frecuencia y cantidad en que compra el servicio

Frecuencia usuaria

B 1vezaldia
B 1 vez por semana
2 veces al dia

M Fines de semana

Otras

_ B No Contestaron

Andlisis: Segun los encuestados la frecuencia mas alta de compra del servicio es
1 vez al dia con un 28%, seguida de un 21% Fines de semana, posteriormente
con un 15% 1 vez por semana , con un 12% se encuentran la frecuencia 2
veces al dia y los que no contestaron y otros.
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2.4.2 Estimacion de la demanda: Luego de las tabulaciones anteriores, se
procede a hallar la demanda actual para el afio 1, y luego la proyeccion de la
misma, lo cual se tomara del mercado objetivo compuesto por los empresarios de
Lebrija Santander.

Lo cual para esta estimacion se toman un factor obtenido en la recoleccion de
informacion de campo, aclarando que filtro o proporcidén para la estimacion se da
en las personas que pautan como minimo una vez al afio, lo cual se tiene que:

e N= es el total de mercado objetivo segin lo expresado en numeral 2.3.2,
mercado objetivo, la poblacion objeto de estudio son 1867 empresarios de
Lebrija

e Factor 1= proviene de la tabulacién de la pregunta 5 pertenece al porcentaje
de personas que estan de acuerdo con la creacion de una emisora comercial.

Se aclara que para la estimacion de la demanda no se tuvo en cuenta la
frecuencia de compra, obtenido en la informacién de la pregunta 6 del
cuestionario, ya que como esta en el factor 1, se toma el total de personas que
estan de acuerdo con la creacion de la emisora, por lo tanto con la pregunta 6 se
confirma que del total de personas que pautan, por lo menos lo realizan una vez al
aflo entonces no es necesario tomar esa pregunta para la estimacion de la
demanda efectiva.

N= 1867
Factor 1: % Si pautan= 80%
Demanda Total de cufias= 1494

Resultado que se resume con los datos anteriores en las siguientes formulas:

Demanda total = (N) x (%personas que pautan con la emisora )

Demanda efectiva = (Demanda Total) x (%opersonas que realizaran pautas)

Como se observa, la demanda actual total efectiva para el afio 1 es de 1494
pautas demandados en Lebrija Santander y su area metropolitana, por los
empresarios.

2.4.3 Evolucion historica y Proyeccion de la demanda. Para analizar
cuantitativamente la evolucién historica de esta demanda, se considerara el
namero de empresarios que en los ultimos seis afios ha estado en condiciones de
solicitar estos servicios.
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Cuadro 16. Evolucién histérica de la demanda

ARo No. Empresarios
2008 1156
2009 1217
2010 1281
2011 1348
2012 1419
2013 1494

Fuente: Oficina Camara de Comercio Bucaramanga, Julio 10 del afio 2.012.
Gréficamente (ver figura), se observa una leve tendencia ascendente de la
proyeccion historica de la demanda para todos los afios, esta tendencia se
observa como consecuencia de la recuperacion del sector empresarial.

Figura 3. Numero de empresarios

No. Empresarios

1400 ‘.—/7.
1200 _M

1000

1600

800

—@—  No. Empresarios
600

400

200

0 T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Oficina Camara de Comercio Bucaramanga, Julio 10 del afio 2.010

Proyeccion de la demanda. Para éste analisis se tomara como base la
informacion suministrada por la Tabla anterior en lo referente al total de los
empresarios, la proyeccion se realizara aplicando la técnica del método de
minimos cuadrados.

Este método pretende relacionar linealmente el comportamiento que tienen dos
variables entre si, denominadas X (valor constante del método) y Y (estimacion de
familias), las cuales una depende de la otra; es decir X (independiente) hace que
Y (dependiente) dependa de ella y estan relacionadas dentro de una recta de tipo
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Y =m X + b en donde m y b son dos valores constantes (parametros a ser
determinados) que hacen que los puntos de la recta y/o cerca de ella se desplacen
hacia la derecha o izquierda.

En la siguiente tabla, se observan los calculos matematicos necesarios para
aplicar la técnica del método de minimos cuadrados.

Y, = 6751 (7) + 1.082,88 = 1.555,45 Afo 2013
Y, = 6751 (8) + 1.082,88 = 1.622,96 Afo 2014
Y; = 6751 (9) + 1.082,88 = 1.690,47 Afo 2015
Y, = 67,51 (10) + 1.082,88 = 1.757,98 Ao 2016
Ys = 67,51 (11) + 1.082,88 = 1.825,49 Afio 2017
Figura 4. Proyeccion de la demanda de empresarios
No. Empresarios
1.850,00
1.800,00 )
1.750,00
1.700,00
1.650,00 /./
1.600,00 == No. Empresarios
1.550,00 J/
1.500,00
1.450,00
1.400,00 | | | | |
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Oficina Camara de Comercio Bucaramanga, Julio 10 del afio 2.010
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25 LA OFERTA

No aplica encuesta de la oferta para la emisora en el municipio de Lebrija.

Cuadro 17. Competencia del area fuera de Lebrija

EMISORAS FORTALEZAS DEBILIDADES %PARTICIPACION
. Estd  ubicado
. . No es una
en Lebrija . .
emisora comercial, es
. Tiene una comunitaria.
LA RADIOTECA . No dan a

programacion variada

70%

Creadaen el conocer las noticias
afio 2005 L, del municipio al area
. Es la Unica -
. - metropolitana
emisora en Lebrija
. Es una emisora
enfocada en los
jovenes
TROPICANA en | ° Reah;a eventos | ¢ Pt_Jb_Ilcan muy
o para interactuar | pocas noticias de 10%
el afno1949 "
personalmente con los | Lebrija
oyentes
. Amplia
cobertura del servicio
. Transmite
musica popular que es
LA CARINOSA |una de Ias favoritas Qe _
. la comunidad de Lebrija | * No realiza
Radio . 10%
eventos en Lebrija
Santander . Amplia
Creada en 1949 P ..
cobertura del servicio
. Amplia
cobertura del servicio . Precios de las
RADIO UNO ) Alto autas radiales 5%
creadaen el posicionamiento en el Euﬁas y 0
ano 1949 mercado radial
. Su programa-
cion es variada vy
transmiten
) las 24 h
OLIMPICA . Amplia . No ofrecen
. - 5%
creada en el cobertura del servicio servicios novedosos
afno 1949 . Posee los
equipos necesarios

para la prestacion de
los servicios

Fuente: Emisoras
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La emisora comunitaria RADIOTECA es nuestra principal competencia como lo
rebelan las estadisticas porque esta ubicada en el Municipio de Lebrija y tiene la
cobertura del 70%, pero los empresarios no estan satisfechos con el servicio que
les ofrece generando mas factibilidad para la constitucion de la emisora comercial
PALONEGRO ESTEREO.

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Segun los resultado de la encuesta de la demanda y al no estar aplicada la oferta,
se concluye que hay demanda insatisfecha para el servicio a prestar de la emisora
en el municipio de Lebrija.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. El canal utilizado para llegar a los
clientes es la comercializacion directa del servicio, ya que no existen

intermediarios. La empresa es el Unico puente entre estos.

Figura 5. Canal de comercializacion

EMPRESA

l

EMISORA

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales

Ventajas

o Control del canal de comercializacion para la prestacion del servicio

o Se maneja un contacto directo con el cliente

o Mayor contribucion marginal (mayor ganancia, mayor comision

Desventaja

o La sintonia de las emisoras actuales no es frecuente, son borrosas por la
distancia.

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. Se selecciono este canal
de prestacidén de servicio porque no se necesitan de intermediarios, los servicios
son prestados directamente con el usuario.
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2.8 PRECIO

2.8.1 Andlisis de precios. Este analisis se realiza para identificar que los
precios que actualmente se tienen en el mercado radial, varian segun el tiempo al
aire que se transmita la pauta radial. Ya que con el trabajo de campo realizado en
el estudio de la oferta, se obtuvo informacion sobre el comportamiento de precios,
de acuerdo la cantidad de tiempo que quiera el empresario transmitir su
publicidad.

Cuadro 18. Andlisis de precios Break cufia normal

TIPO DE - VALOR
EMISORA TAMANO | MODALIDAD DIAS ANUCIO CANTIDAD
La Radioteca | 30 seg. | Dreak U@ |\ 4nqwipd1)v1 | 70.000 22
normal
La Carifiosa | 30 seg. E;er;‘;f“”a L1M1[W1[J1[V1 | 89.000 22
Olimpica 30 seg. E;f&';f””a L1M1[W1[J1]V1 | 104.000 22
Tropicana | 30 seg. E;f;';f””a L1M1[W1[J1]V1 | 100.000 22

Al realizar la comparacion de los precios de la competencia se puede observar la
variedad de precios segun su frecuencia, lo cual es de gran ayuda para establecer
el precio del servicio de las cufias. Por ultimo segun el estudio de campo se define
que el precio que estarian dispuestos a pagar los empresarios de Lebrija esta
aproximadamente en $80.000 pesos

La emisora Palonegro estéreo ofrecera cufias de 30 segundos a $18.000 pesos
gue seran transmitidas durante 5 veces al dia.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Teniendo en cuenta el valor agregado
en las pautas para satisfacer las necesidades de los clientes, se plantea que la
estrategia utilizada para entrar en el mercado seran precios competitivos por que
no se cuenta con una competencia directa en el municipio de Lebrija.
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2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos

. Informar a la comunidad de la creaciobn de una emisora comercial en el
municipio de Lebrija Santander

o Persuadir a la comunidad en general la importancia de dar a conocer sus
productos a nivel departamental para abrirse a nuevos mercados

o Recordarle a los empresarios que el éxito de una empresa esta en utilizar los
diferentes medios de comunicacion para ampliar el mercado de sus
productos y servicios

2.9.2 Logotipo. El logotipo de PALONEGRO ESTEREO simboliza la imagen e
identidad corporativa de una emisora enfocada a la publicacion de servicios
radiales en el municipio de Lebrija Santander.

Es una imagen semi-abstracto, el punto rojo identifica la voz del locutor junto a la
musica que lo acompafa, colores impactantes azul y rojo alegres y vivos
buscando penetrar en las personas sin importar el lugar donde se encuentren

casa, oficina, o en el vehiculo.
Figura 6. Logotipo

.
| .L
&= EMISORA

padlonNnegro
Sstereo

Te acompana siempre

2.9.3 Lema. “Te acompafia siempre”, Es la alegria que se desea reflejar a
través de la muasica y programacion.

2.9.4 Analisis de medios. Es importante escoger medios idoneos como vehiculo
de transmision del mensaje hacia el publico objetivo que interesa.

Algunos medios quedan muchas veces excluidos por su propio costo, como es el
caso de la television; otros medios como los impresos (para este caso particular
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volantes) son mucho mas asequibles, ya que se puede escoger el costo de
materiales y las cantidades requeridas, con las consecuentes oscilaciones de
precio.

Dentro de los medios hace falta pensar en la publicidad o el marketing directo,
basados en enviar mensajes a una lista predeterminada de personas o empresas
gue cumplen las condiciones que se han marcado para seleccionar el publico
objetivo. Se debe tener presente que las listas son unos aspectos esenciales para
la eficacia de la comunicacion que se lleva a cabo. Muchas veces una de las
clasicas preguntas es el tanto por ciento de la respuesta y, antes de responder, ya
se puede decir que la eficacia sera mucho mas grande con una lista propia de
clientes que con una lista externa de compradores potenciales.

Como estrategias de promocion la empresa ofrecera lo siguiente:

e  Servicio agil y oportuno al cliente.
o Personal capacitado en el manejo de servicios radiales con el fin de que se
realicen programas con calidad.

2.9.5 Seleccién de medios. El principal objetivo es la buena imagen ante la
comunidad se realizara dos eventos de la siguiente manera:

o Cena con los empresarios: serd un evento corto que permitira la integracion
formal en la que se sentirdn a gusto y con estilo, ilustrando formalidad
seguridad, confianza y sobre todo una buena imagen para la radio
abriéndonos las puertas para dar a conocer el servicio que dan a adquirir

o Evento comunitario: sera un evento muy importante porque conoceran la
emisora permitiéndonos entran en sus hogares

2.9.6 Estrategias. Se utilizaran las siguientes estrategias para que los servicios
ofrecidos sean reconocidos en el mercado:

o Promociones, para las empresas PYME establecidas en el municipio.

o Servicio puerta a puerta. Llegando a todas las empresas establecidas en el
municipio dando a conocer paquete de servicios.
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2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion

2.9.7.1 Lanzamiento. Las estrategias publicitarias a emplear para dar a conocer la
emisora Radio, se consideran de dos clases: publicidad de lanzamiento y
publicidad de operacion.

Publicidad de lanzamiento o expectativa. Se realizara un acto de lanzamiento
gue consiste en realizar un evento en programado para 200 personas, cotizada
por Balcon Terracota - Eventos ofrece un paquete de servicio que consta de:

Cuadro 19. Presupuesto publicidad de lanzamiento

Alquiler del salén, con
acomodacién de mesas, sillas
manteleria, copa de agua.
Parqueadero vigilado

2 horas de musica (saxo y teclado) El ngrenero Costo estimado por Costo incurrido por
g meseros yb2 auxiliares de bar empresarios | cada persona es de tod(i)r?\lli(t)asd%r:rérsezzrlos
pasa bocas por Persona | initados es $23.000

servidos a la mesa Yy de 200 $4.600.000
acompafiados con una gaseosa.

2 tragos de whisky Sello rojo por
persona. (Estampillado)

Fuente: Balcon Terracota

2.9.7.2 Operacion. Para su funcionamiento la emisora, utilizara como publicidad
de operacion lo expuesto en el cuadro.

Presupuesto publicidad de operacién. Esta publicidad de sostenimiento tiene
como finalidad incrementar el nidmero de usuarios del servicio.

Cuadro 20. Presupuesto publicidad de operacion

Tarje.tas de presentacion, en propalcolte 250 gr. policromia por una cara y 1.000 56.950 683.400
plastificadas1.000
1000 hojas bond carta a tres tintas por una cara 1.000 238.200 2.858.400
1000 sobres lord a una tinta por una cara 1.000 224.800 2.697.600
1000 wolantes a dos tintas por una cara 1.000 112.800 1.353.600
Aviso en panaflex impreso (full color) con lona LG. Tamafio: 3.00 mts. x 1 por afio 91.667 1.100.000
1.00 mts.
Pendpn Fotogréfico 80x12.0 cm a tgdo color impresion digital paral 1 por afio 9.400 112.800
exteriores en lona banner print, con perfiles en PVC.

Total 733.817 8.805.800

Fuente: Autores
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2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Al realizar el estudio de mercado establecido se puede concluir que mediante el
calculo la demanda satisfecha establecida. Se refleja que un 80% de la poblacion
encuestada demuestra gran satisfaccion para la creacion de la emisora comercial
en el municipio.

Se puede concluir que el 91% de la poblacion de las empresas encuestadas
invierten en publicidad para sus negocios por lo que se buscara que el medio mas
confiable y seguro para la publicidad serd por medio de la radiodifusion.

Teniendo en cuenta la variable del mercadeo establecido se puede concluir que:

e Se logro explicar con claridad el tipo de servicio y atributos diferenciadores a
prestar por parte de la emisora a sus clientes empresarios y poblacion en
general del municipio.

e Se identifico un total de 1867 empresarios del mercado objetivo, teniendo en
cuenta que son los interesados en promocionar sus productos o servicios a
prestar, estimandose a ser posibles clientes para la emisora generando un
buen uso del mercado.

e Se identifico los factores favorables para la emisora con respecto a la
competencia al no tener cobertura favorable en el area, por lo que muestra
insatisfaccion por parte de la poblacién del municipio.

e Se estudio el canal correcto de comercializacién del servicio directo para la
poblacién, facilitando tramites e intermediarios.

e Se realizo un analisis de precios profundizando los valores establecidos por las
diferentes emisoras competentes con el fin de lograr un impacto comercial al
cual se desea llegar.

e Se investigo sobre las mejores estrategias de publicidad de la emisora para
lograr captar la atencién de la poblacion objetiva.

Con lo dicho se puede ver que la idea de la emisora comercial posee un gran
impacto y aceptacion del mercado en el municipio que se desea abarcar.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. Esta dado por la cantidad de
servicio en la cuias radiales prestado en un periodo determinado y se expresa en
la capacidad de prestacién de servicio, teniendo en cuenta factores como la
demanda, recursos financieros, y tecnologicos que permita la cantidad de servicio
que se pueda llegar a ofrecer.

3.1.2 Factores que determinan el tamafo de un proyecto. El estudio sobre el
tamafo del proyecto es fundamental para el futuro de la emisora PALONEGRO
ESTEREO, la determinacion del mismo sera calculada con base en la informacion
suministrada por la encuesta y de acuerdo al area bajo la cual sera disefiada toda
la infraestructura del mismo.

El tamafio del proyecto esté ligado a la capacidad real de atender la demanda y de
manejar  racionalmente los recursos que permitiran la optimizacion y la
rentabilidad del mismo.

3.1.2.1 Tamafo del Mercado. Dentro de los factores que condicionan el
tamafo de un proyecto se encuentran:

3.1.2.2 La Demanda. El estudio de mercado determiné que si hay demanda
insatisfecha para el nuevo proyecto y que su puesta en marcha generaria
satisfaccion tanto a los empresarios que compran servicios radiales, habitantes
ubicados en el municipio de Lebrija y veredas aledafias, como al personal que
labore en la emisora.

Por lo tanto se indica que el factor que determinaria el proyecto seria
definitivamente el tamafio del mercado con un total de 1494 empresarios.

3.1.2.3 Capacidad financiera. Los recursos monetarios requeridos para
llevar a cabo el proyecto son en un nivel financiero normal, si se tiene en cuenta
que se contaran en parte con recursos propios necesarios para la adquisicién de
los servicios a vender, y también de recursos mediante financiacion bancaria. Por
lo cual no es la principal condicionante del tamafo, debido que existen gran
variedad de entidades en el mercado las cuales otorgan créditos a unas tasas
aceptables.

3.1.24 Recurso humano. Se observa la necesidad de contratar personal
con habilidades, destrezas, y conocimientos idéneos al objeto social de la
empresa en este caso la produccion, programacion, edicion, y locucion de
servicios radiales que tengan experiencia y orientaciéon profesional en liderazgo,
superacion personal, motivacion y expresion oral, dirigido a toda la poblacion del
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municipio de Lebrija Santander. El perfil profesional de este recurso sera buscado
por medios de anuncios en el periédico o a través de bolsas de empleo.

3.1.25 Tecnologia. La tecnologia que se requiere en el montaje y las
actividades que debera desarrollar la emisora en la prestacion de sus servicios
radiales, no presenta dificultad para su adquisicion y mantenimiento, para los
cuales no hay restricciones pues se encuentra gran variedad y diversos
proveedores, por lo cual este no es un factor limitante para la idea emprendedora.

3.1.2.6 Localizacion. Se debe contar con vias de acceso en excelentes
condiciones vy disponibilidad de transporte constante facilitando el desplazamiento
tanto de los clientes que deseen pautar con la emisora, como del personal que alli
labore. Igualmente debe ser un lugar altamente visitado por la poblacién del
municipio de Lebrija Santander de manera que favorezca la demanda del servicio.

3.1.3 Capacidad del proyecto. La capacidad disefiada corresponde al tiempo
disponible para reproduccion de la cufia en el periodo de un afio.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada por linea de servicio. Teniendo en
cuenta que la capacidad disefiada corresponde al maximo que se podria pautar, y
en el caso de la emisora es el maximo que podria ofrecer o capacidad de pautar,
por lo cual el total maximo que se obtuvo del estudio de campo en la encuesta, en
donde se toma como capacidad disefiada la misma efectividad de demanda, por lo
cual se tiene que la capacidad maxima a vender seria de 1494 pautas al afio,
resaltando que como se menciono en lo factores que condicionan el tamafio del
proyecto, los proveedores, disponibilidad de locutores, productores y editores o el
aspecto locativo no seria restricciones para esta capacidad del proyecto.

3.1.3.2 Capacidad Instalada. La capacidad tedrica ideal que la empresa
podria obtener, trabajando a una eficiencia de planta al 100%, en donde no
existen contratiempos de ninguna indole que afecten el tiempo basico de
fabricacion. Pero dado a que las condiciones propias de cualquier proceso
productivo existe trabajo indirecto (mantenimiento, cobertura, cambio de equipos
etc.) sumando a los suplementos de la mano de obra) suplementos por descansos
y necesidades personales.

La capacidad instalada se calculard teniendo en cuenta que no siempre la
EMISORA PALONEGRO ESTEREO sera utilizada al 100% de su capacidad
instalada, contando con factores como fluctuaciones del mercado, la incertidumbre
econdémica del pais y la competitividad de la oferta. Considerando lo anterior, se
espera ocupar la empresa en un promedio del 50% de su capacidad disefiada, asi:

1494 servicios/aino * 50% = 747 servicios/afo
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Cuadro 21. Estimacién de la capacidad instalada

Capacidad total disefiada 1494
Capacidad instalada 747

Fuente: Autores

La capacidad utilizada y proyectada, se calcula deduciendo que la empresa sera
utilizada en igual nimero de servicios que en la capacidad instalada explicada en
el numeral anterior.

Ahora, considerando un horizonte para el proyecto de cinco (5) afios, se espera
tener capacidad proyectada de servicio, como se observa en la siguiente tabla,
donde se registra un crecimiento en servicios para cada afo del 5%.

Como se observa en la tabla, en el transcurso de cinco (5) afios, se lograra
aumentar la capacidad actual y no se cubriria aun toda la capacidad disefiada
(908 servicios).

Cuadro 22. Capacidad Proyectada a 5 afos

Numero de Servicios a Prestar 747 784 824 865 908

% Crecimiento en Servicios 5% 5% 5% 5%

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion Se investigo la ubicacion optima para la ubicacion de
la emisora comercial Palonegro estéreo, para ello se deduce que el Municipio de
Lebrija es el mas adecuado, dado que en esta zona es donde se concentra el
mercado objetivo.

3.2.2 Microlocalizaciéon. Para determinar la ubicacion, del predio mas
conveniente, donde sera situada la emisora PALONEGRO ESTEREO en el
Municipio de Lebrija, se consideraron tres sitios:

Cuadro 23. Descripcion de Predios Para Estudio de Microlocalizacion

Barrio de brisas de Coni c Lebrija Cr. 5 N° 16-
campo a dos cuadras onjunto gmpestre 32 Barrio Santa
Real de Lebrija calle 16
del parque Barbara
3 4 3
60 m’ 60 m” 60 m”
$850.000 $900.000 $800.000
Agua, luz, gas natural y | Agua, luz, gas natural y Agua, luz, gas
teléfono teléfono natural y teléfono
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Los predios anteriormente seleccionados fueron revisados en Planeacion
Municipal, de acuerdo a la carta urbana para Lebrija, para lo cual no hay ninguna
restriccion para el montaje de la emisora comercial.

A continuacion se describen los factores seleccionados para ser evaluados y
valorados, de acuerdo al método cualitativo por puntos:

F1. Tipo de actividad que se desarrolla en el sector: El factor evalla si el sector
se encuentra cerca de establecimientos comerciales que manejan gran namero
tanto de clientes como de empleados.

F2. Canon de arrendamiento: Evalta si el valor correspondiente al canon de
arrendamiento es alto, aceptable, o econémico.

F3. Disponibilidad de servicios publicos: Evalla si el lugar dispone de servicios
publicos para el normal desarrollo de las actividades, tales como servicio
telefénico, energia eléctrica, y acueducto.

F4. Area disponible. Evalia si el lugar -area- es el requerido para el montaje de la
emisora comercial y cuenta con la disponibilidad suficiente de espacio para una
adecuada distribucion de la infraestructura a instalar.

F5. Condiciones de vias de comunicacién: Involucra la existencia de facil acceso
y estado de las vias.
o Division de los factores en grados

F1. Tipo de actividad que se desarrolla en el sector

Grado:

1. Convergen pocos establecimientos comerciales reconocidos.

2. Convergen algunos de los establecimientos comerciales reconocidos.
3. Convergen la mayoria de establecimientos comerciales reconocidos.
F2. Canon de arrendamiento.

Grado:

1. Canon de arrendamiento ($ 850.001 - $ 900.000)

2. Canon de arrendamiento ($ 800.001 - $ 850.000)

3. Canon de arrendamiento ($ 750.000 - $ 800.000)

F3. Disponibilidad de servicios publicos.

Grado:

1. Cuenta con agua y luz

2. Cuenta con agua, luz y teléfono

3. Cuenta con agua, luz, gas y teléfono

F4. Area disponible
Grado:
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1. Area de mas de 60 mts?
2. Area de 60 mts?
3 Area de menos de 60 mts?

F5. Condiciones de vias de comunicacion
Grado.

1 Vias de acceso aceptables.

2 Buenas vias de acceso.

3 Excelentes vias de acceso.

Para efectos de la ponderacion se determind en base a un total de 500 puntos asi:

Cuadro 24. Puntuacion de los Factores de Microlocalizacion

Grado 1 =15
F1 15% Grado 2 =45
Grado 3 =75
Grado 1= 20
F2 20% Grado 2 = 60
Grado 3 = 100
Grado 1 =15
F3 15% Grado 2 =45
Grado 3 =75
Grado 1 =30
F4 30% Grado 2 =90
Grado 3 = 150
Grado 1 =20
F5 20% Grado 2 = 60
Grado 3 =100

Fuente: Autores

Cuadro 25. Andlisis de los Factores y Puntuacion.

1 2 45 3 75 2 75
2 2 60 1 15 3 100
3 3 75 3 75 3 75
4 3 150 1 30 2 90
5 3 100 3 100 3 100
TOTAL 430 295 440

Fuente: Autores

Como se observa en el cuadro anterior, de acuerdo a la ponderacién y a la
calificacion por puntos, el mejor local para la ubicacion de la emisora comercial
PALONEGRO ESTEREO. Es el predio C, el cual se encuentra ubicado en Lebrija
Cr. 5 N° 16-32 Barrio Santa Barbara.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

El servicio que se va a prestar en la emisora comercial PALONEGRO ESTEREO,
se desarrollara con base en procesos adecuados con el propdsito de alcanzar la
completa satisfaccion de los clientes, para ello es necesario nombrar las
actividades que se desarrollaran para la prestacion del servicio.

3.3.1 Fichatécnica del servicio

Cuadro 26. Ficha técnica de los servicios

ITEM CONCEPTO

Servicio Emisora comercial, pautas radiales, tematica publico en general.

Disefio Los servicios radiales se prestaran de domingo a domingo
cubriendo las 24 horas.

Especificaciones técnicas El servicio es dirigido a todas las empresas establecidas en el
Lebrija

Especificaciones técnicas Equipo de ultima tecnologia para la prestacién del servicio.

Vida util Proyeccién estimada en la demanda.

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. El proceso para la prestacion del
servicio son los siguientes.

o El vendedor se dirige hacia la ruta demarcada, para visitar al cliente y tomar
el pedido.

o Una vez llega el vendedor al establecimiento, ensefia al cliente el portafolio
de servicios que se ofrecen y espera la decision de compra o no del
servicio.

o Si hubo venta el vendedor toma el pedido en una orden de pedido dandole

al cliente el precio total de la factura, de lo contrario termina la visita y se
dirige a realizar una nueva visita.

o El vendedor entrega al cliente una copia de la orden de pedido para que al
momento de ser entregado, éste se cerciore que el precio y las cantidades
son las pactadas.

o El vendedor entrega la factura al cliente, recibiendo el dinero
correspondiente al pedido publicitario.
o El vendedor termina su ruta y ordena sus pedidos a la asistente

administrativa, quien al dia siguiente se encargara de enviar al programador
para que el analice la informacion a publicar con el fin de determinar si se
puede publicar sin realizarles ajustes a la informacibn o no por su

contenido.

o El programador realiza los ajustes verifica vocabulario, realiza el guion y
envia al productor.

o El productor grava la mdusica que va de fondo y posteriormente se la pasa
al editor.
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o El editor ajusta el texto dependiendo la musica y el tiempo pautado en el
guion que realizo el programador, y posteriormente grava la voz del locutor,
revisa que todo quede bieny por ultimo

o El locutor transmite la publicidad al aire.

3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento

Figura 7. Diagrama sobre la prestacion del servicio
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'

| VENDEDOR ofrece los servicios

l¢

|w
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Fuente: Autoras
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3.3.4 Control de calidad. Se basara en la mejora continua con el fin de prestar
un buen servicio a sus clientes y trata de tener estandares de calidad altos,
revisando paso a paso la informacion que se va a transmitir, la musica que se va a
seleccionar para la pauta radial con el fin de prestar un buen servicio

Ademas les da la posibilidad a sus empleados de generar propuestas creativas e
innovadoras con el fin de que ellos puedan contribuir al desarrollo de la empresa y
mejorar sus estandares de calidad para tener mas clientes.

También se les capacitara a los empleados sobre los 10 Componentes basicos del
buen Servicio porque si no se cuida lo basico, de nada serviran los detalles y los
extras

Seguridad.- Es bien cubierta cuando podemos decir que brindamos al cliente
cero dudas en el servicio.

Credibilidad.- Hay que demostrar seguridad absoluta para crear un ambiente
de confianza, ademas hay que ser veraces y modestos, no sobre prometer o
mentir con tal de realizar la venta del servicio radial.

Comunicacion.- Se debe mantener bien informado al cliente utilizando un
lenguaje oral y corporal sencillo que pueda entender , si ya hemos cubierto
los aspectos de seguridad y credibilidad seguramente sera mas sencillo
mantener abierto el canal de comunicacion cliente-empresa

Comprension.- del cliente.- no se trata de sonreirles en todo momento a los
clientes sino de mantener una buena comunicacién que permita saber que
desea, cuando lo desea y como lo desea en un caso seria por orientarnos en
su lugar.

Accesibilidad.- Para Dar un excelente servicio debemos tener varias vias de
contacto con el cliente, buzones de sugerencias, quejas y reclamos, tanto
fisicamente en sitio, hay que establecer un conducto regular dentro de la
organizacién para este tipo de observaciones, no se trata de crear burocracia
son de establecer acciones reales que permitan sacales provecho a las fallas
gue nuestros clientes han detectado.

Cortesia.- tension, simpatia, respecto y amabilidad del personal, como dicen
por ahi, la educacion y las buenas maneras no pelean con nadie. Es mas
facil cautivar a nuestros clientes si les damos un excelente trato y brindarles
una gran atencion.

Profesionalismo.- pertenencias de las destrezas necesarias y conocimiento
de la ejecucion del servicio, de parte de todos los miembros de la emisora,
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recuerda que no solo las personas que se encuentran en el frente hacen el
servicio si no todos.

o Capacidad de respuesta.- Disposicion de ayudar a los clientes y proveerlos
de un servicio rapido y oportuno.

o Fiabilidad.- Es la capacidad de la emisora de ejecutar el servicio de forma
fiable, sin contraer problemas. Este componente se ata directamente a la
seguridad y a la credibilidad.

o Elementos tangibles.- Se trata de mantener en buenas condiciones las
instalaciones fisicas, los equipos, contar con el personal adecuada y los
materiales de comunicacion que permitan acércanos al cliente

Y con respecto al servicio, la calidad estd dada por los locutores, productor y
editores, calidad la cual se asegura junto con el proveedores el momento de la
compra, es decir con la inspeccion y verificacion de cada servicio realizada por
parte de la emisora en el momento de la negociacion. Se revisara el estado de la
pauta con el fin de garantizar la calidad de la cufia, la terminacion detallada de los
las pautas, de manera que se garantice la satisfaccion de las exigencias del
empresario, mejorar la eficiencia y el rendimiento.

Igualmente dicha calidad se asegura también, identificando y seleccionando los
proveedores claves, creando medios que permitan comunicaciones francas
directas, clara fluidas y compartidas; creando y gestionando relaciones apropiadas
con los proveedores, de modo y creando y gestionando relaciones apropiadas con
los proveedores, modo de asegurar entregas confiables, oportunas y libres
defectos.

Se realizaran encuestas postventa a clientes finales, y tele mercadeo que permitan
conocer el grado de satisfaccion del cliente. De manera que ese proceso de
calidad, en el caso de un servicio con informacién errada, se daria en las
siguientes etapas:

La primera etapa es la manifestacion del cliente sobre su inconformidad ante el
servicio donde gestiono la pauta.

e Luego el funcionario informa dicha inconformidad a la gerencia

e Luego el empleado recibe el reclamo, ya sea via telefonica o por correo

e Luego la emisora hara todo lo pertinente respecto al servicio para
solucionar el inconveniente o inconformidad del cliente

e Luego el funcionario informa al cliente que ya se encuentra el servicio
corregido listo para ser publicado al aire.
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¢ Finalmente se hard la publicacion del servicio para que el empresario con la
modificacion lista.

3.3.5 Recursos. La emisora PALONEGRO ESTEREO requiere de una
disponibilidad de recursos humanos, fisicos, de producto terminado y logistico,
gue permitan el cumplimiento de los objetivos propuestos, los cuales se describen
a continuacion.

3.3.5.1 Recurso humano Para el funcionamiento y puesta en marcha de la
emisora Palonegro Estéreo se requiere:

Cuadro 27. Distribucion Recurso Humano

Gerente

Secretaria Administrativa

Programador

Productor

Operador de emision

Locutores
TOTAL

ol W k| R P R R

Fuente: Autores

3.3.5.2 Recurso fisico. Se dispondra de las siguientes herramientas,
equipos, muebles y enseres para el acondicionamiento de la nueva Distribuidora

Cuadro 28. Muebles, Enseres y Equipo de Oficina

Silla giratoria secretaria sin brazos 7 223.880 1.567.160
Silla giratoria gerente con brazos 1 396.720 396.720
Silla fija Diana sin brazo 6 110.000 660.000
Escritorio 6 180.000 1.080.000
Archivador 1 250.000 250.000
Computador 6 1.250.000 7.500.000
TOTAL 11.453.880

Fuente: Autores
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Cuadro 29.

Muebles y enseres.

EM3000

Transmisor FM de 3000W MARCA OMB en la
banda de 87.5 A 108 Mhz, compuesto por exitador
EM 20/30 analogo, mas etapa de potencia AM
estado solido, tecnologia mosfot, fuente de
alimentacioén Switching y visualizacion mediante
display de cristal liqguido con los siguientes
pardmetros: potencia directa/reflejada, sobre
excitacion, corriente modulo 1 y 2 tension fuerte 1y
2, con alarmas de temperatura, Roe, sobre
excitacion potencia directa y sobre corriente,
potencia regulada de O a 3000w con filtro
pasabajos incluida salida de telemetria digital.
Sistemas de reduccion de nivel de potencia de
salida en condicciones adversas.

$ 38.000.000

$ 38.000.000

MP 4-R

Sistema radiante marca OMB para 5Kw en acero
inoxidable de alta radiaccion. Frecuencia de 87.5 a
108 Mhz polarizacién circular, compuesto por 4
radiadore, 4 latiguillos de cable Heliax 1/2 y un
divisor de potencia.

5.412.509

$ 5.412.559

FSJ4-50B

Cable Heliaxde 1/2

37.120

556.800

F4PNR

Conectores

187.200

& |h

374.400

MT/MR
PLATINUM

Radio enlace marca OMB 20W, en la banda de
200 - 900 Mhz en sub-bands de 20 Mhz,
compuesto por Transmisores y Receptor
sintetizados externamente y sefial digital,
controlados por microprocesador, con visualizador
mediante display de cristal liquido con los
siguientes paradmetros: frecuencia (6 Digitos),
potencia directa y reflejada y nivel de modulacién
entrada mono /Stereo (Mpx), con proteccion de
Roe "Foel Back": con fuente de alimentaci6on de
100 - 240 voltios.

8.425.620

$ 8.425.620

TX/RX

Antenas YAGUI de 10 dB de ganancia, de alta
radiacién fabricada en aluminio, rango de
frecuencia de 200 a 990 Mhz, polarizacién
horizontal o vertiacal.

256.500

©»

513.000

w
o

FSJ1 -50A

Cable Heliaxde 1

18.560

$ 556.800

F1PBM

Conectores

143.000

$ 572.000

© (00~

Deshidratador

1.500.000

$ 1.500.000

N Ll B

Filtro para antena marca SCHEBYSCHEC

8.000.000

$ 32.000.000

TOTAL

R Lo Lo Py T

87.911.179
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S1MM200

Monitor de modulacién marca OMB, permite
visualizar el valor de desviacion medio, nivel del
canal derecho, nivel del canal izquierdo, valor de la
diferencia de los canales, nivel de la portadora 19
Khz, nivel de RF, en el rango FM de 87.5 a 108
Mhz, tipo de Rack de 19 o para sobre mesa

4.068.225

$ 4.068.225

Frecuencimetro marca OPTOLECTRONICS rango
de frecuencia de 1 Mhz a 2.8 Ghz

594.000

$  594.000

RB27

Antena para Frecuencimetro
OPTOELECTRONICS

marca

132.300

$ 132.300

TOTAL| $

4.794.525

Generador estereo digital profesional marca OMB
14 1 COMLIM3 con seeparacion superior a los 60dB mas| $ 4.134375| $ 4.134.375
compresores limitador y ecualizador de 3 bandas
Consola de audio multicanal marca dbd 10 canales
22 entradas conmutables A/B para aire y
15 L AIRONE 10712 produccion radiodifusion con hidrido telefonico de $ 8486100 $ 8.486.100
2 lineas
16 2 CDP 1440R Compact disc marca TEAC $ 587.250 | $ 1.174.500
17 1 TC-WF305 Deck de doble casetera marca SONY $ 463.600 | $  463.600
18 1 MDSJE480 Mini Disc grabador reproductor marca SONY $ 607.500 | $ 607.500
19 3 HD 202 Audifono marca SHENNHEISER $ 94500 | $  283.500
20 1 SM 68 Micréfono Omnidireccional marca SHURE $ 329.400 | $  329.400
21 2 BG21 Micréfono marca SHURE Dinamico $ 167.400 [ $  334.800
22 3 R570 Bases para micré6fono ECULIZABLE $ 324.000 | $ 972.000
23 1 ACCESORIOS _ [Kit materiales de instalacién $ 472500 | $  472.500
TOTAL| $ 17.258.275
Sistema ADASNET para automatizar su estacion
radial: funciona con cualquier tipo de placa de
24 | 1 ADASNET  |udio mulimedia, grabada 'y reproduce en| o, q16 000 | 2.916.000
cualquier formato de audio comprimido,
configurable como puesto unico o en red.
INCLUIDA INSTALACIONES Y CAPACITACION
Tarjeta de audio sound Blaster Live no balanceada
25 1 SB LIVE de 16 bit de conversion digital, stop PCIl, maneja| $ 156.600 [ $ 156.600
cualquier formato de audio incluso mp3
Computadora procesador Pentium IV de 1.8Ghz,
Borrad MAXTOR, Memoria Ram de 512 combo
26 1 CLON guemador lector y DVD, drive 3 1/2 X 1.44Mb.[ $ 2.057.400 | $ 2.057.400
Mg. Caja ATX de lujo, teclado, mouse de 2
botones. Monitor de 15
Licencia XP Profesional OIEN, (LA DEBE
27 1 Windows XP ADQUIRIR POR LEYEL MISMO DIA EN QUE| $ 550.800 | $ 550.800
FATURA LA COMPUTADORA)
28 1 Software Programa Radio 5 Millenium $ 7.800.000 [ $ 7.800.000
TOTAL| $ 13.480.800




Torre triangular en lamina figurada de 10 X 10 de
10 mts de altura, galvanizada y pintada con los
colores naranja y blanco exigidos por la
29 1 30 MTR Aeronautica civil, templetes en manila de 3/8 de
plastico y cable galvanizado de 5/16 con
accesorios, incluye un faro de sefializacioén de
100 w. para rayo marca Franklin $ 8.000.000 | $ 8.000.000
SISTEMA DE
30 L T;ESSQISPSEQS Para transmisores; quimicos, varilla de cobre
cooper weld y cinta de cobre $ 688.500 | $  688.500
SISTEMA DE
31 1 TIERRA PARA |Para estudios: quimico, varilla de cobre cooper
ESTUDIOS weld y cinta de cobre $ 507.600 | $ 507.600
TOTAL| $ 9.196.100

32 3 PG 58 Micréfono marca SHURE $ 199.800 [ $ 599.400
33 3 D.IPRO 1000 Audifonos marca STANTON STEREO de 600 ohm $ 118800 | $  356.400
34 1 AL AIRE Aviso al aire en madera y acrilico sencillo $ 35.100 | $ 35.100
35 1 1 Kw Estabilizador 1Kw para estudios $ 243.000 | $  243.000
Editor profesional de audio, multicanal, multiefectos
36 1 SOUND7'ZORGET full compatible mp3 vy editor para suprimir| $ 1.755.000 | $ 1.755.000
) imperfecciones
editor profesional de audio soporte MINI y video
AVI, 128 pistas, gran potencia de edicion de
ondas, mas de 45 efectos DSP, proceso a 32 bits,
37 1 |ADOBE AUDITION [soporta 24 bits / 192 khz ymas creaciones| $ 1.242.000 | $ 1.242.000
basadas en Loops.
SMPTE / MTC maestro y esclavo, efectos tiempo
real, ripiado de CD
COSTOS DE INSTALACION Y CAPACITACION
38 L SOUND FORGET 7.0 O ADOBE AUDITION $ 480.000 | $  480.000
39 1 Quemador LG de 52X24X52 $ 253.800 | $  253.800
Tarjeta de audio de 20 bits, marca dbd Stop PCI,
40 1 CA-100 con ,eptradas y salidas ‘de audio balancead.o $ 1215000 | $ 1.215.000
analégico maneja cualquier formato de audio
incluso mp3
Tarjeta de audio DIGIGRAM de 24 bits Stop PCI
4| 1 VX222 balanceada, entradas y salidas —analogas y| ¢ 4 765000 | § 1.755.000
digitales maneja cualquier formato de audio incluso
PCMymp3
42 1 Tarjeta de red PCI100 $ 45.000 | $ 45.000
43 1 UPS de 600 Wattios regulares $ 430.000 | $  430.000
TOTAL| $ 8.409.700

Fuente: Autores
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TRANSMISOR EM 3000

El transmisor EM 3000 es el conjunto
del excitador EM 20-30 DIG ¢ del EM
- . e 25 DIG més de la etapa de potencia
<7 NN AM 3000 de FM. Este equipo
’ ' -~ incorporado 4 moédulos amplificadores
de 300 W de RF y tecnologia MOSFET
de alta eficiencia de OMB. La potencia
es regulable de 0 a 3000 W. Dispone
de filtro pasabajos , salida de
telemetria y su display de cristal
liquido permite visualizar los siguientes
parametros:

Potencia directa/reflejada, sobreexcitacion, corriente del grupo 1, corriente del
grupo 2, tension de alimentacion y alarmas de temperatura, ROE vy
sobreexcitacion. Su excelente refrigeracion mediante un intercambiador de calor
de alto rendimiento le permite trabajar a 4000 m de altura (12.000 pies). Su frente
conmutada acepta variaciones de tension de 190 a 250 V y su sistema de
acoplamiento entre modulos Wilkinson que permite trabajar initerrumpidamente
con 4,3,2 6 1 médulo, pudiendo serreeemplazados facilmente, hacen de este
transmisor un “todo terreno” en el campo del Broadcasting. Se suministra en rack
de 19” y 8 unidades.

Caracteristicas:

RANGO DE FRECUENCIAS 87,5- 108 MHz.

CLASE DE OPERACION B

PERDIDAS DE RETORNO ENTRADA 20dB

POTENCIA DE ENTRADA 10-14 W

POTENCIA DE SALIDA 1000 W nominal, regulable

GANANCIA DE POTENCIA 19.2 dB tip

EFICIENCIA 70% aprox.

REFRIGERACION Aire forzado

NIVEL DE ARMONICOS <-70dBc

IMPEDANCIA DE ENTRADA/SALIDA 50 Q

CONECTOR RF DE ENTRADA N hembra

CONECTOR RF DE SALIDA EIA7/8”

CONECTOR RF DE MONITOR BNC hembra

ALIMENTACION 190/250 VAC 50/60 Hz, <1900 VA
Potencia reflejada (10%  pot.  nominal),

PROTECCIONES sobreconsumo, Temperatura, fallo de fuente de
alimentacion, sobreexcitacion.

DIMENSIONES 4 uds rack, 580mm prof. (Sin asas)

PESO 25,6 Kg

MONOAURAL >80 dB. Tipica 86 dB de 30 a 20,000 Hz

ESTEREOFONICA > 72 dB. Tipica 77 dB de 302 20,000 Hz.

ATENUACION EN LA BANDA DE >50 dB

ATENUACION DEL FILTRO
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DE AUDIO (F= 19 KHZz)

UMBRAL DE CORTE DEL LIMITADOR DE
BANDA BASE

REQUISITOS DE ALIMENTACION

CONSUMO DE ENERGIA A 25 W NOMINAL

DE SALIDA DE RF

RANGO DE TEMPERATURAS DE
OPERACION

DIMENSIONES DE MONTAJE (SIN ASAS)
DIMENSIONES

Ajust. Entre 0y 7 dBm.

115/230 VCA + 15%. 50/60 Hz.
130 VA/75W

-10 a +45°C.

ancho 19” altura 2U. Bastidor 19” Standard.
483 mm ancho x88 mm alto x 334 mm fondo

RADIO ENLACE MT/MR PLATINUM

El MT/MR PLATINUM es el
conjunto formado por un transmisor
y un receptor de radioenlace. El
transmisor, de 20W (200-500Mhz) y
10 W (800Mhz-1Ghz) en sub-
bandas de 20Mhz, esta sintetizado
externamente y controlado por un
microprocesador con pasos de 10,
25 0 100Khz segun demanda del
usuario. Visualizacion mediante
dispaly de cristal liquido de los
siguientes parametros:

Frecuencia (6 digitos), componente de la sefial piloto (19 Khz) estando en la
transmision. Dispone de entradas mono balanceadas, estéreo (MPX) y 3 SCA, asi
como de proteccion de ROE (fold-back). El receptor de doble conversién y
sintonizado externamente tiene las mismas caracteristicas de informacion que el
transmisor. Dispone de salidas mono balanceadas, estéreo (MPX) y 3 SCA. Este
equipo dispone un jumper que lo hace transparente a sefales digitales.

Caracteristicas:

POTENCIA DE SALIDAS DE RF
CONECTOR DE SALIDADE RF
IMPEDANCIA DE SALIDA DE RF

RANGO DE FRECUANCIAS DE TRABAJO

SUPRESION DE ARMONICOS
MODULACION
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10 W (800 MHz-1GHz), 20W (200-500MHZz)
N hembra

50 Q asimétrica

200 a 980 MHz, ensub-bandas de 20MHz.
En su version introductoria, disponible en la
banda de 400 MHz.

> 55 dBc.

FM, F3 directamente sobre portadora.



MEDICIONES EN MODO MONO AURAL
RELACION SENAL A RUIDO EN CONDICIONES
DE DESVIACION DE PORTADORA DE + 75 KHZ
CON UN TONO DE 400 Hz. MEDIADA EN LA
BANDA DE 30 HZ A 20 KHZ

DISTORCION ARMONICA

PREENFASIS

RESPUESTAS DE FRECUANCIAS DE AUDIO

NIVEL DE ENTRADA DE AUDIO

IMPEDANCIA DE ENTRADA DE AUDIO

MEDICIONES EN MODO ESTEREOFONICO
IMPEDENCIA DE ENTRADA DE BANDA BASE
DISTORCION ARMONICA TOTAL

RELACION SENAL A RUIDO EN BANDA BASE
CON TONO DE 400 HZ MEDIDO EN LA BANDA
DE 30-20.000 HZ.

RESPUESTA DE FRECUENCIAS

SEPARACION DE CANALES ESTEREO

> 60 dB

<0.07%

50 o 75 psec. Programada.

+ 0,5 dB dentro de la banda de 30 Hz-
15KHz.

Ajustado. 0 dBm. Nominal para desviacion
de £ 75 KHz

10 KQ simétrica. Conector de Entrada XLR
hembra

10Q asimétrica. Conector BNC hembra

<0.27%
>67 dB.

+ 0.6 dB de 30 Hz a 100 Khz.
45 Db.

REQUISITOS DE ALIMENTACION

TENSION DE ALIMENTACION
CONSUMO DE POTENCIA

DIMENSIONES
PESO

117/230 VCA. 47/63 Hz.

27 W

Sistemas métrico: 82 mm alto x 326mm
fondo x 445 mm Ancho.

6Kg (13.2 Ibs).

GENERADOR STEREO COM LIM 3

El procesador COM-LIM 3 es la unién de un generador estéreo digital profesional
con una separacion entre canales mayor de 60 db y un limitador de alta dinamica,
con una profundidad de banda de atenuacion mayor de 90 db sobre 75 Khz. Esto,
unido a un ecualizador de 3 bandas da como resultado un procesador con

caracteristicas excepcionales para radio.
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Caracteristicas:

RESPUESTA DE FRECUENCIAS
RANGO DINAMICO DEL CONTROL
AUTOMATICO DE GANANCIA
PROFUNDIDAD DE LA BANDA DE
ATENUACION

NIVEL DE RUIDO

DISTORSION TOTAL A 1 KHZ
DIAFONIA L/IR O L/R

CONFIGURACION

NIVEL DE ENTRADA DE AUDIO
IMPEDANCIA DE ENTRADA
RESPUESTA DE FRECUENCIAS
PREENFASIS

RELACIPON DE RECHAZO EN MODO
COMUN

CONECTORES

30Hz a 15 KHz £ 0.3dB
+10dB

>90 dB sobre 75 KHz

El nivel de ruido a la salida de mpx depende de los
parametros de procesamiento o elaboracion de la
sefial de audio; CAG, umbral, ganancia y densidad.
Es menor que -84 dB DIN AUDIO.

<0.05%

>60 dB DIN AUDIO (90 dB a 3 KHz)

Canales L (izquierdo) y R (derecho)

Ajustable de -20 a + 10 dBm

Alta-Z, 10 KQ, balanceada electrénicamente
Planta de 20 Hz a 15 KHz

Optativo de 50 6 75 pseg. De acuerdo a la norma
>50 dB de 30 Hz a 15 KHz

XLR Hembra (Pin 1 = Tierra, Pin 2 = Vivo en fase,
Pin 3 = Retorno, Pines 2 y 3 balanceadas
electrénicamente

CODIFICADOR ESTEREO

CONFIGURACION
FRECUENCIA DE LA SENAL PILOTO

NIVEL DE INYECCION DEL PILOTO
DISTORCION A:RMONICA A 1KH
RELACION SENAL A RUIDO

SEPARACION DE CANALES ESTEREO

DIAFONIA CANAL PRINCIPAL SOBRE CANAL
SECUNDARIO

DIAFONIA CANAL SECUNDARIO SOBRE
PRINCIPAL

NIVEL DE SALIDA DE SENAL COMPUESTA

IMPEDANCIA DE SALIDA
CONECTOR DE SALIDA
LONGITUD MAXIMA DEL CABLE DE SALIDA

NOTA

TENSION DE ALIMENTACION
CONSUMO DE POTENCIA

DIMENSIONES

PESO
TEMPERATURAS DE OPERACION

Una salida con control de nivel
19 KHz + 0.001% max. En todo el rango operativo
de temperaturas

2 al 12%, ajustable internamente

< 0.005%

> 92 dB DIN AUDIO

> 60 dB de 30 Hz a 15 KHz (70 dB a 1 KHz)

> 45 dB de 30 Hz a 15 KHz (75 dB a 1 KHz)
> 40 dB de 30 Hz a 15 KHz (75 dB a 1 KHz)
0a+12 dBm

50 ohms

BNC Flotante

10 metros RG-58/U

Puede utilizarse el RG-58 A/u hasta 100m. Con
un aplicador de mpx. Intermedio

87 a 265 volts CA 50/60 Hz

8 VA

19” Ancho x 1.7” Alto x 9.4” Fondo (48.3x 24.0 x
4.4 cm) Vertical 1 U.

3.8 Kg. (8.4 Ibs)

Oa+50°C
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CONSOLA AIRONE

La consola AirOne tiene todo lo necesario para un estudio de aire Analogo /
Digital. Conmutadores de larga vida (10.000.000 de operaciomes) con pisadores
iluminados.

32 Entradas y dos salideas de programa estéreo permiten maxima flexibilidad de
operacion. Modulo Monitor con 2 salidas de auriculares, 4 amplificadores y luces
para control y estudio. Nuestro exclusivo modulo EASYPHONE con 2 hibridos
telefonicos permiten poner en el aire aun muy complicados Talkshows en forma
facil, rapida y segura, libre de errores. Circuito de Audio de Acoplamiento Directo
de Alta Definicion.

Construccion totalmente modular. Placa madre para conectores en oro.
Cirucito de Audio de Acoplamietno Directo de Alta Definnicion.

Dos canales stereo extra instlados en el modulo Master.

Los modulos pueden ser removidos con la consola en operacion.
Atenadores de 104mm de tipo profecional de larga vida util.

Capacidad de hasta 14 canales de entrada +2 canales en Master.

Switch de ON/OFF de 10.000.000 de operaciones, iluminados a LED.
Salidas auxiliares de Insert, Programa y Amplificadores Monitores.

Entradas auxiliares stereo, Cue y auxiliares de programa.

Todos los modulos de entrada Mono o Estereo con conmutacion A/B.
Entrada de microfono y salida de PGM con balanceo electronico.

Cuatro amplificadores monitores de 6 Watt incluidos, de muy baja
distorsion.

Talkback selectivo a estudios y 2 lineas telefonicas.

Cutro fuentes reguladas con proteccion por sobretension, sobrecarga y
sobretemperatura.

Todas las entradas / Salidas emplean conectores standard de audio.
Circuitos integrados montados 100% en zocalo (facil reparacion).
Construccion mecanica extremadamente solida en Acero monocasco.
Vumetros de aguja con balistica de alta precision.
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Margen de sobrecarga 24dB en todas las etapas

salida Maxima +28dBu @ 20Hz 20KHz

Diafonia PGM 1/ 2 110dB @ 1KHz, 100dB @ 20 KHz
Separacion stereo 95dB @ 1 KHz, 90dB @ 20 KHz

CMMR -65dB @ 50/60Hz

Slew-Rate 15V / microsegundo

Respuesta de Fase <20 @ 20Hz 20 KHz entrada/salida
Respuestas de Fase 1zq. / Der. <1 @ 20Hz 20 KHz diferencial

Potencia salida monitor 6W / canal @ 80hm, 20Hz 20 KHz, THD<.2%
Dimensiones Ancho 89 cm, profundidad 42cm, Alto 17 cm.

SISTEMA RADIANTE MP-4R

I 4=
Ay

Aungue las antenas MP de polarizacion circular son las mas econémicas de su
clase, la calidad de su fabricacion no esta por debajo de sus hermanas mayores.
La garantia de su calidad y funcionamiento son las miles de antenas instaladas a
lo largo del mundo. La antena, de 600W de potencia continua, se sirve en la
frecuencia que se requiera (88~108MHz,) pero ésta puede ser cambiada
posteriormente segun las necesidades del usuario. Su conector de entrada es de
tipo “N” hembra y su construccion en acero inoxidable le permite trabajar en
condiciones ambientales extremas. Resulta ideal como segunda antena y sistema
de seguridad.

CARACTERISTICAS TECNICAS

RANGO DE FRECUENCIA 87,5 ~ 108MHz
IMPEDANCIA 500

POTENCIA MAXIMA 600W
POLARIZACION Circular a derechas
CONECTOR DE ENTRADA N Hembra
PESO 3,9 Kg.
PROTECCION CONTRA DESCARGAS Tierra
ELECTRICAS

MONTAJE Tubo de 1 a 3”
MATERIAL Acero inoxidable
R.O.E. TIPICO 1,10:1
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Configuracién

Dist. Vertical*
24

Pot. Max W. Conector
2400

EIA 7/8”

CABLE COAXIAL HELIAX 1” FSJ1-502

Modelo No. Antena Gan. dB
MP — 4R 4 3
/'

CARACTERISTICAS
Material de revestimiento PE
Outer Conductor Material de cobre corrugado
Material dieléctrico de espuma PE
Superflexible Flexibilidad
Conductor interior Copperclad material
alambre de aluminio
Jacket Color Negro

Tipos De Conectores

DIMENSIONES
Tamafno nominal de 1/4 in
Longitud del cable 0 kilometros
Peso del cable 0,05 libras / pies | 0.07 kg
Diametro sobre dieléctrica 4.826 mm
Diametro Over Jacket 7,366 mm
Inner Conductor OD 1.9050 mm
Conductor externo OD 6,350 mm
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3.3.5.3 Recurso de insumos Una cadena de suministro (en inglés, Supply Chain)
es una red de instalaciones y medios de distribucion que tiene por funcién la
obtencion de materiales, transformacion de dichos materiales en productos
intermedios y productos terminados y distribucion de estos productos terminados a
los consumidores.

Una cadena de suministro consta de tres partes:
1) El suministro

2) La fabricacion

3) La distribucion

La parte del suministro se concentra en cémo, donde y cuadndo se consiguen y
suministran las materias primas para fabricacion.

La Fabricacion convierte estas materias primas en productos terminados y la
Distribucién se asegura de que dichos productos finales llegan al consumidor a
través de una red de distribuidores, almacenes y comercios minoristas. Se dice
que la cadena comienza con los proveedores de tus proveedores y termina con los
clientes de tus clientes.

3.3.6 Anélisis de Proveedores. Como se menciond anteriormente, los
proveedores seran los almacenes musicales del municipio de Bucaramanga
Santander, estos almacenes cuentan equipos de calidad y vinculos con
almacenes extranjeros y tienen la capacidad de comprar a bajos costos. De
acuerdo a la visitas realizadas se estima que existe mas de 5 almacenes
dispuestos a vendernos los equipos, almacenes proveedores con los que se
buscara establecer un acuerdo comercial, seleccionando algunos del gran
numero existente. Proveedores los cuales siempre permanecen con la intension
de venta gracias a sus niveles de adquisicion y capacidad de venta permanente.

3.3.7 Distribucién de planta. Se dispone de un area total de 60 m?, que sera
distribuida de acuerdo a las necesidades de la emisora, es decir, los espacios
seran acondicionados para que el talento humano tenga las comodidades para
realizar su labor. Ver figura 9.
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Figura 9.

Distribucion de Planta
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Fuente: Autores
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Las areas disefiadas para el funcionamiento de la emisora Palonegro Estéreo son:

Area de Gerencia. Lugar destinado para que el gerente realice las funciones y
atienda los compromisos que le genera su cargo. En esta area se encontrara un
escritorio tipo gerencial, una silla ejecutiva, cuatro sillas tapizadas en pafio, un
basurero, un computador, y un teléfono.

Area de Bafio. Corresponde al espacio donde, tanto clientes que asi lo soliciten
como empleados de la emisora, podran hacer uso de sus necesidades de tipo
fisiologico, contara con un lavamanos que dispondra de jabén liquido y toallas
para ofrecer un servicio sanitario con todos los requisitos de salubridad.

Area Administrativa. Es el area donde la asistente administrativa y contable
atendera, tanto al personal de ventas, mostrador y transporte como a los clientes
gue quieran hablar con ella, Alli se encontrard un escritorio, silla giratoria, 2 silla
tapizadas en pafio, computador, impresora, teléfono, extintor, botiquin y papelera.

Area de Produccién. En esta area encontramos la cabina para la grabacion de la
voz OFF para los diferentes servicios, dividida para que no entren ruidos.

Area comercial y de Programacion. Es el area donde se van a recibir a los
clientes para ofrecerles los diferentes servicios de la emisora.

Area de emision y locucién. Es el espacio destinado para realizar los Ultimos
ajustes a la pauta radial antes de ser transmitido al aire por el locutor y es donde
se va a ubicar la cabina para las entrevistas por tal razon es la area mas grande
de la emisora.

Area de transito —Pasillo. Como su nombre lo indica es el espacio destinado
para el desplazamiento del personal que labora.

Objetivos de la distribucién.

Adecuada utilizacion “efectiva” de todo el espacio.

Minimo esfuerzo y seguridad en los trabajadores.

Integracion de todos los factores que afecten la distribucion.
Movimiento de material segun distancias minimas.

Circulacion del trabajo a través de la planta.

Flexibilidad en la ordenacién para facilitar reajustes o ampliaciones.
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3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Después de realizado este estudio técnico se llegd a las siguientes conclusiones,
en donde principalmente se estipulo que la capacidad disefiada es muy grande
comparada con lo que en realidad se plantea entrar al mercado, en donde la
capacidad instalada es de un 50%, se determind como capacidad que se utilizara,
en donde para el primer afio se saldra al mercado con un total de 747 pautas
como capacidad de comercializacion o venta. Capacidad la cual ira aumentando
porcentualmente cada afio, aumento que queda establecido o enmarcado en el
porcentaje de crecimiento del sector.

También se determiné el lugar 6ptimo o adecuado para ubicacion de la idea
emprendedora la cual seria en el barrio Santa Barbara Cr. 5 N° 16-32 en el
municipio de Lebrija.

Y por ultimo se definieron y aclararon paso por paso cada uno de los procesos que
conforman el diagrama de como se prestara el servicio para asi poder definir los
recursos necesarios y junto con todo lo anterior establecer la forma en que
guedaria distribuida todas y cada una de las secciones y recursos fisicos
necesarios en el lugar escogido.

Finalmente se concluye que la operatividad del proyecto es viable técnicamente ya

gque se cuenta con la capacidad adecuada, los recursos y talento humano
suficiente, y existe un facil acceso a los insumos que ofrecen los proveedores.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

El tipo de sociedad que se desea constituir es limitada, en este tipo de compafias
la responsabilidad de los socios es limitada al monto de sus aportes. La escritura
de la sociedad se realizara mediante escritura publica otorgada por todos los
socios y registrada ante notaria, solo desde ese momento adquiere personeria
juridica propia.

El capital esta dividido en cuotas o partes de igual valor. Debe ser pagado en su
totalidad al momento de constituir la sociedad, asi como al momento de
solemnizar cualquier aumento del mismo.

El nimero minimo de socios es 2 y el maximo es de 25.

El nombre escogido para el funcionamiento de la emisora comercial es
PALONEGRO ESTEREO., conformado por dos socios: Diana Paolin Llanes Caro
y Laura Marcela Delgado Alvarez, el monto de los aportes es de: ($45.541.900
cada uno para un total de 91.083.649 entre las dos)

4.1.1 Constitucién de la sociedad de responsabilidad Limitada.

Se conformara de la siguiente forma:

o Razon social: ASOCIACION RADIAL PALONEGRO ESTEREO

Nombre de los socios: se constituird con el minimo numero, cinco asociados

Como se constituye: ACTA PUBLICA

Duracion: Se conformaréd de manera indefinida

Capital: Esta representado por ($91.083.649) de pesos, aportados por cada

uno de los asociados, este valor serd pagado en su totalidad al momento de

constituir la asociacion, asi como el momento de solemnizar cualquier
aumento del mismo.

o Administracion: La representacion de la asociacion y administracion de los
negocios sociales corresponde a todos y cada uno de los socios, pero de
acuerdo conjunto se podra delegar la responsabilidad y administracion de la
sociedad en un gerente; estableciéndole de manera clara sus atribuciones.

o Disolucién: de acuerdo a lo estipulado en los estatutos de la sociedad.

4.1.2 Procedimiento de constitucion

o Reunir los socios para constituir la empresa (personeria juridica).



Registrar la matricula mercantil en Camara de Comercio. Para la inscripcion
de la empresa se debe consultar el nombre o razon social que se piensa dar
a la empresa antes de proceder al registro, (llenar el formulario y cancelar
$3.5000).

Cuadro 30. Costo formulario de registro mercantil

|F0rmular|o para el Registro Mercantil 0.70 | $ 3,500

Fuente. Camara de Comercio.

Realizar la escritura de constitucion donde se incorporan los estatutos
sociales y las reglas que han de regir a la sociedad en el futuro. Debe
contener: Nombre, Nacionalidad, Documento de identidad, y Domicilio de las
personas que intervienen como otorgantes; La clase o tipo de sociedad a
constituir, Nombre o razon social, Domicilio, Objeto social, Capital social,
Duracion, Forma de administrar y distribucion de las atribuciones, Epoca y
forma de convocar a junta de socios.

Adquirir en la camara de comercio y diligenciar los formularios de matricula
mercantil de la sociedad y establecimientos de comercio firmado por el
representante legal.

Realizar el pago respectivo de Impuesto de Registro en la Division de
Registro de Industria y Comercio.

Presentar en la ventanilla de la camara de comercio:
Formularios de matricula mercantil de sociedades comerciales diligenciados.
Adjuntar la consulta de nombre aprobado.

Dos copias autenticadas de la escritura publica de constitucion de la
empresa con reconocimiento de firmas de los miembros fundadores, ante
notario.

Recibo de pago del Impuesto de Registro expedido por Rentas
Departamentales.

Documento de identificacion del representante legal.

Cancelar los derechos de matricula, luego se reclaman los documentos con
el certificado de existencia y representacion legal (personeria juridica).
Registro ante la DIAN Direccion de Impuestos Nacionales, se requiere
presentar formulario de Registro Tributario RUT, copia de certificado de
existencia y representacion y copia de la escritura publica para obtener el
namero de identificacion tributaria NIT
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o Registro de Libros de Contabilidad en Camara de Comercio. Se requiere
libros foliados y marcados y carta de solicitud.

Cuadro 31. Liquidacion de Registro de libros proceso de creacion

I.V.A. TOTAL
VALOR HOJA
HOJA || MARCADA

LIBRO ||  $23,000/ 100 $7|| $1.12] $27|| $432 $39.44

VALOR I.V.A. VALOR

BRI INSERIFE Y RS MARCACION || MARCACION || HOJA

Fuente. Camara de Comercio.

Cuadro 32. Sociedad Limitada.

, TOTAL HOJA TOTAL TOTAL
LIBROS INSCRIPCION ||HOJAS ARCADA 1oT roraL

*LIBRO DE

INVENTARIOS $23,000 100 $30.44|  $3944|  $26,944
*LIBRO MAYOR Y

BALANCES $23,000( 100 $39.44/  $3944|  $26,944
"LIBROCAJADIARIO ||  $23000 100 $39.44|  $3944|  $26,944]
*ACTAS JUNTA DE

SOCIOS $23,000( 100 $39.44|  $3944|  $26,944
| TOTAL INSCRIPCION DE LIBROS | $107,776|

Fuente. Camara de Comercio.

o Obtener el numero patronal en el Instituto de seguro social, en las EPS

o Formulario Unico de inscripcion a la IPS.

o Solicitud de vinculacién del trabajador al Sistema general de Riesgos
Profesionales.

o Formulario de vinculacion o actualizacion al Sistema General de Pensiones.

o Licencia de funcionamiento y permisos especiales.
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4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision. Nuestra emisora de radio “Palonegro Estéreo” para el ano 2018
se consolidara como el medio de preferencia por su veracidad, creatividad,
dinamica y recurso humano de experiencia que garantice la efectiva satisfaccion
del cliente con una infraestructura que permita dar cumplimiento oportuno a cada
una de las necesidades de éste.

4.2.2 Misién. La emisora de radio “Palonegro Estéreo” le otorga a la comunidad
de Lebrija un medio para la comunicacion, informacion y entretenimiento en los
espacios socio-cultural, socio-politico, educativos y econémicos ofreciendo calidad
en el servicio basado en los principios corporativos de: cumplimiento, honestidad y
compromiso hacia el cliente.

4.2.3 Objetivos Los objetivos de la emisora la Palonegro estéreo son:

Objetivos generales

o Ser la primera emisora comercial constituida en el municipio de Lebrija
Santander

o Brindar una programacion que permite a los oyentes estar informados
constantemente

o Fortalecer los valores ciudadanos a través de los magazines culturales
educativos, informativos y musicales en el municipio de Lebrija Santander.

o Insertar una programacién variada que permita aplicar los elementos y
recursos para ser exitosa tanto del punto de vista econémico como social.

Objetivos especificos

Contribuir a través de este medio en el desarrollo educativo y moral de los
jovenes atreves de programas educativos y campafias de concientizacion

o Promover a través de los magazines participativos el respeto a los demas,
factor primordial para una verdadera convivencia ciudadana

o Crear un posicionamiento de marca, unidos al concepto de calidad, progreso,
productividad y precios sumamente competitivos.

o Incluir programacién y magazines que atraiga a las personas del municipio
de Lebrija
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o Servir al estado en la difusion de sus programas educativos y culturales

o Ser la emisora lider en programacion que promueva el desarrollo del
municipio de Lebrija Santander

4.2.3 Politicas Para canalizar los objetivos propuestos, la emisora PALONEGRO
ESTEREO, ha definido los siguientes procedimientos para lograr las politicas
establecidas:

o Enfocar la prestacion del servicio con el propdsito de satisfacer plenamente
sus necesidades y expectativas de los oyentes.

o Propender por una publicidad y promocion sana con respeto e innovadora,
con el objeto de ser mas competitivos.

o Ofrecer un excelente servicio con calidad total, basandolo siempre en la
mejora continua de los servicios a ofrecer.

o Todo trabajador de la emisora, debe tener un alto grado de pertenencia y
sentido de formacién humana y experiencia en la produccion y edicion de los
servicios radiales.

o Brindar la oportunidad para la expresion de los mdltiples intereses,
inquietudes, necesidades y realizaciones de los distintos sectores, grupos o
individuos que conforman la comunidad; siempre y cuando no atenten contra
los valores ética de la Emisora.

o Desarrollar con profesionalismo el servicio, buscando que los clientes,
mejoren su formacion cultural fisica y emocional.

o Incentivar espacios de participacion ciudadana que fomenta valores éticos
pertinentes al contexto local como: solidaridad, respeto, tolerancia y sentido
de pertenencia que permitan fomento de la convivencia y el desarrollo de la
comunidad a partir de la produccion de programas radiales que surgen de la
estética pertinente al contexto local.

Las politicas de personal compras y ventas se definen asi:
a) Personal los que trabajen con o para la emisora comercial, debe ser

preparado académicamente y tener una alta experiencia en su respectiva area de
desempenio.

100



El Contador Publico, sera contratado por servicios, es decir, no hara parte de la
némina de la emisora.

El reclutamiento del personal se realizaré por intermedio de:

o Avisos publicados en los diferentes diarios del municipio de Lebrija
Santander y a través de la oficina regional de empleo del SENA.
o Se solicitaran hojas de vida para las diferentes areas.

La seleccion del personal, se realizara de la siguiente forma:

o Se revisaran las hojas de vida presentadas, de las cuales se hara una
preseleccion.

o A las hojas de vida preseleccionadas se les llamara para realizar una
entrevista.

o Las personas que superen las expectativas requeridas en la entrevista, se les
realizaran las pruebas psicotécnicas respectivas segun el cargo.

o De acuerdo a la calificacion obtenida, se seleccionaré el personal requerido.

Después de seleccionar el personal, se les comunicara a los seleccionados las
instrucciones necesarias en el momento de la contratacion.

Los contratos se realizaran a término fijo inferior a un afio, renovables conforme a
la ley. Los salarios se estableceran con base en el mercado, segun los factores de
competencias y los grados de responsabilidad, determinados en la estructura
salarial tipo escala continua.

b) Compras. De todos los aspectos relacionados con las compras necesarias
para el funcionamiento de la emisora comercial, estara encargado la Directora
General.

El Directora General, seleccionard después de analizar cada portafolio de
proveedores, cual es el mas conveniente en caso de que se requiera comprar
algun equipo necesario, después de la puesta en marcha de la empresa.

La forma de pago a proveedores, se realizara segun lo estipulado en comudn
acuerdo con el proveedor respectivo, sin embargo se tratara de establecer pagos
a 30 dias y 60 dias, pagos que se haran con su respectivo soporte contable,
anexando la orden de pedido correspondiente.

Los insumos requeridos por la empresa se adquiriran a medida que se necesiten.
C) Ventas. La venta de los diferentes servicios que va a ofrecer en la emisora

se hara directamente en la oficina del asesor comercial porque es el trabajador
capacitado en ventas y conocimiento del servicio y producto que se quiere ofertar.
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El pago de las pautas radiales y cufias publicitarias se hardn de contado por parte
del cliente; y lo podra efectuar en dinero, tarjeta de crédito o debito o en cheque.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama La emisora comercial, teniendo en cuenta que esta en su
etapa de iniciacion, presenta el siguiente organigrama como base fundamental
para la organizacion de sus actividades. Ver figura 8.

Figura 10. Organigrama general de la emisora Palonegro estéreo

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

PROGRAMADOR OPERADOR DE EMISION PRODUCTOR

——
—
—

FUENTE: Autores
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4.3.2 Descripcién y perfil de cargos

Cuadro 33. Funciones y cargos del gerente

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Gerente

DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administrativo Gerencia

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Oficina Junta de Socios

SUPERVISA A: No CARGOS IGUALES:

Todo el personal Ninguno

FUNCION PRINCIPAL

Planear, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las diferentes actividades;
buscando optimizar y maximizar los recursos de la empresa alcanzando los
objetivos comunes.

DETALLE DE FUNCIONES

v" Representar la emisora para aspectos legales, juridicos y financieros.

v’ Establecer politicas por las cuales se regira la empresa.

v' Formular objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

v Desarrollar planes, estrategias y programas para el logro de los objetivos.

v Tomar medidas correctivas necesarias con respecto al personal en
situaciones administrativas que lo requieran.

v" Comunicar las decisiones y el desempefio de la empresa a los miembros de la
organizacion.

v Controlar y manejar la emision al aire

v Realizar gestiones tendientes a capacitaciones, obtencion de recursos
econdémicos Yy realizacién de convenios interinstitucionales (local y regional)

v' Mantener actualizada la programacion que se va a transmitir en la emisora

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA

Fuente: Autores
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Cuadro 34. Perfil del cargo del Gerente

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Nombre del cargo: GERENTE CODIGO: 01 | FECHA:

DIVISION: OPERATIVA'Y DEPARTAMENTO:

ADMINISTRATIVA

SECCION: ADMINISTRATIVA

ASAMBLEA DE SOCIOS

SUPERVISA A:
Contador

Secretaria administrativa
Todas las areas
Locutores

ELABORADO POR:

HABILIDAD

EDUCACION: Profesional en Administracion de

Empresas y/o Gestor Empresarial
EXPERIENCIA: Dos afos
HAB/MENTAL: MAXIMA

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: Auditor

CONTRATOS: Maxima Responsabilidad
MATERIALES: Normal

DINEROS: Normal

ESFUERZO MENTAL: Maxima
VISUAL: Maxima
FISICO: Maxima
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones.

RIESGOS: Compromisos laborales

OBSERVACIONES:

Fuente: Autores
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Cuadro 35. Funciones y cargos de la Secretaria Administrativa

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
SECRETARIA

ADMINISTRATIVA

DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administrativo Gerencia

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Oficina Gerente y Contador
SUPERVISA A: No CARGOS IGUALES:
Empleados Ninguno

FUNCION PRINCIPAL
Realizar las actividades generales de comunicacion y secretariado que la gerencia
necesita, manejando al mismo tiempo la agenda de actividades de supervision.

DETALLE DE FUNCIONES

v Atender y ejecutar las llamadas telefénicas ordenadas por su superior, llevando
el registro de todas las llamadas.

v' Elaborar los registros contables en sus respectivos libros.

v Recibir diariamente el reporte de ventas

v' Realizar llamadas para verificar que el servicio se haya transmitido en los
horarios y precios pactados.

v Elaborar los comprobantes de ingresos y egresos

v Enviar, recibir y archivar documentos

v’ Atender a los clientes

v Diligenciar los cobros de cartera, registro de entradas y salidas de dinero que
tengan que ver con la actividad de la emisora.

v Velar por el aseo y buena presentacion y orden de los muebles y equipos de la
emisora.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA

Fuente: Autores
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Cuadro 36. Especificaciones del cargo de la Secretaria Administrativa

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Nombre del cargo: SECRETARIA CODIGO: 02 | FECHA:

ADMINISTRATIVA

DIVISION: ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO:

SUPERVISA A:

CARGO JEFE INMEDIATO:
GERENTE

HABILIDAD

EDUCACION: Secretaria Auxiliar Contable o
similar.

EXPERIENCIA: Un afio (contable, secretarial y de
apoyo administrativo).

HAB/MENTAL: Maxima

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: Ninguna
CONTRATOS: Maxima
MATERIALES: Maxima
DINEROS: Caja Menor

MENTAL: Maxima
VISUAL: Maxima

ESFUERZO FISICO: Normal
MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones.
CONDICIONES RIESGOS: Pérdida de documentos

OBSERVACIONES:

Fuente: Autores
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Cuadro 37. Funciones y cargos de productor

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
PRODUCTOR

DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administrativo Gerencia

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Oficina Gerente

SUPERVISA A: No CARGOS IGUALES:
Secretaria Ninguno

FUNCION PRINCIPAL

Programar disefiar y supervisar tanto la calidad de la produccibn como el
cumplimiento de la reglamentacion vigente en materia redifusion y
comercializacion de la misma

DETALLE DE FUNCIONES
v Controlar que los programas de la emisora sean de 45 minutos de
emision y maximo 15 minutos de cufias incluyendo las institucionales.
v Verificar que los programas de contenido, social, cultural y
comunitarios, tengan prioridad frente a la planilla de programacion.

v Para grabaciéon de cuflas o programas se establecera una hora
diaria con personal capacitado para la misma.
v los programas, cufias, avisos y complacencias, deben estar

relacionadas en los formatos de control y emision.

v Se deben realizar con calidad y cumplimiento los programas
asignados.

v Los programas comunitarios de opinién y que su contenido sea de
caracter politico o de conflicto armado, deberan ser pregrabados para poder
analizar su emision.

v Para la solicitud de la realizacion de programas y emision, se
diligenciara una carta dirigida al area de Programacion.
v La adjudicacién del espacio segun planilla de programacion, se hara

por parte de la Direccion de la Emisora de acuerdo a las caracteristicas del
proyecto y la aprobacién por parte de la area de Programacion.

v Elaborar un listado diario de la programacion tanto en programas
como en la parte comercial.

v Las demas que siendo naturaleza del cargo le asigne el jefe
inmediato.

EMPLEADO | JEFE INMEDIATO | ANALISTA

Fuente: Autores
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Cuadro 38. Perfil del cargo del productor

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Nombre del cargo: PRODUCTOR CODIGO: | FECHA:

09

DIVISION: OPERATIVA

DEPARTAMENTO:

S'UPERVISA A: ) CARGO JEFE INMEDIATO:

AREA DE EMISION ASISTENTE ADMINISTRATIVO
SECRETARIA

HABILIDAD EDUCACION: Titulo de formacién universitaria en

Derecho

EXPERIENCIA: Minimo dos afios con experiencia
profesional relacionada o especifica.
ENTRENAMIENTO:

HAB/MENTAL.: Planificar el trabajo, labores rutinarias
y repetitivas.

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: Ninguno
CONTRATOS: Maxima
MATERIALES: Maxima
DINEROS: Normal

ESFUERZO MENTAL: Maxima
VISUAL: Maxima
FISICO: Normal
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones.

RIESGOS: Normales de trabajo

OBSERVACIONES:

Fuente: Autores
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Cuadro 39. Funciones y cargos de Programador

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
PROGRAMADOR

DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administrativo Gerencia

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Oficina Gerente

SUPERVISA A: No CARGOS IGUALES:

Operador de emision

Ninguno

FUNCION PRINCIPAL:

Programar y disefiar tanto la calidad de la produccion como el cumplimiento de la
reglamentacion vigente en materia de radio y comercializacién de la misma.

DETALLE DE FUNCIONES
v Elaborar un listado diario de la programacioén tanto en programas

como en la parte comercial

v Velar por el buen cumplimiento de los horarios establecidos

v Disefiar la programacion coordinada por el Gerente de la Emisora

v Realizar talleres de asesoria y capacitacion en radio (produccion-
elaboracion de guiones, etc.) a la comunidad organizada por equipos
productores de radio.

v Evaluar y hacer seguimiento a la calidad de los programas y su
ubicacién dentro de la parrilla de programacion.

v Revisar la duracion de cada uno de los programas Yy de los
patrocinios u otras formas de apoyo comercial.

v Velar por que la programacién cumpla con os requisitos de la emisora
y la comisién nacional de radio.

v Participar en los comités a los que sea asignado por la empresa

v Responder por el cuidado de los equipos, orden de elementos de
cabina y aseo del sitio de labor.

v Las demés que siendo naturaleza del cargo le asigne el jefe
inmediato

EMPLEADO ‘JEFE INMEDIATO ‘ANALISTA

Fuente: Autores
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Cuadro 40. Perfil del cargo del Programador

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Nombre del cargo: CODIGO: | FECHA:
PROGRAMADOR 06
DIVISION: OPERATIVA DEPARTAMENTO:

SUPERVISA A: NINGUNO

CARGO JEFE INMEDIATO:
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

HABILIDAD

EDUCACION: Titulo de formacion universitaria en
Comunicacion Social o Administracion de Empresas
EXPERIENCIA: Minimo dos afios con experiencia
profesional relacionada o especifica.
ENTRENAMIENTO:

HAB/MENTAL.: Planificar el trabajo, labores rutinarias
y repetitivas.

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: Ninguno
CONTRATOS: Maxima
MATERIALES: Maxima
DINEROS: Normal

ESFUERZO MENTAL: Maxima
VISUAL: Maxima
FiSICO: Normal
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones.
RIESGOS: Normales de trabajo
OBSERVACIONES:

Fuente: Autores
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Cuadro 41. Funciones y cargos Operador de emision

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
Operador de emision

DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administrativo Gerencia

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Oficina Gerente

SUPERVISA A: No CARGOS IGUALES:
Secretaria Ninguno

FUNCION PRINCIPAL
Velar controlar que la emision del canal, sea realizada de acuerdo con lo
programado

DETALLE DE FUNCIONES

v Controlar y manejar la emision al aire

v Mantener actualizado el archivo de comerciales y de musica

v Realizar las copias de seguridad del sistema de los en programas
como en archivos de audio

v Revisar el material y compararlo previamente con el de emision

v Coordinar y ejecutar los cambios de emision al aire y realizar los
ajustes correspondientes.

v Las demés que siendo naturaleza del cargo le asigne el jefe
inmediato.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA

Fuente: Autores
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Cuadro 42. Perfil del cargo del operador de emision

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Nombre del cargo: OPERADOR DE CODIGO: | FECHA:
EMISION 10

DIVISION: OPERATIVA DEPARTAMENTO:
SUPERVISA A: NINGUNO CARGO JEFE INMEDIATO:

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

HABILIDAD

EDUCACION: Titulo de formacion universitaria
en Comunicacion Social

EXPERIENCIA: Un afio (en el servicio a prestar)
ENTRENAMIENTO:

HAB/MENTAL: Planificar el trabajo, labores
rutinarias y repetitivas.

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: Ninguno
CONTRATOS: Maxima
MATERIALES: Maxima
DINEROS: Normal

ESFUERZO MENTAL: Maxima
VISUAL: Maxima
FISICO: Normal
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones.

RIESGOS: Normales de trabajo

OBSERVACIONES:

Fuente: Autores
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Cuadro 43. Funciones y cargos de los Locutores

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: FECHA:
LOCUTORES
DIVISION: DEPARTAMENTO:
Administrativo Gerencia
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Oficina Gerente
SUPERVISA A: No CARGOS IGUALES:

Cinco

FUNCION PRINCIPAL:
Grabar los programas, publicidad, jingles, promociones que designe la Gerencia

DETALLE DE FUNCIONES

v Asistir a capacitaciones citadas por la Gerencia de la Emisora.

v Realizar con calidad los programas asignados.

v Asistir a las reuniones citadas por el coordinador de area.

v Responder por el cuidado de los equipos, orden de elementos de
cabina y aseo del sitio de labor.

v Segquir los lineamientos sugeridos por el Gerente de la Emisora.

v Buen trato y respeto con el personal que labora en la Emisora y con
los que realizan programas

v Cumplir con los horarios de trabajo y programacién asignados por la
Gerencia.

v Acatar los compromisos adquiridos en el contrato laboral.

v No realizar cambios de turno sin la respectiva autorizacion de la
gerencia.

v Los locutores — controles deben dar cumplimiento a los avisos,
complacencias y publicidad en los horarios asignados, participar en las
programaciones como objetivo principal de la emisora, contestar las
llamadas en forma amable y cortés, Llenar la minuta asignada a la cabina
para el respectivo control, No fumar, comer, ni ingerir bebidas
embriagantes en la cabina de emisién.

v No permitir la entrada a la cabina de emision, de personal particular
a la emisora
EMPLEADO | JEFE INMEDIATO | ANALISTA

Fuente: Autores
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Tabla 43. Perfil del cargo de los locutores
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Nombre del cargo: LOCUTORES CODIGO: | FECHA:
05
DIVISION: OPERATIVA DEPARTAMENTO:
SUPERVISA A: NINGUNO CARGO JEFE INMEDIATO:
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
HABILIDAD EDUCACION: Titulo de formacién universitaria en

Comunicacion Social

EXPERIENCIA: Un afio (en el servicio a prestar)
ENTRENAMIENTO:

HAB/MENTAL: Planificar el trabajo, labores
rutinarias y repetitivas.

RESPONSABILIDAD SUPERVISION: Ninguno

CONTRATOS: Maxima

MATERIALES: Maxima

DINEROS: Normal

ESFUERZO MENTAL: Maxima
VISUAL: Maxima
FiSICO: Normal
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones.

RIESGOS: Normales de trabajo

OBSERVACIONES:

Fuente: Autores

4.3.3 Asignacion salarial Las compensaciones laborales se establecen con
relacionado al salario minimo legal vigente actual, afio 2013, quedando de la
siguiente forma:

La asignacién salarial fue determinada de acuerdo a la carga prestacional, segun
la ley asi:

Pension 12,00%
Salud 8,50%
ARP 0,52%
SENA 2,00%
ICBF 3,00%
Subsidio familiar 4,00%
Prima 8,33%
Cesantias 8,33%
Vacaciones 4,17%
Interese Cesantias 1,00%
TOTAL =51,84%
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4.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO

Al realizar el estudio se concluye que administrativamente existen todas las
posibilidades de llevar a cabo el proyecto por las siguientes razones:

La emisora comercial contara con un equipo humano calificado bajo una
estructura organizada que se proyecta eficientemente, dando viabilidad y
factibilidad a la realizacion del proyecto exitosamente desde el punto de vista
administrativo.

Ademas se contara con una estructura administrativa organizada que permitira
que el conducto regular sea eficiente y comodo para cada miembro de la
organizacion.

También se establecio la misidn, vision y objetivos de la emisora ya que son una
herramienta fundamental para que los empleados de la organizacién las
identifiquen y lo tengan en cuenta para su cumplimiento y ejecucion.

Por ultimo se ha constituido el organigrama y se da la descripcion y perfil
requerido para cada cargo, al igual que la asignacién salarial para cada uno de
ellos, lo cual demuestra aun mas la viabilidad y posible ejecucion del proyecto
desde el punto de vista econémico.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero pretende determinar cuél es el monto de los recursos
econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto; cual sera el costo total
incurrido en el proceso operativo, administrativo y de ventas de la Emisora, los
ingresos esperados, asi como otra serie de indicadores que serviran como base
para la toma de decisiones en cuanto a la viabilidad del proyecto.

Las proyecciones financieras se realizaran teniendo en cuenta variables
macroecondémicas como los efectos inflacionarios, para lo cual se ha determinado
ajustar anualmente los costos gastos e ingresos con la inflacion promedia de los
altimos 5 afios equivalentes al estudio financiero se desarrollara teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

5.1 INVERSIONES

Inversiones. La inversion del proyecto se clasifica en la inversion fija, y diferida.

La inversion por concepto de los activos fijos contemplan los siguientes rubros:
muebles y enseres de oficina, equipo de computo sala de produccidon emision,
trasmision, de comunicaciones, y adecuaciones.

5.1.1 Inversion Fija. Son todas las erogaciones que se realizan para adquirir los
bienes y servicios necesarios para la implementacion del proyecto, y dotarlo de su
capacidad operativa. Se subdivide en inversion en activos fijos y diferidos.

La inversion por concepto de activos fijos contempla los siguientes rubros:

Las construcciones y adecuaciones
Maquinaria y equipo

Muebles y enseres

Equipos de oficina

Herramientas

5.1.1.1 Terreno. Es el sitio requerido para la ubicacion de la empresa tiene
un costo mensual de $ 800.000 pesos y esta ubicado en Lebrija Santander donde
se desarrollara la idea.
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5.1.1.2 Construccion

Cuadro 44. Terrenos y edificaciones

Construcciones y adecuaciones

4.260.600

Total

4.260.600

Fuente: Autoras

5.1.1.3

Maquinaria y equipo Esta conformada por los equipos de audio y

trasmision de las ondas hertzianas, necesarios para la prestacion del servicio de la

emisora

Cuadro 45. Maquinaria y Equipos

EM3000 1 $ 38.000.000 $ 38.000.000
MP 4-R 1 $ 5.412.509 $ 5.412.509
FSJ4-50B 15 $ 37.120 $ 556.800
FAPNR 2 $ 187.200 $ 374.400
MT/MR
PLATINUM 1 $ 8.425.620 $ 8.425.620
TX/RX 2 $ 256.500 $ 513.000
FSJ1 -502 30 $ 18.560 $ 556.800
F1PBM 4 $ 143.000 $ 572.000
1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
4 $  8.000.000 $ 32.000.000
TOTAL $ 87.911.129
S1MM200 1 $ 4.068.225 $ 4.068.225
CuUB 1 $ 594.000 $ 594.000
RB27 1 $ 132.300 $ 132.300
TOTAL $ 4.794.525
COMLIM 3 1 $ 4.134.375 $ 4.134.375
AIRONE 10/12 1 $ 8.486.100 $ 8.486.100
CDP 1440R 2 $ 587.250 $ 1.174.500
TC-WF305 1 $ 463.600 $ 463.600
MDSJE480 1 $ 607.500 $ 607.500
HD 202 3 $ 94.500 $ 283.500
SM 68 1 $ 329.400 $ 329.400
BG 21 2 $ 167.400 $ 334.800
R570 3 $ 324.000 $ 972.000
ACCESORIOS 1 $ 472.500 $ 472.500
TOTAL $ 17.258.275
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ADAS NET 1 $ 2.916.000 $ 2.916.000
SB LIVE 1 $ 156.600 $ 156.600
CLON 1 $ 2.057.400 $ 2.057.400
Windows XP 1 $ 550.800 $ 550.800
Software 1 $ 7.800.000 $ 7.800.000
TOTAL 13.480.800
30 MTR $  8.000.000 8.000.000
SISTEMA DE TIERRA
PARA TRANSMISORES $ 688.500 $ 688.500
SISTEMA DE TIERRA
PARA ESTUDIOS $ 507.600 $ 507.600
TOTAL $ 9.196.100

Fuente: Autoras
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PG 58 3 $ 199.800 $ 599.400
D.IPRO 1000 3 $ 118.800 $ 356.400
AL AIRE 1 $ 35.100 $ 35.100
1 Kw 1 $ 243.000 $ 243.000
SOUND FORGET 7.0 1 $ 1.755.000 $ 1.755.000
ADOBE AUDITION 1 $ 1.242.000 $ 1.242.000
1 $ 480.000 $ 480.000
1 $ 253.800 $ 253.800
CA-100 1 $ 1.215.000 $ 1.215.000
VX222 1 $ 1.755.000 $ 1.755.000
1 $ 45.000 $ 45.000
1 $ 430.000 $ 430.000
6 $ 1.250.000 $ 7.500.000
TOTAL $ 15.909.700
Equipos de Transmision $ 87.911.129
Equipos de medicién $  4.794.525
Equipos de estudio $ 17.258.275
Sistema ADASNET $ 13.480.800
Torre y sistemas de tierra $ 9.196.100
Otros $ 15.909.700
TOTAL $ 148.550.529




5.1.1.4 Muebles y enseres. Estad conformado por los muebles, dotacion y
elementos necesarios para el normal funcionamiento del area administrativa y de
ventas de la fabrica.

Cuadro 46. Muebles y enseres.

Silla giratoria secretaria sin brazos 7 223.880 1.567.160
Silla giratoria gerente con brazos 1 396.720 396.720
Silla fija Diana sin brazo 8 110.000 880.000
Escritorio 6 180.000 1.080.000
Archivador 2 250.000 500.000
TOTAL 4.423.880
Fuente: Autoras

5.1.1.5 Total de inversion fija. Representa la cantidad de dinero para

adquirir activos fijos y esta contenido detalladamente en el siguiente cuadro:

Cuadro 47. Total de inversion

Muebles y enseres 4.423.880
Magquinarias y equipos 148.550.529
Construcciones y adecuaciones 4.260.600
Inversion diferida 10.135.800
Total 167.370.809

Fuente: Autoras

5.1.1.6 Inversion diferida En la inversion diferida, se estima los conceptos
de estudio del proyecto, gastos de constitucion, suministrados por la camara de
comercio las adecuaciones locativas menores y la publicidad la etapa de
lanzamiento ubicada en el estudio de mercados.

Cuadro 48. Inversién Diferida.

Gastos de constitucion 300.000 60.000
Gastos notariales 250.000 50.000
Estudio factibilidad 1.000.000 200.000
Publicidad de lanzamiento 8.585.800 1.717.160
Total 10.135.800 2.027.160

Fuente: caAmara de comercio, notaria 5
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5.1.2 Inversion de capital de trabajo

Es representada por el capital con el que hay que contar para un mes de
operaciones o funcionamiento de la empresa. Parte de la importancia que tiene el
capital del trabajo reside en el hecho, que los recursos de forma de activos
circulantes tienen usos muy diversos y se aplican de manera especifica por poco
tiempo; por lo tanto es posible efectuar cambios rapidos en la estructura y usos
de esas partidas circulantes entre los cuales se consideran los gastos
administrativos de consumo, imprevistos para el lapso de tiempo durante el cual
se iniciaran actividades.

El capital de trabajo estard representado por el dinero necesario para llevar a
cabo la actividad econdmica de la empresa sobre una base permanente, que
constituye los gastos de operacion, servicios profesionales, mano de obra, gastos
de insumo e imprevistos.

Cuadro 49. Capital de trabajo

Gastos de  administracion y| ¢ 50902875 | $ 31.308.345,00
ventas

Gastos de operacion $ 6.353.817,00 $ 76.245.804,00
Gastos Financieros $ 681.839,56 $ 8.182.074,74
Costos del servicio $ 4.660.750,00 $ 55.929.000,00
TOTAL $ 14.305.435,31 $ 171.665.223,74
Fuente: Autores

5.1.2.1 Costos de produccion

Cuadro 50. Costos de produccion del servicio

Gastos del servicio 55.929.000| 58.725.450| 61.661.723| 64.744.809| 67.982.049
TOTAL EGRESOS 55.929.000| 58.725.450| 61.661.723 | 64.744.809| 67.982.049

5.1.2.1.1 Mano obra directa Los gastos por prestacion del servicio, se
conforman: por mano de obra directa.
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Cuadro 51. Mano de obra directa

PROGRAMADOR 700.000 30 700.000 70.500 770.500 28.000 27.125 55.125 715.375| 8.584.500
PRODUCTOR 1 700.000 30 700.000 70.500 770.500 28.000 27.125 55.125 715.375| 8.584.500
OPERADOR EMISION  (800.000 30 800.000 70.500 870.500 32.000 31.000 63.000 807.500|  9.690.000
LOCUTOR 1 800.000 30 800.000 70.500 870.500 32.000 31.000 63.000 807.500{  9.690.000
LOCUTOR 2 800.000 30 800.000 70.500 870.500 32.000 31.000 63.000 807.500|  9.690.000
LOCUTOR 3 800.000 30 800.000 70.500 870.500 32.000 31.000 63.000 807.500|  9.690.000
TOTAL 4.600.000 423.000 5.023.000 184.000 178.250 362.250| 4.660.750| 55.929.000

Fuente: Autores

5.1.2.1.2 Costos indirectos fabricacién Los gastos de operacién o generales
se refieren a los siguientes conceptos: servicios, papeleria, arriendo, publicidad.
Que se generan mensualmente por la emisora.

Cuadro 52. Costos indirectos

Arriendo 800.000 9.600.000
Publicidad de operacion 733.817 8.805.804
Papeleria 500.000 6.000.000
Servicios 4.320.000 51.840.000
Total 6.353.817 76.245.804

Fuente: Autores

5.1.2.1.3 Depreciacion

Los activos que comprara la empresa se depreciaran en linea recta y los
siguientes son los valores que corresponden a la depreciacién anual de cada uno

de los activos de la empresa y el valor anual que tendran todos ellos.

Cuadro 53. Depreciacion

DEPRECIACION

Activo Fijo Valor Libros Vida Util (Afios) Depreciacion

Muebles y enseres 4.423.880 5 884.776

| Maquinaria y equipos | uinaria y equipos 148.550.529 29.710.106

_Total Activos Fijos | 152.974. 409| Depreciacion Anual | 30.594.882

Fuente: Autores
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5.1.2.14 Amortizacion

Los diferidos que presenta la empresa de amortizaran a 5 afios en partes iguales
el siguiente es valor correspondiente a cada afo.

Cuadro 54. Amortizacion

AMORTIZACION |

CONCEPTO COSTO AMORTIZACION
Construcciones y adecuaciones 4.260.600 852.120
INVERSION DIFERIDA 10.135.800 2.027.160

Total Amortizacion 2,879 280

Fuente: Autores
5.1.2.1.4 Total costos de produccion

5.1.2.2 Gastos de administracion y ventas. Los gastos por concepto de
némina administrativa corresponden a los devengados por el gerente, una
secretaria, vendedores, asesor comercial y contador externo quien devengara
honorarios mensuales. Estos gastos se incrementaran en el indice de precios al
consumidor, al igual que los gastos de operacion.

Cuadro 55. Gastos de administracion y ventas

GERENTE 1.500.000 20 1.500.000 1.500.000 60.000 58.125 118.125[ 1.381.875| 16.582.500
SECRETARIA ADMON [589.500 20 589.500 70.500 660.000 23.580 22.843 46.423 613.577| 7.362.923
SERVICIOS GENERALES [589.500 20 589.500 70.500 660.000 23.580 22.843 46.423 613.577| 7.362.923
TOTAL 2.679.000 141.000 2.820.000 107.160 103.811 210.971| 2.609.029| 31.308.345

Fuente: Autores
5.1.2.3 Gastos Financieros

Cuadro 56. Gastos Intereses

Gastos Financieros 8.182.075 6.738.695 5.112.259 3.279.549 1.214.407
Intereses 8.182.075 6.738.695 5.112.259 3.279.549 1.214.407

5.1.3 Inversion total La inversion de la emisora la Palonegro estéreo es de
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Cuadro 57. Total inversion

Muebles y enseres 4.423.880
Maguinarias y equipos 148.550.529
Construcciones y adecuaciones 4.260.600
Inversion diferida 10.135.800
Total 167.370.809

Fuente: Autores

5.1.4 Fuentes de financiacion (Consecucion de recursos. Investigar sobre las
fuentes de financiacion tanto publicas y privadas)

La emisora Palonegro Estéreo. Cuenta con las siguientes fuentes financieras.

a) Recursos propios.
Para la puesta en marcha se aplicara a la convocatoria del Fondo Emprender por
valor de $91.083.649 estos corresponden al 55% de la inversion total.

b) Recursos de terceros.

Para obtener el 45% ($ 73.287.760) restante requerido para satisfacer los costos
de prestacidon del servicio y los gastos de operacion inicial, se va a recurrir a un
préstamo diligenciado ante la entidad financiera Bancolombia a una tasa del 1%

mensual y a un plazo de 60 meses. La cuota fija para cancelar el préstamo
queda en $541.863

Cuadro 58. Recursos de terceros

Valor Préstamo 73.287.760

Tasa Nominal 12,00%

Periodicidad cuota (Dias) 30

Méaximo Dos Periodos de

Periodos de gracia Gracia #N/A

Duracion del crédito (Periodos) | 60 Méaximo un Afio y Medio de Plazo

Fecha - Firma pagaré ene-14

Fecha - Primera Cuota 01-feb-14

Duracién Crédito ‘

Meses 60

Tasa Periddica 1,00%

Cuota $ 1.630.246

Mes primera Cuota 2

CUOTA | FECHA| SALDO CAPITAL | |INTERES | CUOTA

0 ene-14 73.287.760 - -
1 feb-14 72.390.392 897.368 732.878 1.630.246
2 mar-14 71.484.050 906.342 723.904 1.630.246
3 abr-14 70.568.645 915.405 714.841 1.630.246
4 may-14 69.644.085 924.559 705.686 1.630.246
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5 jun-14 68.710.281 933.805 696.441 1.630.246
6 jul-14  67.767.138 943.143 687.103 1.630.246
7 ago-14 66.814.563 952.574 677.671 1.630.246
8 sep-14 65.852.463 962.100 668.146 1.630.246
9 oct-14 64.880.742 971.721 658.525 1.630.246
10 nov-14 63.899.304 981.438 648.807 1.630.246
11 dic-14 62.908.051 991.253 638.993 1.630.246
12 ene-15 61.906.886 1.001.165 629.081 1.630.246
11.380.874 8.182.075
13 feb-15 60.895.709 1.011.177 619.069 1.630.246
14 mar-15 59.874.420 1.021.289 608.957 1.630.246
15 abr-15 58.842.919 1.031.502 598.744 1.630.246
16 may-15 57.801.102 1.041.817 588.429 1.630.246
17 jun-15 56.748.867 1.052.235 578.011 1.630.246
18 jul-15 55.686.110 1.062.757 567.489 1.630.246
19 ago-15 54.612.726 1.073.385 556.861 1.630.246
20 sep-15 53.528.607 1.084.118 546.127 1.630.246
21 oct-15 52.433.648 1.094.960 535.286 1.630.246
22 nov-15 51.327.738 1.105.909 524.336 1.630.246
23 dic-15 50.210.770 1.116.968 513.277 1.630.246
24 ene-16  49.082.632 1.128.138 502.108 1.630.246
12.824.254 6.738.695
25 feb-16  47.943.213 1.139.419 490.826 1.630.246
26 mar-16  46.792.399 1.150.814 479.432 1.630.246
27 abr-16  45.630.077 1.162.322 467.924 1.630.246
28 may-16  44.456.132 1.173.945 456.301 1.630.246
29 jun-16  43.270.448 1.185.684 444.561 1.630.246
30 jul-16  42.072.906 1.197.541 432.704 1.630.246
31 ago-16  40.863.390 1.209.517 420.729 1.630.246
32 sep-16  39.641.778 1.221.612 408.634 1.630.246
33 oct-16  38.407.950 1.233.828 396.418 1.630.246
34 nov-16 37.161.784 1.246.166 384.079 1.630.246
35 dic-16 35.903.156 1.258.628 371.618 1.630.246
36 ene-17 34.631.942 1.271.214 359.032 1.630.246
14.450.690 5.112.259
37 feb-17 33.348.015 1.283.926 346.319 1.630.246
38 mar-17 32.051.250 1.296.766 333.480 1.630.246
39 abr-17 30.741.516 1.309.733 320.512 1.630.246
40 may-17 29.418.686 1.322.831 307.415 1.630.246
41 jun-17  28.082.627 1.336.059 294.187 1.630.246
42 jul-17  26.733.208 1.349.419 280.826 1.630.246
43 ago-17 25.370.294 1.362.914 267.332 1.630.246
44 sep-17 23.993.751 1.376.543 253.703 1.630.246
45 oct-17 22.603.443 1.390.308 239.938 1.630.246
46 nov-17 21.199.232 1.404.211 226.034 1.630.246
47 dic-17 19.780.978 1.418.253 211.992 1.630.246
48 ene-18 18.348.542 1.432.436 197.810 1.630.246
16.283.400 3.279.549
49 feb-18 16.901.782 1.446.760 183.485 1.630.246
50 mar-18 15.440.554 1.461.228 169.018 1.630.246
51 may-18 13.964.714 1.475.840 154.406 1.630.246
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52 jun-18 12.474.115 1.490.599 139.647 1.630.246
53 jul-18 10.968.610 1.505.505 124.741 1.630.246
54 ago-18  9.448.051 1.520.560 109.686 1.630.246
55 sep-18  7.912.286 1.535.765 94.481 1.630.246
56 oct-18  6.361.163 1.551.123 79.123 1.630.246
57 nov-18  4.794.529 1.566.634 63.612 1.630.246
58 dic-18  3.212.228 1.582.300 47.945 1.630.246
59 ene-19  1.614.105 1.598.123 32.122 1.630.246
60 feb-19 -0 1.614.105 16.141 1.630.246
18.348.542 1.214.407

Fuente: Autores
52 COSTOS

5.2.1 Costos fijos.

Estdn compuestos por

disminucién o incremento de las ventas.

Cuadro 59. Costo fijo

valores que se encuentran
presupuestados para un determinado periodo y que no tiene relacion con la

|  costoO |
MOD 4.660.750 55.929.000
MOI 2.609.029 31.308.345
Arriendo 800.000 9.600.000
Publicidad 733.817 8.805.804
Depreciacion 2.549.573 30.594.882
Amortizacion diferidos 239.940 2.879.280
Gastos financieros 681.840 8.182.075
TOTAL 12.274.949 147.299.386

5.2.2 Costos variables. Estos costos estan directamente relacionados con la

prestacion de los servicios.

Cuadro 60. Costo variable

Servicio Publicos 4.320.000 51.840.000
Mantenimiento 150.000 1.800.000
TOTAL 4.470.000 53.640.000
5.2.3 Costos totales unitarios
Cuadro 61. Costos totales unitarios
Costo Fijo 12.274.949 147.299.386
Costo Variable 4.470.000 53.640.000
TOTAL 16.744.949 200.939.386
53 PRECIO DE VENTA
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Cuadro 62. Precio de venta

CONCEPTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pauta publicitaria (Cufias) 13.050 13.703 14.388 15.107 15.862
Precio venta 18.000 18.000 18.000 18.900 19.845

TOTAL INGRESOS VENTAS 234.900.000 | 246.645.000| 258.977.250 | 285.522.418 | 314.788.466

5.4 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

5.4.1 Estado de Resultados Proyectados a 5 afios. El siguiente cuadro
muestra la proyeccién de las utilidades que se obtendran en el funcionamiento de
la empresa, el cual estd dado por los ingresos de la empresa y los gastos de la
misma, al sumar todos los ingresos de la empresa y restar todos sus costos y
gastos se puede obtener la utilidad de la empresa correspondiente a cada afio.

Cuadro 63. Estado de resultados

Ingresos por servicios 234.900.000 246.645.000 258.977.250 285.522.418 314.788.466
Costos del servicio 55.929.000 58.725.450 61.661.723 64.744.809 67.982.049
Utilidad Bruta 178.971.000 187.919.550 197.315.528 220.777.610 246.806.417
Margen bruto 76,2 76,2 76,2 77,3 78,4
Gastos de Administracion y venta 31.308.345 32.873.762 34.517.450 36.243.323  38.055.489
Gastos de operacion 76.245.804 80.058.094 84.060.999 88.264.049 92.677.251
Depreciacion 30.594.882  30.594.882 30.594.882 30.594.882  30.594.882
Amortizacién diferidos 2.879.280 2.879.280 2.879.280 2.879.280 2.879.280
141.028.311 146.406.018 152.052.611 157.981.534 164.206.902
Utilidad Operacional 37.942.689 41.513.532 45.262.916 62.796.076  82.599.515
Margen Operacional 16,2 16,8 17,5 22 26,2
Gastos Financieros 8.182.075 6.738.695 5.112.259 3.279.549 1.214.407
Otros Ingresos 0
Utilidad Antes de Impuestos 29.760.614 34.774.837 40.150.658 59.516.527 81.385.108
Impuestos 33.5% 9.969.806 11.649.570 13.450.470 19.938.036 27.264.011
Utilidad Neta 19.790.809 23.125.266 26.700.187 39.578.490 54.121.097
Margen Neto 8,4 94 10,3 13,9 17,2

Fuente: Autores

5.4.2 Flujo de Caja Proyectado

El presupuesto de efectivo muestra que si hay un déficit o un superavit de efectivo
mediante la diferencia que existe entre los egresos y los ingresos de la empresa

en cada afio, estos valores son los que realmente se cancelaron durante cada afio
y los ingresos reales que tuvo la empresa.
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El flujo neto anual es positivo durante el afio, presenta superavit es decir los
ingresos son mayores que los egresos, durante el mismo periodo.

Al sumar este flujo con el saldo final en caja de afio inmediatamente anterior da
como resultado el nuevo saldo de caja que ira a conformar el balance general.

Cuadro 64. Flujo de caja proyectado

FL CAJA PROYECTADO |

EMISORA PALONEGRO ESTEREO

INGRESOS _________ Ano0 | Afol | Aio2 | AMo3 | Afod | Ano5
Saldo Inicial -2.999.400| 48.854.502] 94.309.441 141.834.000 || 205.090.818
Ingresos 234.900.000 || 246.645.000 || 258.977.250 || 285.522.418 || 314.788.466
Otros ingresos 91.083.649

Prestamos Bancarios 73.287.760

Total Ingresos 164.371.409 || 234.900.000 || 246.645.000 || 258.977.250 || 285.522.418 || 314.788.466
EGRESOS - |
Costo prestacion servicios 55.929.000| 58.725.450| 61.661.723| 64.744.809| 67.982.049
Gastos de admon. y ventas 31.308.345| 32.873.762| 34.517.450| 36.243.323| 38.055.489
Amortizacién Capital 11.380.874| 12.824.254| 14.450.690| 16.283.400( 18.348.542
Gastos de operacion 76.245.804 | 80.058.094 | 84.060.999| 88.264.049| 92.677.251
Gastos Financieros 8.182.075 6.738.695 5.112.259 3.279.549 1.214.407
Compra de Activos Fijos 152.974.409

Pago de Diferidos 14.396.400

Impuestos 9.969.806| 11.649.570| 13.450.470( 19.938.036
Total Egresos 167.370.809 || 183.046.098 || 201.190.061 || 211.452.691 || 222.265.600 || 238.215.775
Flujo Neto Anual | -2.999.400| 51.853.902| 45.454.939| 47.524.559| 63.256.818| 76.572.691

Saldo Final en Caja | -2.999.400| 48.854.502| 94.309.441| 141.834.000 | 205.090.818 | 281.663.510

Fuente: Autores
5.4.3 Balance General a 5 afios.

Los siguientes son los valores del balance general que se esperan tener al final de
cada afio en cada una de sus cuentas, tanto en las de activo, pasivo, y patrimonio.
Estos valores son producto de las operaciones que realizara la empresa durante
los cinco afios que se han proyectado y se parte desde un momento O que es el
momento en que los socios aportan su capital en efectivo.
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Cuadro 65. Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADO

EMISORA PALONEGRO ESTEREO
ACTIVOS |
Caja y Bancos 0f 53.963.106(100.725.166|149.632.250 | 214.350.768 || 292.468.291
Subtotal Activo
Corriente 0f 53.963.106(100.725.166|149.632.250 | 214.350.768 || 292.468.291
Activos Fijo 152.974.409|152.974.409 || 152.974.409 || 152.974.409 || 152.974.409 || 152.974.409
Menos: Depreciacion 30.594.882| 61.189.764 | 91.784.645|122.379.527 | 152.974.409
Activos Diferidos 11.397.000| 11.397.000| 11.397.000| 11.397.000| 11.397.000| 11.397.000
Menos Amortizacién 2.279.400 4.558.800 6.838.200 9.117.600| 11.397. 000
[Subtotal activo Fijo | 164.371.409]131.497.127 | 98.622.845| 65.748.564| 32.874.282

TOTAL ACTIVO | 164.371.409| 185.460.233 | 199.348.011 | 215.380.814 | 247.225.050 | 292.468. 291

PASVO |

Obligaciones Bancarias

L.P 73.287.760| 61.906.886| 49.082.632| 34.631.942| 18.348.542

Impuestos por pagar 10.877.349] 12.592.443] 14.430.438] 20.956.955] 28.323.827
Total Pasivo 73.287.760| 72.784.235] 61.675.075] 49.062.380| 39.305.497| 28.323.827
Y| 01.083.649] 91.083.649] 91.083.649] 91.083.649] 91.083.649] 91.083.649
Utilidades Acumuladas 21.592.349| 46.589.288] 75.234.785]116.835.904
Utilidad del Ejercicio 21.592.349| 24.996.938| 28.645.497| 41.601.119| 56.224.911
Total Patrimonio 91.083.649[112.675.998][137.672.937 | 166.318.434 [ 207.919.553 [ 264.144.464

T PASIVO Y
PATRIMONIO 164 371.409] 185.460.233 | 199.348.011 | 215.380.814 | 247.225.050 | 292.468.291

Fuente: Autores

5.5 CONCLUSIONES SOBRE
PROYECTO

LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL

Este estudio muestra la viabilidad economica del proyecto, teniendo en cuenta que
la empresa se mantendra con un margen de utilidad limitado, debe trabajarse
firmemente para sostener y ser competitiva. A nivel financiero se concluye que la
inversion planteada para este proyecto sera de $167.370.809 los cuales estan
compuestos por la inversion fija, la diferida y capital de trabajo. Para llevarla a
cabo se debera acudir a los aportes de cada uno de los recursos estipulados en el
estudio.
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Se ha establecido los costos que tendra la emisora, costo unitario de la cufia junto
con el precio teniendo en cuenta la utilidad establecida, mostrando la viabilidad del
proyecto.

Se ha realizado los estados financieros proyectados, mostrando cifras eficientes

en cada uno de los afos, reflejando la factibilidad financiera segun el ambito
financiero.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

Cuadro 66. Evaluacion del proyecto

INVERSION INICIAL -167.370.809

UTILIDAD 19.790.809 | 23.125.266 | 26.700.187 | 39.578.490 | 54.121.097
DEPRECIACION 30.594.882 | 30.594.882 | 30.594.882 | 30.594.882 | 30.594.882
DIFERIDOS 2.879.280| 2.879.280| 2.879.280| 2.879.280| 2.879.280
VALOR DE

SALVAMENTO

TOTAL FLUJO NETO -167.370.809 53.264.970 56.599.428 60.174.349 73.052.652 87.595.259

6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

La utilidad del punto de equilibrio consiste en establecer el nivel de ventas minimo
donde el beneficio y pérdida es igual a cero. Ademas se ha visto que el punto de
equilibrio es la interseccion de las ventas totales con los costos totales, para esto
la organizacion requiere un minimo de ventas para poder cubrir sus ingresos y sus
gastos y no reportan ni pérdida ni ganancia, es decir, el punto de equilibrio sirve
para determinar el volumen minimo de ventas que la emisora debe realizar para

no perder, ni ganar.

e PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

P.E. = Punto de equilibrio

CF = Costos Fijos totales

MC = Margen de contribucion unitario

MC= (precio de venta unitario — costo de venta unitario)
P.E. =CF/ [MC]

P.E. =147.299.386/ [18.000-9.868]

P.E. =18.114 minutos

El punto de equilibrio en unidades es de 18.114 para el primer afio.

. PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS
Punto de Equilibrio = CFT / [1- (CVU/PVU)]

P.E. = 147.299.386/[1-(9.868/18.000)]
P.E. = 326.043.894
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El punto de equilibrio se logra al alcanzar ventas por el valor $326.043.894 en el
primer afio.

Figura 11. Punto de Equilibrio

SA

Ingreses Totales

Punto de
Equilibric

Cantidad

Fuente: Autores

6.2 IMPACTO SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La emisora cumplira con la responsabilidad social en beneficio de sus empleados,
clientes, proveedores y sociedad en general, para mejorar la calidad de vida; y
también de atencion al recurso estratégico que dirigen, al uso de un recurso
publico como es el espectro radioeléctrico y a la necesidad de proteger los
derechos ciudadanos, la paz y el bien comun.

6.3 IMPACTO AMBIENTAL

Las ondas de radio generadas por las antenas son absorbidas por los las
personas, la radio FM tiene una frecuencia alrededor de 100 MHz.

Energia eléctrica por parte de los equipos a manejar durante la emision.
Apoyo ambiental

e Se establecera las antenas emisoras en area aislada de la poblacion para
evitar dafios a la salud, utilizando equipos de tecnologia avanzada.

e Ahorro de energia en las hora muerta programada que no se prestara el
servicio.
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6.4 IMPACTO FINANCIERO

6.4.1 Valor presente neto. Es el método mas conocido a la hora de evaluar
proyectos de inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar si
una inversién cumple con el objetivo basico financiero: MAXIMIZAR la inversion.
El Valor Presente Neto permite determinar si dicha inversion puede incrementar o
reducir el valor de las PYMES. Ese cambio en el valor estimado puede ser
positivo, negativo o continuar igual.

Si es positivo significara que el valor de la firma tendra un incremento equivalente
al monto del Valor Presente Neto. Si es negativo quiere decir que la firma reducira
su riqueza en el valor que arroje el VPN. Si el resultado del VPN es cero, la
empresa no modificara el monto de su valor.

Es importante tener en cuenta que el valor del Valor Presente Neto depende de
las siguientes variables: La inversion inicial previa, las inversiones durante la
operacion, los flujos netos de efectivo, la tasa de descuento y el nimero de
periodos que dure el proyecto.

Teniendo en cuenta la inversion inicial de la empresa, el valor presente neto se
veria reflejado de la siguiente manera con una proyeccion de la empresa a cinco
anos.

Figura 12.  Valor Presente Neto

87.595.259
73.052.652 4
60.174.349 1
56.599.428
53.264.970
[ [
0 1 2 3 4 5

$167.370.809 Inv. Inicial

VPN 899.649
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Interpretacion: La evaluacibn econdémica de proyecto, muestra la viabilidad
financiera que este tiene, ya que los ingresos que genera en su operacion afio a
afo, traidos al presente a una tasa de oportunidad de los inversionistas del 25%
anual, son mayores que cero, por la cual garantiza que el retorno interno es mayor
al esperado.

6.4.2 Tasa Interna Retorno TIR. Adicionar después de TIR la TIRM, en TIR
Modificada va la tasa del crédito y la tasa de descuento u oportunidad.

La tasa de interés de retorno es aquella que hace que el valor de los ingresos de
un proyecto sea equivalente al valor presente de egresos; es decir, es aquella tasa
de interés que hace que el valor presente neto de un proyecto sea igual a cero. La
tasa de interés de retorno se calcula bajo el supuesto que todo capital y los
rendimientos que genera el proyecto permanecen dentro del mismo hasta el final
de su vida util. La TIR indica la tasa de interés con la cual se esta recuperando el
capital, costo de un crédito o la rentabilidad de una inversion. Es muy importante
tener en cuenta que la TIR solo se refiere al capital que permanece dentro del
proyecto.

El proyecto realizara una inversion de $ 167.370.809 Obteniendo durante el
horizonte de vida el siguiente flujo de caja

Cuadro 67. TIR

Afo Ingresos Inversion

0 0 167.370.809
1 53.264.970

2 56.599.428

3 60.174.349

4 73.052.652

5 87.595.259

Fuente: Autores

TIR 25%
6.4.3 Periodo de recuperacion.

Segun los estudios realizados en el estudio financiero el periodo de recuperacion
de la inversion es de un afo
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6.4.4 Andlisis de las Razones Financieras

El estudio financiero mostro que la inversion requerida para la instalacion y puesta
en marcha de la empresa es de $167.370.809 de los cuales los cuales los socios
haran un aporte en partes iguales, de $47.041.524 y los 73.287.760, se van a
obtener a través de un préstamo bancario.

La evaluacién financiera comprobé que el proyecto econdémicamente genera
rentabilidad, al arrojar una TIR del 25% comparada con una tasa minima del 25%
efectiva anual y un VPN de $ 899.649 lo cual verifica la viabilidad de la propuesta.

Realizados los diferentes estudios, se comprobd la viabilidad y efectividad para el
montaje de la emisora PALONEGRO ESTEREO, por lo tanto se aconseja su
implementacion y puesta en marcha generando bienestar en la comunidad en la
cual se pretende desarrollar: Lebrija Santander

6.5 CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL
PROYECTO

Se concluye que el proyecto es factible desde todas las areas, especialmente por
la financiera, se puede ver que hay una TIR de 25% mostrando que es viable
financieramente.

Es un proyecto viable para la inversién, teniendo en cuenta la evaluacion
econOmica realizada, verificando la condicion de ser rentables. Los indicadores
gue determinan el resultado se encuentra registrado en beneficio/costo. El VPN es
mayor que cero, siendo muy rentable y atractivo para la inversion.
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CONCLUSIONES

La posibilidad real de penetracion del servicio en el mercado es buena, por una
parte se pudo determinar la preferencia por el nuevo servicio radial ademas muy
necesario en el Municipio de Lebrija Santander. En el mercado el 80% de los
empresarios estan interesados en pautar con la nueva emisora comercial.

Se pudo analizar la existencia de una demanda satisfecha no saturada, pero el
volumen de la demanda del servicio puede hacer crecer mediante el uso de
estrategias adecuada, basadas en una mezcla promocional efectiva.

Este trabajo plasma los conocimientos adquiridos a lo largo del desempefio como

estudiantes de Gestion empresarial dando forma a una idea que se espera con el
desarrollo de dicho plan alcance su posicionamiento en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la nueva empresa implemente las estrategias de publicidad y
promocion disefiadas en el estudio de mercados, que le permitan generar
competencia y favorecer la decision de compra del servicio radial del proyecto.

En razén del que el servicio no existe en el Municipio de Lebrija Santander, se
debe plantear la posibilidad de producir desde el primer afio del proyecto un
volumen superior, con el objeto de evitar dar perdida, por lo tanto se debe
implementar estrategias de consolidacion del servicio en mercado departamental.

Asi mismo implementar un sistema de aseguramiento de la calidad en cada uno
de los procesos del servicio, que implique la seleccion de proveedores
comprometidos con las buenas préacticas de manejo del servicio.

La gestion administrativa debe ser muy importante para garantizar el cumplimiento
del programa de ventas.
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ANEXOS
Anexo A. Formato Encuesta

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - IPRED
GESTION EMPRESARIAL
Objetivo: La presente encuesta tiene por objeto conocer las opiniones acerca de
las emisoras de radio con el propésito de crear una comercial en el municipio de
Lebrija Santander. Marque con una (X) segun convenga
1. ¢Conoce los servicios que ofrece una emisora comercial?
a.Si b. No

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta cinco

2. ¢Esta invirtiendo en publicidad actualmente?

a.Si

b. No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta cuatro.

3. ¢El'motivo por el cual no ha utilizado el servicio es debido a?

a. Dificultad para utilizarlo___ b. Precio
Publicidad d. Otro ¢ cuél?

0o

¢, Qué medio de publicidad a utilizado y con quién?
Emisora
Volantes
Prensa
Otro cual

coow s

Con quien

5. ¢Esta de acuerdo con la creacion de la emisora comercial?
a. Si b. No

6. ¢ Usaria los servicios publicitarios de la emisora comercial que se va a crear?
a. Si b. No

Si su respuesta es NO, ha terminado la encuesta.

7. ¢ Cudles son los atributos que busca al escuchar la emisora comercial?

a. Programacion b. Precio ofrecido por las empresas
C. Noticias d. musica
e. Otros ¢cual?

8. ¢ Qué género musical prefiere escuchar?
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a. __ Popular b.  Vallenato

Cc. ___ Merengue d.  Salsa
e.  Pop f. _ Reggaeton
Otro ¢.cual?

9. ¢Estaria interesado en escuchar algunos de los siguientes temas en la
programacion de la emisora?
Puede seleccionar varias respuestas.

a. El médico en casa

b. Cocina de Santander

C. Conociendo las empresas de mi region
d. Mundo joven

e Educando en valores

10. ¢ Cuéanto destina para publicidad en su presupuesto mensual por la compra de
este servicio?

a. ___ $20.000 o menos b.  $25.000y $80.000

c. ___ $85.0000 y $150.000 d. _ Mas de $150.000

e.  Otro ¢Cual?
11. ¢ Cual seria su frecuencia de uso?

a. 1 vez al dia b. 2 veces al dia
C. 1 vez por semana d. fines de semana
e. Otros seual?

GRACIAS POR SU TIEMPO
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Anexo B. Cotizacion Sala del Transmisor

COTIZACION DE CUARTO DEL TRANSMISOR

Cuarto de 6mts X 4 mts. (Area=24mts”)

Terminado,
Item Unid. | Cantidad Valor Unitario Valor

Descapole y nivelacion MF 24 2000 § 48.000
Concreto cicldpeo My’ 1.3 175000 £ 227500
Tablas en caracoli (Formaleta viga de amarre) Und. 6 TS00 $45.000
Concreto para viga de amarre Mt 1.1 265000 $201.500
Concreto para 6 columnetas Mt 04 265000 £ 106.000
Alambre negro Kg. 5 2100 $10.500
Acerg PDR 60 (varilla corrugada de 3/8" de 6mt) | ml 140 1180 £162.400
Acero a- 37 (1 Kg. De 1/4" son 4mil) ml 120 480 $57.600
Puntillas de 2 12" L 4 2200 % 8.800
Mamposteria H-10 Mt 38 12000 % 456.000
Friso Mt 76 5500 418000
Pisos Tableta en Grees MrE 24 8500 £ 204.000
Mortero de piso Mr 24 5500 $ 132,000
Pintura MF 76 1450 $ 110.200
Instalaciones ekctricas Punto 4 27000 % 108.000
Teja termo acdstica ME 30 8500 % 255.000
Mano de abra, Obra negra Gilob, 1 700000 $ 700.000
Puerta Lind. 1 150000 % 150.000
Ventana superior (De iuminacion) Lind. 1 60000 % 60.000
£ 3.550.500

Al 20% 710,100

TOTAL: $ 4.260.600
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Anexo C. Cotizacion emisora Olimpica
ORGANIZACION RADIAL OLIMPICA S.A.

ad \ \ Propuesta

v’ . Namero 1.7113 Version 1 Tipo  ORDEN PUBLICIDAD - 01. NORMAL
Fecha 24/09/2013
Oferta 0
(gan i No. Cto. Cliente
Cliente LAURA §.A. - 890914048 - LAURA S.A. - MEDELLIN D?Iecciéﬂ CALLE 16 NRO. 59-09
Agencia LAURA 5.A. - 890914048 - LAURA S.A. - MEDELLIN Ciudad MEDELLIN
Facturara  LAURA S.A. - 890914048 - LAURA S.A. - MEDELLIN Teléfono
Producto confecciones Comercial DIRECTC - BUCARAMANGA
DETALLE
Secciones Fecha Paula Tamafio Modalidad Dias VicAwne Cant  VinTaife  %Desc Vir. Neto|
BUCARAMANGA
PROGRAMACION HABITUAL - BREAK Del 0110V2013 30 Seg. BREAK PROTEGIDO - [L1IMIIWILIW won0| 2 sogsoo0| oo 2983 000
PROTEGIDO - OLIMPICA STERED al HNuam3 CURA TEXTO ) - ' )
TEMPRANO ES MAS BACANO - BREAK - Del 0110/2013[30 Seg. BREAK - CURA L2Mzwzzve
OLIMPICA STEREQ BUCARAMANGA Al Aoama NORMAL 15000 M| 5500000) S00D]  270OOD
TEMFRAMO ES MAS BACANO - SEFlAL HORARIA  |Del 011062013 |Sefial Horaria + | SENAL HORARIA-  |L1IMAIW1IJ1VT vaesnl 2| sesizon| oon|  2s12m
- OLIMPICA STEREQ BUCARAMANGA Al 3NO2013 precentagion - | PAQUETE ] - ' ]
30 Seg.
PROGRAMACION HABITUAL - SERAL HORARIA-  |Del 011062013 |Sefial Horaria + | SENAL HORARIA-  |LIMI[W1IJ1VT vaesnl 2| sesizon| oon|  2s12m
OLIMPICA STEREQ BUCARAMANGA Al 3NO2013 precentagion - | PAQUETE ] - ' ]
30 Seg.
TEMPRAND ES MAS BACANO - BREAK Del 011062013 30 Zeg. BREAK PROTEGIDO - [HTIMIIWILI1VY 15000 2 2760000| 000 2750.000
PROTEGIDO - OLIMPICA STERED al NN0IM3 CURA TEXTO ) T ' )
PROGRAMACION HABITUAL - BREAK - OLIMPICA  |Del 01/10/2013[30 Seg. BREAK - CURA L2M2iwazve
TEREO BLCARAMANGA N 21109013 NORMAL 104000| 44| 4576000| 7500 1.144.000
Fecha Inicial 0111072013 VIr. Tarifa $ 20.376.400,00
Fecha Final  31110/2013 Descuento  30.34% -§ 6.182.000,00
Material VIr. Total $ 14.194.400,00
Impuestos  16.00% $2.271.104.00
Vir. Total Incluidos Impuestos $ 16.465.504.00
OBSERVACIONES:
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