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GLOSARIO

ALTA: Registro que se realiza al interno al ingresar al Establecimiento de
Reclusion, registrando en los libros establecidos para tal fin: a) Fecha de ingreso.
b) Delito. c) Apellidos y nombres completos d) Autoridad a cargo. e) Motivo del
ingreso (Orden judicial o resolucion de traslado de la Direccion General del
INPEC).

BAJA: Registro que se realiza al interno al salir del Establecimiento de Reclusion,
registrando en los libros establecidos para tal fin: a) Fecha de la salida. b) NUmero
de Boleta de libertad. c) Autoridad que otorga la libertad. d) Apellidos y nombres
completos del interno. En caso que la salida sea por traslado se anotara el nimero
de resolucion y en caso de defuncion se anotara el nimero de acta de inspecciéon
a cadaver.

CELDA DE RECEPCION: Lugar para ubicacion de los Internos que llegan por
primera vez y en donde se realiza la entrevista psicosocial entre la persona y el
profesional en trabajo social.

CELDA: Area para descanso de los internos sindicados y condenados.

COMUNIDAD: Espacio fisico en donde se encuentran todas las celdas. En el
establecimiento penitenciario y carcelario de Bucaramanga se cuenta con siete
comunidades.

E.P.M.S.C BUC: Establecimiento penitenciario y carcelario de Bucaramanga.
E.R.E: Establecimiento de Reclusién Especial.

EDUCATIVAS: Lugar destinado para la ensefianza de los internos en condicion
de condenados.

ESTABLECIMIENTO CARCELARIO: se considera como establecimiento
carcelario a aquel que hace referencia al establecimiento que tiene bajo su
vigilancia y proteccion a las personas que se encuentran en proceso de recibir su
condena.

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO: se considera como establecimiento
penitenciario aquel que hace referencia al establecimiento que tiene bajo su
vigilancia y proteccién a las personas que se encuentran condenadas por un
delito.
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GRUPOS EN CONDICIONES EXCEPCIONALES: son el conjunto de personas
que representan una minoria en el establecimiento y/o que por su condicion tienen
una caracteristica especial de tratamiento, estos grupos son: Tercera edad,
discapacitados, indigenas, extranjeros y afrocolombianos.

INTERNO: Dicese de la persona privada de su libertad en un establecimiento de
reclusion a raiz de la imposicion de una medida de aseguramiento 0 una pena
privativa de la libertad.

PATIO: Area para desarrollar actividades recreacion y esparcimiento.

P.A.S.O: EIl Plan de accion y sistema de oportunidades PASO es el modelo de
tratamiento trasversal en la subdireccién de reinsercion social que integra los
programas de caracter psicosocial, espiritual, ocupacional y educativos existente
en el establecimiento,

PROGRAMA INDUCCION AL TRATAMIENTO: este es el primer eslabon de
P.A.S.O y cuyo fin esta orientado a disminuir los efectos negativos que genera la
estadia carcelaria y logar un proceso de adaptacion a la misma. Este programa
esta disefiado como redencion de pena para los internos participantes, involucra
trabajo social, psicologia y derecho.

POST-PENADO: Persona que ha finalizado el periodo de su condena.
PRELIBERADOS: Se considera como pre-liberados a aquellos internos que se
encuentren préximos a su reintegro a la sociedad, dentro de este grupo se
encuentran los internos con menos de seis meses de condena por cumplir.
SANIDAD: Area destinada para la prestacion de servicio de salud.

SISIPEC WEB: Sistematizacion Integral del Sistema Penitenciario y Carcelario,
sistema de informacién del INPEC en el cual se encuentran almacenados los
registros de todos los internos a nivel nacional en todos los establecimientos de
reclusién del pais.

TALLERES: Lugar destinado para actividades laborales de carpinteria, zapateria
y metalisteria.

U.T.E: Unidad de tratamiento especial, lugar destinado para aislamiento voluntario
o institucional de los internos.

13



RESUMEN

TITULO:

“FOMENTO DE HABITOS SALUDABLES EN EL AMBITO FAMILIAR PARA EL REINTEGRO
DEL INTERNO EN ETAPA DE PRE-LIBERTAD A SU HOGAR: UNA ESTRATEGIA DE
INTERVENCION DESDE TRABAJO SOCIAL EN EL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE
MEDIANA SEGURIDAD Y CARCELARIO DE BUCARAMANGA"*

AUTORA:
QUINTERO CASTELLANOS Claudia Milena **

PALABRAS CLAVES:
Prisionalizacion, Internos en etapa de pre-libertad, habitos saludables en el ambito familiar

DESCRIPCION:

El presente documento recopila la experiencia de practica en Trabajo Social, desarrollada en el
Establecimiento penitenciario de mediana seguridad y carcelario de Bucaramanga, area de
reinsercion social, internos en etapa de pre-libertad, pertenecientes al grupo de metalisteria
“fantaxias”, durante el primer semestre del 2010.

El marco referencial que describe las bases teoricas y conceptuales del proceso de intervencion
profesional, se orientaron en la teoria de sistemas y el modelo de vida como ejes esenciales para
comprender la dinamica familiar durante el proceso de prisionalizaciéon y sus incidencias en la
misma, también se acogi6 como marco legal central, la ley 65 de 1993, cédigo nacional
penitenciario.

En cuanto al proceso de andlisis y diagnostico institucional, se realiz6 planeacién estratégica con la
cual se establecié la priorizacion de las estrategias de intervencion en el grupo objeto de
intervencion (pre-liberados), y se desarrollaron procesos educativos, en la temética de héabitos
saludables en el ambito familiar, mediante el desarrollo de tres fases: la fase de intervencion
individual, fase de intervencion grupal y acercamiento familiar.

Finalmente, se presenta la propuesta de “programa de apoyo y acompafiamiento psicosocial al
post-penado y su nucleo familiar — Acoposfami” a través del cual se pretende, fomentar acciones
estratégicas que contribuyan al fortalecimiento de los vinculos familiares, todo ello basado en
acciones con y para las personas post-penados.

* Trabajo de grado.
**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: VALBUENA VANEGAS Inés, Trabajadora Social.
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ABSTRACT
TITLE

“THE PROMOTION OF HEALTHY HABITS IN THE FAMILIAR SPHERE: A STRATEGY OF
INTERVENTION FROM SOCIAL WORK AT THE PENAL INSTITUTION OF AVERAGE
SECURITY AND PRISON INSTITUTION OF BUCARAMANGA””

AUTHOR

QUINTERO CASTELLANOS Claudia Milena **

KEY WORDS:
Prisionalizacién, Inmates in pre-liberty stage, healthy habits, familiar sphere.

DESCRIPTION:

This document compiles the experience on social work, developed at the Penal Institution of
average Security and prison institution of Bucaramanga, social rehabilitation area, inmates in pre-
liberty stage belonging to the metalwork group “fantaxias”, during the first semester of 2010.

The referential framework that describes the theoretical and conceptual bases of the professional
intervention process, were oriented in the system theories and the life model as the essential crux
to comprehend the familiar dynamics during the prisionalizacién process and its own incidences,
also, as a central legal framework, we had recourse to the 65" law of 1993, national penitentiary
code.

In regards to the process of analysis and institutional diagnosis, strategic planning was carried out
with which strategy prioritization of intervention in the object group of intervention (pre-released)
was established, and educational processes were developed in the subject matter of healthy habits
in the familiar sphere, by means of the development of three phases: the individual intervention
phase, group intervention and familiar rapprochement phase.

Finally, the “support and psychosocial mentoring to the post-convict and their familiar nucleus
programme - Acoposfami” proposal is presented, through which it is intended to encourage
strategic actions that contribute to the reinforcement of the family ties, all this based upon actions
with and to post-convict people.

* Degree work.
** Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director: Inés Valbuena Vanegas, Social Worker.

15



INTRODUCCION

La prision se convierte en un simple mecanismo de contencién y represion social
sin finalidad alguna que la exclusién social de los “indeseables”. En cuanto al
aspecto humano, la prision significa para los reclusos una ruptura no gradual de su
espacio fisico familiar y social, lo que produce una paulatina desadaptabilidad que
conlleva inevitablemente a una merma de su dignidad humana, la cual se refleja
en los distintos padecimientos que aquellos sufren y en las conductas agresivas
gue muchos asumen. De igual modo, el nivel de contagio criminal y las dificultades
que enfrentan al interior de cada centro penal son tales, que en la mayoria de los
casos los reclusos egresan mas “desocializados” que antes de ser recluidos
(Garcia, 2006)

No obstante, la prision no solo ocasiona perjuicios para los privados de libertad,
sino también para sus familiares, quienes en la mayoria de las veces pierden al
principal soporte econémico. Aun incluso, cuando el recluso recupera su libertad,
por el estigma social que lo acompafa, encuentra dificultades para conseguir un
espacio en el mercado laboral que le permita sufragar adecuadamente las
necesidades de la familia (Acevedo, 2004)*.

En este contexto, Trabajo Social ha reorientado su accionar profesional, dejando
de lado la exclusividad en el desarrollo de actividades asistencialistas, que durante
los inicios en este campo lo caracterizaron, y ha integrado como sus ejes de
intervencion: la prevencion, promocion, asistencia y acompafamiento, para hacer
del interno, un actor capaz de lograr trasformaciones, de reconocer y fortalecer
sus capacidades, de resignificar su pensamiento y adaptarse al entorno carcelario,
mediante la adquisicion de conocimientos, habilidades, habitos y pautas de
convivencia que le permitan reintegrarse positivamente una vez concluya su
periodo carcelario, a la vida social y familiar.

El presente informe tiene como objeto describir la intervencidn realizada en la
Carcel Modelo de Bucaramanga — INPEC, durante el primer semestre académico
de 2010. La experiencia se oriento al fomento de habitos saludables en la esfera
familiar, mediante acciones socioeducativas, que permitieran a los internos que se
encontraban en etapa de pre-libertad, reintegrarse favorablemente a su hogar,
para lo cual se trabajo reciprocamente con sus familias; o que hizo del proceso,
una experiencia enriqguecedora a nivel personal y profesional.

En el primer capitulo se encuentra el marco de referencia que describe los
lineamientos tedricos y conceptuales que orientaron el proceso de intervencion, la
teoria de sistemas como eje central para la compresién del contexto. En el

! AMAYA RUBIANO, Mayerly, et al. Efectividad de un programa de intervencion breve para la ansiedad en carceles.
Psychologia: avances en la disciplina. vol. 2. n.° 1.: 79-96, enero-junio de 2008, p., 82.
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capitulo dos, se presenta el contexto general y especifico en el cual se inserta la
experiencia, se establece el marco legal a nivel internacional y nacional que rige el
contexto carcelario del pais. El tercer capitulo, esboza la caracterizacion de la
institucion y el grupo poblacional sujeto de intervencion (internos en etapa de pre-
libertad).

Posteriormente, se plasma la caracterizacion de la experiencia, es decir, el
diagnéstico institucional, la formulacion y priorizacion de estrategias, la planeaciéon
que orientd los procesos sociales abordados, mediante las tres fases de
intervencion (individual, grupal y de acercamiento familiar), la evaluacion y analisis
de la experiencia.

Finalmente, se relaciona la propuesta de intervencion profesional orientada al
apoyo y acompafamiento psicosocial del pos-penado y su nucleo familiar, con la
que se pretende generar acciones estratégicas que contribuyan al fortalecimiento
de los vinculos familiares, y por ende, al reintegro positivo del interno en su
contexto familiar y social. Igualmente, se agregan las conclusiones, las
recomendaciones y los anexos.
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 TEORIA DE SISTEMAS.

La teoria general de sistemas busca constituir un modelo practico para
conceptualizar los fendmenos que la reduccién mecanicista de la ciencia clasica no
podia explicar, por la vision individualista y particular que planteaba, en la
explicacion y comprension de los hechos y/o acontecimientos naturales y sociales.

Esta teoria proporciona un marco tedrico unificador tanto para las ciencias
naturales como para las ciencias sociales, que necesitaban emplear conceptos
tales como organizacion, totalidad, globalidad e interaccién dinamica, en otras
palabras, con el surgimiento de esta teoria lo lineal es sustituido por lo circular y lo
individual perdia importancia ante el enfoque interdisciplinario que esta acoge para
analizar desde un enfoque global los aspectos particulares y generales, sin separar
ninguna de sus partes y de este modo entender la complejidad de los fenGmenos.

De acuerdo a sus caracteristicas, los sistemas se clasifican en abiertos y cerrados;
en lo que respecta a los sistemas abiertos se considera, que se “encuentran en
permanente relacion con su medio ambiente y la energia de este sistema, cruza los
limites por ser permeables, algo asi como un sobre de té en una taza de agua
caliente que deja entrar el agua y salir el té, pero que mantiene las hojas dentro™,
lo que implica una interaccion constante entre el sistema y el medio ambiente que

lo rodea.

Por lo tanto, los sistemas vivos se consideran como sistemas abiertos, puesto que
ellos se interrelacionan e intercambian con su entorno energia e informacion.
Ejemplos de éstos son: una célula, una planta, un insecto, el hombre o un grupo
social, como la familia. Esta ultima, la cual se relaciona y depende en gran medida
para su funcionamiento de las influencias de otros sistemas sociales, como los
grupos y demas sociedades.

En cuanto a los sistemas cerrados se evidencia que “son aquellos en los que no
existe intercambio de energia, de materia, de informacion, etc. a través de sus
fronteras, algo parecido a un termo herméticamente cerrado™, esto implica que no
exista la capacidad por parte de este tipo de sistemas de enfrentar las condiciones
y las exigencias externas del contexto en el que se desenvuelve.

En consecuencia, el sistema social es abierto, caracterizado por las interrelaciones
que en él se establecen y los elementos que se acogen y se regresan a los
contextos que los rodean; lo que “implica un proceso de entrada (INPUT), en el

z PAYNE, Malcom. Teorias contemporaneas del trabajo social; Ediciones Paidos., Espafia-Barcelona, 1995. p. 178.
Ibid., p. 178.
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cual la energia se introduce en el sistema a través de sus limites, un rendimiento
global interno (THROUGHPUT) o la forma en que se usa la energia dentro del
sistema y finalmente un proceso de salida (OUTPUT) que enmarcan los efectos
gue causa sobre el entorno la energia que salid a través de los limites de un
sistema™, todo ello desarrollado en un ambiente que es lo que rodea externamente
el sistema.

Dentro de las caracteristicas de los sistemas se destacan:

eSinergia: se considera como sinergia a la dinamica que resulta de las
interacciones entre las partes y que permiten el buen funcionamiento del
sistema, trasciende el movimiento porque junto al funcionamiento de todas
las partes, trabajan para el logro de un propdsito. en otras palabras, se
puede considerar como el proceso dinamico que genera energia en cada
subsistema y que se utiliza y trasforma de forma natural en todos los
sistemas.

eHomeostasis: se define como el equilibrio dindmico, entre las partes del
sistema, los sistemas tienen una tendencia a adaptarse con el fin de
alcanzar un equilibrio interno frente los cambios externos del medio
ambiente.

Cuando uno o varios subsistemas empiezan a fallar en sus funciones
conducen a que los otros subsistemas asuman y reemplacen los roles o
tareas de otros; esto es lo que se conoce como homeostasis, un ajuste
temporal de las partes que no funcionan.

eJerarquia: en todos los sistemas ya sean fisicos, bioldgicos y sociales
pueden encontrarse jerarquias, compuestos por subsistemas de orden
menor y también de suprasistemas de mayor orden.

Se basan fundamentalmente en la necesidad de agrupamiento incluyendo
combinacion de subsistemas en un sistema mas amplio con el objeto de
coordinar las actividades y los procesos.

eLimites: se consideran como limites aquella regidon que separa un
sistema de otro, los limites dentro de un sistema abierto tienden a ser
semipermeables, lo cual indica que influye y es influenciado por el
suprasistema.

e Morfogénesis: trasformacion individual y colectiva donde un elemento va
adquiriendo y asumiendo los patrones generales del grupo o sistema
llegando a la dependencia reciproca.

*Ibid., p. 178.
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eEquifinalidad: todos los sistemas pueden alcanzar el estado final
mediante una variedad de caminos y partiendo de diferentes condiciones
iniciales, es la expresion de los objetivos por los cuales funciona el sistema.

eFuncionalidad: todo sistema esta hecho o se ha hecho para funcionar, la
funcionalidad de los sistemas implica que su equifinalidad le permita el
funcionamiento para cumplir con los objetivos y metas definidas por el
sistema o por quien crea el mismo con una funcion. El funcionamiento del
sistema, depende de sus componentes y partes que deben tener definida
su funcion efectivamente sus categorias especificas de jerarquia y niveles
de funcionamiento especifico

El funcionamiento de los sistemas igualmente tienen su origen en los
niveles establecidos para los sistemas abiertos, de acuerdo a tres
actividades basicas: actividades primarias o de proceso simple y corriente,
actividades de mantenimiento o para reponerse del desgaste y actividades
de regulaciéon o sea aquellas que permiten al sistema funcionar en sus
limites y propiedades”.

1.2 LA FAMILIA COMO SISTEMA SOCIAL.

En relacién con lo que plantea la teoria de sistemas, la familia como un todo es
mas que la suma de sus partes, ya que no solo depende de las individualidades y
funciones particulares de sus miembros, sino de las relaciones que entre ellos se
generan y mantienen; por tanto, alguna falencia, crisis o separacion (ej:
prisionalizacion) en uno de los elementos del sistema familiar afectan econémica,
emocional, mental y estructuralmente. a todos los demas miembros que
constituyen dicho sistema.

Por ello, la familia como un sistema social abierto, en el cual se interrelaciona cada
uno de sus miembros, tanto a nivel interno como externo, recibe y devuelve
informacion a la sociedad que la condiciona con reglas, limites, roles, historia y/o
antecedente social, y que a la vez contribuye al mantenimiento de los subsistemas
familiares tales como: el conyugal, parento-filial y fraternal.

® GNECO, Maria Teresa. Trabajo Social con Grupos. Editorial Kimpres Itda, Bogota D.C., 2005. p. 61-67.
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Figura 1. Sistemas sociales.
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Fuente: Teoria general de los sitemas aplicada a la familia (consultado, junio 10 de 2010)
(disponible Via internet)
http://www.elmedicointeractivo.com/formaciacre20047temal6/herramientas10htm.

Estos tres subsistemas familiares, estructuran el proceso dindmico de la familia,
garantizan su funcionalidad, configuran los roles y limites, generan sentido de
pertenencia en sus miembros y contribuyen al equilibrio y la retroalimentacion de la
familia con el contexto social que lo rodea, por lo cual es necesario destacar lo
siguiente:

e Subsistema conyugal: este subsistema compuesto por la pareja. Es el eje
en torno al cual se forman todas las relaciones, con este subsistema
comienza y termina la familia, y lleva implicitas tareas de complementariedad
y acomodacion mutua, en los que cada miembro debe adaptarse para formar
una identidad en pareja. Posee funciones especificas, vitales para el
funcionamiento de la familia, como son el brindarse apoyo y seguridad,
mostrarse afecto y tener relaciones satisfactorias.

eSubsistema parental: este subsistema lo conforman las relaciones que se
establecen entre padre e hijos, En este subsistema son basicos los principios
de autoridad, jerarquia y diferenciacion de sus miembros, con la necesidad de
compartir sentimientos de unién y apoyo mutuo.

eSubsistema fraternal: este subsistema hace referencia al vinculo entre los
hermanos, en donde las relaciones son muy significativas y constituyen un
auténtico campo de aprendizaje donde se ensayan la competicién, pero
también la cooperacion y la negociacion. La competicion entre hermanos es
una fuente potencial de conflictos, pero también de emulacién constructiva, ya
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qgue los hermanos evolucionan gracias a la relacién que hay entre ellos, y al
afan por diferenciar su propia identidad en el sistema familiar.®

Esto permiten concebir a la familia como:

Sistema natural con mayor incidencia en la solucién de crisis o superacion de
cualquier falencia que afecte la estabilidad (econémica, mental, social, etc.) de la
persona y su nucleo familiar, ya que como sistema basico, la familia se encuentra
en constante cambio y movimiento, para responder a las necesidades del contexto
interno y externo, por ello debe poseer capacidades para mantener la estabilidad y
promover condiciones al cambio a través de diferentes medios (equifinalidad),
lograr la tendencia a mantener el equilibrio (homeostasis) y por ende adaptarse y
sobrevivir sosteniendo una relacién adaptativa con el entorno’.

Sin embargo, no se puede omitir el papel fundamental que juegan otros sistemas
adicionales en el ser humano, como los amigos o comparfieros de trabajo, los
grupos comunitarios y los sistemas socializados como son los hospitales,
fundaciones o las escuelas, que aportan una ayuda o apoyo real a un individuo o
familia.

Desde esta perspectiva, se demuestra que “el abordaje de individuos aislados, sin
tomar en cuenta su contexto mas cercano, es decir la familia, ofrece una
percepcion errénea de lo que ocurre, puesto que la persona en su condicién de ser
social, se encuentra inmersa en una trama de relaciones humanas y en sus

consecuencias reciprocas, interaccionando una y otra vez"™.

Esto lleva a la “transformacion de un modelo de pensamiento lineal de causa-
efecto, a un modelo de pensamiento sistémico o de causalidad circular”, en donde
cada una de sus partes, es de cierta forma dependiente de la otra y por ello
cualquier situacion que en ella ocurra tiende a alterar de manera positiva 0 negativa
la funcionalidad de la familia.

En consecuencia, la familia es el primer sistema y el mas cercano en su
interrelacion con el ser humano, pues, en ella se adquieren habitos,
comportamientos, costumbres, conocimientos y habilidades que contribuyen en la
formacion integral de las personas para su interrelacion con la sociedad y la
superacion de crisis esperadas o inesperadas que pueden alterar el equilibrio de la
familia.

® Teoria general de los sistemas aplicada a la familia. (Consultado, Junio 10 de 2010) (Disponible via internet)

http://www.elmedicointeractivo.com/formacionacre2004/temal6/herramientas10.htm., p.1.

" Diferentes perspectivas para analizar la familia. (Consultado, Junio 10 de 2010) (Disponible via internet)
http://www.hablandodetrabajosocial.blogspot.com/.../diferentes-pespectivas-para-analizar.html., p. 1.

® Op.cit., p.1.

° Op.cit., p.1.
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En relacion con lo anterior, la familia por ser un sistema activo se enfrenta a la
aparicion de tensiones generadas en el paso de una etapa a otra, en parte causada
por los cambios dentro del sistema (por ejemplo, pérdida del empleo,
prisionalizacion de un familiar, etc.). Por ello, todo cambio requerird un proceso de
ajuste y adaptacion de los miembros de la familia a las nuevas condiciones internas
y externas para conservar su estructura.

De esta manera, la condicidn de crisis es considerada como uno de los aspectos
de mayor relevancia en el estudio familiar, pues con ella se afecta en gran medida
la funcionalidad de dicho sistema, por consiguiente el proceso de prisionalizaciéon
se constituye en el ejemplo mas claro para analizar como esta situacion vivenciada
por un miembro de la familia genera alteraciones en todo el sistema familiar y los
subsistemas que lo conforman.

Desde esta vision, la familia es la principal afectada, en ella se suscitan cambios y
la adopcion de nuevas jerarquias, responsabilidades y roles, pues, uno de sus
miembros no estara temporalmente, y sus responsabilidades, roles y papeles,
seran asumidos por otro miembro, mientras se reintegra al hogar. Sin embargo, la
estadia carcelaria no solo afecta al nucleo familiar o los subsistemas conyugales y
parentales existentes, sino que genera impactos psicosociales en la persona que
vivencia directamente esta experiencia y quien se tiene que adaptar a un nuevo
entorno, el sistema carcelario, el cual implica la adopcion de pautas
comportamentales adaptadas a dicho contexto, pero desadaptadas e ineficaces
para la convivencia en sociedad.

Bajo estas condiciones, la prisionalizacién genera cambios en el control sobre la
propia vida del interno, ya que la persona depende por completo del régimen que
establece la prision, su capacidad de eleccion depende del contexto que lo rodea y
el ejercicio de la responsabilidad es casi nulo. En el establecimiento todo esta
preestablecido y el interno apenas tiene autonomia y responsabilidad sobre
algunas de sus propias decisiones.

Todo ello implica, cambios en la dinamica familiar y en la adopcion de nuevas
relaciones con otro sistema de la sociedad, el carcelario; en consecuencia uno de
los principales objetivos de la resocializacion es involucrar a la persona a la
sociedad, para inculcarle los valores y el respeto de sus derechos y deberes de una
manera activa y dinamica. Sin embargo, solo se lograra con la voluntad del
individuo, con un sistema penitenciario integral y con el acompafiamiento de la
familia, este uUltimo aspecto juega un papel primordial, ya que de su cercania al
interno, dependera la resocializacion social, ocupacional y familiar positiva.

22



1.3 EL MODELO DE VIDA (Germain y Gitterman)

El modelo de vida, considera que “la gente se encuentra constantemente en una
situacion de intercambio adaptativo con diferentes aspectos de su entorno, ambos
cambian y son cambiados por el entorno™®, de tal manera que cuando las personas
son susceptibles de desarrollo mediante el cambio y estan apoyados en esto por el
entorno, se dice entonces que hay adaptacion reciproca, por ello “los problemas
sociales como la pobreza, discriminacion, degradacion, etc. contaminan el entorno

social reduciendo las posibilidades de una adaptacién reciproca™*.

Asi pues, cuando las personas no logran el equilibrio adaptativo, aparece el estrés,
lo que inmediatamente genera falencias en el individuo en el acoplamiento a las
necesidades y capacidades del entorno, el estrés esta causado por:

e Las transiciones vitales (cambios evolutivos, cambios de status y rol,
reestructuracion de espacio vital, etc.)

e Las presiones del entorno (desigualdad de oportunidades, organizaciones
rigidas e insensibles.)

e Los 12|orocesos interpersonales (explotacién, expectativas incoherentes,
etc.)™.

Sin embargo, no todos los acontecimientos que se consideran como estresantes
producen verdadero estrés, pues la aparicion de éste, depende de las
circunstancias personales y ambientales con las que cuente cada individuo.

Basados en este modelo, se pretende que el propdsito principal de Trabajo Social
sea “fortalecer la capacidad adaptativa de la gente e influir en su entorno para que
las transacciones sean mas adaptativas™®, mediante estrategias de promocion
socioeducativas que permitan el fortalecimiento de capacidades y habilidades en el
individuo.

Mediante este modelo, la intervencion profesional presenta tres fases; la primera de
ellas la fase inicial, se caracteriza porque en ella el profesional realiza su primer
contacto directo con la persona, pensando, investigando e indagando sobre la
naturaleza del problema; la fase intermedia se orienta a la modificacion de una o
mas de las tres areas anteriormente mencionadas, esto contribuira a que la
persona adquiera mecanismos de adaptacion intactos y mejorados, sin embatgo el
profesional en trabajo social durante el desarrollo de la segunda fase deberd
desempeiniar tres roles fundamentales:

1 PAYNE, Malcom. Teorfas contemporaneas del trabajo social; Ediciones Paidos, Barcelona, 1995. p.185.
™ |bid., p. 185.
2 |bid., p. 186.
% |bid., p. 186.
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e De capacitador: esto es, fortalecimiento de la motivacion de la persona,
validacion y apoyo al individuo en el control de sus sentimientos, etc.

e Educador: mediante este rol se debe ensefar a la persona las distintas
alternativas de solucionar problemas, clarificar sus percepciones, facilitarles
informacién adecuada, etc.

« Facilitador: definir las tareas, movilizar soportes ambientales, etc**,

Finalmente, el profesional junto con la persona debe realizar una evaluacion
conjunta sobre el proceso desarrollado y las acciones futuras a realizar, mediante
el desempefio de tres roles profesionales, que contribuira al logro de los objetivos
establecidos durante el proceso de intervencion:

e Mediador: mediante este rol se debe propiciar que el profesional y la
persona entren en contacto y se traten de forma equitativa y racional.

e Defensor: con el ejercicio de este rol se pretende que el profesional logre
presionar a otros organismos o individuos a que intervengan o asuman la
accion social, que puede de una u otra forma estan afectando a la persona
intervenida.

e Organizador: el rol de organizador implica poner al cliente en contacto con

las redes sociales o creando unas nuevas, que faciliten la adaptacion de las
personas™.

1.4 ENFOQUE DE DERECHOS

Para realizar un analisis global de lo implica el enfoque de derechos, es
indispensable iniciar con definir lo que se considera como derechos humanos, “son
garantias juridicas universales que protegen a los individuos y los grupos contra
acciones y omisiones que interfieren con las libertades y los derechos
fundamentales y con la dignidad humana. La legislacion en materia de derechos
humanos obliga a los gobiernos (principalmente) y otros titulares de deberes a
hacer ciertas cosas y les impide hacer otras™®.

Entre las principales caracteristicas de los derechos cabe citar las siguientes:

- Son universales, derechos inalienables de todos los seres humanos.

- Se centran en la dignidad intrinseca y el valor igual de todos los seres
humanos.

- Son iguales, indivisibles e interdependientes.

- No pueden ser suspendidos o retirados.

- Imponen obligaciones de accion y omision, particularmente a los Estados y
los agentes de los Estados.

* |bid., p 189.

** |bid., p 190.

* ENFOQUE DE DERECHOS. (Consultado Mayo 24 de 2010) (Disponible via internet) http://www.
ohchr.org/documents/publications.pdf.
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- Han sido garantizados por la comunidad internacional.
- Est&n protegidos por la ley.
- Protegen a los individuos y, hasta cierto punto, a los grupos*’.

Por lo tanto, el enfoque basado en los derechos humanos, se concibe como un
marco conceptual para el proceso del desarrollo humano, que desde el punto de
vista normativo esta basado en las normas internacionales de derechos humanos y
desde el punto de vista operacional esta orientado a la promocién y la proteccion
de los derechos humanos, y cuyo proposito es analizar las desigualdades que se
encuentran en el centro de los problemas de desarrollo y corregir las practicas
discriminatorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en
materia de desarrollo.

Desde la perspectiva de los derechos humanos, la caridad por si sola no es
suficiente. En un enfoque de derechos humanos, los planes, las politicas y los
procesos de desarrollo que lleva a cabo un pais, estan anclados en un sistema de
derechos y de los correspondientes deberes establecidos por el derecho
internacional, ello contribuye a promover la sostenibilidad de la labor de desarrollo,
potenciar la capacidad de accion efectiva de la poblacion, especialmente de los
grupos mas marginados, para participar en la formulacion de politicas, y hacer
responsables a los que tienen la obligacion de actuar.

Conforme lo anterior, el sujeto penalmente condenado y en situacion de sindicado
tiene derechos, los fundamentales que son concebidos como inherentes a toda
persona humana, reconocidos en Convenios Yy Pactos Internacionales,
consagrados en las Constituciones a favor de todas las personas y que no se
pierden por efectos de la condena penal; asi como los especificos que se derivan
de la sentencia condenatoria, de la particular relacion que se establece entre el
sancionado y el Estado que lo condend.

Por consiguiente, enfocar la intervencion profesional desde el punto de vista de los
Derechos Humanos, permite que las acciones realizadas garanticen el bienestar
integral de los internos, se fomente el desarrollo de habilidades, se desarrolle
espacios de participacion y convivencia y se contribuya a la resignificacion de
pensamiento, la adquisicion de habitos saludables y comportamientos propicios
durante la estadia carcelaria.

Esto implica que la relacién entre el Estado y el condenado no se defina como una
relacion de poder, sino como una relacion juridica con derechos y deberes para
cada una de las partes, lo que permite que el condenado establezca con el Estado
una relacion de derecho publico y salvo los derechos perdidos o limitados por la
condena, su condicién juridica es igual a la de las personas en libertad.

7 |bid., p. 5.
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2. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

2.1 TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES

A nivel internacional, se han establecido tratados y convenios, que propenden por
la proteccion integral de las personas internas en los establecimientos carcelarios y
penitenciarios de todas las naciones. A continuacibn se mencionan aquellas
disposiciones legales que han sido ratificadas por Colombia y acogidas por la
Organizacion de las Naciones Unidas.

2.1.1 Ratificados por Colombia

* Convencion Americana sobre Derechos Humanos (ratificado por la ley 16 de
1972, suscrito en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la
conferencia especializada interamericana sobre derechos humanos).

Art. 4 Derecho a la vida: toda persona tiene derecho a que se le respete la
vida, este derecho estara protegido por la ley y en general a partir del
momento de la concepcion. Nadie puede ser privado de la vida
arbitrariamente.

Art. 5 Derecho a la integridad personal: Toda persona tiene derecho a que
se le respete su integridad, fisica, psiquica y moral. Nadie debe ser sometido
a torturas, ni a penas ni tratos crueles, inhumanos o degradantes. Toda
persona privada de la libertad sera tratada con el respeto debido a la dignidad
inherente al ser humano. La pena no puede trascender de la persona del
delincuente. Las penas privativas de la libertad tendran como finalidad
esencial la reforma y la readaptacion social de los condenados...

Art. 7 Derecho a la libertad personal: Nadie puede ser sometido a
detencion o encarcelamiento arbitrario. Toda persona retenida o detenida
debe ser informada de las razones de su detencidn y notificada sin demora.
Toda persona retenida o detenida debe ser llevada sin demora, ante un juez u
otro funcionario autorizado por la ley para ejercer funciones judiciales y tendra
derecho a ser juzgada dentro de un plazo razonable o a ser puesta en
libertad, sin perjuicio de que continle el proceso. Toda persona privada de su
libertad tiene derecho a recurrir ante un juez o tribunal competente, a fin de
gue este decida sin demora sobre la legalidad de su arresto o detencién y
ordene su libertad si el arresto o la detencidn fuesen ilegales...

Art. 11 Proteccién a la honray la dignidad: Toda persona tiene derecho al
respeto de su honra y al reconocimiento de su libertad. Nadie puede ser
objeto de injerencias arbitrarias 0 abusivas en su vida privada, en la de su
familia, en su domicilio o correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o
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reputacién. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas
injerencias esos ataques arbitrarios.®

* Convencién interamericana para prevenir y sancionar la tortura (ratificado
por la ley 409 del Congreso de la Republica de Colombia el 28 de Octubre de
1997).

Art. 1: Los estados partes se obligan a prevenir y a sancionar la tortura en los
términos de la presente convencion.

Art. 2: Para efectos de la presente convencion se entendera como tortura
todo acto realizado intencionalmente, por el cual se infljan a una persona
penas o sufrimientos fisicos o0 mentales, con fines de investigacion criminal,
como medio intimidatorio, como castigo personal, como medida preventiva,
como pena o cualquier otro fin.*®

2.1.2 Principios adoptados por la Organizacién de las Naciones Unidas.

* Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos, adoptadas por el primer
congreso de las naciones unidas sobre prevencion del delito y tratamiento de
delincuentes (celebrado en Ginebra 1955). EI objetivo de dicho documento es
establecer los principios y las reglas de una buena organizacion penitenciaria y de
la practica relativa al tratamiento de los reclusos.

De esta manera, en la primera parte de las reglas trata de las concernientes a la
administracion general de los establecimientos penitenciarios y es aplicable a todas
las categorias de reclusos, criminales o civiles, en prision preventiva o0
condenatoria; y en una segunda parte contiene las reglas que no son aplicables
para los reclusos en cualquiera de las condiciones juridicas.

Dichas reglas establecen el tratamiento para internos en condicion de condenados,
sindicados y con problemas mentales; asi como establecen aspectos idoneos de
vestuario, alimentacion, trabajo, recreacion, deporte, salud, etc.

* Conjunto de principios para la proteccion de todas las personas sometidas a
cualquier forma de detencién o prision (celebrado en Ginebra en 1988). Este
conjunto de principios establecidos por la organizacion de las naciones unidas
ONU, tiene como objetivo primordial, la proteccion de todas las personas sometidas
a cualquier forma de detencién. De esta manera los principios mas destacados
son:

® CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Programa de fortalecimiento legislativo. (Consultado Junio 17 de 2010)
(Disponible via internet) http://www.Congresodelarepublica.gov.co/oficina de asistencia técnica juridica.pdf.
19 .

Ibid., p. 25.
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Principio 1: Toda persona sometida a cualquier forma de detencion o prisidon
sera trata humanamente y con el respeto de debida a la dignidad inherente al
ser humano...

Principio 3: No se restringiran o menoscabaran ninguno de los derechos
humanos de las personas sometidas a cualquier forma de detencién o prision
reconocida o vigente por el estado...

Principio 5: Los presentes principios se aplicaran a todas las personas en el
territorio de un Estado, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinién politica, origen nacional, étnico o social, posicion econdémica,
nacimiento o cualquier otra condicioén.

Principio 6: Ninguna persona sometida a cualquier forma de detencién o
prision sera sometida a tortura, tratos inhumanos, crueles o degradantes...

Principio 8: Las personas detenidas recibirdn un trato adecuado a su
condicion de personas que no han sido condenadas. En consecuencia,
siempre que sea posible se las mantendra separadas de las personas
presas...

Principio 19: Toda persona detenida o presa tendra derecho a ser visitada,
en particular por sus familiares, y de tener correspondencia con ellos y tendra
oportunidad adecuada de comunicarse con el exterior, con sujecion de
condiciones y restricciones razonables determinadas por la ley.?

* Principios basicos para el tratamiento de los reclusos (celebrado en Ginebra
1990).

- Todos los reclusos seran tratados con el respeto que merecen su dignidad
y valor inherentes de seres humanos.

- No existira discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econémica
o de nacimiento.

- EIl personal encargado de las carceles cumplira con sus obligaciones en
cuanto a la custodia de los reclusos y la proteccion de la sociedad contra el
delito de conformidad con los objetivos sociales del Estado.

- Con excepcion de las limitaciones que sean evidentemente necesarias por
el hecho encarcelamiento, todos los reclusos seguirdn gozando de los

2 |bid., p. 44.
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derechos humanos y de sus libertades fundamentales consagradas en la
declaracion universal de los derechos humanos.

- Todos los reclusos tendran derecho a participar de las actividades
culturales y educativas encaminadas a desarrollar plenamente la personalidad
humana.

- Se crearan condiciones que permitan a los reclusos realizar actividades
laborales remuneradas y utiles que faciliten su reinsercion en el mercado
laboral.?*

2.2 LEGISLACION COLOMBIANA

* Constitucion Politica de Colombia. El Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario de Colombia INPEC, conforme lo estipulado en la Constitucion Politica
de Colombia de 1991, crea estrategias institucionales orientadas a la realizacion de
acciones humanizadas y de resocializacion, en pro del desarrollo integral de todos
los internos, sin distincidon alguna, estableciendo para ello, como eje central, la
priorizacion de los derechos y deberes por encima de cualquier otro aspecto
humano.

La Constitucion Politica de Colombia es considerada como el marco legal de todas
las disposiciones juridicas existentes; por ello, es de vital importancia que dentro de
las actuaciones penitenciarias y carcelarias que se llevan a cabo en el pais, se
tenga en cuenta lo alli establecido como inviolable e irremplazable. De este modo,
dentro de los articulos constitucionales mas sobresalientes, que propenden por el
bienestar integral de los internos recluidos en cualquier establecimiento nacional,
ya sea de minima, mediana o maxima seguridad, se encuentran:

Art. 11: El derecho a la vida es inviolable. No habra pena de muerte.

Art. 12: Nadie sera sometido a desaparicion forzosa, a torturas ni a tratos o penas
crueles, inhumanas o degradantes.

Art. 13: Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley. Recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades
y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filosofica...

Art. 28: Toda persona es libre. Nadie puede ser molestado en su persona o
familia, ni reduciendo a prision o arresto, ni detenido, ni su domicilio registrado,
sino en virtud de mandamiento escrito de autoridad judicial competente, con las
formalidades legales y por motivo previamente definido en la ley...

2! Ibid., p. 45.
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Art. 31: Toda sentencia judicial podra ser apelada o consultada, salvo las
excepciones que consagre la ley. El superior no podra agravar la pena impuesta
cuando el condenado sea apelante unico...

Art. 34: Se prohiben las penas de destierro, prision perpetua y confiscacion. No
obstante por sentencia judicial, se declarara extinguido el dominio sobre los bienes
adquiridos mediante enriquecimiento ilicito en perjuicio del tesoro publico o con
grave deterioro de la moral social...

Art. 67: La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, la
técnica y a los demas bienes y valores de la cultura...

Art 95: La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad
nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de
sus derechos vy libertades reconocidos en esta constitucibn implica
responsabilidades.

Son deberes de la persona y del ciudadano:

Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios, obrar conforma al
principio de solidaridad social respondiendo con acciones humanitarias ante
situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas, respetar y
apoyar a las autoridades democraticas legitimamente constituidas para mantener
la independencia y la integridad nacionales, defender y difundir los derechos
humanos como fundamento de la convivencia pacifica, participar de la vida
politica, civica y comunitaria del pais, propender al logro y mantenimiento de la paz
y colaborar para el buen funcionamiento de la administracion de la justicia.?

Sin embargo, todos los articulos de la Constituciéon Politica Colombiana son
esenciales para velar por la integridad fisica y psicosocial de las personas, la no
vulneracion de sus derechos, el cumplimiento de sus deberes, el desarrollo y
potencializacion de sus capacidades, y en el caso de las personas privadas de la
libertad, ya sean condenadas o sindicadas, la reinsercion social y familiar positiva.

2.2.1 Leyes

* Ley 65 de 1993. Cddigo Nacional Penitenciario. Por medio de esta ley se
establecen las medidas de aseguramiento, la ejecucién de las penas privativas de
la libertad personal y de las medidas de seguridad, bajo el principio del respeto a la
igualdad, como se expresa en el Art. 5 de dicho codigo: “en los establecimientos de

22 pLAZAS MUNOZ, German. La nueva constitucion presente y futuro de Colombia. Bogota, Colombia: Editorial Antares
Ltda., 1991, p. 27,31,32,33,54,68.
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reclusion prevalecera el respeto a la dignidad humana, a las garantias
constitucionales y a los derechos humanos universalmente reconocidos. Se

prohibe toda forma de violencia siquica, fisica o moral”®.

Los demas articulos planteados en el cddigo, estan guiados por las disposiciones
del Art. 9 “la pena tiene una funcidon protectora y preventiva, pero su fin
fundamental es la resocializacién"®*, a fin de lograr el desarrollo integral de la
persona, la reinsercion social y familiar de manera favorable.

Por consiguiente, son esenciales para la actuacién profesional, en el campo de
Trabajo Social los siguientes articulos:

Art. 57: Voto de los detenidos: los detenidos privados de la libertad si reanen los
requisitos de ley podréan ejercer el derecho al sufragio en sus respectivos centros
de reclusion. La registraduria nacional del estado civil facilitara los medios para el
ejercicio de este derecho. Se prohibe el proselitismo politico al interior de las
penitenciarias y carceles, tanto de extrafios como de los mismos internos...

Art. 62: Evaluacion de ingreso. Al ingresar un condenado a una penitenciaria, éste
sera sometido al examen médico, se iniciarAd su evaluacién social y moral, de
acuerdo con las pautas sefialadas para la aplicacion del régimen progresivo,
debiéndose abrir la respectiva cartilla biografica...

Art. 79: Obligatoriedad del trabajo. El trabajo en los establecimientos de reclusion
es obligatorio para los condenados como medio terapéutico adecuado a los fines
de la resocializacion...

Art. 151: Atencion social. Corresponde al Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario adelantar programas de servicio social en todos los establecimientos de
reclusion. La funcion de servicio social estara dirigida a la poblacion de sindicados,
condenados y pospenados y se establece para atender tanto sus necesidades
dentro del centro como para facilitar las relaciones con la familia, supervisar el
cumplimiento por parte del interno de las obligaciones contraidas en el tratamiento
penitenciario y para apoyar a los liberados...

Art. 155: Atencidn estatal para desamparados. El Director del INPEC coordinara
con el ICBF la programacion de atencion y ayuda especial a los hijos menores de
las personas privadas de libertad...

Art. 158: Contratos y convenios de cooperacion. EI INPEC podra celebrar
contratos y convenios de cooperacion con entidades del sector privado, cuyo

2 GONZALEZ TRUJILLO, Rémulo. Codigo Nacional Penitenciario. Ley 65 de 1993. Colombia: Editorial Union Ltda. p. 2.
24 .
Ibid., p. 2.
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objeto se oriente al servicio social en los establecimientos de reclusion, con el fin
de canalizar recursos y facilitar la participacion de la comunidad en el
funcionamiento de los establecimientos de reclusion y en el tratamiento
penitenciario.

Art. 159: Servicio pospenitenciario. El servicio pospenitenciario como funcion del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario buscara la integracion del liberado a la
familia y a la sociedad.®

* Ley 415 de 19 Diciembre de 1997. Con esta ley se consagran normas de
alternatividad en la legislacion penal y penitenciaria y se dictan otras disposiciones
tendientes a descongestionar los establecimientos carcelarios del pais.

Art. 1: El cédigo penal tendra un nuevo articulo 72A del siguiente tenor: Art. 72A:
Con excepcion de los delitos de: homicidio agravado o lesiones personales
agravadas por virtud de las causales 2,4,5 y 8 del articulo 30 de la ley 40 de 1993,
secuestro, extorsion; hurto calificado; los delitos dolorosos previstos en la ley 30 de
1986; los delitos previstos en el decreto-ley 2266 de 1991, excepto los de porte
ilegal de armas de defensa personal, interceptacion de correspondencia oficial,
utilizacion ilegal de uniformes o insignias y amenazas personales o familiares, los
delitos previstos en la ley 190 de 1995, excepto el cohecho por dar u ofrecer,
prevaricato y utilizacién indebida de informacion privilegiada, los delitos previstos
en la ley 360 de 1997 y en la ley 365 de 1997; y los delitos conexos con todos los
anteriores, los cuales continuardn bajo el régimen del articulo 72 del cédigo penal,
para los demas delitos el beneficio de libertad condicional se concederan de la
siguiente manera: el juez concedera libertad condicional al condenado a pena
privativa de la libertad mayor de 3 afos, cuando haya cumplido con las tres quintas
partes de la condena, siempre y cuando se halla observado buena conducta.

Art. 2: La ley 56 de 1993 tendra un nuevo articulo 99A del siguiente tenor:
Art. 99A: Trabajo comunitario: los condenados a penas de prision que no
excedan los cuatro afios, podran desarrollar trabajos comunitarios de
mantenimiento, aseo, obras publicas, ornato o reforestacion, en el perimetro
urbano o rural de la ciudad o municipio sede del respectivo centro carcelario.?

* Ley 600 de 24 de Julio de 2000. Cédigo de procedimiento penal.
Art. 79: Los jueces de ejecuciéon de penas y medidas de seguridad. Los jueces de

ejecucion de penas y medidas de seguridad conoceran de las siguientes
actuaciones:

* Ibid., p. 19, 20, 24, 28, 48-50.
% CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Programa de fortalecimiento legislativo. (Consultado Junio 17 de 2010)
(Disponible via internet) http://www.Congresodelarepublica.gov.co/oficina de asistencia técnica juridica.pdf., Op Cit,. p. 57.
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De las decisiones necesarias para que las sentencias ejecutoriadas que impongan
sanciones penales se cumplan.

De la acumulacion juridica de penas en caso de varias sentencias condenatorias
proferidas en procesos distintos contra la misma persona.

Sobre la libertad condicional y su revocatoria.

De lo relacionado con la rebaja de la pena, redencion de pena por trabajo, estudio
0 ensefianza.

De la verificacién del lugar y condiciones en que se deba cumplir la pena o la
medida de seguridad.

De la aplicacion del principio de favorabilidad cuando debido a una ley hubiera
lugar a reduccion, modificacidén o extincion de la pena.

Del reconocimiento de la ineficacia de la sentencia condenatoria cuando la nhorma
incriminatoria haya sido declarada inexequible o haya perdido su vigencia.?’

* Ley 750 de 19 de Julio de 2002. Se expiden normas de apoyo de manera
especial, en materia de prisién domiciliaria y trabajo comunitario.

Art. 1. La ejecucion de la pena privativa de la libertad se cumplirq, cuando la
infractora sea mujer cabeza de familia, en el lugar de residencia o en su defecto en
el lugar sefalado por el juez en caso de que la victima resida en aquel lugar,
siempre que se cum plan los siguientes requisitos: que el desempefio personal,
familiar, laboral o social de la infractora permita a la autoridad judicial competente
determinar que no se colocara en peligro a la comunidad o las personas a su
cargo, hijos menores de edad o con incapacidad mental permanente...

Art. 5. La persona cabeza de familia condenada a prisibn domiciliaria podra
desarrollar trabajos comunitarios de mantenimiento, aseo, obras publicas,
reforestacion y servicios en el perimetro urbano o rural de la ciudad o municipio del
respectivo sector carcelario.?®

2.2.2 Decretos

* Decreto 1542 de 1997. Por medio del decreto se dictan medidas en desarrollo
de la Ley 65 de 1993 para descongestionar las carceles, teniendo en cuenta el
personal en etapa de pre-libertad, este decreto intenta asegurar lo establecido en el
Art .10

7 |bid., p.58.
% |bid., p.59.
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El Ministerio de Justicia y del Derecho, en coordinacién con la Direccion Nacional
de Estupefacientes, habilitara en un plazo no mayor de treinta (30) dias,
instalaciones adecuadas para que funcionen las casas del post-penado, con el fin
de integrar al liberado a la familia y a la sociedad. Para tal efecto el INPEC podra
asumir directa o indirectamente la administracion de dichas casas de conformidad
con el articulo 160 de la Ley 65 de 1993.%°

* Decreto 3002 de 1997. En relacion con la poblacion carcelaria en etapa de pre-
libertad el Art. 11 establece:

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, Inpec, debera, en un plazo no
mayor de treinta (30) dias contados a partir de la expedicion del presente decreto,
elaborar programas concretos para los post-penados con el propésito de
implementarlos en las casas cedidas para tal efecto, a fin de integrar al liberado a
la familia y a la sociedad. Asi mismo, y de conformidad con el articulo 160 de la
Ley 65 de 1993, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, Inpec, podra
celebrar contratos con fundaciones, con el objeto de que éstas organicen y
atiendan las casas de post-penados”.®.

* Decreto 1519 del 4 de Agosto de 1998. Por el cual se establecen las medidas
tendientes al libre ejercicio del Derecho de libertad religiosa y de culto en los
centros penitenciaros y carcelarios.

Art 1: Los internos de los centros penitenciarios y carcelarios del pais gozan del
derecho de a la libertad de cultos y de profesar libremente su religion, asi como de
difundirla en forma individual o colectiva.

Art 2: El ejercicio del derecho de libertad de religion y cultos en los centros de
reclusion comprenden:

- La celebracion de cultos o ceremonias religiosas al interior de los
establecimientos.

- La comunicacion de los internos con los representantes de cultos o iglesias.

- EIl establecimiento de lugares para la celebracion de los cultos o eventos
religiosos.

- La asistencia a los internos por el ministro de culto o iglesia a la que pertenezca.

Art 3: Los directores de los establecimientos haran respetar la libertad de culto, de
religion o creencia de los funcionarios.

* MINISTERIO DE JUSTICIA Y DE DERECHO (Colombia). Decreto1542 de 1997. (Consultado Junio 17 de 2010)
(Disponible en linea) http//www.presidencia.gov.co/.../dec1542121997.pdf., p. 1.

% RESOLUCION  7302-2005 (Colombia). (Consultado  Junio 17 de 2010) (Disponible en linea)
http//www.avancejuridico.com/.../r inpec.html.
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Art 4: Sin menoscabo la libertad de cultos protegida por la constitucion politica, los
directores de los establecimientos procederan a elaborar un censo entre los
internos, con el Unico objeto de identificar la religion o culto a la que pertenecen.®

* Decreto 232 del 2 de Febrero de 1998. A través del decreto se dictan las
disposiciones en relacion con el Art. 147 de la ley 65 de 1993, en el cual se
establece:

Art. 1. Con el fin de garantizar el cumplimiento del articulo 147 de la ley 65 de
1993 los Directores de los establecimientos penitenciarios y carcelarios podran
conceder permisos hasta de 72 horas a los condenados en Unica, primera o
segunda instancia o cuyo recurso de casacion se encuentre pendiente.

Art. 2: El acto que expida el director del establecimiento carcelario y penitenciario
en el cual resuelva la solicitud del permiso, debera ser motivado y en él se
consignaran el cumplimiento de los requisitos que se trata el articulo 147 de la ley
65 de 1993.%

Es importante aclarar que este permiso hace referencia a un beneficio
administrativo, cuyo objetivo es brindar la oportunidad al interno de estar durante
72 horas en su hogar depositario, con el compromiso de regresar al
establecimiento una vez cumplido el término de tiempo, esto para lograr que el
interno se vaya acoplando y su reintegro a la vida familiar y social sea adecuado.

* Decreto 1890 del 28 de Septiembre de 1999. Mediante este decreto se
reorganiza el Ministerio de Justicia y del Derecho y se dictan otras disposiciones
sobre la materia relacionadas con las entidades que integran el sector
administrativo de justicia. El Art. 3 dispone que:

El ministerio de justicia y del derecho, tendra las siguientes funciones:

En relacion con la politica criminal y penitenciaria del estado:

- Participar en el disefio y definicion de los principios que rigen la politica criminal
y penitenciaria del estado.

- Proponer acciones que propendan por la prevencion del delito.

- Conceptuar sobre todas las iniciativas legislativas en materia criminal y
penitenciaria con el fin de tener un sistema juridico coherente.

- Apoyar y participar en las labores del consejo superior de politica criminal y
penitenciaria.

- Disefar, adoptar y vigilar la ejecucion de la politica penitenciaria.

* CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Programa de fortalecimiento legislativo. (Consultado Junio 17 de 2010)
(Disponible via internet) http://www.Congresodelarepublica.gov.co/oficina de asistencia técnica juridica.pdf., Op. Cit., p. 73.

2  DECRETO 232-1998 (Colombia). (Consultado  Junio 17 de 2010) (Disponible en linea)
http//www.PRESIDENCIA.GOV.CO/.....DECRETOSLINEA/1998/.../dec232021998.doc., p 1-2.
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- Promover la generacién de una moderna infraestructura carcelaria.®
2.2.3 Resoluciones

* Resolucion 4105, Septiembre 25 de 1997. Por la cual se expiden las pautas de
educacién penitenciaria, el reglamento de las fases de tratamiento penitenciario y
se fundamenta el plan de accion y sistema de oportunidades PASO:

Art. 1 Objetivo: el objetivo del tratamiento penitenciario a través del sistema
progresivo es preparar al condenado mediante su resocializacién para la vida en
libertad.

Art. 2 Principios: el sistema progresivo estara orientado por los siguientes
principios:

- El respeto a la dignidad humana.

- La convivencia y concertacion.

- La gradualidad y progresividad.

- La equidad.

- La ocupacion.

- La pacificacion.

- El seguimiento periédico...

Art. 6 Fases del tratamiento penitenciario

1. Fase de observacion, diagnéstico y clasificacion en esta fase se realizara:
-Observacion: momento en el cual el grupo interdisciplinario observa en forma
conjunta y cientifica al interno, preservando su dignidad.

-Diagnéstico y clasificacion: dicho diagnostico se realizar4 basado en tres areas
sociales, comportamiento y salud de cada internos para determinar y clasificar a la
persona y establecer si requiere o no el tratamiento penitenciario.

2. Fase de alta seqguridad se clasifican a los internos de acuerdo a los siguientes
criterios:

Seguridad: internos cuyas circunstancias juridicas ameriten espacios y tratamiento
restrictivo, por proteccidén o prevencion.

Personalidad: internos que segun el concepto de consejo de evaluacion requieran
tratamiento penitenciario, precaucion y prevencion de seguridad especiales. De
acuerdo con el diagnéstico y clasificacion se orientard a estos internos a una
educacion formal, no formal y otras actividades que no contrarien con las
restricciones de seguridad y circulacion del establecimiento.

% CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Programa de fortalecimiento legislativo. (Consultado Junio 17 de 2010)
(Disponible via internet) http://www.Congresodelarepublica.gov.co/oficina de asistencia técnica juridica.pdf., Op. Cit., p. 74.
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Las actividades laborales en esta fase se deben encaminar hacia el desarrollo de
habilidades y destrezas en el campo artistico, artesanal, cultural, deportivo,
espiritual y literario.

3. Fase de mediana seguridad

Seguridad: tendran las restricciones de movilidad dentro del espacio carcelario, de
acuerdo con el reglamento interno.

Personalidad: son internos con proyeccion amplia hacia la redencién de pena en
cualquier actividad laboral, educativa, de ensefianza, terapéutica, deportiva,
recreativa, literaria y espiritual previa autorizacion de la junta de evaluacion de
trabajo, estudio y ensefianza.

4. Fase de minima seguridad

Seguridad: internos cuyo diagnéstico, clasificaciéon y seguimiento concluyan que
requieren baja seguridad.

Personalidad: internos que por sus caracteristicas actitudinales como
responsabilidad, compromiso, liderazgo, adecuadas relaciones interpersonales,
tolerancia, solidaridad y manejo adecuado de normas internas, pueden asumir la
etapa de pre liberacion durante esta fase.

El tratamiento serd enfocado a las actividades que redimen penas como laborales,
educativas, enseflanza, terapéutica, recreativas, deportivas, culturales,
espirituales.

5. Fase de confianza

A esta fase de confianza solo podran acceder aquellos internos que hayan sido
previamente evaluados, clasificados, diagnosticados y que hayan cumplido las 2/3
partes de la pena.®*

* Resolucién 2376, Junio 17 de 1997. Por medio de la cual se subrogan las
actividades para redenciéon de pena en los establecimientos penitenciarios y
carcelarios.

Art. 1. Actividades de trabajo validas para la redencion de pena: en los
establecimientos de reclusién se podran organizar las siguientes actividades, las
cuales seran validas para redimir:

- Industrial: corresponde a las actividades de fabricacion o ensamble de bienes

intermedios.

- Agricolas o0 pecuarias: corresponde a actividades desarrolladas para la

explotacion econdmica de los recursos vegetales y/o especies animales.

- Artesanales: son actividades individuales desarrolladas por los internos que
poseen habilidades.

* Ibid., p. 87.
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- Mantenimiento: corresponde a actividades desarrolladas para la explotacion, el
embellecimiento y mantenimiento del establecimiento carcelario, exceptuando las
labores de aseo y conservacion de celdas.

- Servicios: corresponde a actividades desarrolladas en el establecimiento como:
rancho, atencion de expendios, panaderia, peluqueria, lavanderia, ordenanzas,
entre otras. También incluyen actividades que benefician a otros internos como:
instruccion, servicios de biblioteca, entre otras.

Art. 2: Actividades de estudio validas para la redencién. De conformidad con la ley
115 de 1994, los internos podran adelantar estudios de educacion formal, informal
0 superior...

Art. 4. Actividades de ensefianza validas para la redencion; las actividades
docentes que se cumplan como instructor o educador en alfabetizacion,
ensefianza primaria, secundaria, artesanal, técnica y de educacion superior servira
para redimir la condena.®

* Resolucién 02845, Julio 8 de 1998. Reglamenta las mesas de trabajo en
establecimientos de reclusién. En el Art. 1 se insta a:

Crear las mesas de trabajo en los centros carcelarios y penitenciarios con la
finalidad democrética de que se estudien los problemas de los internos, se oigan
sus inquietudes, se discutan con ellos sus soluciones, se exponga ante las
directivas del respectivo centro carcelario y penitenciario, buscando su solucién,
bien directamente o bien ante distancias superiores, sin que su labor contrarie las
normas establecidas en el régimen internos de los centros carcelarios.>®

* Resolucion 7302, Noviembre 23 de 2005. Esta resolucion establece que son
funciones de la pena la prevencion general, la retribucidon justa, la prevencion
especial, la reinsercion social y la proteccion al condenado, por ello el Instituto para
la ejecucion de la pena privativa de la libertad, impuesta a través de sentencia
penal condenatoria debe disefiar lineamientos encaminados a la prevencién
especial, la reinsercion social y a la proteccion del condenado.

Art. 2. Atencion integral. Se entiende como atencion integral la prestacion de los
servicios esenciales para el bienestar del interno (a), durante el tiempo de reclusion.

Art. 3. El objetivo de la atencidn integral. La Atencion Integral para los internos(as)
se orienta a ofrecer acciones protectoras mediante los servicios de salud,
alimentacion, habitabilidad, comunicacién familiar, desarrollo espiritual, asesoria
juridica y uso adecuado del tiempo libre, que prevengan o minimicen, hasta donde
sea posible los efectos del proceso de prisionalizacion...

* Ibid., p. 88.
* Ibid., p. 90.
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Art. 4. Finalidad, definicién y objetivo del tratamiento penitenciario. El Tratamiento
Penitenciario tiene la finalidad de alcanzar la resocializacion del infractor(a) de la ley
penal a través de la disciplina, el trabajo, el estudio, la formacién espiritual, la
cultura, el deporte y la recreacion bajo un espiritu humano y solidario (Ley 65 de
1993, articulo 10). Se entiende por Tratamiento Penitenciario el conjunto de
mecanismos de construccion grupal e individual, tendientes a influir en la condiciéon
de las personas, mediante el aprovechamiento del tiempo de condena como
oportunidades, para que puedan construir y llevar a cabo su propio proyecto de vida,
de manera tal que logren competencias para integrarse a la comunidad como seres
creativos, productivos, autogestionarios, una vez recuperen su libertad. Dando
cumplimiento al Objetivo del Tratamiento de preparar al condenado(a) mediante su
resocializacién para la vida en libertad.®

El tratamiento penitenciario y las actuaciones profesionales que se llevan a cabo
desde Trabajo Social, deben orientarse en el marco legal mencionado. Las
acciones realizadas son guiadas por el principio de respeto a la dignidad humana y
el fomento de la convivencia, la concertacién, la igualdad, la equidad y la
autonomia, para todas y cada una de las personas que se encuentran en condicion
de internos.

Sin embargo, la aplicabilidad de la normatividad vigente en los establecimientos
carcelarios y penitenciarios del pais, se desarrollan de manera parcial, ya que solo
algunas disposiciones legales de la maxima reglamentacion, es decir de la ley 65
de 1993, se llevan a cabo; tales como: la atencidn social a internos, familias e hijos
desamparados, redencion de pena, elaboracién y ejecuciéon de programas a grupos
en condicion excepcional (tercera edad, discapacitados, afrocolombianos,
indigenas y extranjeros), desarrollo de actividades dirigidas al &rea psicosocial
(brigadas de atencién al interno, encuentros familiares, atencion individual,
acompafiamiento familiar, realizacion de encuentros religiosos, etc.) area de
formacion ambiental, laboral y productiva (talleres, metalisterias, rancheros, etc.) y
area de sanidad.

No obstante, existen aspectos que son omitidos dentro del proceso del tratamiento
penitenciario, como lo son las reglamentaciones orientadas a los internos en etapa
de pre libertad y préximos a hacer post-penados, a quienes por decreto y otras
disposiciones legales se establece, la elaboracion por parte del INPEC de
programas que promuevan la integracion entre el liberado, la familia y la sociedad.
Estas disposiciones han sido omitidas dentro del tratamiento penitenciario puesto
gue las actuaciones institucionales solo se han fijado en la estadia del interno, pero
no se han proyectado en la salida y reintegro de la persona a su vida social y
familiar.

¥ MINISTERIO DE JUSTICIA Y DE DERECHO (Colombia). Resolucién 7302 de noviembre 23 de 2005. Bogota, 2005.
(Consultado Mayo 8 de 2010) (Disponible via internet) http://www.minjusticia.gov.co/avance_juridico/resolucion/7302.pdf.

39



3. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION Y GRUPO POBLACIONAL

3.1 ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA SEGURIDAD Y
CARCELARIO DE BUCARAMANGA, RECLUSION ESPECIAL — JUSTICIA Y
PAZ.

3.1.1 Razdn Social.

El Establecimiento penitenciario® de mediana seguridad y carcelario®® de
Bucaramanga, reclusion especial®® - justicia y paz, perteneciente a la regional del
oriente del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario de Colombia INPEC, se
encuentra ubicada en la ciudad de Bucaramanga, exactamente en la Calle 45 N.6-
75, del Barrio Alfonso Loépez.

3.1.2 Resefia historica.

La evolucion carcelaria del pais, se remonta a la época de los aborigenes, con
comunidades como los Chibchas, quienes tenian una legislacion civil y penal de
gran influencia moral para su época, el castigo impartido eran las torturas o la
verglienza publica, pero no fue frecuente la privacion de la libertad como se hace
en la actualidad.

En la época de la conquista y posteriormente la independencia, se crearon los
primeros establecimientos de reclusion que se utilizaron como sitios previos a la
ejecucion o para el cumplimiento de penas.

En épocas mas recientes siglo XX, por medio de la Ley 35 de 1914, se establece
“la Direccion General de Prisiones, como entidad adscrita al Ministerio de Gobierno,
que se convirti6 en Departamento del Ministerio de Justicia con el nombre de
Division Gﬁneral de Establecimientos de Detencién, Penas y Medidas de

Seguridad™".

En adelante y hasta la fecha, el sistema penitenciario colombiano avanzé mas alla
de la preocupacion por su funcién de seguridad y surge la necesidad de modernizar
el sistema mediante la creacién del INPEC en 1992*? en donde se fusioné la
Direccion General de Prisiones con el Fondo Rotatorio del Ministerio de Justicia,
con el fin que las actuaciones carcelarias se orientaran dentro de un marco de
resocializacion y humanizacion.

% Establecimiento penitenciario: hace referencia al establecimiento que tiene bajo su vigilancia y proteccién a las personas
qjue se encuentran condenadas por un delito.

® Establecimiento carcelario: hace referencia al establecimiento que tiene bajo su vigilancia y proteccion a las personas que
se encuentran en proceso de recibir su condena.

“ Reclusién especial: hace referencia a la comunidad cuyos internos son funcionarios de entidades gubernamentales
eljemplo: ejército nacional, alcaldia, policia nacional, etc.

“ INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO. Colombia. (Consultado Mayo 06 de 2010) (Disponible via
internet) http//www.inpec.gov.co/historia. p. 03

“21bid., p. 5
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En lo que respecta a la ciudad de Bucaramanga, el establecimiento comenzé a
funcionar desde 1908, en una antigua casona ubicada en el barrio la Concordia,
pero debido al crecimiento de la ciudad y de la poblacion carcelaria, se hizo
inminente la necesidad de buscar un lugar con las condiciones arquitectonicamente
adecuadas para la demanda existente. Entonces, comienza en la década del 50 la
construccion de un nuevo centro penitenciario, que funciona en la actualidad.

Finalmente, cabe resaltar que el INPEC se caracteriza por ser un “establecimiento
publico de orden nacional, adscrito al Ministerio de Justicia y del Derecho con
personeria juridica, cuenta con descentralizacién administrativa y desconcentracion
de funciones, asegurando una gestion autonoma, eficaz e independiente para el
manejo administrativo dirigido hacia la auto-organizacién de los recursos™, lo que
debe conducir a desarrollar politicas penitenciarias modernas tendientes a lograr la
reinsercion social, como uno de los fines principales de la Institucion.

3.1.3 Estructura organizativa. A nivel general, el Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario de Colombia, se encuentra organizado administrativamente de la
siguiente manera.

Figura 2. Organigrama INPEC.
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CONVENCIONES ‘

Fuente: Organigrama Instituto Nacional penitenciario y carcelario (consultado mayo 06 de
2010) (disponible via internet) http//www.inpec.gov.co/estructura_interna_nacional.

“Ibid., p. 1
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Como se observa en la gréafica, dentro de la Direccién Técnica se encuentran las
Direcciones Regionales o comunmente conocidos como los establecimientos de
reclusion. Estos establecimientos a nivel nacional estan distribuidos en seis
regionales: la Regional Central, Norte, Occidental, Noroeste, Viejo Caldas y
Oriental; en esta Ultima se encuentra adscrito el establecimiento penitenciario y
carcelario de la ciudad de Bucaramanga.

3.1.4 Estructura demogréfica. En la actualidad, el Establecimiento penitenciario
de mediana seguridad y carcelario de Bucaramanga se encuentra distribuido en
siete comunidades**, de la siguiente manera:

4+ Comunidad uno: en la actualidad no existe la comunidad porque fue demolida
para la construccion de un nuevo patio, por tanto la poblacién alli ubicada fue
distribuida en las demas comunidades.

+ Comunidad Dos: se caracteriza por ser un grupo homogéneo, en condiciones
socioecon6micas de estratos uno, dos y habitantes de calle, cuyas edades oscilan
entre los 18 y 30 afos y presenta un alto indice de consumo de sustancias
psicoactivas, especialmente de marihuana y bazuco. Es la comunidad con el
mayor numero de internos y con grandes problemas de hacinamiento, ya que
cuenta con aproximadamente 450. Estos internos se encuentran en condicién de
condenados o sindicados, generalmente por delitos como: hurto en cualquiera de
sus modalidades, homicidio, porte ilegal de armas, fabricaciéon y expendido de
sustancias psicoactivas, contrabando de hidrocarburos, estafa, entre otros.

+ Comunidad Tres: en esta comunidad se encuentran los internos travestis, con
edades que no superan los treinta afios, cuenta con diez internos condenados o
sindicados por delitos de fabricacion y expendido de sustancias psicoactivas y
hurto agravado y calificado. Esta comunidad es considerada como un grupo
vulnerable por ser consumidores de todo tipo de sustancias psicoactivas y
portadores de VIH SIDA y tuberculosis. Exteriorizan disfuncionalidad a nivel
emocional y psicolégico por ausencia de la red primaria de apoyo “la familia”.
Dentro del establecimiento desarrollan actividades ocupacionales especificas
como: aseo, corte de cabello, arreglo de uiias, elaboracion de artesanias.

+ Comunidad Cuatro: cuenta en su interior con mas de 400 internos, situacion
gue ha generado hacinamiento y condiciones desfavorables para la salud, como la
aparicion de hongos en el cuero cabelludo de los internos. Existen internos de
variadas edades, que incluyen desde jovenes hasta adultos mayores, sus
condiciones econdémicas son comparativamente mejores a la comunidad dos, son
personas de estrato dos, tres y cuatro. No obstante, existen algunos casos de
personas que no tienen ningun tipo de apoyo familiar (econémico o afectivo), pero
gue por el tipo de delito requieren ser ubicados en esta comunidad. Son internos

* Informacién obtenida en entrevista informal con la Trabajadora Social del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Bucaramanga. Mayo 05 de 2010.
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condenados o0 sindicados generalmente por hurto en cualquiera de sus
modalidades, fabricacién y expendido de sustancias psicoactivas, homicidio,
concierto para delinquir, violencia intrafamiliar, contrabando, extorsion, falsificacion
en documento publico, lesiones personales en sus diversa modalidades, entre
otros. En dicha comunidad, se encuentra el salon de actos culturales llamado
“salon lirico” en el que se desarrollan las actividades programadas por Trabajo
Social y otros profesionales adscritos al establecimiento.

+« Comunidad Cinco: se encuentran aquellas personas sindicadas o condenadas
de abuso sexual o acceso carnal violento en cualquiera de sus modalidades; sin
embargo, existe personas con delitos como homicidio, violencia intrafamiliar, porte
ilegal de armas y los llamados rastrojos (paramilitares que no se acogieron a la ley
de justicia y paz y siguieron delinquiendo). Es la comunidad con el mayor nimero
de adultos mayores. Cuentan con la capilla principal en la cual realizan
matrimonios y demas actos religiosos. Alli se encuentra el expendido de alimentos
en la parte interna del patio.

+ Comunidad Seis: en esta comunidad se encuentran los Illamados ex-
paramilitares que se acogieron a la ley de justicia y paz, son internos generalmente
jovenes y con delitos de lesa humanidad como la tortura, secuestro, homicidio,
desplazamiento forzado, extorsion y reclutamiento ilicito; cuyas acciones de
delincuencia la ejercieron en los departamentos de Santander, César y Bolivar.
Dicha comunidad, por ser parte del programa nacional de justicia y paz (Estado),
tienen la garantia de convivir en un patio exclusivamente para ellos, con un nimero
aproximado de 150 internos y con programas y profesionales que se enfocan
directamente en su tratamiento penitenciario.

+ Comunidad Siete: esta comunidad, también denominada de reclusién especial,
se caracteriza porque sus condiciones socioeconOmicas y educativas son mas
favorables que cualquier otra comunidad. Alberga alrededor de 100 internos, que
son ex-funcionarios de entidades publicas como Alcaldias, Fuerzas Militares,
Procuradurias, entre otros. La mayoria de los internos pertenecientes a esta
comunidad que redimen pena, realizando actividades ocupacionales en el area
educativa de los internos, es decir, son docentes e instructores en el Instituto San
Juan Bosco (colegio perteneciente al establecimiento) y en el area de talleres.

+ Comunidad Terapéutica: es una comunidad especial, creada para el
tratamiento y rehabilitacion integral de los internos consumidores de sustancias
psicoactivas, quienes por su comportamiento y actitud de cambio se les ha
otorgado la oportunidad de pertenecer a ella. En la actualidad la oferta de esta
comunidad es minima en relacion con la demanda existente, pues solo dispone de
50 cupos para dicho tratamiento. Es una poblacién que no sufre condiciones de
hacinamiento, cada interno cuenta con su cama personal y el lugar es amplio para
la cantidad de personas que alli habitan. Pertenecer a la comunidad terapéutica
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implica acogerse a una serie obligaciones, entre ellas, el entrenamiento fisico
diario, la asistencia a actividades de promocién y prevencion y el desarrollo de
actividades en el programa radial “aires”.

Estas siete comunidades representan el personal carcelario y penitenciario del
establecimiento, pero existe un lugar independiente de estas comunidades en
donde se ubica personal interno con caracter transitorio llamado Unidad de
Tratamiento Especial “UTE”, estos son espacios destinados para alojar
temporalmente a los internos que presentan dificultades en su convivencia, en su
estado psicologico, sanitario o de seguridad; el nUmero de internos en esta unidad
varia diariamente, puesto que depende de la reubicacién de la persona a una
nueva comunidad o traslado, segun sea la condicidén fisica, psicolégica o de
seguridad del interno.

Ahora bien, para el cumplimiento de los objetivos misionales y la puesta en marcha
del tratamiento penitenciario, el establecimiento cuenta con personal idéneo
distribuido en area administrativa y operativa como se relaciona a continuacion:

e Personal Civil Profesional: el establecimiento cuenta con un gran equipo
interdisciplinario; para ello se encuentran profesionales del area de Trabajo Social,
Psicologia, Docencia, Medicina, Nutricion, Odontologia y Enfermeria que realizan
un trabajo en conjunto, para lograr la reinsercion social positiva del interno y del
bienestar integral de los mismos durante su estadia carcelaria.

e Personal de la Institucion: este personal se encuentra directamente vinculado
con el Instituto Nacional Penitenciario Colombiano, entre ellos se encuentran:
Auxiliares (bachilleres que prestan el servicio en el INPEC), dragoneantes,
distinguido, cabo o Inspector Jefe y Teniente, quienes realizan actividades
administrativas y/o operativas, segun el area a la que pertenezcan.

3.1.5 Modelo de planeacion. Para el logro de los objetivos, la realizacion y
cumplimiento de actividades y la prestacion de servicios misionales, el
establecimiento penitenciario y carcelario de la ciudad de Bucaramanga, se acoge
a los lineamientos de planeacion establecidos a nivel nacional.

Misién

Facilitamos los medios para que las personas privadas de la libertad
descubran sus potencialidades y resignifiquen su pensamiento a través del
Tratamiento Penitenciario, la Atencion Basica y la Seguridad; de manera tal
gue logren desarrollarse como agentes activos de cambio en su entorno social,
lo anterior basado en el respeto de los Derechos Humanos, para lo cual
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contamos con personal idoneo con criterios éticos y de calidad y
comprometidos con el servicio®

Visién

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, en el 2020 sera
reconocido nacional e internacionalmente como una entidad moderna,
eficiente, dinamica y transparente en la prestacion de sus servicios;
comprometida con el Estado y sus instituciones, con servidores competentes,
diligentes con el medio ambiente y garantes del respeto de los Derechos
Humanos de la comunidad penitenciaria y carcelaria®

Objetivos

- Prestar atencion basica a la poblacion e Internos y asistir su tratamiento,
mejorar su bienestar orientados a la reinsercion social en el marco de los
Derechos Humanos.

- Garantizar la seguridad de los Establecimientos de Reclusion al tenor de la
norma, fortaleciendo su tecnologia, logistica, aplicando los reglamentos
institucionales.

- Fortalecer y modernizar la organizacion para la adecuada administracion de
la pena.

- Promover el cambio de actitud del talento humano a través de la
capacitacion y la actualizacién.*’

Principios:

- Respeto, como fundamento de las relaciones entre quienes constituyen o
hacen uso del Instituto.

- Justicia, como garante de la inviolabilidad de los derechos.

- Las acciones de los servidores publicos del INPEC podran ser de
conocimiento general.

- Etica Publica, como base del servicio a cargo del Instituto y sus servidores.

- Cooperacién institucional, mediante la aplicacion e integracion de los
procesos, establecidos de forma transversal®.

Valores:

Dignidad humana: como la expresion del ser personal, reconoce la identidad
irrepetible y Unica de cada ser, sus diferencias y potencialidades por ello todo

“> INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO. Colombia. (Consultado 6 Mayo de 2010) (Disponible via
internet) http://www.inpec.gov.co/planeacién-institucional.p.1
46 -
Ibid., p. 3
“"Ibid., p. 3-4
“®Ibid., p. 5
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cuanto asegure o favorezca a la efectividad de la dignidad del ser humano sera
promovido por los servidores del Instituto.

Justicia: Como el reconocimiento efectivo de lo que corresponde a cada uno segun
la ley y la ética. Se traduce en dar a cada cual lo suyo, con ponderacion, equidad y
decision, sin privilegios ni prejuicios. Los servidores del Instituto actian con justicia
dia a dia y sirven al servicio de justicia en el pais con criterio humanista.

Transparencia: Como expresion de visibilidad en todas las actuaciones del Instituto
y de sus servidores. Se desecha lo oculto y todo aquello que esconde la
preferencia de intereses particulares sobre el fin del servicio publico a cargo de la
Entidad.

Compromiso: Como la actitud permanente de servicio y la vocacion constante por
actuar en bien de los intereses del Instituto y en bien de la justicia, que
caracterizara la gestion cotidiana de sus servidores. Es la disposicion razonable de
anteponer siempre el fin pablico institucional sobre los intereses particulares, para
hacer que se materialice la mejora constante en la operacion institucional.

Solidaridad: Como la condicion necesaria para que la relacién entre los servidores
del Instituto y entre aquellos y los usuarios se den desde la opcion del servicio. Se
trata del reconocimiento de las necesidades del otro para apoyar desde el ser
personal su realizacion y la realizacion colectiva, con preferencia a la proteccion de
quien ostente una condicién de debilidad*®

Politicas Institucionales:

- Estandarizacion de la cultura en la aplicacién de los Derechos Humanos, en
todas las actuaciones del INPEC.
- Atencion integral y oportuna a los requerimientos de la ciudadania.
- Fortalecimiento de los Programas y Proyectos Institucionales.
- Modernizacion de los niveles de seguridad de personas, infraestructura
documental, logistica e informatica.
- Aplicacion de tecnologia de punta en el sistema de informacion.
- Administracion y manejo de los Sistemas Integrales de Gestion.
- Consolidacion de la imagen del Instituto a nivel Nacional e Internacional.
- Mejoramiento de la infraestructura fisica de la Institucion.
- Desarrollo y actualizacion del Talento Humano y su gestién®.
3.1.6 Servicios. El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC tiene dos
ejes de servicio; el primero de ellos, es “brindar seguridad y vigilancia a la
poblacion interna que ha cometido algun delito y cuya situacion juridica es de
condenado o sindicado™' y el segundo servicio, es “brindar los medios o las

“ Ibid., p. 5
% |bid., p. 6
* Ibid., p.1
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herramientas necesarias a las personas que se encuentran privadas de su libertad
para que logren fortalecer y descubrir sus cualidades ocupacionales, sociales y
psicologicas en pro de lograr un desarrollo integral durante su estadia carcelaria y
por ende contribuir al reintegro positivo en la sociedad™? Este Gltimo se desarrolla
a través de programas sociales, psicologicos, productivos y de sanidad que
permiten mejorar las condiciones de vida del interno mediante la reduccién de
factores de riesgos y la potencializacion de los factores protectores durante la
estadia carcelaria.

3.1.7 Subdireccion en la que se enmarca la practica de trabajo social. Trabajo
social en su etapa de practica se enmarca en la subdireccion de Reinsercion social
del Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Bucaramanga. Reinsercién social
es la encargada de la planeacién, ejecucion, evaluacion y seguimiento del proceso
de tratamiento y desarrollo integral de la poblacion interna, mediante el plan de
accion y sistema de oportunidades PASO, todo con el fin de facilitar su adaptacion
a la vida carcelaria, garantizar ciertas condiciones de calidad de vida y apoyar su
futuro proceso de reinsercion a la sociedad.

Figura 3. Organigrama de la Subdireccién de reinsercion social.
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Area Psicosocial
Trabajo social

Psicologia

FUENTE: Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Bucaramanga, primer semestre académico
de Trabajo Social. Bucaramanga, Mayo de 2010.

Como lo muestra la grafica anterior, la subdireccion de reinsercion social
comprende tres divisiones: desarrollo social, sanidad y formacion ambiental, laboral
y productiva; en la cual la practica de trabajo social se incluye dentro de la division
de desarrollo social especificamente el area psicosocial.

1. Division de desarrollo social: este eje de accion tiene como objetivos
minimizar los efectos negativos de la privacion de la libertad, propiciar la solucién
de problemas sociales e individuales, que afecten al interno y realizar un
acompafamiento e intervencion desde el ambito social en los niveles individual y
comunitario. Esta divisidén presenta tres areas:

%2 |bid., p.1
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- Area psicosocial: Trabajo Social, Terapia Ocupacional y Psicologia
- Areaeducacion, deporte, recreaciéon y cultura
- Area asistencia espiritual y religiosa

2. Division de sanidad: este eje de accion presta atencion a los internos en su
esfera de salud fisica y mental, lo que cominmente se conoce como asistencia
médica; para ello cuenta con la intervencion de médicos, nutricionistas,
odontdlogos y enfermeria.

3. Division de formacién ambiental, laboral y productiva: este eje de acciéon
cuenta con todos los proyectos de caracter laboral, ambiental y productivos
disefiados para los internos. En él se encuentran talleres, granja, panaderia y
pedagogia, metalisteria, recoleccion de aseo, repartidor de alimentos y ordenanzas
de malla.

De manera general, la subdireccion de reinsercion social debe cumplir las
siguientes funciones:

- Disefiar y realizar diagnosticos de las condiciones de los Establecimientos de
Reclusion y de la poblacion reclusa para la definicion de proyectos y programas de
atencion béasica de la poblacién reclusa y tratamiento penitenciario de la poblacién
condenada que permita la integracion social positiva.

- Establecer, de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad
vigente, los planes para el desarrollo de los proyectos y programas de atencion
basica de la poblacion reclusa y el tratamiento penitenciario de la poblacion
condenada.

- Disenfar, aplicar, vigilar y hacer seguimiento a los programas de salud publica
dirigida a la poblacion reclusa.

- Proponer las politicas para el desarrollo, registro, evaluacién y retroalimentacion
de los proyectos y programas de atencion basica de la poblacion reclusa y el
tratamiento penitenciario de la poblacion condenada.

- Propiciar la vinculacion y participacion de entidades externas, publicas y
privadas, del orden local, regional, nacional e internacional, que dentro de la
normatividad vigente, apoyen la ejecucion de los proyectos y programas de
atencion basica de la poblacion reclusa y el tratamiento penitenciario de la
poblacion condenada.

- Realizar los estudios y diagndsticos que permitan conocer la situacién sanitaria
de los Establecimientos de Reclusion.

- Establecer. y desarrollar los programas que propicien el mejoramiento de las
condiciones de habitabilidad, salubridad y ocupaciéon de los Internos en los
establecimientos de reclusion.

- Realizar estudios e investigaciones tendientes a la caracterizacion de la
poblacién reclusa, que permitan diseflar programas de atencién basica y
tratamiento penitenciario.
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- Coordinar con el Ministerio de Educacion y Secretarias de Educacion la
implementacion de' programas de educacion para la poblacion de Internos(as) de
los establecimientos de reclusion del orden nacional.

- Fomentar la capacitacion y la ocupacion productiva y de comercializacion en la
poblacion condenada.

- Formular, divulgar y realizar seguimiento a la ejecucion de los programas de
prevencion y promocion de salud para Internos en los establecimientos de
reclusion del orden nacional.

- Realizar estudios epidemiolégicos que permitan aportar soluciones a los
principales problemas de salud en los establecimientos de reclusion.

- Supervisar la prestacion de los servicios de salud que preste directamente a la
poblacién reclusa o a través de la entidad contratada para tal fin.

- Participar en el disefio y desarrollo de investigaciones tendientes identificar la
incidencia de factores condicionantes asociados a la probleméatica comunitaria y de
salud mental.

- Aplicar y sugerir mejoras de los procedimientos establecidos relacionados con
los procesos en los que participe la dependencia®.

El area psicosocial en la cual esta inmerso Trabajo Social pertenece a la Division
de Desarrollo Social, quien tiene un programa trasversal para el tratamiento y
desarrollo integral de los internos:

Plan de Accion y Sistema de Oportunidades “PASQ”

El Plan de accion y sistema de oportunidades PASO es considerado como el
modelo de tratamiento trasversal en la subdireccidbn de reinsercion social que
integra los programas existentes en el establecimiento, ajustandolos al tratamiento
del interno, con el objetivo de “fortalecer las potencialidades de los internos tanto a

nivel personal, familiar, social y laboral™*,

Caracteristicas:

- Es un sistema, ya que articula el trabajo entre areas, procesos y acciones, con
el fin de planear, orientar y ejecutar actividades, que se ajustan en una interaccion
permanente.

- Es un tratamiento, porque genera acciones de carécter preventivo, promocional
y asistencial.

- Es progresivo, ya que se desarrolla de forma secuencial respondiendo a las
exigencias de la convivencia social.”

% INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO. Colombia. (Consultado 6 Mayo de 2010) (Disponible via
internet) http://www.inpec.gov.co/subdireccion.reinsercion-social.

* DIAZ, Maria y RAMIREZ Hernando. Plan de accién y sistema de oportunidades P.A.S.O: una estrategia para el tratamiento
Eenitenciario. Bogota: INPEC, imprenta Carcel Picota, 2004. p. 24.

® |bid., p.24
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Etapas:

1. P.A.S.O Inicial — Alta seguridad: esta primera etapa tiene como “objetivo la
sensibilizacién y motivaciéon del interno para el fortalecimiento de capacidades,
habilidades, destrezas y potencialidades a través de programas laborales y
educativos en habitos y estilos de vida saludables, todo esto contribuird para que el

interno se adapte y motive a continuar en el proceso de prisionalizacion”°.

La fase de alta seguridad que se relaciona con la etapa inicial se mantendra hasta
gue el interno condenado cumpla la 1/3 parte de su condena siempre y cuando no
se restrinja anotaciones de requerimientos por otros delitos, ademas se dirige hacia
condenados cuyas condiciones de seguridad, circunstancias juridicas y factores de
personalidad sugieren medidas precautelativas.

Forman parte de esta fase: la recepcion, la induccion, los programas de educacion
formal y no formal, el programa de prevencién primaria de drogadiccion y
actividades para grupos vulnerables.

En relacion con este primer paso trabajo social participa en:

- Induccidn al tratamiento: este es quizas el primer eslabon de P.A.S.O y cuyo fin
esta orientado a disminuir los efectos negativos de la prisionalizacion y logar un
proceso de adaptacion a la vida carcelaria. Este programa esta disefiado como
redencién de pena para los internos participantes.

- Actividades con grupos excepcionales o vulnerables: se considera parte de
este grupo al conjunto de personas que por ser minoria o por tener una condicion
especial puede ser vulnerables durante su estadia en el establecimiento, entre
ellos esta: tercera edad, indigenas, discapacitados, afro colombianos y extranjeros.

2. P.A.S.O Medio — Mediana seguridad: esta etapa tiene como objetivo “el
desarrollo de un 6ptimo desempefio ocupacional gracias a la implementacion de
escuelas de formacion orientadas a la parte formativa y productiva (talleres,
actividades industriales, etc)™’ . En esta etapa las actividades de tipo laboral se
convierten en la herramienta principal de intervencion. De tal manera que en la fase
media se clasifican los internos condenados cuyo diagnéstico y seguimiento hacen
que el interno se pueda desenvolver con medidas menos restrictivas.

3. P.A.S.O Final — Minima seguridad: esta es la ultima etapa del proceso y su
objetivo primordial es “brindar al interno un espacio laboral que le permitan adquirir
pautas de convivencia y herramientas para afrontar su reinsercién social”®. Cabe
resaltar que durante esta etapa el interno puede gozar del beneficio de las 72 horas

% |bid., p. 47.
*" |bid., p. 50.
* Ibid., p. 54.
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y los encuentros de familia, todo en miras de ir preparandolo para su reinsercion
familiar y social.

Sin embargo en esta etapa recobran vital importancia la reestructuracién del
proyecto de vida y el fortalecimiento de competencias en la esfera familiar, social y
laboral. Lo anterior en virtud de que esta fase es la mas cercana a la situacién de
libertad, por lo cual todas las herramientas que se aprendan aqui deben
proyectarse hacia el cambio de la situacion.

3.1.8 Procesos y procedimientos que administra Trabajo Social. Trabajo
Social tiene como objetivo dentro del establecimiento penitenciario y carcelario de
Bucaramanga “lograr que las personas que se encuentran privadas de su libertad
ya sean sindicadas o condenadas logren condiciones adecuadas de calidad de vida

y alcancen su desarrollo integral a nivel individual, grupal y familiar®.

Conforme lo anterior, las actividades a desarrollar de manera general son:

e Valoracion social: Aplicacién de la guia de entrevista de trabajo social
para determinar el concepto social de ubicacion del interno en servicios y
programas.

e Atencion social de caso: Orientacion y atencion social al interno y su
familia, diagndéstico de problematica familiar.

e Atencidn social béasica: Distribucién y organizacion para la entrega de
implementos basicos para el bienestar del interno, organizacion de campafhas
de registro y documentacion del interno y su familia (reconocimiento de hijos),
proteccion a menores en alto riesgo, visitas de menores institucionalizados en
el ICBF y otras instituciones, visitas domiciliarias (72 horas, trabajo
extramuros, libertad preparatoria y casos que lo ameriten).

e I|dentificacién de grupos: realizar diagndstico y caracterizacion de la
poblacion a intervenir para la conformacion de los grupos.

eDesarrollo de programas: Implementacion, seguimiento y evaluacion de los
programas de acuerdo a los ejes tematicos emanados de la subdireccion de
tratamiento y desarrollo.

eDiligenciamiento de instrumentos y formatos: Correspondientes al area,
estos deben ser firmados por la trabajadora social o en caso de no existir el

*° INPEC (1996).Sistema integral de tratamiento penitenciario: reflexion en torno a la construccién de un modelo de atencion
a internos. Bogota: Imprenta Cércel Picota, p. 22.
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profesional por el coordinador de tratamiento y desarrollo o director del
establecimiento.

eElaboracidn de alta: esta actividad corresponde al registro que se realiza al
interno al ingresar al Establecimiento de Reclusién, en esta alta se toman
datos sociodemograficos y familiares de la persona®.

Los ejes que orientan la actuacion profesional son:

e Eje Prestacional: orientado a promover redes de apoyos institucionales y
personales que le permita a los internos adaptarse a la vida carcelaria y
prevenir el impacto de los problemas sociales que se pueden generar en el
contexto carcelario. Del mismo modo este eje se caracteriza por ser de
condicion asistencial orientado hacia la satisfaccion de las necesidades
basicas mediante la prestacion de servicios sociales directos dirigidos al
colectivo de internos que por su condicidon personal o familiar requieran de
respuesta inmediata.

o Las acciones a desarrollar en este eje son: la provision de satisfactores a
las necesidades mas urgentes como elementos de aseo personal,
sobresabanas, sdbanas, cobijas y colchonetas.

e Eje Promocional: el objetivo de este eje es el desarrollo integral del
interno mediante espacios de informacion, consulta, vinculaciéon en programas
y orientacion, todo con el fin de ayudar al interno en la resolucion de sus
dificultades o ensefarle a utilizar los recursos del entorno.

e Eje preventivo: este eje tiene como objetivo prevenir la aparicion de
situaciones que puedan méas adelante afectar la situacion personal, familiar y
social del interno.Las acciones a desarrollar en este eje son: Brigadas de
optometria, peluqueria, jornadas de cedulacion, actividades ladico-recreativas,
etc.

e Eje de acompafiamiento: hace referencia al acompafiamiento vy
orientaciébn que se le brinda al interno, tales como: contactos familiares,
acompafamiento y facilitacion del duelo ante enfermedades o muerte de
fangilliares originadas durante la permanencia del interno en el establecimiento,
etc™.

Los Grupos de intervencion profesional:

% |NPEC (2002).Pautas generales en la aplicacion del tratamiento penitenciario en los centros carcelarios, penitenciarios y
Eabellones de alta seguridad. Bogotéa: Imprenta Carcel Picota, p. 11.
! Ibid., p. 11
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e INTERNOS - Atencion social directa: es el “conjunto de actividades que tienen
por fin orientar, asesorar y asistir en forma organizada a la poblacion interna
buscando mejorar sus condiciones personales y calidad de vida, durante su
permanencia en reclusién”® y se desarrolla en tres niveles:

- Asistencia: orienta, apoya y asiste a los internos, sin distincion juridica en pro de
mejorar sus condiciones de calidad de vida y de bienestar social durante su
detencion.

- Atencion: valora, diagnostica y ubica a la poblacién interna dentro de los
programas sociales de acuerdo a la problematica identificada buscando generar
espacios progresivos de adaptacion.

- Intervencion: se realiza a través del proceso de valoracion y diagnostico, para
realizar el concepto social recomendando la ubicacién en programas.

e FAMILIA: tiene por objeto “orientar al interno y sus familias en la aceptacion de
los cambios estructurales y de roles, asi como el fortalecimiento de sus vinculos.

Para ello se trabajan tres niveles:

- Contacto y ubicacion: es la primera etapa de acercamiento con la familia, en la
cual se brinda una induccioén sobre la situacion del interno, en lo posible se orienta,
asiste y atiende las necesidades que presenten sus familiares.

- Atencion: se realiza la valoracion y el diagnéstico de la problematica a través de
la asesoria de caso y alternativas de intervencién posibles.

- Intervencion: conocida la problematica familiar se implementa el programa en
dos momentos: formacion integral a la familia y jornadas de integracion familiar.

¢ GRUPOS EN CONDICIONES EXCEPCIONALES: son el “conjunto de personas
que representan una minoria en el establecimiento y/o que por su condicion tienen
una caracteristica especial de tratamiento, estos grupos son: Tercera edad,
discapacitados, indigenas, extranjeros y afrocolombianos”®*.

Mediante la creacion de estos grupos poblacionales se busca garantizar la atencién
integral a los integrantes impulsando procesos de desarrollo humano que permita
mejorar la calidad de vida de esta poblacion para convertirse en agentes activos,
de manera tal que estén en capacidad de reintegrase en su entorno individual,
familiar y social.

- Asistencia: orienta, apoya y asiste a los internos sin distincién juridica en pro de
mejorar sus condiciones minimas de calidad de vida y de bienestar social durante
su detencion.

%2 |bid., p. 12
% |bid., p. 12
* Ibid., p. 12-13.

53



- Atencion: valora, diagnostica y ubica a la poblacién interna dentro de los
programas sociales de acuerdo a la problematica identificada buscando generar
espacios de adaptacion al entorno.

- Intervencion: se realiza a través de procesos formativos de grupo que faciliten
superar las posibles disfunciones identificadas en el proceso de valoracion y
diagnéstico.

3.2 DESCRIPCION DE LA POBLACION Y ANALISIS DE LA SITUACION

Actualmente el Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Bucaramanga, cuenta
aproximadamente con 2.393 internos®, poblacién que se caracteriza por ser
fluctuante, pues a diario se recepcionan nuevos internos, se realizan traslados y
salidas de internos del establecimiento.

La cantidad de poblacion carcelaria es amplia, o que implica que la actuacion
profesional no cubre las necesidades del amplio grupo poblacional, por lo tanto el
grupo objeto de intervencion durante el proceso de practica se orienta a los
internos en etapa de pre-libertad, grupo Fantaxias, quienes desempefan
actividades de metalisteria y pertenecen a diferentes comunidades del
establecimiento.

De acuerdo a lo anterior y a fin de lograr un conocimiento holistico del personal
interno que se encuentra en etapa de pre-libertad, se disefid una entrevista
estructurada, que articula los siguientes aspectos:

- Socio - demograficos: edad, escolaridad, religion, estado civil, estrato
socioecondémico, lugar de nacimiento y comunidad.

- Aspecto familiar: antecedentes, situacion actual, composicion, relaciones antes y
durante la estadia carcelaria.

- Aspecto social del delito: tipologia del delito, reincidencia, tiempo de condena,
entre otros.

- Aspecto ocupacional: actividad laboral antes del ingreso al establecimiento,
actividades ocupacionales realizadas durante la estadia carcelaria, planes
laborales futuros.

La aplicacion de dicho instrumento arrojo los siguientes resultados:

% Informacion obtenida en la oficina de Resefia del Establecimiento penitenciario de mediana seguridad y carcelario.
Bucaramanga. Agosto 30 de 2010.
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ASPECTO SOCIO DEMOGRAFICO

Gréfica 1. Distribucion por comunidades
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Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulol.

La gréfica anterior, evidencia que el grupo de pre-liberados, es decir, aquellos
internos que se encuentran proximos a recobrar la libertad, pertenecen a diversas
comunidades del establecimiento; el 31% (11 internos) pertenecen a la comunidad
cuatro, el 26% (9 internos) a la comunidad dos, con un 20% (7 internos) participan
cada una de las comunidades cinco y seis. De la comunidad tres solo participa un
interno (3%), que realiza actividades de orden y aseo en el taller.

Existen dos comunidades que no hacen parte del programa, una es la comunidad
siete 0 comunidad de reclusion especial, porque no existe la necesidad de obtener
ingresos econdmicos ya que estos internos cuentan con apoyo econdémico estable
y continuo por parte de sus familiares, y la otra es la comunidad terapéutica, ya que
por lineamientos institucionales, los internos que la integran, solo redimen su
condena con las labores que desarrollan al interior de ésta.
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Gréfica 2. Distribucion por edad.
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Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 1.

El grupo de internos que conforman el taller de metalisteria es de 35, de los cuales
el 57% (20 internos) tienen edades que oscilan entre los 26 y 40 afios, el 23% (8
internos) son mayores de 41 afios y el 20% (7 internos) son internos jovenes entre
los 18 y 25 afios de edad. La mayoria de los integrantes de este grupo se
encuentran en edad madura y asumen con responsabilidad las actividades
cotidianas del taller de metalisteria.

Gréfica 3. Distribucion por estado civil.
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Fuente: Entrevista estructura. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 1.
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Referente al estado civil de los internos en etapa de pre-libertad, el 43% (15
internos) son solteros, seguido de un 40% (14 internos) que viven en union libre, el
6% (2 internos) son casados y el 11% (4 internos) separados. Sin embargo, el 77%
(27 internos) de los internos son padres de familia, lo que exige la creacién y
fomento de procesos y espacios socioeducativos, sobre la importancia del ejercicio
del rol de padre y el cumplimiento de los deberes con los(as) hijos(as) aun en una
situacion de separacién, como la suscitada por la pérdida de libertad.

Grafica 4. Distribucion por religion.
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Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 1.

En lo espiritual, el 66% (23 internos) pertenecen a la religién catdlica, el 14% (5
internos) refieren hacer parte de un grupo evangélico, el 11% (4 internos) no tiene
ningun referente religioso y solo el 9% (3 internos) son adventistas. En situacion
de prisionalizacion, Dios y la esfera espiritual se convierten en un eje transversal,
para sobrellevar los efectos de la estadia carcelaria. Quizas una de las razones
sea la mencionada, pero también incluye la constante asesoria espiritual que
reciben especialmente de la religion evangélica y adventista, lo que hace que
tomen la decisién encaminar su vida por el sendero espiritual, durante el tiempo de
prisionalizacion.

Grafica 5. Distribucion por estrato socioeconémico.
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Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 1.
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En el aspecto socioecondmico, el 51% (18 internos) del personal del grupo
Fantaxias pertenecen al estrato dos, el 40% (14 internos) a estrato uno y el
restante 9% (3 internos) a estrato tres. Podria pensarse que las condiciones
econdémicas, las escasa oportunidades educativas y problemas sociales como la
drogadiccion y el desempleo, hacen més vulnerables a los individuos y los induce a
la delincuencia, pues segun ellos, son las exigencias y las necesidades de su
entorno familiar y social, lo que influye en las malas decisiones de las personas,
entre ellas, las disfuncionalidades presentes en el grupo primario de apoyo “la
familia”.

Gréafica 6. Nivel de escolaridad.
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Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 1.

El nivel de escolaridad de los internos integrantes del grupo Fantaxias varia; el 46%
(16 internos) ha realizado estudios de primaria, el 31% (11 internos) basica
secundaria (6 a 9 grado), el 14% (5 internos) logré culminar sus estudios de media
vocacional (10 — 11 grado) y el 9% (3 internos) no han cursado ningun grado de
estudio. Segun algunos reclusos, no han accedido a la educacion principalmente
por falta de recursos economicos, teniendo que dedicarse desde temprana edad a
actividades laborales que generen ingresos para sus hogares, situacion que se
convierte en un factor determinante en la desercion escolar.

Otro aspecto a mencionar, es la tenencia de una vivienda que se convierte en una
gran ventaja para los internos que se encuentran proximos al reintegro en su hogar,
pues no solo la falta de apoyo familiar o la ausencia de una oportunidad laboral,
desestabilizan al interno en su regreso al hogar, sino del mismo modo, la carencia
de una casa en donde vivir su familia durante la estadia carcelaria, es un factor
estresante. El 54% (19 internos) de las familias de los internos entrevistados,
pagan arriendo, el que es sufragado por la compafiera o por otro miembro del
hogar; el 46% (16 internos) restante afirman que tienen casa propia, referenciando
la vivienda de sus padres.
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ASPECTOS FAMILIARES

La familia es la més afectada con el proceso de prisionalizacién, ya que tiene que
sobrellevar la ausencia de un miembro del hogar, que suscita diversos cambios,
entre ellos, el tener que redireccionar las responsabilidades y roles que ha dejado
esta persona por su condicion de interno.

Gréfica 7. Relaciones familiares antes del ingreso al EPMSC.
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Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 2.

Para el 34% (12 internos) de los integrantes del grupo, las relaciones familiares
antes de ingresar al establecimiento eran distantes con los miembros de su familia
—esposa, hijos(as), hermanos(as), padres, tios(as), primos(as), entre otros, puesto
gue no existian vinculos afectivos ni comunicativos; en otras palabras a nadie le
preocupaba lo que le pasara al otro sin llegar al termino de tornar conflictiva la
relacion.

El 37% (13 internos) refieren que las relaciones eran afectivas ya que contaban con
el apoyo emocional y econémico de sus hogares y solo un 29% (10 internos) dicen
que eran conflictivas, principalmente porque sus familias no estaban de acuerdo
con los malos habitos de vida que el interno llevaba.
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Gréafica 8. Relaciones familiares durante la estadia carcelaria.

m Afectivas

m Dijstantes

Conflictivas

Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 2.

Segun lo manifestaron los integrantes del programa de pre-libertad, los vinculos y
las relaciones familiares a partir de su ingreso a la prision, han sufrido alteraciones;
el 54% (19 internos) aluden que se han distanciado, por el tiempo y la rigurosidad
en las visitas en la institucion, sumado a ello, la escasa posibilidad de
comunicacién; para el 37% (13 internos) sigue siendo afectiva y solo un 9% (3
internos) refieren que son conflictivas.

Como lo muestra la grafica, de los diez internos que refirieron que su relacion con
la familia antes del ingreso a la cércel era conflictiva (ver grafica 7) al ingresar al
establecimiento a siete de ellos la situacién ha cambiado favorablemente, puesto
que de no tener ningun tipo de relacibn o cercania con su familia, ahora se
comunican con ellos le colaboran en lo que pueden pero en su totalidad no son
afectivas.

Algunos consideran que la prisionalizaciéon ayudo a unir la familia, otros por el
contrario, puntualizan que solo al inicio de su proceso en la entidad penitenciaria y
carcelaria, recibieron apoyo de su nucleo familiar, y con el trascurrir del tiempo las
relaciones se tornaron distantes.

Aunque la mayoria de los internos que se encuentran en etapa de pre-libertad y
gue pertenecen al grupo “Fantaxias” son solteros, el 77% (27 internos) tienen al
menos un(a) hijo(a); el 23% (8 internos) restante no tienen responsabilidades como
padres. En consideracion a ello, existe la necesidad de trabajar desde el area de
Trabajo Social, los roles y papeles de los internos como padres, pues por su
condicion de reclusos, se ven obligados a delegarlos a su esposa 0 compafiera, 0 a
cualquier otro integrante de su familia.
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Grafica 9. Relacion con los(as) hijos(as) antes del ingreso al EPMSC.
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Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 2.

Conocer como eran las relaciones entre padres e hijos(as) antes del ingreso al
establecimiento es fundamental para analizar si realmente la estadia carcelaria
afecta este vinculo fraternal. Segun los internos las relaciones eran afectivas 66%
(23 internos), distantes 26% (9 internos) o mantenian relaciones disfuncionales con
sus hijos(as) principalmente por problemas con sus ex-parejas 8% (3 internos).

Grafica 10. Relacion con los(as) hijos(as) durante la estadia carcelaria.
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Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 2.

En contraste, para la gran mayoria de los internos durante la estadia carcelaria, las
relaciones con sus hijos(as) se han visto afectadas a tal punto que se han
distanciado 60% (21 internos), circunstancia dada, por razones como: los internos
prefieren que sus hijos(as) no lleguen los dias de visita por las condiciones fisicas y
sociales del entorno y no cuentan con los recursos econémicos para comunicarse
con sus hijos(as) via telefonica; con el paso del tiempo hace que los(as) hijos(as)
tiendan a cansarse de realizar las visitas y se alejen de sus padres, y sin duda
alguna, de acuerdo con lo expuesto por la Trabajadora Social de la institucion, las
madres ejercen presion sobre los(as) hijos(as), para que estos no tengan contacto
con su padre, como forma de castigarlo.

61



Sin embargo, el 31% (11 internos) consideran que la relacion sigue siendo afectiva
a pesar de los limitantes fisicos y econémicos que genera la prisionalizacion, y tan
solo un 9% (3 internos) informan que las relaciones siguen siendo conflictivas. Un
punto importante a mencionar, es que si no ha no existié una relacién armonica y
de respeto con antelacién a la prisionalizacién, seguramente durante la estadia
carcelaria, los vinculos y relaciones familiares no mejoraran por la ruptura familiar
surgida.

Situacion que afecta el proceso de crianza de los(as) hijos(as), al tener en cuenta
gue éste implica un compromiso mutuo entre el hombre y la mujer, y cuando el
hombre se aisla temporalmente de su hogar, las condiciones de la familia cambian
inmediatamente. El 54% (19 internos) de los entrevistados consideran que han
apoyado la crianza, porque a pesar del distanciamiento fisico,
consuetudinariamente estan pendientes de sus hijos(as). Para un 46% (16
internos) la crianza de los(as) hijos(as) desde la céarcel es dificil, por un lado no
existen muchas oportunidades laborales que les permitan obtener recursos
econOmicos para ayudar a solventar las necesidades del hogar, sumado a ello,
algunos creen que solo la comunicacién via telefonica no logra solucionar
problemas y/o dificultades familiares, especialmente con los suscitados con sus
hijos(as).

Gréfica 11. Relacion de pareja antes del ingreso al EPMSC.

m Afectivas

m Distantes

Conflictivas

Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 2.

La relacion de pareja se convierte en uno de los aspectos de mayor relevancia para
sobrellevar los efectos de la vida en la cércel. Antes de ingresar a la institucion, el
57% (20 internos) de los internos mantenian relaciones afectivas basadas en el
respeto y el amor, el 26% (9 internos) relaciones distantes y el 17% (6 internos)
relaciones conflictivas mediadas por violencia conyugal.
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Grafica 12. Relacion de pareja durante la estadia carcelaria.

m Afectivas

m Distantes

Conflictivas

Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 2.

Durante el proceso de prisionalizacion, la relacion de pareja tiende a cambiar,
segun los internos el 43% (15 internos) se han distanciado de su pareja, el 34% (12
internos) conservan relaciones de pareja afectivas y el 23% (8 internos) ha visto
afectada su relacion convirtiéendose ésta en una relacion conflictiva.

La adaptacion a la vida carcelaria es un proceso que implica paciencia, manejo de
estrés y situaciones de ansiedad, pero sobretodo requiere del apoyo del ndcleo
familiar, que regularmente reciben durante la visita en la institucion. El 63% (22
internos) han recibido al menos dos visitas de sus familiares y el 37% (13 internos)
restante expresan que por su familia encontrarse en otras zonas geograficas del
pais y/o por deterioro en las relaciones filiales no han tenido visitas.

Es necesario destacar que la familia se convierte en el Unico agente intermedio
entre el mundo exterior e interior del establecimiento, es ella la que comunica y
ensefia a la persona sobre los cambios que se dan en la realidad social, de la que
estan aislados de manera temporal. Por ello, las visitas se convierten en el motor
principal que mantiene estable el aspecto emocional y psicosocial del interno.

ASPECTO SOCIAL DEL DELITO
El tercer capitulo de la entrevista estructurada aplicada para la caracterizacion del

grupo, abarca el aspecto social del delito, lo cual hace referencia a la tipificacion del
mismo, a partir de esta se arrojaron los siguientes datos:
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Gréfica 13. Aspecto social del delito.

® Hurto

B Homicidio

m Concierto para delinquir

E Porte ilegal de armas

m Acto sexual con menor de 14
afos
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= Fabricacion y porte de
estupefacientes

Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 3.

Los internos en condicién de pre-libertada han cometido delitos como: hurtos 26%
(9 internos), fabricacion y comercializacién de estupefacientes 20% (7 internos),
porte ilegal de armas 20% (7 internos), homicidio 14% (5 internos), concierto para
delinquir 11% (4 internos), acto sexual con menor de 14 afios 3% (1 interno),
lesiones personales 3% (1 interno) y falsificacion de documentos publicos 3% (1
interno).

Gréfica 14. Reincidencia.

m]vez
m 2 veces
m 3 veces

B 4 0 mas
veces

Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 3.
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La reincidencia en el delito vislumbra por un lado, la necesidad de lleva a cabo una
evaluacion sobre la modificabilidad conductual alcanzada con el tratamiento
penitenciario, y por otro, revisar las herramientas y técnicas empleadas para lograr
la reinsercién social del interno. El 54% (19 internos) de la poblacién han reincidido
en el delito una vez, el 26% (9 internos) dos veces, el 11% (4 internos) han tenido
tres condenas y el 9% (3 internos) ha vivido el proceso de la prisionalizacion por
mas de cuatro veces.

ASPECTO OCUPACIONAL

Grafica 15. Actividades desarrolladas durante la estadia carcelaria.

i Metaliteria

i Talleres
Educativas

1 Brigadas de aseo

In Panaderia

Fuente: Entrevista estructurada. Programa Pre-liberado “Eje Sociofamiliar”. Primer semestre de 2010.
Capitulo 4.

El tratamiento penitenciario abarca diversos programas ocupacionales. Los
internos entrevistados participan en taller de metalisteria 48% (17 internos),
docencia en el Colegio San Juan Bosco 20% (7 internos), brigadas de aseo 9% (3
internos), panaderia 6% (2 internos) y talleres 17% (6 internos); otras actividades
en las que pueden involucrarse los reclusos son: rancho, granja, repartidor de
alimentos y ordenanzas de malla, que no son tan apetecidas por los internos.
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 DIAGNOSTICO INICIAL

El Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
Bucaramanga, ha orientado sus acciones a la vigilancia del interno durante la
estadia carcelaria. Mediante este proceso se busca lograr la resignificacion de
pensamiento y actuacion del interno, en aras de favorecer su reintegro social y
evitar su reingreso a la institucion. Para ello, ha trabajado mancomunadamente
con entidades del Estado como la Alcaldia municipal e instituciones educativas de
formacion superior que han contribuido a la mayor humanizacion de la entidad.

Esto se evidencia en las acciones que desarrolla el establecimiento en pro del
bienestar del interno, con la implementacion de talleres de formacién como:
metalisteria, carpinteria, panaderia, rancho, granjas, entre otras, las que brindan la
oportunidad de identificar y fortalecer las habilidades ocupacionales de cada
interno. Sumado a ello, la existencia de programas educativos, como la induccién
al tratamiento han contribuido al cumplimiento de la misién institucional.

No obstante, existen algunas falencias que afectan el progreso del establecimiento
en esos aspectos, entre ellos, el hacinamiento que viven las comunidades y el
personal profesional insuficiente, que reflejan una politica nacional débil en lo que a
infraestructura carcelaria se refiere, y bajo nivel de eficacia y eficiencia de los
programas. Situacion que de una u otra manera afecta la convivencia en las
comunidades, observado en malos habitos de vida y vulneracion a la dignidad
humana.

En aras de superar tales dificultades, se hace necesario tener un conocimiento
global de las condiciones internas y externas con las que cuenta éste y cada uno
de los actores participes dentro de dicho contexto, con el objetivo de crear
estrategias de intervencion profesional que contribuyan a eliminar las debilidades,
potencializar las fortalezas, contrarrestar las amenazas y aprovechar las
oportunidades.

4.1.1 Situacion diagnostica. La visién orientada en el enfoque de derechos
humanos, que surgié a partir de la nueva constitucion nacional del 91, ha sido el
cambio mas significativo en la actuacion del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario de Colombia - INPEC, con ello ha querido hacer del interno un sujeto
activo con sentido de responsabilidad y cambio positivo para su posterior
reencuentro a la vida en sociedad.

Desde esta vision, ha desarrollado actuaciones que contribuyen al fortalecimiento
ocupacional del interno y ha implementado programas para el inicio de la vida
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carcelaria, con el objetivo de propiciar su adaptacion positiva; sin embargo, ha
dejado de lado las actividades y/o espacios educativos permanentes hacia quienes
estan proximos a recobrar su libertad, que manifiestan temores frente al
restablecimiento de sus roles y responsabilidades dentro del ndcleo familiar y a la
vez se perciben vulnerables por la posibilidad de reincidencia en el delito sino
logran su reinsercion a la sociedad.

Existen dos factores importantes que pueden evitar la reincidencia delictiva, el
primero, la experiencia ocupacional, que permitira que la persona se inserte
laboralmente y quizas no opte por delinquir. El establecimiento cuenta con
oportunidades laborales como el taller de metalisteria “Fantaxias”, que brinda a los
internos una posibilidad de trabajo, en su reintegro laboral - ocupacional en la
sociedad.

El segundo, hace referencia a la familia, que apoye al interno en su reintegro. En la
entidad, se requiere de un proceso de educacion, dirigido especialmente a internos
en etapa de pre-libertad, en donde se informe y busque concientizar sobre los
posibles cambios estructurales, econdmicos y afectivos, los nuevos roles y las
nuevas responsabilidades que tendran que asumirse al interior de la familia.

Si cuenta con estos factores, la persona contard con apoyo suficiente vy
probablemente no se involucre una vez concluya su sancidon penal, en actos
delictivos, pues, contaria con fortalezas, que a la postre, le permitirian la
reinsercion social adecuada, no solo a nivel familiar sino social, sin desconocer la
influencia positiva de éstos, durante la estadia carcelaria.
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4.1.2 Diagnostico Estratégico (Matriz DOFA).

Tabla 01. Diagnéstico Estratégico (Matriz DOFA)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

+ Los acuerdos con instituciones de

caracter tecnolégico y profesional
tales como: la Universidad del
Pueblo, Universidad Industrial de
Santander, Universidad de
Santander, Universidad Auténoma de
Bucaramanga que pueden brindar
capacitacién y formacion académica

a la poblacion carcelaria de
Bucaramanga.
Alianzas entre instituciones o0

fundaciones que promueven
proyectos y/o programas dirigidos a
la prevencion y promocion de la
salud fisica, psicologica y social de la
poblacion carcelaria de
Bucaramanga.

El incremento en el presupuesto
municipal que se destina para la
poblacion carcelaria contribuiria a
mejorar las condiciones de
infraestructura fisica del
establecimiento y la oferta de
profesionales.

Creacién de redes de apoyo entre
familiares de internos que
contribuyan a generar procesos
laborales y de acompafiamiento.

La participacion de las familias en el
desarrollo de los programas de
intervencién profesional.

El disefio un programa de apoyo y
acompafamiento psicosocial dirigido
al post-penado y su nucleo familiar.

+ Las disfuncionalidades en el contexto

familiar  alteran la  estabilidad
emocional y mental de los internos.
La falta de apoyo afectivo vy
econOmico de la familia hacia los
internos no permite una adaptacion
saludable a la vida carcelaria.

La fabricacién, comercializacion y
consumo de sustancias psicoactivas
en la sociedad, afecta a la poblacion
gue ingresa al establecimiento, ya
que existe un gran numero de
internos con problemas de adiccién a
sustancias psicoactivas.

La actitud discriminatoria de la
sociedad civil hacia aquellas
personas que han sido recluidos,
desvaloriza las cualidades vy
disminuye las oportunidades
laborales y sociales.

La reincidencia delictiva de los
internos que se reintegran a la
sociedad, producto de la falta de
oportunidades laborales.

La descomposicion familiar puede
afectar el proceso de reinsercion
social del interno.

El aumento de las condiciones de
pobreza y desigualdad social en el
contexto nacional.
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ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
FORTALEZAS (FO) (FA)
Los profesionales en formacién Apoyo en los Informacién vy
pertenecientes al area de reinsercion social procesos  del educacion
brinda apoyo a los diversos programas y eje sobre  hébitos
procesos que esta desarrolla. promocional, familiares
La presencia de Trabajo  Social preventivo, saludables en
(profesionales-practicantes) en el prestacional y el personal

Establecimiento Penitenciario y Carcelario
de Bucaramanga, contribuye a la
reinsercion positiva a la sociedad de los
internos.

Los diversos programas de caracter
ocupacional que se brinda al interior del
establecimiento, tales como: talleres
(carpinteria, zapateria, pintura, panaderia,
granjas y metalisteria.

La existencia del programa salud
ocupacional y medio ambiente “SOMA”.

La autonomia que se le brinda a las
practicantes en la realizacion del plan de
intervencion y su respectiva ejecucion.

La disponibilidad de recursos fisicos y
personal interno para el desarrollo de las
diversas actividades programadas por los
practicantes y/o profesionales.

El equipo interdisciplinario con el que
cuenta el establecimiento para la
reinsercion positiva de los internos a la
sociedad tales como: terapia ocupacional,
trabajo social, psicologia, pedagogia Yy
derecho.

La creacion y establecimiento nacional de
las pautas internas para la realizacion de
los programas de reinsercion social.
Programa de preacogida “comunidad
terapéutica” orientado al tratamiento y la
rehabilitacion integral de los internos con
problemas de consumo de sustancias
psicoactivas.

El apoyo profesional que se brinda a través
de practicantes y profesionales en el area
de Trabajo Social y Psicologia, por parte de

de
acompafamien
to, que hacen
parte de las
actividades
misionales de
Trabajo Social.

perteneciente
al programa de
induccion al
tratamiento
penitenciario 'y
carcelario.
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FORTALEZAS

ESTRATEGIAS
(FO)

ESTRATEGIAS
(FA)

la Alcaldia de Bucaramanga a la poblacion
carcelaria.

Presencia de grupos y/o personas
pertenecientes a la red de apoyo social
(fundaciones, profesionales 'y grupos
religiosos) permiten que exista una
atencion mas oportuna hacia los internos
del establecimiento.

El funcionamiento del area de sanidad
dirigida por la EPS Caprecom junto con un
grupo interdisciplinario de profesionales
(terapia ocupacional, medicina, enfermeria
y nutricién-dietética), contribuye a mejorar
el estado de salud fisico-mental del interno.
Colegio “San Juan Bosco” permite que
aquellos internos que no han tenido la
oportunidad de realizar sus estudios de
primaria o secundaria, puedan continuar su
proceso de formacion, durante su estadia
carcelaria y redimir con ello, su condena.

La existencia de programas y/o actividades
hacia los grupos poblacionales que son
considerados como excepcionales o
vulnerables en el- establecimiento (tercera
edad, indigenas, extranjeros,
afrocolombianos y discapacitados).

Consejo de evaluacion y tratamiento “CET”,
permite la evaluacion, clasificacion vy
tratamiento del interno.

La disponibilidad de los internos para ser
participes de los programas y/o actividades
gue se realizan con ellos.

Programa  “induccién al tratamiento
penitenciario” permite disminuir los efectos
negativos de la prisionalizacion y lograr un
proceso de adaptacion a la vida carcelaria.

La existencia del convenio entre la empresa
de  metalisteria  “Fantaxias” y el
establecimiento, brinda una oportunidad de
trabajo remunerado a los internos en
proceso de pre-libertad.
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ESTRATEGIAS

DEBILIDADES ESTRATEGIAS (DO) (DA)
4+ Insuficiente personal profesional |4 Contacto e |%+ Fomento de
para atender las necesidades de intervencion directa espacios socio-
los internos, conlleva a que no con las familias de los educativos

exista una cobertura total de la
misma.

El consumo de sustancias
psicoactivas por parte de algunos
internos, genera disfuncionalidad a
nivel personal y grupal.

El ejercicio de la autoridad por
parte de los guardias sobre los

internos generan en  ciertas
ocasiones conflictos
interpersonales.

La adaptacion del interno a la
estadia carcelaria se ve limitada
por la falta de apoyo afectivo y
econdomico familiar.

El hacinamiento existente en todas
las comunidades del
establecimiento contribuye a la
propagacion de problemas
sanitarios.

La estadia carcelaria produce
distanciamiento entre los internos y
su familia, lo que genera ruptura
de los vinculos familiares.

La oferta de cupos que brinda el
programa de preacogida para
personas con problemas de
consumo de sustancias
psicoactivas “comunidad
terapéutica” no cubre la demanda
existente en el establecimiento.

El nivel de escolaridad en los
internos del establecimiento es
bajo, ya que no supera los grados
de primaria.

Ausencia de programas y/o
espacios educativos permanentes
dirigidos hacia la poblacién en

internos en etapa de

pre-libertad grupo
“Fantaxias”, a fin de
generar un

acercamiento familiar.

Creacién de grupos de
apoyo familiar que
permitan la generacion
de espacios laborales
y de acompafamiento

psicosocial.
Implementacion de
mecanismos
informativos y
educativos sobre el
manejo de relaciones
interpersonales,
dirigidos hacia el

personal de la guardia
del Establecimiento.
Creacion de un
programa macro entre
el establecimiento vy
fundaciones de Ila
ciudad para la
rehabilitacion de
internos con problemas
de adiccion.

Creacion de un
programa de apoyo Yy
acompafamiento
psicosocial al post-
penado y su ndcleo
familiar.

conexos a la
dinamica familiar
(habitos

saludables) de
los internos en

etapa de pre-
libertad grupo
“Fantaxias”.

Implementacion

de programas
socio-educativos
sobre habitos de
vida saludables
relacionados con
la salud fisica y
mental de
interno.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS
(DA)

proceso de pre-libertad, que
contribuyan al reintegro familiar
positivo.

La ausencia de un programa
permanente que promueva habitos
de vida saludables dirigidos a las
relaciones familiares en los

internos.
La existencia de solo una actividad
remunerada (Metalisteria-

Fantaxias). Actividad desarrollada
por 36 internos de 2.317 internos
del EPMSC Bucaramanga.

La ausencia de un proyecto de
vida laboral y familiar estable por
parte de algunos internos en
proceso de pre-libertad.

No existe una cobertura total de
los internos en programas de
reinsercion social.

La participacion de los internos en
las actividades desarrolladas por
las diferentes areas del
establecimiento, esta mediatizada
por la redencion de pena.

No existen habitos de vida
saludables en los internos, lo que
dificultad la  adaptacion y
convivencia, durante la estadia
carcelaria.

Los internos proximos a la libertad
presentan pensamientos de
incertidumbre frente a su quehacer
ocupacional y familiar.

Fuente: QUINTERO CASTELLANQOS, Claudia Milena.

Primer semestre de 2010.
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4.1.3 Analisis de la Matriz DOFA. El Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Bucaramanga, ha prestado sus servicios en la ciudad
desde el afio de 1908, con ello, son ciento dos afios, en los que ha trabajado por
la seguridad de la sociedad y la vigilancia de la poblacion interna.

Bajo la creacibn de la Constitucion Nacional de 1991, el establecimiento
reconfigura su actuacion y adquiere una vision institucional mas amplia de lo que
implica realmente el tratamiento penitenciario, dando prioridad al desarrollo de
programas tanto educativos como ocupacionales, que permita descubrir, fortalecer
y desarrollar las potencialidades de cada interno.

Con ello, el Establecimiento ha iniciado un proceso de actuacién mas humanizado,
en donde el interno se concibe como un sujeto de derechos y de deberes consigo
mismo, con su entorno y con su familia. A pesar del cambio en la vision del
establecimiento hacia el interno, existe como falencia principal: la ausencia de
habitos de vida saludables de éste, principalmente en lo que se refiere al entorno
familiar, lo que dificulta su adaptacion y convivencia durante la estadia carcelaria,
pues, la ruptura de los vinculos familiares no contribuye al cambio de pensamiento
y actuacion.

Situacion que afecta la poblacion proxima a la libertad, especialmente si se
encuentra apartada de espacios continuos de educacién, en los que se pueda
reflexionar y preparar para el reintegro familiar positivo, porque aunque cuenten
con un programa ocupacional remunerado y de aprendizaje, no se ha logrado
intervenir consuetudinariamente a nivel individual y grupal, para reconstruir los
vinculos familiares deteriorados por la estadia carcelaria.

Por otro lado, las fortalezas del establecimiento que representan aquello que se
debe conservar y nutrir al maximo, para evitar posibles pérdidas a futuro, se
reflejan en la disponibilidad de recursos fisicos, personal interno y profesional,
para el trabajo integral con los internos, que contribuye a dar inicio (programa
induccién al tratamiento) y continuidad (programa de pre-liberados) a las
actividades y/o espacios educativos.

Otra fortaleza, es la red de apoyo social representada en individuos, grupos,
corporaciones o fundaciones que intervienen en el acompafiamiento del interno
durante la estadia carcelaria, con miras a apuntalar la esfera personal, social,
familiar y espiritual de éste.

En cuanto a las amenazas, el establecimiento esta expuesto tanto a las
disfuncionalidades que se presentan en el contexto familiar que alteran la
estabilidad emocional y mental de los internos (que desfavorece el reintegro
familiar positivo) como la reincidencia en actos delictivos, al parecer producto de la
falta de oportunidades laborales en el reintegro a la sociedad.
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Por ultimo, las oportunidades con las que cuenta el establecimiento y que
pueden favorecer el bienestar del interno, se orientan hacia las alianzas que
pueden surgir entre instituciones o fundaciones, que promuevan programas
dirigidos a la prevencion y promocion de la salud fisica, psicolégica y social de la
poblacién carcelaria, y los acuerdos con instituciones de caracter tecnoldgico y
profesional, que permitan la capacitacion y formacion académica y personal de
esta poblacion.

Es relevante mencionar, que la participacion de las familias en el desarrollo de los
programas de intervencion profesional, se considera una valiosa oportunidad para
cumplir a cabalidad la misién del establecimiento, pues, el acompafamiento
familiar para la poblacién carcelaria, sea en proceso de induccion o pre-libertad, es
fundamental y decisivo para la adaptacidon a la estadia carcelaria y/o el reintegro
familiar y social.

4.1.4 Evaluacion y priorizacidon de estrategias.

1. Fomento de espacios socio-educativos conexos a la dinamica familiar (habitos
saludables) de los internos en etapa de pre-libertad grupo “Fantaxias.

2. Contacto e intervencion directa con las familias de los internos en etapa de
pre-libertad grupo “Fantaxias”, a fin de generar un acercamiento familiar.

3. Apoyo en los procesos del eje promocional, preventivo, prestacional y de
acompafamiento, que hacen parte de las actividades misionales de Trabajo
Social.

4.2 JUSTIFICACION DEL PROCESO DE ACCION PROFESIONAL

El ingreso de una persona a la prisién, supone su aislamiento afectivo y social,
que conlleva a la pérdida de sus roles familiares, produce deterioro en su
condicion emocional e inclusive mental y perjudica los vinculos familiares,
haciendo del interno un individuo vulnerable a adquirir habitos de vida no
saludables que alteran su condicién emocional y lo orientan a realizar acciones
desfavorables para la adaptacion a la estadia carcelaria.

De esta manera, Trabajo Social en el Establecimiento Penitenciario y Carcelario
de Bucaramanga, tiene como una de sus funciones basicas y quizas la mas
fundamental, orientar al interno y a los integrantes de su nucleo familiar frente a la
aceptaciéon y adaptacion a los nuevos cambios, que se generan durante la estadia
carcelaria, desarrollando estrategias de intervencion que fortalezcan los vinculos
familiares, que sensibilicen a la familia sobre la importancia de su apoyo al regreso
del interno y sobre los nuevos retos personales que tendran que afrontar para su
reestructuracion familiar positiva.
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Esto implica que desde la préactica, se lleve a cabo un trabajo mancomunado con
familias e internos préximos a recuperar su libertad. Por un lado, que se fomenten
espacios educativos y reflexivos que garanticen estrategias sobre el como afrontar
el regreso al hogar y como recuperar el rol original dentro de la familia; y por otro,
que se le brinde la oportunidad a la familia, de hacer parte y de comprometerse en
el proceso de pre-libertad de sus seres queridos.

4.3 PLANEACION DEL PROCESO DE ACCION PROFESIONAL

La planeacion del proceso de accion profesional, estd enfocada hacia la
intervencidn con poblacion carcelaria en etapa de pre-libertad, especificamente el
grupo “Fantaxias”. Para el logro del objetivo profesional planteado se requiere de
esta intervencién sea coherente basado en tres fases. La primera de ellas, la fase
de intervencién individual en donde se realiza la caracterizacion del grupo
objeto de intervencién y se establece cudles son los aspectos de indole familiar
gue generan mayor incertidumbre en el interno para su reintegro a éste.

La segunda fase, consiste en la intervencién a nivel grupal en donde se
fomentan espacios socio-educativos en pro de educar, prevenir y promocionar
habitos saludables en la esfera familiar, que contribuyan a fortalecer las
habilidades sociales y los vinculos familiares afectivos del interno con miras a
lograr una reinsercion social favorable.

Finalmente, se establece la fase de acercamiento familiar, con la que se busca la
vinculacion de la familia, haciéndola participe en el proceso de pre-libertad del
interno, de tal manera que se promueva el compromiso de ésta en la reinsercion
social del individuo y se fortalezca el acompafiamiento, las relaciones y los
vinculos familiares que se han deteriorado durante la estadia carcelaria.

4.3.1 Objetivos del proceso de intervencién profesional “programa pre-
liberados”

FUNCION BASICA

Fomentar espacios socio-educativos en el Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad y Carcelario de Bucaramanga con internos que se encuentran
en etapa de pre-libertad, a fin que adquieran habitos saludables en el ambito
familiar y logren afrontar y reestructurar positivamente la dinamica familiar, para su
posterior reencuentro.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Fase I: Intervencién individual
v' Recopilar informacién de la poblacion en etapa de pre-libertad “grupo
“Fantaxias”, para generar la caracterizacion personal, familiar y social.

Fase Il: Intervencién grupal

v/ Conocer la conceptualizacion de los internos en etapa de pre-libertad, que
entienden por familia, funciones y tipologia existente.

v Proporcionar informaciéon a los internos en proceso de pre-libertad sobre las
etapas presentes en la conformacion de la familia y las crisis que se pueden
presentar en ella, afectando la dinamica familiar.

v’ |dentificar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que se
presentan en cada una de las familias de los internos en etapa de pre-libertad, que
pueden afectar de manera positiva 0 negativa su reintegro al hogar.

v’ Aleccionar sobre las causas que originan el deterioro de la relacion de pareja
durante la estadia carcelaria.

v Vislumbrar la importancia de retomar los roles y papeles, como padre y esposo
en el reintegro familiar.

v Difundir estrategias e informacion sobre la forma de afrontar una posible
separacion familiar durante el reintegro al hogar.

v Indicar la importancia de la comunicacion familiar en el fortalecimiento de las
relaciones y la resolucion de conflictos.

Fase Ill: Acercamiento familiar
v Fortalecer las relaciones al interior de las familias, con el fin de generar
ambientes familiares propicios para el reintegro del interno a su hogar.

4.3.2 Descripcion del Proceso de Intervencion.

En relacion con la FASE INTERVENCION INDIVIDUAL, cuyo objetivo estratégico
fue “Recopilar informacién de la poblacion en etapa de pre-libertad “grupo
“Fantaxias”, para generar la caracterizacion personal, familiar y social” se llevaron
a cabo las siguientes actividades:

e |Intervencién individual. Se conocieron las particularidades y caracteristicas
personales, ocupacionales, sociales y familiares del interno, lo cual fue
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fundamental al inicio del proceso de intervencion, pues a partir de alli se
tomaron decisiones transcendentales y coherentes para la planeacion y
ejecucion de la accion profesional.

Informacion que fue recopilada a través del formato elaborado de entrevista
estructurada (ver anexo A). Las entrevistas se realizaron durante el mes de
junio de 2010 a 35 internos pertenecientes al grupo de “Fantaxias”, quienes
ejecutaban actividades laborales en el convenio existente entre el
Establecimiento y la empresa de metalisteria Fantaxias ubicada en la ciudad
de Bucaramanga y quien labora de manera independiente a la institucion.
Esta labor tiene dos ventajas para los internos: desarrollan una actividad
laboral remunerada (pago por tarea), y se les permite redimir pena, es decir,
descontar el lapso de la condena (ver anexo B).

En consideracion a la actividad laboral de los reclusos, el proceso de
intervencion individual se hizo muy temprano en la mafiana, pues, existia poca
disponibilidad de tiempo por parte de los internos. Lo que llevo al
planteamiento de un acuerdo de beneficio mutuo (internos, supervisor del
taller y practicante Trabajo Social - UIS), que consistié en la realizacion diaria
de dos o tres entrevistas, para no interferir en sus ocupaciones de metalisteria.

Es de mencionar, que la intervencion individual permitié “romper el hielo” con
el grupo, generar un mayor acercamiento, identificar los efectos de la estadia
carcelaria en las relaciones familiares y comprender la complejidad de la vida
en prisionalizacion. Es necesario precisar que al inicio del proceso, el grupo
no era muy receptivo, tenian una vision errada del trabajo a realizar, para
algunos solo se trataba de la recopilacion de informacion, para otros solo se
llevarian a cabo una o dos actividades y en general la apreciacién era que su
participacion no contribuiria a la redencién de la condena ni les aportaria
dinero, desconociendo los beneficios que podrian obtener en el proceso de
reintegro a su nucleo familiar.

Consolidacion de la informacién. Una vez concluidas la realizacion de las
entrevistas a los internos en etapa de pre-libertad - grupo “Fantaxias” se
procedié a la tabulacion y analisis de la informacidén recopilada, la que se
referencia en el acépite 3.2 (Descripcion de la poblaciéon y analisis de la
situacion) del presente documento.
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TABLA 02. Matriz de cumplimiento de metas.

ACTIVIDADES

METAS

INDICADORES

ALCANCES

1. Intervencion
individual para
la  recoleccion
de informacion.

Intervencion del
75% del
personal
perteneciente al
grupo de pre-
liberados
“Fantaxias”

N° de internos
intervenidos  /
total de internos
pertenecientes
al grupo
“Fantaxias” X
100.

Esta meta se logré cumplir
en su totalidad e incluso se

superoé el porcentaje
establecido, pues  se
entrevistaron los 35

internos pertenecientes al
grupo “Fantaxias” (100%).
Esta actividad se llevo a
cabo durante el mes de
junio de 2010.

2.

Consolidacién
de la
informacion
recolectada en
el grupo.

Consolidar el
100% de la
informacion
recolectada
para realizar la
caracterizacion

N° de internos
gue participaron
/ total de
internos

pertenecientes
al grupo

Se logr6 consolidar los
datos obtenidos a través
de las entrevistas

estructuradas de los 35
internos pertenecientes al
grupo “Fantaxias”, lo que

del grupo. “Fantaxias” X | indica un cumplimiento del
100. 100% de la meta
establecida.
Fuente: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Area Trabajo social. Programa

Preliberados. Primer semestre de 2010.

Una vez concluida la fase de intervencion individual se procedié a la segunda

etapa:

FASE DE INTERVENCION GRUPAL, la que se desarroll6 mediante talleres socio-

educativos.

Esta incluyo siete objetivos estratégicos, el primero fue “Conocer la

conceptualizacion de los internos en etapa de pre-libertad, que entienden por
familia, funciones y tipologia existente”, que comprendid las siguientes acciones

estratégicas:

e Exposicidon de la teméatica (familia) mediante ayudas visuales. Las actividades

con la poblacion en etapa de prelibertad se realizaron en espacio al aire libre,
en el area externa del taller de metalisteria.

Dado que el establecimiento no cuenta con ayudas audiovisuales modernas
(video beam), para desarrollar la tematica se recurrio al uso de folletos, los
gue se entregaron a cada uno de los internos participes, como estrategia de
motivacion y de promocion de la participacion de éstos.
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El tema de familia, funciones y tipologia existente se trabajé dinAmicamente
con carteles, en ellos se buscé plasmar las funciones de la familia utilizando
imagenes/laminas, y para la tipologia familiar se us6 un crucigrama que
resolvieron en grupo. Las estrategias empleadas tuvieron gran acogida por
parte de los participantes, pues, el desarrollo de la tematica tendio al trabajo
mancomunado de los participantes.

Conformacién de subgrupos. Con posterioridad a la explicacion del tema, se
conformaron siete subgrupos; cada uno de ellos debia organizar y presentar a
través de un pequefio sociodrama, el tipo de familia al que pertenece y la
funcion asignada en el nucleo familiar. En esta actividad cuatro personas no
participaron aludiendo razones personales que no hicieron explicitas (se
reitero la invitacion pero ante la negativa se respeto su decision).

El desarrollo del proceso grupal fue Gtil para identificar la claridad que tenian
los internos del tema y conocer la dinAmica de las relaciones interpersonales a
nivel del grupo. Una vez concluido el ejercicio se constatd que los
participantes comprendieron claramente la tematica tratada y que relaciones
interpersonales al interior del grupo son buenas y de respeto. El Unico
inconveniente al momento de realizar este tipo de actividades, es la vergiienza
y el panico escénico de los participantes.

Socializacion grupal. En todo taller realizado es necesario culminar con la
socializacion, en donde se evalué lo desarrollado o se establezca una
pregunta central que permita concluir la tematica y obtener una reflexién sobre
ésta.

En esta primera actividad la socializacion se gui6 con el siguiente interrogante
¢,Cual de las funciones de la familia se le dificulta mas llevar a cabo durante la
estadia carcelaria? La mayoria de los internos participantes mencionaron que
las funciones socioeducativa y econdmica son las mas dificiles de cumplir
desde la estadia carcelaria. Por un lado, el Establecimiento no proporciona
una amplia variedad de actividades que les permitan obtener una
remuneracion econodmica, para ayudar a suplir las necesidades de su familia, y
por otro, el distanciamiento fisico del interno con su familia, especialmente
los(as) hijos(as), dificulta el cumplimiento del rol de padre en el proceso de
formacién, es decir, educar en habitos, costumbres y valores saludables.
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TABLA 03. Matriz de cumplimiento de metas.

ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES

1. Exposicién | Participacion | N° de | El desarrollo de esta actividad
de la tematica | del 80% del | asistentes a la | contd con la participacion de
(familia) personal actividad / total | todos los internos
mediante perteneciente | de internos | pertenecientes a este grupo
ayudas al grupo de | convocados a | (35 internos), lo que indica
visuales que | pre-liberados | la actividad | que se super6 la meta
faciliten la | “Fantaxias” “Familia y | establecida (80%) y se
compresion del realizacion alcanzé la participacion del
tema. personal’ 100% de esta poblacion.

X 100.

2. Que el 70% | N° de internos | Para la realizacion de la
Conformacion | de los | que actividad por subgrupos se
de subgrupos | participantes | participaron en | logr6 que el 88% de los
para la | tengan claro | el trabajo | internos realizaran el
realizacion de | lo expuesto y | grupal/ total de | sociodrama. Solo cuatro

trabajo grupal

que  permita
identificar lo
aprendido
durante la
actividad.

participen en
el trabajo
grupal.

internos
asistentes a la

actividad
“Familia y
realizacion
personal’ X
100.

internos no integrarse a la
actividad por razones
personales. Se superd la
meta establecida para dicha
actividad (del 70% establecido
se logro el 88%).

3.Socializacion
de la actividad,
que permita a
cada uno de
los internos
expresar su
opinion  sobre
la tematica
desarrollada.

Participacion

en la
socializacion
del 40% de
los internos
que
asistieron a la
actividad.

N° de internos
que

participaron en
la socializacion

/ total de
internos
asistentes a la
actividad
“Familia y
realizacion
personal’ X
100

Participaron de trece internos,
que representan el 37% del
total de internos participes.
No se logr6 la meta
establecida, quizas porque era
el primer taller socioeducativo
implementado y no existia aun
la confianza necesaria para
las intervenciones personales.
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ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES
4. Seguimiento | Registrar  la | N° internos | Los  internos  del  grupo
y monitoreo de | asistencia del | asistentes / | “Fantaxias” asistentes
asistencia a la | 100% de los | total de | estuvieron hasta la finalizacion
actividad. internos internos de actividades; por lo que al
participantes | pertenecientes | momento de registrar la
de la | al grupo | asistencia se contd con el total
actividad “Fantaxias” X | de personal convocado (35
“Familia y | 100. internos).
realizacion
personal”.

Fuente: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Area Trabajo social. Programa
Preliberados. Primer semestre de 2010.

En relacion con el segundo objetivo estratégico “Proporcionar informacion a los
internos en proceso de pre-libertad sobre las etapas presentes en la conformacién
de la familia y las crisis que se pueden presentar en ella, afectando la dindmica
familiar”, para su cumplimiento se implementaron las siguientes actividades:

o Explicacion de la tematica. Se inicia hablando sobre el ciclo familiar,
planteandoles que hace referencia a la secuencia de etapas por las que atraviesa
la familia, desde su creacion hasta su disolucion, entre ellas, se encuentra el
noviazgo, el nacimiento de un hijo, los hijos en edad escolar, la adolescencia de
los hijos, la salida de los hijos del hogar y finalmente la ancianidad; con el paso de
estas etapas los miembros de la familia cambian, triunfan, se enferman, ganan o
pierden; lo que suele generar crisis en cualquier hogar sin distincion alguna.

Por lo anterior, existe la necesidad de trabajar conjuntamente estos dos temas, no
se puede separar el uno del otro, y con mayor razén, cuando el interno se
encuentra proximo a recobrar su libertad y tiene que afrontar a nuevos desafios
familiares.

Para la realizacion de la actividad como ayudas visuales se utilizaron folletos, que
facilitaron la compresion del tema. Adicionalmente se suministrd6 el material
necesario para que cada interno analizard en qué etapa se encuentra su familia.
Este conocimiento le permite al interno analizar como se debe actuar, qué roles
debe asumir y qué responsabilidades y retos, exigen este nuevo paso en la
conformacion del hogar.

e Conformacién de subgrupos. El trabajo en subgrupos consistié en efectuar una
lectura grupal. La lectura aludia una etapa de conformacién familiar junto con una
crisis familiar, uno de los ejemplos usados fue: familia con hijos adolescentes
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(etapa) que tiene que afrontar el embarazo de una hija a temprana edad (crisis).
Este espacio contribuy6 a la reflexion sobre cobmo actuar ante una situacion como
las referenciadas en las lecturas, una vez concluya su pena y se reintegre al
hogar.

Posteriormente un representante de cada subgrupo compartié con los demas
asistentes, el analisis y conclusiones frente a la situacion descrita en el ejemplo.

e Socializacién grupal. La socializacion de la actividad permitié un espacio de
reflexion, en el que se destacd la importancia de identificar los cambios que
pueden ocurrir en la familia, mientras uno de sus miembros se encuentra en
proceso de prisionalizacion y como éste debe afrontarlos una vez se reintegre al
nucleo familiar.

Es de mencionar, que los internos refieren que en momentos de crisis, lo mas
importante es mantener la calma, actuar con prudencia y pensar “con inteligencia”.
Por ejemplo, si una hija quedara en estado de embarazo, se debe asumir el nuevo
rol de abuelo y apoyarla, asumiendo cada uno las responsabilidades que le
competen, respetando sus derechos; igualmente, ocurriria si al llegar al hogar,
los(as) hijos(as) que dejaron siendo nifios(as), son hoy adultos con hogares
conformados, se debe asimilar.

Finalmente, concluyeron que es esencial reconocer que la familia puede en algin
momento de su ciclo, pasar por una crisis y que al reintegrarse al hogar, puede
generarse desconcierto en el integrante que retorna; pero lo importante es saber
que la vida familiar pasa por etapas, en las que el manejo de los impulsos es
imprescindible para la toma de decisiones, ya que segun algunos internos se
encuentran en el establecimiento por un delito, al actuar sin mesura, sin
inteligencia ni sensatez.

TABLA 04. Matriz de cumplimiento de metas.

ACTIVIDADES

METAS

INDICADORES

ALCANCES

1. Explicacion
de la tematica
mediante

ayudas visuales
que faciliten la
compresion del
mismo. Antes
de iniciar la
tematica se
realizara una
pequeia

Participacion
del 80%
personal
perteneciente al
grupo de pre-
liberados
“Fantaxias”.

del

Ne° de
asistentes a la
actividad / total
de internos
convocados a
la actividad X
100.

El desarrollo de la actividad
contd con la participacion
de todos los internos
pertenecientes al grupo
“Fantaxias” (35 internos), lo
gue indica que se supero la
meta establecida (80%) y
se alcanzé el 100% de esta

poblacion.
En esta actividad se dio un
espacio de reflexion
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ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES
reflexion personal en la que todos
individual. participaron.

2.Conformacion
de subgrupos
para el trabajo
grupal que
permitira revisar
diferentes

casos, en los
que también se
referencian

crisis familiares.

Que el 75% de
los participantes
tengan claro el
contenido
expuesto y
participen
activamente.

N° de internos
participantes
en el trabajo
grupal/ total de
internos
asistentes a la
actividad X
100.

En el trabajo por subgrupos
se conto con la
participacion de los 35
internos de este grupo;
cada subgrupo eligi6 un
monitor, que fue el
encargado de realizar la
retroalimentacion.

Se super6 la meta
establecida del 75%, pues
se obtuvo la participacion

del 100% de los
integrantes.
3. Socializacién | Participacion N° de internos | Se  super6 la meta
de la actividad | del 40% de los | participantes establecida del 40%, ya
realizada, lo | internos en la|en la | que 22 personas
que permite a | socializacion. socializacion /| participaron en la
cada interno total de | socializacion, lo que
expresar Su internos representa el 63% de los
opinion. asistentes a la | integrantes.
actividad X
100.
4. Seguimiento | Registrar la | N° internos | Los asistentes del grupo
y monitoreo de | asistencia  del | asistentes / | “Fantaxias” se involucraron
asistencia a la| 100% de los | total de | activamente y
actividad. internos internos acomparfaron las
participantes de | pertenecientes | actividades hasta su
la actividad. al grupo | finalizacion. Se conto6 con el
“Fantaxias” X | total de personal
100. convocado a la actividad
(35 internos).
Fuente: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Area Trabajo social. Programa

Preliberados. Primer semestre de 2010.
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El tercer objetivo estratégico de la intervencion grupal fue “ldentificar las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que se presentan en cada una
de las familias de los internos en etapa de pre-libertad, que pueden afectar de
manera positiva o negativa su reintegro al hogar” se cumpli6 mediante las
siguientes actividades:

e Desarrollo de la tematica. Para la explicacion del tema se usaron carteles, con
los que se expusieron las caracteristicas de la matriz DOFA y como ejemplo se
utilizé la elaborada para el EPC. Ninguno de los participantes tenia conocimiento
sobre la matriz, por lo que se inicié con las nociones basicas, se retomoé la DOFA
institucional y se procedio a identificar en ésta, los factores internos y externos
para que aprehendieran los conceptos claramente y los aplicaran a su propia
realidad familiar.

Actividad Individual. La segunda parte del taller fue el trabajo individual que
consistié en la elaboracion de la DOFA familiar. Esta actividad consistido en que
los internos identificaran los factores internos de su familia que podian ser una
fortaleza o una debilidad y los factores externos a la familia que se pueden
manifestar como oportunidades y amenazas para su funcionamiento. Para ello, a
cada interno se le suministré el material de trabajo y el fin era que con este
espacio el interno realizara un andlisis global de su entorno familiar.

e Socializacion de la actividad. En la retroalimentacion grupal los internos
enfatizaron en un Unico aspecto, como relevante en el &mbito interno y externo
que componen la matriz familiar. Entre las debilidades méas sobresalientes se
encuentra la falta de oportunidades laborales, por lo que tienen bajos ingresos
econdémicos en los hogares, como fortaleza principal el acompafamiento familiar,
como oportunidad consideran la existencia de ayudas econdémicas por parte del
Estado con programas como familias en accién y el tratamiento penitenciario y
carcelario que estan recibiendo los internos y la principal amenaza se enfoca en
los problemas sociales como la drogadiccion presente en los lugares de
residencia.

TABLA 05. Matriz de cumplimiento de metas.

ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES

1. Desarrollo | Participacion N° de | Participaron 32 internos, los 3
de la tematica, | del 85% del | asistentes a la | faltantes no asistieron por
con ayudas | personal actividad / total | remisiones locales a
didacticas que | perteneciente | de internos | audiencias sefaladas con
posibiliten la|al grupo de|convocados a | antelacion en el proceso de
comprensién pre-liberados la actividad X | Justicia y Paz del cual hacen
del tema. “Fantaxias”. 100. parte. Se logr6 dar
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ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES
cumplimiento a la meta en
91%.

2. Actividad | EI 75% de los | N° de internos | La realizacion de la DOFA

individual que | participantes participantes familiar fue una herramienta

permita a los
internos
identificar cada
uno de los
componentes
de la matriz
Dofa.

tengan claro el
contenido
tratado y sean
actores

dindmicos en
su proceso
familiar.

en el trabajo
grupal/ total de
internos
asistentes a la
actividad X
100.

importante para los internos,
pues no conocian sobre el
tema. La labor permitid
identificar las fortalezas, las
debilidades, las
oportunidades y las
amenazas presentes en su
nacleo familiar. En la
actividad estuvieron los 35
internos del grupo, lo que
indica que se logr6 y se
super6 la meta establecida
(75%).

3.Socializacién

Participacion

N° de internos

La socializaciéon llevada a

que permita a | en la | que cabo permitio que 15 internos
cada interno | socializaciéon participaron en | esbozardn sus percepciones
expresar sus | del 40% de los | la socializacion | familiares a sus compaferos,
ideas. internos | total de | haciendo énfasis en el
asistentes a la | internos fortalecimiento de las
actividad. asistentes a la | relaciones familiares. Se
actividad X 100 | alcanzé la meta sefialada en
un 43%.
4. Seguimiento | Registrar la | N°© internos | Los internos asistentes del
y monitoreo de | asistencia del | asistentes / | grupo “Fantaxias”
asistencia a la| 100% de los | total de | acompariaron el desarrollo de
actividad. internos internos toda la actividad. Se conto
participantes pertenecientes | con 32 de los 35 internos
de la actividad. | al grupo | convocados, es decir, el 91%
“Fantaxias” X | aproximadamente.
100.
Fuente: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Area Trabajo social. Programa

Preliberados. Primer semestre de 2010.
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El cuarto objetivo estratégico “Aleccionar sobre las causas que originan el
deterioro de la relacién de pareja durante la estadia carcelaria”, se asenté en las
siguientes actividades:

e Desarrollo de la temética. Para los profesionales adscritos a la Establecimiento,
es sabido que la relacion de pareja afecta en gran medida la adaptacion del
interno, especialmente por las nuevas condiciones generadas por el proceso de
prisionalizacion en el establecimiento penitenciario y carcelario. Por ello, la
actividad y especificamente la plenaria grupal se orientd al andlisis de dos
cuestionamientos ¢cuales son las razones que originan el deterioro de las
relaciones de pareja? y ¢qué se debe hacer para evitar posibles rupturas
sentimentales?

Segun los internos se destacan como causas principales del deterioro de la
relacion de pareja, la inestabilidad que origina el distanciamiento fisico, que a la
vez ocasiona en la pareja agotamiento y monotonia al versen solo los dias
domingos en el horario autorizado por el Establecimiento para visitas, que
adicionalmente implica largas filas y requisas al momento de su ingreso. Otras
causas mencionadas, son el enamoramiento del interno de una nueva persona,
engafio que dificilmente perdona su compafiera o cényuge; la falta de apoyo
econdémico por parte del interno para suplir las necesidades del hogar; la
desconfianza y celos del interno hacia su esposa o compariera, ante una posible
infidelidad; la falta de espacios y condiciones en el Establecimiento para la visita
conyugal; y finalmente, para éstos la prisionalizacion produce cansancio en la
pareja por el lapso que implica el cumplimiento de la pena, situacion que
consideran lleva al establecimiento de relaciones afectivas alternas por parte su
pareja.

e Conformacién de subgrupos. En los subgrupos concluyeron que para evitar la
ruptura en la relaciéon de pareja se debe ser constante y mantener una relacion
afectiva cercana cimentada en el respeto, el reconocimiento del otro y la no
violencia, en especial, porque requieren de su acompafiamiento en el proceso de
prisionalizacion.

Dado que la ruptura sentimental es producto de la violencia conyugal en muchos
casos, este espacio buscé tratar este topico y se entregd un folleto titulado “como
soy un varén no le pego a mi mujer” con éste se consiguié sensibilizar y educar a
la poblacién en etapa de pre-libertad sobre los perjuicios fisicos, psicoldgicos y
sociales que generan este tipo de acciones hacia la mujer y toda su red primaria
de apoyo.

Adicionalmente, en los subgrupos se elaboraron carteles y pancartas con
mensajes e imagenes alusivas a la prevencion del maltrato hacia la mujer, con
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miras a hacer una réplica de lo aprendido y mejorar las relaciones que mantienen
los internos con su conyuge o compafiera permanente.

e Socializacion de la actividad. El interés era evaluar la actividad a través de
preguntas como: ¢qué aprendié en la actividad? y ¢considera que el taller
desarrollado fue util para mejorar su relacibn de pareja? Frente a los
interrogantes, los internos expresaron que tenian una conceptualizacion errada de
la violencia conyugal contra la mujer, pues consideraban que el maltrato era solo
golpearla y/o insultarla, pero con la actividad conocieron que existen otras
manifestaciones agresivas como no permitirles tener amistades, negarles apoyo
econdémico, etc. Asi mismo, en la plenaria afirmaron que no habian reflexionado
sobre la ruptura de las relaciones de pareja y que dicho rompimiento no siempre
es ocasionado por la mujer, pues en repetidas ocasiones el hombre ha sido el
responsable de éste.

Para los internos la metodologia participativa utilizada fue dinamica y les permitio
tener un crecimiento personal y reconocer la relevancia que tiene el
acompafamiento familiar en su adaptacion y acomodacion durante la estadia
carcelaria.

TABLA 06. Matriz de cumplimiento de metas.

ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES
1. Desarrollo | Lograr la | N° de internos | Se logr6 que cada interno
de la tematica | participacién | participantes en | expusiera una causa por la
mediante una | del 50% de | el desarrollo de | cual se deteriora la relacion
plenaria los internos | la tematica/ total | de pareja durante la estadia
grupal para | en la | de internos | carcelaria; del mismo modo
identificar las | dinamica asistentes a la|se dio espacio para
causas del | grupal. actividad X 100. | compartir las diversas
deterioro de la opiniones sobre esta
relacion de realidad que tiende a afectar
pareja. a muchos internos. Se
superé la meta establecida
(50%), pues se involucran el
100% de los internos en el
taller socio-educativo.
2. Que el 95% | N° de internos | La elaboracion de pancartas
Conformacién | de los | participantes en | se  convierte en una
de subgrupos | participantes | el trabajo | estrategia del trabajo grupal.
gque permitan | tengan clara | grupal/ total de | Todos los internos (100%)
crear la tematica y | internos colaboraron en la realizacion
alternativas participen en | asistentes a la | de éstas, superando de esta
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ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES

que eviten el |el trabajo | actividad X 100. | forma la meta establecida
deterioro en la | grupal. (95%).

relacion de
pareja durante
la estadia
carcelaria.

3.Socializaciéon | Participacion | N° de internos | La socializacion grupal se
gue le permita | en la | participantes en | centrd en establecer
a cada uno de | socializacién | la socializacidon / | estrategias para evitar el
los internos | del 35% de | total de internos | deterioro de la relacion de
expresar  su | los internos | asistentes a la | pareja. La meta establecida

opinion. asistentes a | actividad X 100 | se logré con la participacion
la actividad. del 37% de los internos.
4. Seguimiento | Registrar la | N° internos | Los internos asistentes del
y monitoreo de | asistencia asistentes / total | grupo “Fantaxias”
asistencia a la | del 100% de | de internos | permanecieron durante el
actividad. los internos | pertenecientes | taller. Se contdé con el total
participantes. | al grupo | de personas convocadas a
“Fantaxias” X | la actividad (35 internos).
100.

Fuente: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Area Trabajo social. Programa
Preliberados. Primer semestre de 2010.

El quinto objetivo estratégico desarrollado fue “Vislumbrar la importancia de
retomar los roles y papeles, como padre y esposo en el reintegro familiar”, se
implementaron las siguientes actividades:

e Dinamica grupal. El asumir nuevamente los roles y papeles como padre y
esposo, es quizas uno de los aspectos que genera mayor incertidumbre en los
internos que se encuentran proximos a recobrar la libertad. Tal vez, porque las
condiciones y la rigurosidad de la prisionalizacion les ha impedido el cumplimiento
de sus responsabilidades, los ha convertido en sujetos subordinados y sin
capacidad de decision en la dinamica familiar.

Situacion que llevo a la revision y andlisis de las pautas de crianza imperantes en
la familia con la ayuda de carteles/imagenes. Entonces, a cada subgrupo se le
solicitd presentaran el tipo de padre que le fue asignado (autoritario, inseguro y
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democratico); presentacion que hicieron a través de coplas, refranes, carteles y
dramatizaciones.
Con el grupo se disefid un folleto que abarca esta temética, el que luego permitio
difundir la informaciébn en cada comunidad de la cual hacen parte en el
Establecimiento.

e Socializacion de la actividad. Para culminar el taller se hizo una
retroalimentacion de la actividad, que permiti6 conocer los puntos de vistas del

interno frente al trabajo desarrollado.

Para la mayoria de los participantes las

actividades implementadas han sido espacios de educacion, reflexion vy
esparcimiento.
TABLA 07. Matriz de cumplimiento de metas.

ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES

1. Dindmica | Lograr la | N° de internos | Se hicieron participes de la
grupal gue | participacion participantes dindmica grupal 34 internos,
permita el | del 90% del | en la dinamica | que representan el 97% de los
desarrollo de | personal grupal / total de | internos  pertenecientes  al
la temética y la | perteneciente | internos grupo. El interno que no

participacion
de
internos.

los

al grupo de
pre-liberados
“Fantaxias”.

convocado a la
actividad X
100.

asistio, cambio de éarea de
trabajo por problemas de
salud, se ubic6é en panaderia,
por lo que el grupo “Fantaxias”
se redujo a 34 internos.

2.Socializacién
que permita a
cada interno
expresar  su
opinion.

Participacion

en la
socializacion
del 45% de los
internos
asistentes.

N° de internos
participantes
en la
socializacion /
total de
internos
asistentes a la
actividad X
100

La socializacion del taller
permitié6 evaluar la actividad.
15 internos expresaron su
punto de vista sobre tres
aspectos: écon cual
informacion no contaba? ¢qué
aprendi? y ¢qué tengo que
hacer? No se logré superar
la meta, pues, la participacion
solo fue del 44%.

3. Seguimiento
y monitoreo de
asistencia a la

Registrar la
asistencia del
100% de los

Ne° internos
asistentes /
total de

Los internos asistentes del
grupo “Fantaxias”
permanecieron en la actividad

actividad. internos internos hasta la finalizacion de ésta.
participantes pertenecientes | Se contd con los integrantes
de la actividad | al grupo | actuales del grupo (34
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ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES
“Fantaxias” X | internos).
100.

Fuente: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Area Trabajo social. Programa

Preliberados. Primer semestre de 2010.

El sexto objetivo estratégico “Difundir estrategias e informacion sobre la forma de
afrontar una posible separacion familiar durante el reintegro al hogar” se desarroll6
con las siguientes actividades:

e Actividad individual. Otro de los temores presentes en los internos préximos a
la libertad, es la separacion familiar, ya que se sienten inseguros ante el
desconocimiento lo que ha ocurrido y los cambios suscitados al interior de su
familia. Quizas cuando retornen al hogar la conformacion familiar haya variado
tanto, al punto que no encuentre ninguno de sus familiares. Entonces, se veran
expuestos a la soledad, situacion que se convierte en un factor de riesgo, pues la
familia y el apoyo que esta brinda es trascendental, para evitar la reincidencia del
interno en acciones delictivas. Por ello, previa explicacion del tema, se entregaron
folletos a cada interno, los que fueron leidos individualmente, y requirieron dar
respuesta a preguntas plasmadas en éste, para luego compartir en grupo, su
accionar ante una posible separacién luego de su reintegro al hogar.

e Trabajo grupal. Con posterioridad a la lectura individual se organizaron
subgrupos para dialogar y discutir las respuestas dadas a los interrogantes
mencionados en el folleto.

e Socializacion. Para culminar el taller se hizo una lectura titulada “carta de un
hijo a sus padres”, que propendid por la reflexion sobre los efectos de la
separacion en los(as) hijos(as), los comportamientos que se deben asumir y las
responsabilidades que se deben continuar cumpliendo con los(as) hijos(as).

TABLA 08. Matriz de Cumplimiento de metas.

ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES

1. Actividad | Participacion N° de internos | Durante el desarrollo del
individual que | en la actividad | participantes taller, los 34 internos
permita a los |individual del| en la actividad | realizaron la actividad
internos 75% del | individual / total | individual planteada,
reconocer como | personal de internos | superandose la meta
afrontarian una | perteneciente | convocados a | establecida del 75%.

posible al grupo de |la actividad X | Esta actividad permitio que
separacion pre-liberados 100. con el trabajo individual se
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ACTIVIDADES

METAS

INDICADORES

ALCANCES

familiar durante
el reintegro al
hogar.

“Fantaxias”

complementara la
explicacion del tema.

2. Trabajo
grupal por
subgrupo en
donde se logré
socializar la
actividad

realizada

individualmente.

Lograr que el
80% de los
internos
participen en la
socializacion
por subgrupos.

N° de internos
participantes
en el trabajo
grupal/ total de
internos
asistentes a la
actividad X
100.

Posterior a la actividad
individual, se organizaron
subgrupos, en los que

socializo la revision y analisis
individual a las preguntas
guia relacionadas en el
folleto. Se logré la
participacion de los 34
internos, lo que evidencia la

superacion de la meta

establecida.
3. Socializacion | Participacion N° de internos | La  socializacion  grupal
que permita | en la | participantes estuvo orientada al
establecer las | socializacion en la | establecimiento de acciones
acciones a | del 60% de los | socializacion /| a seguir ante una posible
seguir ante una | internos total de | separacion. La participacion
posible asistentes. internos fue del 53%, es decir, solo

separacién
familiar.

asistentes a la
actividad X
100

18 de los asistentes
expresaron lo que
consideraban debian hacer
en caso de wuna futura
separacion familiar. Se logro
superar la meta establecida.

4. Seguimiento
y monitoreo de
asistencia a la
actividad.

Registrar la

asistencia del
100% de los
internos

participantes
de la actividad

Ne° internos
asistentes /
total de
internos
pertenecientes
al grupo
“Fantaxias” X
100.

Se conto con la participacion
de los 34 internos del grupo,
lo que permiti6 que dicho
proceso se realizara de
manera continua y alcanzara
la meta establecida (100%).

Fuente: QUINTERO CASTELLANOS,

Claudia Milena.

Preliberados. Primer semestre de 2010.
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El séptimo objetivo estratégico fue “Indicar la importancia de la comunicacion
familiar en el fortalecimiento de las relaciones y la resolucién de conflictos”, para
ello se realizaron las siguientes actividades:

e Dindmica grupal orientada a la identificacion de la importancia de la
comunicacion en las relaciones familiares. Para dar inicio al tema, se organizaron
en grupos de 2 personas, dialogaban ubicandose en diferentes posiciones con
respecto al otro, es decir, uno frente al otro, uno al lado del otro y dandose la
espalda. Al finalizar la actividad se indagd por ¢cual fue la ubicacibn mas
adecuada para hablar con su comparfiero?. Todos expresaron que se sintieron
mas comodos en la conversacion cuando estuvieron frente al otro, pues de lado y
de espaldas no lograban mantener contacto visual, ni veian las expresiones
corporales del otro, era como si perdieran el tiempo porque no entendian el
mensaje que el otro queria comunicar.

A continuacion, se explico el tema con ayudas visuales y se efectud una actividad
individual en la que se aplicé un test de comunicacion que evalué los procesos de
comunicacion y daba la posibilidad de identificar las falencias en ella.

e Socializacion de la actividad. Para culminar se consider6 necesaria la
retroalimentacion, en la que los internos expresaron su dificultad para controlar
sus impulsos y utilizar el dialogo como alternativa de resolucion de conflictos.
Circunstancias, que no les permiten tomar decisiones adecuadas y por las que la
mayoria se encuentran en el Establecimiento. Asi mismo, este ejercicio contribuyd
al reconocimiento de las ventajas del didlogo en la solucion de los problemas
familiares, las mencionadas por los internos fueron:

- Nadie sale lastimado ni fisica ni emocionalmente.

- Se pueden aclarar dudas y resolver malos entendidos.

- Permite expresar los sentimientos.

- Se evitan lamentaciones futuras, por reacciones inadecuadas que ponen en
riesgo la vida del otro.

- Se puede llegar a un acuerdo que impligue compromisos reciprocos.

TABLA 9. Matriz de Cumplimiento de metas.

ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES

1. Dinamica | Lograr la | N° de internos | Mediante la  dinamica
grupal orientada | participacién | participantes en | grupal se pretendi6 indicar
a la | del 85% de |la dinamica | a los internos la
identificacion de | los internos | grupal / total de | importancia de la
la importancia | asistentes a | internos comunicaciéon asertiva y
de la | la actividad. asistentes a la|clara en las relaciones
comunicacion actividad X 100. interpersonales tanto en el
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ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES

en las hogar como en cualquier

relaciones entorno social. Se logro

familiares. superar la meta propuesta
(85%) y alcanzar el 100%
de la participacion.

2.  Explicacion | Lograr la| N° de internos | La actividad cont6 con la

de la tematica
“comunicacion
familiar”
mediante
acciones
participativas.

asistencia vy
participacion
del 85% de
los internos
convocados a
la actividad.

asistentes a la
explicacion de la
tematica / total de
internos
convocados a la
actividad X 100.

participacion de 33
internos, los dos faltantes
fueron asignados a nuevas
actividades por razones de
salud fisica (problemas
visuales y respiratorios).
Se dio cumplimiento a la
meta establecida, pues de
34 convocados
participaron 33, que
equivalen al 97%.

3. Socializacion
de la actividad
que permita a
cada interno
expresar su
opinién.

Participacion
del 55% de
los internos
que
asistieron a la
actividad.

N° de internos
participantes en
la socializacion /
total de internos
asistentes a la
actividad X 100.

Con la socializacion grupal
se reflexion6 sobre la
importancia del dialogo
familiar y las ventajas que
tiene la practica de éste.
Adicionalmente, en la
retroalimentacion se
evalu6 el proceso de
intervencidn de la practica
profesional de Trabajo
Social y cada uno expreso
su percepcion y opinién

frente al trabajo
desarrollado. Se logré
superar la meta
establecida (55%) y

alcanzar un porcentaje de
participacion del 100%.

4. Seguimiento
y monitoreo de
asistencia a la
actividad.

Registrar la
asistencia del
100% de los
internos

Ne° internos
asistentes / total
de internos

pertenecientes al

Los internos asistentes del

grupo “Fantaxias”
permanecieron  en la
actividad hasta su
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ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES

participantes | grupo “Fantaxias” | culminacién. Se conté con
de la | X 100. la participacion del 100%
actividad. de los integrantes.

Fuente: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Area Trabajo social. Programa
Preliberados. Primer semestre de 2010.

Para continuar con la intervencion, se dio paso a la tercera parte del proceso,
denominada FASE DE ACERCAMIENTO FAMILIAR cuyo objetivo estratégico fue
“Fortalecer las relaciones al interior de las familias, con el fin de generar ambientes
familiares propicios para el reintegro del interno a su hogar”. Para el logro de este
objetivo se ejecutaron las siguientes actividades:

e Realizacidén del primer_encuentro familiar_extramural. Este primer encuentro
se llevo a cabo en las instalaciones de la Parroquia del Perpetuo Socorro, en
comparfiia de la trabajadora social del establecimiento Susana Escalante.

El eje tematico fue el impacto y los cambios que han generado la estadia
carcelaria en la vida familiar de cada interno y cémo las familias han logrado
afrontar dicha circunstancia (ver anexo C).

Es importante resaltar que el encuentro tuvo gran acogida por parte de las
familias de los internos en etapa de prelibertad. Como resultados positivos se
pueden relacionar que se contd con un espacio de reflexion y de expresion de
sentimientos (emociones que para algunos fueron contradictorias, ambiguas,
disonantes); se logré el intercambio de experiencias de las familias,
especificamente lo relacionado con la afectacién familiar sufrida como
consecuencia de la estadia carcelaria de uno de sus integrantes; y
reconocieron la importancia del apoyo familiar en el proceso de
prisionalizacion para que el interno logre un reintegro familiar positivo.

e Encuentro de familia intramural. El evento se organizd con internos y familias
del grupo “Fantaxias” y se realizé en las instalaciones de la comunidad cuatro
del establecimiento. El eje del encuentro fue la terapia del perdon, que busca
gue la familia sane sus sentimientos de rabia, odio o resentimiento hacia el
interno, permitiendo que se fortalezcan las relaciones, se acepten los errores y
por supuesto se genere un compromiso reciproco entre interno y familia para
el reintegro familiar positivo. Por lo que el encuentro se convirtié para ellos en
una oportunidad para mejorar la dindmica familiar, al dar la posibilidad de
compartir sentimientos y pensamientos al interior de la familia. (ver anexo D)

e Sequndo Encuentro familiar extramural. Llevado a cabo en las instalaciones
del Instituto Técnico Superior DAmaso Zapata, en compafia de la trabajadora
social del establecimiento Susana Escalante. El propésito fue continuar la
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dindmica de reflexién familiar, compartir experiencias familiares, sentimientos
y percepciones vividas durante el encuentro con los internos.

Nuevamente participaron la mayoria de los integrantes de las familias de los

internos;

compromiso familiar ante el reintegro del interno al hogar.

las actividades se encaminaron a la reflexion, aceptacion y

Igualmente se

resalto el apoyo familiar como fundamental en el reintegro al hogar y en la no
reincidencia en acciones delictivas que lo lleven de nuevo a un proceso de

prisionalizacion (ver anexo E).

TABLA 10. Matriz de cumplimiento de metas.

ACTIVIDADES

METAS

INDICADORES

ALCANCES

1. Realizacién
de
ENCUENTROS
EXTRAMURAL
ES con los
familiares de los
internos en
proceso de pre-
libertad del
grupo
“Fantaxias”.

Participacion
del 65% de
las  familias
convocadas a
la actividad.

N° de familias
asistentes a la
actividad / total

de familias
convocadas al
encuentro

extramural X
100.

El primer encuentro
extramural llevado a cabo
con las familias de los
internos del grupo
“Fantaxias”, se realizd6 al
inicio del proceso de
intervencién profesional
especificamente el 17 de
junio de 2010; se convoco a
las 35 familias (incluso las
que residen fuera de la
ciudad). No se cumplio la
meta sefalada, pues
participaron solo 15 familias,
que representan el 43% del
total de familias
convocadas. Las demas
familias no asistieron por
compromisos laborales, por
su lugar de residencia
(viven en otras ciudades) y
porque el dia en que se
realiz6 la actividad fue un
Jueves.
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ACTIVIDADES METAS INDICADORES ALCANCES
Participacion | N° de familias | El segundo  encuentro
del 80% de | asistentes a la | familiar fuera del
las  familias | actividad / total | establecimiento se llevé a
convocadas a | de familias | cabo el 14 de agosto del
la actividad. convocadas al | 2010; nuevamente se

encuentro convocO a las familias de

extramural X
100.

los 35 internos, aun cuando
2 de ellos habian sido
ubicados en otras
actividades dentro del EPC.
Se logro la participacion de
las familias que asistieron al
encuentro, no en igual
proporcién al primer evento,
pero asistieron uno o dos
familiares por interno. La
meta establecida se
alcanzd, pues el 89% de las
familias estuvo en el
encuentro.

2. Realizacion

Participacion

N° de personas

El encuentro intramural se

Preliberados.

Primer semestre de 2010.
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del del 80% de | asistentes a la | realiz6 el 14 de julio de
ENCUENTRO las  familias | actividad / total | 2010 y conté con la
INTRAMURAL | convocadas a | de personas | asistencia de un numero
con familias e | la actividad. convocadas al | mayor de familias, pues en
internos en encuentro el primer encuentro
proceso de pre- | Participacion | intramural X | estuvieron 15 familias y a
libertad del | del 80% de | 100. este evento asistieron 31
grupo los internos familias, lo que indica que
“Fantaxias”. convocados a se alcanzo0 y superoé la meta
la actividad. establecida al tener una
participacion del 89%. Las
4 familias que no se
presentaron a la actividad
residen en la ciudad de
Barrancabermeja y en el

Departamento del César.
Fuente: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Area Trabajo social. Programa




4.4 ANALISIS DEL PROCESO LLEVADO A CABO.

En los ultimos afios, Colombia se ha visto afectada por un sinnimero de cambios
politicos, econémicos, culturales y sociales, los cuales han transformado muchas
de las instituciones de nuestra sociedad, probablemente lo que ha evidenciado
este hecho, es la familia. Esta se ha considerado la forma de organizacién social
mas antigua e importante en el desarrollo del ser humano, que lo prepara para
enfrentarse a la vida en sociedad. Dicha institucion ha variado su conformacién en
el trascurrir del tiempo, presentando rupturas, separaciones en algunos casos por
problemas de violencia intrafamiliar, drogadiccion y alcoholismo, en otros, por la
disipacion de la figura paterna o materna en el hogar, por condiciones de pobreza
(que afectan la formacién académica, incitan a todos sus integrantes a
involucrarse en actividades laborales sin importar su edad, entre otros).
Circunstancias que afectan a los integrantes del nacleo familiar, especialmente a
los(as) hijos(as).

Vale la pena mencionar, que algunas familias conformadas no cumplen con sus
roles ni responsabilidades, sumado a ello, factores de riesgo social como la falta
de oportunidades laborales, la desigualdad social, la ausencia de programas
macro para tratar los problemas de drogadiccién y delincuencia, la falta de
garantias del derecho a la educacion y el aumento de miles de familias en
condiciones de precariedad, han propiciado la aparicion de una serie de
disfuncionalidades en el sistema familiar.

Estas disfuncionalidades, se reflejan en los establecimientos penitenciarios y
carcelarios del pais, los que se han convertido en una “mini ciudad”. En el EPC
los internos han sufrido un deterioro en los vinculos familiares, una ruptura en el
proceso de formacion familiar, en el cumplimiento de roles que alteran el
funcionamiento adecuado de la familia.

Ahora bien, es relevante mencionar que el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario, es el ente encargado en el pais de orientar las acciones de todos y
cada uno de los establecimientos existentes en la nacion, a través de sus
direcciones orienta las acciones en pro de la reinsercion social positiva del interno,
para lo cual cuenta con un equipo interdisciplinario comprometido con la
resignificacion de pensamiento, el fortalecimiento de las relaciones familiares y el
fomento de habilidades y destrezas ocupacionales y sociales del personal interno.

Por lo anterior, Trabajo Social como profesion que forma parte del area de
reinsercion social, en el EPC de Bucaramanga tiene como objetivo “lograr que las
personas privadas de su libertad tanto sindicadas como condenadas alcancen
condiciones adecuadas de calidad de vida, de bienestar social y avancen
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progresivamente en su desarrollo integral individual, social y familiar"®®. Para el

cumplimiento de este objetivo, la intervencion profesional esta mediada por
acciones estratégicas ligadas a los lineamientos establecidos en los programas
gue estan en el marco del plan de acciéon y sistema de oportunidades P.A.S.O.,
que se implementa a nivel nacional en los diversos establecimientos penitenciarios
y carcelarios.

Es precisamente, el caracter holistico que tiene el objetivo de intervencién
profesional, 1o que permitié el desarrollo de la practica profesional con un trabajo
mancomunado, en pro de la comunidad carcelaria y su red de apoyo familiar; alli
los cuatro ejes de intervencidn (acompafiamiento, prevencion, promocion y
prestacional) se fusionan para garantizar una atencion oportuna, eficaz y eficiente.

La intervencidén profesional del estudiante en proceso de formacion académica
fomentd la creacion de procesos socio-educativos en torno a la adquisicion de
comportamientos saludables en la esfera familiar con los internos en etapa de pre-
libertad, quienes se encuentran proximos a reintegrarse a su seno familiar y a
afrontar los nuevos desafios, deberes y responsabilidades que la estadia
carcelaria, no les permitio cumplir adecuadamente.

Dicha intervencion, requirié un trabajo arduo y continuo que se estructuro en tres
fases. La primera fase, denominada de intervencion individual permiti6 un mayor
acercamiento al grupo de pre-liberados y tener conocimiento de las caracteristicas
personales y familiares, que orientaron la planeacion. La segunda fase se centrd
en la intervencidon a nivel grupal, a través de talleres socio-educativos que
iniciaban con un espacio de formacion personal para luego reconstruir las
experiencias en subgrupos y posteriormente realizar una socializacion para
construir conclusiones consensuadas frente a los temas tratados tendientes a
apoyar el proceso de reinsercion social, especialmente el reintegro al hogar.

La tercera fase denominada acercamiento familiar pretendié fortalecer las
relaciones familiares afectadas por la estadia carcelaria de uno de sus integrantes
y a la vez comprometer a la familia en el reintegro al hogar. Es de mencionar que
esta fase incluy6 encuentros familiares a nivel intramural (en el establecimiento) y
extramural (en la Parroquia Perpetuo Socorro e Instituto Técnico Superior Damaso
Zapata), en los que el interno y sus familias exteriorizaban sentimientos,
emociones, percepciones y narraban historias de situaciones suscitadas como
consecuencia del proceso de prisionalizacién. Estos encuentros se consideraron
prioritarios y a pesar de los multiples inconvenientes (se requirieron tramites y
permisos administrativos tediosos para la salida de los internos del
Establecimiento), se llevaron cabo, dado que el grupo “Fantaxias” esta

% INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO INPEC. Manual de pautas generales en la aplicacion del
tratamiento penitenciario en los centros carcelarios, penitenciarios y pabellones de alta seguridad, Bogota, Colombia; 2002.
p. 11.
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conformado por reclusos préoximos a recobrar su libertad, que requieren de la
familia para su reinsercién social positiva.

A nivel general, el proceso de intervencion contd con factores como: la autonomia
brindada por el establecimiento al practicante en la planeacion y ejecucion; la
motivacion de las familias para hacerse participes de dicho proceso; la empatia
lograda entre profesional (practicante) e internos; la motivacion de los internos por
hacer de su reintegro al hogar, la mejor experiencia de vida; el compromiso del
profesional en formacion para hacer del proceso, un espacio de educacion, de
formacion continua; y la perseverancia del practicante para lograr la culminacion
de las actividades programadas, motivando constantemente a los internos, aun
cuando éstos no obtuvieran redencion de pena;

El andlisis del proceso de intervenciéon, implica que desde la concepcion de la
teoria de sistemas, se considere a la poblacion carcelaria y las interrelaciones que
en ella se entretejen, como un subsistema mas de la sociedad, en donde existen
sus propias normas, costumbres, compromisos, responsabilidades, habitos, entre
otros. Dentro de este subsistema penitenciario se enmarca el quehacer
profesional con el grupo de pre-liberados, que se caracteriza por ser un grupo no
natural, es decir, no se organizé de manera voluntaria, los internos que pertenecen
a él nunca decidieron formarlo, al inicio ingresaron con expectativas o
resentimientos por estar alli, pero al pasar el tiempo han logrado adaptarse a él, ya
sea porque estan conformes con sus miembros y/o actividad o porque la rutina asi
lo ha permitido®’.

Dentro de las caracteristicas sobresalientes de este grupo se considera que en él
los internos buscan el beneficio personal y no el grupal y la relacion que se origina
esta orientada solo bajo un interés especifico, en este caso, la actividad que se
desempeiia. En cuanto a su disponibilidad para el ingreso de nuevos integrantes,
se puede aducir que es un grupo abierto, en el que no existen limitaciones por
parte de los internos para que alguien se haga participe de éI°®. Sin embargo, si
se analiza este aspecto desde el punto de vista del establecimiento, se podria
decir que es un grupo cerrado, pues para el ingreso a €l, se requieren ciertas
condiciones y decisiones del area administrativa del Establecimiento.

Otro de los aspectos a analizar desde el punto de vista de la teoria de sistemas,
es la idea de que las personas para llevar una vida satisfactoria depende en gran
medida de los sistemas de su entorno social inmediato. Por lo que se determind
que el éxito en el reintegro familiar del interno estaba ligado a la relacién e
influencia que se ejerce desde su sistema natural “la familia”, es decir, si se logra
empoderar, concienciar y comprometer a la familia en el reintegro de éste a su
hogar, dificilmente se generarian situaciones de riesgo para la reincidencia en el

z; GNECO, Maria Teresa. Trabajo Social con Grupos. Editorial Kimpres ltda, Bogota D.C., 2005. p. 37.
Ibid., p.42
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delito. Empero, no se puede pasar por alto que cualquier hecho que ocurra en el
hogar, durante la estadia carcelaria del interno tiende a afectarlo emocional, fisica
y mentalmente, al igual que a su familia.

Para culminar, hay que recordar que existe la necesidad de realizar una
intervencién integral (que involucre a los diferentes profesional del
Establecimiento), en donde el subsistema carcelario como el sistema familiar se
vean interrelacionados y comprometidos mutuamente con la resignificacion de
pensamiento, la adquisicion de habitos de vida saludables y la potencializacion de
habilidades sociales y ocupacionales del interno en su reintegro a la vida social y
familiar.

4.5 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

Con miras a garantizar la atencion oportuna a la poblacion interna del
establecimiento penitenciario y carcelario de Bucaramanga, que demandan los
servicios de Trabajo Social en el marco de los ejes: promocional, preventivo,
prestacional y de acompafiamiento hacia el interno y su nucleo familiar, se
desarrollaron diversas actividades durante el primer semestre del 2010, entre ellas
estan:

+ Programa de Induccion al Tratamiento - Trabajo Social. EI programa
induccién al tratamiento, conforma la primera etapa del plan de accion y sistema
de oportunidades P.A.S.O., su objetivo primordial es lograr la sensibilizacion del
interno que se encuentra condenado para fortalecer sus capacidades, habilidades,
destrezas y potencialidades; ademas, éste les permite descuento de pena, es
decir, el interno puede redimir su condena y a la vez educarse en el
establecimiento, adquiriendo herramientas para su adaptacion a la vida carcelaria.

Trabajo Social al ser una de las profesiones involucradas en el proceso de
reinsercion social de los internos, se propuso como objetivo para este programa
“fomentar la adquisicion de habitos familiares saludables en el personal interno del
establecimiento penitenciario y carcelario de Bucaramanga que se encuentra en
proceso de induccion, a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, la
adaptacion a la estadia carcelaria y por ende, el desarrollo integral del interno”®®.
Para cumplirlo se plante6 como estrategia la recoleccion de informacion basica del
interno y la promocion de habitos familiares saludables en el personal

perteneciente al programa de induccion al tratamiento penitenciario y carcelario.

% INSTITUTO NACIONAL PENITENCAIRIO Y CARCELARIO INPEC. Manual de pautas generales en la aplicacién del
tratamiento penitenciario en los centros carcelarios, penitenciarios y pabellones de alta seguridad.p. 12.
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La poblacion objeto de intervencién durante el proceso de practica, fue de 132
internos distribuidos de la siguiente manera: comunidad dos (48 internos)
comunidad cuatro (41 internos), comunidad cinco (36 internos) y comunidad siete
(7 internos); son reclusos recién condenados y clasificados en la fase de alta
seguridad.

Para el desarrollo de dicho programa, se realizo la planeacion de ochos talleres
socio-educativos basados en tematicas como:

Tabla 11. Programa induccién al tratamiento

TEMATICA OBJETIVOS

1. Trabajo social en el |Brindar informacibn a los internos
Establecimiento Penitenciario y | pertenecientes al programa de induccion

Carcelario de Bucaramanga. sobre las diversas funciones realizadas por
Trabajo Social en el Establecimiento
Penitenciario y Carcelario de
Bucaramanga.

2. La familia y sus funciones. Dar a conocer a los internos

pertenecientes al programa de induccioén al
tratamiento, qué se entiende por familia y
cuales son sus funciones en el desarrollo
integral del ser humano.

3. El ciclo familiar y la forma | Brindar estrategias e informacién sobre el
como deben afrontar las crisis | ciclo familiar y las diversas situaciones de
familiares. crisis que se presentan, ya sean evolutivas
o0 inesperadas y que pueden influir de
manera positiva 0 negativa en las
relaciones familiares.

4. Tipologia familiar. Informar a los internos sobre las diferentes
iQué tipo de familia es la tuya! tipologias familiares existentes, mediante
actividades grupales que contribuyan a
generar espacios de ensefianza vy
cohesién grupal.

5. DOFA Familiar. Identificar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas presentes en
cada una de las familias de los internos
pertenecientes al programa de induccién al
tratamiento.
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TEMATICA OBJETIVOS

6. Violencia conyugal. Prevenir y sensibilizar sobre los perjuicios
iComo soy un varon no le pego | psicosociales que genera la violencia
a mi mujer! conyugal no solo a la pareja sino a la

familia en general.

7. Maltrato infantil. Prevenir y sensibilizar sobre los perjuicios
iLos hijos se deben amar y | psicosociales que genera el maltrato
respetar! infantil en cada uno de los miembros del

nucleo familiar.

8. La Separacion llustrar que se puede sostener una relacion
iCuando los padres se separan! | afectiva y estable con los(as) hijos(as), aun
en situacion de separacion.

Fuente: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Area Trabajo social. Programa
Induccién al Tratamiento. Primer semestre de 2010.

La finalizacion del ciclo de induccion al tratamiento, se realiz6 con una actividad
recreativa-cultural, que promovio la participacion y cohesion grupal de las
comunidades que integran dicho programa. Se implementaron dos actividades, en
la primera, se realizO una jornada recreativa y de esparcimiento en las
instalaciones deportivas del establecimiento, que se basé en pruebas fisicas -de
obstaculos- y pruebas de conocimiento -alusivas al contenido de las tematicas
tratadas por las areas de trabajo social, psicologia y juridica- (ver anexo F). La
segunda fue una actividad cultural en el salén lirico del establecimiento, cada
comunidad tenia preparada una presentacion -cantos, sociodramas, poesias,
coplas, fono mimica, entre otras- para el evento. Al finalizar, se entregaron
certificados de participacion al programa y se concluyé el segundo ciclo de
induccién al tratamiento para el afio 2010.

Es de mencionar que durante la ejecucion del programa, Trabajo Social organizo
el encuentro de familia intramural, para fortalecer las relaciones familiares del
interno durante el inicio de la estadia carcelaria (ver anexo G).

e Atencion social. Hace referencia al conjunto de actividades que tienen como
fin “orientar, asesorar y asistir en forma organizada la poblacion interna buscando
mejorar sus condiciones personales y calidad de vida durante su
prisionalizacion”"® Las actividades ejecutadas en esta area fueron las
relacionadas a continuacion:

® INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO INPEC. Manual de pautas generales en la aplicacion del
tratamiento penitenciario en los centros carcelarios, penitenciarios y pabellones de alta seguridad. Op cit. p. 11.
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- Programacion _de visitas intimas. Estas requieren de tramites como: la
recepcion del oficio remitido por el interno, la gestién con el area de juridica para el
diligenciamiento de un formato requerido para ello, el diligenciamiento de un
cuestionario con informacion basica de la conyuge o compafiera, y finalmente la
elaboracion de un memorando, si es el caso, informando la solicitud de visitas
intimas al establecimiento de reclusién de mujeres de la ciudad. Se particip6 en72
procesos de visitas intimas.

- Entrega de implementos basicos para el bienestar del interno. Se
acompafnd el proceso de suministré de Utiles de aseo y colchonetas a aquellos
internos con necesidades urgentes de suplir, ya sea por su condicion de salud o
porque la persona no cuente con red de apoyo familiar (habitantes de calle).

- Acompafamiento familiar. La atenciéon familiar al ser parte del eje de
acompafamiento para el interno, se convierte en una de las actividades mas
relevantes en la intervencién profesional. Sin embargo, la experiencia practica
mostré que resulta dificil gestionar la ejecucion de acciones en este topico, por
razones de seguridad. En la practica académica se atendieron 22 casos de
acercamiento familiar con los(as) hijos(as), madres, padres y esposas de los
internos. Por recomendacion del ICBF y la Fundacion Nifios de Papel, se hizo
énfasis en dos casos, que requirieron acompafiamiento continio a padre (interno)
e hijo(a).

- Atencion a poblacién ubicada en la Unidad de Tratamiento Especial “UTE”.
La UTE es el lugar destinado para alojar temporalmente a los internos que
presentan dificultades en su convivencia, en su estado psicolégico, sanitario o de
seguridad, por ello, diariamente Trabajo Social debe realizar atencion a este lugar
para conocer, identificar, mejorar o modificar de ser posible, las conductas que
han provocado tal situacion, buscando el bienestar personal y social, mediante la
reubicacion del interno en una comunidad, en donde su integridad personal no se
vea vulnerada ni agredida.

El promedio diario de internos atendidos era entre cinco y diez, que permanecian
alli durante 2 dias o hasta lograr la aceptacién -permitir su ingreso- en alguna de
las comunidades del establecimiento. La dinamica de intervencion fueron
entrevistas grupales no estructuradas con los internos, para propender por habitos
de vida saludables; las tematicas tratadas fueron: manejo de las relaciones
interpersonales, violencia conyugal, autoestima y auto-percepcién, consecuencias
del consumo de sustancias psicoactivas y manejo y disfrute del tiempo libre.

- Sequimiento de internos remitidos por el Consejo de Evaluacion y
Tratamiento “CET”. EI CET como cuerpo colegiado encargado de la valoracion
psicolégica y juridica del interno y de la ubicacion de éste en las fases del
tratamiento penitenciario, remite a Trabajo Social a aquellos reclusos que
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requieran como estrategia de intervencién su inclusién en algun programa de
grupos en condiciones excepcionales o de acercamiento a su red primaria de
apoyo.

Para este seguimiento se diligencia un formato del area de Trabajo Social de
acuerdo a la necesidad del interno y a la estrategia de intervencion recomendada
por el CET. Dicho formato da la posibilidad de un conocimiento global de la
situacién del interno y emitir el concepto del caso analizado.

e Recepcion de altas. Una de los primeras acciones que realiza una persona
cuando es condenada o sindicada por cualquier delito y puesta a disposicion del
Establecimiento penitenciario y carcelario de Bucaramanga, es ser resefiada, esto
implica que al interno se le tomen todos los datos necesarios tanto personales
como del delito, para incluir esta informacién en el sistema penitenciario y/o
carcelario, segun sea su condicion juridica.

Trabajo Social tiene como funcién dentro del eje promocional, realizar la recepcion
de la persona y una entrevista estructurada, que permite obtener informacion
personal, familiar, social y ocupacional del interno. Este procedimiento tiene tres
objetivos: el primero, ubicar al interno de acuerdo a la modalidad del delito en una
comunidad, en donde se garantice la integridad éste; el segundo, incluir al interno
en alguno de los programa de grupos excepcionales (tercera edad,
discapacitados, afrocolombianos, indigenas y extranjeros) si su situacién lo
amerita; y el tercero, tener el primer acercamiento con el interno para orientarlo
sobre su proceso de prisionalizacion.

Conforme los lineamientos sefialados, durante el lapso de la practica se apoyo la
recepcion diaria de altas durante los meses de junio, julio y agosto de 2010; en
total fueron 202 personas recepcionadas por Trabajo Social, informacién que se
registré en el sistema.

e Realizacién y actualizacién del censo poblacional - adulto mayor. La
poblacién adulto mayor, es decir, internos mayores de 57 afios, se encuentran
incluidos dentro del programa de grupos en condiciones excepcionales. Por su
condicidn reciben atencion permanente y especial, por parte del equipo de
profesionales tanto del area psicosocial como de sanidad.

El censo de este grupo etareo es manejado por Trabajo Social. Esta area hace
seguimiento diariamente al ingreso del personal retenido, para garantizar la
atencion a la poblacion con esta condicion; actualiza la base de datos; realiza la
intervencién individual por medio de entrevistas estructuradas que contribuyen a
obtener informacién personal y familiar del interno y que proporcionan datos
relevantes de su proceso durante la estadia carcelaria.
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Durante el periodo de practica se actualizd la base de datos de los 81 adultos
mayores que se encontraban en el establecimiento y se entrevistaron 25 internos
qgue no tenian informacion registrada en el sistema.

e Participacion en la realizacion de brigadas de atencién al interno.
Eventualmente el Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Bucaramanga
realiza actividades de atenciébn masiva denominadas “brigadas de atencién al
interno”, que consisten basicamente en brindar atencion social en uno de los
patios durante un dia, para escuchar reclamos y/o peticiones juridicas y
requerimientos en aspectos psico-sociales del interno, los que deben tener
respuesta oportuna.

En el lapso de la practica académica se participd en una brigada masiva en la
comunidad dos, alli se recopil6 la informacion de 25 internos que ameritaban la
intervencion de Trabajo Social por problemas familiares, visitas domiciliarias de 72
horas, inclusion en uno de los programa para grupos excepcionales, gestion de
visitas intimas, procesos de cedulacion, trdmites con el ICBF, entre otros.

Ante las peticiones formuladas, Trabajo Social gestiond con la Registraduria del
Estado Civil de Bucaramanga una brigada de cedulacion, la que se llevé a cabo en
jornada continua durante un dia, que requiridé la organizacion de los internos en
listados por comunidades, rancho, panaderia, metalisteria y area educativa; en
total fueron atendidos 101 internos en tramites de renovacién y duplicacion.
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5. EVALUACION DEL PROCESO DE PRACTICA

El ingreso de una persona a un establecimiento penitenciario y carcelario, supone
una separacion social, laboral y familiar que conlleva al deterioro de sus vinculos
afectivos con el hogar, a la pérdida de roles sociales y familiares, a la pérdida de
autonomia, proyecto de vida y autoestima, y por ende a la adopcion de pautas
comportamentales adaptables a las necesidades del entorno carcelario, pero
desaptables para las exigencias de la vivencia en sociedad.

En la subcultura carcelaria, en donde la dignidad del ser humano, el respeto por
sus derechos, la resignificacion de pensamiento, la potencializacion de habilidades
y la adquisicion de comportamientos saludables en lo personal y familiar, se
convierten en los ejes trasversales de actuacion de Trabajo Social, que busca
mejorar la calidad de vida del interno durante su proceso de prisionalizacion.

En tal sentido, las condiciones del entorno, los efectos familiares y sociales de la
prisionalizacion y las necesidades propias de los internos, configuran en gran
medida los roles de intervencion profesional, entre los que estan: gestor,
planificador, coordinador, asesor-orientador, facilitador-concientizador.

En la ejecucion de los Programas de Induccion al Tratamiento y de Preliberados,
la intervencién profesional se centr6 en los roles de gestor, planificador y
coordinador, en aras de propiciar comportamientos saludables del interno en el
ambito familiar; por un lado, para disminuir los efectos negativos de la
prisionalizacion y lograr la adaptacion del interno a la vida carcelaria, y por otro,
para que los internos en etapa de prelibertad consigan un reintegro familiar
positivo, mediado por procesos comunicativos asertivos, reflexivos y participativos.

Ahora bien, las actividades misionales de trabajo social en el establecimiento,
como los acompafamientos familiares, visitas intimas y jornadas de cedulaciéon
implican el desarrollo de estos roles, con el fin de fortalecer los vinculos afectivos
familiares (hijos-pareja) y mejorar las condiciones juridicas del interno.

Otro de los roles desempefiados en el proceso de actuacion profesional es el de
asesor-orientador, en actividades como las brigadas de atencién social al interno,
en las que se destina un dia para recepcionar peticiones y/o requerimientos de los
internos, referentes a su bienestar social y familiar. Esta atencién, también la
recibe la poblacion ubicada en la UTE y los internos de las diferentes
comunidades en aspectos como: registro civil de los(as) hijos(as), procesos de
visitas domiciliarias con permisos de 72 horas, informacion sobre el ingreso de los
familiares, avance en los procesos juridicos -peticibn e intervencion de
representacion legal (abogado) y certificados de cémputo-, orientacion psicosocial
para mejorar la convivencia del interno, asesoria a los internos remitidos por el
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Consejo de Evaluacién y Tratamiento a los programas trasversales que realiza
trabajo social, entre otras. Dicha intervencion permitié asesorar y orientar a los
internos en la resolucion de problemas juridicos —tramitar la atencion del
profesional del area-, personales y familiares.

El rol profesional que se consider6 como trasversal a todas las actividades de la
intervencion, fue el de facilitador-concientizador, porque el quehacer profesional
no puede desligarse del principio de concienciaciéon, en donde el interno
reflexione, interiorice y lleve a la practica sus potencialidades, sus deberes y
derechos, y ademas porque se pretende facilitar el proceso de adaptacion,
convivencia, cambio o mejoria del interno en la estadia carcelaria.

Con este, se pretendid promover la motivacion, la participacion activa, la
autogestion y la autonomia como principios reguladores de la accién social, la
organizacion y la promocion de los individuos, orientada bajo estrategias
educativas que potencialicen las capacidades de cada interno para disminuir los
factores de riesgo, fortalecer los factores protectores, satisfacer las necesidades
personales y sociales, y asumir los cambios y superar las dificultades que
subyacen del proceso de prisionalizacion.

Es de mencionar, que la poblacion en etapa de prelibertad con la orientacion del
practicante, logré un proceso continuo, conjunto y ordenado desde lo individual
hasta lo grupal y familiar, que igualmente conté con la atencion social y la asesoria
juridica requerida. En esta intervencion se vislumbré el cambio suscitado en los
internos, en la concepcion de familia, funciones y estructura asi como en la
dinamica y vinculos familiares, reconociendo la importancia del afianzamiento de
los lazos familiares para una reinsercion social efectiva.

Ahora bien, se debe destacar que la intervencion profesional de la practicante
siempre fue apoyada incondicionalmente por la Trabajadora Social adscrita al
establecimiento, por los internos que permitieron que el proceso hubiese sido una
verdadera experiencia de aprendizaje, reflexion y cambio, y por las orientaciones
académicas dadas por la docente encargada de guiar la actuacion profesional,
circunstancias, que permitieron una experiencia enriquecedora, pues se dieron
cambios no solo a nivel actitudinal de los internos y sus familias sino que se
contrasto la teoria con la realidad. Por supuesto, ello no se hubiera logrado sin el
apoyo y la disponibilidad del EPMSC.

Finalmente, la evaluacion global de la practica permitié igualmente identificar
algunas limitaciones en el proceso desarrollado, las que deben referenciarse para
mejorar futuras actuaciones. Como primer limitante esta la concepcion cultural
creada en el establecimiento frente a la participacion —de los internos en
actividades—, que debe estar mediada por la figura juridica de “redencién de
pena”. La segunda, es la concepcion equivoca del personal de guardia y
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directivos sobre la importancia de los encuentros familiares, para ellos estos
eventos solo representan un riesgo en la seguridad del establecimiento y no una
actividad necesaria para disminuir los indices de reincidencia. La tercera, son las
condiciones de seguridad establecidas por la instituciéon para la realizacion de
actividades, que no permite “mover” a los internos de un espacio a otro dentro del
EPMSC, entonces, para evitar caer en la rutina, la programacién debe contener
estrategias dinamicas, que logren adaptarse a las necesidades del contexto.
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION: PROGRAMA DE APOYO Y
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL AL POST-PENADO Y SU NUCLEO
FAMILIAR — ACOPOSFAMI.

PRESENTACION

La estadia carcelaria implica un cambio rotundo en la vida de cualquier persona,
sin distincién alguna de raza, sexo, condicién socioecondmica, religion e ideologia,
pues dejara temporalmente su vida, responsabilidades, habitos y roles del hogar,
para ajustarse al sistema carcelario que representa tanto para la persona como su
nacleo familiar un nuevo sistema con reglas, pautas, costumbres y habitos, tal vez
mucho mas complejos y dificiles de manejar.

La persona durante su prisionalizacién vive cambios a nivel personal, social y
familiar. En primer lugar pierde el control sobre su propia vida y se la delega al
contexto institucional y a las relaciones interpersonales que se entretejen dentro
de cada comunidad, es decir, es la institucion carcelaria quien decide y administra
el lugar, actividades, tiempo, responsabilidades y deberes de la persona durante
su proceso de prisionalizacion. Por otra parte, las relaciones interpersonales del
interno con sus pares y la presion de grupo, guian la conducta del individuo, ya
sea por miedo o por conveniencia, utilizando mecanismos de proteccion y
subsistencia.

Por consiguiente, las expectativas familiares, sociales y ocupacionales del interno
hacia el futuro se diluyen, debido a la ansiedad que genera la sensacion de vacio
y/o pérdida de los vinculos afectivos familiares y sociales, la pérdida del tiempo,
sin hacer nada en el patio, la sensacion de frustracion por sentir que su vida esta
guiada por los intereses de otros y la ansiedad de pensar en el bienestar y
subsistencia econdmica de su familia.

A medida que lo anterior influye en la vida del interno, el reintegro de la persona a
su contexto social y familiar, implica dar respuesta a un conjunto de necesidades
psico-sociales por parte del interno y de su familia, en donde ambas partes
contribuyan y apoyen este proceso de reintegracion como actores principales en la
adquisicién de nuevos roles, vinculos, responsabilidades y actuaciones que se
deben asumir como exigencia de la misma reinsercion.

En consecuencia, tanto el interno como los miembros de la familia tienen la
corresponsabilidad de facilitar el reintegro positivo; pero existe un tercer actor, el
Establecimiento Penitenciario y Carcelario, quien debe garantizar, facilitar y
brindar estrategias de apoyo y acompafiamiento a la familia y al post-penado en
su etapa de libertad, pues si se desea disminuir la reincidencia, contribuir a la
reconstruccion de las familias, facilitar la adaptacién del individuo a su entorno
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ocupacional, familiar y social, fomentar estilos de vida saludables y lograr la
resignificacion de pensamiento y actuacién, es necesario implementar una
estrategia interdisciplinaria que contribuya al logro de dicho fin.

En este contexto y dada la relevancia del proceso del tratamiento penitenciario,
gue implica no solo al interno sino a su familia, cobra importancia la
implementacion de un programa de apoyo y acompafamiento psico-social al post-
penado y su nucleo familiar, que requiere de un trabajo previo de informacién y
concienciacion, de un acercamiento a las familias para identificar sus necesidades,
potencialidades y debilidades y de la prestacion de servicios psico-sociales
acompafnados de procesos educativos, terapéuticos y sociales que mejoren la
calidad de vida y contribuyan a la reintegracién positiva de la persona a su
contexto familiar, social y ocupacional.

JUSTIFICACION

El Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Bucaramanga, dentro del marco
de sus objetivos institucionales, busca con la intervencion de Trabajo Social, la
modificacion en la concepcién de los internos como agentes pasivos sin
oportunidad de cambio o desarrollo, a convertirse en actores activos con
capacidad de cambio y potencializadores de habilidades. Por lo tanto, Trabajo
Social tiene como tarea fundamental, fomentar estrategias de intervencion
profesional encaminadas hacia la prevencion de factores de riesgos y la
promocion de factores protectores, que le permitan al interno hacer de la estadia
carcelaria, un verdadero proceso de resignificacion de pensamiento y de
adquisicion de habitos de vida saludables que favorezcan su desarrollo personal y
social.

Por consiguiente, el contexto carcelario ha reconocido la importancia de superar la
concepcion del interno como un sujeto pasivo sin posibilidad de cambio, en donde
el unico fin de la prisionalizacion este orientado al castigo, para concebirlo como
un agente activo, potencializador de habilidades y destrezas, con capacidad de
cambio, promotor de habitos de vida saludables, autbnomo en su deseo de
crecimiento espiritual, ocupacional, personal, familiar y social, consciente de la
importancia de su papel en la sociedad en general, consecuente en su pensar y
actuar y responsable de su participacion en el tratamiento penitenciario.

Hay que destacar los avances que ha logrado el establecimiento para tener una
vision basada en el enfoque de derechos humanos, pero aln se requiere mejorar
el sistema, para llegar a un proceso integral, basados en el lema institucional
“INPEC somos todos”. Esto no quiere decir que no se esté realizando lo necesario
para lograr la resignificacion de pensamiento o para mejorar la calidad de vida del
interno, sino que simplemente el tratamiento penitenciario se reduce al
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proporcionado dentro del establecimiento, desconociéndose que la reinsercion
social implica un seguimiento posterior, para ayudar a superar al interno y su
familia las secuelas producidas por la prisionalizacion.

Asi, el futuro desde la vision de los internos en etapa de prelibertad es la principal
preocupacion para su posterior reintegro al mundo social, pues las conductas,
costumbres y habitos sociales y familiares han avanzado, y por ende cambiado, lo
gue genera incertidumbre e impotencia en la persona, ya que ha pasado mucho
tiempo en el sistema carcelario, en donde la autonomia y las responsabilidades se
han restringido y se tienen que volver a retomar sin un apoyo institucional, que
contribuya a generar mecanismos de afrontamiento acertados a la realidad.

Por esta razén, existe la necesidad de crear un programa de apoyo Yy
acompafiamiento psico-social al post-penado y su nucleo familiar, con miras a
restablecer los vinculos familiares que la rigurosidad del tiempo y de la vida en
prision han deteriorado, de fortalecer las relaciones en el hogar cuando la
adaptacion al mismo se hace dificil, por mitigar los efectos psico-sociales que se
generan entre el interno y su familia, y por supuesto de contribuir a la disminucién
de reincidencia a la prisionalizacion, porque el interno encuentra en la institucion
un apoyo valioso; pero para ello, es necesario tanto el empoderamiento de los
internos como la concienciacion de la parte administrativa de su
corresponsabilidad en el reintegro positivo de la persona, a su contexto social y
familiar.

En consecuencia, esto demuestra que el programa a emprender genera un
impacto doblemente favorable, por un lado, se beneficiara la poblaciéon de post-
penados y por otro a su nucleo familiar, pues los efectos psico-sociales de la
prisionalizacion no generan distincion alguna entre interno y familia, lo que implica
un sentido de corresponsabilidad entre el interno, la familia, el establecimiento y la
sociedad en general.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un programa de apoyo y acompafiamiento psico-social dirigido al post-
penado y su nucleo familiar, mediante acciones estratégicas que contribuyan al

fortalecimiento de los vinculos familiares, y por ende, al reintegro positivo del
interno en el contexto social y familiar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Promover la participacion y permanencia del post-penado y su nucleo
familiar al programa de apoyo y acompafiamiento psicosocial “ACOPOSFAMI”, por
medio de estrategias de comunicacion y contacto directo que contribuyan a la
participacion activa y continua de éstos.

v Abordar procesos socio-educativos relativos al ambito familiar que faciliten
la restructuracion de los vinculos, roles y responsabilidades del post-penado en su
hogar.

v Brindar acompafiamiento al post-penado y su nudcleo familiar, mediante la
prestacion de servicios psico-sociales que garanticen un proceso de reintegracion
positiva y favorable a nivel familiar y social.

PROCESO METODOLOGICO

Con el fin de dar cumplimiento a la propuesta de apoyo y acompafiamiento psico-
social al post-penado y su nucleo familiar “ACOPOSFAMI”, se requiere de un
proceso metodologico que sea coherente y sistémico con lo sefialado. Las fases
de actuacién propuestas son las siguientes:

Fase de planeacion:

Esta primera fase hace referencia a la planeacion para la creacion del programa y
los diferentes servicios que haran parte de éste, con el fin de brindar apoyo y
acompafnamiento psico-social al post-penado y su ndcleo familiar. Dentro de la
planeacién se involucra la gestion y aprobacion interna (EPMSC) para la puesta
en marcha del programa, y asi ser difundido en las comunidades por medio de
diversas estrategias de comunicacion.

Logrando esto, se hace necesario recopilar la informacién sobre aquellos internos
gue se encuentran en condicion de pre-libertad y que proximamente haran parte
del grupo de post-penados, para determinar quiénes seran las personas
beneficiadas del programa junto con su nucleo familiar.

Fase de informacion y empoderamiento:

Después de tener claro quiénes seran los posibles beneficiados del programa, es
importante disefiar el material necesario para dar a conocer a la comunidad
carcelaria, la existencia y puesta en marcha del programa de apoyo y
acompafnamiento psicosocial al post-penado y su nucleo familiar, que brinda el
establecimiento a la persona en su etapa de libertad.
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Dentro de esta fase se brindara la informacion necesaria con acciones estrategias
comunicativas, que contribuyan al empoderamiento y conocimiento por parte de
los internos sobre la realizacibn del programa; estas herramientas de
comunicacion se desarrollaran a nivel interno mediante acciones audiovisuales,
radiales y campafias de promocién que propicien la participacion activa de los
post-penados.

Con esta fase, se busca empoderar y sensibilizar a la comunidad carcelaria sobre
la importancia de ser ellos y su familia participes del programa, para fortalecer las
relaciones familiares que en algin momento se afectaron por la prisionalizacion.

Fase de consolidacién y acercamiento familiar:

La consolidacion implica que se realice un trabajo de empoderamiento e
informacion a la familia del post-penado, para esto hay que realizar un contacto
directo mediante visitas sociales, en las que se identifiquen las caracteristicas y
cambios-socio familiares que han dado antes, durante y después del proceso de
prisionalizacion. Su objetivo es contar con diagndstico que permita brindar una
intervencion adecuada a las necesidades y particularidades del post-penado y su
nacleo familiar.

Fase de intervencion profesional:

Finalmente, se requiere de una actuacion interdisciplinaria (Trabajo Social y
Psicologia) para mejorar la calidad de vida familiar del post-penado. Cada
profesion conforme su eje de actuacion, tendra una labor especifica, Psicologia
trabajara los efectos psicoldgicos y psico-patologicos que ha generado la estadia
carcelaria en el post-penado y su ndcleo familiar y Trabajo Social desarrollara
actividades de intervencion grupal de caracter socio-educativo y terapéutico a nivel
de pares, pareja y familia.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

Tabla 12 PLAN OPERATIVO No. 01

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Promover la participacion y permanencia del post-
penado y su nucleo familiar al programa de apoyo y acompafamiento psicosocial
“ACOPOSFAMI”, por medio de estrategias de comunicacion y contacto directo que
contribuyan a la participacion activa y continua de éstos.

ESTRATEGIA 1: Contacto y atencion directa a las familias e internos proximos a
cumplir su condena o en condicion de post-penado pertenecientes al
Establecimiento  Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
Bucaramanga.
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ACTIVIDADES

METAS

INDICADORES

RESPONSABLE

1. Consolidacion de la
informacion sobre aquellas
personas que pueden hacer
parte del programa de
apoyo y acompafiamiento
psicosocial del post-penado

Recopilar vy
consolidar el
70% de la
informacion

sobre los
internos  en

N° de internos
sistematizados
y registrados en
el programa /
total de internos
con posibilidad

y su nucleo familiar | condiciébn de | de pertenecer al

“Acoposfami”. pertenecer al | programa x 100.
programa.

2. Realizacion de visitas | Realizar el [ N° de visitas

sociales para identificar las | 100% de las || sociales

caracteristicas y cambios | visitas realizadas / total

socio familiares  antes, | sociales a las | de familias

durante 'y después del | familias registradas en

proceso de prisionalizacion || registradas el programa X

con miras a diagnosticar y | en el | 100.

brindar una intervencion | programa

adecuada a las necesidades | Acoposfami.

del post-penado y su nucleo
familiar.

Profesional
Trabajo Social.

en

ESTRATEGIA 2: Realizacién de estrategias de informacion y divulgaciéon, sobre
la existencia del programa de apoyo y acompafiamiento psicosocial al post-penado
y su nucleo familiar, dirigidas a la poblacién carcelaria del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Bucaramanga que se
encuentran proxima a su reintegro familiar.

ACTIVIDADES METAS INDICADORES RESPLOENSAB
1. Realizacion de un || Realizar N° de programas | Profesional en
programa radial en la | mensualmente | emitidos / total de | Trabajo Social.
emisora institucional | ocho programas | programas

“AIRES”, que brinde la | radiales planeados x 100.
posibilidad de | institucionales

promocionar el programa || sobre la

de apoyo y [ promocién  del

acompafamiento programa de
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psicosocial al post-
penado y su nucleo
familiar.

apoyo y
acompafnamient
0 psicosocial al
post-penado y

su nucleo

familiar.
2. Disefio y entrega de | Entrega de||[N° de folletos
folletos que contengan | folletos sobre el | entregados/ total
informacion  sobre el | programa al | de folletos

desarrollo del programa
de apoyo y
acompafamiento
psicosocial al post-
penado y su nucleo
familiar.

70% de los
internos
pertenecientes
al
establecimiento.

planeados x 100.

3. Realizacibn de una
campafa informativa en
cada comunidad, sobre el
programa de apoyo Yy
acompafamiento al post-
penado y su nucleo
familiar.

Realizar la
campafna
informativa en el
100% de las
comunidades
gque conforman
el
establecimiento.

Ne° de
comunidades en
donde se realizo la
campafa / total de
comunidades
planeadas para la
actividad x 100.

4. Ubicacién de
pancartas en el interior
del establecimiento como
estrategia para la difusion
del programa con los
internos 'y el personal
administrativo de la
institucion.

Colocar seis
pancartas al
interior de las
comunidades y
dos en el area
administrativa
del
establecimiento.

N° de pancartas
colocadas en el
establecimiento  /
total de pancartas
planeadas x 100.

Fuente: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Area Trabajo social. Primer semestre
2010.

Tabla 13 PLAN OPERATIVO No. 02

de

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Abordar procesos socio-educativos relativos al ambito
familiar que faciliten la restructuracion de los vinculos, roles y responsabilidades
del post-penado en su hogar.

ESTRATEGIA 1: Realizacién de acciones socio-educativas que brinden espacios
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de reflexién entre las familias y los post-penados del Establecimiento Penitenciario

de Mediana Seguridad y Carcelario de Bucaramanga.

ACTIVIDADES METAS INDICADORES | RESPONSABLES
1. Realizacién de un || Lograr la || N°© de || Profesional en
seminario semestral | realizacién del | seminarios Trabajo Social.
dirigido al post- | 100%  de los | realizados / total
penado y su nucleo | seminarios de seminarios
familiar sobre || planeados. planteados X
aquellos temas que 100.
incidan en la
adquisicion de
habitos de vida
saludable.
2. Realizacion de | Realizar cada || N° de
encuentros entre | quince dias un | encuentros
pares en donde se | encuentro  entre | entre pares
generen espacios de | pares (post- | realizados al
formacién, y apoyo | penado) junto con | mes / total de
para superar las | el equipo | encuentros
dificultades interdisciplinario planeados X
generadas por el | encargado del | 100.
proceso de | programa.
prisionalizacion.
ACTIVIDADES METAS INDICADORES | RESPONSABLES
3. Implementacion de | Realizar N° de talleres
talleres lddicos- | semanalmente un | ludico-
pedagdégicos entre el || taller lGdico- | pedagdgicos

post-penado y
nucleo familiar.

Su

pedagogico entre
el post-penado vy
su familia que
contribuya al
fortalecimiento de
las relaciones
filiales y al
ejercicio de roles y
responsabilidades.

realizados en el
mes / total de
talleres
planeados X
100.

Fuente: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Area Trabajo social.

2010.
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Tabla 14 PLAN OPERATIVO No. 03

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Brindar acompafiamiento al post-penado y su nucleo
familiar, mediante la prestacion de servicios psico-sociales que garanticen un
proceso de reintegracion positiva y favorable a nivel familiar y social.

ESTRATEGIA 1: Creacion de servicios dirigidos a la atencion psico-social de la
familia y del post-penado perteneciente al Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad y Carcelario de Bucaramanga.

ACTIVIDADES METAS INDICADORES | RESPONSABLES
1. Prestacion de | Lograr que el 90% | N° de post- | Profesional en
Servicios de | de los post- | penados Psicologia.
psicologia al post- | penados atendidos  por
penado y su nucleo || pertenecientes al | psicologia / total
familiar. programa accedan | de post-

a los servicios de || penados que

psicologia. hacen parte del

programa x 100.

Lograr que el 80% | N° de familias

de las familias de | atendidas  por

los post-penados || psicologia / total

pertenecientes al | de familias

programa accedan | pertenecientes

a los servicios de |al programa X

psicologia. 100.
2. Realizacibn de | Lograr que el 60% || N° de parejas || Profesional en
terapias de pareja | de los post- | que acceden al | Trabajo Social.
tituladas penados y sus | servicio
“Reconstruyendo la || parejas utilicen | “reconstruyendo
felicidad conyugal” este servicio la felicidad

conyugal” / total
de parejas que
conforman el
programa x 100.
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3. Desarrollo de | Lograr que el 65% || N° de familias
encuentros familiares | de las familias | que acceden al

llamados  “felicidad || pertenecientes al || servicio de
familiar: un proyecto | programa accedan | felicidad
entre padres e hijos” | a este servicio. familiar: un

proyecto entre
padres e hijos /
total de familias
pertenecientes
al programa X
100.

Fuente: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Area Trabajo social. Primer semestre de
2010.
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CONCLUSIONES.

v' Trabajo Social dentro del contexto carcelario tiene como objetivo en su accién
profesional, lograr que las personas privadas de la libertad, sindicadas o
condenadas, mejoren su calidad de vida mediante acciones que promuevan el
fortalecimiento de sus habilidades, la potencializacién de factores protectores y la
eliminacion de factores de riesgo.

v' Los procesos socio-educativos se convierten en una estrategia fundamental
para la adquisicion de habitos de vida saludables a nivel personal, familiar,
ocupacional y social del interno, teniendo claro que estos procesos deben
orientarse a través de acciones ludicas, participativas y reflexivas.

v La familia es el pilar fundamental para la adaptacién del interno al proceso de
prisionalizacion, por ello, Trabajo Social debe fomentar la continuidad de los
encuentros de familia intra y extramural, como estrategia para disminuir los
factores estresores o de riesgo, que de una u otra manera tienden a desestabilizar
la salud fisica, mental y emocional del interno.

v' El contexto carcelario brinda la oportunidad de intervenir profesionalmente con
diversos grupos poblacionales, tales como: discapacitados, tercera edad,
afrocolombianos, extranjeros, indigenas, habitante de calle, y en etapas diferentes
del proceso de prisionalizacién (induccion y prelibertad), lo que garantiza una
formacion profesional y personal, dadas las posibilidades que se tienen de una
vision global de los problemas sociales que afectan la sociedad y que se reflejan
en los EPMSC.

v’ La carcel se convierte para muchos internos en un sistema social alternativo, al
que tendran que adaptarse para mantener una vida tranquila; por ello, asumiran
nuevos roles y un “status”, que son mantenidos bajo presién de grupo; el interno
pierde su capacidad de decision, lo que afecta directamente el cumplimiento de
sus responsabilidades, roles y papeles en el hogar, que son dejados direccionados
hacia otro integrante de la familia o delegados a un tercero, en tanto cumple la
condena.

v El proceso de prisionalizacién afecta la dinamica familiar y social del interno y
su familia, implica la adopcion de nuevos patrones de comportamiento,
costumbres y valores que van desde la forma de comer, dormir, vestir hasta de
comunicarse.
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v' Recuperar la libertad implica asumir nuevos retos en la vida social y familiar del
interno, pero indiscutiblemente son tres los elementos esenciales que permiten un
reintegro positivo al hogar y la sociedad. EI primero, es tener una familia que
apoye al interno; el segundo, tener un empleo que permita satisfacer las
necesidades econdémicas del hogar, una vez se recobre la libertad; y tercero que
durante la estadia carcelaria se cuente con la debida atencién social que
promueva acciones tendientes no solo al mejoramiento de la calidad de vida sino
gue contribuyan a la reintegracién positiva de la persona a su contexto familiar,
social y ocupacional.
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RECOMENDACIONES.
Escuela de Trabajo Social — UIS:

v' Mantener vigente el convenio establecido con el Establecimiento Penitenciario
de Mediana Seguridad y Carcelario de Bucaramanga, para continuar apoyando el
P.A.S.O. y los programas que lo integran desde el area de Trabajo Social,
teniendo en cuenta que la institucion alberga a una gran cantidad de personas que
requieren de su intervencion profesional.

v Ampliar el nimero de practicantes dado que en el EPMSC reside poblacién
altamente vulnerable, que por el nidmero reducido de profesionales no recibe
atencion social La poblacion carcelaria la componen los internos en condiciones
excepcionales (adulto mayor, discapacitado, tercera edad, afrocolombianos,
extranjeros e indigenas), internos en proceso de induccion al tratamiento, internos
pertenecientes al area educativa, talleres y formativas, habitante de calle, internos
en etapa de pre libertad, internos pertenecientes al programa de justicia y paz e
internos con condicion sexual homosexual.

Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
Bucaramanga:

v/ Continuar con el convenio entre la institucion y la Escuela de Trabajo Social,
buscando a través de la gestion administrativa un auxilio econémico para el (la)
estudiante durante la practica académica.

v Existe la necesidad que dentro del programa nacional de justicia y paz, que
maneja el Establecimiento, se incluya la intervencion de Trabajo Social como
profesion garante de reconstruir los vinculos familiares que se han deteriorado con
el trascurso del tiempo y las circunstancias de la guerra nacional.

Estudiante(s) de trabajo social

v/ Continuar implementando procesos socio-educativos que contribuyan al
fortalecimiento de las relaciones familiares y a la adquisicién de habitos de vida
saludables.

v Prorrogar la realizaciéon de los encuentros familiares como estrategia basica
para mejorar la calidad de vida durante la estadia carcelaria

v' Participar en los diferentes programas penitenciarios que le competen a Trabajo
Social, para brindar atencién social continta a poblacion de las diferentes
comunidades, y en especialmente a la ubicada en la Unidad de Tratamiento
Especial (UTE).
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ANEXO A. PROGRAMA PRELIBERADOS “EJE SOCIOFAMILIAR”

7 s
. . . . . ;.rv"_,—_
Instituto Nac!qnal Pemtenugno y Carcellquo - INPEC- BICENTENARIC . "—.
Ministerio del Interior y de Justicia de 2 rdependencia de Calombia 225 1N,
RepUblica de Colombia iste2m0 =)

Libertad y Orden

Ciudad y Fecha:

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nombres y apellidos: C.C:

Lugar y fecha de nacimiento: Edad:

Direccion de la residencia: Escolaridad:

Estado civil: Comunidad:

Soltero T.D:

Casado Sin hijos __ Con hijos__ Cuantos___

Separado

Divorciado

Unién libre Religion:
Teléfono:

Tiene seguridad social: SI _~ SISBEN___ ARS___ EPS___

NO__
Tenencia de la vivienda: Propia__ Arrendada___ Prestada__
Estrato socioeconémico:

» Usted fue criado por:
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Madre_  Padre_ Madrey Padre Tios____
Hermanos

Abuelos Maternos Paternos

» ¢Cbomo han sido las relaciones familiares con sus padres o personas que lo
criaron antes de ingresar al establecimiento penitenciario?

Afectivas Distantes Conflictivas

» ¢Como han sido las relaciones familiares con sus padres o personas que lo
criaron durante la estancia penitenciaria?

Afectivas Distantes Conflictivas

2.2 Situacién familiar actual.

Composicion familiar (personas con las que vive actualmente)

Direccion Lo visita

Nombre | Parentesco | edad | ocupacién
Teléfono si no
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» ¢Como era su relacidén con su pareja antes de ingresar al establecimiento
penitenciario? (argumente la respuesta)

Afectivas Distantes o indiferentes_ Conflictivas____

» ¢Como ha sido la relacion con su pareja durante la estancia penitenciaria?
(argumente la respuesta)

Afectivas Distantes o indiferentes_ Conflictivas____

» ¢Como era su relacion con su hijo(s) antes de ingresar al establecimiento
penitenciario? (argumente la respuesta)

Afectivas Distantes o indiferentes Conflictivas

» ¢Cbomo ha sido la relacion con su hijo(s) durante la estancia penitenciaria?
(argumente la respuesta)

Afectivas Distantes o indiferentes Conflictivas
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¢ A cuidado de quién esta su hijo(s)? (argumente su respuesta)

Madre Abuelos Tios Hermanos otro ¢,cual?

¢, Cual es la persona o las personas mas importantes para usted desde que
esta detenido?
¢ Por qué?

¢, Estando detenido ha apoyado el proceso de crianza de su hijo(s)?

Si Argumente:

No Argumente:

¢ Quién ha respondido con las necesidades econémicas de su hogar desde
gue se encuentra detenido?

¢, Qué significa para usted “la familia™?
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» ¢Como cree que lo va a recibir su familia cuando obtenga su libertad?

» ¢Como le gustaria que se comportara su familia ante su llegada al hogar?

3. ASPECTO SOCIAL DEL DELITO

Delito por el cual ingreso:

¢,Cuanto tiempo ha estado detenido? ¢,Cuanto tiempo le falta para salir?

¢, En cuantas ocasiones ha estado detenido?

¢Por qué delitos?

¢ Qué piensa su familia de esta situacion?

4. ASPECTO OCUPACIONAL

Antes de ingresar al establecimiento penitenciario y carcelario, ¢cual era su
ocupacion?

Durante su permanencia en el establecimiento penitenciario y carcelario, ¢ Qué
actividades ocupacionales ha realizado y/o aprendido?

131



¢, Cuales son sus proyectos laborales cuando obtenga su libertad?

¢Durante su estadia en la carcel recibi6é capacitacion o informacion sobre temas
relacionados con la familia?

Si Cuales?
No
Nombre, apellido y firma del interno Nombre, apellido y firma del

Trabajador Social
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DOCUMENTACION FOTOGRAFICA
“PROGRAMA PRE-LIBERADOS- GRUPO FANTAXIAS”

ANEXO B. TALLER DE METALISTERIA “FANTAXIAS”.
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ANEXO C. ENCUENTRO | DE FAMILIA EXTRAMURAL “PROGRAMA PRE-
LIBERADOS".
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ANEXO D. ENCUENTRO DE FAMILIA INTRAMURAL “PROGRAMA PRE-
LIBERADOS".
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ANEXO E. ENCUENTRO Il DE FAMILIA EXTRAMURAL.
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“PROGRAMA INDUCCION AL TRATAMIENTO".

ANEXO F. JORNADA DEPORTIVA.
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ANEXO G. ENCUENTRO DE FAMILIA.
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