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RESUMEN

TITULO: INFLUENCIA CIENTIFICO-TECNOLOGICA DE LA INDUSTRIA DEL
PETROLEO DE SANTANDER EN SU SISTEMA REGIONAL DE INNOVACION®

AUTOR: ARIAS MANJARREZ, Cinthya Carolina™

PALABRAS CLAVE: Sistema Regional de Innovacion; Indicadores CTI; Redes
cientifico tecnoldgicas; Santander; Industria del petréleo.

DESCRIPCION

El estudio presenta los hallazgos mas relevantes del analisis de la influencia de la
industria del petréleo del Departamento de Santander en su sistema regional de
innovacion —SRI- entre los afios 2000 y 2012. El trabajo se desarroll6 en tres etapas
metodoldgicas: una revisibn sistemética de la literatura, un andlisis de la
participacion de la industria del petrdleo de Santander en su SRI a través de
indicadores de ciencia, tecnologia e innovacién y un estudio de caso de las
relaciones entre la misma industria y los agentes del SRI de Santander, para lo cual
se realizaron 22 entrevistas semiestructuradas y se tomaron como referencia
estudios regionales precedentes. Entre los resultados se obtuvo un marco de
andlisis tedrico de las interacciones de la industria con otros agentes de los SR, la
participacion de la industria del petréleo en los indicadores Departamentales de CTI
y se realiz6 una aproximacioén a la dindmica de integracion de esta industria con los
demas actores del sistema de innovacidén de Santander. Concluyendo que para el
caso del Departamento de Santander, la industria del petréleo de Santander ha
influenciado la formacién de recurso humano, la generacion y sistematizacion de
nuevo conocimiento, el mejoramiento en la oferta de los servicios tecnologicos, la
cooperacion regional y el registro de propiedad intelectual del SRI de Santander.
También, que una empresa en particular de esta industria tiene la mayor influencia
en el SRI, sostiene relaciones con gran parte de los actores del sistema y su aporte
a los indicadores es el mas relevante.

" Trabajo de grado de la Maestria en Ingenieria Industrial.
“Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Jaime Alberto Camacho Pico. Codirectora: Piedad Arenas Diaz.
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ABSTRACT

TITLE: SCIENTIFIC-TECHNOLOGICAL INFLUENCE OF SANTANDER'S OIL
INDUSTRY ON ITS REGIONAL INNOVATIONS SYSTEM®

AUTHOR: ARIAS MANJARREZ, Cinthya Carolina™

KEYWORDS: Regional Innovation System; innovation; STI indicators, scientific
networks; Santander; oil industry.

DESCRIPTION

In this study is analyzed the most important findings about the influence of
Santander’s oil industry on its regional innovation system —RIS- between 2000 and
2012. This work was developed in three methodological stages: a systematic
literature review, an analysis about the participation of Santander’s oil industry in its
RIS through science, technology and innovation indicators and a case study about
the relationship between this industry and the actors of the Santander RIS, for what
22 semi-structured interviews were done and previous studies in the regional context
were reviewed. As a result, we got a theoretical framework about industry
interactions with other agents of RIS, the participation of Santander’s oil industry in
the science, technology and innovation indicators and an approximated description
of social dynamic of this industry with the other actors of the Santander RIS. We
concluded that Santander’'s oil industry has influenced the human resource
education, the new knowledge generation and systematization, the improvement of
technology services offer, the regional cooperation and intellectual property
registration of the Santander RIS. Also, a particular company in this industry has the
higher influence on the innovation system; it has relationships with the majority of
the actors and its contribution to the indicators is the most important.

" Trabajo de grado de la Maestria en Ingenieria Industrial.
“Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Jaime Alberto Camacho Pico. Codirectora: Piedad Arenas Diaz.
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INTRODUCCION

La ciencia, la tecnologia y la innovacién son factores fundamentales para la creacion
de riqueza en procura del desarrollo econémico y la competitividad de las empresas
y de los territorios. En busqueda de tal rigueza a partir del uso intensivo del
conocimiento, las industrias realizan sus mejores esfuerzos en generarlo o
adquirirlo, razén por la cual han visto la necesidad de ser participes de un
aprendizaje colectivo en donde su interaccion con otros actores, en especial con los
de proximidad geografica, es un camino potencial para innovar mas y mejor; con el
propoésito de impactar en el desarrollo territorial, tanto economico y tecnolégico
como social. Sin embargo, a pesar de la relevancia de la industria en las regiones
en las que se localizan, no se identifican estudios en los que se profundice en el rol
gue desempefian en ellas, la influencia que ejercen sobre el funcionamiento y
desarrollo de los sistemas regionales de innovacion-SRI-y como y por qué deciden

colaborar y hacer esfuerzos aunados con otros actores del SRI.

En el caso del Departamento de Santander, el estudio del sistema regional de
innovacion se ha abordado de manera general, descriptiva y estratégicamente, y en
él no se ha profundizado en el papel especifico del sector industrial. Por tanto, se
evidencia la necesidad de ahondar en el rol del mismo, de estudiar sus relaciones
con otros agentes y su influencia en el funcionamiento y desarrollo de los SRI. En
este sentido, el presente trabajo tuvo como objetivo principal identificar la influencia
cientifico-tecnologica de la industria del petréleo de Santander en el sistema
regional de innovacion del Departamento en el periodo comprendido entre los afios
2000 a 2012, procurando asi aportar a la brecha identificada en la literatura y en la
realidad departamental, especificamente con el andlisis de la actividad industrial

econdémicamente mas importante en Santander.

Para el logro del objetivo general planteado en esta investigacion, se establecieron

los siguientes objetivos especificos: 1) realizar una revisidn sistematica para

17



identificar las relaciones entre la industria y los demés agentes del sistema regional
de innovacion; 2) caracterizar el rol de la industria en sus relaciones con los
diferentes agentes del sistema regional de innovacion y los productos que se
generan en las mismas; 3) analizar la participacion de la actividad de la industria del
petréleo sobre los indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion del sistema
regional de innovacién de Santander; y 4) elaborar un estudio de caso del sistema
regional de innovacion de Santander para identificar las relaciones de la industria
del petroleo del Departamento con los actores del sistema y los productos que se

generan en éstas.

En la siguiente seccién se abordan los principales fundamentos teéricos y los
consensos de la literatura de sistemas de innovacion. Posteriormente, se describe
la metodologia y las caracteristicas de los datos usados en la investigacion. En la
tercera parte, se exponen los resultados de la investigacion divididos en cinco
partes: 1) resultados de la revision de la literatura; 2) descripcion del sistema
regional de innovacion de Santander; 3) hallazgos del estudio de indicadores; 4)
resultados del caso de estudio del SRI de Santander; y 5) analisis de la influencia
cientifico-tecnolégica de la industria del petréleo de Santander en el SRI. Por ultimo,
se exponen las conclusiones del trabajo, se retoman los principales resultados, y se
presentan los aportes y limitaciones de la investigacion.

18



1. MARCO TEORICO

La teoria de sistemas nacionales de innovacion nace el siglo pasado a finales de
los afios ochenta e inicios de los noventa con los aportes de Freeman?, Lundvall? y
Nelson?, enfoques bajo los cuales la innovacién es generada y apropiada por un
conjunto de agentes en una dimension geografica en donde mantienen
interacciones, en las que tiene lugar el aprendizaje colectivo por el flujo de
informacion y de conocimiento facilitado por la proximidad geografica. La teoria de
sistemas ha tenido gran aceptacion por parte de la comunidad cientifica, los
formuladores de politicas y los lideres sociales, dado que la innovacion se ha
considerado un factor clave para la competitividad de los territorios y la generacion

de riqueza en ellos.

Una de las adaptaciones de la teoria de sistemas de innovacion es la de sistemas
regionales de innovacion -SRI-, que mantiene la nocion original del sistema nacional
de innovacion, pero por motivos conceptuales y metodologicos referidos a
cuestiones de escala y complejidad, tiene un enfoque sub-nacional®. En él, la regién
es entendida como un area geograficamente definida y administrativamente
soportada por acuerdos de redes innovadoras e instituciones que interactian
fuertemente y de forma regular con los resultados innovadores de las empresas
regionales®; y el sistema regional de innovacién es entendido como un “entramado
constituido por subsistemas de generacion y explotacion de conocimiento que
interactian y se encuentran vinculados a otros sistemas regionales, nacionales y

globales, para la comercializacién de nuevo conocimiento”s.

! FREEMAN, C. Technology policy and economic performance: Lessons from Japan. 1987.

2 LUNDVALL, B. National Systems of Innovation. Towards a Theory of Innovation and Interactive Learning. 1992.
3 NELSON, R. National Innovation Systems. A Comparative Analysis. New York: Oxford University Pre. 1993.
4 COOKE, P., GOMEZ URANGA, M., y ETXEBARRIA, G. Regional innovation systems: Institutional and
organizational dimensions. En: Research Policy, 1997, vol. 26, p. 475-491.

5 COOKE, P. Regional innovation systems, clusters, and the knowledge economy. Industrial and Corporate
Change, 2001, vol. 10, no. 4, p. 945-74.

6 COOKE, P., GOMEZ URANGA, M. y ETXEBARRIA, G. Op. Cit., p. 475-491.
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Una de las variables clave de los modelos de configuracion de los sistemas
regionales de innovacién es la presencia de empresas en el territorio” &,
especialmente las pertenecientes a los clusteres industriales® 1° 11, Se considera que
la ventaja regional esta fundamentada en la singularidad de las capacidades de las
empresas regionales??, las cuales al estar co-localizadas geograficamente facilitan
la interaccion y formacion de redes que permiten la generacion de mecanismos de
aprendizaje colectivo®® que conducen al flujo de conocimiento entre ellas y
consecuentemente a la innovacion. El papel de la industria ha sido determinante en
la misma definicion de sistemas regionales de innovacién, de ahi que para algunos
autores'# 1% 16 17 g| SR| sea una estructura de produccién soportada por una
estructura institucional o clisteres regionales apoyados por organizaciones del

entorno.

Asi mismo, el concepto de Sistema Regional de Innovacion expone que los distintos

recursos institucionales influyen en la capacidad de innovacion de un territorio®®, de

7 DEVINE, S. The Viable Systems Model Applied to a National System of Innovation to Inform Policy.
Development. En: Systemic Practice and Action Research, 2005, vol. 18, no. 5, p. 491-571 Doi: 10.1007/s10979-
005-8485-y.

8 ZHU, D. y TANN J. Technology Analysis & Strategic A regional innovation system in a small- sized region: A
clustering model in Zhongguancun Science Park. En: Technology Analysis and Strategic Management Journal,
2007, vol. 17, no.3, p.375-90.

9 DOLOREUX, D. y MELANCON, Y. Innovation-support organizations in the marine science and technology
industry: The case of Quebec’s coastal region in Canada. En: Maryne Policy, 2009, vol. 33, no. 1, p. 90-100.
Doi: 10.1016/j.marpol.2008.04.005.

10 FIORE, A.; GRISORIO, MJ. y PROTA, F. Regional Innovation Systems: Which Role for Public Policies and
Innovation Agencies? Some Insights from the Experience of an Italian Region. En: European Planning Studies,
2011; vol. 19, no. 8, p. 1399-1422. Doi: 10.1080/09654313.2011.586173.

11 MATATKOVA, K. y STEJKAL, J. Descriptive analysis of the regional innovation system — novel method for
public administration authorities. En: Transylvanian Review of Administrative Sciences, 2013, vol.39 no. E, p.91—
107.

12 MATATKOVA, K.y STEJKAL, J. Op. Cit., p.91.

13 RODRIGUEZ-POSE, A.y COMPTOUR, F. Do Clusters Generate Greater Innovation and Growth? An Analysis
of European Regions. En: The Professional Geographer, 2012, vol. 64, no.2, p.21-31.

14 DOLOREUX, D. y PARTO, S. Regional innovation systems: Current discourse and unresolved issues. En:
Technology in Society, 2005, vol. 27, no.2, p.133-53. Doi: 10.1016/j.techsoc.2005.01.002.

15 ASHEIM, BT. e ISAKSEN, A. Location, agglomeration and innovation: Towards regional innovation systems
in Norway? Norway: STEP group. 1996. ISSN 0804-8185

16 ASHEIM, BT. e ISAKSEN, A. Regional Innovation Systems: The Integration of Local “Sticky " and Global “
Ubiquitous ” Knowledge. En: Journal of Technology Transfer, 2002, no.27, p. 77-86.

17 COOKE, P., GOMEZ URANGA, M., & ETXEBARRIA, G. Op. Cit., p. 475-491.

18 GODDARD, J., ROBERTSON, D. y VALLANCE, P. Universities , Technology and Innovation Centres and
regional development: the case of the North-East of England. En: Cambridge Journal of Economics. 2012. Vol.
36. p. 609-627.
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los cuales las empresas son los actores que juegan el papel mas importante!® y su
interaccién con otras empresas y otros actores influye en las condiciones que
eventualmente conducen a la innovacion? o mas explicitamente, la industria, como

un stakeholder del sistema de innovacion?!, afecta el funcionamiento del mismo?.

La innovacion industrial sefiala una serie de operaciones y procesos por los cuales
la tecnologia y el conocimiento son creados, difundidos y distribuidos, después
utilizados y sus resultados se manifiestan en procesos industriales, servicios y
productos de alto valor?. De esta forma, el proceso de innovacién requiere de varias
clases de tecnologias y conocimientos que pueden provenir de diferentes fuentes,
es decir, de diferentes agentes del sistema. Es asi como la densidad y la
composicién industrial de los actores regionales, la accesibilidad de la region y la
infraestructura tecnoldgica, industrial e institucional desempefian un papel

importante en el fortalecimiento de una regién?:.

A pesar de los avances en el tdpico, algunas brechas persisten en la literatura de
sistemas de innovacion, varias de ellas alrededor de las interacciones entre agentes
en los sistemas de innovacion. Freel®® afirmd que dada la existente larga variedad
de instituciones en los sistemas de innovacion, se debe comprender como distinguir

cuales de ellas son ruido y cuédles son relevantes y explicativas. Stone, Benjamin

19 LUNDVALL, B. Introduction. En B. Lundvall, National Systems of Innovation — Towards a Theory of Innovation
and Interactive Learning. London: Biddles Ltd. 1995.

20KARLSEN, J. The Role of Anchor Companies in Thin Regional Innovation Systems Lessons from Norway.
2013. EN: Systemic Practice and Action Research. Vol. 123. p. 89-98.

21 LO, C., WANG, C. y HUANG, C. The national innovation system in the Taiwanese photovoltaic industry: A
multiple stakeholder perspective. En: Technological Forecasting and Social Change. 2013. Vol. 80, no. 5, p.
893-906.

22 FREEMAN, C. Op. Cit.

23 HSU, C-W. Formation of industrial innovation mechanisms through the research institute. En: Technovation,
2005, vol. 25, no. 11, p. 1317-29. Doi: 10.1016/j.technovation.2004.06.002.

24 FRITSCH, M. y SLAVTCHEYV, V. How does industry specialization affect the efficiency of regional innovation
systems?. En: The Annals of Regional Science, 2009, vol. 45, no. 1, p.87-108. Doi: 10.1007/s00168-009-0292-
9.

25 FREEL, MS. On regional systems of innovation: illustrations from the West Midlands. En: Environment and
Planning C: Government and Policy, 2002, vol. 20, no. 5, p. 633-54. Doi: 10.1068/c19m.
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y Leahy?® afirmaron que se sabe muy poco acerca de los grupos
interconectados y las influencias asociadas que son parte del proceso de
innovacion. Seether, Isaksen y Karlsen?” concluyeron que los procesos causales
gue conectan la industria y la universidad y cémo influyen las trayectorias
evolutivas la una en las otras deben ser analizados. Martin® argument6 que no
se ha explicado cédmo se organizan los procesos interactivos en los sectores,
cuéles actores estan involucrados y dénde se localizan en relacion con los
demas. Belso-Martinez, Molina-Morales y Mas-Verdu?® aseguraron que se sabe
poco acerca de las razones por las que las firmas deciden colaborar con los
proveedores de servicios de innovacion, como las universidades y los centros

tecnoldgicos.

Dada la importancia de la industria en los SRI, y tomando como referencia los vacios
hallados en la comprension de las interacciones de los agentes del sistema regional
de innovacion, este trabajo toma como caso de estudio el sistema regional de
innovacion de Santander, Departamento colombiano, con el fin de identificar la
influencia cientifico-tecnoldgica de la industria del petrdleo, una de las mas fuertes
econdmicamente en el sistema regional de innovacion del departamento, en el
periodo comprendido entre los afios 2000 (cuando se defini6 para Colombia la
politica nacional de ciencia y tecnologia 2000-2002) y 2012. De esta manera, a
través de una revision sistematica de la literatura y de la metodologia de estudio de
caso se identificd cuales actores son relevantes y explicativos en los SRI (dada
la brecha expuesta por Freel y Martin), se profundizé en la descripcion de las
relaciones de laindustria con los diferentes agentes del SRI (brecha presentada

26 STONE, 1J.; BENJAMIN, JG. y LEAHY, J. Applying Innovation Theory to Maine’s Logging Industry. En:
Utilization & engineering, 2011, vol. 1, December, p. 462-9.

27T SETHER, B.; ISAKSEN, A. y KARLSEN, A. Innovation by co-evolution in natural resource industries: The
Norwegian experience. En: Geoforum, 2011, vol. 42, no. 3, p.373-381. Doi: 10.1016/j.geoforum.2011.01.008.
28 MARTIN, R. Comparing knowledge bases : on the organisation and geography of knowledge flows in the
regional innovation system of. En: European Urban and Regional Studies, 2013, vol. 20, no. 2, p. 170-87.

29 BELSO-MARTINEZ, JA.; MOLINA-MORALES, FX. y MAS-VERDU, F. Perceived usefulness of innovation
programs for high-tech and low-tech firms. En: Manag Decis, 2013, vol. 51, no.6, p.1190-1206. Doi:
10.1108/MD-04-2012-0314.
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por Martin), las razones o causas que conducen a estas relaciones (brecha
identificada por Belso-Martinez y Saether) y se identifica, para el caso de estudio,
los tipos de influencia cientifico-tecnoldgica presentes en estas interacciones,

contribuyendo al cierre de brechas en la literatura de sistemas de innovacion.

Estudios en otras latitudes dejan en evidencia la importancia de la industria del
petrdleo en las regiones (Apéndice A), fenobmeno demostrado en Stavanger y
Aberdeen, en Noruega *° 3! 32; cuya industria, a través de diferentes estrategias (una
orientada a la colaboracion entre los actores y la coordinacion gubernamental y la
otra a la competencia) han influenciado el desarrollo de sus sistemas regionales de
innovacion. Similar a lo presentado en el sistema de innovacion en la Cuenca de
Campos en el estado de Rio de Janeiro 3343536 que es apalancado por los recursos
del sistema de regalias para financiacion de planes y programas de desarrollo local

o regional y por la red de instituciones educativas y de investigacion y desarrollo.

Dada la importancia de las interacciones entre los agentes de los sistemas
regionales en los que participa la industria, la proposicion con la que se pretendi6
responder a la pregunta de investigaciéon -;Cual es la influencia cientifico-
tecnologica de la industria del petréleo en el sistema regional de innovacion del
departamento de Santander en el periodo comprendido entre los afios 2000 a

30 KARLSEN, J. The Role of Anchor Companies in Thin Regional Innovation Systems Lessons from Norway.
En: Syst Pr Action Res, 2013, vol. 26, p. 89—98. Doi: 10.1007/s11213-012-9266-4.

31 HATAKENAKA, S.; WESTNES, P. y GJELSVIK, M., Lester R. The regional dynamics of innovation: a
comparative study of oil and gas industry development in Stavanger and Aberdeen. En: International Journal of
Innovation and Regional Development, 2011, vol. 3, November, p. 305. Doi: 10.1504/1J1IRD.2011.040528.

82 GJELSVIK, M. The Dynamics of the Regional Innovation around the Oil and Gas Industries: Cases of
Stavanger and Aberdeen. En: Revista de Ingenieria, 2011, Ed. Especial, p. 61-66.

33 DOS SANTOS, B. y TAVARES, P. Geographical proximity and innovation: Evidences from the Campos Basin
oil & gas industrial agglomeration—Brazil. En: Technovation, 2009, vol. 29, no. 8, p. 546-561. Doi:
10.1016/j.technovation.2009.01.003.

34 DANTAS, E. y BELL, M. Latecomer firms and the emergence and development of knowledge networks: The
case of Petrobras in Brazil. En: Research Policy, 2009, vol. 38, p. 829—-44. Doi: 10.1016/j.respol.2009.01.007.
35 DANTAS, E. y BELL, M. The Co-Evolution of Firm-Centered Knowledge Networks and Capabilities in Late
Industrializing Countries: The Case of Petrobras in the Offshore Oil Innovation System in Brazil. En: World
Development, 2011, vol. 39, no. 9, p.1570-1591. Doi: 10.1016/j.worlddev.2011.02.002.

3 LOPES DA SILVA, C.; BAPTISTA, R. y CARDOSO R. The Proximity between Academy, Industry and
Government: Towards a More Sustainable Development of a Brazilian Oil Region. En: Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 2012, vol. 52, p. 100-109. Doi: 10.1016/j.sbspro.2012.09.446.
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20127?- era: “La interaccion de la industria del petréleo de Santander con otros
actores de su sistema regional de innovacion ha influido en el desarrollo del mismo,
mediante la formacion de recurso humano, la produccion de patentes y de
publicaciones cientificas, el mejoramiento en la oferta de los servicios tecnoldgicos,
la consolidacion de capacidades para realizar actividades de 1+D y la cooperacion

regional”.
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2. METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter exploratorio y descriptivo, con un enfoque
cualitativo, y se desarroll6 en forma observacional, retrospectiva y trasversal. Para
el cumplimiento de los objetivos se siguieron cuatro fases, cuyas actividades
asociadas se describen detalladamente en el Apéndice B y el proceso general de

desarrollo se presenta en la llustracion 1.

llustracién 1. Fases de la investigacion

Fase 2. Analisis

Fase |. Definicion de Fase I Evaluacion de contenido
objetivos, proposito, : o Fase 1. Revision Fase 4. Caso
p y realimentacion ; s de estudio

metodologia y otros sistematica

. L por expertos -
de la investigacion Fase 3. Analisis de

indicadores de CTI
Propuesta de investigacion Ejecucién de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

En la primera fase de la ejecucion de la investigacion se realizd una revision
sistematica de la literatura, cuyos resultados permitieron la construccion del estado
del arte del tépico de estudio y se clasificaron las relaciones entre la industria y los
demas agentes del sistema regional de innovacién para obtener una matriz de
relaciones en la que se evidencian los propdsitos que conducen a las relaciones
entre la industria y los actores del sistema. La revision de la literatura fue conducida
en tres etapas: planificacion (propuesta de investigacién), conduccion (en el que
622 articulos de la base de datos ISI web of Knowledge fueron filtrados hasta
identificar 150 considerados relevantes) y reporte. En esta fase se identificaron los
actores que mantienen interacciones con las empresas, los cuales fueron el criterio
inicial de la clasificacion (por tipo de actor), subclasificadas por el propoésito de la

relacion y en algunos casos, se desagrego a un nivel mas descriptivo.

25



La segunda fase se fundamentd en los hallazgos de la anterior, en la que se
procedié a identificar el rol de la industria en las relaciones encontradas y los
productos generados. Seguidamente y tomando como referencia los tres aspectos
-tipo de relacion, productos y rol- se redisefid una tipologia de influencias
fundamentado en el modelo propuesto por Sarmiento y otros®” 2%, Finalmente, se
obtuvo un listado de influencias de una industria en un sistema de innovacion, a las
que se llamo “influencia tedrica”, que deja en evidencia cémo las industrias en
diferentes puntos geograficos interactian en pro del desarrollo del sistema a partir

de su vinculacién con agentes del territorio.

En una tercera fase se analizé la participacion de la industria del petréleo de
Santander en los indicadores de ciencia tecnologia e innovacion del sistema
regional de innovacion del Departamento® (Anexo A), en los que por definicion era
posible y en los que fuera conocida la linea base o pudiera ser calculada. Fueron
cinco las principales variables -capital humano, produccion cientifica, sistema de
investigacion, inversion en CTI y efectos econémicos-, que incluyen un total de 20

indicadores.

En la cuarta fase se condujo un estudio de caso bajo la metodologia sugerida por
Yin“, el cual tenia como objetivo profundizar en las relaciones de la industria del
petréleo de Santander con otros actores del sistema. Un total de 22 entrevistas
(Apéndice C) fueron realizadas a nueve tipos de agentes (Anexo B), la muestra fue

escogida por conveniencia. Los instrumentos de las entrevista fueron disefiados por

37 SARMIENTO, L., JAIME, A., ARENAS, P., BECERRA, A. y CAMACHO, J. Metodologia para la evaluacion de
impactos de proyectos de |+D. Caso de aplicacion: financiacion COLCIENCIAS 1999-2005. En Temas De
Indicadores De Ciencia Y Tecnologia. Argentina: Red Iberoamericana De Indicadores De Ciencia Y Tecnologia
Ricyt. 2011.

38 COLOMBIA. COLCIENCIAS. Evaluacion de impactos de proyectos de investigacion y desarrollo e innovacion
financiados por COLCIENCIAS en el periodo 1999-2005. 2005

39 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Plan estratégico de ciencia, tecnologia e innovacion del
departamento de Santander. Bucaramanga, 2013.

40YIN, R. K. Case Study Research. Design and Methods, Applied Social Research Methods Series. Vol. 5, Sage
Publications, London. 1989.
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tipo de actor, tomando como referencia los hallazgos de la fase 1. En ésta se realizd
una comparacion entre los tres aspectos analizados en la literatura (propésito de la
relacion, rol de la industria y productos generados) con cada subunidad del estudio
de caso, que consistia en el analisis de las relaciones uno a uno de la industria con

un tipo de actor del SRI de Santander.
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3. RESULTADOS

Se lograron cuatro resultados en esta investigacion. El primero consiste en una
matriz de relaciones entre las empresas y los agentes del sistema regional de
innovacion en un mismo territorio, la sistematizacion del rol de la industria y los
productos que se generan en estas interacciones. El segundo, es la identificacién
de la participacion en CTI de la industria del petrdleo de Santander en el SRI, a
través de un analisis de indicadores. El analisis de las interacciones de la misma
con los agentes del sistema es el tercero. Finalmente, a partir de la matriz de
relaciones, el analisis de indicadores y relaciones, se presentan los tipos de
influencia de la industria del petréleo de Santander en su SRI, resultado final de esta

investigacion.

3.1. LAS RELACIONES DE LA INDUSTRIA CON LOS AGENTES DEL
SISTEMA DE INNOVACION# 42 43

De la revision de la literatura se concluye que los agentes de los sistemas de
innovacion, segun sus funciones en el ambito regional y segun la principal actividad
que desempefien en el proceso de innovacion*, se agrupan en cinco entornos:
académico-cientifico, facilitador, financiero, productivo y tecnolégico*®, siendo en
ellos las empresas los elementos mas importantes,*® al tiempo que sus

interacciones con otros agentes tienden a facilitar las nuevas creaciones y

4L ARIAS, C.; ARENAS, P.y CAMACHO, JA. Las relaciones entre la industria y los demas agentes tecnolégicos
en los sistemas regionales de innovacién. En: XVI Congreso Latino-lberoamericano de Gestién Tecnoldgica.
Porto Alegre, 2015.

42 ARIAS, C.; CAMACHO, JA. y ARENAS, P. Las interacciones de la industria en los sistemas de innovacion:
un estudio bibliométrico. En: XVI Congreso Latino-lberoamericano de Gestién Tecnolégica. Porto Alegre, 2015.
43 ARIAS, C.; ARENAS, P.y CAMACHO, JA. El rol de la industria en los sistemas regionales de innovacion: una
revision de la literatura, Working paper, 2015.

4 MENENDEZ, A.; FERNANDEZ DE LUCIO, L. y JIMENEZ F. Sistemas Regionales de Innovacion-
Caracterizacion y situacién en América Latina. En: Los sistemas Regionales de innovacion en América Latina.
2011, p. 19-43.

45 FERNANDEZ DE LUCIO, I., y CASTRO, E. La nueva politica de articulacion del sistema de innovacion en
Espafia. En: VI Seminario Latino-iberoamericano de Gestion Tecnoldgica, ALTEC. Memorias. Concepcién,
Chile, 1995.

46 MENDEZ, R. La construccion de redes locales y los procesos de innovacién como estrategias de desarrollo
rural. En: Revista Latinoamericana de Economia. 2006. Vol. 37, no. 147. p. 217-240.
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mejoramientos. En consecuencia, en diferentes latitudes se ha comprobado que las
empresas que componen el tejido productivo mantienen interacciones con una serie
de actores, que segun la literatura, son relevantes y explicativos para el
funcionamiento del sistema. En éste, se identifican once tipos: entidades
gubernamentales, agencias de desarrollo, bancos, empresas de capital de riesgo,
instituciones de educacion superior, parques cientificos y/o tecnoldgicos, oficinas de
transferencia de resultados de investigacion (OTRI), centros tecnoldgicos,
incubadoras de empresas, centros de investigacion y empresas. Son estos los
actores que conforman los grupos interconectados que influencian el proceso
de innovacion en el sistemay en los sectores, relaciones que van en todas las

vias, y de manera ideal, existen uno a uno entre actores.

Las razones que propician estas interacciones difieren segun la naturaleza del
agente, por lo tanto son multipropésito, como se evidencia en la tabla 1, cuya
construccion se fundamenté en 79 estudios resultantes de la revision sistematica de
la literatura, en los que se abordan de manera directa o indirecta estas posibles
relaciones, que ponen de manifiesto los motivos por los cuales las empresas
colaboran con otros agentes regionales; relaciones en las cuales se genera una
variedad de productos entre asi debido a los diferentes roles de las partes, que

ejercen influencia en el sistema.

Tabla 1. Aporte de la literatura al estudio de las relaciones en los SRI
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Actores de larelacién Propésitos de la relacién Referencia

Comercializacion de tecnologia
Consultoria

Creacion de nuevas organizaciones
Difusién de informacion
Infraestructura compartida
Investigacion y desarrollo
Prestacion de servicios tecnoldgicos
Consultoria

Difusién de informacion
Entrenamiento 54 55
Investigacion y Desarrollo
Prestacion de servicios tecnolégicos

Industria- Centros de
investigacion

47 48 49 50 51 52 53

Industria- Centros
tecnoldgicos

47 FRITSCH, M. y FRANKE, G. Innovation, regional knowledge spillovers and R&D cooperation. En: Research
Policy, 2004, vol. 33, no. 2, p. 245-55. Doi: 10.1016/S0048-7333(03)00123-9.

48 HSU. Op. Cit., p. 1317

4 ROSIELLO. Op. Cit., p. 787

50 DOLOREUX, D. y MELANCON, Y. Innovation-support organizations in the marine science and technology
industry: The case of Quebec’s coastal region in Canada. En: Maryne Policy, 2009, vol. 33, no. 1, p. 90-100.
51 HARTWICH, F. The Role of Collaborative Partnerships in Industry Innovation: Lessons From New Zealand’s
Dairy Sector. En: Agribusiness, 2010, vol. 26, no. 3, p. 425—-449. Doi: 10.1002/agr.

52 BELSO-MARTINEZ, JA.; MOLINA-MORALES, FX. y MAS-VERDU, F. Op. Cit., p. 1190.

53 BOON-KWEE, N. y Thiruchelvam, K. Technological innovations in Malaysia’s wooden furniture industry:
Knowledge and linkages. En: African Journal of Agricultural Research, 2011, vol. 6, no. 16, p. 3654—3659.

54 MARTINEZ-GOMEZ, V.; Baviera-Puig, A. y Mas-Verd(, F. Innovation policy, services and internationali-sation:
the role of technology centres. En: The Service Industries Journal, 2010; p. 30, no. 1, p.43-54.

5 FERNANDEZ-ESQUINAS, M. y RAMOS-VIELBA, I. Op. Cit., p. 135
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Actores de larelacién Propésitos de la relacién Referencia

Comercializacién de tecnologia
Consultoria

Creacion de organizaciones
Difusién de Informacion
Entrenamiento de personal
Financiacién de actividades de CTI 56 57 58 59 60 61 62 63
Gestion administrativa de entidades 64 65 66 67 68 69 70 71
Infraestructura compartida

Investigacion y desarrollo

Movilidad de personal

Participacion conjunta en plataformas externas
Creacion, promocion y/o participacion en redes
Prestacion de servicios tecnoldgicos

Industria- Instituciones
de Educacién Superior

56 COHEN, WM.; NELSON, RR. y Walsh JP. Links and Impacts: The Influence of Public Research on Industrial
R&D. En: Management Science, 2002, vol. 48, no.1, p. 1-23. Doi: 10.1287/mnsc.48.1.1.14273.

57 PARAYIL, G. y SREEKUMAR TT. Industrial development and the dynamics of innovation in Hong Kong. En:
International Journal of Technology Management, 2004, vol. 27, no. 4, p. 369-92.

58 ETZKOWITZ, H.; DE Mello, JMC. y ALMEIDA, M. Towards “meta-innovation” in Brazil: The evolution of the
incubator and the emergence of a triple helix. En: Research Policy, 2005, vol.34, no.4, p. 411-24.

59 SMITH, HL. Universities, innovation, and territorial development : a review of the evidence. Environment and
Planning C: Government and Policy, 2007, vol.25, p. 98-115. Doi: 10.1068/c0561.

60 ROSIELLO, A. The Geography of Knowledge Transfer and Innovation in Biotechnology: The Cases of
Scotland, Sweden and Denmarkl. En: European Planning Studies, 2007, vol. 15, no. 6, p.787—-815.

61 SOHN, D. y KENNEY, M. Universities, Clusters, and Innovation Systems: The Case of Seoul, Korea. En:
World Development, 2007; vol, 35, no. 6, p. 991-1004. Doi: 10.1016/j.worlddev.2006.05.008.

62 SMITH, HL. Universities, innovation, and territorial development : a review of the evidence. Environment and
Planning C: Government and Policy, 2007, vol.25, p. 98-115. Doi: 10.1068/c0561.

63 DODGSON, M.; MATHEWS, J.y Kastelle T., Hu M-C. The evolving nature of Taiwan’s national innovation
system: The case of biotechnology innovation networks. En: Research Policy, 2008, vol. 37, no.3, p.430—45.

64 YOUTIE, J.y SHAPIRA, P. Building an innovation hub: A case study of the transformation of university roles
in regional technological and economic development. En: Research Policy 2008, vol. 37, no.8, p. 1188-204.

65 RASA, D. The Streamline of Research and Experimental Development’s Infrastructure in Lithuanian National
Innovation System. En: Engineering Economics, 2008, vol. 2, no. 2, p.61-70.

66 FLORES, M.; BOE, C.; SCHOCH R. y POULY, M. Universities as key enablers to develop new collaborative
environments for innovation: successful experiences from Switzerland and India. En: International Journal of
Production Research, 2009, vol. 47, no. 17, p. 4935-4953.

67 CORNETT, AP. Aims and strategies in regional innovation and growth policy: A Danish perspective. En:
Entrepreneurship & Regional Development, 2009, vol. 21, no. 4, p. 399-420.

68 PERKMANN, M. y WALSH K. The two faces of collaboration : impacts of university- industry relations on public
research. En: Summer Conference 2009. Copenhagen Business School, DENMARK, 2009.

69 BENNEWORTH, P.: COENEN, L.; MOODYSSON, J. y ASHEIM, B. Exploring the Multiple Roles of Lund
University in Strengthening Scania’s Regional Innovation System: Towards Institutional Learning? En: European
Planning Studies, 2009, vol. 17, no. 11, p. 1645-64. Doi: 10.1080/09654310903230582.

0 RAMOS-VIELBA, |.; FERNANDEZ-ESQUINAS, M. y ESPINOSA, E. Measuring university—industry
collaboration in a regional innovation system. En: Scientometrics, 2009, vol. 84, no. 3, p. 649-67.

7 BANAL-ESTANOL, A.; JOFRE-BONET, M. y MEISSNER C. The Impact of Industry Collaboration on
Research: Evidence from Engineering Academics in the UK. 2010.
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Actores de larelacién Propésitos de la relacién Referencia
7273 747576 77 78 79
80 81 82 83 84 85
. e Arrendamiento
Industria- parques L .
o e Comercializacion de tecnologias 86 87
cientificos y/o o
e e Investigacién y desarrollo
tecnolégicos > o S
e Creacion, promocién y/o participacion en redes
e Comercializacion de tecnologia
e Propiedad Intelectual
Industria- OTRI e Consultoria 88 89 90 91
e Entrenamiento de personal
e  Emprendimiento

2 D’ESTE, P. y PERKMANN, M. Why do academics engage with industry? The entrepreneurial university and
individual motivations. En: Journal of Technology Transfer, 2010, vol. 36, no. 3, p. 316-39.

3 FURTADO, T.; IVONNE, M.; SCANDIFFIO, G.; AUGUSTO L. y CORTEZ B. The Brazilian sugarcane
innovation system. En: Energy Policy, 2011, vol. 39, p.156-66. Doi: 10.1016/j.enpol.2010.09.023.

7 CANIELS, MCJ. y BOSCH, HVD. The role of Higher Education Institutions in building regional innovation
systems. En: Papers in Regional Science, 2011, vol. 90, no. 2, p.271-89.

S DATTA, S. y SAAD, M. University and innovation systems: the case of India. En: Science and Public Policy,
2011, vol. 38, no.1, p.7-17. Doi: 10.3152/030234211X12834251302526.

76 FERNANDEZ-ESQUINAS, M. y RAMOS-VIELBA, |. Emerging forms of cross-sector collaboration in the
Spanish innovation system. En: Science and Public Policy, 2011, vol. 38, no.2, p.135-146.

7 MOWERY, DC. Nanotechnology and the US national innovation system: continuity and change. En: Journal
of Technology Transfer, 2011, vol. 36, no. 6, p.697-711. Doi: 10.1007/s10961-011-9210-2.

8 SAETHER, Op. cit., p.373.

" TIFFIN, S. y KUNC, M. Measuring the roles universities play in regional innovation systems: a comparative
study between Chilean and Canadian natural resource-based regions. En: Science and Public Policy, 2011, vol.
38, no. 1, p. 55-66. Doi: 10.3152/016502611X12849792159317.

80 GODDARD, J.; ROBERTSON, D. y VALLANCE P. Universities, Technology and Innovation Centres and
regional development: the case of the North-East of England. En: Cambridge Journal of Economics, 2012, vol.
36, p. 609-27. Doi: 10.1093/cje/bes005.

81 HOWELLS, J.; RAMLOGAN, R. y CHENG, S-L. Innovation and university collaboration: paradox and
complexity within the knowledge economy. En: Cambridge Journal of Economics, 2012; vol. 36, no.3. p. 703—
721.

82 SCHRAMM, M. y FRAUNHOLZ, U. Between the Ivory Tower and the Industrial Laboratory: Universities in the
West German Innovation System. En: Historical Social Research, 2012, vol. 37, no. 2, p.254-279.

83 BANAL-ESTANOL, A.; MACHO-STADLER, |. y PEREZ-CASTRILLO D. Research Output from University-
Industry Collaborative Projects. En: Economic Development Quarterly, 2013, vol. 27, no. 1, p. 71-81.

84 L0, C-C.; WANG, C-H.; HUANG, C-C. The national innovation system in the Taiwanese photovoltaic industry:
A multiple stakeholder perspective. En: Technological Forecasting and Social Change, 2013; vol. 80, no. 5, p.
893-906. Doi: 10.1016/j.techfore.2012.08.016.

85 GOEL, RK. y GOKTEPE-HULTEN, D. Industrial interactions and academic patenting: evidence from German
scientists._En: Economics of Innovation and New Technology, 2013, vol. 22, no. 6, p.551-65.

8 PARAYIL, G. y SREEKUMAR TT. Op. Cit., p. 369-92.

87 HARTWICH, F. Op. Cit., p. 1190

8 ROSIELLO. Op. Cit., p. 787

89 DOLOREUX, D.; ISAKSEN, A.; ASLESEN, HW. y MELANCON, Y. A Comparative Study of the Aquaculture
Innovation Systems in Quebec’s Coastal Region and Norway. En: European Planning Studies, 2009, vol. 17,
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Actores de larelacién Propésitos de la relacién Referencia

Comercializacion de tecnologias
Consultoria

Gestion administrativa

Prestacion de servicios tecnologicos
Financiacion de actividades de CTI
Comercializacién de tecnologia
Consultoria

Difusién de informacion
Entrenamiento 95 96 97 98 99 100 101
Infraestructura compartida 102 103
Investigacion y Desarrollo

Participacién conjunta en plataformas externas
Prestacion de servicios tecnoldgicos
Relaciones comerciales

Financiacion de actividades de CTI

Movilidad de personal 104 105 106 107
Participacién conjunta en plataformas externas
Financiacion de actividades de CTI 108 109

Industria- Incubadoras 92 93 94

Entre empresas

Industria- Empresas de
venture capital

Industria-Bancos
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Actores de larelacién Propésitos de la relacién Referencia

Industria-Agencias de
desarrollo

Financiacion de actividades de CTI 110 111 112 113
Creacién, promocién y/o participacién en redes
Comercializacion de tecnologia

Creacion de organizaciones

Disefio- formulacién de politicas y estrategias
Emprendimiento

Financiacion de actividades de CTI
Investigacion y desarrollo 126 127 128 129
Promocién de la inversion en la industria
Propiedad Intelectual

Creacién, promocion y/o participacion en redes

114 115 116 117 118 119

Industria- Gobierno 120. 121 122 123 124 125

Fuente: Elaboracion propia

En el Apéndice D se presenta de manera detallada los aportes de cada autor, cuyas
contribuciones permitieron generar una matriz de las interacciones de la industria

en los sistemas regionales de innovacion, que se expone en la llustracion 2.
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llustracién 2. Marco de trabajo tedrico de las relaciones de la industria y otros agentes en los sistemas regionales de innovacion

Instituciones de .
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Fuente: Elaboracion propia
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La descripcion de cada uno de los tipos de relaciones se presenta en el apéndice
E, en el que se encuentran las practicas nivel internacional- América, Asia, Europa
y Oceania®*® y se aporta a la brecha expuesta por Belso-Martinez!3, al lograr asi
profundizar en las razones por las que las firmas deciden colaborar con los
proveedores de servicios de innovacion, como las universidades y los centros

tecnoldgicos.

Los diferentes productos obtenidos en estas relaciones estan directamente
relacionados con el actor y con el propésito de la relacién, con algunas excepciones.
Estos productos pueden ser tangibles o intangibles, y entre los citados en la
literatura se identifican: publicaciones especializadas, patentes, spin-off, start-ups,
nueva infraestructura cientifica, tecnoldgica e industrial, prototipos, tesis de grado,
soluciones tecnoldgicas (nuevo producto o nuevo proceso), acuerdos de
explotacion de tecnologia, I+D facilities, proyectos de investigacion, cursos
académicos, becas de formacion, personal formado, politicas, planes, estrategias
para el desarrollo de SRI, informacién relevante, redes empresariales, redes
cientificas, redes cientifico-empresariales y know-how compartido. La actuacion de
las empresas en la obtencion de estos productos y sus aliados son presentados en
la tabla 2. En ésta se hace evidente la importancia de la industria en la obtencion de
los outputs del sistema, no porque impacten las estadisticas regionales y
nacionales, sino porque al tener una funcion determinante en el desarrollo cientifico

y tecnoldgico, las apuestas hacia mejorar su desempefio deben ser incrementadas.

Tabla 2. Productos de las relaciones cientifico-tecnolégicas y el aporte de la industria

Producto Actore; que Posibles roles de la indu;}ria en la obtencion del
interviene producto- en relacion con otro actor
Agencias de e Promueve la generacién de proyectos estratégicos
Proyectos de desarrollo para el sistema
investigacion Gobierno e Participa en la identificacion de areas clave de

investigacién

130 ARIAS, C.; CAMACHO, JA. y ARENAS, P. Las interacciones de la industria en los sistemas de innovacion:
un estudio bibliométrico. Op. Cit., p. 10.
131 BELSO-MARTINEZ, JA.; MOLINA-MORALES, FX. y MAS-VERDU, F. Op. Cit., p. 1190.
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Actores que

Posibles roles de la industria en la obtencién del
producto- en relacién con otro actor

Accede a personal para investigacion financiado por
los facilitadores

Gestiona beneficios gubernamentales para 1+D por
colaboracién con actores académicos

Accede a personal para investigacion proporcionado
por la universidad y el gobierno

Producto . ;
interviene
IES
Centros de
investigacién
Tesis de grado IES

Post-doctores de la industria entrenan estudiantes de
doctorado

Proporciona fondos para becas de doctorado
Proporciona asesores al estudiante

Proporciona motores de prueba y equipos para
investigacién de estudiantes universitarios.
Proporciona «revision real» vy realimenta los
resultados de los proyectos académicos

IES
L Centros de
Publicaciones investiaacion
especializadas 9
Centros

tecnoldgicos

Da acceso a problemas industriales en los que se
fundamentan los resultados de las publicaciones
Proporciona fondos para la financiacién parcial o total
de becas de maestria y doctorado

Paga a docentes universitarios, directamente o por
medio de la administracion de la universidad para una
actividad especifica, cuyo resultado es publicable
Co-investiga: personal de la empresa participa en la
investigacioén (investigacién conjunta)

Dota la investigacion de personal experimentado
externo a ambas organizaciones.

Proporciona materiales y da acceso a sus prototipos
y a sus laboratorios

Gestiona financiacion externa ante el gobierno para
investigacién conjunta

Recibe en sus instalaciones a profesores en comision

Gobierno

Promueve la formulacién de politicas de propiedad
intelectual
Gestiona asesoramiento en Pl por parte del gobierno

OTRI

Gestiona asesoria técnica de profesores a través de
la OTRI para la proteccion (vigilancia y evaluacion del
paso inventivo)

Patentes

IES

Financia la investigacion y el desarrollo de tecnologia
a patentar

Paga a docentes universitarios, directo o por medio
de la administracién de la universidad por consultoria
Informa sobre problemas de la industria que dan
origen al desarrollo y por tanto a la patente

Da acceso a los materiales y equipos para desarrollo
y prueba de la tecnologia

Dota de personal experimentado a la investigacion
(interno o externo)
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Actores que

Posibles roles de la industria en la obtencién del

Producto . ; o
interviene producto- en relacién con otro actor
Otras Crea Ia_ s_pin-gff como resultado de un proceso de
empresas comercializacién con otra empresa.
Centros de Financia la creacion de empresas que nace del centro
investigacién
Spin-off Participa en ,Ios procesos relrftcionados con la
OTRI comercializacion de una tecnologia, que da origen a
una nueva empresa
Financia la creacién de Spin-off universitarias
IES Da acceso a los materiales y equipos para el
funcionamiento de la empresa
Bancos Gestiona recursos financieros para la creacién de las
Empresas de empresas
Venture capital
Proporciona recursos financieros a las empresas
Start-ups .
incubadas
Incubadora Participa en equipos directivos de incubadoras
Proporciona recurso humano, contribuyendo a los
gastos e inversiones de las incubadoras.
Participa en la creacién de agencias de desarrollo
Nuevas _ Part@c?pa enla creac?(:)n de QTRIS
. Gobierno Participa en la creacion de incubadoras
infraestructura . . . .
cientifica, Participa en la creacion de zonas industriales
tecnolégica e — . .
industrial Centros de Participa en la creacion de incubadoras
investigacion Financia la creacion de institutos de investigacion
IES
Proporciona ideas que plantean la necesidad del
prototipo, de la I+D.
Gestiona recursos (gobierno, otras empresas) para el
desarrollo
Da fondos para la financiacion parcial o total de beca
de doctorado para el desarrollo del prototipo
Prototipos IES - Proporciona asesores al estudiante
- Proporciona los motores de prueba y el
equipo
Proporciona materiales y a el acceso a sus
laboratorios
Gestiona financiacion externa ante el gobierno para
investigacién y desarrollo conjunta
Otras Solicitar o req!izar consultoria a otra firma que resulte
5 empresas en una solucién
Solucién
tecnologica Gestiona recursos publico para realizar investigacion
(Nuevo Gobierno Recibe financiacién para la investigacion universidad-
producto-nuevo industria
proceso) Parques
cientifico y Realizar pruebas de laboratorio

tecnoldgicos
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Actores que

Posibles roles de la industria en la obtencién del

Producto interviene producto- en relacién con otro actor
Gestiona  asesoria  técnica de  profesores
OTRI universitarios a través de la OTRI
Investiga conjuntamente con los centros de
Centros investigacion
tecnoldgicos Financia el desarrollo de una tecnologia
Presta equipos y laboratorios
Financia la investigacion y el desarrollo de la
tecnologia
Recibe recursos financieros del gobierno para la
investigacion con la universidad
Presta equipos de pruebas
IES Brinda acceso abierto a los investigadores de la
academia a prototipos, instrumentos de medicién y
asistencia técnica
Desarrolla productos comercializables en conjunto
con la universidad
Participa en la investigacion
Otras Realiza acuerdos para la comercializacion de
empresas tecnologia como licenciatario o licenciante
Gobierno Acceso. a beneficips gubernamentales para
comercializar tecnologia
Realiza acuerdos de explotacién de una tecnologia
hecha en la universidad para la industria a través de
Acuerdo de OTRIS la OTRI
explotacion de Administra conjuntamente tecnologias
tecnologia
Centros de Licenciador de tecnologia
investigacién
Adquiere los derechos de explotacion de una
IES tecnologia _
Explota una tecnologia conjuntamente con la
universidad por ser copropietario de la misma
1+D facilities Otras Adquiere conjuntamente equipos y laboratorios para
empresas I+D
Cursos IES Apoya la construcciébn de programas educativos
académicos especializados
Becas de IES Financia el sostenimiento de estudiantes a diferentes
formacion niveles de formacion
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Actores que

Posibles roles de la industria en la obtencién del

Producto . ; o
interviene producto- en relacién con otro actor
e Financia la formacion de su fuerza de trabajo (cursos
de formacion posteriores a la licenciatura, educacion
formal o informal)
e Mantiene convenio de reclutamiento de estudiantes
graduados
e Proporciona becas para estudiantes
e Recibe estudiantes para realizar proyectos de grado
IES e Post-doctores entrenan estudiantes de doctorado
e Supervisa a los estudiantes que hacen pasantia en la
industria
e Elpersonal de la industria ayuda a extraer y limpiar el
conjunto de datos que necesita el estudiante
universitario.
Personal . .
formado . Proporuona los mo_tores de prueba y el equipo que
necesitan los estudiantes.
Otras e Entrena o recibe entrenamiento de personal
empresas
e Brinda formacion acerca de las técnicas de la
Centros industria-experticia
tecnoldgicos e Forma el personal en una tecnologia adquirida
e Investiga conjuntamente con los centros
e Gestiona formacién en temas de transferencia de
OTR] tecnologia para su personal _
e Asesora a la OTRI en temas de transferencia de
tecnologia
Redes Gobierno e Participa en redes que promueven el desarrollo
empresariales IES econdémico
Redes Agencias de e Financia actividades de CTI de la red
cientificas desarrollo
Centros de e Coopera con cientificos para |+D
investigacion e Uso compartido de facilities de 1+D
IES
Redes Agencias de e Financia actividades de CTI de la red
cientifico- desarrollo
empresariales Gobierno e Recibe recursos financieros del gobierno para la
investigacién con la universidad
Parques e Intercambia conocimientos y aprendizaje en
cientifico- asociaciones o consorcio de los miembros del parque
tecnoldgicos
Centros ¢ Intercambia informacion de interés, que puede ser

tecnoldgicos

adoptada, como los hallazgos de investigacion

IES

Recibe informacién relacionada con resultados de
investigacién
Mantiene interacciones en conferencias y talleres
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Actores que Posibles roles de la industria en la obtencién del
interviene producto- en relacién con otro actor
Participa en el disefio de politicas CTI
Participa en la formulacién de politicas industriales
e Participa en el disefio de planes estratégicos del

Producto

. sistema
Politicas/planes/ s L .
estrategias para e Participa en la promocién y desarrollo del cluster
Gobierno ici i6 i i
el desarrollo del e Participa en I_a construccion de incentivos para
SRI promover la articulacion
e Implementa estrategias y tiene acceso a beneficios
gubernamentales

e Promueve la construccibn de politicas de
emprendimiento

Informacién Otras e Da y recibe informaciéon para su funcionamiento y
relevante empresas desarrollo
Incubadora . Qomparte Know-how con las nuevas firmas
incubadas
Centros de e Brinda o adquiere conocimiento actualizado de una
investigacién tecnologia
e Recibe capital humano de las EVC para manejar los
Know-how Empresas de procesos relacionados con la gestidn de la innovacion
. Venture capital en la empresa
compartido P P

e Participa conjuntamente en redes en el clister
e Paga y recibe docentes universitarios, directo o por
medio de la administracion de la universidad por
IES asesoramiento a la empresa
e Envia a sus empleados a formarse en la universidad
y recibe académicos en comisidn en sus instalaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como referencia la clasificacion de la influencia cientifico-tecnolégica *2
133 en relacion con los productos, y considerando otros aspectos no incluidos en ella,
se encuentra que las industrias influyen en los sistemas de innovacién a los que

estan vinculados mediante la:

e Consolidacion de capacidades para realizar actividades de 1+D, que incluyen la
colaboracion para I+D, la creacién de entidades para hacer I+D, la dotacion de

laboratorios de 1+D vy la financiacion para 1+D.

132 SARMIENTO, L., JAIME, A., ARENAS, P., BECERRA, A. y CAMACHO, J. Metodologia para la evaluacion
de impactos de proyectos de I1+D. Caso de aplicacion: financiacion COLCIENCIAS 1999-2005. En Temas De
Indicadores De Ciencia Y Tecnologia. Argentina: Red Iberoamericana De Indicadores De Ciencia Y Tecnologia
Ricyt. 2011.

133 COLOMBIA. COLCIENCIAS. Evaluacién de impactos de proyectos de investigacion y desarrollo e innovacion
financiados por COLCIENCIAS en el periodo 1999-2005. 2005
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e Cooperacion, mediante las redes cientificas, redes empresariales, redes
cientifico-empresariales.

e Formacion de recurso humano: entrenamiento de personal formal a diferentes
niveles e informal, creacion y/o apoyo de cursos de formacion especializados.

e Fortalecimiento del tejido industrial, mediante la creacién de plataformas de
soporte a la industria, desarrollo y mejoramiento de productos/procesos
productivos, generacion de nuevas empresas de base tecnoldgica,
consolidacion convenios/contratos de tecnologias.

e Generacién de politicas/planes/ estrategias para el desarrollo del SRI

e Generacidn y sistematizacion de nuevo conocimiento.

¢ Registro de propiedad intelectual.

Lo anterior indica que la proposicion de esta investigacion -la interaccion de la
industria con otros actores de su sistema regional de innovacion influye en el
desarrollo del mismo, mediante la formacion de recurso humano, la produccion de
patentes y de publicaciones cientificas, el mejoramiento en la oferta de los servicios
tecnoldgicos, la consolidacion de capacidades para realizar actividades de 1+D y la
cooperacion regional- es cierta, mediante la experiencia de otras industrias en
diferentes latitudes. En el apartado 3.5. se expondra por qué ésta es 0 no es

pertinente con la industria del petrdleo del Departamento de Santander.

3.2. EL SISTEMA REGIONAL DE INNOVACION DEL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER 134 135

Santander es un departamento ubicado al nororiente de Colombia, formado por 87

municipios y cuya poblacién asciende a 2.010.404 habitantes®. Se ubic6 en el

134 ARIAS, C., ARENAS, P., FLOREZ, Y. y CARRILLO, E. Una aproximacion al sistema regional de innovacion
del departamento de Santander. En: Revista Gerenc. Tecnol. Inform, 2013, vol. 12, no. 34, p.45-58.

135 ARIAS, C.; ARENAS, P. y CAMACHO, JA. Los sistemas regionales de innovacién en Colombia: un caso de
estudio del Departamento de Santander. Working paper, 2015.

136 DANE- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Estadisticas poblacionales
[en linea]. 2010 [citado en agosto 2014] Disponible en Internet: <www.dane.gov.co/index.php/poblacion-y-
demografia/series-de-poblacion >
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cuarto puesto en el escalafén de competitividad de los departamentos de Colombia
2012 — 2013%7, posicionandose en el nivel “lider” en las categorias: infraestructura,
capital humano, seguridad y requerimientos basicos del desarrollo y modernidad; y
en nivel “Alto” en fortaleza econémica, siendo la cuarta economia en el pais. En el
area de desarrollo cientifico tecnolégico se encuentra también en el nivel “lider”,
siendo el tercero en la nacion'®. Ademas, es considerado como uno de los cuatro

departamentos colombianos con capacidades cientificas consolidadas®®.

El Conpes 3080 de 2000 definio para Colombia la politica nacional de ciencia y
tecnologia 2000-2002; en €l se establecieron los lineamientos para la construccion
de los sistemas regionales de innovacién para todos los departamentos
colombianos. En el caso de Santander, la ordenanza 05 de 2002 cre0 el sistema de
ciencia y tecnologia, el cual diez afios mas tarde, con la ordenanza 24 de 2012, fue
modificado por el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion de Santander, también
conocido como sistema de innovacion. Santander, aun antes del primero de ellos,
en el aflo 1997, formulé su primer plan de ciencia y tecnologia, que hacia hincapié
a la consolidaciéon de lo que hoy se conoce como el sistema regional de innovacion
del departamento; desde entonces, se han desarrollado diversas iniciativas
relacionadas con SRI del departamento, algunas de una forma descriptiva y otras

con fines estratégicos, como se presentan en la ilustracion 3.

llustracion 3. Iniciativas del SRI de Santander

137 CEPAL. Escalafén de Competitividad de los Departamentos en Colombia para el periodo 2012-2013-
Santander. 2013. 116 p.

138 |bid., p. 40.

139 MOYA, F. Andlisis de la produccién cientifica departamental colombiana (2003-2011). Capacitaciéon de
Regalias en Colombia por el Departamento Nacional de Planeacion-DPN. Medellin, 2011.
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El sistema regional de innovacion de Santander contaba a 2013 con 104 conjuntos
de actores, distribuidos en los subsistemas cientificos-académico (24), productivo
(30 organizaciones empresariales y las empresas), tecnolégico (8), financiero (18)
y facilitador (24), teniendo el subsistema productivo la mayor participacion en el
sistema’“, el cual ademas, es uno de los principales responsables del desarrollo de
las siete lineas estratégicas del SRI y de la apuesta a la “reconfiguracion del tejido

empresarial™4,

De otra parte, una de las apuestas del Departamento de Santander es el cllister de
petréleo y gas, que nacié en 2007 mediante convenio entre las Camaras de
Comercio de Barrancabermeja y Bucaramanga y Ecopetrol, que tiene el objetivo de
desarrollar una iniciativa de cluster alrededor de la industria del petréleo con alcance

en Santander y las areas de influencia del Magdalena Medio, que promoviera mayor

140 Arias, C., & Arenas , P. Diagnostico en ciencia, tecnologia e innovacion en el departamento de Santander.
Bucaramanga: Tesis de grado- Universidada Industrial de Santander. 2013.

141 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Plan estratégico de ciencia, tecnologia e innovacion del
departamento de Santander. Bucaramanga. 2013.
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competitividad del sector'#2. El clUster esta compuesto por empresas de la industria
del petréleo y gas y otras industrias de su cadena productiva, como también por
organizaciones e instituciones publicas y privadas de soporte a las actividades de

las primeras.

142 CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA. Clister del petréleo y Gas [online]. [consultado en
marzo 2014]. Disponible en internet: <www.ccbarranca.org.co/clusterdelpetroleo>
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llustracién 4. Principales hitos de la industria del petréleo en Colombia y Santander
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Fuente: Adaptado de Agencia Nacional de Hidrocarburos**3, ALIP & ACIPET*#4, Ecopetrol145 146 gGR 147

143 AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS. Historia del petrdleo en Colombia [en linea]. [Citado en mayo 2015]. Disponible en Internet:
< http://www.anh.gov.co/portalregionalizacion/Paginas/Historia-del-petroleo-en-Colombia.aspx>

144 ALIP & ACIPET. Historia Petrolera en Colombia [en linea]. 2008 [citado en mayo 2015].Disponible
www.alip.org/docs/Historias/breve_historia_petrolera_colombia.pdf.>

145 ECOPETROL. Nuestra Historia-Ecopetrol [en linea]. [Citado en mayo 2015]. Disponible en Internet: <www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-
web/nuestra-empresa/quienes-somos/acerca-de-ecopetrol/nuestra-

historia/lut/p/z1/tZNLTwIXFIX_iisSmWdphXsXdECMBE2JEgemGdMqgdh2HaoS2g_ngLCzYKhmRs0sVt7v3OuUKPZniJmeT7uuS2VpJlvXJ2xeEWf _HQOJv7jaD
C7J2n_dRw9vPb9-aS>

146 ECOPETROL. PETROLEO EN  COLOMBIA [en linea]l. [Citado en  mayo  2015].
< www.ecopetrol.com.co/especiales/elpetroleoysumundo/petroleoencolombia3.htm>

147 SGR. Regalias para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion- Camino a la prosperidad regional. Sistema General de Regalias- Fondo de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion. Bogotéa, 2012.

en Internet:<

Disponible en Internet:
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3.3. PARTICIPACION DE LA ACTIVIDAD PETROLERA EN LOS
INDICADORES DE CTI EN EL SRI * 148 149

3.3.1 Capital Humano. Entre 2001 y 2011 el numero de graduados de educacion
superior en el departamento de Santander tuvo una tendencia creciente, como se
muestra en el grafico 1, afios en los cuales tal poblacion de egresados paso6 de
6.910 en 2001 a 12.985 en 2011, es decir, tuvo un incremento del 88%. La
participacion de los graduados en areas afines con la industria del petréleo tuvo una
representacion significativa en el departamento con un total de formados que varié
en un rango de 7,1% y 14,2% en el periodo, teniendo también una tendencia
creciente. La menor participacion se presenté en los afios 2001 y 2002, al inicio del

periodo en estudio.

Como se observa en el grafico 2, la poblacion de graduados en todos los niveles
de formacion presentd una tendencia creciente entre 2001 y 2011, todos ellos con
minimos en 2006, a excepcion del nivel de educacion tecnoldgico; este minimo para
los niveles de doctorados, maestria, especializacion y universitario se explica por
baja cantidad de graduados de la UIS en el segundo semestre. Los niveles de
formacion que alcanzaron mayor poblacion de graduados son el universitario y el
tecnologico y, el primero de ellos encabeza la participacion en el total
departamental, en tanto que el nivel de doctorado fue el menor. El nUmero de
graduados en areas afines también present6 una tendencia creciente pero de la
participacion de ellos en el total de Santander no se evidencia el mismo
comportamiento, a excepcion del nivel de maestrias. De forma similar al total
departamental, la mayor parte de estos egresados son del nivel universitario y

tecnoldgico. La mayor participacion se presenta en nivel de doctorado, esto es

* Para algunos de los indicadores citados no se tienen informacion disponible hasta el 2012, afio en que finaliza
el periodo de estudio de este trabajo.

148 ARIAS, C.; ARENAS, P. y CAMACHO, JA. Influencia de la industria del petrleo del Departamento de
Santander en su sistema regional de innovacion (SRI). Op. Cit., p. 1-19.

149 ARENAS, P., & ARIAS, C. Formulacién Participativa del Plan Estratégico de CTI para el SRI de Santander.
En: Joint annual Meeting of ESOCITE and the Society for Social Studies of Science (4S). Buenos Aires, 2014.
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principalmente porque ha habido un bajo nimero de graduados en este nivel y
porque la mayoria de estos programas de educacion estan relacionados con
carreras afines con el area del petréleo” y la segunda mayor participacion se

presenta en la formacién en maestrias.

Gréfico 1. Participacion de la industria en los graduados en educacion superior de acuerdo con las
areas de formacion afines
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Fuente: Ministerio Nacional de Educacién®®® Universidad Industrial de Santander!®! 152

* Estos programas son los pertenecientes a los nucleos basicos de conocimiento de: “ingenieria de minas,
metalurgia y afines”, “ingenieria quimica y afines”, “ingenieria eléctrica y afines”, “ingenieria electronica,
telecomunicaciones y afines” e “ingenieria mecanica y afines”; carreras que, en un principio surgieron en el
departamento por la demanda de la industria del petréleo.

150 MINISTERIO NACIONAL DE EDUCACION. Graduados Colombia (junio 2012) [en linea]. [Citado en febrero
de 2014]. Disponible en: <http://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/>

151 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. UIS en Cifras 2006 [en linea]. [Citado en marzo 2015].
Disponible en: <http://www.uis.edu.co/planeacionUIS/>

152 | os datos del segundo semestre de 2006 fueron ajustado debido a que el nimero de graduados de la UIS
no se encontraba registrado, se tomaron como referencia los datos UIS por semestre académico.
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Grafico 2. Numero de graduados por nivel de educacién
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3.3.2 Inversion en CTI. La informacién acerca de la inversion en ciencia,
tecnologia e innovacion es limitada en el Departamento, debido a que no se tiene
un observatorio regional que investigue y actualice estos indicadores. Los datos

153 MINISTERIO NACIONAL DE EDUCACION. Graduados Colombia (junio 2012) [en linea]. [Citado en febrero
de 2014]. Disponible en: <http://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/>
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asociados a éste indicador son conocidos hasta el 2010, ultimo afio en el que el
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia los generé para todas los
departamentos. Sin embargo, en €l no sé sabe cuanto fue aportado por la industria

del petréleo debido a que los grupos de analisis no distinguen entre sectores.

Proporcionando una aproximacion a la inversion en CTI de la industria a la inversion
efectuada en CTI por el Instituto Colombiano del Petréleo -ICP-", centro de
investigacién de Ecopetrol*®, Gnico en la region, se calcula que éste tuvo un aporte
significativo (entre 2005 y 2010) en comparacion con el total departamental y que

sostuvo una tendencia creciente, como se observa en el grafico 3"

Gréfico 3. Inversion anual de CTI causada en el ICP
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* Los datos de inversion de ICP se presentan desde 2005, debido a que desde este afio se tiene esta informacién
consolidada en el instituto.

154 ECOPETROL. Innovacién Ciencia y Tecnologia Informacion [en linea]. [Citado en mayo 2015] Disponible en
Internet: < www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/nuestra-empresa/quienes-somos/lo-que-
hacemos/innovacion-ciencia-y-tecnologia/!ut/p/z1/hdBNC4JAEAbgX-
PVndUs6zYZrR9BIIK2I7AwM9IQVNf37LdGt00ESDDzDMC_hJCKS8]LssjdtMIHEUSxOfnudbypgdgGe6lQI6dhAy6
tkGTsjxDeBPI>

* No es posible calcular un porcentaje de participacion de la industria debido a que el detallo por inversion en
CTI por parte de las empresas y de los centros de investigacion proporcionado por el OCyT es inferior al
proporcionado por Ecopetrol en los 6 afios en los que se tiene datos de las partes.
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Fuente: Ecopetrol-ICP* y Observatorio Colombiano de Ciencia y tecnologia'®®

3.3.3 Produccion cientifica
Articulos cientificos

El nimero de articulos publicados por parte de actores del sistema regional de
innovacion de Santander en fuentes bibliograficas referenciadas en la base de datos
ISI WoS asciende a 1.885 entre los afios 2001 y 2014™. En la red de colaboracion
entre éstos, gréafico 4, se evidencia que la Universidad Industrial de Santander,
Ecopetrol-Instituto Colombiano del Petréleo, la Fundacion Cardiovascular del
Oriente Colombiano, la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga y la Universidad de
Santander son las principales productoras de articulos en el sistema, teniendo todos
ellos mas de 100 publicaciones cientificas en el mismo periodo. Asi mismo, se
encuentra que entre éstos mantienen relaciones de coautoria y que son los

principales puntos de conexidn con otros actores de menor produccion.

Las empresas de la industria del petréleo participantes de esta produccién en el total
de articulos, son: Ecopetrol-Instituto Colombiano Petrdleo, TIP Petrolabin,
Ambiocoop, Paleoflora, UT UP consultores, GemButterfly Enviroment Oil, CTP,
Corporaciéon Natfrac, Ecopetrol-Refineria de Barrancabermeja y Mares Oil. La
participacion de las mismas es de 209 articulos publicados en el periodo de estudio,
los cuales representan el 11.1% del total de articulos del sistema. 201 de estos
tienen filiacion con el ICP, lo que permite ubicarlo como el eje principal de
investigacion, segun los articulos, en el departamento, al menos a nivel empresarial
debido a que otros (por ejemplo en la academia departamental) pudieran tener un
mayor numero de articulos en el area. El principal aliado en investigacién de las

empresas de la industria del petréleo a nivel local, segun la co-autoria de articulos,

155 ECOPETROL-ICP. Inversion anual de CTI causada en el ICP. Bucaramanga, Colombia. Comunicacién
oficina de Particion Ciudadana. Septiembre de 2015.

156 OBSERVATORIO COLOMBIANO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA. Indicadores Departamentales de ciencia,
tecnologia e innovacién: Santander 2010, Bogoté; 2010.

™ Fecha de corte a 24 de marzo de 2015
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es la Universidad Industrial de Santander, con quien tienen al menos 40 articulos —
que equivale al 19% del total de produccion de la industria en la regién. Sin embargo,
en numero, la mayor parte de sus aliados se encuentran ubicados fuera del pais,

principalmente en Estados Unidos.
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Gréfico 4. Red de organizaciones de publicacién de articulos cientificos en el Departamento de Santander
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Como se observa en el gréfico 5, la tendencia de publicacién de los demas actores
del sistema de innovacion ha sido creciente, a diferencia del comportamiento en las
publicaciones por parte de empresas de la industria del petréleo, las cuales han
tenido un comportamiento variable, creciente entre 2006 y 2010, afio desde el cual
disminuyd. Asi mismo, su participacion en el total del departamento fue variable, lo
cual se justifica, en parte, por el bajo nivel de produccién en algunos afios, asi como
por el fortalecimiento de la investigacion de sectores como el de salud -que en los
primeros afios de estudio no eran mas fuertes, y han tomado un mayor auge en los
altimos afos- y por el surgimiento de otros. La mayor participacion de la produccion
de los articulos de la industria del petréleo toma lugar en 2001 con el 25,6% y la
menor en 2014 con el 5,2%, que se presentan en los afios de inicio y fin del periodo

de andlisis, exponiendo asi la disminucién del aporte de la industria a este indicador.

Gréfico 5. Evolucidn de la produccion de articulos
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Patentes

En el departamento de Santander fueron concedidas 56 solicitudes de patentes,
entre los afios 2000 y 2014, tres caducaron y 53 se mantienen activas y protegidas.
Estas son propiedad de Ecopetrol (34)", Corasfaltos (5), la Universidad Industrial de
Santander (5), la Fundacién Cardiovascular (4), la Universidad de Santander (1),
UNISANGIL (1), la Promotora de Innovacién en Biotecnologia S.A.S Promitec
Santander (1), Oscar Mantilla Barrera (1) y Jorge Enrique Forero Sanabria (1). Los
afos de concesion de las patentes del departamento se distribuyen como lo muestra
el grafico 6, que expone entre 2001 y 2009 la ausencia de patentes concedidas y
en 2011 se retoma la concesion, presentando en 2012 y 2014 sus principales picos.

Las patentes producidas por Ecopetrol en Santander, Unica representante de la
industria del petréleo para este andlisis, es de 34 patentes aprobadas que
representan el 62% de las patentes del departamento en el periodo, cuya aplicacion
para los primeros afios del presente siglo fue escasa, retomando su produccién de
patentes en 2011, con una productividad variada desde entonces. En los afios en
gue participa con el total anual de las patentes del departamento son en 2000 y en
2011, y registra su mayor numero de patentes anuales (14) en 2012. Las patentes
del sector petroleo estan relacionados con los campos de biotecnologia, quimica
pura, ingenieria mecénica, ingenieria quimica e ingenieria eléctrica. En la red de
aplicantes e inventores de patentes se evidencian pocos vinculos entre los actores
departamentales; una patente de la misma empresa petrolera es el producto de la

investigacion y desarrollo con la Universidad Industrial de Santander.

Gréfico 6. Evolucidn de la concesion de patentes

* Corte a 25 de marzo de 2015

" Hasta este ario, Ecopetrol mediante investigacion en ICP contaba con 62 solicitudes de patentes radicadas
en Colombia (ECOPETROL-ICP, 2015). Algunas de las cuales ya son de dominio publico, otras fueron negadas,
otras concedidas posteriormente y otras se encuentran en evaluacion por parte de la SIC
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Marcas

Un total de 3400 marcas fueron concedidas entre 2001 y 2013 en el departamento
de Santander, concesion que siguié una tendencia creciente, como se evidencia en
el grafico 7. El nimero de marcas que fueron registradas en este periodo por
empresas pertenecientes a la industria del petréleo (tanto las pertenecientes al
cluster como otras que estan registradas en actividades de la exploracion,
explotacién y refinamiento en las camaras de comercio del Departamento) tuvieron
un aporte no significativo. De hecho, de estas empresas se registran 92 marcas en
el periodo, que representan el 2,7%; sin embargo, la mayor parte de estas marcas
se registraron en departamentos diferentes a Santander. So6lo 16 marcas,
pertenecientes a Ecopetrol, Metcol-Metalmecanica Colombiana, Inemec,
Manufacturas y Procesos Industriales, Kroil y Proquimsa estan registradas en

Santander, lo que representa menos del 1% de marcas totales.

157 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Consulta de Nuevas Creaciones [online]. Consultado
en marzo 2015. Disponible en: < http://serviciospub.sic.gov.co/~oparra/serv_57/externas/datospatente.php>.
158 ECOPETROL-ICP. Patentes Ecopetrol Santander. Bucaramanga, Colombia. Comunicacion de Oficina de
Particion Ciudadana. Septiembre de 2015.
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Gréfico 7. Evolucién del nimero de marcas registradas en Santander
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Fuente: SIC (2015). *Marcas de empresas con presencia en Santander, registradas en otro
departamento.

Otros productos cientificos y tecnoldgicos

La base de datos ISI Web of SCIENCE es reconocida multidisciplinariamente por la
calidad de los articulos que referencia, sin embargo fuera de ella existe un nimero
mas amplio de articulos. En Colombia, gran parte de los investigadores registran la
informacién asociada a su produccion cientifica y tecnolégica en otro medio de
caracter divulgativo—la plataforma ScienTi-. Tomando como referencia los productos
registrados en ésta, y filtrando por los grupos de investigacion con lineas o
proyectos relacionados con petrdleo, se encuentra un numero mayor de articulos
(911), de los cuales 200 son producidos por empresas que avalan grupos de
investigacion, que en el caso de Santander, es Ecopetrol, nimero similar al obtenido
en la base internacional y que dejan en evidencia que otras organizaciones aportan
un mayor numero de resultados, como el caso de la UIS con 687 articulos. A causa
de la falta de informacion del total departamental, desde este enfoque no se puede

afirmar cual es la participacion (en porcentajes) en el total del sistema.

De manera similar, otros tipos de productos pueden ser identificados, como se

expone en el grafico 8, en los cuales las empresas de petroleo (s6lo Ecopetrol,
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mediante los grupos de investigacion que avala) participan principalmente en el
desarrollo de software y otros productos tecnolégicos y minimamente en la

produccion de libros.

Gréafico 8. Numero de productos cientificos tecnoldgicos en petréleo entre 2008 y 2014"
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3.3.1 Sistema de Investigacion
Grupos de investigacion

Los resultados de la Convocatoria 693 de 2014 de Colciencias, publicados en el afio
2015, revelaron que 4300 grupos de investigacion fueron reconocidos en el pais, de
los cuales 218 se encuentran ubicados en el departamento de Santander, 47 grupos
menos que en la convocatoria del afio 2013, en la cual Santander sigue
conservando la cuarta posicion a nivel nacional. El 8,3% de los grupos
departamentales, equivalente a 18 grupos, entre 2001 y 2014*, tienen lineas de
investigaciéon o investigaciones relacionados con aspectos técnicos sobre petrdleo,
avalados por seis entidades, como se expone en el grafico 9. Por empresas de la

industria del petréleo son avalados ocho grupos, dos en conjunto con la UIS,

* Se presenta el nimero de productos contabilizados por Colciencias con ventana de tiempo de cinco afios hasta
31 julio de 2014. Para los articulos y libros resultado de investigacion la ventana es de 7 afios
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teniendo estos una participacion total del 41% en los grupos sobre petréleo, y 3,7%
en el total Departamental.

Grafico 9. Grupos de investigacidn por institucion
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Fuente: Elaboracion propia usando datos de Colciencias (2015)

Segun la clasificacion de Colciencias en las categorias Al, A, B, Cy D de los grupos
de investigacion, en los cuales una valoracion de Al tiene mayor reconocimiento,
los grupos de investigacion en petrdleos tienen un reconocimiento medio, como se
expone en el grafico 10, en el cual la gran parte son considerados categorias C, de
forma similar de las avalados por las empresas de la industria del petréleo y al total
Departamental.

Graéfico 10. Clasificacion grupo de investigacion del SRIS y del sector
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Fuente: Elaboracion propia usando datos de Colciencias (2015)

Los grupos de investigacion por cada 100.000 habitantes es otro indicador
importante dadas las diferencias en nimero de pobladores de cada region. Para
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Santander, éste fue en 2014 (medida de poblacion proyectada) de 10,64 grupos de
investigacién. Si se calcula la participacion de los grupos de investigacion

relacionados con petroleo, se encuentra que este aporta sélo 0.83, menos de un

grupo.

De otra parte, la colaboracion de los grupos de investigacion medida con el indice
de colaboracion, que permite clasificar a cada grupo en 4 cuartiles, dénde el cuartil
1 hace referencia a mayor colaboracion y el 4 a la menor, evidencia que la mayor
parte de los grupos de investigacion relacionados con petréleo estan en los cuartiles
que reflejan una colaboracion media (cuartiles 2 y 3), comportamiento que se siguen
con mayor tendencia los grupos avalados por empresas de la industria.

Gréfico 11. Cuartiles de colaboracion entre grupos
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Elaboracion propia usando datos de Colciencias (2015)

Investigadores activos

En Colombia, el personal vinculado a la investigacion, miembros de grupos de
investigacién activos, son reconocidos por Colciencias, entidad que los clasifica en
12 tipos: investigador sénior, investigador asociado, investigador junior, estudiante
de doctorado, estudiante de maestria o especialidad clinica, joven investigador,

60



estudiante de pregrado, integrante vinculado con doctorado, integrante vinculado
con maestria, integrante vinculado con pregrado, integrante vinculado con
especializacion o integrante vinculado. En el departamento de Santander fueron
reconocidos 2.682 integrantes de grupos de investigacion a 2014, de los cuales solo
418 fueron reconocidos como investigadores —junior, asociado y senior-, lo que
representa el 15,6% del total, la proporcion de los restantes tipos se expone en el
gréafico 12.

Grafico 12. Numero de investigadores activos
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Se evidencia que la participacion de los investigadores de la industria del petréleo
en el total de investigadores del departamento representa el 12,6% del total de
integrantes de grupos y el 10,3% de los considerados investigadores del
departamento; tiene su mayor aporte, por orden, en los integrantes de grupo con
pregrado, seguido de integrantes con maestrias, integrante con doctorado e

investigador asociado.
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3.3.2 Efectos Econdmicos

Produccion de bienes y servicios

La participacion del PIB de Santander en el total nacional presenté sus minimos y
maximos en el periodo de estudio con 6,30% en el 2000 y 6,94 en el 2010, la cual
ha tenido una tendencia creciente con bajones en 2011 y 2012. Las variaciones
porcentuales del PIB evidencian variabilidad en el periodo y picos pronunciados en
2009 y 2012, siendo los sectores: servicios, construccion e industrial los que mayor
aporte tienen al PIB departamental y los principales determinantes de estas
variaciones anuales. Este dUltimo sector, se encuentra concentrado en las
actividades de refinacion de petroleo y en la produccion de alimentos y bebidas, lo
cual es consecuente con la presencia en €l de la principal refineria de petrdleo en
funcionamiento del pais, que es responsable de generar el 75% de la gasolina,
combustéleo, ACPM y demas combustibles del pais, asi como el 70% de los
productos petroquimicos que circulan en el mercado nacional**®. La Encuesta Anual
Manufacturera 2013'®° revel6 que los productos de la refinacion del petréleo
representa el 79,9% del total de la produccion industrial de la region y el 84,1% del
valor agregado, y que aporto el 23,3% al PIB departamental en 2010, 27,6% en
2011, 24,7% en 2012 y 22,50% en 2013. Ademas de la refinacion, la explotacion
del petréleo crudo y del gas natural ha tenido una participacion destacada en el
mismo, aportando el 6% del total del PIB de Santander en 2011'¢*. Asi mismo, la
fabricacion de productos de la refinacién del petrdleo es la actividad que mas
personal ocupado tiene en el departamento, con 2.299 para el afio 2011%? y es

Santander el departamento donde la industria del petr6leo mas pesa en el PIB,

159 UPME-Unidad de Planeacién Minero Energética. La cadena del petréleo en Colombia. Bogota, 2004.

160 DEPARTAMENTO ADMISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS DE COLOMBIA. La Encuesta Anual
Manufacturera 2013. Bogota. 2014.

161 DNP. Observatorio de Competitividad [online]. [Consultado en 2013]. Disponibles en internet:
<https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-empresarial/Observatorio-de-
Competitividad/Paginas/Observatorio-de-Competitividad.aspx>

162 MINCIT. Departamento de Santander. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo- Oficina de Estudios
Economicos. Bogotéa, 2013.
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adicional a que el valor agregado por trabajador industrial supera el del conjunto del
resto de departamentost®.

Internacionalizacién de la economia

Las exportaciones de petréleo y sus derivados en Colombia en 2012 y 2013
superaron mas de la mitad de las exportaciones, 52,5% en 2012 y 55,2% en 2013,
afo en el que los dos principales productos de exportacion de la region provenian
de la industria petrolera: petroleo refinado (46,1%) y petroleo crudo (22,8%). El
departamento de Santander también lo super6®, teniendo una participacion del
73% y 70,5% en 2012 y 2013 en el total de exportaciones de Santander.
Adicionalmente, tales exportaciones, que fueron la mayoria del total departamental,
representan el 1,7% y 2,2% respectivamente en el total de exportaciones en el pais
en el mismo periodo, lo cual es justificado por la existencia de otras regiones
colombianas con mayor cantidad de exportacion de petrdleo. De otra parte, la
participacion de las importaciones de la industria del petroleo de Santander en el
total de importaciones de Santander fue de 0, 22% en 2011y 0,85% en 2012, lo que
indica que esta industria en el departamento requiere poca cantidad de bienes del

exterior en comparacion con los otros que importa.
Calidad de vida

Uno de los principales indicadores que evalla la calidad de vida es la poblacion
ocupada en un territorio, que para el caso de Santander presenté un crecimiento,
con caida entre 2005 y 2006, ocupando entre 2010 y 2013 el tercer lugar en la
nacién con mayor tasa de ocupacion. El numero de empleados de la industria del
petréleo es un dato que no se ha consolidado; sin embargo, se sabe que las
actividades relacionadas con la refinacion del petréleo ocuparon 2.401 empleos en
2012, lo que representa el 12,4% del personal ocupado en la actividad industrial del

departamento, siendo Unicamente superado por la actividad industrial

163 EMILIANI, L. C. ¢Por qué le va bien a la economia de Santander? Banco de la Republica. Cartagena, 2010.
164 CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Santander Exporta. Exportaciones totales afio 2013. 2013.
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correspondiente a la de elaboracion de productos alimenticios y de bebidas, con el
36%. Sin embargo, el Centro de Estudios Regionales del Magdalena Medio-CER
reporté un promedio de empleos de 9.593 en el afio 2013 en empresas vinculadas
al cluster del petréleo y gas que son contratistas de Ecopetrol en Barrancabermeja

y otros municipios del Magdalena Medio® .
Dindmica empresarial

El nimero de empresas activas en el departamento ha mostrado un crecimiento en
los ultimos afios, comportamiento que también han tenido las empresas de la
industria del petrdleo, entre las cuales estan las empresas que realizan las
actividades de extraccion, refinamiento y actividades de apoyo, codificadas por la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme- CIIU". A pesar del crecimiento en
namero, la tasa de crecimiento es muy baja en relacion al crecimiento del total de
empresas de la region y la participacion en la creacion de las mismas por afio esta
alrededor del 0,1%. Como muestra de esto, el grafico 13 evidencia el crecimiento
del sector entre 2010 y 2013 tomando s6lo como referencia las empresas que

estuvieron activas en 2014.

A pesar de que solo 75 empresas se encuentran registradas en los codigos que
incluyen actividades directamente relacionadas con la industria del petréleo, el
cluster del petréleo considera otras empresas que realizan otro tipo de actividades
gue son de soporte a la industria petrolera. El nUmero de estas empresas asciende
a por lo menos 448, que se encuentran registradas en el directorio empresarial del
Cluster y sus areas de actuacion principales se agrupan en: ‘Metalmecanica’,
‘Ingenieria y arquitectura’, ‘Obras Civiles’ y ‘Transporte’, siendo la primera quien

integra el mayor numero de empresas, especificamente en la actividad de

165 CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES-MAGDALENA MEDIO. Boletin Dinamica Laboral No. 11 [online].
2014.

* La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU) es la clasificacion
internacional de referencia de las actividades productivas. Su propésito principal es ofrecer un conjunto de
categorias de actividades que se pueda utilizar para la reunion y difusion de datos estadisticos de acuerdo con
esas actividades.
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mantenimiento y reparacion especializada de maquinaria y equipo con 59

empresas.

Grafico 13. Evolucidén del nimero de empresas de la industria del petréleo activas en 2014
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Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga y Camara de Comercio de Barrancabermeja.

De otra parte, la distribucion del tamafio empresarial en Santander, segun los
registros de la Camara de Comercio de Bucaramanga, no es uniforme. Del total de
68.714 empresas!®® ", el 94% son micro, el 4% pequefias y, grandes y medianas el
1% cada una. Las empresas del sector petréleo (registradas en CCB) guardan un
comportamiento similar. Sin embargo, la mayor participacion en el total de la regién
se presenta con empresas medianas y grandes con el 1,23 y 0,96%
respectivamente. La cancelacion de empresas de la industria en los ultimos cuatros
afos ha sido técnicamente de cero en comparacion con el total de cancelacién
departamental, lo cual representa un indicador favorable de la consolidacion y

supervivencia de éstas empresas.

166 CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Compite 360 [online]. [Consultado en 15 de mayo de 2014].
Disponible en internet: < http://www.compite360.com/compitehtml|5/sitio/adn_g/>
*A fecha de 15 de mayo de 2014
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3.4 ESTUDIO DE CASO DE LA RELACIONES ENTRE LOS ACTORES DEL SRI
DE SANTANDER

De acuerdo con cada una de las posibles relaciones de la industria identificadas en
el apartado 3.1, a continuacion se presenta una descripcion general de las mismas,
gue comprende las que se identifican en la literatura y toman lugar en Santander,
las que fueron identificadas y no estuvieron presentes en Santander y por ultimo,

las identificadas en el departamento colombiano pero no en la literatura.

3.4.1 Relaciones entre la industria del petroleo y las instituciones de
educacion superior. El nacimiento y desarrollo de la principal universidad de la
region ha estado ligado al crecimiento de la mas importante empresa de petréleo en
la misma, éstas son la Universidad Industrial de Santander y Ecopetrol,
especificamente su centro de Investigacion -el Instituto Colombiano del Petroleo- y
su mas grande Refineria. Los resultados muestran que en el periodo de estudio,
estas dos entidades sostuvieron importantes relaciones que influyeron, en doble via,
en los resultados de las mismas. De otra parte, ésta y otras empresas del sector del
petréleo han trabajado conjuntamente con otras instituciones de educacion superior

en la region, como la Universidad Autbnoma de Bucaramanga.

De acuerdo con los principales propdsitos que la literatura referencia para el
establecimiento de las relaciones entre las IES y las empresas, se identifica la
presencia de la mayor parte de ellas, como se muestra en la tabla 3, al igual que
un namero representativo de tipos de productos. En éstas, los principales roles
asumidos por las empresas han sido el financiador de ACTI, co-investigador,
formador de personal, fuente de informacién y co-creador de infraestructura

tecnologica.
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Tabla 3. Comparacion entre los resultados del caso de estudio y la revision de literatura- subunidad
relacion universidad-industria

Tipos de relaciones Productos de las relaciones

Identificadas en la
literatura y en el
SRI Santander

Consultoria

Creacién de organizaciones
Difusion de Informacion
Formacion de personal
Financiacion CTI
Infraestructura compartida
Investigacion y Desarrollo
Movilidad de personal
Participacion conjunta en
plataformas externas
Redes

Servicios Tecnoldgicos

Proyectos de investigacion
Tesis de grado

Publicaciones especializadas
Patentes

Prototipos

Nuevo producto-nuevo proceso
Cursos académicos

Becas de formacion

Personal formado

Redes cientificas

Redes cientifico-empresariales
Know-how compartido

Nueva infraestructura cientifica
tecnolégica e industrial

Identificadas enla |e
literatura pero no
en el SRI
Santander

Comercializacion de
tecnologias

Spin-off

Acuerdo de explotacién de
tecnologia

Redes empresariales

No Identificadas en
la literatura, pero si
en el SRI
Santander

Ningun tipo de relacién.

Nuevos equipos de laboratorio
Barriles extraidos y vendidos
Planta de operacién (Campo
petrolero experimental)
Estrategias sectoriales
Reajustes administrativos en los
procesos de las entidades
Manuales de operacion y
mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Primero, su rol de financiador se justifica por el apoyo econémico a: 1) la formacion,
con las becas de matricula y sostenimiento para estudiantes y a la formacién de sus
empleados; 2) insumos de la investigacion, con materiales, equipos; 3) la gestién
de otras entidades académicas y tecnoldgicas regionales; 4) eventos cientificos,
como congresos, semanas técnicas, presentacion de ponencias en eventos
cientificos; 5) las redes cientifico-empresariales; 6) la consultoria y asesoramiento;
y 7) prestacion de servicios tecnoldgicos. Segundo, en varias vinculaciones es
coinvestigador/experto en investigaciones de pregrado, posgrado y convocatorias
externas, aportando conocimiento cientifico y facilitando areas de laboratorios,

equipos y materiales.
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También tiene el rol de formador. Directamente, apoya el entrenamiento de personal
mediante précticas empresariales, pasantias de investigacion de estudiantes
universitarios que van a la industria, establecen convenios de cooperacion para la
creacion de grupos y semilleros de investigacion en los que forman profesionales.
Indirectamente, su personal ejerce funciones de docencia en la universidad -no
ligada a su trabajo en la empresa-, ademas, llegan a ser directores o asesores de
investigaciones de estudiantes de grado y posgrado y soportan en la creacion de

programas académicos universitarios y capacitan docentes in-situ.

Cuarto, son fuente de informacion de la universidad acerca de nuevos problemas
industriales y datos reales de las operaciones de la industria para lograr
investigaciones, normalmente para simulaciones. Finalmente, es cofundador de
infraestructura tecnoldgica, tales como oficinas de transferencia tecnoldgica,

centros tecnolégicos y laboratorios.

De otra parte, se encuentra que la comercializacién de tecnologias universidad-
empresa no se ha realizado en el contexto regional. En este sentido, los productos
derivados de este tipo de relaciones, como lo son los acuerdos de licenciamiento y

las spin-off, no han tomado lugar en Santander.

Se debe agregar que los hallazgos hicieron evidente la consecucion de varios
productos en las relaciones entre las IES y las empresas de la industria del petroleo
gue no se encontraron en la literatura revisada, como lo son la adquisicién conjunta
de equipos de laboratorio para una universidad, uso de plantas de produccion (como
el campo petrolero experimental que la empresa prestd a la universidad), la venta
de productos (como los barriles de crudo, producidos por la universidad en su
campo experimental), la formulacién de estrategias sectoriales (como la Ruta de
Oil&Gas), el reajuste de procesos administrativos internos derivados de las
necesidades de convenios y manuales de operacion y mantenimiento de equipos

industriales (producto de consultoria).
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3.4.2 Relaciones entre laindustria del petréleo y los centros de investigacion.
En el Departamento de Santander tienen presencia dos centros de investigacion®,
debidamente reconocidos por Colciencias, que son: La Fundacion Cardiovascular
de Colombia (FCV) y el Instituto Colombiano del Petréleo'®’. Este Gltimo, debido a
su area de conocimiento y al ser dependiente de Ecopetrol, para fines del estudio
no se considera una entidad independiente de la industria del petréleo, sino que se
concibe como una unidad mas del mismo, razén por la cual la Unica posible relacion
de estudio es con la FCV, encontrando asi que esta tiene relaciones con la industria,
especificamente con Ecopetrol, en la OTRI Estratégica del Oriente, en la que son
miembros del equipo directivo y cofundadoras del proyecto. Ademas, hacen parte
de la Corporacion Red de Instituciones de Educacion, Investigacién y Desarrollo del
Oriente Colombiano -UNIRED-.

Tabla 4. Comparacion entre los resultados del caso de estudio y la revisién de literatura- subunidad
relacién centros de investigacion -industria

Tipos de relaciones Productos de las relaciones
Identificadas enla | ¢ Creacién de nuevas Nueva infraestructura tecnolégica
literatura y en el organizaciones Redes cientificas
SRI Santander
e Comercializacion de Proyectos de investigacion
tecnologia Publicaciones especializadas
Identificadas enla | Consultoria Spin-off
literatura perono | e  Difusién de informacion Nueva infraestructura cientifica,
en el SRI e Infraestructura compartida tecnoldgica e industr_i:fll
Santander e Investigacion y desarrollo Acuerdo de explotacion de
e Prestacion de Servicios tecnologia _
tecnolégicos Know-how compartido
No Identificadas en | ¢  Participacién conjunta en Ningun producto.
la literatura, pero si redes cientifico-académicas
en el SRI Sant.

Fuente: Elaboracion propia

“Entendidos como “organizaciones publicas o privadas dependientes o independientes, cuyo objeto social es la
generacién de conocimiento fundamental para el pais, con vision a largo plazo, desarrollando proyectos de
investigacion cientifica, apoya la formacion del capital humano altamente calificado para la investigacion y
cuenta con una infraestructura cientifico tecnolégica adecuada para sus funciones”.

167 COLCIENCIAS. Centros de Investigacién y Centros de Desarrollo Tecnoldgico reconocidos por Colciencias
[en linea]. 2013 [citado en agosto 2015]. Disponible en Internet: <
www.colciencias.gov.co/sites/default/files/ckeditor_files/files/Centros%20reconocidos%2030%20DE%20JUNIO
%202013.pdf>
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3.4.3 Relaciones entre laindustria del petrdleo y los centros tecnolégicos. En
el Departamento de Santander se ubican cinco centros de desarrollo tecnolégicos”
reconocidos por Colciencias en los municipios de Floridablanca, Bucaramanga y
Piedecuesta. Se encontré que estos centros, al menos tres de ellos, han sostenido
relaciones con las empresas de la industria del petrdleo, tal como se evidencia en
la tabla 5, en la que se exponen los propdsitos de las mismas.

Tabla 5. Comparacién entre los resultados del caso de estudio y la revisiéon de literatura- subunidad
relacién centros tecnoldgicos-industria

Tipos de relaciones Productos de las relaciones
e Consultoria especializada e Publicaciones especializadas
Identificadas en la | * Difusion d_e informacion e Nuevo producto
literatura y en el e Entrenamiento e Nuevo proceso
SRI Santander e Investigacion y Desarrollo e Personal formado (pregrado y
e Servicios tecnolégicos posgrado)
e Redes cientifico-empresariales
Identificadas en la | Ningan tipo de relacion. Ningun producto.
literatura pero no
en el SRI
Santander
e Redes e Personal formado (cursos
No Identificadas en | ® Comerciglizacién de espgcificos y diplomados)
la literatura, pero si tecnologias _ e Tesis _de_gra_do (pregrado,,
en el S’RI . _Uso compartido de especializaciones, maestria 'y
Santander infraestructura doctorado) _
e Acuerdo de explotacion
e Know How compartido

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que en el Departamento se presenta la totalidad de la tipificacion de
las relaciones industria-centros tecnoldgicos identificados en la literatura. En éstas,
la empresa normalmente tiene el rol de financiador de los servicios que el centro
tecnoldgico le ofrece, como el caso de la consultoria, de la formacion de su personal
en areas especificas y el copatrocinio de estudiantes de posgrados -lo que implica
la movilidad de personal y por tanto el flujo de conocimiento-, como contrapartida a

“Entendidos como “organizaciones publicas o privadas, dependientes o independientes, cuyo objeto social es
el desarrollo de la investigacion aplicada. La ejecucion de programas y proyectos de desarrollo tecnolégico e
innovacion, la transferencia de tecnologia, la prestacion de servicios tecnolégicos, la extension tecnolégica, la
difusién y uso social del conocimiento”.
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investigaciones. Otras funciones asumidas por la empresa son la de realimentacion
y asesoria en los procesos de valoracion y comercializacion de tecnologias
desarrolladas con el centro y facilitar el uso de sus instalaciones y otros recursos al
centro. Asi mismo, participan conjuntamente en proyectos de investigacion- algunas
de financiacion externa-, aportando el capital intelectual y permitiendo la formacion
de estudiantes universitarios. En este caso, ademas una de las empresas del sector

hace parte de la junta directiva de algunos de los centros.

3.4.4 Relaciones entre laindustria del petrdleo y las oficinas de transferencia
de resultados de investigacion. En el departamento tiene presencia la OTRI
Estratégica de Oriente, que es un proyecto de oficina sin figura juridica, apoyada
por ocho universidades y cuatro empresas'®®; entre los cuales esta Ecopetrol, Gnica
empresa de la industria petrolera miembro; las relacion de la OTRI con esta industria
se enmarca en las sostiene con esta empresa. Debido a la incipiente etapa de la
oficina de transferencia de resultados de investigacion y a otras circunstancias de
caracter administrativo y tecnoldgicos de sus miembros -como las disparidades en
el conocimiento sobre propiedad intelectual, en comercializacién de tecnologias, en
los procesos de gestion organizativos y en el desarrollo tecnolégico de los
miembros- su accionar se ha fundamentado en la formacion de recurso humano, la
construccion de manuales de procesos y formatos relacionados con las diferentes
etapas del proceso de transferencia de tecnologia. Tal como se evidencia en la tabla
6, las relaciones de las empresas de la industria departamental han tenido éste
como unico proposito de relacionamiento, segun lo citado en la literatura. Sin
embargo es preciso hacer mencion de la movilidad de recurso humano inmerso en
estos procesos y el fortalecimiento en las dindmicas de gestién tecnolégica de las
entidades miembros debido a las asesorias y talleres ofrecidos.

Tabla 6. Comparacidn entre los resultados del caso de estudio y la revisién de literatura- subunidad
relacién oficinas de transferencia de resultados de investigacién-industria

168 OTRI ESTRATEGICA DE ORIENTE. Miembros OTRI Estratégica de Oriente [online]. [citado en Junio de
2015]. Disponible en internet en: <http://otrieo.org/index.php/conocenos>
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Tipos de relaciones

Productos de las relaciones

Identificadas en la
literatura y en el
SRI Santander

Entrenamiento

e Personal formado

Identificadas en la
literatura pero no
en el SRI
Santander

Comercializacion de
tecnologia
Consultoria
Emprendimiento

Patentes

Spin-off

Nuevo producto-nuevo proceso
Acuerdo de explotacion de
tecnologia

No Identificadas en
la literatura, pero si
en el SRI
Santander

Movilidad de personal

e Actividades de divulgacion

cientifica

e Technology pre-assessment
templates

e Manuales de gestién en propiedad
intelectual

e know how compartido (apropiacion
de herramientas)

Fuente: Elaboracion propia

3.4.5 Relaciones entre la industria del petréleo y los parques cientificos y/o

tecnologicos. El Parque Tecnoldgico de Guatiguara -Unico parque en la region- al

igual que la OTRI, es un proyecto regional, propiedad de la Universidad Industrial

de Santander, siendo considerado en la actualidad como un parque cientifico. Las

relaciones de la industria con este proyecto datan desde sus origenes debido a que

Ecopetrol ocupd lo terrenos en los que hoy se enclava el Parque Guatiguara. Como

se evidencia en la tabla 7, las relaciones entre ellos han estado orientadas a la

formacion de personal y a las redes informales que se originan desde la universidad.

Tabla 7. Comparacion entre los resultados del caso de estudio y la revisién de literatura- subunidad
relacion parques cientificos y/o tecnolégico-industria

Tipos de relaciones

Productos de las relaciones

Identificadas en la
literatura y en el
SRI Santander

Redes (*informales)

Ningun producto.

Identificadas en la
literatura pero no
en el SRI
Santander

Arrendamiento
Comercializacion de
tecnologias

Investigacién y desarrollo

Nuevo productos
Nuevo procesos
Redes cientifico-empresariales

No Identificadas en
la literatura, pero si
en el SRI
Santander

Entrenamiento de personal

Ningun producto.
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Fuente: Elaboracion propia

3.4.6 Relaciones entre la industria del petréleo e incubadoras. La Corporacion
Bucaramanga Emprendedora (CBE) es la incubadora con presencia regional que
tiene independencia juridica. Otras entidades como las camaras de comercio, el
SENA, y las universidades fomentan el emprendimiento mediante programas
propios, no como su principal objetivo. Los resultados muestran pocos motivos de
relacionamiento entre éstas entidades y las empresas de la industria del petroleo.
Se identificé un caso de creacion de start-up que ofrecia una solucion tecnoldgica a
la industria y una de las principales empresas de la region en el sector fue asesorada
por la incubadora en la planeacién estratégica, como se evidencia en la tabla 8.

Tabla 8. Comparacion entre los resultados del caso de estudio y la revisién de literatura- subunidad
relacion incubadoras -industria

Tipos de relaciones Productos de las relaciones
Apoyo al Emprendimiento e Start-ups

Identificadas en la .

literatura y en el SRI
Santander

e Know-how compartido

Comercializacion de tecnologias

Ningun producto.

Identificadas en la e Consultoria

literatura perono enel | ¢ Movilidad de personal
SRI Santander e Servicios tecnolégicos

e Financiacion

No Identificadas enla | ¢ Soporte en planeacion .

literatura, pero si en el estratégica de empresas
SRI Santander

Solucién tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia

3.4.7 Relaciones entre la industria del petrdleo y la banca. Es conocido que
una de las principales debilidades del SRI de Santander es la existencia de pocos
financiadores de ACTI'%°, lo cual no es diferente para las ACTI gestadas en el sector
petréleo. Las relaciones entre éstos agentes y las empresas de esta industria se
basan en las transacciones comerciales y préstamos de recursos econémicos para
las operaciones rutinarias. Los bancos de segundo piso, a diferencia de los privados

de la banca de primer piso, presentan algunas relaciones con estas empresas,

169 ARIAS, C., ARENAS, P., FLOREZ, Y.y CARRILLO, E. Op. Cit., p. 45-58.
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orientadas a la realizacion de proyectos de desarrollo productivos y de
infraestructura en las areas de influencia de estas compafiias. Entre los roles
asumidos por las empresas del sector encontrados se tiene que las empresas de la
region junto con un entidad de la banca de segunda piso han propiciado proyectos
que buscan construccion de lugares para la innovaciéon y el fomento empresarial,
asi como el apoyo conjunto al regreso al pais de la diaspora.

Tabla 9. Comparacién entre los resultados del caso de estudio y la revisién de literatura- subunidad
relacion banca -industria

Tipos de relaciones Productos de las relaciones

Identificadas en la literatura | Ningun tipo de relacion. Ningun producto.

y en el SRI Santander
Identificadas en la literatura | ° Financiacion * Start-ups
pero no en el SRI Santander empresarial

No Identificadas en la . Participa_cién en . F_inanc.iacién de doctores
literatura, pero si en el SRI estrategias regionales disponibles para I+D

éantand er . Pro'yectos de infraestructura
regional

Fuente: Elaboracion propia

3.4.8 Relaciones entre la industria del petréleo y entidades de capital de
riesgo. El comportamiento de las entidades de capital de riesgo es similar al de la
banca, en este caso, sélo se identifico una entidad que tiene en su portafolio el
capital de riesgo. Los resultados (ver tabla 10) exhiben la existencia de algunas
relaciones con la industria del petréleo, las cuales han permitido la obtencion de

algunos productos tecnoldgicos.

Tabla 10. Comparacion entre los resultados del caso de estudio y la revision de literatura-
subunidad relacion capital de riesgo -industria

Tipos de relaciones Productos de las relaciones
Identificadas enla | ¢ Financiacion e Know-how compartido
literatura y en el emprendimiento
SRI Santander e Movilidad de personal
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e Participacion conjunta en
redes en el clister
Identificadas en la | Ningun tipo de relacion. e Start-ups
literatura pero no e  Spin-off
en el SRI
Santander
e Investigacién y desarrollo e Mejoramiento de servicios de la
e Participacion conjunta en empresa
redes e Planta piloto
No Identificadas en | ¢ Creacion de nuevas e Infraestructura tecnoldgica (OTRI)
la literatura, pero si organizaciones
en el SRI e Inversion de infraestructura
Santander e Consultoria en propiedad
intelectual
e Formacién de capital
humano

Fuente: Elaboracion propia

Previo al periodo de estudio, la entidad de capital de riesgo ha tenido participacion
-con recursos financieros- en importantes empresas de la industria como son Terpel
y Petrocolombia; ademas, en el periodo de estudio, se identifican al menos tres méas
del sector, en las cuales, ademas del aporte econémico, los ha provisto de su
experticia en los procesos comerciales. Asi mismo, junto a Ecopetrol, aportaron
recursos en efectivo y personal capacitado para el funcionamiento de la OTRI y
participa en varias redes regionales como el CUEES con interacciones con otro
ndmero de empresas de petroleo. Entre algunas vinculaciones informales concretas
de la entidad de capital de riesgo estan las que sostiene con compafias que prestan
servicios especializados a la industria del petréleo, con las que cohabita en su
edificio empresarial. Ademas, ha valorado tecnologias de estas empresas,

analizando la viabilidad de inversién en las mismas.

3.4.9 Relaciones entre la industria del petréleo y actores del gobierno. En el
orden departamental, se identifican varias entidades y consejos encargados del
fomento y fortalecimiento de la CTI. Los resultados muestran una baja interaccion
entre éstos y las empresas de la industria del petréleo, de hecho, sdlo se identifica
su interaccion en las redes locales y en la formulacién de estrategias regionales,

como se presenta en la tabla 11.
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Tabla 11. Comparacién entre los resultados del caso de estudio y la revisién de literatura- subunidad
relacién entidades gubernamentales -industria

Tipos de relaciones Productos de las relaciones
Identificadas enla | e Disefio- formulacion de e Politicas/planes/ estrategias para
literatura y en el politicas/planes/ estrategia el desarrollo del SRI
SRI Santander e Participacion en redes
e Comercializacién de e Proyectos de investigacion
tecnologia e Patentes
e Creacion de organizaciones | ¢ Nueva infraestructura cientifica,
Identificadas en la | Inve.st'igac'ig’m y desarrollo tecnoldgica e industrial
literatura pero no e Participacion en plataforma | ¢ Nuevos producto
en el SRI ext(.ar.nas . 3 e Nuevos procesos
Santander e Actividades de innovacion e Acuerdo de explotacién de
e Promocion de la inversion tecnologia
en la industria e Redes empresariales
e Monitoreo /Observatorio e Redes cientifico-empresariales
No Identificadas en Ningun tipo de relacién. Ningun producto.
la literatura, pero si
en el SRI
Santander

Fuente: Elaboracion propia

De otra parte, es importante precisar que el principal apoyo entre las entidades
gubernamentales se tiene con las del orden nacional, como lo es Colciencias y la
Superintendencia de Industria y Comercio, con las que han tenido relaciones con
los siguientes propdésitos: soporte en el asesoramiento de propiedad, investigacion
(en financiacion de las mismas y exenciones tributarias por ellas), movilidad de
personal (“Programa regreso a casa”’, dirigido a la diaspora colombiana en el
exterior), promocion de la inversién en la industria y formacion de personal (en

parques tecnol6gicos).

3.4.10Relaciones entre laindustria del petréleo y agencias de desarrollo local.
Por agencias de desarrollo se entienden estructuras en una posicion semi-
independientes del gobierno con tres funciones basicas en el sistemal’®: promover
el dialogo regional y la construccion de capital social; disefiar los conjuntos de

incentivos y desincentivos que contribuyen a establecer un equilibrio entre la

170 FIORE, A.; GRISORIO, MJ. y PROTA, F. Op. Cit., p. 1399
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coordinacion y la competencia entre los agentes econdmicos locales; y ayudar a los
territorios a ajustar y reaccionar a los cambios. En Santander, se identifica una
agencia de desarrollo, independiente al gobierno y que existe por un acuerdo de
voluntades de los actores, sin tener ella una constitucién juridica; ésta es la
Comision Regional de Competitividad. Comision que ha sostenido relaciones con
las empresas de la industria del petréleo desde su existencia, ver la tabla 12.
Algunas de las razones identificadas no se encontraron en la literatura, como son el
apoyo conjunto a la creacion de otras organizaciones de soporte al sistema vy el
disefio de estrategias de CTI para la region y para el sector productivo, como la ruta
del Oil&Gas. En estas relaciones, las empresas tienen un rol mas pasivo, como
asistentes, participantes de redes, consejos y proyectos.

Tabla 12. Comparacioén entre los resultados del caso de estudio y la revision de literatura- subunidad
relacion agencias de desarrollo local -industria

Tipos de relaciones Productos de las relaciones
Identificadas enla | e Participacion en redes e Proyectos de investigacion
literatura y en el e Participacion conjunta en e Redes cientifico-empresariales
SRI Santander plataformas externas
Identificadas enla | ¢  Financiaciéon CTI e Redes cientificas
literatura pero no
en el SRI Sant.
No Identificadas en | e Disefio- formulacién de e Formacién de capital humano
la literatura, pero si politicas/planes/ estrategia (gestion tecnoldgica)
en el SRI e Creacion de organizaciones | e Politicas/planes/ estrategias para
Santander de soporte el desarrollo del SRI

Fuente: Elaboracion propia

Es importante resaltar que esta agencia promociond y fortalecio las dos principales
iniciativas de clusterizacion de las empresas de la industria del petréleo de la region:
el cluster del Petréleo y Gas del Magdalena Medio y la Ruta Competitiva del
Oil&Gas.

3.4.11 Relaciones entre laindustria del petrdleo y otras industrias. La existencia
del cluster del petrdleo y gas se presenta por la demanda natural de la industria del
petréleo de proveedores y clientes de otras industrias, las cuales son: obras civiles

(46%), metalmecanica (26%), ingenieria y arquitectura (15%) y transporte (13%). A
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pesar de que las empresas de la industria del petroleo tienen relaciones con al
menos 446 empresas de industrias conexas, que conforman el cllster del petroleo
y gas, lo hacen como tareas rutinarias de sus operaciones, mas no con fines
cientificos o tecnolégicos. Se identifican relaciones con empresas de software,

algunas de las cuales hacen parte del Cluster de las TIC.

En la tabla 13, se observan los resultados obtenidos. Entre los roles identificados
en las relaciones con otras industrias, se tiene que han participado como asesores
en la construccion de soluciones informaticas (demandadas por ellos) y
participantes en la construccion de la Ruta Competitiva del Oil & Gas.

Tabla 13. Comparacién entre los resultados del caso de estudio y la revisién de literatura- subunidad
relacion industrias del SRI

Tipos de relaciones Productos de las relaciones
Identificadas en la | * Participacion conjunta en . _Solucié,n_ tecnoldgica (desarrollos
literatura y en el platafc_)rmas externa_ls informaticos)
SRI Santander e Relaciones comerciales
e Investigacion y Desarrollo
e Comercializacion de e  Spin-off
Identificadas en la tecnologia} . Acuerdo}de explotacién de
literatura pero no * Cpnsg}tona_ L tecnolo_gllg
en el SRI e Difusion d.e informacion e |+D facilities
Santander e Entrenamiento e Personal formado
¢ Infraestructura compartida e Informacion relevante
e Pruebas piloto
No Identificadas en | Ningun tipo de relacion. e Politicas/planes/ estrategias para
la literatura, pero si el desarrollo del SRI (Ruta
en el SRI Competitiva del Oil&Gas)
Santander

Fuente: Elaboracion propia

3.4.12 Relaciones entre empresas de industria del petrdleo. En el departamento
tienen presencia 57 empresas de servicios especializados de la industria del
petréleo y gas y 9 operadoras del subsuelo!’?, las cuales han sostenido diferentes
tipos de relaciones en el periodo de estudio, como se expone en la tabla 14. A

diferencia de los resultados obtenidos en la literatura, se encuentra que en

171 Comisién Regional de Competitividad. Plan de Accidon- Ruta competitiva de Oil & Gas. Bucaramanga. 2015.
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Santander se presentan, ademas, relaciones entre las empresas para la
construccion de estrategias sectoriales y la prestacion de servicios especializados
entre estos. Asi mismo, no se identifican relaciones de comercializacion de
tecnologias y construccion de pruebas pilotos en el periodo de estudio. El tema de
comercializacion de tecnologias aun es incipiente en la region.

Tabla 14. Comparacién entre los resultados del caso de estudio y la revisién de literatura- subunidad
relaciones entre empresas de la industria del petréleo.

Tipos de relaciones Productos de las relaciones
e Consultoria e Solucién tecnolégica (como

Difusién de informacion Softwares)

Entrenamiento e Personal formado

Identificadas en la
literatura y en el
SRI Santander

Infraestructura compartida e Personado en areas especificas

Investigacion y Desarrollo

e Participacion conjunta en
plataformas externas

e Relaciones comerciales

Identificadas en la | * Comercializacion de e  Spin-off
. tecnologia e Acuerdo de explotacién de
literatura pero no 2 loai
en el SRI . Riaallzamon de pruebas tecno ogia
Santander piloto e |+D faC|I|'F|,es
e Informacion relevante
No Identificadas en | e Prestacion de servicios e Know how

la literatura, pero si especializados e Articulos especializados
en el SRI e Construccion de estrategias |e Capitulos de libros
Santander regionales y sectoriales

Fuente: Elaboracion propia

Entre las principales funciones de las empresas que cooperan esta proporcionar
experticia a los procesos productivos y de investigacion a través del intercambio de
personal; formar personal en areas técnicas, de una empresa a la otra o por parte
de un agente externos; compartir area de investigacion como laboratorios y prestar
en ellos servicios especializados; y gestionar financiacion conjunta por
convocatorias externas. Otros contactos son netamente dedicados a la

comercializacion de productos no diferenciadores.

Es importante precisar que de acuerdo a los actores regionales, en los primeros
afos del periodo de estudio la industria tuvo un trabajo mas aislado del sistema

regional y es en los ultimos afos en los que se ha reconocido su importancia en la
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regidén y se ha vinculado con otras instituciones, especificamente las empresas de

servicios especializados y el ICP.

La integracion de las relaciones entre las empresas de la industria del petroleo de
Santander y los agentes de su sistema regional de innovacion permitié enriquecer
la matriz de relaciones obtenida en la revision de la literatura, la cual se presenta en

la ilustracién 5.
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llustracién 5. Marco de trabajo para el analisis de las relaciones de la industria y otros agentes en los sistemas regionales de innovacién
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5 ANALISIS DE LA INFLUENCIA CIENTIFICO-TECNOLOGICA DE LA
INDUSTRIA DEL PETROLEO EN EL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER

A partir del analisis de la participacion de la industria del petr6leo de Santander en
su SRI y del estudio de caso de las relaciones de la misma con otros agentes, se
encontro que la industria del petroleo de Santander ha influido en el desarrollo del
sistema regional de innovacion mediante la consolidacién de capacidades para
realizar actividades de I+D, la formacion de recurso humano, el fortalecimiento
del tejido industrial, la generacién y sistematizacion de nuevo conocimiento,
el registro de propiedad intelectual y la cooperacion regional. Se comprobd
entonces parte de la proposicion inicial de la investigacion, con la que se pretendia
responder al cuestionamiento ¢ Cual fue la influencia de la industria del petréleo de

Santander en su sistema regional de innovacién entre 2000 y 2012?,:

“La interaccion de la industria del petréleo de Santander con otros actores de su
sistema regional de innovacién ha influido en el desarrollo del mismo, mediante la
formacién de recurso humano, la produccién de patentes y de publicaciones
cientificas, el mejoramiento en la oferta de los servicios tecnoldgicos, la
consolidacion de capacidades para realizar actividades de 1+D y la cooperacion

regional’”.

y precisamente sélo en parte debido a que a pesar en que la influencia se encontrd
para todos los aspectos, en la produccién de patentes no participan otros actores

regionales.

Tomando en cuenta la modificacion de los tipos de influencias, propuesta en el
apartado 3.1 luego de la revision de la literatura, se considerd el andlisis de las
siguientes posibles influencias de la industria en: la formacion de recurso humano;

la generacion y sistematizacion de nuevo conocimiento; la consolidacion de

* Segn la recomendacién de los jurados de la propuesta, se incluyeron datos posteriores a 2012, el corte
realizado fue hasta mayo de 2015.
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capacidades para realizar actividades de 1+D; el fortalecimiento del tejido industrial;
la cooperacioén; la generacion de politicas/planes/ estrategias para el desarrollo del

SRI; y el registro de propiedad intelectual.

Se identifica influencia en la formacion de recurso humano, que incluye el
entrenamiento de personal a diferentes niveles y la creacion o apoyo de cursos de
formacién especializados, formales e informales. Del primer grupo se destacan la
educacion formal en programas de educacion superior de pregrado y posgrado —
apoyo de las empresas de la industria con becas de matricula y sostenimiento para
estudiantes de pregrado y posgrado, pasantias y practicas empresariales de
estudiantes, la formacién de su planta de trabajadores y el rol de docentes por parte
de investigadores de la industria- como entrenamiento informal, por cursos de
actualizacion o de profundizacion en tecnologias especificas de los mismos. Los
indicadores mostraron que en el periodo de estudio el total de formados en areas
afines con la industria del petréleo tuvo una participacién por afio entre el 7,1% y el
14,2%. Del segundo grupo, con el estudio de caso se comprobd la existencia de
lazos de colaboracion entre el personal de la industria en el disefio de curriculos
académicos de programas de educacion universitarios en areas de conocimiento
relacionadas. Asi mismo, esta formacion se evidencia en el sistema de
investigacién, en los grupos de investigacion una proporcién de personal son
estudiantes de todos los niveles, que son direccionados por universitarios y personal

de la industria.

Como se evidencio en los indicadores, esta industria tiene un aporte significativo en
el total de publicaciones especializadas de la region, que esta en aproximadamente
el 11,1% - considerando sélo las referenciadas en ISI Web of Science-. Ademas,
entre otros resultantes de la generacion y sistematizacion de nuevo
conocimiento, identificados como relevantes en las relaciones, estan los proyectos
de grado y las tesis de investigacion de posgrado, asi como los proyectos de

investigacién interinstitucional, los informes técnicos de consultoria y otros. De las
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publicaciones especializadas, el 20% fueron realizadas con universidades, con

quienes igualmente tiene produccion conjunta en los otros tipos de outputs.

Asi mismo, se halla que la industria del petréleo de Santander tuvo influencia en el
SRl enlaconsolidacion de capacidades pararealizar actividades de 1+D, hecho
evidenciado en: 1) la colaboracion para I+D con las universidades mediante los
convenios marco de cooperacion, los grupos de investigacion, las tesis de diferentes
niveles; 2) la dotacion de laboratorios para realizar I+D, se reconoce la financiacion
de equipos y la adquisicion de los mismos con otras instituciones como las
universidades, asi como el funcionamiento en el periodo de estudio del Campo
Escuela Colorado, para formacion e investigacion; y 3) financiacion de 1+D para
equipos, estudiantes (mediante becas) y pasantes administrativos y de
investigacion. El funcionamiento del Instituto Colombiano del Petréleo es la principal
muestra de este tipo de influencia cientifico tecnologica en Santander. Productos
como equipos, infraestructura tecnoldgica y nuevos centros de investigacion son el
resultado de la influencia en el desarrollo de capacidades para realizar actividades
de 1+D.

Se identifica también la influencia en el fortalecimiento del tejido industrial, que
se materializa en 1) el mejoramiento de productos/procesos productivos de la
misma industria y de las conexas, mediante la investigacion y el desarrollo individual
y conjunto con la UIS, que resultaron en la generacion de nuevos prototipos y
productos; 2) el desarrollo de plataformas de soporte a la industria, como el cluster
del petréleo, la iniciativa de creacion de la OTRI y los centros tecnolégicos, en
conjunto con la universidad; 3) la creacién de empresas de servicios especializados
en la regién, que nacieron naturalmente alrededor de Ecopetrol por los servicios
externos demandados por la empresa; y 4) el mejoramiento de los procesos y

productos mediante actividades de consultoria, asesoria e investigacion.

De otra parte, en una menor proporcion se identifica la posible influencia de las

empresas de este sector en la cooperacion regional, como se observa a lo largo
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del apartado 3.4, el establecimiento de vinculos con diversos agentes del sistema
de innovacion. En el periodo de estudio, es valido citar su participacion en redes
formales locales como el CUEES y UNIRED.

Es la industria del petrdleo de Santander la que cuantitativamente genera mayor
impacto en el registro de propiedad intelectual con patentes en Santander. En el
instituto de investigacion del petroleo se desarrolld6 por lo menos el 62% de las
tecnologias patentadas de la region (34 hasta 2014)". Influencia que no se genera
por interacciones entre actores, solo una de ellas se genera en investigacion con la

UIS, la cual es de propiedad de Ecopetrol.

No se identifica influencia por parte de esta industria en la generacion de politicas,
planes o estrategias para el desarrollo del SRI, ya que su participacion se ha

restringido a la formulacién de iniciativas sectoriales propias.

Finalmente, se encuentra que la industria del petréleo de Santander ha influido,
aisladamente, en el desarrollo de su sistema regional de innovacion en el registro
de propiedad intelectual y, mediante su interaccién con otros actores, en la
formacion de recurso humano, en la generacién y sistematizacion de nuevo
conocimiento, en el mejoramiento en la oferta de los servicios tecnolégicos y en la

cooperacion regional.

" En el afio 2015 la Superintendencia de Industria y Comercio ha concedido diez patentes a Ecopetrol.
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4  CONCLUSIONES

Los estudios sobre la teoria de sistemas de innovacion exponen la existencia de
una red de agentes en un territorio geografico vinculados al proceso de innovacion,
en el cual el rol del sector productivo es central. La labor de las empresas se
encuentra soportado por una diversidad de organizaciones ligadas a la produccién
y difusion del conocimiento y a una infraestructura institucional entre los cuales hay
flujo de informacioén y conocimiento, que hace posible el proceso de innovacion. Por
tanto, como precondicidn del sistema se encuentra la existencia de relaciones entre
estos agentes, que han sido objeto de estudio, en mayor parte, de manera aislada

en la literatura.

Se concluye que son, al menos, once tipos de agentes que conforman los grupos
interconectados que influencian el proceso de innovacién en el SRI y en los
sectores: entidades gubernamentales, agencias de desarrollo, bancos, empresas
de capital de riesgo, instituciones de educacion superior, parques cientificos y/o
tecnoldgicos, oficinas de transferencia de resultados de investigacion (OTRI),
centros tecnoldgicos, incubadoras de empresas, centros de investigacion vy
empresas. Asi mismo, se encuentra que los procesos causales que conectan la
industria con otros agentes cientifico-académicos, tecnolégicos, facilitadores y
financieros son: la comercializacion de tecnologia, la consultoria, la creacion de
organizaciones, la creacion, promocién y/o participacion en redes, la difusion de
informacion, el disefio- formulacién de politicas y estrategias, el emprendimiento, el
entrenamiento de personal, la financiaciéon de actividades de CTI, la gestion
administrativa, la infraestructura compartida, la investigacion y desarrollo, la
movilidad de personal, la participacion conjunta en plataformas externas, la
promocioén de la inversion en la industria, la proteccion intelectual, la prestacion de

servicios tecnologicos y el arrendamiento.

Asi mismo, se encuentra que a partir de los roles de la industria y los productos que

genera en sus relaciones, ésta puede influenciar en diversos aspectos en el
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funcionamiento y desarrollo de los sistemas territoriales de innovacion. Estas
posibles influencias son: la formacién de recurso humano; la generacién y
sistematizaciéon de nuevo conocimiento; la consolidacion de capacidades para
realizar actividades de 1+D; el fortalecimiento del tejido industrial; la cooperacion; la
generacion de politicas, planes y estrategias para el desarrollo del SRI; y el registro

de propiedad intelectual.

En el sistema de innovacion del Departamento de Santander se determina que la
mayor participacion de la industria en la formacion de capital humano se presenta
en el nivel de doctorado y maestria, lo que es explicado por la poca cantidad de
graduados en estos niveles de formacion a nivel departamental y porque la mayoria
de ellos son egresados de programas relacionados con la industria del petrdleo.
También, los articulos cientificos producidos por los actores de esta industria
representan el 11.1% del total el sistema regional de innovacion, lo cual pone en
evidencia la importancia de este sector como un &rea de investigacion clave. Asi
mismo, la gran mayoria de las patentes de la regién son generadas por actores de
la industria, el 62%, especificamente por Ecopetrol-ICP, para las cuales no hay

colaboracion con otros actores de Santander.

Los grupos de investigacion con lineas relacionadas con petréleo son el 8.3% del
total de grupos de la regién, de los cuales el 75% estan avalados por la UIS y el ICP
y el 75% de ellos presentaron una calidad media y baja segun la clasificacion
realizada por Colciencias en 2014, constituyendo igualmente la totalidad de grupos
avalados por empresas de la industria petrolera, ademas, con bajos indices de
colaboracion con otros grupos del pais. De otra parte, los investigadores de estos
grupos con lineas en petréleo tienen una participacion del 10,3% en los que son
considerados investigadores en el departamento, lo cual refleja un alto nivel de

formacion o experiencia.

Desde el punto de vista empresarial, el nUmero de empresas activas en el sector ha

mostrado un bajo crecimiento frente a otros, sin embargo la mortalidad de las
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mismas fue casi nula en el periodo de estudio; el mayor aporte en nimero de la
industria al sistema por tamafio empresarial se presenta en las empresas medianas

y grandes.

El andlisis de las relaciones entre las empresas de la industria del petroleo y los
demds agentes del sistema santandereano muestran que en el departamento se
desarrollan aproximadamente el 67% de las relaciones identificadas en la literatura.
Asi mismo, se identifican diecinueve tipos de relaciones no abstraidas de la
literatura, que se presentan en Santander. La totalidad de las motivaciones de
relaciones entre las IES y centros tecnolégicos con la industria toman lugar en el
SRI Santandereano. Por el contrario las relaciones con las entidades
gubernamentales regionales, la banca, la OTRI y el parque tecnolégico son
escasas, circunstancia que hace evidente la necesidad de re-direccionamiento de
estas organizaciones e instituciones, ya que, varias de ellas para el cumplimiento

de su mision requieren de la interaccion con empresas.

Los principales productos que obtuvo la industria del petréleo como aporte al
desarrollo del sistema en sus relaciones con otros agentes son: publicaciones
especializadas, patentes, nuevas start-ups, nueva infraestructura cientifica,
tecnoldgica e industrial, prototipos, tesis de grado, soluciones tecnolégicas (nuevo
producto o nuevo proceso), acuerdo de explotacion de tecnologia, I+D facilities,
proyectos de investigacion, cursos académicos, becas de formacién, personal
formado, redes empresariales, redes cientifico-académicas, redes cientifico-
empresariales y know-how compartido, todas ellas referenciadas en la literatura. No
se encuentra evidencia de la generacién de politicas, planes, estrategias para el
desarrollo de SRI y de spin-off. Los outputs de las relaciones no identificados en la
literatura pero que se presentaron en el departamento son manuales de operaciéon

de la industria, y manuales de propiedad intelectual y de transferencia de tecnologia.

Los principales roles de las empresas de la industria del petréleo en sus relaciones

con otros actores del SRI de Santander son citados en la literatura. Estos son:
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proporcion de fondos para becas, formacion, asesoria, motores de prueba y
materiales y acceso a prototipos y a laboratorios, equipos para investigacion y el
desarrollo de la tecnologia. Co-investiga: personal de la empresa participa en
investigacion. Proporciona experticia y realimenta los resultados de los proyectos
académicos. Financia la formacion de su fuerza de trabajo. Recibe en sus
instalaciones a profesores en comision y estudiantes. Intercambia informacion de
interés. Gestiona beneficios gubernamentales para |+D por colaboracion con
actores académicos. Participa y financia actividades de redes académicas y

académico-empresariales

Por parte de las empresas de la industria se encuentra que Ecopetrol es la
comparfia con la que se presenta el mayor numero de relaciones, lo cual es
comprobado por otras empresas de esta industria, las cuales sostuvieron relaciones
con diferentes agentes del SRI y en el mayor de los casos hay presencia de
Ecopetrol. Asi mismo, es importante precisar que el estudio de las relaciones de la
industria con los centros tecnoldgicos, los centros de investigacion, la OTRI, el
parque y las agencias de desarrollo local involucran las IES, especificamente a la
UIS. En este sentido, se concluye que esta universidad es un importante socio de
la industria del petréleo de la region, lo cual ademas, se reafirma con los resultados
de los indicadores en las variables capital humano, produccion cientifica y sistema
de investigacion. Ademas, se evidencio el fuerte papel del Instituto Colombiano del
Petréleo y la Universidad Industrial de Santander como los dos principales actores

que han contribuido, en el area, al desarrollo del Sistema Regional de Innovacion.

De acuerdo al propésito de la investigacion, se concluye que desde el afio 2000 la
industria del petréleo de Santander ha influido en el desarrollo de su sistema
regional de innovacion en el registro de propiedad intelectual, el cual tiene el mayor
namero de patentes a nivel regional gracias a las tecnologias generadas en su unico
centro de investigacion. Asi mismo, mediante su interaccion con otros actores
también ha influido en la formacién de recurso humano — a través del apoyo a

estudiantes universitarios y formacion de sus empleados-, en la generacion y
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sistematizacion de nuevo conocimiento -que se evidencia en la productividad
cientifico-tecnolégica-, en el mejoramiento en la oferta de los servicios tecnolégicos
-con la creacion de nuevas tecnologias, empresas, otras plataformas regionales y
las actividades de mejoramiento mediante consultoria y asesoria formal e informal
con otros agentes-, en la consolidacion de capacidades para realizar actividades de
I+D, como el apoyo a la adquisicion y el préstamo de equipos y la financiacién de
diferentes actividades de I+D- y la cooperacion regional —con la participacion y

financiacion de la redes regionales-.

La empresa de la industria del petréleo con mayor participacion en el sistema de
innovacion, mediante el desarrollo de actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion y su aporte a la conformacion del entramado de actores del sistema, es
Ecopetrol. Como se describi6é a lo largo del presente trabajo, ésta ha tenido un rol
relevante para todos los tipos de influencia identificados de la industria del petroleo
en el sistema. Especificamente a través de su centro de investigacion, el Instituto
Colombiano del Petrdleo. Lo que permite constatar el importante rol que estas
organizaciones tienen en la generacién y consolidacion de capacidades en los

territorios y por tanto, en el desarrollo y la competitividad regional.

Este estudio se cimenté en un analisis de indicadores, por tanto, de datos
cuantitativos y en un estudio de caso, basado en entrevistas a los actores del SRI,
por tanto, en datos cualitativos, las cuales se fundamentaron en una revision de la
literatura, es decir datos cualitativos. De esta manera, se logra realizar una
integracion y triangulaciéon de los resultados por las diferentes metodologias
empleadas, teniendo asi triangulacién tedrica (resultados validados en la literatura),
triangulacion por fuente (primarias y secundarias) y triangulacién por metodologia
en algunas incisos (indicadores vs estudio de caso), lo cual da un soporte a la

validez de los hallazgos aqui obtenidos.

Asi mismo, es importante hacer mencion de las limitaciones inherentes a esta

investigacién. De una parte, se tiene que la base de datos ISI Web of SCIENCE se
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us6 como Unica fuente para la localizacion de los estudios, dejando de lado posibles
aportes no referenciados en esta base de datos. Ademas, se pudieron pasar por
alto algunos de los aportes de la literatura revisados por omision del investigador.
También, algunas de las cifras asociadas a los indicadores de CTI no se
encontraban disponibles para algunos o ningun afio y otras fueron generados por
diferentes fuentes, lo que origind algunas disparidades en los mismos. Igualmente,
inherente a las entrevistas se tuvo la subjetividad (por vivencias e intereses) de los
entrevistados y poca disponibilidad de informacion de los primeros afios del periodo
de estudio por esta fuente primaria, debido a la rotacion de personal en las
entidades.

Desde el punto de vista académico, este trabajo hace un aporte teérico al estudio
de los sistemas regionales de innovacion en paises en desarrollo, literatura que adn
es escasa. Ademas se contribuye al estudio del rol de las industrias en los sistemas
de innovacion, que a pesar de su importancia, en Latinoamérica ha sido
escasamente estudiado, excepto en algunas regiones de Brasil. De otra parte, este
se ha identificado como el primer estudio de esta naturaleza en Colombia, el cual
puede ser mejorado y replicado para otras industrias y para medir la influencia de
otros tipos de actores en los sistemas de innovacién- en Santander o en otras
regiones. Igualmente, se logra dar un aporte a los cuestionamientos irresueltos
identificados en la literatura reciente, logrando entender cudales actores son
relevantes en los SR, las razones por las que las empresas deciden interactuar con
otros agentes regionales, los productos generados en ellas y las influencias que las

industrias tienen en los sistemas de innovacion regional.

La matriz de relaciones puede emplearse como una herramienta diagnéstico y como
alternativa de uso de las empresas sobre las interacciones en los sistemas
regionales y como herramienta para el disefio de estrategias empresariales y
regionales que motiven la articulacion entre estos actores a través de diferentes
instrumentos en pro del desarrollo del territorio. Asi mismo, se constituye como

punto de partida del analisis de los roles de las empresas hacia su entorno, tomando
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como referencia tendencias mundiales que indiquen oportunidades para mejorar su
desempefio, participacion y sostenimiento en la sociedad; roles que no son
constantes en el tiempo sino que se deben ir reajustando a la demanda del mercado

y a las necesidades tecnoldgicas, econdmicas y sociales.

A nivel de la regidn se contribuye a explicar las actuales relaciones de los actores
del sistema de innovacion de Santander, el cual es fundamental tanto para el
desarrollo de las politicas de ciencia y tecnologia a nivel regional y nacional como

para el funcionamiento mismo del sistema.

Futuras investigaciones deben abordar el estudio de otras industrias en el
Departamento, con el fin de realizar comparaciones y establecer, si es preciso,
escalas de medicion de la influencia de las mismas. Asi mismo, es necesario
profundizar en el estudio del rol y la influencia de la Universidad Industrial de
Santander en el SRI de Santander, ya que se visibilizan reiteradamente los aportes
que ésta ha hecho al sistema. También, considerando el periodo de la crisis que
atraviesa la industria del petréleo en Colombia, es necesario indagar co6mo esta
influencia varia en estas fases y como actuan los actores del sistema, si lo hacen,

frente a ello.

Por dltimo, es importante hacer mencion de la necesidad de propiciar la integracion
del gobierno regional al sistema de innovacién, ya que este ha sido un agente
aislado y sus deberes de coordinacion no han sido suficientes, lo cual se evidencio
—segun lo referente a este trabajo- en el casi nulo registro de tipos de relaciones
que tiene con la industria regional, en la baja gestion de la financiacion de las ACTI
y en la ausencia de registros de datos de ciencia, tecnologia e innovacion.
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APENDICES

Apéndice A. La industria del petréleo en otros sistemas regionales de
innovacion: caso de Noruega y Brasil

En la literatura se hace referencia a Noruega como uno de los territorios en los que
la industria del petréleo es relevante para el sistema de innovacién'’?, en donde se
localizan dos capitales petroleras de Europa: Aberdeen y Stavanger, que
conforman, independientemente, sistemas regionales de innovaci6on 173 174 175
Gjelsvik afirma que ambos son sistemas regionales de innovacion exitosos con
diferentes caracteristicas y con diferentes puntos fuertes, éxito que se debe a la
combinacion de la fuerte competencia y la colaboraciéon en Noruega, asi como por

el apoyo a la I+D, con el régimen fiscal y el Consejo de Recursos de Noruega.

Hatakenaka, Westnes y Gjelsvik!’® afirman que Stavanger y Aberdeen han tomado
diferentes caminos en la exploracion y la explotacién de las oportunidades que
surgen de los recursos de petréleo y gas para desarrollar capacidades locales. En
Stavanger estas capacidades se desarrollaron como resultado de la colaboracion y
coordinacién, orquestada y apoyada fuertemente por los gobiernos nacionales y
locales. Por el contrario, en Aberdeen, los ultimos desarrollos estan basados en la
funcion del mercado, es decir, el fuerte rol de la competencia. Cualquiera sea la
causa, el resultado ha sido que las dos regiones han desarrollado diferentes

sistemas de innovacion y las dos son competitivas en diferentes maneras.

172 |ISAKSEN A. Innovation Dynamics of Global Competitive Regional Clusters: The Case of the Norwegian
Centres of Expertise. En: Regional Studies, 2009, vol. 43, no. 9. p.:1155-1166. Doi:
10.1080/00343400802094969

173 KARLSEN, J. The Role of Anchor Companies in Thin Regional Innovation Systems Lessons from Norway.
En: Syst Pr Action Res, 2013, vol. 26, p. 89-98. Doi: 10.1007/s11213-012-9266-4.

174 HATAKENAKA, S.; WESTNES, P. y GJELSVIK, M., Lester R. The regional dynamics of innovation: a
comparative study of oil and gas industry development in Stavanger and Aberdeen. En: International Journal of
Innovation and Regional Development, 2011, vol. 3, November, p. 305. Doi: 10.1504/IJIRD.2011.040528.

175 GJELSVIK, M. The Dynamics of the Regional Innovation around the Qil and Gas Industries: Cases of
Stavanger and Aberdeen. En: Revista de Ingenieria, 2011, Ed. Especial, p. 61-6.

176 HATAKENAKA, S.; WESTNES, P. y GJELSVIK. J. Op. Cit., p.305
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De otra parte, a nivel latinoamericano, se tiene el caso de Brasil, pais en el que el
petréleo tiene un rol importante en el sistema de innovacion’” 178 179 180 con mayor
influencia en el sistema de innovacién en la Cuenca de Campos en el estado de Rio
de Janeiro. De éste, Dos Santos y Tavares!®! concluyen que son tres los elementos
que dan forma la relacion entre la proximidad geografica y la innovacion: los
patrones sectoriales de la aglomeracion, las dinamicas locales (que incluye a las
organizaciones de soporte y de politica) y el papel de cada empresa en la cadena
de valor; en particular, se analiza el caso de Petrobras, la empresa nacional de
petréleo de Brasil, que fue capaz de aprovechar el hecho de estar cerca de otros
operadores petroleros y proveedores, mediante la interaccion, la absorcion y el

desarrollo de las capacidades tecnoldgicas innovadoras endoégena.

Lopes Da Silva'® sostienen que esta region se beneficia de, en primer lugar, un
sistema de distribucion de regalias y especificaciones de compensacion que
garantizan una autonomia relativa en la definiciébn y financiaciéon de planes y
programas de desarrollo local o regional. En segundo lugar, la presencia de una red
de instituciones educativas y de investigacion y desarrollo representa una
oportunidad Unica para promover un aprendizaje colectivo dinamico en la region,
gue forman el capital humano y social necesario para determinar la direccion de sus

desarrollos.
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10.1016/j.technovation.2009.01.003.
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179 DANTAS, E. y BELL, M. The Co-Evolution of Firm-Centered Knowledge Networks and Capabilities in Late
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Development, 2011, vol. 39, no. 9, p.1570-1591. Doi: 10.1016/j.worlddev.2011.02.002.
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Apéndice B. Metodologia detallada del trabajo de investigacion

FASE 1. REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA

La revision sistematica es una metodologia cualitativa reconocida en la literatura
cientifica'® por su transparencia, claridad, enfoque unificado de investigacion y
practica, accesibilidad, cobertura amplia y sintesis. Esta revision se realizé en tres
etapas'®*: planificacién, conduccion y reporte. La etapa de planificacion, que fue
aprobada en la propuesta de investigacion, incluyé la definicion de los objetivos y
propésito de la revision, en la cual se obtuvo como resultado el protocolo de
investigacién. En la segunda etapa, de conduccion, se desarrolld el proceso

mostrado en la ilustracion 1.

Esta etapa, se inici6 con la busqueda e identificacion de estudios, los cuales fueron
articulos cientificos publicados entre 2001 y 2013, en inglés o espairiol, teéricos o
empiricos; su busqueda fue realizada en la base de datos ISI Web of Knowledge
mediante una ecuacion que asociaba los términos industria, sistema de innovacion
y sus variaciones. Posteriormente se seleccionaron los estudios aplicando los
criterios de inclusion y exclusion definidos en el protocolo y finalmente se realizé la
extraccion de datos, para lo cual 212 articulos previamente descargados fueron
importados al software de analisis cualitativo MAXQDA® y revisados por completo.
150 articulos se consideraron relevantes para la investigacion, en el cual la
informacion referente a las relaciones entre los actores fue extraida de acuerdo con
un sistema de cédigos que facilitd el andlisis y clasificacion de la informacién, que

Se resumen en tres grupos:

18 THORPE, R., HOLT, R., MACPHERSON, A. y PITTAWAY, L. Using knowledge within small and medium-
sized firms: A systematic review of the evidence. En: International Journal of Management Reviews. 2005. Vol.
7,no0. 4. p. 257-281.

184 TRANFIELD, D., DENYER, D. y SMART, P. Towards a Methodology for Developing Evidence-Informed
Management Knowledge by Means of Systematic Review. En: British Journal of Management. 2003. Vol. 14, no
3. p. 207-222.
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llustracién 6. Proceso de la etapa de conduccién de la revision sistematica

Busqueda e identificacidn de estudios

Articulos cientificos resultantes de la
Busqueda electrénica
625

SCIENCE.
Evaluacion por criterios de inclusion y exclusion
Xz
T
Articulos luego de exclusion por titulo
Yy resumen
212
Seleccion de
el MAX )/ B
DAY wueeeen e 1 Articulos cientificos excluidos por |
’ : revision completa 1
Articulos cientificos luego de exclusion 1 74 :
por revision completa e E e *
138

Articulos cientificos incluidos
por expertos
1
Articulos cientificos incluidos
por bola de nieve
11

Articulos cientificos relevantes para el
estudio tedrico
150

Extraccion de datos

Articulos cientificos relevantes relacionados Articulos cientificos relevantes para la
con la industria en los sistemas de innovacion construccion de la tipologia de relaciones
107 79

Fuente: Adaptado de Tranfield, Denyer, y Smart (2003)

- Cadigos de informacion general: objetivo del articulo, palabras clave, enfoque
(tedrico o empirico), metodologia, territorio del estudio, industria abordada, brecha

que justifica el articulo y limitaciones.

- Cadigos de la teoria general: definiciones clave, configuracion del sistema de

innovacion y brechas identificadas.
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- Cddigos de relaciones entre actores: descripcion de la naturaleza del actor y
de cada tipo de relacion, la cual se sub-codificé en el proposito de la relacion y en

los productos.

La tercera etapa de la revision, correspondiente al reporte y socializacion, concluyo
con la construccién del estado del arte y de una categorizacion de las relaciones del
sistema regional de innovacion en las que participa la industria, marco de trabajo
para el andlisis de las relaciones de la industria y otros agentes del sistema de
innovacion. En la primera de ellas y usando los elementos codificados se construy6
un documento sobre como ha sido abordado el rol de la industria en los SRI,
describiendo cémo se encontraba el avance del conocimiento existente sobre el
mismo, identificando también limitaciones del enfoque y los vacios persistentes en
la literatura. En la segunda, la clasificacion tomé como criterios el actor con el que
se interactla y el objetivo de la misma, en algunos casos fue posible clasificar a un

tercer nivel.

FASE 2. ANALISIS DE CONTENIDO

Con la realizacién de esta fase se pretendia identificar el rol de la industria en sus
relaciones con los diferentes agentes del sistema regional de innovacion y los
productos que se generan en las mismas, y asi determinar el tipo de influencia
cientifico-tecnologica presente en estas interacciones. En este sentido, se realiz
una revision de contenido, definida segun Guthrie y Abeysekera'® como una técnica
de recogida de datos que trata de codificar informacion cualitativa y cuantitativa en
categorias predefinidas con el fin de obtener unos patrones de presentacion de
informacion. El proceso que se llevo a cabo es el mostrado en la ilustracion 2. Se

tomaron como insumos los segmentos de texto asociados a las categorias de las

185 GUTHRIE, J. y ABEYSEKERA, I. Content analysis of social, environmental reporting: what is new?. En:
Journal of Human Resource Costing & Accounting. 2006. Vol. 10 no. 2. p. 114-126.
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relaciones resultantes de la fase anterior, que contenian, en algunos casos, la
descripcion de las relaciones: los roles asumidos por la industria en la relacion y el
producto(s) generado en las mismas. Posteriormente, se obtuvo con los primeros,
un compendio de roles de la industria en el SRI en funcion del tipo de relaciones y

los productos generados.

Con la relacion entre el tipo de interaccién, roles y productos, se realizd una
clasificacion preliminar de los tipos de influencia segin el modelo propuesto a
utilizar, lo que se obtuvo “la influencia tedrica” de una industria en un sistema de
innovacion, que fundamentalmente dejo en evidencia las estrategias de la industria
a nivel mundial en pro del desarrollo del sistema a partir de la interaccion con

agentes de sus territorios.

llustracidn 7. Proceso a realizarse en la fase metodolégica 2

ENTRADAS SALIDAS

PROCESO

Extracciony
codificacién de los roles
de la industria en
funcion al tipo de
relaciones que
establecen con actores

Descripcion de
cada uno de los
tipos de relaciones
de la industria con

los actores del S

Definicion de
. los productos
generados en
las relaciones

A 4
lescripcion de roles de la
industriaen un SRl en
funcién al tipo de

de su SRI relaciones que establec
i
Validacion por expertos
en el tépico escripcion de los productos
- \/ - obtenidos en las interacciones de
Integracion de la informacion s

los agentes del SRI en funcién

referente a los productos por tipo de , ria

relacion y los roles de la industria en
las mismas.

¥

Asociacion de los productos a Los
tipos influencias cientifico
tecnologicas

Fuente: Elaboracion propia

FASE 3. ANALISIS DE INDICADORES
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En esta etapa se analiz6 la participacion de las actividades de la industria del
petroleo sobre los indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion del Departamento
de Santander definidos en la estrategia regional de CTI para el sistema regional de
innovacion del -PEDCTI Santander, los cuales fueron disefiados en el marco de una
investigacion en la que se analizaron diferentes modelos utilizados a nivel
internacional y nacional y fueron evaluados, considerando la disponibilidad de
informacion local y contando con la validacion de expertos. Para el analisis y
evaluacion de las variables del modelo, que son capital humano, inversion en CTI,
produccion cientifica, sistema de Investigacion y efectos econémicos se realizaron

las siguientes actividades.

Capital Humano

Con las estadisticas proporcionadas por el Ministerio de Educacion Nacional - MEN
se identifico el numero total de graduados en educacién superior del departamento
entre 2001 y 20118 y de estos, el nimero de graduados en areas que por vocacion
estan relacionadas con la industria del petréleo. Para esto, la informacién obtenida
se filtr6 por area de conocimiento las relacionadas con “ingenieria, arquitectura,
urbanismo y afines” y posteriormente por: “ingenieria de minas, metalurgia y afines”,
“‘ingenieria quimica y afines”, “ingenieria eléctrica y afines”, “ingenieria electronica,
telecomunicaciones y afines” e “ingenieria mecanica y afines”; carreras que, en un
principio, surgieron en el Departamento por la demanda de la industria del petréleo.
De la informacion obtenida se analizé la participacion de los graduados en areas
afines con la industria en estudio y el total de graduados en Santander.

Posteriormente se determind el nimero de graduados en estas en relacién con total

186 2011 es el dltimo afio en que se registra informacion de graduados en las bases de datos de MEN a la fecha
de consulta (20 de marzo de 2015), la cual esta disponible en
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-212400.html
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de graduados por nivel de educacion: doctorado, maestria, especializacion,

universitaria, tecnologica y técnica.
Inversion en CTI

Dada la escaza informacion de la inversion en CTl y la ausencia de una linea general
del departamento hasta 2010, en esta variable no fue posible identificar la
participacion de la industria del petrdleo de Santander. Sin embargo se analizé la
inversion en CTI de la mas importante empresa de la industria del petréleo de la
region entre 2005 y 2014.

Sistema de Investigacion

El andlisis del sistema de investigacidon se fundament6é en los resultados de la
clasificacion de grupos de investigacion del afio 2014" realizada por Colciencias. Se
realizé la consulta en la plataforma ScienTI*®’, donde se identificé el nimero de
grupos de investigacion del pais y del departamento. Posteriormente se descargo
la informacién de cada uno de ellos y mediante la revision de las lineas de
investigacion y la productividad cientifica de los mismos se seleccionaron los grupos
de investigacion asociados a la industria del petréleo, de forma que se procedi6 a

gestionar la informacién pertinente para los indicadores asociados a esta variable.

llustracién 8. Actividades para el andlisis del sistema de investigacion

* Resultados publicados en marzo de 2015
187 http://scienti.colciencias.gov.co:8083/ciencia-war/
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Identificacién los
grupos de
investigacién de
Santander

Andlisisde la
participaciéonde
losgrupos de la
industria con el

totalen el
departamento

Seleccion de los
grupos de
investigacion
relacionados con el
petréleo

Analisis de la
participacién de los
grupos de la
industria por
clasificaciéon (A1, A,
B,Cy D )con el total
en el departamento

Revision del
personal asociados
alos grupos de
investigacion de
Santander

Andlisis de la
participacion de los
investigadores de
los grupos de
investigacion del
area con el total del

Revision del
personal asociados
alos grupos de
investigacion
relacionado con el
petréleo en
Santander

Revision del
personal
considerado por
Colciencias como
investigador(Senior,
asociado o junio)

departamento

Fuente: Elaboracion propia

Produccion cientificay tecnoldgica

En la produccion cientifica y tecnologica se analizd la elaboracion de articulos
cientificos, libros, capitulos de libro, procesos o técnicas, productos tecnolégicos,
software y trabajos técnicos realizados por los actores del sistema. Se realizaron
dos procesos en paralelo, inicialmente se reviso los articulos publicados por los
actores del sistema de innovacion en revistas indexadas disponibles en la base de
datos ISI Web of SCIENCE, como se evidencia en la ilustracion 4, en el que se
utilizo el software Vantage Point®. Por otra parte, tomando la informacién disponible
acerca de los grupos de investigacion en la plataforma ScienTi" se revisaron los
registros asociados a articulos, libros de investigacion, capitulos de investigacion,
procesos o técnicas, productos tecnoldgicos, software y trabajos técnicos y en el
perfil de cada grupo se extrajo el indicador de colaboracion y el cuartil en el que se
ubica, el cuales proporcionado por Colciencias y evidencia el trabajo conjunto
- medido por coautoria de productos entre grupos-. Posteriormente los indicadores
asociados a esta variable fueron construidos de acuerdo a la informacion

recolectada.

* http://scienti.colciencias.gov.co:8083/ciencia-war/
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llustracién 9 Procesos para de analisis de los productos

Busqueda de los articulos cientificos

registrados en el Departamento de

Santander, Colombia en IS| Web of
SCIENCE

Descarga de registros de articulos
\

Limpieza de registros en Vantage Point®

Identificacién de grupos de
investigacion o con lineas de
investigacion y/o proyectos de petréleo
en Santander

Busqueda de informacién de grupos en
la plataforma Scienti por informacion
general y perfiles

Identificacion de los actores regionales
en registros (por filiacion de autores)

Filtro de registros-incluye sélo los
grupos avalados por empresas de |a
industria del petréleo

Filtro registros-incluye sélo los
producidos por empresas de la
industria del petréleo

—

Andlisis de los registros de los articulos
de los actores regionales y de empresas
de la industria

Descarga de registros (Articulos, libros
de investigacion, capitulos de
investigacion, procesos o técnicas,
productos tecnoldgicos, software
trabajos técnicos, indicador de
colaboracion) de los grupos

Comparacién del total de articulos de la
industria con el total del SRIS
registrados en la plataforma ScienTl

Analisis de los registros de los articulos
de los grupos de investigacion en
petrdleo y de los avalados empresas de
la industria

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis de la produccion de patentes se consideraron las producidas por
actores del sistema, que fueron consultados en la base de datos de la
Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia, en la que se identifico las
patentes de los actores regionales y se filtr6 por empresas de la industria del
petroleo, y mediante informacién proporcionada por Ecopetrol.

Finalmente se revisaron las marcas registradas en la Superintendencia de Industria
y Comercio de Colombia por parte de las empresas inscritas en las actividades
relacionadas directamente con la industria del petréleo en las Camaras de Comercio
de Bucaramanga y Barrancabermeja y las del directorio de empresas del Cluster
del Petrdleo. Debido a que algunas de las marcas de estas empresas registraban
un domicilio diferente de Santander, se presentan los datos para el total de marcas
de las empresas de la industria con labor en el Departamento y un filtro del total de

las marcas de estas empresas que si registran domicilio en Santander.
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Efectos Econdmicos

De acuerdo a los indicadores definidos para esta variable se recolecté la informacion
asociada a cada uno de ellos a partir de fuentes secundarias de informacion como
son la Camara de Comercio de Bucaramanga, la Camara de Comercio de
Barrancabermeja, el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia y el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo de Colombia.
FASE 4. ELABORACION DEL ESTUDIO DE CASO

En esta fase se realiz6 un estudio de caso de las relaciones de la industria del
petréleo del Departamento con los agentes del mismo SRI. La conduccion del
estudio de caso se llevé a cabo como se muestra en la ilustracion 5, los dos primeros

pasos son desarrollados en las fases cero, uno y dos de la investigacion.
Seleccion e identidad de la unidad de analisis

El estudio de caso fue de tipo “caso unico con unidad principal y una o0 mas
subunidades”™®, que es (til cuando se desea que cada aspecto del caso se evalle
dividido en diversas unidades de andlisis parciales!®. En esta investigacion, la
unidad principal de analisis fue el sistema regional de innovacion del Departamento
de Santander y las unidades son cada una de las posibles relaciones entre los tipos
de actores del SRI y la industria. Considerando que en los estudios de caso de
caracter cualitativo no se selecciona una muestra representativa de una poblacion

sino una muestra tedrica'®, la cual podria ser diferente de 1 hasta la saturacion de

188 YIN, R. K. Case Study Research. Design and Methods, Applied Social Research Methods Series. Vol. 5.
Sage Publications, London. 1989.

189 VILLARREAL LARRINAGA, O., y LANDETA RODRIGUEZ, J. El estudio de casos como metodologia de
investigacion cientifica en direccidon y economia de la empresa. Una aplicacion a la internacionalizacién. En:
Investigaciones europeas de direccion y economia de la empresa. 2010. Vol. 16, no. 3. p. 31-52.

190 MARTINEZ CARAZO, C. P. El método de estudio de caso Estrategia metodolégica de la investigacion
cientifica. En: Pensamiento & Gestion. 2006. Vol. 20. p. 165-193.

114



la teoria’®!, en esta investigacién ésta varié de acuerdo con cada subunidad de

analisis.

llustracién 10. Pasos para el desarrollo del estudio de caso- fase 4

Fase 0. Propuesta de investigacion

‘ Planteamiento del problema y objetivos ‘

l

Fasely2 [ Revision de la literatura ‘

A J
‘ Seleccion e identidad de la unidad de analisis ‘

l

‘ Disefio de instrumentos y protocolos ‘

Analisis documental ‘ S

Fase 3 Fase 4. Estudio de caso

eso de

v
Registro y clasificacion de los datos: examinar,
cateqgorizar, tabular y combinar |a evidencia.

‘ Analisis individual de cada unidad: operativa del ‘
anéﬂisis

Analisis global: Constante comparacion sistematica
de |a literatura con los datos obtenidos para la
codificacién de los mismos

‘ Conclusiones generales e implicaciones de la ‘
investigacion

Fuente: Elaboracién propia con base en Martinez Carazo®? y Villarreal y Landetal®,

Disefo de instrumentos

Tomando en cuenta la clasificacién de la fase uno, se disefiaron once formatos de
entrevista semiestructurada, una para cada tipo de actor y otra que seria aplicada a
empresas de la industria del petréleo. La muestra fue de 10 actores y 22 personas

191 EISENHARDT, K. M.: Building Theories from Case Study Research. En: Academy of Management Review.

1989. Vol. 14. No. 4. p. 532-550.

192 MARTINEZ CARAZO, C. P. (2006). El método de estudio de caso Estrategia metodoldgica de la investigacion
cientifica. Pensamiento & Gestion, 20, 165-193.

193 V|LLARREAL LARRINAGA, O., & LANDETA RODRIGUEZ, J. (2010). El estudio de casos como metodologia
de investigacion cientifica en direccion y economia de la empresa. Una aplicacion a la
internacionalizacién. Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa, 16(3), 31-52.
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entrevistadas. En esta fase, se presentaron los instrumentos al comité de ética de
la UIS-CEINCI-UIS- para su aval.

Fase de campo- triangulacion

El objetivo de esta fase fue la recoleccion de toda la informacién y evidencia, para
lo cual se aplicaron los instrumentos disefiados en la actividad anterior. El principio
de triangulacion permitié verificar que los datos obtenidos a través de las diferentes
fuentes de informacion garantizaban la validez interna de la investigacion. Se

trataron de tres tipos de triangulacion'®4:

e Triangulacion de fuentes de datos: para cada unidad de analisis, se pregunto
a cada tipo de actor de la relacién, es decir, que la informacion fue validada
por lo datos dados por, por lo menos, dos participantes.

e Triangulacion tedrica: los resultados empiricos fueron sistematicamente
comparados con los tedricos.

e Triangulacion metodoldgica: los resultados de las fases tres y cuatro

guardaron relacion.
Registro y clasificacion de los datos

Toda la evidencia fue registrada y clasificada en una base de datos del caso que
sirvi6 como herramienta para organizar, integrar y sintetizar la informacion obtenida

entre las distintas fuentes de evidencia consultadas.
Analisis individual de cada caso

Se inspecciond y categorizo la informacién recolectada, confrontandola de manera

sistematica con los resultados tedricos de la investigacion.

Andlisis global

194 DENZIN, N. The Research Act, Prentice Hall, Englewood Cliffs, NJ. 1984.
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El andlisis se realizO buscando un patron de comportamiento coman (analisis
“pattern matching”) por sub-unidad, es decir, por tipo de relacion entre actores. Se
comparo la evidencia con los resultados obtenidos en la fase 2, tipo de influencia,
de acuerdo al producto obtenido en la relacion. Se identificaron tipos de relaciones
no incorporados en la literatura revisada, por lo cual se construyé nuevamente el
marco de las relaciones expuesto en los resultados de la primera fase de la

investigacion.
Conclusiones generales

Las conclusiones acerca de la influencia fueron obtenidas al comprobar, en parte, y
complementar la proposicion de la investigacion por el analisis de las relaciones y
de los indicadores y por tanto, al dar respuesta la pregunta que dio origen a la

investigacion.
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Apéndice C. Instrumentos empleados en las entrevistas

Guia para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas a Instituciones
de Educacién Superior (IES)

En esta entrevista, que es realizada en el marco de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnologica de la industria del petroleo de Santander en su
sistema regional de innovacién”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnoldgicas, tanto formales como informales, que la IES a la que usted se
encuentra vinculado ha mantenido con empresas de la industria del petréleo de
Santander desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan
fundamentadas en una revision sistemética de la literatura cientifica sobre el
objetivo de las interacciones; por favor tenga en cuenta también las relaciones
indirectas en las que otros actores estén o hayan estado asociados y de ser posible,
respetuosamente le solicitamos que haga mencion de acciones especificas para dar
respuesta a los siguientes interrogantes.

1. La literatura hace referencia a relaciones entre las IES y la industria que
tienen como fin hacer investigacion y desarrollo, ya sea mediante la
contratacion de investigacion universitaria, convenios de investigacion y/o
desarrollo conjunto, entre otras. ¢Podria usted decirnos si la _UIS ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia
al rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible
este tipo de relaciones?

2. Se ha encontrado que las IES estan conectadas con las empresas en
procesos relacionados con la comercializacion de tecnologia, por ejemplo
cuando se comercializa una tecnologia producida en la universidad a la
industria a través de un licenciamiento o la creacion de una spin-off de riesgo
compartido, cuando una tecnologia es producida por ambas partes y es
comercializada a un tercero, etc. ¢Podria usted decirnos si ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

SI ¢ Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia
al rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible
este tipo de relaciones?

3. Laconsultoria es una de las razones que conducen a la interaccion entre la
industria y las IES, que se presenta en doble via, y puede estar orientada a
diferentes tipos de soporte, por ejemplo, al manejo de equipos, de técnicas
de investigacion, de manufactura, etc. ¢ Podria usted decirnos si ha

118



participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petrdleo?
S| ¢Podria usted describir esta(s) relacién(es), haciendo referencia
al rol de las partes y a los productos obtenidos?
NO__ ¢Cuédles son las razones u obstaculos que no han hecho posible
este tipo de relaciones?

Otra de las razones que propician las relaciones entre la industria y las IES
es el entrenamiento de personal, que puede presentarse en ambas vias,
con diferentes propésitos y a diferentes niveles de formacion. Entre los
evidenciados en la literatura se tienen la formacion de personal de uno de los
actores por parte del otro, la formacion de personal a diferentes niveles que
van a la industria, la adaptacién de programas a las necesidades de la
industria, etc. ¢ Podria usted decirnos si ha participado en este tipo
de interacciones con empresas de la industria del petrleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacién(es), haciendo referencia

al rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible

este tipo de relaciones?

Uno de los propdsitos de las relaciones entre la industria y las IES es la
creacién de organizaciones o infraestructura de soporte al sistema,
como son la creacion de empresas, de infraestructura cientifica, los institutos
y centros de investigacion, e infraestructura tecnologica, como las
incubadoras y parques tecnolégicos. ¢Podria usted decirnos si ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacién(es), haciendo referencia

al rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible

este tipo de relaciones?

La difusion de informacion de interés entre los actores del sistema es uno
de los motivos que dan origen a interacciones, esta informacion puede hacer
referencia a resultados de investigacion, fuentes de financiacion,
oportunidades de vinculacién a proyectos, etc. ¢Podria usted decirnos si
ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la
industria del petréleo?
S| ¢Podria usted describir esta(s) relacién(es), haciendo referencia
al rol de las partes y a los productos obtenidos?
NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible
este tipo de relaciones?
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7.

10.

Se ha encontrado que las IES participan conjuntamente con la industria en el
financiamiento de actividades de ciencia tecnologia e innovacion (CTI)
para el desarrollo del SRI, como son la financiacion a la investigacion, a la
construccion de infraestructura fisica, etc. ¢Podria usted decirnos si
ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la
industria del petroleo?
SI ¢ Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia
al rol de las partes y a los productos obtenidos?
NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible
este tipo de relaciones?

Se ha encontrado que la industria tiene conexiones con propoésitos
relacionados con el uso compartido de infraestructura. Entre los que se
encuentra el préstamo, alquiler u otros mecanismos para el uso de
laboratorios, equipos, instrumentos y materiales, etc. ¢ Podria usted decirnos

Si ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la
industria del petréleo?
Sl ¢ Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia

al rol de las partes y a los productos obtenidos?
NO ¢, Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible
este tipo de relaciones?

Entre los propdsitos que conducen a la relaciones entre las IES y las
empresas de la industria esta la movilidad de personal, por ejemplo, los
estudiantes de posgrado van a la industria a desarrollar investigacion, por
convenio de reclutamiento de estudiantes, intercambio de personal para
formacion, los académicos en consejos empresariales, etc. ¢Podria usted
decirnos si ha participado en este tipo de interacciones con empresas
de la industria del petréleo?

SI ¢ Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia

al rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢ Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible

este tipo de relaciones?

La creacion y/o participacion en redes propician la formacion vy
consolidacion de relaciones de cooperacion entre la industria y las IES; entre
estas formas se tiene: las redes cientifico-empresariales, redes para el
desarrollo econdémico de la region, etc. ¢ Podria usted decirnos si ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia

al rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible

este tipo de relaciones?
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11.La participacién conjunta en reuniones, talleres, conferencias, etc. son
consideradas otras formas de interaccion entre las IES y las empresas
industriales. ¢Podria usted decirnos si ha participado en este tipo de
interacciones con empresas de la industria del petréleo?
S| ¢Podria usted describir esta(s) relacién(es), haciendo referencia
al rol de las partes y a los productos obtenidos?
NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible
este tipo de relaciones?

12.La prestacion de servicios tecnologicos como los de laboratorios es uno
de los motivos de relaciéon IES-industria. ¢, Podria usted decirnos si ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?
S| ¢Podria usted describir esta(s) relacién(es), haciendo referencia
al rol de las partes y a los productos obtenidos?
NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible
este tipo de relaciones?

13. Ademas de las mencionadas anteriormente, ¢, han existido otras razones que
propicien las interacciones entre las empresas de la industria del petréleo de
Santander y la entidad a la que usted se encuentra vinculado? Si su
respuesta es afirmativa, por favor expliquenos qué roles han asumido las
partes y qué productos se han generado en ellas.

14.:Qué tan importante es la actuacion de la industria del petréleo de Santander
en el desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovador del Departamento?

15.¢Considera usted que las relaciones de las empresas de la industria del

petréleo con los actores departamentales del SRI explica el desempefio en
CTI de la industria y del sistema de innovacion?
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Guia para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas a centros de
investigacion

En esta entrevista, que es realizada en el marco de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnologica de la industria del petroleo de Santander en su
sistema regional de innovacion”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnoldgicas, tanto formales como informales, que el centro de investigacion al que
usted se encuentra vinculado ha mantenido con empresas de la industria del
petréleo de Santander desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan
fundamentadas en una revision sistemética de la literatura cientifica sobre el
objetivo de las interacciones; por favor tenga en cuenta también las relaciones
indirectas en las que otros actores estén o hayan estado asociados y de ser posible,
respetuosamente le solicitamos que haga mencion de acciones especificas para dar
respuesta a los siguientes interrogantes.

1. Laliteratura hace referencia a relaciones entre los centros de investigacion y
la industria que tienen como fin hacer investigacion y desarrollo, ya sea
mediante contratos de investigacién de la industria con el centro, convenios
de investigacion y/o desarrollo conjunto, entre otras. ¢Podria usted decirnos
si nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones con
empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

2. Se ha encontrado que los centros de investigacion interactian con la
industria con el fin de comercializar tecnologia, por ejemplo, mediante el
licenciamiento. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado
en este tipo de interacciones con empresas de la industria del petréleo?
S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

3. La consultoria entre la industria y los centros de investigacién implica una
conexion entre ellos, la cual puede estar orientada a diferentes tipos de
soporte, por ejemplo al manejo de equipos, de técnicas, asistencia ante
cambios tecnolégicos, etc. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad
ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?
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Otra de las razones que propician las relaciones entre la industria y los
centros de investigacion es el entrenamiento de personal, que puede
presentarse en ambas vias. ¢Podria usted decirnos si nombre de la entidad
ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petrdleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Se ha encontrado que la industria tiene conexiones con los centros de
investigacion con propositos relacionados con el uso compartido de
infraestructura. Entre los que se encuentra el préstamo, alquiler u otros
mecanismos para el uso de laboratorios, equipos, instrumentos y materiales,
etc. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado en este
tipo de interacciones con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

La industria en sus relaciones con los centros de investigacion crean nuevas
organizaciones (startup, spin off) para suplir algunas necesidades internas
0 externas a las mismas. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢ Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

La difusion de informacion de interés entre los actores del sistema es uno
de los motivos que dan origen a interacciones, esta informacién puede hacer
referencia a resultados de investigacion, fuentes de financiacion,
oportunidades de vinculacion a proyectos, etc. ¢Podria usted decirnos si
nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones con
empresas de la industria del petrdleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Ademas de las mencionadas anteriormente, ¢han existido otras razones que
propicien las interacciones entre la industria del petréleo de Santander y la
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entidad a la que usted se encuentra vinculado? Si su respuesta es afirmativa,
por favor expliqguenos qué roles han asumido las partes y qué productos se
han generado en ellas.

9. ¢Como describiria usted el accionar de la industria del petrdleo de Santander
en el desarrollo cientifico, tecnolégico e innovador del Departamento?

10.¢Considera usted que las relaciones de las empresas de la industria del

petréleo con los actores departamentales explica el desempefio en CTl de la
industria y del sistema de innovacion?
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Guia para larealizacidon de las entrevistas semiestructuradas a agencias de
desarrollo

En esta entrevista, que es realizada en el marco de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnologica de la industria del petroleo de Santander en su
sistema regional de innovacidon”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnoldgicas, tanto formales como informales, que la entidad a la que usted se
encuentra vinculado ha mantenido con empresas de la industria del petréleo de
Santander desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan
fundamentadas en una revision sistemética de la literatura cientifica sobre el
objetivo de las interacciones; por favor tenga en cuenta también las relaciones
indirectas en las que otros actores estén o hayan estado asociados y de ser posible,
respetuosamente le solicitamos que haga mencion de acciones especificas para dar
respuesta a los siguientes interrogantes.

1. Se ha encontrado que las agencias de desarrollo participan en actividades
relacionadas con el financiamiento de actividades de ciencia tecnologia e
innovacion (CTI) para el desarrollo del SRI en sus relaciones con la industria.
¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo
de interacciones con empresas de la industria del petroleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

2. La participacién en redes regionales es una de las razones que propicia la
consolidacion de relaciones entre la industria y las agencias de desarrollo,
algunos de estos caso se presentan cuando las agencias respaldan la
conexion entre los generadores y explotadores de conocimiento, la
realizacion de proyectos estratégicos y de promocién de clusteres, incentivos
para promover la articulacion y promocion de la generacion de redes. ¢ Podria
usted decirnos si hombre de la entidad ha participado en este tipo de
interacciones con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

3. Ademas del financiamiento de actividades de CTI y la creacion y/o
participacion en redes, ¢han existido otras razones que propician las
interacciones entre las empresas de la industria del petroleo de Santander y
la entidad a la que usted se encuentra vinculado? Si su respuesta es
afirmativa, por favor expliquenos qué roles han asumido las partes y qué
productos se han generado en ellas.
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4. ¢Como describiria usted el accionar de la industria del petrdleo de Santander
en el desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovador del Departamento?

5. ¢Considera usted que las relaciones de las empresas de la industria del

petréleo con los actores departamentales explica el desempefio en CTl de la
industria y del sistema de innovacion?
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Guia para larealizacion de las entrevistas semiestructuradas a entidades
vinculadas al gobierno regional y nacional

En esta entrevista, que es realizada en el marco de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnologica de la industria del petroleo de Santander en su
sistema regional de innovacidon”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnoldgicas, tanto formales como informales, que la institucion a la que usted se
encuentra vinculado ha mantenido con empresas de la industria del petréleo de
Santander desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan
fundamentadas en una revision sistemética de la literatura cientifica sobre el
objetivo de las interacciones; por favor tenga en cuenta también las relaciones
indirectas en las que otros actores estén o hayan estado asociados y de ser posible,
respetuosamente le solicitamos que haga mencion de acciones especificas para dar
respuesta a los siguientes interrogantes.

1. Se ha encontrado que las entidades del gobierno soportan procesos
relacionados con la comercializacién de tecnologia de la industria, por
ejemplo apoyando actividades relacionadas con el acceso de la tecnologia al
mercado, dando soporte financiero, etc. ¢Podria usted decirnos si nombre
de la entidad ha participado en este tipo de interacciones con empresas de
la industria del petroleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

2. Otra de las razones que propician las relaciones entre la industria y las
entidades del gobierno es la creacién de organizaciones/infraestructura
de soporte al sistema, como las agencias de desarrollo, centros tecnoldgicos,
zonas industriales, entre otros. ¢Podria usted decirnos si nombre de la
entidad ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la
industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

3. Se ha encontrado que la industria participa conjuntamente con las entidades
del gobierno en el disefio y la formulacion de politicas, planes y
estrategias para el desarrollo del SRI, como las politicas industriales,
tecnoldgicas, estrategias que promueven la articulacion, el emprendimiento
y la planeacion estratégica del sistema de innovacion. ¢Podria usted
decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones
con empresas de la industria del petroleo?
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SI ¢ Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Se ha encontrado que las entidades del gobierno participan conjuntamente
con la industria en el financiamiento de actividades de ciencia tecnologia
e innovacioén (CTI) para el desarrollo del SRI, como son la financiacion a
estrategias de articulacion de actores, a la investigacion y desarrollo, al
emprendimiento, al registro de propiedad intelectual, al desarrollo
empresarial, entre otros. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

La literatura hace referencia a relaciones entre entidades del gobierno y la
industria que tienen como fin promover la investigacién y desarrollo,
comunmente enfocandose en estrategias de promocion y dotacion de
personal para la misma. ¢Podria usted decirnos si hombre de la entidad ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Las entidades gubernamentales realizan monitoreo de la industria, en los
que la interaccion con empresas de la industria es muchas veces necesaria,
y pueden dar origen a posteriores iniciativas sectoriales. ¢Podria usted
decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones
con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Se ha encontrado que las entidades del gobierno realizan actividades de
promocion de lainversion en la industria de un territorio, lo que induce la
interaccion entre ellos. ¢, Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?
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SI ¢ Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

8. Las actividades relacionadas con el registro de propiedad intelectual es
una de las que conduce a relaciones entre las entidades del gobierno y la
industria. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado en
este tipo de interacciones con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

9. Lacreacion y/o participacion en redes regionales, propicia la formaciéon y
consolidacion de relaciones de cooperacion entre la industria y entidades
gubernamentales; entre estas formas se tiene: el patrocinio conjunto de la
red, la creacion de proyectos de cooperacion, la creacién de asociaciones,
alianzas en el sector industrial o actividades del desarrollo de cluster. ¢, Podria
usted decirnos si hombre de la entidad ha participado en este tipo de
interacciones con empresas de la industria del petrdleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

10.Ademas de las mencionadas anteriormente, ¢han existido otras razones que
propicien las interacciones entre la industria del petréleo de Santander y la
entidad a la que usted se encuentra vinculado? Si su respuesta es afirmativa,
por favor expliquenos qué roles han asumido las partes y qué productos se
han generado en ellas.

11.¢Como describiria usted el accionar de la industria del petréleo de Santander
en el desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovador del Departamento?

12.¢;Considera usted que las relaciones de las empresas de la industria del

petréleo con los actores departamentales explica el desempefio en CTl de la
industria y del sistema de innovacién?
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Guia para larealizacion de las entrevistas semiestructuradas ala banca

En esta entrevista, que es realizada en el marco de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnolédgica de la industria del petréleo de Santander en su
sistema regional de innovacion”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnologicas, tanto formales como informales, que la entidad financiera a la que
usted se encuentra vinculado ha mantenido con empresas de la industria del
petroleo de Santander desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan
fundamentadas en una revision sistematica de la literatura cientifica sobre el
objetivo de las interacciones; por favor tenga en cuenta también las relaciones
indirectas en las que otros actores estén o hayan estado asociados y de ser posible,
respetuosamente le solicitamos que haga mencién de acciones especificas para dar
respuesta a los siguientes interrogantes.

1. Se ha encontrado que las entidades bancarias participan en actividades
relacionadas con el financiamiento de actividades de ciencia tecnologia
e innovacion (CTI) para el desarrollo del SRI en sus relaciones con la
industria, por ejemplo haciendo préstamo de recursos financieros para el
desarrollo empresarial, para la creacion y/o adquisicion de start-ups, entre
otras. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado en este
tipo de interacciones con empresas de la industria del petrdleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

2. ¢Han existido otras razones que propicien las interacciones entre la industria
del petréleo de Santander y la entidad a la que usted se encuentra vinculado?
Si su respuesta es afirmativa, por favor expliquenos qué roles han asumido
las partes y qué productos se han generado en ellas.

3. ¢Como describiria usted el accionar de la industria del petréleo de Santander
en el desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovador del Departamento?

4. ¢Considera usted que las relaciones de las empresas de la industria del

petréleo con los actores departamentales explica el desempefio en CTl de la
industria y del sistema de innovacion?
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Guia para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas a las empresas
de capital de riesgo

En esta entrevista, que es realizada en el marco de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnologica de la industria del petroleo de Santander en su
sistema regional de innovacion”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnoldgicas, tanto formales como informales, que la organizacion a la que usted se
encuentra vinculado ha mantenido con empresas de la industria del petréleo de
Santander desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan
fundamentadas en una revision sistemética de la literatura cientifica sobre el
objetivo de las interacciones; por favor tenga en cuenta también las relaciones
indirectas en las que otros actores estén o hayan estado asociados y de ser posible,
respetuosamente le solicitamos que haga mencion de acciones especificas para dar
respuesta a los siguientes interrogantes.

1. Se ha encontrado que las entidades que tienen entre sus servicios la
inversion de capital de riesgo participan en actividades relacionadas con el
financiamiento de actividades de ciencia tecnologia e innovacion (CTI)
para el desarrollo del SRI en sus relaciones con la industria, por ejemplo
financiando la creacion de nuevas empresas, la colaboracion entre empresas
y laboratorios y/o universidades. ¢Podria usted decirnos si nhombre de la
entidad ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la
industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

2. La literatura hace referencia a relaciones entre entidades que ofrecen
servicios de capital de riesgo con empresas de la industria, en las cuales hay
movilidad de personal, por ejemplo, expertos de las firmas de capital de
riesgo manejan los procesos relacionados con la gestion de la innovacion en
la empresa (que puede ser de nueva creacion). ¢Podria usted decirnos si
nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones con
empresas de la industria del petrdleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

3. La participacion conjunta en plataformas como redes, cluster,
asociaciones, etc. son consideradas otras formas de interaccion entre las
firmas de capital de riesgo y las empresas industriales. ¢Podria usted

131



decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones
con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Ademas del financiamiento de actividades de CTI, participacion conjunta en
plataformas y movilidad de personal ¢han existido otras razones que
propicien las interacciones entre la industria del petrdleo de Santander y la
entidad a la que usted se encuentra vinculado? Si su respuesta es afirmativa,
por favor expliqguenos qué roles han asumido las partes y qué productos se
han generado en ellas.

¢, Como describiria usted el accionar de la industria del petréleo de Santander
en el desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovador del Departamento?

¢, Considera usted que las relaciones de las empresas de la industria del

petréleo con los actores departamentales explica el desempefio en CTl de la
industria y del sistema de innovacion?
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Guia para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas a parques
cientificos y/o tecnoldgicos-PCT

En esta entrevista, que es realizada en el marco de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnolédgica de la industria del petréleo de Santander en su
sistema regional de innovacion”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnologicas, tanto formales como informales, que el PCT al que usted se encuentra
vinculado ha mantenido con empresas de la industria del petroleo de Santander
desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan fundamentadas en una
revision sistematica de la literatura cientifica sobre el objetivo de las interacciones;
por favor tenga en cuenta también las relaciones indirectas en las que otros actores
estén o hayan estado asociados y de ser posible, respetuosamente le solicitamos
gue haga mencion de acciones especificas para dar respuesta a los siguientes
interrogantes.

1. Un servicio comun a los parques tecnoldgicos es la presencia de empresas
en él a través del arredramiento de espacios, lo que facilita la interaccion
de éstas con el parque, dando origen a multiples iniciativas comunes y
acceso a servicios especializados. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la
entidad ha participado arrendado espacios a empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

2. Se haencontrado que las empresas industriales son conectadas con los PCT
en procesos relacionados con la comercializacion de tecnologia. ¢ Podria
usted decirnos si hombre de la entidad ha participado en este tipo de
interacciones con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

3. La literatura hace referencia a relaciones entre los PTC y la industria que
tienen como fin hacer investigacion y desarrollo, ya sea mediante la
contratacion de investigacion en el parque, convenios de investigacion y/o
desarrollo conjunto, entre otras. ¢Podria usted decirnos si nombre de la
entidad ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la
industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?
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NO ¢, Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

La creacion y/o participacion en redes propician la formacion y
consolidacion de relaciones de cooperacion entre la industria y los PTG.
¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo
de interacciones con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

En la literatura se evidencia que los intermediarios tecnoldgicos, entre los
gue se encuentran los PCT, sostiene relaciones con el sector industrial con
propésitos, ademas a los mencionados anteriormente, como: construccion
de politicas, planes y/o estrategias de ciencia tecnologia e innovacion (CTI),
consultoria, difusion de informacion (nuevas tecnologias, resultados de
investigacion universitaria, informaciébn sobre un mercado, nuevas
regulaciones, entre otras), emprendimiento, entrenamiento, financiacion de
actividades CTI, proteccion de tecnologia. ¢ Podria usted decirnos si nombre
de la entidad ha participado en este tipo de interacciones con empresas de
la industria del petréleo?

Ademas de las mencionadas anteriormente, ¢ han existido otras razones que
propicien las interacciones entre la industria del petr6leo de Santander y la
entidad a la que usted se encuentra vinculado? Si su respuesta es afirmativa,
por favor expliquenos qué roles han asumido las partes y qué productos se
han generado en ellas.

¢Como describiria usted la actuacion de la industria del petroleo de
Santander en el desarrollo cientifico, tecnolégico e innovador del
Departamento?

¢, Considera usted que las relaciones de las empresas de la industria del

petréleo con los actores departamentales explica el desempefio en CTl de la
industria y del sistema de innovacion?
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Guia para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas a oficinas de
transferencia de resultados de investigacion-OTRI

En esta entrevista, que es realizada en el marco de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnologica de la industria del petroleo de Santander en su
sistema regional de innovacion”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnoldgicas, tanto formales como informales, que la OTRI a la que usted se
encuentra vinculado ha mantenido con empresas de la industria del petréleo de
Santander desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan
fundamentadas en una revision sistemética de la literatura cientifica sobre el
objetivo de las interacciones; por favor tenga en cuenta también las relaciones
indirectas en las que otros actores estén o hayan estado asociados y de ser posible,
respetuosamente le solicitamos que haga mencion de acciones especificas para dar
respuesta a los siguientes interrogantes.

1. Se ha encontrado que las empresas industriales son conectadas con las
OTRI en procesos relacionados con la comercializacidén de tecnologia, por
ejemplo, en las negociaciones sobre la explotacion de una tecnologia hecha
por una empresa o en la universidad para ser transferida a la industria,
asesoramiento en marketing de una tecnologia, asesoramiento en la
administracion de una tecnologia, etc. ¢Podria usted decirnos si nombre de
la_entidad ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la
industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

2. Laconsultoria es una de las razones que conducen a la interaccion entre la
industria y las OTRIS, por ejemplo la asesoria en propiedad intelectual y
cuando la OTRI actia como un intermediario para conectar a la industria con
la academia para consultoria especializada, etc. ¢ Podria usted decirnos si
nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones con
empresas de la industria del petrdleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

3. Otra de las razones que propician las relaciones entre la industria y las OTRI
es el entrenamiento de personal. ¢Podria usted decirnos si nombre de la
entidad ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la
industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?
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NO ¢, Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Uno de los propositos de las relaciones entre la industria y la OTRI es el
apoyo al emprendimiento de nuevas empresas, normalmente conectando
las nuevas firmas con empresas de capital de riesgo o con otros tipos de
fuentes de financiacion. ¢,Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petrdleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

En la literatura se evidencia que los intermediarios tecnoldgicos, entre los
gue se encuentran las OTRI, sostienen relaciones con el sector industrial con
propdsitos, ademas a los mencionados anteriormente, como: construccion
de politicas, planes y/o estrategias de ciencia tecnologia e innovacion (CTI),
difusion de informaciéon (nuevas tecnologias, resultados de investigacion
universitaria, informacién sobre un mercado, nuevas regulaciones, entre
otras), financiacion de actividades CTI, creacion de redes de colaboracion,
proteccion de tecnologia). ¢, Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Ademas de las mencionadas anteriormente, ¢han existido otras razones que
propicien las interacciones entre la industria del petr6leo de Santander y la
entidad a la que usted se encuentra vinculado? Si su respuesta es afirmativa,
por favor expliquenos qué roles han asumido las partes y qué productos se
han generado en ellas.

¢,Como describiria usted la actuacién de la industria del petréleo de
Santander en el desarrollo cientifico, tecnologico e innovador del
Departamento?

¢ Considera usted que las relaciones de las empresas de la industria del

petréleo con los actores departamentales explica el desempefio en CTl de la
industria y del sistema de innovacién?
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Guia para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas a centros de
desarrollo tecnologico-CDT

En esta entrevista, que es realizada en el marco de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnologica de la industria del petroleo de Santander en su
sistema regional de innovacion”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnoldgicas, tanto formales como informales, que el CDT al que usted se encuentra
vinculado ha mantenido con empresas de la industria del petréleo de Santander
desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan fundamentadas en una
revision sistematica de la literatura cientifica sobre el objetivo de las interacciones;
por favor tenga en cuenta también las relaciones indirectas en las que otros actores
estén o hayan estado asociados y de ser posible, respetuosamente le solicitamos
gue haga mencion de acciones especificas para dar respuesta a los siguientes
interrogantes.

1. Laconsultoria es una de las razones que conducen a la interaccion entre la
industria y los CDT. ¢Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha
participado en interacciones con este propdsito con empresas de la industria
del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

2. La literatura hace referencia a relaciones entre los CDT vy la industria que
tienen como fin hacer investigacion y desarrollo, ya sea mediante la
contratacion de I+D, convenios de investigacion y/o desarrollo conjunto, entre
otras. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado en este
tipo de interacciones con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢ Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

3. Otra de las razones que propician las relaciones entre la industria y los CDT
es el entrenamiento de personal. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la
entidad ha participado en interacciones con este propdsito con empresas de
la industria del petroleo?

SI ¢ Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

4. La difusion de informacion de interés entre los actores del sistema es uno
de los motivos que dan origen a las interacciones entre ellos, esta
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informacion puede hacer referencia a resultados de investigacion, fuentes de
financiacion, oportunidades de vinculacion a proyectos, etc. ¢Podria usted
decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones
con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

La prestacion de servicios tecnoldgicos como las pruebas de laboratorios
es una de las razones de las relaciones CDT-industria. ¢ Podria usted
decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones
con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Ademas de las mencionadas anteriormente, ¢han existido otras razones que
propicien las interacciones entre la industria del petréleo de Santander y la
entidad a la que usted se encuentra vinculado? Si su respuesta es afirmativa,
por favor expliguenos qué roles han asumido las partes y qué productos se
han generado en ellas.

¢,Como describiria usted la actuacién de la industria del petréleo de
Santander en el desarrollo cientifico, tecnolégico e innovador del
Departamento?

¢, Considera usted que las relaciones de las empresas de la industria del

petréleo con los actores departamentales explica el desempefio en ciencia
tecnologia e innovacion (CTI) de la industria y del sistema de innovacién?
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Guia para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas a centros de
desarrollo tecnologico-CDT

En esta entrevista, que es realizada en el marco de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnologica de la industria del petroleo de Santander en su
sistema regional de innovacion”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnoldgicas, tanto formales como informales, que el CDT al que usted se encuentra
vinculado ha mantenido con empresas de la industria del petréleo de Santander
desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan fundamentadas en una
revision sistematica de la literatura cientifica sobre el objetivo de las interacciones;
por favor tenga en cuenta también las relaciones indirectas en las que otros actores
estén o hayan estado asociados y de ser posible, respetuosamente le solicitamos
gue haga mencion de acciones especificas para dar respuesta a los siguientes
interrogantes.

1. Laconsultoria es una de las razones que conducen a la interaccion entre la
industria y los CDT. ¢Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha
participado en interacciones con este propdsito con empresas de la industria
del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

2. La literatura hace referencia a relaciones entre los CDT vy la industria que
tienen como fin hacer investigacion y desarrollo, ya sea mediante la
contratacion de I+D, convenios de investigacion y/o desarrollo conjunto, entre
otras. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado en este
tipo de interacciones con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢ Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

3. Otra de las razones que propician las relaciones entre la industria y los CDT
es el entrenamiento de personal. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la
entidad ha participado en interacciones con este propdsito con empresas de
la industria del petroleo?

SI ¢ Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

4. La difusion de informacion de interés entre los actores del sistema es uno
de los motivos que dan origen a las interacciones entre ellos, esta
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informacion puede hacer referencia a resultados de investigacion, fuentes de
financiacion, oportunidades de vinculacion a proyectos, etc. ¢Podria usted
decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones
con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

La prestacion de servicios tecnoldgicos como las pruebas de laboratorios
es una de las razones de las relaciones CDT-industria. ¢ Podria usted
decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones
con empresas de la industria del petroleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Ademas de las mencionadas anteriormente, ¢han existido otras razones que
propicien las interacciones entre la industria del petréleo de Santander y la
entidad a la que usted se encuentra vinculado? Si su respuesta es afirmativa,
por favor expliguenos qué roles han asumido las partes y qué productos se
han generado en ellas.

¢,Como describiria usted la actuacién de la industria del petréleo de
Santander en el desarrollo cientifico, tecnolégico e innovador del
Departamento?

¢, Considera usted que las relaciones de las empresas de la industria del

petréleo con los actores departamentales explica el desempefio en ciencia
tecnologia e innovacion (CTI) de la industria y del sistema de innovacién?
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Guia para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas a incubadoras
de empresas

En esta entrevista, que es realizada en el marco de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnologica de la industria del petroleo de Santander en su
sistema regional de innovacion”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnoldgicas, tanto formales como informales, que la incubadora de empresas a la
que usted se encuentra vinculado ha mantenido con empresas de la industria del
petréleo de Santander desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan
fundamentadas en una revision sistemética de la literatura cientifica sobre el
objetivo de las interacciones; por favor tenga en cuenta también las relaciones
indirectas en las que otros actores estén o hayan estado asociados y de ser posible,
respetuosamente le solicitamos que haga mencion de acciones especificas para dar
respuesta a los siguientes interrogantes.

1. Se ha encontrado que las incubadoras son conectadas con empresas
industriales en procesos relacionados con la comercializacion de
tecnologia, por ejemplo para dar asistencia en la comercializacién de
tecnologias de las startups. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad
ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

2. Laconsultoria es una de las razones que conducen a la interaccion entre la
industria y las incubadoras de empresas, por ejemplo, en el desarrollo de
productos y en el manejo de procesos administrativos de nuevas empresas
de la industria. ¢, Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado
en este tipo de interacciones con empresas de la industria del petroleo?
S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

3. Uno de los propositos de las relaciones entre la industria y las incubadoras
es el apoyo al emprendimiento, por ejemplo, cuando éstas Ultimas apoyan
el crecimiento de empresas en la industria, ya sea mediante la infraestructura
inicial, financiacion para la creacién y/o desarrollo de empresas y cuando
empresas ya consolidadas de la industria brindan apoyo financiero para el
sostenimiento de la incubadora. ¢Podria usted decirnos si nhombre de la
entidad ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la
industria del petréleo?
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S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Entre los propdsitos que conducen a la relaciones entre las incubadoras y las
empresas de la industria esta la movilidad de personal, por ejemplo, cuando
los empresarios soportan procesos administrativos de la incubadora y
cuando personal técnico de la industria es invitado a evaluar la creacion de
una nueva empresa. ¢Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petrdleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Se ha encontrado que las incubadoras participan conjuntamente con la
industria en el financiamiento de actividades de ciencia tecnologia e
innovacion (CTI) para el desarrollo del SRI, como son la financiacion para
la generacion y crecimiento de empresas, etc. ¢Podria usted decirnos si
nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones con
empresas de la industria del petrdleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

La prestacion de servicios tecnoldgicos de las empresas de la industria es
una de las razones de las interaccion entre la incubadora-industria, por
ejemplo cuando se realizan pruebas en los laboratorios de la industria a
nuevas iniciativas que esta apoyando la incubadora. ¢Podria usted decirnos
si nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones con
empresas de la industria del petrdleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relaciéon(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO ¢, Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Ademas de las mencionadas anteriormente, ¢ han existido otras razones que
propicien las interacciones entre la industria del petréleo de Santander y la
entidad a la que usted se encuentra vinculado? Si su respuesta es afirmativa,
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por favor expliquenos qué roles han asumido las partes y qué productos se
han generado en ellas.

¢ Como describiria usted la actuacién de la industria del petréleo de
Santander en el desarrollo cientifico, tecnolégico e innovador del
Departamento?

¢, Considera usted que las relaciones de las empresas de la industria del

petréleo con los actores departamentales explica el desempefio en CTl de la
industria y del sistema de innovacion?
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Guia para larealizacion de las entrevistas semiestructuradas a de empresas
no pertenecientes a la industria del petréleo

En esta entrevista, que es realizada en el marco de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnologica de la industria del petroleo de Santander en su
sistema regional de innovacion”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnoldgicas, tanto formales como informales, que la empresa a la que usted se
encuentra vinculado ha mantenido con empresas de la industria del petréleo de
Santander desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan
fundamentadas en una revision sistemética de la literatura cientifica sobre el
objetivo de estas interacciones; por favor tenga en cuenta también las relaciones
indirectas en las que otros actores estén o hayan estado asociados y de ser posible,
respetuosamente le solicitamos que haga mencion de acciones especificas para dar
respuesta a los siguientes interrogantes.

1. Laliteratura hace referencia a relaciones entre las empresas que tienen como
fin hacer investigacién y desarrollo, ya sea mediante la contrataciéon de
investigacién, convenios de investigacion y/o desarrollo conjunto, entre otras.
¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo
de interacciones con empresas de la industria del petr6leo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

2. Se ha encontrado que las empresas mantienen interacciones en procesos
relacionados con la comercializacion de tecnologia, por ejemplo a través
del licenciamiento. ¢Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

3. La consultoria, que puede estar orientada a diferentes tipos de soporte, es
una de las razones que conducen a la interaccién entre las empresas.
¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo
de interacciones con empresas de la industria del petroleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?
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Otra de las razones que propician las relaciones entre las empresas es el
entrenamiento de personal. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad
ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petrdleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

La difusion de informacion de interés entre los actores del sistema es uno
de los motivos que da origen a interacciones entre ellos. ¢Podria usted
decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo de interacciones
con empresas de la industria del petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

Se ha encontrado que las empresas tienen conexiones con propodsitos
relacionados con el uso compartido de infraestructura, por ejemplo el
préstamo/alquiler u otros mecanismos que permiten el uso compartido de
laboratorios y equipos. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha
participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

La participacion conjunta en plataformas como reuniones, talleres,
conferencias, etc. son consideradas otras formas de interaccién entre las
empresas. ¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado en
este tipo de interacciones con empresas de la industria del petroleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cudles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

La realizacion de pruebas pilotos es una de las razones por las cuales las
empresas tienen contacto. ¢Podria usted decirnos si nombre de la entidad
ha participado en este tipo de interacciones con empresas de la industria del
petréleo?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?
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NO ¢, Cuales son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

9. Lasrelaciones comerciales con proveedores y clientes son usualmente una
fuente de innovacion en productos o servicios a través de la realimentacion.
¢ Podria usted decirnos si nombre de la entidad ha participado en este tipo
de interacciones con empresas de la industria del petréleo para el
mejoramiento de productos o servicios?

S| ¢Podria usted describir esta(s) relacion(es), haciendo referencia al
rol de las partes y a los productos obtenidos?

NO__ ¢Cuadles son las razones u obstaculos que no han hecho posible este
tipo de relaciones?

10.Ademas de las mencionadas anteriormente, ¢ han existido otras razones que
propicien las interacciones entre la industria del petréleo de Santander y la
entidad a la que usted se encuentra vinculado? Si su respuesta es afirmativa,
por favor expliquenos qué roles han asumido las partes y qué productos se
han generado en ellas.

11.,Como describiria usted la actuacién de la industria del petréleo de
Santander en el desarrollo cientifico, tecnolégico e innovador del
Departamento?

12.¢Considera usted que las relaciones de las empresas de la industria del

petréleo con los actores departamentales explica el desempefio en ciencia
tecnologia e innovacion (CTI) de la industria y del sistema de innovacién?
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Guia para larealizacién de las entrevistas semiestructuradas a empresas de la
industria del petréleo

En esta entrevista, que es realizada en el contexto de la investigacion titulada
“Influencia cientifico-tecnologica de la industria del petroleo de Santander en su
sistema regional de innovacion”, indagaremos por las relaciones cientifico-
tecnologicas, tanto formales como informales, que la empresa de la industria del
petréleo a la que usted se encuentra vinculado ha mantenido con otros actores del
sistema regional desde el afio 2000 hasta la actualidad. Las preguntas estan
fundamentadas en una revision sistematica de la literatura cientifica sobre el
objetivo de las interacciones entre la industria y estos agentes regionales. De
manera que, respetuosamente le solicitamos que por cada uno de estos, indique si
nombre de la empresa ha participado, directa o indirectamente. Si la respuesta es
afirmativa, por favor describala, haciendo referencia al rol de las partes y a los
productos obtenidos en las mismas. Por lo contrario, si la respuesta es negativa,
indiquenos cuéles son las razones u obstaculos que no las han hecho posibles.

Preguntas generales

Nombre del Entrevistado:

Cargo y funciones:

¢A qué se dedica la empresa?

¢En qué afio se fundé la empresa?

¢, Quiénes son sus principales aliados en la region?

Preguntas sobre las relaciones
Para cada una de las relaciones, por favor hablenos acerca de los roles de las partes
y los productos generados.

a. ¢,Nombre de la empresa ha mantenido relaciones con centros de investigacion
con alguno(s) de los siguientes propdsitos?

Investigacion y desarrollo

Comercializacion de tecnologia

Consultoria

Entrenamiento de personal

Uso de infraestructura

Creacién de nuevas empresas

. Difusion de informacion

¢, Qué otros propadsitos han tenido?

NoOokwNE

b. ¢, Nombre de la empresa ha estado relacionada con Instituciones de Educacién
superior con alguno(s) de los siguientes propdsitos?
1. Investigacion y desarrollo
2. Comercializacion de tecnologia
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Consultoria

Entrenamiento de personal

Creacion de organizaciones o de infraestructura de soporte al sistema
Difusion de informacion

Financiamiento de actividades de CTI

Uso de infraestructura

Movilidad de personal

10 Creacion y/o participacion en redes
11.Participacion conjunta en plataformas externas
12.Prestacion de servicios tecnolégicos

¢, Qué otros propositos han tenido?

COoNOO bW

=

¢.Nombre de la empresa ha estado relacionada con parques cientifico y/o
tecnoldgico con alguno(s) de los siguientes propésitos?

Arrendamiento

Comercializacion de tecnologias

Investigacion y desarrollo

Redes

c,Que otros propadsitos han tenido?

LR

c. ¢.Nombre de la empresa ha estado relacionada con oficinas de transferencia de
resultados de investigacion con alguno(s) de los siguientes propdsitos?

Comercializacion de tecnologia

Proteccion de tecnologia

Consultoria

Entrenamiento

Emprendimiento

(,Que otros propa@sitos han tenido?

S

=

¢ Nombre de la empresa ha estado relacionada con centros tecnoldgicos con
alguno(s) de los siguientes propdsitos?

Consultoria

Difusion de informacién

Entrenamiento

Investigacion y Desarrollo

Prestacion de servicios tecnoldgicos

(,Que otros propdsitos han tenido?

O AWN

d. (,:Nombre de la empresa ha estado relacionada con incubadoras con alguno(s)
de los siguientes propdsitos?

Comercializacion de tecnologias

Consultoria

Movilidad de personal

Prestacion de servicios tecnologicos

Financiacion

arNE
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¢, Qué otros propositos han tenido?

e. c/Nombre de la empresa ha estado relacionada con empresas de servicios
intensivos en conocimiento — KIBS- con alguno(s) de los siguientes propdésitos?
1. nsultoria
2. Entrenamiento
¢, Qué otros propositos han tenido?

f. ¢Nombre de la empresa ha estado relacionada con entidades del gobierno
regional y/o nacional con alguno(s) de los siguientes propdsitos?

Comercializacion de tecnologia

Creacion de organizaciones

Disefio- formulacion de politicas y estrategias

Emprendimiento

Financiacion de actividades de CTI

Investigacion y desarrollo

Promocion de la inversion en la industria

Propiedad Intelectual

Promocion y participacion en Redes

c,Que otros propdsitos han tenido?

L ooNohkwNE

g. ¢.Nombre de la empresa ha estado relacionada con agencias de desarrollo con
alguno(s) de los siguientes propdsitos?
1. Financiacion de CTI
2. Redes
¢, Qué otros propadsitos han tenido?

h. ¢ Nombre de la empresa ha estado relacionada con la banca con alguno(s) de los
siguientes propositos?
1. Financiacion de actividades de CTI
¢, Qué otros propdsitos han tenido?

i. ¢Nombre de la empresa ha estado relacionada con empresas de capital de riesgo
con alguno(s) de los siguientes propositos?
1. Movilidad de personal
2. Participacion conjunta en plataformas externas
3. Financiacién
¢, Qué otros propadsitos han tenido?

j. ¢Nombre de la empresa ha estado relacionada con otras empresas de la industria
del petréleo con alguno(s) de los siguientes propdsitos?
1. Comercializacion de tecnologia
2. Consultoria
3. Difusion de informacion
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OO NOo Ok

Entrenamiento

Infraestructura compartida

Investigacion y Desarrollo

Participacion conjunta en plataformas externas
Pruebas

Relaciones comerciales con impacto CTI

Que otros propadsitos han tenido?

k. ¢Nombre de la empresa ha estado relacionada con empresas de otras industrias

con alguno(s) de los siguientes propositos?

L OO0 No Rk WNE

Comercializacién de tecnologia

Consultoria

Difusién de informacién

Entrenamiento

Infraestructura compartida

Investigacion y Desarrollo

Participacion conjunta en plataformas externas
Pruebas

Relaciones comerciales

(,Que otros propdsitos han tenido?

¢ Considera usted que las relaciones de las empresas de cluster del petroleo con
otros actores departamentales del SRI explica el desempefio en CTI de la
industria y del sistema de innovacion
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Apéndice D. Resultados de la clasificacién de las relaciones entre la industria y otros agentes del sistema de innovacién segun la literatura®

RELACIONES PRODUCTIVO-FINANCIERO

Relaciones Industria-Banca

Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Préstamo de (N Boon-Kwee &
recursos Gestiona recursos Thiruchelvam, 2011b)
financieros para el | financieros para el -- Fortalecimiento del tejido industrial

. L desarrollo desarrollo empresarial (Ferrary &
Financiacion - Granovetter, 2009)
empresarial e.mpres.angl - — — -

Financiamiento Gestiona recursos Fortalecimiento del tejido industrial: (Ferrary &
para adquisicion de | financieros para adquirir | -- generacion de nuevas empresas Granovetter, 2009)
start-ups start-ups de base tecnolégica '
Transacciones Realiza transacciones (Ferrary &
financieras financieras B B Granovetter, 2009)
Relaciones Industria- Empresas de Venture capital
Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia | Referencia
N.A. (Langeland, 2007)
(Ferrary &
i ) - Granovetter,
2009)
(Hung, 1999)
Financiacion a la N.A.
Financiacion colaboracion Gestiona recursos _ (Rosiello, 2007)
empresa- centros de | financieros
investigacion
Financiacion a la N.A.
(I:EOIaborauon (_Bestlo_na recursos _ (Rosiello, 2007)
mpresa- financieros
Universidad

* (--) Esto significa que en este articulo no se hacia referencia a esta caracteristica de la relacién.

(N.A.) No Aplica debido a que la informacion acerca de la relacion no es suficiente para determinar si hay influencia.

151




Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Financia la . N.A. (Ferrary &
9 Gestiona recursos
colaboracion financieros - Granovetter,
Industria- industria 2009)
Fortalecimiento del tejido industrial:
Recibe recursos Nuevas empresas generacion de nuevas empresas de (Rosiello, 2007)
financieros para la base tecnoldgica
Financiacion para la creacion de nuevas Fortalecimiento del tejido industrial: (Ferrary &
creacion de nzevas empresas start-up generacién de nuevas empresas de Granovetter,
base tecnoldgica 2009)
empresas Recibe recursos (Rosiello, 2007)
financieros para la Consolidacion de Fortalecimiento del tejido industrial: (Ferrar &
eros p generacion de nuevas empresas de y
consolidacion de start- | start-up e Granovetter,
base tecnoldgica
up 2009)
Expertos de las N.A.
firmas de VC
manejan los
Movilidad de procesos Recibe capital humano
personal relacionados con la | de las VCF (Hung, 1999)
gestion de la
innovacion en la
empresa
Participacion N.A. (Ferrary &
conjunta en redes - - Granovetter,
en el cluster 2009)
RELACIONES PRODUCTIVO-PRODUCTIVO
Industria- Industria
Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Comercializacion a . - Fortalecimiento del tejido industrial: .
. .. | Participar en la creacion . ., (Aminullah &
través de la creacién A Spin-off generacion de nuevas empresas de
; de Spin-off e Adnan, 2012)
de Spin-off base tecnoldgica
e, Licenciatario o Fortalecimiento del tejido industrial: (Tédtling,
Comercializacion : ; . . . -
de tecnologia Comercializacion a IlcenC|an,te de una Licencias Redes/ cqnvenlos/contratos Grllll'gsch, &
través de tecnologia empresariales Héglinger, 2010)
Licenciamiento licenciar, capacitar en . . Fortalemmlentq del tejido industrial: (Aminullah &
Licencias Redes/ convenios/contratos

la tecnologia

empresariales

Adnan, 2012)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
. Solicitar o realizar (Todtling et al.,
Consultoria B consultoria a otra firma |~ N-A. 2010)
Intejrcamblo_l’nformal Dar o recibir L, . , L . L (Fritsch & Franke,
e de informacion . S Informacion de interés | Cooperacion: Redes de informacion
Difusion de . informacién 2004)
. s directamente
informacién —
Subcontratacién
para intercambiar Subcontratar empresas | Informacion de interés | Cooperacion: Redes de informacién (Schwerin, 2004)
informacién

Entrenamiento

Entrenar o recibir
entrenamiento

Personal formado

Formacion de recurso humano

(Lo, Wang, &
Huang, 2013)

Infraestructura
compartida

Uso compartido de

Prestar, pedir prestado

Consolidacion de capacidades para

(Todtling et al.,

S - I+D facilities realizar actividades de I&D: Dotacion
facilities de 1+D facilidades de 1+D de laboratorios de 1&D 2010)
USO. conjunto de Prestar, pedir prestado | Equipos e Con_solldac_|o_n de capauda.des para (Fritsch & Franke,
equipos o . - . realizar actividades de 1&D: Dotacion
- equipos y laboratorios | infraestructura . 2004)
laboratorios de laboratorios de 1&D

Investigacion y
Desarrollo

Financiar o ser

Proyectos de

Generacion de nuevo conocimiento

(Todtling et al.,

Contratos de financiado para investigacion 2010)
investigacion . } Proyectos de . - (Todtling et al.,
investigar investigacién Generacion de nuevo conocimiento 2010)
. N.A. (Fritsch & Franke,
I+D conjunta Investigar B 2004)
Investioar _ N.A. (Todtling et al.,
9 2010)
Investigacion Investigar. Formacion de Formacion de recurso humano (Rosiello, 2007)
conjunta Financiar 1+D. personal

Participacion
conjunta en

Cooperacion

(Todtling et al.,

plataformas 2010)
externas
. Refal_lzar pruebas o N.A. (Fritsch & Franke,
Pruebas piloto solicitarlas a otras --
i 2004)
irmas
. Adquirir o vender _ N.A. (Todtling et al.,
Compra de bienes bienes 2010)
Relaciones Eggﬁﬁ’:‘;ma N.A.
comerciales ) Planificar y operar (Fritsch & Franke,

planificacion y
operacion de
proyectos

proyectos

2004)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Relaciones Recibe informacion, N.A.
comermalt_es como soh_utudgs de _ (Freel, 2002)
fuente de innovacién | mejoramiento de
colaborativa productos o servicios
RELACIONES PRODUCTIVO-FACILITADOR
Relaciones Industria- Agencias de desarrollo
Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia

Financiacién CTI

Acceso a financiacién

N.A.

(Fiore, Grisorio,
& Prota, 2011)

Redes

Conexién entre los
generadores y los
explotadores de
conocimiento

Redes entre
generadores y
explotadores de
conocimiento

Cooperacion

(Fiore et al.,
2011)

Cooperar con
cientificos para 1+D

Redes cientificas

Cooperacion: Redes cientificas

(Coenen, 2007)

Redes cientifico-empresariales

(Srinivas,
Kosonen,
Viljamaa, &
Nummi, 2008)

Acceso a beneficios
financieros para la 1+D

Nuevas tecnologias

Generacion nuevas tecnologias

(Hartwich, 2010)

Acceso a
financiamiento por parte
de la agencia

Consolidacion de capacidades para
realizar actividades de I&D:
Colaboracion para I+D

(Srinivas et al.,
2008)

Promover la generacion

Proyectos
estratégicos

de proyectos ; o (Fiore et al.,
2 ejecutados en Cooperacion
estratégicos para el : . 2011)
; conjunto con varios
sistema
actores
Promocién de la Participa en la N Generacion de politicas/planes/ (Fiore et al.,
articulacion de los promocién del cluster estrategias para el desarrollo del SRI 2011)
actores del sistema | Participa en la
construccion de Disefio de incentivos | Generacioén de politicas/planes/ (Fiore et al.,
incentivos para para el SRI estrategias para el desarrollo del SRI 2011)
promover la articulacion
Cooperacion: Redes cientifico- (Fiore et al.,
Redes .
empresariales 2011)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Publicaciones Cooperacion: Redes de informacion (zlggrl(; etal,
Relaciones Industria- Gobierno
. p . mo Rol de la . .
Categoria Subcategoria categoria 3 . . output Influencia Referencia
industria
Actividades Fortalecimiento del
g?g's%ngg?: con el Comercializador | Tecnologia tsgggsllndustrlal: (Y. Kim, Jeon, & Bae,
. de tecnologias comercializada . 2008)
tecnologia al convenios/contratos
._._ .. | mercado empresariales
Comercializacion ACCES0
de tecnologia e Fortalecimiento del
beneficios L e
Financiacion para la gubernamentales tejido industrial: .
comercializacion ara Redes/ (Mehra & Joshi, 2010)
Eomercializar convenios/contratos
. empresariales
tecnologia
Creacién de Creacién de Participa en la Generacion de
entidades agencias de creacion de Agencias de politicas/planes/ (Matatkova & Stejkal,
- 9 Agencias de desarrollo estrategias para el 2013)
facilitadoras del Sl desarrollo
desarrollo desarrollo del SRI
Fortalecimiento del
_Creauon de Creacion de Partlc_lpa enla Zonas tejido !pdustrlal: (Matatkova & Stejkal,
infraestructura zonas creacion de Zona . Creacion de
) : . . Industriales 2013)
empresarial industriales Industriales plataformas de
o soporte a la industria
Creacion de Fortalecimiento del
organizaciones L Participa en la L S
Creacion de - tejido industrial: .
creacion de Centros S (Matatkova & Stejkal,
Centros p Creacion de
6ai Centros tecnoldgicos |ataf 2013)
Creacion de tecnologicos tecnologicos plataformas _de .
) soporte a la industria
infraestructura

tecnolégicas del S

Creacion de
Incubadoras

Participa en la
creacion de
Incubadoras

Incubadoras

Fortalecimiento del
tejido industrial:
Creacion de
plataformas de
soporte a la industria

(Matatkova & Stejkal,
2013)

(Etzkowitz, de Mello, &
Almeida, 2005)

Disefio-
formulacion de

Disefio de politicas
industriales

Participa en la
formulacién de

Politica industrial

Generacion de
politicas/planes/

(Parayil & Sreekumar,
2004)

(Fiore et al., 2011)
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Rol de la

Categoria Subcategoria categoria 3° industria output Influencia Referencia
politicas/planes/ politicas estrategias para el (N Boon-Kwee &
estrategia industriales desarrollo del SRI Thiruchelvam, 2011b)

Disefio de . Generacion de
Fomentador en la | Politica que

politicas/estrategias
para impulsar el
emprendimiento

creacion de Spin-
off

promueven el
emprendimiento

politicas/planes/
estrategias para el
desarrollo del SRI

(Fiore et al., 2011)

Disefio de
politicas/estrategias
para impulsar el
emprendimiento

Programas
gubernamentales
para promover el
espiritu
empresarial en la
industria

Acceso a
beneficios
gubernamentales

Estrategias
regionales para
promover el
emprendimiento

Generacion de
politicas/planes/
estrategias para el
desarrollo del SRI

(Mehra & Joshi, 2010)

Disefio de politicas
tecnologicas

Participa en el
disefio de

Generacion de

) estrategias P0|ItIC|<’fl . polltlcas{planes/ I (Hung, 1999)
(planes tecnoldgica estrategias para e
g desarrollo del SRI
tecnolégicos)
Participa en el Generacién de
) disefio de Politica politicas/planes/ (Parayil & Sreekumar,
politicas tecnologica estrategias para el 2004)

tecnolégicas

desarrollo del SRI

Establecimiento

Participante en el

Generacion de

Formula_clon de de Obj,e t'.VOS disefio de Estrategias politicas/planes/ (Matatkova & Stejkal,
estrategias estratégicos del . . :
. ; estrategias de regionales estrategias para el 2013)
regionales sistema de . "
; - innovacion desarrollo del SRI
innovacién
Formulacién de Generacion de
politicas Participante en el | Politica de . (Martinez-Gomez,
) A ) politicas/planes/ : -
relacionadas con | disefio de Propiedad estrategias para el Baviera-Puig, & Mas-
For,mulauon de patentes politicas CTI Intelectual desarrollo del SRI Verdu, 2010)
politicas de y marcas
propiedad intelectual Implementa la - Generacion de
oliticas y acceso Polltl_ca de politicas/planes/ .
P - Propiedad . (Fiore et al., 2011)
a beneficios Intelectual estrategias para el
gubernamentales desarrollo del SRI
Politicas que Politicas que P_artlf:lpa en el Generacion de
promueven la disefio de

promueven la
cooperacion entre los
actores SRI

cooperacion
universidad-
empresas

politicas para la
articulacion con
la cooperacién

Estrategias
regionales

politicas/planes/
estrategias para el
desarrollo del SRI

(Fiore et al., 2011)
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Rol de la

Categoria Subcategoria categoria 3° industria output Influencia Referencia
con la
universidad y se
beneficia de ello
Implementa la N.A.
politicas y acceso (Parayil & Sreekumar,
) ) a beneficios - 2004)
gubernamentales
Financiacion a N.A.
colaboracion sector
privado y/u otros -- -- (Hartwich, 2010)
proveedores de
tecnologia
Consolidacion de
capacidades para
__ Produ_ce_ _ reallzar. actividades (Mehra & Joshi, 2010)
conocimiento de I&D:
Colaboracion para
I+D
Politicas

Financiacién CTI

Financiacion a la
investigacion y
desarrollo

Implementa la
politicas y tiene

relacionadas
con:
subvenciones,

Generacion de
politicas/planes/

(Martinez-Gomez et al.,

Financiacion a la
investigacion de
la industria

Egﬁi‘?}giis préstamos estrategias para el 2010)
blandos, desarrollo del SRI
gubernamentales ;
reducciones de
impuestos, etc.
Consolidacion de
Gestor de capacidades para

recursos publico
para realizar

realizar actividades
de I&D:

(Matatkova & Stejkal,
2013)

investigacion Colaboracion para
I+D
Consolidacion de
capacidades para
Investiga -- realizar actividades (Y. Kim et al., 2008)

de I&D:
Colaboracion para
I+D
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Categoria

Subcategoria

categoria 3°

Rol de la
industria

output

Influencia

Referencia

Gestor de fondos

Consolidacion de
capacidades para
realizar actividades

parala -- de 1&D: (M. Kim & Lee, 2011)
Investigacion Colaboracién para
I+D
. s Consolidacion de
Financiacién a la . .
. S Investiga capacidades para
investigacién . ; >
. conjuntamente realizar actividades | (Seether, Isaksen, &
conjunta - )
. : con la de I&D: Karlsen, 2011)
Universidad- . . o
. ; universidad Colaboracion para
industria

I+D

Financiacién a la
investigacion y
desarrollo de la
industria

Gestor de fondos

Consolidaciéon de
capacidades para
realizar actividades

para I{:\ 5 - de I1&D: (Mehra & Joshi, 2010)
Investigacion Colaboracion para
I+D
Consolidacion de
capacidades para
Financiar la realizar actividades .
investigacion - de 1&D: (Borras, 2011)

Colaboracion para
I+D

Financiacion
empresarial

Desarrolladora o

Mejoramiento de

Fortalecimiento del

Financiacion para | mejorar roductos v/o tejido industrial:
el desarrollo productos oly P y Desarrollo y (Etzkowitz et al., 2005)
empresarial procesos procesos mejoramiento de
; existentes

existentes productos/procesos

- - N.A. (Fiore et al., 2011)
Fortalecimiento del

Financiacion para | Desarrolladora Nuevas tejido industrial:
la creacion de de nuevas empresas generacion de (Etzkowitz et al., 2005)
nuevas empresas | empresas nuevas empresas de

base tecnoldgica

Financiacion para el
registro de propiedad
intelectual

Provision de
subvencionas
para cubrir los
costos
relacionados con

Subvenciones
para el registro
de patentes

Generacion de
politicas/planes/
estrategias para el
desarrollo del SRI

(Fiore et al., 2011)
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Rol de la

Categoria Subcategoria categoria 3° industria output Influencia Referencia
el registro de
patentes
Proyectos de
Investigar Investigacion Cooperacion (Parayil & Sreekumar,
industria- 2004)
universidad
Promueven la I+D en Consolidacion de
la industria Acceso a capacidades para
Investigacion y beneficios Proyeqtos d.e realizar actividades .
d I+D universidad- ] (Mehra & Joshi, 2010)
esarrollo gubernamentales | . . de I&D:
industria o
para |+D Colaboracion para
I+D
Provisién de recurso Acceso a Consqlldamon de
humano para la personal para - capgmdade.s. para (Borrés, 2011)
investigacion investigacion realizar actividades l
de I1&D
Monitoreo Conducir estudios
/Observatorio periddicos de _ _ NA (Parayil & Sreekumar,
Actividades de industrias o 2004)
innovacion manufactureras
Promocion de la Gestor de _ Fortalecimiento del | (Parayil & Sreekumar,

inversion en la

recursos publico

tejido industrial

2004)

Fortalecimiento del

industria para la industria | -- tejido industrial (Y. Kim et al., 2008)
-- -- N.A. (Hartwich, 2010)
Animar o facilitar la Fomentador de la g\:/lz(t):ti,oigozéi Steikal
integracion de los generacion de _ Cooperacion 2013) el
agentes del sistema redes P (Edquist, 2011)
(Fiore et al., 2011)
Redes Es miembro de Articulacion de

Participation en redes

una red de socios

socios con

Cooperacion

(Hartwich, 2010)

con interés ; ,
interés comunes
comunes
Participa en (Ramos-Vielba,
relaciones Fernandez-Esquinas, &
. . -- N.A. .
universidad- Espinosa-de-los-

Industria-estado

Monteros, 2009)
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Rol de la

Categoria Subcategoria categoria 3° industria output Influencia Referencia
S&igfsr%;gn la -- Cooperacion (Fiore et al., 2011)
Creacion de Fomentador de la .
proyectos-programas generacion de - Cooperacion (Zl\(/)lil;a;tkova & Stejkal,
de cooperacion de redes
cooperacion entre Participante en
universidad, Centros lataformas i .
de investigacion y Eompartidas- -- Cooperacion (Mehra & Joshi, 2010)
empresas redes
Animador de la Fortalecimiento del
Creacion de eneracion de Asociaciones tejido industrial:
uniones/asociaciones ?e des emoresariales Redes/ (Y. Kim et al., 2008)
sectoriales embresariales P convenios/contratos
P empresariales
Acceso a Fortalecimiento del
beneficios tejido industrial:
ggzgﬁggo de gubernamentales | Nuevos cluster | Creacion de (Rosiello, 2007)
por la vinculacion plataformas de
aredes soporte a la industria
RELACIONES PRODUCTIVO- ACADEMICO
Relaciones Industria- Centros de investigacion
Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Comercializacion de | Contrato de Licenciamiento | Licenciador de Licencia Fortalecimiento del tejido industrial: (Hsu, 2005)
tecnologia de tecnologia tecnologia convenios/contratos '
Asistencia relacionadas con | g;ﬁgﬁ':;'de;?e la Generacioén/ adquisicion informal de (Fritsch &
los cambios tecnoldgico tecnologia Know-How Franke, 2004)
tséirr:/ifellzsdzclez;(i:r?diitlﬁ; _ Personal de la Formacion de recurso humano: (Doloreux &
experticia ) industria formada | entrenamiento de personal Melancon, 2009)
Consultoria N.A. (Belso-Martinez,
Contratar servicios _ Molina-Morales,
de consultoria & Mas-Verdu,
2013)
Contratar consultoria | -- N-A. (Belso-Martinez
et al., 2013)

160




Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
o Financiacion para la Fortalecimiento del tejido industrial:
Creacion de nuevas . Nuevas .
creacion de generacion de nuevas empresas de (Hsu, 2005)
empresas empresas .
empresas base tecnolégica
. . . Fortalecimiento del tejido industrial:
Creacioén de nuevas Financiacion para la . .
o . - Nuevas spin off generacion de nuevas empresas de (Hsu, 2005)
organizaciones creacion de spin- off .
o . base tecnolégica
Creacion de Spin-off — — —
. Fortalecimiento del tejido industrial:
Adquiere derechos . S
.| Nuevas spin off generacién de nuevas empresas de (Hsu, 2005)
sobre una tecnologia o
base tecnolégica
e g Dar o recibir
Difusién de ; . s
informacion informacion de/alos | -- Cooperacion (Hsu, 2005)
centros
Formacion de personal en Formacion de Personal de la Formacion de recurso humano:
una tecnologia que se personal en una industria formada ) (Hsu, 2005)

Entrenamiento

licencia

tecnologia adquirida

en una tecnologia

entrenamiento de personal

(N Boon-Kwee &

- - N.A. Thiruchelvam,
2011b)
Personal
Formado (crear
Infraestructura Uso compartido de equinos Prestar o tomar experticia) Fortalecimiento del tejido industrial: (Fritsch &
h pa quip prestado equipos y - Desarrollo de Desarrollo y mejoramiento de
compartida y laboratorios . Franke, 2004)
laboratorios nuevos productos | productos/procesos
y procesos de
valor agregado
Infraestructura Uso compartido de facilities - L (N_Boon-Kwee &
h -- -- Cooperacion: Redes cientificas Thiruchelvam,
compartida de I+D
2011b)
_Contrz_atar - Desarrollo de Fortalecimiento del tejido industrial: .
investigacién con nuevos productos . : (Fritsch &
Desarrollo y mejoramiento de
centros de y procesos de Franke, 2004)
) > productos/procesos
investigacion valor agregado
Contratos de investigacion Contratar para un (Belso-Martinez
Investigacion desarrollo - N-A. etal., 2013)
9 y tecnologico ’

Desarrollo

Financia el desarrollo

Una tecnologia
particular o un
producto

Fortalecimiento del tejido industrial:
Desarrollo y mejoramiento de
productos/procesos

(Hartwich, 2010)

Convenios de Investigacion
y desarrollo conjunto

Invertir en
investigacion y
desarrollo

Consolidacion de capacidades para
realizar actividades de 1&D:
Financiacion para [+D

(Rosiello, 2007)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
- - (Hsu, 2005)
Investigar nuevos prodcios
conjuntamente con rocespos de Fortalecimiento del tejido industrial: (Fritsch &
los centros de yp Desarrollo y mejoramiento de
. L valor agregado Franke, 2004)
investigacion Tesis productos/procesos
personal formado
Relaciones Industria- IES
Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
(Banal-estanol,
Jofre-bonet, &
B B B NA. Meissner, 2010)

Comercializacion de
tecnologia

(Sohn & Kenney,
2007)

(Motohashi, 2005)

Comercializacién por
medio de una spin-off

Participa en la creacion
de la empresa para que
sea posible la

Empresas para
comercializar

Fortalecimiento del tejido
industrial: generacion de nuevas

(Goddard,
Robertson, &

Contratos de
explotacion de
tecnologia

transferencia de la tecnologias empresas de base tecnolégica Vallance, 2012)

tecnologia
(Seether et al.,
2011)

Adauiere los derechos Contratos de (Ramos-Vielba

q - explotacion de Fortalecimiento del tejido et al., 2009)

de explotacion de una loai industrial: 05/

tecnologia tecnologia industrial: convenios/contratos (Perkmann &
Walsh, 2009)
(Datta & Saad,
2011)

Cede derechos de Contrato_g de _Fortale_mmlento d'.sl tejido (Ramos-Vielba

) explotacion de industrial: convenios/contratos
explotacién et al., 2009)

tecnologia

empresariales

Explota Pl mediante un
acuerdo formal con la
universidad

Acuerdo formal de
Explotacion de Pl

Fortalecimiento del tejido
industrial: convenios/contratos
empresariales

(Rosiello, 2007)

licencia la tecnologia

Contratos de
licenciamiento
tecnologia

Fortalecimiento del tejido
industrial: convenios/contratos
empresariales

(Flores, Boe,
Schoch, & Pouly,
2009)

(Smith, 2007)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
(Tiffin & Kunc,
2011)
(Cohen, Nelson, &
Walsh, 2002)
(Ramos-Vielba
- - N-A. et al., 2009)
(Banal-estanol
et al., 2010)
Publicaciones Generacién de nuevo (Perkmann &
B cientificas conocimiento Walsh, 2009)
Generacioén/ adquisicion informal | (Perkmann &
- de Know-How Walsh, 2009)
N.A. (Flores et al.,
B B 2009)
N.A. (Sohn & Kenney,
B B 2007)
-- -- N.A. (Smith, 2007)
-- -- N.A. (Smith, 2007)
Licencias ;%razlt?igré%r:wt\?e(rjl?ct;?élcc)jr?tratos (D'Este &
Consultoria empresariales Perkmann, 2010)
* Da acceso a (D’Este &

problemas industriales

Patentamiento

Registro de propiedad intelectual

Perkmann, 2010)

Articulos cientificos

Generacion de nuevo
conocimiento

(Banal-Estanol,
Macho-Stadler, &
Perez-Castrillo,
2013)

Fortalecimiento del tejido

(Banal-Estanol

Financia la Licencias mdustnal:_convenlos/contratos etal., 2013)
. T empresariales
investigacion (Banal-Estanol
Patentes Registro de propiedad intelectual etal., 2013)
- | . (Perkmann &
aga a docentes Publicacién en Generacién de nuevo Walsh, 2009)

universitarios, directo o
por medio de la
administracién de la
universidad por
asesoramiento

revistas cientificas

conocimiento

(Goel & Goktepe-
Hultén, 2013)

Adquisicién de
Conocimiento y
experticia

Generacién/ apropiacién de
Know-How

(Goel & Goktepe-
Hultén, 2013)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Patentes Registro de propiedad intelectual |(—|(?J(I)teéln&2%i|:(3t)e pe-
-- -- N.A. (Motohashi, 2005)
Fortalecimiento del tejido (Benneworth,
Recibe asesoria de la _ industrial: Desarrollo y Coenen,
Universidad mejoramiento de Moodysson, &
productos/procesos Asheim, 2009)
superar el Fortalecimiento del tejido
Consultoria orientada P industrial: Desarrollo y (Perkmann &
- problema de la . .
al+D ! . mejoramiento de Walsh, 2009)
industria
productos/procesos
Consultoria orientada superar el Fortalecimiento del tejido
a ingenieria _ rc?blema de la industrial: Desarrollo y (Perkmann &
mar?ufacturay |pn dustria mejoramiento de Walsh, 2009)
productos/procesos
Fortalecimiento del tejido (Ramos-Vielba
-- Joint-ventures industrial: generacion de nuevas
- et al., 2009)
empresas de base tecnoldgica
Fortalecimiento del tejido I(v[l):tﬂgs\;\%n’
- spin-off firm industrial: generacion de nuevas Kastelle ’& Hu
empresas de base tecnoldgica 2008)
spin-off o Fortalecimiento del tejido (Caniéls & Bosch
- empresas de industrial: generacion de nuevas 2011) '
Creacién de empresas nueva creacién empresas de base tecnoldgica
o Fortalecimiento del tejido
Creacioén de . . o L (Flores et al.,
o -- Joint-ventures industrial: generacion de nuevas
organizaciones L 2009)
empresas de base tecnoldgica
Fortalecimiento del tejido (Flores et al
- Start-up industrial: generacion de nuevas "
. 2009)
empresas de base tecnoldgica
. o Fortalecimiento del tejido
Financiacion a la . . - L (Benneworth
o . Spin-off industrial: generacion de nuevas
creacion de Spin-off L et al., 2009)
empresas de base tecnoldgica
L ) . i Consolidacion de capacidades
Creacion de Financia la creaciéon de . s )
) i Nuevos centros de | para realizar actividades de I1&D: | (Schramm &
infraestructura institutos de . A o .
S . S investigacion Creacion de entidades para Fraunholz, 2012)
cientifica investigacion

hacer I1+D
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
L Fortalecimiento del tejido
Creacion de . - . . » .
. Participa en la creacion industrial: Creacion de (Etzkowitz et al.,
infraestructura . Incubadora
L de incubadoras plataformas de soporte a la 2005)
tecnolégicas ! .
industria
(Howells,
- - -- Cooperacion Ramlogan, &
Cheng, 2012)
Publicaciones;
_ _ conferencias, Cooperacion (Banal-estanol
publicas y P et al., 2010)
reuniones
i _ _ Cooperacion (Flores et al.,
P 2009)
Difusion de - Intercambia informacion Informacion de Cooperacion (Perkmann &
a interés P Walsh, 2009)
Informacion - -
Recibe estudiantes en
formacioén universitaria, | Informacién de . (Flores et al.,
i de ellos recibe interés Cooperacion 2009)

informacion

Difusién de datos de

Intercambia informacion

Informacion de

Cooperacion

(Perkmann &

la industria interés Walsh, 2009)
Recibe informacion

Difusion de resultados | relacionada con Informacion de Cooperacion (Flores et al.,

de investigacion resultados de interés 2009)

investigacion

Entrenamiento

The Brazilian

- -- -- Formacion de recurso humano sugarcane
innovation system
L (Flores et al.,
- -- -- Formacion de recurso humano
2009)

Formacién de recurso humano:

entrenamiento personal

(Motohashi, 2005)

Apoya la formacién de
su fuerza de trabajo

Personal formado

Formacién de recurso humano

(Datta & Saad,
2011)

Financiacién

Formacién de recurso humano:

entrenamiento personal

(Cornett, 2009)

Adaptacién de
programas
académicos a las

Programas
educativos
especializados

Formacién de recurso humano:

Cursos de formacion
especializados

(Caniéls & Bosch,
2011)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
necesidades Becas dadas por la
empresariales - industria (becas Formacion de recurso humano: | (Tiffin & Kunc,
Da becas de formacion .
pagadas por la entrenamiento de personal 2011)
industrias
Cursos de Formacion de recurso humano:
El personal de la formacion > © | (Tiffin & Kunc,
X Cursos de formacion
empresa es formado posteriores a la - 2011)
X . especializados
licenciatura
Formacion
El personal de la continua del Formacion de recurso humano: | (Tiffin & Kunc,
empresa es formado personal de las entrenamiento de personal 2011)
empresas
La formacién
El personal de la continua deéas Formacion de recurso humano: | (Tiffin & Kunc,
empresa es formado empresas (Cursos entrenamiento de personal 2011)
relacionados con
cluster)
Programas de E?Jrrr:::gg fgfnz?o\f:lijc’zflo humano: (Tiffin & Kunc,
especializacion -~ 2011)
especializados
Apoya la formacién de . ) . .
su personal en areas Personal formado Formacion de recurso humano: | (Youtie & Shapira,
entrenamiento personal 2008)

técnicas

Formacion de
estudiantes de
posgrado

El personal de la
industria ayuda a
extraer y limpiar el
conjunto de datos que
necesita el estudiante.
El supervisor de la

Doctores

Formacién de recurso humano:

(Perkmann &

. - . entrenamiento personal Walsh, 2009
industria del estudiante P )
proporcionar una
«revision real» y
retroalimenta los
resultados
(Fernandez-

Post-doctores entrenan . . . )

Formacion de Formacion de recurso humano: | Esquinas &

estudiantes de
doctorado

personal

entrenamiento personal

Ramos-Vielba,
2011)

Post-doctores entrenan
estudiantes de
doctorado

Tesis doctorales

Generaciéon de nuevo
conocimiento

(Fernandez-
Esquinas &
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Ramos-Vielba,
2011)
Supervisar a
doctorando en sus Doctores Formacién de recurso humano: (Caniéls & Bosch,

pasantias en la
industria

entrenamiento personal

2011)

Supervisar a los
estudiantes que hacen
pasantia en la industria

Formados en
posgrado

Formacioén de recurso humano:
entrenamiento personal

(Ramos-Vielba
et al., 2009)

Financiacién CTI

N.A. (Ramos-Vielba
_ __ et al., 2009)
., (Flores et al.,
o 2000
o . o N.A. (Banal-Estanol
especificas Financiacion - et al,, 2013)
Propiciar la formacién Formacion de Formacion de recurso humano: | (Banal-estanol
de su personal personal entrenamiento personal et al., 2010)
Aplica la investigacion Redes Cooperacion: Redes cientifico- (D’Este &
universitaria empresariales Perkmann, 2010)
Recibe recursos Licencias Fortalecimiento del tejido (D’Este &
financieros del gobierno industrial: convenios/contratos Perkmann, 2010)
para la investigacion Fortalecimiento del tejido ,
con la universidad (D'Este &

Financiacion a la
investigacion

Informa sobre
problemas de la
industria

Recibe consejos de la
industria

Da acceso a los
materiales

Entra a formar parte de
una red

Da acceso a los

empresas spin-off

industrial: generacion de nuevas
empresas de base tecnoldgica

Perkmann, 2010)

Patentes

Registro de propiedad intelectual

(D’Este &
Perkmann, 2010)

equipos
Consolidacion de capacidades (Schramm &
-- para realizar actividades de 1&D: Fraunholz, 2012)
Financia la Financiacion para [+D '

investigacion

Consolidacion de capacidades
para realizar actividades de 1&D:
Financiacion para I+D

(Youtie & Shapira,
2008)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Licencias Fortalecimiento del tejido (Banal-Estanol
industrial: convenios/contratos et al., 2013)
Consolidacion de capacidades
-- para realizar actividades de 1&D: | (Motohashi, 2005)
Financiacion para [+D
Fortalecimiento del tejido (D'Este &
empresas spin-off | industrial: generacion de nuevas
. Perkmann, 2010)
empresas de base tecnoldgica
. . . (D’Este &
Patentes Registro de propiedad intelectual Perkmann, 2010)
Doctores Formacioén de recurso humano: | (Perkmann &
entrenamiento personal Walsh, 2009)
Proporciona fondos Fortalecimiento del tejido
para la financiacion Resolucion de un | industrial: Desarrollo y (Perkmann &
parcial de una beca de | problema industrial | mejoramiento de Walsh, 2009)
doctorado productos/procesos
Publicaciones Generacién de nuevo (Perkmann &
Tesis de doctorado | conocimiento Walsh, 2009)
Financiacion para _ _ NA (Caniéls & Bosch,
infraestructura T 2011)
Uso compartido de Consolldguon dc_a _capamdades . | (Seether et al.,
eqUIDOS -- para realizar actividades de 1&D: 2011)
quip Colaboracién para 1+D
Consolidacion de capacidades
; o . | (Flores et al.,
-- -- para realizar actividades de 1&D: 2009)
Intercambio/préstamo Colaboracion para I+D
de equipo e Fortalecimiento del tejido
instrumentacion Presta equipos de Resolucion de un | industrial: Desarrollo y (Perkmann &
Infraestructura pruebas problema industrial | mejoramiento de Walsh, 2009)
. productos/procesos
compartida —— -
- , Consolidacion de capacidades
Solicita préstamo de ; o . | (Benneworth
) -- para realizar actividades de 1&D:
equipos de pruebas et al., 2009)

Colaboracion para I+D

Intercambio/préstamo

de Instalaciones

Consolidacion de capacidades
para realizar actividades de 1&D:
Colaboracién para I+D

(Seether et al.,
2011)

Consolidacion de capacidades
para realizar actividades de 1&D:
Colaboracion para I+D

(Ramos-Vielba
et al., 2009)
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Categoria

Subcategoria

Rol de laindustria

output

Influencia

Referencia

Consolidacion de capacidades
para realizar actividades de 1&D:
Colaboracion para I+D

(Rosiello, 2007)

Consolidacion de capacidades
para realizar actividades de 1&D:
Colaboracién para I+D

(Caniéls & Bosch,
2011)

Intercambio/préstamo

Brinda acceso abierto a
los investigadores de la
academia a prototipos,

Resolucion de un

Consolidacion de capacidades
para realizar actividades de 1&D:

(Perkmann &

Investigacion y
desarrollo

de materiales instrumentos de problema industrial Colaboracién para I+D Walsh, 2009)
medicion y asistencia
técnica
- - Prototipos Generacién nuevas tecnologias (cht)ggﬁn etal,
i _ Nuevas técnicas Generacioén/ adquisicion informal | (Cohen et al.,
de Know-How 2002)

N.A.

(Lo et al,, 2013)

Proporciona ideas que

Nueva tecnologia

Generacién nuevas tecnologias

(Perkmann &

han emergido en las Walsh, 2009)
unidades de I+D o en (Perkmann &
- las unidades de Prototipo Generacion nuevas tecnologias Walsh, 2009)
fabricacién '
Fortalecimiento del tejido
Desarrolla productos . -
. industrial: Desarrollo y (Flores et al.,
conjuntos con la Nuevos productos : .
mejoramiento de 2009)

Desarrollo conjunto
Universidad-Industria

universidad

productos/procesos

Mejoramiento de
productos y procesos a
través de la innovacién

Productos
mejorados

Fortalecimiento del tejido
industrial: Desarrollo y
mejoramiento de
productos/procesos

(Datta & Saad,
2011)

Participa en la
investigacion

Publicaciones
cientificas

Generacion de nuevo
conocimiento

(Perkmann &
Walsh, 2009)

Investigacion conjunta
Universidad-Industria

N.A. (Caniéls & Bosch,
B B 2011)

N.A. (Caniéls & Bosch,
B B 2011)

N.A. (Caniéls & Bosch,

2011)

Publicacion en
revistas cientificas.

Generaciéon de nuevo
conocimiento

(Perkmann &
Walsh, 2009)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
N.A. (Sohn & Kenney,

B B 2007)
- - N.A. (Smith, 2007)
Aplica la investigacion . (D’Este &
universitaria Redes Cooperacion Perkmann, 2010)
Recibe recursos Fortalecimiento del tejido )
financieros del gobierno | Licencias industrial: convenios/contratos (DEste &

: e . Perkmann, 2010)
para la investigacion empresariales '
con la universidad Fortalecimiento del tejido ,
Informa sobre spin-off industrial: generacion de nuevas (D'Este &

P 9 - Perkmann, 2010)
problemas de la empresas de base tecnoldgica '
industria
Recibe consejos de la
industria
Da acceso a los
materiales i i i (D'Este &

Enrar 2 formar parte de patentes Registro de propiedad intelectual Perkmann, 2010)
una red
Da acceso a los
equipos
Fortalecimiento del tejido (Banal-Estanol
. . Licencias industrial: convenios/contratos
Financia la et al., 2013)

investigacion
Dota la investigacion de

empresariales

Articulos cientificos

Generacion de nuevo

(Banal-Estanol

personal experimentado conocimiento etal., 2013)
Patentes Registro de propiedad intelectual (Banal-Estanol
9 prop etal., 2013)

Gestiona recursos
(gobierno, otras
empresas) para un
desarrollo

Nuevos procesos
de negocio y
modelos de
produccién para
implementa la
innovacioén de
producto.

Fortalecimiento del tejido
industrial: Desarrollo y
mejoramiento de
productos/procesos

(Perkmann &
Walsh, 2009)

Gestiona recursos
gubernamentales para
investigacion
investigar con la
universidad

Consolidacion de capacidades
para realizar actividades de 1&D:
Financiacion para [+D

(Cornett, 2009)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Consolidacion de capacidades
; o . | (Flores et al.,
-- para realizar actividades de 1&D:
- o 2009)
Financiacion para |+D
s Consolidacion de capacidades
Inversion en . o . | (Flores et al.,
D -- para realizar actividades de 1&D:
Investigacion - L 2009)
Financiacion para [+D
Consolidacion de capacidades
; o . | (Flores et al.,
-- para realizar actividades de 1&D:
- o 2009)
Financiacion para |+D
Licencias i'il%rltglt?iglr'n;rrlwt\?e?l?ct;?élc()jr?tratos (Banal-estanol
" et al., 2010)
empresariales
Investioa Fortalecimiento del tejido (Banal-estanol
con'un?amente con la Spin-off industrial: generacion de nuevas etal,, 2010)
njunt empresas de base tecnolégica ’
universidad

Publicaciones

Generaciéon de nuevo

(Banal-estanol

conocimiento et al., 2010)
. . . (Banal-estanol
Patentes Registro de propiedad intelectual et al,, 2010)
Da fondos para la Doctores Formacion de recurso humano: | (Perkmann &
financiacion parcial de entrenamiento de personal Walsh, 2009)

beca de doctorado

- Proporciona asesores
al estudiante

- Proporciona los
motores de pruebay el
equipo

Resolucion de un
problema industrial

Fortalecimiento del tejido
industrial: Desarrollo y
mejoramiento de
productos/procesos

(Perkmann &
Walsh, 2009)

Tesis de doctorado

Generacion de nuevo
conocimiento

(Perkmann &
Walsh, 2009)

Participa en la
investigacion "en
especie", es decir, por
la comision de tiempo,
materiales y en

Mejoramiento
productos de la
industria

Fortalecimiento del tejido
industrial: Desarrollo y
mejoramiento de
productos/procesos

(Perkmann &
Walsh, 2009)

Articulos cientificos

Generacion de nuevo

(Perkmann &

ocasiones el acceso a conocimiento Walsh, 2009)
sus proto_tipos yasus Prototipos Generacién nuevas tecnologias (Perkmann &
laboratorios. Walsh, 2009)
Financiacion conjunta Nuevas técnicas Generacién/ apropiacion de (Perkmann &
con el gobierno Know-How Walsh, 2009)
Direcciona la Publicacién en Generacién de nuevo (Perkmann &
investigacion acorde a | revistas cientificas | conocimiento Walsh, 2009)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
sus intereses. Contrata
la investigacion
Aplica la investigacion Fortalecimiento del tejido (D'Este &
universitaria Licencias industrial: convenios/contratos Perkmann, 2010)
Recibe recursos empresariales '
financieros del gobierno Fortalecimiento del tejido (D'Este &
para la investigacion spin-off industrial: generacion de nuevas Perkmann, 2010)
con la universidad empresas de base tecnolégica '
Informa sobre
problemas de la
industria
Recibe consejos de la
industria ,
Da acceso a los patentes Registro de propiedad intelectual I(DDeisr’Tt]ir%n 2010)
materiales ’

Entrar a formar parte de
una red

Da acceso a los
equipos

Contrata a la ) N.A. (Flores et al.,
universidad para llevar 2009)

a cabo investigacion -- N.A. (Smith, 2007)
Financia la Consolidacion de capacidades (Schramm &

investigacion

para realizar actividades de 1&D:
Financiacion para |+D

Fraunholz, 2012)

Investigacion y
desarrollo conjunto
Universidad-Industria

Gestiona recursos
publicos para
financiacion de 1+D

Consolidacion de capacidades
para realizar actividades de 1&D:
Financiacion para [+D

(Mowery, 2011)

Consolidacion de capacidades
para realizar actividades de 1&D:
Financiacion para |+D

(Ramos-Vielba
et al., 2009)

Consolidacion de capacidades
para realizar actividades de 1&D:

(Ramos-Vielba

Financiacion para [+D et al,, 2009)
Consolidacion de capacidades (Flores et al
para realizar actividades de I&D: | 550, )

Financiacion para [+D

Consolidacion de capacidades
para realizar actividades de 1&D:
Financiacion para |+D

(Seether et al.,
2011)
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Categoria

Subcategoria

Rol de laindustria

output

Influencia

Referencia

Investiga y desarrolla
conjuntamente con la
universidad

(Flores et al.,
2009)

(Datta & Saad,
2011)

(Motohashi, 2005)

(Motohashi, 2005)

Movilidad de personal

Contratacion de
egresados

Nuevos puestos de

Otros

(Goddard et al.,

. o trabajo 2012)
universitarios
) Recibe estudiantesen |, o ¢4 | FOrmacion de recurso humano: | (Flores etal.,
formacion universitaria entrenamiento de personal 2009)

Académicos en los

N.A.

consejos B B _
administrativos de las (Smith, 2007)
empresas

Convenio de N.A. (Caniéls & Bosch,

reclutamiento de

2011)

estudiantes Becas para estudiantes Estudiantes Formacién de recurso humano: (Flores et al.,
graduados P formados entrenamiento de personal 2009)
Formacion de Formacion de recurso humano: | (Ramos-Vielba
B posgraduados entrenamiento de personal et al., 2009)
Supervisar a
doctorando en sus Formacion de recurso humano: | (Caniéls & Bosch,
Doctores

Estudiantes de
posgrado van a la
industria a desarrollar
investigacion

pasantias en la
industria

entrenamiento de personal

2011)

Consolidacion de capacidades

Flnan9|a0|_qn de -- para realizar actividades de 1&D: (Youtie & Shapira,
investigacion Fi L 2008)
inanciacion para |+D
Personal formado Formacion de recurso humano: | (Youtie & Shapira,
Recibe estudiantes en entrenamiento de personal 2008)
practica Formacién de recurso humano: (Flores et al.,
Personal formado :
entrenamiento de personal 2009)
Recibe estudiantes . .
ara realizar proyectos | Personal formado Formamop de recurso humano: (Flores et al.,
P entrenamiento de personal 2009)

de grado

Formacioén de
empleados de la
empresa por parte de
la universidad

Formacion del personal
de la industria

Personal formado

Formacioén de recurso humano:
entrenamiento de personal

(Caniéls & Bosch,
2011)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
t':[auliicl)ig:des Generacion/ adquisicion informal | (Seether et al.,
ades y de Know-How 2011)
conocimientos
_ N.A. (Ramos-Vielba
Envi lead et al., 2009)
. nvia a sus eémpieados N.A. (Caniéls & Bosch,
Intercambio de a formarse en la -- 2011)
personal universidad y recibe —
académicos en sus sﬁ EEI?)SrZ,s i??j)
instalaciones - 2009)
N.A. (Fernandez-
_ Esquinas &
Ramos-Vielba,
2011)
B B ., (Howells et al.,
Cooperacion 2012)

Interacciones en
conferencias

Cooperacion

(Caniéls & Bosch,
2011)

L, -- -- Cooperacion (Flores etal.,
Participacion 2009)
conjunta en _ __ iy (Howells et al.,
plataformas externas | Interacciones en Cooperacion 2012)

reuniones _ __ Cooperacion (Flores et al.,
P 2009)
_ _ . (Howells et al.,
Interacciones en Cooperacion 2012)
talleres _ __ Cooperacion (Ramos-Vielba
P et al., 2009)

Redes

Creacion de redes

Consolidacion de
capacidades para
realizar actividades
de 1&D:
Colaboracion para
1+D

(Tiffin & Kunc, 2011)

Creacion de redes

Becas de pasantias
para estudiantes en el
cluster

Formacion de
recurso humano:
entrenamiento de
personal

(Tiffin & Kunc, 2011)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Generacion de
-- nuevo (Tiffin & Kunc, 2011)
conocimiento
- -- Cooperacion (Benneworth
et al., 2009)
Participan de la redes
Participacion conjunta | cientificas -- Cooperacion (Rosiello, 2007)
en redes empresariales
Participan en redes que Conexiones 3 (Tiffin & Kunc,
promueven el desarrollo | universidad Cooperacion 2011)
econdémico industria
Fortalecimiento del tejido (Benneworth
) - B industrial et al., 2009)
Servicios de Fortalecimiento del tejido (Tiffin & Kunc,
laboratorios B B industrial 2011)
Fortalecimiento del tejido (Tiffin & Kunc,
B B industrial 2011)
Fortalecimiento del tejido .
- - industrial J (Smith, 2007)
Fortalecimiento del tejido .
Servicios B B industrial J (Smith, 2007)

Tecnoldgicos

Servicios de pruebas

Fortalecimiento del tejido
industrial

(Motohashi, 2005)

pagan por el servicio
Reciben en los

Publicaciones
cientificas;
Creacion y
mantenimiento de

Fortalecimiento del tejido

(Perkmann &

instalaciones a los comunidades de industrial Walsh, 2009)
profesores comisionado | practica en la que
se produce el
aprendizaje social
Combinacioén de N.A.
esfuerzos para . L (Flores et al.,
Otros publicar articulos y Articulos cientificos 2009)
libros
Combinacion de N.A.
Otros esfuerzos para - Articulos cientificos (Smith, 2007)

publicar articulos y
libros
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
_ 3 Implementa ideas que N.A. (Datta & Saad,
Sin clasificar - son generadas en la --
. 2011)
academia
RELACIONES PRODUCTIVO- TECNOLOGICOS
Relaciones Industria- Intermediario tecnolégico en general
Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Gestiona Fc.).rtallemmler)to. del (Cities, Gebauer, & Nam,
asesoramiento en - tejido industrial: 2005)
Administracion y marketing R convenios/contratos
. comercializacion de —
de la tecnologia tecnologias Fortalecimiento del
9 -- tejido industrial: (Cities et al., 2005)
convenios/contratos
Gestiona soporte en Fortalecimiento del
Asesoramiento sobre proteccion y . . ~ T o (Doloreux & Melancon,
licencias tejido industrial:

Comercializacion de
tecnologia

acuerdos licenciamiento

comercializaciéon de
tecnologias

convenios/contratos

2009)

Difusién de informacién
sobre aspectos
relacionados con una
tecnologia a comercializar
0 comercializada

Recibe informacion
sobre: necesidades
tecnoldgicas

Cooperacion

(Cities et al., 2005)

Recibe informacion
sobre: productos para
los mercados futuros

Cooperacion

(Cities et al., 2005)

Recibe informacion
sobre: los mercados
potenciales y empresas
existentes

Cooperacion

(Cities et al., 2005)

Recibe informacion
sobre: sectores, los
mercados y también en
las instituciones de
investigacion

Cooperacion

(Cities et al., 2005)

Recibe informacion
sobre los factores de la
produccién, es decir, la
financiacion, la

Cooperacion

(Cities et al., 2005)
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Categoria

Subcategoria

Rol de laindustria

output

Influencia

Referencia

infraestructura y mano
de obra

Recibe informacion
sobre: conocimiento
tecnoldgico existente

Cooperacion

(Cities et al., 2005)

Recibe informacion
sobre: aplicacién de la
tecnologia

Cooperacion

(Cities et al., 2005)

Financiamiento para
comercializar tecnologia

Gestiona recursos para N.A.

financiar la (Doloreux & Melangon,
comercializacion de - 2009)

tecnologias

Gestiona recursos para N.A.

financiar los procesos
de comercializacion de
tecnologias

(Doloreux & Melancon,
2009)

Construccién de
politicas o estrategias
de propiedad

Apropia controles de
propiedad intelectual

Regulaciones en PI

Generacién de
politicas/planes/
estrategias para el

(Inkinen & Suorsa, 2010)

Intelectual desarrollo del SRI
N.A. (Doloreux, Isaksen,
- -- -- Aslesen, & Melancgon,
2009)
Servicios técnicos y de Pagar por la asesoria -- N.A. (Doloreux et al., 2009)
ingenieria prestada -- N.A. (Inkinen & Suorsa, 2010)
. C Fortalecimiento del
Asesoria en la aplicacion . Lo L
>~ . - . Tecnologia tejido industrial:
eficiente e implementacion | Pagar por la asesoria . .
p implementada en una | Desarrollo y (Cities et al., 2005)
de una tecnologia en una | prestada ; .
empresa mejoramiento de
empresa
Consultoria productos/procesos

Consultoria sobre
acuerdos de cooperacion
en campos tecnoldgicos

Pagar por la asesoria
prestada

Acuerdos de
cooperacién entre
actores

Cooperacion

(Cities et al., 2005)

Asesoria en el desarrollo
de productos

Desarrollar de
productos innovadores

Nuevos productos

Fortalecimiento del
tejido industrial:
Desarrollo y
mejoramiento de
productos/procesos

(Inkinen & Suorsa, 2010)

Acompafiamiento en la
gestion de la innovacion

Gestiona informaciéon
estratégica acerca

Informacion de interés

Cooperacion

(Cities et al., 2005)

177




Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
aspectos financieros
para la innovacioén
- Recibe informacion Informacion de interés | Cooperacion (Doloreux et al., 2009)
Difusién de informacion oo o - . . (Cities et al., 2005)
L Recibe informacion Informacion de interés —
acerca de aplicaciones de aplicaci b licaci iy (Cities et al., 2005)
tecnolégicas acerca de aplicaciones | sobre aplicaciones Cooperacion (Doloreux & Melangon
tecnologicas tecnologicas '
2009)
Gestiona informacién Informacion Cooperacion (Zlgglg)reux & Melancon,
estratégica acerca del | estratégica sobre el (Doloreux & Melangon
mercado mercado Cooperacion son.
2009)
Informacion de interés .
-- sobre necesidades Cooperacion Cities, Gebauer, & Nam,
N . L, P 2005)
Difusion a de informacién tecnolégicas
acerca de aspectos Informacion i
relacionados con el - estratégica sobre el Cooperacion g(')t(')essi Gebauer, & Nam,
mercado mercado
Informacion .
- estratégica sobre el Cooperacion gg(')ess) Gebauer, & Nam,
mercado
Dn‘usm’m _de Informacion
informacién estratégica sobre el Cities, Gebauer, & Nam,

mercado e posibles
aliados

Cooperacion

2005)

Difusion acerca de fuentes
de financiacion

Gestiona informacién
estratégica acerca
aspectos financieros

Informacion
estratégica sobre
financiacion para la
innovacion

Cooperacion

(Cities et al., 2005)

Gestiona informacién
estratégica acerca
aspectos financieros
para la innovacion

Informacion
estratégica sobre
financiacion para la
innovacion

Cooperacion

(Cities et al., 2005)

Gestiona informacién
estratégica acerca
aspectos financieros

Informacion
estratégica sobre
financiacion para la

Cooperacion

(Cities et al., 2005)

para la innovacion innovacién
Gestiona informacion Informacion
Difusién acerca de estratégica acerca de estratégica sobre Cooperacion (Doloreux & Melancon,
programas y proyecto iniciativas financiacion 2009)
gubernamentales gubernamental
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Categoria

Subcategoria

Rol de laindustria

output

Influencia

Referencia

Difusién acerca de
regulaciones

Gestiona informacion
estratégica acerca de
regulaciones

Informacioén de interés
sobre regulaciones

Cooperacion

(Doloreux & Melangon,
2009)

Emprendimiento

Nuevas empresas

Fortalecimiento del
tejido industrial:
generacién de nuevas
empresas de base
tecnolégica

(Doloreux & Melancon,
2009)

Nuevas empresas
Nuevos proyectos

Fortalecimiento del
tejido industrial:
generacion de nuevas
empresas de base
tecnolégica

(Cities et al., 2005)

(Cities et al., 2005)

Capacita a su personal

Fortalecimiento del
tejido industrial:

(Doloreux & Melancon,

- para el desarrollo de Nuevos productos Desarrollo y 2009)
Entrenamiento procesos innovadores mejoramiento de
productos/procesos
Capacita a su personal Formacpn de recurso
- ara el desarrollo de Personal Formado humano: . (Doloreux & Melangon,
P . entrenamiento de 2009)
procesos innovadores
personal
- - -- N.A. (Doloreux et al., 2009)
. s Recibe recursos N.A.
Financiacion - financieros a través de | -- (Inkinen & Suorsa, 2010)
colaboracion
Investigacion y Gestiona soporte a para N.A. (Doloreux & Melangon,

desarrollo

las actividades de |+D

2009)

La creacidon de redes Cooperar con IES Redes Cooperacion (Inkinen & Suorsa, 2010)
y colaboraciones Participacion en redes | Redes Cooperacion (Inkinen & Suorsa, 2010)
Gestiona soporte en
Asesoramiento sobre proteccion y = Registro de propiedad | (Doloreux & Melancon,
. R atentes :
patentamiento comercializacion de intelectual 2009)
Proteccion de tecnologias
tecnologia Asistencia en el registro de | Registrar patentes Patentes i'iﬁglg'ggsle propiedad (Cities et al., 2005)
patentes . Registro de propiedad -
Registrar patentes Patentes (Cities et al., 2005)

intelectual

Numero total de referencias: 6
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Relaciones Industria- Centros tecnoldgicos

Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia documento
. _ _ (Martinez-Gomez
Consultoria N.A. etal,, 2010)
Difusion de Difusion de informacion de | Adopta hallazgos de los - . . . (Martinez-Gomez
. ot - - Informacion de interés | Cooperacion
informacién conocimiento especifico centros et al., 2010)

Entrenamiento

Personal formado

Formacioén de recurso

humano: entrenamiento de

personal

(Fernandez-Esquinas
& Ramos-Vielba,
2011)

Investigacion y
Desarrollo

Contratos de I1+D

Financiamiento

Consolidacién de

capacidades para realizar

actividades de 1&D:
Financiacién para I+D

(Fernandez-Esquinas
& Ramos-Vielba,
2011)

Gestiona recursos

Consolidaciéon de

capacidades para realizar

(Fernandez-Esquinas

I+D Conjunta estado para financiar actividades de 1&D: & Ramos-Vielba,
investigacion Fi T ’ 2011)
inanciacion para |1+D
N.A. (Martinez-Gomez
B B B et al., 2010)
. Realizar pruebas de N.A. (Fernéndez.-Esquinas
. Pruebas de laboratorio ; -- & Ramos-Vielba,
SerV|c[os_ laboratorio 2011)
tecnologicos Adquieren servicios -- N-A. (Martinez-Gomez
et al., 2010)
Numero total de referencias: 2
Relaciones Industria- OTRIS
Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
Acuerdo de Fortalecimiento del tejido (Fernandez-Esquinas
Acuerdo de explotacion | Adquirir tecnologias explotacion de industrial: & Ramos-Vielba,
de una tecnologia hecha tecnologia convenios/contratos 2011)
o en la universidad para la . Fortalecimiento del tejido
Comercializacién de Tecnologia

industria

Adquirir tecnologias

industrial:

(Rosiello, 2007)

tecnologia comercializada .
convenios/contratos
Administracion de Acuerdo_t;ie Fortale_m@ento del tejido (Mehra & Joshi,
-- . . explotacion de industrial:
tecnologia conjunta . . 2010)
tecnologia convenios/contratos
Consultoria Asesoramiento en Recibir asesoramiento en Patentes Registro de propiedad Elliz/lce)ilglz ?gggl)
Propiedad Intelectual PI intelectual 2010) '
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Asistencia técnica de
profesores a
empresarios

Gestiona asesoria a
través de la OTRI

Redes de
cooperacion

Cooperacion

(Fernandez-Esquinas
& Ramos-Vielba,
2011)

Generacion/ adquisicion
informal de Know-How

(Fernandez-Esquinas
& Ramos-Vielba,
2011)

Gestiona asesoria a
través de la OTRI

Problemas
solucionados

Fortalecimiento del tejido
industrial: Desarrollo y
mejoramiento de
productos/procesos

(Doloreux et al.,
2009)

Entrenamiento

Formar personal

Formacion de

Formacion de recurso
humano: entrenamiento de

(Fernandez-Esquinas
& Ramos-Vielba,

personal personal 2011)
Conectar empresas con | Recibir recursos __ Fortalecimiento del tejido (Doloreux et al.,
capital de riesgo financieros industrial 2009)

Emprendimiento

Fondo para financiar las
empresas en fase inicial

Nuevas empresas

Fortalecimiento del tejido
industrial: generacion de
nuevas empresas de base
tecnolégica

(Rosiello, 2007)

Relaciones Industria- Parques cientifico-tecnoldgicos

Categoria

Rol de laindustria

output

Influencia

Referencia

Arrendamiento

Arrendatario de espacios

(Parayil & Sreekumar, 2004)

Comercializacion de
tecnologias

(Parayil & Sreekumar, 2004)

Investigacion y desarrollo

Contratar la
investigacion y del
desarrollo

Una tecnologia particular

0 un producto

Fortalecimiento del tejido
industrial: Desarrollo y
mejoramiento de
productos/procesos

(Hartwich, 2010)

Redes

Participa en
asociaciones- consorcio

Intercambio de
conocimientos y el
aprendizaje conjunto

Generacion/ adquisicion informal
de Know-How

(Hartwich, 2010)

Relaciones Industria- Incubadoras
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Categoria

Subcategoria

Rol de laindustria

output

Influencia

Referencia

Comercializacion
de tecnologias

Asistencia en la
comercializaciéon de
tecnologias de las start-up

Recibe soporte para la
comercializacion de
tecnologias

N.A.

(Parayil & Sreekumar, 2004)

Asesoramiento en el

Fortalecimiento del
tejido industrial:

Consultoria Desarrollo de productos | Nuevos productos | Desarrollo y (Parayil & Sreekumar, 2004)
desarrollo de productos ; .
mejoramiento de
productos/procesos
. Know-how Generacion/ adquisicion .
Empresa comparte [(now- Compartir Know-how compartido informal de Know-How (Almeida, 2005)
how con a nuevas firmas Know-how Generacién/ adquisicion
incubadas Compartir Know-how : . d (Etzkowitz et al., 2005)
compartido informal de Know-How
Fortalecimiento del
Financiacion para el Recibe financiacion de la tejido industrial:
P externa a través de la Nuevas empresas | generacion de nuevas (Almeida, 2005)
desarrollo de empresas )
incubadora empresas de base
tecnolégica
Fortalecimiento del
Recibe financiacion de la tejido indusrial:
incubadora Nuevas empresas | generacion de nuevas (Almeida, 2005)
empresas de base
Apoyo al tecnolégica

Emprendimiento

Generacion de nuevas
empresas en la industria

Recibe financiacion de la
incubadora

Nuevas empresas

Fortalecimiento del
tejido industrial:
generacion de nuevas
empresas de base
tecnoldgica

(Etzkowitz et al., 2005)

Gestionar recursos

Fortalecimiento del
tejido industrial:

Soporte en infraestructura

f . Start-up generacién de nuevas (Parayil & Sreekumar, 2004)
inanciera
empresas de base
tecnolégica
Ubicarse en la -- N.A. (Parayil & Sreekumar, 2004)

incubadora

proporcionar la
infraestructura inicial y
otros soportes

Cooperacion

(Mehra & Joshi, 2010)

Movilidad de
personal

Proporcionar recurso
humano, contribuyendo a
los gastos e inversiones
de las incubadoras.

Generacién/ adquisicion
informal de Know-How

(Almeida, 2005)

Fortalecimiento del
tejido industrial:

(Etzkowitz et al., 2005)
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Categoria

Subcategoria

Rol de laindustria

output

Influencia

Referencia

generacién de nuevas
empresas de base
tecnoldgica

Gerencia incubadoras

Fortalecimiento del
tejido industrial

(Etzkowitz et al., 2005)

Nuevas empresas

Fortalecimiento del
tejido industrial:
generacién de nuevas
empresas de base
tecnolégica

(Almeida, 2005)

Servicios
tecnolégicos

Contratar servicios de
empresas incubadas

Fortalecimiento del
tejido industrial:
convenios/contratos

(Etzkowitz et al., 2005)

Financiacién

Financiacion para el
desarrollo de empresas

Recibe financiacion de la
externa a través de la
incubadora

Nuevas empresas

Fortalecimiento del
tejido industrial:
generacion de nuevas
empresas de base
tecnolégica

(Almeida, 2005)

Proporciona recursos
financieros a las
empresas incubadas

Fortalecimiento del
tejido industrial:
generacion de nuevas
empresas de base
tecnologica

(Almeida, 2005)

Fortalecimiento del
tejido industrial:
generacion de nuevas
empresas de base
tecnologica

(Etzkowitz et al., 2005)

Recibe financiacion de la
incubadora

Nuevas empresas

Fortalecimiento del
tejido industrial:
generacion de nuevas
empresas de base
tecnolégica

(Almeida, 2005)

Nuevas empresas

Fortalecimiento del
tejido industrial:
generacion de nuevas
empresas de base
tecnolégica

(Etzkowitz et al., 2005)

Financiacion para generar
nuevas empresas

Brindar asistencia
financiera para
incubacién de empresas

Recursos
financieros para

Fortalecimiento del
tejido industrial:
generacion de nuevas

(Parayil & Sreekumar, 2004)
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Categoria Subcategoria Rol de laindustria output Influencia Referencia
incubacioén de empresas de base
empresas tecnoldgica
Fortalecimiento del
Gestionar recursos tejido |n(_jystr|alz .
- . Start-up generacion de nuevas (Parayil & Sreekumar, 2004)
financiera
empresas de base
tecnolégica
Fortalecimiento del
Financiar los gastos e Recursos tejido industrial:
inversion de las financieros parala | generacion de nuevas (Almeida, 2005)
incubadoras incubadora empresas de base

Aporte financiero al
funcionamiento de la
incubadora

tecnolégica

Financiar los gastos e
inversion de las

Nuevas empresas

Fortalecimiento del
tejido industrial:
generacion de nuevas

(Etzkowitz et al., 2005)

incubadoras empresas de base
tecnolégica
Fortalecimiento del
Recursos tejido industrial:
Financiar financieros para la | generacion de nuevas (Etzkowitz et al., 2005)
incubadora empresas de base

tecnolégica

Numero total de referencias: 3

Relaciones Industria- empresa de servicios intensivos en conocimiento-KIBS

Categoria Subcategoria Categoria 3° Rol de laindustria output Influencia Referencia
o N.A. (Zi-Lin & Poh-Kam,
Ensayos y andlisis técnicos | -- - 2009)
- . N.A.
Servicios ambientales -- -- (Muller & Zenker, 2001)
Prestacion de Prestacion de servicios — = NA
servicios técnicos y de ingenieria Servicios dle clonstrut_:cmn i
(por €emplo, |a grqwt_ectura, - - (Muller & Zenker, 2001)
la topografia, la ingenieria de
la construccion)
Servicios técnicos de N N N.A. (Zi-Lin & Poh-Kam,
arquitectura y agrimensura. 2009)

184




Categoria Subcategoria Categoria 3° Rol de laindustria output Influencia Referencia
~ ~ N.A. (Zi-Lin & Poh-Kam,
2009)
N.A.
-- -- (Muller & Zenker, 2001)
N.A.
Software -- -- (Muller & Zenker, 2001)
Desarrollo de Tecnologias _ _ N.A. (Zi-Lin & Poh-Kam,
de la Informacion 2009)
o ] N.A.
N Otros servicios relacionados | _ _ (Muller & Zenker, 2001)
servicios de TI con la informatica
Servicios de construccion N.A.
gue requiera equipos de TI _ _
(la construccién de sistemas (Muller & Zenker, 2001)
de gestion de la energia)
N.A.
Telecomunicaciones -- -- (Muller & Zenker, 2001)
B B N.A. (Zi-Lin & Poh-Kam,
Asesoramiento en disefio 2009)
N.A.
-- -- (Muller & Zenker, 2001)
. N.A. (Zi-Lin & Poh-Kam,
Estudio de mercado -- -- 2009)
Consultoria B B N.A. (Zi-Lin & Poh-Kam,
Publicidad 2009)
-- -- N.A. (Muller & Zenker, 2001)
Asesoramiento en ) ] . N.A.
Marketing KIBS transfiere la innovacion (Zi-Lin & Poh-Kam
a la industria/empresa de - - '
. - 2009)
otra industria/empresa
La innovacion es N.A.

desarrollada por la empresa,
KIBS apoya

(Zi-Lin & Poh-Kam,
2009)
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Categoria Subcategoria Categoria 3° Rol de laindustria output Influencia Referencia
" N.A.
Consulto'rla de +Dydealta | _ (Muller & Zenker, 2001)
tecnologia
Consultoria de 1+D TAcic
Investllgamon y de.sarr.ollo N.A. (Zi-Lin & Poh-Kam,
experimental en ciencias - -
. o 2009)
naturales e ingenieria
_ _ N.A. (Zi-Lin & Poh-Kam,
2009)
Actividades de contabilidad, N.A.
teneduria de libros 'y -- -- (Muller & Zenker, 2001)
auditoria; asesoria fiscal
_ _ N.A. (Ferrary & Granovetter,
2009)
B B N.A. (Zi-Lin & Poh-Kam,
o o 2009)
. Actividades juridicas
Consultorias en asuntos N.A. (Ferrary & Granovetter,
administrativos - - 2009)
Feria de exposiciones y (Zi-Lin & Poh-Kam,
. - - N.A.
convenciones 2009)
Reclutamiento de personal - - N.A. (Ferrary & Granovetter,
2009)
Servicios financieros -- -- N.A. (Muller & Zenker, 2001)
-- -- N.A. (Muller & Zenker, 2001)
Formacion de
Entrenarplento en nuevas _ Personal recurso hL_Jmano: (Muller & Zenker, 2001)
tecnologias formado entrenamiento de
. personal
Entrenamiento i
Formacion de
Formacion en el uso de Personal recurso humano: (Muller & Zenker, 2001)
tecnologias no nuevas formado entrenamiento de

personal
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Apéndice E. Descripcion de los tipos de relaciones de laindustria con los

agentes del sistema regional de innovacion

En este apartado se presenta una breve descripcion de los diez tipos de relaciones
en los que patrticipa la industria, que son consideradas relevantes en la literatura de

sistemas regionales de innovacion.
Relaciones Industria- Instituciones de Educacion Superior

Los modelos propuestos por diferentes autores plantean la necesidad basica de
interaccidn entre los generadores de conocimiento y los de utilizacion para lograr la
competitividad de los territorios. Sin embargo, posteriores estudios han demostrado,
como se presentara a continuacion, que éste no es el Unico objetivo de la industria

al vincularse con la universidad, sino que trasciende al contexto regional.

. Comercializacion de tecnologia

La comercializacion de tecnologia hace referencia al proceso de transicion de una
nueva tecnologia producido por investigacion y desarrollo, al mercado. Se
identificaron tres posibles vias para este proceso 1) la universidad transfiere la
tecnologia resultante de sus procesos de investigacion a la industria 2) la industria
provee a la universidad de tecnologia desarrollada en ella y 3) los resultados de
investigaciones conjunta universidad-Industria son comercializados en el mercado
a un tercero. En los ultimos afios, las formas de explotacion de la tecnologia mas
relevantes se han realizado a través del licenciamiento de patentes'®® 1% y por la

creacion de spin-off!%, sin embargo otros tipos de tecnologias, incluso no

195 FLORES, M.; BOE, C.; SCHOCH R. y POULY, M. Universities as key enablers to develop new collaborative
environments for innovation: successful experiences from Switzerland and India. En: International Journal of
Production Research, 2009, vol. 47, no. 17, p. 4935-4953. Doi: 10.1080/00207540902847454.

196 SMITH, HL. Universities, innovation, and territorial development : a review of the evidence. Environment and
Planning C: Government and Policy, 2007, vol.25, p. 98-115. Doi: 10.1068/c0561.

197 GODDARD, J.; ROBERTSON, D. y VALLANCE P. Universities, Technology and Innovation Centres and
regional development: the case of the North-East of England. En: Cambridge Journal of Economics, 2012, vol.
36, p. 609-27. Doi: 10.1093/cje/bes005.
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patentables, pueden ser comercializados, como es el caso de los programas
informéticos.

o Consultoria

Los servicios de consultoria pueden ser prestados por académicos para el personal
de la industria o en sentido contrario. Entre estas consultorias universidad-industria
se identifican como relevantes las orientadas a ingenieria y manufactura®® y la
resolucion de problemas de investigacion especificos en ciertas areas
tecnoldgicas®® 200,

o Creacion de organizaciones

Otra de las razones que propician la interaccion entre estos elementos del sistema
es la participacion conjunta en la generacion de nuevas organizaciones del mismo.
La generacién de nuevas empresas por joint venture?% 292 para explotar una
tecnologia y la creacion de infraestructura tecnolégica como las incubadoras?®3, son
dos tipos de iniciativas que en beneficio mutuo, crean la conexion universidad-
industria.

o Difusion de Informacion

La difusion de informacion entre la industria y la universidad es una de las causas
mas comunes de relacion. Por una parte, la universidad da a conocer resultados de
las investigaciones que podrian ser del interés de las empresas?®* vy, en el otro

sentido, datos reales de la industria para proyectos de investigacion y preguntas de

198 PERKMANN, M. y WALSH K. The two faces of collaboration : impacts of university- industry relations on
public research. En: Summer Conference 2009. Copenhagen Business School, DENMARK, 2009.

199 MOTOHASHI, K. University — industry collaborations in Japan : The role of new technology-based firms in
transforming the National Innovation System, En: Research Policy, 2005, vol. 34, (February 2003, p. 583-94.
Doi: 10.1016/j.respol.2005.03.001.

200 BENNEWORTH, P.: COENEN, L.; MOODYSSON, J. y ASHEIM, B. Exploring the Multiple Roles of Lund
University in Strengthening Scania’s Regional Innovation System: Towards Institutional Learning? En: European
Planning Studies, 2009, vol. 17, no. 11, p. 1645-64. Doi: 10.1080/09654310903230582.

201 FLORES, M.; BOE, C.; SCHOCH R. y POULY, M. Op. Cit., p. 4935.

202 RAMOS-VIELBA, |.; FERNANDEZ-ESQUINAS, M. y ESPINOSA, E. Measuring university—industry
collaboration in a regional innovation system. En: Scientometrics, 2009, vol. 84, no. 3, p. 649-67. Doi:
10.1007/s11192-009-0113-z.

203 ETZKOWITZ, H.; DE Mello, JMC. y ALMEIDA, M. Towards “meta-innovation” in Brazil: The evolution of the
incubator and the emergence of a triple helix. En: Research Policy, 2005, vol.34, no.4, p. 411-24. Doi:
10.1016/j.respol.2005.01.011

204 FLORES, M.; BOE, C.; SCHOCH R. y POULY, M. Op. Cit., p. 4935.
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investigacion que surgen en la industria® resulta ser informacién de interés para
los académicos. Las principales formas de transmision de informacion, tanto formal
como informalmente, se presenta por el contacto entre investigadores de las
unidades de [+D y administradores, por parte de la industria, con profesores y
estudiantes en formacion, como los doctorandos, de parte de la comunidad
universitaria.

o Entrenamiento/Formacion

La formacion de capital humano es una de las misiones tradicionales de la
universidad, sin embargo también la industria forma estudiantes universitarios en
pasantias empresariales y profesores en tecnologias especificas, normalmente en
relaciones informales. Entre las razones especificas que justifican esta relacién se
encuentra: adaptacion de programas académicos a las necesidades
empresariales?®; entrenamiento en disciplinas técnicas y puramente
académicas?®’; formacién doctoral?® y de posgrados en general?®® y formacién en
areas gerenciales?10.

o Financiacion de actividades de CTI

En la revision se identifica que, normalmente, la financiacion se realiza por parte de
la industria a la universidad pero también existe este tipo de relacion cuando éstas

realizan proyectos conjuntos en busca de financiacién de un tercer agente, como el

205 PERKMANN, M. y WALSH K. The two faces of collaboration : impacts of university- industry relations on
public research. En: Summer Conference 2009. Copenhagen Business School, DENMARK, 2009.

206 TIFFIN, S. y KUNC, M. Measuring the roles universities play in regional innovation systems: a comparative
study between Chilean and Canadian natural resource-based regions. En: Science and Public Policy, 2011, vol.
38, no. 1, p. 55-66. Doi: 10.3152/016502611X12849792159317.

207 YOUTIE, J. y SHAPIRA, P. Building an innovation hub: A case study of the transformation of university roles
in regional technological and economic development. En: Research Policy 2008, vol. 37, no.8, p. 1188—204. Doi:
10.1016/j.respol.2008.04.012.

208 PERKMANN, M. y WALSH K. The two faces of collaboration : impacts of university- industry relations on
public research. En: Summer Conference 2009. Copenhagen Business School, DENMARK, 2009

209 RAMOS-VIELBA, |.; FERNANDEZ-ESQUINAS, M. y ESPINOSA, E. Op. Cit., p. 649-67.

210 PARAYIL, G. y SREEKUMAR TT. Op. Cit., p. 369-92.
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estado?!!. Las dos principales razones de financiaciéon son para el apoyo a la
investigacion y desarrollo?'? y para la construccion de infraestructura fisica?!3.

o Gestion administrativa de entidades

La presencia de académicos en los consejos administrativos de las empresas es
uno de los propositos que inducen a las conexiones industria-academia, de las cual
Smith en 2007, afirmd que es una posicion de la universidad en los contemporaneos
sistemas de innovacion.

o Infraestructura compartida

La infraestructura compartida, ya sea por renta o de manera colaborativa, se realiza
en ambas vias, de la universidad a la industria como de la industria a la universidad.
Entre los principales intercambios se identifica el de equipo, instrumentacién?'4,
materiales?'® e instalaciones?:®.

o Investigacion y desarrollo

Aligual que la formacion, ésta corresponde a una de las mas comunes interacciones
universidad-industria, que hace parte de la segunda y tercera misién de la
universidad. Entre las categorias identificadas se tiene: investigacién conjunta?!’,

investigacion universitaria encargada por la industria?'®, desarrollo conjunto?®®,

211 SAETHER, B.; ISAKSEN, A. y KARLSEN, A. Innovation by co-evolution in natural resource industries: The
Norwegian experience. En: Geoforum, 2011, vol. 42, no. 3, p.373-381. Doi: 10.1016/j.geoforum.2011.01.008.
212 MOTOHASHI, K. University — industry collaborations in Japan : The role of new technology-based firms in
transforming the National Innovation System, En: Research Policy, 2005, vol. 34, (February 2003, p. 583-94.
Doi: 10.1016/j.respol.2005.03.001.

213 CANIELS, MCJ. y BOSCH, HVD. The role of Higher Education Institutions in building regional innovation
systems. En: Papers in Regional Science, 2011, vol. 90, no. 2, p.271-89. Doi: 10.1111/j.1435-
5957.2010.00344 .x.

214 BENNEWORTH, P.: COENEN, L.; MOODYSSON, J. y ASHEIM. . Op. Cit., p. 1645

215 PERKMANN, M. y WALSH K. The two faces of collaboration : impacts of university- industry relations on
public research. En: Summer Conference 2009. Copenhagen Business School, DENMARK, 2009.

216 ROSIELLO, A. The Geography of Knowledge Transfer and Innovation in Biotechnology: The Cases of
Scotland, Sweden and Denmarkl. En: European Planning Studies, 2007, vol. 15, no. 6, p.787-815. Doi:
10.1080/09654310701231253.

217 BANAL-ESTANOL, A.; JOFRE-BONET, M. y MEISSNER C. The Impact of Industry Collaboration on
Research: Evidence from Engineering Academics in the UK. 2010.

218 SCHRAMM, M. y FRAUNHOLZ, U. Between the Ivory Tower and the Industrial Laboratory: Universities in
the West German Innovation System, 1945-1990. En: Historical Social Research, 2012, vol. 37, no. 2, p.254—
79.

219 CANIELS, MCJ. y BOSCH, HVD. Op. Cit., p.271
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investigacion y desarrollo conjunto??® e investigacién y desarrollo universitaria
encargada por la industria®??.

o Movilidad de personal

La movilidad de personal es una de las principales razones de interaccion entre
estos agentes del sistema de innovacion debido a que en si misma supone contacto
fisico, ésta relacionado con otras de las razones de interaccion anteriormente
descrita, como el entrenamiento e investigacion, que puede estar ligado a la
movilidad de los estudiantes y profesores. Entre las subcategorias aqui
identificadas, se encuentra: la formacién de empleados de la empresa por parte de
la universidad???, los estudiantes universitarios van a la industria a investigar??3, el
reclutamiento de estudiantes graduados por los convenios y el intercambio mutuo
de personal con otros fines??4.

o Participacion conjunta en plataformas externas

La participacion conjunta en diferentes actividades, quiza no misionales, de la
industria y la universidad los citan en plataformas que propician las interacciones
entre ellos, como en reuniones??®, talleres??® y conferencias??’ realizadas en la
region.

o Redes

La participacion en redes a las cuales la industria y la universidad estan asociadas,

es otra plataforma que induce la relacion industria-universidad. Se identificaron, en

220 DATTA, S. y SAAD, M. University and innovation systems: the case of India. En: Science and Public Policy,
2011, vol. 38, no.1, p.7-17. Doi: 10.3152/030234211X12834251302526.
221 FLORES, M.; BOE, C.; SCHOCH R. y POULY, M. Op. Cit., p. 4935.

222 CANIELS, MCJ. y BOSCH, HVD. Op. Cit., p.271

223 YOUTIE, J. y SHAPIRA. Op. Cit., p. 1188

224 RASA, D. The Streamline of Research and Experimental Development’s Infrastructure in Lithuanian National
Innovation System. En: Engineering Economics, 2008, vol. 2, no. 2, p.61-70.

225 HOWELLS, J.; RAMLOGAN, R. y CHENG, S-L. Innovation and university collaboration: paradox and
complexity within the knowledge economy. En: Cambridge Journal of Economics, 2012; vol. 36, no.3. p. 703—
21. Doi: 10.1093/cje/bes013.

226 RAMOS-VIELBA, |.; FERNANDEZ-ESQUINAS, M. y ESPINOSA, E. Op. Cit., p. 649-67.

221 CANIELS, MCJ. y BOSCH, HVD. Op. Cit., p.271
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esta seccion dos tipos de redes en las que éstos interactian: redes académicas y
redes cientifico-empresariales?28 229,

o Prestacion de Servicios Tecnolbgicos

La prestacion de servicios tecnologicos, que es facilitado por la proximidad
geografica, es una de las razones que propia la interaccion, entre éstos estan los
servicios de laboratorios?¥ y otras pruebas?3! tanto de equipos como te teorias o

procesos.
Relaciones Industria-Centros de investigacion

Los centros de investigacion son definidos por Colciencias como “organizaciones
publicas o privadas dependientes o independientes, cuyo objeto social es la
generacion de conocimiento fundamental para el pais, con visién a largo plazo,
desarrollando proyectos de investigacion cientifica, apoyando la formacion del
capital humano altamente calificado para la investigacion y cuenta con una
infraestructura cientifico tecnolégica adecuada para sus funciones”. La literatura
especializada hace referencia a relaciones entre éstos y la industria con los

propdsitos seguidamente expuestos.

o Investigacion y desarrollo. Se presentan mediante contratos de investigacion
de la industria con el centro y convenios de investigacion y/o desarrollo conjunto.

o Comercializacion de tecnologia. Las tecnologias generadas en el centro son
transferidas a la industria a travées de diferentes mecanismos como el
licenciamiento.

o Servicios tecnoldgicos. Entre los principales tipos de servicios estan las
pruebas de laboratorio de los centros, que son requeridas por las empresas.
También se demandan otros soportes, como el manejo de equipos, de técnicas,

asistencia ante cambios tecnoldgicos, etc.

228 ROSIELLO. Op. Cit., p. 787

229 TIFFIN, S. y KUNC, M. Op. Cit., p 55.

230 BENNEWORTH, P.: COENEN, L.; MOODYSSON, J. y ASHEIM. . Op. Cit., p. 1645
231 TIFFIN, S. y KUNC, M. Op. Cit., p 55.
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o Entrenamiento de personal. Se presenta en ambas vias, del centro a la
empresa y de la empresa al centro. Este entrenamiento se da en éareas de
conocimiento especifico que trabajen ambas entidades. También es posible que
estos reciban entrenamiento conjunto por parte de una organizacion externa.

o Uso compartido de infraestructura, entre los que se encuentra el préstamo o
alquiler de laboratorios, equipos, instrumentos y materiales, etc.

o La difusion de informacion de interés entre los actores del sistema es uno de
los motivos que dan origen a interacciones, esta informacion puede hacer referencia
a resultados de investigacion, fuentes de financiacion, oportunidades de vinculacién

a proyectos, etc.
Relaciones Industria- Agencias de soporte

Las agencias de soporte, que son estructuras en una posicién semi-independientes
del gobierno, tienen tres funciones basicas en el sistema?3*?: promueven el didlogo
regional y la construccién de capital social; disefian los conjuntos de incentivos y
desincentivos que contribuyen a establecer un equilibrio entre la coordinacion y la
competencia entre los agentes econdmicos locales; y ayudan a los territorios a
ajustar y reaccionar a los cambios. Entre los principales motivos, por los cuales

mantienen relaciones con la industria son:

o Financiacion de actividades de ciencia, tecnologia e innovacién, ya que las
agencias proporcionan recursos a las empresas para el desarrollo de las mismas?3,
o La generacion y mantenimiento de redes: los actores participan
conjuntamente en la formulacion de proyectos estratégicos y de promocion de
cluster al que esta ligado la industria; las agencias la conectan con los generadores

232 FIORE, A.; GRISORIO, MJ. y PROTA, F. Regional Innovation Systems: Which Role for Public Policies and
Innovation Agencies? Some Insights from the Experience of an Italian Region. En: European Planning Studies,
2011, vol. 19, no. 8, p. 1399-1422. Doi: 10.1080/09654313.2011.586173.
233 FIORE, A.; GRISORIO, MJ. y PROTA, F. Regional Innovation Systems: Which Role for Public Policies and
Innovation Agencies? Some Insights from the Experience of an Italian Region. En: European Planning Studies,
2011; vol. 19, no. 8, p. 1399-1422. Doi: 10.1080/09654313.2011.586173.
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de conocimiento, principalmente para colaboracion en 1+D universidad-industria®34;
y generan publicaciones, reuniones y boletines que propicien la articulacion con

otros actores del sistema?3*,

Relaciones Industria- Gobierno

El papel del estado, en relacidon con la industria en los procesos de innovacion ha
sido abordado por multiples enfoques, como el de la triple hélice?®¢, que incluye,
ademas, a la universidad. Entre los principales motivos de relaciones identificados

Sse encuentran:

o Comercializacién de tecnologia: se presenta cuando el gobierno soporta la
creacion de nuevos mercados?®’ de una tecnologia y con el soporte financiero para
hacer posible la comercializacién de una tecnologia producida por la industria?38,

o Creacion de organizaciones: la creacion de infraestructura industrial como las
zonas industriales, la generacion de entidades facilitadoras del SRl como agencias
de desarrollo y la construccion de infraestructura tecnoldgica del SI como los centros
tecnolégicos?®® vy las incubadoras?®® son algunas de las motivos que inducen la

interaccién industria-gobierno.

234 SRINIVAS, S.; KOSONEN, K.; VILIAMAA, K. y NUMMI J. Varieties of Innovation and Welfare Regimes : The
Leap from R & D Projects to the Development of City-regions. En: European Planning Studies, 2008, vol. 16,
no. 9, p. 1267-91. Doi: 10.1080/09654310802401748.

235 FIORE, A. Op. Cit., p. 1399

236 ETZKOWITZ, H. The Triple Helix: academy-industry-government relations and the growth of neo-corporatist
industrial policy in the U.S. Managing Technological Knowledge Transfer, EC Social Sciences COST A3, 4.
1997.

237 KIM, Y.; JEON, H. y BAE, S. Innovation patterns and policy implications of ADSL penetration in Korea: A
case study. En: Telecomm Policy, 2008, vol. 32, no. 5, p. 307-25. Doi: 10.1016/j.telpol.2007.08.003.

238 MEHRA, K. y JOSHI K. The enabling role of the public sector in innovation: A case study of drug development
in India. En: Innovation: Management, Policy & Practice, 2010, vol. 12, no. 2, p.227-37. Doi:
10.5172/impp.12.2.227.

239 MATATKOVA, K. y STEJKAL, J. Descriptive analysis of the regional innovation system — novel method for
public administration authorities. En: Transylvanian Review of Administrative Sciences, 2013, vol.39 no. E, p.91—
107.

240 ETZKOWITZ, H.; DE Mello, IMC. y ALMEIDA. Op. Cit., p. 411
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o Disefio/formulacion de politicas y estrategias: entre éstas se encuentran las
relaciones que dan origen al disefio de politicas industriales?*? 242, politicas y
programas para impulsar el emprendimiento?*3 244 politicas tecnolégicas?*® 246,
politicas de propiedad intelectual como las relacionadas con marcas y patentes 247,
politicas que promueven la cooperacion entre los actores SRl como la cooperacion
universidad-empresas?*® y el disefio de estrategias regionales como la definicién de
los objetivos estratégicos del sistema de innovacion?4°,

o Financiacion CTI: entre las actividades de financiacion que conducen la
interaccidn entre estos agentes del sistema se tiene la inversion a la colaboracion
de la industria con actores del SRI?*°, a la investigacion y al desarrollo, ya sea para
financiacion a la investigacion conjunta universidad-empresa®®!, a la investigacion
privada®>? o a la 1+D conjunta?®3. Ademas, financiacién al emprendimiento mediante
la proporcidén de capital de riesgo para las empresas incubadas y la provisién de
recursos financieros para incubar empresas?®, la financiaciéon que soporta procesos
de propiedad intelectual como la de subvencionas para cubrir los costos
relacionados con el registro de patentes y finalmente, la financiaciéon para el

desarrollo empresarial 2°°.

241 PARAYIL, G. y SREEKUMAR TT. Op. Cit., p. 369-92.

242 BOON-KWEE, N. y THIRUCHELVAM, K. Op. cit., p. 107

243 FIORE, A. Op. Cit., p. 1399

244 MEHRA, K. y JOSHI K. Op. Cit., p. 227.

245 HUNG S-CHS-C. The Taiwanese system of innovation in the information industry. PICMET ’99: Portland
International Conference on Management of Engineering and Technology. Proceedings Vol-1: Book of
Summaries (IEEE Cat. N0.99CH36310), vol. 1, 1999, p. 788-800.

246 PARAYIL, G. y SREEKUMAR TT. Op. Cit., p. 369-92.

247 MARTINEZ-GOMEZ, V.; Baviera-Puig, A. y Mas-Verdd, F. Innovation policy, services and
internationalisation: the role of technology centres. En: The Service Industries Journal, 2010; p. 30, no. 1, p.43—
54. Doi: 10.1080/02642060802398101.

248 FIORE, A. Op. Cit., p. 1399

243 MATATKOVA, K.y STEJKAL, J. Op. Cit., p.91.

250 HARTWICH, F. The Role of Collaborative Partnerships in Industry Innovation: Lessons From New Zealand’s
Dairy Sector. En: Agribusiness, 2010, vol. 26, no. 3, p. 425-449. Doi: 10.1002/agr.
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o Investigacion y desarrollo: el gobierno promueve la investigacion y el
desarrollo en la industria®®® 2>’ en busca del desarrollo tecnolégico del territorio.

. Provisién de recurso humano para la investigacion2°8,

o Monitoreo de actividades de innovacion: el gobierno conduce estudios

periédicos de industrias manufactureras®?® Utiles para la toma de decisiones las

mismas.
. Promocion de la inversion en la industria?®® 261,
. Participacion conjunta en redes: el gobierno anima o facilita la integracion de

los agentes del sistema como las relaciones universidad-industria?®?, propiciando la
creacion de proyectos y programas de cooperacién de cooperacién universidad-
empresa?®3 264 |a construccion de uniones o asociaciones sectoriales?®® 266y el

desarrollo de clisteres industriales25”.

Relaciones Industria-Bancos

Las relaciones entre este tipo de actor financiero-facilitador es motivado por la
inversion de recursos financieros para el desarrollo de las empresas?®®, para la
adquisicién start-ups y para soportar las transacciones financieras del dia a dia de

las industrias2%°,
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269 FERRARY, M. y GRANOVETTER M. The role of venture capital firms in Silicon Valley’s complex innovation
network. En: Economic Systems Research, 2009, vol. 38, no. 2, p. 326-59. Doi:
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Relaciones Industria- Empresas de Venture capital (VC)

Las interacciones industria-VC ocurren en los sistemas regionales de innovacién

por las siguientes razones?°:

o Financiacion: es el principal motivo de interaccion entre estos agentes, la cual
puede darse para el desarrollo de start-ups, para soportar la colaboracién empresa-
universidad, empresa-laboratorios de investigacion?’! y la colaboracién entre
empresas.

o Movilidad de personal: expertos de las firmas VC manejan los procesos
relacionados con la gestion de la innovacién en las empresas en las que han
invertido?’?

o Participacion conjunta en plataformas externas: como en el clister industrial.

Relaciones Industria- Centros tecnoldgicos

Martinez-Gomez?"3 argumentan que los centros tecnolégicos tienen la doble funcién
de recopilacion y difusion de conocimientos, que son elementos claves que
propician el desarrollo de areas en que se desempefan. Los principales propésitos

gue conducen a las relaciones entre estos agentes son:

o Prestacion de servicios tecnoldgicos. Este es el rol fundamental de los

centros en los sistemas de innovacion, los cuales son clave para las empresas del

270 FERRARY, M. y GRANOVETTER M. Op. Cit., p. 326.

271 ROSIELLO. Op. Cit., p. 787

212 HUNG S-CHS-C. Op. Cit., p. 788-800

273 MARTINEZ-GOMEZ, V.; Baviera-Puig, A. y Mas-Verdd, F. Op. Cit., p.43
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sector, especialmente para los que hacen uso intensivo del conocimiento?’4.
Evidencia empirica demuestra una asociacion positiva entre el uso de los servicios
prestados por los centros tecnolégicos y la exportacion de las firmas que operan en
los sectores intensivos en 1+D que acceden a ellos?’®.

o Consultoria. El asesoramiento de los centros tecnolégicos a las empresas
industriales hace referencia al soporte que éste le da a una empresa de la industria
a causa de un problema especifico, lo cual también se presenta en la direccion
opuesta; también puede estar vinculado con asesoramiento en la operacion de
tecnologia especializada. La consultoria juega un papel estratégico, no sélo para
las empresas, sino también para el desarrollo de la region, que da la posibilidad de
abordar y realizar con éxito una serie de estrategias competitivas?’®.

o Difusion de informacion. Por una parte, los centros presentan informacion a
las empresas acerca de sus desarrollos tecnoldgicos que podrian ser de interés vy,
en el otro sentido, datos reales de la industria para proyectos de investigacion y
preguntas de investigacion que surgen en la industria resultan ser informacién de
interés para los centros. Las principales formas de difusion de la informacién, se
presentan por el contacto del personal vinculado a estas organizaciones, muchas
veces, informalmente.

o Entrenamiento de personal. Los centros brindan entrenamiento adaptado a
las necesidades de formacion especifica a las empresas.

o Investigacion y desarrollo. Las formas de relacionamiento por 1+D, pueden
llevarse a cabo mediante contratos en los que la industria encarga al centro del
desarrollo o a través de la investigacion y el desarrollo conjunto. La principal
preocupacion en estas relaciones es resolver problemas técnicos para mantener la

competitividad, a través de la innovaciéon en procesos?’’.
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Relaciones Industria- OTRI

Tradicionalmente, la OTRI se ha entendido como un actor en el ambito académico
empresarial, considerado como un corredor entre academia e industria?’®. Las OTRI
usualmente ayudan a los académicos a entender las necesidades de la industria, a
acceder a recursos criticos, conocimientos y apoyo en el proceso de
comercializacion?’®. Algunas de las principales motivaciones de las interacciones

entre las empresas industriales y las OTRI son:

o Comercializacion de tecnologia. La OTRI actia como intermediario para que
la industria tenga acceso a tecnologias desarrolladas por otros agentes del sistema,
como son las universidades y los centros tecnolédgicos, esta comercializacién se
logra mediante la realizacion de acuerdos de explotacion de tecnologias o a través
de la creacion de las spin-off. Las OTRI también pueden administrar las tecnologias
de las empresas incluyendo la gestion de proteccion industrial y la comercializacion
de las tecnologias de las empresas, especialmente para pequefias y medianas, ya
que los académicos y los gerentes carecen, en ocasiones, de la experticia y el
conocimiento del proceso y del lenguaje de la propiedad cientifica?®® y también es
motivada cuando el valor de administracion de éstas por parte de un tercero es
menor del que le costaria a la empresa. La OTRI, ademas de la administracion de
las tecnologias, también puede realizar el marketing de la misma, que conduce a un

aumento de las regalias que recibe la empresa.

278 ROTHAERMEL, F., AGUNG, S., y JIANG, L. University entrepreneurship: a taxonomy of the literature. En:
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o Consultoria. El asesoramiento en temas relacionados con la proteccion
industrial y la comercializacion es uno de los objetivos mas comunes de la
interaccion con la industria. Este soporte se brinda a los empresarios en busca de
tecnologias para adquirir, para la apertura de unidades de transferencia en las
empresas, para la priorizacion de tecnologias a proteger, para la valoracion de las
mismas y para el asesoramiento de los estudios de mercados de una invencion,
precedente o posterior a la proteccion. La OTRI puede también dar soporte en
actividades relacionadas con la proteccién de las tecnologias en los procesos
nacionales e internacionales.

o Entrenamiento en transferencia de tecnologia. La formacién de personal de
las empresas en proteccion y comercializacién son servicios prestados por las OTRI
a quienes no tienen la experticia en estos procesos.

o Emprendimiento. Los intermediarios como las OTRI usualmente promueven
la generacion de empresas de una determinada industria a través de la promocion
de la tecnologia generada en ella, que usualmente no cuenta con un soporte
empresarial sino que se trata de un emprendedor (profesor o estudiante
universitario), para acceder a financiacién que le permita la realizacibn de un
prototipo de la tecnologia desarrollada y para la proteccion de la misma, que tiende
a ser costosa en algunos paises. Usualmente esta financiacion proviene de
empresas de capital de riesgo y fondos publicos que invierten en empresas en fase

inicial.

Relaciones Industria- Parques cientifico-tecnolégicos

Un parque cientifico es una organizacion gestionada por profesionales
especializados, cuyo objetivo fundamental es incrementar la riqueza de su
comunidad promoviendo la cultura de la innovacion y la competitividad de las

empresas e instituciones generadoras de saber instaladas en el parque o asociadas
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a él (IASP). Las principales causas de relacionamiento entre los parques
tecnologicos y las empresas de su SRI son:

o Arrendamiento. Las empresas localizadas en PCT estan en constante
interaccion con el parque: con su administracion, con los laboratorios que hay en él
y con otro tipo de unidades que les provee servicios de su interés, como los
relacionados con la gestion de la tecnologia. Las empresas ubicadas en él, ademas,
tienen acceso a una serie de beneficios, como reduccién de precios de los servicios,
recibir informacion de interés, exenciones tributarias, entre otros.

o Comercializacion de tecnologia. El parque facilita las actividades de
transferencia de las empresas localizadas en él e incluso de otras externas.
Usualmente cuentan con una unidad de transferencia de tecnologia que facilita la
comercializacion de las invenciones.

o Investigacion y desarrollo. En los pargue se localizan las unidades de 1+D de
las empresas, por tanto la presencia de ésta en el parque, normalmente tiene como
propésito fortalecer estos procesos, ya sea por el acceso a otros servicios que se
presten en él, por una ubicacién estratégica, por la disponibilidad de talento humano
de alto nivel, por beneficios tributarios, entre otros.

o Redes. Las entidades localizadas en el parque conforman unas asociaciones
qgue les permite tener multiples beneficios que hacen mas eficientes sus procesos
de innovacién. La cercania entre los actores en las instalaciones del parque facilitan
la colaboracion y la generacion de relaciones de confianza a largo plazo, que
incluso, toman lugar en los espacios que soportan la operacién del parque, como

las cafeterias, gimnasios y otras facilities.

Relaciones Industria- Incubadoras

Una incubadora de empresas puede definirse como una especie de infraestructura

gue pretende apoyar y fomentar el establecimiento y el crecimiento de pequefias y
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medianas empresas?®l. Como sigue a continuacion, son varias las motivaciones que

inducen las relaciones entre éstas y las empresas.

. Emprendimiento. Esta es la principal razén de interaccion de la cual se
derivan las siguientes debido a que es la misién de las incubadoras. Por una parte,
las grandes empresas de la region soportan la creacion de las nuevas a través de
la incubadora, ya sea por compartir know-how con las nuevas firmas incubadas o
mediante la financiacion para la creacion y/o el desarrollo de ellas, soporte en
infraestructura, acceso a laboratorios, etc. Por otra parte, la incubadora da como
aporte al cluster industrial nuevas empresas que satisfacen necesidades de la
misma, para la cual, les apoya en la busqueda de financiacion y les provee de un
espacio fisico, muchas veces gratuito, en su fase inicial.

o Consultoria. Las incubadoras brindan a las empresas de reciente creacion o
a los emprendedores de la industria asesoramiento en el desarrollo de productos,
creacion de planes de negocio, gestiona asistencia técnica de terceros, por ejemplo
de académicos universitarios.

o Intercambio de personal. La empresa proporciona recurso humano a la
incubadora, contribuyendo a los gastos de la misma?®?, este recurso puede ser de
tipo técnico o administrativo, como el caso de los gerentes con experticia
provenientes de la empresa para dirigir la incubadora.

o Financiacion. Las empresas de la region financian la creacion de empresas
de base tecnoldgica en la industria a través de la incubadora, como también, aporta

recursos financiaros para funcionamiento de la misma.

281 CASTRO, I., GALAN, J. L., & BRAVO, S. Entrepreneurship and Social Capital: Evidence from a Colombian
Business Incubator. En: Innovar, 2014, p. 24, p. 91-100

282 ALMEIDA, M. The evolution of the incubator movement in Brazil. En: Int. J. Technology and Globalisation,
2005, vol. 1, no. 2, p. 258-77.
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Relaciones entre empresas

El trabajo conjunto entre las empresas de un clister o una industria son
fundamentales para la creacion de ventajas precompetitivas; la colaboracién con las
empresas proveedores y los clientes son clave para el desarrollo de las tecnologias
asociadas a ella. Es asi como la literatura sobre clisteres regionales y
aglomeraciones industriales espaciales sostiene que los clusteres constituyen
entornos favorables particularmente para desarrollar firmas internacionalmente
competitivas?®3, Algunas de los propdsitos que conducen a estas relaciones son los

siguientes:

o Investigacion y desarrollo: incluye la realizacion de contratos de
investigacioén, investigacion conjunta e 1+D conjunta entre las empresas.

o Comercializacion de tecnologia: proceso de transferencia de tecnologias
desarrolladas por una de las firmas hacia la otra. Diversos mecanismos son
posibles, uno de ellos es el licenciamiento.

o Consultoria orientada a diferentes tipos de soporte entre las entidades.

o Entrenamiento de personal, en areas especificas, es una de las motivaciones
de relacién entre las empresas, por ejemplo para el entrenamiento en el uso de
nuevas tecnologias.

o Difusién de informaciéon. Normalmente se presenta de manera informal, lo
cual propicia la generacion y adaptacion del conocimiento técnico de un campo de
conocimiento comun. Algunas relaciones identificadas, se realizan formalmente
mediante contratacién de entidades de la industria para proporcionar informacion

especifica.

283 ISAKSEN A. Op. Cit., p.1155
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o Uso compartido de infraestructura, las empresas prestan o rentan entre Si
recursos fisicos requeridos, por ejemplo para I+D: laboratorios, materiales, equipos,
etc.

o Participacion conjunta en plataformas como reuniones, talleres, conferencias,
etc. son consideradas otras formas de interaccion entre las empresas.

o Realizacion de pruebas piloto por parte de una de las empresas es una de
las razones de interaccion, lo que permite tener una vision aproximada del
comportamiento de la tecnologia previo a su produccidbn en condiciones
completamente reales.

o Relacién comercial con proveedores y clientes son usualmente una fuente de

innovacion en productos o servicios a travées de la realimentacion.

Como una distincién especial, en la literatura se hace referencia a las empresas de
servicios intensivos en conocimiento-KIBS-, que prestan, principalmente para otras
empresas, servicios de valor intelectual agregado?®4. Entre estos servicios se estan:
realizacion de pruebas de laboratorios, asesoramiento en disefio, en marketing -
como los estudios de mercados de nuevas tecnologias-, en el proceso de

innovacion y la consultoria en 1+D?85,

284 MUELLER P. Exploring the Knowledge Filter: How New Firm Formation and University-Industry Relations
Drive Economic Growth. En: Research Policy, 2006; vol. 35, no. 10, p.1499-508

285 Zi-LIN, H y POH-Kam, W. Knowledge interaction with manufacturing clients and innovation of knowledge-
intensive business services firms. Innovation: Management, Policy & Practice, 2009, vol. 11, no. 3, p.264-78.
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ANEXOS

Anexo A. Indicadores del PEDCTI Santander

La identificacion de la participacion de las actividades de la industria del petréleo en
los indicadores de CTI del SRI de Santander se realizé tomando como base los
indicadores usados en PEDCTI Santander, que se presentan en la tabla. Ademas,
en la parte derecha de ésta se hace explicito los indicadores en los que, por
definicion, no es posible evaluar la influencia o no hay linea base de medicion.

Cobertura de la
educacién superior

Tasa de cobertura bruta de la
educacién superior

No aplica

Poblacién con
educacién superior

Numero de graduados con
educacién superior

of

Capital
humano NUumero de graduados por d
nivel de educacion
Calidad de la|Puntajes de las pruebas No aplica
educacion superior | Saber Pro
Gasto en I+D | Porcentaje de participacion de
universidades y|la inversibn en ACTI de | Infor. no
empresas Santander con respecto al | disponible
total nacional
Inversion en indice de crecimiento de la Infor no
CTI inversion en ACTI comparado | .~ " .
i disponible.
con el nacional
Inversion en I+D de d
universidades y empresas
Capital de riesgo Inversion en creacion de EBT | No aplica
Infraestructu | Conectividad a | Indice de penetracion del No aplica
ra fisica internet internet
Produccion NUmero de productos
cientifica cientificos (articulos
cientificos, libros, capitulos de d
libro, procesos o técnicas,
Produccion productos tecnoldgicos,
en CTI software y trabajos técnicos)
Patentes Numero de Patentes d
concedidas
Marcas Marcas concedidas para d
Santander
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Grupos de | Nomero de grupos de
investigacion investigacion
Numero de grupos de
investigacion segun

clasificacion Colciencias
Grupos de investigacion por

Sistema de departamento  por cada
investigacio 100.000 habitantes
n Red de colaboracion entre los

grupos de investigacion de
otros departamentos con

Santander
Investigadores Numero de investigadores
activos activos de los grupos de
investigacion
Produccion de | Producto interno bruto

A AR’

bienes y servicios | departamental

Participacion en PIB regional
en el nacional

Variaciones porcentuales
anuales del PIB
Internacionalizaci6 | Total de  exportaciones,
n de la economia | desagregadas por capitulo

No aplica

Y

) - .| No aplica
arancelario y su variacion
2011-2012.
Total importaciones de d
Santander
EfeCt9s_ Participa_ci()n % en _Ias No aplica
econdmicos importaciones de Colombia
Exportaciones totales de d
Santander
Participacion % en las
exportaciones totales de No aplica
Colombia excluyendo
petréleo y derivados
Competitividad Escalafén de la No aplica
competitividad CEPAL.
indice Doing Business. No aplica
Indicador Global de

Competitividad, Observatorio | No aplica
del Caribe Colombiano.
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Calidad de vida Tasa de desempleo. No aplica
Tasa de ocupacion d
departamental

Tasa de mortalidad por
enfermedades respiratorias
segun  departamento  de
residencia

Tasa de funciones por
deficiencias y anemias
nutricionales por cada 10000
habitantes

Razdn de mortalidad materna
por 100 mil nacidos vivos
Tasa de pobreza. No aplica
Dindmica NUumero de empresas por
empresarial tamafo empresarial y d
actividad econdmica.

Numero de empresas

No aplica

No aplica

No aplica

canceladas entre 2009 vy d
2013.

Nuevas empresas d
constituidas por afno.

Proporcion en la
supervivencia de los nuevos d
negocios.

Fuente: Adaptado de PEDCTI Santander (2013)
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Anexo B. Actores del sistema de innovacion de Santander participantes en el caso

de estudio
No. | Subsistema| Tipo de actor Nombfe dglla Cargo del entrevistado
Organizacion
1 . . Capital de Riesgo | Promision Directora de Iniciativas de
Financiero desarrollo regional
2 Banca Findeter Directora Regional
3 ECOPETROL-ICP Dlrector’lnstltuto Colombiano
Empresas de la del Petroleo
4 industria del GEMS S.A. Gerente general
6 petréleo TIP Coordinadora del area de

7 Productivo

energias

Empresas de otra

Cluster del Petréleo y
Gas

Director del Cluster

Claster De Empresas de
Tecnologias de

Oriente

8 industria Informacion y Director Ejecutivo
Comunicaciones de
Santander- CETICS

9 Agencia de Director Ejecutivo de la CRC

10 Dgesarrollo Santander Competitivo | Coordinador Ruta Oil&Gas

11 Coordinadora CUEES

12 Facilitadores . Alcaldia de . Secretario de TIC

Entidades Barrancabermeja

13 Gubernamentales | Gobernacion De Funcionarios Secretaria TIC
Santander

14 Directora Transferencia de
Universidad Industrial de | Conocimiento

15 Cientifico Universidad Santander Profesional Escuela de

Académico Petréleos-UIS

16 Director Grupo Dinamica

17 UNAB Directivo (confidencial)

18 Centro de Corasfaltos Director Ejecutivo

Desarrollo . . .

19 tecnologico CDT GAS Director Ejecutivo

20 | Tecnologico Parque Corporacion Parque Profesional PTG

21 Tecnolégico Tecnolégico Guatiguara | Director Grupo INNOTEC

22 OTRI OTRI Estratégica del Coordinador de marketing

Fuente: Elaboracion propia
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Otras fuentes de informacién primaria

Nombre de la

No. | Subsistema R Representante | Fuente de informacion
Organizacion
Director Instituto .
23 ECOPETROL | Colombiano del gg‘;’;ecgnfgﬁfemgsuﬁgt_?g?
Petréleo
Ponencia sobre la industria
Director Instituto | del petréleo en Santander
24 ECOPETROL | Colombiano del |en "Taller Mapa de Ruta
Petréleo Tecnolégico Oil&Gas,
Proyecto PTG - KOICA"
Empresas Seminario internacional de
25 dpe a ECOPETROL | *varios innovacion y tecnologia en
Productivo : . petréleo y gas
industria - . -
del petréleo Ponencia sobre la industria
del petréleo en Santander
26 CTP Gerente general | en "Taller Mapa de Ruta
Tecnoldgico Oil&Gas,
Proyecto PTG - KOICA
Vicepresidente Ponencia sobre la industria
Camara de pres del petréleo en Santander
. de la unidad de "
27 Comercio de en "Taller Mapa de Ruta
Desarrollo . .
Bucaramanga Empresarial Tecnoldgico Oil&Gas,
P Proyecto PTG - KOICA
28 | Eacilitador Agencia de | Santander Coordinadora Presentacion publica Plan
Desarrollo | Competitivo Ruta Oil&Gas de accion Ruta Oil&Gas
Universidad Espacio UIS - 003 Tema:
29 Universidad | Industrial de Rector Convenio UIS Ecopetrol-
Santander ICP
Cientifico C:rr:?;acmn Ponencia sobre la industria
Académico Ipnvesti acion del petréleo en Santander
30 CDT d 9 Director en "Taller Mapa de Ruta
ela I63ico OI&G
Corrosion - Tecnoldgico Oil&Gas,
clC Proyecto PTG - KOICA
Corporacion Director Informe técnico: "Los 17
31 | Tecnoldgico | Incubadora | Bucaramanga | _. : afos de funcionamiento de
Ejecutivo . "
emprendedora la incubadora

Fuente: Elaboracion propia
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