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RESUMEN
TITULO:

PROPUESTA ALTERNATIVA PARA LA REALIZACION DEL TALLER DE MONOGRAFIA Y
ELABORACION DE LA MONOGRAFIA DE GRADO EN LA ESPECIALIZACION EN EVALUACION
Y GERENCIA DE PROYECTOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, ALINEADA
CON EL ESTANDAR DEL PMI® PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS."

AUTORA:

CAROLINA VASQUEZ BAUTISTA, PMP®”
PALABRAS CLAVE: PROPUESTA GERENCIAL TESIS

DESCRIPCION:

El proyecto consiste en la construccién de una propuesta metodologica para realizar los talleres de
Monografia | y Il y desarrollar del trabajo de grado, el cual es requisito para optar por el titulo de
Especialista en Evaluacion y Gerencia de proyectos.

Se entrega una cartilla denominada “Manos al Proyecto” que pretende servir de guia al estudiante
desde la definicion del proyecto hasta el momento de entregar el documento final para su revision
y aprobacién por parte de la universidad. En esta cartilla, se plantean dos sesiones denominadas
Taller de Monografia en las cuales se defina el tema de trabajo, se estructure el Acta de
Constitucion del Proyecto que se entendera como el plan de Monografia de los estudiantes. Paso
seguido a esta se realizara una planeacion de tipo gerencial obteniendo como producto un
documento llamado Plan para la Gerencia el cual funcionard como la fuente mas importante de
informacién para controlar el proyecto. Posteriormente se procede con la ejecucién del proyecto y
construccion del entregable, el cual contendrd los documentos producto de esta planeacién vy el
resultado del estudio o proyecto planteado.

Se entrega también una propuesta para la evaluaciéon de la monografia de grado, teniendo en
cuenta tres aspectos, la gerencia del proyecto con sus dos entregables, el tema central del
proyecto y la sustentacion del mismo ante la universidad.

El gerenciamiento de este proyecto esta basado en el estdndar PMI® y se acogié completamente
al conjunto de buenas préacticas sugeridas por el mismo.

1 s
Monografia
2 . . s . e s . . . T .z
Facultad de ingenierias Fisicomecanicas — Escuela de Estudios Industriales y Empresariales — Especializacion
en Evaluacion y Gerencia de Proyectos — Director: Edgar Sanchez Gomez.
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ABSTRACT
TITLE:

ALTERNATIVE FOR MAKING WORKSHOP MONOGRAPHS AND DEVELOPMENT OF THE
GRADE IN MONOGRAPH OF EXPERTISE IN EVALUATION AND MANAGEMENT OF
PROJECTS IN THE INDUSTRIAL COLLEGE OF SANTANDER IN LINE WITH THE STANDAR
FOR PMI ™ PROJECT MANAGEMENT.?

AUTHORS:

CAROLINA VASQUEZ BAUTISTA, PMP™*
KEYWORDS: MANAGEMENT THESIS PROPOSAL
DESCRIPTION:

The project involves the construction of a proposal to conduct workshops Monograph | and Il and
developing of the thesis, which is required to qualify for the title of Specialist Evaluation and Project
Management.

It provides a primer called "Hands Project" which aims to guide the student from the definition of the
project so far to deliver the final document for review and approval by the University.

In this primer, raises two workshop sessions called Monograph in which you define the theme of
work, structure the Project Charter to mean the plan Monograph students. Step followed this will be
a planning type obtained as a product management for the Management Plan which will serve as
the most important source of information for controlling the project. Later we proceed with project
implementation and construction of the deliverable, which contain the product of the planning
documents and the results of the study or project proposed.

Also delivered a proposal for the evaluation of the Monograph, considering three aspects, the
project management with two deliverables, the focus of the project and its sustainability at the
university

The management of this project is based on PMI ™ standards and is completely hosted set of best
practices suggested by it.

* Monograph
* Faculty of Physique Mechanics Engineering — School of Industrial and Managerial Studies — Specialization
Evaluation and Project Management — Director: Edgar Sdnchez Gomez.
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1. INTRODUCCION

Uno de los errores mas graves en la Gerencia de los Proyectos es iniciarlos sin
haber dedicado el tiempo necesario a las actividades previas de organizacion,
preparacién y planeacion. Ejecutar un proyecto teniendo una planeacion seria y
concienzuda asegura el éxito del mismo, una buena planeaciéon ayuda también a
determinar la estrategia para la construccion de sus entregables y cumplir

satisfactoriamente con los objetivos planteados desde su concepcion.

Todas estas buenas practicas en proyectos han sido adaptadas a la necesidad
actual y se busca con esta propuesta metodolégica disminuir la incertidumbre
durante la ejecucion del proyecto de Grado permitiéndole al estudiante terminar el
mismo dentro del cronograma y cumpliendo con los objetivos planteados el plan

de Gerencia del proyecto de la monografia de grado.

Este proyecto nace como respuesta una inquietud generada por un docente y una
estudiante de la especializacion en Evaluaciéon y Gerencia de Proyectos. En
alguna reunion se sofi0 con la posibilidad de darle un manejo gerencial al
desarrollo del proyecto de grado, permitiéndole al estudiante poner en practica los
conocimientos no sélo en evaluacion sino en gerencia adquiridos durante el

desarrollo de las materias de la especializacion.

Con la elaboracion de la Cartilla Manos al Proyecto, se pretendio dar al alumno
una herramienta guia para realizar un proyecto desde su concepcion, pasando
por la planeacién y ejecucion hasta llegar al final del mismo, todo esto de manera

muy similar a la del mundo empresarial.
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2. PRELIMINARES

2.1. Planteamiento del Problema

La especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos entrega a sus alumnos
una serie de conocimientos, herramientas y técnicas para el buen desarrollo de
un proyecto desde su concepcion hasta su fin. Para optar por el titulo de
especialistas, existe un requisito y es la elaboracion de un proyecto durante el
desarrollo del programa y que debe presentarse una vez se han finalizado las

materias.

Con el fin de obtener un mejor desempefio de este trabajo, la coordinacion de la
especializacion ha incluido dentro de su nuevo Plan de Estudios de la
especializacion, dos seminarios denominados Taller de Monografia de Grado en
los que se orienta al estudiante sobre la manera de plantear el proyecto y

construir el documento del trabajo de grado.

Se ha detectado que el planteamiento del proyecto y la construccion del
entregable, podrian tener un esquema y un manejo similar al que comianmente se
da a los proyectos en la vida profesional, todo esto teniendo en cuenta que ambos
son los espacios ideales para poner en practica todos estos conocimientos en

Evaluacion y Gerencia adquiridos durante la especializacion.
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2.2. Objetivos del Proyecto

2.2.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta de metodologia para el desarrollo de los talleres de
Monografia 'y del proyecto de grado utilizando el estdndar PMI®, que pueda ser
utilizada por los estudiantes de la especializacion en Evaluacion y Gerencia de
Proyectos durante realizacion de su proyecto de Monografia.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar una propuesta para la realizacion de los talleres de Monografia.

e Elaborar una metodologia que le permita al estudiante ejecutar su proyecto de
grado aplicando conocimientos, herramientas y técnicas, entregadas por el

estandar PMI® y a su vez desarrollar sus habilidades gerenciales.

e Entregar un protocolo o guia que le permita al estudiante elaborar su trabajo de
grado empleando herramientas que utilizara en la vida real durante la ejecucion

de sus proyectos.
e Permitir tanto al estudiante como al director de monografia desarrollar el

trabajo, asegurando el cumplimiento de los objetivos propuestos en su

propuesta de monografia en el tiempo y costos definidos.
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3. MARCO TEORICO

Este proyecto tendra como referencia para el marco teérico la Guia del PMBOK
.Cuarta Edicion. 2008 (Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos),
que es el estdndar en la Gerencia de Proyectos desarrollado por el Project
Management Institute (PMI™) cuyo contenido es un compendio de
conocimientos adquiridos dentro de la profesion de Gerente de proyectos

desarrollada en cualquier sector.
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4. MARCO CONTEXTUAL

La propuesta metodolégica esta basada en la aplicacidén del concepto de Gerencia
de Proyectos promulgado en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK® .Cuarta Edicion. 2008) a la ejecucion del proyecto
de Monografia de Grado de un futuro especialista en Evaluacion y Gerencia de
proyectos, en esta guia se definen cinco grupo de procesos los cuales son

iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre.

La iniciacion tal y como lo dice la Guia del PMBOK® esta formado por procesos
gue definen el proyecto, concretan el alcance, las caracteristicas y objetivos, para
proceder a dar inicio formal al proyecto a través del Acta de Constitucion. En esta
etapa también se realiza un analisis de los interesados del proyecto y se
documenta todo lo concerniente a sus intereses, poder y expectativas en el

proyecto.

En la etapa de Planeacion se define la manera como se ejecutara el proyecto y los
lineamientos para cumplir con los objetivos planteados, en principio esto se hara a
nivel general y a medida en que se vaya avanzando la planeacion se actualizara
con la nueva informacion disponible resultado de la misma, esto es también
conocido como planificacion gradual. Aqui se terminan de recolectar los requisitos
del proyecto, se definen las actividades, se determina la duracion, el costo del
proyecto, se planean las comunicaciones, se identifican los riesgos y como
resultado de todo esto se obtiene el Plan para la Gerencia del Proyecto con el que

se determina como se planeard, ejecutard, controlara y finalizara el mismo.

Durante la ejecucion se construyen el o los entregables que son ademas la razén
de ser del proyecto, aqui se desarrollan los procesos planteados para completar el

trabajo que se determind en el Plan para la Gerencia del proyecto, se gestiona la
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ejecucion, se realiza el aseguramiento de la calidad, se distribuye la informacion y

se gestionan las expectativas de los interesados.

En el grupo de procesos de Monitoreo y Control estan las actividades para
analizar los avances y progreso del proyecto, aqui se mide y se compara con lo
planeado con el fin de identificar variaciones en un momento determinado. Esto
incluye también sugerir acciones preventivas que previenen la aparicion de
problemas en el proyecto y correctivas cuando ya no se pueden evitar, hacer
seguimiento a los riesgos identificados, controlar la calidad e informar sobre el

desempeiio del proyecto.

El grupo de procesos de Cierre estd compuesto por aquellos actividades que se
realizan para terminar el proyecto, en él se verifica que se haya cumplido con lo
pactado, en términos de alcance, tiempo, costo , calidad, para proceder a obtener

la aceptacion del entregable final del proyecto.
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5. METODOLOGIA DEL PROYECTO

Este proyecto plantea la ejecucion de dos talleres o sesiones asistidas ambas con
una duracién de 10 horas, en la primera sesién llamada “Definamos el Proyecto”,
los estudiantes seleccionaran su tema de trabajo, planearan de manera general el
mismo y elaboraran el Acta de Constitucién del Proyecto documento que contiene
los requisitos e informacion béasica del proyecto que se propone desarrollar y que
posteriormente sera presentada a la oficina de posgrados para su evaluacién y
aprobacion del tema seleccionado.

En la segunda sesion llamada “Manos al Proyecto”, el estudiante construira un
plan para la direccion del proyecto, que sera el documento donde se determinen
las reglas de juego del Proyecto de Grado.

Se entrega también una cartilla guia que propone una alternativa para orientar por
parte del tutor los Talleres de Monografia y la construccion del entregable dandole
peso importante al gerenciamiento del proyecto, propone también el uso de una
serie de plantilas o procedimientos que pretenden facilitar los procesos de
iniciacion, planeacién, ejecucion, construccion y cierre del mismo y que formaran

parte del documento final del proyecto de grado.

Estas plantillas han sido numeradas empleado las iniciales PMG-001P que es la
representacion abreviada de Plan de Monografia de Grado — Numero de la

plantilla y Proyecto.

Es importante mencionar que para llegar al planteamiento de la propuesta,
previamente se realizaron estudios comparativos “Benchmarking” con
Universidades como la Escuela de Ingenieria de Antioquia con su Especializacion
en Gerencia de Proyectos y el programa Doble Titulacion Project Management &

Gestion de Competencias de la Universidad de Valencia (Espafia) entre otros,
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donde posteriormente se estudié y analizdé la metodologia de cada uno para
desarrollar los trabajos de Tesis de grado

A continuacion se presenta la cartilla denominada “Manos al Proyecto”, esta se

encuentra dividida en dos sesiones de trabajo como previamente fue mencionado:

20



FIGURA 1. Portada Cartilla Ejecucion del Proyecto de Grado.

CARTILLA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
DE MONOGRAFIA DE GRADO EN LA
ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y GERENCIA
DE PROYECTOS “MANOS AL PROYECTO?”

SESION 1: DEFINICION DEL PROYECTO

SESION 2: MANOS AL PROYECTO

ol

O ("
)(

\Q~
)(

“Cristaliza tus metas, elabora un plan para alcanzarlas, fijate una fecha limite, entonces,
con suprema confianza, lleva adelante tu proyecto" - Paul J. Meyer

FUENTE: Propia
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6. DEFINICION DEL PROYECTO (SESION 1)

6.1. Generalidades

6.1.1. (Qué es un trabajo de Grado y por qué debo hacerlo?

Es requisito para optar por el titulo de Especialista la realizacion de un trabajo de
grado, segun aparece consignado en el reglamento de posgrado en el Titulo Il
del Capitulo Il del mismo y que dice:

Articulo 50. Tipo de trabajo. “Todo candidato a Especialista realizara un trabajo
individual en la modalidad de Monografia o trabajo de aplicacion”. Por lo tanto, es
de estricta obligatoriedad el cumplimiento de este requisito, para obtener el titulo

como especialista.”

6.1.2. Modalidades

6.1.2.1. Monografia

Texto argumentativo, con funcion informativa, que presenta y organiza los datos
obtenidos de varias fuentes sobre una determinada tematica y analizada con una

vision critica.
6.1.2.2. Trabajo de Aplicacion

Informe de resultados de una intervencién o aplicacion de los conocimientos,

habilidades y destrezas, adquiridas durante el posgrado, en una institucién.

Cabe anotar que este documento en ningln momento sera repeticién de un tema

anteriormente seleccionado.
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6.2. Definicién del Equipo de Trabajo

Este equipo estara constituido por maximo dos (2) personas dependiendo del
alcance del proyecto. Es importante recalcar que la empatia, la buena
comunicacion y los intereses comunes deberan ser algunos de los criterios al

momento de elegir a su co-equipero.

6.3. Seleccion del Tema

No es de extrafiarse que la seleccion de un tema de trabajo resulte una tarea
complicada, algo a tener en cuenta es que las nuevas ideas surgen de otras, lo
gue dice que estas no nacen de la nada y no siempre son producto de la

innovacion.

Es dificil que surja algo nuevo sin antes reflexionar sobre el dia a dia. Si no tienen
ideas claras los invito a investigar y leer un poco sobre los temas que mas les
agradan, esta es una muy buena manera de generar nuevas ideas y encontrar un

area en la que se sientan a gusto de trabajar.
Para la seleccion del tema de monografia es recomendable considerar:

» Elegir un tema que sea de su interés, agrado y en lo posible que les
apasione.

» Preferiblemente que tenga que ver con su profesién o con sus proyectos
para un ejercicio futuro.

» Que sea facil adquirir la informacion requerida.

Para esta parte del taller se usaran herramientas como internet y la biblioteca
virtual de la universidad donde reposan los archivos digitales de todos los

proyectos de pregrado y postgrado.

Una vez se tenga definido el tema, se procedera a iniciar el trabajo.
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6.4. Elaboremos Nuestra Definicion de Trabajo del Proyecto o
Statement of Work (SOW)

La Definicion de Trabajo es algo asi como el libro gordo para el trabajo que el
proyecto debe realizar, contiene una descripcién de todo el trabajo que se espera.
La descripcion no estara en el nivel de detalle, pero debe incluir el trabajo que
produce el proyecto, asi como tareas administrativas, tales como informes sobre
los proyectos. Sera también el insumo principal del Acta de Constitucion del

proyecto, la cual dara inicio formal a la realizacion del mismo.
6.4.1. ¢Por qué Necesito una Definicion de Trabajo?

Definicion de trabajo es la herramienta o insumo que impulsara la elaboracion del
Acta de Constitucion del Proyecto que analizara el Comité Asesor de programas
de posgrado, quien aprobara la realizacion del proyecto seleccionado o solicitara

que sea propuesto uno nuevo.
6.4.2. ¢Qué debe incluir la Definicién de Trabajo?

Debe incluir como minimo la necesidad de realizar el proyecto o descripcion del
problema a solucionar, el objetivo general que se cumplird con la ejecucion del
proyecto, una definicion inicial del alcance del proyecto que no es mas que una
descripcion del proyecto y una descripcion del producto final del proyecto de

Trabajo de Grado donde se dan criterios de aceptacion.

La declaracion del alcance tiende a captar las entregas de su proyecto a un nivel

alto, alli se contienen los resultados esperados al finalizar el proyecto.

El siguiente es un modelo de plantilla que incluye los principales aspectos que

debe contener la Definicion del Trabajo:
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TABLA 1. Plantilla para la Definicion de Trabajo del Proyecto PMG-001P

ESPECIALIZACION EN EVALUACION|  DEFINICION DE TRABAJO DEL PROYECTO DE
Y GERENCIA DE PROYECTOS TRABAJO DE GRADO

TITULO DE LA MONOGRAFIA: ESTUDIANTES: COHORTE: PMG-001P

FECHA: VERSION:

SECTOR DONDE SE DESARROLLARA EL PROYECTO:

Se define el sector segun la actividad donde se desarrollard el proyecto

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Se explica la razén por la que se selecciond el tema y el beneficio que el proyecto traerd al sector donde se
desarrollard el proyecto

OBJETIVO GENERAL:

Se describe el propdsito general que se desea alcanzar con el proyecto, este objetivo deberd ser medible

ALCANCE

Es el trabajo que serd realizado para entregar el trabajo de Monografia

CRITERIOS DE ACEPTACION

Los elementos que se necesitan ser aprobados en el proyecto y quien los aprobard. Estos podran ser Técnicos,
de Calidad y Administrativos

FUENTE: Propia.

Una vez se ha elaborado el documento (PMG-001P), se procede a iniciar la
planeacién de alto nivel de la cual se obtendra como resultado o entregable el

Acta de Constitucién del proyecto.
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6.5. Planeacion de Alto Nivel del Proyecto.

En esta segunda etapa, el estudiante debera realizar una planeacion de alto nivel
0 en otras palabras una planeacion no muy detallada o a grandes rasgos de su
trabajo de monografia, para esto se plantea realizar la identificacion de los
interesados, construir la Estructura de Desglose de Trabajo inicial, crear el
enunciado del alcance de la monografia, crear un cronograma de hitos y realizar

una identificacion inicial de riesgos.
6.5.1. Identificacion de los Interesados.

Una buena direccion de proyectos requiere identificar desde el inicio a los
interesados. Es importante que no haga falta ninguno de estos, pues mas adelante
durante la construccion del entregable podrian generar inconvenientes o en el

peor de los casos, durante las etapas finales del mismo.

Asi mismo, se deben determinar sus requerimientos y expectativas iniciando el
proyecto, para evitar cambios de Ultima hora en las Ultimas etapas del proyecto de
grado, también es importante fijar sus requisitos, evaluar su interés e influencia.
Debera también planearse la forma en que se desarrollaran las comunicaciones

con ellos y la forma de entregarles la informacion del proyecto.

Algunos ejemplos de interesados Yy la descripcion de su rol se presentan a

continuacion:

-Patrocinador: Quien en muchos casos es el duefio del recurso, para este caso el
patrocinador serd el director académico de posgrados quien es la persona que

gestiona la aprobacién del proyecto ante el comité.

-Usuario o Beneficiario: Es el funcionario o funcionarios que haran uso del
producto del proyecto, estos pueden ser internos a la Universidad o externos
cuando los trabajos de grado se hagan sobre campos de aplicacion de la vida

laboral de los estudiantes o empresas especificas.
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-Biblioteca: Ellos recibirdn las copias fisica y digital del proyecto, una vez sea

aprobada la sustentacion del mismo.

Para este paso se sugiere hacer uso de la siguiente plantilla:

TABLA 2. Plantilla para Andlisis de los Interesados PMG-002P

ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y
GERENCIA DE PROYECTOS

ANALISIS DE LOS INTERESADOS

TiITULO DE LA MONOGRAFiA: ESTUDIANTES: COHORTE: PMG-002P
FECHA: VERSION:
ROL EN EL INFORMACION
NOMBRE REQUERIMIENTOS EXPECTATIVAS INLUENCIA (DE1A5)
PROYECTO DE CONTACTO
1: muy baja
., 3 Necesidades 2: baja
. Funcion en Teléfono, correo . Que espera de )
Nombre del interesado . especiales de esta 3: Media
proyecto electrénico este proyecto
persona 4: Alta
5: Muy alta

FUENTE: Propia.

6.5.2. Construccidén Preliminar de la Estructura de Desglose de Trabajo.

Una vez se tenga lista la definicion de Alcance de Trabajo del Proyecto, se

procedera con la creaciéon de la Estructura de Desglose de Trabajo o EDT, con su

elaboracién se hace un recorrido al proyecto que ayuda a un mejor entendimiento

del mismo. En ella se muestra también la descomposicién del proyecto en otros

entregables mas faciles de desarrollar

relacionados entre ellos.
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Definir la Estructura de Desglose de Trabajo es dividir en partes mas pequefias los
principales entregables del proyecto, durante su construccion deben tener
presente que no contiene actividades, nombres o responsable de los entregables,
fechas y dependencias entre las actividades.

Para su mejor comprension, a continuacion se muestra un ejemplo de lo que

podria ser una definicion preliminar de la EDT:

FIGURA 2. Ejemplo de EDT

ESTUDIC DE
PREFACTIBILIDAD

ESTUDIO DE ESTUDIO DE ‘ ESTUDIO TECHICO | ESTUDNO LEGAL ESTUDIO ESTUDIC
ENTORNO MERCADOS ORGANIZACIONAL FINANCIERD

Definicion Descripcion del Dizefio de
Producto Cliente Estrategia de
Comunicacion

FUENTE: Propia

En el primer nivel se encuentra el nombre del proyecto que fue llamado Estudio de
Prefactibilidad, los principales entregables del proyecto aparecen en el segundo
nivel, estos son Estudio de Entorno, Mercados, Estudio Técnico, Legal,
Organizacional y Financiero. Obsérvese también una descomposicion en
componentes mas pequefios y manejables estos son llamados Paquetes de

Trabajo.
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Es importante tener presente que lo que no esta incluido en la Estructura de
Desglose de Trabajo, no existe para el proyecto de grado.

6.5.3. Definicion de los Objetivos Especificos del Proyecto

Los objetivos especificos son el resultado de una desagregacion del objetivo
General, una ayuda para construir los objetivos especificos es responder a los
siguientes interrogantes segln sea su caso objeto de estudio o trabajo: ¢Quién?,

¢, Qué?, ¢ Cuando?, ¢Donde?y ¢ Como?

Se recomienda también la utilizacion de la técnica PPOP que indica que se deben
mencionar los procesos principales, el objeto de esos procesos y particularidades

de los mismos.

6.5.4. Identificacion de Riesgos de Alto Nivel

Aqui se detectan posibles riesgos o amenazas que puedan presentarse durante la
ejecucion de su proyecto. Los riesgos que se detectan no siempre son negativos o
también llamados amenazas, puede ocurrir que detecten riesgos positivos en su
proyecto llamados oportunidades, lo cual debe ser aprovechado y maximizado,
una oportunidad podria ser por ejemplo recibir apoyo econémico o logistico para

materializarlo, proveniente del sector donde se plantee desarrollar su proyecto.

6.5.5. Cronograma de Hitos

Se mencionan los puntos de control y su fecha de cumplimiento, un ejemplo de
hito podria ser: Plan de Gerencia del proyecto de grado. Estos Hitos permiten

presentar ante los interesados de alta jerarquia como son Coordinador Académico
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o Director asignado para el trabajo de grado, personas de la comunidad donde se

realizara el proyecto, si se estd cumpliendo con la planeacion del proyecto.

Es importante tener en cuenta que estos hitos no necesariamente son
determinados a criterio del equipo del proyecto o los interesados, en algunas
ocasiones son imposiciones que resultan de los calendarios 0 cronogramas

determinados por la universidad.

6.5.6. Construccion del Acta de Constitucién del Proyecto o Propuesta
para el Trabajo de Grado

Este es el documento con el cual se autoriza la iniciacion de su proyecto,
adicionalmente alli se evidencia los requisitos del mismo, se definen las reglas de
juego y se consignara la informacion producto de la planeacién de alto nivel. Es de
gran importancia para el proceso de su proyecto dado que basados en la
informacion contenida en él, el Comité Asesor de Programas de Posgrado tomara

la decision de aprobar la realizacion de su Proyecto Monografia de Grado.

Una vez se obtenga la primera aprobacion en cuanto a contenido y forma por
parte del tutor del Taller de Monografia, se procedera a hacer entrega del mismo
en la oficina de posgrados, para que sea llevada al el Comité Asesor de
Programas de Posgrado, se evalle la propuesta y se genere la aprobacién por

medio de la firma del mismo por parte de uno de los integrantes de este comité.

Para la elaboracion de este documento se sugiere la utilizacion del siguiente
modelo o plantilla donde ingresara la informacion relevante a medida que vaya
realizando su planeacion, informacién que soportara la toma de la decisién de

aprobacion.
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TABLA 3.Plantilla de Acta de Constitucion del Proyecto — PMG-003P

ESPECIALIZACION EN

EVALUACION Y GERENCIA DE ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
PROYECTOS
TiTULO DE LA MONOGRAFIA: ESTUDIANTES: COHORTE: PMG-003P

FECHA: VERSION:

AREA DE APLICACION:

Explicar si el proyecto de Monografia serd una aplicacion de Modelo o un Estudio Argumentativo

SECTOR DONDE SE DESARROLLARA EL PROYECTO:

Explicar el sector segun la actividad donde se desarrollard el proyecto

OBJETIVO GENERAL:

Describir el propdsito general que se desea alcanzar con el proyecto, este objetivo deberd ser medible

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los resultados o beneficios medibles de la ejecucion del proyecto

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Explicar la razdn por la que se selecciond el tema y el beneficio que el proyecto traerd al sector donde se

ALCANCE:

Es el trabajo que serd realizado para entregar el trabajo de Monografia

PROPOSITO:

La finalidad del proyecto

JUSTIFICACION:

Explicar las maneras como el proyecto entrard a solucionar el problema planteado y cual es su contribucion

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Los elementos que se necesitan ser aprobados en el proyecto para considerarlo exitoso y quien los aprobard

INTERESADOS:

Quien afectard o serd afectado por el proyecto

RIESGOS DE ALTO NIVEL:

Amenazas y oportunidades potenciales para el proyecto

CRONOGRAMA DE HITOS:

Fechas de actividades relevantes en el proyecto

PERFIL DEL DIRECTOR DE GRADO SUGERIDO:

Especialidad y fortalezas del docente que se sugiere como director de la Monografia.

PATROCINADOR DEL PROYECTO (Se sugiere la firma del director académico de Posgrados )

FUENTE. Propia.
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6.5.7. Entregables de la Sesién 1

Cada grupo entregara las plantillas de Acta de Constitucion del Proyecto de
Monografia, en un plazo maximo de quince (15) dias a partir de la realizacién del

taller.

Estos documentos seran revisados por el tutor del taller y una vez se emitan las
correcciones, deberdn proceder a implementarlas para luego proceder a hacer
entrega del Acta de Constitucién en las oficinas de la especializacién. Al momento
de entregar el Acta, esta debera ir acompafada de un oficio o carta dirigida al

Coordinador de Posgrados y firmada por los miembros del equipo del proyecto.

Una vez aprobado el tema de la monografia por el Comité Asesor de Programas
de Posgrado, esta debera ser firmada por la autoridad académica pertinente
como evidencia de la aprobacion y comunicada la decision a los estudiantes con la

entrega de una copia de la misma.
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7. MANOS AL PROYECTO (SESION 2)

7.1. Construyamos El Plan para la Gerencia del Proyecto.

Consiste en documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y
coordinar todos los planes que lo componen. El plan para la direccion define la
manera en que el proyecto se ejecuta, monitorea, controla y se cierra el proyecto*

de Monografia.

Su elaboracién es gradual pues cada vez que se finaliza la planeacion de una de
las areas de conocimiento se hace necesario actualizar lo avanzado de acuerdo a

este ultimo analisis.

Para la construccion del plan se trabajara inicialmente sobre los siguientes puntos:

7.1.1. El Alcance del Proyecto:

Una elaborar una adecuada definicién del alcance se tendra en cuenta el Acta de
Constitucion del Proyecto elaborada durante la primera sesion y la identificacion

los requisitos del proyecto.

7.1.1.1. Los Requisitos del Proyecto™.

Aqui se realizara un pequefio taller de lluvia de ideas con los grupos definidos
para los temas de proyecto de Monografia. Se propone entonces emplear una

hoja de papel de un pliego o medio en su defecto, esta se marcara en la parte

! Tomado de la Guia del PMBOK® .Cuarta Edicién. 2008
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superior con el nombre del proyecto y a medida que vayan llegando las ideas
sobre los requisitos del proyecto, se escribirAn en papel de notas y se pegaran
sobre el pliego. Para este trabajo se dedicaran 20 minutos de la clase.

Una vez haya finalizado el tiempo procederemos a construir los requisitos del
proyecto.

7.1.1.2. Declararemos del Alcance del Proyecto de Monografia.

En este momento se cuenta con la definicion inicial del alcance elaborada durante
la construccion del Acta de Constitucion del Proyecto. Debe delimitarse entonces
en detalle los requisitos, estos serviran de guia para las actividades que van a

realizar.
Segun la Guia del PMBOK® 42. Edicion. 2008, esta debe incluir lo siguiente:

Una descripcion del alcance del producto: Esta contiene una descripcion detallada
de las caracteristicas del resultado de su proyecto, para esto es recomendable
tener en cuenta el Acta de Iniciacion del proyecto y la documentacion de requisitos

del proyecto.

Los Criterios de Aceptacion: Definen el éxito del proyecto, podran ser entre

otros de calidad, técnicos y administrativos.

Los Entregables del Proyecto: Estos son el producto que se obtendra una vez
termine el proyecto, uno de los entregables mas importantes es su Presentacion

de Sustentacion.

Las Exclusiones del Proyecto: se hace mencion de lo que no incluira el

proyecto.
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Las Restricciones del Proyecto: aqui se mencionan las condiciones que limitan
su ejecucion, un ejemplo de esto es la ultima fecha de entrega del documento de

monografia.

Los Supuestos del Proyecto: se deben mencionar los supuestos sobre los que

se desarrollara el proyecto de grado, durante el proceso de planificacion.

7.1.1.3. Construyamos La Estructura de Desglose de Trabajo o EDT:

Como ya se menciond en la primera sesion, la estructura de desglose del trabajo
del proyecto es una descomposicion  “jerarquica” de los entregables en
entregables mas pequefios y manejables, incluye sélo los elementos que son
necesarios para producir el producto del proyecto y que se desglosaran hasta el
nivel que le permita al equipo del proyecto controlarlo en su totalidad.

En cuanto al nivel de detalle de la Estructura de Desglose de Trabajo lo
importante es detallarla a tal punto que permita mantener el control de los
resultados. Una forma de saber si se ha alcanzado el nivel correcto en la
Estructura de Desglose de Trabajo es preguntarse si en el nivel en que se
encuentra es posible determinar con mucha exactitud las variables tiempo y costo,

si puede controlarse el proyecto y se puede hacer seguimiento al mismo.

Asegurense de que presente al menos dos niveles de descomposicion y que cada

nivel incluya todo el trabajo.

Paso seguido se procede a establecer las cuantas de control para los paquetes de
trabajo y un identificador del codigo de cuentas. Estos identificadores ayudan a

crear una estructura para la informacion de costos y recursos entre otros.

A continuacién se presenta un ejemplo de Estructura de Desglose de Trabajo con

sus cédigos asignados:
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FIGURA 3. Estructura de Desglose de Trabajo, notese que incluye numeros

(cuentas de control) que acompafan los paquetes de trabajo.

1. ESTUDIO DE

PREFACTIBILIDAD

1.1 ESTUDIO DE 1.2 ESTUDIO DE 1.3 ESTUDIO 1.4 ESTUDIO LEGAL I 1.5 ESTUDIO 1.6 ESTUDIO
ENTORNO MERCADQOS TECNICO ORGANIZACIONAL FINANCIERO

1.2.1 Definicion 1.2.2 Descripcion 1.2.3 Dizeiio de
Producto del Cliente Estrategia de
Comunicacion

1.2.1.1 Encuestas
de opinion

1.2.1.2 Analisis de
Recursos
Publicitarios

FUENTE. Propia

7.1.1.4. Elaboremos el Diccionario de la Estructura de Desglose del

Trabajo.

El diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo es el documento que sirve
como soporte a esta, se trata de una descripcion detallada de sus componentes.
Este documento es construido con el fin de dar claridad al equipo del proyecto
sobre cudl debe ser el resultado de los entregables y la manera de construir

evitandose cualquier malentendido sobre el tema o dicho de otra manera para que
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todo el equipo maneje la misma informacién sobre el mismo. También aparecen

en él los responsables de cada entregable.

TABLA 4. Plantilla del Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo —
PMG-004P.

ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA
GERENCIA DE PROYECTOS DE DESGLOSE DEL TRABAJO

TITULO DE LA MONOGRAFIA: ESTUDIANTES: COHORTE: PMG-004P
FECHA: VERSION:

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
Nombre del paquete de trabajo, este debe incluir el nimero de cuenta de control asignado

RESPONSABLE
Responsable del trabajo

TAREAS
Actividades que se realizaran para construir el entregable

REQUERIMIENTO DE CALIDAD
Los requisitos de calidad que debe cumplir el paquete de trabajo.

DURACION ESTIMADA
Tiempo estimado que durard la actividad, puede mostrarse en Horas Hombre de trabajo.

ESTIMADO DE COSTO
Valor estimado de costo que se prevee para la ejecucion del entregable.

DESCRIPCION
Amplia y clara descripcion de las actividades que se llevaran a cabo para constuir el entregable

CRITERIOS DE ACEPTACION
Aqui se consignardn los elementos que necesitan ser aprobados para considerarlo exitoso

RESTRICCIONES
Las condiciones que limitan la ejecucion del entregable

HITO
El hito al que le apunta o al que hace parte la construccion de este entregable

RIESGOS
Riesgos identificados para la construccion de este entregable

FUENTE. Propia.
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7.1.2. (,Como Planeamos el Tiempo en el Proyecto?

Una buena planeacion de los tiempos de duracion de las actividades del proyecto
permite realizarlas de manera ordenada y con la tranquilidad de finalizar en los

plazos planteados.

7.1.2.1. Identifiguemos y Secuenciemos las Actividades

Una vez se ha terminado de construir la Estructura de Desglose del Trabajo y su
diccionario, se procedera a descomponer los paquetes de trabajo, hasta llegar al
nivel de actividad, luego de esto se listan las actividades propias de la
construccion de cada, paquete de trabajo y se secuencian de la manera como

seran realizadas cada una de ellas.

Existen cuatro tipos de relaciones de precedencia o dependencias:

» Inicio -Inicio: El inicio de la actividad sucesora depende del inicio de la
actividad predecesora.

» Inicio - Fin: La finalizacion de la actividad sucesora depende del inicio de la
actividad predecesora.

» Fin -Inicio: El inicio de la actividad sucesora depende de la finalizacién de
la actividad predecesora.

» Fin - Fin: La finalizacién de la actividad sucesora depende de la finalizacion

de la actividad predecesora.

A continuacion se presenta un modelo de plantilla que puede ser de utilidad
durante la realizacion de esta labor, en esta se ingresaran las actividades segun
su orden de ejecucion y se determinaran las que le siguen y preceden o en otros

términos el tipo de relacién que tiene con las demas, también es importante
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mostrar los responsables de cada una de estas. Esta plantilla serd el insumo
principal para la construccion del diagrama de red que nos permitira determinar la
si es factible realizar en paralelo algunas actividades o comprimir la duracion de

estas.

TABLA 5. Plantilla para Identificacion y Secuenciamiento de Actividades —

ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE
GERENCIA DE PROYECTOS ACTIVIDADES
TITULO DE LA MONOGRAFIA: ESTUDIANTES: COHORTE: PMG-005P
FECHA: VERSION:
PAQUETE DE TRAB ACTIVIDAD .
- - PREDECESORA | TIPO DE RELACION RESPONSABLE
CODIGO EDT NOMBRE CcobiGo NOMBRE
Nomenclatura
Nomenclatura |Nombre del . v Nombre de la Actividad Inicio-Inicioo; Inicio-Fin; .
. |asignada a la o , . Responsable de la actividad
del paquete |paquete de trabajo actividad actividad anterior Fin-Inicio; Fin-fin

PMG-005P.

FUENTE. Propia.

7.1.2.2. Construyamos el Diagrama de Red.

Existen varios métodos para elaborar el diagrama de red, entre ellos estan el
Método de Diagramacion con Flechas (ADM) , la Técnica Gréfica de Evaluacion y
Revision (GERT) y el Método de Diagramacién por precedencias (PDM) que es

también el mas utilizado en el mundo de los proyectos.
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Para este ejercicio se utilizar4 el Método de Diagramacidén por precedencias o
PDM, en este se emplean cajas llamadas nodos que representan actividades que
son ubicadas segun la secuencia de ocurrencia, estas a su vez se conectan entre
ellas con flechas que muestran las dependencias. Siempre deben tener un inicio y

un fin y por ninguna razén puede quedar una actividad suelta en el diagrama.

La Figura 3 muestra un diagrama de red del cronograma del proyecto empleando
esta técnica (PDM) también conocida como actividad en el nodo (AON).

FIGURA 4. Figura de un Diagrama de Red

ACTIVIDAD A ACTIVIDAD D

INICIO ACTIVIDAD C

FIN

ACTIVIDAD B ACTIVIDAD E

FUENTE. Propia.

7.1.2.3. Estimemos la Duracion de las actividades.

Para realizar una correcta estimacion de la duracion de las actividades es
importante tener informacion sobre los horarios, calendarios de trabajo, vy
vacaciones del equipo de trabajo y de las diferentes dependencias de la
Universidad o externas a esta de las cuales necesitard apoyo durante la ejecucion

de su proyecto, también deben tenerse claras las fechas limite estipuladas por la

40




Universidad para entrega de los proyectos y calendarios de proyectos anteriores

entre otros.

La estimacion del tiempo de duracién de las actividades puede mejorarse tomando
en cuenta la incertidumbre y el riesgo. Este concepto tiene origen en el método de
evaluacion PERT donde los estimadores tienen en cuenta tres escenarios que son
una fecha de estimacién optimista (O), una pesimista (P) y una mas esperada o
probable (M) para cada actividad. La formula utilizada en el método es la

siguiente:

Duracidn Esperada (P+4M+0)
de la Actividad 6

7.1.2.4. Calculemos la Ruta Critica del Proyecto.

Se trata de calcular el camino mas largo del proyecto en el diagrama de red. La
ruta critica es también el camino de actividades en las cuales la holgura es igual a
cero, también es la cantidad de tiempo que una actividad se puede retrasar sin

retrasar el inicio temprano o a tiempo de la actividad sucesora.

Se utiliza la siguiente notacién en la representacion de cada actividad.

ES Duracién EF

Nombre de la
actividad

LS Holgura LF

ES (EarlyStart): Inicio mas temprano o lo mas pronto que puede comenzar la
actividad.
EF (EarlyFinish): Finalizacibn mas temprana o lo mas pronto que puede terminar

la actividad.
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LS (Late Start): Inicio més tardia o lo méas tarde que puede comenzar la actividad

sin retrasar la finalizacion a tiempo del proyecto.

LF (Late Finish): finalizacion mas tardia o lo mas tarde que puede terminar la

actividad sin retrasar la finalizacion a tiempo del proyecto.

Se hace un recorrido de inicio a fin del diagrama de red calculando y asignando el
valor correspondiente a cada posicion de la actividad, para esto es importante

considerar los siguientes puntos:

Debe tenerse muy definido el proyecto, sus actividades, duraciones y las

actividades sucesoras y predecesoras de las mismas.

Dibujar el diagrama conectando las actividades segun estas relaciones de

precedencias

Identificar la ruta critica 0 mas larga que determinara también la duracion total del
proyecto, una forma facil de ubicarla es seguir la linea donde actividades tengan

una holgura igual a cero y se calculara con la siguiente férmula:

Holgura=LS-ES 0 LF-EF

7.1.2.5. Cronograma del Proyecto de Monografia de Grado.

Una vez se tienen secuenciadas las actividades y se han determinado sus
respectivas duraciones, se procede a ponerle fechas de inicio y de fin. Estas
actividades se representan en un Diagrama de Gantt que es una programacion
grafica de las actividades en el cual el tiempo que tarda la misma es representado
por una barra horizontal y sus extremos representan la fecha de inicio y fin de la
misma. Estas duraciones se pueden mostrar diarias, semanales o mensuales

segun sea la necesidad del proyecto.
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Si una vez terminado el cronograma se encuentra que la duracion total de la
actividad sobrepasa las fechas determinadas por la Universidad, se recomienda
analizar de nuevo el diagrama de red y considerar la posibilidad de reprogramar la
ejecucion de estas y disminuir los tiempos de duracion.

TABLA 6. Plantilla Cronograma del Proyecto — PMG-006P

ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y GERENCIA DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROYECTOS
TITULO DE LA MONOGRAFIA: ESTUDIANTES: COHORTE: PMG-006P
FECHA: VERSION:
coD ACTIVIDAD DURACION | INICIO | FIN | MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7
11 Entregable 10ene|  20-M|  qu———
111 Actividad A 10-ene|  20-ene
1111 |Actividad B 20-ene 5-feb

FUENTE. Propia.

7.1.3. Estimemos los Costos de la Ejecucion del Proyecto

Durante la estimacion de los costos del proyecto deben tenerse en cuenta todo lo

gue tenga costo, la idea es que no se quede por fuera ningun aspecto.

Algunos de estos pueden ser los costos de algun personal que requieran para
actividades propias de la ejecucion de su proyecto como son el pago de
honorarios de personas para recolectar informacion o para digitar la misma, el
costo de los materiales que necesitan comprar como son papeleria, planos,
suscripciones a servicios de informacion o membrecias, alquileres de salas de
internet, de equipos especializados entre otros, desplazamientos, Vviajes,

alojamientos, almuerzos o comidas.
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7.1.3.1. Elaboremos el Presupuesto

Una de las maneras mas practicas de crear el presupuesto de un proyecto es
empleando la técnica de estimacion de abajo hacia arriba que consiste en
establecer los costos de las actividades del ultimo nivel de los entregables o en su
defecto de los paquetes de trabajo e ir sumandolas de manera ascendente hasta
llegar al nivel mas superior. Esto se puede hacer asignandole el costo a cada
actividad que se encuentre definida en el formato de Identificacion y
Secuenciamiento de Actividades, esta sumatoria sera el costo total de nuestro
proyecto. Para mayor facilidad se ha disefiado una plantila de apoyo en el
proceso de elaborar el presupuesto, debe tenerse presente que al momento de
estimar los costos del proyecto, es necesario tener la Estructura de Desglose del

Trabajo bien definida.

TABLA 7. Plantilla de Presupuesto de Costos — PMG-007P

PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE
MONOGRAFIA DE GRADO

ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y
GERENCIA DE PROYECTOS

TITULO DE LA MONOGRAFIA: ESTUDIANTES: COHORTE: PMG-007P
FECHA: VERSION:
COD. ACTIVIDAD cosTOoS SUBTOTAL | OBSERVACIONES
MATERIALES | ALQUILERES | DESPLAZAM OTROS
Nombre de la Actividad Papeleria, Equipos Viajes Alimentacion, Sumatoria

Impresiones

Vehiculos

Taxis

Miscelaneos

TOTAL ESTIMADO COSTOS DEL PROYECTO

FUENTE. Propia.
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7.1.4. La Calidad en el entregable

Como todos los proyectos, este debe estar sujeto a cumplir con ciertas normas de
calidad las cuales son también requisito para la aprobacion y recibo final del

documento en la Universidad.

Existen una serie de normativas definidas para la elaboraciéon del documento final
de su Monografia de Grado y el CD que con él se entrega en la Biblioteca. Es por
esta razon que se sugiere hacer una revision profunda de estos requisitos que
aparecen en la seccion biblioteca de la pagina de la universidad, en este sitio
encontraran una serie de documentos donde se explica la normatividad para

construir el documentos de tesis de grado.

7.1.4.1. ¢Cbmo Controlar la Calidad en el Proyecto?

Una Lista de Chequeo puede ser de gran ayuda al momento de verificar la calidad

del documento del trabajo de grado.

A continuacion se entrega un modelo de plantilla que incluye los principales
aspectos requeridos por la biblioteca de la Universidad y que permitira la revision
de los mismos al momento de elaborar el documento que se entregara en esta

dependencia.
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TABLA 8. Plantilla de Lista de Chequeo — PMG-008P

ESPECIALIZACION EN
EVALUACION Y GERENCIA LISTA DE CHEQUEO
DE PROYECTOS
TITULO DE LA ESTUDIANTES: COHORTE: PMG-008P
MONOGRAFIA: FECHA: VERSION:
PAPEL
Impreso en una cara sl CJ w~o [ )
MARGENES , ESPACIOS Y TEXTO
Superior 3 cms SI ( ] No l Inferior 3 cms Sl ( No
Izquierdo 4 cms si C3 o a Derecho 2 cms sI o @
Tamafio de Letra Texto 12 sl C3J nw~o (] Tipo de Letra Texto Arial s I no (D)
Interlineado Texto 1.5 sI 3 nw~o C]
RESUMENES
Tamafo de Letra 10 Sl | | No | | Tipo de Letra Arial Sl | No
Interlineado Texto 1 sI 3 nw~o C]

NUMERACION DE HOJAS

Dos centimentros del borde inferior Sl ( No ]

Consecutiva, nimeros arébii;os, excepto cubierta y portada. Estas fueron contadas y no numeradas

sl 3 w~o

ORDEN DE LAS HOJAS EN EL ARCHIVO COMPLETO Y PDF (NORMA ICONTEC 1486)

Portada segun normas exigidas por la Univerdidad
Contraportada segin Normas

Nota de Proyecto de Grado Escaneada
Autorizacion de Uso a favor de la UIS Firmada y Escaneada
Agradecimientos y Dedicatoria (Opcional)

Tabla de Contenido segun Modelo

Lista de Figuras

Lista de Anexos

Resumen en Espariol segun Modelo

Resumen en Inglés segin Modelo

Introduccién

Capitulos ....

Bibliografia

Anexos

Se siguié el anterior orden sl C3J nw~o (R

CONTENIDO DEL CD

Solo figuran estos 4 Archivos:

1. Completo.doc

2. Completo.pdf

3. Resuespa.doc (Resumen Espafiol) sl C3J o (]
4. Resuingles.doc (Resumen Inglés).

SI RESPONDIO POSITIVAMENTE A ALGUNA DE LAS ANTERIORES, POR FAVOR PROCEDA A HACER LA
RESPECTIVA CORRECCION INMEDIATAMENTE

FUENTE. Propia.
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7.1.5. ¢COmo seran las Comunicaciones?

Ser4 de gran importancia realizar una adecuada distribucion de la informacion
requerida por los interesados, en el momento preciso y con el contenido
adecuado, debe entregarse siempre solo la informacion necesaria e importante

segun sea el caso.
Existen tres métodos de comunicacion que son:

La comunicacién Interactiva en la que se involucran dos 0 mas personas aqui una
persona entrega la informacién y el resto la recibe y responde a ella. Un ejemplo

de estas son las reuniones o las conversaciones

La comunicacion tipo Push o empujada: aqui la informacion va en un solo sentido.

Un ejemplo de este tipo de comunicacion son los correos electronicos.

La comunicacion tipo Pull o Halar: aqui la informacién es puesta en un sitio y luego

los destinatarios o interesados la recuperan o descargan de este lugar.

Es importante también tener en cuenta que las reuniones deben ser agendadas
con anterioridad y por lo que se sugiere enviar con la invitacion una diapositiva con
la teméatica a revisar en dichas reuniones y el tiempo destinado para cada tema.
Una buena practica para reuniones es definir unas reglas a seguir durante el
desarrollo de las mismas, estas pueden ser incluidas en la diapositiva que se

envia con la invitacion.

Gestionar las expectativas de los interesados es parte importante de las
comunicaciones en el proyecto, pues ellos podrian generar en determinado
momento algun cambio al proyecto o incluir alguna accion preventiva o correctiva
segun sea necesario. Esto debe hacerse previo a la construccion de la matriz de
comunicaciones que reflejard y organizarda todos estos requerimientos de

informacion de los interesados clave en el proyecto.
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7.1.5.1. Matrizde Comunicaciones o Plan de Comunicaciones

Una vez se tenga el analisis de las necesidades de informacion de los interesados
del proyecto, se procede a elaborar la matriz de comunicaciones que muestra de
manera organizada y definida estos requerimientos. Alli se estipularan la
frecuencia y el mecanismo para la entrega de informacion a utilizar con cada una
informe escrito, correo electrénico,

de estas personas, este puede ser

presentaciones, comunicacion telefénica, via internet u otro medio virtual.

TABLA 9. Matriz de Comunicaciones — PMG-009P

ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y
GERENCIA DE PROYECTOS MATRIZ DE COMUNICACIONES
TITULO DE LA MONOGRAFIA: ESTUDIANTES: COHORTE: PMG-009P
FECHA: VERSION:
INFORME DE AVANCE AVANCE DE HITOS ACTAS DE REUNIONES
RECEPTOR, ROL TIPO DE TIPO DE TIPO DE
FRECUENCIA COMUNIC. FRECUENCIA COMUNIC. FRECUENCIA COMUNIC.
Quien recibe la . Escrito, E-Mail, Quincenal, Escrito, E-Mail, . Escrito, E-Mail,
s Quincenal, . Semanal, iy Quincenal, -
comunicacién y su rol en Presentacion, Presentacion, Presentacion,
el proyecto Semanal, Otro Mensual , Otro Semanal, Otro
Mensual , Otro Otro Mensual , Otro

FUENTE. Propia.
7.1.6. Nuestros Riesgos

Los riesgos estan presentes desde el momento en que se concibe un proyecto,
iniciar las actividades en un proyecto sin tener un buen manejo de riesgos
aumenta el impacto de los mismos en caso de materializarse y podria llevar al
fracaso del mismo. Es por esta razon que resulta imprescindible realizar una
identificacion de los mismos, crear un plan de respuesta para disminuir el impacto
en caso de que se materialicen estos riesgos y realizar un seguimiento constante
de los identificados o de los que vayan apareciendo a medida que el proyecto se

esté ejecutando.
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7.1.6.1. Identificacion y Valoracion de los Riesgos

Se realizara como minimo una sesién donde participen en lo posible todos los

interesados y se haga la identificacion de riesgos del proyecto, aqui se definira la

tolerancia al riesgo o niveles de riesgo que estdn dispuestos a aceptar los

miembros del equipo del proyecto, también se definir4 el responsable de estos

riesgos y de implementar su plan de respuesta.

Para este taller se sugiere dar uso a la siguiente plantilla

TABLA 10.Plantilla para la Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

PMG- 010P

ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y GERENCIA DE PROYECTOS

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE

RIESGOS

TITULO DE LA MONOGRAFIA:

ESTUDIANTES: COHORTE: | PMG-010P
FECHA: [VERSION:
CRITERIOS PARA EVALUACION CUALITATIVA DE LOS RIESGOS
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD DE IMPACTO
Muy Improbable su ocurrencia 0.10 Muy Bajo 0.05 Muy Alto Mayor de 0.50
Relativamente Probable 0.60 Bajo 0.10 Alto Menor de 0.50
Probable 0.50 Moderado 0.20 Moderado Menor de 0.30
Muy Probable 0.70 Alto 0.40 Bajo Menor de 0.10
Casi Certeza 0.90 Muy Alto 0.80 Muy Bajo Menor de 0.05
FECHA DE CLASIFICACION DEL
RIESG|  eocripCION DEL RIESGO | OPORTUNIDA [IDENTIFICACH| CAUSA/RAI| - DISPARADOR ENTREGABLES ESTIMACION DE | ESTIMACION DE | PROBABILIDA | RIESGO SEGUN LA
O No. D/AMENAZA ON DEL z (TRIGGER) AFECTADOS PROBABILIDAD IMPACTO  [D DE IMPACTO| PROBABILIDAD DE L
RIESGO IMPACTO
Causa pfg;;ecgizbqliedzle Valor asignado de Valor de Clasificacién del
Breve descripcion del riesgo O:!?‘)ponumdad probable Alerta '@mprana afectaria con la | probabilidad segiin Seg\.m eltipo de | probabiidad riesgo g.egun a
A: Amenaza 5 del riesgo PR - impacto por valor probabilidad de
del riesgo materializacion del | su probabilidad de .
. N impacto Impacto
riesgo ocurrencia

FUENTE. Propia.
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7.1.6.2. Plan de Respuesta a Riesgos

Se trata de desarrollar acciones para mejorar los riesgos positivos u oportunidades
y disminuir los riesgos negativos 0 amenazas, todos estos deben ser
monitoreados en cuanto a la implementacion de la respuesta y efectividad de la

misma.

Es conveniente realizar reuniones durante la ejecucion del proyecto con el fin de
dar seguimiento a los riesgos identificados, planear la respuesta a los que van
apareciendo a medida que se ejecuta el mismo y dar cierre a los riesgos que ya no

aplican.

Los riesgos del proyecto seran un punto en el orden del dia de todas las reuniones

gue el equipo del proyecto realice

TABLA 11. Plantilla para el Plan de Respuesta a los Riesgos— PMG-011P

ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y GERENCIA DE PROYECTOS PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
[TITULO DE LA MONOGRAFIA ESTUDIANTES COHORTE PMG-011P
FECHA: VERSION
ENTREGABLE
RIESGO| DONDE SE OPORTUNIDAD/AMENAZ FECHA DE “ DESCRIPCION PROBABILIDAD TIPO DE ESTRATEGIA DE RESPUESTAS RESPONSABLE [ TRATAMIENTO ESTADO DEL
No. PRESENTA EL A IDENTIFICACION DEL RIESGO DISPARADOR POR IMPACTO RIESGO RESPUESTA PLANIFICADAS DEL RIESGO Y AL RIESGO RIESGO (OBSERVACIONES]
DEL RIESGO TOTAL RESPUESTA RESIDUAL
RIESGO
Accién a
ejecutar frente a
Eventoque | /Al resultante de Evitar, Transferir Responsable | los riesgos que
Entregable que Fecha en la que q la multiplicacion de | Muy Alto, Alto, : | Respuestas P 905 g Cerrado,
" Breve indica la Explotar, de detectar la | no pueden ser
afectaria la ' se identificé por ¢ ° Ia probabiidad por | Moderado, planeadas para ; Mitigado,
lara la 0:Oportunidad ! descripcién del | aparicion del Compartr, aparicion del | elminados
materializacién primera vez el elimpacto , se Bajo, Muy contrarestar el 4 Latente,
A Amenaza tiesgo tiesgo u Mejorar, riesgoy de dar | después de
del riesgo riesgo debe ordenar en Bajo riesgo Mejorado
oportunidad Aceptar, respuesta aplicar la
forma decreciente
respuesta
planeada

FUENTE. Propia.

7.1.7. Cuando llegue la hora de construir el Plan de Gerencia de la

Monografia

Cada una de las anteriores plantillas sera parte importante del contenido del Plan
de Gerencia del Proyecto. Este documento y los resultados de la gestion que con
€l se realice durante la ejecucion del proyecto, formaran parte del documento final
gue se entregara en la universidad. A continuacién se presenta un modelo de

esquema para la construccién de este documento:
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7.1.7.1 Plan de Gerencia del Proyecto.

e Carta de presentacién: Oficio con el que se hace entrega formal
del Plan de Gerencia

e Acta de Constituciéon del Proyecto de Monografia: se anexan la
Plantila De Acta De Constitucion Del Proyecto — PMG-003,
diligenciada con la informacion del proyecto y la carta que con ella
se entrego a la oficina de posgrados.

e Condiciones Generales: la elaboracion de este documento es
gradual e iterativa y sera mejorado o actualizado segun las
necesidades del proyecto

e Desarrollo: A continuacion se presenta un esquema del contenido
del Plan de Monografia

e Objetivo del proyecto: Se transcribe el objetivo principal del
proyecto planteado durante la planeacion.

e Informacion Béasica del proyecto:

TABLA 12. Descripcién Informacion Basica del Proyecto.

DESCRIPCION FECHA / COSTO
Fecha Estimada de iniciacion DD/MM/AA

Fecha Estimada de Finalizacion

Fecha Estimada de Sustentacion

Fecha Estimada de Entrega del

Documento a la Universidad

Hito Relevante No. 1

Costo del Proyecto COP %
FUENTE. Propia.
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Involucrados: se anexa la Plantilla De Analisis De Los Interesados
PMG-002, diligenciada con la informacién del proyecto.

Alcance del Proyecto: Aqui se anexan la Plantilla Para La
Definicion Del Trabajo Del Proyecto PMG-001, imagenes de la
Estructura de desglose del proyecto, y la Plantilla diligenciada Del
Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo — PMG-005,
diligenciada con la informacién del proyecto.

Estimado de Tiempos del proyecto: Se anexa Plantilla
Cronograma del Proyecto — PMG-006, diligenciada con la
informacion del proyecto.

Estimado de Costos del Proyecto: Se anexa Plantilla de
Presupuesto de Costos - PMG-007P, diligenciada con la
informacion del proyecto.

Plan de Gestion de la Calidad: Se anexa Lista de Chequeo PMG-
008P.

Plan de Gestion de las Comunicaciones: Matriz de
Comunicaciones — PMG-009P.

Plan de Gestion de Riesgos: Se anexan las plantillas de
Identificacion de Riesgos y Evaluacion Cualitativa — PMG-010P y
Plan de Respuesta a los Riesgos— PMG-011P diligenciadas con la
informacion del proyecto.

Actualizaciones: Texto explicativo donde se describa como se

realizaran las actualizaciones a este plan.
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7.1.8. Cuando llegue la hora de Ejecutar el Proyecto

Durante la construccion del entregable del proyecto, se hard necesaria la
realizacion de reuniones de seguimiento con diferentes interesados en el proyecto
diferentes al equipo de trabajo, durante la ejecucién de la misma se diligenciaran
actas donde se ingresaran las observaciones, compromisos y resultados segun el

ejemplo que se muestra a continuacion.

53



TABLA13. Acta de Reuniones del Proyecto— PMG-012P.

ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y
GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION

TITULO DE LA MONOGRAFIA:

ESTUDIANTES:

COHORTE:

PMG-012P

FECHA:

VERSION:

LUGAR Y FECHA:

HORA INICIO:

HORA FINALIZACION:

1. MOTIVO DE LA REUNION

Breve descripcion del motivo de la reuniéon

2. AGENDA DE LA REUNION

Listado de temas a tratar seguin la diapositiva enviada en la invitacién, tiempo para cada tema y responsable del mismo.

3. DESARROLLO DE LA REUNION

Descripcion de los temas tratados en la reuniéon

4. BALANCE DE LA REUNION

CALIFICACION %

ASPECTOS POR MEJORAR

Se expresa en porcentaje

Segun resultados de la evaluacion

5. COMPROMISOS GENERADOS A PARTIR DE ESTA REUNION

Descripcion

Fecha de Inicio

Responsable .
del compromiso

Fecha Limite
para el
cumplimiento
del
compromiso

Observaciones

6. ASISTENTES

Nombre

Rol en el Teléfono de
Proyecto Contacto

FHrma

E-Mail

7. PROXIMA REUNION

Fecha y hora que se proponen para la préxima reunién, temas que quedan pendientes.

FUENTE. Propia.
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7.1.9. Informes de Avance

Se propone para este caso realizar informes bimensuales al Director de
Monografia, con copia a la Coordinacién de Posgrados donde se presente el
avance del proyecto del proyecto en términos de alcance y tiempo, para ello se
hara uso de la técnica de valor ganado

La finalidad de estos informes es permitir tanto al equipo del proyecto como a la
Universidad conocer el avance y estado segun la planeacion y dado el caso

realizar cambios a la planeacion actual.

La siguiente plantilla presenta un reporte sencillo y concreto de la situacion del
proyecto al momento de su elaboracion. Debe tenerse en cuenta al momento de
elaborar el informe del mismo que para la interpretacion de variaciones los
valores negativos no son buenos y para la interpretacion de indices los valores

menores a uno son malos Yy los mayores a uno son buenos.
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TABLA 14.

Informe de Avance — PMG-013P

ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y GERENCIA DE

PROYECTOS

INFORME DE AVANCE

TITULO DE LA MONOGRAFIA:

AUTORES:

COHORTE:

PMG-013P

FECHA:

VERSION:

1. Valor Planeado (PV): En estas casillas se ingresara el costo acumulados presupuestados de todas las actividades que se realicen en cada uno de los

meses.
COSTO
ACTIVIDAD TOTAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
Actividad A S
Actividad B S
Actividad C S
TOTAL MES S

2. Ejecucion del proyecto: En las casillas correspondientes a PV se ingresaran los costos calculados en 1, en la casilla de valor ganado (EV), se
ingresaran los costos (que iran acumulédndose) de las actividades realmente desarrolladas .

DESCRIPCION FORMULA MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
Valor Planeado (PV) PV
Valor Ganado (EV) EV
Variacion del Cronograma SV=EV-PV
indice de Desempefio del
cronograma SPI=EV/PV

Grafico de Valor Planeado Vs Valor Ganado:

\

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4
MES5 -
MES 6 -
MES7 -

Anadlisis: Breve conclusion de la informacién que muestra la grdfica y el punto 2

Valor Planeado (PV)

Valor Ganado (EV)

Para tener en cuenta....

Un valor negativo en SV significa que existe un retraso del cronograma respecto a la planeacion del proyecto y un valor positivo

representa un adelanto.

El valor de SPV nos indica que estamos progresando a un __% del valor planificado
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FUENTE. Propia.

7.1.10. Actade Aprobacion del Director y Sustentacion de la

Monografia

Una vez se el director de Monografia asignado se considere que el proyecto
cumplié con sus objetivos, alcance y se encuentra listo para ser entregado,
procedera a diligenciar la primera parte del formato que se entrega a continuacion,
este se enviard como adjunto por correo electronico a la oficina de postgrados y se
redireccionara a los docentes seleccionados como evaluadores para el proyecto
de grado y que segun el Reglamento General de Posgrado debe cumplir con las

“*

siguientes caracteristicas Ser profesor universitario o profesional con
experiencia calificada de al menos cinco (5) afios en el tema de trabajo de grado y
poseer titulo de posgrado.”. Este formato sera utilizado para realizar la evaluacion
del proyecto y sera entregado después de su firma a la oficina de posgrados para

continuar con el proceso.
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TABLA 15. Acta de Evaluacion de Trabajo de Grado— PMG-014P

ESPECIALIZACION EN
EVALUACION Y GERENCIA DE
PROYECTOS

ACTA DE EVALUACION DE TRABAJO DE
GRADO

TITULO DE LA MONOGRAFIA: AUTORES:

COHORTE:

PMG-014P

FECHA:

VERSION:

DIRECTOR DE PROYECTO DE MONOGRAFIA

Nombre del Director de Proyecto asignado por la Universidad

COMITE EVALUADOR

Nombres de los profesionales asignados para evaluar el proyecto

EVALUACION

PORCENTAJE DE

CALIFICACION

ASPECTO
LA NOTA ASPECTO
GERENCIA DEL PROYECTO 25%
Planeacion 15%
Ejecucion 10%
TEMA CENTRAL DEL PROYECTO 40%

Pertinencia del tema

5%

Estructura del marco teérico en cuanto a contenido y orden

5%

Claridad de la metodologia

10%

Correspondencia de los resultados con los objetivos planteados

10%

Claridad y pertenencia de las conclusiones

5%

Apropiada citacion bibliogréfica, actualizacioén y cantidad de referencias

5%

Redaccion del informe

5%

Se apruebay autoriza realizar la sustentacién publica?

Sl

)

No

)

ASPECTO

PORCENTAJE DE
LA NOTA

CALIFICACION
ASPECTO

SUSTENTACION

30%

Claridad en la exposicion del proyecto

10%

Certeza en las respuestas a las preguntas de los evaluadores

10%

Claridad en la exposicion del proyecto

5%

Presentaciéon personal

5%

OBSERVACIONES:

FIRMAS DEL COMITE EVALUADOR:

FECHA

FUENTE. Propia.
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7.1.11. Entregables de la Sesion 2

Cada grupo entregara el Plan de Gerencia en un plazo maximo de quince (15)
dias a partir de la realizacion de la sesion, este documento sera revisado y
aprobado por el tutor del taller.

Una vez sea aprobado el plan los estudiantes procederan con la ejecucion del
Proyecto de Grado

59



8. GLOSARIO DE LA GUIA

El siguiente Glosario fue tomado de la pagina liderdeproyecto.com

(http://www.liderdeproyecto.com/glosario/):

>

Aceptacion: Es el proceso formal de aprobar la entrega de un producto o
servicio intermedio o definitivo del proyecto, una vez que éste ha reunido
los requisitos establecidos

Acta de Constitucion del proyecto o Project Charter: es el documento
que autoriza de manera formal la realizacion de un proyecto otorgando a las
personas involucradas la responsabilidad y la autoridad que necesitas. En
el se incluyen las expectativas del proyecto, el alcance, los recursos etc.
Actividad: Son las diferentes acciones que se desarrolla a lo largo de un
proyecto. Esta tiene una durabilidad, un costo, y asignacion de recursos. Se
dividen en tareas.

Alcance: Es el trabajo que tiene que ser hecho para entregar los resultados
planteados. Se refiere a los requerimientos a satisfacer en el proyecto.
Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que
permiten juzgar su valor al ser comparadas con otras de la misma especie.
Control: Es la etapa de la administracion encargada de evaluar el
desemperio real y compararlo con el plan estratégico planteado.

Costo: Es el monto en dinero o valor de una actividad o elemento del
proyecto que incluye el precio de los recursos requeridos para ejecutar y
concluir la actividad o el elemento, o para generar un componente.
Cronograma del proyecto: Son las fechas que han sido planificadas para
llevar a cabo las actividades y cumplir con los hitos.

Cuantificacion de riesgo: Consiste en evaluar la probabilidad de la
ocurrencia de eventos de riesgo y sus efectos.

Desarrollo del Plan de Proyecto: Es tomar los resultados de los otros
procesos de planeacion y colocarlos un solo documento consistente y

coherente.
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Descripcion de actividad: La descripcion de actividad describe también el
alcance de la actividad.

Diagrama de Gantt: Es una matriz de doble entrada en la cual se anotan
en las filas, las distintas actividades que componen un programa o
proyecto, mientras que en las columnas se coloca el tiempo en el cual se
desarrollaran las tareas. Es una herramienta util para identificar facilmente
las actividades y los tiempos de duracién de éstas dentro de un proyecto, lo
gue permite visualizar cdmo debe ir avanzando éste.

Diagrama de red del proyecto: Cualquier representacion esquematica de
las relaciones l6gicas de las actividades del proyecto. Siempre se dibuja de
izquierda a derecha para reflejar de manera correcta la cronologia del
proyecto. Muchas veces se le conoce de forma inapropiada como "grafica
PERT".

Director del proyecto: La persona designada por la organizacion
ejecutante para conducir y alcanzar los objetivos del proyecto.

Disparador (trigger): Es una sefial de que ha sucedido o esta por suceder
un riesgo.

Distribuir informacion: Es un proceso a través del cual se da a conocer
informacion importante del proyecto a los interesados.

Duracién: Es el tiempo de trabajo (sin incluir dias festivos u otros periodos
de no trabajo) que se requieren para completar una actividad u otro
elemento del proyecto. Se expresa generalmente dias, semanas, meses
etc.

Ejecucion: Es el momento en el cual se lleva a cabo el trabajo del
proyecto, conforme al plan del mismo, el cual se estableci6 previamente.
Entregable: Cualquier cosa o documento producido como el resultado de
un proyecto o cualquier parte de un proyecto. El proyecto entregable se
distingue de los entregables parciales que resultan de actividades dentro
del proyecto. Un entregable debe ser tangible y comprobable. Cada

elemento del WBS debe tener unos o mas.
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> Equipo del proyecto: Los integrantes de la agrupacion del proyecto
quienes participan directamente en las actividades de direccion del mismo.

» Estandar: Enfoque requerido para conducir una tarea o actividad en un
proyecto. Muchas veces un estdndar es una mejor practica que debe ser
seguida para una mayor oportunidad de éxito. Es una especificacion que
regula la realizacion de ciertos procesos o la fabricacion de componentes
para garantizar la interoperabilidad.

» Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): Agrupamiento orientado a
entregables de componentes, que organiza y define el alcance total del
proyecto. El trabajo que no esté considerado la EDT se considera fuera del
alcance del proyecto. Cada elemento en la EDT generalmente es asignado
a un identificador unico. Este identificador puede proveer una estructura
para la sumatoria jerarquica de recursos de costos. Debe de usarse para
verificar el trabajo del proyecto.

» Fecha de iniciacion o inicio: Es un punto en el tiempo asociado con el
comienzo de una actividad, este puede ser planeado, programado,
temprano, tardio etc.

» Fecha de finalizacidén: Punto en el tiempo asociado con la terminacién de
una actividad. Puede ser: real, planeado, programado, temprano, tardio.

» Gestionar las expectativas de los interesados: Es el proceso de
establecer comunicacion y realizar labores junto con los interesados en el
proyecto, a los de satisfacer los requerimientos que éstos tengan y afrontar
eventualidades que se vayan presentando.

» Grupos de procesos del proyecto: Se refiere a los cinco grupos de
procesos requeridos para cualquier proyecto que cuentan con
dependencias claras, y que deben realizarse con la misma secuencia en
cada proyecto, indiferentemente del é&rea de aplicacibn o detalles
especificos del ciclo de vida del proyecto aplicado. Los grupos de procesos

son: iniciacién, planificacién, ejecucion, supervision y control, y cierre.
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Hitos: Eventos significativos o de trascendencia en el proyecto,
generalmente la terminacion de un entregable principal del proyecto.
Identificacién de riesgos: Es un procedimiento que consiste en precisar
gué riesgos podrian afectar el proyecto y documentar sus caracteristicas.
Identificar a los interesados: Es el procedimiento de determinar a todas
las personas u organizaciones que estan involucradas con el proyecto y de
registrar informacion importante relacionada a sus intereses, intervencion e
impacto en el feliz término del proyecto.

Iniciacion: Comprometer la organizacion a comenzar una fase de proyecto.
Método de Diagramacion de Flechas: Es una técnica de diagramacion de
redes en el que las actividades son representadas por flechas. La cola de la
flecha representa el comienzo y la punta, el final de la actividad. Las
actividades se conectan en puntos llamados nodos para ilustrar la
secuencia en la que se espera el desarrollo de las actividades. También
llamado, método de diagramacion de precedencias.

Metodologia: Es una guia que contiene procedimientos, normas, practicas
y herramientas que indicaran como se debe actuar para alcanzar un
objetivo determinado en alguna disciplina.

Miembros del equipo de proyecto: Son las personas que participan
activamente en un proyecto, cada uno con responsabilidades especificas y
estan dirigidos de manera directa o indirecta por el administrador del
proyecto.

Mitigar el riesgo: Consiste en una técnica que entra dentro de la
planificacion de la respuesta a los riesgos la cual va ligada con amenazas,
siempre buscando disminuir la posibilidad de que ocurra algo no deseado o
en todo caso que su impacto quede por debajo de un umbral considerado
como aceptable.

Monitorear: Recoger datos de cumplimiento del proyecto confrontandolo
con un plan, generar mediciones de desempefio y propagar la informacién

sobre su comportamiento.
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Necesidad: Es un requisito de alto nivel orientado al negocio, cuyo origen
radica en el usuario o el propietario y debe ser satisfecho por el resultado
del proyecto.

Nodo: Es uno de los puntos de definiciébn de una red; un punto de cruce
conectado a algunas o todas de las otras lineas de dependencia. Véase
también método de diagramacion de flechas y método de diagramacién de
precedencias.

Norma (Standard): Es un documento que se obtiene mediante el consenso
y es aprobado por un organismo reconocido; brindando reglas de
comportamiento y caracteristicas para la ejecucion de actividades que
permitan alcanzar un nivel favorable de orden y planificacion dentro de un
contexto especifico.

Objetivo: Un objetivo es algo que debe ser alcanzado. En la gerencia de
proyecto, los objetivos son los resultados deseados del proyecto o de
cualquier parte del proyecto, en términos de entregables concretos y
resultados (servicio mejorado, mas dinero, etc.). Este debe ser medible y
alcanzable.

Oportunidad: Es toda aquella circunstancia favorable que impactara de
manera positiva en los objetivos del proyecto.

Paquete de Trabajo: Entrega al nivel mas bajo de la estructura de
desglose de trabajo. Se puede dividir en actividades.

Patrocinador: Es el individuo o grupo que brinda recursos financieros,
monetarios o en especie hacia el proyecto.

Plan Gerencia del Proyecto: Es un documento oficial, destinado a guiar a
los involucrados en el proyecto en la realizacidon, planeacién y control del
proyecto.

Planeacion: El proceso de establecer y de definir el alcance de un
proyecto, la manera en que el proyecto sera realizado (los procedimientos y
las tareas), los papeles y las responsabilidades, el tiempo y las valoraciones

de costos.
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Plantilla: Es un documento el cual no esta completo del todo, pues su
objetivo es brindar a quien lo utilice una distribucién o estructura definida
gue sirva para recolectar, ordenar y mostrar informaciones o datos.
Presupuesto: Es la valoracion aprobada para un proyecto, un elemento de
la estructura detallada de trabajo u otra actividad presente en el
cronograma de trabajo.

Proceso: Consiste en una serie de actividades coordinadas que se
desarrollan para alcanzar un fin determinado.

Programacién del proyecto: Fechas planeadas para la ejecucion de
actividades y el cumplimiento de hitos.

Proyecto: Es un trabajo o esfuerzo que se ejecuta una sola vez y que
persigue un fin especifico, y tiene como caracteristica principal producir
resultados Unicos como un producto o un servicio.

Recopilar requisitos: Es el proceso de puntualizar y establecer las
necesidades de los interesados para acatar con los objetivos del proyecto.
Registro de riesgos: Es el escrito donde se depositan los resultados de los
estudios cualitativos y cuantitativos de riesgos, asi como la planeacion de la
respuesta a éstos. A través de un documento bien detallado se plasman los
riesgos identificados y una serie de datos respecto a éstos con la finalidad
de tenerlos presente y poder reaccionar

Requisitos: Es la declaracion de los objetivos detallados del producto que
describe las caracteristicas y las funciones y los apremios del
funcionamiento que se entregaran en el producto.

Restriccion: Es una restriccion o limitacion que influencia el plan del
proyecto.

Riesgo: Un suceso o circunstancia indeterminada que de llegarse a
concretar, tiene una consecuencia positiva o negativa en los objetivos de un
proyecto.

Ruta Critica: Son las actividades que determinan la terminacién temprana

del proyecto en un diagrama de red de proyecto, esta ruta se modifica
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durante el desarrollo del proyecto, depende del término de las actividades,
este se calcula regularmente para todo el proyecto , sin embargo puede
hacerse solo para una parte del proyecto.

Seguimiento: Es el proceso de supervision continua de una actividad, con
el propésito de garantizar que las actividades se desarrollen con efectividad
de acuerdo al plan trazado inicialmente.

Stakeholder o interesado: Término utlizado por primera vez por R. E.
Freeman, para referirse a quienes pueden afectar o son afectados por las
actividades de una empresa. Estos grupos o individuos son los interesados
("stakeholders"), que segun Freeman deben ser considerados como un
elemento esencial en la planeacion estratégica de negocios.

Supuestos: Son elementos que para las intenciones de planificacion se
toman como verdaderos, sin necesidad de que exista una prueba o
demostracion.

Tarea: Actividad del proyecto que requiere un esfuerzo, recursos y genera
un entregable. Se dice que el proyecto en si, es una tarea muy grande ya
gue la tarea puede ser de cualquier tamafio. Se utiliza también para denotar
un fragmento de un trabajo particular en la jerarquia de la estructura WBS.
Tolerancia al riesgo: Es el nivel, proporcion o medida de una circunstancia
indeterminada que puede soportar un individuo o una empresa.

Tormenta de ideas: Es una técnica que pone en juego la creatividad de
guienes la emplean y consiste en recolectar datos a través de la generacién
de ideas y puntos de vistas por parte de los miembros de un equipo o
experimentados en determinado tema con el objetivo de aumentar las
probabilidades de innovacion y originalidad en cuanto a una tematica.
Transferir riesgo: Consiste en una técnica de planificacion de la respuesta
a los riesgos, con la cual se trasmite el impacto de una amenaza a un

tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta.
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Validacion: Es la técnica utilizada para evaluar un componente o producto
durante una fase o proyecto, o incluso al concluir los mismos, con el
propésito de asegurar que cumpla con los requisitos previstos.

Valor planificado o valor planeado: El importe autorizado asignado al
trabajo planificado que debe ejecutarse en cuanto a una actividad del
cronograma o componente de la estructura de desglose del trabajo.
Variaciéon: Es una desviacién, modificacion o diferencia cuantificable de
una referencia conocida o valor previsto.

Verificacion: Consiste en la técnica de examinar un elemento o producto al
final de una fase o de todo el proyecto, a los fines de garantizar o
corroborar que cumple con las condiciones y caracteristicas impuestas.
Verificacion del alcance: Proceso para asegurarse de que todos los
entregables del proyecto se terminaran satisfactoriamente. Esta relacionado

directamente con la aceptacion de los resultados del proyecto por el cliente.
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9. CONCLUSIONES

Los objetivos de esta Monografia se cumplieron por tanto:

se elabord una propuesta de metodologia para el desarrollo de los talleres
de Monografia y el Proyecto de grado utilizando el estandar PMI® que
pueda ser utilizado por los estudiantes de la especializacion en Evaluacion

y Gerencia de Proyectos.

Se desarroll6 una propuesta para la realizacion de los talleres de
Monografia.

Se entreg6 un protocolo o guia que permitira al estudiante elaborar su
trabajo de grado empleando herramientas que utilizara en la vida real

durante la ejecucion de sus proyectos.

Esta metodologia permite tanto al director del trabajo de grado como al
estudiante desarrollar su trabajo cumpliendo con los objetivos propuestos

en su propuesta en el tiempo y costos definidos.

La utilizacion de la metodologia propuesta permite a la Coordinacion de la
especializacion, evaluar de manera mas facil el contenido de los proyectos
de grado, esto debido a que desde su planeacion se definen con claridad

los factores que determinaran el éxito de los proyectos de Grado.

Permite también evidenciar el desarrollo en Gerencia de proyectos de los
profesionales especialistas y fortalecerlos poniendo en practica los

conocimientos recibidos durante el curso de la especializacion.
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» En caso de que el estudiante no haya desarrollado todas las habilidades en
Gerencia de Proyectos requeridas para obtener el titulo, esta propuesta le
permitird hacerlo durante la construccion del entregable.
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10.RECOMENDACIONES

Con el fin de aprovechar la cartilla y obtener los resultados planteados durante su

creacion, se invita a tener presente que:

>

La planeacién del proyecto debe hacerse en conjunto con el compafiero de
proyecto de Grado y en ningln momento distribuir tareas propias de la misma.
Una vez sea designado el Director del Proyecto de Grado y previa a la entrega
del Plan de Gerencia, es recomendable acordar una reunion de trabajo para
presentarle el documento y recibir los comentarios pertinentes por parte del
mismo.

Se Recomienda a la Coordinacion de Posgrados comprometer a los docentes
asignados como Directores a realizar el debido seguimiento a los trabajos de
grado.

Se debe ser lo mas realista posible durante la definicion de las duraciones de
las actividades, esto evitara cambios radicales en las estimaciones posteriores
a la planeacion inicial.

A la hora de ejecutar el proyecto, el equipo debera estar enfocado en la
ejecucion de este en total concordancia con el Acta de Constitucion y el Plan
de Gerencia definido.

Mantener comunicacion e interaccion con el docente asignado como Director
del trabajo de grado e informarle de los avances realizados, resulta beneficioso
para el proyecto por cuanto se esta recibiendo retroalimentacién sobre el
avance y resultados obtenidos. Se recomienda realizar como minimo tres
sesiones de trabajo en las cuales se diligencie completamente la plantilla de
Actas de Reuniones que formaran también parte del documento final.

Es recomendable revisar la calidad del documento antes de finalizar la

construccion de cada paquete de trabajo.
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» Aunque la metodologia pretende que se desarrolle de manera organizada y
estructurada el Proyecto de Grado, el éxito del mismo depende en su totalidad
del profesionalismo, compromiso y organizacién del equipo de trabajo.
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