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RESUMEN

TITULO Concepciones y Estrategias para el Desarrollo del Curso de
Planeacion Estratégica en la carrera de Gestion Empresarial.

AUTOR Yaneth Muioz Almeyda

CONCEPTOS CLAVES: pertinencia, educacion superior, aprendizaje,
curriculo, formacién integral, estrategia, portafolios

La presente monografia realiza una reflexion sobre Planeacion Estratégica,
que como asignatura del programa de Gestibn Empresarial requiere de
estrategias que les brindan a los alumnos de educacion a distancia la
construccion de conocimientos y competencias, que le ayudan en su auto
aprendizaje y en el futuro desempefio profesional.

El trabajo estd compuesto de cuatro capitulos. El primer capitulo: “La
asignatura de planeacion estratégica en el contexto de las politicas
universitarias, que se acerca a la problematica de lo que es la universidad,
los retos que ésta tiene, como los asume, como se da la relacion universidad
sociedad, asi mismo presenta en qué medida la carrera y el programa
aportan al logro de los retos de la Universidad. En el capitulo dos se realiza
una reflexion sobre ¢como, qué y por qué aprenden los estudiantes? El
capitulo tres aborda la problematica del curriculo como dispositivo
pedagogico para la formacion integral, el cual llama la atencién sobre lo que
abarca una formacién integral y en qué forma el curriculo puede sefialar
lineamientos para lograrla. Finalmente, el capitulo cuatro presenta algunas
ideas sobre la aplicacién de las estrategias de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion en el aula.

Como aspecto importante, resaltamos que las estrategias de ensefianza y
aprendizaje deben implementarse para lograr un aprendizaje significativo,
reto que tiene la universidad y es fundamental en la formacion de un
profesional altamente calificado, que ayude a solucionar los problemas de la
comunidad e intervenir en el desarrollo de la misma.

. Monografia
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SUMMARY

TITLE: Conceptions and strategies for the strategic planning course in the
business studies administration.

AUTHOR: Yaneth Mufioz Almeyda

KEY CONCEPTS: Pertinence, superior education, learning, curriculum,
integral formation, strategy, briefcases.

The present monograph carries out a reflection about Strategic planning,
which as a subject of the program of business studies administration,
requires strategies that offer to the distance education students the
construction of knowledge and competitions that help them in its self-
learning and in the future professional development.

The work consists in four chapters. The first chapter: "The subject of strategic
planning in the university political context", that comes closer to the
problem of what the university is, the challenges that this one has, how it
assumes them, how the relationship university society is given, likewise it
presents in what measure the career and the program contribute to the
achievement of the University goals . In the chapter two are carried out a
reflection on how, what and why do the students learn? The chapter three
approaches the problem of the curriculum like pedagogic device for the
integral formation, which gets the attention on what embraces an integral
formation and in what forms the curriculum can point out limits to achieve it.
Finally, the chapter four presents some ideas about the application of the
teaching strategies, learning and evaluation in the classroom.

As important aspect, we stand out that the teaching and learning strategies
should be implemented to achieve a significant learning, challenge that the
university has and it is fundamental in the formation of a highly qualified
professional who helps to solve the community problems and to intervene in
the development of the same one.

. Monographies
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INTRODUCCION

La universidad es una institucion que brinda conocimientos, que tiene el gran
reto de formar profesionales integrales, capaces de encontrar soluciones a
los problemas que se le planteen relacionados con su disciplina o con el
entorno donde esta inmerso. Parte de este desarrollo y de las competencias
gue necesita este profesional es posible lograrlo mediante la participacion en
la asignatura de Planeacion Estratégica, donde el estudiante debe asumir un
protagonismo y actividad permanente para lograr aprendizajes realmente

significativos.

Las concepciones sobre los retos a los que se responden en educacion
superior, el aprendizaje, el disefio curricular, la formacion integral y las
estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion consideradas para el
desarrollo del curso de Planeacién estratégica, asi como la fundamentacion
de la estrategia del Portafolios, son los temas que articulan la reflexion de
este trabajo. Particularmente, se fundamenta el portafolios como herramienta
donde el alumno se convierte en un ser con capacidad de autorregular y
controlar su proceso de aprendizaje, con competencias para investigar,
autoaprender y aplicar los conocimientos adquiridos, con el fin de formarse

como un excelente profesional.

Al respecto del papel de los docentes en el apoyo al cumplimiento de los
retos de la universidad, es importante que los docentes de hoy brindemos a

nuestros alumnos los conocimientos necesarios para solucionar los
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problemas a los que a diario se tiene que enfrentar durante su vida estudiantil
y profesional. En este sentido, se necesitan docentes innovadores, criticos de
lo que pasa en el aula, de forma que este espacio sea cada vez mas

atractivo para los estudiantes.

Este trabajo monografico consta de cuatro capitulos. EIl primero hace una
reflexion sobre los retos que tiene la universidad hoy y hasta qué punto se
responde desde los proyectos institucionales, propuestas curriculares y
programas. El segundo capitulo presenta una reflexiébn sobre lo que es el
aprendizaje, sus contenidos, como aprenden los estudiantes y por qué no
aprenden lo que se les quiere ensefar. El tercer capitulo analiza el curriculo
como dispositivo pedagogico para la implementacion de la formacion integral.
Finalmente, el cuarto capitulo hace una reflexion sobre las estrategias de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion, destacandose la fundamentacion

psicolégica y didactica de la estrategia de portafolios.

Esperamos sea un documento de referencia para quienes estén inquietos por

los problemas educativos.

12
ccacalis



1. LA ASIGNATURA DE PLANEACION ESTRATEGICA
EN EL CONTEXTO DE LAS POLITICAS
UNIVERSITARIAS

Cuando hablamos de universidad nos referimos a ese mundo de formacion
que durante décadas se ha preocupado por hacer del ser humano
profesionales integrales que sean capaces de resolver problemas, tomar
decisiones y contribuir al mejoramiento de su calidad de vida y la del grupo
del cual forma parte. Igualmente, la universidad debe asumir los distintos
retos que le imponen la sociedad, la ciencia y cada una de las disciplinas
cientificas y de las profesiones, en relacion con las tareas de docencia,

investigacion y extension.

En relacién con sus funciones, la universidad sabe que desde la docencia
debe responder por la formacion integral de sus estudiantes, desde la
investigacion por la construccion y recontextualizacién del conocimiento v,
desde la extension tiene la gran tarea de hacer participe al entorno en el que
tiene influencia de los resultados que obtiene de la docencia y la
investigacion cientifica y aplicada de calidad. Asi, un trabajo de reflexién
sobre la docencia universitario exige una mirada a las politicas universitarias

de nivel general y particular.

1.1 EL SENTIDO DE LA UNIVERSIDAD

“La universidad es una institucion que relune practicas tan
diferentes como la formacion en profesionales y disciplinas, la
produccién académica en la investigacion, el estudio de
problemas técnicos de diferentes indole, el trabajo con las

comunidades, el manejo racional de recursos economicos, la

13
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reflexion sobre la historia y la construccién de simbolos que

constituyen referencias comunes de la vida social.”™

La universidad debe brindar siempre la igualdad de oportunidades en el
acceso al conocimiento, cumpliendo un deber cientifico, y de esta manera
reconocer el valor universal de la ciencia y la cultura. Asi mismo, por su
estrecha relacion con el momento histérico en cada lugar donde ella se
encuentre, debe plantear soluciones a los problemas de los distintos campos
de desarrollo de la sociedad en la cual estd inmersa (econdémico, social,
cultural y politico). Basicamente la Universidad es la maxima instituciéon de la
educacion, la cual se responsabiliza por el servicio publico exclusivamente
de la educacion superior, que es un mundo complejo donde se ofrecen
experiencias para formar, investigar y proyectarse a la comunidad en la que

tiene influencia.

1.1.1 Esenciade la Universidad.

La universidad es una organizacion que tiene como objetivo principal la
formacion de personas con alta calidad humana, ética, profesional y politica,
gue le favorezca alcanzar una mejor calidad de vida y la posibilidad de
participar en el progreso de su region y su comunidad. La universidad
también proporciona a sus estudiantes una alta formacion integral que
dentro del contexto de la realidad nacional, les permita una plena realizacion
en sus dimensiones social y econdmica. Asi mismo, pretende que cada uno

de los estudiantes se interesen por la investigacion, de forma que adquieran

Y HENAO, Pilles Myriam. Compilacién. Educacién Superior, Sociedad e Investigacién. Programas de
Estudios Cientificos en Educacion — Conciencia 2002. Pag.19
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las competencias necesarias para participar en la busqueda y el desarrollo

del pais.

Por otra parte, se puede decir que la universidad promueve en los
estudiantes la construccion del conocimiento de una manera auténoma, el
desarrollo de la capacidad de autocritica y valores para su desenvolvimiento
como ciudadanos, personas y profesionales. Para el cumplimiento de estos
compromisos, la universidad desarrolla tres funciones fundamentales que
son la docencia, la investigacion y la proyeccién social, fundamentales para

el desarrollo constante de toda universidad.

1.1.2 Estamentos de la Universidad.

El desarrollo de las tareas y el logro de la misién de la universidad es posible
con la participacién y el compromiso de quienes conforman la comunidad
universitaria, dentro de la cual es posible destacar estamentos importantes
como son los profesores, estudiantes, egresados, directivos vy
administrativos, quienes conjugan esfuerzos para el desarrollo de los

procesos académicos, administrativos y de gestion.

Docentes: “Los docentes deben asumir con compromiso y conciencia plena
responsabilidad ética y social, el papel de orientadores del proceso de
aprendizaje y se los maestros que apoyan la formaciéon integral de los
estudiantes. Para ello deberan articular en su desempefio las funciones de

docencia, investigacion y extension pues solo asi podran evitar los objetivos

15
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sociales del aprendizaje y su propésito ultimo de contribuir a mejorar la

calidad de vida de las personas y la sociedad"?

El profesor debe estar siempre actualizado, vivir a la mano con la tecnologia
y la informacion para poder brindar a los alumnos experiencias educativas
gue favorezcan el logro de aprendizajes realmente significativos. El profesor
debe estar siempre en la basqueda de su propio aprendizaje e investigando
diariamente para el buen desarrollo de sus funciones, pues es un actor
fundamental para lograr la calidad y proyeccion adecuadas de la educacion
superior. El papel que juega un docente universitario en el logro de la mision
de su institucion, le exige una preparacion adecuada tanto a nivel disciplinar
como en el campo pedagdgico, que le den las herramientas necesarias para
convertirse en un verdadero mediador de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Muchas de las deserciones estudiantiles actuales se deben a que algunos
profesores no han asumido su funcién con la responsabilidad que ésta exige,
lo que implica compromiso de actualizacion no solamente en las teorias que
orientan la practica pedagdgica sino también en el desarrollo de su disciplina,
un compromiso con la tarea de investigacion que le permita mantenerse
actualizado en las tematicas de su disciplina y de la profesién docente. Sin
embargo, los profesores universitarios no asumen la busqueda permanente
de conocimientos mediante tareas de investigacion que le permitan la
actualizacion permanente de contenidos y evitar convertir su trabajo de aula

en la sola repeticion de contenidos de libros.

2 Universidad Industrial de Santander, Proyecto Institucional. Divisién Editorial y publicaciones — UIS.
Mayo de 2000. Pag. 24
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Estudiantes. Los estudiantes juegan un papel importante como actores de
la comunidad académica universitaria. Esperan recibir una formacién integral
que les permita el dominio de los conocimientos y las competencias propias
de cada una de las disciplinas y profesiones en las que se estan formando.
Sin embargo, algunas veces los estudiantes no aprovechan lo que la
universidad les ofrece y ven en ciertas exigencias como barreras que se
anteponen a sus intereses, lo que genera en algunas ocasiones

enfrentamientos constantes entre los estudiantes y la universidad.

Es importante destacar que los estudiantes cuando ingresan a la universidad
adquieren algunos compromisos que deben asumir con responsabilidad.

Algunos de ellos son:

© Cumplir con las tareas exigidas para lograr los objetivos propuestos en el
medio académico.

© Cumplir con el reglamento estudiantil.

© Cuidar y hacer uso apropiado de las estructuras, los espacios deportivos,
recreativos, laboratorios y aulas de clase que conforman la universidad.

© Usar lo aprendido para beneficio propio y de la comunidad, lo que
significa utilizarlo para elevar la cultura y calidad de vida propia y la de
quienes hagan parte de su area de influencia.

© Respetar ante todo cada uno de los directivos, administrativos y cuerpo

docente que conforman la universidad.

Directivos. Los directivos de la universidad como son le Rector, Vicerrector,
Consejo Académico y Consejo Superior, quienes se encargan de formular
las politicas universitarias. En relacion con esta tarea es importante tener en

cuenta que para la construccion de politicas debe fundamentarse en las
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propuestas y los criterios surgidos en el debate de y con la comunidad
universitaria. Igualmente, los directivos emiten los acuerdos y las
resoluciones que regulan la vida en la universidad. Asi, los directivos juegan
un papel importante en la instituciéon pues de ellos depende que se cumplan
las politicas, se hagan los cambios necesarios para generar resultados

positivos en el logro de la misién y los propositos institucionales.

1.1.3 Funciones de la universidad.

La universidad desarrolla las funciones de docencia, investigacion y
extensién con miras a lograr los propésitos planteados en la misién y el
proyecto institucionales. Los fines a los que apuntan las funciones de la

universidad son:

# Ensefiar las diversas areas del conocimiento para la formacién de

profesionales e investigadores altamente capacitados.

# Hacer que la investigacion favorezca la construccion y re
contextualizacion del conocimiento, el avance de disciplinas vy

profesiones y el planteamiento de solucion a los problemas del pais.

# Proyectar los estudios e investigaciones a la comunidad con el propésito

de mejorar la cultura y las condiciones de vida de todos sus miembros.

# Favorecer el planteamiento y desarrollo de proyectos destinados a

mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

18
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La docencia es parte activa y fundamental en el desarrollo integrador de

cada profesién que en ella se ensefie.

“El trabajo académico, es un trabajo colectivo cuyas motivaciones
se dan en el proceso de intercambio de experiencias y de
generalizacion de la relacidon pedagdgica que permite la puesta
en comun de los conocimientos Yy la reflexion sobre los distintos

puntos de vista.”™

Dentro de los retos que tiene la docencia universitaria esta la formaciéon en la
autonomia, la capacidad critica y argumentacion, asi como el desarrollo de
las funciones cognitivas que permitan a los estudiantes realizar de manera
adecuada y eficiente las operaciones mentales que favorezcan un

aprendizaje significativo.

De otro lado, puede afirmarse que “la universidad es el lugar en donde se
adquieren las competencias basicas para el ejercicio profesional y es, al
mismo tiempo, el lugar en donde efectivamente se realiza, como accion
especifica, la investigacion™. La universidad busca que la investigacion
desarrolle conocimientos y se enfrente a objetivos estratégicos que hacen de

esta tarea un compromiso a corto, mediano y largo plazo.

En el caso de la proyeccion social la universidad hace un paréntesis

importante en este tema, ya que busca dar soluciones a distintos problemas

¥ HENAO, Pilles Myriam. Compilacién. Educacién Superior, Sociedad e Investigacion. Programas de Estudios
Cientificos en Educacién — Conciencia 2002. Pag.82
* HENAO, Pilles Myriam. Compilacién. Educacién Superior, Sociedad e Investigacién. Programas de Estudios
Cientificos en Educacién — Conciencia 2002. Pag.49
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que afectan la comunidad en la que tiene influencia. En los ultimos afios la
universidad ha estado muy comprometida con el desarrollo de los intereses
ciudadanos, mediante la realizacion de proyectos que buscan comprometer
aun mas los programas y el ofrecimiento de experiencias educativas que
desarrollen competencias ciudadanas en los estudiantes y la comunidad en

general.

Finalmente, teniendo en cuenta los compromisos con el desarrollo de cada
una de sus funciones la universidad debe trabajar en la preparacion para la
investigacion y para la ensefianza, la oferta de tipos de formacién muy
especializados y adaptados a las necesidades de la vida econdémica y social,
la apertura a todos para responder a los multiples aspectos de lo que
llamamos educacion permanente en el sentido nato del término y la

cooperacion internacional.

1.1.4 Surgimiento de la universidad.

La universidad como institucion de educacion superior ha pasado por
procesos de desarrollo a través de la historia y se ha involucrado en los
espacios sociopoliticos, econdmicos y productivos; es por esto que a
continuacion se hace un breve recuento de la historia de la universidad y lo
gue ella ha significado para ser una de las grandes maravillas de la

educacion.

Las universidades surgen a comienzos del siglo Xll en la época medieval,
dado el aumento significativo de la urbanizacion en los siglos XI y XIV que
generd nuevas esferas sociales, educativas y la apariciébn de los gremios.

Esta situacion hace que los jovenes se desplacen a buscar conocimientos en

20
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diferentes ciudades en busca de maestros, que en ese entonces impartian el
oficio de ensefiar. Asi. las universidades que surgieron en el medioevo que
estaban articuladas a los procesos de educacién superior del mundo antiguo
fueron las escuelas de filosofia Ateniense, de Alejandria, Britanica, las de la
India, Arabia, china y las Escuelas juridicas Romanas y un restante de
instituciones de transmisién de conocimientos que aparecieron en la época
anterior a la medieval, aclaran el hecho de que la universidad no sélo surgi6é
para dar respuesta a la sociedad sino que representa una excesiva

continuidad en los procesos educativos superiores pasados.

La relacion que existio desde los comienzos entre Universidad y Sociedad
estuvo ligada al estado y la iglesia, estos regian los conocimientos
trasmitidos y parte de la evolucion. “Histéricamente la formacion de una
politica publica de educacion superior ha sido el resultado de la interaccion
entre los mercados, las instituciones, las asociaciones profesionales, los
gobiernos locales y nacionales®>. En un principio las universidades
manejaban curriculos Unicos que se organizaban con base en los
requerimientos inmediatos en los campos de derecho, medicina, teologia y
artes. El Estado estaba siempre presente en todas las practicas y
evoluciones de la educacion superior, lo que hace evidente que los
conocimientos eran impartidos por integrantes politicos que llegaron a la
Universidad y se convirtieron en profesionales jugando un papel importante
en las profesiones modernas. Adicionalmente, no se pude desconocer el
importante y activo papel que jugé la iglesia en el desarrollo de la educacién

superior en el medioevo.

> MALAGON, Plata Luis Alberto. Universidad y sociedad pertinencia y educacién superior. Bogota:
Magisterio, 2005. Péag. 20
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La universidad moderna surgida a finales del siglo XIX tuvo grandes
adelantos cientificos y educacionales, sin olvidar que su funcion principal
siempre fue contener el saber superior y preservar la cultura. Surge en esta
época un proyecto de universidad conocido como modelo Humboldt que trae
consigo caracteristicas importantes y diferenciadoras que permiten unir las
academias y las universidades y, en consecuencia, elevar la calidad de la
docencia. La universidad moderna se encuentra ligada a cambios
importantes como la investigacion en la docencia y la adopcion de un
lenguaje cultural que se extrajo del discurso Kantiano, aportes de la

ilustracion con respecto a lo politico y social y su intervencién en el mundo.

La evolucion historica de la universidad ha trascendido tantas barreras, la
universidad ha pasado de ser centro de ensefianza a convertirse en
universidades corporativas, universidades de investigacion, universidades
virtuales, y modelos curriculares. A pesar del apresurado enriquecimiento
educativo y la busqueda constante del mejoramiento continuo de los
procesos educativos, son pocos los que pueden acceder a ella, ya que los
elevados costos académicos hacen que la educacion sea un privilegio de
pocos y solo los que tienen los recursos econdémicos suficientes son los
beneficiados, lo que nos permite seguir afirmando que la universidad sigue
siendo elitista. Pero a pesar de los multiples acontecimientos que envuelven
a la universidad en su desarrollo histérico, no cabe duda que es un actor

fundamental como fuente del conocimiento.

A diferencia de otras instituciones, la universidad brinda al estudiante medios
de investigacion, lo vincula a la sociedad con bases profesionales y lo lleva a
realizar multiples funciones que trasmite a la sociedad, ofrece experiencias

educativas para el desarrollo de valores en los estudiantes, de manera que
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se formen no solo como profesionales en busca de conocimientos, sino como

personas y ciudadanos capaces de crear y permanecer en la sociedad.

1.1.5 Valores en los que se fundamenta la universidad.

“Cada dia la sociedad demanda con mas fuerza a las
Universidades, la formacion de profesionales competentes. La
calidad en la formacion del profesional depende no sélo de los
conocimientos y las habilidades que desarrolle en el curriculum
universitario sino también de los intereses y valores que regulan
su actuacion profesional. EI amor a la profesion, la
responsabilidad, la honestidad constituyen valores esenciales
reguladores de la actuacion de un profesional competente. La
formacién de valores constituye un problema pedagoégico
complejo solamente comprensible a partir de un analisis
psicoldgico de la naturaleza del valor en su funcién reguladora de

la actuacion humana.”®

Dada la lucha inminente que ha tenido la universidad en la basqueda de
valores que permita orientar la vida de una institucion universitaria, nos
encontramos diariamente con los retos y funciones, que la universidad se
constituye con los diferentes estamentos como son los docentes,
estudiantes, directivos, administrativos y egresados, los cuales deben ir
encaminados a cumplir la misidon y lograr la visidn establecida por la
universidad. Ademas de sus funciones, la universidad debe estar orientada
por: la universalidad, la busqueda con socializacion y apropiacién de la
verdad y del conocimiento, la critica reflexiva, la flexibilidad y la pertinencia,

® http://www.campus-oei.org/valores/maura.htm

23
ccacalis



principios que son la base fundamental para el logro de una educacién
duradera, que forma hombres y mujeres dispuestos a ofrecer soluciones a
los problemas del entorno, generar empresas orientadas a apoyar el
desarrollo de la sociedad, competentes, flexibles comprometidos con el
desarrollo con equidad social, capaces de aprender a aprender, saber
sobreponerse y aprender de sus errores, con espiritu critico, constructivo y

creativo.

1.1.6 Marco legal de la educacion superior en Colombia.

Con la ley 30 de diciembre de 1992 se propone que la educacion superior
sea accesible a aquellas personas que demuestren que tienen las
capacidades y condiciones exigidas para ser los futuros profesionales del
mafiana. Por ello en el articulo 16 de la ley en mencién hace referencia a

las instituciones superiores, las cuales son:

e Instituciones Técnicas Profesionales

e Instituciones Universitarias, o Escuelas Tecnol6gicas

e Universidades

Donde: “Son universidades las reconocidas actualmente como tales vy las
instituciones que acreditan su desempeiio con criterio de universalidad en las
siguientes actividades: la investigacion cientifica o tecnoldgica; la formacién

académica en profesiones o disciplinas; y la produccion, desarrollo y

transmisién del conocimiento y de la cultura universal y nacional”.’

"Ley 30 28 de diciembre de 1992, Universidad Industrial de Santander, Septiembre Pag. 5
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La ley reconoce en su articulo 32 que las instituciones universitarias tienen
autonomia para modificar sus estatutos, designar las autoridades
académicas y administrativas, reorganizar y desarrollar cada uno de sus
programas académicos, definir y organizar las labores educativas,
seleccionar los docentes, organizar los procesos académicos, admitir sus
alumnos y aplicar cada uno de los recursos correspondientes  al

cumplimiento de su mision social y la funcidn institucional.

De otro lado, sefiala que el estado debe vigilar la calidad de los programas
que se ofrecen a nivel de educacion superior, mediante el establecimiento de
un proceso sistematica de evaluacion de la calidad, que se ha puesto en
marcha mediante el sistema de aseguramiento de la calidad, dentro del cual
juegan un papel importante la Comision Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CONACES vy el

Consejo Nacional de Acreditacion — CNA.

1.1.7 Algunas dudas para el futuro

Algunas de las dudas que existen sobre el futuro de la universidad se han
acentuado en los ultimos afos, ¢las universidades seguiran vigentes,
formando profesionales de la misma manera que hasta ahora lo han hecho o
por lo contrario llegaran a ensefiar a los futuros estudiantes hacer
autosuficientes y valercen por si mismos en cuanto al tema educativo se
refiere? ¢ Seguird existiendo la universidad presencial o la educacion tomara

un nuevo horizonte, enfocado en una educacion virtual o a distancia?
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En fin, son muchas las preguntas que se han planteado alrededor de la
educaciéon superior en general y de la universidad en particular, que nos
llevan a tomar conciencia de la necesidad de formar parte en el desarrollo
evolutivo de la misma yendo de la mano con los cambios que se vayan
dando en la sociedad. Lo que si es claro es que la educacion virtual y a
distancia ha tomado gran ventaja en los ultimos afios gracias al desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion siendo esto un
nivel competitivo, sin dejar atras que el nuevo auge educativo, esta
implementando la formacion por competencias que hace que el estudiante se

enfrente a un mundo que cubre las necesidades del mercado actual.

Bajo los anteriores planteamientos se puede afirmar que la educacion
superior presencial seguird existiendo en el futuro, pero siempre y cuando
esté ajustada a las necesidades que exige la sociedad. Pero es claro que las
instituciones educativas deben garantizar una educacion que esté
comprometida con los altibajos del mercado. Ademas debe garantizar una
educaciéon de calidad que tenga en cuenta el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, y la innovaciéon en los procesos de formacioén.
Para esto los docentes deben utilizar mejores métodos de ensefianza y
aprendizaje que realmente garanticen el desarrollo de competencias
cognitivas, metacognitivas y actitudinales que permitan a los futuros
profesionales un desempefio con calidad en sus campos y aprovechar las

oportunidades que les ofrecen el mundo y la cultura.

1.2 LA RELACION QUE ESTABLECE LA UNIVERSIDAD CON
EL CONOCIMIENTO (CIENCIA Y TECNOLOGIA) Y LA
SOCIEDAD (ESTADO, SECTORES SOCIALES, SECTOR
PRODUCTIVO, SISTEMA EDUCATIVO)
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“La pertinencia obliga a la universidad a responder ante la
sociedad sobre lo que la institucion universitaria genera
como producto. Desde este punto de vista la pertinencia, en
la medida misma en que se sitia en el horizonte de un
responder a la sociedad, se vincula con el principio de
responsabilidad, y permite de este modo romper la
posibilidad de un cerco de autoaislamiento universitario
incompatible con la misma tradicién latinoamericanista de
una universidad publica en armonia con las necesidades de

la sociedad civil y con las condiciones de su progreso”.?

Para nadie es un secreto que la universidad esta ligada al avance de la
ciencia y la tecnologia, que le exige el desarrollo de innovaciones y el
ofrecimiento de experiencias que permitan al estudiante construir
competencias cognitivas que lo hagan capaz de participar en proyectos
tecnolégicos. Lo anterior implica que las universidades ofrezcan a sus
estudiantes experiencias educativas que le permitan enfrentarse a un mundo
lleno de ciencia y conocimiento, y asumir retos y dar soluciones cada vez
mas creativas e innovadoras a los problemas que le plantean su entorno y la

disciplina.

Las anteriores circunstancias han hecho que las universidades busquen
alternativas cada vez mejores que relacionen el medio educativo con el
laboral, que diariamente se ve enfrentado a los cambios derivados del
avance de la tecnologia y la ciencia. En consecuencia, la institucion
universitaria debe brindar al estudiante experiencias que le permitan

aprender a aprender, aprender a desaprender, aprender a innovar, aprender

8 http://www.bu.edu/wcp/Papers/Educ/EducNais.htm
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a crear y apropiarse de una vision futurista encaminada a la busqueda de
soluciones que le permitan enfrentar los desafios del mercado con calidad y

eficiencia.

Con respecto al sistema educativo en general, es importante tener en cuenta
que la universidad debe fortalecer los vinculos con éste puesto que la
educacion en un pais deberia estar enmarcada basicamente en el desarrollo
y la concepcion de sociedad que tenga la universidad. Corresponde pues a
esta institucion universitaria liderar los debates alrededor de cual es el pais
gue queremos construir, cual es el ciudadano y profesional que necesita este
tipo de pais y como podremos lograr la formacién segun los perfiles
definidos.

Por otra parte, la universidad cumple un papel importante en su relacion con
el sistema educativo, puesto que la universidad por su tarea de docencia e
investigacion, puede hacer aportes a las teorias educativas, de manera que
sea posible entablar dialogos con los demas niveles de formacion con miras
al mejoramiento de la calidad con base en la formacion de los docentes, la
mejora de las propuesta curriculares y la innovacion en las estrategias de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Estos aportes de la universidad a los
demas niveles educativos puede favorecer el compromiso de la sociedad con
la educacion superior en el sentido de reconocer sus aportes y solicitar para

ella mas y mejores recursos e incentivos de parte del estado.

El estado es otro sector de la sociedad con el cual la universidad establece
una relacion, puesto que del estado provienen recursos y diversas
disposiciones y politicas. Corresponde pues a las universidad participar en la
definicion, discusion, construccién y aplicacion de las distintas politicas que

sean formuladas.
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No cabe duda que el sector productivo en las ultimas décadas ha llegado
alcanza un margen importante para la universidad, ya que de una u otra
forma este esta presente en cada una de las profesiones, logrando que la
empresa y la universidad se unan para formar profesionales capaces de
formar vy fortalecer las empresas, que ayudan al desarrollo del pais y de
esta manera lograr que la universidad desarrolle las capacidades de sus
estudiantes, en la busqueda excesiva de las habilidades que estas

representa en el sector productivo.

1.3 LAS POLITICAS INSTITUCIONALES COMO RESPUESTA
AL SENTIDO DE UNIVERSIDAD Y SUS RELACIONES CON LA
SOCIEDAD Y EL CONOCIMIENTO

“Las politicas expresan la voluntad de los organismos
directivos de la universidad, el Consejo Superior, la Rectoria y
el Consejo Académico, de llevar a la practica los propésitos
establecidos por la Mision, con base en los principios
establecidos a partir de los mismos. Con tal fin, convocan a la
comunidad universitaria a sumir el compromiso de

transformacion de las acciones cotidianas”®

Una de las funciones de la universidad Industrial de Santander es brindar a
los alumnos una cultura investigativa, encaminada al crecimiento de
conocimiento, donde basicamente se involucra cada uno de los procesos

educacionales en la busqueda del saber.

% Universidad Industrial de Santander, Proyecto Institucional. Division Editorial y publicaciones —UIS.
Mayo de 2000. P4g. 21
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No cabe duda que la atenciébn a los procesos de alta calidad de los
programas académicos en la UIS en los udltimos afios, ha permitido la
formacién de una buena cantidad de egresados, como las personas, los
ciudadanos y los profesionales que el pais necesita para su desarrollo social
y econdmico, y que la sociedad y las disciplinas reclaman para hacer frente a

los retos de la llamada hoy sociedad del conocimiento.

En relacion con su compromisos social,

“La universidad industrial de Santander es una institucion que
responde a la necesidad social de educacion. Encuentra en el
servicio a la sociedad la razén de ser una existencia, pues debe
responder a las exigencias de formacién de los ciudadanos, de
liderazgo en la determinacion del orden social, de la calidad de
vida de la comunidad y de las formas de organizacion politica. En
otros términos, la universidad debe ser la expresion del proyecto
cultural de la sociedad mediante e cumplimiento de sus funciones

especificas.”*°

El proyecto institucional de la UIS responde a los retos y propdsitos que
impone la sociedad con respecto a la ciencia y la tecnologia, dada la gran
cantidad de conocimiento que ofrece a los profesionales. El compromiso con
el desarrollo de proyectos tecnoldgicos y cientificos es fundamental en las
tareas de la universidad como institucion de educacion superior que pretende
alcanzar las metas propuestas en el curriculo y responder a los retos que le
impone la sociedad en general y la educacién en particular. En este sentido

corresponde a las directivas universitarias un apoyo irrestricto a los proyectos

10 Universidad Industrial de Santander, Proyecto Institucional. Division Editorial y publicaciones UIS.
Mayo de 2000. P4g. 63

30
ccacalis



de investigacion que pretendan aportar en la construccion de conocimiento, la
recontextualizacion de saberes, el avance en el desarrollo de las disciplinas y
la solucion de problemas que requieran propuestas de innovacion

tecnoldgica.

1.4 LOS COMPROMISOS DE LA PROPUESTA CURRICULAR
DE LA ASIGNATURA DE PLANEACION ESTRATEGICA.

La propuesta curricular de Gestibn Empresarial, favorece el desarrollo en los
estudiantes de una visibn que permite tomar decisiones en la parte
administrativa y gerencial de las empresas del pais. Este enfoque favorece la
formacion de un estudiante mas competitivo y con posibilidades de mejores
resultados dentro los compromisos profesionales y personales que le
planteen la disciplina y la sociedad.

Perfil del Egresado

El Programa de Gestion Empresarial formara un Profesional:

= Con las competencias cognitivas, socio-afectivas y comunicativas que le
permitan ser agente de cambio en la modernizacion de las empresas ya
establecidas y/o creador de su propia empresa.

= Con las competencias para plantear y asumir toma de decisiones

acertadas a nivel directivo en las areas de: gestion talento humano,

mercadeo, produccién, finanzas y emprendimiento, con una concepcion
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estratégica que garantice el crecimiento empresarial y de las

organizaciones.

Con espiritu investigativo capaz de enriquecer su desempefio y el

mejoramiento de su entorno.

Lider capaz de interactuar en grupos multidisciplinarios e
interdisciplinarios, a efectos de crear alianzas estratégicas para la

optimizacion de los recursos y mejoramiento de los procesos.

Protagonista del desarrollo social y econémico, con capacidad de ejercer
su profesion con calidad, responsabilidad, compromiso y ética, en

beneficio del progreso y mejor calidad de vida de la sociedad.

Objetivos de Gestion Empresarial

Fortalecer las competencias cognitivas, socio-afectivas y comunicativas
necesarias para que el Profesional en Gestion Empresarial se desempefie
en las empresas y organizaciones como Gerente, Asesor y Gestor de
propuestas, programas y proyectos en las areas de: administracion,
gestion del talento humano, finanzas, mercadeo, produccién vy
emprendimiento; asi como plantear y ejecutar proyectos para la creacion

y mejoramiento de empresas.

Ser un profesional que sea un lider capaz de interactuar en grupos
multidisciplinarios e interinstitucionales, a efectos de crear alianzas

estratégicas para la optimizacion de los recursos y mejoramiento de los
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procesos; con un espiritu investigativo capaz de enriquecer su
desempefio y el mejoramiento del entorno. Es propdésito del Ciclo
Profesional de Gestion Empresarial formar profesionales con capacidad
de tomar decisiones fundamentadas a nivel directivo y asumir con ética

los roles sociales y organizacionales.

Es preciso que se ha énfasis en las estrategias usadas en Gestion
Empresarial gue son hacer que el alumno sea parte de su propio
aprendizaje, desarrolle estrategias cognitivas y sea consiente de planear,
distribuir y logra los retos de aprendizaje de las diferentes actividades que
se desarrollan en su autoaprendizaje; permitiendo que de esta manera se
logra uno de los retos de la universidad, que es buscar formar a un
individuo capaz de dar soluciones inmediatas a la sociedad a partir de un
aprendizaje integro , donde su perfil como profesional y los objetivos
propuestos busquen el éxito de cada uno de los retos que exige la sociedad

como individuo y profesional.

El proposito que pretende la Planeacion Estratégica es desarrollar en los
estudiantes competencias cognitivas y actitudinales que les faciliten el
desarrollo de trabajos relacionados con la visualizacion del futuro gerencial y
administrativo, de forma que puedan tomar decisiones que permitan tener
éxito a nivel empresarial con calidad y eficiencia. Parte de este proyecto
curricular esta basado en los logros que se deben tener para el buen
desempeiio de la signatura, desarrollado en el proyecto institucional para
garantizar el éxito de la propuesta, es formar al estudiantes en cada una de
las distintas dimensiones de la formacién integral (Espiritual, Cognitiva,
Afectiva, corporal, comunicativa, Estética, Etica y Socio Politica) permitiendo

gue sea un individuo capaz de solucionar cada uno de los posibles retos que
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se presenten en su labor profesional y que el curriculo de Planeacion

Estratégica esta dispuesto a transmitir a cada uno de los discentes.

Es importante resaltar que la asignatura de planeacién estratégica permite
desarrollar los logros de la misién institucional que el INSED, como instituto
que ofrece educacidén superior abierta y a distancia, busca ampliar las
posibilidades para que todo individuo, sin importar edad, lugar de residencia u
horario laboral, puedan realizar estudios superiores. Para ello, en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, se emplean varios medios de
comunicacién que no requieren la presencia directa y permanente del
docente yi del estudiante, en forma permanente. Asi, la Planeacion
Estratégica como asignatura contribuye a desarrollar aspectos de la
formacion para completar los objetivos del plan de estudios.

El proyecto educativo del programa presentado hace parte de una visién
critica del desarrollo social, ya que busca proyectar la calidad de los
procesos Gerenciales y de la misma forma educar al futuro profesional en
normas de calidad y proyectos a futuro que hacen el parte del éxito educativo
del programa. La busqueda de nuevos conocimientos que ayuden a dar
soluciones a las empresas hacen al profesional administrativo del futuro, un
profesional que da soluciones con calidad, planea la basqueda de resultados
y programas que hacen de las empresas colombianas un motivo para

exportar todo lo que aprende en la universidad.

Practicamente, la universidad estd comprometida desde el proyecto
institucional a brindar a los estudiantes las herramientas necesarias para
que cada una de las asignaturas que conformen el curriculo educativo tenga

un sentido de pertinencia que hace posible proyectar la formacion integral de
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los discentes. Es por ello que la universidad busca que estos sean
profesionales capaces de ejercer cada una de las funciones que permitan
solucionar la parte integral en la basqueda de nuevos conocimientos que
permitan la calidad de cada uno de los proyectos de los programas que en

ella se desarrollan.
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2. ¢ COMO Y POR QUE APRENDEN LOS
ESTUDIANTES?

El aprendizaje es un proceso sistematico y permanente que favorece la
obtencion de metas y el alcance de los logros cognitivos y cognoscitivo, que
el ser humano plantea durante las distintas etapas de su desarrollo. Dada la
importancia que tiene el aprendizaje de los estudiantes como elemento
esencial en el logro de la misién y los objetivos de la universidad, es
conveniente realizar una reflexion alrededor de lo que es el aprendizaje, los
tipos de aprendizaje, las teorias sobre cdmo aprenden los estudiantes, de
manera que sea posible realizar un andlisis de por qué los estudiantes no

aprenden en un determinado momento aquello que se les quiere ensefar.

Con miras a compartir la reflexion sobre ¢como y por qué aprenden los
estudiantes?, en este capitulo se analizara el concepto de aprendizaje, tipos
y situaciones de aprendizaje, algunas de las teorias que explican por qué y
como aprenden los estudiantes y, finalmente, se hara la reflexién alrededor
de la pregunta ¢por qué no aprenden los estudiantes lo que se les quiere

ensefar?

2.1 CONCEPTO DE APRENDIZAJE

Cuando se hace la pregunta ¢,qué es aprender?, se encuentran una cantidad
considerable de respuestas al respecto. Se puede decir que aprender es
captar del medio informacion, analizar causas, hechos, construir conceptos,

reestructurar el conocimiento, de manera que éste permanezca y sea posible
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aplicarlo en la toma de decisiones y en la solucién de problemas. También
puede decirse que aprender es la busqueda del hombre por conocer cada
dia méas el medio que lo rodea, por encontrar el como, el por qué y el cuando
de las cosas que muchas veces lo imposibilitan formarse como ser y
desempeiar un papel fundamental en su desarrollo personal y el de la

sociedad.

Una afirmacion importante en todas las definiciones de aprendizaje es que el
aprendizaje es un proceso y cualquiera sea la teoria que explique el
aprendizaje humano, todas ellas tienen en comun, aunque no todas lo
afirmen explicitamente, la concepcion de que el aprendizaje es un proceso
qgue no es lineal. Cuando se aprende las ideas no saltan de un punto a otro,
“como por telégrafo, 0 como un sonido que viaja a través de los atomos del
medio que lo difunde: A conduce a By B conduce a C™*'. A este respecto, es
conveniente resaltar que los procesos de pensamiento no son lineales, como

los procesos industriales que suceden de la A a la Z, todo a la vez.

Igualmente , las nuevas tendencias constructivista nos alejan de las pasadas
concepciones que tuvieron un enfoque racionalistas de Platon y su mito de
las cavernas y del empirismo de Aristoteles para dar paso a las corrientes
constructivistas de Piaget y Vygotski fundamentadas en que el aprendizaje
es siempre una construccion del conocimiento, una reestructuracién de
concepciones previas a una nueva informacion y, en términos Piagetianos,
es la construccion dindmica o de proceso mediante lo cual los conocimientos

cambian.

1 Ferguson, marilyn. La conspiracion de Acuario. Barcelona: Editorial Cairos, 1991. Cép. IX.
Aprender a aprender. Pag. 6.
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Como en todo proceso, podemos afirmar la existencia de un estado inicial,
caracterizado por las conductas, las creencias, los conceptos, las actitudes,
los valores del sujeto que aprende y los cuales se transforman gracias al
aprendizaje. Por ello, para aprender no sélo se debe tener en cuenta la
nueva informacion presentada, sino también, a los conocimientos o
concepciones previas de los estudiantes, pues tal como lo afirman Ausubel,
Novak y Hanesian “si tuviera que reducir toda la psicologia educativa en un
solo principio, enunciaria éste: de todos los factores que influyen en el
aprendizaje, el mas importante consiste en lo que el alumno ya sabe.
Averigiiese esto, y enséfiese consecuentemente™?. Esto se percibe en la
asignatura de Planeacion Estratégica, donde el estudiante necesita unas
concepciones previas, fuertemente interrelacionadas para la construccion de
los nuevos conceptos, concepciones que deben activarse en el momento en
que se reciba nueva informacion que favorezca el desarrollo de

competencias para el desempefio profesional.

En este sentido habla Ausubel, cuando dice que el nuevo material debe tener
significaciéon logica y debe ser clara, lo que significa que pueda enlazar la
nueva informacién con su estructura conceptual previa, proceso en los que
hay necesidad de procesos de percepciéon y comprension. Por esto, los
profesores del programa de Gestibn Empresarial deben considerar y tener en
cuenta el conocimiento que ya poseen sus alumnos, puesto que ellos
“desarrollan ideas sobre su mundo, construyen significados para las palabras
gue se usan en ciencia y despliegan estrategias para conseguir explicaciones

sobre cdmo y por qué las cosas se comportan como lo hacen™?.

2 AUSUBEL, David; NOVAK, Joseph y HANESIAN, Helen. Psicologia educativa: un punto de vista
cognoscitivo. Novena Reimpresion. México: Trillas, 1996. pag. 151.

13 Oshorne, R.J.; Witrock, M.C. (1983) Learning science: A generative process. Science Education, 67,
489-508. Citado por Juan Miguel Campanario. Pag. Web. www?2.uah.es/jmc.
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Detectar y recuperar las ideas previas de los alumnos es una labor sencilla 'y
facil de realizar, aunque, como sefala Giordan, en un principio las ideas
alternativas recibieron denominaciones con claras connotaciones negativas
(por ejemplo concepciones erréneas, preconcepciones, errores
conceptuales,...), ahora se utiliza terminologia menos agresiva (por ejemplo
ideas previas, teorias espontaneas, ciencia intuitiva, ciencia de los alumnos,
marcos alternativos, concepciones espontaneas, ....), para tener claro que no
siempre lo que el alumno ya conoce es erroneo o equivoco. En muchos
casos, las ideas previas pueden ser concepciones aceptadas o ideas de lo
gue el alumno ha aprendido de la experiencia o del medio ambiente. Por
ejemplo, la mayoria de los estudiantes que cursan la asignatura de
Planeacion Estratégica han realizado durante su vida procesos de
planificaciébn para el desarrollo de diversas actividades y la solucion de

distinto tipo de problemas.

Las concepciones pedagogicas recientes recomiendan que el profesor no
puede esperar que sus pupilos aprendan de manera significativa sin tener en

cuenta sus ideas previas pues como afirma Cubero,

“los esquemas de conocimiento de los alumnos son un elemento
primordial, ya que el aprendizaje significativo inicamente ocurre cuando
quien aprende construye sobre su experiencia y conocimientos anteriores
el nuevo conjunto de ideas que se dispone a asimilar, es decir, cuando el
nuevo conocimiento interactda con los esquemas existentes. Pero ni toda
situacion de ensefianza promueve la interaccibn de esquemas, ni
siempre que se da esta interaccion el resultado es la sustitucion de los
esquemas actuales por nuevos esquemas... En cambio, lo que a menudo
sucede es que el nifio realiza sintesis entro lo que el conoce y lo que

cuenta el maestro, aprende algunos contenidos de forma superficial, o,
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simplemente, con el paso del tiempo, olvida lo trabajado en clase y sigue

actuando de acuerdo con lo que ya sabia™*

Ademas, el proceso de aprendizaje exige la organizacion de informacion,
puesto que es necesaria la organizacion de las ideas en la légica propia de la
disciplina y del nivel de desarrollo personal, de manera que sea posible
comprender facilmente la informacién de manera articulada y enlazada,

puesto que

“nuestro cerebro estda compuesto por redes de neuronas, que se
activarian o no dependiendo de la estimulacion recibida. El aprendizaje
implicaria adquirir nuevas pautas de activacion conjunta o conexiones de
estas unidades neuronales, formando redes. El conocimiento estaria
distribuido entre esas multiples unidades activadas simultdneamente o en
paralelo, de forma que aprender implicaria modificar la conexion entre

esas unidades, o la organizacion de las redes neurales™.

En cualquier proceso de aprendizaje el estudiante ademas de conectar la
informacion en su estructura neuronal, necesita que ésta permanezca en la

memoria a largo plazo, de forma que pueda evocarla cuando asi se requiera.

A este punto, es importante resaltar que el aprendizaje es un proceso
dinamico puesto que los procesos de codificacidon y almacenamiento de
informacion implican una actividad permanente y conciente del sujeto que
aprende, puesto que es un proceso que exige el desarrollo de procesos
mentales necesarios para lograr una adecuada construccién de conceptos y

el desarrollo de las competencias necesarias, que permitan hablar de lo que

1 CUBERO, Rosario. Cémo trabajar con las ideas de los alumnos. Sevilla: Diada, 1995. pag. 11-12
5 Oshorne, R.J.; Witrock, M.C. (1983). Op cit. Pag. 104
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significa el aprendizaje significativo. En este sentido es necesario el
desarrollo de funciones cognitivas que le permitan al estudiante aprender a

pensar, resolver problemas y tomar decisiones.

Segun Feuerstein las funciones cognitivas estan dadas por la capacidad
mental del individuo; igualmente, sefiala alguna ubicacion de las funciones
cognitivas segun la fase de aprendizaje en que se necesitan principalmente.

Asi encontramos:

Fase de entrada en la cual son importantes la calidad y cantidad de datos
en la recepcion de la informaciéon. En esta fase el alumno recibe la
informacion de acuerdo con parametros de simplicidad y familiaridad, por lo
qgue debe enfocar su atenciéon a captar la informacion a través de sus
sentidos, para ello es necesario que explore sistematicamente la situacién de
aprendizaje. Junto a esto “el estudiante debe discriminar, diferenciar,
codificar, decodificar textos, objetos, sucesos y relazar operaciones a traves

116

de reglas verbales™™”, para lo que necesita de ciertas habilidades lingiiisticas

que le permitan establecer y entender el significado de simbolos y signos.

Fase de elaboracion en donde el alumno procesa la informacion y establece
las relaciones de la informacion nueva con las estructuras conceptuales
previas. En esta fase el alumno adquiere “la habilidad para delimitar qué

nl7

pide el problema, que puntos hay que acotar y como averiguarlos Para

ello es importante que el estudiante seleccione informacion relevante de un

16 |_opez de Maturana, Silvia sub. capitulo de la Tesis doctoral “Construccién sociocultural de la
profesionalidad docente: Estudio de casos de profesores comprometidos con un proyecto educativo”.
Universidad de Valencia, Espafia. Pag. 194.

7 Ibid. Pag. 197.

41
ccacalis



conjunto de informacion, lo que le permitira identificar el nivel de importancia
de los datos, elegir el que sirve para determinada situacion y el que sirve
para otra, lo que le implica tener flexibilidad o apertura mental, establecer
relaciones adecuadas entre diferentes fuentes de informacion y desarrollar el
pensamiento logico y operativo. Sin embargo, esta habilidad no se logra
hasta que el alumno planifique su conducta utilizando la informacién previa y
estableciendo unas etapas que le permitan orientar su trabajo hasta la

consecucion de unas metas.

En pocas palabras en la fase de elaboracion el alumno debe organizar,
seleccionar, comparar, proyectar, plantear problemas, tomar decisiones,
comparar conceptos, etc. Si lo logra podra pasar con éxito a la fase de

salida.

Fase de salida o expresion de resultados elaborados, es aqui donde el
estudiante puede demostrar lo que ha aprendido, para ello es necesario que
utilice un lenguaje claro y preciso que responda al problema formulado, que
use y maneje reglas verbales para una comunicacién adecuada, junto a esto
que lo exprese o verbalice manejando sus emociones de tal manera que le
permita expresar sus respuestas de forma fluida y correcta. Es indispensable
que para comunicar sus respuestas piensen en ella antes de contestar y
utilicen el vocabulario y conceptos especificos para expresar clara, precisa y
coherentemente las respuestas adecuadas a las demandas del caso.

Para finalizar, y como se sefialé antes, el aprendizaje es un proceso que
estd influenciado por la percepcién y la habilidad que se tenga en el
momento de explorar una situacion dada, de la orientacion espacial y

temporal del estudiante, de la precision y exactitud al recoger la informacion y
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la forma de relacionarla, ademas de las habilidades linguisticas que posee el

estudiante para poder captar la informacion y trasmitir lo que ha aprendido.

A manera de conclusion, puedo afirmar que el aprendizaje es un proceso
complejo, de caracter social y socializador fundamentalmente activos, en el
cual el estudiante no soélo construye conocimientos, sino que desarrolla
sentimientos, actitudes y valores propios de su interaccién con el medio. Son
las experiencias activas de los alumnos las que estan generando nuevos
aprendizajes en el hogar, en la calle, entre amigos, con adultos, con los
medios de comunicacién y en la escuela. En este ultimo, el aprendizaje se
produce de manera intencionada y sisteméatica con la mediacion eficiente del
docente, quien interviene como guia y apoyo para este proceso y también

como orientador, para que el alumno aprenda por si mismo*®.

2.2 TIPOS Y SITUACIONES DE APRENDIZAJE

De acuerdo al trabajo de Ausubel, Novak y Hanesian, es urgente distinguir
con claridad los principales tipos y situaciones de aprendizaje que se pueden
dar dentro del aula de clase. Al respecto, existen dos clasificaciones
principales de los tipos de aprendizaje, la primera se refiere al modo en que
se adquiere el conocimiento y, la segunda, a la forma en que el conocimiento
es incorporado a la estructura de conocimientos del aprendiz (Diaz y
Hernandez, 2002, pag. 36-37).

18 . L L.
La Modernizacion en la educacion. En:
http://www.innova.edu.pe/herramientas/nuevasecundaria.htm. Fecha: Abril 01 de 2005.
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En la clasificacion en cuanto al modo, se distinguen dos tipos de aprendizaje
posible: por recepcién y por descubrimiento. Y en cuanto a la forma,
encontramos dos modalidades: por recepcion y por descubrimiento. La
interaccion en cuanto al modo y la forma en que aprendemos han originado

las llamadas situaciones del aprendizaje.

2.2.1 Aprendizaje por Recepcién.

En el aprendizaje por recepcion, “el contenido total de lo que se va a ensefiar

"19 en consecuencia, en la tarea de

se le presenta al alumno en su forma final
aprendizaje lo que se espera del aprendiz es que interiorice y aprehenda la

informacion de modo que pueda recuperarla posteriormente.

En el aprendizaje por recepcion significativo el material o la tarea de
aprendizaje debe ser potencialmente significativas para el estudiante o en su
defecto se deben convertir en significativos durante el proceso de
internalizacion, esto significa que a medida que el estudiante reciba la nueva
informacion la relacione con los conceptos e ideas previas que tenga sobre el

tema (Ausubel, Novak y Hanesian,1986, pag. 34).

De otro lado, si el material o la tarea de aprendizaje no es potencialmente
significativa, ni tampoco es convertida durante el proceso de elaboracién, se
habla de aprendizaje por recepcion repetitivo, en donde el estudiante se
limita a hacer simples asociaciones arbitrarias entre la nueva informacion y
sus concepciones previas y, manifiesta una actitud de memorizar la
informacion. (Ausubel, Novak y Hanesian, 1986, pag. 34). En todos los

casos, el aprendizaje significativo es mucho mas deseable que el aprendizaje

19 AUSUBEL, David; NOVAK, Joseph y HANESIAN, Helen. Psicologia educativa: un punto
de vista cognoscitivo. Segunda edicion. Trillas. 1996. pag. 34
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repetitivo, en este sentido los autores llaman la atencion respecto a estas

preferencias cuando dicen:

“Gran parte de la confusion en las discusiones sobre aprendizaje
escolar se debe al no reconocer que los aprendizajes por
repeticion y significativo no son completamente dicotémico.
Aunque son cualitativamente discontinuos en términos de los
proceso psicolégicos que subyacen a cada uno de ellos y que

por lo mismo no pueden ser colocados en polos opuestos™®

Es importante resaltar que existen tareas de aprendizaje donde se dan
ambos tipos de aprendizaje o donde se dan aprendizajes con distintas

caracteristicas.

2.2.2 Aprendizaje por Descubrimiento.

En el aprendizaje por descubrimiento, la caracteristica principal es que el
contenido principal a ser aprendido debe ser descubierto por el estudiante
para luego incorporarlo a su estructura cognitiva (Ausubel, Novak y
Hanesian, 1983, pag. 35), en este caso el proceso de aprendizaje exige una
accion de descubrimiento. En el momento en que el estudiante hace el
descubrimiento del(os) concepto(s) que debe aprender y lo integra a su
estructura cognoscitiva, de forma sustancial, no de memoria, se habla de

aprendizaje por descubrimiento significativo.

%0 AUSUBEL, David; NOVAK, Joseph y HANESIAN, Helen. Psicologia educativa: un punto
de vista cognoscitivo. Segunda edicion. Trillas. 1996. Pag. 34
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De otro lado, si el descubrimiento se hace por simples asociaciones, en
donde lo que predomina es la memorizacion de conceptos y procedimientos
y no la comprension de los mismos, se habla de aprendizaje por

descubrimiento repetitivo.

Finalmente, es importante resaltar que no es cierta la premisa que el Unico
aprendizaje significativo que se da en el aula de clase, es aquel donde el
estudiante realiza la tarea de descubrirlo por si solo, pues como se vio, se
puede dar un aprendizaje significativo por recepcion y también es posible
realizar procesos de aprendizaje por descubrimiento que no necesariamente

sean significativos.

2.3 ¢ COMO APRENDEN LOS ESTUDIANTES?

Existen diferentes planteamientos para responder a la pregunta sobre ¢como
aprenden los estudiantes?, en este apartado consideraremos una mirada
sobre las teorias asociacionista y constructivista del aprendizaje, que son las
que en los Ultimos tiempos han tenido mas influencia en la definicion de
propuestas pedagodgicas que fundamentan el desarrollo de procesos de

ensefianza y aprendizaje en todos los niveles educativos.

¢ Teoria del Aprendizaje por Asociacion. Esta teoria es llamada la teoria
de la copia pues sostiene que lo que se aprende es una copia de la
estructura real del mundo; el proceso de aprendizaje tiene que ver con la
identificacion de las regularidades en el mundo, para aprender las cosas que
ocurren juntas y las consecuencias derivadas de las conductas que
asumimos. En este sentido se sostiene que el aprendizaje social esta

enmarcado en la forma de comportamiento cultural, requiere de un enfoque
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explicito de nuestro aprendizaje, y muchas veces se hace regionalista,
segun el sitio donde se encuentre el individuo y donde se desarrolle
expresamente el aprendizaje. Los principios que rigen el aprendizaje por

asociacion son resaltados por Pozo asi,

“El principio de correspondencia asume que todo lo que hacemos y
conocemos es un fiel reflejo de la estructura del ambiente, se
corresponde fielmente con la realidad. Aprender, de acuerdo con la
teoria de la copia, es reproducir la estructura del mundo...Los
procesos de aprendizaje son universales, son los mismos en todas las
tareas, en todas las personas e incluso en todas las especies. Esto es

lo que afirma el principio de equipotencialidad”*

No cabe duda que se trata de una teoria que enmarca el aprendizaje como
proceso social, que es una culturizacion de un grupo de personas que
comparten conocimientos, proceso que en la mayoria de los casos define la
forma de ser, actitudes, valores y estructuras conceptual de las personas

desde la nifiez hasta la edad adulta.

¢ Aprendizaje por Reestructuracion. En relacion con esta teoria, donde

se ubica toda la corriente constructivista, Pozo afirma que,

“Si para el racionalismo, nuestro conocimiento es solo el reflejo de
estructuras innatas y aprender es actualizar lo que desde siempre,
sin saberlo, hemos sabido, para el empirismo, nuestro
conocimiento es solo el reflejo de la estructura del ambiente y

aprender es reproducir la informacion que recibimos: en cambio,

2l POZO MUNICIO, Ignacio. Aprendices y Maestros: La nueva cultura del aprendizaje. Madrid:
Alianza. 1999. péag. 56-57
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para el constructivismo el conocimiento es siempre una
interaccién entre la nueva informacion que se nos presente y lo
gue ya sabiamos, y aprender es construir modelos para interpretar

la informacién que recibimos”*

En el anterior texto se plantea que la reestructuracion es un proceso
fundamental para que se de una aprendizaje, pues solamente asi es posible
la construccion permanente de conceptos y de modelos que nos permitan
entender el mundo, interpretar la informacion que recibimos y tomar
decisiones. Dentro de las teorias de reestructuracion se ubican las de Piaget,
Vygotski y Ausubel, que seran de las que nos ocuparemos en los siguientes

apartados.

¢ Teoria De La Equilibracion De Piaget. La teoria de PIAGET descubre
los estadios de desarrollo cognitivo desde que el nomo empieza su vida
hasta la adolescencia. Piaget hace énfasis en como las estructuras
psicolégicas se desarrollan a partir de los reflejos innatos, se organizan
cuando se esta en la infancia y su esquema de conducta sufre un cambio
cuando se llega al segundo afio de vida como modelos de pensamiento,
desarrollandose en la infancia y la adolescencia complejas estructuras

intelectuales que caracterizan la vida adulta de todo individuo .

PIAGET divide el desarrollo cognitivo en cuatro etapas importantes que son:
la sensoriomotora (0-24 meses), la preoperacional (2-7 afos), la de
operaciones concretas (7-11 afios) y la de las operaciones formales (11 afos
en adelante). No obstante, para Piaget el aprendizaje tiene un punto de

equilibracion que se consigue por la generacion de los llamados conflictos

22POZO MUNICIO, Ignacio. Aprendices y Maestros: La nueva cultura del aprendizaje. Madrid:
Alianza. 1999. péag. 60
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cognitivos, dentro de los cuales se llevan a cabo los procesos de asimilacion
y acomodacion. La asimilacion es la integracion de elementos exteriores, ya
que es el proceso con que el individuo interpreta la informacion que obtiene
del medio, la cual encuentra disponible; y la acomodacion es el proceso
mediante el cual nuestras ideas se adapten al medio con sus caracteristicas

y, por tanto, favorece la asimilacion mas rapida de la informacion.

¢ Teoria Del Aprendizaje De Vygotski. No cabe duda que la psicologia
cognitiva de Vygostski resulta muy enriquecedora entre los enfoques de los
muchos autores conocidos. En este caso, es importante resaltar la busqueda
unitaria de este cientifico, que lo llevé a obtener resultados sorprendentes
sobre la teoria del aprendizaje. Vygotski enfocé los procesos de asociacion y
reestructuracion mas libremente y produjo una teoria unitaria del

aprendizaje.

El constructivismo social de Vygotski explica que el aprendizaje de una
persona se lleva a cabo de acuerdo con su contexto social y su interaccion
con otros. Los procesos psicoldgicos superiores como el lenguaje y sus
expresiones como procesos sociales y del pensamiento, implican un
intercambio compartido de aceptaciones y rechazos de las mismas, hecho

gue se desarrolla necesariamente en contacto con otros.

Vigostsky basa su psicologia en el concepto de actividad, considera que el
hombre no se limita a responder a estimulos, sino que actua sobre ellos
transformandolos; esta actividad la realiza el aprendiz gracias a la mediacion
de instrumentos, por lo que la actividad se convierte en un proceso de
transformacion y no de imitacion. Vygotski dice que existen dos instrumentos
para lograr este proceso: las herramientas que actian materialmente sobre el

estimulo modificandolo y los signos y simbolos (el lenguaje, las tecnologias,
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...) que median nuestras acciones, modificando ademas a la persona que lo

utiliza.

¢ Teoria De Aprendizaje Significativo De Ausubel. Como se menciond
anteriormente Ausubel es considerado uno de los principales precursores del
aprendizaje significativo, teoria muy importante que analiza la forma como
aprenden los estudiantes en el aula y ante la afirmacion de que el
aprendizaje en el salon de clase “se ocupa principalmente de la adquisicién,
retencion y uso de grandes cuerpos de informacion potencialmente
significativa”*, dice que es necesario aclarar el sentido que tiene hablar de lo
significativo de un aprendizaje. Considera que el proceso de aprendizaje de
los alumnos es gradual, donde los signos y simbolos de los conceptos son
incorporados poco a poco en su estructura cognoscitiva y es fundamental el
significado inicial que se le dé a estos de modo que pueda establecer una
adecuada relacion de los nuevos aprendizajes con los conocimientos

previos.

Para que el aprendizaje sea significativo, Ausubel, Novak y Hanesian (1996)

plantean que deben existir unas condiciones las cuales corresponden a:

a) La informacion nueva debe poderse relacionar de modo no arbitrario y
sustancial, es decir, debe ser posible establecer relaciones significativas
entre los nuevos contenidos a aprender y los conocimientos existentes en

la estructura cognoscitiva del alumno.

b) La existencia de una actitud del estudiante hacia el aprendizaje

significativo, esto requiere que el discente esté dispuesto a participar

# AUSUBEL, David P. NOVAK, Joseph D. HANESIAN, Helen. PSICOLOGIA EDUCATIVA.
México: Trillas. 1996. pag 47.
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activamente en todas las experiencias educativas que se le propongan,
porque les encuentra sentido y significacion dentro de su proceso de
formacioén y esté motivado para aprender lo que se esta trabajando.

c) La tarea del aprendizaje debe ser l6gicamente significativa, es decir, debe

tener sentido y significado para los aprendices.

Sin embargo, no se trata de que el estudiante establezca simples relaciones
entre la nueva informacion y sus conocimientos previos de manera repetitiva,
puesto que solo se lograrian aprendizajes mecanicos, sino que realice un
proceso permanente de reestructuracion y acomodacion que permita la
modificacion y evolucion de su estructura conceptual. Asi pues, Ausubel
(1996) establece que existen tres tipos de aprendizaje significativo por
recepcion: aprendizaje de representaciones, de conceptos y de

proposiciones.

Aprendizaje De Representaciones. Para Ausubel es el aprendizaje mas
elemental, el mas cercano al repetitivo, del cual se derivan los demas tipos
de aprendizaje y consiste en la atribucién de significados a determinados
simbolos. Ocurre cuando se igualan en significado simbolos arbitrarios con
sus referentes (objetos, eventos, conceptos) y significan para el alumno
cualquier significado al que sus referentes aludan. Se presenta generalmente
en los nifos, cuando el significado de las palabras adquieren
representaciones que estan percibiendo en ese momento por ejemplo, el
aprendizaje de la palabra "casa"” no es que el nifio realice una simple
asociacion sino que la relaciona de manera relativamente sustancial y no

arbitraria con los contenidos relevantes existentes en su estructura cognitiva.
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Aprendizaje De Conceptos. Los conceptos son definidos segun Ausubel
como objetos, eventos, situaciones o propiedades que poseen atributos de
criterios comunes y que se designan mediante algin simbolo o signos.
Estos conceptos son adquiridos a través de los procesos de formacion y
asimilacion. En la construccion de conceptos, las caracteristicas de éstos se
adquieren mediante de la experiencia directa, en etapas sucesivas de
formulacion y prueba de hipoétesis; los aprendices van adquiriendo el
significado mediante varios encuentros con los objetos, los eventos y las
situaciones, lo que le permite establecer una equivalencia entre el simbolo y
sus atributos. El aprendizaje de conceptos por asimilacion se produce a
medida que el nifio amplia su vocabulario, pues las caracteristicas de los
conceptos se pueden definir usando las combinaciones disponibles en la
estructura cognitiva por ello el nifio podra distinguir distintos colores, formas,
tamafos y afirmar que se trata de una "casa", cuando las vea en cualquier

momento.

Aprendizaje de Proposiciones. Este tipo de aprendizaje es mas complejo
qgue el aprendizaje de conceptos y va mas alla de la simple asimilacion de lo
gue representan las palabras, combinadas o aisladas, puesto que exige
captar el significado de las ideas expresadas en forma de proposiciones.
Ademas de que los significados nuevos surgen y se relacionan con la
estructura cognoscitiva del estudiante, “la proposicion potencialmente
significativa se expresa verbalmente en forma de una oracién que contiene
asi los significados denotativo y connotativo de las palabras como sus

funciones sintacticas y sus relaciones™.

% AUSUBEL, David P. NOVAK, Joseph D. HANESIAN, Helen. PSICOLOGIA EDUCATIVA.
México: Trillas. 1993. 6 ed. pag 61.
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2.4 CONTENIDOS DEL APRENDIZAJE

El aprendizaje, definido como un proceso individual y social, que le permite a
un individuo adaptarse al medio para sobrevivir, transformarlo y contribuir asi
a mejorar su calidad de vida y de quienes le rodean, se caracteriza por ser
amplio, variado y complejo. Dado que es un proceso que actia sobre unos
contenidos, es importante analizar qué es lo que se quiere ensefar a los
estudiantes. Al respecto existen diversas clasificaciones, que intentan

organizar y distinguir los diversos contenidos del aprendizaje.

Por lo anterior, Gagné en 1985, con la finalidad de facilitar el disefio de
situaciones de aprendizaje, propone una nueva clasificacion, con base en
cinco tipos de habilidades o capacidades derivadas del aprendizaje:
intelectuales, cognitivas, verbales, motoras y actitudinales. Esta clasificacion,
segun Pozo, tiende a diferenciar conductas que son compartidas y a
categorizar como una, conductas diferentes, por lo que finalmente plantea
cuatro resultados principales del aprendizaje: conductuales, sociales,
verbales y procedimentales.

1. Aprendizaje de sucesos y conductas, desarrollado en forma implicita y

basado en procesos asociativos que suceden juntos. Este a su vez se
clasifica en tres tipos:

a. Aprendizaje de sucesos o0 adquisicion de informacién sobre las
relaciones entre los acontecimientos, que permite establecer secuencias
predictivas sobre ciertos acontecimientos, que favorecen la
supervivencia, puesto que el aprendiz puede anticipar posibles peligros.

b. Aprendizaje de conductas o adquisicion de respuestas eficientes, para

modificar las condiciones desfavorables o poco agradables del medio
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ambiente, que permite controlarlas, mediante la observacién de los
cambios en el medioambiente y en quienes lo perciben.

c. Aprendizaje de teorias implicitas sobre la forma en que se dan las
relaciones entre los objetos y las personas, lo que permite entender

cdmo esta organizado el mundo y qué se puede esperar de él.

2. Aprendizaje social, por el cual se adquieren pautas de conducta y de

conocimientos relativos a las relaciones sociales, como producto de la
interaccion del ser humano con el medio y otras personas, dentro de grupos
sociales definidos. Tiene un caracter implicito y asociativo. También se

clasifica en tres categorias:

a. Aprendizaje de habilidades sociales o formas de comportamiento
propias de la cultura, adquiridas implicitamente en la interaccion cotidiana
con otras personas. Suele apoyarse en procesos de modelado o en
entrenamiento supervisado.

b. Adquisicion de actitudes o tendencia a comportarse de una forma
determinada ante ciertas situaciones 0 personas. Responden a
diferencias individuales y a la presion ejercida por los grupos sociales a
los que se pertenece, conducente a una identificacion personal y social.

c. Adquisicion de representaciones sociales o sistemas de conocimiento
socialmente compartido, Utiles para facilitar la comunicacion y el

intercambio de informacién dentro del grupo social.

3. Aprendizaje verbal y conceptual, conocimiento de tipo explicito por el cual

adquirimos informacién sobre hechos y datos. Como los anteriores, registra

tres categorias:
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a. Aprendizaje de informacion verbal o incorporacién de hechos y datos a
nuestra memoria, sin proporcionarle necesariamente un significado o una
justificacion. Es de tipo asociativo, por exposicién repetida o decision
voluntaria de adquirirlos. Su interpretacion va mas alla de la simple
asociacion.

b. Aprendizaje y comprensidbn de conceptos que permite atribuir
significado a los hechos, interpretdndolos dentro de un marco conceptual
y entendiendo cdmo se relacionan de una forma y no de otra. Implica la
activacion de estructuras de conocimiento previas, a las cuales se les
adhiere la nueva informacion.

c. Cambio conceptual o reestructuracion de conceptos previos. Se
origina en las teorias implicitas y las representaciones sociales, con el fin
de construir nuevas estructuras conceptuales que conduzcan a integrar
los conocimientos preliminares y los nuevos, en otra estructura

conceptual que se aproxime mas al conocimiento complejo.

4. Aprendizaje de procedimientos, adquisicion de habilidades, destrezas o

estrategias para hacer cosas concretas. Este tipo de conocimientos implican
secuencias de habilidades mas complejas que un simple habito de conducta.
Tiende a aprenderse de modo explicito. También registra tres categorias:

a. Aprendizaje de técnicas o0 secuencias de acciones realizadas de modo
rutinario, con el fin de alcanzar siempre el mismo objetivo. No son habitos
de conducta simples, sino encadenamientos de acciones complejas que
requieren entrenamiento hasta alcanzar un nivel de automatizacion
Optimo. Se basa en un aprendizaje asociativo por repeticion. Es
importante mencionar que dominar la técnica no es suficiente, es

importante que el aprendiz aprenda a modificarla y adaptarla segun
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cambien las condiciones de solucion de los problemas o la toma de
decisiones.
b. Aprendizaje de estrategias para planificar, tomar decisiones y controlar
la aplicacion de las técnicas para adaptarlas a las necesidades especificas
de cada tarea y hacerlas mas eficaces. Como producto de la evaluacion y
mediante un proceso asociativo y reflexivo, se reestructura la practica y se
toma conciencia de lo que se hace.
c. Aprendizaje de estrategias de aprendizaje o control sobre los propios
procesos de aprendizaje, para adecuarlos y optimizarlos segun las
demandas de los procesos anteriores. Para tal fin, se debe reflexionar
sobre el propio conocimiento para trascender de un aprendiz pasivo y
reproductivo, a uno activo y constructivo, orientado a la busqueda del

significado de lo que hace, dice y piensa

2.5 ¢ POR QUE NO APRENDEN LOS ESTUDIANTES LO QUE
SE LES QUIERE ENSENAR?

Las instituciones educativos ofrecen hoy experiencias de aprendizaje que
pretenden poner a disposicion de los discentes el espacio para el desarrollo
de las funciones cognitivas necesarias que permiten un adecuado ejercicio
de las operaciones mentales puestas en juego en los procesos de
aprendizaje. Asi mismo, se pretende ofrecer posibilidades para investigar,
estar en el dia a dia del conocimiento, o que necesariamente compromete a
estudiantes y profesores con un proceso continuo de busqueda y analisis de
informacion, no solo para utilizarlo en la construccion de conocimiento, sino
para utilizarlo en la toma de decisiones del dia a dia. Especificamente, en la

ecuacion abierta y a distancia, las anteriores exigencias se incrementan para
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el estudiante puesto que éstos deben asumir la mayor responsabilidad de su

procesos de aprendizaje.

Con lo anterior no quiere decir que los demas estudiantes de las carrera
presénciales no aprovechen de igual manera los dotes de informacion sino
gue al estudiar a distancia o virtualmente, los alumnos a veces se interesan
un poco mas para alcanzar las metas propuestas, ya que a falta de un
docente constante en su aprendizaje el autoaprendizaje hace al individuo un

investigador nato.

Aunque no es todo positivo en el aprendizaje de la educacion a distancia, ya
gue mucho de los estudiantes no se toman la molestia de leer cada uno de
los médulos para llegar con presaberes a las clases que aunque pocas
resultan muy gratificantes para cada uno de ellos en su formacion
académica, la falta de interés por leer es uno de las mayores dificultades
que se han tenido en esta modalidad de educacion; esta situacion es
generada porqgue mucho de los discentes vienen con una muy pobre rutina
de lectura, porque para la mayoria el leer les resulta aburrido y menos si se
trata de un mdédulo donde el 90% es lectura y con lo que se lee se trabaja en
toda una serie de actividades. En este caso, la falta de lectura hace que los
estudiantes lleguen con unas bases débiles de conocimientos previos, lo cual

es fundamental para el logro de aprendizajes significativas.

También es preciso recalcar que a pesar que los estudiantes a veces hacen
el deber de leer los médulos que se les entrega al iniciar cada semestre,
éstos se encuentran un poco desactualizados, dejando mucho que decir de
la institucién, porque yo creo que los alumnos deben y tienen el derecho de

aprender cosa nuevas, que su aprendizaje esté fundamentado en material
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actualizado y no utilizar informacion que, aunque sirve en su parte
profesional, no cubre las innovaciones y avances tecnoldgicos que se dan
permanentemente, lo que posibilitaria un aprendizaje sobre conceptos al dia.
Las anteriores son dos de las causas mas importantes del por qué los
alumnos no logran un verdadero aprendizaje significativo en el desarrollo de
sus actividades presénciales dentro de la metodologia de educacion a
distancia. Por lo anterior, es necesario que los docentes incentiven al
alumno a desarrollar habilidades y una actitud mas positiva hacia la lectura,
de forma que ésta actividad sea mas constante, para ello es necesario que
los médulos sean renovados con mas frecuencia para que los alumnos
encuentren tematicas que los motiven a revisar los textos, se interesen en
investigar, leer y asumir el protagonismo de su aprendizaje que es lo que en

ultimas busca la educacién a distancia.
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3. EL CURRICULO COMO DISPOSITIVO
PEDAGOGICO PARA LA FORMACION INTEGRAL

La formacion integral es parte fundamental del ser puesto que es la
busqueda del enriquecimiento de todas sus dimensiones (ética, espiritual,
cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal, socio-politica), del cual
son responsables los docentes quienes deben estar comprometidos con

verdaderos procesos de formacion integral.

Dada que la formacion integral es un reto que la sociedad ha impuesto en los
altimos tiempos a las instituciones de educacién, conviene dedicar algunos
apartados a la reflexion sobre lo que ésta significa, las dimensiones que debe

desarrollar y su importancia en procesos de formacion en educacién superior.

3.1 FORMACION INTEGRAL COMO RETO FUNDAMENTAL DE
LA EDUCACION SUPERIOR

La formacion integral es un proceso continuo, activo y complejo cuyo
propésito es el desarrollo de todas las dimensiones del individuo (ética,
espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal, socio politico).
de manera que sea posible su formaciébn como ciudadanos, personas,
intelectuales y profesionales. EI ofrecer este tipo de formacion favorece el
desarrollo de la capacidad reflexiva, critica e investigativo, el conocimiento de
los aspectos necesarios para el normal desarrollo de un ser humano de
forma que pueda indagar, conocer, ser auténtico, hacer realidad proyectos
fundamentados en sus principios, con lo cual sera posible un modelo

educativo que favorezca el desarrollo de competencias para la solucion de
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problemas y el cubrimiento de las necesidades béasicas del medio académico,

y de los nucleos social y familiar.

Asimismo, Ibafiez — Martin sostiene que la formacioén integral,

“es la adquisicién de conocimientos enlazados con las dimensiones de la
vida propiamente humana y provistos de una jerarquia interna, que se
realiza con el esfuerzo que sea necesario, de modo tal que incite no a un
comportamiento automatico, sino a una posicion personal libre, que
pueda ser principio, sin violencia, de algo original, de modo que se

consiga la plenitud humana.” ?°

Dada la importancia que tiene la formacion integral serd necesario abordar
las caracteristicas de cada una de las dimensiones que conviene considerar

al mirar el desarrollo humano integral.

& Dimensién Etica. Esta dimension tiene que ver con la posibilidad que
tiene el ser humano para, haciendo uso de su responsabilidad, tomar sus
propias decisiones y realizar una libre eleccién de sus actos avalado en

sus principios éticos y morales.

No cabe duda que muchos autores le dan un significado a la ética, Morin, por

ejemplo, dice al respecto que:

“La ética es propiamente humana, es decir, una antropo-ética, que

supone la decision conciente y clara: de asumir la condicion humana

%% ICFES. Reflexiones sobre Formacién Integral. Barranquilla: Uninorte. 1997. pag.
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individuo-sociedad-especie en la complejidad de nuestro ser; de
lograr la humanidad en nosotros mismos en nuestra conciencia
personal; de asumir el destino humano en sus antinomias y su

plenitud”®’

El desarrollo de esta dimension supone que al estudiante le queda
perfectamente claro que todo individuo es libre de asumir su destino y tomar
sus propias decisiones, de el depende gran parte de su desarrollo como
persona ante la sociedad, por lo que la expresion de sus actos debe

asumirlos con autonomia y plenitud.

% Dimension Espiritual. Esta dimension abarca la creencia en un Dios
supremo, donde el espiritu es parte del enriquecimiento del alma y del
cuerpo, todo esto lleva al hombre a pensar en una cultura religiosa donde
parte del ser, es la esencia misma de una creencia que ha evolucionando
a través de los siglos, donde la fe es la vida misma que la familia va
enrigueciendo y se va fortaleciendo en el ambito social para la realizacion

del proyecto de vida.

Esta dimension es asumida desde otras posiciones como “la presencia en
todas las culturas de valores estéticos, morales, espirituales y religiosos... de
los seres humanos y de los grupos y sociedades de que forman parte.”,
Esto hace que no solo se vea lo espiritual desde el punto de vista de creencia
de un ser supremo, sino también se logra enfatizar que la cultura crea
conocimientos espirituales que enriquecen esta dimension hasta lograr la

espiritualidad del ser en toda su dimension.

2" os siete saberes necesarios para la educacién del futuro. Magisterio de Educacién Nacional. Pag. 79
%8 Ministerio de Educacion Nacional. Seccion Publicaciones. En: www.mineducacion.gov.co.
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% Dimension Cognitiva. La dimensién cognitiva tiene que ver con la
posibilidad que tiene el ser humano de aprehender, de asumir la realidad
que lo rodea, formulando de esta manera hipodtesis y teorias que lo

ayuden a dar soluciones a diversos problemas y a interactuar con ellas.

El ministerio de educacion hace un aporte significativo en relacion con esta

dimension, asi:

“La dimensién cognitiva tiene que ver con el problema del conocer
en el ser humano. Asi, su preocupacion fundamental es el
descubrimiento y explicacion de cémo los humanos llegamos a
conocer el mundo circundante para interactuar con él y
transformarlo, es decir, como funciona la mente para aprehender
el mundo. De esta forma, son temas de interés de la dimension
cognitiva el cOmo pensamos, coémo recordamos y como

aprendemos”®

En relacion con esta dimensiébn es muy importante resaltar de que todo
aquello que se aprehende en casa desde nifio, permite que el adulto tome
sus propias decisiones, que aprenda del medio y se desarrolle en el la
competencia de aprender a aprender, ademas conviene recordar que la
practica de lo aprendido hace que todo lo vivido no se olvide facilmente, sin
embargo, hoy en dia “la necesidad de un aprendizaje continuo nos obliga a
un ritmo acelerado, casi neurético, en el que no hay practica suficiente, con lo

"0 Por

gue apenas consolidamos, lo aprendido y lo olvidamos con facilidad
lo anterior, es importante asegurar experiencias educativas que garanticen

un verdadero aprendizaje significativo en los estudiantes.

2% Ministerio de Educacion Nacional. Seccion Publicaciones. En: www.mineducacion.gov.co.
% POZ0O MUNICIO, Juan Ignacio. Aprendices y Maestros. Pag. 40
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% Dimension Afectiva: Esta dimension regula especialmente la relacion
con los otros, puesto que el hombre y la mujer son seres evolutivos y
sociales por naturaleza, donde los sentimientos, la capacidad de amar, la
construccion de emociones hacen parte del desarrollo, del crecimiento
sexual, social y de la estabilidad emocional. Los multiples enfoques del
planteamiento de la dimension afectiva nos llevan a conocer al individuo y
aprender su conducta humana, donde el amor, la familia, los sentimientos
y el compromiso mismo, permiten el desarrollo mutuo de los afectos por

los seres que lo rodean y su entorno.

% Dimension Comunicativa: Esta dimension esta representada por el
lenguaje, el cual esta unido al conocimiento, a la interpretacion de su
simbologia, y al contexto social y cultural. La comunicacién esta basada
en habilidades igualmente importantes como son el hablar, escribir, leer y
escuchar, donde cada uno de ellas hace que en la comunicacién sea

posible interpretar, identificar, organizar y aplicar informacion al entorno.

Asi mismo, Acodesi define la Dimension Comunicativa como “conjunto de
potencialidades del sujeto que le permite la construccion y transformacion de
si mismo y del mundo a través de la representacion de significados, su

interpretacion y la interaccién con otros™.

Se puede concluir que la
dimensién comunicativa se logra a través del lenguaje y sus significados, lo
gue permite producir y reconocer todo enunciado o toda forma de

comunicacion.

3 LLa Formacion Integral y sus Dimensiones. Acodesi. Cuarta edicion. Pag. 109
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Dimensién Estética:

“La dimension estética es la capacidad profundamente humana de
aprehender fisica, emocional, intelectual y espiritualmente la calidad
del mundo, de manera integrada. Es decir que la experiencia
estética, a diferencia de otros modos de experimentar y de pensar la
vida cotidiana, es una manera particular de sentir, de imaginar, de
seleccionar, de expresar, transformar, reconocer y apreciar nuestra
presencia, la de los otros y de los otros en el mundo; de comprender,
cuidar, disfrutar y recrear la naturaleza y la produccion cultural, local

y universal™?

Cuando se habla de dimension estética, se reflexiona como creamos y
realizamos pensamientos que nos permiten una interaccion apropiada con el
mundo a partir de las pasiones del ser humano. Se puede decir que es la
capacidad del individuo para interactuar consigo mismo y con el medio que lo
rodea, donde la sensibilidad le permite apreciar la belleza y expresar su yo
interior, trasmitiendo sensaciones y afectos para compartirlos con el mundo

que lo rodea haciéndolos parte de si mismo.

& Dimension Corporal:

“En la dimensién corporal se conjuga de manera dindmica, constante
y en muchas situaciones impredecible, la naturaleza humana con el
mundo de la cultura, conformando asi un hecho especifico: la
experiencia corporal, que se constituye en la complejidad de acciones

y relaciones del hombre y la mujer con el mundo dando lugar a la

32 \www.mineducacion.gov.co. Publicaciones
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vivencia y construccion de experiencias eroéticas, éticas, estéticas,
cognitivas y expresivas 0 comunicativas que tienen como condiciones
el desarrollo de capacidades y competencias para su apropiacion,
aplicacion y transformacion™?

La corporeidad es la esencia del yo, el cuerpo es la caparazén del alma y del
espiritu, es la esencia misma de expresarse y evolucionar, creando niveles
de formacion a través de su desarrollo fisico y motriz, capaz de manifestarse,
expresar todo lo que se siente, piensa y constituyendo un camino de

reconocimiento de los demas.

« Dimensién Socio-Politica. La dimension socio politica tiene que ver con
“la capacidad del ser humano para vivir entre y con otros de tal manera
que puede trasformarse y transformar el entorno socio cultural en el que
esta inmerso™*. Lo socio politico busca centrar un ordenamiento capaz
de crear una sociedad donde el ser humano busque nuevos retos y se
forme como hombre integro, consolidado, con poder para crear y realizar
cambios en organizaciones, justicia, enriqguecimiento social y politico para

si mismo y los demas.

Con respecto al punto de vista profesional, todas las dimensiones son
importantes para el desarrollo de las potencialidades del individuo, pero cabe
anotar que en cada profesion se enfatiza mas en algunas dimensiones que
en otros. También es cierto que las dimensiones en si son todas importantes
y valiosas para el crecimiento de las personas, los ciudadanos, los
profesionales y los intelectuales, su evolucion y el fortalecimiento propio

frente a una sociedad donde la cultura y la globalizacién de conocimientos

 \www.mineducacion.gov.co. Publicaciones
% La Formacion Integral y sus Dimensiones. Acodesi. Cuarta edicion. Pag. 163
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hacen de cada uno seres radicales formadores de principios y valores que

se encuentran y se acentdan en la educacion.

.Son mucho los conceptos encontrados de la formacion integral pero no cabe

duda que es importante resaltar otras propuestas innovadoras como la que

hace Saturnino de la Torres para la educacion del siglo XXI, con su

denominado modelo ORA (Observar, Relacionar y Aplicar) estos tres

momentos son correspondientes a los datos, la reflexidon y la aportacion.

Los datos hacen que la educacion sea vista de una manera diferente; a
propésito se dice que debemos preguntarnos continuamente el por qué
tenemos que innovar en el aspecto metodoldgico de la educacion y
cudles son los cambios respectivos que se deben hacer. Parte de este
cambio metodoldgico esta basado en la investigacion, la observacion de
los modelos de innovacién que las universidades van aplicando
diariamente en la utilizacién de recursos tecnoldgicos facilitadores del
aprendizaje, también son importante los procesos de ensefianza y
aprendizaje que el profesorado orienta. En este sentido, algunas de las
estrategias de ensefianza que hacen parte activa en la pedagogia son
las préacticas de talleres y la soluciébn de problemas como estrategias
innovadoras del docente, y la formacion del profesorado a través de la

observacién y de la investigacion en el aula.

En relacion con la reflexion, una de las preguntas que nos hacemos los
docentes es ¢qué hemos aprendido en las innovaciones? La reflexion a
esta pregunta consiste en evaluar cada una de las etapas de los procesos
evolutivos de la educacién, ya que al llevar acabo una experiencia

innovadora en el aula resulta facil, pero el disefio de un proyecto como
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cambio de roles y fines, en el que trabajan varias personas, resulta aun
méas complicado. En relaciébn con las reflexiones alrededor de las
innovaciones es importante no perder de vista que “una verdadera
innovacion se caracteriza por trascender a los sujetos para incidir en la
cultura institucional hasta que esa mejora propuesta forme parte de la

misma. Es decir, se consolida o institucionaliza”*®

e Oftra aportacién importante que hace Saturnino de la Torre para una
propuesta innovadora es la Aportacion como modelo de formacion
integral, ya que lo que se aporta en el aula de clase es un acto creativo,
transformador y constructivo. El docente debe ser un modelo de
aprendizaje, transmitir al alumno conocimientos que creen en el un
ambiente tecnoldgico, evolutivo y reflexivo y de esta manera transmitir el

valor de pensar y sentir.

Si bien en el anterior contexto aprendimos lo importante que resultan las
innovaciones educativas, no podemos dejar atras los cuatro pilares basicos
de la educacién propuestos por la UNESCO (Delors, 1996), que son
indispensables para el desarrollo de todas las dimensiones de la persona:

aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

« Aprender a Conocer. Este tipo de aprendizaje permite descubrir las
facetas del entorno, estimula el sentido critico que cada uno debe
aprender a percibir, permite ver la realidad adquiriendo al mismo tiempo
una autonomia de juicio, e incrementar el saber ofreciendo a los

estudiantes herramientas que le permitan ampliar la cultura, identificar,

* DE LA TORRE Saturnino y otros. Estrategia didacticas innovadora. Ediciones Octaedro. Primera
edicién febrero de 2000. Pag. 81
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plantear y resolver problemas, asi como tomar decisiones y construir sus

propias estructuras cognitivas.

La memoria juega un papel importante en este tipo aprendizaje, ya que
aprender a conocer permite estimular la memoria y de esta forma fortalece la
capacidad de almacenamiento de datos que se amplia el conocimiento. Sin
embargo, no se puede olvidar el desarrollo de habilidades cognitivas y
metacongnitivas que el permitan aprender significativamente las teorias de

las diversas areas.

% Aprender a Hacer. El compromiso de este pilar tiene que ver con el
desarrollo de competencias para que los estudiantes puedan
desempeniarse en los campos laborales, donde la industria y la tecnologia
son el furor evolutivo del progreso de un pais. En este sentido, se debe
preparar al estudiante para que aplique lo aprendido en los futuros
mercados de trabajo, ya que su evolucion no es predecible debido a los
multiples cambios que se han ido incrementando en los Ultimos afios en
las competencia laborales, permitiendo que el profesor se preocupe mas
por enfocar al alumno en como se debe aprende a hacer lo aprendido a
través de su etapa educativa y de esta manera ser Util a la sociedad.
Igualmente, en este pilar se exige el trabajo con el desarrollo de
habilidades para el liderazgo, la solucién de conflictos, el trabajo en

equipo y el desarrollo de la creatividad y la imaginacion.

s Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas. No cabe duda
que hacer que las personas convivan unas con otras sin algun tipo de
problema es una tarea ardua Yy dificil, ya que los constantes conflictos

emocionales y fisicos que diariamente enfrenta el hombre en su diario
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vivir hace que sea algo dificil, pero no imposible el aprender a convivir con

los demas.

“La idea de ensefiar la no violencia en la escuela es loable, auque solo sea
aun instrumento entre varios para combatir los perjuicios que llevan el
enfrentamiento”®. Es una tarea dificil pero no imposible, ya que debido a los
grandes prejuicios que los seres humanos suelen tener en relacion con los
demas y debido a esa lucha exagerada por alcanzar el éxito desmedido sin
antes pensar en que si el trabajo se hace colectivamente se puede alcanzar
mejores beneficios hacen que la convivencia sea dificil. Es asi que como
educadores debemos hacer que desde temprana edad no se busque crear
en los nifios esa lucha acelerada por ser mejor que otro, es importante hacer
notar que aprender a convivir con los demas hace que se obtengan mejores

beneficios y que se construya una mejor sociedad.

% Aprender a Ser. “La educacion debe contribuir al desarrollo global de
cada persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético,
responsabilidad individual, espiritualidad.”’ Visto de esta forma la
educacién debe permitir que los nifios y los jovenes descubran la
esencia de lo artistico, la estética, la experiencia deportiva, el mundo

cientifico y el medio social y cultural.

Como conclusion se tiene que la innovacion educativa hace que el individuo
crezca en una cadena de conocimientos que lo enriquecen como persona,
ciudadano, profesional y cientifico, y de la misma forma se desenvuelva

mejor en la sociedad.

% DELORS, Jacques. La educacién encierra un tesoro. Santillana Ediciones. UNESCO 1996. P4g. 103
37 1
Ibid., 106
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Es importante destacar que la formacion integral es fundamental para la
realizacion interior y exterior del ser humano. En este sentido, conviene
recordar que no basta con tener conocimientos que se llegan aprender con el
paso en las aulas educativas, sino hay necesidad de formar hombres y
mujeres capaces de construir y ensefar valores y principios para que sean
formadores de un nuevo horizonte educativo a través de lo que se pretende

ensefar en la formacion integral.

3.2 PLANEAMIENTO CURRICULAR

Teniendo en cuenta la reflexion tedrica que se ha realizado alrededor de los
criterios para el lineamiento curricular y la construcciéon del concepto de

curriculo, el articulo 76 de la ley general de educacion lo define como:

"el conjunto de criterios, planes de estudio, programas metodoldgicos
y procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccion
de la identidad cultural nacional, regional y local incluyendo también
los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en practica las

politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional"*®

El curriculo debe tener una estructura que ayude a orientar los procesos
académicos con miras a lograr los propdsitos del proyecto institucional, de
forma tal que permita visualizar los objetivos de las asignaturas y se
constituya en la fuente de los lineamientos que orienten la formacién integral
de los estudiantes y posibiliten el desarrollo de las practicas educativas que

permiten la operacionalizacion del proyecto educativo institucional.

% Reforma Educativa Ley General de Educacion Ley 115/94, Edicion FECODE. Pag. 43
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El curriculo debe tener como objetivo el logro del aprendizaje del estudiante,
de el depende la forma como el estudiante se proyecta en la realizacion de
los esquemas evolutivos de la materia que se pretende ensefiar.
Basicamente el curriculo es la globalizacion total del estudio de secuencias
basicas para la realizacion de los proyectos educativos presentando una
vision cientifica, que facilite la implementacion de los modelos pedagdgicos y

permita la reflexion y la vision en el desarrollo de los alumnos.

El curriculo ha presentado, a través de la historia, algunos cambios que es
importante sefialar. En la cultura de la antigua Grecia el curriculo se dividié
en dos bloques llamados el Trivium y el Quadrivium. El primero estaba
constituido por la gramatica tedrica y logica y el segundo por la aritmética,
geometria, astronomia y fisica, basicamente estos dos bloques se
constituyeron por las demandas educativas que en ese entonces regian en
Atenas; las personas educadas no solo debian dominar la retérica y la
lengua, sino también debian explorar los problemas cientificos y las diversas
teorias que se planteaban en ese momento en el mundo intelectual.
Practicamente, la educacion giraba en torno a la aritmética que fue parte
fundamental para la Republica, que a su vez estaba regida por los principios
de PLATON.

Para PLATON ‘el fin de las mateméaticas no es, como sustentan los
ignorantes, ayudar al mercader, sino proporcionar un apoyo al alma en su
lucha por la eterna verdad”®. La educacién estaba llamada a ubicar a un
individuo determinado en la sociedad, en unos predominaba el temple y el

valor del espiritu, que los hacen hombres de bien y los lleva a la busqueda de

% LUNDGREN, UlIf P. Teorfa del Curriculum y Escolarizacién. Ediciones Morata S.A. Madrid. 1992
Pag. 36
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la investigacion educativa, es asi que se comprueba en esta época una

relacion patriarcal, jerarquica y elitista de la educacion y la sociedad.

La educacion esta llamada a formar un liderazgo, el curriculum en esta
postura se diferencia para dar cabida al estudio de ciencias, humanidades y
artes, que estd destinado a formar parte de un trabajo organizacional y
estructurado, por lo tanto, se puede ubicar el curriculum en otro punto
estratégico de la historia con la aparicion de los Estados Nacionales en el
enfrentamiento de los cambios sociales, politicos y religiosos que se vivieron
en Europa desde los fines del siglo XVI y a comienzos del siglo XVII. La
educacién no podia seguir siendo una estructura donde se cocinaban los
conflictos religiosos en un mundo que poco a poco se enfrentaba a la
revolucién cientifica de Galileo Galilei y René Descartes (siglo XVI 'y XVII). En
este momento, la educacion se ve favorecida con la aparicion de grandes
pedagogos y pensadores, entre los que se destaca Rousseau que tuvo gran
influencia sobre los movimientos de Europa, EE.UU. y de América Latina,

gue en ese entonces se originaron.

Rousseau realiz6 aportes directos de una manera preferencial entre la
educacion y la sociedad. Para él la educacion es practicamente la parte

integral de la reforma social. Asi,

"El pensamiento de Rousseau tuvo directa influencia sobre los
movimientos libertarios de Europa, de Estado Unidos y de América
Latina. De igual forma sus ideas sobre la educacién, si bien son muy

controvertidas, fueron recogidas a nivel de discurso para América
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Latina, en donde la educacion se convirtid, en especial a fines del siglo

XIX y comienzos del XX, y una preocupacién preferente del Estado.”*°

Jhon Dewey tuvo una gran contribucion al curriculum en el auge educativo
ya que el fue uno de los mas grandes tedricos de la educacién de nuestro
siglo. Para Dewey la educacién era un instrumento fundamental para la
democracia, de la que afirmaba que “es mas que una forma de gobierno, es
primariamente un modo de vivir asociado a una experiencia compartida”**.
En este sentido, se manifiesta que participar en un proyecto determinado de
interés comun puede significar que cada uno ejerce un bien comudn ante los
demas y dando un sentido global a pautar su direccion propia y de esta

manera dar una significacion a la actividad que se pretenda realizar.

En la época de los cuarenta, en América Latina el estado prescribe el
curriculum y ejerce supervision en los profesores, en el curriculum se insiste
en la necesidad de inculcar valores ciudadanos. De esta manera, se acepta
gue el estado defina el curriculum y los valores que deben ser interiorizados,
los profesores se convierten en instrumentos de reproduccion de mensajes
que emitia el estado; muchos aspectos se manejan en lo que se llama

curriculum oculto, que autores como Lundgren lo definen como:

"la trama de objetivos y presupuestos educativos acerca del papel de
la educacion en la sociedad que justifican estos mecanismos del

estado, pero oscurecidos por la predominancia de los problemas

“ MAGENDZO, Abraham K. Curriculum, Educacién para la Democratizacién en la modernidad.
Editorial Piie Madrid 1991. P4g. 27
! 1bid., 28
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técnicos del establecimiento y mantenimiento de la provision estatal de

educacion"*?

Dadas las continuas luchas para sacar a flote una educacion, donde no solo
se diera la intervencion del estado y de la iglesia, se vio la necesidad de
evolucionar, tanto cientifica como estructuralmente, en la toma decisiones en
relacion con un curriculo, cuyo centro sea el estudiante y donde la formacién
hace parte esencial en todo nucleo social. Parte de esto es la llamada
reforma educativa del Ultimo siglo, que compromete a toda institucién
educativa a brindarle al estudiante una formacién integral que garantice a
los estudiantes universitarios su desarrollo como persona, ciudadano,

intelectual y profesional.

3.2.1 Tendencias Curriculares. Existen diversas tendencias curriculares
que es necesario tener en cuenta para lograr entender una planificacion de
una propuesta cunicular. En este sentido, miraremos las tendencias

experiencial, academicista, Tecnoldgica y practica.

Tendencia Experencial. Esta tendencia aparece debido a la
preocupacion a que el estudiante se convierta en un ser social, para lo
que es necesario la determinacion de sus caracteristicas psicolégicas y
de personalidad. “Las estrategias de ensefianza y de aprendizaje juegan

un papel importante en el logro que puedan obtener los estudiantes

*2 MAGENDZO, Abraham K. Curriculum, Educacién para la Democratizacién en la modernidad.
Editorial Piie Madrid 1991. P4g. 30
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”43 . LaS

quienes aprenden haciendo y dando sentido a lo que aprenden
instituciones educativas en los ultimos afios se han preocupado no sélo
porque los estudiantes obtengan experiencias en saberes académicos
sino, también se preocupan por conocer a los estudiantes en sus
aspectos psicolégicos y cognitivos, para desarrollar mas afondo sus

habilidades para el aprendizaje.

Tendencia Academicista. En esta tendencia el curriculum “se centra en

el valor de los contenidos necesarios para toda persona que se
considere culta y se formaliza en las asignaturas de los planes de
estudio. Es la tendencia asignaturista en la que aparecen listados de

materias desde las diferentes disciplinas” **

Tendencia Tecnoldgica. Esta tendencia impone a los profesores un

modelo practico siendo éste una etapa preparatoria para el sistema
productivo. Es asi que los planificadores disefian el trabajo de los
maestros y éstos son simples ejecutores, es decir, los profesores no
deciden, no planean, no desarrollan, no piensan sobre los aspectos
centrales del curriculo, solo se dedican a cumplir los objetivos educativos.
Asi, el profesor pierde totalmente todo su profesionalismo y es convertido
como en un obrero que solo se dedica a llevar a la practica las politicas y
los planes disefiados desde afuera. Basicamente esta tendencia se basa
en hacer que los docentes se cifian a unos lineamientos curriculares,
previamente definido por otros (directivos, estado), por lo que no favorece
la introduccion permanente de cambios e innovaciones que favorezcan la

solucion de problemas.

* Compilado. VILLAMIZAR, Luna Constanza L. Curriculo. Bucaramanga: CEDEDUIS. 2005. P4g.

49

* Ibid. Pag. 48
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Tendencia Practica. Esta tendencia es el resultado del andlisis critico
del proceso educativo, que se genera en la practica, por lo que no se
parte de las teorias pues es necesario analizar los problemas que se dan
en las instituciones, como son afectados los estudiantes y qué hacen los
profesores por ellos. Esta tendencia curricular permite que el discente
busque avances en la ciencia y la tecnologia para el bienestar de cada
uno de los individuos y de los grupos sociales que de una u otra forma

buscan intervenir en el proceso.

Es importante que en esta tendencia los docentes sean altamente
profesionales, de forma que sean capaces de brindar a sus alumnos las
experiencias y los saberes necesarios para una buena y adecuada formacion
integral. Es preciso conocer la asignatura muy bien ya que las ventajas que
resultan de éste, hacen que el aprendizaje que se quiere realizar sea mas

preciso y su beneficio sea mayor.

Con la descripcibn que se realiz6 anteriormente de cada una de las
tendencias curriculares, la herramienta que mas se ajusta a las expectativas
para elaborar el disefio curricular es la Planeacion Estratégica, esta
asignatura hace que el estudiante aprenda a disefar y planificar cada una de
las actividades gerenciales en una empresa, a conocer y utilizar las
estrategias disefiadas, que permiten resolver cada uno de los problemas que
se presenten en el medio de formacién profesional para llevar a cabo un

aprendizaje significativo.

Es asi que para la estructuracion de la unidad de la asignatura de
Planeacion Estratégica, propongo que no sélo se debe llenar al estudiante de
gran cantidad de informaciéon, ya que muchas veces cuando se llega al

mundo laboral, se generan una serie de conflictos entre lo que se aprendio
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en el aula de clase y lo que se necesita realmente para resolver los
problemas a que se enfrentan en la vida profesional, puesto que como
educadores a veces olvidamos que es necesario formar individuos capaces
de afrontar problemas y crear soluciones, para lo que es necesario
enfrentarlo a la soluciébn de situaciones abiertas que permitan vivenciar
problemas del mundo empresarial en las vivencias durante el aprendizaje de

la asignatura.

3.2.2 Disefios Curriculares

“El disefio curricular es la estructura organizativa de un
curriculo. Se ve influido por la eleccion de la fuente o fuentes de
datos que el encargado del desarrollo considera mas
importante: Las asignaturas organizadas, los estudiantes a

quienes se destina el curriculo y la sociedad™

Para el caso particular de la monografia se asumira el Modelo Curricular
Integrador propuesto por la Dra. Constanza L. Villamizar, Luna*® que ofrece
las suficientes alternativas para los estudiantes, la organizacion, la estructura
de la educacion y formacién de cada individuo. A continuacién se hace la
respectiva descripcion de modelo a seguir tomado del disefio curricular de la
Dra. Constanza L. Villamizar Luna, que puede observarse en el diagrama

siguiente.

*> Compilado. VILLAMIZAR, Luna Constanza L. Curriculo. Cedeuis. Bucaramanga 2005. P4g. 51

*® VILLAMIZAR, LUNA, Constanza Leonor. Tendencias Curriculares. Disefios Curriculares En:
VILLAMIZAR LUNA, Constanza Leonor. Modulo de Curriculo. Bucaramanga: CEDEDUIS.
Bucaramanga. 2005. Pag.47-57
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e Factores que Influyen en el Disefio Curricular:

Avances cientificos y tecnoldgicos. A raiz de los cambios que en la ultima
década se han venido presentando, las universidades se han visto obligadas
a construir la cultura de la autoevaluacion y el mejoramiento continuo y de la
evaluacion. Por lo anterior, la carrera de Gestion Empresarial ofrece a sus
discentes los avances cientificos y tecnoldgicos ya que por ser una carrera
a distancia, los estudiantes asumen una gran autonomia y responsabilidad
en su autoformacion. El desarrollo tecnolégico ha posibilitado la aparicion y el
uso de tecnologias como el video proyector, redes de computadores, las
teleconferencias, entre otras, que se utilizan con mucha frecuencia en la
educacién a distancia para enriquecer los procesos de tutoria y de

aprendizaje.

Necesidades de la sociedad. La formacion que ofrece la universidad debe
responder a los requerimientos de la sociedad de hoy. Se trata de formar
profesionales comprometidos con los cambios orientados al mejoramiento de
la calidad de vida. Particularmente, la carrera de Gestion Empresarial ofrece
una formacion integral que le permita al estudiante comprometerse con los
cambios necesarios que requiere la sociedad, y asumir los retos que

posibiliten las transformaciones que necesita sociedad.

Politicas Educativas. A nivel mundial son varios los organismos que
plantean y recomiendan diferentes propuestas que deben servir como base
para aquellos que pretenden dirigir el destino de nuestro pais y de la
sociedad. Es por ello que la UNESCO plantea los cuatro pilares del
conocimiento (aprende a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y

aprender a ser). Cada instituciéon educativa esta regida por las diferentes
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politicas estatales, que orientan la toma de las respectivas decisiones
curriculares de manera que se logre coherencia y pertinencia en el desarrollo
de los planes de estudio. En Gestion Empresarial las politicas educativas
estan propuestas para lograr los cambios y las metas necesarias para
aportar al logro de la misién y el proyecto institucional, asi como los del

proyecto educativo del programa.

Politicas Institucionales. La universidad desde su proyecto institucional
plantea una serie de objetivos que son marco de referencia para el desarrollo
de las propuestas curriculares y de las distintas experiencias de formacion
que se ofrecen. Es por ello que Gestion Empresarial en su politica
Institucional responde a los principios del modelo pedagdgico de la UIS que
son la formacién integral, la vigencia social, la propuesta por la investigacion,
la pedagogia idialdgica y la formacion permanente que hace posible que los
discentes aprendan de manera autbnoma, los conocimientos necesarios para
llegar a alcanzar las metas, ya que por ser una carrera a distancia los
discentes se deben comprometer con una serie de compromisos para

desarrollar la metas propuestas en las politicas institucionales.

Los estudiantes. Son el centro de las actividades que se desarrollan en la
universidad, por lo que las experiencias educativas que se ofrecen en ésta
deben partir de sus necesidades, expectativas y experiencias para llegar a
ser unos excelentes profesionales. Es por ello que el curriculo ofrece a los
estudiantes la oportunidad de despertar sus mentes y lleguen a tener un
pensamiento reflexivo, capacidad para asumir los retos que se presenten en
el trascurso de la carrera. Este resultado que se espera de los estudiantes
hace que Gestion Empresarial sea parte fundamental de este proceso, ya

que son ellos los que protagonizan su educacion, por ser como
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anteriormente se dice una carrera a distancia, de ellos depende que su

autoaprendizaje sea un éxito o fracaso.

En
de

Perfil Profesional. El perfil profesional reune las competencias que
requiere desarrollar el egresado de un programa para desempefarse con
éxito en el desarrollo de las funciones en un area profesional definida. El
perfil profesional es la referencia fundamental del curriculum, ya que
orienta cada uno de los procesos formativos, puesto que especifica las
competencias que los discentes deberan desarrollar en su campo

profesional.

cuanto al perfil profesional, podemos decir que el egresado del Programa

Gestion Empresarial:

Es agente de cambio en la modernizacion de las empresas ya

establecidas o creador de su propia empresa.

Plantea y asume la toma de decisiones acertadas a nivel directivo en las
areas de: gestion del talento humano, mercadeo, produccion, finanzas y
emprendimiento, con una concepcion estratégica que garantice el

crecimiento empresarial y de las organizaciones.

Enriquece su desempefio y plantea soluciones para el mejoramiento de la

calidad de vida de su entorno, aplicando procesos de investigacion.

Interactia con grupos multidisciplinarios e interdisciplinarios, a efectos de
crear alianzas estratégicas para la optimizacion de los recursos y el

mejoramiento de los procesos.
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< Lidera procesos de desarrollo social y econdmico, mediante el ejercicio
con calidad de su profesién dentro de los principios de la responsabilidad,
la justicia y la ética, en beneficio del progreso y mejor calidad de vida de

la sociedad.

e Competencias. Son las habilidades, capacidades, habitos, destrezas y
conocimientos que un individuo tiene para desempefiar una funcidn
especifica, los cuales se identifican con resultados especificos de calidad,
gue contribuyen al buen desempefio de cada una de las actividades

profesionales.

e Componentes de la Formacion. Los componentes de la formacion estan
propiamente sujetos a la formacion integral para el desarrollo del discente
en cada una de sus dimensiones (ética, politica, ludica, profesional y
moral); de esta forma se lograra formar un profesional con competencias
altamente desarrolladas, para el buen desempefio de cada una de sus
actividades profesionales. Por ello, es importante desarrollar el curriculo
como centro fundamental de la formacion humana, ética y politica para la
formacion disciplinaria del individuo. Si una institucién se compromete con
la formacién integral, es necesario que en los planes de estudio se
incluyan componentes de formacion (contenidos, experiencias) que le

apunten al desarrollo de todas las dimensiones de los estudiantes.

e Organizacion Curricular. No cabe duda que el curriculo juega un papel
importante en cada una de las funciones de la asignatura, tanto asi que la
busqueda de los problemas cotidianos que afectan a los discentes,

hacen que se desarrolle un sistema que conlleve a lograr las
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competencias y desarrollo de problemas que ayudan al desarrollo del

aprendizaje significativo.

e Estrategias de Implementacion. El disefio curricular exige que directivos
y docentes definan las estrategias adecuadas que se utilizardn para la
implementacion de la propuesta curricular, de manera que se logre
motivar e involucrar a cada uno de los protagonistas y responsables del

éxito de los propdsitos educativos.

e Seguimiento y Evaluacién. Para llevar a cabo un disefio curricular se
requiere de una evaluacion constante en el desarrollo de cada una de sus
actividades, de manera gque sea posible valorar de manera permanente el
avance en el alcance de los objetivos y propésitos de formacion, asi como
para establecer los planes de mejora que permitan superar las dificultades
gue se vayan presentando y lograr, asi, una eficiencia interna y externa

de los diferentes programas que ofrecen las universidades.

3.2.3 Disefio de la Asignatura. Para disefiar una asignatura se debe
decidir para qué se va a ensefiar, qué se va a ensefar, cuales estrategias y
actividades se utilizardn para el logro de los propdésitos planteados, qué y
como se evaluara el aprendizaje de los estudiantes. Asi, el disefio de la
asignatura permite la planificacion clara y coherente de todos los elementos

que garanticen el cumplimiento de los objetivos de formacion.

ASIGNATURA. Planeacion Estratégica
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JUSTIFICACION

La asignatura de Planeacién Estratégica permitird el desarrollo de
competencias, que posibilitan al discente o futuro profesional disefiar planes
estratégicos para el logro de los objetivos y metas planteadas para el buen
funcionamiento de las metas empresariales y gerenciales, lo que favorecera
mejoras desde los puntos de vista de ambiente y financiero. El trabajo
académico en la asignatura permite que el alumno se convierta en un
estratega importante a la hora de tomar las decisiones de la empresa y
obtener un buen desarrollo de las actividades en equipo, competencias
fundamentales en el éxito del trabajo empresarial hoy.

COMPETENCIAS

En esta asignatura se espera contribuir en la formacion de un profesional
capaz de planear y tomar decisiones gerenciales para el buen desarrollo
de las actividades empresariales. Dado que el Gestor Empresarial debe ser
un profesional capaz de planear, organizar y, tomar decisiones gerenciales,
es necesario que desde la universidad desarrolle las siguientes

competencias generales:

= Construye un discurso teérico que le permite realizar procesos de
planificacion, organizacion y toma de decisiones en empresas de distinto
tipo.

» Analiza critica y argumentadamente procesos de planeacion estratégica.

= Elabora planes estratégicos para distinto tipo de empresas, siguiendo en
forma correcta los pasos sefialados por esta metodologia.

= Aplica los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las actividades de

la planeacion estratégica.
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= Construye, analiza y desarrolla fundamentos gerenciales y empresariales
en los planes de accién, que todo estratega debe tener en cuenta para
obtener resultados positivos.

= Acepta su responsabilidad en la toma de decisiones gerenciales.

= Acepta su responsabilidad en la planeacién y el desarrollo de estrategias
gue sean Utiles para las empresas.

» Muestra disposicion al recibir las criticas que se le hacen durante el

desarrollo de distintas actividades.
Para el logro de las competencias generales sefialadas, este curso aporta un
trabajo apuntandole a diversos niveles de logro dentro de las competencias

cognitivas, actitudinales y axioldgicas, que se sefialan a continuacion:

Niveles de logro en el desarrollo de las competencias cognitivas

Dentro de la asignatura el estudiante:

» Lee cada uno de los textos seleccionados para el desarrollo de las
actividades.

= Construye un marco conceptual alrededor de la planeacién, las
estrategias y la toma de decisiones gerenciales.

= Define que es planeacion estratégica y para qué sirve

= Explica y sustentan el por qué y para qué sirve planear estratégicamente
las decisiones s gerenciales.

= Elabora y fundamenta cada una de las posibles estrategias utilizadas en

el desarrollo de los planes de accion a desarrollar en las empresas.

Niveles de logro en el desarrollo de las competencias actitudinales vy

axiologicas
En este sentido el estudiante:
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Acepta como gestor empresarial su responsabilidad en el logro de
resultados positivos en un proceso de planeacién estratégica.

Desarrolla conciencia de la necesidad de realizar planeacion estratégica
para el logro del éxito en procesos de planificacion y desarrollo dentro de
las empresas.

Adopta una actitud critica en cada uno de los momentos y situaciones
que debe utilizarse la planeacion estratégica.

Realiza reflexiones deliberadas sobre las actividades destinadas a simular
procesos de planeacion estratégica.

Acepta el punto de vista de los demas compafieros.

Desarrolla cada una de las actividades en su grupo de trabajo y ayuda a
sus compaferos a realizar las diferentes actividades para la toma de

decisiones.

OBJETIVOS

Los objetivos que deben alcanzar los estudiantes en el desarrollo de esta

asignatura son los siguientes:

Construir un marco conceptual sobre los conceptos fundamentales del
proceso de planeacion estratégica aplicado a empresas de distinto tipo.
Identificar los distintos componentes de un proceso de planeacion
estratégica.

Simular procesos de planeacién estratégica para empresas de distinto
tipo, donde apligue de forma adecuada los conceptos vistos en la

asignatura.
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CONTENIDOS

Los contenidos que sirven de pretexto para el desarrollo de las competencias

y el logro de los objetivos propuestos, son los siguientes:

= Conceptos sobre estrategia, objetivo, meta, politica y proyecto.

= Explicacion de las matrices, como herramienta para la identificacion y
seleccidn de estrategias.

= Analisis interno de la empresa estratégica.

= Matriz DOFA

= El plan de accion como direccionamiento estratégico.

» Investigacion Gerencial

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

En el desarrollo de la asignatura se utilizaran las siguientes estrategias:

» Los mapas conceptuales para organizar las ideas mas importantes de los
temas vistos en clase y de esta manera sea mas facil su aprendizaje.

» Los talleres individuales que posibilitan el afianzamiento de los temas
mediante la reflexion y aplicacion de los conceptos vistos en la clase.

= EI trabajo en equipo que favorecerd la colaboraciéon y el desarrollo de
habilidades sociales en el logro de aprendizajes significativos.

» La exposicidn magistral con preguntas intercaladas para la exposicion y
analisis de los distintos temas.

» Lalecturay composicion de textos.
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EVALUACION

Para la evaluacion de la asignatura se tendran en cuenta acciones

observables que evidencien el logro de las competencias. En este caso se

tendran en cuenta los siguientes indicadores de logro:

v

Realiza las lecturas previas que se dejan para el desarrollo de las
actividades presénciales.

Participa en el desarrollo de las actividades presénciales y realiza
aportes significativos en las discusiones.

Muestra capacidad y creatividad para explicar y definir cada uno de los
conocimientos adquiridos en la elaboracién de estrategias.

Demuestra tolerancia y respeto por las ideas y posiciones de sus
compafneros.

Colabora de manera significativa en las discusiones y el desarrollo de los
trabajos de grupo.

Aporta y recibe sugerencias de los comparieros y participa en el proceso
de la generacion de ideas en el desarrollo de las actividades de clase y

extractase.
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v' Atiende a las intervenciones de los compafieros para resolver cada una
de las posibles fallas que presente en su trabajo.

v Construye los diferentes textos durante el desarrollo de la asignatura.

v' Aporta conocimientos de su autoaprendizaje y resuelve problemas con

sus comparieros y equipo de trabajo.

Equivalencia Cuantitativa

Trabajo en Clase 10%
Informes y sustentacién 20%
Prueba 1 35%
Prueba 2 35%
89

ccacalis



4. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE Y
EVALUACION

Las estrategias asumidas como procedimientos flexibles y sistematicos que
pueden utilizarse de manera conciente, planificada y controlado, para el logro
de determinados fines, pueden ser consideradas como herramientas validas
en educacion, donde la meta es la formacion integral de las personas y el
logro de aprendizajes realmente significativos. Cuando hablamos de
estrategias en educacidon identificamos las estrategias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, que son los procesos fundamentales del quehacer

en el aula.

En la primera parte de este capitulo precisamente se abordard una reflexiéon
sobre las estrategias de enseflanza y aprendizaje, concepto, tipos e
importancia. Asi mismo se hace la fundamentacion de alguna de las
estrategias estudiadas y se presenta una propuesta de investigacion accion
en el aula como estrategia para el mejoramiento de los procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluaciébn en los cuales se haya detectado
problemas.

En la Ultima parte se realiza una mirada a la evaluacién como proceso para la
valoracion del alcance de los fines educativos y como herramienta que

permite el planteamiento permanente de planes de mejora.
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4.1 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Los procesos de ensefianza y aprendizaje que se dan en las instituciones
educativas exigen el protagonismos de estudiantes y maestros, quienes
deben asumir sus roles de manera estratégica, es decir, con una actitud de
autorregulacion y control de cada una de las acciones que realizan, de forma
que puedan identificar oportunamente las dificultades, fortalezas,
oportunidades y amenazas para el logro de los fines educativos. En este
sentido, deben ser capaces de aplicar en cada momento las estrategias mas
apropiadas para alcanzar verdaderos aprendizajes significativos, lo que

significa asumir una actitud metacognitiva.

Por lo anterior, es importante realizar una reflexion alrededor de lo que
significa la metacognicion, sus fundamentos, importancia, la relacién con el
ensefiar y aprender a aprender, asi como con el uso de estrategias de

ensefianza y aprendizaje.

4.1.1 Conceptos Basicos.

La Metacognicion es la capacidad que tenemos de autorregular el proceso de
aprendizaje, planificar las estrategias que hemos de utilizar en cada
situacion, aplicarlas, controlar el proceso, evaluarlo para detectar posibles
fallas y plantear planes de mejora orientados al logro de los fines educativos;
este proceso realizado de forma conciente y sistemética favorece el
desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas que capacitan al
estudiante para aprender a aprender. Cabe afadir que dada la complejidad
de las acciones metacognitivas es fundamental la reflexion permanente de

parte de quienes estén sean protagonistas en éstas, pues podran orientar
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apropiadamente su proceso de aprendizaje de forma que realmente sea

significativo.

Cuando se habla de metacognicién y de aprender a aprender, es necesario
resaltar la necesidad de utilizar las estrategias de ensefianza y aprendizaje,
ya que su uso adecuado favorece el desarrollo del pensamiento y de las
funciones cognitivas, que permiten un mejor desempefio en el ejercicio de los
procesos mentales necesarios para la solucién de problemas y la toma de
decisiones en actividades de la vida profesional y personal. Asi, bien
utilizadas, las estrategias permiten alcanzar los logros que se trazan desde el
comienzo de las actividades para posibilitar el aprendizaje significativo.

Como puede verse, la metacognicion es una herramienta fundamental en los
procesos de enseflanza y aprendizaje, puesto que de ella depende el
conocimiento que logremos de nuestras propias cogniciones, la regulacién y
el control de los procesos de aprendizaje y, por tanto, el éxito en el logro de
los fines educativos. Es importante destacar que la metacognicion exige
competencias cognitivas y procedimentaltes puesto que supone el
conocimiento de los propios procesos de pensamiento y aprendizaje, la
planificacién de estrategias para el desarrollo de las actividades cognitivas y
cognoscitivas, y la supervision y regulacion de las acciones en relacion con

las metas que se persiguen.

Podriamos agregar que la metacognicién favorece el ensefiar a aprender y el
aprender a aprender, puesto que estos procesos exigen, de los estudiantes y
maestros involucrados en éstos, una actitud permanente de autorregulacion y

control de la enseflanza y el aprendizaje en los cuales participan, que son
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acciones propias de quienes asumen una actitud metacognitiva. Un profesor
comprometido con el proceso de ensefiar a aprender debe dar a conocer a
los estudiantes las herramientas necesarias para que su aprendizaje sea
mas significativo, asi como desarrollar actividades de aula que hagan que los
estudiantes “se vuelvan aprendices autdbnomos, independientes y
autorregulados capaces de aprender a aprender”’. Esto implica que el
maestro ofrezca experiencias educativas y utilice las estrategias adecuadas
para lograr que los discentes desarrollen sus habilidades para reflexionar,

autorregular y controlar su propio proceso de aprendizaje.

Por otra parte, el reto de “ensefiar a aprender” que tiene la universidad, exige
necesariamente que se ofrezcan experiencias de aprendizaje que
favorezcan el desarrollo del pensamiento, de estrategias cognitivas y
metacognitivas, ya que como lo afirma Etty Estévez,

“El aprendizaje es “estratégico” o metacognitivo cuando el estudiante
tiene conciencia y control sobre lo que aprende y del modo en que
aprende, es decir, cuando tiene conciencia y control sobre los esfuerzos
para emplear determinadas habilidades y estrategias cognitivas. No
sb6lo se trata de conocer una estrategia cognitiva especifica sino

también de saber cémo y cuando hacer uso de ella™?,

En relaciéon con la importancia de desarrollar competencias metacognitivas,
conviene destacar que:

* CORREDOR MONTAGUT, Marta Vitalia. Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje. CEDUIS.
Bucaramanga 2006. Pag. 66
8 ESTEVEZ, Etty. Ensefiar a Aprender. México: Paid6s. 2002. p. 59
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“Un alumno puede aprender eficazmente sin haberle explicado que es
la metacognicion, pero no puede ser eficaz en su aprendizaje si no
trabaja metacognitivamente: viendo la diferencia entre saber y no
saber, entre memorizar y comprender, entre un examen que esta bien
hecho y otro que no lo estd,... A este conocimiento de los procesos
debe afadirse la habilidad autorreguladora; no basta con que el
alumno se de cuenta de que no entiende, necesita conocer qué
estrategias remédiales debe usar para entender y para aprender a
aprender, reflexionando sobre sus propios procesos mentales vy
deduciendo por si mismo qué estrategias son mas eficaces. Solo asi

llegara a ser metacognitivamente maduro y auténomo™*®

En cuanto al conocimiento de las propias cogniciones es necesario realizar
un estudio previo de las funciones cognitivas que segun Feuerstein son los
prerrequisitos del pensamiento inteligente y cuyo nivel de desarrollo influye
considerablemente en el aprendizaje; este autor organiza dichas funciones

segun las tres fases del Acto Mental: entrada (concerniente a la calidad y

cantidad de datos en recepcion de informacion), elaboracion (se refiere al
procesamiento de informacion y el establecimiento de relaciones) y salida de
la informacion ( expresion de resultados elaborados). Nos corresponde,
tanto a docentes como a estudiantes, la tarea de conocer a fondo las
funciones cognitivas que se activan en cada una de las tres fases de un acto
mental, para detectar fortalezas y posibles debilidades que se tienen en
éstas, de manera que sea posible plantear estrategias de ensefianza y
aprendizaje que favorezcan el logro de los fines educativos. Asi por ejemplo,

para la entrada podemos hablar de las habilidades lingtiisticas y la capacidad

* BURON, Javier. Ensefiar a Aprender: Introduccién a la Metacognicién. Sexta Edicion.
Espafa: Mensajero. 2003. Pag. 19
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para trabajar con mas de dos fuentes de informacién; para la elaboracién
resaltamos las habilidades para el planteamiento y la solucién de problemas,
para deducir, inducir, comparar, flexibilidad mental o apertura mental, y por
altimo, en la salida encontramos nuevamente las habilidades linguisticas, la
capacidad de precision y exactitud. A pesar de lo importante que es para la
tarea metacognitiva el conocimiento de nuestras cogniciones, ni maestros, ni
estudiantes dan importancia y profundizan en lo que son éstas, sus
caracteristicas, sus niveles de desarrollo, sus falencias y las estrategias para

superar estas ultimas.

Vale la pena decir que el docente estratégico comprometido con la regulacion
del proceso de ensefianza y el logro de aprendizajes significativos, debe
conocer y saber utilizar estrategias de ensefianza acordes con el nivel de
desarrollo de los estudiantes, la situacién de aprendizaje y los contenidos.
Conviene aclarar que las estrategias de ensefianza corresponden al conjunto
de acciones, recursos y procedimientos propuestos y desarrolladas por el
agente ensefiante en forma consciente e intencional, con un objetivo definido
y claramente establecido, para promover aprendizajes significativos. Su
seleccion y aplicacion depende de varios factores: los fines educativos, las
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales por desarrollar, los
contenidos propuestos, las caracteristicas de los estudiantes, el momento

para su desarrollo y el tiempo disponible para su consecucion.

Ademas, la estrategia de ensefianza es parte primordial en el desarrollo de
las funciones docentes ya que busca promover el uso auténomo vy
autorregulado de técnicas especificas para favorecer el logro de los
propositos educativos y el uso de los conocimientos en situaciones nuevas.

Desde esta perspectiva, el profesor no puede olvidar que las estrategias de
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ensefianza tienen como finalidad favorecer la formacién de un alumno
pensante, activo, capaz desde el punto de vista cognitivo de comprender qué
esta aprendiendo y cdmo debe trabajar cognitivamente para conseguirlo.

La responsabilidad que tiene el profesor con el logro de aprendizajes
realmente significativos le hacer ver en forma permanente que “la falta de
implementacion de estrategias de ensefianza variadas y adecuadas para
cada uno de los momentos del proceso educativo, impide que se planteen
experiencias de aprendizaje que hagan del estudiante un participante activo

del proceso y protagonista de éste™®.

Al respecto Frida Diaz y Gerardo
Hernandez plantean “que el estudiante no construye el conocimiento en
solitario, sino que necesita la guia de alguien calificado para concretar un
desarrollo académico 6ptimo™?, de ahi la importancia del papel mediador del
docente. En consecuencia, podemos decir que para todo proceso educativo
el docente es un guia necesario y definitivo que orienta al alumno en la
consecucion de sus metas, lo entusiasma, le abre nuevos horizontes, lo invita
a crear e imaginar, a planear, a comprometerse y a disfrutar las experiencias

de aprendizaje.

4.1.2 Clasificacion De Estrategias.

Las estrategias son importantes para el desarrollo adecuado de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, asi como para el logro de los objetivos
propuestos en el desarrollo de una asignatura o de un programa educativo,

que involucra como actores principales al docente y al alumno quienes

%0 ESPINOSA OVIEDO, Martha Nohelia. La practica clinica una estrategia para el aprendizaje
significativo en la asignatura de enfermeria basica de la escuela de salud san pedro claver. Monografia
Especializacion en Docencia Universitaria. Bucaramanga. 2005. pag. 41-42.

*! DIAZ Frida y HERNANDEZ Gerardo., Estrategias docentes para un aprendizaje significativo Una
interpretacion constructivita. Mc Graw-Hill Interamericana Editores, S.A.

96
ccacalis



buscan obtener verdaderos aprendizajes significativos. Dada su importancia,
se realiza a continuacion una reflexion alrededor de una clasificacion de las

estrategias mas comunes utilizadas en la ensefianza y el aprendizaje.

Para el caso particular de las estrategias de ensefianza se presenta una
clasificaciéon teniendo en cuenta el momento de uso de la estrategia;
encontramos  estrategias preinstruccionales, coinstruccionales y post

instruccionales.

© Estrategias Preinstruccionales. Estas estrategias alertan y preparan
a los estudiantes sobre los contenidos que se van a abordar en una sesion
de ensefianza y permiten detectar las concepciones previas que tienen los
estudiantes para abordar el proceso. En este sentido, motivan y mantienen
la atencion de los estudiantes, asi como ubicarlos en un contexto conceptual
apropiado para que aborden su aprendizaje. En este tipo de estrategias
preinstrucionales las mas comunes son algunas técnicas para la deteccion
de concepciones previas, los organizadores previos Yy los objetivos de

aprendizaje.

Los Organizadores Previos. Son un recurso instruccional introductorio cuya
funcién principal es presentar un contexto conceptual de mayor generalidad
qgue la nueva informacion para activarlo de forma que sea posible asimilar
significativamente los contenidos curriculares nuevos. Los organizadores
previos deben estar introducidos en las situaciones de ensefianza antes de
que se presente la informacion que se pretende aprender; es por ello que
este tipo de estrategia se recomienda cuando la informacion que seleva a
suministrar al alumno para su aprendizaje resulta dificil, larga y muy

técnica.
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Los Objetivos. Son enunciados que hacen una descripcion clara de las
actividades del aprendizaje y los efectos que se pretende conseguir de los
alumnos cuando se finalice una actividad de ensefianza. Los objetivos
juegan un papel importante en las actividades de planificacidon, organizacion

y evaluacion de las actividades de aprendizaje que el docente va a mediar.

© Estrategias Coinstruccionales. Este tipo de estrategias apoyan la
construccion y recontextualizacion de los contenidos curriculares durante los
procesos de enseflanzay aprendizaje. Permiten que el aprendiz mejore la
atencion y detecte la informacién principal, logre una mayor organizacion,
codificacion y conceptualizacion de los contenidos que se trabajan en el
aprendizaje. Dentro de este tipo de estrategias estan las ilustraciones y

analogias.

Las llustraciones. Son un tipo de informacion grafica utilizadas en los
diversos contextos de ensefianza. Este tipo de estrategias se utiliza para
representar objetos, procesos o procedimientos cuando no se tiene la
oportunidad de acceder a ellos en la vida real. Se usan mas en areas como

las ciencias naturales, ciencias sociales y las disciplinas tecnolégicas.

Las analogias. Son proposiciones que indican que un objeto o concepto es
semejante a otro. Las analogias se manifiestan cuando dos o mas objetos o
explicaciones son similares en algun aspecto, aunque en ellos puedan existir

diferencias.

© Estrategias Postinstruccionales. Este tipo de estrategias permiten
formar una visién sintética, integradora y critica con respecto al material que

se va a estudiar. Igualmente, permiten a los estudiantes valorar el nivel de
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logro alcanzado en el proceso de aprendizaje, lo que favorece la confiabilidad
y efectividad a la hora de realizar las funciones escolares. Algunas
estrategias de este tipo mas conocidas son los organizadores gréaficos, las

redes y los mapas conceptuales.

Los Organizadores Graficos. Se pueden definir como “representaciones
visuales que comunican la estructura légica del material educativo™?. Como
estrategia de ensefianza, estos organizadores graficos son utilizados en

cualquier momento del proceso de instruccion.

Mapas conceptuales. “Son estructuras jerarquizadas por diferentes niveles

de generalidad o inclusividad conceptual”,

Permiten que los conceptos
curriculares y las relaciones semanticas que existen entre ellos se presenten
graficamente. Facilitan al docente realizar una explicacion de las jerarquias
de los conceptos que se trabajan en el aula, sobre los cuales se profundizan
tanto como se quiera. También permiten la negociacion de los significados
entre los alumnos y el docente; esto se hace mediante el didlogo guiado por
el docente. Con los mapas conceptuales se pueden realizar funciones
evaluativos que permiten la revision de los conceptos vistos durante un

periodo de tiempo.

Finalmente, con respecto a las estrategias de aprendizaje decimos que son
procedimientos que el alumno adquiere y aplica en forma intencional, como
instrumento flexible para aprender significativamente, solucionar problemas y
atender las demandas académicas. Son diversos los enfoques que permiten

clasificar las estrategias de aprendizaje, se hacen taxonomias atendiendo a

%2 DiAZ BARRIGA, Frida y HERNANDEZ ROJAS, Gerardo Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo: una interpretacion constructivista. Segunda Edicion. Méjico: McGrawHill. 2002. pag. 182.

%% |bid. Paginas 191.
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la funcion, al tipo de aprendizaje que favorecen, al dominio del conocimiento

al que se les puede aplicar, a la finalidad y a las técnicas utilizadas. En esta

revision se selecciond la aplicada por Pozo®*, quien con base en el proceso

cognitivo que apoyan cada una de las estrategias, las clasifica en: las que

apoyan el aprendizaje memoristico, el aprendizaje significativo y el de

recuerdo; a si mismo, cada proceso puede variar segun la finalidad con la

que se aplique. Una breve descripcidn se presenta a continuacion:

X/
o

Las que apoyan el aprendizaje memoristico, que aplican estrategias de
recirculacion de la informacién y tienen como fin el repaso simple
mediante la repeticion simple y acumulativa, y el repaso seleccionado, a
través del subrayado y copiado.

Las que apoyan el aprendizaje significativo, que incluyen estrategias
de elaboracion y organizacién. Las de elaboracion pueden tener una
doble finalidad, el procesamiento simple o complejo de la informacién; por
esta razon, utiliza técnicas como palabras clave, rimas o imagenes
mentales y la elaboracion de inferencias, resimenes o analogias
respectivamente. Las de organizacion a su vez, pueden tener como fin la
clasificacion de la informacion, mediante el uso de categorias, o la
jerarquizacion y organizacion de la informacion, aplicando redes
semanticas y mapas conceptuales.

Las que apoyan el recuerdo, que aplican estrategias de recuperacion y
tienen como fin evocar y recuperar la informacion, pueden darse en forma

directa o a través de la aplicacion de pistas.

* Citado en: DIAZ-BARRIGA ARCEO, Frida y HERNANDEZ ROJAS, Gerardo. Estrategias
docentes para un aprendizaje significativo: una interpretacion constructivista. Segunda edicion.
Méjico: McGraw Hill. 2002. péags. 238-243
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Finalmente, es importante sefialar que la seleccion y aplicaciéon de las
diversas estrategias por parte del maestro y del aprendiz, tienen como
proposito final contribuir a desarrollar la capacidad de ensefiar y aprender a
aprender, es decir, la capacidad de reflexionar en la forma en que se ensefia
o aprende y actuar en consecuencia, autorregulando los proceso de
enseflanza o aprendizaje mediante el uso de estrategias flexibles y

apropiadas, que se transfieren y adaptan a nuevas situaciones.

4.1.3 Fundamentacion del Portafolio como estrategia de
ensefanzay aprendizaje

@ Fundamentacion Psicolégica. Son muchos los conceptos que se han

dado para definir los portafolio, Arter y Spandel los definesn como:

“... una coleccion de trabajos del estudiante que nos cuenta
la historia de sus esfuerzos, su progreso y logros en un area
determinada. Esta coleccidén debe incluir la participacion del
estudiante en la seleccion del contenido del portafolio, las
guias para la seleccion, los criterios para juzgar méritos y la

prueba de su autorreflexiéon”®

El portafolio es una estrategia que permite evaluar el aprendizaje y
acompafar procesos de ensefianza, ya que permite recopilar una serie de
trabajos que el alumno ha elaborado durante un periodo académico, lo que
permite al docente observar los logros y el aprendizaje que el discente ha

alcanzado. De la misma forma, el portafolio permite observar las posibles

> RUBIO y Gali Federico. Desarrollo del Portafolio para el aprendizaje y la evaluacién, Nancea S.A.
de Ediciones Madrid 2005. Pag. 13
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fallas que se han presentado en el proceso de aprendizaje del estudiante y
elaborar planes de accién para lograr superar las dificultades que se

presenten.

El portafolio se diferencia de otras estrategias de ensefianza en que permite
el registro de actividades de forma que se secuencialicen cada uno de los
logros alcanzados por los estudiantes, lo que lo hace util en el proceso de
aprendizaje y facilita la identificacion del grado de conocimiento alcanzado
por el estudiante y las dificultades que ha tenido en el proceso de
aprendizaje. Este registro de actividades que el estudiante lleva para su
buen desempefio en el aprendizaje hace que se afiancen los conocimientos
mas profundamente, permitiendo de una u otra forma que su aprendizaje
sea mas claro y significativo, ya que de el depende cada uno de los
trabajos o actividades que se irdn a desarrollar en el transcurso de la
asignatura, permitiendo que los discentes adopten un sistema investigativo y
se involucren de una u otra forma en el proceso de Su propio

autoaprendizaje.

Saturnino seflala que “Las caracteristicas de un portafolio pueden ser
determinadas por cada profesor e incluso orientar al alumno acerca de las
secciones que debe contener, ademas cada alumno podra disefiar en forma
libre la identificacion de cada seccion y la forma de insertar los distintos

materiales”®.

El portafolio es una estrategia didactica, que se puede utilizar
como apoyo para la ensefianza y el aprendizaje, pues facilita la
autoevaluacion del alumno y la evolucion del proceso por parte del profesor a
través de la observacion del avance del aprendizaje del alumno a través de

los registros acumulados y los comentarios acerca de las aproximaciones

% SATURNINO, de la Torre y otros. Estrategias Didéacticas Innovadoras Ediciones Octaedro 2000.
Pag. 294
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sucesivas en el logro de los aprendizajes. EIl portafolio se usa en la
evaluacion formativa, sumativa, se puede utilizar para la certificacion de
competencias y la seleccion de candidatos.

También es preciso anotar que el portafolio es comparado muchas veces
con el diario escolar, pero a diferencia de éste, el portafolio es una estrategia
de ensefanza que permite ver lo que el alumno ha aprendido y de una u
otra forma evaluarlo en su proceso. En cambio el diario solo son
anotaciones y acumulacion de trabajos que el dicente archiva, y entrega al
final del periodo académico al docente como un archivador de trabajos; el
portafolio exige la reflexion permanente del proceso que va realizando el

estudiante y el registro escrito de ésta.

Es importante reconocer que los cuadernos llevados por los estudiantes son
una estrategia para escribir o tomar la informacion trasmitida por el profesor,
pero que no permite que el docente recopile la informacion total que el
estudiante ha obtenido en su proceso de aprendizaje. Sin embargo, dado el
trabajo que exige el uso adecuado del portafolio como estrategia de

ensefianza, aprendizaje y evaluacion es importante insistir en que,

“el profesor debe concentrar su accion pedagdgica inicial en motivar al
alumno a favor del uso del portafolio, como un medio para registrar y
acumular progresivamente los elementos o materiales derivados de sus
actividades de aprendizaje, como evidencia tangible o indicadores de
competencias logradas en su avance hacia determinado objetivo o de los

que debe aprender™’.

 SATURNINO, de la Torre y otros. Estrategias Didéacticas Innovadoras. Espafia: Octaedro, 2000.
Pag. 295
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La estrategia del portafolio permite que el discente elija el tipo de trabajo que
ha de servir para expresar con éxito lo aprendido, lo que posibilita su uso
como permitiendo que este sea una estrategia de ensefianza escogida por
los docentes para el desarrollo de las actividades escolares. Ademas, el
portafolio apoya el desarrollo metacognitivo del estudiante ya que es una
herramienta que posibilita la reflexibn sobre los procesos de aprendizaje
que se van dando en el estudiante, la efectividad de las estrategias utilizadas
y de las actividades realizadas, asi como sobre sus posibles fallas en el
proceso. En este sentido el portafolio es una herramienta cuyo uso esta
orientado a alcanzar los logros y metas trazadas en un espacio académico,
pues permite que el estudiante se comprometa activamente y se involucre
en el éxito de los objetivos propuestos por el docente, asi como en el
desarrollo de funciones cognitivas y metacognitivas que le facilitan el logro

de aprendizajes realmente significativos.

& Tipos de Portafolio

X Portafolio del Estudiante. El portafolio del estudiante es la
recopilacion de todos los documentos significativos que de una u otra forma
da a conocer el proceso de aprendizaje y el progreso de cada uno de los
discentes. Igualmente, sirve de base para que el alumno realice una
reflexion permanente de su proceso y defina planes de mejora que le
permitan alcanzar los objetivos de formacion y el dominio en el uso del
portafolio como estrategia de aprendizaje. Para cumplir con estos propositos,

el portafolio del estudiante debe contener:

e Trabajos de cada uno de los temas trabajados en la asignatura.
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e Mas de un documento para las distintas habilidades o competencias a
desatrrollar.

e Los distintos borradores que se elaboraron para la entrega de cada uno
de los trabajos que se presentan al profesor.

¢ Planillas de autoevaluacién realizadas por el alumno con las cuales deben
establecer un dialogo por escrito con el docente.

e Las preguntas o guias que serviran para el desarrollo de las diferentes
tutorias.

e Las reflexiones elaboradas en cada uno de los procesos de la

elaboracién del portafolio.

<> Portafolio del Docente. El portafolio del docente recoge el conjunto
de actividades que disefia y desarrollo el profesor para mediar procesos de
aprendizaje. Abarca documentos relacionados con: la planificacion de las
actividades que se proponen a los estudiantes; el registro del avance de lo
planificado; los instrumentos, las guias y los talleres planteados; los
resultados que se obtienen de todas las acciones y experiencias de aula.
Igualmente, es indispensable que el docente registre sus reflexiones sobre el
analisis del proceso que se va dando a medida que avanza en el desarrollo
de las diversas actividades, donde debe resaltar logros, dificultades, la
dinamica de la clase, las anécdotas sobre hechos importantes, los registros
sobre el uso de las distintas estrategias, los resultados del aprendizaje, las
falencias y formas en que se superan éstas Ultimas, asi como los ajustes a
las acciones docentes que el profesor necesita para mejorar su ensefianza y

su profesionalizacion.

Podemos concluir que el portafolio del docente se constituye en el conjunto
de evidencias del aprendizaje que el docente presenta para mostrar su
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reflexion y la forma como asume su accion como guia en experiencias de

aprendizaje mediado.

La finalidad del portafolio del docente es:

e Constituirse en un medio eficaz para que los profesores conozcan,
describan, comprendan, expliquen y transformen su propia practica
docente.

e Servir de herramienta para registrar un inventario de la vida del docente
como profesional de la educacion.

e Incluir reflexiones y documentos que den cuente de la evolucion de las
acciones del aula, asi como de cada uno de los momentos del proceso y
del progreso de los alumnos.

e Servir de instrumento mediante el cual el docente deje la privacidad de su
trabajo para participar en el discurso sobre el aprendizaje, la ensefianza y
la mediacion.

e Brindar un registro mas representativo y sistematico del trabajo de los

docentes.

© Fundamentacion Didactica

“El desarrollo de un portafolio implica procesos claves de aprendizaje
tales como la autoevaluacion, la conversacion, el pensamiento
reflexivo y la practica. Al utilizar estos procesos de aprendizaje junto
con las préacticas pedagodgicas para desarrollar un trabajo de

portafolio, se fomenta el desarrollo metacognitivo por medio del cual
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se esclarece el entendimiento sobre cémo, cuando, donde y por qué

uno aprende™®

Para el docente el portafolio es una estrategia que le permite desarrollar y
evaluar una asignatura, adquirir habilidades de ensefianza y practicas
reflexivas, permitiendo que lo que se ensefie se realice en forma didéctica y
se haga de la mejor forma posible. A proposito de la aplicacion de esta
estrategia, es importante resaltar que en el desarrollo de la asignatura de
Planeacion Estratégica se utilizara esta estrategia, pues permitira al docente
observar y analizar, paso a paso, el nivel de logro y las dificultades que va
presentando el discente, asi como encontrar explicaciones a los
acontecimientos del aula y definir planes de mejora que favorezcan el

alcance de los logros educativos.

A propasito de la aplicacion del portafolio del estudiante como estrategia en
la ensefianza de la asignatura de Planeacion Estratégica, es posible puesto
que se convierte en una herramienta importante para el registro y el analisis
de los resultados del aprendizaje de los estudiantes, ya que en esta
asignatura es posible el trabajo permanente en talleres y proyectos de
aplicacion practica (planteamientos y decisiones gerenciales), que le
permiten al discente profundizar y desarrollar las competencias para resolver

problemas del medio profesional.

Sin embargo, en el uso del portafolio en la asignatura de Planeacion
Estratégica es necesario tener en cuenta cuatro elementos basicos para su

organizacion. Estos elementos son:

8 RUBIO y Gali Federico. Desarrollo del Portafolio para el aprendizaje y la evaluacion, Nancea S.A.
de Ediciones Madrid 2005. Pag. 55
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e Los contenidos
e Eltiempo
e |a estructura

e La participacion de los Alumnos

El Contenido del Portafolio. El portafolio como ya se habia dicho antes es
una coleccion de productos realizados por los alumnos en un periodo
académico. Estos productos pueden ser mapas conceptuales, reportes,
escritos, experimentos, reflexiones, realimentaciones de comparieros y del
docente o acciones. El propdsito del contenido del portafolio es mostrar lo
gue los alumnos han aprendido de la asignatura en un periodo de tiempo, las
reflexiones que éstos han realizado en relacion con su proceso de
aprendizaje y la realimentacion que han recibido del profesor y de los

compaferos.

El Tiempo. El portafolio registra los esfuerzos de los alumnos en un periodo
extenso, ya que para los profesores es mas facil conocer el compromiso de
los alumnos y lo importante que es para ello cada uno de los contenidos
propuestos, lo que da la oportunidad a los alumnos de emprender tareas o
trabajos mas complejos. Para poder ilustrar el progreso que los alumnos
han tenido en el desarrollo de las actividades de aprendizaje, el portafolio
debe contener mas de un producto, de forma que se refleje el nivel
alcanzado en cada una de las competencias. Como por ejemplo, la lluvia de
ideas que reflejen los conceptos que se van a aprender en el desarrollo de la
asignatura, un plan de trabajo y calendario que el alumno siguié para
desarrollar sus actividades, registro de dificultades y logros que experimento

el alumno en el proceso, la reflexion del alumno acerca de la experiencia vy,
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por ultimo, el concepto evaluativo y reflexivo que el docente le da al alumno

con respecto a su aprendizaje.

La Estructura. El portafolio debe estar cuidadosamente organizado pues de
la organizacion depende el éxito de la estrategia y hace que la
interpretacion y el andlisis de los documentos sea mas facil. Por ejemplo,
para organizar el portafolio de la signatura de Planeacion Estratégica se
pudiera incluir: tabla de contenido, hoja de vida del docente, hoja de vida del
alumno, la descripcion del perfil del estudiante, el propésito y la forma de
organizaciéon que tendra, breves descripciones de cada una de las tareas
seleccionadas por el alumno, fecha de elaboracion de cada uno de los
documentos, si los trabajos fueron en grupo, ficha de hora y fecha de las
reuniones en que se trabajo en cada una de ellas, una seccion evaluativa,
donde se incluyen las reflexiones de los discentes y las evaluaciones
personales, junto con cada comentario que el profesor vaya realizando a los
trabajos registrados, lo que provee de importancia al portafolio para

desarrollar los proyectos elaborados y estandarizados.

Participaciéon de los Alumnos. Los alumnos se sienten comprometidos
con los docentes, ya que la organizacion del portafolio le exige seleccionar
los trabajos a incluir, lo que da al estudiante una sensacion de apropiacion
de esta herramienta como algo muy personal. lgualmente, los alumnos
pueden hacer comentarios de su trabajo a través de ejercicios sistematicos
de reflexion; mediante la experiencia de seleccionar y realizar una critica de
cada trabajo, los alumnos pueden revisar el progreso y descubrir cuales
temas fueron los que no ha podido desarrollar totalmente. Este tipo de
reflexiones son importantes para el docente, porque le permiten evidenciar
los logros vy las dificultades que han tenido los alumnos en el proceso de

aprendizaje.
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El docente al igual que el alumno tiene una enorme responsabilidad en el
uso de este tipo de estrategia de ensefianza. En primer lugar, el docente
debe estar diariamente documentado para que el aprendizaje sea cada dia
mas significativo, es importante resaltar que el interés del docente por
investigar diariamente todo tipo de informacién con su asignatura, permite
que el estudiante la asimile mas claramente y el resultado final sea positivo
tanto para el alumno como para el docente. En segundo lugar, el alumno
debe hacer una critica de su trabajo pues le apoyard el logro del
aprendizaje, ya que el portafolio es una estrategia clara y precisa en la hora
de recolectar datos para el analisis, la descripcidbn, comprension y
transformacion de los procesos, y permite hacer los contenidos mas

evidentes y claros para el estudiante.

Dada la importancia que tiene el portafolio como estrategia para el desarrollo
de competencias metacognitivas y para la evaluacién del aprendizaje, es
importante que su implementaciéon en el aula se planifique de manera
reflexiva y sistematica. Al respecto se sugiere una definicidén clara por parte
del docente y de los estudiantes, desde el comienzo de la asignatura, de los
propésitos del uso de la estrategia, la organizacion y contenidos a incluir en
el portafolio y los indicadores para la valoracién de su diligenciamiento y uso.
En relacion con el contenido del portafolio del estudiante se sugiere incluir:
Nombre de la universidad y datos generales de esta; datos personales del
docente (hoja de vida); datos personales del discente; disefio didactico de la
asignatura; tabla de secciones donde aparecen los documentos sobre los
trabajos de los alumnos (apuntes, talleres, tareas, trabajos, proyectos);
autoevaluacion del aprendizaje realizado por el discente; observaciones del
docente con respecto al aprendizaje del alumno y las posibles fallas que
este presenta; planilla guia donde estan las fechas que se deben presentar
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los respectivos trabajos para el desarrollo de la asignatura; realimentacion y

evaluacion permanente del docente sobre el trabajo del estudiante.

A pesar de que el portafolio es una estrategia de ensefianza versatil, que
demuestra paso a paso el avance del aprendizaje y del trabajo del
estudiante, también trae una serie de problemas en su implementacion,
debido a que exige una alta responsabilidad con el avance del proceso de
parte de los estudiantes puesto que “las tareas que han de ser evaluadas
en un portafolio no estan estandarizadas. El trabajo se acumula durante el
curso y las condiciones bajo las que se realizan varian. Los profesores y los
estudiantes necesitan guias generales para la seleccion del trabajo que ha

de incluirse en el portafolio™®

Por lo anterior, la aplicacion de esta estrategia exige el desarrollo en los
estudiantes de habilidades cognitivas y metacognitivas, que favorezcan en
los alumnos la autoevaluacion, la autorregulacién y el control del propio
aprendizaje, funciones permanente en el uso del portafolio, pues de otra
manera éste se convierte en un cuaderno de anotaciones o en un archivador

de trabajos.

Por ultimo es importante recordar que el éxito en el uso del portafolio como
estrategia de ensefianza y aprendizaje exige que se tengan en cuenta

algunas acciones, asi:

% RUBIO y Gali Federico. Desarrollo del Portafolio para el aprendizaje y la evaluacién, Nancea S.A.
de Ediciones Madrid 2005. Pag. 105
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e El estudiante sepa qué es lo que se pretende desarrollar con el portafolio
y cual es su fin.

e El portafolio debe ser revisado con frecuencia para ver las posibles fallas
que estan presentando los discentes.

e El profesor debera siempre ser el guia en la evaluacion de los trabajos y
elementos a desarrollar en el periodo académico esto con el fin de que si
los alumnos presentan fallas en su aprendizaje sea corregido a tiempo.

e El profesor debe siempre acompafiar a los alumnos en cada uno de los
procesos para que el estudiante sea capaz de visualizar la estructura del
trabajo en el portafolio, con el propdsito de disefiarlo correctamente y de
la misma forma ser una guia de aprendizaje significativo.

e El portafolio debe ser el medio por el cual se facilita la adquisicion y
relacion del aprendizaje que el alumno logrard gradualmente, con la
inclusion de materiales que le permitan visualizar su progreso y de
esta manera poder visualizar mas facilmente las posibles fallas que se

presenten en el proceso de aprendizaje

4.1.4 Propuesta De Aplicacién Del Portafolio Como Estrategia De

Aprendizaje En La Asignatura De Planeacion Estratégica.

Para la asignatura de Planeacién Estratégica se propone el uso del
portafolio como una estrategia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, para
lo que debe estar disefiado para servir como medio de recopilacion de
evidencias de logros educativos, que hace posible el desarrollo de cada una
de las tematicas que se necesitan en el proceso de aprendizaje de la
Planeacién Estratégica.
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Basicamente el desarrollo del portafolio se realiza de la siguiente manera:

- Recopilacion de datos que se haran con la elaboracion de talleres y

trabajos que tienen como fin el aprendizaje significativo.

- Desarrollo de trabajos de clase para observar si lo ensefiado fue
aprendido correctamente por cada uno de los discentes.

- El portafolio sera evaluado semanalmente para ver los logros obtenidos
por los discentes y encontrar las fallas que se presenten en el

aprendizaje.

4.1.5 Investigacion en el Aula (IA) como estrategia para la

transformacion de la practica docente.

La investigacion - accion en el aula es una herramienta que permite al
docente el conocimiento, la comprensiéon y la transformacion de su propia
practica pedagoégica puesto que “es una indagacion introspectiva colectiva
emprendida por participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar
la racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o educativas, asi como
su comprensién de esas practicas y de las instituciones en que tienen

lugar™®.

Uno de los rasgos de la investigacion accion es precisamente el
caracter colaborativo que debe tener puesto que el grupo involucrado tiene la
responsabilidad de decidir el conjunto de acciones que se han de planificar,
implementar, observar y reflexionar, con el propdsito de mejorar situaciones

de aula problematicas.

80 KEMMIS, Stephen y McTAGGART, Robin. Cémo planificar la Investigacion Accion . Tercera Edicion.
Barcelona: Alertes. 1992. pag. 9
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La investigacibn accidn es una estrategia en cuanto es un proceso
sistematico, flexible y racional que busca la mejora de una situacién que esta
dificultando el logro de los fines educativos, mediante la participacion del
grupo de estudiantes y profesores involucrados. Se trata de un proceso con
peldafios cada uno de los cuales exige las acciones de planificacién, accién,
observacion y reflexion, con realimentacion permanente para realizarlas una
y otra vez hasta que se consiga la mejora de la situacion planteada al

comienzo del proceso.

En el desarrollo de un proceso de investigacion accion, el grupo responsable
se ocupa de: desarrollar un plan de accion con conocimiento suficiente de la
situacion con el proposito de mejorar aquello que consideran susceptible de
cambio; unas acciones que permitan poner en practica el plan definido; la
observacién de los efectos que tienen las acciones en el ambiento en que
éstas tienen lugar; y la reflexion sobre estos efectos de forma que se logre ir
construyendo explicaciones acerca del por qué de éstos. Por supuesto, que
las acciones de planificacion, accidn, observacion y reflexion se hacen de
una manera rigurosa y sistematica, de manera colaborativa puesto que es

necesario involucrar a quienes se vean afectados por las acciones.

@ Plan de investigacion accién representado en la UVE heuristica de
Gowin. La investigacién accién pretender resolver un problema de aula
mediante la participacion de quienes van a recibir los efectos de las
acciones que se implementen. En este sentido, en esta monografia se
presenta una propuesta de investigacion accion en el aula, utilizando la

estrategia de la UVE Heuristica de Gowin, que es “un recurso heuristico...
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para ayudar a las personas a entender la estructura y los procesos de

construcciéon de conocimiento”.

Planteamiento del problema de investigacion:

¢Muchas veces los docentes nos hemos preguntado por qué a los alumnos

no les gusta la lectura y prefieren otro tipo de actividad que la remplace?

Este problema aparece desde que el alumno es solo un nifio y en su
aprendizaje no es incentivado a darle la importancia necesaria que la lectura
requiere. Basicamente se trata de que el ensefar a leer es primordial para
gue cada nifio se estimule diariamente y alcance las metas propuestas en su
formacion, con el fin de que su aprendizaje sea mas significativo y no se
enfrente a problemas que la lectura puede resolver desde muy temprana
edad.

Muchos de los estudiantes que tuvieron dificultades en el desarrollo de
competencias lectoras, son los que cursan la asignatura de PLANEACION
ESTRATEGICA. Dada esta dificultad, para lograr alcanzar las metas
propuesta en la asignatura es preciso que los alumnos lean detenidamente
textos que los hagan estrategas a la hora de tomar decisiones gerenciales y
hacerlas parte fundamental en el proceso educativo y profesional. Dado que
la asignatura exige una actividad grande de lectura de textos, los estudiantes
manifiestan muchas veces rechazo y aburrimiento a la hora de leer el

material que asegura éxito en el proceso de aprendizaje.

1 NOVAK, Joseph D. y GOWIN, Bob. Aprendiendo a aprender. Barcelona: Martinez Roca. 1988.
pag. 24.
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En este trabajo nos interesa que los alumnos comprendan la dificultad que
tienen y utilicen la estrategia de Portafolio, para explorar la lectura, hacer de
ella no solo parte necesaria de la asignatura, sino lograr que los estudiantes
descubran que la falta de una lectura comprensiva de textos les impide el

logro de los fines educativos y su formacion adecuada como profesionales.
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CONCEPTOS

Se entiende por portafolio “... una coleccién de
trabajos del estudiante que nos cuenta la historia
de sus esfuerzos, su progreso y logros en un area
determinada. Esta coleccion debe incluir la
participacion del estudiante en la seleccién del
contenido del portafolio, las guias para la
seleccion, los criterios para juzgar méritos y la
prueba de su autorreflexion™[1]

[1] RUBIO y Gali Federico. Desarrollo del
Portafolio para el aprendizaje y la evaluacion,
Nancea S.A. de Ediciones Madrid 2005. Pag. 13

El portafolio es una estrategia donde se puede
evaluar el aprendizaje y es usada como estrategia
de ensefanza, ya que en el se recopila una serie de
informacién que el alumno ha elaborado a través de

un periodo académico, permitiendoa-:al !doce
observar los logros y el aprendizaje qu?éﬂ- 'ﬁ#
| rtafolio

ha alcanzado. De la misma forma 0
permite observar las posibles fallas que se han
presentado en su proceso de aprendizaje y de esta
manera poder corregirlo para que este sea mayor.

¢,Cémo aumentar la

estudiantes de la

La estrategia el portafolio permite que el estudiante
elija el tipo de trabajo que ha de servir para expresar
con éxito lo aprendido, permitiendo que este sea una
estrategia de ensefianza escogida por los docentes
para el desarrollo de las actividades escolares. A

deméas el portafolio fundamenta el
metacognitivo del estudiante permitiendo

desarrollo
que

reflexione sobre su aprendizaje, sobre sus posibles

fallas, en la bisqueda por alcanzar los logros y metas
académico, donde el

trazadas en un espacio

portafolio hace que el estudiante se involucre en
alcanzar los objetivos propuestos por el docente y de
otra manera conocer la parte cognitiva y afectiva del

estudiante,
significativo.

en

la busqueda de un aprendizaje

comprension
lectora en los

signatura de
Planeacioén
Estratégica”?
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©

Dificultades del Proceso:

Escasa comprension de lectura a la
hora de realizar las diferentes
actividades que se deben desarrollar
para el cumplimiento de los logros de la
asignatura.

METODOLOGIA

’ Recursos: Formatos de lectura
como articulos, revistas, libros y
fotocopias
Tiempo:

rocedimientos:

Recopilar las lecturas que se

desarrollaran en el portafolio

Leer y escribir para desarrollar la

estrategia escogida

Realizacion de lecturas.

Elaboracién de trabajos con las

lecturas previamente realizadas

© Realizacion del portafolio
lipo de investigacion: Intervencién

Hipotesis: Con la estrategia de portafolio se

puede lograr que los estudiantes de

Planeacion Estratégica se comprometan a

desarrollar compresién lectora en cada una

de las actividades que la asignatura lo
requiera, porgque esto hace que la lectura

16

o

060 © O

sea parte fundamental de la realizacion de
s diferentes. actividades del periodo

Fdndamentacion Teérica * Traduccién

* Interpretacion
Extrapolacién * Seleccion de textos *
Revision de los portafolio * Obtencion
de informacién

Dbjetivos Especificos

Hacer que los estudiantes comprendan que
por medio del portafolio se logra mejorar la
comprension lectora.

Disefiar en el Portafolio estrategias de lectura
gue permita lograr que los alumnos desarrollen
las diferentes actividades de la asignatura.
Aplicar la estrategia de portafolio junto con la
lectura para alcanzar logros propuestos en el
periodo académico.

Evaluar la comprensién lectora de cada uno
de los estudiantes de Planeacién Estratégica.
Objetivo General:

Proponer la estrategia de Portafolio

para lograr la comprension de lectura

Dificultades,
causas e
indicadores

en los estudiantes de la asignatura de
Planeacion Estratégica.

Indicadores de la dificultad:

©  Leer para la mayoria de los
estudiantes es poco divertido.
© Cuando leen no lo realizan en la

© Errores a la hora de leer que no . form ria realizar
fueron corregidos a tiempo Causas de las dificultades: orma que se deberia realizar.
9 po. © Sileen solo lo hacen para hallar
© Falta de interés por la lectura © Desde temprana edad los alumnos no
. : ) respuestas a las tareas que se les
son inducidos a leer. deia
olo les gusta leer textos cortos y ojala ’
©  Solol a leer text t I © Sojlamente leen cuando es
gue sean divertidos, como revistas, ) )
obligatorio

comics etc.
La lectura poco les atrae porgque para
ellos es monétona y aburrida.
Fracasos en la comprension de la

lectura
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42 LA EVALUACION COMO PROCESO PARA LA
RECOLECCION DE INFORMACION QUE PERMITE VALORAR
EL NIVEL DE LOGRO DE LOS FINES EDUCATIVOS

La evaluacién es una tarea compleja pero necesaria y fundamental en los
procesos educativos. En este caso se considerara unicamente la evaluacién
del aprendizaje que involucra aspectos técnico-préacticos, administrativos,
psicopedagodgicos, socio culturales e institucionales. Es importante aclarar
que la evaluacion se asume como el proceso que permite la obtencion de
informacion para la emision de juicios ante todo cualitativos sobre el avance
de los fines educativos que se estan buscando y la toma de decisiones sobre
como continuar dados los resultados que se estan obteniendo. Este proceso
exige la definicion clara de un objeto de evaluaciéon, el uso de algunos
criterios para su realizacion, la definicion de instrumentos y una
sistematizacion minima para la obtencion de la informaciébn que sea

necesaria.

En todos los casos, los docentes deben tener una fundamentacion teérico
para explicar y dar sentido a sus practicas y estrategias de evaluacion. En

este apartado haremos una aproximacion tedrica a estos elementos.

4.2.1 Vision Critica Del Aprendizaje En ElI Entorno, Desde El

Estudiante El Docente Y La Institucion.

Desde el punto de vista de estudiante mas que de docente, el aprendizaje en
el estudiante ha tenido cada dia un desarrollo bastante considerable. El
aprender se ha vuelto indispensable para llegar a alcanzar las metas que los
estudiantes desean adquirir. Por ello, son muchas las carreras profesionales

que se ofrecen actualmente a nivel de educacion superior y, en
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consecuencia, hay gran diversidad de programas que en muchas ocasiones
ofrecen experiencias de aprendizaje y formacion de un bajo nivel de calidad.
Este comentario para hacer alusion a que los alumnos muchas veces se
sienten atraidos por el nombre de las carreras que se ofrecen diariamente,
donde son tratados como unos cliente mas, que satisface las necesidades
financieras de una institucibn y no como esa persona en formacion que
tendra que desempefiarse con calidad en algun campo profesional en tiempo
futuro y que esta dispuesto a entregar su tiempo y toda su esencia en
aprender. Es por esto que considero que es bastante interesante la
existencia en toda carrera de un curso introductorio al proceso de formacion
profesional de manera que el alumno se entere del reto que debe alcanzar y

del perfil profesional que se pretende desarrollar.

Con respecto al docente, aun existen muchos que trasmiten el aprendizaje
de una manera que el alumno aprende facilmente, pero también es verdad
que otros hacen que la experiencia de aprendizaje se vuelva mas monétona,
lo que genera el desinterés y la desmotivacion de los alumnos por su
aprendizaje. Esto implica que el docente debe ser recursivo, permitir que el
alumno se interese por conocer mas afondo lo aprendido o lo que se
pretende ensefiar y no que se sienta obligado a asistir a una clase solamente
por el cumplimiento de un requisito para llegar a alcanzar sus objetivos, para
aprobar la asignatura y para obtener un titulo. Basicamente, el docente debe
desarrollar en sus alumnos la seguridad en si mismos, confianza, el amor a
la asignatura, pues asi lograra crear el ambiente para que su aprendizaje sea

mayor y de mejor calidad.

En relacidon con la institucion aparecen los aspectos relacionados con el
curriculo que se le ofrece al estudiante para un mayor aprendizaje. Es

importante que la institucion educativa induzca al estudiante a
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comprometerse con un aprendizaje significativo, con la creatividad y con la
responsabilidad en la consecucion de sus metas. Desde el punto de vista
institucional es fundamental el apoyo para que sea posible ofrecer
experiencias de aprendizaje realmente significativas orientadas a la

formacion de personas, ciudadanos, profesionales y cientificos.

4.2.2 Concepto De Evaluacion.

La evaluacibn es un proceso sistematico, que permite reconocer el
aprendizaje del estudiante y, a su vez, le brinda al docente los elementos
necesarios para identificar el nivel de logro de los fines educativos en un
determinado lapso de tiempo. La evaluacion esta constituida por una serie
de argumentaciones y hechos que permiten reunir la informaciéon necesaria
para lograr establecer el nivel de conocimientos alcanzado a partir de los
procesos de ensefianza; estd regida por normas y principios que hacen de la
evaluacion un mundo de conocimientos que se encuentran en el entorno

social y se manifiesta en la escuela.

Muchos educandos poseen definiciones erréneas de lo que en realidad es
evaluar. Es asi, como se considera la evaluacion como la consecuencia de
la asignacion de calificaciones, incluso algunos piensan que la evaluacion es
un medio para ser laxos con los alumnos o ejercer el poder con la represion y
el castigo a la pereza o dejadez del alumno y obligarlo por este medio a

estudiar para obtener buenos resultado en las calificaciones.

Por otra parte, la mayoria de los alumnos cuando hablan afirman que
evaluar es conocer los resultados de una actividad, haciendo referencia

exclusivamente a la medicidon de éstos. Ademas tradicionalmente se ha
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utiizado como Unico medio de evaluacion la Heteroevaluacion escrita,
centrada en la memoria con el fin de asignar una calificacién desconociendo
el redireccionamiento del proceso. Asi pues, estudiantes y docentes
enmarcados dentro de un equivoco concepto de evaluacion aplican
instrumentos y utilizan pocas herramientas por lo que les queda imposible
obtener toda la informacion necesaria para emitir juicios y tomar los
correctivos cuando no se estan logrando los objetivos de formacion. Si bien
es cierto, que dentro de la comunidad académica se desconoce el verdadero
sentido de la evaluacion, es importante que los docentes y alumnos analicen
y respondan a preguntas sobre qué es evaluar, cual es su finalidad y qué

repercusiones tiene en el proceso educativo.

La evaluacion tiene importancia dentro del proceso educativo como parte de
él y no como resultado de éste, aunque no hay que desconocer que la
evaluacién permite la promocion, certificacion y demostracion ante la
sociedad si se esta entrenado y capacitado para una determinada tarea,
también es importante empezar a utilizarla dentro del reconocimiento de los
logros que permitan reinterpretar y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Asi mismo, incluirla dentro de las concepciones que hagan parte
inherente de la vida en sus protagonistas dentro de los componentes

académicos, laborales y cotidianos.

La evaluacion debe ser realizada con bases solidas de informacion,
argumentacion y juicios valorativos donde las normas, concepciones,
creencias, opiniones, no deben limitarse a la simplicidad de su accién y debe
tener en cuenta elementos personales, institucionales y del entorno, mostrar
el avance en los procesos actuales, verificar las estrategias utilizadas y dar
un diagndstico o punto de partida dentro del proceso pedagdgico,
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reconociendo las ideas previas, los errores conceptuales y las ideas

alternativas.

Con miras a que la evaluacion cumpla con su finalidad es indispensable
conocer los autores que intervienen en este proyecto, la evaluacién es
categoricamente para los estudiantes, por lo tanto, tienen que disefiarse
pensando en que a través de ella se pueda obtener la informacién que
permita verificar la calidad de los logros y realimentar los procesos. Debe
provenir de los docentes, las directivas y las instituciones de manera

planeada, construida con el objeto de promover los elementos valorativos

Por ultimo es importante destacar que la evaluacion del aprendizaje, es el
desarrollo de toda una serie de conocimientos transmitidos por el docente,
que busca un resultado final con el aprendizaje obtenido por los alumnos
para lograr concluir si se lograron los objetivos propuestos para trasmitir el
aprendizaje, y qué posibles causas se llegaron a presentar para el no
desarrollo total de las actividades trazadas en el contexto final que es el

resultado de la evaluacion.

4.2.3 Principios De La Evaluacion.

Moncaleano® sefiala que la evaluaciéon debe estar regida por algunos
principios significativos que favorezcan los propositos que persigue y entre

los cuales destacamos que la evaluacion debe:

# Obedecer a un proceso critico y reflexivo de manera que sea posible
percibir el nivel de logro de los objetivos educativos.

62 ARBELAEZ LOPEZ, Ruby. Evaluacion del Aprendizaje. Médulo Especializacion en Docencia
Universitaria. Bucaramanga: CEDEDUIS. 2006. 100 p.
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Proporcionar toda la informacion necesaria para conocer, comprender y
transformar todo el proceso educativo, logrando que su resultado sea
optimoy se obtengan resultados positivos.

Formar parte del proceso educativo, de forma que los resultados
siempre se tengan presente como parte de los compromisos que la
educacion adquiere con el estudiante.

Cumplir con los objetivos para los cuales esta planteada.

Usar estrategias diferentes para la recoleccion de informacion, de

manera que se garantice la calidad de los resultados que se obtengan.

Conocer cada una de las limitaciones de los instrumentos.

Ser siempre el punto de partida para la realimentacion y el mejoramiento

del proceso educativo.

Ser siempre dindmica para asegurar la permanente realimentacién y

ajuste de propositos y estrategias didacticas.

4.2.4 Funciones De La Evaluacion.

La evaluacion contribuye al mejoramiento de los procesos de ensefianza y

aprendizaje a no ser que esté limitada a la medicidon y asignacion de una

calificacion.
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Dentro de la reflexion pedagogica y didactica actual, uno de los aspectos
mas cuestionados al modelo educativo tradicional ha sido el énfasis puesto
en la ensefianza de contenidos conceptuales: “se evalla el aprendizaje de
los estudiantes como si los resultados y objetivos de la ensefianza fueran
referidos solamente a la adquisicidbn de conocimientos (0 memorizacion de
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informacion, que es peor)™”, en consecuencia, “se evalla simplemente, para

asignar notas y calificaciones con criterios que tienden a hipersimplificar la

realidad evaluada”®*.

Por lo tanto, no es extrafio que en la universidad se reduzca la evaluacion a
la aplicacion de pruebas estandarizadas y pretendidamente objetivas que
midan con eficacia el aprendizaje de los estudiantes. Y puede agregarse que
las evaluaciones se centran en las competencias cognitivas en desmedro de
las evaluaciones integrales en las cuales se toman en cuenta las actitudes y
habilidades.

Méas alla de todo el ritual y los imaginarios que rodean a nuestras
“evaluaciones” y al contexto histérico politico que da origen a nuestra
particular forma de “evaluar”, las consecuencias de esta vision reductiva de la
evaluacion son mucho mas profundas de lo que los docentes universitarios
podrian suponer pues ni siquiera permite que el propio docente, responsable
de primera mano del aprendizaje de sus estudiantes evalle la pertinencia y
actualidad de su saber y la eficacia de sus métodos y tampoco brinda la

oportunidad de que el estudiante se convierta en un interlocutor valido que, al

8 ARBELAEZ, Ruby. Op. cit. pag. 12.
% Ibid. Pag. 12
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revisar su propio proceso mediante la autoevaluacion, identifique sus aciertos

y dificultades y desarrolle la autonomia necesaria para su formacion.

En la reduccion de la evaluacién a la medicion, se incurre en errores que
afectan la pretension de formar integralmente a los futuros profesionales: el
docente no pone en cuestion su saber; ignora la forma en que aprenden sus
estudiantes; desconoce la validez de los métodos empleados en la

ensefianza y pasa por alto otras dimensiones ajenas a la cognoscitiva®.

Funciones con el estudiante. La evaluacion le debe servir al estudiante en
dos procesos importantes como son: la obtencion de informacion y la
formacion. La evaluacion si cumple con su propésito, debe proporcionar
informacion al estudiante para que pueda identificar los niveles de logro en
su aprendizaje y, por tanto, regular cada una de las etapas de su proceso de

aprendizaje.

Dada la informacion que proporciona, la evaluacion tiene un caracter
formativo pues permite la definicion de planes de mejoramiento que permitan
la superacion de las dificultades y debilidades que se van presentando en el

proceso. Asi, puede afirmarse que la evaluacion sirve para:

» Motivar al estudiante al aprendizaje, puesto que permite que el alumno
conozca de inmediato los resultados de su aprendizaje para analizar y
comprender en qué y por qué falla, donde ha acertado y cémo puede

superar las dificultades y falencias.

% ARBELAEZ, Ruby. Op .cit. pag. 41-44.
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» Apoyar la identificacion de debilidades y fortalezas del proceso de
aprendizaje del estudiante.

» Mantener la atencion del estudiante en los materiales del curso.

» Reforzar el area de estudio donde el estudiante haya mostrado mas
dificultades de aprendizaje de manera que pueda obtener mejores

resultados en el futuro.

Funciones del Profesor. Es importante sefialar que uno de los problemas
mas importantes que preocupara a lo docentes es lograr encontrar los
medios para alcanzar cada una de las metas educativas. Por lo anterior es
importante destacar el papel que juega la evaluacién del aprendizaje al

proporcionar informacion sobre los logros educativos.
Por lo anterior conviene sefalar que entre las funciones que tiene la
evaluacién en relacion con el docente, estdn que ésta permite obtener

informacion que permita realizar el estudio para:

» ldentificar cuales fueron los objetivos alcanzados y cémo se hizo para
llegar a alcanzar cada uno de los logros obtenidos.

» ldentificar causas que ocasionaron la deficiencia en las metas que se

pretendian lograr.

» Evitar caer en los errores que se incurrieron en las pasadas experiencias.

» Reforzar las areas de estudio donde el aprendizaje no fue suficiente.

» Proporcionar retroalimentacién en cada una de las etapas del proceso de

aprendizaje.
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» Asignar calificaciones justas que realmente reflejen el aprendizaje

alcanzado.

» Conocer a los alumnos para obtener de ellos un excelente desempefio en

el aprendizaje y mejores resultados en la evaluacion.

» Diagnosticar los posibles problemas del aprendizaje para lograr alcanzar

las metas sefialadas en un comienzo.

Funciones con la Institucion. A la universidad la evaluacion del
aprendizaje y la evaluacién general le permiten realizar un seguimiento
permanente a los procesos de ensefianza y aprendizaje que se dan dentro

de ella.

Las instituciones educativas siempre deben estar interesadas en detectar el
nivel de aprendizaje de cada uno de los estudiantes que participan en sus
procesos académicos, puesto que deben garantizar resultados de calidad en
los procesos de formacién integral que ofrecen para logra cumplir con los

objetivos que la permitan el cumplimiento de su mision.

4.2.5 Tipos de Evaluacion.

Dentro de una clasificacion pueden considerarse la evaluacién diagnostica,

formativa y sumativa como una clasificacion de evaluacién segin el momento

en gue se realiza ésta y los fines para los que se utiliza.
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& Evaluacion Diagnostica. La evaluacion diagnéstica tiene como funcién
principal identificar el nivel de conocimiento en el que inicia cada uno de
los alumnos un proceso de aprendizaje para compararlo con el nivel de
aprendizaje que se pretende alcanzar y analizar si los alumnos poseen
los conocimientos necesarios para afrontar el aprendizaje de los nuevos
contenidos. Esta evaluacion permite a alumno hacer conciencia de sus
fortalezas y debilidades, y al profesor identificar el nivel conceptual de sus
alumnos para ensefiar en consecuencia, haciendo caso al principio que
plantean Ausubel, Novak y Hannessian cuando afirman “si tuviese que
reducir toda la psicologia educativa a un solo principio, enunciaria éste:
de todos los factores que influyen en el aprendizaje, el mas importante
consiste en lo que el alumno ya sabe. Averigliese esto, y enséfiese

consecuentemente”®®.

De otro lado, es importante conocer el nivel de dificultades y desarrollos en el
aprendizaje de los estudiantes, pues esto hace posible ajustar las estrategias
de clase y el tipo de actividades que se asignen a los estudiantes fuera de la

clase.

Entre las caracteristicas de la evaluacion diagndstica es importante destacar

las siguientes:

# No se debe reducir a calificar: ya que se pierde la funcion diagnéstica
de la evaluacion. La nota penaliza a los estudiantes, cuando lo que se
busca es identificar en punto de inicio en el que llega el estudiante al

proceso de aprendizaje.

% AUSUBEL, David P.; NOVAK, Joseph D. y HANESIAN, Helen. Psicologia Educativa. Un punto
de vista cognoscitivo. Novena reimpresion. Méjico: Trillas. 1996. pag. 151
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# No tiene por qué ser una prueba: puede ser una actividad
programada. Lo importante es que tenga clara los indicadores de
evaluacion y logro, porque sin ella no sera posible reunir la informacion

necesaria para plantear el disefio de las actividades posteriores.

#  No es solo informacion para el profesor: toda evaluacion debe ser
devuelta a los alumnos con las respectivas observaciones para que
ellos mismos puedan darse cuenta de su nivel de aprendizaje y

planteen estrategias para mejorar y lograr alcanzar los fines educativos.

@ Evaluacion Formativa. Se realiza al finalizar cada tarea de aprendizaje
y tiene como objetivo informar a los estudiantes de los logros obtenidos y,
eventualmente, advertir donde y en qué nivel existen dificultades de
aprendizaje, permitiendo la busqueda de estrategias educativas mas
exitosas y aportar una retroalimentacion permanente al desarrollo del
proceso de aprendizaje de cada uno de los estudiantes. Este tipo de
evaluacion busca determinar las dificultades de cada estudiante durante
todo el proceso de aprendizaje, asi como sus aciertos y fortalezas, de
manera que sea posible adecuar las actividades y planificar los mejores
medios para el logro de los fines educativos, asi como tomar decisiones
con respecto a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Entre las

funciones de la evaluacion formativa estan:

+ Distribuye y regula adecuadamente el ritmo del aprendizaje.
¢ Realimenta el proceso que se obtiene a partir de las actividades

desarrolladas en la evaluacion.

¢ Enfatiza los objetivos y contenidos mas relevantes.
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¢ Detecta deficiencias, errores, logros y fallas que presentan cada uno de
los estudiantes en el aprendizaje.

¢ Mantiene un constante seguimiento sobre cada uno de los
procedimientos de la evaluacion formativa y también pretende verificar
los correctivos empleados con el fin de verificar la eficiencia en la
basqueda en la superacion de fallas.

¢ Brinda oportunidades a los estudiantes que han llegado a los procesos

de ensefanza y aprendizaje.

& Evaluacion Sumativa. Esta evaluacion es aquella que tiene la estructura
prevista para alcanzar los objetivos planeado para la labor educativa,
realizada después de un periodo de aprendizaje y en la finalizacion de un

programa O curso.

Sus objetivos son calificar en funcion de un rendimiento, por lo que su
funcidn es otorgar una certificacion, determinar e informar sobre el nivel de
aprendizaje alcanzado por los estudiantes. La evaluacién sumativa se realiza
con el fin de determinar el grado de resultados durante el desarrollo de un
curso. Este tipo de evaluacion es importante en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que es la que mas se acerca a la evaluacion tradicional y la

mas utilizada en las instituciones educativas.

@ Instrumentos para la evaluacién. Los instrumentos de evaluacion

pueden ser utilizados para realizar pruebas orales y escritas.

Entre las pruebas orales encontramos:

¢ De base no estructurada

¢ Formales
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¢ Informales
¢ Pruebas de base estructurada

Entre las pruebas escritas encontramos:

Preguntas y respuestas abiertas
Preguntas de respuesta corta

Ensayos

* & o o

Técnicas de Observacion
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