PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS
DE: ALQUILER DE UNIDADES SANITARIAS PORTATILES Y MANTENIMIENTO
INTEGRADO DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y
UNIDADES SANITARIAS PORTATILES, EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA,
BARRANCABERMEJA Y AREAS DE INFLUENCIA.

TATIANA FERNANDA SANDOVAL SALAZAR

YUDDY ANDREA HERNANDEZ CALDERON

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO — MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA

2012



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS
DE: ALQUILER DE UNIDADES SANITARIAS PORTATILES Y MANTENIMIENTO
INTEGRADO DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y
UNIDADES SANITARIAS PORTATILES, EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA,
BARRANCABERMEJA Y AREAS DE INFLUENCIA.

TATIANA FERNANDA SANDOVAL SALAZAR

YUDDY ANDREA HERNANDEZ CALDERON

Proyecto de grado presentado como requisito para optar al titulo de Ingeniero
Industrial

Director:
Cristian Edgar Villabona Tarazona

Economista

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO — MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA

2012



AGRADECIMIENTOS

Especialmente damos gracias a Dios por iluminar nuestro camino, por guiarnos
durante el desarrollo de nuestro proyecto, por permitirnos siempre acertar en
nuestras decisiones y mostrarnos la vida de una manera diferente, por darnos la
fuerza necesaria para levantarnos en cada tropiezo que encontramos durante este
tiempo.

Asi mismo a nuestra familia, nuestro agradecimiento mas sincero por brindarnos
su apoyo y darnos palabras de aliento en los momentos mas dificiles, gracias a
ellos por su confianza y por ayudarnos a construir este suefio.

Expresamos nuestro agradecimiento al profesor Cristian Villabona, director del
proyecto, por su confianza, aportes, sugerencias y el compromiso Yy
profesionalismo, por ensefarnos a trabajar siempre con honestidad y rectitud,
nuestra admiracién por su trabajo y amor a la ensefianza, gracias por apoyarnos
siempre a pesar de las adversidades.

Agradecimiento especial al comité de proyectos de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales por su apoyo y confianza.

Al grupo de asesores por su compromiso y profesionalismo.

Gracias a todos por acompafnarnos durante afio y medio en este proceso, sus
aportes, confianza en nuestro trabajo son invaluables, gracias por permitirnos
compartir con ustedes nuestro sacrificio, trabajo y amor por nuestra profesion.



A Dios por llenarme de fortaleza, por
iluminar y bendecir cada pas6 de mi
vida, por mi hermosa familia y por la
oportunidad de alcanzar mis suefios.

A mi &ngel de la guarda, que llegé en
medio de este camino para sacar lo
mejor de mi y convertirme en la mujer
integral que hoy soy, a mi hija Silvia
Alejandra Garcia.

A mi esposo, Edwin Garcia, que con
su apoyo, amor, confianza, entrega y
tiempo, me ha permitido lograr esta
meta.

A mis padres que siempre me han
apoyado y entregado su amor y
confianza, que formaron en mi la
perseverancia, la rectitud, el empefio
y la responsabilidad que me
permitieron seguir adelante, ante
cada dificultad a lo largo de este
camino y alcanzar mi propdsitos.

A Yuddy Andrea Hernandez, mi
compafiera de proyecto, por su
compromiso, responsabilidad,
rectitud, perseverancia y
personalidad, que nos permitié lograr
esta meta.

Tatiana Fernanda Sandoval Salazar.



A Dios por guiarme, derramar
bendiciones en mi vida y darme la
oportunidad de estar con mi
familia.

A mis padres que con su amor y
esfuerzo han forjado en mi valores y
me han permitido lograr este triunfo.

A mi hermano que siempre me ha
apoyado y me ha brindado su amistad
incondicional.

A Carlos Arturo por su amor, amistad
y apoyo incondicional.

A todos ellos que son el motor de mi
vida y por quienes todos los dias
hago mi mejor esfuerzo.

A mi comparfiera Tatiana por su
pujanza, esfuerzo, amistad y
confianza.

Yuddy Andrea Hernandez Calderon



CONTENIDO

1. INTRODUGCCION. ..ottt ettt et sttt sttt et b st e b sbe et e b saeenes 26
TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS......cco ottt 27
2. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO ..ottt ettt 28
2.1 OBUIETIVOS ...ttt sttt et e b et st sttt e be e be e sbeesatesateeas 28
2.1.1 ODJELIVO GENEIAL ..ottt st 28
2.1.2  ODbjetivos ESPECITICOS.....cceeieriiieeesieeeeceee sttt st st e 28
3. JUSTIFICACION ...ttt sttt bttt bbb bbb et esbesae et 29
4. DIAGNOSTICO. ...ttt sttt sae st esassansns 30
4.1 SANEAMIENTO EN COLOMBIA ...ttt sttt ettt s st s 30
4.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ..ottt s 31
4.2.1 DescripCion del problema ... 31
4.2.2 ArDOl A€ PrODIBIMES .........o.vieeeeeeeeeeeeeeeeee et eenanes 32
4.2.3 ArDOl A€ ODJELIVOS ...ttt anes 33
4.3 DESCRIPCION DE LA EMPRESA. ...ttt st 36
5. ESTUDIO DE MERCADO. ..ottt ettt ettt sttt sie e st st st s beesae e 37
5.1 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL SERVICIO Y SUS CARACTERISTICAS
CORRESPONDIENTES. ..ottt ettt sttt sttt st sttt bt et e st bt e e sbe e e 37
5.1.1Alquiler y Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles. ..........ccccecevevevvevveeennnn. 37

5.1.2 Servicio integrado de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas
residuales, transporte y disposicion de los residuos peligrosos y no peligrosos

generados €N 18 OPEIACION. ........cceecveiieieee ettt sttt e te e te st e e e s te e e s e sbeeaestessaensesaeennenes 37
5.2 TARGET PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES. ......oooioeeeetere ettt 38

5.2.1 Descripcién demografica y geogréafica del area de mercado.........ccceeeeveveveeneenee 38

5.2.2 FUENEES SECUNUANIAS ....c.veviveiiieiiieiirteiistetet ettt ettt sttt 38

5.2.3 Identificacion del UNIVEISO........c.cociriiireiiiiiicietee sttt 39

5.2.4 MErcado GENETAI .........ccivuiiiieieiieieeert ettt sttt 41

5.2.5 Mercado POIENCIAL .......ccooeriiiiieieieereee et 43

5.2.6 Mercado ODJELIVO ......cc.couiiiieieiee et 46
5.3 TARGET PARA EL SERVICIO DE ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE USP........ 47

10



5.4 INVESTIGACION DE MERCADOS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA Y AREA
METROPOLITANA, BARRANCABERMEJA Y AREAS DE INFLUENCIA PARA EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES, TRANSPORTE Y DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES
INDUSTRIALES Y DOMESTICAS Y LODOS CONTAMINADOS, PRODUCTO DE LOS

MANTENIMIENTOS. ...ttt sttt et b e sttt e b sbe et e b saeebesbeeaeas 49
5.4.1 Identificacion del problema...........coveieeeiicee e e 49
5.4.2 Definicion del ProbIEMa. ...t 49
G @ o] 1= 1Yo T 1= o1 = | S 49
5.4.4 ODbjetivOS €SPECITICOS ...c..euiiiiiiiiiieiie et 50
L R o 1] 001 (=] TSP 51
5.4.6 Ficha técnica de la iNVESLIGACION .........cceeviiiieiececeee e 51
5.4.7 DiSefio del INSIrUMENTO .....cc.civiiiriiiiciriccrc et 53
5.4.8 TrabajO d€ CAMPO .....ccueveuiiiieiieiiritete ettt ettt be st r e et be b b e 54

5.4.9 Analisis de resultados por actividad econdmica, de la investigacion de mercados en
la ciudad de Bucaramanga y area metropolitana, Barrancabermeja y areas de influencia,
para el servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales,
transporte y disposicion de aguas residuales industriales y domésticas y lodos

(oo] 1 7= 10 1T F=To [0 1 OO OO OSSPSR 54

5.4.10 Contraste de NIPOLESIS .......cccueviiieieieeeeee ettt sre e e 55

5.4.11 Organizacién y clasificacion de la demanda basada en un estudio de consumo,
[oZo] gl 4T=To [Tole [ olo] g0 ] o F= Tod o o PSR 60

5.5 INVESTIGACION DE MERCADOS EN BUCARAMANGA Y AREA
METROPOLITANA, BARRANCABERMEJA Y AREAS DE INFLUENCIA PARA EL
SERVICIO DE ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE UNIDADES SANITARIAS

PORTATILES. ..ottt sttt sttt a st a s aees 65
5.5.1 Identificacion de oportunidad ............ceeeeviieerieiiciese e 65
5.5.2 Definicidn del problema. ..........coooeeiiiieeceece et 65
5.5.3 ODJELIVO GENETAL. ... 66
5.5.4 ODbjetivOS €SPECITICOS ......eirieiirieiiieiriere et 66
LR TR 1] 00 1 (=S TSR PRR 67
5.5.6 Ficha de 1a INVESHIQACION .........cceveeiiiiieeeecee ettt s ae e 67
5.5.7 Disefio del INSIrUMENTO. ..ottt 68
5.5.8 Trabajo de CamPO. ...ccueiuiieiieiieiieieetestesteet ettt sa et ea e 69

11



5.5.9 Andlisis de resultados de la investigacion de mercados en la ciudad de
Bucaramanga y area metropolitana, Barrancabermeja y areas de influencia para el

servicio de alquiler de unidades sanitarias pPoOrtatiles............ccoccevveveerieseevenecceseseee e, 70
5.5.10 Contraste de NIPOLESIS .......cevueirieirieirieerereet ettt 70
5.5.11 Organizacién y clasificacion de la demanda basada en el estudio por facturacion.
........................................................................................................................................................ 77
5.8 OFERTA .t ettt et s bt e a et bt et e bt sht e bt s bt et e sbeeat et e sbeenbenbesaeenes 79
5.6.1 Identificacion de 12 OFEIa. .........ccoveireiriee e 79
5.6.2 REGIMEN deI MEICATO .....c.eeiuiiciiieieiee et 84
5.6.3 Estimacion y proyeccion de la oferta. ........cccoeeeeveieeciiiceceee e 85
5.7 DEMANDA INSATISFECHA ...ttt st st e 90

5.7.1 Resultados demanda insatisfecha para el servicio de mantenimiento integrado de
Sistemas de Tratamiento Aguas Residuales, en la ciudad de Bucaramanga y area
metropolitana, Barrancabermeja y areas de influencia.........c..cccoceceverneincnncnncnncneeene 90

5.7.2 Resultados demanda insatisfecha para el servicio de alquiler de unidades
sanitarias portatiles, en la ciudad de Bucaramanga y area metropolitana,
Barrancabermeja y areas de inflUENCIA..........ccoeiriiriniiinic e 91

5.8 CUOTA DE MERCADO.....cccoiiiitiiritienieeeeetetet ettt e 91

5.8.1 Cuota de mercado, para el servicio de mantenimiento integrado de STAR, en la
ciudad de Bucaramanga y area metropolitana, Barrancabermeja y areas de influencia. 91

5.8.2 Cuota de mercado para el servicio de alquiler de unidades sanitarias portatiles, en

Bucaramanga y &rea metropolitana, Barrancabermeja y areas de influencia................... 95
6. PLAN DE MARKETING ...ttt ettt st st b e sttt et e b e sbeesaeesaneeas 97
6.1 ELABORACION MATRIZ DOFA ......ooieieeeeeteeeeeeeeeevesieseesseses s ses s snen 97
6.2 PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS.......co ettt 97
6.3 PERFIL DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES.........cceiititenttee et 99
6.4 ANALISIS MATRIZ DOFA ......oooeeeeeeeeeeeeeeteee e esesss s assessesessassnassas s sssassaseanes 101
6.5 DESARROLLO ESTRATEGIAS PLAN DE MARKETING.......ccooeiiiiiiiieceeeeeen 101
6.5.1 Estrategia de ProUUCTO .........ccueeriririerieieieeeteie ettt 101
6.5.2 Estrategia de Plaza.........cccooueeieiieieiceee ettt 102
6.5.3  Promocion Yy COMUNICACION ........ccceceeiieiiieieriesteeiese e e et ste st ae e esaesresnaennas 103
6.5.4 ESIrategia d€ PreCiO ....coiiieiiciiceetecteee ettt sa e s re et s re s e s be e e tesreeneas 114
6.5.5 EStrategia 0@ SEIVICIO .....cc.cueiririieiiriesieiet ettt sttt enes 118

12



7. ESTUDIO TECNICO. ..ottt bbbt 124
7.1 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES CONDICIONANTES DEL

TAMANO DEL PROYECTO. ..ottt tesessssssessesessss st sssas s sssassesasssssssassnens 124
7.2 ESTUDIO DE LOCALIZACION ..ottt sttt sttt sttt 124
7.2.1 MACIO 10CANIZACION. ....cviuiiiiiiiiiieieeee et 124
7.2.2. MICIO 10CAIIZACION. ...ttt 126
7.2.3 Distribucion de las INStalaCiones. ..ot 126
7.3  ESTUDIO DE INGENIERIA DEL PROYECTO.....c.ooiieiieeieeeeeeeeeeeeesessseeneesesenes 127
7.3.1 Descripcion técnica de 10S SEIVICIOS. ....c.coueuivieuirieeirieierieereeeseee et 127
7.3.2 CAPACIDAD INSTALADA ..ottt sttt et 134
7.3.3 Determinacion de las necesidades y caracteristicas de recursos para la prestacion
0B 0S SEIVICIOS ...ttt ettt ettt b e st b et se et e e eseebenaeenes 144
7.4 ESTANDARES DE CALIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS.......ccccoovveeveereiereeaereres 145
7.5 DESARROLLO DE ESTRATEGIA LOGISTICA ..o 147
7.5.1 APIrOVISIONAMIENTO ......ocvieieiieeiesie ettt sttt te et be e b e s tessa e besteessesbessnesesreeneas 147
7.5.2 AIMACENAMIENTO. ..eviiiiiieiieieeieet ettt ettt s se et se b enes 149
7.5.3 DISIIDUCION. ...ttt 149
8. ESTUDIO ORGANIZACIONAL ...ttt sttt ettt st et ae e 150
8.1 MISION ...ttt et es st 150
8.2 VISION.......oiriereereeseiseetse et et sttt 150
8.3 POLITICA DE CALIDAD ...ttt sttt sttt st st sbe st et sbe et be st eneas 150
8.4 ESTRUCTURA'Y FUNCIONES .......oooieiteeeeeteree ettt st 150
8.4. L OFQANIGIAMA.....ciuieuirtirtirieieieiee ettt st sttt ettt sae bt bt st et et et eseesesbe e bt sbesee s et eneeneenenseenen 150
8.4.2 Descripcion de cargos Y PEITIIES. ... 151
8.5 POLITICAS Y REGLAS ...ttt sssenns 151
8.5.1 EStrUCtUra SAIAIIAL .......c.coveuiieiiiiiiciec e 151
8.5.2 Seleccidn, contratacion y manejo de Personal .........c..cccoeovevrennenneneenecneeene 153
8.5.3 Administracion del CONFlICTO ..........ccivueirieirieiee e 154
8.5.4 Programa de INCENTIVOS .......cc.ccuririririeieieieeeeet ettt 155
8.6 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACIONES........ccccocevinirieneneene. 155
8.7 CONTROL DE PROCESOS ...ttt ettt sttt sttt s 156

13



0. ESTUDIO LEGAL. ...ttt s 160

9.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA. ..ottt snen 160
9.1.1 DAtOS GCCIONISTAS .....c.erveuirreiiriiiiiei ettt sttt ne e 160
9.1.2 RAZON SOCIA ...ttt ettt b e 160
9.1.3 Domicilio principal de 1a sociedad ...........ccoeriiierenieeeee e 160
9.1.4 TErmMIiN0 de AUIACION. ......ccueiiiiiiteieietet ettt 160
9.1.5 Actividades PriNCIPAIES.........ccveviieeeecteee ettt r ettt be et raennas 160
L I ISR =T o] c= =101 (0] 14T [0 J TSRS 161
9.1.7 CAPItal SUSCIILO....cuerviteieieieiteieet ettt st nes 161
9.1.8 Derechos que confieren las aCCiONES...........ccevevererienieiieieieereseseseeeeeee s 161
9.1.9 Naturaleza de 1aS @CCIONES .........cceriririeieieeeeeeee et 161
9.1.10 Forma de administracion y representante legal............cccccoeveveeveveceevenecceeseceenn, 162
9.1.11 ASamDbBIEa QENETAL........ccuiiuieeieeceeeeee e e et 162

9.2 LEGISLACION APLICABLE A LOS PROCESOS. ..ottt 163

10. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL....coitiie ettt st 164

10.1 ANALISIS AMBIENTAL ...ttt ettt sttt st saneea 164
10.1.1 COMPONENTE ANttt ettt sttt ettt b e b b sbe st e e eseeseesenaeas 164
10.1.2 COMPONENTE AQUA.....ccuiiireeirieirieeieeieeieeseeseeseessessseesseesseesseesssesssesssessseessesssnsssssssesns 164
10.1.3 COMPONENLE SUEID.....c.oiceeeiiteeeeeeeee ettt e e s reeae s reennenes 164
10.1.4 Residuos, basuras, desechos y desperdiCios..........ccovvveveveeieneceeciese e 164

10.2 IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y SITUACIONALES. ............. 165
10.2.1 Evaluacion de 10S IMPACLOS.........ccceerieirieirieirieerieesie ettt 165

10.3 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL ..coottiitiitteieeieert ettt s siee e 167

11. ANALISIS FINANCIEROQ ...ttt teses s esssesae s sas s ssssss s ssssassssassassnans 170

11.1 PRESUPUESTO DE INVERSION. ..ottt sesesse s essassessenes 170

11.2 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS.... .ottt 173

11. 3 PRESUPUESTO DE INGRESOS ...ttt 176
11.3.1 Precios de venta PromMedi..........coevererieieieirinisiesiesiesietes et sre st s e seeesesaens 176
11.3.2 ESCENANIO OPLIMISTA ....cccviivieieiiieeieiie ettt ettt te st e et e s e e s e be e s e ssesseensesreennens 177
11.3.3 ESCENANIiO PESIMISTA ....cviivieieiiieeieie sttt ettt st e s et e e e s e sressaessesreennens 178

14



11.4 ESTADOS FINANCIEROS ......coioiiiiiitteee e 181

11.5 FLUJOS DE CAJA LIBRE ..ottt st 181
11.6 EVALUACION FINANCIERA .......oooeeeeeteeeeee et es e snae 181
11.6.1 Evaluacion Financiera Escenario OptimisSta.......cccoevevieieiinenieneneneseseeeeeeeeseens 182
11.6.2 Evaluacion Financiera Escenario PeSImiSta. ........cccoeoevevrennenninecneeeneeeseees 184
CONCLUSIONES. ...ttt ettt ettt e sb e e sat e st e s be e be e bt e sbeesaeesateeateebeenbeas 186
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt b e sttt st s bt e at et sbe et e b e sbe et e sbeeaaenee 188

15



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Jurisdiccion Corporaciones Autdnomas Regionales. .........ccocvvverenenienieieeiesennneens 31
Tabla 2. Numero de empresas constituidas en Barrancabermeja y Jurisdiccion. ............... 40
Tabla 3. Numero de empresas constituidas en Puerto Boyaca. ..........cccceeevvevevecveieseennnnn, 40
Tabla 4. NUmero de campos petroleros en Barrancabermeja y Jurisdiccion. ..................... 40
Tabla 5. Sectores econdmicos generadores de VEertimientos..........ccocveeeveveecveneseesieseenenns 42
Tabla 6. Establecimientos que conforman el mercado general. .........cccoevveeceveceecieseennene, 42
Tabla 7. Actividades econOmicas SeleCCiONadas. .........cecvverererierieieieeieese e 43
Tabla 8. NUmero de empresas Mercado Potencial.............ccoeevevveieieieeeecese e 45
Tabla 9. NUMero de empresSas @ ENCUESEA. ........cc.cveieirerereseriee et ene s 46
Tabla 10. SECIOreS @ ENCUBSTAL ......ccciiieeeeeeeereee ettt ettt ettt te et e seeene e e s 47
Tabla 11. EMPresSas @ ENCUESIA .........ccccveiieierieiieeesteseetesteseesteseesae e essessesseessestessaensesseensenes 48
Tabla 12. Ficha técnica investigacion de mercados para el servicio de mantenimiento de
sistemas de tratamiento de aguas residuales. ...........ccveevreecierieeereseeee e 52
Tabla 13. Demanda Bruta para el servicio integrado de mantenimiento de Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales. TOtal.........ccceveeeeririeresieee e 60
Tabla 14. Demanda Potencial para el servicio integrado de mantenimiento de Sistemas
de Tratamiento de Aguas Residuales. Total..........cccccvvveviiiecenieeeese e 61
Tabla 15. Demanda Potencial para el servicio integrado de mantenimiento de Sistemas
de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas fijos en el sector Petrolero.................... 61
Tabla 16. Proyeccion demanda potencial Bucaramanga y areas de influencia................... 63
Tabla 17. Proyeccién demanda potencial Barrancabermeja y areas de influencia. ............ 64
Tabla 18. Proyeccién demanda potencial para el servicio integrado de mantenimiento de
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales. Total. .......ccccoveeeveieeieiececceceeeceeeee e 65
Tabla 19. Ficha técnica investigacion de mercados alquiler y mantenimiento de unidades
SANILANIAS POITALIES. ...c.veceeeieeiee ettt e s te et st e e e e s teebe e b e steeat e besteentesseennentenns 67
Tabla 20. Trabajo de campo en Bucaramanga y area metropolitana, Barrancabermeja 'y
Areas de INFIUBNCIA. ...ocueeeieieieee ettt ettt sttt e e s enis 69
Tabla 21. Demanda total bruta de alquiler de unidades sanitarias portatiles....................... 77
Tabla 22. Demanda potencial para el nimero de unidades sanitarias a alquilar. ............. 78
Tabla 23. Proyeccion demanda potencial para el nimero de unidades sanitarias portatiles
[T0 U= 4T F= T OO PO ST TSROSO UPTPTPRPPRPRRRON 78
Tabla 24. Identificacion de & OfErta...........coceveririrereeee e 80
Tabla 25. Empresas que realizan mantenimiento en la oferta total. ..........c.cccoeeeeveveeeenee. 85
Tabla 26. Empresas que realizan mantenimiento con terceros en la Oferta total. .............. 87
Tabla 27. Proyeccion de la Oferta para el nUmero de empresas a prestar el servicio de
mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales. ...........ccocvvrenerineneneenns 88
Tabla 28. Oferta alquiler de unidades sanitarias POrtatiles............c.ccocvevrenerneinenneeen, 89

16



Tabla 29. Proyeccion de la Oferta para el numero de Unidades sanitarias portatiles. ...... 89
Tabla 30. Demanda insatisfecha total de sistemas de tratamiento que requieren el servicio

de mantenimiento INTEQraAdO. ........cceeverieeeice ettt e s re e e saeeseenes 90
Tabla 31. Demanda insatisfecha total para el servicio de alquiler de Unidades Sanitarias
POMTALIES. ...t bbbttt b ettt 91

Tabla 32. Demanda insatisfecha de servicio de mantenimiento integrado para Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales de actividades econdmicas y/o no econdmicas

[0 1= 11 0] T =T USSP 92
Tabla 33. Cuota de mercado para el servicio integrado de mantenimiento.......................... 92
Tabla 34. Identificacion de empresas que realizan su propio mantenimiento. ..................... 93
Tabla 35. Cuota de mercado para el servicio de Alquiler de Unidades Sanitarias Portatiles.
........................................................................................................................................................... 95
Tabla 36. Seleccion de medios de publicidad. .........cccccveiieieiiiiceeeee e, 104
Tabla 37. Identificacion de la linea de comunicacion entre en cliente interno y externo de
[B BIMPIESA. ...ttt ettt e et e st e e be et e s beeab e besasesbesbeesaetesbeenbenbeeseentesteenaenes 109
Tabla 38. Presupuesto mensual para canales de comunicacion. .........c.cccceceeeeeeeviesreeneenne. 111
Tabla 39. Precios competencia y SANISAN SAS, para el servicio de mantenimiento de
Sistemas de Tratamiento de Aguas ReSIdUAIES............cceieeieieieeciceceeeeeee e 115
Tabla 40. Precios competencia y SANISAN SAS, para el servicio de alquiler y
MANTENIMIENTO UE USP ...ttt sttt ettt neene s 116
Tabla 41. Programa de formacion a los empleados de SANISAN SAS........ccccceeevvevenenne. 120
Tabla 42. Matriz Método cualitativo POr PUNTOS. ........ccccveeirieriererieieeeeeeee e 125
Tabla 43. Mantenimiento Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales acorde al tipo
de agua residual y localizacion del ClIENtE ..o 127
Tabla 44. Unidades Sanitarias Portatiles recomendadas por la Asociacién Internacional de
Sanidad Portatil para trabajos en obras CIVIIES. ..........cccoveiiiirini e 131
Tabla 45. Unidades Sanitarias Portatiles recomendadas por la Asociacién Internacional de
Sanidad Portatil para eVentoS MASIVOS. .......ccoeireirieririerinerieieeeseie sttt etenes 131
Tabla 46. Cuota de mercado para el servicio integrado de mantenimiento........................ 135
Tabla 47. STAR identificados Bucaramanga y area metropolitana...........ccccceveeeveverveennenne. 136
Tabla 48. STAR identificados Bucaramanga y area metropolitana............c.cccceeeveerenennen 137
Tabla 49. Nimero de servicios para mantenimiento Tipo 1y Tip0o 3......cccceeeveevvevenveenenne. 138
Tabla 50. Numero de servicios para mantenimiento Tipo 2 Y TipO 4......cccceeveveeneereennen. 138
Tabla 51. Total de servicios para cubrir la cuota de mercado. ........ccccceevvcvevenivvceneneeeene, 139
Tabla 52. Calculos de capacidad para el servicio de mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales en los primeros 5 afios de operacion. ..........c.cccceeveveneeee. 140
Tabla 53. Calculo capacidad mantenimiento de unidades sanitarias portétiles para los
PHIMEIOS 5 @MI0S. ....euiitiitietiriest ettt bbbttt et b e bt bese e s et e s e e eneeneas 142
Tabla 54. Calculos capacidad servicio alquiler de Unidades Sanitarias Portatiles. Primeros
L= 10 T TSNS 143
Tabla 55. Documentacién Sistemas de Tratamiento de aguas residuales......................... 146

17



Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.
Tabla 72.
Tabla 73.
Tabla 74.
Tabla 75.
Tabla 76.
Tabla 77.
Tabla 78.
Tabla 79.
Tabla 80.
Tabla 81.
Tabla 82.
Tabla 83.
Tabla 84.

Documentacién Alquiler y Mantenimiento Unidades Sanitarias Portatiles. ....... 147
Estructura Salarial SANISAN S.A.S.....ooeeee e 152
Procesos SANISAN S.A.S ettt 157
Documentacion mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales.
........................................................................................................................................ 157
Documentacion alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias portétiles..... 158
Documentacion procesoS d€ APOYO........cveivuerierierieeeieieeeeere s eeaese e ereenas 158
Calificacion de los impactos segun la importancia ambiental.............ccccceeveeeene 166
Matriz calificacion Ambiental...........ccoooveiieineinee e 168
Resumen Programa Manejo Ambiental. ...........ccccceeeevieeenincieseseeere e 169
Inversion en Maquinaria y EQUIPO iniCial..........cccoovececiieieiieiececeeeceeeee e 170
Inversion muebles y enseres iNiCial. .........ccoceoeveviericicieicecee e 171
Inversion equipo Y COMPULO INICIAL ........ccceivuirireieeeeeeeeeee e 171
Presupuesto de INVEISION. ........ccccuieeiiiiieecieeeete ettt st s ae e 171
EStructura de Capital........ccoveeeeierieieie ettt s 172
COStos UNItarios de 10S SEIVICIOS. .....ceierieieieieieesie et 173
Costos Indirectos de FabriCaCIiON. .........ccecveieirerineresee e 173
Gastos administrativos ANUAIES. .........ccevveieirirenirereeeeeeee e 174
Gastos de VENtas @anUAIES. .........cccivererieieeeeesese e 175
Presupuesto de COSLOS Y JASLOS. ....ccueveieiririririesiesie et 176
Precios de venta promedio. ........ccecvrieeeniniesie et 177
Presupuesto de ingresos, escenario Optimista. .........ccccceeeeveeveneeseseeiese e 178
Presupuesto de ingresos, escenario PESIMISLA. ........ccccvveeveevieeeeneseeece e 179
Presupuesto de inversion escenario PeSiMISta........ccceoeveerereneenieenieeneeseenee 179
Presupuesto costos y gastos escenario Pesimista.........ccoeeveveeeeveneecieseceenenns 180
(70 1Sy (0o (Sl 07 o] - | AR U SRR 182
Criterios para toma de decision de iNVErSiON. ........ccccvereveneenseneeseeseeeees 182
Periodo de recuperacion de 1a inVErsioN............cccceveeeevieeeece e 183
Criterios para toma de decision de INVEISION. ........cceceveeeeveceeiese e 184
Periodo de recuperacion de 1a iNVErsiON...........cccoveceveeeeveseecee e 184

18



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

LISTA DE FIGURAS

ArDOl e PrODIBMAS ........ocvieiceieeeeeee et 34
ArDOI A€ ODJELIVOS ......oocevveveeevcee ettt eese s s st esas s sssssssessanssnenes 35
Mantenimiento Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas.... 128
Mantenimiento Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales...... 129
Mantenimiento de Unidad Sanitaria POrtatil. ............ccoceveveieeiieienieneseseeeeeeeene 133
Organigrama SANISAN S.A.S...o et s 151
Matriz Comunicacion Interna SANISAN S.A.S ..o 156

19



LISTADO DE ANEXOS
(Ver CD)

Anexo 1. Descripcion demografica y geogréafica del area del mercado.
Anexo 2. ldentificacién por regién y actividad econémica de las encuestas.

Anexo 3. Herramienta para el disefio de la encuesta para el servicio de Mantenimiento de Sistemas
de Tratamiento de Aguas Residuales.

Anexo 4. Encuesta formal a industrias para el servicio integrado de Mantenimiento de Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

Anexo 5. Ejecucién del trabajo de campo, investigacién de mercados para el servicio de
Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Anexo 6. Documento SPSS, tabulacién, gréficos y andlisis de las encuestas realizadas para el
servicio de Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Anexo 7. Cruce de variables, investigacién de mercados para el servicio de Mantenimiento de
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Anexo 8. Calculos para el contraste de hipétesis.

Anexo 9. indices utilizados para proyectar demanda y oferta del servicio de Mantenimiento de
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Anexo 10. Herramienta para el disefio de la encuesta para el servicio de Alquiler y Mantenimiento
de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 11. Encuesta formal a industrias sobre Alquiler y Mantenimiento de Unidades Sanitarias
Portatiles.

Anexo 12. Documento SPSS, tabulacién, graficos y analisis de las encuestas realizadas para el
servicio de alquiler y mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 13. Cruce de variables, investigacion de mercados para el servicio de Alquiler y
Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 14. Procedimiento para determinar los indicadores utilizados para la proyecciéon de
demanda y oferta para el servicio de Alquiler de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 15. Identificaciéon de la oferta de los servicios de Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento
de Aguas Residuales y Alquiler, Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 16. Parametros para la definicion de la cuota de mercado correspondientes al mercado
liberado por EMPAS (Empresa publica de Alcantarillado de Santander).

Anexo 17. Elaboracion matriz DOFA para los servicios de Mantenimiento de Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales y Alquiler, Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 18. Analisis matriz DOFA del servicio de Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de
Aguas Residuales.

20



Anexo 19. Analisis matriz DOFA del servicio de Alquiler y Mantenimiento de Unidades Sanitarias
Portatiles.

Anexo 20. Estimaciéon de demanda, oferta y demanda insatisfecha para la puesta en marcha de
una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y lodos residuales.

Anexo 21. Calculos para estimacion de demanda para tratamiento de aguas residuales producto
del Mantenimiento a Sistemas Tratamiento de Aguas Residuales en Bucaramanga y area
metropolitana.

Anexo 22. Célculos para estimacion de demanda para tratamiento de aguas residuales producto
del Mantenimiento a Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales en Barrancabermeja y areas
de influencia.

Anexo 23. Indicadores utilizados para determinar la demanda bruta, potencial y su proyeccion de
tratamiento de aguas residuales producto del mantenimiento a Unidades Sanitarias Portétiles.

Anexo 24. Célculos para estimacién de demanda para tratamiento de aguas residuales producto
del Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 25. Manual de identidad visual SANISAN S.A.S.

Anexo 26. Estructura de costos para los servicios de Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento
de Aguas Residuales y Alquiler, Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 27. Descripcion area designada operacion de los servicios de Mantenimiento de Sistemas
de Tratamiento de Aguas Residuales y Alquiler, Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 28. Formato Chequeo de areas localizacion de los servicios de Mantenimiento de Sistemas
de Tratamiento de Aguas Residuales y Alquiler, Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portétiles.

Anexo 29. Distribucion de las instalaciones de SANISAN S.A.S.
Anexo 30. Procedimiento para el Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Anexo 31. Diagramas de operacion para el servicio de Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento
de Aguas Residuales.

Anexo 32. Formato Visita previa Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Anexo 33. Formato Recursos para el Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales.

Anexo 34. Instructivo para el Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales.
Anexo 35. Formato Manifiesto de carga de residuos.

Anexo 36. Formato Acta de conformidad del servicio de Mantenimiento de Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

Anexo 37. Licencia ambiental PURIFIC.
Anexo 38. Licencia ambiental BIOLODOS S.A E.S.P

Anexo 39. Presentacion sistema de Tratamiento de Aguas Residuales, Tecnologia de Laminas
filtrantes BIOLODOS S.A E.S.P

21



Anexo 40. Formato Envio a disposicion final residuos.

Anexo 41. Formato Lista chequeo informe Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales.

Anexo 42. Formato Minuta del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.
Anexo 43. Procedimiento para el Alquiler y Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portétiles.

Anexo 44. Diagrama de operacion para el Alquiler y Mantenimiento de Unidades Sanitarias
Portatiles.

Anexo 45. Formato Recursos para el Alquiler de Unidades Sanitarias Portétiles.
Anexo 46. Formato Recursos para el Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.
Anexo 47. Instructivo para instalacién y desinstalacion de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 48. Formato Acta de conformidad de entrega y finalizacion del Alquiler de Unidades
Sanitarias Portatiles

Anexo 49. Instructivo para el Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 50. Formato Acta de conformidad del Servicio de Mantenimiento de Unidades Sanitarias
Portatiles.

Anexo 51. Célculos de la capacidad para prestar el servicio de Mantenimientos de Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

Anexo 52. Calculos de la capacidad para prestar el servicio de Alquiler y Mantenimiento de
Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 53. Recursos requeridos para la prestacion de los servicios de Mantenimiento de Sistemas
de Tratamiento de Aguas Residuales y Alquiler, Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 54. Procedimiento para la seleccion, inscripcién y evaluacién de proveedores.
Anexo 55. Formato Seleccion de proveedores

Anexo 56. Formato Inscripcién de proveedores

Anexo 57. Formato Evaluacién de proveedores.

Anexo 58. Seleccién de proveedores de SANISAN SAS.

Anexo 59. Procedimiento de compras.

Anexo 60. Formato Solicitud y cotizacion de compra y/o servicio.

Anexo 61. Formato Orden de compra y/o servicios.

Anexo 62. Planeacidn de abastecimiento de los insumos de mayor rotacion.

Anexo 63. Politica de abastecimiento.

22



Anexo 64. Definicion del area de almacenamiento requerida por los elementos necesarios en la
prestacion de los servicios de Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales y
Alquiler, Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

Anexo 65. Identificacién y gestion de las operaciones de distribucion.
Anexo 66. Indicadores de gestién de distribucion.

Anexo 67. Manual de Funciones de SANISAN S.A.S.

Anexo 68. Estructura Salarial de SANISAN S.A.S.

Anexo 69. Procedimiento Contratacion e Induccion de personal.
Anexo 70. Procedimiento para la evaluacion de desempefio.

Anexo 71. Formato Lista de Chequeo documentos exigidos para la ocupacion de cargos en
SANISAN S.A.S.

Anexo 72. Formato Seleccién de Personal.

Anexo 73. Formato de Induccién al Personal.

Anexo 74. Formato Evaluacion de Desempefio de Personal.

Anexo 75. Cronograma de capacitaciones SANISAN S.A.S.

Anexo 76. Caracterizacion de los procesos de SANISAN S.A.S.
Anexo 77. Matriz legal para la puesta en marcha de SANISAN S.A.S.

Anexo 78. Estado de Resultados y Balance General escenarios optimista y pesimista SANISAN
S.AS

Anexo 79. Flujo de cada escenario optimista y pesimista SANISAN S.A.S

23



Resumen

Titulo:

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS DE: ALQUILER DE
UNIDADES SANITARIAS PORTATILES Y MANTENIMIENTO INTEGRADO DE SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y UNIDADES SANITARIAS PORTATILES, EN LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA, BARRANCABERMEJA Y AREAS DE INFLUENCIA'.

Autores: Tatiana Fernanda Sandoval Salazar y Yuddy Andrea Hernandez Calderén™

Palabras Claves: Creacion de empresa, emprendimiento, medio ambiente, aguas residuales,
mantenimientos, unidades sanitarias, sistemas de tratamiento, alquiler.

CONTENIDO

El documento inicia con un analisis del saneamiento basico en Colombia y su posterior
contextualizacién en Bucaramanga, Barrancabermeja y sus areas de influencia.
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1. INTRODUCCION

El recurso hidrico constituye el recurso natural mas importante para la vida del ser
humano, sin embargo, la contaminacion del mismo se ha convertido en foco de
estudio y desarrollo de alternativas para disminuir el impacto generado por el
hombre. La creacion de empresas ambientales en los ultimos afios ha crecido con
gran fuerza, como respuesta a las necesidades de la industria que dentro de sus
procesos productivos utiliza el recurso hidrico como pieza fundamental para su

desarrollo.

SANISAN S.A.S nace como alternativa ante el vertimiento de aguas residuales
domeésticas e industriales, apoyando las operaciones de la industria a campo
abierto y en zonas industriales con el principal objetivo de mitigar la

contaminacion del recurso hidrico generando un menor impacto ambiental y social.

A continuacion se presenta un plan de negocios en donde se justifica la creacion
de la empresa. El proyecto parte del analisis de la industria y la investigacién de
mercados contemplando aquellos factores externos que pueden afectar la
creacion de la empresa. Aborda, de igual forma, un reconocimiento de las
capacidades internas, técnicas y fortalezas de las capacidades administrativas que
la empresa tendra para su funcionamiento. Finalmente muestra el analisis
financiero que concluye acerca de la rentabilidad del proyecto empresarial.
Ademas del plan de negocios, se muestra el proceso el cual se esta llevando a

cabo para lograr la financiacion y posterior conformacion de SANISAN S.A.S.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVOS
Realizar el diagnéstico del

problema.

Desarrollar  un estudio de
mercado que incluya
investigacion a fuentes
primarias y secundarias, para
determinar la cuota de
mercado del proyecto.
Establecer plan de marketing
con matriz DOFA.

Elaborar un estudio técnico
que incluya los siguientes
andlisis: tamafio, localizacion,
distribucion e ingenieria del
proyecto.

Ejecutar un estudio
organizacional para establecer
las estructuras administrativas.
Realizar un estudio que
permita identificar el ambito
legal e institucional en el que
operara el proyecto.
Evaluacion de impacto
ambiental.

Formular estructura financiera
del proyecto y evaluacion
financiera con el fin de conocer
la viabilidad del proyecto para

los inversionistas

CUMPLIMIENTO

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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2. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO.

2.10BJETIVOS

2.1.1 Objetivo General: Realizar el plan de negocios para la puesta en marcha de
los servicios: Alquiler de unidades sanitarias portatiles y mantenimiento integrado
de sistemas de tratamiento de aguas residuales y unidades sanitarias portatiles,
en la ciudad de Bucaramanga, Barrancabermeja y areas de influencia.

2.1.2 Objetivos Especificos:

¢ Realizar el diagnostico del problema.

e Desarrollar un estudio de mercado que incluya investigacion a fuentes primarias
y secundarias, para determinar la cuota de mercado del proyecto.

e Establecer plan de marketing con matriz DOFA.

e Elaborar un estudio técnico que incluya los siguientes analisis: tamafio,
localizacion, distribucion e ingenieria del proyecto.

e Ejecutar un estudio organizacional para establecer las estructuras
administrativas.

e Realizar un estudio que permita identificar el ambito legal e institucional en el
que operard el proyecto.

e Formalizar evaluacién de impacto ambiental.

e Formular estructura financiera del proyecto y evaluacién financiera con el fin de
conocer la viabilidad del proyecto para los inversionistas.
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3. JUSTIFICACION

El deterioro de la calidad del agua de las corrientes hidricas superficiales como
consecuencia del vertimiento de residuos liquidos de origen doméstico e industrial,
genera conflictos ambientales, sociales y econémicos.

En Santander el tema de infraestructura e inversién es uno de los asuntos mas
preocupantes en lo que se refiere saneamiento basico de aguas residuales, los
gobiernos y las Corporaciones Autbnomas trabajan en conjunto por controlar la
contaminacion de las fuentes hidricas de la poblacién y los municipios, pero es un
proceso que esta en maduraciéon y se esta desarrollando mediante la ejecucion de
proyectos con alcances futuros. Es facil observar al recorrer la ciudad y ver las
quebradas que lo atraviesan, que se sienten malos olores que provienen de estas
fuentes y los peces que antes abundaban en la zona ahora ya no existen.

El problema de aguas radica en la ausencia de soluciones técnicas y ambientales
para el tratamiento de las aguas residuales industriales, originadas por los
procesos productivos de las empresas en los diferentes sectores econémicos y
aguas residuales domésticas originadas por sistemas primarios sanitarios.

SANTANDEREANA INTEGRADA DE SANEAMIENTO, SANISAN S.A.S, es una
empresa que busca propender por el desarrollo ambiental en busqueda del
beneficio de la sociedad y que a su vez contribuya al desarrollo sostenible de la
organizacion. Gracias al acercamiento de las emprendedoras con este sector, se
identifico la oportunidad de estudiar la viabilidad de crear una empresa dedicada
al servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales y el
alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias portéatiles, en busqueda de una
solucion necesaria para la ciudad de Bucaramanga, Barrancabermeja y areas de
influencia, que genere ventajas ambientales, econdmicas y de seguridad a los
interesados.
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4. DIAGNOSTICO.

4.1 SANEAMIENTO EN COLOMBIA

El acceso al agua potable y saneamiento en Colombia y la calidad de estos
servicios ha aumentado significativamente durante la Ultima década. Sin embargo,
aun quedan desafios importantes, incluso una cobertura insuficiente de los
servicios, especialmente en zonas rurales y una calidad inadecuada de los
servicios de agua y saneamiento. En comparacion con algunos otros paises de
América Latina, el sector esta caracterizado por altos niveles de inversiones y de
recuperacion de costos, la existencia de algunas grandes empresas publicas
eficientes y una fuerte y estable participacion del sector privado local.

El Viceministerio de Agua y Saneamiento, creado en octubre de 2006, bajo el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, esta a cargo de
establecer la politica sectorial. Estas politicas sectoriales se definen en el marco
de politicas nacionales establecidas por el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP).

La responsabilidad de regular los servicios de abastecimiento de agua en el
ambito nacional cae en dos instituciones independientes: La Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), define los criterios que
rigen la prestacion eficiente de los servicios y establece las normas de revision de
tarifas, pero no esta a cargo de controlar la aplicacion de estas normas. Esto
ultimo es responsabilidad de la Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD),
un ente regulador multisectorial®.

Las Corporaciones Autonomas Regionales y las de Desarrollo Sostenible, son
entes corporativos de caracter publico, creados por la ley, integrados por las
entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un
mismo ecosistema o0 conforman una unidad geopolitica, biogeografica o
hidrogeografica, dotados de autonomia administrativa y financiera, patrimonio
propio y personeria juridica, encargados por la ley de administrar, dentro del area
de su jurisdiccion, el medio ambiente y los recursos naturales renovables y

1

http://es.wikipedia.org/wiki/Agua potable y saneamiento en Colombia#Responsabilidad para agua vy
saneamiento
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propender por su desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones
legales y las politicas del Ministerio del Medio Ambiente?.

Las regiones que abarcaron la investigacion de las emprendedoras estan bajo la
jurisdiccion de las corporaciones autonomas regionales, que se muestran la tabla
1, como entes reguladores y autoridades ambientales, administradoras de los
recursos naturales y protectores del medio ambiente.

Tabla 1. Jurisdiccién Corporaciones Autonomas Regionales.

3 MUNICIPIOS EN

CORPORACION AUTONOMA JURISDICCION
CAS, Corporacion Auténoma Barrancabermeja, Sabana
Regional de Santander de Torres, Puerto Wilches

CORPOBOYACA, Corporacion
Auténoma Regional de Boyaca

CORANTIOQUIA, Corporacion
Autonoma Regional del Centro de Yondod
Antioquia.

Puerto Boyaca

CSB, Corporacién Auténoma

Regional del Sur de Bolivar. Cantagallo

CDMB, Corporacion Auténoma
regional para la defensa de la
meseta de Bucaramanga.

Bucaramanga y area
metropolitana

Fuente: Autores.

4.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

4.2.1 Descripcion del problema: EI Magdalena medio Santandereano, es una
region que ha tenido gran desarrollo agroindustrial en los Ultimos afios; sus
principales actividades se focalizan en la industria petroquimica, el cultivo de
palma, la ganaderia y la pesca. El centro de actividad econémica es el municipio
de Barrancabermeja, capital petrolera de Colombia.

? Decreto 1768 del 3 de Agosto de 1994, Articulo Primero. Ministerio de Medio ambiente. Colombia.

31



Por otra parte Bucaramanga y su area metropolitana se han convertido en centro
de negociacion debido a su ubicacion estratégica nacional lo que permite un
intercambio socioecondmico con la frontera y con el resto del pais.

En la actualidad estos municipios poseen diversidad econémica, contando con
amplias zonas bancarias, industriales, comerciales y educativas que hacen de las
ciudades centros de convergencia mercantil, para el desarrollo de las diferentes
actividades econdomicas. En estos municipios es indispensable la utilizacion del
recurso hidrico para la transformacion de sus productos y por ende la
implementacion de sistemas de tratamiento de aguas residuales que requieren de
mantenimiento y que generan residuos contaminados que deben ser tratados y
dispuestos segun lo establecido en la normatividad ambiental vigente; a su vez en
la region, sectores como el petroguimico, petrolero, construccidbn y mineria
desarrollan actividades complementarias que se llevan a cabo en campos o en
zonas designadas temporalmente en municipios aledafios, que demandan
unidades sanitarias portatiles que de igual forma requieren mantenimiento y
disposicion de sus residuos liquidos contaminados.

Sumada a esta situacion se encuentra la inexistencia de una planta de tratamiento
de aguas residuales y lodos industriales en la regién, por lo que las empresas que
tienen Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales, no disponen adecuadamente
los residuos producto del mantenimiento de sus sistemas y en ocasiones
aprovechan los horarios nocturnos para depositar los desechos a las cafierias o
permitir el paso directo sin tratamiento a las redes de alcantarillado municipal,
ocasionando dafios en los reactores de tratamiento y contaminacion a las fuentes
hidricas de la region. El tratamiento de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales, PTAR, municipales solo es Optimo para aguas residuales domésticas
y en caso de disponerse directamente en una fuente hidrica adicional a
contaminar la misma, genera impactos negativos en los suelos y aguas
subterraneas.

Lo anterior genera grandes problemas ambientales y de contaminacion, que
vulneran los derechos colectivos y repercuten en la poblaciéon ocasionando entre
otros los siguientes problemas: enfermedades, dificultades econdmicas,
ambientales y de bienestar general.

4.2.2 Arbol de problemas

El arbol de problemas es una técnica que se utiliza para lograr identificar una
situacion, un problema central, a la que se intenta dar solucion mediante la
intervencién del proyecto utilizando una relacién tipo causa — efecto.
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En el arbol de problemas se debe formular el problema central de manera que
sea lo suficientemente concreto para facilitar la busqueda de soluciones, pero
también lo suficientemente amplio que permita contar con una gama de
alternativas de solucion, en lugar de una solucion unica. La formulacion del arbol
de problemas se encuentra en la Figura 1.

4.2.3 Arbol de objetivos

El arbol de objetivos es un procedimiento metodolégico que permite: Describir la
situacién futura que prevalecera una vez resueltos los problemas; Identificar y
clasificar los objetivos por orden de importancia; y Visualizar en un diagrama las
relaciones medios-fines.

De este modo, los estados negativos que muestra el “arbol de problemas” se
convierten en estados positivos que hipotéticamente se alcanzaran a la conclusiéon
del proyecto. Es la imagen, por cierto simplificada, de la situacién con proyecto, en
tanto que el arbol de problemas representa, en forma también simplificada, la
situacion sin proyecto. La formulacién del arbol de objetivos se encuentra en la
figura 2.
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Condiciones de salubridad que afectan la calidad de vida y dignidad de la poblacion

Aumento de enfermedades en
la poblacién.

Propagacion de virus y
bacterias patdgenos para
el hombre.

Contaminacién de fuentes hidricas, ciénagas,
rios, quebrada en Bucaramanga y area
metropolitana, Barrancabermeja y areas de
influencia.

[l

Disminucion poblacional de fauna.

Disminucion fuentes de
abastecimiento de agua para la

fauna.

Agotamiento de contenido de
oxigeno en la fuentes hidricas.

Sistemas de tratamiento de aguas
residuales ineficientes

Descargas de aguas residuales
domeésticas sin tratamiento a
fuentes hidricas en la regién.

Desconocimiento de las responsabilidades como generadores de vertimientos por parte de
empresarios ubicados en Bucaramanga, Barrancabermeja y areas de influencia.

Falta de seguimiento y
control por parte de
organismos ambientales en
la region.

No existencia de
seminarios de
actualizacién en
vertimientos por parte
de las corporaciones
auténomas.

Reciente responsabilidad de
las empresas por el
compromiso ambiental,
reflejado en la
implementacion de los
sistemas integrados.

Figura 1. Arbol de Problemas
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Publicacion incompleta del
Decreto 3930 de 2010, en
donde se define las nuevas
responsabilidad del
generador de vertimientos y
la estructuracién del nuevo
organismo regulador.

Desactualizacién e
ineficiencia de la Ley que
regia vertimientos en el pais,
1594 de 1984.




Mejores condiciones de salubridad y calidad de vida para la poblacién de la regién

Disminucién de enfermedades en la
poblacion.

Reduccidn de contaminacion a fuentes hidricas,
ciénagas, rios, quebrada en Bucaramanga y area
metropolitana, Barrancabermeja y dreas de

Reduccién de contaminacién de flora
y fauna en los ecosistemas de las
fuentes hidricas.

Sistemas de tratamiento de aguas
residuales eficientes bajo los
parametros exigidos en la legislacion

Reduccién de las descargas de aguas residuales
producto del mantenimiento de STAR y USP.

Lograr el reconocimiento de las responsabilidades como generadores de vertimientos por parte de empresarios
ubicados en Bucaramanga, Barrancabermeja y areas de influencia, para que contraten los servicios de alquiler de USP

v mantenimiento de STAR v USP

Disefiar actividades complementarias al servicio para estar
preparados ante las actividades ejecutadas por parte del ente
regulador.

Desarrollar programas de sensibilizacion y
capacitacién a los clientes sobre las
responsabilidades como generadores.

Disefiar los servicios bajo la
normatividad sobre
vertimientos aplicable vigente.

Seguimiento y control de acuerdo a la normatividad vigente por
parte del organismo ambiental de la regidn a los generadores de
vertimientos de aguas.

Figura 2. Arbol de Objetivos

Creacién de una empresa dedicada a los servicios de mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales y alquiler y mantenimiento de USP.
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4.3 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

SANTANDERENA INTEGRADA DE SANEAMIENTO, SANISAN SAS, sera una
empresa creada por dos emprendedoras de Ingenieria Industrial, quienes
detectaron la oportunidad de negocio al identificar la necesidad de suplir el
saneamiento basico en la industria.

Debido a la operacion de los negocios familiares de las emprendedoras se
conocieron los constantes problemas de las empresas generadoras de
vertimientos con los entes reguladores de los mismos, al no contar con la asesoria
indicada para mantener el correcto funcionamiento de sus sistemas de tratamiento
de aguas residuales.

SANTANDERENA INTEGRADA DE SANEAMIENTO, SANISAN, es una empresa
comprometida con el cuidado, mitigacion de los impactos al medio ambiente, que
busca lograr la sensibilizacién de los empresarios ante el manejo adecuado de los
vertimientos y con la responsabilidad como jovenes de trabajar por construir cada
dia mejores condiciones de vida en la region.

La prestacion de los servicios de mantenimiento de sistemas de tratamiento de
aguas residuales y el alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias portatiles, se
realizarq bajo una completa asesoria técnica a las emprendedoras con el fin de
estructurar servicios Optimos y acorde a las necesidades de cada una de las
actividades econdmicas desarrolladas en Santander.
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5. ESTUDIO DE MERCADO.

5.1 IDENT'IFICACION Y DESCRIPCION DEL SERVICIO Y SUS
CARACTERISTICAS CORRESPONDIENTES.

El fin de la empresa sera prestar un servicio integral de mantenimiento a las
empresas de actividades econdémicas que actualmente se ven obligadas a adquirir
independientemente cada uno de los servicios que implica tener unidades
sanitarias portétiles y/o, sistemas de tratamiento de aguas residuales en sus
instalaciones. A continuacion se explican los servicios a ofrecer:

5.1.1Alquiler y Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

El objeto es prestar asistencia en lugares en donde los servicios sanitarios
convencionales sean insuficientes o inexistentes. Las unidades sanitarias
portatiles son unidades totalmente independientes que no necesitan de ninguna
conexion con las redes municipales, ya que cuentan con un depdsito colector que
contiene un desintegrador de materia organica biodegradable, al mismo tiempo
aromatizante, que evita la descomposicion de los desechos, evitando asi la
propagacion de bacterias y malos olores.

Las Unidades Sanitarias Portétiles son elementos elaborados en polietileno de alta
densidad molecular, lo que los hace livianos y resistentes al uso continuo.

El servicio comprende también el mantenimiento de las unidades sanitarias
portatiles que se realiza con una frecuencia segun las caracteristicas del servicio
solicitado; éste mantenimiento consiste en remover los residuos del depdsito
colector, realizar una limpieza y adicionar agua limpia con el desintegrador de
materia organica biodegradable, posteriormente transportar los residuos hacia
una planta de tratamiento para su correcto tratamiento y disposicion final.

5.1.2 Servicio integrado de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas
residuales, transporte Yy disposicion de los residuos peligrosos y no peligrosos
generados en la operacion.

A continuacion se describen las actividades que comprende el servicio integrado:
¢ Mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales industriales y

domiciliarias: en estas se incluyen trampas de grasa, pozos seépticos, sistemas
API, CPI, desarenadores, sedimentadores, floculadores, homogenizadores, entre
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otros. EI mantenimiento consiste en retirar las natas, remover porcentualmente
mediante bombeo del agua residual, retirar los residuos peligrosos, realizar la
limpieza del sistema y disponer adecuadamente todos los residuos contaminados.
e Transporte de aguas residuales y lodos contaminados: Los residuos peligrosos
y no peligrosos seran transportados a la planta de tratamiento cumpliendo con el
decreto 1609 de 2002, del Ministerio de Transporte.

¢ Disposicion final: Las aguas residuales y lodos contaminados se entregan a un
dispositor con licencia ambiental, cumpliendo con los parametros establecidos por
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en el Decreto 3930 de
2010.

5.2 TARGET PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

5.2.1 Descripcion demografica y geografica del area de mercado. El area para le
definicion del target se definio de acuerdo al desarrollo industrial regional y esta
limitada por: Bucaramanga y area Metropolitana. Barrancabermeja, Sabana de
torres, Puerto Wilches, Cantagallo, Yondd y Puerto Boyaca, que de ahora en
adelante se denotar4 como Barrancabermeja y areas de influencia.

La delimitacion de los municipios del Magdalena Medio se definié con base en la
ubicacion de estaciones y campos representativos del sector petrolero, puesto que
estas actividades generan y concentran desarrollo econémico e industrial, en el
sector en donde se ubican.

Las principales caracteristicas que definen el mercado que sera atendido mediante
la prestacion de los servicios a ofrecer en cada region se encuentran en el Anexo
1.

5.2.2 Fuentes secundarias. Se investigé en diferentes fuentes secundarias para el
suministro de informacion que permitieron definir el Universo.

a. Bucaramanga y area metropolitana: se consultaron fuentes que suministraron
informacion, que permitié una identificacion clara de las industrias. Dentro de las
diferentes fuentes secundarias consultadas estan:

e Listado 500 empresas de Santander generadoras de Desarrollo- Vanguardia
Liberal.
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e Corporacion Autébnoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga — CDMB.

e Base de datos empresas ubicadas en zona industrial Chimita- Internet.

e Base de datos empresas en Bucaramanga. Camara de Comercio
Bucaramanga.

Directorio comercial y telefonico de Bucaramanga. Telebucaramanga.

Alcaldia de Bucaramanga.

Alcaldia de Piedecuesta.

Alcaldia de Floridablanca.

b. Barrancabermeja y areas de influencia: se consultaron fuentes que pudieran
suministrar informacién de las diferentes industrias localizadas en los municipios
de Barrancabermeja, Sabana de Torres, Puerto Wilches, Cantagallo, Yondd y
Puerto Boyaca. Dentro de las diferentes fuentes secundarias consultadas estan:

Camara de Comercio Barrancabermeja.

Cémara de Comercio de la Dorada.

Camara de Comercio Magdalena Medio.

Directorio telefénico Barrancabermeja.

Directorio comercial y telefénico de integracion 2010 Barrancabermeja.
Santander- Antioquia— Bolivar- Cesar- Norte de Santander.
e Fedepalma.

Alcaldia de Yondo.

Alcaldia de Cantagallo.

Secretaria obras publicas municipio de Puerto Boyaca.
Empresas publicas de Puerto Boyaca.

Empresas publicas de Sabana de Torres.

e Corporacion Autbnoma Regional Santander- CAS.

5.2.3 Ildentificacion del Universo. La definicion del universo se realizé por medio
de la investigacion efectuada en las fuentes secundarias, identificando el total de
las empresas constituidas, en los diferentes tamafios de clasificacion, y, campos
petroleros en la region, de la siguiente manera:

a. Bucaramanga y area metropolitana: el total de empresas constituidas en

Bucaramanga en el afio 2010, de acuerdo a informacion de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, fueron 28.242.

b. Barrancabermeja y municipios de Influencia: el total de empresas constituidas
en Barrancabermeja y areas de influencia en el afo 2010, de acuerdo a
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informacion de la Camara de Comercio de Barrancabermeja y de La Dorada
Caldas, se observan en las Tablas 2 y 3.

Tabla 2. NUumero de empresas constituidas en Barrancabermeja y Jurisdiccion.

Municipio 2010
Barrancabermeja | 6.551
Cantagallo 106
Pto. Wilches 312
Sabana de Torres | 396
Total 7.365

Fuente: Datos a 2010. Camara de Comercio Barrancabermeja

Tabla 3. NUumero de empresas constituidas en Puerto Boyaca.

Municipio 2010
Puerto Boyaca | 9

Fuente: Datos a 2010. Camara de Comercio La Dorada

Para el municipio de Yondd, no se obtuvo Ila informaciébn de empresas
constituidas ya que a la fecha de la investigacion, no se llevaban datos concretos
para el municipio por parte de la CaAmara de Comercio del Magdalena Medio.

c. Actividad petrolera en: el total de campos petroleros identificados en la region
objeto de estudios se observa en la tabla 4.

Tabla 4. Numero de campos petroleros en Barrancabermeja y Jurisdiccion.

Campos Petroleros
Lisama

La Cira

Infantas

Gala

Galan

Llanito
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Fuente: Autores.

Estos 30 Campos Petroleros ubicados en la regién corresponden al mercado
general y potencial.

5.2.4 Mercado General. Se realizé la identificacion de los diferentes sectores
econdémicos presentes en la region y se determinaron los sectores econOmicos
gue generan aguas residuales industriales y/o domésticas. Este primer filtro se
realiz6 mediante concepto técnico y conocimiento de los sectores por parte del
asesor técnico del proyecto. Luego de realizado éste, se determind el mercado

Campos Petroleros
Nutria

Peroles

San Luis

San Silvestre
Tenerife
Tesoro

Aguas Blancas
Colorados
Yarigui
Casabe
Cristalina
Payoa
Corazon
Liebre

Salina

Suerte — Santos
Sabana
Garzas
Sogamoso
Velasquez
Moriche

Teca
Nare
Girasol

general como se muestra en las tablas 5y 6.
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Tabla 5. Sectores econdmicos generadores de vertimientos.

CllU | SECTORES ECONOMICOS

Agricultura , caza, ganaderia y silvicultura

Industria manufacturera

Suministro de electricidad, gas y agua

Comercio al por mayor y por menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Educacion

Otros actividades, servicios comunitarios, sociales y personales

o~ |Tomo>»

Fuente: Autores.

Tabla 6. Establecimientos que conforman el mercado general.

REGION NUMERO DE EMPRESAS
Bucaramanga y area 460

metropolitana

Barrancabermeja y areas 243

de influencia

Fuente: Autores.

El mercado general para actividades petroleras, corresponde a los campos
petroleros anteriormente definidos.

Después de determinados los sectores econdmicos se realiza una clasificacion de
las actividades econdmicas y no economicas dentro de estos, que en su proceso
productivo, servicios ofrecidos y/o actividades empresariales, generen aguas
residuales industriales y/o domésticas, actividades determinadas en la fase
exploratoria de la investigacion mediante técnica directa (llamadas telefonicas),
por intermedio de gerentes, coordinadores de departamento o area ambiental de
cada empresa, determinando de esta forma el mercado potencial de la siguiente
manera:
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5.2.5 Mercado Potencial.

Definido por las empresas que desarrollan

las

actividades econdémicas referidas en la tabla 7, que generan aguas residuales y
que tengan algun sistema de tratamiento de aguas residuales.

Tabla 7. Actividades econdmicas seleccionadas.

CODIGO CllU DIVISION

A: Agricultura, Caza,
Ganaderia y Silvicultura

01. Agricultura, ganaderia,
caza y actividades de
Servicios conexas.

01. Agricultura, ganaderia,
cazay actividades de
servicios conexas.

A: Agricultura, Caza,
Ganaderia y Silvicultura

D: Industrias 15. Elaboracion de

Manufactureras productos alimenticios y de
bebidas.

D: Industrias 15. Elaboracién de

Manufactureras productos alimenticios y de
bebidas.

D: Industrias 15. Elaboracion de

Manufactureras productos alimenticios y de
bebidas.

D: Industrias 24. Fabricacion de

Manufactureras sustancias y productos
quimicos.
25. Fabricaciones de
productos de caucho y de
plastico.

D: Industrias 26. Fabricacion de otros

Manufactureras productos minerales no
metalicos.

D: Industrias 28. Fabricacion de

Manufactureras productos elaborados de
metal, excepto maquinaria
y equipo.
29. Fabricacion de
maquinaria y equipo NCP.
34. Fabricacion de
vehiculos automotores,
remolques y
semirremolques

D: Industrias 26. Fabricacién de otros

Manufactureras productos minerales no

metalicos.
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TIPO DE
ESTABLECIMIENTOS

Agricultura

Avicultura

Alimentos

Bebidas

Lacteos

Quimicos y Plasticos

Insumos de construccion

Metalmecanicas.

Vidrio.



CODIGO ClIlu

E: Suministro de
electricidad, Gas y Agua.

F: Construccién

G: Comercio al por mayor
y al por menor; reparacion
de vehiculos automotores,
motocicletas, efectos
personales y enseres
domeésticos.

G: Comercio al por mayor
y al por menor; reparacion
de vehiculos automotores,
motocicletas, efectos
personales y enseres
domésticos.

H : Hoteles y
Restaurantes

H : Hoteles y
Restaurantes

I: Transporte ,
almacenamiento y
comunicaciones

G: Comercio al por mayor
y al por menor; reparacion
de vehiculos automotores,
motocicletas, efectos
personales y enseres
domésticos

M: Educacién
O: Otras actividades de
servicios comunitarios,

DIVISION

40. Suministro de
electricidad, gas, vapor y
agua caliente.

45: Construccion de
edificaciones para uso
residencial.

50. Comercio,
mantenimiento y
reparacion de vehiculos
automotores y
motocicletas, sus partes,
piezas y accesorios;
comercio al por menor de
combustibles y lubricantes
para vehiculos
automotores.

50. Comercio,
mantenimiento y
reparacion de vehiculos
automotores y
motocicletas, sus partes,
piezas y accesorios;
comercio al por menor de
combustibles y lubricantes
para vehiculos
automotores.

55. hoteles, bares,
restaurantes y similares
55. hoteles, bares,
restaurantes y similares
63. Actividades
complementarias y
auxiliares al transporte.
50. comercio,
mantenimiento y
reparacion de vehiculos
automotores y
motocicletas, sus partes,
piezas y accesorios;
comercio al por menor de
combustibles y lubricantes
para vehiculos
automotores.

80. Educacién

92. actividades de

esparcimiento y actividades
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TIPO DE

ESTABLECIMIENTOS
Suministro de gas y

energia.

Urbanizaciones

Estaciones de servicio

Lavaderos de
automoviles

Hoteles
Restaurantes

Transporte

Educacioén
Club



sociales y personales

H : Hoteles y
Restaurantes

O: Otras actividades de
servicios comunitarios,
sociales y personales
O: Otras actividades de
servicios comunitarios,
sociales y personales

O: Otras actividades de
servicios comunitarios,
sociales y personales

Fuente: Autores.

culturales y deportivas.

55. hoteles, bares,
restaurantes y similares

93. Otras actividades de
servicios

93. Otras actividades de
servicios

90. Eliminaciones de
desperdicios y aguas

residuales, saneamiento y

actividades similares.

Club

Lavanderia industrial.

Funerarias
Centros Penitenciarios

Gestion de residuos
peligrosos.

Luego de la determinacion de las actividades econdmicas, y de realizar las
llamadas respectivas, se llego a los resultados mostrados en la tabla 8:

Tabla 8. Numero de empresas Mercado Potencial

Region

Bucaramanga y 460
area
metropolitana

Barrancabermeja | 243
y areas de
influencia

Fuente: Autores.

Empresas
mercado general

179

170

NUmero de empresas que no
tienen sistema de tratamiento de
aguas residuales

Namero de
empresas
mercado
potencial

281

73

El mercado potencial de los campos petroleros, para el servicio de mantenimiento
se restringe a los STRAD, dado que sus STARI, son operados por ellos mismos y
los residuos dispuestos en su PTARI.
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5.2.6 Mercado Objetivo. Definido el mercado potencial se procedid a programar
una cita de atencién con gerentes, coordinadores de areas o departamentos
ambientales para la aplicacion de las encuestas. De acuerdo a diferentes
conversaciones no se logré obtener el 100% de las citas debido a factores como:

e Politicas de la empresa que impide revelar informacion de caracter confidencial.
eReceso laboral del encargado del area ambiental lo que imposibilitdé concretar
una cita.

e Responsabilidades y horarios del encargado del area ambiental, lo que impidio
abrir un espacio para la aplicacion de la encuesta.

El total de empresas a encuestar y mercado objetivo quedo definido tal como se
muestra en la tabla 9:

Tabla 9. NUumero de empresas a encuestar.

. Mercado
. Numero de empresas Empresas que no dan o
Regidn . . ., objetivo a
mercado potencial. informacion.
encuestar.
B .
ucaramang.a y area 282 83 199
metropolitana
B b j
arrancabermejay 73 31 4

areas de influencia

Fuente: Autores.

Se define la importancia de aplicar censo, puesto que el mercado objetivo arroja
un resultado de 241 empresas, valor inferior a lo recomendado para la aplicacion
objetiva de técnicas de muestreo.

Habiendo realizado los anteriores filtros, se concluye realizar la investigacion de
mercados por consumo, para el servicio de mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales de las actividades econOmicas previamente
definidas.

Para la toma de informacion de las actividades petroleras, se definio la necesidad
de realizar entrevistas de profundidad, que permitieran conocer las actividades
gue generan vertimientos, existencia de sistemas de tratamiento y necesidades de
disposicion de residuos; la informacién debe ser concerniente a los 30 campos
identificados en la region. Estas entrevistas corresponden a cada campo
identificado en la region.
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Dada la confidencialidad y complejidad de la informacion, se obtuvo acceso al
70% de los campos identificados, 21 de los 30 campos petroleros.

Para la toma de informacién del mercado, se aplicaron 199 encuestas en
Bucaramanga y area metropolitana y 42 encuestas en Barrancabermeja y areas
de influencia, segin como se muestra en el Anexo 2.

El nimero reducido de empresas en el Magdalena Medio se debio a:

e Existencia de escaso nivel técnico para clasificar las empresas por sector en la
Camara de Comercio de Barrancabermeja, con jurisdiccién en los municipios de
Barrancabermeja, Sabana de Torres, Puerto Wilches y Cantagallo, lo que
conllevd a una busqueda mas extensiva haciendo uso de las diferentes fuentes
secundarias consultadas, como directorios telefénicos, con el objetivo de abarcar
el mayor niumero posible de empresas.

e Desactualizacion de la base de datos suministrada por las diferentes camaras de
comercio.

e Existencia ilegal y sin registro de establecimientos de servicio y comerciales en
los diferentes municipios, lo que llevo a realizar un desplazamiento a cada uno de
los municipios en busqueda de empresas que pudieran estar dentro del mercado
objetivo para posteriormente aplicar las encuestas.

5.3 TARGET PARA EL SERVICIO DE ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE USP

El area de mercado y las fuentes secundarias corresponden a las descritas en el
servicio anterior.

Se realizo la identificacion de las principales actividades econémicas que hacen
uso de las unidades sanitarias portatiles, como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Sectores a encuestar

ACTIVIDAD ECONOMICA
Construccioén
Explotacién de minas y canteras, con actividad principal obras civiles del sector petrolero

Realizacién de eventos publicos y/o privados

Fuente: Autores.
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Dentro de la caracterizaciobn de las actividades econdmicas se encontrd
variabilidad para la determinacién de investigacion de mercados por consumo, a
saber:

e Constitucion de las empresas dependiendo del tipo de proyecto: uniones
temporales, consorcios, etc., lo que imposibilita cuantificar el numero de
empresas.

eTiempo de ejecucion de los proyectos dependientes del tipo y tamafo de
proyecto.

¢ Gran movilidad dentro de una misma zona de los diferentes equipos de trabajo y
campamentos organizados para la ejecucion de actividades.

Dadas las anteriores condiciones se determind realizar la investigacion de
mercados por facturacion, por lo tanto, se identificaron las siguientes empresas
que prestan el servicio de alquiler de unidades sanitarias portéatiles en las regiones
objeto de estudio. Ver tabla 11.

Tabla 11. Empresas a encuestar

Empresa Alquiler Bucaramanga Alquiler Barrancabermeja
SAYAN ESP S| S|
ASSEAR NO SI
BANO EXPRESS SI S|
BAMOCOL NO SI
BANO MOVIL NO |
CLEAN CAR S| S|

Fuente: Autores.

Para la toma de informacion del mercado, se realiz6 un acercamiento telefénico
inicialmente con gerentes, directores comerciales y coordinadores de area
ambiental de cada una de las anteriores empresas, para concretar una cita que
permitiera abrir un espacio para la aplicacion de encuestas. Después de concertar
las citas se obtuvo un 100% de aplicacion de encuestas a cada una de las
empresas mencionadas anteriormente, es decir se realizaron un total de 6
encuestas.

48



5.4 INVESTIGACION DE MERCADOS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA Y
AREA METROPOLITANA, BARRANCABERMEJA Y AREAS DE INFLUENCIA
PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES, TRANSPORTE Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES INDUSTRIALES Y DOMESTICAS Y LODOS CONTAMINADOS,
PRODUCTO DE LOS MANTENIMIENTOS.

5.4.1 Identificacién del problema. La contaminacion de fuentes hidricas, suelos y
aguas subterrdneas, causada por los actuales procedimientos para realizar
mantenimiento de sistemas de tratamiento y la disposicion de los residuos
producto de la misma actividad. Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales,
implementados por empresas: industriales, comerciales y/o de servicios, ubicados
en Bucaramanga, area metropolitana, Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana
de Torres, Cantagallo, Yond6 y Puerto Boyaca, que generan vertimientos
actualmente.

5.4.2 Definicion del problema. Determinar los procedimientos actuales mediante
los cuales se realizan los mantenimientos de sistemas de tratamiento de aguas
residuales y la disposicion de residuos producto de la misma actividad que
generan contaminacion de fuentes hidricas, suelos y aguas subterraneas.
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales, implementados por las empresas :
industriales, comerciales y/o de servicios, ubicadas en Bucaramanga, area
metropolitana ,Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de Torres, Cantagallo,
Yondoé y Puerto Boyacd, que generan vertimientos actualmente.

5.4.3 Objetivo general. Determinar los procedimientos actuales mediante los
cuales se realizan los mantenimientos de sistemas de tratamiento de aguas
residuales y la disposicion de residuos producto de la misma actividad que
generan contaminacion de fuentes hidricas, suelos y aguas subterraneas.
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales, implementados por las empresas :
industriales, comerciales y/o de servicios, ubicadas en Bucaramanga, area
metropolitana ,Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de Torres, Cantagallo,
Yondé y Puerto Boyaca, que generan vertimientos actualmente, para encontrar los
indices que permitan estimar la demanda del servicio a disefiar en funcion de los
requerimientos del cliente.
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5.4.4 Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas de los procesos generadores de vertimiento en las
diferentes actividades econdmicas y no econdmicas.

Reconocer las etapas generadoras de vertimiento en cada proceso.

Calcular el volumen de agua generada por dia que llega al sistema de
tratamiento.

Medir el consumo de agua mensual.

Determinar el consumo de agua en actividades domésticas e industriales,
identificando nimero de empleados y horarios laborales.

Conocer los contaminantes generales de los vertimientos para cada actividad.
Establecer si las empresas que tienen Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales cuentan con Departamento de Gestion Ambiental.

Determinar si las empresas que tienen Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales implementan un Programa de Gestién de Residuos Sdlidos y qué
tipo de residuos generan cada actividad.

Conocer en donde vierten actualmente aguas domesticas e industriales.
Establecer si tiene Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Domeésticas,
elementos y capacidad del mismo.

Verificar si tiene Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales,
elementos y capacidad del mismo.

Identificar la frecuencia de mantenimiento del Sistema de Tratamiento Aguas
Residuales.

Conocer quien realiza el mantenimiento del Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales.

Determinar las actividades efectivas que se realizan en el mantenimiento del
Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.

Precisar el conocimiento del dispositor final de los residuos producto del
mantenimiento Yy licencia del mismo.

Determinar si le realizan seguimiento al correcto funcionamiento del Sistema
de Tratamiento de Aguas Residuales y la frecuencia de este.

Identificar las autoridades de control ambiental, que reconocen las empresas
que tienen Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.

Comprobar si las empresas que tienen Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales realizan monitoreos al sistema y con qué frecuencia.

Conocer si las empresas que tienen Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales, poseen permiso de vertimiento.

Identificar y clasificar en orden de prioridad los factores influyentes en la
seleccion del gestor de aguas residuales.

Determinar el conocimiento de la legislacion que rige los vertimientos,
beneficios y sanciones.
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5.4.5 Hipétesis

e La conformacion del departamento de gestion ambiental influye en la adopcion
de un plan para la disposicion adecuada de residuos entre estos las aguas
residuales.

e Las empresas que generan vertimientos y no estdn conectados al sistema de
alcantarillado tienen Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.

e Las empresas que generan vertimientos y tienen Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales realizan un 6ptimo mantenimiento a su sistema.

e Las empresas que generan vertimientos y tienen Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales realizan un seguimiento peridédico a su sistema.

e Las empresas que generan vertimientos y tienen Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales conocen el sitio de disposicion final de los residuos de su
sistema.

e La licencia ambiental y la disposicion final de residuos, son factores prioritarios
en la seleccion del gestor que realice el mantenimiento de Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales.

e Las empresas que generan vertimientos y tienen Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales tienen permiso de vertimientos y realizan caracterizaciones
al sistema.

e Las empresas que generan vertimientos y tienen Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales conocen la legislacibn que rige los vertimientos, sus
beneficios y sanciones.

e Las empresas que generan vertimientos y tienen Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales, conocen las nuevas responsabilidades de las Empresas
Prestadoras del Servicio Publico de Alcantarillado en cuanto a control vy
seguimiento de los sistemas.

5.4.6 Ficha técnica de la investigacion. Ver el formato de la ficha técnica en la
tabla 12.
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Tabla 12. Ficha técnica investigacion de mercados para el servicio de
mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Ficha técnica de la investigacion de mercados en Bucaramanga y area metropolitana, Barrancabermeja y
areas de influencia para el servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales;
transporte y disposicion de aguas residuales industriales, domésticas y lodos contaminados.

Determinar los procedimientos actuales mediante los cuales se
realizan los mantenimientos de sistemas de tratamiento de aguas
residuales y la disposicion de residuos producto de la misma
actividad que generan contaminacion de fuentes hidricas, suelos
y aguas subterraneas. STAR, implementados por las empresas :
Objetivo de la investigacién industriales, comerciales y/o de servicios, ubicadas en
Bucaramanga, drea metropolitana ,Barrancabermeja, Puerto
Wilches, Sabana de Torres, Cantagallo, Yondd y Puerto Boyaca,
gue generan vertimientos actualmente, para encontrar los indices
que permitan estimar la demanda del servicio a disefar en
funcidn de los requerimientos del cliente.
Dirigido a las siguientes empresas en donde sus actividades
econdmicas generan vertimientos, que tengan sistema de
tratamiento de aguas residuales, y, que se encuentren o no
conectadas al sistema integrado de alcantarillado: Hoteles,
Restaurantes, Clubes, Estaciones de Servicio, Lavaderos de
vehiculos, Actividades conexas al transporte, Lavanderias
Industriales, Funerarias, Industrias de Suministro de gas vy
energia, Avicolas , Industrias Agricolas, Gestion de residuos
peligrosos, Empresas de manufactura de: metales, alimentos ,
Descripcién del Target. lacteos, Bebidas, insumos de construccién , vidrio, quimicos y
plasticos vy actividades conexas del sector petrolero.
Dirigido a las siguientes empresas pertenecientes a actividades
econdémicas y no econdmicas que generen aguas residuales
domésticas, que tengan Sistema de Tratamiento y que no se
encuentren conectados al sistema integrado de alcantarillado:
Urbanizaciones, Colegios, Universidades y Penitenciarias.
Todos los anteriores en: Bucaramanga, area metropolitana
,Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de Torres, Cantagallo,
Yondé y Puerto Boyaca, que generan vertimientos actualmente.
281 empresas en Bucaramanga y area metropolitana y 73 en
Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de Torres, Cantagallo,
Yondd y Puerto Boyaca. En total 354 empresas con Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales.
Se realizé una investigacién de consumo por medio de
consolidacién.

Target.

Tipo de investigacion

Se define Censo, pero se cumple con un Muestreo Proporcional

Método de la investigacion. . .
para poblaciones finitas.

Disefio de la muestra.
Muestreo Proporcional para poblaciones finitas:
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Disefio de la muestra.

Fuentes de informacion

Técnicas de recoleccion de la
informacion

Instrumento

Modo de aplicacién

Alcance

Tiempo de aplicacién

Fuente: Autores.

5.4.7 Disefio del instrumento

Z = Margen de confiabilidad.

P = Probabilidad de que el evento ocurra.

Q =Probabilidad de que el evento no ocurra.
e = Error de estimacion.

N = Poblacién, Universo a investigar.

n = muestra.

~ Z2PQN
"Ter(N—1) + 22PQ

Bucaramanga y area metropolitana:
Z(95% de Confiabilidad) = 1,96

P=0,5
Q=0,5
N = 294

n=167 n encuestado= 199

Barrancabermeja y area de influencia:
Z(91% de Confiabilidad) = 1,69

P=0,5
Q=0,5
N=73

n=40 n encuestado=42

Primarias y Secundarias

Fuente primaria: disefio y aplicacién de encuesta enfocada a las
empresas que tienen STAR.

Fuentes Secundarias: consulta de Revistas, Directorios, Bases de
datos y de informacion de Corporaciones Ambientales Regionales,
Camaras de Comercio, Alcaldias y Secretaria de Obras Publicas.

Encuesta: mediante entrevista de profundidad.

Encuesta para el servicio integral de mantenimiento.

Directa (Realizada por autores del proyecto de grado)
Bucaramanga, area metropolitana, Barrancabermeja, Puerto
Wilches, Sabana de Torres, Cantagallo, Yondd y Puerto Boyaca.
Marzo 07 a Junio 03 de 2011.

Para el proceso de recoleccion de la informacion se disefia un instrumento que
responde a una encuesta de profundidad, basado en una metodologia que parte

de:
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e Identificacién de bases.

¢ |dentificacion del problema.

¢ Definicion del problema.

e Hipotesis.

e Objetivo general.

e Conceptos macro, variables, factores y sub-factores.

Para conocer los objetivos especificos y preguntas que componen el cuestionario,
ver herramienta en los Anexo 3 y ver encuesta en Anexo 4.

5.4.8 Trabajo de campo

La toma de informacion del mercado se realizd en las empresas definidas en el
mercado objetivo, de acuerdo a la actividad econdmica. El trabajo de campo, que
permitidé la recoleccién de informacidén se ejecutd conforme a lo dispuesto en el
Anexo 5.

5.4.9 Analisis de resultados por actividad econOmica, de la investigacion de
mercados en la ciudad de Bucaramanga y area metropolitana, Barrancabermeja y
areas de influencia, para el servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento
de aguas residuales, transporte y disposicion de aguas residuales industriales y
domésticas y lodos contaminados.

El andlisis de los resultados incluye: tabulacion, cruce de variables, tablas, graficos
y conclusiones. La tabulacion de los resultados se realizo en el programa SPSS
version 19. Se clasificaron las encuestas por actividad econémica para facilitar la
toma de decisiones.

Las tablas y graficos extraidos del programa SPSS y conclusiones de los
resultados por actividad en Bucaramanga y &rea metropolitana y en
Barrancabermeja y area de influencia se encuentran registrados en 32
documentos recopilados en el Anexo 6.

Con el propdsito de obtener mayor interpretacion de los resultados e identificar la
relacion entre dos variables planteadas en la encuesta, se utilizd una de las
herramientas del programa SPSS llamada “Tablas de Contingencia”, a través de la
cual se realizaron cruces de ciertas variables. Ver Anexo 7.
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5.4.10 Contraste de hipodtesis. Para el contraste de hipotesis, se compild la
informacion del total de encuestas aplicadas (los célculos se encuentran en el
Anexo 8), con el fin de identificar la tendencia general del mercado y validar o
rechazar las hipétesis.

Hipotesis a: La conformacion del Departamento de Gestion Ambiental influye en
la adopcién de un plan para la disposicibn adecuada de residuos entre estos las
aguas residuales.

Esta hipotesis es valida y se substrae de los resultados obtenidos de las preguntas
7y 9 que son:

e El 48% de las empresas encuestadas tienen departamento de gestidn
ambiental o una dependencia encargada.

e El 71% de las empresas encuestadas tienen e implementan un plan de
gestion de residuos.

Lo anterior demuestra que existe una relacién directa en conformar un
departamento de gestion ambiental e implementar un plan de residuos puesto que
el 48% de la poblacién encuestada cumple con estas caracteristicas, sin embargo
un representativo 23% implementa un plan de gestidén de residuos sin la necesidad
de tener un departamento de gestion ambiental.

Se concluye que el 71% de la poblacion encuestada desarrolla e implementa en
su establecimiento politicas de control ambiental y se encuentran sensibilizados
sobre la responsabilidad en el control de residuos.

Hipotesis b: las empresas que generan vertimientos y no estan conectadas al
sistema de alcantarillado tienen STAR.

Esta hipotesis requiere analizar independientemente los vertimientos domésticos
e industriales.

Hipotesis b.1: las empresas que generan vertimientos domeésticos y no estan
conectadas al sistema de alcantarillado tienen STARD.

Esta hipdtesis es valida y se concluye de los resultados de las preguntas 10y 12
que son:

e El 26% de las empresas encuestadas que genera vertimientos domésticos
no estan conectados al sistema de alcantarillado.
o EIl 24% de las empresas encuestadas tienen STARD.

Lo anterior indica que del 26% de es las empresas que generan vertimientos
domésticos y no estadn conectados al sistema de alcantarillado, el 92,30% tiene
STARD.
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Hipotesis b.2: las empresas que generan vertimientos Industriales y no estan
conectadas al sistema de alcantarillado tienen STARI.
Esta hipodtesis es valida y se concluye de los resultados de las preguntas 11y 13
que son:
e ElI 15% de las empresas encuestadas que generan vertimientos
industriales no estan conectados al sistema de alcantarillado.
e EI 82% de las empresas encuestadas tienen STARI.

De estos resultados se concluye que adicional a las empresas que no estan
conectadas al sistema de alcantarillado, el 67% de las empresas encuestados
implementan un STARI para el control de los vertimientos generados por su
actividad y que finalmente son conducidos al sistema de alcantarillado.

Hipdtesis c: las empresas que generan vertimientos y tienen STAR realizan un
Optimo mantenimiento a su sistema.
Esta hipotesis es falsa y se concluye de los resultados de la preguntas 18, que
son:
e El 54% de las empresas encuestadas realizan la actividad remocion de
natas en el mantenimiento de sus sistemas.
e El 89% de las empresas encuestadas realizan la actividad remocion de
lodos en el mantenimiento de sus sistemas.
e El 36% de las empresas encuestadas realizan la actividad remocion de
aguas en el mantenimiento de sus sistemas.
e El 86% de las empresas encuestadas realizan la actividad limpieza en el
mantenimiento de sus sistemas.
e El 37% de las empresas encuestadas realizan la actividad transporte de
residuos en el mantenimiento de sus sistemas.
e El 25% de las empresas encuestadas realizan la actividad tratamiento de
residuos en el mantenimiento de sus sistemas.
e El 37% de las empresas encuestadas realizan la actividad disposicion de
residuos en el mantenimiento de sus sistemas.

Es importante tener en cuenta que las empresas encuestadas son responsables
de exigir a quien realiza las actividades de mantenimiento de su sistema, que
garantice el tratamiento y disposicion adecuada para los residuos producto de esta
operacion, para que el mantenimiento se pueda clasificar como 6ptimo.

De los resultados anteriores se concluye que el 25% de las empresas
encuestadas realizan y garantizan un mantenimiento 6ptimo de su sistema, de
igual forma se observa que las actividades con mayor participacion son: remocion
de natas, remocion de lodos y limpieza.

Hipdtesis d: las empresas que generan vertimientos y tienen STAR realizan un
seguimiento periddico a su sistema.

56



Esta hipotesis es verdadera y se concluye de los resultados de la preguntas 17,
que son:

e El 77% de las empresas encuestadas realizan un seguimiento periodico al
funcionamiento del sistema.

De estos resultados se concluye que el 23% de las empresas que tienen STAR,
no realizan seguimiento, lo que se reflejara en las condiciones de los sistemas en
los mantenimientos. Para algunas empresas realizar seguimiento es la actividad
de mantenimiento que realizan.

Hipdtesis e: las empresas que generan vertimientos y tienen STAR conocen el
sitio de disposicion final de los residuos de su sistema.

Esta hipétesis es verdadera y se concluye de los resultados de la pregunta 21,
que son:

e EI 70% de las empresas encuestadas conocen el sitio de disposicion final
de los residuos producto del mantenimiento de su sistema.

Los anteriores resultados demuestran que la mayoria de las empresas
representadas por el 70% conocen el sitio de disposicion final, sin embargo, en la
mayoria de sectores se observo que aunque conocen el sitio de disposicion,
desconocen si tienen permiso o si es el indicado para los residuos producto de su
mantenimiento, lo que generalmente se puede interpretar como
desconocimiento de la responsabilidad del generador hasta su correcta
disposicion independientemente de quien realice el mantenimiento.

Hipotesis f: La licencia ambiental y la disposicion final de residuos son factores
prioritarios en la seleccién del gestor que realice el mantenimiento de STAR.

Esta hipotesis requiere analizar independientemente los dos factores, tener en
cuenta que la calificacién se encuentra en un rango de 1 a 8, siendo 1 el factor
mas importante.

Hipotesis f.1: La licencia ambiental es un factor prioritario en la seleccion del
gestor para el mantenimiento del STAR.

Esta hipotesis es verdadera y se concluye de los resultados de la pregunta 20,
que son:

e EIl promedio de clasificacion de importancia para licencia ambiental es de:
2,03.

De estos resultados se concluye que definitivamente contar con licencia ambiental
es prioritario para ofrecer el servicio de mantenimiento a los establecimientos que
tienen STAR.
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Hipdtesis f.2: La disposicion final de residuos es un factor prioritario en la
seleccién del gestor para el mantenimiento del STAR.

Esta hipdtesis es falsa y se concluye de los resultados de la pregunta 20, que
son:

e El promedio de clasificacibn de importancia para disposicién final de
residuos es de: 5,09.

Con los resultados anteriores se ratifica la hipotesis e, dado que para las
empresas que tienen STAR no es prioritario que quien realice el mantenimiento
garantice la disposicion de residuos y esto se refleja en el desconocimiento del
proceso y lugar final de disposicion.

Hipotesis g: las empresas que generan vertimientos y tienen STAR tienen permiso
de vertimientos y realizan caracterizaciones al sistema.

Esta hipotesis requiere analizar independientemente los permisos de vertimientos
y la realizacion de caracterizaciones.

Hipdtesis g.1: las empresas que generan vertimientos y tienen STAR tienen
permiso de vertimientos.

Esta hipétesis es falsa y se concluye de los resultados de la preguntas 26 que
son:

e EI 49% de las empresas encuestados tienen permiso de vertimiento.
e Hipotesis g.2: las empresas que generan vertimientos y tienen STAR
realizan caracterizaciones al sistema.

Esta hipétesis es falsa y se concluye de los resultados de la preguntas 26 que
son:

e EI66% de las empresas encuestadas realizan caracterizaciones al STAR.

De los anteriores resultados se concluye que el 49% de las empresas
encuestadas tienen permiso de vertimiento y realizan caracterizaciones que son
requisito del mismo, y un 17% adicional de las empresas encuestadas realiza
caracterizaciones internas para medir la eficiencia de su sistema.

Hipdtesis h: las empresas que generan vertimientos y tienen STAR conocen la
legislacion que rige los vertimientos, sus beneficios y sanciones.

Esta hipotesis requiere analizar independientemente el conocimiento de normas,
beneficios y sanciones.
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Hipotesis h.1: las empresas que generan vertimientos y tienen STAR conocen la
legislacion que rige los vertimientos.

Esta hipotesis es verdadera y se concluye de los resultados de la pregunta 27,
que son:

e EI 51% de las empresas encuestadas conocen alguna de las normas que
rigen los vertimientos.

Hipotesis h.2: las empresas que generan vertimientos y tienen STAR conocen
algun beneficio por implementar un STAR y cumplir con la normatividad de
vertimientos.

Esta hipdtesis es falsa y se concluye de los resultados de la pregunta 28, que
son:

e ElI 21% de las empresas encuestadas conoce algun beneficio por
implementar un STAR y cumplir con la normatividad de vertimientos.

Hipotesis h.3: las empresas que generan vertimientos y tienen STAR conocen las
sanciones por incumplir con la normatividad de vertimientos.
Esta hipdtesis es falsa y se concluye de los resultados de la pregunta 29, que
son:
e EI 33% de las empresas encuestadas conocen las sanciones por incumplir
con la normatividad de vertimientos.

De los anteriores resultados se concluye que:

A pesar de validar la hipdtesis, existe un desconocimiento general de la
legislacion y/o normatividad que rige vertimientos lo que se refleja en el 49% de
las empresas encuestadas.

Se determina que a pesar de conocer la normatividad del 51% que conoce la
existencia de normatividad el 59% no reconoce los beneficios y el 35% desconoce
las sanciones.

El 79% de las empresas encuestadas no conoce que existen beneficios, tributarios
y empresariales, por implementar un STAR y cumplir con la normatividad de
vertimientos.

El 67% de las empresas encuestadas desconoce las sanciones por no
implementar un STAR y cumplir con la legislacion vigente que rige los
vertimientos, que implican desde multas hasta cierre del establecimiento.

Hipotesis i: las empresas que generan vertimientos y tienen STAR, conocen las
nuevas responsabilidades de las Empresas Prestadoras del Servicio Publico de
Alcantarillado en cuanto a control y seguimiento de los sistemas que vierten al
alcantarillado.
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Esta hipodtesis es falsa y se concluye de los resultados de las preguntas 25y 27,
que son:

e ElI 10% de las empresas encuestadas reconoce a las empresas de
alcantarillado publico como autoridad que rige y controla los vertimientos.

e El 25% de las empresas encuestadas conoce de una nueva norma,
refiriendose al Decreto 3930 de 2010.

De los anteriores resultados se puede concluir que a pesar de que el 25% de las
empresas encuestadas refirieron conocer el Decreto 3930 de 2010, no reconocen
a las empresas publicas de alcantarillado como autoridad ambiental en el control
de vertimientos, responsabilidades consignadas en el mismo decreto.

5.4.11 Organizacion y clasificacion de la demanda basada en un estudio de
consumo, por medio de consolidacion.

5.4.11.1 Demanda bruta de empresas pertenecientes a las actividades
econdmicas definidas anteriormente, que requieren el servicio integrado de
mantenimiento.

La demanda bruta para el servicio integrado de mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales se extrae de los establecimientos, que tienen
sistemas de tratamiento de aguas residuales y a los que se les aplico la encuesta.

La demanda por sistema de tratamiento doméstico e industrial para el total de
establecimientos se muestra en la tabla 13.

Tabla 13. Demanda Bruta para el servicio integrado de mantenimiento de
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales. Total

Demanda bruta para el

. Empresas que tienen STAR Empresas que tienen STAR
servicio integrado de o , Total
. en Barrancabermejay area en Bucaramanga y area .
mantenimiento de de influencia metropolitana sistemas.
STAR.Total. ' P :
Total de sistemas. 42 199 241

Fuente: Autores.
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La demanda bruta de los campos petroleros para el servicio de mantenimiento se
restringe a los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Domeésticas, dado
que sus Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales son operados
por ellos mismos y los residuos dispuestos en su Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Industriales. En total la demanda bruta de Sistemas de Tratamiento de
Aguas Residuales Domésticas se constituye en 213 pozos sépticos identificados en
los pozos de los cuales se tom6 la informacion.

5.4.11.2 Estimacion de la demanda potencial del mercado. La demanda potencial
para el servicio integrado de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas
residuales se extrae del total de establecimientos identificados en el mercado
objetivo, que tienen sistemas de tratamiento de aguas residuales. La demanda se
representa en total de Sistemas de Tratamiento, tal como se muestra en la tabla
14.

Tabla 14. Demanda Potencial para el servicio integrado de mantenimiento de
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales. Total

Demanda potencial para el servicio

. L Empresas que tienen STAR en Empresas que tienen
integrado de mantenimiento de L, Total
. . Barrancabermeja y drea de STAR en Bucaramanga y .
sistemas de tratamiento de aguas . . ., . sistemas.
. influencia. area metropolitana.
residuales.Total.
Total de sistemas. 73 281 354

Fuente: Autores.

La demanda potencial de los campos petroleros, para el servicio de mantenimiento
se restringe a los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Domeésticas,
dado que sus Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales, son
operados por ellos mismos y los residuos dispuestos en su Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales Industriales, tal como se muestra en la tabla 15.

Tabla 15. Demanda Potencial para el servicio integrado de mantenimiento de
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas fijos en el sector
Petrolero.

Campos petroleros en la regién. N° sépticos
Superintendencia mares 14 campos. 155
Yarigui 16
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Casabe 19
Campos petroleros en la regién. N° sépticos
Cristalina 1
Payoa
Corazon
Liebre
Salina
Garzas

DR, WO W W

Sogamoso
Suerte — Santos - Sabana 17
Velasquez
Moriche
Jasmin
Teca
Nare

WIWwW wi w w w

Girasol
Total 30 campos 248

Fuente: Autores.

5.4.11.3 Proyeccion de la demanda potencial del mercado, para un periodo de
tiempo de 5 afios. Para calcular la proyeccion de la Demanda Potencial, se
realizé una extrapolacion simple de la tendencia historica del comportamiento de
los sectores, que incluyen las actividades econdmicas identificadas en el mercado
objetivo, basado en informacion de las camaras de comercio de las diferentes
regiones. El célculo de los indices utilizados para la proyeccién se encuentra en el
Anexo 9.

Utilizando los indices y de acuerdo a las actividades previamente definidas e
identificadas en la investigacibn de mercados se realiza la proyeccién de la
demanda potencial para Bucaramanga y Barrancabermeja y areas de influencia
como se observa en las tablas 16 y 17.
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Tabla 16. Proyeccion demanda potencial Bucaramanga y areas de influencia.

NUMERO INDICE DE INDICE DE INDICE DE INDICE DE INDICE DE
DE CRECIMIENTO EMPRESAS CRECIMIENTO EMPRESAS CRECIMIENTO EMPRESAS CRECIMIENTO EMPRESAS CRECIMIENTO EMPRESAS
SECTOR EMPRESAS | PORSECTOR | PROYECTADAS | PORSECTOR | PROYECTADAS | PORSECTOR | PROYECTADAS | PORSECTOR | PROYECTADAS | PORSECTOR | PROYECTADAS
MERCADO EN LA PARA EL ANO EN LA PARA EL ANO EN LA PARA EL ANO EN LA PARA EL ANO EN LA PARA EL ARO
POTENCIAL | REGION ANO 1. REGION ANO 2. REGION ANO 3. REGION ANO 4. REGION ARO 5.
REAL 1. 2 3 4 5
URBANIZACIONES. 10 11,51% 11 10,33% 12 9,36% 13 8,56% 15 7,88% 16
HOTELES. 14 11,23% 16 10,10% 17 9,17% 19 8,40% 20 7,75% 22
CLUB. 11 13,03% 12 11,52% 14 10,33% 15 9,37% 17 8,56% 18
RESTAURANTES. 7 11,23% 8 10,10% 9 9,17% 9 8,40% 10 7,75% 11
EDUCACION. 9 11,02% 10 9,93% 11 9,03% 12 8,28% 13 7,65% 14
CENTRO PENITENCIARIO 3 13,03% 3 11,52% 4 10,33% 4 9,37% 5 8,56% 5
EDS 66 5,00% 69 5,00% 73 5,00% 76 4,00% 79 4,00% 83
LAVADEROS. 63 5,00% 66 5,00% 69 5,00% 73 4,00% 76 4,00% 79
TRANSPORTE 11 6,62% 12 6,21% 12 5,85% 13 5,53% 14 5,24% 15
METALMECANICAS. 14 5,34% 15 5,07% 15 4,83% 16 4,61% 17 4,40% 18
AVICULTURA 15 9,72% 16 8,92% 18 8,19% 19 7,57% 21 7,04% 22
ALIMENTOS. 16 5,34% 17 5,07% 18 4,83% 19 4,61% 19 4,40% 20
AGRICULTURA 5 9,72% 5 8,92% 6 8,19% 6 7,57% 7 7,04% 7
LACTEOS. 5 5,34% 5 5,07% 6 4,83% 6 4,61% 6 4,40% 6
BEBIDAS 3 5,34% 3 5,07% 3 4,83% 3 4,61% 4 4,40% 4
c c')'\:\‘STL:R'\SSSI'SE . 7 5,34% 7 5,07% 8 4,83% 8 4,61% 8 4,40% 9
QUIMICOS Y PLASTICOS. 7 5,34% 7 5,07% 8 4,83% 8 4,61% 8 4,40% 9
ILC;GETD;RA'C 2 13,03% 2 11,52% 3 10,33% 3 9,37% 3 8,56% 3
FUNERARIAS 3 13,03% 3 11,52% 4 10,33% 4 9,37% 5 8,56% 5
GESTLCE)S g:;sEgél?uos 1 13,03% 1 11,52% 1 10,33% 1 9,37% 2 8,56% 2
VIDRIO. 2 5,34% 2 5,07% 2 4,83% 2 4,61% 2 4,40% 3
SUM'NE"T‘\ITE';%&E. GASY 7 6,09% 7 5,74% 8 5,43% 8 5,15% 9 4,90% 9
TOTALES 281 301 320 341 360 379

Fuente: Autores.
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Tabla 17. Proyeccién demanda potencial Barrancabermeja y areas de influencia.

NUMERO INDICE DE INDICE DE INDICE DE INDICE DE
DE CRECIMIENTO EMPRESAS CRECIMIENTO EMPRESAS CRECIMIENTO EMPRESAS CRECIMIENTO EMPRESAS
SECTOR EMPRESAS | PORSECTOR | PROYECTADAS | PORSECTOR | PROYECTADAS | PORSECTOR | PROYECTADAS | PORSECTOR | PROYECTADAS
MERCADO EN LA PARA EL ANO EN LA PARA EL ANO EN LA PARA EL ANO EN LA PARA EL ANO
POTENCIAL | REGION ANO 1. REGION ANO 2. REGION ANO 3. REGION ANO 4.
REAL 1. 2 3 4
EDS 26 6,57% 28 6,17% 29 5,81% 31 5,49% 33
LAVADEROS 13 6,57% 14 6,17% 15 5,81% 16 5,49% 16
TRANSPORTE 6 6,57% 6 6,17% 7 5,81% 7 5,49% 8
METALMECANICAS 4 6,57% 4 6,17% 5 5,81% 5 5,49% 5
AGRICULTURA . . . .

UL 8 6,57% 9 6,17% 9 5,81% 10 5,49% 10
LACTEOS 7 6,57% 7 6,17% 8 5,81% 8 5,49% 9
BEBIDAS 2 6,57% 2 6,17% 2 5,81% 2 5,49% 3

QUIMICOS

DERIVADOS DEL . . . )
PETROLED 4 6,57% 4 6,17% 5 5,81% 5 5,49% 5
INDUSTRIALES
FUNERARIAS . . . .
e 1 6,57% 1 6,17% 1 5,81% 1 5,49% 1
SUMINISTRO DE
GAS Y ENERGIA 2 6,57% 2 6,17% 2 5,81% 2 5,49% 3
DOMESTICO
TOTAL SECTORES
- 73 78 83 87 92
SECTOR PETROLEO 248 6,20% 263 5,84% 279 5,52% 294 5,23% 309
TOTAL 321 341 362 381 401

Fuente: Autores.
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La proyeccion de la demanda potencial total para el servicio integrado de
mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales se calcula
sumando el resultado de las dos regiones tal como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Proyeccion demanda potencial para el servicio integrado de
mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales. Total.

PROYECCION DEMANDA POTENCIAL PRIMEROS 5 ANOS DE ANO ANO ANO ANO ANO
OPERACION. 1. 2. 3. 4. 5.

Proyeccién de empresas que tienen Sistemas de Tratamiento

de Aguas Residuales en Barrancabermeja y area de influencia. 341 362 381 401 422

422Pproyeccién de empresas que tienen Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales en Bucaramangay area 301 320 341 360 379
metropolitana.

TOTAL SISTEMAS. 642 682 722 761 801

Fuente: Autores.

5.5 INVESTIGACION DE MERCADOS EN BUCARAMANGA Y AREA
METROPOLITANA, BARRANCABERMEJA Y AREAS DE INFLUENCIA PARA EL
SERVICIO DE ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE UNIDADES SANITARIAS
PORTATILES.

5.5.1 Identificacion de oportunidad. Alquiler y Mantenimiento de unidades
sanitarias portatiles en la ciudad de Bucaramanga, area metropolitana,
Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de Torres, Cantagallo, Yondo y Puerto
Boyaca, como solucién a la necesidad de saneamiento bésico en los trabajos
desarrollados por actividades econdémicas ejecutadas a campo abierto .

5.5.2 Definicion del problema. Determinar las unidades sanitarias portatiles a
alquilar en la ciudad de Bucaramanga, area metropolitana, Barrancabermeja,
Puerto Wilches, Sabana de Torres, Cantagallo, Yond6 y Puerto Boyaca, como
solucion a la necesidad de saneamiento basico en los trabajos desarrollados por
actividades econdmicas ejecutadas a campo abierto.
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5.5.3 Objetivo general. Determinar las unidades sanitarias portatiles a alquilar por
las empresas que desarrollan actividades a campo abierto tales como:
construccion, explotacion de minas y canteras (con actividad principal el sector
petrolero), realizacibn de eventos publicos y/o privados; ubicadas en
Bucaramanga, area metropolitana, Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de
Torres, Cantagallo, Yondé y Puerto Boyaca, para encontrar los indices que
permitan estimar la demanda del servicio a disefiar en funcion de los
requerimientos del cliente.

5.5.4 Objetivos especificos

e l|dentificar de las actividades econdémicas cudles hacen mayor uso del
servicio de unidades sanitarias portatiles.

e Establecer en cual de las zonas, rural o urbana, se presentan el mayor
servicio de unidades sanitarias portatiles.

e Determinar la duracion promedio del servicio de alquiler de unidades
sanitarias portatiles.

e Reconocer la frecuencia de solicitud de unidades sanitarias portatiles,
caracterizada por actividad economica.

e Instituir el nimero de unidades sanitarias portatiles que se alquilan por
semana.

e Conocer las regiones geograficas en las cuales se presta el servicio de
unidades sanitarias portatiles.

e Comprobar el numero de unidades sanitarias portatiles que se encuentran
en el mercado.

e Detallar los diferentes servicios que prestan las empresas generadores del
servicio junto con el alquiler de unidades sanitarias portatiles.

e Establecer el tiempo promedio de mantenimientos realizados a las
unidades sanitarias portatiles.

e Decretar los costos adicionales al alquiler de unidades sanitarias portatiles

e Conocer quién es el responsable por el transporte de los residuos
provenientes de las unidades sanitarias portatiles.

e Comprobar si las empresas prestadoras del servicio de alquiler de unidades
sanitarias portatiles, verifican el correcto tratamiento y disposicién de sus
aguas.

e Determinar cuales de las empresas prestadoras del servicio poseen
Departamento de gestion ambiental

e Reconocer los medios de comunicacién que utilizan las empresas con el
cliente.

e Fijar la forma de pago mas frecuente utilizada en el mercado.
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¢ Indagar en el promedio del costo del alquiler de una unidad sanitaria.
e Estipular los valores agregados ofrecidos por las empresas y cuales son
mas apreciados por los clientes.

5.5.5 Hipotesis

e La cantidad de unidades sanitarias portatiles alquiladas depende de la
actividad econémica.

e Localizacion de los proyectos en zonas rurales o urbanas influye en la
cantidad de unidades sanitarias portatiles.

e La ubicacion geografica donde se presta el servicio del alquiler de
unidades sanitarias implica adicionar un costo al servicio.

e El nimero de servicios adicionales que incluye el alquiler de unidades
sanitarias portatiles influye en la seleccion del proveedor del servicio.

e Las empresas prestadoras del servicio de alquiler de unidades sanitarias
portatiles cuentan con planta de tratamiento de aguas propia.

e Las empresas prestadoras del servicio de alquiler de unidades sanitarias
velan por el adecuado tratamiento y disposicion de sus aguas.

e La conformacion del Departamento de Gestibn Ambiental influye en la
adopcion de un plan para la disposicion adecuada de residuos entre estos
las aguas residuales.

e El tipo de comunicacion utilizada con el cliente influye en tener un mayor
reconocimiento en el mercado y por ende mayor nimero de unidades
sanitarias portatiles alquiladas.

e El costo de alquiler de unidades sanitarias portatiles influye en la
escogencia de empresa.

5.5.6 Ficha de la Investigacion. Ver el formato de la ficha técnica en la tabla 19.

Tabla 19. Ficha técnica investigacion de mercados alquiler y mantenimiento de
unidades sanitarias portatiles.

Ficha técnica de la investigacion de mercados en Bucaramanga y area metropolitana,
Barrancabermeja y areas de influencia para el servicio de alquiler de unidades sanitarias portatiles

Determinar las Unidades Sanitarias Portatiles a alquilar por las empresas que
desarrollan actividades a campo abierto tales como: construccion, explotacion de
Objetivo de la minas y canteras (con actividad principal el sector petrolero), realizaciéon de
investigacién eventos publicos y/o privados; ubicadas en Bucaramanga, area metropolitana,
Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de Torres, Cantagallo, Yondo y
Puerto Boyaca, para encontrar los indices que permitan estimar la demanda del
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Descripcién
Target

Target

Tipo de

investigacién
Método de la
investigacién

Fuentes de
informacion

Técnicas de
recoleccion de la
informacion

Instrumento

Modo de
aplicacion

Alcance

Tiempo de
aplicacion

Fuente: Autores.

servicio a disefiar en funcién de los requerimientos del cliente.

Dirigido a las empresas que requieren del uso de unidades sanitarias portatiles
y que desarrollan actividades a campo abierto tales como: construccion,
explotacion de minas y canteras (con actividad principal el sector petrolero),
realizacion de eventos publicos y/o privados; ubicadas en Bucaramanga, area
metropolitana, Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de Torres, Cantagallo,
Yondé y Puerto Boyaca, para solventar los problemas de saneamiento basico.

6 establecimientos que prestan sus servicios y tiene su area de operacién en
Bucaramanga y area metropolitana, Barrancabermeja, Sabana de Torres, Puerto
Wilches, Cantagallo, Yondd y Puerto Boyaca.

Investigacion por facturacion.

Censo

Primarias y Secundarias
Fuente primaria: disefio y aplicacion de encuesta dirigida a establecimientos
prestadores del servicio de alquiler de unidades sanitarias portatiles.
Fuentes Secundarias: Directorios telefénicos y comerciales, Camaras de
Comercio.

Encuesta de profundidad
Encuesta a establecimientos que prestan el servicio de alquiler de unidades
sanitarias portatiles

Directa (Realizada por autores del proyecto de grado)

Bucaramanga, area metropolitana, Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana
de Torres, Cantagallo, Yondo y Puerto Boyaca.

Junio 7 - Junio 17 de 2011

5.5.7 Disefio del instrumento. Para el proceso de recoleccion de la informacion se
disefia un instrumento que responde a una encuesta de profundidad, basado en
una metodologia que parte de:

Identificacion
Identificaciéon

Hipotesis.

de bases.
del problema.

Definicién del problema.
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e Objetivo general.
e Conceptos macro, variables, factores y sub-factores.

Para determinar los objetivos especificos y preguntas que componen el
cuestionario, ver herramienta en Anexo 10 y ver encuesta en Anexo 11.

5.5.8 Trabajo de Campo. La aplicacion de las encuestas se realizO a cada
establecimiento como se indicé en la definicion del target. El trabajo de campo,
que permitid la recoleccién de informacion, se ejecutd conforme a la tabla 20,
para Bucaramanga y area metropolitana, Barrancabermeja y area de influencia.

Tabla 20. Trabajo de campo en Bucaramanga Yy area metropolitana,
Barrancabermeja y areas de influencia.

Trabajo de campo aplicacién de encuestas a empresas prestadoras del servicio de alquiler de unidades
sanitarias portatiles en Bucaramanga y drea metropolitana, Barrancabermeja y areas de influencia

Nombre/ Fecha/ Ciudad de N°
Empresa A
encuestador semanas aplicacién encuestas
. SAYAN ESP Junio 7 - Bucar?manga y 1
Tatiana Sandoval Junio 10 area
CLEAN CAR metropolitana 1
ASSEAR 1
BAMOCOL j 1
Yuddy Andrea = Junio 13 - Barrar,1cabermeja
. BANO . y areas de
Hernandez Junio 17 . . 1
EXPRESS influencia.
BANO MOVIL 1

TOTAL
Fuente: Autores.

La tabla anterior indica las fechas de aplicacion de las encuestas efectuadas por
las emprendedoras, en los establecimientos identificados en las areas de estudio
a cada uno de las personas asignadas para responder la encuesta. El proceso se
inicia desde el mes de mayo de 2011, contactando a los coordinadores
ambientales de cada establecimiento, enviando las solicitudes formales via e-mail
para obtener una cita que permitiera la aplicacion de las encuestas las cuales
fueron asignadas en las fechas ya indicadas.

La aplicacion de la encuesta comprendié una mezcla de técnicas cuantitativas y
entrevista a profundidad, dado el componente técnico de la encuesta y la solicitud
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de informacion confidencial que podria ser perjudicial para el establecimiento
encuestado.

Al finalizar todas las encuestas, los autores procedieron a su recoleccion, chequeo
y respectiva tabulacion.

5.5.9 Analisis de resultados de la investigacion de mercados en la ciudad de
Bucaramanga y area metropolitana, Barrancabermeja y areas de influencia para el
servicio de alquiler de unidades sanitarias portatiles.

El andlisis de los resultados incluye: tabulacion, cruce de variables, tablas, graficos
y conclusiones.

Las tablas, graficos y conclusiones de los resultados de la encuesta a empresas
prestadoras del servicio de unidades sanitarias se encuentran registrados en el
Anexol2.

Con el propdsito de obtener mayor interpretacion de los resultados e identificar la
relacion entre dos variables planteadas en la encuesta, se utiliz6 una de las
herramientas del programa SPSS llamada “Tablas de Contingencia”, a través de la
cual se realizaron cruces de ciertas variables. (Ver Anexo 13).

5.5.10 Contraste de hipoétesis. Para el contraste de hipétesis, se compila la
informacion del total de encuestas aplicadas, con el fin de identificar la tendencia
general del mercado y validar o rechazar la hipotesis.

Hipotesis a: La cantidad de unidades sanitarias portatiles depende de la actividad
econdmica.

Esta hipodtesis es valida y se sustrae de los resultados obtenidos en la pregunta
namero 1:

e El 65% de las unidades sanitarias portatiles son alquiladas al sector
petrolero.

e El 30% de las unidades sanitarias portatiles son alquiladas a actividades
econOmicas relacionadas con el sector construccion.

e EIl 5% de las unidades sanitarias portatiles son alquiladas para el desarrollo
de eventos tanto publicos como privados.

Lo anterior demuestra que el desarrollo de actividades econdémicas en zonas

donde el servicio de alcantarillado no tiene cobertura es necesario, la utilizacién de
unidades sanitarias portatiles como el sector petrolero el cual utiliza el 65% de los
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bafos y el sector construccion con un 30% de los bafios que se encuentran en el
mercado, para suplir sus necesidades basicas.

Hipotesis b: Localizacion de los proyectos en zonas rurales o urbanas influye en
la cantidad de unidades sanitarias portatiles.

Esta hipdtesis es vélida y se sustrae de los resultados obtenidos en la pregunta
namero 1:

e El 855% de las unidades sanitarias portatiles son alquiladas en zonas
rurales.

e El 145% de las unidades sanitarias portatiles son alquiladas a zonas
urbanas.

Lo anterior demuestra que es usual la utilizaciéon de unidades sanitarias portatiles
en zonas rurales ya que un 85,5% de las unidades existentes en el mercado son
dispuestas en éstas zonas para la satisfaccion de necesidades basicas, de igual
forma, este resultado ratifica la hipotesis anterior, y en conclusién podemos decir
que la gran mayoria de las unidades sanitarias portatiles son dispuestas en zonas
rurales debido a las actividades econdmicas del sector petrolero que se realizan
Su gran mayoria en campo.

Hipotesis c: La ubicacion geografica donde se presta el servicio del alquiler de
unidades sanitarias implica adicionar un costo al servicio.

Esta hipotesis es valida y se sustrae de los resultados obtenidos en la pregunta
namero 9:

e El 66,6% de las empresas que prestan el servicio de alquiler de unidades
sanitarias portétiles dicen que la ubicacién geogréafica implica adicionar un
costo al servicio.

e El 33,4% de las empresas que prestan el servicio de alquiler de unidades
sanitarias portatiles dicen que la ubicacion geografica no implica adicionar
un costo al servicio.

Lo anterior indica que para una gran parte de las empresas prestadoras del
servicio de alquiler de unidades sanitarias la ubicacion donde se realizara la
prestacion del servicio implica adicionar costos al servicio, debido a factores como
zona rojas, estado de las vias donde se presta el servicio, entre otros, factores
revelados por las empresas al momento de la aplicacion de la encuesta.

Hipotesis d: El numero de servicios adicionales que incluye el alquiler de unidades
sanitarias portatiles influye en la seleccion del proveedor del servicio.

Esta hipotesis es Falsa y se sustrae de los resultados obtenidos en las pregunta
namero 5, 2y 4:
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Pregunta 5. ¢(Qué otros servicios incluye el alquiler de unidades sanitarias
portéatiles?

El 100% de las empresas ofrecen dentro de sus servicios el mantenimiento
y limpieza de las unidades sanitarias portatiles, el transporte de los residuos
de las unidades sanitarias y la disposicién final de los residuos provenientes
del mantenimiento de las unidades.

El 16,6 % de las empresas ofrecen el servicio de tratamiento de aguas
residuales.

El 83,6 % de las empresas no ofrecen el servicio de tratamiento de aguas
residuales.

Pregunta 2: En promedio ¢ Cuantas unidades sanitarias portatiles se alquilan por
semana?

El 33,33% de las empresas alquila 400 unidades sanitarias portatiles en la
semana.

El 16,66 % de las empresas alquila en la semana 15 unidades sanitarias
portatiles.

El 16,66 % de las empresas alquila en la semana 50 unidades sanitarias
portatiles.

El 16,66 % de las empresas alquila en la semana 57 unidades sanitarias
portatiles.

El 16,66 % de las empresas alquila en la semana 195 unidades sanitarias
portatiles.

Pregunta 4: ¢ Con cuantas unidades sanitarias portatiles cuenta la empresa para la
prestacion del servicio?

El 33,33% de las empresas cuenta con 400 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.
El 16,66% de las empresas cuenta con 15 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.
El 16,66% de las empresas cuenta con 50 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.
El 16,66% de las empresas cuenta con 57 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.
El 16,66% de las empresas cuenta con 195 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.

Lo anterior demuestra que las unidades disponibles para ofrecer los servicios que
tiene cada empresa las alquilan todas semanalmente, lo que indica que sin
importar que tan solo 16,66 % de las empresas ofrezca el servicio de tratamiento
de aguas residuales, constituyendo en un mismo porcentaje las empresas que
prestan el servicio completo, no influye sobre la seleccion de la empresa
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prestadora del servicio el numero de actividades complementarias al alquiler de
unidades sanitarias portétiles.

Hipotesis e: Las empresas prestadoras del servicio de alquiler de unidades
sanitarias portatiles cuentan con Planta de tratamiento de aguas propia.

Esta hipétesis es Falsa y se sustrae de los resultados obtenidos en las preguntas
namero 10:

e El 16,66% de las empresas cuentan con planta de tratamiento de aguas
residuales.

e EI83,33% de las empresas prestadoras del servicio de alquiler de unidades
sanitarias portatiles dispone sus aguas en plantas de tratamiento de aguas
residuales de empresas terceras ya que no poseen planta de tratamiento
propia.

Lo anterior indica que existe una oportunidad para crear alternativas diferentes a la
Gnica que existe actualmente para la disposicion de aguas residuales provenientes
del mantenimiento de unidades sanitarias portatiles.

Hipotesis f: Las empresas prestadoras del servicio de alquiler de unidades
sanitarias velan por el adecuado tratamiento y disposicién de sus aguas.

Esta hipdtesis es valida y se sustrae de los resultados obtenidos en las preguntas
namero 11 y13:

Pregunta 11: ; Tiene permiso de vertimiento la planta de tratamiento propia?

e EI 100% de las empresas que poseen PTAR propia cuentan con permiso
de vertimiento.

e Pregunta 13: ¢Cuenta la PTAR donde dispone sus aguas residuales con
permiso de vertimiento?

e EI 100% de las empresas que disponen sus aguas en empresas terceras,
aseguran que la PTAR donde realizan esta actividad cuenta con permiso de
vertimiento.

Lo anterior indica que las empresas que prestan el servicio de alquiler de unidades
sanitarias portatiles se aseguran que el lugar donde disponen sus aguas cuenten
con los permisos respectivos asegurando el adecuado tratamiento y disposicion
final de sus residuos.

Hipdtesis g: La conformacion del Departamento de Gestion Ambiental, influye en
la adopcidn de un plan para la disposicion adecuada de residuos entre estos las
aguas residuales.
Esta hipotesis es falsa y se sustrae de los resultados obtenidos en las preguntas
namero 14, 11y 13:
Pregunta 14: ¢ Cuenta su empresa con un Departamento de Gestion Ambiental?

e EI50% de las empresas cuenta con Departamento de Gestion Ambiental.
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e El 33,33 % de las empresas esta en proceso de implementar un
Departamento de Gestion Ambiental.

e El 16,66 % de las empresas NO cuenta con Departamento de Gestidon
Ambiental.

Pregunta 11: ¢ Tiene permiso de vertimiento la planta de tratamiento propia?
e EI 100% de las empresas que poseen PTAR propia cuentan con permiso
de vertimiento.

Pregunta 13: ¢ Cuenta la PTAR donde dispone sus aguas residuales con Permiso
de vertimiento?
e EI 100% de las empresas que disponen sus aguas en empresas terceras,
aseguran que la PTAR donde realizan esta actividad cuenta con permiso de
vertimiento.

Lo anterior indica que todas las empresas velan por un correcto tratamiento y
disposicion de sus residuos pues las PTAR donde son llevados cuentan con
permiso de vertimiento audn teniendo solo un 50% de las empresas un
departamento de gestibn ambiental lo que permite ver el compromiso de las
empresas por el cuidado ambiental.

Hipétesis h: El tipo de comunicacion utilizada con el cliente influye en tener un
mayor reconocimiento en el mercado y por ende mayor niumero de unidades
sanitarias portétiles alquiladas.

Esta hipotesis es falsa y se sustrae de los resultados obtenidos en las pregunta
namero 15, 2y 4:

Pregunta 15. ¢;Qué forma de comunicacion utiliza con el cliente?

e EIl 33,33% de las empresas utilizan dentro de sus formas de comunicacién
con el cliente tanto el uso de teléfonos como de publicidad visual.

e EIl 66,66% de las empresas utilizan dentro de sus formas de comunicacién
con el cliente solo el uso de teléfonos y no la publicidad visual.

e El 33,33% de las empresas utilizan dentro de sus formas de comunicacion
con el cliente tanto el uso de teléfonos como la visita de un agente
comercial.

e El 66,66% de las empresas utilizan dentro de sus formas de comunicacion
con el cliente solo el uso de teléfonos y no la visita de un agente comercial.

e EIl 33,33% de las empresas utilizan dentro de sus formas de comunicacién
con el cliente el uso de publicidad visual y de e-mail.

e EI50% de las empresas utilizan dentro de sus formas de comunicacion con
el cliente el uso del e-mail y no de la publicidad visual.
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El 16,66% de las empresas no utiliza ninguno de las dos formas de
comunicacioén: publicidad visual ni e-mail.

El 16,66 % de las empresas utiliza la visita de un agente comercial y el uso
del e-mail como formas de comunicacion con el cliente.

El 16,66 % de las empresas utiliza el uso del e-mail como forma de
comunicacién con el cliente y no la visita de un agente

El 66,66% de las empresas solo utiliza el e-mail como herramienta de
comunicacion y no la visita de un agente comercial.

Pregunta 2: En promedio ¢ Cuantas unidades sanitarias portatiles se alquilan por
semana?

El 33,33% de las empresas alquila 400 unidades sanitarias portatiles en la
semana.

El 16,66 % de las empresas alquila en la semana 15 unidades sanitarias
portatiles.

El 16,66 % de las empresas alquila en la semana 50 unidades sanitarias
portatiles.

El 16,66 % de las empresas alquila en la semana 57 unidades sanitarias
portatiles.

El 16,66 % de las empresas alquila en la semana 195 unidades sanitarias
portatiles.

Pregunta 4: ¢ Con cuantas unidades sanitarias portatiles cuenta la empresa para la
prestacion del servicio?

El 33,33% de las empresas cuenta con 400 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.
El 16,66% de las empresas cuenta con 15 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.
El 16,66% de las empresas cuenta con 50 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.
El 16,66% de las empresas cuenta con 57 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.
El 16,66% de las empresas cuenta con 195 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.

Lo anterior indica que sin importar las diferentes formas de comunicacion utilizada
por las empresas para realizar contacto con el cliente, cada empresa puede
alquilar el nimero de unidades sanitarias portéatiles disponibles para la prestacion
del servicio.

Hipdtesis i: El costo de alquiler de unidades sanitarias portatiles influye en la
escogencia de empresa.
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Esta hipotesis es falsa y se sustrae de los resultados obtenidos en las preguntas
namero 17,2y 4:

Pregunta 17: ¢ Qué precios se manejan actualmente por el alquiler de una unidad
sanitaria portatil mensual?

El 33,33% de las empresas alquila una unidad sanitaria portatil a un precio
de $450.000 por mes.

El 16,66% de las empresas alquila una unidad sanitaria portatil a un precio
de $470.000 por mes.

El 50% de las empresas alquila una unidad sanitaria portatil a un precio de
$500.000 por mes.

Pregunta 2: En promedio ¢ Cuantas unidades sanitarias portatiles se alquilan por
semana?

El 33,33% de las empresas alquila 400 unidades sanitarias portatiles en la
semana.

El 16,66 % de las empresas alquila en la semana 15 unidades sanitarias
portatiles.

El 16,66 % de las empresas alquila en la semana 50 unidades sanitarias
portatiles.

El 16,66 % de las empresas alquila en la semana 57 unidades sanitarias
portatiles.

El 16,66 % de las empresas alquila en la semana 195 unidades sanitarias
portatiles.

Pregunta 4: ¢ Con cuantas unidades sanitarias portatiles cuenta la empresa para la
prestacion del servicio?

El 33,33% de las empresas cuenta con 400 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.
El 16,66% de las empresas cuenta con 15 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.
El 16,66% de las empresas cuenta con 50 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.
El 16,66% de las empresas cuenta con 57 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.
El 16,66% de las empresas cuenta con 195 unidades sanitarias portatiles
para ofrecer sus servicios.

Lo anterior indica que aun con diferencias en los precios de alquiler de unidades
sanitarias portatiles, todas las empresas alquilan las unidades sanitarias portéatiles
gue tienen disponibles para el mercado, demostrado en el 50% de las empresas
gue manejan la tarifa mas alta y aun asi sus servicios son solicitados.
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5.5.11 Organizacion y clasificacion de la demanda basada en el estudio por
facturacion.

5.5.11.1 Demanda alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias portatiles. La
demanda para el servicio de alquiler de unidades sanitarias portatiles para cada
una de las actividades econdmicas identificas: explotacion de minas y canteras
con actividad principal el sector petroleo, construccion y eventos, se extrae de la
informacion obtenida de las encuestas, tal como se observa en la tabla 21.

Tabla 21. Demanda total bruta de alquiler de unidades sanitarias portatiles

Demanda bruta alquiler de unidades Numero de unidades
sanitarias portatiles sanitarias totales
Demanda bruta sector petrolero 699
Demanda bruta construccion 324
Demanda bruta eventos 54
Total demanda bruta 1077

Fuente: Autores.

El servicio de mantenimiento de unidades sanitarias portatiles esta directamente
relacionado y condicionado por el nidmero de unidades sanitarias portatiles
alquiladas, por lo que se seguira el proceso de la demanda hasta la cuota de
mercado que definira el nimero de unidades sanitarias portatiles que adquirira la
empresa, condicionando el nimero de servicios de mantenimientos requeridos
para las mismas.

5.5.11.2 Estimacion de la demanda potencial del mercado. La demanda potencial
para el nimero de unidades sanitarias a alquilar se extrae del nimero de unidades
sanitarias necesarias para cada una de las actividades econOmicas, segun los
requerimientos de cada una. (Ver Anexo 14).

El calculo de la demanda potencial se observa en la tabla 22.
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Tabla 22. Demanda potencial para el nimero de unidades sanitarias a alquilar.

Demanda potencial para el servicio de alquiler Numero de unidades
de unidades sanitarias portatiles sanitarias totales
unidades sector petrolero 734
unidades construccién 435
Demanda potencial para el servicio de alquiler Numero de unidades
de unidades sanitarias portatiles sanitarias totales
unidades eventos 54
Total unidades sanitarias portatiles a alquilar 1223

Fuente: Autores.

5.5.11.3 Proyeccion de la demanda potencial del mercado, para un periodo de
tiempo de 5 afios. Para calcular la proyeccion de la demanda potencial, se realiz6
una extrapolacion simple de la tendencia historica, del comportamiento de cada
actividad econdmica identificada en el mercado objetivo. Este estudio esta basado
en documentos de la cadena del petroleo del Ministerio de Minas y Energia,
camaras de comercio y alcaldias municipales. (Ver Anexo 14).

La proyecciéon de la demanda potencial para las unidades requeridas se encuentra
en la tabla 23.

Tabla 23. Proyeccién demanda potencial para el nimero de unidades sanitarias
portatiles requeridas.

Proyeccidon demanda potencial primeros 5 afios de operacion. | Afo1l. | Afo2. | Afo3. | Afio4. | Afo5.

Proyeccidn alquiler unidades sanitarias sector petrolero 804 887 983 1095 1224
Proyeccién alquiler unidades sanitarias construccion 504 573 642 711 781

Proyeccidn alquiler unidades sanitarias eventos 54 54 54 54 55
Total sistemas. 1362 1514 1679 1860 2060

Fuente: Autores.
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5.6 OFERTA

Se realiza un estudio de la oferta con el propdsito de determinar cOmo son
atendidas las necesidades del mercado objetivo, para los servicios objeto de la
empresa.

5.6.1 Identificacion de la oferta.

Al obtener los resultados de la investigacion de mercados con respecto a las
empresas que conforman la competencia, se procedié a contrastar la informacion
suministrada por los clientes con una solicitud de servicio a las empresas de la
competencia, con el propdsito de conocer las condiciones comerciales y alcance
del servicio. Las empresas identificadas en la investigacion de mercados como
competencia y sus respectivas caracteristicas del servicio, se encuentran en la
tabla 24.
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Tabla 24. Identificaciéon de la oferta.

EMPRESA SERVICIOS QUE OFRECE

-Alquiler de unidades sanitarias portatiles.

BAMOCOL

-Mantenimiento pozos sépticos.

-Mantenimiento trampas de grasas.
(Domésticos)

- Alquiler de unidades sanitarias portatiles.

o - Alquiler de lavamanos
BANO EXPRESS

AREA OPERACION
LOCALIZACION SERVICIOS

BARRANCABERMEJA Y

BUCARAMANGA

BARRANCABERMEJA

BARRANCABERMEJA
BARRANCABERMEJA Y BARRANCABERMEJA Y

BUCARAMANGA BUCARAMANGA
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PRECIO

$700.000 USP/MES (El precio
incluye mantenimiento,
transporte, disposicion y
tratamiento).

$1’400.000 (El precio incluye
mantenimiento, transporte,
disposicion y tratamiento).

$600.000 USP (El precio incluye
alquiler, mantenimiento,
transporte y disposicion).

CONDICIONES COMERCIALES

-100% Anticipado.
- Descuento del 5% por pago anticipado.
- 5 dias habiles para inicio de contrato.

-Diligenciamiento de formato.
-Certificado de existencia y representacion legal
vigente.

- Fotocopia del RUT.

-Orden de Compra enviada por fax o correo
electrénico.

- Cotizacion validad por 8 dias.
- 100% Anticipado.
- Programacion 15 dias calendario.

-Diligenciamiento de formato.

-Certificado de existencia y representacion legal
vigente.

- Fotocopia del RUT.

-Orden de Compra enviada por fax o correo
electrénico.

- Cotizacion valida por 15 dias.

-100% Pago Anticipado.

- Cobro del 15% adicional sobre el precio que se
facturara para eximir al cliente en dafios sobre la
USP.

- Cotizacion validad por 30 dias.

-Contrato valido mensual independiente de la
duracién.



- Tratamiento y limpieza de pozos sépticos y
trampas de grasa

-Alquiler de Unidades sanitarias portatiles.

SAYAN

- Tratamiento y limpieza de pozos sépticos.

ASSEAR -Alquiler de Unidades sanitarias portatiles.

BARRANCABERMEJAY
BUCARAMANGA
BUCARAMANGA
BUCARAMANGA
BUCARAMANGA
BARRANCABERMEJA BARRANCABERMEJA
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- Cualquier cambio en las condiciones requiere
nueva cotizacioén.

- Envio orden de servicio.
- Camara de comercio vigente 2 meses.
- Copia RUT.
- Cedula representante legal.
- Datos completos.

- $1’000.000 mantenimiento -100% Pago Anticipado.

-Transporte Barrancabermeja

$250.000 - Cotizacidn validad por 30 dias.

-Cualquier cambio en las condiciones requiere

Bucaramanga $400.000 .
nueva cotizacion.

-Disposicion doméstico . .
- Envio orden de servicio.

100.000$/m’
- Camara de comercio vigente 2 meses.
- Copia RUT.
- Cedula representante legal.
- Datos completos.
-Programacién 1 dia calendario.
- Orden servicio
$500.000 (El precio incluye - Copia RUT
alquiler, mantenimiento,
transportey disposicion) - Pago de contado
-Programacidn 15 dias calendario.
$400.000 (Mantenimiento) Orden servicio
$65.000 (transporte cada 15 - Copia RUT
km).
Disposicién doméstico 100 -
- Pago anticipado
$/ke. go antid
Disposicién agua industrial 500 -Programacion 30 dias calendario.
$/ke.
-Crédito 30 dias.
$590.000 (El precio incluye - 100% anticipado.
alquiler, mantenimiento,
transporte y disposicion) - Cotizacién validad por 8 dias.



CLEAN
CAR
-Alquiler de Unidades sanitarias portatiles.
- Tratamiento y limpieza de pozos sépticos.
BANO MOVIL -Alquiler de Unidades sanitarias portatiles.
EMPAS -Succion de agua de STAR, con Vactor.

AGUAS DE BMEJA. -Succidén de agua de STAR, con Vactor.

BARRANCABERMEJAY
BUCARAMANGA
BUCARAMANGA
BARRANCABERMEJA'Y
BUCARAMANGA
BARRANCABERMEJA BARRANCABERMEJA
BUCARAMANGA Y AREA
BUCARAMANGA. METROPOLITANA.
BARANCABERMEJA BARANCABERMEJA
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$600.000 (El precio incluye
alquiler, mantenimiento,
transporte y disposicion)

$900.000 (Mantenimiento,
transporte)

Disposicion doméstico 120.000
$/m’.

$600.000 (El precio incluye
alquiler, mantenimiento,
transporte y disposicion)

$550.000/HORA

$300.000

+$84.000 por disposicién de
metro cubico residual

- Envio orden de servicio.

- Datos completos.

-50% Pago Anticipado Y 50% contra entrega.
- Cotizacidn validad por 15 dias.
- Envio orden de servicio.

- Cdmara de comercio.

- Datos completos.

-50% Pago Anticipado Y 50% contra entrega.

- Cotizacion validad por 15 dias.

- Envio orden de servicio.

- Cdmara de comercio.

- Datos completos.

-Pago crédito 30 dias. .

- Cotizacidn validad por 20 dias.

- Envio orden de servicio.

- Cdmara de comercio.

Orden de servicios.

Pago anticipado.
Copia del RUT.
Tiempo de prestacion del servicio, 30 dias habiles.
Orden de servicios.

Pago anticipado.



INGCOLAGUAS

INGEAGUAS DEL
ORIENTE LTDA.

SIHSA

CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES

ALBEDO

Empresas cuyo objeto es disefiar y poner en
marcha STAR, que prestan el servicio de
mantenimiento eventualmente, por solicitud de
sus clientes. La disposicion de los residuos
originados en el mantenimiento, es
responsabilidad del cliente.

Mantenimiento de STAR. La disposicion de los
residuos originados en el mantenimiento, es
responsabilidad del cliente.

Mantenimiento de STAR.

La disposicidn se cobra como RESPEL un servicio
adicional que incluye transporte,
almacenamiento temporal y disposicion.

Fuente: Autores.

BOGOTA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BARANCABERMEJA'Y
BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

NACIONAL

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BARANCABERMEJA'Y
BUCARAMANGA

BARANCABERMEJA'Y
BUCARAMANGA
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domeéstico, en Barrancabermeja

$1.500.000+ VIATICOS.

$600.000

$1.000.000

PROMEDIO $870.000.

Limpieza $180.000/m?.

Disposicion domésticos:

$150.000/m3.

Industriales: $500.000/m?.

Transportes; depende de la

ubicacién del cliente.

Cémara de comercio original.

Copia del RUT.

Orden de servicios 30 dias anticipacion.

Pago anticipado.

Orden de servicios.

Pago anticipado.

Orden de servicios.

Pago anticipado.

Orden de servicios.
Pago contado.

Orden de servicios.

Pago 50% anticipo o crédito a 30 dias



5.6.2 Régimen del mercado.

a. Régimen del mercado para el servicio de mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales, transporte, tratamiento y disposicién de aguas
residuales industriales y domeésticas y lodos contaminados, producto de los
mantenimientos.

De acuerdo a la identificacion del mercado para este servicio, se concluye que
responde al régimen:

e Monopolio para el mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas
residuales industriales, prestado actualmente por ALBEDO S.A.S.

e Competencia monopolistica para el mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales domeésticas compuesto para toda la region
por: cinco (5) empresas en que el servicio de mantenimiento de sistemas de
tratamiento es un servicio base de su portafolio, cuatro (4) empresas cuyo
objeto principal es el disefio de Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales y que ofrecen el servicio como valor agregado a su cliente para
garantizar la eficiencia del mismo y dos (2) empresas de servicios publicos
que prestan el servicio por la necesidad reflejada de los clientes por medio
de solicitudes del mismo, pero que no esta contemplado dentro su portafolio
de servicios ni en su objeto social.

A pesar de ser competencia monopolistica, encontramos diferentes tendencias en
la prestacién del servicio, dado que las actividades de la prestacion del mismo
estan limitadas por diferentes factores como las caracteristicas del equipo y
herramientas que afectan el precio.

b. Régimen del mercado para el servicio de alquiler y mantenimiento de unidades
sanitarias portatiles.

De acuerdo a la identificacion del mercado para este servicio se concluye que
responde a una estructura de oligopolio, compuesta por cinco (5) empresas con
centros de operacion en la regién y una (1) empresa en la ciudad de Bogota que
responde a convocatorias del sector petrolero.

En el oligopolio de las empresas que ofrecen el servicio de alquiler de unidades
sanitarias portatiles, se observan caracteristicas como: interacciones entre estas,
lo que se refleja con la disposicién actual en Purific (Unica empresa de tratamiento
de aguas residuales domésticas ubicada en la region); lucha por participacion en
grandes proyectos, estructura de servicio similar y precios dentro de un rango de
$590.000 a $700.000.
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5.6.3 Estimacion y proyeccion de la oferta.

5.6.3.1 Estimacion de la Oferta para el servicio de mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales, transporte, tratamiento y disposicion de aguas
residuales industriales y domésticas y lodos contaminados, producto de los
mantenimientos.

Con el proposito de estimar la oferta para este servicio se tiene en cuenta la
informacion arrojada de las encuestas hechas a las empresas que prestan el
servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales y el
namero de empresas a las cuales estas empresas prestan sus servicios.

La oferta para el servicio de mantenimiento integrado de Sistemas de Tratamiento
de Aguas Residuales en la actividad petrolera se encuentra abierta y corresponde
a la demanda potencial y proyectada identificada anteriormente, ya que
anualmente est4 a disposicién de las empresas que quieran licitar y cumplan con
los requerimientos.

En la tabla 25 se muestra como se esta atendiendo actualmente el servicio segun
las empresas encuestadas.

Tabla 25. Empresas que realizan mantenimiento en la oferta total.

Participacion de las

Numero empresas Numero empresas
. . empresas que
Empresas que potenciales a las que potenciales a las que realizan
realizan se les presta el servicio | se les presta el servicio Total o
. . . mantenimiento en las
mantenimiento. en Bucaramangay area | en Barrancabermejay
. . . . empresas que
metropolitana. areas de influencia L.
contratan el servicio.
PROPIA 153 50 203 57,34%
EMPAS 87 0 87 24,58%
. , Participacion de las
Numero empresas Numero empresas
. . empresas que
Empresas que potenciales a las que potenciales a las que realizan
realizan se les presta el servicio | se les presta el servicio Total L
L . . mantenimiento en las
mantenimiento. en Bucaramangay area | en Barrancabermejay
. , . . empresas que
metropolitana. areas de influencia L.
contratan el servicio.
ALBEDO 11 2 13 3,67%
CLEANCAR 2 0 2 0,56%
BANOEXPRESS 4 0 4 1,13%
EDEPSA 3 0 3 0,85%
AMBIENTE SEGURO 1 0 1 0,28%
SIHSA 1 0 1 0,28%
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INCOLAGUAS 3 0 3 0,85%
INGEAGUAS 1 0 1 0,28%
AGUAS DE B/MEJA 0 15 15 4,24%
BAMOCOL 0 2 0,56%
CONTRATISTA 15 4 19 5,37%
TOTAL 281 73 354 100,00%

Fuente: Autores.

En el proceso de investigacion a EMPAS S.A E.S.P, se conocid que esta empresa
en nombre propio de los funcionarios Roberto Molina y Paola Rodriguez estaban
convocando a empresas gestoras que apoyaran a EMPAS S.A. E.S.P en la
prestacion del servicio del mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas
residuales puesto que la infraestructura de la empresa tiene otras prioridades y no
pueden seguir disponiendo los residuos en la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales de Rio Frio, porque afectan la eficiencia del sistema. Seguidamente
se gestiond un acercamiento con esta empresa que permitid realizar una
entrevista con el nuevo funcionario encargado, el Ing. José Walter Ramirez, el dia
26 de Agosto de 2011.

De la anterior entrevista se extrae lo siguiente: “EMPAS actualmente esta
prestando este servicio con un minimo de participacion (5 mantenimientos en el
ler semestre), con proyeccion a eliminar este servicio para el afio 2012, de igual
forma refleja que la nueva empresa SAYAN ESP, ha captado un aproximado del
20% del mercado que ellos estaban atendiendo, basados en los informes que
SAYAN ESP ha entregado a esta entidad.

En este proceso también se encontré que la empresa Ambiente Seguro, ya no
existe.

Con el propdsito de estimar la oferta de empresas terceras, basado en la anterior
informacion, se decide eliminar la participacion de las empresas que ellas mismas
realizan el mantenimiento de su Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
(STAR), de Ambiente seguro, EMPAS S.A, de los contratistas del sector petrolero,
puesto que es una demanda abierta, e inclur a SAYAN ESP con el
correspondiente 20% de EMPAS SA. La oferta total se observa en la tabla 26:
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Tabla 26. Empresas que realizan mantenimiento con terceros en la Oferta total.

Participacion de las

Empresas que Numero empresas .
. . empresas que realizan
realizan potenciales a las que se les L
. .. mantenimiento en las
mantenimiento. presta el servicio. .
empresas que tienen STAR.
SAYAN ESP 17 22%
ALBEDO 13 16%
CLEANCAR 2 2%
BANOEXPRESS 4 5%
EDEPSA 3 4%
SIHSA 1 1%
INCOLAGUAS 3 4%
INGEAGUAS 1 1%
AGUAS DE B/MEJA 15 19%
BAMOCOL 2 2%
CONTRATISTA 19 24%
TOTAL 80 100%

Fuente: Autores.

El célculo de la proyeccion de la oferta se realiza con base en la participacion
determinada para la oferta y se utilizan el indice de crecimiento del sector: otros
servicios comunitarios, sociales y personales, definidos en el Anexo 9. Los
resultados se muestran en la siguiente tabla 27:
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Tabla 27. Proyeccion de la Oferta para el numero de empresas a prestar el servicio de mantenimiento de sistemas
de tratamiento de aguas residuales.

Empresas que
realizan

mantenimiento.

SAYAN ESP
ALBEDO
CLEANCAR
BANOEXPRESS
EDEPSA
SIHSA
INCOLAGUAS
INGEAGUAS

AGUAS DE B/MEJA

BAMOCOL
CONTRATISTA
TOTAL

Numero
empresas
potenciales
alas que se
les presta el
servicio.

17

w N

[

15

19
80

Fuente: Autores.

Indicador
ano 1.

13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%
13%

Proyeccién
afio 1 de
numero de
empresas a
las que se
les prestara
el servicio.

20
15

17

21
91

Indicador
afo 2.

11%
11%
11%
11%
11%
11%
11%
11%
11%
11%
11%

Proyeccion
afio 2 de
numero de
empresas a
las que se
les prestara
el servicio.

22
16

S~ 0w

19

24
101

88

Indicador
ano 3.

10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%

Proyeccion
afio 3 de
numero de
empresas a
las que se
les prestara
el servicio.

24
18

S~ 0w

21

26
111

Indicador
ano 4.

9%
9%
9%
9%
9%
9%
9%
9%
9%
9%
9%

Proyeccién
afio 4 de
numero de
empresas a
las que se
les prestara
el servicio.

121

Indicador
afno 5.

8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%

Proyeccién
afio 5 de
ndmero de
empresas a
las que se
les prestara
el servicio.
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5.6.3.2 Estimacion de la oferta para el servicio de alquiler y mantenimiento de
unidades sanitarias portatiles.

Con el propdsito de estimar la oferta para este servicio se tiene en cuenta la
informacion arrojada en la encuesta del nimero de empresas que prestan el
servicio de alquiler de unidades sanitarias portatiles, como se observa en la tabla

28:

Tabla 28. Oferta alquiler de unidades sanitarias portétiles

Empresa Cantidad de bafios | % Participacion

SAYAN ESP 15 1,39%
ASSEAR 195 18,11%
BANO EXPRESS 400 37,14%
BAMOCOL 400 37,14%
BANO MOVIL 10 0,93%
CLEAN CAR 57 5,29%

TOTAL 1077 100,00%

Fuente: Autores.

El célculo de la proyeccion de la oferta se realiza con base en la participacion
determinada para la oferta y se utilizan el indice de crecimiento del sector: otros
servicios comunitarios, sociales y personales, definidos en el Anexo 9. Los

resultados se muestran en la siguiente tabla 29.

Tabla 29. Proyeccién de la Oferta para el nimero de Unidades sanitarias
portétiles.

Empresas que realizan
mantenimiento.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SAYAN ESP 17 19 21 23 25
ASSEAR 220 246 271 297 322
BANO EXPRESS 452 504 556 608 660
BAMOCOL 452 504 556 608 660
CLEAN CAR 64 72 79 87 94
TOTAL 1206 1345 1484 1623 1762

Fuente: Autores.
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5.7 DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha para cada uno de los servicios objeto del proyecto es la
diferencia de la demanda potencial proyectada y la oferta proyectada, para el
margen de evaluacion que corresponde a los cinco primeros afios de operacion.

5.7.1 Resultados demanda insatisfecha para el servicio de mantenimiento
integrado de Sistemas de Tratamiento Aguas Residuales, en la ciudad de
Bucaramanga y area metropolitana, Barrancabermeja y areas de influencia.

En la tabla 30 se observa la participacion de STAR, en campos petroleros y la
participacion de STAR, en empresas correspondientes a las otras actividades
econdmicas definidas, sobre la demanda para el servicio de mantenimiento
integrado de STAR.

Tabla 30. Demanda insatisfecha total de sistemas de tratamiento que requieren el
servicio de mantenimiento integrado.

Demanda insatisfecha total de sistemas de tratamiento que | ANO ANO | ANO | ANO | ANO

requieren el servicio de mantenimiento integrado. 1. 2. 3. 4, 5.
Demanda 642 682 722 761 801
Oferta 80 91 101 111 121
Demanda insatisfecha 562 591 621 650 680
STAR de campos petroleros. 263 279 294 309 325
% STAR de campos petroleros. 47% 47% 47% 48% 48%

STAR de actividades econémicas y/o no econdmicas
definidas.
% STAR de actividades econdmicas y/o no econémicas
definidas.

299 312 327 341 355

53% 53% 53% 52% 52%

Fuente: Autores.
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5.7.2 Resultados demanda insatisfecha para el servicio de alquiler de unidades
sanitarias portatiles, en la ciudad de Bucaramanga y area metropolitana,
Barrancabermeja y areas de influencia.

En la tabla 31 se observa la demanda insatisfecha de alquiler de unidades
sanitarias portatiles.

Tabla 31. Demanda insatisfecha total para el servicio de alquiler de Unidades

Sanitarias Portatiles.

Demanda insatisfecha péra .el serV|c'|c? de alquiler de unidades ARO 1. ANO 2. | ANO 3. ARO 4. ARO 5.
sanitarias portatiles.

Demanda 1362 1514 1679 1860 2060
Oferta. 1206 1345 1484 1623 1762
Demanda insatisfecha. 156 169 195 237 298

Fuente: Autores.

5.8 CUOTA DE MERCADO.

La cuota de mercado, difiere para cada uno de los servicios objeto de la empresa,
sin embargo, corresponden a un porcentaje de la demanda insatisfecha
anteriormente calculada, para el margen de evaluacion que corresponde a los
cinco primeros afios de operacion.

5.8.1 Cuota de mercado, para el servicio de mantenimiento integrado de STAR,
en la ciudad de Bucaramanga y area metropolitana, Barrancabermeja y areas de
influencia.

Para definir la cuota de mercado del proyecto en este servicio, se requirié conocer
porque no es atendida esta porcion del mercado, por lo que se disefa la tabla 32
basada en la informacién de la demanda potencial, que permitié estimar la oferta.
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Tabla 32. Demanda insatisfecha de servicio de mantenimiento integrado para
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales de actividades econdmicas y/o no
econOmicas definidas.

Demanda insatisfecha de servicio de mantenimiento integrado para STAR de

L . . - ANO1. | ANO2. | ANO3. | ANO4. | ANOS.
actividades econédmicas y/o no econdmicas definidas.

e DEMANDA INSATISFECHA DE STAR
realizan o ) DE ACTIVIDADES ECONOMICAS Y/O NO
mantenimiento en las Participacion de las empresas que realizan ECONOMICAS DEFINIDAS.
empresas mantenimiento en las empresas identificadas en la
identificadas en la demanda insatisfecha.
demanda 299 312 327 341 355

insatisfecha.
Demanda insatisfecha de servicio de mantenimiento integrado para STAR de
actividades econédmicas y/o no econdmicas definidas.

PROPIA 74% 221 231 242 252 263
0

EMPAS 25% 75 78 82 85 89

Aé\ggﬁgglg 1% 3 3 3 3 4

Fuente: Autores.

De acuerdo a la identificacion anterior se proyecta el ingreso y crecimiento a cada
porcion del mercado como se observa en la tabla 33:

Tabla 33. Cuota de mercado para el servicio integrado de mantenimiento.

L Porcentaje a cubrir de la demanda insatisfecha.
Cuota de mercado para el servicio integrado de

mantenimiento. STAR definidos para atender en la prestacién del servicio.
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
10% 20% 30% 30% 30%
PROPIO
22 46 73 76 79
30% 30% 40% 45% 50%
EMPAS
22 23 33 38 44
30% 30% 40% 45% 50%
AMBIENTE SEGURO
1 1 1 1 1
15% 20% 30% 30% 30%
SECTOR PETROLERO
39 56 88 93 98
TOTAL STAR DEFINIDOS PARA ATENDER. 85 126 194 208 222

Fuente: Autores.
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Los porcentajes asumidos para cubrir la demanda insatisfecha en cada uno de los
frentes se basan en lo siguiente:

e Empresas del sector petrolero: Se contempla la demanda abierta en este
sector, dado que los mantenimientos se asignan por contratos no renovables.

Se conocen los parametros establecidos por el sector puesto que se aprovecho el
acercamiento en la aplicaciéon de encuestas, de donde se extrae que la empresa
se debe preparar disefiando un servicio estandarizado y eficiente, fortaleciendo su
proceso comercial y operativo para desarrollar capacidad de respuesta, ingresar y
mantenerse como proveedor de estas empresas. Se proyecta ingresar con un
15% del total de demanda insatisfecha para el afio uno, fortaleciendo el servicio y
la participacion con un 25% y mantenerse del afio tres al cinco con un 30%,
respaldado por la experiencia en el sector.

e Empresas que realizan su propio mantenimiento: se tiene en cuenta los
siguientes calculos tomados de la informacion obtenida de las empresas
encuestadas, segun se muestra en la tabla 34.

Tabla 34. Identificacién de empresas que realizan su propio mantenimiento.

NUmero de empresas que
realizan el mantenimiento
ellas mismas.( Demanda
bruta)

Numero de empresas que realizan
% Participacion del el mantenimiento ellas mismasy
total por actividad. vierte a fuente hidrica o por
infiltracidn de terreno.

Actividad econdmica y/o
no econdémica.

URBANIZACIONES 2 1%
HOTELES 5 4%
CLUB 5 4%
RESTAURANTES 1 1%
EDUCACION 3 2%
CARCEL 1 1%

EDS 34 24%
LAVADEROS 47 34%
TRANSPORTE 5 4%
METALMECANICAS 9 6%
AVICULTURA 3 2%
ALIMENTOS 3 2%
AGRICULTURA 4 3%
LACTEOS 5 4%
BEBIDAS 3 2%

INSUMOS DE
CONTRUCCION

QUIMICOS Y PLASTICOS
FUNERARIAS

DESCONT 1%

VIDRIO 1%

TOTAL 139 100% 35

NIO P O WNOO®ELER WO WwWwunN

N

2 1%

2%
1%

NFR =W
OO0 OO

93



Participacion de las empresas que realizan su propio mantenimiento y vierten a

0,
una fuente hidrica. 25%

Participacion actividades conexas al sector transporte: EDS,

85%
lavaderos. Y transporte.

Fuente: Autores.

De acuerdo a lo anterior se proyecta al afio dos cubrir el 20% de las empresas
que realizan el mantenimiento ellas mismas y que vierten sus aguas residuales a
una fuente hidrica o por infiltracién de terreno. Se decide trabajar con esta porcién
inicialmente porque la legislacion actual en el capitulo 6, articulo 31 del Decreto
3930, refiere que “a toda edificacion, concentracion de edificaciones o desarrollo
urbanistico, turistico o industrial, localizado fuera del area de cobertura del sistema
de alcantarillado publico, deberd dotarse de sistemas de recoleccién y tratamiento
de residuos liquidos y debera contar con el respectivo permiso de vertimiento” y
adicional a esto en el articulo 37 del mismo capitulo refiere que “ las actividades
de mantenimiento preventivo o correctivo quedaran registradas en la minuta u
hoja de vida del sistema de tratamiento de aguas residuales del generador que
desarrolle actividades industriales, comerciales o de servicio que generan
vertimiento a un cuerpo de agua o al suelo, documento que podra ser objeto de
seguimiento, vigilancia y control por parte de la autoridad competente”. Por esto se
define trabajar con un proceso de capacitacién y sensibilizacion a estas empresas
demostrando los beneficios de contratar externamente el servicio de
mantenimiento, esperando respuesta del 60% de estas que corresponde al 10%
total para el primer afio.

Después de captar el mercado anteriormente descrito, se decide actuar sobre otro
frente que otorga la legislacion en el Decreto 3930, Capitulo 6, articulo 24, numeral
8, que refiere “PROHIBICIONES. No se admiten vertimientos: sin tratar,
provenientes del lavado de: vehiculos aéreos y terrestres del lavado de
aplicadores manuales y aéreos, de recipientes, empaques y envases que
contengan o hayan contenido agroquimicos u otras sustancias toxicas” que aplica
a las actividades que realizan mantenimiento ellas mismas. De acuerdo a la
informacion referida en las encuestas, estas son, estaciones de servicio, lavaderos
de vehiculos, actividades conexas al transporte, industrias metalmecanicas,
avicolas, actividades conexas al sector agricola, empresas de produccion de
lacteos, empresas de producciéon de bebidas, empresas de produccién de
quimicos y plasticos, funerarias y empresa de gestion de residuos peligrosos. A
estas de igual forma les aplica el articulo 37 anteriormente descrito. Se proyecta
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entrar a estas actividades en el afo tres, con capacitacion y sensibilizacion directa
respaldada por la experiencia con la contard la empresa, puesto que es un
mercado potencial identificado por la competencia, esperando respuesta del 30%
sobre el total de empresas que realizan el mantenimiento ellas mismas del afio 3
al cinco.

¢ Mantenimientos realizados por EMPAS S.A E.S.P: se cuenta con la demanda
insatisfecha que se genera cuando desaparece EMPAS S.A E.S.P como
competencia, teniendo en cuenta que SAYAN ESP ha tomado una porcion de esta
demanda insatisfecha en el presente afio de operacion y que del trabajo de
campo se tienen identificadas las empresas que contratan con ellos y sus
necesidades. Se decide entrar en este mercado con un 30% de participacion e
incrementarlo gradualmente hasta el 50% en el afio cinco. (Ver Anexo 16).

e Mantenimientos realizados por AMBIENTE SEGURO: se asume el mismo
criterio que para el segmento de mercado anterior.

5.8.2 Cuota de mercado para el servicio de alquiler de unidades sanitarias
portatiles, en Bucaramanga y area metropolitana, Barrancabermeja y areas de
influencia.

La cuota de mercado definitiva para alquiler de USP se observa en la tabla 35.

Tabla 35. Cuota de mercado para el servicio de Alquiler de Unidades Sanitarias
Portatiles.

Cuota de mgrcado par? ellserV|C|o' c_le alquiler ARO 1. ARO 2. ARIO 3. ARIO 4. ARO 5.
de unidades sanitarias portatiles.

Porcentaje a cubrir de la demanda 20% 23% 25% 25% 25%

insatisfecha.

31 39 49 59 75
Cuota de mercado.

Fuente: Autores.
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Se proyecta ingresar al mercado de alquiler de Unidades Sanitarias Portatiles
con la compra de 31 unidades que corresponden al 20% de la demanda
insatisfecha y se proyecta para el segundo afio crecer a 39 unidades que
permitan atender el 23% de la demanda insatisfecha y para el tercer, cuarto y
quinto afio crecer y mantenerse en el 25% de la demanda insatisfecha del
mercado y consolidar el servicio. Lo anterior teniendo en cuenta que el
crecimiento del servicio esta relacionado directamente con inversion.
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6. PLAN DE MARKETING

Se realizd el analisis estratégico, mediante la matriz DOFA, herramienta que
permitié evaluar el ambiente interno de los recursos con los que se cuentan para
el funcionamiento de la empresa, y externo en el proceso de la creacion de la
empresa. De acuerdo a esta informacion se disefid el plan estratégico que
comprende las estrategias del andlisis DOFA, dentro de estas las estrategias de
Marketing que incluyen promocién y comunicacion, servicio al cliente y politica de
ventas.

6.1 ELABORACION MATRIZ DOFA.

Por medio de la matriz DOFA se realiz6 un analisis que permitié diagnosticar el
entorno interno y externo de la creacion de la empresa para la prestaciéon de los
servicios y formular el plan estratégico para el correcto direccionamiento de los
mismos.

En el desarrollo de la matriz DOFA, se identificaron 11 componentes internos de
la empresa que influyen en la prestacion de cada servicio, factores a los cuales se
les analizo las debilidades y fortalezas con respecto a la prestacion del mismo.

Seguidamente se asignd una puntuacién, calificacibn y se determiné una
ponderacion, la cual fij6 sub-factores a tener en cuenta para la determinacion de
estrategias, aquellos sub factores con valores ponderados mayores e iguales a 10.

Los componentes externos a la empresa para el analisis de amenazas y
oportunidades con relaciéon a los servicios, se desarrollaron bajo la misma
metodologia. (Ver Anexo 17).

6.2 PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS

e Servicio de Mantenimiento de Sistemas de tratamiento de aguas residuales y
unidades sanitarias portétiles.

Fortalezas

- Las emprendedoras tiene las bases para el direccionamiento del proceso de
Recurso Humano.
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- Proceso comercial liderado por una de las emprendedoras.

- Base de datos de clientes identificados en la investigacion mercados.

- Segmentacion de clientes por region, actividad economica y necesidad de
servicio, creada en la investigacion de mercados.

- Definicion canal de mercadeo y ventas directo con el cliente.

- Personal comercial con conocimientos técnicos en el &rea ambiental.

- Conocimientos en disefio de procedimientos y procesos.

- No se requiere de licencia para el transporte de residuos peligrosos.

- Se cuenta con recursos propios, para la implementacion del servicio.

- Se cuenta con vehiculo furgén propiedad de las emprendedoras.

Debilidades

- No definidas las necesidades de recurso humano, en nimero de personal.

- Conocimiento limitado de las emprendedoras en aspectos técnicos de los
servicios.

- No disponibilidad en el mercado de personal operativo capacitado en la
prestacion del servicio.

- No definicidn de la estrategia comercial.

- No se cuenta con politica de ventas.

- No existe estrategia de servicio al cliente.

- No existe estrategia de promocion.

- No existe estructura de costos.

- No definicién de requerimientos de herramienta, equipo y maquinaria

- No se cuenta con politica de abastecimiento para insumos y herramientas.

e Servicio de Alquiler de Unidades Sanitarias Portatiles

Fortalezas

- Las emprendedoras tiene las bases para el direccionamiento del proceso de
Recurso Humano.

- No se requiere personal operativo con experiencia en la prestacion del servicio.
- Proceso comercial liderado por una de las emprendedoras.

- Identificacion de la cantidad de USP a alquilar por region y por actividad
econdmica desarrollada.

- Negociacion directa con el cliente

- Se cuenta con un predio para el desarrollo de operaciones en la region.

- No se requiere licencia para almacenamiento de USP.

- Conocimientos en disefio de procedimientos y procesos.
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- No se requiere de licencia para el transporte de residuos peligrosos.
- Se cuenta con recursos propios, para la implementaciéon del servicio.
- Asignacion de los EPP'S para el equipo involucrado en el servicio.

Debilidades

- Proceso no definido de seleccion de personal.

- No definidas las necesidades de recurso humano, en numero de personal.

- Demanda de trabajo de campo comercial en la regién predominante del
mercado.

- No se cuenta con politica de ventas.

- No existe estrategia de promocion

- No existe estrategia de servicio al cliente.

- Limitacién de capital de las emprendedoras para la compra de alto nimero de
USP.

- No existe estructura de costos.

- No se han definido los requerimientos de herramienta, equipo y maquinaria

- No se cuenta con politica de abastecimiento para insumos y herramientas.

6.3 PERFIL DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES.

e Servicio de Mantenimiento de Sistemas de tratamiento de aguas residuales y
Alguiler de Unidades Sanitarias Portatiles.

Oportunidades

- En calidad de productos y servicios, seleccionar los mejores proveedores
ubicados en la region.

- Limitado numero de competidores.

- Oferta de servicios limitada por parte de la competencia. (Limitado numero de
sistemas y limitado solo a limpieza)

- No oferta de servicios de mantenimiento a sistemas industriales, garantizando
la correcta disposicion de los mismos.

- No existe un rango definido de precios, ni un precio base para la prestacion
del servicio, en el mercado.

- Demanda insatisfecha determinada en la investigacion de mercados.

- Conocimiento de clientes y necesidades sobre el servicio.

- Crecimiento de la demanda para el servicio.
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- Conocimiento de parametros y requerimientos del sector petrolero, para
contratacion de este tipo de servicio.

- Normas que rigen los vertimientos de aguas residuales de actividades
econOmicas y no econdémicas contenidas en el decreto 3930, 4741, ley del
agua, tasa retributiva.

- Controles y seguimientos por parte de las empresas encargadas en las
diferentes regiones de la regulaciéon de vertimientos.

- Crear concientizacion de las normas.

- Estadisticas positivas en el desarrollo de la industria petrolera en la region.

- Crecimiento econémico de las empresas en la region.

Amenazas

- En la region, existe un unico dispositor de aguas y lodos residuales
domésticos, que a su vez es competencia en la prestacion del servicio.

- No definidos procesos de seleccion de proveedores.

- No definidos los proveedores.

- El 50% de la competencia, corresponde a empresa con trayectoria en el
mercado.

- No existe reconocimiento de marca.

- No aceptacion del servicio por parte de las empresas que hacen su propio
mantenimiento.

- Empresas autosuficientes.

- Pasividad en el control e implementacion de la legislacion que rige vertimientos.

e Servicio de Alquiler de Unidades Sanitarias Portatiles

Oportunidades

- Poner en marcha una PTAR domeésticos.

- Seleccionar los mejores proveedores ubicados en la region,en calidad de
productos y servicios.

- Uso de quimicos contaminantes por parte de la competencia, en las USP.

- Diversificacion del servicio.

- Demanda insatisfecha determinada en la investigacion de mercados.

- Crecimiento de la demanda para el servicio.

- Conocimiento de parametros y requerimientos del sector petrolero y sus
contratistas, para contratacion de este tipo de servicio.

- Publicacién de normas que regulen el nimero de USP acorde a la legislacion
internacional.
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- Normas que rigen los vertimientos de aguas residuales de actividades
econémicas y no econOmicas contenidas en el decreto 3930, 4741, ley del
agua, tasa retributiva.

Amenazas

- No definidos los proveedores

- el 50% de las empresas de la competencia, cuentan con experiencia y con
elevado numero de USP para prestar el servicio.

- No existe reconocimiento de marca.

- Compra de la bateria de USP por parte de los potenciales clientes.

- Términos de contratacion por parte del sector petrolero, superiores a la
capacidad de respuesta de la empresa.

- No existe, regulacion nacional relacionada con el uso de USP, en trabajo a
campo abierto y/o eventos publicos.

- En la normatividad vigente, relacionada con vertimientos, no se especifican las
obligaciones del uso del recurso agua, en las actividades realizadas a campo
abierto.

6.4 ANALISIS MATRIZ DOFA

El andlisis de la matriz DOFA se realizd, con los sub-factores seleccionados en la
ponderacion del procedimiento anterior, generando las estrategias FO, FA, DO,
DA.

Posteriormente, las estrategias definitivas fueron clasificadas dentro de las
variables de mercadotecnia: producto, plaza, promocion y comunicacion, precio y
servicio, desarrolladas durante la ejecucion del proyecto. (Ver Anexo 18 y 19).

6.5 DESARROLLO ESTRATEGIAS PLAN DE MARKETING

A continuacion se plantean las 5 grandes estrategias del plan de marketing para
los servicios de mantenimiento de sistemas de tratamiento y alquiler y
mantenimiento de unidades sanitarias portatiles.

6.5.1 Estrategia de producto. El producto corresponde a los servicios ofrecidos
por la empresa. La estrategia para ofrecer un producto diferenciador acorde a las
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necesidades de servicio identificadas en la investigacion de mercados,
caracterizadas para cada servicio, incluye:

e.

Disefio y estructuracién del producto (Capitulo 6: Estudio técnico).

Definicion de proveedores de suministros, equipos y herramientas requeridos
por el producto. (Capitulo 6: Estudio técnico).

Disefio de politica de abastecimiento para insumos requeridos por el producto.
(Capitulo 6: Estudio técnico).

. Definicion del perfil de funciones y programa de formacién complementaria

para los cargos relacionados con el producto. (Capitulo 7: Estudio
Organizacional).

Desarrollo estrategia fase 2 del producto.

Con el propésito de que en el transcurso del funcionamiento de la empresa la
disponibilidad de capital lo permita, se evaluara la continuidad del proyecto con
una fase dos que conste en la puesta en marcha de una planta de tratamiento de
aguas Yy lodos residuales. Se realiza la estimacién de la demanda, oferta y
demanda insatisfecha de los servicios asociados en los Anexos 20, 21, 22, 23y
24.

Con estos resultados, la disponibilidad de capital y el alcance de tratamiento
definido, la empresa puede determinar la cuota de mercado y avanzar en el
desarrollo del proyecto.

6.5.2 Estrategia de plaza.

a. Analisis y definicion de localizacion y operaciones del producto.

Se seleccionard la plaza de acuerdo a la concentracion de los clientes potenciales
y a la planeacion de recursos de las emprendedoras en pro de prestar servicios
eficientes. (Capitulo 6: Estudio técnico).
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6.5.3 Promocion y Comunicacion.

6.5.3.1 Definicibn de actividades, herramientas y material de promocién del
producto.

Esta estrategia es fundamental en el éxito del proyecto, puesto que debe permitir

el ingreso y aceptacion de la marca, la empresa y sus servicios ofrecidos, por lo
gue se disefa el plan de accién con las herramientas 6ptimas.

a. Nombre de la empresa.

SANISAN, SANTANDEREANA INTEGRADA DE SANEAMIENTO SAS.

b. Logo.

SANISAN SAS

c. Slogan.

SOLUCIONES INTEGRALES DE SANEAMIENTO FIJO Y PORTATIL.

d. Manual de identidad visual. El manual de identidad visual contiene los
parametros en el disefio del logo, tipo de letra a utilizar en los diferentes
documentos representativos de la empresa con el proposito de establecer y
reflejar ante el cliente una imagen corporativa. El manual de identidad visual se
encuentra en el anexo 25.

e. Seleccién de medios de publicidad.

Los diferentes medios seleccionados para promocién se encuentran en la tabla
36.
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Tabla 36. Seleccion de medios de publicidad.

MEDIO

LANZAMIENTO DE LA EMPRESA.

Anuncio Vanguardia Liberal.

Correo fisico

Correo electrénico

Seminario — coctel
lanzamiento de la empresa y
los servicios.

TOTAL LANZAMIENTO.

CANTIDAD

1 articulo, un domingo.
Campafia de expectativa.
Correo de expectativa a las
empresas mediante correo
logistico.

Correo de expectativa a las
empresas incluidas en las
bases de datos.

Coctel de Lanzamiento
organizado en el club
campestre para clientes,
alquiler de saldn, estacién de
café, pasabocas, bebidas.

Conferencista.

Recordatorios, lapiceros y
libretas .100 juegos.
Brochure.100 unidades.
Tarjetas de presentacion.100
unidades.

HERRAMIENTAS PUBLICITARIAS/MES.

Brochure de la empresa

Cartilla ambiental

Tarjetas de presentacion.
Folletos de servicios

TOTAL DE HERRAMIENTAS
PUBLICITARIAS/ MES.

Fuente: Autores.

50 unidades mensuales.
Cartilla ambiental, 10 paginas,
full color. 10 unidades
mensuales a partir de los seis
meses de operacion.

150 tarjetas para cada cargo
comercial. Total 300 unidades
mensuales.

50 unidades mensuales.
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PRECIO UNITARIO

SO0

$400.000

S0.

$1.000.000

$800.000

$3.200

$2000

S55

$3.000

$2.100

$55

$780

TOTAL

S0

$400.000

S0.

$1.000.000

$800.000

$320.000
$200.000
$550

$2.720.550

$150.000

$21.000

$16.500

$39.000
$226.500



f. Informacién para anuncios publicitarios.

Anuncio Vanguardia Liberal: la publicacion del anuncio en el periédico
busca crear expectativa ante los potenciales clientes, sobre los servicios de
una nueva empresa santandereana, creada por jovenes profesionales
comprometidas con el medio ambiente y sensibilizarlos sobre el cuidado
ambiental. La publicacién del articulo se realizara un dia domingo en la
seccion ambiental.

- El valor del articulo, sera patrocinado por cada uno de los
proveedores de los diferentes insumos de la empresa, asi como de
los aliados para el desarrollo de los servicios.

Seminario -Coctel sobre aguas: la principal funcion de este seminario -
coctel es un acercamiento inicial con los clientes y oficialmente realizar el
lanzamiento de los servicios de la empresa. Este seminario sera orientado
por un conferencista externo a la empresa y contara con la presencia de un
representante de la CDMB y EMPAS. El desarrollo de este seminario se
llevara a cabo en el Club Campestre, y sera organizado para hacer la
invitacion a todos los clientes determinados en la base de datos, seguido de
la conferencia se ofrecera un coctel donde se podra tener un acercamiento
al cliente, para familiarizarlo con la empresa. La mayor parte del costo de la
realizaciéon del coctel sera pagado por los proveedores de la empresa,
como una forma de publicidad también para sus empresas.

Brochure de la Empresa: el contenido del Brochure tendra un formato,
fresco, actualizado y dinamico mostrando los servicios, enfatizando en los
valores agregados ofrecidos en cada uno.

Cartilla ambiental: el contenido de la cartilla ambiental esta enfocado hacia
la orientacidon al cliente sobre las responsabilidades como generador de
vertimientos, informacién sobre los diferentes tipos de sistemas de
tratamiento de aguas residuales relacionados con las actividades que los
generan, descripcion de forma general las acciones que se llevan a cabo
para la realizacion del mantenimiento y los soportes que ellos deben
mantener para presentarlos como requisitos ante la autoridad ambiental.
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e Tarjetas de presentacién: contendran la informacion béasica del asesor y
coordinador comercial, que facilite informacion de contacto con el cliente.

e Folletos de servicios: la informacion de los folletos estara enfocado hacia el
servicio y valores agregados que ofrecen las emprendedoras al igual que
informacion béasica sobre aguas residuales domésticas y aguas residuales
industriales. De igual forma, informacion de contacto.

g. Actividades de promocién empresarial.

Con el fin de estar a la vanguardia en materia ambiental se participara en los
siguientes eventos:

- Congreso Nacional de Residuos. Participante.

- Congresos y seminarios organizados por el Consejo Colombiano de
Seguridad en actualidad ambiental, manejo de residuos, legislacion.
Expectante.

6.5.3.2 Estrategia comercial.

a. Venta personal y cobertura.

Dado que canal de distribucién es directo, se debe aprovechar la fuerza de
ventas, conformada por:

e Gerente comercial.
e Asesor comercial.

Con el propésito de facilitar la adecuada cobertura de los clientes del servicio de
mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales y tener un mejor
control y seguimiento de las ventas y trazabilidad de los clientes, Se definen 2
zonas de ventas:

e Zona 1: Bucaramanga y area metropolitana.
Encargado: Asesor comercial.
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Clientes: Identificados en la base de datos como clientes con Sistema
de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas e industriales en
Bucaramanga y area metropolitana.

Visitas: 4 visitas semanales.

e Zona 2: Barrancabermeja y areas de influencia.

Encargado: Gerente comercial.

Clientes:

o Identificados en la base de datos como clientes con Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales Domeésticas e industriales en
Barrancabermeja y areas de influencia.

o Clientes potenciales para el alquiler y mantenimiento de Unidades
Sanitarias Portétiles en Barrancabermeja y areas de influencia.

Visitas: 4 visitas semanales.

Es importante resaltar que los clientes con Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales Domésticas en Barrancabermeja y areas de influencia corresponden al
sector petrolero, y que estos contratos se adjudican por licitaciones, por lo que el
Gerente comercial estd encargado de actualizarse diariamente en estos procesos.

Se definié una comision de venta por cada servicio contratado de mantenimiento
de sistemas de tratamiento y de alquiler de unidades sanitarias portatiles del 1%
sobre el valor del servicio contratado.

b. Penetracion de acuerdo a cuota de mercado definida.

e Mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Los clientes prioritarios en funcion del cumplimiento de la cuota de mercado del
afo 1 son:

e 22 empresas que generan vertimientos, no estan conectados a la red
de alcantarillado, tienen Sistema Tratamiento de Aguas Residuales, y
no contratan el servicio de mantenimiento con un tercero.

La fortaleza comercial para captar este segmento esta: en establecer
el contacto directo con el cliente y lograr una eficiente sensibilizacion,
para lo que es necesario apoyarse en visitas, capacitaciones y
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material, que le permitan al cliente reconocer los valores agregados de
contratar el servicio.

e 22 empresas que generan vertimientos, tienen Sistema de

Tratamiento de Aguas Residuales y contratarian el servicio con
EMPAS.
La estrategia comercial para captar este segmento del mercado,
radica establecer el contacto directo con el cliente y dar a conocer las
caracteristicas del servicio integrado, resaltando las actividades
complementarias, el apoyo técnico y la garantia de la disposicion de
los residuos generados en la ejecucion del servicio.

e 1 empresas que generan vertimientos, tienen Sistema de Tratamiento

de Aguas Residuales y contratarian el servicio con AMBIENTE
SEGURO.
La estrategia comercial para captar este segmento del mercado,
radica establecer el contacto directo con el cliente y dar a conocer las
caracteristicas del servicio integrado, resaltando las actividades
complementarias, el apoyo técnico y la garantia de la disposicion de
los residuos generados en la ejecucion del servicio.

e 39 Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticos de la
actividad petrolera.
La estrategia comercial para captar este segmento del mercado,
radica establecer el contacto directo con el cliente y dar a conocer las
caracteristicas del servicio integrado, resaltando la estandarizacion del
procedimiento de mantenimiento, las actividades complementarias, el
apoyo técnico y la garantia de la disposicibn de los residuos
generados en la ejecucion del servicio.

Al establecer el contacto directo con los clientes e identificar quien es
el encargado de la operacion del Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales, se debe actualizar la base de datos con los datos
personales del anterior.

¢ Alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias portatiles.
Los clientes prioritarios en funcidon del cumplimiento de la cuota de mercado del

afo 1 son:

- Actividad petrolera y actividad de construccién
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Las anteriores actividades conforman el 94,9% del mercado al cual se le
esta ofreciendo el servicio con una duracion promedio de 6 meses, y un
numero aproximado de 80 Unidades Sanitarias Portatiles, convirtiéndose
asi en un mercado atractivo para ofrecer el servicio de alquiler, ya que el
objetivo principal es mantener las Unidades Sanitarias Portatiles en su
totalidad en alquiler y con largos periodos de alquiler.

La estrategia comercial para captar este mercado, radica establecer el
contacto directo con el cliente y dar a conocer las caracteristicas del
servicio, resaltando la estrategia de promocion, la estandarizacién del
procedimiento de mantenimiento, las actividades complementarias, el
apoyo técnico y la garantia de la disposicidon de los residuos generados
en la ejecucion del servicio.

c. Linea de comunicacién entre el cliente interno y externo.

Para fortalecer la estrategia de servicio al cliente se propone hacer una
identificacion de los cargos (clientes internos) que interactian con el cliente
externo y las actividades desarrolladas por cada uno, con el fin de disefar y
estructurar un programa de formacion, con actividades complementarias que
permita capacitar y motivar al cliente interno en busqueda de la fidelizacion del
cliente externo, ésta identificacion se encuentra en la tabla 37.

Tabla 37. Identificacion de la linea de comunicacién entre en cliente interno y
externo de la empresa.

LINEA DE COMUNICACION ENTRE EL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO.

ACTIVIDAD EN LA QUE

SERVICIO CARGO INTERACTUA

Mantenimiento de STAR y USP. . .

. Gerente Comercial y Técnico . .
Alquiler de USP. Contacto inicial con el cliente,
Mantenimiento de STAR y USP. venta, y seguimiento.
Alquiler de USP

Mantenimiento de STAR y USP.

Asesor comercial

Orden de Servicio y

Auxiliar Administrativo .
facturacion.

Alquiler de USP.

Conductor

Mantenimiento de STAR y USP.

Auxiliar Operativo i i ici
Alquiler de USP p Ejecucion del servicio.

Coordinador Operativo
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Mantenimiento de STAR y USP.
Coordinador administrativo. | Cobro.
Alquiler de USP.

Fuente: Autores.

La comunicacion con el cliente es la forma que permite a la empresa darle a
conocer los servicios e identificar las necesidades que tenga sobre el mismo.
Dentro de los diferentes canales de comunicacion que establecera la empresa con
el cliente se encuentran:

o Oficinas: espacio dentro de las instalaciones de la empresa que permitiran
recibir al cliente, brindar asesoria o cerrar alguna operacion. Este espacio brindara
a la empresa la posibilidad de tener material de apoyo a la mano e informacion a
los clientes, publicada en carteleras.

o Teléfono: la empresa contara con dos lineas de celular, plan empresarial, al
cual el cliente se puede comunicar, ademas del PBX que permitirhd establecer
comunicacion del cliente con el profesional necesario. Se utilizara adicionalmente,
en este medio, en las llamadas en espera un mensaje de recordaciéon a los
clientes sobre informacién béasica de la empresa.

o La web: se disefiara y administrara, una pagina web, como presentacion
ante el cliente y potencial para que el cliente pueda averiguar de forma directa
cada uno de los servicios ofrecidos en la web.

o E-mail: el espacio que brinda el correo el eléctrico, permite generar una
relacion mas estrecha con el cliente, brindando informacion en tan solo segundos.
La empresa contara con correo institucional que le permitira al cliente dirigirse un
area especifica. Se enviara informacion al cliente sobre fechas importantes: dia
del agua, dia de la tierra, etc., que familiaricen al cliente con el medio ambiente.

o Redes Sociales: permitira  actualizar al cliente sobre, innovacion y
desarrollo en la empresa, clientes, articulos ambientales, nuevas noticias
ambientales y darles la opcién de visitar mediante links cada uno de ellos. De igual
forma familiarizar al cliente con la empresa, para lo que la empresa publicara
fechas importantes y eventos que se realicen.
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Tabla 38. Presupuesto mensual para canales de comunicacion.

CANAL DE COMUNICACION. COSTO MENSUAL.
Pagina Web. Disefo y administracion. $10.000

Internet. $50.000

Teléfono nacional ilimitado. $60.000

Celular. 2 lineas empresariales. $160.000

TOTAL $280.000

Fuente: Autores.

d. Distribucion de material publicitario.

Dentro de las actividades programadas de promocion se establece el siguiente
orden para entrega de material de apoyo:

e Agenda y lapicero: entregado en el seminario de aguas a los clientes como
elementos de recordacion de marca.

e Folleto, Tarjeta de Presentacion, Brochure: entregada por el Gerente
ambiental en la primera cita con el cliente.

e Cartilla ambiental: entregada al cliente en al capacitacion realizada luego de
la ejecucion del servicio.

e. Condiciones comerciales.
Se definieron las condiciones comerciales bajo que utilizaran la fuerza de ventas:
e Orden de servicios.

La orden de servicios sera emitida por el cliente, se exigira que contenga la
siguiente informacion:

- Fecha.

- Datos del cliente.

- Numero de orden.

- Sobre la cotizacién aprobada:
o Numero.
o Contenido con precios.
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0 Aclaracioén si existen costos adicionales.

o

Impuestos.

o Total de cotizacion.

Clasificacion de la orden de servicios.
Responsabilidades de SANISAN SAS.
Responsabilidades del cliente.

Plazo para la ejecucion del servicio.
Multas en caso de incumplimiento.
Forma de pago

Firma.

Sello.

Notificacion.

La notificacion la enviara el asesor comercial, 48 horas habiles después
de recibir la orden de servicios, esta debe contener el tiempo de respuesta
para la prestacion del servicio y presentacion de la siguiente persona que
establecera contacto con el cliente.

Costos adicionales.

Mantenimiento de Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.
El costo adicional que se genera en la prestacion del servicio esta
relacionado con el transporte, por km adicional al radio establecido
en cada region.
Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.
El costo adicional que se genera en la prestacion del servicio esta
relacionado con el transporte, por km adicional al radio establecido
en cada region.
Alquiler de Unidades Sanitarias Portétiles.
Los costos adicionales que se pueden generar en la prestacion del
servicio son:

o Transporte, por km adicional al radio establecido en cada

region.
o Por dafios causados en Unidades Sanitarias Portatiles.

Forma de pago.
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De acuerdo a lo establecido con el cliente, se ofrecera crédito a 30 dias y
descuentos por pronto pago, tal como se establecio en la politica de ventas.

e Facturacion.

La factura serd realizada por la auxiliar administrativa al finalizar el mes de
ejecutado el servicio, de acuerdo a un resumen mensual de prestacién de
servicios hecho por la gerente técnica, se enviara la factura y una copia al
cliente, que debe estar de acuerdo a la orden de servicio.

e Privacidad.

Dada la responsabilidad del generador de vertimientos (cliente), ante las
autoridades ambientales regionales, la empresa garantiza plena
confidencialidad sobre el diagnostico de Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales y las acciones realizadas en su empresa.

e Otros términos.

- Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento Aguas Residuales.
Se requiere que el cliente disponga un representante que esté
presente durante la prestacion el servicio, para que firme el acta de
conformidad y confirme el peso de los residuos para no tener
inconsistencias en el certificado de disposicion.

- Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.
Se requiere que el cliente disponga un representante que esté
presente durante la prestacion el servicio, para que firme el acta de
conformidad y confirme el peso de los residuos para no tener
inconsistencias en el certificado de disposicion.

e Alquiler de Unidades Sanitarias Portatiles.
Se requiere que el cliente disponga un representante que esté
presente durante la prestacion el servicio, para que firme el acta de
conformidad.

f. Identificacion de valores agregados.

Es necesario que todo el equipo, principalmente el comercial, conozca cuales son
los valores agregados del servicio para generar un GOOD WILL de la empresa.
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e Servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales.

- Diagnostico del funcionamiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales.

- Asesoria técnica.

- Procedimiento estandarizado y prestacion del servicio con personal
capacitado para responder ante cualquier imprevisto.

- Conocimiento y cumplimiento de la legislacion vigente concerniente a
vertimientos, por lo que se capacita y prepara al cliente para los
procesos de seguimiento y control por parte de la autoridad
competente y de esta manera evitar sanciones que van desde multas
hasta el cierre del establecimiento.

- Eficiencia del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.

- Cumplimiento de las politicas internas del cliente sobre mitigacion de
impactos ambientales, respaldo ante un sistema de gestidn integral.

- Certificado de disposicion de los residuos generados por la operacion
propia del cliente.

¢ Alquiler de unidades sanitarias portatiles.

- Experiencia de un servicio optimo y a tiempo, con las condiciones
ambientales actualizadas, acorde a las normas internacionales.

- Compromiso con la mitigacion de impacto al medio ambiente
producido por el hombre, con el uso de una sustancia biodegradable.

- Funcionamiento adecuado de las Unidades Sanitarias Portatiles.

- Asesoria ante el numero de Unidades Sanitarias Portétiles,
mantenimiento semanal, acorde a las necesidades del cliente y a favor
de brindar a los trabajadores condiciones de saneamiento basico
optimas.

- Certificado de disposicion de los residuos generados por la operacion
propia del cliente.

6.5.4 Estrategia de precio

6.5.4.1 Disefio de la estructura de costo del producto.

Teniendo en cuenta el disefio del producto, actividades, recursos y tiempos
identificados para la prestacion de los servicios, se disefid y construyo la
estructura de costos. (Ver Anexo 26).
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6.5.4.2 Definicion de la politica de ventas del producto.

Se definieron las condiciones en las cuales se pondra en funcionamiento cada uno
de los servicios, respecto a: precio, promocion, financiacion y descuentos.

a. Precio.

De acuerdo a la investigacién sobre la competencia, se determiné el precio de
venta de los servicios con el objetivo de ofrecer el precio mas econdmico y con el
disefio optimo del servicio.

En las tablas 39 y 40 se observan los precios de la competencia y percentil del
precio definido por SANISAN, dentro del rango existente.

Tabla 39. Precios competencia y SANISAN SAS, para el servicio de
mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales.

PRECIO PARA MANTENIMIENTO DE STAR.

EMPRESAS QUE REALIZAN MANTENIMIENTO. QEROEEE MRATIERTLE1IZ T B EETE&(Z\/DV 8 LUMEN g\:géngu i
SAYAN T1 $1.203.333 Sl
CLEANCAR Tl $1.656.000 S|
BANOEXPRESS T1 $2.030.000 Sl
ALBEDO T1 $2.179.000 S|
SANISAN 11 $967.892,78 Sl
([:)g'\EAR;)EEI;I_(é:\?CF::SPECTO AL MAS ECONOMICO DE LA $-235.440.

AGUAS DE BARRANCA T2 $397.000 Sl
ALBEDO T2 $ 648.000 S|
CLEANCAR T2 $1.039.200 S|
BANOEXPRESS T2 $1.366.000 Sl
BAMOCOL T2 $ 1.400.000 sl
SANISAN 2 S 468.350 Sl
DIFERENCIA RESPECTO AL MAS ECONOMICO DE LA

COMPETENCIA P+71.350

ALBEDO T3 $3.452.400 S|
SANISAN 3 $2.320.161 Sl
gg'\E/lr;EEr\TJE::\CTAESPECTo AL MAS ECONOMICO DE LA §-1.132.239

ALBEDO T4 $2.280.800 S|
SANISAN 4 $1.855.846 i
Eg&F;EEI}lrEL?CFl{ESPECTO AL MAS ECONOMICO DE LA $- 424.953

SIHSA $1.000.000 NO
INCOLAGUAS $1.800.000 NO
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INGEAGUAS $ 600.000 NO
CONTRATISTA $ 870.000 NO

Fuente: Autores.

Tabla 40. Precios competencia y SANISAN SAS, para el servicio de alquiler y
mantenimiento de USP.

PRECIO PARA ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE USP.

EMPRESAS QUE .
REALIZAN E;JE'\SERO DE ESRTE%(Z/S/SLUMEN INCLUYE DISPOSICION | UBICACION USP
MANTENIMIENTO. '
SAYAN 1 $500.000 S B/MANGA
CLEANCAR 1 $ 600.000 sI CAMPO
BANOEXPRESS 1 $ 600.000 sI CAMPO

0 $ 380.000 sI CAMPO
BAMOCOL 1 $ 700.000 S CAMPO
ASSEAR 1 $ 570.000 sI CAMPO
SANISAN 1 $549.186 S CAMPO
DIFERENCIA
RESPECTO AL MAS
ECONOMICO DE LA $-20.814
COMPETENCIA EN
CAMPO

Fuente: Autores.

b. Financiacion.

Los precios de venta anteriormente definidos incluyen financiacion al cliente por 30
dias.

Se estima de igual forma que el 70% de las ventas se realizaran a crédito, el
restante 30% de contado.

c. Descuento.

Los precios de venta anteriormente definidos, permiten ofrecer al cliente los
siguientes descuentos: con una tasa efectiva mensual de 5,25% aplicada sobre el
costo unitario total para cada servicio.
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La tasa corresponde a la tasa de descuento del proyecto y se calculo de acuerdo a
la metodologia CAPM? los calculos fueron:

Tasa de dcto efectiva anual =rf + (Er —rf)

En donde,

e rf = Tasa libre de riesgo, Reportes de titulos de tesoreria emitidos
por el Banco de la Republica en Enero de 2012 a 10 afios, 6,28
%Tasa efectiva de corte”.

e [ = Mercado financiero anual, de acuerdo al sector de servicios
ambientales en USA; 0,81%".

e Er=Prima de riesgo del mercado, para Colombia; 9%.

e Tasadedcto efectiva anual = 8,4832 , tasa minima de retorno
requerida por el proyecto.

e Tasade dcto efectiva mensual = 5,25%.

d. Promocion.

En los precios anteriormente definidos se cargaron las siguientes promociones, en
pro de captar al cliente.

e Servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales.

La estrategia de promocion de venta al cliente para el servicio de mantenimiento
de sistemas de tratamiento de aguas esta orientada a ofrecerle al cliente:

3 French, Craig W. (2003). The Treynor Capital Asset Pricing Model, Journal of Investment Management, Vol.
1, No. 2, pp. 60-72.

4 www.banrep.gov.co

> www.damoran.com
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Una visita previa de diagndstico del sistema de tratamiento de aguas
residuales.

Informe de resultados de la ejecucién del servicio de mantenimiento
de STAR.

Socializaciéon del informe entregado del servicio.

Minuta, formato técnico con datos propios del sistema de
tratamiento, complementado con fecha de mantenimiento vy
resultados del mismo.

e Servicio de alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias portatiles.

La estrategia para el servicio integrado contempla ofrecerle al cliente:

Por una orden de servicio con un nimero de bafios igual a 5, se
instalara un lavamanos sin costo alguno; se determiné recuperar la
inversion de los lavamanos de acuerdo a su vida util, por lo que se
cargo al servicio de alquiler como equipo, depreciado a 10 afios.
Una orden de servicio que contemple un numero mayor a 6
unidades sanitarias se instalard en cada una de las unidades un
dispensador de toallas de manos, el cual contiene un total de 150
toallas.

Se determino el numero maximo de paquetes de toallas que se
devengarian en 1 mes, 6, y se prorratearon entre todos los
alquileres.

6.5.5 Estrategia de servicio

Se disefi0, La estrategia de servicio al cliente, con actividades concretas para
penetrar el mercado y prestar servicios eficientes que alcancen la fidelizacién de
los clientes y la consecucion de nuevos clientes.

6.5.5.1 Conformacion y segmentacion de bases de datos.

¢ Mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales.
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Del trabajo de campo realizado en la investigacion de mercados se construyd una
base de datos que incluye 199 clientes en Bucaramanga y 42 en
Barrancabermeja, que incluye:

- Razon social de la empresa

- Direccion de la empresa.

- Teléfono de la empresa.

- Cargo y Nombre del encargado de Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales.

- Celular del encargado.

- Correo del encargado.

El costo, cumulo y tiempo de la informacion de la base de datos de los clientes del
servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales,
constituye el mayor capital de la empresa ya es el determinante del proceso de
penetracion y expansion por lo tanto se considera de alta confidencialidad.

o Alguiler y mantenimiento de unidades sanitarias portatiles.

Los resultados de la investigacion de mercados, muestran que las actividades
econdmicas a las cuales se le presta el servicio de alquiler de unidades sanitarias
portatiles son: actividad petrolera, 61,9%, construccion, 33%, y eventos de
caracter publico, 5,1%, siendo la actividad petrolera y sus contratistas, los que
mayor numero de USP requieren para el desarrollo de sus acciones.

Dada la naturaleza de las empresas contratantes y el tipo de obtenciéon de los
contratos que su mayoria implica licitaciones, requiere de una actualizacion
permanente de la base de datos para la misma renovacion constante.

Es importante identificar claramente los clientes a los cuales estara dirigida la
estrategia de servicio al cliente, para esto basados en la investigacion de
mercados por facturacion se propondra las fuentes a las cuales se acudira para la
conformacion de la base de datos.

- Directorio Petrolero de Colombia.

- Camacaol.

- Camaras de comercio: empresas del sector construccion,
suministro de energia gas y agua; empresas de eventos.
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6.5.5.2 Programa de formacion.

Dentro de la estructuracion de servicio al cliente, un aspecto importante a
direccionar es la satisfaccion del trabajador, puesto que las acciones y el
comportamiento que tenga hacia el cliente produce un impacto sobre el nivel de
satisfaccion del mismo, incluyendo la cortesia general y el nivel de conocimiento
sobre el servicio.

Con este propésito se disefid el siguiente programa de formacién para los
trabajadores, que brinde al cliente un servicio a tiempo, completo y acorde a sus

necesidades, como se muestra en la tabla 41.

Tabla 41. Programa de formacion a los empleados de SANISAN SAS.

TIPO DE FORMACION

Capacitacion basica en
Legislacidn y controles.

Charla sobre satisfaccion
del cliente.

TIPO DE FORMACION
Charla en
Personal

Presentacion

Charla sobre trato con el
cliente.

Ambiente laboral y orden
en el area de Trabajo.

Capacitacion en
funcionamiento y
caracteristicas de los

sistemas de tratamiento

OBJETIVO PRINCIPAL

Brindar a los empleados nociones
basicas sobre legislacién vigente y
entes de control aplicables a cada
uno de los servicios, como medio de
conocimiento integral de su labor.

Generar en los trabajadores el
conocimiento y las herramientas
basicas para el trabajo en conjunto, y
el direccionamiento de sus labores
hacia el cumplimiento de las
expectativas y requisitos del cliente.

OBJETIVO PRINCIPAL

Ofrecer al trabajador un espacio de
orientacion hacia su imagen como
persona y trabajador de la empresa,
su impacto hacia sus compafieros y
el cliente.

Concientizar al trabajador sobre su
impacto en el cliente, y las formas de
comunicacion que se deben
establecer, teniendo como principal
objetivo el respeto hacia los demas.

Formar en el trabajador una cultura
de respeto, compafierismo y armonia
en el drea de trabajo, iniciando por la
organizacién en su puesto de trabajo
y el respeto por el espacio de sus
compafieros.

Instruir a los empleados en el
funcionamiento, partes, y aspectos
especificos de los sistemas de
tratamiento de aguas residuales y de
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RECURSOS

- La capacitacion estard orientada

por el Coordinador operativo.

- Material de Apoyo (folletos,

video Beam).

- Desarrollo de la capacitacion en

las instalaciones de la empresa.

- Charla orientada por
Capacitador externo.

- Desarrollo de la capacitacion
en espacio externo de la
empresa.

- Material de Apoyo (folletos,
video Beam).

RECURSOS

-Charla orientada por la Gerente

administrativa.

- Material didactico (carteleras,

grafos, tijeras, etc.).

- Desarrollo de la charla en

instalaciones de la empresa.

- Charla orientada por |Ia
Gerente comercial.

- Desarrollo de la capacitacion
en instalaciones de Ia
empresa.

- Material de Apoyo (folletos,
video Beam).

-Charla orientada por la Gerente

Administrativa.

- Material didactico (carteleras,

grafos, tijeras, etc.).

- Desarrollo de la charla en

instalaciones de la empresa.

- Charla orientada por el
Coordinador  Operativo -
Material de Apoyo (folletos,
video Beam).

CARGOS INVOLUCRADOS
Todos

Todos

CARGOS INVOLUCRADOS
Todos

Todos

Todos

- Asesor Comercial

- Gerente administrativa.
- Auxiliar de Cargue.

- Conductor



de aguas
USP.

residuales vy

Capacitacion en utilizacion
de EPP’S y condiciones de
seguridad.

Capacitacion en atencion
de eventualidades a la
hora de la prestacidon del
servicio.

las USP, con el fin de que tenga el
conocimiento a profundidad del
servicio y transmitan esa seguridad al
cliente.

Formar a los trabajadores en las
condiciones de seguridad en las
cuales deben prestar el servicio y la
forma correcta de utilizar los
elementos de proteccidon personal
brindados por la empresa, asi como
detectar las condiciones inseguras en
su diario trabajar.

Instruir a los trabajadores en las
acciones a ejecutar en caso de
presentarse una anormalidad en el
desarrollo de sus actividades diarias
acorde a las funciones asignadas
como parte de las brigadas de

- Desarrollo de la charla en
instalaciones de la empresa

- Charla orientada por |Ia
Coordinadora operativa de la
empresa apoyada en el asesor
de la ARP.

- Material de Apoyo (folletos,

video Beam).

-Desarrollo de la charla en

instalaciones de la empresa.

- Charla orientada por el
Coordinadoroperativo de la
empresa apoyada en el asesor
de la ARP.

- Material de Apoyo (folletos,

video Beam).

-. Gerente técnica.

- Auxiliar de Cargue.

- Conductor

- Gerente técnica.

- Gerente administrativa.
- Asesor comercial.

- Auxiliar de Cargue.
- Conductor
- Gerente técnica.

emergencia conformadas en la
empresa.

Generar en los trabajadores las
herramientas necesarias a utilizar

-Gerente comercial.
-Asesor Comerciales.

Taller en ventas - Charla orientada por

Capacitador externo.

dentro de una venta y un | - Desarrollo de la capacitacién | -Gerente Administrativo
acercamiento con el cliente. en espacio externo de la
empresa.
Material de Apoyo (folletos,
video Beam).
Charla  sobre Valores | Ensefiar a los trabajadores a | -Charla orientada por la Gerente Todos.
Agregados identificar de forma clara los valores | administrativa
agregados brindados por la empresa, | -Material de Apoyo (folletos,
como parte del conocimiento | video Beam).

-Desarrollo de la charla en
instalaciones de la empresa

integral sobre el servicio.

Fuente: Autores.

6.5.5.3. Sensibilizacion inicial, servicio de mantenimiento de STAR. Al lograr la
cita con el encargado directo del STAR, el Gerente comercial y técnico debe
aprovechar el espacio brindado por este, para demostrar interés en identificar sus
necesidad de saneamiento ambiental referente al STAR, conocer el STAR, su
funcionamiento y el origen de los vertimientos, finalizando la reunion con una corta
charla, en donde se le den a conocer las responsabilidades como generador de
vertimientos al cliente, que puede apoyarse en una presentacion, con el propésito
de que el cliente perciba el compromiso de la empresa en asesorarlo y los
beneficios de contratar el servicio.

6.5.5.4. Diagnostico del STAR del cliente. Al cliente confirmar su intencién de
compra, el primer paso en la prestacion del servicio sera realizar una visita previa
por el coordinador operativo, con el propésito de: tener claridad sobre los recursos
necesarios para la prestacion del servicio y brindarle al cliente una asesoria
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técnica sobre el estado de su STAR, la importancia de realizarle el mantenimiento
y explicarle quienes, como y que tiempo se invertirdn para prestarle un éptimo
servicio.

6.5.5.5. Entrega de minuta de seguimiento al sistema. La minuta es un soporte
gue generalmente el cliente debe disefiar vy diligenciar, dado que en el articulo 37
del capitulo 6, del DECRETO 3930, que rige a partir de octubre de 2010, esta, es
objeto de seguimiento, vigilancia y control por parte de la autoridad competente;
por lo que se propone que para finalizar la venta se entregue una minuta
disefiada, estandarizada y diligenciada que le permita al cliente ratificar la
erogacion echa por la prestacion del servicio, y percibir el respaldo de la empresa,
en la visita del ente regulador.

6.5.5.6 Llamada de verificacion servicio de alquiler y mantenimiento de unidades
sanitarias portatiles. Esta  actividad permite a la empresa realizar una
programacion acorde a las necesidades del cliente evitando interrupciones en sus
labores diarias y de igual forma ajustarse al cronograma interno de la empresa.

6.5.5.7. Instalacion de dispensador de toallas de manos. Cuando un cliente
contrata el alquiler de 6 Unidades Sanitarias Portatiles o mas, se le obsequia la
instalacion de 1 dispensador de toallas de manos en 1 Unidad Sanitaria Portatil.

6.5.5.8. Instalacion lavamanos. Cuando un cliente contrata el alquiler de 5
Unidades Sanitarias Portédtiles o0 mas, se le obsequia la instalacion de 1
lavamanos.

6.5.5.9. Responsabilidad ambiental. Como compromiso con el cliente,
generando tranquilidad de causar el menor impacto al medio ambiente y de
concientizarlo de la responsabilidad que tiene sobre las aguas residuales que
genera, la empresa determind, dentro de la investigacion realizada, la utilizacion
de un desintegrador biodegradable de materia organica, sustancia biol6gica que
no causa impacto y dafios al medio ambiente, elemento nuevo en el mercado, ya
gue la competencia actualmente utiliza una sustancia con fuertes componentes y
que requieren un tratamiento complejo.
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6.5.5.10. Legislacion. Actualmente en Colombia no existe regulacion para el uso
de Unidades Sanitarias Portatiles y el manejo adecuado para las aguas residuales
producto de la utilizacién de las mismas, sin embargo, la empresa como parte del
compromiso de brindarle al cliente un servicio 6ptimo, socializara, la legislacién
emitida por la Agencia Internacional de Sanidad Portatil.

6.5.5.11. Estrategia de fidelizacion del cliente.

e Aplicar encuesta de satisfaccion al cliente.

e Tener claridad con el cliente sobre el canal para expresar quejas y
reclamos, medirlas y controlarlas.

e Establecer contacto permanente del cliente, actualizando la base
de datos y con estrategias de recordacion enviando mensajes en
fechas especiales y personales para el contacto directo, en fechas
especiales para el cliente como organizacion y en fechas
calendario ambiental.

e Remplazar la visita comercial periédica, por una capacitacion que
se realiza justo 1 mes antes del siguiente mantenimiento.
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7. ESTUDIO TECNICO.

7.1 IDENNTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES CONDICIONANTES DEL
TAMANO DEL PROYECTO.

En la investigacion de mercados se definio la cuota de mercado para el desarrollo
de los servicios durante los primeros 5 afios de operacion. Los factores
condicionantes para tomar esta decision se relacionan con el analisis de la oferta y
las necesidades de los clientes identificadas en la investigacién de mercados, asi:

e Demanda Potencial estimada para los primeros 5 afios de operacion.
e Oferta estimada para los primeros 5 afios de operacion.
e Recursos propios.

7.2 ESTUDIO DE LOCALIZACION

El estudio de localizacion esta orientado hacia el analisis de diferentes factores
econdémicos, estratégicos, técnicos e incluso institucionales que determinaran la
mejor ubicacion del proyecto y que maximizaran la rentabilidad del mismo.

7.2.1 Macro localizacion. De acuerdo a los resultados de la investigacion de
mercados se encontrd0 una fuerte tendencia del mercado de los sistemas de
tratamiento de aguas residuales en la ciudad de Bucaramanga dado que esta
Zzona se caracteriza por un gran numero de actividades industriales en las que por
los procesos alli desarrollados y los residuos generados requieren de la
adecuacion de un sistema de tratamiento de agua residual.

Por otro lado, la tendencia para el servicio de alquiler y mantenimiento de
unidades sanitarias portatiles se encuentra hacia la zona de Barrancabermeja y
areas de influencia, dadas las actividades econdmicas desarrolladas en la region,
actividades que involucran el trabajo en campo lo que requiere de unidades
sanitarias portatiles para suplir las necesidades de saneamiento basico.

Para este estudio se realizard un analisis utilizando el método cualitativo por
puntos, que permitird la calificacion de diferentes factores que afectan los servicios
y la posterior ponderacion que arrojara el resultado de la region donde se debe
localizar las operaciones para la ejecucién de los servicios.
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Las cuatro posibles zonas identificadas son: Bucaramanga, area metropolitana de
Bucaramanga, Barrancabermeja y areas de influencia de Barrancabermeja.

Los factores a analizar por medio del método cualitativo por puntos se
seleccionaron luego de un andlisis que permitid la plena identificacion de los
mismos del servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas
residuales y alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias portatiles.

Los factores a analizar son los siguientes:

e Cercania al mercado

e Cercania al Dispositor

e Cercania a Proveedores.

e Vias intermunicipales y urbanas.

o Disponibilidad y costo de terreno.

e Disponibilidad de mano de obra.

o Disponibilidad de servicios publicos.
o Comunicaciones.

La seleccion del lugar de localizacién se encuentra en la tabla 42.

Tabla 42. Matriz Método cualitativo por puntos.

ZONAA ZONAB ZONAC ZONAD
Area Area Influencia
FACTOR PESO Bucaramanga Barrancabermeja metropolitana .
Barrancabermeja
Bucaramanga

CALIFI PONDE CALIFI PONDE CALIFI PONDE CALIFI PONDE

CERCANIA AL MERCADO 024 | 42 1,01 42 1,01 48 1,15 47 1,13
CERCANIA AL DISPOSITOR | 0,19 3 0,57 47 0,89 3 0,57 4 0,76
CERCANIA PROVEEDORES 0,15 43 0,65 4 0,60 44 0,66 3,5 0,53
VIAS INTERMUNICIPALES Y

URBANAS 011 4,2 0,46 3,8 0,42 4,1 0,45 3,5 0,39

DISPONIBILIDAD Y COSTO DE
TERRENOS s 4 0,40 4,1 0,41 43 0,43 3,8 0,38
DISPONIBILIDAD MANO DE | g 4 0,36 41 0,37 42 0,38 3,8 0,34

OBRA

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DLz 4,5 0,32 4,4 0,31 4,5 0,32 3,9 0,27
COMUNICACIONES 0,05 4,8 0,24 47 0,24 48 0,24 4 0,20
TOTAL 1 4,00 4,24 4,20 3,99

Fuentes: Autores.
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De acuerdo a la tabla anterior se concluye que la ubicacion de los dos servicios,
mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales y alquiler,
mantenimiento de unidades sanitarias portatiles, sera en la zona B, en la ciudad
de Barrancabermeja, por ser una zona central para el desarrollo de las actividades
concernientes del servicio de mantenimiento y alquiler como para la disposicion de
las aguas residuales, la descripcién de la zona seleccionada se encuentra en el
Anexo 27.

7.2.2. Micro localizaciéon. Se identificaron opciones de terrenos, con una
disponibilidad de area mayor a 120 m?. Para esto se utilizd el formato de chequeo
de Areas (ver Anexo 28), donde se consignaron aspectos relevantes como:

e Costo: costo del arrendamiento del lugar por metro cuadrado, seleccionando
aguellos con un costo menor a un millén ochocientos mil pesos.

o Tramites legales: seleccion del &rea, en zona acorde al POT, documentacién
exigente para recibir en arrendamiento.

» Areas de acceso: zona de acceso a los vehiculos para el cargue y descargue
de las herramientas y equipos, sin interrumpir el transito vehicular.

o Estado del lugar: cumplir con condiciones minimas para las instalaciones de las
oficinas y areas de almacenamiento, verificacion de pisos, iluminacion, ventilacion,
etc.

e Servicios publicos: funcionamiento de servicios basicos, agua, luz, teléfono.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos y el analisis que se realizé de cada
una de las opciones, se seleccion6 la ubicacion del lugar como centro de
operaciones de SANISAN SAS en el area que se encuentra en la direccién
Transversal 44 con Diagonal 60, esquina, un area total de 204 m?, en el Barrio el
Boston. El precio del alquiler de predios en la ciudad de Barrancabermeja se
encuentra en un promedio de 6.066 $/m? informacion recopilada en 4
inmobiliarias presentes en la ciudad.

7.2.3 Distribucion de las Instalaciones. La distribucion de las instalaciones incluye
el area administrativa, almacenamiento y operativa, como se ilustra en el anexo
29.
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7.3ESTUDIO DE INGENIERIA DEL PROYECTO.

7.3.1 Descripcion técnica de los servicios.

7.3.1.1 Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales. El
servicio de mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales
ofrecera un servicio integrado que incluira: diagnéstico del funcionamiento del
STAR previo a la realizacion del mantenimiento, succidn de natas, aguas
residuales y lodos contaminados; limpieza del/llos elementos de tratamiento,
transporte de residuos, disposicion final de acuerdo a lo exigido por el Ministerio
de Medio Ambiente, certificado de disposicion, minuta de mantenimiento e
informe final, que permitird soportar la hoja de vida del Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales cumpliendo con lo establecido en el decreto 3930 de 2010,
evitdndole al cliente un proceso sancionatorio con la autoridad ambiental local.

El procedimiento para la prestacién del servicio requerird aporte y realizacion de
actividades del siguiente personal de la empresa: Gerente Técnica y Comercial,
Coordinador Operativo, Conductor y Auxiliar Operativo (Temporal).

Se disefid el procedimiento para la prestacion del servicio, describiendo su
alcance y actividades, con el propoésito de cumplir el objeto de servicio integrado al
cliente que se refleja en las actividades de apoyo y operacion. (Ver Anexo 30),

Dado que el servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas
residual se prestara en las dos regiones definidas previamente, se realizd una
clasificacion de acuerdo al tipo de sistema de tratamiento de agua residual y la
localizacion del cliente, como se muestra en la tabla 43.

Tabla 43. Mantenimiento Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales acorde
al tipo de agua residual y localizacién del cliente

TIPO

DESTINO
DE TIPO STAR ORIGEN RECURSOS. DESTINO MTTO.(1) - DESTINO(2) DESTINO (3)
DISPOSICION
MTTO.
1 Domeéstico. B,arranca.bermeja. y ) Bucaramang.a y purific B,arranca.bermeja. y Blarranca'bermeja. y
area de influencia drea metropolitana area de influencia drea de influencia
) Doméstico. B’arranca‘bermeje? y B’arranca‘bermeje? y purific B’arranca‘bermeja. y Blarranca.bermejz? y
area de influencia area de influencia area de influencia area de influencia
3 Industrial B’arranca.bermeja. y ) Bucaramang.a y Biolodos e B,arranca.bermeja. y
drea de influencia drea metropolitana drea de influencia
4 Industrial Barrancabermejay Barrancabermejay Biolodos Bogota Barrancabermejay

Fuente: Autores.

area de influencia

area de influencia
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El procedimiento aplica a todos los tipos de mantenimiento; la variabilidad se
encuentra en desplazamientos y actividades de disposicion lo que se refleja en el
diagrama de operaciones. (Ver anexo 31).

Para los tiempos establecidos en el diagrama de operaciones del mantenimiento
de sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas se realizO una
simulacion del servicio, bajo los siguientes parametros:

e Componentes del sistema: pozo séptico

e Ubicacion: Yondo.

e Propiedad: Jerson Salutec Hita.

e Volumen: 2 m?

e Equipo utilizados: 10 canecas de 55 galones, carretilla, recogedor de malla,
escoba y recogedor, diferencial, vehiculo, motobomba, Hidrolavadora.

e Toma de tiempos: Tatiana Sandoval , Yuddy Hernandez

e Supervisado: Ing. Tatiana Ibafez, Ingeniera quimica UIS.

e Equipo apoyo: 1 conductor y 1 auxiliar operativo.

Figura 3. Mantenimiento Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas.

Para los tiempos establecidos en el diagrama de operaciones del mantenimiento
de sistemas de tratamiento de aguas residuales industriales se realiz6 una
simulacion del servicio, bajo los siguientes parametros:

o Componentes del sistema: trampa de grasas
e Ubicacién: Barrancabermeja

e Empresa: Industrias Metéalicas Mufioz

e Actividad: Metalmecanica.

e Volumen: 1 m?
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e Equipo utilizados: 5 canecas de 55 galones, Hidrolavadora, motobomba,
diferencial, vehiculo, escoba y recogedor.

e Toma de tiempos: Tatiana Sandoval , Yuddy Hernandez

e Supervisado: Ing. Tatiana Ibafez, Ingeniera quimica UIS.

e Equipo de apoyo: 1 conductor y 1 auxiliar.

Figura 4. Mantenimiento Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales.

a. Descripcion de las actividades del servicio de mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales.

e Diagndéstico del funcionamiento del sistema: para esto el Coordinador Operativo
realizard una visita previa al cliente en donde se diligenciara el Formato “Visita
mantenimientos sistemas de tratamiento de aguas residuales” (ver anexo 32), en
donde se registraran las condiciones actuales del sistema, se identificara el tipo de
residuo que se generard en el mantenimiento, el acceso del equipo y personal
para la realizacion del mantenimiento, la capacidad utilizada, entre otros, con el fin
de tener informacion base para la elaboracion del informe. El formato debera ser
socializado con los operarios asignados para la realizacién del mantenimiento.
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e Determinar recursos: con la informacion del formato de visita previa, el
Coordinador Operativo realizara los calculos necesarios para estimar el volumen
de residuos que se generaran en el mantenimiento y determinard los recursos
necesarios y los registrara en el Formato “Recursos Mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales” (Ver anexo 33). El formato debera ser
diligenciado por el Coordinador Operativo quien a su vez asignara los recursos y
los entregard, posteriormente sera firmado el formato por el conductor quien
verifica la cantidad y estado de los recursos asignados.

¢ Mantenimiento: para la realizacion de las actividades propias del mantenimiento
se disefid el Instructivo “Mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas
residuales” (ver anexo 34), en donde se describen los elementos de tratamiento y
se diferencian las actividades que se deben realizar dependiendo del tipo de
elemento de tratamiento, los porcentajes de remocion, madquinaria, herramientas,
insumos y equipo necesarios. Este debera ser de conocimiento de los operarios
asignados y debe portarse siempre que se preste el servicio, con el propdsito de
controlar la prestacion del servicio de mantenimiento y registrar el conocimiento
del cliente de los residuos generados en el mismo y la autorizacion para la
disposicion se diligenciara en el “Manifiesto de carga” (Ver anexo 35) y el “Formato
Acta de conformidad del servicio” (Ver anexo 36).

e Transporte de residuos: El transporte se realiza con base en lo exigido en los
articulos 4 y 5 del Decreto 1609 de 2002 del Ministerio de Minas y Transporte®.

¢ Disposicion de residuos: La disposicion se realizara con empresas que cuenten
con licencia para tal fin. En caso de aguas residuales domésticas y producto de
USP se dispondran directamente en Purific en Barrancabermeja. La licencia de
esta PTAR se observa en el anexo 37. Las aguas residuales industriales y lodos
contaminados se dispondran en Biolodos Ltda., en Mosquera, Cundinamarca. La
licencia y funcionamiento del sistema de tratamiento de aguas residuales se
encuentran en los anexos 38 y 39, apoyandose en el diligenciamiento del Formato
“Envio a Disposicidn final de Residuos” (ver anexo 40).

e Valor agregado: con el propdésito de tener una ventaja competitiva que ofrecer al
cliente se elaborara un informe de acuerdo al formato de “Lista de chequeo” (ver
anexo 41), y la “Minuta del sistema de tratamiento de agua residual” (ver anexo
42).

6 . .2 , . . .
La especificacion de la norma para los vehiculos en el transporte de aguas residuales se ampliara en el
estudio legal.
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7.3.1.2 Alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias portatiles. El servicio de
alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias portétiles podra ofrecer al cliente
diferentes opciones en el servicio, ya sea que opte solo por el alquiler de la unidad
sanitaria 0 que requiera del servicio integrado es decir el alquiler, mantenimiento,
transporte y disposicion final de residuos.

Para la prestacion del servicio se tendran en cuenta las tablas elaboradas por la
PSAI (Asociacion Internacional de Sanidad Portétil) donde recomiendan el nUmero
de Unidades Sanitarias Portatiles necesarias para atender actividades de corta y
larga duracion. Las tablas correspondientes 44 y 45.

Tabla 44. Unidades Sanitarias Portatiles recomendadas por la Asociacion
Internacional de Sanidad Portatil para trabajos en obras civiles.

Numero de NdUmero de Numero de Numero de
Usuarios USP Usuarios USP
1-10 1 ASEO DOS 1-20 1
UICZE\(/)EZ 11-20 2 VECES 21-35 2
POR 21-30 3 POR 35-55 3
SEMANA 31-40 4 SEMANA 56-75 4
Mas De 40 5 76-95 5
1 USP 1 USP
adicional* Mas de 35 adicional**
Por cada 10 usuarios* por cada 20 usuarios**

Fuente: Asociacion internacional de sanidad portatil.

Tabla 45. Unidades Sanitarias Portatiles recomendadas por la Asociacion
Internacional de Sanidad Portatil para eventos masivos.

Numero de horas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

500 -
asistentes |  Cantidad de USP 2| a4a|la|5s5|6| 7|99 |10]f1
sugerida
Numero de horas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2000 Cantidad de USP
asistentes ! ) 5 6 9 12 14 16 18 20 23 25
sugerida
Numero de horas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
>00 Cantidad de USP
Oasistentes ! 12 15 20 25 31 38 44 54 56 63

sugerida

Fuente: Asociacion internacional de sanidad portéatil.
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Para el desarrollo de actividades en campo, como son las actividades petroleras
en este caso, se acataran las unidades sanitarias utilizadas por los campos
petroleros, que es una unidad sanitaria por cada 35 trabajadores ubicados en
plataforma (dato suministrado por el Ingeniero del Sistema de Gestion Ambiental
de ISMOCOL); teniendo en cuenta que en Colombia aun no se ha legislado sobre
la correcta utilizacion de las unidades sanitarias portatiles.

El alquiler y mantenimiento de las unidades sanitarias portatiles incluira la puesta
en funcionamiento de las mismas, es decir se instalara en el area asignada la USP
y se dejara en funcionamiento con un rollo de papel higiénico de 400 metros hoja
sencilla y con una dosis de desintegrador de materia organica.

El servicio cobijara desde la orden de prestacion de servicios, el mantenimiento (si
es contratado) hasta la desinstalacion de la USP y readecuacion del area.

Se disefio el Procedimiento (Ver anexo 43). Para el alquiler y mantenimiento de
Unidades Sanitarias Portatiles; en este se encuentra el objetivo, alcance,
responsable y descripcidén de actividades.

El mapa de procesos se encuentra en el Anexo 44.

Para los tiempos establecidos en el diagrama de operaciones del alquiler y
mantenimiento de unidades sanitarias portatiles se superviso un servicio prestado
por terceros, bajo los siguientes parametros:

e Empresa que alquilé las Unidades Sanitarias Portatiles: C.H.B SERVICIOS
LTDA.

« Empresa que realizé el alquiler y mantenimiento: TRANSMIBANO LTDA.

e Ubicacion: Alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias portatiles, en la
vereda el Convento, municipio de Trinidad, Casanare.

e Unidades alquiladas: 2

e Mantenimientos semanales: 1

« Volumen: 0,40 m%®semana

e Toma de tiempos: Yuddy Hernandez

e Supervisado: Yuddy Hernandez.
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Figura 5. Mantenimiento de Unidad Sanitaria Portatil.

Las actividades de apoyo y operacion del servicio son:

e Determinar recursos: en base a la informacion de la orden de servicio, el
Coordinador operativo verificara la disponibilidad de USP y determinara los
recursos necesarios para la prestacion del servicio de alquiler y los registrara en el
Formato “Recursos para el alquiler de unidades sanitarias portatiles” (Ver Anexo
45). Para el mantenimiento de las USP, de igual forma el encargado de asignacion
de recursos es el Coordinador operativo; en este caso se apoyara en el Formato
de “Recursos para el mantenimiento de USP”, (ver Anexo 46). El formato debera
ser entregado al conductor quien verificara la cantidad y estado de los recursos
asignados.

e Instalacion de USP: para la realizacion de las actividades propias de la
instalacion de USP, se disefid el Instructivo para “Instalacion y desinstalacion de
unidades sanitarias portatiles” (ver Anexo 47), en donde se describen las
caracteristicas y funcionamiento de las USP y se diferencian las actividades que
se deben realizar para instalacion y desinstalaciéon de las mismas, maquinaria,
herramientas, insumos y equipo necesarios; este debe ser de conocimiento de los
operarios asignados y debera portarse siempre que se preste el servicio. Con el
propdsito de controlar y registrar la prestacion del servicio y la satisfaccion del
cliente, se disefié el Formato “Acta de conformidad de entrega y finalizacion del
alquiler de unidades sanitarias portatiles” (Ver Anexo 48).

e Mantenimiento: para la realizacion de las actividades propias del mantenimiento

se disefid el Instructivo “Mantenimiento de unidades sanitarias portatiles”, (ver
Anexo 49), en donde se describe la maquinaria, herramientas, insumos y equipo
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necesarios; este debera ser de conocimiento de los operarios asignados con el
propésito de controlar la prestacién del servicio de mantenimiento y registrar el
conocimiento del cliente de los residuos generados en el mismo y la autorizacion
para la disposicion se diligenciara el “Manifiesto de carga” (ver Anexo 35) y el
Formato “Acta de conformidad del servicio” (ver Anexo 50).

e Transporte de residuos: El transporte se realiza en base a lo exigido en los
articulos 4 y 5 el Decreto 1609 de 2002 del Ministerio de Minas y transporte.

¢ Disposicion de residuos: La disposicion se realizara con empresas que cuenten
con licencia para tal fin; en caso de aguas residuales domésticas se dispondran
directamente en Purific (Barrancabermeja), actividad para la cual se diligencia el
Formato “Envio a Disposicion final de Residuos” (ver anexo 40).

El procedimiento para la prestacion del servicio, requerira aporte y realizacion de
actividades del siguiente personal de la empresa: Gerente Técnica y Comercial,
Coordinador Operativo, Conductor.

El servicio se disefio con el propdsito de simplificar el proceso de solicitudes del
cliente, se busca suplir todas las necesidades de saneamiento basico para
personal que trabaja en campo abierto, que surgen cuando no se tiene
disponibilidad de alcantarillado publico, mediante el alquiler de USP y la opcién de
complementarlo con el servicio de mantenimiento; esto permite tener un portafolio
flexible que se adapta a la necesidades del cliente.

7.3.2 CAPACIDAD INSTALADA

7.3.2.1 Capacidad Servicio de Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de
Aguas Residuales. Para disefar la capacidad instalada y determinar la capacidad
utilizada, se requirié convertir la cuota de mercado en niumero de servicios por tipo
de mantenimiento, célculos que se realizaron basados en la investigaciéon de
mercados.

La cuota de mercado para el servicio de mantenimiento de Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales, esta dada en namero de clientes y/o empresas
generadoras de vertimientos que cuentan con un Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales.

Para poder realizar los calculos de capacidad de prestacion del servicio, se deben
clasificar los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales, de acuerdo a los 4
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tipos anteriormente descritos, de acuerdo a la clase de residuos y a la ubicacion
del cliente.

El porcentaje de tipos de mantenimiento que componen cada item, se extrae de la
investigaciéon de mercados y los filtros anteriormente aplicados para determinar la
cuota de mercado en donde se especifican las actividades econdémicas que:
realizan su propio mantenimiento y vierten a una fuente hidrica, que contrataban
con EMPAS o con Ambiente Seguro y petroleras.

Tabla 46. Cuota de mercado para el servicio integrado de mantenimiento.

CUOTA DE MERCADO PARA EL SERVICIO INTEGRADO DE MANTENIMIENTO.

STAR definidos para atender en la

prestacion del servicio. ANO 1 ANO 2 ANO'3 ANO 4 ANO'5
MANTENIMIENTO PROPIO 22 46 73 76 79
t1 40% 9 18 29 30 32
t2 0% 0 0 0 0 0
t351% 11 24 37 39 40
t4 9% 2 4 7 7 7
EMPAS 22 23 33 38 44
t167% 15 16 22 26 30
t2 0% 0 0 0 0 0
t333% 7 8 11 13 15
t4 0% 0 0 0 0 0
AMBIENTE SEGURO 1 1 1 1 1
t3 1 1 1 1 1
SECTOR PETROLERO 39 56 88 93 98
t2 39 56 88 93 98
TOTAL STAR/TIPO DE MTTO.
t1 24 34 51 56 61
t2 39 56 88 93 98
t3 20 32 49 52 56
t4 2 4 7 7 7
TOTAL STQF;S\I‘E;IENRI.DOS PARA 35 126 194 208 222

Fuente: Autores.
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Al tener la cuota de mercado definida por tipo de mantenimiento se debe calcular
el niumero total de mantenimientos requeridos para atender el nimero de STAR
determinado, esto porque los STAR estan compuestos por varios elementos de
tratamiento en donde su volumen puede superar la capacidad del vehiculo y la
empresa debe ofrecer segmentado el servicio, es decir por cliente se generan 2 o
MAs Sservicios.

A continuacion se muestran las caracteristicas de los STAR de las actividades
identificadas como clientes prioritarios, para el cumplimiento de la cuota de
mercado. Para los tipos de mantenimiento en Bucaramanga, mantenimientos tipo
1 y 3, se encuentra la informaciéon en la tabla 47; los mantenimientos en
Barrancabermeja, mantenimiento tipo 2 y 4, se encuentra la informacion en la
tabla 48.

Tabla 47. STAR identificados Bucaramanga y area metropolitana.

- P A Promedio de Promedio volumen Promedio volumen
Qﬁtgbizﬁaﬁggggnyzrgé anlgtgcpooqﬁ;gga elementos por por elemento total | efectivo por elemento
" | sistema. ms3 total m3

Urbanizaciones. 11,28 7,99 6,39
Hoteles. 2,50 4,84 3,87
Club. 15,55 2,73 2,19
Restaurantes. 2,00 6,99 5,59
Educacion. 3,57 4,05 3,24
Centro penitenciario. 6,00 5,92 4,73
EDS industrial. 2,60 1,66 1,33
EDS domestica 1,00 3,56 2,85
Lavaderos. 2,63 2,05 1,64
Transporte 3,00 3,64 2,91
Metalmecanicas. 2,30 3,60 2,88
Metalmecanicas domesticas 1,00 2,32 1,86
Avicultura domestica. 1,00 2,00 1,60
Alimentos domesticas 2,00 0,33 0,27
Agricultura domestica 5,00 0,68 0,54
LAacteos. 5,00 7,13 5,70
Bebidas 4,00 13,38 10,70
Insumos de construccion. 4,25 3,67 2,94
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Insumos de construccion domesticas 1,00 5,28 4,22
Quimicos y plasticos. 1,50 5,66 4,53
Quimicos y plasticos domesticas 1,00 1,60 1,28
Lavanderia industrial. 2,00 3,96 3,17
Gestion de residuos peligrosos. 4,00 5,17 4,14
Vidrio. 1,50 7,47 5,97
Suministro de gas y energia. 1,00 0,50 0,40
ngér!ﬁégsde gas y energia 1,00 4.00 3.20
PROMEDIO STAR TIPO 1. 4,07 3,87 3,09
PROMEDIO STAR TIPO 3. 2,68 4,61 3,69

Fuente: Autores.

Tabla 48. STAR identificados Bucaramanga y area metropolitana.

Actividad econémica y/o no econémica | Promedio de Promedio volumen | Promedio volumen
en Barrancabermeja y areas de elementos por por elemento total efectivo por elemento
influencia. sistema. ms3 total m3

EDS 2,35 3,10 2,48

Lavaderos 2,27 1,68 1,35

Transporte 2,66 1,36 1,09
Metalmecanicas 1,00 2,25 1,80

LAacteos 2,00 0,39 0,31

Quimicos derivados del petroleo

industriales 2,00 2,76 2,21

Quimicos derivados de petréleo

domeésticos 3,00 1,33 1,07

Suministro de gas y energia domestico | 2,00 3,57 2,86

Sector petroleo 1,00 6,56 5,25

Promedio STAR tipo 2. 1,75 1,65 1,32

Promedio STAR tipo 4. 2,00 3,82 3,06

Fuente: Autores.
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Con los anteriores calculos se estima el nimero de servicios, por tipo de
mantenimientos, como se muestra en la tabla 49, servicios de mantenimiento de
sistemas de tratamiento de aguas residuales en Bucaramanga, y la tabla 50 para
los servicios de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales en
Barrancabermeja.

Tabla 49. Nimero de servicios para mantenimiento Tipo 1y Tipo 3

ESTIMACION
DE NUMERO
DE
MTTOS/TIPO
DE MTTO.

Promedio de
elementos STAR
tipo 1.

Promedio de
elementos STAR
tipo 3.

Capacidad
del
vehiculo
m3,

6,65

6,65

Fuente: Autores.

Promedio
de
elementos
por STAR.

4,07

2,68

Promedio de
volumen por
elemento m3.

3,09

3,69

Volumen

estimado

por STAR
m3.

12,59

9,86

NUmero de
mantenimientos
promedio por
STAR/tipo Mtto.

2

Tabla 50. Numero de servicios para mantenimiento Tipo 2 y Tipo 4

ESTIMACION
DE NUMERO
DE
MTTOS/TIPO
DE MTTO.

Promedio de
elementos STAR
tipo 2.
Promedio de
elementos STAR
tipo 4.

Capacidad
del
vehiculo
m3,

6,65

6,65

Fuente: Autores.

Promedio
de
elementos

por STAR.

1,75

2,00

Promedio
de volumen
por
elemento
m3.

1,32

3,06

Volumen

estimado

por STAR
m3,

2,31

6,12

Numero de
mantenimientos
promedio por
STAR/tipo Mtto.

0,50

Estimado
volumen

por Mtto

m3.

6,30

4,93

Estimado

volumen

por Mtto
m3.

1,16

3,06

Al tener definidos la cantidad de clientes que clasificarian en cada tipo de
mantenimiento y el estimado de servicios requeridos por tipo se calcula el total de
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servicios necesarios para cubrir la cuota de mercado, como se muestra en la tabla

51.

Tabla 51. Total de servicios para cubrir la cuota de mercado.

TOTAL
SERVICIOS/TIPO ANO 1
DE MTTO.

Cuota de Cuota de
mercado mercado

en en
clientes servicios
Mantenimientos
. 24 48
Mantenimientos
. 39 39
Mantenimientos
3. 20 39
Mantenimientos
T4. 2 2
TOTAL SERVICIOS
DEFINIDOS PARA
ATENDER LA
CUOTA DE 85 128
MERCADOS
DEFINIDA.

Fuente: Autores.

ANO 2

Cuota de
mercado
en
clientes

34

56

32

126

Cuota de
mercado
en

servicios

68

56

64

193

ANO 3

Cuota de
mercado
en
clientes

51

88

49

194

Cuota de
mercado
en

servicios

102

88

98

294

ANO 4

Cuota de
mercado
en
clientes

56

93

52

208

Cuota de
mercado
en

servicios

112

93

105

316

ANO 5

Cuota de
mercado
en
clientes

61

98

56

222

Cuota de
mercado
en

servicios

123

98

112

339

La capacidad maxima disponible, de prestacion del servicio de mantenimiento de
Sistemas Tratamiento Aguas Residuales, en un mes de operacion, se determina
con base en un calculo condicionado por los recursos, principalmente por:

e La capacidad de transporte de residuos por vehiculo:

- Furgon: se determina que el vehiculo, tiene una capacidad para transportar
32 canecas de 55 galones, que en volumen representan 6,7 m3, lo que limita
la prestacion del servicio hasta un maximo de volumen de mantenimiento de
8,4 m3, teniendo en cuenta un 20% de capacidad ociosa de los sistemas.

e La jornada laboral operativa: se establece que se conformaran equipos
operativos, que seran capacitados en las actividades de mantenimiento de
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales. La jornada laboral diaria incluye
los tiempos de ocio, como descansos e imprevistos, por lo tanto el tiempo de
produccion en una jornada diaria para un colaborador operativo sera la siguiente:
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Jornada de trabajo diaria, de lunes a sabado: 8 horas, 480 minutos.
Descansos: 20 minutos.

Imprevistos: 20 minutos.

Tiempo efectivo operativo: 440 minutos/dia.

Se establece que el tiempo real de operacion diario por equipo operativo es de
440 minutos por dia, 176 horas al mes, incluyéndose las respectivas deducciones
de tiempo en ocio. Se toma el tiempo de un operario como el del equipo dado que
las actividades requieren o consumen el tiempo de los integrantes del mismo.

A partir de las cuotas de mercado previamente definidas, el tiempo efectivo
operativo y el tiempo consumido en la ejecucién de los servicios, observado en el
cuadro del célculo de capacidad (Ver anexo 51) se calcula la capacidad para la
prestacion del servicio de mantenimiento, para cada afio de operacién, como se
muestra en la tabla 52.

Tabla 52. Célculos de capacidad para el servicio de mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales en los primeros 5 afios de operacion.

CALCULOS DE Oferta Capacidad

CAPACIDAD, PARA | Horas total ins':alada Capacidad | capacidad | .
EL FURGON, PARA | promedio Equinos equipo. / utilizada/ | ociosa/ oc:'aosa/
MTTO DE STAR estimadas, oqethivo Tiempo mensual mensual. mensual mensual
VOLUMEN por P real de (N° de " | (N°de (N° de en horas
MAXIMO DE 6,7 servicio operacion servicios) servicios) | servicios)

METROS CUBICOS (Horas)

ANO1 12,14 1 176 14 11 4 46
ANO2 12,59 2 352 28 16 12 150
ANO3 12,48 2 352 28 25 4 46
ANO4 12,52 2 352 28 26 2 22
ANOS5 12,55 2 352 28 28 0 -2

Fuente: Autores.
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De lo anterior se determina que se requiere 1 furgén para funcionar durante el
primer afio y 2 furgones con su respectivo equipo operativo, para funcionar desde
el afo 2 hasta el 5, el tiempo promedio estimado por servicio depende de la cuota
de mercado a cubrir, se mantiene en un rango de 12,1y 12,6 horas.

La capacidad ociosa del vehiculo y del equipo operativo se utilizara en instalacion
y desinstalacion de Unidades Sanitarias Portatiles.

7.3.2.2 Capacidad alquiler y mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles. La
capacidad maxima disponible para la prestacion del servicio de alquiler de
Unidades Sanitarias Portatiles esta limitada por el nimero de USP definidas
anteriormente en la cuota de mercado.

El principal recurso condicionante, adicional a la disponibilidad de Unidades
Sanitarias Portatiles, es el transporte para lo que la empresa adquirird una
camioneta que de ahora en adelante se llamara vehiculo USP, exclusiva para el
servicio por lo anterior es necesario determinar la capacidad del vehiculo y el
equipo de trabajo, para realizar los traslados de las Unidades Sanitarias Portatiles
para instalacion y desinstalacion y para los mantenimientos de las mismas.

Se debe tener en cuenta, que segun los resultados arrojados en la investigacion
de mercados, se concluy6é que en promedio las Unidades Sanitarias Portatiles se
alquilan para el sector petrolero por un tiempo de 6 meses y para el sector
construccion por un tiempo de 5,8 meses. Para efectos de célculos se decide
castigar la capacidad y se estimara que se alquilan 1 vez por mes y que en
promedio cada orden de servicio incluye 2 USP y 1 mantenimiento semanal, con el
propdsito de tener capacidad en caso de que un cliente desee contratar 2 aseos
semanales.

a. Capacidad de mantenimientos de Unidades Sanitarias Portatiles.

La capacidad maxima disponible de prestacion del servicio de mantenimiento de
USP, en un mes de operacion, se determina con base en un calculo condicionado
por los recursos, principalmente por:

e Vehiculo USP: el vehiculo esta conformado por el chasis, carroceria metalica

sobre la cual se ubica el tanque de succion de aguas residuales y la respectiva
motobomba. Dado que el tanque para mantenimiento de Unidades Sanitarias
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Portétiles, tiene una capacidad para succionar 2 m3 de agua residual y que el
tanque de una Unidad Sanitaria Portatil tiene capacidad de 60 Galones, se debe
tener en cuenta que al realizar un aseo semanal, cumpliendo con las
recomendaciones de niumero de personas por actividad, puede estar lleno hasta
un 90%, segun entrevista con Camilo Parada, Gerente de ASSEAR, pero que al
realizar 2 aseos semanales generalmente esta lleno hasta el 50% de su
capacidad. Tomando el dato, para un aseo semanal, del 90% que representa 54
galones, 204 litros, se establece que maximo por ruta de vehiculo USP se pueden
programar mantenimiento para 4 ordenes de alquiler de USP, es decir
mantenimiento de 8 Unidades Sanitarias Portatiles.

e La jornada laboral de los equipos operativos: se establece que se conformaran
equipos operativos que seran capacitados en las actividades de instalacion y
mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles. El tiempo efectivo operativo sera
de 440 minutos por dia, 176 horas al mes, incluyéndose las respectivas
deducciones de tiempo en ocio. Se toma el tiempo de un operario como el del
equipo dado que las actividades requieren o consumen el tiempo de los
integrantes del mismo. A partir de la cuota de mercado el efectivo operativo y el
tiempo consumido en la ejecucion de los servicios, observado en el cuadro del
calculo de capacidad, (Ver tabla 53), se calcula la capacidad disponible para la
prestacion del servicio de mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles para
los primeros 5 afios de operacion:

Tabla 53. Calculo capacidad mantenimiento de unidades sanitarias portatiles para
los primeros 5 afos.

oferta

Horas total capacidad

Capacidad de promedio . Capacidad | capacidad | capacidad p
, . Equipos de ) . - ociosa/
vehiculo, para mtto estimadas, . instalada utilizada/ | ociosa/
3 operativos | horas mensual
de 8 USP.2 m por / mensual | mensual mensual
- del horas
servicio .
equipo

ANO 1 8,15 1 176 22 16 6 50
ANO 2 8,15 1 176 22 20 2 17
ANO 3 8,15 2 352 43 25 19 152
ANO 4 8,15 2 352 43 30 14 112
ANO 5 8,15 2 352 43 38 6 46

Fuente: Autores.
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De lo anterior se determina que el vehiculo USP esta en capacidad de realizar 22
viajes rutas de mantenimiento, en donde se estima, segun los tiempos de
capacidad, que cada ruta incluye 4 ubicaciones con 2 Unidades Sanitarias
Portéatiles cada una. Para el afio 1 y 2 de operacion se requiere 1 solo vehiculo, en
el afio 3 es necesario adquirir nuevo vehiculo con su respectivo equipo de succion
y equipo operativo para funcionar hasta el afio 5. La capacidad ociosa del vehiculo
y del equipo operativo se utilizar4 en instalacion y desinstalacion de Unidades
Sanitarias Portétiles.

b. Capacidad de recursos para Alquiler de Unidades Sanitarias Portatiles.

e Vehiculo y equipo operativo: para realizar los traslados, instalacion y
desinstalacion de Unidades Sanitarias Portétiles se determina que se utilizara la
capacidad ociosa del furgbn y el vehiculo USP con sus respectivos equipos
operativos. A partir del tiempo efectivo del equipo operativo, la capacidad ociosa
de los vehiculos y el tiempo consumido en la ejecucion del servicio, observado en
el cuadro del calculo de capacidad (Ver tabla 54), se calcula la capacidad
disponible para la prestacion del servicio de alquiler de Unidades Sanitarias
Portétiles para los primeros 5 afios de operacion.

Tabla 54. Caélculos capacidad servicio alquiler de Unidades Sanitarias Portatiles.
Primeros 5 afios.

oferta
Horas

Capacidad de promedio . total Capacidad | capacidad | capacidad capamdad
. . Equipos de . i . ociosa/
traslado, promedio estimadas, . instalada utilizada/ | ociosa/
operativos | horas mensual
de 2 USP por orden. | por / mensual | mensual mensual
- del horas
servicio .
equipo
ANO 1 2,50 2 96 38,4 31 7,4 18,5
ANO 2 2,50 2 167 67 39 28 70
ANO 3 2,50 2 198 79,2 49 30,2 75,5
ANO 4 2,50 2 134 54 59 -5 -14
ANO 5 2,50 2 222 88,8 75 13,8 34,5

Fuente: Autores.
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De lo

anterior se determina que con la capacidad ociosa de los 2 servicios de

mantenimiento se puede programar las rutas de instalacién y desinstalacién de
Unidades Sanitarias Portétiles del afio 1 al afio 4. En el afio 5 se requiere comprar
una camioneta para solo este servicio.

Se estima que la capacidad ociosa total de empresa estaria dada por:

Afio 1:
Afio 2:
Afio 3:
Afo 4.
Afio 5:

18,5 horas.
70 horas.
75,5 horas.
-14 horas.
34,5 horas.

7.3.3 Determinacion de las necesidades y caracteristicas de recursos para la
prestacion de los servicios. Para la prestacion de los servicios se identificaron los
recursos necesarios y se segmentaron de la siguiente forma:

e Elementos de Seguridad Industrial: corresponde a los elementos que permiten
mantener una proteccion individual y del contexto laboral de la prestacion de los
servicios, ante las posibles situaciones de riesgo. Estos se dividen en:

Elementos de Proteccion Industrial: son los que permiten delimitar y
resguardar el area de trabajo.

Elementos de Proteccion Personal: los elementos destinados a ser llevados
0 usados por el trabajador para que lo protejan de los riesgos que puedan
amenazar su seguridad y/o salud en la prestacion de los servicios.
Herramientas: Corresponde a los elementos que se deben utilizar siempre
para la prestacion de los servicios.

Equipo de apoyo: Corresponde a los elementos que deben ser asignados
al equipo que presta el servicio, pero que se usan de acuerdo a las
condiciones de Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales vy del area
del mismo o de las Unidades Sanitarias Portatiles.

Insumos para la prestacién de los servicios operativos: corresponde a los
elementos que son necesarios para la prestacién de los servicios y son
consumidos en su totalidad en cada prestacion del servicio.

Mano de obra.
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Se determinaron los recursos y sus caracteristicas, necesarios en cada segmento,
para atender la cuota de mercado definida para el primer afio de operacion de los
servicios, informacion que se encuentra en el Anexo 53.

Determinada la caracterizacibn de recursos, se disefié el procedimiento de
seleccidon e inscripcion de proveedores, procedimiento que se encuentra en el
anexo 54.

Para obtener una mayor trazabilidad del procedimiento se disefiaron formatos
complementarios con los formatos de seleccion, inscripcion proveedores y
evaluacion de proveedores. Ver Anexos 55, 56, 57.

Se solicitaron cotizacion de acuerdo a los parametros anteriormente definidos en
el procedimiento de proveedores y se selecciono el proveedor para los diferentes
recursos a quien se le realizo el proceso de seleccion quedando pendiente la
inscripcion. Los proveedores seleccionados para los diferentes recursos se
encuentran en el Anexo 58.

7.4 ESTANDARES DE CALIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS.

Con el proposito de establecer procedimientos para los servicios que cumplieran
con los requisitos de la norma, con el objetivo a futuro de lograr una certificacién,
se utilizaron los siguientes criterios:

e Cumplimiento de los requisitos de documentacion segun la normatividad

e Interrelacién entre las actividades de los diferentes procesos que mantienen una
relacion con los servicios a prestar.

e Procesos elaborados para documentarlos, establecerlos y controlarlos.

e Adquisicion de ventajas competitivas dado el modelo de los procesos
elaborados.

e Determinacion de métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion
como el control de estos procesos sean eficaces.

De igual forma la empresa, comprometida con la seguridad de sus trabajadores y
con el medio ambiente, tuvo en cuenta los siguientes criterios para el disefio de los
procedimientos:

eImplementacion de equipos y herramientas de bajo consumo de energia y de
combustible.
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e Utilizacion de insumos, para la prestaciéon de los servicios, amigables con el
medio ambiente.

e Chequeos de equipos (vehiculos) para evitar emisiones al medio ambiente.

e Transporte y almacenamiento de residuos acorde a las necesidades de cada
uno.

eDisposicion adecuada de los residuos sin consecuencias para el medio
ambiente.

e [dentificacion de los elementos de proteccion personal necesarios para la
prestacion de los servicios previniendo accidentes laborales.

e |[dentificacion de herramientas laborales necesarias para la prestacion correcta
de los servicios con condiciones de seguridad optimas para la utilizacion por parte
del trabajador.

Estructurado el procedimiento de mantenimiento de sistemas de tratamiento de
aguas residuales se consignan los documentos, expuestos en la tabla 55.

Tabla 55. Documentacion Sistemas de Tratamiento de aguas residuales

TIPO DE

DOCUMENTO NOMBRE ANEXO

Procedimiento para el mantenimiento de sistemas de tratamiento de

Procedimiento . 30
aguas residuales

Instructivo Instructivo mantenimiento sistemas de tratamiento de aguas residuales 34
Visita previa mantenimientos sistemas de tratamiento de aguas 32

Formatos residuales.
Recursos mantenimiento sistemas de tratamiento de aguas residuales 33
Manifiesto De Carga De Residuos 35
Acta de conformidad del servicio de mantenimiento de sistemas de 36

tratamiento de aguas residuales
Formatos Envio A Disposicidn Final De Residuos 40
Lista chequeo informe mantenimiento de sistemas de tratamiento de
aguas residuales.
Minuta del sistema de tratamiento de agua residual 42

41

Fuente: Autores.

Estructurado el procedimiento de alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias
portatiles se consignan los documentos expuestos en la tabla 56:
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Tabla 56. Documentacion Alquiler y Mantenimiento Unidades Sanitarias Portétiles.

TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE ANEXO
Procedimiento para el alquiler y mantenimiento de Unidades

Procedimiento - - 43
Sanitarias Portatiles.
Instructivo Para Instalacion Y Desinstalaciéon De Unidades a7
. Sanitarias Portatiles.
Instructivo . T . o
Instructivo Para el mantenimiento De Unidades Sanitarias 49
Portatiles
Recursos Alquiler de Unidades Sanitarias Portatiles. 45
Formatos Acta de Conformidad de Entrega y Finalizacion de Alquiler de USP 48
Recursos Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles 46
Acta de Conformidad del servicio de mantenimiento de USP 50

Fuente: Autores.

7.5 DESARROLLO DE ESTRATEGIA LOGISTICA.

7.5.1 Aprovisionamiento.

e Procedimiento de compras: este procedimiento se disefid, y abarca las
solicitudes de maquinaria, herramientas, EPP e insumos, que se requieren para la
prestacion de los servicios objeto del proyecto. (Ver Anexo 59, 60y 61).

e Gestion Proveedores, se realizara mediante la seleccidon e inscripcion de
proveedores. (Ver Anexo 54).

e Planeacion de los recursos requeridos para la prestaciéon del Servicio de
Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de aguas residuales y Servicio de
Alguiler y Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

Se clasificaron los elementos requeridos para la prestacion de los servicios
objeto del proyecto, de acuerdo a la rotacion tal como sigue:

Clases:

e Vida util por vehiculo asignado: en esta clase se agrupan los elementos que
deben estar presentes para la prestacion de los servicios y que son asignados al
equipo de trabajo correspondiente a un vehiculo en particular.
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- Furgén: Los elementos correspondientes al vehiculo que realizara
mantenimientos de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales son: Pala
Antichispas, Conos, Kit de derrames, Extintor, Canecas 55 galones,
Recogedor de malla, Camara fotografica, Pica, Escoba, recogedor,
Macheta, Tapones de tuberia, Recogedor extensor, Tubo de inspeccion de
lodos, Carretilla, Motobomba, Hidrolavadora, Diferencial, y Bascula de reloj.

- Vehiculo USP: Pala Antichispas, Conos, Kit de derrames, Extintor, Pica,
Escoba, recogedor, Macheta, Zorras, Carretilla, Motobomba, Hidrolavadora,
Tanque de almacenamiento para mantenimiento de Unidades Sanitarias
Portéatiles, Mesa Hidraulicay Unidades Sanitarias Portétiles.

La planeacion de esta clase incluye: determinaciéon de vida util, codificacion,
procedimiento, hojas de seguimiento y plan de mantenimiento preventivo. (Ver
Anexo 62).

e De acuerdo a la entrega de dotacion: a esta clase pertenecen todos los
elementos que son entregados cada 4 meses, segun la fecha de ingreso del
empleado, cumpliendo con el procedimiento interno de la empresa.

- Los elementos correspondientes a esta clase son: Mono Gafas, Botas
plasticas, Casco de seguridad, Overol, Respirador, Delantal plastico.

Los proveedores de estos elementos se seleccionaron anteriormente como se
observa en el anexo 58. El tiempo de entrega promedio para todos elementos es
de 1 dia asi que en caso de requerirse por dafios o0 imprevistos, se pueden
obtener en corto tiempo por lo que no se recomienda tener almacenado.

e Por servicio por Unidades Sanitarias Portatiles: a esta clase pertenecen los
elementos que son usados en su totalidad por cada servicio de alquiler o
mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles: Desintegrador de materia
organica biodegradable, papel higiénico y 50 metros de cinta de sefalizacion.

e Por servicio por operarios: a esta clase pertenecen los elementos que son

usados en su totalidad por cada operario presente en la prestacion del servicio de
mantenimiento: Tyvek, Guantes de nitrilo, Cal agricola y Adhesivos.
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Para estas 2 clases se recomienda aplicar el modelo de compras sin faltantes, con
el propésito de determinar la cantidad éptima de pedido, que responde a la politica
de punto de pedido, mediante inventario perpetuo. (Ver Anexo 63).

7.5.2 Almacenamiento. Como ya se dijo, la operacion de la empresa se
centralizara en Barrancabermeja. Para fijar el area de almacenamiento en las
instalaciones previamente definidas, se clasificaron los elementos, segun el
método de almacenamiento 6ptimo, y se determind el area necesaria de acuerdo
a la planeacion de aprovisionamiento anteriormente descrita. (Ver Anexo 64).

7.5.3 Distribucion.  La distribucién es un proceso vital en la prestaciéon de los
servicios, puesto que estos se desarrollan en las instalaciones definidas por el
cliente, bien sean propias o en su area de trabajo a campo abierto.

En los calculos de capacidad, se determin6 que para iniciar operaciones en al afio
1 se contara con un Furgdén y un vehiculo de Unidades Sanitarias Portatiles.

El cumplimiento en la prestacion del servicio y la satisfaccion del cliente estan
directamente relacionados con la eficiencia del proceso de distribucién, por lo que
se desarrollo la identificacion y planificacion de operaciones de distribucion. (Ver
Anexo 65y 66).
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8. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

8.1 MISION

SANISAN S.A.S es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
saneamiento fijo y portatil, apoyados en la experiencia de un equipo humano
calificado, para contribuir al desarrollo sostenible ambiental y mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades donde SANISAN S.A.S. tenga incidencia.

8.2 VISION

SANISAN S.A.S., se proyecta en el aflo 2017 como una empresa lider a nivel
regional en prestacion de servicios de saneamiento fijo y portatii mediante la
continua busqueda de innovaciones tecnolégicas que permitan mejorar los
servicios y maximizar la eficiencia en el uso de los recursos.

8.3 POLITICA DE CALIDAD

SANISAN S.A.S es una organizacion comprometida con el cumplimiento de las
expectativas del cliente, guiados siempre por la legislacion existente aplicable para
el manejo de aguas residuales y saneamiento basico, garantizando seguridad y
confianza a los clientes, comunidad y empleados, minimizando el impacto al medio
ambiente.

8.4 ESTRUCTURA'Y FUNCIONES

8.4.1 Organigrama. Como se muestra en la figura 6, la empresa contara con una
planta de 7 empleados, distribuidos asi:

e 3 personas en el area administrativa: Gerente administrativa y Financiera,
Auxiliar administrativo y contable, Asesor Comercial.

e 2 personas en el area técnica: Gerente Técnica y Comercial, Coordinador
Operativo.

e 2 personas en el area operativa: Conductores.
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Figura 6. Organigrama SANISAN S.A.S

En el organigrama mostrado anteriormente se observan tres colores los cuales
representan los diferentes niveles jerarquicos en la empresa:

- Verde: mando alto
- Azul: mando medio

El color rojo representa aquello cargos en la organizacion que no son
fijos, es decir, cumplen funciones temporales o de medio tiempo en la
empresa.

Las lineas continuas de igual forma representan aquellos cargos fijos en la
organizacion y la linea discontinua cargos temporales.

8.4.2 Descripcion de cargos y perfiles. En el anexo 67 se presenta el Manual de
Funciones mediante el cual se describe el perfil necesario del aspirante para
desempefiar el cargo con destreza.

8.5 POLITICAS Y REGLAS

8.5.1 Estructura salarial. La estructura salarial esta definida de acuerdo a un
salario base que se tiene por cada cargo y sus correspondientes prestaciones,
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vacaciones y auxilio de transporte, teniendo en cuenta que la empresa debe pagar
un porcentaje de éstas asi:

a. La contribucion total de pensién equivale al 16% del salario, pero el empleador
debe pagar el 12% del monto y el empleado el 4%.

b. La contribucion total al sistema de salud es el 12,5% del salario pero el
empleador debe pagar el 8,5% y el empleado el 4%.

c. La contribucidon total de riesgos profesionales depende del riesgo en el que se
encuentra el trabajador y puede oscilar entre el 0,52%, riesgo |, y el 8,7%, riesgo
V. La empresa asumira el costo de la siguiente forma:

¢ Riesgo I: Gerente Administrativa y Financiera, Auxiliar Administrativa.
e Riesgo IV: Asesor Comercial

¢ Riesgo V: Gerente Técnica y Comercial, Coordinador Operativo, Conductor.

A continuacion en la tabla 57, se denota la estructura salarial fijada para SANISAN
SAS.

Tabla 57. Estructura Salarial SANISAN S.A.S

NUMERO DE VALOR
CARGO EMPLEADOS EN SALARIO A PAGAR NOMINA
EL CARGO
Gerente Técnica y Comercial 1 $1'100.000 $1'723.700
Gerente _Adm|_n|strat|va y 1 $1'100.000 $ 1'616.462
Financiera

Coordinador Operativo 1 $800.000 $1'189.728

Asesor Comercial 1 $634.500 $876.551

Auxiliar Administrativo 1 $634.500 $876.551
Conductor 2 $700.000 $2'044.096

Fuente: Autores.

El contador contratado por la empresa tendra horarios acordados con la empresa
para el desarrollo de sus funciones. Esta persona visitard semanalmente la
empresa para ejecutar sus funciones y realizar las respectivas reuniones con el
auxiliar administrativo y contable.
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El contador debera presentar para su contrato la afiliacion a seguridad social, ARP
y pensiones. Por las labores que realizar4 el contador se pagaran $500.000
mensuales.

La persona contratada para oficios varios sera por intermedio de una bolsa de
empleo. Esta persona ira una vez por semana a realizar el aseo general y
mantenimiento de las instalaciones. Por visita que realizara la persona de oficios
varios se pagara $25.000, para un total de $100.000 mensuales.

El auxiliar operativo sera contratado por intermedio de una bolsa de empleo y se
pagara por mantenimiento realizado. Se tendra un auxiliar operativo temporal tanto
en Bucaramanga y Barrancabermeja. El pago por labor realizada sera de $25.000,
indiferente del tipo de mantenimiento.

Para una mejor comprension en la asignacion salarial, ver anexo 68.

8.5.2 Seleccidn, contratacion y manejo de Personal. Tiene como propésito definir
y gestionar los recursos humanos necesarios de seleccion, contratacion, induccion
y evaluacién de personal para la prestacion de un servicio adecuado segun las
necesidades y requerimientos del cliente. Este procedimiento va desde la
convocatoria, hasta su contratacion y posterior induccion (Ver Anexo 69). El
procedimiento para la evaluacion del desempefio se encuentra en el anexo 70.

8.5.2.1 Identificacién de las necesidades de Recursos Humanos. Para determinar
la inclusién de un nuevo trabajador se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Aumento de trabajo, multiplicidad de cargos.
e Cubrimiento de una vacante, ya sea por promocion o renuncia.
e Creacidn de nuevos cargos.

El gerente de cada area es el responsable de la identificacion de necesidad de
personal y es quien por medio de comunicacion formal (escrito), expondra las
razones por las cuales hay la necesidad de nuevo personal; posteriormente
comunica la necesidad de personal al gerente administrativo y financiero,
encargado de la seleccién del personal.

8.5.2.2 Convocatoria y seleccion: el gerente administrativo y financiero genera la
convocatoria de personal por intermedio de la bolsa de empleo, realiza las
respectivas entrevistas y finalmente selecciona y contrata la persona indicada
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acorde a los requerimientos del cargo designado; este proceso se consigna en el
formato de seleccion de personal (Ver anexo 71).

Para un control sobre la documentacion del candidato seleccionado se disefia un
formato el cual contiene una lista de chequeo sobre la documentacion exigida
acorde al cargo. (Ver anexo 72).

8.5.2.3 Induccidn: actividad realizada por el Gerente administrativo y Financiero,
quien capacita al personal nuevo en areas basicas de la empresa, mision, vision,
normas internas, etc. La induccion sobre el cargo es realizada por el jefe inmediato
del nuevo empleado. (Ver Anexo 73).

8.5.2.4 Evaluacién de desempefio: la evaluacion de desempefio se realiza
semestralmente. Para determinar el desempefio de los trabajadores en sus cargos
y tomar las medidas necesarias de acompafiamiento, para el mejoramiento de su
desempeiio y desarrollo de sus funciones. Se cred un procedimiento en el cual se
especifican las acciones para poder realizar la evaluacion de desempefo. El
proceso va apoyado con el formato de evaluacién. (Ver anexo 74).

8.5.2.5 Capacitaciones: dentro del proceso de seleccion, contratacion, induccion y
evaluacion se incluye el programa de capacitaciones a los empleados con temas
concernientes a su seguridad, el desarrollo de los servicios, salud ocupacional,
etc. Este programa de capacitaciones complementa la formacion de los
empleados en el desarrollo de sus funciones y el mejoramiento de los procesos.
(Ver Anexo 75).

8.5.3 Administracion del Conflicto. Para administrar el conflicto que se pueda
presentar dentro de los diferentes equipos de trabajo en SANISAN SAS, se
acudird al comité de convivencia, que se formara en el momento en el que se
haga la divulgacién y socializacion de la Ley 1010 del 2006, por medio de la cual
se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Las principales funciones del comité de convivencia son:

Campafias de divulgacion preventivas del acoso laboral.
Conversatorios.

Capacitaciones sobre la normatividad y la legislacion pertinentes.
Brindar espacios para la evaluacion periodica de la vida laboral.
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e Promover la construcciéon conjunta de valores y habitos que promuevan el buen
trato laboral.

e Permitir a los trabajadores expresar ideas, sugerencias o preocupaciones sobre
la vida laboral.

e Promover la coherencia operativa y la armonia funcional.

8.5.4 Programa de Incentivos. Un trabajador motivado se convierte en un factor
fundamental en la atencién al cliente. El animo, la disposicion de atencion y
las competencias, nacen de la valoracion del trabajo y de la motivacion, en
consecuencia se realizaran las siguientes acciones:

- Bonificacion al empleado del mes: seleccion dentro de los empleados al
trabajador cuya labor en el mes generd un aporte adicional a la empresa hacia sus
clientes y hacia sus compaferos de trabajo. El valor de la bonificacion sera de
$30.000.

- Bienestar para el empleado: inclusion dentro del programa anual de la empresa
dirigido hacia sus empleados, la conmemoracion de fechas importantes como
cumpleafios, dia de la madre, dia del trabajo, en el cual se pueda incluir
actividades de integracion, generando armonia y compafierismo en el trabajo.

- Bienestar social: dentro del bienestar del trabajador es importante su estabilidad
en todos los aspectos, para lo cual se propone una actividad de integracion con
las familias de los empleados, generando confianza ante el mismo y mostrando la
importancia que para la empresa tiene su entorno.

8.6 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACIONES

La responsabilidad y autoridad es asignada de acuerdo a los cargos y su funcién
dentro de la organizacién, cargos requeridos para una correcta prestacion de los
diferentes servicios ofrecidos por la empresa, los cuales se identifican en el
organigrama y hacen parte de los procesos llevados a cabo en SANISAN S.A.S.

Dentro de la organizacidon se hara uso de diferentes medios de comunicacién para
transmitir la informacion concerniente a las actividades ejecutadas en pro de la
prestacion de los servicios, estos medios de comunicacion se usan dependiendo
del tipo de informacion transmitida ya sea formal o informal.
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Los medios de comunicacion para informacion informal mas utilizados en la
organizacion se encuentra el teléfono celular de la empresa o en su defecto el
personal de cada empleado.

La comunicacion formal llevada a cabo por medio de escritos, como cartas permite
transmitir informacién critica y de alta relevancia utilizada normalmente para
comunicar instrucciones de trabajo propios de la empresa.

La matriz de comunicacion interna de SANISAN SAS se encuentra en la figura 7.

COMUNICACION INTERNA

MEDIOS DE COMUNICACION

v/ TELEFONOS FlJO.
GERENCIA DE

AREAS v/ CELULARES
v CHAT CELULARES DE ALTA TECNOLOGIA
1 v EAX
v E-MAIL

INTEGRANTES DE CADA AREA v'COMUNICACION ESCRITA (CARTAS)

FUNCIONAL. v'PROYECCIONES VIDEO BEAM

Figura 7. Matriz Comunicacion Interna SANISAN S.A.S

8.7 CONTROL DE PROCESOS

Dentro del proceso de gestion que se adelantara en SANISAN S.A.S se incluira la
caracterizacion de los procesos involucrados directamente en la ejecucion del
servicio, facilitando la eficiente gestion y control, describiendo en esta
caracterizacion la interrelacion y dinamica del proceso.

En SANISAN S.A.S se identifican tres procesos fundamentales para el correcto
desarrollo de las actividades en la organizacion, expuestos en la tabla 58.
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Tabla 58. Procesos SANISAN S.A.S

PROCESOS DE DIRECCION e Proceso de Planeacidn estratégica.

e Proceso de Mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales.
e Proceso de Alquiler y Mantenimiento de Unidades
Sanitarias Portatiles.

PROCESOS OPERATIVOS

e Proceso de Compras y Proveedores.

PROCESOS DE APOYO . ..
e Proceso de administracion del recurso humano.

Fuente: Autores.

e Procesos de Direccién: procesos desarrollados por la alta gerencia y que tiene
como ejes la retroalimentacion y planeacion de actividades con el fin de asegurar
la mejora continua dentro de la organizacion.

Dentro del proceso de direccibn se encuentra el proceso de planeacién
estratégica, llevado a cabo por las gerentes de cada area.

e Procesos operativos: procesos desarrollados para un control de las actividades
en conjunto para la ejecucion de los servicios ofrecidos.

Los procesos operativos estan conformados por:

- Proceso de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales. La
documentacion relacionada con el proceso se encuentra en la tabla 59.

Tabla 59. Documentacion mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas
residuales.

Documento Anexo

Procedimiento mantenimiento sistemas de tratamiento de aguas residuales 30

Formato visita previa de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas 32
residuales.

Recursos mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales 33

Instructivo para el mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas 34
residuales

Formato de manifiesto de carga de residuos 35

Acta de conformidad del servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento

de aguas residuales 36
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Envio a disposicion final de residuos 40

Lista chequeo informe mantenimiento sistemas de tratamiento de aguas a1
residuales

Minuta del sistema de tratamiento de aguas residuales 42

Fuente: Autores.

- Proceso de alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias portatiles: segun
procedimientos y formatos sefialados en la tabla 60.

Tabla 60. Documentacion alquiler y mantenimiento de unidades sanitarias
portatiles.

Documento Anexo
Procedimiento para el alquiler y mantenimiento de USP 43
Recursos para el alquiler de unidades sanitarias portatiles 45
Recursos mantenimiento de unidades sanitarias portatiles 46
Instructivo para instalacién y desinstalaciéon de unidades sanitarias portatiles 47
Acta de conformidad de entrega y finalizacion del alquiler de unidades sanitarias portatiles 48
Instructivo para el mantenimiento de unidades sanitarias portatiles 49
Acta de conformidad del servicio de mantenimiento de unidades sanitarias portatiles 50

Fuente: Autores.

e Procesos de apoyo: procesos indispensables para contribuir con el correcto
desarrollo de los procesos operacionales y ofrecerle al cliente un producto de
calidad.

El proceso de compras y seleccion de proveedores fue descrito y mencionado en
el capitulo 6, debido a su relacion directa con la ejecucion de los servicios.

La documentacion de los procesos de apoyo se observan en la tabla 61.

Tabla 61. Documentacion procesos de apoyo.

Documento Anexo
PROCESO DE COMPRAS Y PROVEEDORES
- Procedimiento para la seleccion, inscripcion y evaluacion de proveedores 54
- Seleccién de proveedores 55
- Inscripcion de proveedores 56
- Evaluacion de proveedores 57
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- Procedimiento de compras
- Solicitud y cotizacién de compra y/o servicio
- Orden de compra y/o servicios
PROCESO DE RECURSOS HUMANOS
- Manual de funciones
- Estructura salarial
- Contratacién e induccidn del personal
- Seleccién de personal
- Lista de chequeo de documentos exigidos para el cargo
- Formato de induccién

Fuente: Autores.

La caracterizacion de los procesos se presenta en el Anexo 76.
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9. ESTUDIO LEGAL.

9.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA.

SANISAN S.A.S. se conformard, bajo la figura de sociedad andnima simplificada,
segun la Ley 1258 de 2008.

La sociedad por acciones simplificada se creara mediante, documento privado,
inscrito en la Camara de Comercio Barrancabermeja y expresara:

9.1.1 Datos accionistas.

e YUDDY ANDREA HERNANDEZ CALDERON.
C.C 1.098.652.290 de Bucaramanga.
Calle 56 No. 17a- 52, Barrio Pueblo nuevo, Barrancabermeja.

e ALVARO HERNANDEZ BERDUGO.
C.C 5.625.206 de Charala.
Calle 23 No. 22-42, Barrio el Gaban, Yopal, Casanare.

e TATIANA FERNANDA SANDOVAL SALAZAR

C.C 1.098.611.034 de Bucaramanga.
Calle 41 No.273-57, Barrio Sotomayor, Bucaramanga.

9.1.2 Razédn social. SANISAN S.A.S., Santandereana Integrada de Saneamiento.

9.1.3 Domicilio principal de la sociedad. Transversal 44 - Diagonal 60, esquina,
barrio el Boston. Barrancabermeja.

9.1.4 Término de duracioén. Indefinido.

9.1.5 Actividades principales. Las actividades principales de la sociedad
clasifican segun el ClIIU en “Eliminacién de desperdicios y aguas residuales,
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saneamiento y actividades similares” (9000), dentro del sector otros servicios e
incluyen:

e Servicio de mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales y
mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles.

e Transporte y disposicion de residuos liquidos y solidos peligrosos, producto del
servicio de mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales y
mantenimiento de Unidades Sanitarias Portétiles.

e Adquisicion de Unidades Sanitarias Portatiles para alquiler.

9.1.6 Capital autorizado. El capital autorizado de la sociedad sera de
$100.000.000, divididos en 10.000(diez mil acciones) de valor nominal de
$10.000(diez mil pesos moneda corriente).

9.1.7 Capital suscrito. El capital suscrito inicial de la sociedad serd de
$50.000.000 (cincuenta millones de pesos moneda cte.) dividido en 5.000 (cinco
mil) acciones ordinarias de valor nominal de $10.000 (Diez mil pesos moneda
cte.) cada una. Distribuidas asi:

e YUDDY ANDREA HERNANDEZ CALDERON ,1.000 acciones.
$ 10.000.000 valor aporte.

e ALVARO HERNANDEZ BERDUGO, 2.000 acciones.

$ 20.000.000 valor aporte.

e TATIANA FERNANDA SANDOVAL SALAZAR, 2.000acciones.
$ 20.000.000 valor aporte.

9.1.8 Derechos que confieren las acciones. En el momento de la constitucion de
la sociedad, todos los titulos de capital que se emitan perteneceran a la misma
clase de acciones ordinarias. A cada accion le correspondera un voto en las
decisiones de la asamblea general de accionistas.

9.1.9 Naturaleza de las acciones. Las acciones seran nominativas y deberan ser
inscritas en el libro que la sociedad llevara conforme a la ley, mientras que
subsista el derecho de preferencia y de las demas restricciones para su
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enajenacion. Las acciones no podran negociarse sino con arreglo a lo previsto
sobre el particular de los estatutos.

9.1.10 Forma de administracion y representante legal. La organizacion de la
sociedad sera de acuerdo a lo anteriormente establecido en el estudio
organizacional.

a. La administracion estara a cargo de:

e YUDDY ANDREA HERNANDEZ CALDERON, como Gerente Administrativa.
e TATIANA FERNANDA SANDOVAL SALAZAR, como Gerente Técnica y
comercial.

La responsabilidad de los administradores estara de acuerdo en las contenidas en
la Ley 222 de 1995, les seran aplicables tanto al representante legal de la
sociedad por acciones simplificada como a su junta directiva y demas organos de
administracion.

b. La Representacion Legal de la sociedad estara a cargo de Yuddy Andrea
Hernandez Calderdn, quien podra celebrar o ejecutar todos los actos y contratos
comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la
existencia y el funcionamiento de la sociedad.

9.1.11 Asamblea general. La asamblea general de SANISAN S.AS. se
conformara por las siguientes personas con su respectivo cargo dentro de la
asamblea.

e YUDDY ANDREA HERNANDEZ: Presidenta.
e TATIANA FERNANDA SANDOVAL: Secretaria.
e ALVARO HERNANDEZ BERDUGO: Accionista.

Los estatutos de la sociedad se definiran en la conformacién de la empresa.
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9.2 LEGISLACION APLICABLE A LOS PROCESOS.

Con el fin de establecer la legislacién vigente aplicable a cada uno de las areas
que participaran dentro de los procesos en la prestacion de cada uno de los
servicios, se construyo la matriz de requisitos legales para la puesta en marcha de
SANISAN S.A.S. (Ver Anexo 77).
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10. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

10.1 ANALISIS AMBIENTAL

Dentro del analisis ambiental se tomaran en cuenta los siguientes items:

e La posible contaminacion del aire.

e La posible contaminacion del agua

e La posible contaminacion del suelo (la degradacion, la erosion, y el
revenimiento de suelos y tierras).

¢ Residuos, basuras, desechos y desperdicios.

10.1.1 Componente Aire. La contaminacion ambiental durante el funcionamiento
la empresa se podria deber a la aparicion de olores desagradables o penetrantes
debido al mantenimiento de los sistemas de tratamiento de agua residual y de
unidades sanitarias portatiles. A su vez la contaminacion causada por la emision
de gases de los vehiculos.

10.1.2 Componente Agua. El recurso agua se puede ver afectado durante el
funcionamiento de la empresa por el consumo de agua para realizar el
mantenimiento de los sistemas de tratamiento de aguas residuales y unidades
sanitarias portatiles.

10.1.3 Componente Suelo. La contaminacion al suelo podria deberse a la
infiltracion de aspectos ambientales sobre el mismo (infiltracion de aguas
residuales, contacto con residuos liquidos), pero ello puede evitarse realizando
revision de tuberias y canales de desagle, y manejando los residuos solidos y
liquidos de tal forma que no tengan contacto directo o indirecto con el suelo.

10.1.4 Residuos, basuras, desechos y desperdicios. La generacion de residuos
sélidos y liquidos es mas copiosa y por lo tanto tiene mayor impacto ambiental
durante esta etapa, ya que se generan de todo tipo de residuos ordinarios
(aprovechables —reciclables, organicos - y no aprovechables -inorganicos- y en
menor grado especiales (industriales y peligrosos).
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Se debera ser muy cuidadoso al momento de manejar los residuos sdlidos, y lo
MAas conveniente es tener separacion en fuente por clase y tipo de residuo, para
asegurar un almacenamiento, transporte y por ende una disposicion final
adecuada: un codigo de colores basicos para reconocimiento del personal que
utilizara el establecimiento, asi como el que trabajara alli. Medidas correctivas
como reutilizacion y re-uso del material aprovechable y organico.

10.2 IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y SITUACIONALES

La presencia de un impacto ambiental estd determinada por una accion o
actividad, la cual genera un alteracion sobre el medio que puede ser negativa en el
caso de ser perjudicial y positiva en el caso de originar beneficio; estos impactos
sobre el medio pueden ser de origen antrépico o debidos a los mantenimientos de
Sistemas de tratamiento de aguas residuales y unidades sanitarias portatiles.

Es de tener en cuenta que los impactos con el desarrollo de las actividades
propias de la empresa podrian llegar a presentarse, pero que poniendo en practica
las medidas adecuadas se pueden disminuir notoriamente, e incluso en algunos
casos evitar su ocurrencia.

La metodologia utilizada para clasificar los impactos, tiene en cuenta la relacién
causa-efecto y la interrelacion de acciones y/o efectos, que permite realizar un
analisis detallado de los principales impactos generados por el mantenimiento de
los sistemas de tratamiento de aguas residuales y unidades sanitarias portatiles.

10.2.1 Evaluacién de los impactos. Para la evaluacién de los diferentes impactos
ambientales es necesario evaluarlos individualmente, mediante una expresion
denominada “Calificacibn Ambiental (Ca)”, obtenida con base en cinco factores
caracteristicos de cada impacto. Para evaluar los diferentes impactos en necesario
aplicar la siguiente formula:

Ca =C (P [a*DM + b*D])
Donde:

« Ca: Calificacion ambiental (0.1 - 10.0)
« C:Clase(+0-)

o P: Presencia (0.0 -1.0)

« D: Desarrollo (0.0 - 1.0)

« M: Magnitud (0.0 - 1.0)
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o D: Duracion (0.0 - 1.0)
A continuacion se detalla un poco méas cada uno de los factores.
Ca: la calificacion ambiental es el valor absoluto de cada variable y se debe
encontrar entre los valores de (0.0 — 10.0), siendo 0.0 el impacto mas bajo y 10.0
el mas alto.

Este valor es convertido luego a una expresion que indica la importancia del
impacto, ver tabla 62.

Tabla 62. Calificacion de los impactos segun la importancia ambiental

IMPORTANCIA AMBIENTAL

Muy alta [0.8 —10.0)
Alta [6.0-8.0)
Media [4.0-6.0)
Baja [2.0-4.0)
Muy baja [0.0-2.0)

Fuente: GARCIA BALLESTEROS, Nilsa Rossana. Evaluacion del impacto
ambiental de proyectos de desarrollo, consultoria y medio ambienta C&MA LTDA.

Clase (C). Es el sentido que tiene el cambio ambiental producido, pudiendo ser
positivo (+) o negativo (-), segun el medio se vea beneficiado o perjudicado,
respectivamente.

Presencia (P). Representa la probabilidad de que el impacto que se enuncia tenga
lugar efectivamente, para lo cual se expresa como el porcentaje de probabilidad
de ocurrencia.

Duracion (D). Corresponde al periodo de tiempo de existencia activa del impacto -
persistencia y sus consecuencias; su evaluacion se hace conforme al tiempo que
permanece el impacto (muy largo, largo, corto).

Desarrollo (D). Representa la velocidad de desarrollo del impacto desde su
aparicion hasta que se desarrolla plenamente con todas sus consecuencias; se
expresa en unidades relacionadas con la velocidad con que se presenta el
impacto (rapido, lento).
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Magnitud (M). Evaltua la dimension del cambio ambiental producido; se sugiere la
presentacion de los valores en términos de magnitud relativa (porcentaje) a través
de comparaciones del valor del elemento ambiental afectado con y sin proyecto,
en una determinada zona de influencia.

La matriz de la evaluacién ambiental se observa en la tabla 63.

10.3 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El Plan de Manejo Ambiental busca manifestar las medidas necesarias para la
prevencion, mitigacion, y compensacion de los efectos negativos que puedan ser
causados por las distintas actividades desarrolladas a lo largo del funcionamiento
de la empresa y por consiguiente puedan generar el deterioro del entorno natural,
de igual forma busca recomendaciones para un futuro control, seguimiento y
mejoramiento de dichos efectos.

Luego de un estudio y analisis del lugar, se determinaron las acciones y las obras
a ejecutar a fin de lograr una exitosa proteccion del medio ambiente y a su vez
minimizar los impactos ambientales que se puedan generar.

El principal proposito de la implementacion del plan de manejo ambiental, es
cumplir con las exigencias ambientales establecidas por las autoridades
ambientales competentes, por tal razén se representa a continuacién los aspectos
ambientales mas importantes a tener en cuenta en el desarrollo del proyecto. El
plan de manejo ambiental se observa en la tabla 64.
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Tabla 63. Matriz calificacién Ambiental

RECURSO
MEDIO | \recTADO
AGUA
F
! AIRE
s
|
c SUELO
o
B
| FLORA
o
T
|
c FAUNA
o

IMPACTO
POTENCIAL

Agotamiento del
agua
Contaminacion
del agua

Contaminacion
del aire

Infiltracion

Degradacion de la
flora

Migracién

Fuente: Autores.

ACTIVIDADES

Usoy
mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

CLASE

PRESENCIA
Pr

0.8 muy
prob
0.8 muy
prob

1 Cierta

0.5
Probable

1 Cierta

1 Cierta

MAGNITUD
DESARROLLO RELATIVA DURACION
(Mr)
0.5Medio | 150% Muy Alta 1 Muy
corta
0.5Medio | 150% Muy Alta 1 Muy
corta
- 1 Muy
0,
0.7 Répido 80% Muy Alta Corta
0.7 Répido 50% Baja 8 Largo
- . 1 Muy
()
0.7 Rapido 4% Muy Baja corta
e 1 Muy
0.7 Répid 88% Muy alt
apido % Muy alta Corta
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FACTORES DE
PONDERACION

a b
0.7 0.3
0.7 0.3
0.7 0.3
0.7 0.3
0.7 0.3
0.7 0.3

CLASIFICACION
ECOLOGICA
C Importancia
Impacto
4.44 Media
4.04 Baja
4.22 Media
4.51 Media
0.49 Muy Baja
4.62 Media



Tabla 64. Resumen Programa Manejo Ambiental.

RESUMEN DEL PROGRAMA

Objetivos: Prevenir corregir o mitigar el impacto ambiental que se pueda ocasionar al medio ambiente.
Impactos a Mitigar:

- Alteracidn de la calidad fisico-quimica de los cuerpos de agua receptores.

- Contaminacién de cuerpos de agua con residuos sélidos domésticos.

- Afectacién del recurso aire por emisién de olores y gases.

Acciones a Desarrollar:

- Se Impedira la disposicién de residuos tales como aceites y lubricantes a los cuerpos de agua. Estos
serdn depositados en centros autorizados.

- Los materiales sobrantes de la obra se cubriran debidamente con el propésito de evitar arrastre por
accion de las lluvias.

- Se evitard que los cuerpos de agua, sean los receptores finales de residuos liquidos que alteren la
calidad del agua.

- Si se requiere realizar vertimientos a los cuerpos de agua, se solicitara el permiso pertinente a las
autoridades ambientales competentes.

- Revision técnico mecanica de los vehiculos.

- Lavado de las canecas de 55 galones en el sitio de disposicion.

- Una vez finalizado el alquiler de las USP la limpieza de la misma se realizara en el sitio de la
desinstalacion, para succionar las aguas producto de la limpieza al tanque de almacenamiento para la
posterior disposicidon.

- Control con el uso del agua, los procedimientos fueron disefiados con las cantidades necesarias del
recurso.

Responsables

- Trabajadores de SANISAN S.A.S
- Junta de socios.

Fuentes: Autores.
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11. ANALISIS FINANCIERO

El criterio decisivo para la conformaciéon de la empresa, radica en la pérdida o
ganancia del valor de la inversion de los socios en un margen de tiempo
determinado. Con el propésito de validar las estrategias desarrolladas
anteriormente para la penetracion del mercado, localizaciébn y prestacion del
servicio, se planed la estructura financiera para un periodo de 5 afios en donde se
conoci6 la utilidad del proyecto.

Las proyecciones se realizaron en precios corrientes, teniendo en cuenta la
inflacion, el PIB y la DTF.

11.1 PRESUPUESTO DE INVERSION.

De acuerdo a la cuota de mercado definida para poner en marcha la empresa vy el
disefio de la prestacion de los servicios, se determind la inversion necesaria para
iniciar actividades y para los siguientes 4 afios del periodo de evaluacion, con el
objeto de identificar la magnitud de activos que se requieren y determinar el capital
de trabajo para la operacion normal de la empresa.

La inversién inicial en activos fijos comprendido por maquinaria y equipo, muebles
y enseres, equipo de computo, se refieren en las tablas 65, 66 y 67.

Tabla 65. Inversion en Maquinaria y Equipo inicial.

Maquinaria y Equipo Valor unitario

motobomba 1.500.000 2
Hidrolavadora 800.000 2
furgodn 40.000.000 1
vehiculo 30.000.000 1
mesa hidrdulica 900.000 1
uUsP 1.200.000 31
lavamanos 650.000 3
tanque de USP 4.500.000 1

Fuente: Autores.
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Tabla 66. Inversion muebles y enseres inicial.

Muebles y Enseres Valor
unitario
mesas de trabajo 600.000 4
sillas de trabajo 120.000 5
ventilador 70.000 4
recepcion 1.000.000 1
sillas de atencién 50.000 4
estantes 170.000 6
mesa de impresion 350.000 1
Fuente: Autores.
Tabla 67. Inversion equipo y computo inicial
Equipo de Computo Valor unitario
Computador Escritorio 1.000.000 3
telefax 150.000 1
Impresora 500.000 1

Fuente: Autores.

El presupuesto de inversion para los 5 primeros afios de operacion de acuerdo a
la capacidad y determinacion de recursos se observa en la tabla 68.

Tabla 68. Presupuesto de Inversion.

Presupuesto de

. L. Total Inicial Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
inversion
Activos fijos

Maquinariay | ¢, g6 950,980 | $119.150.000 | $52.280.100 | $53.431.823 | $13.692.767 | $47.696.291

equipo
Mueblesy $5.850.000 | $5.850.000 0 0 ° °
enseres
Equipo de $3.650.000 | $3.650.000 0 0 ° °
computo
B ek $2.151.000 | $2.151.000 0 0 ° °

Herramientas
Activos Diferidos

171



Investigacion
mercados
Estudios previos
Asesoria técnica
Simulacidn del
servicio
Disefno imagen
corporativa y
pagina web
Gastos de
constitucién
Asesoria para la
constitucion de la
empresa.
Lanzamiento
Adecuacion
instalaciones
TOTAL
INVERSION
ACTIVOS NO
CORRIENTES

CAPITAL DE
TRABAJO

TOTAL
INVERSION
INICIAL

$3.000.000

$3.000.000
$1.783.539

$1.054.700

$700.000

$1.500.000

$250.000

$1.000.000

$800.000

$309.796.895

Fuente: Autores.

$133.801.000 | $55.401.300

$39.891.557

$173.692.557

$54.551.079 | $15.587.023

$50.456.493

De acuerdo al monto de la inversion y la disponibilidad de recursos propios se
seleccionaron las alternativas de mejor conveniencia para los intereses del

proyecto:

Tabla 69. Estructura de capital.

Estructura de capital.
Patrimonio: $100.000.000
Deuda: $73.692.557
Total: $173.692.557

Fuente: Autores.
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11.2 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS.

El presupuesto se determiné de acuerdo a la cuota de mercado y a los costos de
prestacion de los servicios unitarios previamente definidos, en el plan de
marketing, para respaldar la politica de ventas. (Ver anexo 26).

El resumen de los costos unitarios para los 6 servicios se observan en la tabla 70.

Tabla 70. Costos unitarios de los servicios.

COSTO TOTAL UNITARIO | M1 M2 M3 M4

MATERIALES DIRECTOS $130.361 $56.547 $339.580 $310.536

MANO DE OBRA | $76.788 $44.042 $145.697 $133.353
DIRECTA

MATERIALES $5.558 $5.558 $5.558 $5.558
INDIRECTOS
COSTO DISPOSICION $157.500 $29.000 | $493.000 $306.000

TOTAL COSTO VARIABLE | $370.207 $135.147 | $983.836 $755.447
UNITARIO

CIF $144.120 $144.120 | $144.120 $144.120
TOTAL COSTO  FIO | $144.120 $144.120 | $144.120 $144.120
UNITARIO

TOTAL. $514.327 $279.268 | $1.127.956 | $899.568

Fuente: Autores.

MTTO USP | ALQUILER USP

$14.754 $23.951
$5.196 $19.995
$2.125 $1.245
$5.103 0

$27.178 $45.191
$14.373 $58.062
$14.373 $58.062

$41.552 $103.254

Los Costos Indirectos de Fabricacion presentados en la tabla 71 incluyen:

Tabla 71. Costos Indirectos de Fabricacion.

COSTOS INDIRECTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

MENSUALES
NOMINA PTE CESANTIAS, INT CESANTIAS, PRIMA, $1.309.897
VACACIONES.-OPERATIVOS
ARRIENDO AREA OPERATIVA $914.083
AGUA $74.680
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Luz
COSTOS DE FABRICACION MENSUALES
TELEFONO
CELULAR
PAPELERIA
BOTIQUIN
EXTINTOR
VIATICOS Y PEAJES
SUBTOTAL DE LOS 3 SERVICIOS
SEGURO VEHICULO
SOAT, TECNICOMECANICA E IMPUESTOS
SUBTOTAL EQUIPO DEL VEHICULO
MTTO VEHICULO
TRANSPORTES VISITA PREVIA

VIATICOS VISITA PREVIA

SUBTOTAL FURGON
SEGURO VEHICULO
SOAT, TECNICOMECANICA E IMPUESTOS
SUBTOTAL EQUIPO DEL VEHICULO

MTTO VEHICULO

SUBTOTAL VEHICULO USP

TOTAL COSTO INDIRECTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Fuente: Autores.

$59.744

$30.000
$ 80.000
$25.000
$30.000
$ 46.400
$1.024.500
$3.594.304
$100.000
$83.333
$51.621
$80.000
$ 280.000

$119.000

$579.000
$100.000
$70.833
$51.621

$ 80.000
$302.455
MTTO STAR

$1.283.151

VALOR

MTTO STAR

$427.707

MTTO USP
$217.767
MTTO USP

$1.520.363

ALQUILER
uspP

$151.293

ALQUILER
USP

$ 84.687

ALQUILER
USP

$1.605.059

Se estimaron los gastos administrativos para la operacion de la empresa; el
arriendo y los servicios se obtuvieron de acuerdo a la participacion del area
administrativa sobre el area total de la empresa, como se muestra en la tabla 72.

Tabla 72. Gastos administrativos Anuales.

GASTOS DE ADMINISTRACION ANUALEZ ANO 1
Gastos de Personal Administrativo $34.049.163
Hosting y dominio de la pagina web $120.000
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ANO 2
34.730.146
122.400

ANO 3
34.013.437
124.848

ANO 4
36.133.244
127.345

ANO 5
35.387.580
129.892



Honorarios contador $6.000.000 6.120.000 6.242.400 6.367.248 6.494.593

Impuestos industria y comercio SO 137.265 245.828 359.250 446.170
Arriendo $3.719.004 3.793.384 3.869.252 3.946.637 4.025.570
Mantenimiento equipo de computo $120.000 122.400 124.848 127.345 129.892
Servicios Publicos $2.466.912 2.516.250 2.566.575 2.617.907 2.670.265
Gastos legales $460.536 469.747 479.142 488.724 498.499
Asesorias $350.004 357.004 364.144 371.427 378.856
Provision incentivos $1.080.000 1.101.600 1.123.632 1.146.105 1.169.027
Suministros de Cafeteria y Aseo $240.000 244.800 249.696 254.690 259.784
Utiles y Papeleria y Suministros de Oficina $840.000 856.800 873.936 891.415 909.243
Persona Oficios Varios $1.200.000 | $1.224.000 1.248.480 1.273.450 1.298.919
Mantenimientos Maquinaria y Equipo $480.000 $489.600 499.392 509.380 519.567
Parqueaderos SO $80.000 240.000 320.000 400.000

TOTAL DE GASTOS DE ADMINISTRACION $51.125.619 | $52.365.396 | $52.265.610 | $54.934.166 | $54.717.855

Fuente: Autores.

Los gastos de ventas incluyen el salario del Gerente comercial y el asesor
comercial, la comisién de ventas del 1% para todos los servicios, las afiliaciones a
paginas de licitaciones, el material promocional y los gastos de representacion,
como se observan en la tabla 73.

Tabla 73. Gastos de ventas anuales.

GASTOS DE VENTAS

ANUALES ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Gastos de Personal $32.692.654 | $34.730.146 | $34.013.437 | $36.133.244 | $35.387.580
Comisiones $3.660.402 | $5.335.274 | $7.801.584 | $9.297.332 | $11.425.809
AIEEERCES $600.000 $612.000 $624.240 $636.725 $649.459

Sostenimiento
Publicidad y Promocién $2.718.000 $2.772.360 $2.827.807 $2.884.363 $2.942.051

Gastos de
representacion $11.400.000 11.628.000 11.860.560 12.097.771 12.339.727

Total Gastos de Ventas $51.071.056 | $55.077.780 | $57.127.628 | $61.049.435 | $62.744.626
Fuente: Autores.

Con base en los datos anteriores, se calcul6 el presupuesto de costos y gastos,
como se muestra en la tabla 74.
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Tabla 74. Presupuesto de costos y gastos.

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS.

COSTOS DE ) 3 3 3 )
PROBUCEION ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
M.0.D fija $43.233.234 $ 56.746.643 $72.194.606 $73.638.498 $90.002.546
C°St°§rfm'v'aate”a $93.650.944 | $136.808.189 & $198.669.758 | $226.872.196 | $ 265.304.790
M.O.D variable $26.522.139 $37.363.138 $52.954.176 $61.337.132 $73.306.708
C.I.F variable $ 53.529.460 $72.743.482 | $100.401.705 & $118.107.478 | 144.420.690

Total Costos de

$216.935.777

$303.661.454

$424.220.247

$479.955.306

$573.034.734

Produccién
Total Gastos de
Administracion
Total Gastos de

Ventas
TOTAL
PRESUPUESTO DE
COSTOS Y
GASTOS.

$51.125.619 $52.365.396 $52.265.610 $54.934.166 $54.717.855

$51.071.056 $55.077.780 $57.127.628 $61.049.435 $62.744.626

$319.132.452 $411.104.630 $533.613.485 $595.938.907 $690.497.215

Fuente: Autores.

11. 3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos de la empresa son operacionales y estan dados por las ventas; el
crecimiento de estas, se hall6 de acuerdo a la cuota de mercado definida. Se
analizaron 2 escenarios optimista y pesimista.

El precio de venta se defini6 de acuerdo a la politica de ventas, anteriormente
descrita.

11.3.1 Precios de venta promedio. En la politica de ventas se definid el precio de
venta de acuerdo a la utilidad esperada y el descuento por pronto pago. Con el
propésito de determinar el precio promedio de venta se estimé que el 70% de las
ventas sera a crédito y el 30% de las ventas serdn de contado, dado el precio de
los servicios y la naturaleza de pago de los clientes potenciales. El célculo del
precio promedio de venta se muestra en la tabla 75.
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Tabla 75. Precios de venta promedio.

ESCENARIOS PARA UTILIDAD 51% MANTENIMIENTO DE

SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 55% PRECIO DE VENTA
ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE USP.
Mantenimiento de STAR tipo 1 $1.017.392
Mantenimiento de STAR tipo 2 $537.679
Mantenimiento de STAR tipo 3 $2.269.695
Mantenimiento de STAR tipo 4 $1.803.597
Mantenimiento de USP S 87.945
ALQUILER USP/ MES. $211.888
DESCUENTO OFRECIDO POR PRONTO PAGO 5,25%
PRECIO DE VENTA CON DESCUENTO
Mantenimiento de STAR tipo 1 $966.523
Mantenimiento de STAR tipo 2 $510.795
Mantenimiento de STAR tipo 3 $2.156.211
Mantenimiento de STAR tipo 4 $1.713.417
MTTO USP $4.397
ALQUILER USP/ MES. $201.294
PRECIO PROMEDIO DE VENTA
Mantenimiento de STAR tipo 1 1.002.131
Mantenimiento de STAR tipo 2 529.613
Mantenimiento de STAR tipo 3 2.235.650
Mantenimiento de STAR tipo 4 1.776.543
MTTO USP 86.626
ALQUILER USP/ MES. 208.710

Fuente: Autores.

11.3.2 Escenario optimista. En este se determina el presupuesto de inversiones
de acuerdo al cumplimiento de la cuota de mercado definida; esto apoyado en la
investigacién de mercados, en el conocimiento a identificacién de las necesidades
propias de cada cliente, en el disefio del servicio integral, en la estrategia de
servicio al cliente y en la politica de ventas.

En este escenario se contempla un crecimiento en el precio de ventas progresivo
del 3% adicional a la inflacion. El presupuesto de ingresos para el escenario
optimista se encuentra en la tabla 76.
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Tabla 76. Presupuesto de ingresos, escenario optimista.

SERVICIOS

Total

Total

Total

Total

Total

Total
Total Ingresos

Incremento en Ventas

Fuente: Autores.

ANO 1

$48.102.288

$20.654.907

$87.190.350

$3.553.086

$128.899.488

$77.640.120

$366.040.239

11.3.3 Escenario pesimista.

SANISAN SAS
Presupuesto de Ingresos.
ANO 2 ANO 3
Mantenimiento de STAR tipo 1
$71.593.040 $112.823.472
Mantenimiento de STAR tipo 2
$31.159.039 $51.441.794
Mantenimiento de STAR tipo 3
$150.321.529 $241.826.941
Mantenimiento de STAR tipo 4
$7.465.744 $13.726.144
MANTENIMIENTO USP
$170.369.364 $224.884.939
ALQUILER USP

$102.618.700 $135.455.105
$533.527.417 $780.158.395

45,76% 46,23%

$130.153.158

$57.115.473

$272.210.769

$14.420.687

$284.481.284

$171.351.814
$929.733.184

19,17%

$150.168.622

$63.231.619

$305.050.276

$15.150.374

$380.138.236

$228.841.799

$1.142.580.9
25

22,89%

En éste se determina el presupuesto de inversiones
de acuerdo al cumplimiento del 80% de la cuota de mercado definida; esto
apoyado en la investigacion de mercados, en el conocimiento a identificacion de
las necesidades propias de cada cliente, en el disefio del servicio integral, en la
estrategia de servicio al cliente y en la politica de ventas, pero asumiendo una
aceptacion lenta en los clientes.

En este escenario no se contempla crecimiento en el precio de ventas adicional a
la inflacion, con el propdsito de mantener el crecimiento en el nimero de ventas

propuesto.
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Tabla 77. Presupuesto de ingresos, escenario pesimista.

SANISAN SAS
Proyeccién Ingresos
Servicios ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mantenimiento de STAR tipo 1
Total 38.080.978 | 55.197.375 | 85.494.602 | 95.712.249 | 106.304.405
Mantenimiento de STAR tipo 2
Total 16.418.003 | 24.309.237 | 38.570.656 | 41.590.187 | 44.715.071
Mantenimiento de STAR tipo 3
Total 69.305.150 | 116.298.513 | 181.425.680 | 199.289.132 | 217.794.551
Mantenimiento de STAR tipo 4
Total 3.553.086 5.436.222 11.089.892 | 11.311.690 | 11.537.924
MANTENIMIENTO USP
Total 103.084.940 | 132.361.063 | 169.616.549 | 208.309.311 | 270.048.293
ALQUILER USP
Total 62.195.580 | 79.618.691 | 102.056.685 | 125.360.352 | 162.658.380
Total Ingresos 292.637.737 | 413.221.101 | 588.254.064 | 681.572.921 | 813.058.623
Incremento en Ventas 41,21% 42,36% 15,86% 19,29%

Fuente: Autores.

De igual forma para el escenario pesimista se analizo la capacidad de reaccion de
la empresa y el efecto que tendria esto sobre la inversién de los siguientes afios
de operacion, por lo que el presupuesto de inversion seria tal como se muestra en
la tabla 78.

Tabla 78. Presupuesto de inversion escenario pesimista.

Presupuesto de

. L, Total Inicial Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afio 5
inversion

Activos fijos

Mag:;?s;'ay $286.250.980 | $119.150.000 0 $54.174.668 | $51.902.622 | $17.223.661
My $5.850.000 $5.850.000 0 0 0 0
enseres

Equipo de $3.650.000 $3.650.000 0 0 0 0
computo

Herramientas $2.151.000 $2.151.000 0 0 0 0

Activos Diferidos
Investigacion $3.000.000
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mercados

Estudios previos
Asesorias técnicas
Simulacidn del
servicio
Disefio imagen
corporativa y
pagina web
Gastos de
constituciéon
Asesoria juridica
Lanzamiento
Adecuacion
instalaciones
TOTAL INVERSION
ACTIVOS NO
CORRIENTES
CAPITAL DE
TRABAJO
TOTAL INVERSION
INICIAL

$3.000.000
$1.783.539

$1.054.700

$700.000

$1.500.000

$250.000
$1.000.000

$800.000

$309.796.895

Fuente: Autores.

$133.801.000

$39.891.557
$173.692.557

$3.121.200

$55.293.924

Tabla 79. Presupuesto costos y gastos escenario pesimista.

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS.

COSTOS DE
PRODUCCION
M.0O.D fija
Costo de
Materia Prima
M.O.D variable
C.L.F variable
Total Costos de
Produccion
Total Gastos de
Administracion
Total Gastos de
Ventas

TOTAL
PRESUPUESTO
DE COSTOS Y
GASTOS.

ANO 1
$43.233.235
$74.867.662

$21.208.309
$42.787.644

$182.096.850
$51.125.619

$50.337.031

$283.559.500

Fuente: Autores.

ANO 2
$42.714.260
$109.046.223

$29.805.202
$58.101.233

$239.666.918
$52.337.870

$53.874.717

$345.879.505

ANO 3
$57.881.576
$158.928.755

$42.365.673
$80.306.139

$339.482.143
$52.211.320

$55.208.585

$ 446.902.048
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ANO 4
$73.638.499
$181.846.340

$49.133.930
$94.525.023

$399.143.792
$54.847.163

$58.567.832

$512.558.787

$53.796.878

$19.983.863

ANO 5
$75.111.269
$212.671.515

$58.704.873
$115.515.861

$462.003.517
$ 54.600.807

$59.449.403

$576.053.727



11.4 ESTADOS FINANCIEROS.

El propdsito de la inversion es crear y poner en marcha el proyecto SANISAN
S.A.S, generando valor a partir de las ventas, optimizando recursos y reduciendo
COoStos y gastos.

Con el proposito de establecer la planeacion, direccion y control, del proyecto en
los primeros afios de operacién de la empresa, se proyectaron los Estados de
pérdidas y ganancias Yy los Balances generales, para el escenario optimista y
pesimista. (Ver Anexo 78).

11.5 FLUJOS DE CAJA LIBRE.

Se realizaron los flujos de caja para los 2 escenarios, optimista y pesimista, con el
propésito de examinar el proyecto en funcion de su rendimiento financiero, y
conocer el flujo de caja que quedara disponible, para atender las obligaciones con
los beneficiarios de la empresa y tomar decisiones acerca de la inversién que se
va a realizar. (Ver Anexo 79).

En los flujos de caja libre se observan, la utilidad operativa y los impuestos,
extraidos del Estado de pérdidas y ganancias, las depreciaciones vy
amortizaciones del periodo y las inversiones necesarias por periodo de evaluacién
compuestas por fijas, diferidas y variacién en capital de trabajo.

A partir de este flujo se aplicardn los criterios integrales de decision para la
inversion, VPN, Valor presente neto, TIR, Tasa interna de retorno, RB/C, Relacién
costo beneficio y PRI, periodo de retorno de la inversion.

11.6 EVALUACION FINANCIERA.

La evaluacion financiera del proyecto, examinara el rendimiento del mismo y la
viabilidad en términos de la inversion, para lo que se tendran en cuenta los 4
criterios integrales de inversion: VPN, Valor presente neto, TIR, Tasa interna de
retorno, RB/C, Relacién costo beneficio y PRI, periodo de retorno de la inversion,
con una tasa de interés de oportunidad de 19,89% efectiva anual, éste calculo se
observa en la tabla 80.
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Esta tasa corresponde al costo promedio del capital, puesto que solo cuando la
rentabilidad de la operacion (RONA) es superior al costo de capital con que se
trabaja (WACC), se identifica la creacion de valor.

Tabla 80. Costo de capital.

COSTO DE CAPITAL

Afio 1.
FUENTE MONTO %DE NOCI\(/I)ISI\-IFSL/-I\DI\IIELSJSLLJES PONDERACION
PARTICIPACION DE IMPUESTOS
Proveedores $27.116.972,20 12,98% 21,06% 2,73%
Deuda LP $ 73.692.556,56 35,27% 11,95% 4,21%
Patrimonio $108.124.317,86 51,75% 25,00% 12,94%
Total $208.933.846,62 100,00% WACC 19,89%

Fuente: Autores.

Para tomar la decision de inversion se debe comparar el beneficio del proyecto
con el beneficio que se obtendria si el dinero se invirtiera en otra alternativa, para
esto se comparan los beneficios del proyecto con el costo de oportunidad del
dinero invertido en la puesta en marcha del mismo 19,89%.

11.6.1 Evaluacién Financiera Escenario Optimista. En la tabla 81 se observan los
valores obtenidos para los criterios evaluados en la toma de decision de la
inversiéon en el escenario optimista.

Tabla 81. Criterios para toma de decision de inversion.

Tasa de interés de oportunidad 19,89%
Valor Presente de los Flujos $416.561.339
% Valor Presente de los Flujos 41%
T.LR. 57,32%
T.I.LR.M. 38,28%
Valor Residual $1.474.019.007
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Valor Presente del Residual $595.097.715

% Valor Presente del Residual 59%
Total VP de los Flujos Futuros + Valor Residual | $1.011.659.054
Valor Inversion Inicial (5173.692.557)
VPN $837.966.497
Relacidn Costo Beneficio (Veces) 1,19
Punto de Equilibrio en pesos $421.958.797,71
PRI 1,9

Fuente: Autores.

En la tabla 82 se observa la recuperacion para el inversionista de acuerdo al PRI.

Tabla 82. Periodo de recuperacion de la inversion.

Inicial ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRI | -115.739.650 | -79.317.331 | 7.962.795 | 124.503.846 | 242.868.782 | 837.966.497

Fuente: Autores.

El Valor presente neto arrojado es mayor a cero por lo que se considera el
proyecto viable; se demuestra que los flujos traidos a presente son positivos y por
lo tanto atractivos para el inversionista.

El Valor presente neto, es la diferencia entre el valor presente de los ingresos
menos el valor presente de los egresos, el valor arrojado por el flujo es de
$837.966.497 por lo que se debe aceptar el proyecto.

La TIR es una caracteristica propia del proyecto y se compara con la tasa de
interés de oportunidad; la TIR arrojada por los flujos del proyecto es de 57,32%,
siendo un 38,28% por encima de la tasa de oportunidad del proyecto, por lo que
se debe invertir en éste.

La relacion costo beneficio indica las veces que el valor presente de los ingresos
es mayor que el de los costos, es decir la generacién de valor, para el proyecto es
de 1,19 lo que es positivo y respalda la inversion.

El tiempo de recuperacion de la inversion sera de 1,9 afos.
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11.6.2 Evaluacion Financiera Escenario Pesimista. En la tabla 83 se observan
los valores obtenidos para los criterios evaluados en la toma de decisién de la
inversion en el escenario pesimista.

Tabla 83. Criterios para toma de decision de inversion.

Tasa de interés de oportunidad 19,89%
Valor Presente de los Flujos $213.211.372
% Valor Presente de los Flujos 38%
T.I.R. 27,66%
T.I.R.M. 20,57%
Valor Residual $844.902.402
Valor Presente del Residual $341.107.873
% Valor Presente del Residual 62%
Total VP de los Flujos Futuros + Valor Residual $554.319.245
Valor Inversién Inicial (5173.692.557)
VPN $380.626.688
Relacion Costo Beneficio (Veces) 1,09
Punto de Equilibrio en pesos 453.085.965,60
PRI 4,3

Fuente: Autores.

En la tabla 84 se observa la recuperacion para el inversionista de acuerdo al PRI

Tabla 84. Periodo de recuperacion de la inversion.

Inicial ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRI -141.660.099 | -103.221.717 | -65.438.836 | -28.327.541 | 39.518.815 | 380.626.688

Fuente: Autores.

El Valor presente neto, arrojado para el escenario pesimista, es de igual forma
mayor a cero por lo que se considera el proyecto viable, el valor arrojado por el
flujo es de $380.626.688 por lo que se deberia aceptar el proyecto, no obstante la
diferencia con el escenario optimista es de $457.339.809.
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La TIR arrojada por los flujos del proyecto es de 27,6%, 7,7 % por encima de la
tasa de oportunidad del proyecto, por lo que se debe invertir en este.

La relacion costo beneficio, para el proyecto es de 1,19 lo que es positivo

El tiempo de recuperaciéon de la inversion sera de 4,3 afios lo que no es atractivo
al inversionista por lo que la empresa debe concentrar sus esfuerzos en la
estrategia de servicio al cliente, aprovechando que se ofrecen servicios
diferenciadores integrales y con el mejor precio del mercado.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado permite demostrar la viabilidad de la creacion de SANISAN
SAS, para la prestacion de los servicios de: Mantenimiento de Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales Domesticas e Industriales y Alquiler y
Mantenimiento de Unidades Sanitarias Portatiles, para la regibn comprendida por
Bucaramanga y Barrancabermeja y sus areas de influencia, esto apoyado en:

e La legislacion concerniente a vertimientos de aguas residuales esta en
actualizacion, aumentando las responsabilidades del generador, controles y
sanciones; en la investigacion de mercados se identifico el desconocimiento
general que existe de la misma, y la oportunidad de capacitar al cliente y prestar el
servicio como respuesta a sus necesidades.

e La estimacion de la demanda insatisfecha es positiva para la prestacion de los
servicios.

e El analisis de la oferta y conocimiento de su estructura de operacion, servicios y
precios.

e El conocimiento de las necesidades especificas de los clientes vy
estructuracion de las bases de datos segmentadas por tipo de servicio, y region.

e El servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento es un servicio nuevo
en el mercado, hasta el momento existe una sola empresa del mercado que
realiza mantenimiento a Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales
Industriales, por lo que esta presta el servicio sin actividades complementarias y a
un alto precio, para el servicio a STARD existen 5 empresas que prestan el
servicio de limitado tipos de sistemas.

e La realizaciéon del analisis estratégico que permitid disefiar las estrategias para
fortalecer las debilidades internas y desarrollar las capacidades de respuesta ante
las amenazas del entorno.

e El disefio de la estrategia de servicio al cliente, enfocada en capacitacion,
acompafamiento, asesoria, seguimiento y fidelizacién del mismo.

e El disefio de la politica de ventas que garantiza los mejores precios y servicios
del mercado, acompafados de descuentos y actividades complementarias de
promocion.

e EIl disefio de la estrategia de promocién que incluye un Coctel de lanzamiento,
en donde estaran incluidas todas las empresas visitadas y sensibilizadas en el
trabajo de campo, en donde de igual forma se vincularan a los proveedores y
entidades gubernamentales regionales encargadas del control y seguimientos a
los generadores de vertimientos.
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e Disefio de servicios integrados, diferenciadores, con actividades
complementarias, que permitiran al cliente tener el respaldo necesario ante una
visita de seguimiento o control por parte de la entidad gubernamental.

e Disefio de procedimientos bajo los estandares de calidad vinculados a la
prestacion de los servicios e indicadores que permitirdn medir y controlar, los
mismos bajo un esquema de gestion integrado y cumplirle al cliente, logrando la
fidelizacion del mismo.

e Simulacion de la prestacion de los servicios, lo que permitié disefar la
capacidad de la empresa para la prestaciéon de los servicios enfocado a el
cumplimiento de las operaciones programadas y los servicios contratados.

e Desarrollo de la estrategia logistica que incluye abastecimiento,
almacenamiento y distribucion, en pro de la planeacién y programacion de la
prestacion de los servicios sin faltantes, desordenes o incumplimientos.

e Definicién de estructura organizacional y enfoque la hacia la formacion de los
empleados.

¢ Disefo de control procesos, para los principales de la empresa.

e Elaboracién del plan de manejo ambiental, para comunicarlo y compartirlo con
los clientes y proveedores.

¢ Analisis financiero positivo con un VPN de $837.966.497, una TIR de 57,32%,
Una relacion costo beneficio de 1,19 y un tiempo de recuperacion de la inversion
de 1,9 afos.
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