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GLOSARIO

TRANSACCION, evento o proceso que genera o modifica la informacion que se

encuentran eventualmente almacenados en un sistema de informacion.

PLATAFORMA TRANSACCIONAL, tipo de sistema de informacion disefiado para
recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacion que es

generada por las transacciones en una organizacion.

ORM, (Object Resource Mapping), es un componente de software que permite
trabajar con los datos persistidos como si ellos fueran parte de una base de datos
orientada a objetos (en este caso virtual). Debido a que lo estandar es trabajar con
BD relacionales, se deben realizar operaciones que permitan transformar un
registro en objeto y viceversa. A esta funcionalidad se la llama Mapeo objeto-
relacional (ORM).

LLBLGEN-PRO, es un ORM disefiado para Microsoft .NET, utilizado para crear
niveles de acceso a datos en C # o VB.NET. Debido a que es compatible con una
gran cantidad de diferentes bases de datos, se puede elegir el mejor framework y

base de datos por proyecto.

API, (Interfaz de programacion de aplicaciones), (del inglés Application
Programming Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos,
si se refiere a programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para
ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

ASP.NET, “Marco” (Framework) para programar aplicaciones web, de un modo
similar al que se programan las aplicaciones Windows. El componente principal
son los Web Forms (formularios web) que permiten, entre otras cosas, separar la

interfaz del usuario de la funcionalidad de la aplicacion.
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TELERIK, es un proveedor de interfaces de usuario (Ul) para los componentes de
Microsoft. NET - ASP.NET AJAX, Silverlight, WinForms, WPF y. Presentacion de
informes en y soluciones de gestion de contenidos en NET - . Cuando el autor se
refiere a Telerik en el proyecto hace referencia a los controles ASP.NET AJAX y al

presentador de informes.

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA
(Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir,
en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona
con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre
las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la

interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.
SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL, es el proceso por el cual se traslada un

pasajero proveniente del Aeropuerto Internacional ElI Dorado, hacia su destino

elegido, por medio de diferentes vehiculos que posee el consorcio.
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RESUMEN

TITULO: MANTENIMIENTO Y APOYO EN EL DESARROLLO DE NUEVAS APLICACIONES
PARA LA PLATAFORMA WEB DE SERVICIOS ELECTRONICOS QUE OFRECE LA EMPRESA
TECHNOLOGY & SOLUTIONS LTDA.*

AUTOR: PINTO PINERES, Beatriz Elena?

PALABRAS CLAVES: Transportes VIP, El Dorado, .Net, Telerik, Sistema Transaccional.

DESCRIPCION: El presente proyecto fue desarrollado en convenio entre la Universidad Industrial
de Santander (UIS) y la empresa Technology & Solutions, la cual se dedica a proveer plataformas
transaccionales a la medida como:

Servicios de pago con tarjeta crédito y debito
Tarjeta propia para fidelizacién de clientes
Recarga de pin virtual

Ticket electronico

Micro banca

Transferencias

Pago de recibos

El proyecto tenia como objetivo principal desarrollar una aplicacibn web para un servicio de
transporte especial ofrecido en el aeropuerto internacional El Dorado. Este proyecto se realiz6 para
sistematizar el servicio de transportar a los pasajeros provenientes del Aeropuerto hacia un lugar o
direccion especifica.

Esta aplicacién fue desarrollada en el lenguaje Asp.Net utilizando los controles que ofrece Telerik
sobre .Net y con capa de base datos LLBLGEN-Pro mediante Microsoft SQL Server 2008.

El primer capitulo del documento contiene los datos generales de la empresa y del proyecto. El
segundo capitulo describe la metodologia de desarrollo de software utilizada en la empresa. El
tercer capitulo incluye un marco teérico que le permitira al lector apropiarse de la terminologia
relacionada con el proyecto. Finalmente, el Gltimo capitulo contiene una descripcion detallada de la
aplicacion con esquemas para un mejor entendimiento. Como anexos se presentan los diagramas
de documentacién UML de cada uno de los médulos realizados en este proyecto.

1 Proyecto de grado en la modalidad de practica empresarial

2 Universidad Industrial de Santander - Facultad de Ingenieria de Ingenierias Fisico-Mecanicas - Escuela
de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director: M.Sc. Alfonso Mendoza Castellanos. Tutor: Ing. Carlos
Andrés Pinto S.

16



ABSTRACT

TITTLE: MAINTENANCE AND SUPPORT ON THE DEVELOPMENT OF NEW APPLICATIONS
FOR THE WEB PLATFORM OF ELECTRONIC SERVICES OFFERED BY TECHNOLOGY &
SOLUTIONS LTDA. COMPANY OFFERS’®

AUTHOR: PINTO PINERES, Beatriz Elena’

KEY WORDS: VIP Transportation, El Dorado, .NET, Telerik, Transactional Systems.

DESCRIPTION: The present project was developed as an agreement between the Industrial
University of Santander (UIS) and Technology and Solutions, a company which provides custom
transactional platforms, such as:

Credit and debit cards payment services
Clients' loyalty cards

Virtual pin recharges

Electronic Ticket

Micro banking

Transfers

Payment

The project principal aim was to develop the web application of a special transportation service
offered in El Dorado international airport. This project was done in order to systematize the service
of passengers transportation from the airport to a specific direction or place.

This application was developed in Asp.Net language using the controls that Telerik offers on .Net
and with base coat information LLBLGEN-Pro by Microsoft SQL Server 2008.

The document first chapter contains the general information of the company and the project. The
second chapter describes the software development methodology used in the company. The third
chapter includes a theoretical framework that will allow the reader to understand the terminology
related to the project. Finally, the last chapter contains a detailed description of the application with
schemes for a better understanding. UML documentation diagrams of each one of the modules
completed in this project are presented as annexes.

3 Graduation project in the form of business practice.

4 Industrial University of Santander. - School of Engineering Physics and Mechanical Engineering -
School of Engineering and Computer Systems Director: M.Sc Alfonso Mendoza Castellanos. Tutor: Ing.
Carlos Andrés Pinto S.

17



INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacion Web se han vuelto una necesidad en el mundo los
negocios, basandose en el robusto manejo de todo tipo de informacién producida

por cada una de las transacciones internas de una compafiia.

La empresa Technology & Solutions ofrece el desarrollo de aplicaciones
transaccionales y distribucién de terminales POS, principalmente en la venta de
recargas electronicas para teléfonos moviles; teniendo en cuenta la extension del
negocio en otros paises del continente americano, y el desarrollo continuo hacia el

progreso, se decidio ofrecer las aplicaciones transaccionales en tecnologia .Net.

El siguiente proyecto reune las actividades realizadas durante la fase de Practica
Empresarial, detallando los diferentes mdédulos desarrollados en tecnologia
Microsoft .Net para la aplicacion Transportes VIP, que hacen parte de la
Plataforma Web Transaccional de Servicios Electronicos de Technology &

Solutions.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El departamento de Host de la compafiia Technology & Solutions, es el
encargado del desarrollo para la plataforma transaccional de servicios electronicos
implementada en tecnologia Microsoft .Net

La plataforma transaccional HAS (Host Authorization System) permite
implementar una red transaccional nueva o mejorar la funcionalidad de una
existente, mediante servicios 0 médulos nuevos, construidos sobre el framework

propietario Valhalla.

A medida que pasa el tiempo, la necesidad de expansion y el ofrecer un mejor
servicio, hace que Technology & Solutions contacte clientes para desarrollar

aplicaciones novedosas, como el caso de “Transportes VIP”.

La aplicacion sistematiza el servicio de transporte especial de un reconocido
consorcio, basado en transportar a los pasajeros provenientes del Aeropuerto

Internacional El Dorado, hacia un lugar o direccion especifica.

La aplicacion administra parametros generales como tipos de vehiculos utilizados,
sitios y direcciones de destino con sus respectivas tarifas; de igual manera maneja
los clientes frecuentes, la asignaciéon de turnos de los conductores y un reporte de

los servicios realizados.

El desarrollo de esta aplicacion se realiza en terminales POS Creén y en la
Plataforma Web HAS, para sistematizar y quebrantar el antiguo mecanismo, con

una solucion segura, confiable y robusta.
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2. JUSTIFICACION

Actualmente las empresas se enfrentan al reto de expandir y sistematizar sus
servicios mediante la implementacién de sistemas transaccionales de alto

desempeiio y a bajo costo.

T&S provee a sus clientes servicios de procesos transaccionales, para lo cual
desarrolla y cuenta con diversas aplicaciones que buscan adaptarse a las
necesidades de los diferentes negocios, tales como:

e Servicios de pago con tarjeta crédito y debito
e Tarjeta propia para fidelizacion de clientes

e Recarga de pin virtual

e Ticket electronico

e Micro banca

e Transferencias

e Pago de recibos

Ademas esta en capacidad de ofrecer procesos seguros para hacer mas eficientes

los negocios desde cualquier lugar.

T&S permite a las empresas cubrir las necesidades tecnolégicas que se les
presentan, adaptandolas a los requerimientos de los mercados y ajustando los
sistemas a las condiciones de los casos de negocios de cada cliente permitiendo
gue estos elaboren sus productos y servicios que se acomoden a su medida; a su

vez esta empresa fomenta la participacion en grupos de desarrollo para lograr un
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mayor aprendizaje, una mejor produccién y participacion del estudiante, en el
ambito laboral, dirigido y guiado durante todo el proceso de desarrollo.

El departamento de Host de la empresa Technology & Solutions depende
directamente de una Organizacion internacional llamada Grupo Akkar, la cual
centra sus operaciones en México. Este departamento ha querido incursionar en el
negocio de agencias de transporte especial, por lo cual se ha emprendido este
nuevo proyecto, el cual promete ser innovador y de gran funcionalidad para lograr
la satisfaccion del cliente y de los usuarios finales.

Technology & Solutions ofrece su plataforma transaccional en tecnologias .NET,
en busca de un mayor soporte y reducciéon de los costos al generar sus
aplicaciones, ya que es Partner registrado de Microsoft y tiene acceso a
herramientas y documentacion sobre las nuevas tecnologias del mercado. De
igual forma se ha confiado en Telerik, una empresa lider en el desarrollo de
componentes para interfaz de usuario, disponibles para las tecnologias .NET de
Microsoft, que permiten desarrollar aplicaciones WEB robustas, con bases de

datos, reportes y formularios, sobre Asp.Net de forma rapida.

Lo anterior se evidencia la oportunidad de realizar un aporte que cada estudiante,
como futuro profesional formado en metodologias y herramientas, esta en la
capacidad de generar soluciones que ayuden a satisfacer las necesidades del
mercado, por medio de un conocimiento que adquiere durante la estadia en la

empresa.

Es oportuno que el estudiante adquiera saberes que permiten el desempefio en
las tareas cotidianas de las empresas, cumpliendo con sus especificaciones y
exigencias para asi obtener soluciones competentes que permitan aumentar la
productividad de los clientes en los servicios que ellos ofrecen. Las tecnologias
utilizadas durante el desarrollo de las aplicaciones permitiran al estudiante
actualizarse, haciendo de éste un profesional capaz de participar en proyectos de

dicho sector comercial. El entenderse con profesionales para el desarrollo de sus
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actividades complementa el perfil de un ingeniero aportandole las actitudes
necesarias para trabajar en equipo.

Para estd practica el equipo conformado por el director, la empresa y los
estudiantes, cuenta con los recursos técnicos que permitiran llevarla a cabo con
éxito, los cuales se resumen en conocimientos sobre gestion de proyectos y el
desarrollo de soluciones ofrecidas por la empresa. Por todo lo anterior se
considera esta practica una oportunidad para aprender, un escenario de formacién

donde el estudiante aplicé y fortalecié sus competencias.

22



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar aplicaciones en la plataforma web transaccional ofrecida por la
empresa Technology & Solutions Ltda., con fin de brindar nuevos servicios a los

clientes de la misma.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Implementar los modulos web de “Transportes VIP” para la plataforma

transaccional Host Authorization System en Microsoft.Net

o Realizar interfaces web de usuario que permitan administrar, configurar y

consultar los modulos desarrollados.
o Realizar la documentacion técnica y de usuario de los médulos, para posterior

revision o modificacion por parte de los desarrolladores vinculados a la

empresa.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

T&S es una empresa que surgio de la observacion del monopolio de la empresa
Norte-americana Hypercom en cuanto a los terminales POS, que en aquella época
se encontraban en todos los grandes almacenes, siendo utilizadas para realizar
los pagos con tarjeta crédito y debito. Aceptando el reto de enfrentarse a esta
situacion T&S decidié buscar mercados asiaticos donde existen terminales mas
economicas, con la misma funcionalidad, mejor disefio y que cumplen con las

mismas caracteristicas de las terminales Hypercom.

Finalmente T&S consigue la exclusividad a nivel latinoamericano con una empresa
china que fabrica terminales POS marca Credn Spectra; desde ese momento esta
empresa empezo6 a realizar desarrollos en estas maquinas logrando abarcar el
mercado que antes era de Hypercom. Debido al bajo costo de estas nuevas
terminales que son aproximadamente un 80% mas econdmicas que las otras, el

mercado ha crecido para las Credn Spectra.

La empresa tiene vendidas en Latinoamérica alrededor de 80.000 terminales
Credn Spectra desde México hasta Argentina y no solo se dedica al desarrollo de
aplicaciones de estas terminales. Ademas, se han implementado soluciones con
transacciones financieras debito/crédito basandose en el formato de mensajeria
ISO8583, generando solucibn a multiples necesidades como son moédulos
autorizadores personalizados, reformateadores a protocolos propietarios

integrando dispositivos portatiles como son los puntos de venta y los celulares.

De acuerdo a las necesidades del mercado en cuanto recarga de pines virtuales y
venta de tiempo al aire, se ha cumplido con los requerimientos, implementando un
producto completo, desde la adquisicion de los pines y compra de tiempo al aire a

los operadores. Integrando compensacién, almacenamiento y la administracion de
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cado uno de sus productos de forma eficiente e integrando reportes

personalizados.

Las expectativas del mundo financiero son exigentes y con la continua salida de
las tarjetas propietarias, se ha venido desarrollado una soluciéon completa que ha
ofrecido soporte y desarrollo permanente a sus clientes, en el procesamiento de
sus transacciones crédito, como son las cajas de compensacion, empresas de

transporte, fidelizacion, etc.

Debido a que los modulos han sido desarrollados con tecnologias de punta que
garantiza la portabilidad y reutilizacion de codigo en diferentes plataformas, la
solucion se puede integrar con éxito en diversos tipos de soluciones como son:
transito y transporte, manejo de inventarios, pago de servicios publicos, pedidos
en linea, parqueaderos, pines y recargas, transacciones Debito/Crédito, tarjetas
propietarias y fidelizacion, chance y loterias, etc. (Figura siguiente).

Figura 1. Aplicaciones ofrecidas por Technology & Solutions

&4

Recarga de Pin Virtual Comparendos
Electrénicos

Venta de Chance y

Pagos con Tarjeta
Crédito y Debito

Loteria
Pago de Recibos a
Manejo de

Tarjeta de Fidelizacion Micro Banca Parqueaderos

Fuente: Technology & Solutions

Sus principales clientes se encuentran en México, Venezuela, Colombia y Chile
donde estan implantados desarrollos para empresas como Akkar México, que

manejan contratos para ofrecer recargas electronicas con operadores como
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lusacell, Telcel y Movistar. Akkar Colombia realiza recargas para Comcel, Movistar
y Tigo, con desarrollos que permiten realizar las ventas por medio de dispositivos
celulares, terminales Credn Spectra y a través de la web. Otras de las empresas
gue han utilizado los servicios de T&S son Taxis Libres de Bogota, Apuestas la
Perla en Bucaramanga para la venta de chance, Apuestas Culcuta 75, mostrando
asi el posicionamiento alcanzado por esta empresa en el mercado de las

plataformas transaccionales.

La empresa cuenta con servidores ubicados dentro de Colombia con los cuales se
hacen las pruebas iniciales durante la etapa de desarrollo, y otros en Miami, los
cuales se utilizan para alojar las aplicaciones en la etapa de produccion, es decir,
cuando ya sale a circular el producto. Esto se puede apreciar en la figura siguiente

donde se observa el manejo de la red en la empresa.
Figura 2. Redes Technology & Solutions
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Fuente: Technology & Solutions
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4.1.1 Datos Generales de la Empresa

e Razon Social: Technology & Solutions LTDA.
e Tipo de Organizacion: Sociedad Limitada
e Domicilio: Cra. 3No.73-91
e Ciudad: Bogota
4.1.2 Misién

T&S busca posicionarse como una empresa altamente capacitada y actualizada
en el campo tecnoldgico, dirigida a suplir necesidades y requerimientos del sector

de las telecomunicaciones financieras.

La obtencidn de estos cometidos se obtiene mediante la preparacion del talento
humano comprometido con una actualizacion constante, soportado esto con un
sistema de gestion de calidad, generando eficiencia y productividad con la

finalidad especial de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

La perspectiva que se tiene al interior del equipo de trabajo es la del sentido de
pertenencia del funcionario hacia la empresa, en términos de eficiencia, eficacia y

ética profesional.

4.1.3 Vision

Technology & Solutions Ltda., es una empresa nacional que comercializa,
distribuye y ofrece servicios de mantenimiento de equipos de punto de venta POS,
Telefénicos, Micro — PC POS, Lector Cddigo de Barras, Capturador de Datos,
Soluciones para Venta Fija, utilizados en el sector de las telecomunicaciones, en
especial en lo que hace relacién a la transmision de datos y a las soluciones de

pago electronico del sector financiero colombiano e internacional.
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Asi mismo, ofrece tecnologia de punta respecto a soluciones de redes de
comunicaciones, aunado a la creacién de software de conformidad con nuestro
Know-How y con base en los requerimientos de nuestros clientes. Dicha
tecnologia implementa altos estandares de calidad en la elaboracion de nuevas
creaciones intelectuales, que benefician principalmente al sector de las

telecomunicaciones del pais, que a su vez, el desarrollo econémico de la nacién.

4.1.4 Estructura Organizacional

Figura 3. Estructura Organizacional Technology & Solutions
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Fuente: Technology & Solutions
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4.1.5 Responsabilidades a cargo

La empresa Technology & Solutions designa al estudiante en préactica las
siguientes responsabilidades:

e Diseflar e implementar los diferentes médulos en la plataforma HAS de
acuerdo a las especificaciones realizadas por el cliente.

e Realizar pruebas y laboratorios correspondientes para comprobar que las
transacciones y los procesos se realicen satisfactoriamente.

e Desarrollar actualizaciones en la aplicacion buscando robustez y confiablidad.

Durante el periodo de practica empresarial el estudiante, apoyado por un grupo de
trabajo, debera obtener un prototipo, el cual tendra la capacidad de funcionar en
un ambiente real, es decir, con usuarios, datos y transacciones que se realizan

diariamente en el negocio.

4.1.6 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo de area host que vemos en la Figura 4, muestra al jefe de
esta area el cual realiza las funciones de administracion del transaccional, que se
encarga de establecer las comunicaciones y la configuraciéon de las transacciones

respectivas.

El area web es dirigida por el ingeniero encargado de controlar el proceso de
implementacion de dichas aplicaciones que son realizadas por los desarrolladores

del area.

Los DBA's se encargan de disefiar y administrar las bases de datos

manteniéndose en contacto con el transaccional y los desarrolladores
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dependiendo del tipo de aplicacion, ellos estan dirigidos por un jefe de base de
datos.

Por dltimo los desarrolladores POS y de dispositivos celulares son los encargados
del disefo y desarrollo de las aplicaciones respectivas.

Figura4. Equipo de Trabajo

Jefe de area HOST
Administracion del transaccional

@l,ﬂ

/ / Jefe Base de Datos Jefe area Web
-

3 Buq B 4

Desarrolladores Desarrolladores ﬂ ﬂ
POS Dispositivos celulares B =~ ! )
, ’ ke PO PONS
€ na ot
DBA’s Desarrolladores
web

LTS LTS

Fuente: Technology & Solutions

4.2 SISTEMA TRANSACCIONAL (Alegsa, 2011)

Se llama sistema transaccional a un tipo de sistema de informacion disefiado para
recolectar, almacenar, modificar y recuperar toda informacién generada por las

transacciones® en una organizacion.

4.2.1 Ejemplos de funciones concretas de un sistema

transaccional.

5 Una transaccidn es un evento o proceso que genera o modifica la informacién que se encuentran
eventualmente almacenados en un sistema de informacion
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4.2.2

4.3

Un sistema transaccional debe controlar las transacciones para mantener la
seguridad y consistencia de los datos involucrados.

Un sistema transaccional debe ser capaz de enmendar cualquier error
ocurrido durante una transaccion, pudiendo deshacer las operaciones
realizadas, manteniendo los datos tal cual estaban antes del error.

También debe ser capaz de controlar y administrar multiples transacciones,
determinando prioridades entre éstas.

Propiedades de los sistemas transaccionales.

Automatizan tareas operativas en una organizacion, permitiendo ahorrar en
personal.

Suelen dirigirse especialmente al area de ventas, finanzas, marketing,
administracion y recursos humanos.

Suelen ser los primeros sistemas de informacion que se implementan en
una organizacion.

Sus calculos y procesos suelen ser simples.

Se suelen utilizar para cargar grandes bases de datos.

Los beneficios de este tipo de sistemas en una organizacion son
rapidamente visibles.

Estos sistemas son optimizados para almacenar grandes volumenes de

datos, pero no para analizar los mismos.

LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

Un lenguaje es cualquier tipo de codigo semiotico organizado, para el que existe

un argumento de uso y ciertos principios combinatorios formales, que al

interactuar permiten representar o expresar algo.

El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica) que utilizan los

métodos para llegar a un disefio, que permita comprender un sistema.
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El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje grafico que se usa para
el modelado (visual) de sistemas de software, que permite especificar pero no
describir métodos o procesos. Se usa para definir, visualizar, construir y
documentar dichos sistemas. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta
descrito el modelo.

UML no es un método de desarrollo, ya que no indica los pasos que se deben
seguir para llegar al codigo, es decir, no especifica como pasar del andlisis al

disefio y de este al codigo.

Al UML no ser un método de desarrollo resulta ser independiente del ciclo de
desarrollo que se siga, puede encajar en un ciclo en cascada, en un evolutivo,

ciclo en espiral o en métodos de desarrollo rapido de aplicaciones (RDA).

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones, ofreciendo asi, una vista del sistema a modelar desde varias
perspectivas. Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una

amplia variedad de diagramas:

e Diagrama de Casos de Uso.
e Diagrama de Colaboracion.
e Diagrama de Estados.

e Diagrama de Actividades.

e Diagrama de Componentes.

e Diagrama de Despliegue.

UML fue el lenguaje de modelado utilizado en el desarrollo de este proyecto,
debido a que permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema a

medida que este evoluciona en su ciclo de desarrollo.
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Diagramas de UML. Los diagramas de UML utilizados en el desarrollo de este

proyecto fueron: diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las

principales razones por las cuales se opté por UML como el lenguaje de modelado

son:

UML facilita el entendimiento de la informacion, la funcién y el
comportamiento de un sistema, haciendo asi mas facil y sistemético el
analisis de los requerimientos, ya que sirve de apoyo en los procesos de

andlisis de un problema.

UML permite a los desarrolladores de sistemas realizar disefios que facilitan

la comunicacion a otras personas de manera convencional.

UML permite generar un punto de comparacion entre lo que se ha logrado y
lo planificado.

UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar en
mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el
analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases,
objetos, etc., hasta la implementacion y configuracion con los diagramas de

despliegue.

4.3.1 Diagramas de Casos de Uso

Figura 5. Ingreso Plataforma HAS
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Un Diagrama de Casos de Uso es una representacion grafica del entorno del
sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Un Diagrama de
Casos de Uso describe lo que hace un sistema desde el punto de vista de un
observador externo; concentrandose en expresar lo que hace el sistema, y no en

dar respuesta a un como lograr su comportamiento.

Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol que alguien o algo puede
desempefiar dentro un sistema y no alguien o algo especifico. En éste proyecto se
destaca una clase de actor:

e Administrador: Es el tipo de usuario que puede administrar, controlar y

modificar la aplicacion Transportes VIP con sus parametros.

Inclusion (Include): Es una forma de interaccion, un caso de uso dado puede
"incluir" otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso depende
de otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se requiere para
realizar las tareas de otro. En la figura 7 el caso de uso “D” depende de los casos
de uso “A”, “B” y “C”.

Extension (Extend): Es otra forma de interaccion. Una extension representa una
variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica entre los
casos de uso, a través de la cual un caso de uso (la extension) puede extender a

otro.

4.4 PLATAFORMA .NET®

Microsoft .NET es una plataforma de desarrollo y ejecucion de aplicaciones. Esto
quiere decir que no soOlo brinda todas las herramientas y servicios que se
necesitan para desarrollar modernas aplicaciones empresariales y de mision

critica, sino que también provee mecanismos robustos, seguros y eficientes para

6 Microsoft. Programa Microsoft desarrollador cinco estrellas, Introduccién a Microsoft .Net
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asegurar que la ejecucion de las mismas sea 6ptima. Los componentes principales

de la plataforma .NET son:

Un entorno de ejecucion de aplicaciones, también llamado “Runtime”, que es
un componente de software cuya funcién es la de ejecutar las aplicaciones
.NET e interactuar con el sistema operativo ofreciendo sus servicios y recursos.
Un conjunto de bibliotecas de funcionalidades y controles reutilizables, con una
enorme cantidad de componentes ya programados listos para ser consumidos
por otras aplicaciones.

Un conjunto de lenguajes de programacion de alto nivel, junto con sus
compiladores, que permitiran el desarrollo de aplicaciones sobre la plataforma
.NET.

Un conjunto de utilitarios y herramientas de desarrollo para simplificar las
tareas mas comunes del proceso de desarrollo de aplicaciones

Documentacion y guias de arquitectura, que describen las mejores préacticas de
disefio, organizacion, desarrollo, prueba e instalacion de aplicaciones .NET
.NET representa la evolucion de COM (Component Object Model), la
plataforma de desarrollo de Microsoft anterior a .NET y sobre la cual se basaba
el desarrollo de aplicaciones Visual Basic 6 (entre otros tantos lenguajes y

versiones).

Algunas de las caracteristicas principales de la plataforma Microsoft .NET son las

siguientes:

Se dice que es una plataforma de ejecucion intermedia, ya que las aplicaciones
.NET no son ejecutadas directamente por el sistema operativo, como ocurre en
el modelo tradicional de desarrollo. En su lugar, las aplicaciones .NET estan
disefiadas para ser ejecutadas contra un componente de software llamado
Entorno de Ejecucion (muchas veces también conocido como “Runtime”, o,
“‘Maquina Virtual”). Este componente es el encargado de manejar el ciclo de

vida de cualquier aplicacion .NET, iniciandola, deteniéndola, interactuando con

35



el Sistema Operativo y proporciondndole servicios y recursos en tiempo de
ejecucion.

La plataforma Microsoft .NET esta completamente basada en el paradigma de
Orientacion a Objetos

.NET es multi-lenguaje: esto quiere decir que para poder codificar aplicaciones
sobre esta plataforma no se necesita desarrollar en un Unico lenguaje
especifico de programacién de alto nivel, sino que se puede elegir de una
amplia lista de opciones.

.NET es una plataforma que permite el desarrollo de aplicaciones
empresariales de misioén critica, entendiéndose por esto que permite la
creacion y ejecucion de aplicaciones de porte corporativo que sean criticas
para la operacion de tipos variados de organizaciones.

.Net fue disefiado de tal manera que otorgue un Uunico modelo de
programacioén, uniforme y consistente, para todo tipo de aplicaciones (ya sean
de formularios Windows, de consola, aplicaciones Web, aplicaciones moviles,
etc.) y para cualquier dispositivo de hardware (PC’s, Pocket PC’s, Teléfonos
Celulares Inteligentes, también llamados “SmartPhones”, Tablet PC’s, etc.).
Esto representa un gran cambio con respecto a las plataformas anteriores a
.NET, las cuales tenian modelos de programacién, bibliotecas, lenguajes y
herramientas distintas segun el tipo de aplicacion y el dispositivo de hardware.
Uno de los objetivos de disefio de .NET fue el de tener la posibilidad de
interactuar e integrarse facilmente con aplicaciones desarrolladas en
plataformas anteriores, particularmente en COM, ya que aun hoy existen una
gran cantidad de aplicaciones desarrolladas sobre esa base.

.NET no soélo se integra facilmente con aplicaciones desarrolladas en otras
plataformas Microsoft, sino también con aquellas desarrolladas en otras
plataformas de software, sistemas operativos o lenguajes de programacion.
Para esto hace un uso extensivo de numerosos estandares globales que son

de uso extensivo en la industria.
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4.4.1 Visual Studio.NET

Visual Studio es la herramienta de desarrollo por excelencia de la plataforma
.NET, siendo una herramienta Unica que permite desarrollar cualquier tipo de
aplicacion (Web, Windows, de Consola, para dispositivos Moviles, para Microsoft
Office, de Bases de Datos y mas), en cualquiera de los lenguajes .NET provistos
por Microsoft (C#, VB.NET, C++.NET y J#).

El que tantos lenguajes distintos puedan funcionar en un mismo entorno, tiene un
beneficio adicional: puede incluirse un objeto hecho en cualquiera de estos
lenguajes en un proyecto generado en otro lenguaje. Por ejemplo, pueden incluirse
clases generadas con C# .NET en un proyecto de Visual Basic .NET. Las clases
de C# .NET no tendran que compilarse para que esto sea posible, dado que el
entorno interpretara adecuadamente las instrucciones que tenga para poder

aprovechar su funcionalidad sin problemas.

4.4.2 ASP .NET (Microsoft Corporation, 2005)

Es un “Marco” (Framework) para programar aplicaciones web, de un modo similar
al que se programan las aplicaciones Windows. ElI componente principal son los
Web Forms (formularios web) que permiten, entre otras cosas, separar la interfaz
del usuario de la funcionalidad de la aplicacion.

e ASP.NET es el Framework de programacion web dentro de .NET

e Permite desarrollar aplicaciones Web con un modelo “similar’ al utilizado

para aplicaciones Windows
¢ Independencia del cliente (S.0O., dispositivo fisico, etc.)
e Permite utilizar cualquier lenguaje .NET

e Permite desarrollar Servicios Web XML’

7 XML, Lenguaje de marcado ampliable o extensible, es un conjunto de reglas que sirven para definir
etiquetas semanticas para organizar un documento, mantiene la informacidon estructurada
jerarquicamente por medio de etiquetas 0 tags.
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Ventajas de usar .NET:

e La “parte ejecutable” de una aplicacion ASP.NET es COMPILADA

e Implementacién y actualizacion de las aplicaciones sin reiniciar el servidor.

e Acceso atoda la .NET Class Library (Librerias de clases de .NET)

e Independiente del lenguaje de programacion.

e Encapsulamiento de funcionalidad a través de controles de servidor y
controles de usuario

e Permite usar ADO.NET para acceso a datos

e Soporta XML, Hojas de estilo CSS?, etc.

e Deteccion automéatica del navegador cliente, generando el lenguaje de
marcas soportado por el mismo

e Mecanismo de Caching® incorporado para paginas completa o partes de la

misma frecuentemente solicitadas.

4.5 TELERIK (Telerik Corporation, 2011)

Es un proveedor de interfaces de usuario (Ul) para los componentes de Microsoft
NET (ASP.NET AJAX, Silverlight’®, WinForms'* y WPF*?, y Presentacién de
informes y soluciones de gestion de contenidos en .NET). Esta empresa tiene
como misién otorgar herramientas capaces, elegantes y de alto rendimiento que
permitan a la comunidad desarrollar aplicaciones web con esas mismas

caracteristicas.

8 Hojas de Estilo en Cascada, es un lenguaje usado para definir la presentaciéon de un documento
estructurado escrito en HTML o XML.

9 Caching, permite almacenar cierta informacién en la Cache del cliente o del servidor, para evitar
consultas sobre la base de datos.

10 Microsoft Silverlight es un complemento para navegadores de Internet basado en la plataforma
Windows que agrega nuevas funciones multimedia como la reproduccién de videos, graficos vectoriales
y animaciones.

11 Formularios de aplicaciones para Windows.

12 Windows Presentation Foundation, es una tecnologia de Microsoft que potencializa las capacidades
de desarrollo de interfaces de interaccidn, integrando y ampliando las caracteristicas de las
aplicaciones Windows y de las aplicaciones Web.
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A continuacion se mencionan alguna de las caracteristicas de los productos

utilizados para el desarrollo de la aplicacion Transportes VIP:

4.5.1 Controles Rad para Asp.Net Ajax (Telerik Corporation, 2011)

Estos son un conjunto de controles, como grillas, combos, cajas de texto, paneles
y demas, los cuales poseen entre otras, las siguientes caracteristicas:

e Estos controles se desarrollan sobre Microsoft ASP .Net AJAX y no
contienen ninguna otra implementacion de AJAX. Lo que asegura su
rapidez, seguridad y eficiencia en consumo de memoria al igual que
Microsoft .Net AJAX.

e La interfaz de programacion de aplicaciones (API) es muy similar a la que
maneja AJAX ASP .NET, estos controles utilizan las mismas propiedades,
eventos y métodos base, lo que permite un rapido aprendizaje.

e Aprovechan plenamente el Framework 4.0 de .NET, al igual que los objetos
propuestos por el Framework para abstraccion de datos, lo que permite
desarrollar aplicaciones con conexiones a base de datos con poco

esfuerzo.

4.5.2 Reportador (Telerik Reporting). (Telerik, 2011)

Este reportador puede ser usado para formularios Windows como para
Formularios Web, permitiendo la exportacion a los formatos de archivo mas
populares como PDF, Excel, RTF, TIFF, etc. Entre algunas de las caracteristicas

de este reportador se mencionan las siguientes.

e Se puede hacer enlaces a cualquier fuente de datos: ADO. Net (SQL
Server, MySql, Oracle), objetos de negocios, MS Access, XML, Servicios

Web e incluso a archivos.
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e Contiene un visor para formularios Web como para formularios Windows,
garantizando que el disefio de los reportes se mantenga
independientemente de la plataforma.

4.6 MAPEO DE OBJETOS AL MODELO RELACIONAL
(Pizarro, 2005)

4.6.1 Generalidades

La persistencia de la informacién®® es la parte mas critica en una aplicacién de
software. Si la aplicacion esta disefiada con orientacion a objetos, la persistencia

se logra por la socializacion del objeto o almacenando en una base de datos.
El modelo de objetos difiere en muchos aspectos del modelo relacional.

La interfaz que une esos dos modelos se llama marco de mapeo relacional-objeto
(ORM en inglés). Marcos de trabajo como Java o .Net han popularizado el uso de
modelos de objetos (UML) en el disefio de aplicaciones dejando de lado el
enfoque monolitico de una aplicacion. Las bases de datos mas populares hoy en

dia son relacionales: Oracle, SQLServer, Mysql y Postgress.

En el momento de persistir un objeto, normalmente, se abre una conexion a la
base de datos, se crea una sentencia SQL parametrizada, se asignan los
parametros y recién alli se ejecuta la transaccién. Por ejemplo, cuando se tiene un
objeto con varias propiedades, ademas de varias relaciones, ¢COmo se asocian
relacionalmente? ¢;Como se almacenan? ¢Automaticamente, manualmente?

¢, Qué pasa con las claves secundarias?

13 Se entiende por persistencia (en programacion) como la accién de preservar la informacion de un
objeto de forma permanente (guardar), pero a su vez también se refiere a poder recuperar la
informacion del mismo (leer) para que pueda ser nuevamente utilizada.

40



Ahora, si es necesario recuperar los datos persistidos. ¢Se carga Unicamente el
objeto? ¢ Se cargan también las asociaciones? ¢Se carga el arbol completo? Y si
los mismos objetos estan relacionados con otros, ¢Se cargan n veces hasta

satisfacerlos?

Esta demostrado que un 35% del tiempo del desarrollo de software esta dedicado
al mapeo entre objeto y su correspondiente relacion. La incongruencia entre los 2

modelos aumenta a medida que crece el modelo de objetos.

4.6.2 Incongruencia entre el modelo relacional y el de objetos.

Se sabe que las tablas tienen atributos simples, o sea, tipo definidos previamente

por los arquitectos del software.

Por otro lado, un objeto tiene tanto atributos simples como aquellos definidos por

el usuario, que en si es otro objeto mas.

La incongruencia entre el modelo relacional y el de objetos es la diferencia en la
forma de representar atributos de los 2 modelos. Esta incongruencia entre la
tecnologia de objetos y la relacional, fuerza al programador a mapear el esquema

de objetos a un esquema de datos.

Los objetos deberian almacenarse en una base de datos relacional. Una tabla
mantiene relacionados los atributos que contiene. Un modelo de objetos tiene una

jerarquia en arbol.

Para ello se usa una capa extra muy fina pero suficiente para servir como un
puente entre los 2 modelos. Para implementar esos mapeos, se necesita agregar

cbdigo a los objetos de negocios, codigo que impacta en la aplicacion.

Para la mayoria de las aplicaciones, almacenar y recuperar informacién implica
alguna forma de interaccion con una base de datos relacional. Esto ha
representado un problema fundamental para los desarrolladores porque algunas

veces el disefio de datos relacionales y los ejemplares orientados a objetos
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comparten estructuras de relaciones muy diferentes dentro de sus respectivos

entornos.

Las bases de datos relacionales estan estructuradas en una configuracion tabular
y los ejemplares orientados a objetos normalmente estan relacionados en forma
de arbol. Esta 'diferencia de impedancia’ ha llevado a los desarrolladores de varias
tecnologias de persistencia de objetos a intentar construir un puente entre el
mundo relacional y el mundo orientado a objetos. A continuacion se describe la

ORM utilizada en el proyecto para superar la dificultad de realizar el mapeo.

4.6.3 LLBLGEN PRO

Es una herramienta que posibilita la realizacion del "mapeo objeto-relacional”
(ORM) para .Net, permitiendo el desarrollo de las aplicaciones de negocios. Este

desarrollo frecuentemente se hace en 3 capas:

e La capa de interfaz grafica de usuario comprende el conjunto de interfaces
con las que el usuario tiene contacto y utiliza para navegar la aplicacion.

e La capa de negocios es donde los desarrolladores depositan toda la logica
del negocio.

e La capa de acceso a datos es la que permite hacer la conexion

directamente con la base de datos.

Al utilizar un ORM, este realiza las funciones de la capa de datos obteniendo como

resultado una libreria de clases.
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Sin ORM Usando ORM

Figura 6. Capas de una aplicacién de
Figura7. Capas de unaaplicacién de negocios

negocios™
usando ORM
GUI GUI
BL __BL__
y
DAL LLBLGen Pro u otra ORM

Database Database

Fuente: Technology & Solutions Fuente: Technology & Solutions

El utilizar una herramienta como esta posee entre otras ventajas las siguientes:

e Se reduce el tiempo de desarrollo al tener que desarrollar una capa menos,
tiempo que seguramente se aprovechara en el desarrollo de la capa de
negocios.

e Al trabajar con sentencias SQL para realizar los procesos sobre los datos
de una base de datos, estos deben probarse en tiempo de ejecucion, ya
gue las sentencias son para el ambiente de desarrollo valores de variables
de tipo texto. LIblIGen permite generar objetos con atributos y propiedades

permitiendo detectar inconsistencias de desarrollo al compilar la aplicacion.

14 Gui corresponde a Grafic User Interface o interfaz grafica de usuario. BL corresponde a Bussiness
Layer o Capa de negocios, DAL corresponde a Data Access Layer o Capa de acceso a datos, por ultimo
Database corresponde a base de datos.
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4.7 SERVIDORES DE BASE DE DATOS.

Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones
gue la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicién de datos, de un lenguaje
de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.

Un servidor de Base de datos es por tanto el equipo en el que corre un sistema de

gestiéon de bases de datos.

Durante la realizacion de la practica se brindé apoyo al disefio y construccion de
aplicaciones Web con el motor de base de datos de Microsoft, SQL SERVER
2008.

4.7.1 SQL Server 2008.

SQL Server 2008 es un motor de bases de datos relacionales de
procesamiento de transacciones en linea (OLTP); este tipo de bases de datos
son o6ptimas para administrar datos que cambian. Suelen tener varios usuarios
gue realizan transacciones al mismo tiempo que cambian los datos en tiempo real.
Aunque las solicitudes de datos realizadas individualmente por los usuarios suelen
hacer referencia a pocos registros, muchas de estas solicitudes se producen al

mismo tiempo.

Las bases de datos OLTP estan disefiadas para permitir que las aplicaciones
transaccionales escriban sélo los datos necesarios para controlar una sola
transaccion lo antes posible. Las bases de datos OLTP se caracterizan en general

por lo siguiente:

e Admiten el acceso simultaneo de muchos usuarios que agregan y modifican

datos con regularidad.
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Representan el estado en cambio constante de una organizacion, pero
no guardan su historial.

Contienen muchos datos, incluidos todos los datos utlizados para
comprobar transacciones.

Tienen estructuras complejas.

Se ajustan para dar respuesta a la actividad transaccional.

Proporcionan la infraestructura tecnolégica necesaria para admitir las
operaciones diarias de la empresa.

Las transacciones individuales se completan rapidamente y se tiene acceso
a cantidades de datos relativamente pequefias. Los sistemas OLTP estan
disefiados y ajustados para procesar cientos o miles de transacciones

gue se indican al mismo tiempo.

Estas y otras caracteristicas como la inclusién de un potente entorno grafico de

administracion, que permite el uso de comandos DDL y DML graficamente, la

integracion directa con Microsoft Visual Studio, nuevas herramientas de desarrollo

como el generador de reportes, hicieron que este completo SGBD fuera

seleccionado como repositorio de datos de la aplicacion desarrollada. Sin embargo

para presentar un panorama completo se enumeran a continuacion las ventajas y

desventajas de escoger un gestor de base de datos comercial como este.

e Ventajas:

1.

2
3.
4

Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacion.

Gran velocidad en muy poco tiempo.

Independencia del tratamiento de informacion.

Seguridad de la informacion (acceso a usuarios autorizados), proteccion
de informacién, de modificaciones, inclusiones, consulta.

No hay duplicidad de informacion, comprobacién de informacion en el
momento de introducir la misma.

Integridad referencial al terminar los registros.
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Inconvenientes:

a M 0N

o

El costo de actualizacion del hardware y software son muy elevados.

Costo (salario) del administrador de la base de datos es costoso.

El mal disefio de esta puede originar problemas a futuro.

Un mal adiestramiento a los usuarios puede originar problemas a futuro.

Si no se encuentra un manual del sistema no se podran hacer relaciones
con facilidad.

Generan campos vacios en exceso.

El mal disefio de seguridad genera problemas en esta.
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5. DISENO METODOLOGICO

En la empresa Technology & Solutions las metodologias utilizadas han
variado en cada uno de los proyectos realizados, ya que se evalla la
naturaleza y las caracteristicas de los mismos. Pero teniendo en cuenta que
el desarrollo tradicional de software dificulta la evaluacion de riesgos, en los
ultimos afios se han obtenido mejores resultados utilizando el entorno de
Desarrollo Agil de Software, promoviendo ademas ciclos iterativos cortos, la

colaboracion abierta y la adaptabilidad a través del ciclo de vida del proyecto.

5.1 METODOLOGIAS AGILES VS METODOLOGIAS
TRADICIONALES (Figueroa, Solis, & Cabrera, 2008)

El desarrollo de software se centra en construir proyectos exitosos y satisfacer
cabalmente a los clientes, por lo tanto a continuacion se muestra una tabla
comparativa entre las metodologias agiles y tradicionales, con fin de entender

porqué se obtienen mejores resultados con la primera en mencion:
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Tabla 1. Metodologias Agiles vs Metodologias Tradicionales

Apropiada para  entornos
volatiles

Estar preparados para el
cambio, significa reducir su
coste.

Planificacion més transparente
para los clientes, conocen las
fechas de entrega de
funcionalidades.

Permitirh  definir en cada
iteracibn  cuales son los
objetivos de la siguiente

Permite tener realimentacién de
los usuarios muy util.

La presion esta a lo largo de
todo el proyecto y no en una

entrega final.

Evaluacién en cada fase que
permite cambios de objetivos
Funciona bien en proyectos de
innovacion.

Sigue los pasos intuitivos
necesarios a la hora de
desarrollar el Software.
Seguimiento detallado en cada

una de las fases.

Delimitar el alcance del

proyecto con el cliente.

La evaluacién de riesgos es
compleja
Excesiva  flexibilidad para
algunos proyectos

Estamos poniendo a nuestro
cliente en una situacién que
puede ser muy incébmoda para
él.

Nuestro cliente debera ser
capaz de describir y entender a
un gran nivel de detalle para
poder acordar un alcance del

proyecto.

Fuente: Bibliografia
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5.2 DESARROLLO AGIL DE SOFTWARE (Cands, Letelier, &
Penadés, 2003)

Los procesos 4&giles de desarrollo de software, conocidos anteriormente
como metodologias livianas, intentan evitar los tortuosos y burocraticos caminos
de las metodologias tradicionales enfocandose en la gente y los resultados. Estos
métodos enfatizan las comunicaciones cara a cara en vez de la extensa
documentacion y se centran en esquematizar que el software funcional es la

primera medida del progreso.

Es un marco de trabajo conceptual de la ingenieria de software que promueve
iteraciones en el desarrollo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Existen
muchos métodos de desarrollo agil; la mayoria minimiza los riesgos desarrollando
software en cortos lapsos de tiempo. El software desarrollado en una unidad de
tiempo es llamado una iteracion, la cual debe durar de una a cuatro semanas. Una
iteracion no debe agregar demasiada funcionalidad para justificar el lanzamiento
del producto al mercado, pero la meta es tener un demo (sin errores) al final de
cada iteracion. Al final de cada iteracion el equipo vuelve a evaluar las prioridades
del proyecto. Este enfoque estd mostrando su efectividad en proyectos con
requisitos muy cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente los tiempos de

desarrollo pero manteniendo una alta calidad.

Las metodologias agiles estan revolucionando la manera de producir software, y a
la vez generando un amplio debate entre sus seguidores y quienes por
escepticismo o convencimiento no las ven como alternativa para las metodologias

tradicionales.

49



5.2.1 Caracteristicas

El individuo v las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso v las

herramientas: La gente es el principal factor de éxito de un proyecto software.

Es mé&s importante construir un buen equipo que construir el entorno. Muchas
veces se comete el error de construir primero el entorno y esperar que el
equipo se adapte automaticamente. Es mejor crear el equipo y que éste
configure su propio entorno de desarrollo en base a sus necesidades.

Desarrollar software que funciona mas que consequir una buena

documentacion: La regla a seguir es “no producir documentos a menos que

sean necesarios de forma inmediata para tomar un decision importante”. Estos

documentos deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.

Colaboracion con el cliente mas gue la negociacion de un contrato: Se propone

gue exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo.
Esta colaboracion entre ambos sera la que marque la marcha del proyecto y

asegure su éxito.

Responder a los cambios mas que sequir estrictamente un plan: La habilidad

de responder a los cambios que puedan surgir a los largo del proyecto
(cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina
también el éxito o fracaso el mismo. Por lo tanto, la planificacion no debe ser

estricta sino flexible y abierta.

50



5.2.2 Principios Béasicos

VI.

VILI.
VIII.

XI.

XIl.

La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas
entregas de software que le aporte un valor.

Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el
cliente tenga una ventaja competitiva.

Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a
un par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.
La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo
del proyecto.

Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el
apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

El dialogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacion dentro de un equipo de desarrollo.

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz
constante.

La atencién continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la
agilidad.

La simplicidad es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos
organizados por si mismos.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser

mas efectivo, y segun esto ajusta su comportamiento.
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5.3 METODOLOGIA SCRUM (Palacio, 2007)

Scrum es una metodologia &gil para gestionar proyectos de software, que
toma su nombre y principios de los estudios realizados sobre nuevas
practicas de produccion por Hirotaka Takeuchi e Ikujijo Nonaka a mediados

de los 80 (lkujiro & Takeuchi, 1986). Aunque surgié como préactica en el
desarrollo de productos tecnolégicos, resulta valido en los entornos que
trabajan con requisitos inestables, y necesitan rapidez y flexibilidad;
situaciones habituales en el desarrollo de algunos sistemas de software.

Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere trabajo duro,
porque la gestidn no se basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion
continua a las circunstancias de la evolucion del proyecto.

Scrum es una metodologia agil que:

= Es un modo de desarrollo de caracter adaptable.
= Orientado a las personas antes que a los procesos.

= Emplea desarrollo agil: iterativo e incremental

El desarrollo se inicia desde la vision general de producto, dando detalle solo a las
funcionalidades que, por ser las de mayor prioridad para el negocio, se van a
desarrollar en primer lugar, y pueden llevarse a cabo en un periodo de tiempo

breve (entre 15y 60 dias).

Cada uno de los ciclos de desarrollo es una iteracidon (sprint) que produce un
incremento terminado y operativo del producto. Estas iteraciones son la base
del desarrollo agil, y Scrum gestiona su evolucién a través de reuniones
breves de seguimiento en las que todo el equipo revisa el trabajo realizado

desde la reunion anterior y el previsto hasta la reunién siguiente. El protocolo
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de Scrum para Software definido por Jeff Sutherland y Ken Schwaber

prescribe que las reuniones de seguimiento del sprint sean diarias.

5.3.1 Control de la evolucion del proyecto

Scrum controla de forma empirica y adaptable la evoluciéon del proyecto, con las

siguientes practicas de la gestion agil:

Revisién de las Iteraciones

Al final de cada sprint o iteracion, se realiza una revision con todas las
personas implicadas en el proyecto. Este es el periodo maximo que se puede
tardar en reconducir una desviacion del proyecto o de las circunstancias del

producto.

Desarrollo incremental

En el proyecto, no se trabaja con disefios o abstracciones. El desarrollo
incremental implica que al final de cada iteracion se dispone de una parte del

producto operativa que se puede inspeccionar y evaluar.

Desarrollo evolutivo

Como modelo agil, es util en entornos con incertidumbre e inestabilidad de
requisitos. Intentar predecir en las fases iniciales como sera el resultado final, y
sobre dicha prediccion desarrollar el disefio y la estructura del producto no es
realista, porque las circunstancias obligaran a remodelarlo muchas veces.
¢, Para qué predecir los estados finales de la estructura, arquitectura o disefio si

van a estar cambiando?.

Scrum toma a la inestabilidad como premisa; por eso el protocolo de las
practicas de trabajo que se disefien tiene que permitir la evolucién continua sin
degradar la calidad de la arquitectura, que se ira generando durante el
desarrollo. Con Scrum, el disefio y la estructura del resultado se construyen de

forma evolutiva. No se considera que la descripcion detallada del producto, del
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servicio, de la estrategia o de la arquitectura del software (segun el caso)

deban realizarse en la primera “fase” del proyecto.

En la aplicacion de Scrum para software, para evitar los problemas de
degradacion del sistema o de la arquitectura por la evolucion continua del
producto se deben incluir practicas de refactorizacién en las tareas de disefio y
codificacion.

=  Auto-organizacion

Durante el desarrollo de un proyecto surgen circunstancias impredecibles en
todas las areas y niveles. La gestion predictiva confia la responsabilidad de su
resolucion al gestor de proyectos. En Scrum los equipos son auto-organizados,
con margen de decision suficiente para tomar las decisiones que consideren

oportunas.

= Colaboracion
Las practicas y el entorno de trabajo agiles facilitan la colaboracién del equipo,
gue es necesaria y debe basarse en la colaboracion abierta entre todos segun

los conocimientos y capacidades de cada persona, y no segun su rol o puesto

5.3.2 Vision general del proceso

El resultado final se construye de forma iterativa e incremental.
Al comenzar cada sprint se determina qué partes se van a construir, tomando
como criterios la prioridad para el negocio, y la cantidad de trabajo que se podra

abordar durante la iteracion.
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FUNCIONALIDADES

Figura 8. Metodologia Scrum

2 Ciclo de
Product g traba]o
Backlog - e
x (diario)
Sprint
' 4
Sprint
Backiog Incremento
v
Fuente: Bibliografia
Reuniones
o Planificacion del sprint: Jornada de trabajo previa al inicio de cada sprint en
la que se determina cudl es el trabajo y los objetivos que se deben cubrir
con esa iteracion.
Esta reunion genera la “sprint backlog” o lista de tareas que se van a
realizar, y en ella también se determina el “objetivo del sprint’: lema que
define la finalidad de negocio que se va a lograr.
o Sequimiento del sprint: Breve reunién diaria para dar repaso al avance de

cada tarea, y al trabajo previsto para la jornada. Solo interviene el equipo, y
cada miembro responde a las siguientes tres preguntas:

1. Trabajo realizado desde la reunién anterior.
2. Trabajo que se va a realizar hasta la proxima reunion de seguimiento.

3. Impedimentos que se deben solventar para que pueda realizar el trabajo.
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Revision de sprint: Analisis y revision del incremento generado. Esta

reunion no debe tomarse como un “acontecimiento especial”, sino como la

presentacion normal de los resultados.

Figura9. Reuniones Scrum

SEGUIMIENTO <&
DEL SPRINT

Ciclo de e REVISION
trabajo DEL SPRINT

qe

Incremento

PLANIFICACION
DEL SPRINT

Fuente: Bibliografia

Elementos

Product backlog: Requisitos del sistema. Se parte de la vision del resultado

gue se desea obtener; y evoluciona durante el desarrollo.

Es el inventario de caracteristicas que el propietario del producto desea
obtener, ordenado por orden de prioridad. Es un documento “vivo”, en
constante evolucién. Es accesible a todas las personas que intervienen en

el desarrollo. Todos pueden contribuir y aportar sugerencias.

El responsable del product backlog es una Unica persona y se le denomina:

propietario del producto.

Sprint Backlog: Lista de los trabajos que realizara el equipo durante el sprint

para generar el incremento previsto.
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El equipo asume el compromiso de la ejecucion. Las tareas estan
asignadas a personas, y tienen estimados el tiempo y los recursos

necesarios.

o Incremento: Resultado de cada sprint.
Se trata de un resultado completamente terminado y en condiciones de ser

usado.

= Roles
El grado de funcionamiento de Scrum en la organizaciéon depende directamente de

estas tres condiciones:

o Caracteristicas del entorno (organizacion y proyecto) adecuadas para
desarrollo agil.
o Conocimiento de la metodologia de trabajo en todas las personas de la
organizacion y las implicadas del cliente.
o Asignacion de responsabilidades:
»  Del producto.
»  Del desarrollo.

»  Del funcionamiento de Scrum

»  Responsabilidad del producto: El propietario del producto

En el proyecto hay una persona, y sélo una, conocedora del entorno de negocio
del cliente y de la vision del producto. Representa a todos los interesados en el
producto final y es el responsable del Product Backlog. Se le suele denominar
“propietario del producto” y es el responsable de obtener el resultado de mayor
valor posible para los usuarios o clientes. Es responsable de la financiacion
necesaria para el proyecto, de decidir como debe ser el resultado final, del
lanzamiento y del retorno de la inversion. En desarrollos internos puede ser el

product manager, o responsable de marketing, quien asume este rol. En
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desarrollos para clientes externos lo mas aconsejable es que sea el responsable
del proceso de adquisicion del cliente.

»  Responsabilidad del desarrollo: El equipo

Todo el equipo de desarrollo, incluido el propietario del producto conoce la
metodologia Scrum, y son los auténticos responsables del resultado. Es un equipo
multidisciplinar que cubre todas las habilidades necesarias para generar el
resultado. Se auto-gestiona y auto-organiza, y dispone de atribuciones suficientes

en la organizacion para tomar decisiones sobre como realizar su trabajo.

» Responsabilidad del funcionamiento de Scrum (Scrum Manager)

La organizacion debe garantizar el funcionamiento de los procesos y metodologias
gue emplea, y en este aspecto Scrum no es una excepcion. En el modelo de
Scrum definido por Jeff Sutherland, esta responsabilidad se garantiza integrando

en el equipo una persona con el rol de ScrumMaster.

Considerando que las realidades de unas y otras empresas pueden ser muy
diferentes, y que siempre que sea posible es mejor optar por adaptar las practicas
de trabajo a la empresa, y no al revés, en ocasiones puede resultar mas

aconsejable:

- Que en lugar de una persona con la funcién de “ScrumMaster”, sean las
personas y puestos mas adecuados en cada organizacion los que reciban
la formacion adecuada y asuman las funciones correspondientes para
cubrir esta responsabilidad.

- Que al compromiso de funcionamiento del proceso se sume también la
direccion de la empresa, con el conocimiento de gestién y desarrollo agil; y

facilitando los recursos necesarios.
Scrum Manager designa por tanto, mas que al rol, a la responsabilidad de

funcionamiento del modelo. Puede ser a nivel de proyecto o a nivel de la

organizacion; y en algunos casos resultard mas apropiado un rol exclusivo (tipo
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ScrumMaster) y en otros, puede ser mejor que las responsabilidades de
funcionamiento las asuman los responsables del departamento de calidad o

procesos, o del area de gestidon de proyectos.

5.3.3 Ventajas y Desventajas (PMI - UNI, 2008)

A continuacién se muestra en detalle las caracteristicas comparativas de Scrum:

Tabla 2. Ventajas y Desventajas Scrum

v'  Se obtiene software lo mas répido
posible y éste cumple con los
requerimientos mas importantes.

v'  Se trabaja en iteraciones cortas, de
alto enfoque y total transparencia.

v' Se acepta que el cambio es una

constante universal y se adapta el

desarrollo para integrar los cambios | x

gue son importantes.

inconvenientes recientes, evitando el

estancamiento.

Requiere delegar responsabilidades

al equipo, incluso permite fallar si es

v Se incentiva la creatividad de los necesario.
desarrolladores haciendo que el Es una metodologia que difiere del
equipo sea auto administrado. resto, y esto causa cierta resistencia
v' Se mantiene la efectividad del equipo en su aplicacion para algunas
habilitando y protegiendo un entorno personas.
libre de interrupciones e
interferencias.
v' Permite producir software de una
forma consistente, sostenida vy
competitiva.
v Las reuniones se dedican a

Fuente: Bibliografia
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T&S es una companiia que lleva varios afios en el desarrollo de software, debido a
Su experiencia en este campo, han visto que obtienen mejores resultados en sus
productos cuando han adoptado metodologias de desarrollo de software con ciclos
iterativos cortos, que permiten concentrarse mas en el producto software y en el
factor humano haciendo revisiones constantes en cada progreso que se obtiene.
Esta es la filosofia de las metodologias agiles, las cuales dan mayor valor al
individuo, a la colaboracion con el cliente y al des arrollo incremental del software
con iteraciones muy cortas. Este enfoque esta mostrando su efectividad en
proyectos con requisitos muy cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente
los tiempos de desarrollo pero manteniendo una alta calidad. Las metodologias
agiles estan revolucionando la manera de producir software, y a la vez generando
un amplio debate entre sus seguidores y quienes por escepticismo o

convencimiento no las ven como alternativa para las metodologias tradicionales.
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6. DESCRIPCION DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo se presenta detalladamente la realizacion del proyecto
“Transportes VIP”, partiendo del proceso de analisis y gestion entre el cliente y la

empresa.

El disefio y amoldamiento de las aplicaciones en la plataforma, es realizado por
uno de los ingenieros del grupo de trabajo, que cuenta con un amplio
conocimiento en esta parte del desarrollo de software.

También se generaron los diferentes diagramas de UML como son el actor del

sistema (Administrador) y los diagramas de casos de uso.

Cabe aclarar que muchos de los documentos pertinentes para el entendimiento de
la aplicacion son propiedad de la empresa, la cual ha pedido no adjuntarlos al

presente documento.

6.1 PLATAFORMA HAS

La plataforma transaccional que se utiliza para el montaje de los diferentes
modulos desarrollados se denomina HAS (Host Authorization System),
mediante la cual, se puede administrar y operar cada uno de los modulos de todo
el conjunto, de una manera rapida y segura. Las aplicaciones desarrolladas en
ésta plataforma estan en version DEMO, por lo cual pueden estar expuestas a

fallos.
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Algunas caracteristicas de la plataforma son:

Ha sido construido sobre Microsoft Framework 4.0 y Visual Studio 2010.
2. Usa Microsoft SQL Server 2008 como motor de base de datos para almacenar
los Logs™ y la configuracién.
Funciona sobre plataformas Windows 2000 o superior.
Funciona a cabalidad, por ser version DEMO, inicialmente en el navegador
web Internet Explorer 6 o superior.
HAS Web esta construido usando ASP.Net y AJAX.Net
Soporta 1ISO8583' de manera nativa.
Extensibilidad mediante Plugins®’ (Usando el HAS SDK'®).
Soporte para SSL™.

© N o O

La plataforma HAS cuenta con modulos integrados, como los siguientes:

1. Modulo de Seguridad: Este médulo se encarga de administrar los Roles,
Usuarios y Permisos dentro de la plataforma web. Esto permite que desde una
interfaz unificada, se puedan cambiar los permisos de acceso que tiene
determinado usuarios sobre determinado médulo. Adicionalmente tiene un Log
de Auditoria que almacena lo que hace cada usuario en cada modulo de la
plataforma, para hacer un seguimiento en caso de un problema o una actividad

sospechosa en el sistema.

15 Un log es un registro oficial de eventos durante un rango de tiempo en particular. Es usado para
registrar datos o informacién sobre quién, qué, cudndo, dénde y por qué, un evento ocurre para un
dispositivo en particular o aplicacion.

16 Es el estandar de la International Organization for Standardization (ISO) para sistemas que
intercambian transacciones electrénicas realizadas por poseedores de tarjetas de crédito.

17 Es un complemento de una aplicacién que se relaciona con otra para aportarle una funciéon nueva y
especifica.

18 Es un conjunto de herramientas de desarrollo que le permite a un programador crear aplicaciones
para un sistema concreto.

19 Protocolo de Capa de Conexiéon Segura- (SSL) protocolo criptografico que proporciona
comunicaciones seguras por una red, cominmente Internet.
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2. Administracion de productos y permisos por multinivel: Este médulo permite
administrar las cuentas y clientes por niveles; lo que permite tener y administrar
una cadena de distribucion por multinivel de los productos asociados e
integrados a HAS.

Se puede observar en tiempo real el diagrama de flujo de toda la estructura del
arbol de distribucion multinivel.

Toda la administracion de los permisos y las cuentas se puede hacer via web.

De igual manera la plataforma esta disefiada para implementar sub-modulos

importantes y mantenidos como sub productos internos, el mas importante es:

Hydra (Sub- modulo de Comunicaciones Transaccional): Este sub-modulo es el
encargado de procesar los mensajes transaccionales, ya sea de manera local,
usando un autorizador interno, o de manera externa, reenviando mediante el
switch transaccional a un autorizador externo para su procesamiento.

Todo esta l6gica de procesamiento se hace mediante reglas configurables.

Las reglas de redireccion o enrutamiento, permiten que la misma instalacion de
HAS funcione como un Switch transaccional o como un host autorizador. Se
pueden crear reglas de redireccionamiento por IP, por BIN, por puerto, entre otras.
Gracias a esta flexibilidad en el uso de reglas, se puede integrar HAS a otras
redes transaccionales existentes (sean o no financieras).

Adicionalmente se puede ampliar la funcionalidad mediante plugins de
autorizadores. Estos plugins son autorizadores nuevos que se pueden activar en
el HAS para que procesen nuevos servicios en la plataforma transaccional sin

requerir reinstalaciones o cambiar configuraciones existentes.
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6.1.1 Valhalla Core

Es un conjunto de librerias y clases que se comunican con la Capa de Datos
(DAL) y exponen la funcionalidad requerida a los componentes externos. Valhalla
Core, permite a los desarrolladores y programadores tener acceso a la DB de una
manera controlada y segura, ya que el acceso real a la DB se hace por medio de
la Capa de Acceso a Datos.

6.1.2 Capa de Acceso a Datos (DAL).

El DAL se encarga de la interaccién de los demas componentes con la base de
datos (DB). Esto permite que no se acceda la DB directamente. Debe hacerse a

través de la Capa de Acceso a Datos mediante el Valhalla Core.

6.1.3 Base de Datos (DB)

La base de datos de HAS es MSSQL Server 2005 o superior. Alli reside toda la
informacion critica que usa la plataforma HAS y cada uno de sus componentes. Es
posible que HAS use otros motores de Base de Datos pero su implementacion

debe certificarse por separado.

6.1.4 HAS Funcionalidades o Servicios Adicionales

Toda la plataforma tiene servicios adicionales que permiten mejorar la

administraciéon. Algunos son:

e Registro de Eventos (Logs):
Cada aplicacién que corre en la plataforma cuenta con uno o varios sistemas
de registro de eventos. Incluso se pueden parametrizar las respuestas para

cada tipo de evento. Por ejemplo, si el evento es un error, se puede guardar en
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la DB o que envie un mail. Si el evento es de tipo Informativo, se puede definir

gue se envie a un Syslog o0 a un visor de eventos remoto.

Esta flexibilidad en la configuracion de las respuestas a los tipos de eventos,
permite tener un monitoreo remoto del estado de salud de todo el sistema y

poder actuar o responder a eventos criticos de una manera mas rapida.

En caso de errores en la aplicacion, dichos logs permiten que el departamento
de desarrollo de la plataforma pueda hacer un seguimiento a las causas del

error y asegurarse que sea corregido en una version futura del sistema.

Escalabilidad:

Con base en la flexibilidad en el disefio de la plataforma, es posible instalar
varios servidores HAS usando la misma DB lo que permitiria atender varios
clientes simultaneaos si hay un aumento en el trafico transaccional,
integrandolo con un balanceador de cargas externo en cluster garantizando

disponibilidad.

HAS SDK

El SDK de HAS se ha disefiado teniendo la extensibilidad de la aplicacion
como objetivo. Este permite que el cliente pueda disefiar un autorizador para
gue se conecte con multiples origenes de datos como Una base de datos
Oracle, MySQL, etc. o un Web Services o alguna aplicacién de BackOffice. Asi
gue el cliente puede desarrollar usando un IDE de desarrollo .Net gratuito o
pago como Visual Studio Profesional o Visual Studio Express y desarrollar en
Python.Net, C# o VB.Net o cualquier otro lenguaje soportado por .Net, usando
el SDK de HAS. Esto permite poder desarrollar un autorizador personalizado

para ser usado en cualquier instalacién de HAS.
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6.2 DESCRIPCION APLICACION TRANSPORTES VIP

La aplicacion que surgié como resultado del desarrollo del proyecto, tuvo como
requisitos establecidos que fuera una aplicacién robusta, intuitiva, rapida y facil de
usar, que permitiera llevar a cabo la administracion del servicio de transporte
prestado a pasajeros, provenientes del Aeropuerto El Dorado; actividad que en su
anterioridad se llevaba a cabo manualmente. También debia ser flexible para

poder implementar cambios y mejoras para futuras versiones.

La idea es tener un punto central de administracion en el Aeropuerto El Dorado,
donde los clientes (pasajeros) que llegan de sus respectivos viajes, solicitan un
servicio de transporte especial a un destino en especifico; es aqui donde la
aplicacion entra a administrar esos clientes, los vehiculos utilizados, las tarifas de
sitios y zonas a los cuales se llevan los pasajeros, la asignacion de turnos de

servicio con los diferentes autos, y el reporte de todos los servicios realizados.

La interfaz grafica de la aplicacion presenta la interaccion del usuario con el
sistema, ésta consta de menus, mensajes de informacion, Instancias, cajas de
texto, logos, etc. Los mensajes de informacion son aquellos que muestran
resultados, advertencias, errores, etc. Las instancias son ventanas en las cuales

se pueden ingresar datos mediante el teclado o seleccionar opciones de mendus.
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6.3 DESARROLLO DE LA APLICACION

6.3.1 Ventana inicial

Al iniciar el sistema, se muestra la siguiente ventana donde el usuario debera
ingresar nombre de Usuario, Contrasefia y caracteres que aparecen en la Imagen
de Seguridad; estas letras pueden ingresarse en mayusculas o minasculas y ser

cambiadas en caso que para el usuario no sea legible.

Figura 10. Ingreso Plataforma HAS

Ingreso al Sisteman

Bienvenido a la plataforma HAS. Antes de continuar, lo invitamos a ingresar
con su nombre de Usuario y contrasefia. Si no tiene un nombre de usuario
0 contrasefia, debe contdctar al administrador del sistema para que le asigne

Fuente: Technology & Solutions

Si el usuario intenta ingresar al sistema sin introducir los datos requeridos, se
mostrara un mensaje indicando que debe ingresar los Datos del Usuario,

Contrasefia 0 los caracteres de la Imagen, como aparece a continuacion:

67



Figura 11. Ingreso Fallido Plataforma HAS

Ingreso al Sistema~

Bienvenido 3 fa plataforma HAS. Antes de continuar, lo invitamos a ingresar
con su nombre de Usuario y contrasefia. Si no tiene un nombre de usuario
0 contrasefia, debe contdctar al administrador del sistema para que le asigne

una.
I Debe escribir un
| ' nombre de usuario~

@ oNidé mi contrasefia~

Fuente: Technology & Solutions

Ademas de esto, la ventana de inicio del sistema contiene ayudas, para cuando
algun usuario tiene dudas, pueda solucionarlas rapidamente. Las ayudas estan
representadas en Tooltips que emergen al pasar el mouse por encima de los

iconos con signos de interrogacion como muestra la siguiente figura:

Figura12. Tooltips Ingreso Plataforma HAS

Ingreso al Sistemar

Bienvenido a la plataforma HAS. Antes de continuar, lo invitamos a ingresar
con su nombre de Usuario y contrasefia. Si no tiene un nombre de usuario
0 contrasefia, debe contdctar al administrador del sistema para que le asigne
una.

L
L

@ Olvidé mi contrasefia~

bl Aceptar

' Tema:~ EEE ] Sesiones activasi~ 1 N.1

Fuente: Technology & Solutions

Una vez el usuario se ha autenticado al sistema, se ingresa a la Plataforma HAS

[Host Authorization System], donde se muestran las opciones del Menu Principal,
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dependiendo del tipo de usuario con el que se haya logueado. En el caso de
usuario administrador, el menu principal es el siguiente:
6.3.2 Menu Principal

Figura 13. Mend principal de la plataforma HAS

Bienvenido~

Juan Daniel Caicedo

Su sesion se cerrard en~ 12:25 minutos~ &
Tema:~ l @ EH[]

Inicio  Médulos del Sistema~  Reportes  Administracion  Ayuda Cen-

Ubicacién:~ Inicio

Inicio
Inicio de fa aplicacion web

Bienvenido 3 la plataforma Web de HAS. Para continuar, seleccione del mend superior I3 opcién que desea usar. Actualmente la plataforma tiene activos los siguientes

médulos principales:~
TMS (Administracion de Terminales)~ N 3 Host~
Médulo de administracion de terminales~ Host~
Licencia:n: DEMO Licencia:n: DEMO

Ubicacion de Dispositivos~
Modulo de ubicacion de dispositivos usando Georeferenciacion~
! Licencia:w: DEMO

Transporte VIP~
Mddulo para administrar servicios de Transporte VIP~

Licencia:~: DEMO

‘I.

q Q Experimentales~
L .’ Pruebe los modulos experimentales de HAS, que se estan desarrollando.~

Tema:~ [ @ @ [ Sesiones activas:~ 2 N.1

Copyright © HAS Web Platform 2010 Ver. 3.2.2.12821
Reservados todos los derechos. All rights reserved.
Powered by Valhalla Framework

=

Fuente: Technology & Solutions

En la parte superior de la aplicacion ademas de mostrar el nombre del usuario que
estd logueado, su foto y las opciones de colores para cambiar el tema de la

plataforma, muestra el menu de navegacion, que se describe a continuacion:

e Inicio: Como su mismo nombre lo indica, redirige a la interfaz de inicio,
independientemente que se encuentre en otro punto de la plataforma.

» Mi Cuenta - Detalles: En esta opcion se pueden cambiar los datos

personales como numero de identificacion, nombres y apellidos, cuentas de

correo electrénico, entre otros.
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Figura 14. Menu Inicio —Mi Cuenta — Detalles

1 cue ~
En esta opcidn puede cambiar sus datos personales y subir una imagen gue lo identifiqgue en el sisterma.~

Detalles

Imagen Cambiar Clave Ubicaciones

Detalles del usuario

& Identificacion
& Nombres

2 Apellidos

€ Email

&) Segundo Email
& Msn

'@ usuario (Login)

&) Tipo de Cuenta
@ Guid

&) Creacion

3333

Juan Daniel

Caicedo

juandaniel @telmex.net.
Email

Cuenta de mensajeria ir
admin

Cuenta Primaria - (80000111-1)
7356b7f2-0a2b-49f0-9f3b-441e07878960
12/03/2009 12:00:26 PM

[ Guardar ] [ Volver al Inicio

Fuente: Technology & Solutions

Mi Cuenta — Imagen: Aqui se elige la imagen del usuario seleccionando la
ubicacién en la que se encuentra la imagen y confirmamos con click en

“Aceptar”.

Figura 15. Menu Inicio —Mi Cuenta - Imagen

1 Cue| ~
En esta opcidn puede cambiar sus datos personales y subir una imagen que lo identifique en el sisterma.~
Detalles Imagen Cambiar Clave Ubicaciones
s
Aceptar

Fuente: Technology & Solutions
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Mi Cuenta — Cambiar Clave: Aqui se digita la contrasefa anterior, la nueva

contrasefia, se confirma la nueva contraseila y se finaliza con click en
“Aceptar”.

Figura 16. Menu Inicio —Mi Cuenta — Cambiar Clave

\ I cuentarv
En esta opcidn puede cambiar sus datos personales y subir una imagen gue lo identifigue en el sisterna.~

Detalles

Imagen Cambiar Clave Ubicaciones

&  Contrasefia Anterior:
& Nueva Contrasefia:

& Confirmar contrasefia:

[ Aceptar] [ Valver al inicio ]

Fuente: Technology & Solutions

Mi Cuenta — Ubicaciones: Permite agregar nuevas ubicaciones o asociar
ubicaciones ya creadas. %°

Figura 17. Menu Inicio —Mi Cuenta — Cambiar Ubicaciones

\ 1 cuentars
En esta opcidn puede cambiar sus datos personales y subir una imagen que lo identifigue en el sistema.~

Detalles

Imagen Cambiar Clave Ubicaciones

Modulo de Administracion de Ubicaciones

Drag a column header and drop it here te group by that column

Ciudad Description

Direccionl Telefonol

Principal | |
7| 7] 7] [

(7]
Mo records to display.

9
Agregar Ubicacion | ‘€

Valver al inicio

Fuente: Technology & Solutions

20 Este sub-modulo es el mismo que se utiliza en el modulo de Usuarios del Sistema que se detallara
mas adelante.
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Al

respectiva informacién. Para asignarle alguna de esas ubicaciones se da

dar click en” Asociar Ubicacidon” se muestra una ventana con la

click en “Agregar’ y ésta automaticamente se agrega a la lista de

ubicaciones del usuario:

Figura 18. Menu Inicio —Mi Cuenta — Ubicaciones — Asociar Ubicacion

As0Ciai UbICacivil LXisieiite

Arrastre un encabezado de una columna hasta aca para agrupar por dicha columna
Ciudad Description Direccionl Telefonol Principal
[ V| | Y| | | [V [V
Bogota Principal Cra3#3-7 True Agregar
Valparaiso Prueba 1 False Agregar

Fuente: Technology & Solutions

Cuando no se encuentra ninguna ubicacion o se desea crear una, se da

click en “Agregar Ubicacion”:

Figura 19. Menu Inicio —Mi Cuenta — Agregar Ubicacion

Ubicacion
Tipo de Ubicacién | Principal [~
Country Colombia E]
Region Cundinamarca E|
Ciudad Bogota I~
Descripcion Principal
Direccionl Cra3#3-7 Direccion2
Telefonol Telefono2
Emaill test@test.com Email2
Fax1 Fax2

— Ubicacion Principal? []
| Guardar | | Cancelar |

Fuente: Technology & Solutions
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Es importante llenar todos los campos, pero en algunos casos los usuarios
cuentan con dos direcciones, teléfonos, email y fax, por tal razon se da la
posibilidad de agregar esta informacion adicional.

En el campo correspondiente a “Tipo de Ubicacion” se debe escoger del
menu desplegable, aunque por defecto el que se asigna es el “Principal’”.

En el siguiente campo correspondiente a “Country” debe escoger el pais
donde se encuentra, esto permitira al campo “Region” habilitarse para
escoger la respectiva regién y por ultimo en el campo “Ciudad” podra elegir
la ciudad.

Si desea que la ubicacion que esta creando sea una ubicacion principal
debe marcar la casilla correspondiente a “Ubicacion Principal”.

Al diligenciar los datos del formulario se da click en “Guardar” y

automaticamente se regresa a la pestafia de ubicaciones.

Moédulos del Sistema: En esta parte se despliegan los médulos que contiene la
plataforma para este cliente. Transportes VIP y TMS (Administracion de

Terminales) son las aplicaciones importantes, las cuales se detallaran mas

adelante.
Figura 20. Menu Mddulos del Sistema
Inicio Madulos del Sisterna= Reportes  Administracien  Ayuda  Cerrar Sesion~
. ——
]] TS (Administracicn de Terminales)~ k
- Transporte VIP~ ]
W | Initislization~ ]
#  Experimentales~ ]
Biznveni - cione del mend superior la opcicn q
principales:
TMS (Administracion de Terminales)~ "
Madulo de administracicn de terminales~
| Licerstiaine: DEMO
Transporte VIP~ E
Madulo para administrar servicios de Transporte VIP-~ |Qt
Licerbciasne: DEMD 2

Fuente: Technology & Solutions
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Reportes: En esta parte se muestran los reportes generados por las terminales

POS. (Para ésta fase de la aplicacion este menu no es considerado primordial,

ya que solo se opera una sola terminal; para la segunda fase del proyecto, si

seria vital, ya que se manejarian varias terminales POS)

Figura 21. Menu Reportes

Médules del Sistema~ r-'l\epoms-- Administracion  Ayuda  Cerrar Sesion~

J TMS (Administracién de Terminales)~ » | [3] Historico Terminal~

o

Fuente: Technology & Solutions

»  Histérico Terminal: En este reporte se muestra el histérico de las

terminales, detallando la terminal, el usuario, la cuenta anterior, la

cuenta nueva, la descripcion y la fecha de registro.

Figura 22. MenU Reportes — Histérico Terminal TMS

ri inal~
Medule de Historicos de Terminales ~
150 Terminalld | User | ‘Cuenta Anterior | Cuenta Nueva | Description | Fecha de Registro
|v |7 | | || | |¥&E
00000001 Juzn Danigl Czicedo  Cuentz Primaria Cuentz Primariz Test
12732000 Juzn Daniel Caicedg | Do oUider Cuenta Primaria 25,/06/2000 11-23:06 AM
Principsl 1
17345678 Juan Daniel Caicede | Cuenta Primaria Distribuidar 21/07/2010 7:34:23 AM
Principal 1
44dess Juzn Daniel Caicegg | D otEuidar Distribuidar 2010 T4L15 AM
Principal 2 Principal 1
12232000 Juan Daniel Caicedo | Cuenta Primaria E:?TE‘_‘I:':’ 03/08/2010 102212 AM
45646 Juzn Daniel Csicedo | Cuenta Primaria Distribuider 03/08/2010 102212 AM
Principal 1
45646 Juan Daniel Caicedg | DEtouidor Cuenta Primaria 03/08/2010 10:23:05 AM
Principal 1
12232000 Juzn Deniel Caicedo | Do ouidar Cuents Primariz 03,/08/2010 102305 AM
Principal 1
12345678 Juan Daniel Csiceda | Cuenta Primaria Cuenta Primariz 2000 10:25:41 AM
12232000 Juzn Daniel Csicedo | Cuents Primaris Diswrbuidar /0B/2010 10:3847 AM
Principal 1
[« f|faesd > ffm
Filas por Pégina~ | 10
Pig actusl 1 de 3, ftems 1 2 10 de 24~

Fuente: Technology & Solutions
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e Administracion: En esta parte del menu encontramos todos los médulos que se
encargan de la parte de administracion de la plataforma. Usuarios y Roles son
los importantes para este proyecto, los cuales se detallaran mas adelante.

Figura 23. Mend Administracion

Inicic  Modulos del Sistema~  Reportes | Administracion Ayuda  Cerar Sesion~

%) Ususrios del Sisteman :
ale |Roles del Sistema~
Cuentzs del Sistema~
i Hostr b
Bienvenido a la pletaforma Web d= HAS. Para r s opcicn g
principales:e 5 Parametros ¥
TMS (Administracion de T¢ & Registe de Audioria~
| Mcdulo de administracicn de terminalest
Lioersia;r; DEMD

Transporte VIP~ '
I'-!ddub para administrar servicios de Transporte VIP~ m

Liteerwsia;e; DEMD

Prushe los medulos experimentales de HAS, gue se estan desarrollando.r

f
g’ Experimentales~
)

Fuente: Technology & Solutions

e Ayuda: Aqui encontramos ayudas en forma de videos para los moédulos

sobresalientes de la plataforma.

Figura24. Menu Ayuda

Médulos del Sistema~  Reportes  Administracion | Ayuda-  Cerrar Sesion~

Tutorizles Administrativos~
Tutoriales Transporte VIP~

Tutoriales Terminales~

Descripcion Tipo Vehiculo
Descripcidn Tipo Sitio
Descripcion Zonas
Administaracion de Tarifas
Orientacidn Direcciones
Administracion de Clientes
Administracion de Vehiculos
Administracion de Sitios
Administracidn de Direcciones
Administracion de Turnos

e e 0 0000008 =

Fuente: Technology & Solutions
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e Cerrar Sesion: Como su nombre lo indica, cierra la sesiéon actual en la
plataforma HAS, para volver a ingresar a la plataforma debemos loguearnos
como se indicé al principio de este capitulo.

Figura 25. Menu Cerrar Sesion

Inicic  Md&dulos del Sistema~ Reportes  Administracion  Ayuda  Cerrar Sesion~

Fuente: Technology & Solutions

6.3.3 M6dulo Administracién - Usuarios del Sistema

Los usuarios del sistema son las personas que requieran acceder a diferentes
funcionalidades de este, ya sea para administrar el sistema, asignar terminales,
generar reportes entre otras. Se selecciona en el menu principal la opcion
“Administracion” y luego “Usuarios del Sistema”.

Figura 26. Modulo Administracién — Usuarios del Sistema

Inicio: Médulos del Sisteman Reportes  Administracion  Ayuda  Cerrar Sesion~

Presicne schre "Ver detalles™ parz modificar datos, permiscs o las Ubicaciones del User seleccionada™,

Presicne sobre "Generar Hueva Clave” si des=a que 2l sistema genere una nueva clave para el User seleccionado,
L= opcidn de "Subir Imagen” le permite reemplazar lz imagen del User,

La opcidn de "Delete” e permite borrar al User del sistema.

| Id | Nombres | LastMame | Email Creacion
‘ 1 | Juan Daniel | Ceicedo | juandaniel@telmexnetco | 12/03/200% 12-00:26 PM | Ver Detalles | Generar Nueva Clave | Subir Imagen | Delete
‘ 2 Testl Testl testl @testcom 21/12/2005 &3513 AM | Ver Detslles | Generar Mueva Clave  Subir Imagen | Delets
‘ 4 Antonio Jose | Persz anpp@hotmailcom 22)07/2010 73506 AM | Ver Detalles | Generar Mueva Clave | Subir Imagen | Delete
‘ 7 | Luis Peres a@acom OB/05/2010 21544 PM | Ver Detalles | Generar Nueva Clave | Subir Imagen | Delete

Fuente: Technology & Solutions
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Agregar Nuevo Usuario: Para ingresar un nuevo usuario al sistema se debe
dar click en “Agregar nuevo User” y se muestra el siguiente formulario para ser

diligenciado:

Figura 27. Mddulo Administracion — Usuarios del Sistema — Agregar

- 1 -
Usuarios del Sistema
Administracion de Usuarios.
Presione sobre "Ver detalles™ para modificar datos, permisos o las Ubicaciones del User seleccionado”.
Presione sobre "Generar Nueva Clave” si desea que el sistema genere una nueva clave para el User seleccionado.

La opcion de "Subir Imagen” le permite reemplazar fa imagen del User.
La opcién de "Delete” le permite borrar al User del sistema.

Detalles del User

Regresar 2l listado de Users
Detalles del User
< Identification
& Nombres
< LastName
2 Email
& Segundo Email trma
2 Msn
€ User (Login)
& Type de Cuenta [WPOSS-(I) EI
@ Guid 654 c6fbf-f37f-472e-8b46-73731b613c82
& Creacion 02/28/2011 19:21:55

Fuente: Technology & Solutions

En el campo correspondiente a “Type de Cuenta” se debe seleccionar a que
cuenta pertenecera. De acuerdo al rol que tiene un usuario, se despliega un

listado de cuentas.

Una vez diligenciado todos los campos se da click en “Guardar’” vy
automaticamente se envia una notificacion al email principal con la clave de

acceso.

Al regresar al listado de usuarios se puede ver que cada uno cuenta con cuatro

opciones: “Ver Detalles”, “Generar Nueva Clave”, “Subir Imagen” y “Delete”.
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Ver Detalles: En esta parte se continua con la creacion del usuario

Figura28. Modulo Administracion — Usuarios del Sistema — Ver Detalles

| Id | Normbres | LastMame | Emnail | Creacién | |

‘ 1 | Juan Daniel | Caicedo | jusndaniel@telmecnetco | 12/03/2000 120026 PM@)%EFN r Muevs Clave  Subir Imagen  Delste

Fuente: Technology & Solutions

Se muestra un panel con 3 pestaias: “Detalles del User”, “Permisos” y
“Ubicaciones”. Como los detalles del usuario ya han sido diligenciados, se

procede a asignar el permiso o rol.

Figura 29. Modulo Administracién — Usuarios del Sistema — Ver Detalles — Permisos

Detalles del User Permisos Ubicaciones

Regresar 3l listado de Users

Roles del User

Roles Asignados Roles por Asignar
- Super Administrator -
Ciiente
Administrador

Fuente: Technology & Solutions

Los permisos a asignar dependen del rol, se puede asignar uno o mas roles al
usuario.
Antes de guardar los cambios se procede a asignar las ubicaciones en la Ultima

pestafa, asi que se da click en la pestafia “Ubicaciones”.
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Figura 30. Modulo Administracion — Usuarios del Sistema — Ver Detalles — Ubicaciones

Detalles del User Permisos Ubicaciones

Modulo de Administracion de Ubicaciones, Permite crear nuevas Ubicaciones para una cuenta

Arrastre un encabezado de una columna hasta aca para agrupar por dicha columna

Ciudad Description Direccionl Telefonol Principal l l l

B Rd [ V| || |

No hay registros para mostrar

9
Agregar Ubicacion | @

Fuente: Technology & Solutions

Aqui se puede asociar una ubicacion existente al nuevo usuario o agregar una
ubicacion nueva. (La explicacion de este médulo ya se realizo en la pag. 71)

Generar Nueva Clave: El usuario puede generar nueva clave a sus usuarios al
hacer click en la opcion “Generar Nueva Clave”, quien recibira en su email una

notificacion con la nueva clave de acceso.

Figura 31. Mddulo Administracion — Usuarios del Sistema — Generar Nueva Clave

| Id | Mombres | LastName | Email | Creacién | | | |

o~
‘ 1 | Juan Deniel | Csicede | juandaniel@telmexcnetco | 12/03/200% 12:00:26 PM | Ver Dﬂz@“ U%b" Imagen Delete
e

Fuente: Technology & Solutions

Subir Imagen: Si el usuario desea asignarle una imagen a su cuenta, debe dar
click en la opcién “Subir Imagen” se mostrara una ventana, en donde podra

seleccionar de su PC la imagen y tan pronto se cargue dar click en el boton
“Subir Imagen”.
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Figura 32. Modulo Administracion — Usuarios del Sistema — Subir Imagen

Regresar 2l listado de Users
Imagen del User juzn Daniel Caicedo

) | Seleccionar Subir Imagen

Fuente: Technology & Solutions

e Eliminar: Si se desea eliminar un usuario se debe dar click en la opcién
“‘Delete” y se muestra un mensaje de confirmacion para ejecutar la eliminacién

del usuario.

Figura 33. Modulo Administracién — Usuarios del Sistema — Eliminar

(5] Delete x

;Estd seguro de que desea
continuar

| OK || Cancel

Fuente: Technology & Solutions

6.3.4 M6dulo Administracion - Roles del Sistema

Los roles definen el conjunto de interfaces a las que tiene acceso un “grupo” de

usuarios y las acciones que puede realizar dicho “grupo” sobre cada interfaz.

Figura 34. Mddulo Administracion — Roles del Sistema

Inicie Médulos del Sistema Reportes  Administracién Ayuda Cerrar Sesion

-
ion » Roles del Sistema

Roles del Sistema
Administracion de los Roles

Roles disponibles @

MNembre | Fecha de registro | | | 7

Administrators | 12/03/2009 12:00:00 a.m. Vermas...  Editar  Listar Usuarios  Listar Permisos  Eliminar Permisos  Eliminar Usuarios  Eliminar

Agregar Nuevo Rol

Fuente: Technology & Solutions
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Un rol puede asumir cuatro tipos de permisos con caracteristicas diferentes:

» Leer: Este permiso involucra que el usuario puede observar la informacion
gue se muestra en una interfaz.

»  Escribir: Este permiso involucra que el usuario puede agregar o crear algun
tipo de registro dentro de una interfaz.

»  Modificar: Este permiso involucra que el usuario puede actualizar los datos

de los registros que se muestran en una interfaz.

»  Eliminar: Este permiso involucra que el usuario puede eliminar o borrar
registros que se muestren en una interfaz.

EL rol asignado para este proyecto es “Administrador”, y es quien tiene acceso a
todos los modulos del sistema.

e Agregar Rol: En caso que se requieran agregar mas roles al sistema, se hace

click en “Agregar Nuevo Rol” y se muestra la siguiente ventana:

Figura 35. Md&dulo Administracion — Roles del Sistema — Agregar

Nombre

Fecha de

2 02/28/2011 19:40:30
registro

IACﬂJ | Cancelar

Fuente: Technology & Solutions

e Ver Mas: Permite editar los permisos (Lectura, escritura, adicion y borrado)
sobre cada una de las interfaces del rol seleccionado, asi como agregar o
borrar el acceso sobre una interfaz determinada.

e Editar: Modifica los datos descriptivos del rol.
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e Listar Usuarios: Es utilizado para conocer qué usuarios tienen asignado el rol

seleccionado.

e Listar Permisos: Es donde se conoce rapidamente qué accesos posee el rol

seleccionado sobre cada interfaz.

e Eliminar Usuarios: Se utiliza para disociar TODOS los usuarios que tengan el

rol seleccionado asignado.

e Eliminar Permisos: Permite eliminar rapidamente TODOS los permisos que

posee el rol seleccionado.

e Eliminar: Permite borrar el rol seleccionado del sistema, para ello no pueden
haber usuarios con dicho rol asignado y el rol no puede tener permisos

asignados.

6.3.5 Modulo TMS (Administracion de Terminales) [DEMO]

El modulo TMS es donde el usuario administra todo lo relacionado con las

Terminales Spectra.

Figura 36. Mddulo TMS (Administracion de Terminales)

Inicic | Médules del Sisteman | Reportes Administracion Ayuda Cerrar Sesion~
Ubicacid| 3 TMS (Administracion de Terminales)~ » | Gk Parametros b 5& Fabricantes Terminales—
- Transporte VIP~ + | Inventario de Terminales~ B Marcas Terminales~
{ W Initialization~ b | & Usuarios de Terminales~ = Tipo Terminal~
X B @ Experimentales~ 3 l ) . . . ; Roles de Usuarios de Terminales~ .
Bienveni cione del menu superior Iz opcidn que : vos los siguientes
mddulos principales:~

Mddulo de administracion de terminales~
Licencia:w: DEMO

TMS (Administracion de Terminales)~ S i Host~

. N - L] 2 N o N e P
Mddulo para administrar servicios de Transporte VIP~ s Mbdulo de ubicacian de dispositivos usando Georeferenciacion~
Licencian: DEMO ®|  Licencia: DEMO

Experimentales~
Pruebe los mddulos experimentales de HAS, gue se estan desarrolando.~

IQ
’ Transporte VIP~ [ Q | Ubicacion de Dispositivos~

Fuente: Technology & Solutions

82



Los pardmetros generales de este modulo son:

e Fabricantes Terminales: En este sub-mddulo el usuario puede encontrar los
fabricantes de las terminales, para este caso el proveedor de maquinas es

Spectra®’.
Figura 37. Modulo TMS - Fabricante Terminales

Inicio Médulos del Sistema Reportes  Administracion  Ayuda Cerrar Sesion

o T —
Administracion de Terminal » Parametros » rical ‘erminal

Fabricantes Terminales
Modulo de administracion de los fabricantes de las terminales

Ui
FT:%«'

| + | Add new record

|5 | Refresh

Description

R
Editar Delete

Spectra Holdings

. Soporte y Ayuda
Live Support Si necesita soporte o ayuda con este mddulo, puede
OFFLINE contactar a un agente de soporte 0 puede enviarnos un

requerimiento (ticket) de soporte haciendo click aqui.

Fuente: Technology & Solutions

En caso que se necesite agregar otro fabricante, se da click en “Add new

record” y se muestra el siguiente mensaje:

Figura 38. Modulo TMS — Fabricante Terminales — Agregar

x|

Descripcién :

Fuente: Technology & Solutions

21 Tecnologias de la SPECTRA, fundada en 1993, es el Gran lider Chino en disefio y desarrollo de
soluciones para transacciones electronicas.
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Para editar algun registro, en cada uno de ellos esta la opcién “Editar” en la

parte derecha y al hacer click se muestra el siguiente mensaje:

Figura 39. Modulo TMS - Fabricante Terminales — Editar

X

Descripcién : Spectra Holdings

Update Cancelar

Fuente: Technology & Solutions

Para poder eliminar algin Fabricante se encuentra la opcion “Delete”, esto se
puede hacer siempre y cuando este dato no se esté usando en alguna otra

tabla o modulo:

Figura 40. Modulo TMS - Fabricante Terminales — Eliminar

= X

— Estd seguro de que desea Delete
fe\ este producto?
R E)KA“ [ cancel

Fuente: Technology & Solutions

e Marcas Terminales

En este sub-mdédulo el usuario puede encontrar las marcas de las terminales
gue maneja el fabricante, para este caso el fabricante tiene dos marcas, T800 y

Creon.
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Figura4l. Modulo TMS — Marcas Terminales

Cerrar Sesion

Inicio Médulos del Sistema Administracién ~ Ayuda

Reportes

' Marcas Terminales
. Marcas Terminales

| + | Agregar nuevo registro |G| Actualizar
Fabricante | Description
Rd A4l
Spectra Holdings T800 Editar Delete
Spectra Holdings Creon Editar Delete

P Soporte y Ayuda
Live Support Si necesita soporte o ayuda con este mddulo, puede
OFFLINE contactar a un agente de soporte o puede enviarnos un

requerimiento (ticket) de soporte haciendo click aqui.

Fuente: Technology & Solutions

En caso de que se necesite agregar otra marca, se da un click en “Agregar

Nuevo Registro” y se muestra la siguiente ventana:

Figura 42. Mdédulo TMS - Marcas Terminales — Agregar

| +| Agregar nuevo registro |G| Actualizar
Fabricante I Description |

R Rd
Insert Cancel
Spectra Holdings T800 Editar Delete
Spectra Holdings Creon Editar Delete

Fuente: Technology & Solutions

Cuando se necesite editar algun registro, en cada uno de ellos esta la opcion

“Editar” en la parte derecha y al hacer click se muestra la siguiente ventana:

Figura 43. Mddulo TMS - Marcas Terminales — Editar

| +| Agregar nuevo registro 5| Actualizar
Fabricante l Description
|¥] Ad
Spectaboldngs v T800 Update Cancel
Spectra Holdings Creon Editar Delete

Fuente: Technology & Solutions
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Para eliminar alguna marca, se da click en la opcion “Delete”, esto se puede
hacer siempre y cuando este dato no se esté usando en alguna otra tabla o

modulo:
Figura 44. Modulo TMS — Marcas Terminales — Eliminar
X

Estd sequro de que desea Delete

I_o‘\ esta Marca de Terminal?

| ok | [ Concel |

Fuente: Technology & Solutions

Tipo Terminal

En este sub-modulo se pueden encontrar todos los tipos de terminal que
maneja el usuario, para este caso hay 2 tipos de maquinas o terminal (POS y
PC):

Figura 45. Md&dulo TMS - Tipo Terminal

«<“5 Tipo Terminal
= Modulo de administracion de tipos de terminales

| +| Agregar nuevo registro || Actualizar

Description

|

POs Edit Delete
PC Edit Delete

Fuente: Technology & Solutions

En caso de que se necesite agregar otro tipo de terminal se da un click en

“Agregar Nuevo Registro” y se muestra el siguiente mensaje:
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Figura 46. Mo6dulo TMS —Tipo Terminal — Agregar

Descripcién :

Insertar Cancelar

Fuente: Technology & Solutions

Cuando se necesite Editar algun registro, en cada uno de ellos esta la opcién
en la parte derecha y al hacer click se muestra el siguiente mensaje:

Figura 47. Modulo TMS - Tipo Terminal — Editar

X

Description: POS

| Upeate |

Fuente: Technology & Solutions

Para poder eliminar algun tipo de terminal se encuentra la opcion “Delete”, esto
se puede hacer siempre y cuando este dato no se esté usando en alguna otra

tabla o modulo y se muestra el siguiente mensaje:

Figura 48. Mddulo TMS - Tipo Terminal — Eliminar
E X

o Esta seguro de que desea Delete
I |

este tipo de terminal?

| OK i‘ Cancel |

Fuente: Technology & Solutions
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Roles de Usuarios Terminales

En este sub-mddulo se encuentra los roles que tienen los usuarios que usan

las terminales, en este caso se maneja dos: Administrador y Operario.

El administrador es quien se encarga de configurar todo lo relacionado con las
variables del sistema.

El operario es el encargado de dar el servicio a los clientes.

Figura49. Modulo TMS — Roles Usuarios de Terminales

-
‘9 . Roles de Usuarios de Terminales~
“_Fg' Mddulo para la administracin de los Roles de los usuarios de Terminal. Son diferentes de los Roles del Sistema de HAS Web.~

Arrastre un encabezado de una columna hasta aca para agrupar per dicha columna~

| +| Agregar nuevo registro~ || Actualizar~

Name CreationDate

|7 | EENR|

Operader 23/06/2010 2:01:48 PM Edit Delete
Admin 25/06/2010 11:29:18 AM Edit Delete

Fuente: Technology & Solutions

En caso de que se necesite agregar otro rol de usuario de la terminal se da un

click en “Agregar Nuevo Registro” y se muestra el siguiente mensaje:

Figura 50. Mddulo TMS - Roles Usuarios de Terminales — Agregar

X

Descripcién :

Insertar Cancelar

Fuente: Technology & Solutions

Cuando se necesite Editar algun registro en cada uno de ellos esta la opcion

en la parte derecha y al hacer click se muestra el siguiente mensaje:
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Figura51. Mo6dulo TMS — Roles Usuarios de Terminales — Editar

2,

Description: |Admir1 |

l Update I [ CancelarJ

Fuente: Technology & Solutions

Para poder eliminar algun rol de usuario se encuentra la opcion Delete, esto se
puede hacer siempre y cuando este dato no se esté usando en alguna otra

tabla 0 médulo y se muestra el siguiente mensaje:

Figura52. Modulo TMS - Roles Usuarios de Terminales — Eliminar

= X

Esta sequro de que desea Delete
este Rol?

I oK || Cancel |

Fuente: Technology & Solutions

Lo médulos principales de TMS son los siguientes:

e Inventario de Terminales
En este moédulo se encuentra la descripcion detallada de cada una de las

terminales usadas en el sistema. Es necesario registrarla antes de ser usada,
para que pueda conectarse al servidor y operar correctamente. (En el caso de

éste proyecto, solo se utilizé una terminal POS)
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Figura53. Modulo TMS - Inventario de Terminales

Inicio  Médulos del Sistema  Reportes  Administracion ~ Ayuda  Cerrar Sesion

inistracion de Terminales) » io de Terminale

£l Inventario de Terminales
Modulo de administracion del Inventario de las terminales

| + | Agregar nuevo registro |G| Actualizar
[ ‘ Cuenta Ubicacién Estado ‘ Type l Marca { Identificador ISO ‘ Serial ‘ I

F WPOSS Principal Terminal Activa POS T800 2A000209 2A000209  Editar Delete
Asignar

Fuente: Technology & Solutions

En caso de que se necesite agregar otra terminal se da un click en “Agregar

Nuevo Registro” y se muestra el siguiente mensaje:

Figura54. Médulo TMS - Inventario de Terminales — Agregar — Detalles

i [x]
Terminalld:
Detalles Usuarios
Ubicacién: Principal v
Estado: Terminal Activa -
Type: POS =
Marca: T800 x

Identificador Iso: |Digite el Identificador Is

Serial: Digite el Serial
4
Insertar Cancelar

Fuente: Technology & Solutions

Al agregar una nueva terminal se muestra un panel con 2 pestafas:

» Detalles: Es importante llenar todos los campos en especial el
“Identificador-1SO” y el “Serial que son los identificadores de la maquina. En
el campo correspondiente a “Ubicacién”, se debe escoger de la lista
desplegable un tipo de ubicacién, aunque por defecto el que se asigna es el
“Principal”. En el siguiente campo “Estado” existen dos opciones “Terminal

Activa” y “Terminal Inactiva”, por defecto siempre se muestra “Terminal
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Activa”. En el campo “Type” se debe escoger de la lista un tipo de terminal,
aunque por defecto el que se asigna es el “POS”. En el ultimo campo
“‘Marca” se debe escoger de la lista la marca a la que pertenece la terminal.

»  Usuario: Los usuarios disponibles y los usuarios asignados. A una terminal
se le puede asignar mas de un usuario permitiendo asi, que la terminal sea
utilizada por otro operario o algun otro usuario con diferente rol a este. Al
diligenciar los datos del formulario se da click en Insertar y automaticamente
se regresa al listado de las terminales del sistema.

Figura55. Mdédulo TMS - Inventario de Terminales — Agregar — Usuarios

x| |

Terminalld: 2A000209

Detalles Usuarios

Usuarios Disponibles Usuarios Asignados

Juan Daniel Caicedo
(Administrador)

Update Cancelar

Fuente: Technology & Solutions

Cuando se necesite Editar algun registro en cada uno de ellos esta la opcion en la

parte derecha y al hacer click se muestra el siguiente mensaje:
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Figura56. Modulo TMS - Inventario de Terminales — Editar

3

Terminalld: 2A000209

Detalles Usuarios
Ubicacién: Principal v
Estado: Terminal Activa v
Type: POS -
Marca: T800 >
Identificador Iso: | 2A000209

Serial: 2A000209

Update

Fuente: Technology & Solutions

Para poder eliminar algun rol de usuario se encuentra la opcién “Delete”, esto
se puede hacer siempre y cuando este dato no se esté usando en alguna otra

tabla o modulo y se muestra el siguiente mensaje:

Figura57. Mdédulo TMS - Inventario de Terminales — Eliminar

X

Esta sequro de que desea Delete
este producto?

oK | Cancel |

Fuente: Technology & Solutions

e Usuarios de Terminales:
En este moédulo se encuentra la lista de los usuarios que pueden utilizar las
terminales. El usuario con un rol establecido, entra a la aplicacion del POS con

el nombre de usuario y contrasefia que es establecido aca.

92



Figura58. Modulo TMS — Usuarios de Terminales

4, Usuarios de Terminales~

Médulo para administrar los usuarios que pueden usar fas terminales. Depende del autorizador de Login del HAS. Complementa la informacion de los Usuarios del
HAS Web.~

| + | Agregar nueve registro~ |4 | Actualizar~

Usuaric Rol User Contrasefia FechaCreacion ‘ |

|| || |7 | |7 EENR|

Juan Daniel Caicedo Operador 1234 1234 10/09/2010 4:57:47 PM Editar  Delete

Fuente: Technology & Solutions

En caso de que se necesite agregar otro de usuario de terminal se da un click

en “Agregar Nuevo Registro” y se muestra el siguiente mensaje:

Figura59. Mdédulo TMS - Usuarios de Terminales — Agregar

X,

Usuario : Juan Daniel Caicedo hd
Rol: Operador M
MNombre Usuario :

Contrasefia:

[ Insertar ] [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

En el campo “Usuario” se debe escoger un tipo de nombre de usuario del menu
desplegable. En el campo “Rol” se debe escoger un rol de usuario del menu
desplegable, que es la persona que utiliza el POS. En el campo “Nombre de
Usuario” y “Contrasefia” se deben digitar nimeros, ya que son los datos
ingresados en la maquina.

Cuando se necesite Editar algun registro en cada uno de ellos esta la opcion

en la parte derecha y al hacer click se muestra el siguiente mensaje:
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Figura 60. Modulo TMS — Usuarios de Terminales — Editar

£

Usuario: Test] Testl -
Ral: Operador -
Mombre Usuario: 1234

Contrasefia:

[ Update I I Cancelar J

Fuente: Technology & Solutions

Para poder eliminar algun usuario de terminal, se encuentra la opcién “Delete”,
esto se puede hacer siempre y cuando este dato no se esté usando en alguna

otra tabla 0o médulo y se muestra el siguiente mensaje:

Figura 61. Modulo TMS — Usuarios de Terminales — Eliminar

= b4

Estd seguro de que desea eliminar
este usuario?

I 0K || Cancel |

Fuente: Technology & Solutions

6.3.6 Modulo TRANSPORTES VIP (Aplicacion Principal) [DEMO]

Para acceder a la aplicacion principal, seleccionamos la opcion “Mddulos del
Sistema” del menu principal, luego “Transporte VIP”, y observamos una serie de

parametros y sub-maodulos, los cuales se detallan mas adelante.

La ventana que muestra el menu de la aplicacion, es la siguiente:
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Figura 62. Menu Transporte VIP

Inicic | Médulos del Sistema~ | Reportes Administracion Ayuda Cerrar Sesion~
ﬂ TMSE (Administracion de Terminales)~ 3

| =¥ Transporte VIP~ * Parametros 4
W | Initialization~ 3 Clientes~
@  Experimentales- 4 Vehiculos~
modulos principales:~ Sitios~

Direcciones~

Mdédulo de administracion de terminales~
Licencia:sr: DEMC

g TMS (Administracion de Terminales)~

Reporte de Servicios~

e e YUe

Reporte de Turnos-

Transporte VIP~ g
Mddulo para administrar servicios de Transporte VIP~ Ig

Licencia:r: DEMO

"@} Experimentales~
‘e Pruebe los modulos experimentales de HAS, que se estan desarrollando.~

Fuente: Technology & Solutions

El  menu parametros contiene todos los elementos parametrizables de la
aplicacion, tales como Tipo Vehiculos, Tipo Sitios, Zonas, Tipo Tarifas, Tarifas,
Orientacion y Servicios Adicionales, los cuales se detallan mas adelante.

La ventana que muestra los elementos del mend, es la siguiente:

Figura 63. Menu Transportes VIP — Parametros

Inicio | Médulos del Sistema~ | Reportes  Administracién ~ Ayuda  Cerrar Sesion~
a TMS (Administracién de Terminales)~ ¥

| = Transporte VIP~ b | Wk Parametros » | @ Tipo Vehiculos~
W | Initialization~ » | 2 Clientes~ :1 Tipe Sitios~
| @ Experimentales~ b | 2 Vehiculos~ 3* Zonas~
Bienven
mddulos principales:~ & |Sitios~ ¥ Tarifas~
- TMS (Administracion de Terminales)~| ‘% Direcciones~ i Tipo de Tarifas~
| p My v N
E‘fﬂgﬁ?[’z&rgnﬁmcmn de terminales é‘. Reporte de Servicios~ ‘ Orientacion~
@s Reporte de Turnos~ 1 Servicios Adicionales-~
Transpﬂrte VIP~ o] UURAtIUIT U DISPUSIOVOS
Mddulo para administrar servicios de Transporte VIP~ s Modulo de ubicacion de dispositiv
Licenciair: DEMC Licenciair: DEMC
A
’@) Experimentales~
N0 Pruebe los modulos experimentales de HAS, que se estan desarrollando.~

Fuente: Technology & Solutions
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Pardmetros - Tipo Vehiculos

Este mddulo contiene una grilla con los tipos de vehiculos utilizados para

prestar un servicio, tales como Autos y Vans; ademas nos permite agregar,
editar o eliminar datos:

Figura 64. Mdédulo Transp VIP — Parametros — Tipo Vehiculos

Inicio Médulos del Sistema Reportes Administracién Ayuda Cerrar Sesion

— -
Ubicacion: Modulos del Sistema » T VIP » = Tipo
T
Tipo Vehiculos

Méddulo para la descripcion de tipo de Vehiculos

| + | Agregar nuevo registro | % | Actualizar

Nombre

| V|

Autemovil Editar Elirninar

Van Editar Eliminar

Fuente: Technology & Solutions

»  Agregar: Para agregar un nuevo tipo de vehiculo, damos click en “Agregar
nuevo registro”, donde especificamos el nombre en la caja de texto y
terminamos con click en “Insertar”:

Figura 65. Mddulo Transp VIP — Parametros — Tipo Vehiculos — Agregar

(%]

Nombre @ {Tipo Vehiculo

Digite el nombre del vehiculo

[ Insertar ] [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions
»  Editar: Para editar un tipo de vehiculo, damos click en “Editar’, donde
modificamos el nombre en la caja de texto y terminamos con click en
“Modificar”:

Figura 66. Mddulo Transp VIP — Pardmetros — Tipo Vehiculos — Editar

]

Nombre Automaovil @2

Modificar l [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions
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»  Eliminar: Para eliminar un tipo de vehiculo, damos click en “Eliminar”, y
confirmamos con click en “OK”:

Figura 67. Modulo Transp VIP — Parametros — Tipo Vehiculos — Eliminar

x

Esta sequro que desea eliminar
este tipo de vehiculo?

0K || Cancel

Fuente: Technology & Solutions

e Parametros - Tipo Sitios

Este modulo contiene los tipos de sitios en donde se prestaran los servicios,
tales como Sitios Turisticos, Zonas Industriales, Embajadas, Parques de

Diversiones, entre otros; ademas nos permite agregar, editar o eliminar datos:

Figura 68. Mddulo Transp VIP — Parametros — Tipo Sitios

Inicio Méadulos del Sistema Reportes  Administracién Ayuda Cerrar Sesion
Ubicaciom: 1Modulos del Sistema » Transporte VIP » Parametros » Tips Sitios
[————— ——
—E'}?E% Tipo Sitios
& Méddulo para la descripcion de tipo de Sitios
|+ | Agregar nuevo registro | % | Actualizar
Nombre
|7
Sitios Turisticos y de Interes Editar Eliminar
Zonas Industriales y Francas Editar Eliminar
Embajadas Editar Eliminar
Parques de Diversiones Editar Eliminar
Museos Editar Eliminar
Centros Comerciales Editar Eliminar
Almacenes Editar Eliminar
Clubes Editar Eliminar
Varios Editar Eliminar
Ministerios Editar Eliminar
Hoteles Editar Eliminar

Fuente: Technology & Solutions

» Agregar: Para agregar un nuevo tipo de sitio, damos click en “Agregar
nuevo registro”, donde especificamos el nombre en la caja de texto y

terminamos con click en “Insertar’:
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Figura 69. Mddulo Transp VIP — Parametros — Tipo Sitios — Agregar

le

Digite el nombre del sitio

Normbre @ %Tipo Sitio

[ Insertar ] [ Cancelar l

Fuente: Technology & Solutions

» Editar: Para editar un tipo de sitio, damos click en “Editar”, donde
modificamos el nombre en la caja de texto y terminamos con click en
“Modificar”:

Figura 70. Modulo Transp VIP — Parametros — Tipo Sitios — Editar

(%]

Nombre Embajadas ]

Maodificar ] l Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

»  Eliminar: Para eliminar un tipo de sitio, damos click en “Eliminar’, y

confirmamos con click en “OK”:

Figura 71. Mdédulo Transp VIP — Parametros — Tipo Sitios — Eliminar

X

Esta seguro que desea eliminar
este tipo de sitio?

I OK | Cancel

-

Fuente: Technology & Solutions
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»

4

Parametros - Zonas

Este modulo contiene las zonas de la ciudad a donde se prestaran los servicios

(las zonas agrupan las direcciones); ademas nos permite agregar, editar o

eliminar datos:

Figura 72. Modulo Transp VIP — Pardmetros — Zonas

Inicio Modulos del Sistema Reportes Administracién Ayuda Cerrar Sesion

——
Ubicacion: Modulos del Sistema » Transporte VIP » Parametros » Zonas

[— ¢ —

0 % Zonas .

" Mddulo para las zonas

| % | Actualizar

| + | Agregar nuevo registro
Nombre
|7

Zonal Editar
Zona2 Editar
Zona3 Editar
Zona 4 Editar
Zonas Editar
Zonab Editar
Zona7 Editar
Zonad Editar
Zona9 Editar
Zonald Editar

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar

Fuente: Technology & Solutions

registro”, donde especificamos el nombre en la caja de texto y terminamos

con click en “Insertar”:

Figura 73. Mddulo Transp VIP — Parametros — Zonas — Agregar

]

Mombre @ {zona

Digite el nombre de la zona

’ Insertar ] [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

Editar: Para editar una zona, damos click en “Editar”’, donde modificamos el

Agregar: Para agregar una nueva zona, damos click en “Agregar nuevo

nombre en la caja de texto y terminamos con click en “Modificar”:
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Figura 74. Mddulo Transp VIP — Parametros — Zonas — Editar

[x

MNombre Zona5s @

Modificar l [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

»  Eliminar: Para eliminar una zona, damos click en “Eliminar”, y confirmamos

con click en “Aceptar”:

Figura 75. Modulo Transp VIP — Pardmetros — Zonas — Eliminar

H i

Esta seguro que desea eliminar
esta zona?

I OK | Cancel

Fuente: Technology & Solutions

e Parametros - Tipo de Tarifas:

Este modulo identifica los muelles del Aeropuerto EI Dorado, tales como

Nacional e Internacional; ademas nos permite agregar, editar o eliminar datos:

Figura 76. Modulo Transp VIP — Parametros — Tipo Tarifas

Inicio Médulos del Sistema Reportes  Administracién Ayuda Cerrar Sesion

-
» Tipo de Tarifas

7. .4 Tipo de Tarifas
L "”g’ Mdodulo para administrar los tipos de tarifas

| | Agregar nuevo registro || Actualizar

Nombre

| V]

Internacional Editar Eliminar

Nacional Editar Eliminar

Fuente: Technology & Solutions
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Agregar: Para agregar un nuevo tipo de tarifa, damos click en “Agregar
nuevo registro”, donde especificamos el nombre en la caja de texto y

terminamos con click en “Insertar”:

Figura 77. Modulo Transp VIP — Parametros — Tipo Tarifas — Agregar

T
Nembre @ {Tipo de tarifa

Digite el nombre del tipo de tarifa

[ Insertar ] [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

Editar: Para editar un tipo de tarifa, damos click en “Editar’, donde
modificamos el nombre en la caja de texto y terminamos con click en
“‘Modificar”:

Figura 78. Modulo Transp VIP — Parametros — Tipo Tarifas — Editar

x|

Nombre MNacional 2]

Modificar ] [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

Eliminar: Para eliminar un tipo de tarifa, damos click en “Eliminar’, y

confirmamos con click en “OK”:

Figura 79. Mddulo Transp VIP — Pardmetros — Tipo Tarifas — Eliminar

X

Esta sequro que desea eliminar
este tipo de tarifa?

[ OK || Cancel |

Fuente: Technology & Solutions
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Pardmetros - Orientacién

Este mddulo contiene el sentido de orientacion, utilizado como guia en los
servicios, Inicialmente Norte y Sur; ademas nos permite agregar, editar o

eliminar datos:

Figura 80. Modulo Transp VIP — Parametros — Orientacion

Inicio Médulos del Sistema Reportes  Administracién Ayuda Cerrar Sesion

e
'Ubicacion: Modulos del Sistema » T porte VIP »
AR

i - -
7. Orientacion
“ Maodulo para la orientacion de las direcciones

|+ | Agregar nuevo registra

|G | Actualizar

Nombre

Editar Eliminar

Norte Editar Elirminar

Fuente: Technology & Solutions

» Agregar: Para agregar una nueva orientacion, damos click en “Agregar
nuevo registro”, donde especificamos el nombre en la caja de texto y

terminamos con click en “Insertar”:

Figura81. Mddulo Transp VIP — Parametros — Orientacion — Agregar

m
Nombre @ %Orientadc’m

Digite el nombre de la orientacion

[ Insertar ] [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

» Editar: Para editar una orientacion, damos click en “Editar’, donde
modificamos el nhombre en la caja de texto y terminamos con click en

“Modificar”:

Figura 82. Mddulo Transp VIP — Pardmetros — Orientacion — Editar

(X

Nombre Morte a9

Modificar ] l Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions
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»  Eliminar: Para eliminar una orientacion, damos click en “Eliminar”, y

confirmamos con click en “Aceptar”:

Figura 83. Modulo Transp VIP — Parametros — Orientacion — Eliminar

x

= Estd sequro que desea eliminar
| esta orientacidn?

- [ OK || Cancel

Fuente: Technology & Solutions

e Parametros - Servicios Adicionales

Este modulo contiene los servicios adicionales que el cliente puede solicitar,
tales como dirigirse al Aeropuerto de Guaymaral, una Carrera Minima, un City

Tour, entre otros; ademas nos permite agregar, editar o eliminar datos:

Figura 84. Mddulo Transp VIP — Parametros — Serv Adicionales

Inicio Médulos del Sistema Reportes  Administracién  Ayuda Cerrar Sesion
Ubicacion: Modulos del Sistema » Ti POl V?’ » » Servicios

I |

\ ¥ Servicios Adicionales

Mdadulo para administrar los servicios adicionales
| + | Agregar nueve registro |% | Actualizar
Descripcion

il

Aeropuerto Guaymaral Editar Eliminar
Carrera Minima Editar Eliminar
City Tour (4 horas) Editar Eliminar
Hora de Servicio Conductor Biling Editar Eliminar
Hora Diurna 6a.m - Gp.m Editar Eliminar
Hora Mocturna y Festiva Editar Eliminar
Terminal de Transportes Dg 23 # 69-60 Editar Eliminar

Fuente: Technology & Solutions

»  Adgregar: Para agregar un nuevo servicio adicional, damos click en “Agregar
nuevo registro”, donde especificamos el nombre en la caja de texto y

terminamos con click en “Insertar’:
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Figura 85. Mddulo Transp VIP — Parametros — Serv Adicionales — Agregar

X

Nombre @ {Servicio adicional

Digite el nombre del servicio adicional
Insertar Cancelar

Fuente: Technology & Solutions

» Editar: Para editar un servicio adicional, damos click en “Editar’, donde
modificamos el nombre en la caja de texto y terminamos con click en
“Modificar”:

Figura 86. Modulo Transp VIP — Pardmetros — Serv Adicionales — Editar

E]

Mombre Carrera Minima ]

Madificar ] [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

»  Eliminar: Para eliminar un servicio adicional, damos click en “Eliminar’, y

confirmamos con click en “Aceptar”:

Figura 87. Mddulo Transp VIP — Pardmetros — Serv Adicionales — Eliminar

x

Esta seguro que desea eliminar
este servicio adicional?

I OK ]l Cancel

Fuente: Technology & Solutions
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e Parametros - Tarifas

Este modulo contiene las tarifas de los sitios, zonas y servicios adicionales
aplicados en los servicios; ademas nos permite agregar, editar o eliminar

datos:

Figura 88. Modulo Transp VIP — Parametros — Tarifas (Zonas)

Inicio Médulos del Sistema Reportes Administracién Ayuda Cerrar Sesion

arifas

Mddulo para la administracion de tarifas

| + | Agregar nuevo registro |4 | Actualizar
Zona | Sitio Servicio Adicional | Tipe Vehiculo ‘ Tipo Tarifa Valor ‘ |

Kd Kl 7] K Kd| Kd
Zona5s Automovil Macional 80000 Editar = Eliminar
Zonab Automovil Macional 90000 Editar  Eliminar
Zonal Automovil Nacional 100000 Editar = Eliminar
Zona8 Automovil Macional 110000 Editar = Eliminar
Zona 9 Automovil Macional 120000 Editar = Eliminar
Zonall Automovil Nacional 130000 Editar = Eliminar
Zonal Automovil Internacional 50000 Editar = Eliminar
Zona2 Automovil Internacional 60000 Editar = Eliminar
Zona3 Automovil Internacicnal 70000 Editar  Eliminar
Zonad Automovil Internacional 80000 Editar = Eliminar
[ W || €| 41 42 42 44 45 4647 |48 49 50 .. | » || M| FilasporPagina 10 ~ Pag actual 47 de 53, items 461 2 470 de 524.

Fuente: Technology & Solutions

Figura 89. Modulo Transp VIP — Parametros — Tarifas (Sitios)

Inicie Maédulos del Sistema Reportes  Administracién Ayuda Cerrar Sesion

arifas
Modulo para la administracion de tarifas

|+ | Agregar nuevo registro | % | Actualizar
Zona ‘ Sitio | Servicio Adicienal ‘ Tipo Vehiculo | Tipo Tarifa | Valor | ‘
Kl Kl kg il Kd K
Andres Camne de Res Automovil Internacional 170000 Editar ~ Eliminar
CAN AV Dorado Dg . " .
40 cr 46-47 Automovil Internacional 50000 Editar  Eliminar
Catedral de sal
ZIPAQUIRA Automovil Internacional 290000 Editar  Eliminar
Colmatares cll 354 Automovil Internacional 90000 Editar  Eliminar
MNo.33-53 sur
Corabastos CrE6 Automovil Internacional 60000 Editar  Eliminar
No.2-51 sur
Corferias Cr40 . . -
No.22¢.87 Automovil Internacional 60000 Editar  Eliminar
Discotecasviaa la Automovil Internacional 100000 Editar  Eliminar
Calera
Iglesia 20 de Julic CII . " .
27 Now5a-5 sur Automovil Internacional 90000 Editar  Eliminar
Jardin Botanico CII - " -
53 No.68-05 Automovil Internacional 50000 Editar  Eliminar
La Picota Vi USME Automovil Internacional 104000 Editar  Eliminar
MNo.56-40 sur
[ w |4 |@z 345678910 .|» M| FilasporPagina 10 ~ Pag actual 1 de 53, items 1 210 de 524.

Fuente: Technology & Solutions
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Figura 90. Modulo Transp VIP — Pardmetros — Tarifas (Serv Adicionales)

Inicio Méodulos del Sistema Reportes  Administracién Ayuda Cerrar Sesion
idn: M Sistema » Transporte VID » Darametros » Tari
Tarifas
Médulo para la administracion de tarifas
|+ | Agregar nuevo registro || Actualizar
Zona Sitio. Servicio Adicional Tipo Vehiculo Tipo Tarifa Valor ‘ |
| ¥ nd! | 7] |7 k4l il

Hora Diuma fa.m - Automovil Nacicnal 40000 Editar = Eliminar
6p.m
Hora Nocturna y Automovil Nacional 44000 Editer  Eliminar
Festiva
Terminal de
Transportes Dg 23 # | Automovil Nacional 40000 Editar = Eliminar
69-60
Aeropuerto Automovil Intemacional 150000 Editer  Eliminar
Guaymaral
Carrera Minima Automovil Internacional 50000 Editar = Eliminar
City Tour (4 horas) Autemovil Internacicenal 200000 Editar = Eliminar
Hora de Serv\c.m Automovil Internacional 60000 Editar = Eliminar
Conductor Biling
Hora Diuma62m - |t omovil Intemacional 40000 Editer  Eliminar
Bp.m
Hora Nocturnay Automovil Internacional 44000 Editar = Eliminar
Festiva
Terminal de
Transportes Dg 23 # | Automovil Internacional 50000 Editar = Eliminar
69-60

| W[ 4| . 44 45 46 47 48 49 50 |£| 52 53 | » ||| FilasporPagina 10 ~ Pag actual 51 de 53, items 501 a 510 de 524.

Fuente: Technology & Solutions

Agregar: Para agregar una nueva tarifa, damos click en “Agregar nuevo

registro”, donde podemos especificar la Zona, Sitio o Servicio Adicional

(estos tres menus son excluyentes, si se selecciona “Zona”, el menu “Sitio”

y “Servicio Adicional” quedan desactivadas, y asi sucesivamente), luego el

tipo de carro, el tipo de tarifa y el valor, terminamos con click en “Insertar”:

Figura91l. Modulo Transp VIP — Parametros — Tarifas — Agregar

|i|

Digite un valor

Zona: Ninguno - @
Sitio: Ninguno | @
Servicio Adicional: | Ninguno g -
Tipo Vehiculo: Autormovil - @
Tipo Tarifa: Internacional -|@
Yalor @9 {Valor
[ Insertar ] ’ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions
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»  Editar: Para editar una tarifa, damos click en “Editar’, donde modificamos

los campos necesarios y terminamos con click en “Modificar”:

Figura 92. Modulo Transp VIP — Pardametros — Tarifas — Editar

Zona: MNinguno v @

Sitic: Andres Carne de Res - @

Servicio Adicienal: | Ningune - @

Tipo Vehiculo: Autermovil - @

Tipo Tarifa: Internacional -

Valor: 170000 9
Modificar ] [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

»  Eliminar: Para eliminar una tarifa, damos click en “Eliminar’, y

confirmamos con click en “OK”:

Figura 93. Mddulo Transp VIP — Parametros — Tarifas — Eliminar

X

Esta segure de que desea eliminar
esta tarifa?

I oK || Cancel |

Fuente: Technology & Solutions

e Clientes

Este modulo contiene los usuarios que solicitan un servicio; ademas nos

permite agregar, editar o eliminar datos:
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Figura 94. Modulo Transp VIP — Clientes

Inicio Médulos del Sistema Reportes  Administracion Ayuda Cerrar Sesion
icacidn: M Sistema » Transpol VTP » Chantes
“¥ ) Clientes
f Mddulo para la administracion
| | Agregar nuevo registro |'% | Actualizar
Nombre
¥
Juan Aristizabal Editar Eliminar
Carlos Robledo Editar Eliminar
Agustin Hernandez Editar Eliminar
Florencio Paz Editar Eliminar
Sofia Escorcia Editar Eliminar
Alejandra Perez Editar Eliminar
Julio Navas Editar Eliminar
Sebastian Contreras Editar Eliminar
Carlos Cortes Editar Eliminar
Nilson Gamarra Editar Eliminar
[ «|[1]2 3 »||n| FilssporPagina 10 ~ Pég actual 1 de 3, items 1 310 de 24.

Fuente: Technology & Solutions

»  Agregar: Para agregar un nuevo cliente, damos click en “Agregar nuevo
registro”, donde especificamos el nombre en la caja de texto y terminamos

con click en “Insertar”:

Figura 95. Modulo Transp VIP — Clientes — Agregar

[

Nombre @ {Cliente

Digite el nombre del cliente

[ Insertar l [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

»  Editar: Para editar un cliente, damos click en “Editar”, donde modificamos el

nombre en la caja de texto y terminamos con click en “Modificar”:

Figura 96. Mdédulo Transp VIP - Clientes — Editar

|£l

Nombre Carlos Robledo 2

Modificar ] [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions
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»  Eliminar: Para eliminar un cliente, damos click en “Eliminar”, y confirmamos

con click en “OK”:

Figura 97. Modulo Transp VIP — Clientes — Eliminar

X

Esta seguro de que desea eliminar
este cliente?

i OK | Cancel

Fuente: Technology & Solutions

Vehiculos

Este modulo contiene detalladamente la lista de vehiculos que realizan los
servicios; ademas nos permite agregar, editar o eliminar datos:

Figura 98. Modulo Transp VIP — Vehiculos

Inicio Médulos del Sistema Reportes  Administracién Ayuda Cerrar Sesion
idn: M Sistema » Transpo! VP >
_~af Vehiculos
Mddulo para la descripcion de vehiculos
| | Agregar nuevo registro || Actualizar
Tipo de Vehiculo ‘ Placa Conductor ¢Bilingde? ‘ |
kd! |7 |7

Automovil VBCE16 Maria E Correa Editar Eliminar
Autemovil VFD&L5 Rocie Tibavisco Editar Eliminar

Van SMS087 Gloria Pineda Editar Eliminar

Yan SFD454 Ciro Campos Editar Eliminar

Van SDF456 Juan Alcazar Editar Eliminar

Van SYU987 Pedro Martinez Editar Eliminar

Wan SDRETS Andres limenez Editar Eliminar

Van SFVB01 Alexandra Campos Editar Eliminar

Yan 5K1887 Pedro Carvajal Editar Eliminar

Wan SRE345 Javier Andrade Editar Eliminar
[« ms | v || ¥ | FilasporPagina 10 ~ Pég actual 2 de 3, items 11 @ 20 de 24.

Fuente: Technology & Solutions
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»

Agregar: Para agregar un nuevo vehiculo, damos click en “Agregar nuevo
registro”, donde especificamos el tipo de carro, la placa, el nombre del
conductor, y chequeamos en la casilla si el anterior es bilinglie; terminamos
con click en “Insertar”:

Figura 99. Mddulo Transp VIP - Vehiculos — Agregar

CToT

Tipo Carre: | Automovil -8 TIDO. VEhIC_U|O )
Seleccione un tipo de vehiculo
Placa: 9 ibavig
Conductor: 2 ineda
Bilingie: [0 & mpos
cazar
[ Insertar l [ Cancelar l

artin

Fuente: Technology & Solutions

Editar: Para editar un vehiculo, damos click en “Editar’, donde modificamos

los campos necesarios y terminamos con click en “Modificar”:

Figura 100. Modulo Transp VIP — Vehiculos — Editar

Tipo Carro: Yan - @
Placa: SFDAS4 2
Conductor: | Cire Campos 2

Bilingde: @

Maodificar ] ’ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

Eliminar: Para eliminar un vehiculo, damos click en “Eliminar”
confirmamos con click en “OK”:
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Figura 101. Médulo Transp VIP — Vehiculos — Eliminar

X

Esta seguro de que desea eliminar
este vehiculo?

| OK || Cancel

Fuente: Technology & Solutions

e Sitios

Este moédulo contiene la lista de sitios hacia donde se realizan los servicios;
ademas nos permite agregar, editar o eliminar datos:

Figura 102. Modulo Transp VIP — Sitios

Inicio Médulos del Sistema Reportes  Administracién Ayuda Cerrar Sesion
M Sistema » porte VIP » Sitios

Sitios

Mdadulo para la administracion de Sitios
| +| Agregar nuevo registro | % | Actualizar
Tipo Sitio Mombre Hora Adicional | ‘

d d

Sitios Turisticos y de Interes Meonserrate Editar Eliminar
Sitios Turisticos y de Interes Parque dela93 Cll93 crl3 Editar Eliminar
Sitios Turisticos y de Interes Peaje Andes (antes) Editar Eliminar
Sitios Turisticos y de Interes Plaza de Bolivar Cr7 cll 10 Editar Eliminar
Sitios Turisticos y de Interes Portico y/o Sofasa Editar Eliminar
Sitios Turisticos y de Interes Quinta de Bolivar Cll 20 No.2-91 Editar Eliminar
Sitios Turisticos y de Interes Siberia(antes del peaje) Editar Eliminar
Sitios Turisticos y de Interes ZonaRoza ClI82 cri2 Editar Eliminar
Zonas Industriales y Francas Cazucentro Autosur Mo.10-90 Editar Eliminar
Zonas Industriales y Francas Franca Bogota Cr106 Ne15-25 Editar Eliminar
| W[ 4|2 |?‘ 345678910 . »||H FilasporPagina 10 ~ Pag actual 2 de 12, items 11 a 20 de 115.

Fuente: Technology & Solutions

» Agregar: Para agregar un nuevo sitio, damos click en “Agregar nuevo
registro”, donde especificamos el tipo de sitio, el nombre completo del sitio,
y chequeamos en la casilla si incluye una hora de espera; terminamos con

click en “Insertar”:
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Figura 103. Médulo Transp VIP - Sitios — Agregar

(%] =

Tipo Sitio

Tipe Sitio: Sitios Turisticos y de Interer™ @ ; ) .
Seleccione el tipo de sitio

@

Mombre :

Hora Adicional: [ ‘&

’ Insertar ] [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

v Editar: Para editar un sitio, damos click en “Editar’, donde modificamos los

campos necesarios y terminamos con click en “Modificar”:

Figura 104. Médulo Transp VIP - Sitios — Editar

(X

Tipo Sitic: Sitios Turisticos y de Intere:~ 9

MNombre : Maonserrate @2
Hora Adicional : @

Maodificar ] ’ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

»  Eliminar: Para eliminar un sitio, damos click en “Eliminar”, y confirmamos

con click en “OK”:
Figura 105. Modulo Transp VIP — Sitios — Eliminar
Xx

Esta segure de que desea eliminar
este sitio?

I OK | Cancel

Fuente: Technology & Solutions
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Direcciones

Este modulo contiene la lista de direcciones hacia donde se realizan los

servicios agrupadas por zonas; ademas nos permite agregar,

datos:

Figura 106. Médulo Transp VIP — Direcciones

editar o eliminar

Inicio Médulos del Sistema Reportes  Administracién  Ayuda Cerrar Sesion

—
Ubicacion: Madulos del Sistema » Ti porte VIP » Direcci

Direcciones

Mdadulo para la matriz de calles y carreras
| + | Agregar nueve registro |4 Actualizar
Calle X1 ‘ Orientacion X1 | Calle X2 | Orientacion X2 ‘ Carrera Y1 | Orientacién V1 | Carrera Y2 ‘ Orientacién Y2 | Zona | |

|7

56 Morte 65 Morte 110 MNorte 101 Norte Zonal Editar  Eliminar
56 Morte 65 Morte 100 Morte 91 Norte Zonal Editar  Eliminar
56 MNorte 65 MNorte 90 Norte a1 Norte Zonal Editar  Eliminar
56 Morte 65 Morte 80 Norte n Morte Zonal Editar  Eliminar
56 Morte 65 Morte 70 Norte 61 Norte Zonal Editar  Eliminar
56 Morte 65 Morte 60 Morte 51 Norte Zonal Editar  Eliminar
56 Morte 65 Morte 50 Morte 41 Norte Zonal Editar  Eliminar
56 Norte 65 Norte 40 Norte 31 Norte Zona 2 Editar  Eliminar
56 MNorte 65 MNorte 30 Norte 2 Morte Zona2 Editar  Eliminar
56 Morte 65 Morte 20 Morte 11 Norte Zona 3 Editar  Eliminar
[« 2 23 4 ‘?l 6 7 8 9 10 .. |» || M| FilasporPagina 10 ~ Pag actual 5 de 39, items 41 a 50 de 390,

Fuente: Technology & Solutions

»  Agregar: Para agregar una nueva direccién, damos click en “Agregar nuevo

registro”, donde especificamos la region geométrica asi:

las calles (X1

hasta X2), las carreras (Y1 hasta Y2), la orientacion de cada una y el

nombre de la zona al que se le va a asignar dicha regidn; terminamos con

click en “Insertar”:
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Figura 107. Médulo Transp VIP — Direcciones — Agregar
[ %]
Calle Xt: @ (Calle X1
Digite el primer lindero o limitrofe
Orientacion X1: | Syur -
Calle X2: L]
¥2 | Orien
Orientacion X2: | Syur [y -]
Carrera Y1: @
Morte
Crientacion ¥1: | Syur [y -] Naorte
Carrera Y2: @ Norte
Orientacion ¥Y2: | Syur [y -] Norte
@ Norte
Z : -
ona Zonal Norte
[ Insertar ] [ Cancelar ] porS
Morte

Editar:

modificamos los campos necesarios y terminamos con click en “Modificar”:

Figura 108. Modulo Transp VIP — Direcciones — Editar

Fuente: Technology & Solutions

Para editar una direccion,

damos click en

[

Calle X1:

Calle X2:

Carrera ¥1:

Carrera ¥2:

Zona:

Orientacidn X1:

Orientacion X2:

Orientacion ¥1:

Orientacién Y2:

56
Sur
65
Sur
70
Sur

61

Sur

Zonal

Maodificar l [ Cancelar ]

Fuente: Technology & Solutions

“Editar”, donde

Eliminar: Para eliminar una direccion, damos click en “Eliminar”,

confirmamos con click en “OK”:
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X

Esta seguro de que desea eliminar
esta direccign?

I oK || Cancel |

Fuente: Technology & Solutions

e Reporte de Servicios

Este mdodulo contiene un reporte de los servicios prestados, detallando el
codigo de autorizacion (confirmacion enviada por el Host de transacciones), la
terminal [POS] utilizada, la licencia del vehiculo, la ubicacién a donde se realizo
el servicio, el cliente, y la fecha en que fue realizado; debido a que esta hecho
en Telerik Reporting, permite exportarlo en diferentes medios.

Figura 110. Modulo Transp VIP — Reporte de Servicios

Inicio  Médulos del Sistema Reportes  Administracién  Ayuda Cerrar Sesion

- —
Ubicacién: Médulos del Sistema » Transporte VIP » Reporte de Servicios

? Reporte de Servicios
Listado de Servicios por Fecha

QOO I< ¢ 1 de6 » || Exportar al formato seleccionado [« 2

HMAS

HosF PAutorization Systen

Reporte de Servicios

) ) 07/04/2011
774473 24000207 VEWV1TY — City Tour Julio Navas 12:13:01 pm.
249552 24000207 SMS087 Zona3 — Julic Navas Orimazo1
10:58:13 a.m.
. ) 07/04/2011
150673 24000207 VFCE16 — City Tour Carlos Robledo 104215 8 m
c - La Picota Wia USME ) 07/04/2011
139077 24000207 VFD815 No.56-40 sur Sebastian Contreras 10:22:51 a.m.
. 07/0472011
757806 24000207 SMs087 — City Tour Julio Navas 1021588 m
1000472011 10:34:32 p.m 1

Fuente: Technology & Solutions
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Reporte de Turnos

Este modulo contiene un reporte eventual de los vehiculos en turno para

prestar servicios. Para enlistar un vehiculo se debe realizar desde la terminal

POS, en la WEB se muestran los vehiculos enlistados y luego de haberse

prestado el servicio, desaparece de la grilla. Ademas nos permite

turnos en caso de una equivocacion de la terminal POS.

»

Figura11l. Modulo Transp VIP — Reporte de Turnos

eliminar

Inicio Médules del Sistema Reportes  Administracién ~ Ayuda Cerrar Sesion

-
Ubicacidn: Modulos del Sistema » Transporte VIP » Reporte de Turnos

’? Reporté de Turnos

| Lista de turnos de los autos

Vehiculo | Fecha

gl B | 7|

SFD454 - Van 17/03/2011 06:46:37 p.m. Eliminar

VXD776 - Automovil 25/03/2011 04:46:41 p.m. Eliminar

Fuente: Technology & Solutions

con click en “OK”:

Figura112. Modulo Transp VIP — Reporte de Turnos — Eliminar
i x

Esta seguro de que desea eliminar
este turno?

0K || Cancel

Fuente: Technology & Solutions
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7. CONCLUSIONES

El desarrollo de la aplicaciéon Transportes VIP en la plataforma HAS, permite
manejar y administrar con mayor veracidad y exactitud, el servicio ofrecido a
los pasajeros provenientes del Aeropuerto Internacional El Dorado, por medio
de los vehiculos brindados en el consorcio.

Con la puesta en marcha de la aplicacion, se resolvieron problemas
importantes como la asignacion y orden de turnos, unificacion de tarifas por

zonas, y reportes de los servicios prestados.

Debido a que cualquier software esta expuesto a fallos, es de gran importancia
gue exista un personal capacitado para administrar y desarrollar nuevas fases
a la aplicacion, resolviendo rapida y eficazmente cualquier incidente

presentado, brindando asi, una aplicacion robusta al cliente y a sus usuarios.

La implementacibn de una metodologia agil de desarrollo, y el uso de
diagramas UML (Lenguaje Unificado de Modelado), facilitan el cumplimiento de
las tareas asignadas en todas las fases del proyecto, ya que reducen el tiempo
de desarrollo, mejoran la comunicacion entre el equipo de programadores,
proporcionan sistemas interactivos, y permiten una planificacion mas
transparente para los clientes, ya que conocen las fechas de entrega de

determinadas funcionalidades.

Microsoft Visual Studio .Net facilita el proceso de construccién de programas
multipropdsito, tanto en entornos cliente como en entornos Web. Trabajar con
un ORM permite agilizar el proceso de desarrollo de la capa de datos, capa

gue puede ser actualizada cada vez que se vayan integrando soluciones a la

117



plataforma. Utilizar las herramientas de Telerik disminuye el tiempo invertido en
el desarrollo de las interfaces de usuario, las cuales se muestran al usuario

mucho mas amigables y elegantes a la vista.

La modalidad de “Practica Empresarial” brinda la oportunidad de complementar
la formacién académica del estudiante, aplicando los conocimientos adquiridos
durante el ciclo académico y desarrollando competencias dirigidas, a la
solucién de problemas de ingenieria en la empresa; de igual forma permite
adquirir experiencia, la que sin duda alguna, es un factor determinante a la

hora de ejercer la profesion.

Con el cumplimiento de esta practica, se evidencia como el estudiante UIS
puede apoyar y desarrollar proyectos de ingenieria, incluyendo la destreza
para adaptarse rapidamente a entornos ajenos de la vida académica.
Technology & Solutions facilité el llevar a cabo cada una de las actividades y el
cumplir con las responsabilidades asignadas al estudiante, gracias al
acompafamiento y asesoria que brindaron los miembros de todo el equipo de

trabajo de las diferentes areas de la empresa.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Figura 113. Actor del sistema Transporte VIP
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Figura 114. Permisos de la Aplicacion Transportes VIP
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Figura 116. Mddulo Tipo Sitios
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Figura 119. Modulo Tarifas
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Figura 120. Mdédulo Orientacién

p; inc o
';(_PARAMETROS:)q _____ ( Orientacidn )_'_”P.< Editar )

incs —
i Eliminar

Administrador

Figura121. Modulo Servicios Adicionales
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Figura 122. Mddulo Clientes
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Figura 125. Mddulo Sitios
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