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RESUMEN 

 

 
TITULO: PRÁCTICA EMPRESARIAL ORIENTADA AL CONTROL Y 
REGULACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD IMPLEMENTADO 
POR LA EMPRESA URBANAS S.A. EN EL PROYECTO MONTEVERDE ETAPA 
II.* 
 
AUTOR:   LAURA ANGÉLICA MORENO ARDILA 
 
PALABRAS CLAVE: Sistema de gestión de calidad (SGC), control, regulación, 
proyecto, construcción, documentación 
 
 
DESCRIPCIÓN: 
 
En el campo de la construcción es necesaria la implementación de un sistema de 
gestión de calidad (SGC), entendiéndose,  como  el conjunto de normas 
interrelacionadas de  una empresa u organización por el cual se regula de forma 
ordenada la calidad de la misma mediante mecanismos de control basados en las 
normas técnicas e internacionales como la ISO 9001:2008, por el cual se garantiza 
la seguridad de quienes vayan a dar uso de la infraestructura, para ello se debe  
implementar un plan de control y seguimiento con el fin de que el desarrollo del 
proceso constructivo sea basado en resultados confiables, legales y que cuente 
con evidencias físicas que prueben dicha regulación.  
 
En este proyecto se encontrará información relacionada con el control y la 
ejecución del sistema de gestión de calidad implementado en el proyecto 
Monteverde Parque Residencial etapa II de Urbanas S.A. y la documentación 
necesaria para verificar el cumplimiento de las normas que rigen la calidad y la 
seguridad de la obra, sus mecanismos de control y ejecución establecidos en el 
plan de calidad del proyecto, brindando las pautas por las que se rige Urbanas 
para el manejo de la gestión de calidad a estudiantes interesados en realizar la 
práctica empresarial como modalidad de proyecto de grado en esta empresa.  
 

. 

 

 

 

                                                           
*
 Trabajo de grado 

-Faculta de ingenierías físico-mecánicas. Escuela de ingeniería civil. Director Álvaro Viviescas Jaimes 
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ABSTRACT 

 

 
TITLE: BUSINESS PRACTICE ORIENTED TO CONTROL AND REGULATION 
OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IMPLEMENTED BY URBANAS S.A. 
IN THE MONTEVERDE STAGE II PROJECT.* 
 
AUTHOR: LAURA ANGÉLICA MORENO ARDILA 
 
KEYWORDS: Quality management system (QMS), control, regulation, project, 
construction, documentation 
 
 
DESCRIPTION: 
 
In the field of construction it is necessary to implement a quality management 
system (QMS), understood as the set of interrelated standards of a company or 
organization by which the quality of the organization is regulated in an orderly 
manner through mechanisms of Control systems based on technical and 
international standards such as ISO 9001: 2008, which guarantees the safety of 
those who are going to use the infrastructure. For this, a control and monitoring 
plan must be implemented in order for the development Of the construction 
process is based on reliable, legal results and has physical evidence to prove such 
regulation. 
 
In this project you will find information related to the control and execution of the 
quality management system implemented in the project Monteverde Parque 
Residencial Stage II of Urbanas S.A. And the necessary documentation to verify 
compliance with the norms that govern the quality and safety of the work, its 
control and execution mechanisms established in the quality plan of the project, 
providing the guidelines that govern Urban for the management of Quality 
management to students interested in doing business practice as a modality of 
degree project in this company. 

                                                           
* Degree project 

-Faculty of physical engineering - mechanical. School of Civil Engineering. Director  Álvaro Viviescas Jaimes 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

En el proceso constructivo es de vital importancia plantear soluciones en cuanto a 

problemas referidos al desarrollo y ejecución de actividades tales como los plazos, 

los costos y la calidad del proyecto, esto hace importante la adopción de un 

sistema gerencial con orientación a la calidad que favorezca los logros, objetivos 

establecidos y haga más competitivas las empresas. 

 

El sistema de gestión de calidad involucra: diseñar, producir y entregar productos 

y servicios con cero defectos, que cumplan con las normas técnicas establecidas. 

Para ello es necesario contar con un sólido plan de calidad y un personal 

capacitado que de apoyo a la gestión de dichas actividades con el fin de poder 

garantizar el cumplimiento de estos requisitos. Éste proyecto irá enfocado en la 

ejecución, supervisión, control y verificación del cumplimiento del plan calidad del 

proyecto Monteverde Parque Residencial (Etapa II) URBANAS S.A. el cual 

establece los parámetros, controles, pruebas, ensayos, registros y periodicidad de 

las actividades basadas en el cumplimiento de las normas técnicas y la norma 

internacional ISO 9001:2008 [1]. 
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1. MARCO TEÓRICO 

 

 

1.1. NORMA ISO 9001:2008 – GESTIÓN DE CALIDAD 

 

ISO es la organización internacional de normalización, su principal fin es 

establecer normas internacionales, la norma ISO 9001:2008 fue preparada en el 

comité ISO/TC 176 (Gestión y aseguramiento de la calidad) y el subcomité SC 2 

(sistema de calidad). 

La implementación de un sistema de gestión de calidad debe ser una decisión 

estratégica de la alta dirección de la organización, este sistema debe estar basado 

en el entorno, necesidades cambiantes, objetivos particulares, procesos que se 

empleen, tamaño y  estructura organizacional de la empresa. 

 

Esta norma busca complementar los requisitos normativos de cada proceso o 

producto sin establecer una uniformidad en las empresas que la empleen, con un 

enfoque basado en el proceso, mejorando la eficiencia del sistema, y cumpliendo 

con los requisitos mínimos de calidad. Este enfoque busca cumplir una serie de 

pasos que permiten satisfacer los criterios de calidad como, planificar, hacer, 

verificar y actuar; todos estos requisitos son genéricos ya que deben adaptarse a 

las necesidades de cada entidad, proporcionando mecanismos y metodologías 

que se puedan implementar para lograr una gestión eficiente. 

 

 

1.1.1. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD  Son los requisitos que se 

implementan en una organización para demostrar su capacidad de generar 

productos que satisfagan las exigencias de calidad, legales y de los clientes. 

 

Toda organización que se rija bajo esta norma debe establecer, documentar, 

implementar y mantener un sistema de gestión de calidad, determinando los 
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procesos a seguir, su secuencia, criterios y métodos, garantizando la operación y 

control eficiente de los mismos, tener disponibilidad de recursos y apoyo para 

mantener el proceso, realizar seguimientos, mediciones, análisis de resultados y 

posibles mejoras en el sistema. 

 

Dentro del sistema se debe manejar la documentación del proceso, el cual debe 

incluir las políticas de calidad, un manual de calidad, los procedimientos, registros 

requeridos y los que la organización considere que se deben implementar. El 

manual de calidad es el documento donde se debe incluir el alcance, 

procedimientos y referencias del sistema de gestión de calidad. 

 

Dentro del sistema, la documentación requiere aprobación, revisión y actualización 

cuando sea necesario, debe mantenerse las versiones vigentes en uso y que 

estas se encuentren disponibles para su actualización evitando la implementación 

de documentos obsoletos, a su vez, identificar y controlar los documentos 

externos que sean necesarios conservar.  

 

Con el fin de poder  proporcionar una evidencia de la conformidad y cumplimiento 

de los requisitos, es necesario  tener un registro y  control de estos, para lo cual, la 

organización debe realizar la identificación, almacenamiento, protección, y 

disposición de registros.  

 

El cumplimiento satisfactorio de un sistema de gestión de calidad depende de 

cada uno de los miembros de la organización, por lo cual, la dirección debe dar a 

conocer la importancia de este y su cumplimiento, así como establecer sus 

objetivos, revisar y garantizar sus recursos, asegurándose que estos se ajusten  a 

las políticas y propósitos de la organización.  

 

Dentro del sistema de gestión de calidad también deben tenerse en cuenta tres 

factores importantes, la medición, donde, se verifica el cumplimiento de los 
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procesos bajo normas técnicas,  el análisis y las mejoras, los cuales permiten 

encontrar métodos más eficientes para cumplir con los requisitos del sistema de 

gestión de calidad. Bajo estos parámetros toda organización podrá ser certificada 

por la norma ISO 9001:2008, garantizando a sus clientes un producto sin defectos 

y cumplimientos técnicos  de seguridad y calidad. 
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2. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

 

Urbanas S.A. fue fundada en 1923 por Alejando Puyana Martínez junto con los 

sucesores de David Puyana. Para 1924 se construyó la sociedad sucesora de 

David Puyana dedicada a la actividad inmobiliaria. Desde entonces ha sido una de 

las empresas más influyentes en la conformación y crecimiento urbanístico de 

Bucaramanga y su área metropolitana [2]. Su misión es desarrollar proyectos 

inmobiliarios de alta calidad con excelentes zonas comunes y servicios 

complementarios, creando entornos urbanos acogedores que atiendan las 

necesidades de familias y usuarios en ciudades con desarrollo sostenible, 

actualmente cuenta con un portafolio de doce proyectos inmobiliarios, en el área 

metropolitana de Bucaramanga y fuera de ella. 

 

 

2.1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO. 

 

Monteverde parque Residencial, hace parte de los proyectos con los que cuenta 

Urbanas S.A. ubicado en el municipio de Tocancipá, Cundinamarca. El proyecto 

está dividido en cuatro etapas, de las cuales, la primera ya se encuentra finalizada 

y la segunda está en proceso de ejecución. Esta etapa consta de 12 torres y 266 

parqueaderos, portería, lobby, salón comunal, gimnasio y cuarto de basuras. Cada 

torre agrupa 20 apartamentos en 5 pisos, los apartamentos cuentan con áreas 

construidas desde 61.07 m² hasta 94.48 m² en 19 tipos de distribuciones. El 

proyecto se encuentra clasificado en estrato medio (4) con un área útil de 

16.599,10 m² en total. 

 

El tipo de construcción en las torres de apartamentos es sistema industrializado, 

usando concreto outinord (convencional acelerado 3.000 psi) para placas macizas 

y concreto tipo autocompactante (fluido acelerado 3.000 psi) en muros, para la 
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estructura del parqueadero y sótano, muros portantes, vigas de cimentación, 

zapatas, muros de contención, columnas, pantallas y placas macizas se realizó en 

concreto convencional (3.000 Psi),  las placas macizas incluyen vigas descolgadas 

para los niveles de parqueaderos. 
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3. PLAN DE CALIDAD 

 

 

El plan calidad es el documento en el cual se establece el control y seguimiento a 

la ejecución del proyecto bajo parámetros de calidad y seguridad establecidos en 

la norma técnica colombiana y la norma ISO 9001:2008, en este documento se 

identifican los cargos para la ejecución del proyecto y sus responsables, las 

actividades básicas de control, el esquema a seguir en reuniones de comités de 

obra, reportes y planes de acción semanal (PAS), los procesos a seguir para la 

aprobación de cambios, registro de lecciones aprendidas y los anexos 1 y 2 en 

donde se especifican los controles de calidad a realizar en materiales y equipos, 

normas que los rigen, periodicidad y número total de pruebas a realizar durante la 

ejecución del proyecto. 

A continuación se describe el control que se realiza en las principales actividades 

del proyecto:  

 

 

3.1. CONTROL DE CALIDAD DEL CONCRETO 

 

El concreto es el principal material en la estructura  del proyecto, por lo que es 

necesario tener mayor control y cuidado con las pruebas que se le deben realizar, 

su colocación en sitio y curado, los ensayos que requiere son:  
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3.1.1. ENSAYO DE ASENTAMIENTO  Nos permite determinar la manejabilidad y 

consistencia del concreto por medio de la prueba del cono de Abrams, el cual 

consiste en llenar el cono (Ver Figura No.1) en tres capas de igual altura, cada 

capa debe ser punzado con 25 golpes por una varilla de dimensiones específicas, 

posteriormente se debe levantar el cono a través de sus agarraderas de forma 

vertical, donde se medirá el asentamiento del concreto en pulgadas desde el 

extremo del cono (Ver Figura No.2 y Figura No.3), este método se encuentra 

establecido en la norma técnica colombiana NTC 396. [3]. 

 

Figura No. 1 Dimensiones cono Abrams. 
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Figura No. 2 Procedimiento prueba de asentamiento. 

 

 

Figura No. 3 Fotografía asentamiento Monteverde etapa II. 
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3.1.2. ELABORACIÓN, CURADO DE MUESTRAS DE CONCRETO Y ENSAYO 

DE COMPRESIÓN  Este procedimiento está establecido en la norma técnica 

colombiana NTC 550 [4], la cual nos indica el proceso para obtener una muestra 

representativa de concreto fresco, en las condiciones en que llega al proyecto, con 

el fin de poder verificar que dicha mezcla cumple con las condiciones requeridas 

por el diseño y la norma sismo resistente NSR-10 [5]. 

 

 

Para el proyecto se tomaron muestras de 8 cilindros de dimensiones de 30x15 cm 

para concreto convencional (3.000 psi) ensayado en parejas a edades de 7, 14 y 

28 días con testigos a 56 días  y muestras de 10 cilindros para concreto outinord  

(convencional y fluido acelerado 3.000 Psi) ensayado en parejas a edades de 3, 7, 

14 y 28 días con testigos a 56 días según la NTC 673 [6] y las curvas evolución de 

resistencia que tienen los proveedores del material (Ver Figura No. 4). 

 

Figura No. 4 Expectativa de resistencia concreto plástico 3000 psi TM 1- 

Argos”. 
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El procedimiento de toma de muestras consiste en llenar cada cilindro en tres (3) 

capas de igual altura punzadas 25 veces y golpeadas con un martillo de goma 15 

veces cada una, se resana la superficie y se deja fraguar por un tiempo de  18 a 

24 horas antes de iniciar el curado sumergiendo la muestra en agua. (Ver Figura 

No.5) 

 

Figura No. 5 Procedimiento toma de muestras. 

 

 

 

 

 



24 
 

3.2. CONTROL DE CALIDAD DEL ACERO Y MALLA DE REFUERZO 

 

El acero de refuerzo y la malla electrosoladada requieren un especial cuidado en 

la verificación de sus propiedades mecánicas, por lo que su control de calidad se 

rige a través de la NTC 2289 [7] y la NTC 5806 [8], las cuales indican los ensayos 

a realizar en cada material respectivamente y la verificación de sus propiedades 

químicas (Ver figura No. 6). El control y seguimiento realizado en el proyecto se 

hizo por cada 100 Ton de acero, a cada 2 barras de 1.5 m de cada diámetro y 2 

muestras de 1x1 m de malla electrosoldada por cada 100 Ton de cada grafil 

usado. 

 

Figura No. 6 Ensayo a tracción. 
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3.3. CONTROL DE CALIDAD DE SUELO 

 

3.3.1. DENSIDADES DE SUELO  La compactación es el proceso de densificación 

de un material mediante medios mecánicos; el incremento de densidad se obtiene 

al disminuir el contenido de aire en los vacíos en tanto se mantiene el contenido 

de humedad aproximadamente constante. 

 

En el proyecto la compactación se realiza sobre los materiales que se utilizan para 

rellenos de muros, placas de contra piso y urbanismo. 

El principal objetivo de la compactación es mejorar las propiedades ingenieriles del 

material sub-base y base granular como: 

 

 Aumentar la resistencia al corte para mejorar la estabilidad y la 

capacidad de carga de cimentaciones y pavimentos. 

 Disminuir la compresibilidad y reducir los asentamientos. 

 Disminuir la relación de vacíos y reducir la permeabilidad. 

 Reducir el potencial de expansión y contracción. 

 

El material especificado por el diseñador y el usado en el proyecto para sub-base 

granular es tipo B400 el cual presenta un proctor de densidad seca de 2.083 

Kg/m³  y porcentaje de humedad de 7,8%, para base granular de la vía, se usó 

material tipo B600 con proctor de densidad seca de 2.086 Kg/m³ y un porcentaje 

de humedad optima de 6,1%, como especificación de aceptación se requiere un 

mínimo de compactación del 95%. 

 

Para determinar el porcentaje de compactación se emplea el ensayo de 

densidades por el método de densímetro nuclear (transmisión directa) [9], que 

consiste en que la fuente gamma se posiciona a la profundidad específica  del 

grosor de la capa del material a evaluar, mediante su inserción a través de un 

orificio de acceso hecho con la varilla de perforación, las emisiones gamma son 
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transmitidas a través del suelo, estas se reflejan nuevamente hacia los detectores 

dentro del densímetro dependiendo de las propiedades del material lo cual permite 

determinar la densidad seca y porcentaje de humedad arrojando el resultado del 

porcentaje de compactación en el que se encuentra el suelo. (Ver Figura No.7) 

 

Figura No. 7 Toma de densidades con densímetro nuclear. 

 

 

 

3.3.2. ENSAYOS DE SUELO Y MATERIAL GRAVOSO  Como control y 

verificación de las propiedades físicas y mecánicas del suelo, se le realiza 

ensayos al material utilizado en rellenos de placa de contra piso, base y sub base 

granular de la vía, así como al material rocoso usado en el proyecto. 

 

Para el material perteneciente a base y sub base granular B600 y B400 

respectivamente, se le realiza ensayos de granulometría, límites de consistencia, 

proctor y CBR.  

 

Al material rocoso se le realiza ensayos de desgaste en máquina de los ángeles, 

identificando sus propiedades y verificando  si estas son acordes con los diseños y 

requisitos del proyecto. 
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3.4. CONROL DE CALIDAD DE REDES HIDROSANITARIAS Y GAS 

 

Con este control se busca confirmar la integridad y garantizar el correcto 

funcionamiento de los sistemas de abastecimiento de agua potable y gas,  sistema 

de desagüe de aguas lluvias y negras, sistema de ventilación, aparatos y equipos 

necesarios para el uso de los mismos. 

La norma que proporciona las directrices y requisitos que deben cumplir las 

instalaciones hidráulicas y sanitarias corresponde a la  NTC 1500 [10] y la 

correspondiente a las instalaciones de gas es la  NTC 2505 [11]. 

 

 

3.4.1. PRUEBA HIDRÁULICA  Se busca verificar la hermeticidad de la red y la 

detección de posibles fugas en las diferentes etapas de la estructura, se realiza un 

ensayo de hermeticidad donde se carga con agua la red de cada apartamento con 

una presión mínima de 150 psi por un tiempo mínimo de 2 horas donde se debe 

mantener la presión constante inicial  (Ver Figura No.8) 

 

 Como primera medida se realiza este ensayo  previo a la fundida de 

placa en apartamentos. 

 La segunda verificación se realiza con el mismo ensayo en la etapa de 

prolongaciones y posterior a la fundida de muros de apartamentos. 

 Finalmente se realiza un último ensayo previo a la entrega del 

apartamento o posterior a la terminación de  los acabados. 
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Figura No. 8 Fotografía verificación prueba de presión hidráulica. 

 

 

 

3.4.2. PRUEBA DE ESTANQUEIDAD  Realizado en redes sanitarias, con el fin de 

detectar posibles fugas en redes de aguas negras y lluvias, este ensayo se realiza 

para cada bajante con sus respectivos ramales taponando todos los puntos de 

desagüe y llenado la tubería desde la cubierta por un tiempo mínimo de 2 horas 

donde se debe mantener el nivel inicial. (Ver figura No. 9) 
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Figura No. 9 Fotografía verificación prueba de estanqueidad. 

 

 

 

3.4.3. PRUEBA DE HERMETICIDAD DE GAS  Al igual que la red hidráulica, esta 

prueba se hace en las 3 etapas de la estructura, en esta prueba se carga la red de 

gas de cada apartamento con aire a una presión de 15 a 30 psi por un tiempo 

mínimo de 15 minutos donde se debe mantener la presión inicial. (Ver Figura No. 

10) 

 

Figura No. 10 Fotografía verificación prueba de presión red de gas. 
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3.5. CONTROL DE CALIDAD DE MAMPOSTERÍA 

 

Para el proyecto se utilizó mampostería estructural localizada en las escaleras de 

sótanos y no estructural en fachadas por lo que fue necesario realizar ensayos de 

compresión y de porcentaje de abrasión de agua al ladrillo respectivamente. Para 

la mampostería estructural se realizó ensayos a  compresión según lo establecido 

en la NTC 2405-1[12] donde se fija una resistencia mínima de 20 Mpa para la 

unidad de ladrillo con perforación vertical clase I y lo diseñado por el calculista. 

(Ver Tabla No. 1) 

 

Tabla No. 1 Tabla propiedades físicas de las unidades de mampostería 

estructural.  

 

 

 Y teniendo en cuenta los parámetros establecidos en la norma técnica 

colombiana NTC 2405 [13], donde se establece un porcentaje máximo de 

absorción de agua del 14% por unidad  para la mampostería no estructural de 

ladrillo en fachadas  con perforación vertical usado en obra (ver tabla No.2)  
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Tabla No. 2 Tabla propiedades físicas de las unidades de mampostería no 

estructural.  

 

 

 

3.6. VERIFICACIÓN DE EQUIPOS TOPOGRAFICOS 

 

Parte importante de la ingeniería se basa en la exactitud de las mediciones, 

localizaciones, distancias y niveles, por ellos es fundamental realizar revisión 

periódica de los quipos usados para dichas labores, en Monteverde Parque 

Residencial se dio uso a los equipos de estación y nivel, a los cuales se les 

verificó el estado de ajuste por medio del ensayo de cierre poligonal y altimetría 

respectivamente. 

 

 

3.6.1. CIERRE POLIGONAL  Este método consiste en verificar el estado de 

ajuste de la estación por medio de un cierre poligonal el cual debe cumplir con el 

error máximo permitido de acuerdo a la precisión del equipo confirmando la 

exactitud de su medición.  
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3.6.2. ALTIMETRÍA  Con este procedimiento se busca determinar la precisión de 

la mira donde se mide la altura de varios puntos desde dos posiciones diferentes,  

“A” y “B”, la diferencia de dos puntos desde la  posición “A” debe ser igual a la 

diferencia de esos mismos dos puntos desde la posición “B”, de esta forma se 

verificara la precisión del aparato y su aceptación para uso en obra. 
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4. REGISTROS DE CONTROL 

 

 

4.1. CONTROL DE CONCRETO 

 

4.1.1. REGISTRO CONTROL DIARIO DE CONCRETO  Como control de ingreso, 

financiero y de almacén es necesario llevar registro del concreto que ingresa a la 

obra, tipo de mezcla, volumen y localización de descargue, para ello Urbanas S.A. 

implementa el formato CTR-FO-31 REGISTRO CONTROL DIARIO DE 

CONCRETOS (Ver Figura No. 11) en donde se registra esta información. 

 

Figura No. 11 CTR-FO-31 Registro control diario de concretos. 
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4.1.2. CONTROL DE CALIDAD DE CONCRETOS  El control de la calidad del 

concreto y su resistencia se supervisa a través del registro en el formato CRT-FO-

15 CONTROL DE CALIDAD DE CONCRETOS, donde se hace seguimiento a la 

evolución de la resistencia de cada muestra tomada con su localización, fecha, 

hora, y edad de ensayo. (Ver Figura No. 12) 

 

Figura No. 12 CTR-FO-15 Control de calidad de concreto. 

 

 

 

4.2. REGISTRO CONTROL DE ACERO Y MALLA DE REFUERZO. 

 

El registro de resultados de los ensayos de acero y malla electro soldada es 

relacionado en el formato 09-LAB.010 (Ver Figura No. 13) del laboratorio 

encargado (CONTECON URBAR) y la relación de muestras enviadas al 

laboratorio es archivado con el formato  LCU-CM-03 RELACIÓN DE MUESTRAS 

ENVIADAS AL LABORATORIO (Ver Figura No. 14) en donde se evidencia  el 

cumplimiento o no conformidad de acuerdos a los parámetros establecidos en las 

normas. 
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Figura No. 13 09-LAB-010 Resultados de laboratorio. 

  

 

 

Figura No. 14 LCU-CM-03 Relación de muestras enviadas al laboratorio. 
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4.3. REGISTRO CONTROL DE SUELO 

 

4.3.1. REGISTRO CONTROL DENSIDADES DE SUELO  Los resultados 

suministrados por el laboratorio encargado son archivados como registro de la 

actividad realizada y evidencia del cumplimiento a lo establecido, el formato 

utilizado es el FT-LB-017 (Ver Figura No. 15). 

 

Figura No. 15 Resultado densidades de suelo. 
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4.3.2. REGISTRO CONTROL ENSAYOS DE SUELO  La relación del envío de 

material, ya sea base granular, sub base granular, o material rocoso al laboratorio 

queda registrado en el formato LCU-CM-03  RELACIÓN DE MUESTRAS 

ENVIADAS AL LABORATORIO del laboratorio encargado (Contecon Urbar). Los 

resultados (Ver Figura No. 16) quedan registrados dentro del documento emitido 

por el laboratorio (Contecon Urbar), donde se prueba verifica  la aceptación o 

rechazo  del material de acuerdo a los requisitos estipulados. 

 

Figura No. 16 Resultados de muestras enviadas al laboratorio. 
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4.4. REGISTRO CONTROL DE REDES. 

 

4.4.1. REDES HIDRÁULICA Y DE GAS  El registro de pruebas hidrosanitarias y 

de gas aprobadas y no aprobadas o productos no conformes nos permite 

identificar y tener un control más exhaustivo de las redes de apartamentos 

aprobados o que requieren reparación y facilitando su supervisión, este registro se 

lleva a cabo en el formato CTR-FO-25 CONTROL DE REDES HIDRAULICAS 

INTERNAS (Ver Figura No. 17) para pruebas hidráulicas, y en el CTR-FO-24 

CONTROL REDES DE GAS INTERNAS para pruebas de gas. (Ver Figura No. 18) 

donde es registrada la ubicación de la prueba, fecha inicial y presión, fecha final y 

presión, quien verifica, y su aprobación o rechazo. 

 

Figura No. 17 CTR-FO-25 Control de redes hidráulicas internas. 
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Figura No. 18 CTR-FO-24 Control redes de gas internas. 

 

 

 

4.4.2. RED SANITARIA  Para el control del recibido de pruebas sanitarias y 

productos no conformes se maneja el formato CTR-FO- 26 PRUEBAS DE 

ESTANQUEIDAD (Ver figura No. 19) donde es registrada la ubicación (Torre), el 

bajante, hora inicial y final de la prueba con sus respectivo nivel, quien revisa y su 

aprobación o rechazo. 
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Figura No. 19 CTR-FO- 26 Pruebas de estanqueidad. 

 

 

 

4.5. REGISTRO CONTROL DE MAMPOSTERÍA 

 

El formato usado para el registro y constancia del envío de muestras al laboratorio 

es el LCU-CM-03  RELACIÓN DE MUESTRAS ENVIADAS AL LABORATORIO 

(Ver Figura No.20). Los resultados quedaran registrados en el formato 09-LAB-010 

(Contecon Urbar). (Ver figura No. 21) 
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Figura No. 20  Relación de muestras enviadas al laboratorio. 

 

 

Figura No. 21 09.LAB-010 Resultados de laboratorio. 
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4.6. REGISTRO VERIFICACIÓN DE EQUIPOS TOPOGRÁFICOS. 

 

El formato empleado para dejar constancia del correcto funcionamiento de los 

equipos empleados es el CTR-FO-71 VERIFICACION Y AJUSTE DE APARATOS 

TOPOGRAFICOS. (Ver Figura No. 22) en el cual se deja registro de la verificación 

en la cartera del formato y se realiza el plano del levantamiento en el campo 

correspondiente, se determina el error y se realiza la observación del estado en el 

que se encuentren los aparatos, junto con sus características. 

 

Figura No. 22 CTR-FO-71 Verificación y ajuste de aparatos topográficos. 
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4.7. REGISTRO DE PRODUCTOS NO CONFORMES 

 

Es necesario contar con un documento que nos permita identificar y dar 

seguimiento a los productos no conformes, para ello es implementado el formato 

MYM-FO-01 FORMATO PRODUCTO NO CONFORME EN OBRA – PNC (Ver 

Figura No.23), en este documento se registra la fecha, actividad, contratista, 

ubicación del PNC, quien lo reporta, la descripción del PNC y la acción tomada 

para su reparación y liberación, de esta forma se verifica el cumplimiento total de 

las actividades programadas en obra. 

 

Figura No. 23 MYM-FO-01 Formato producto no conforme en obra – PNC. 
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5. INFORMES MENSUALES 

 

 

La presentación de informes mensuales hace parte del control de calidad, donde 

se registra el resumen de actividades realizadas cada mes, y el avance que 

representa con respecto a lo proyectado en el plan. 

Este informe se presenta en el formato CTR-FO-51 CONTROL DE CALIDAD (Ver 

Figura No. 24), donde registran el número de ensayos o pruebas realizadas 

durante el mes, se presenta el acumulado de las pruebas realizadas y el 

porcentaje de avance con relación al número de pruebas que se han proyectado y 

calculado para el proyecto.  

 

Figura No. 24 Formato CTR-FO-51 CONTROL DE CALIDAD. 

 

 

Anexo a esto se encuentra el documento “CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE 

CONTROL DE CALIDAD”,  en este documento se presenta la información formal 

de las actividades realizadas, cantidades de acero y concreto totales ingresados a 

obra, e información más detallada de las pruebas y ensayos ejecutados, como, 
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productos no conformes, cantidad de pruebas aprobadas junto con su ubicación y 

resultados obtenidos en este proceso. 

 

En el documento MYM-FO-11 INFORME PERIODICO DE DESEMPEÑO DEL 

PROCESO, se presenta el avance obtenido, y los indicadores porcentuales del 

cumplimiento proyectado, donde nos indica  el estado de avance y actividades 

faltantes a realizar, esto con el fin de obtener una mejor trazabilidad y planeación 

de las actividades para dar cumplimiento total al plan de calidad. De igual forma, 

cumpliendo con lo establecido por el director de proyecto de grado, se enviaron 

informes mensuales correspondientes al desarrollo de la práctica. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

 

Como parte del proceso de gestión de calidad es importante tener en cuenta las 

normas relacionadas a cada actividad con el fin de poder dar seguimiento y control 

de manera más organizada y bajo los parámetros establecidos. 

 

Es necesario darle seguimiento a la evolución de la resistencia de los concretos, 

con el fin de poder conocer cómo se está comportando éste in situ, y dar solución 

en caso de presentarse un producto no conforme, de igual manera tener control de 

las propiedades del acero y verificar el cumplimiento de lo establecido en las 

normas relacionadas. 

 

 Verificar que la composición del acero no exceda los límites establecidos en la 

norma, lo cual es emitido en  los certificados de calidad y ensayos que realiza el 

proveedor para cada colada. 

 

Las redes hidrosanitarias y de estanqueidad requieren un control estricto en la 

verificación, y tiempo de las pruebas, ya que manejar tiempos bajos no permite 

identificar posibles fugas pequeñas que pueden verse reflejadas en un periodo de 

tiempo más largo, la aprobación de estas pruebas deben ser de total exigencia, ya 

que la presencia de fugas conlleva a daños en acabados, y problemas de tipo 

post-venta lo que implica reparaciones fuera del presupuesto, así como una mala 

imagen y desprestigio de la empresa ante los clientes. 
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7. CONCLUSIONES 

 

 

Contar con un sólido sistema de gestión de calidad, permite tener un control 

exacto de los procesos de ejecución de cualquier proyecto, asegurando la 

integridad del producto y la satisfacción del cliente, ya que de esto depende el 

éxito de cualquier organización que desee ser competitiva en el medio, tener 

control, supervisión y regulación de los procesos basados en el cumplimiento de 

las normas técnicas garantiza productos acorde a las especificaciones y diseños 

que son presentados a los clientes y que cumple los parámetros de calidad. 

 

En el proyecto Monteverde Parque Residencial, Se implementó el plan calidad 

como manual de calidad, de donde se pueden tener en cuenta las siguientes 

conclusiones: 

 

 La regulación y cumplimiento del plan calidad garantiza estándares 

acorde con los requisitos técnicos, permitiendo obtener certificación de 

calidad ISO 9001:2008 e Icontec, entidad encargada de la 

normalización colombiana. 

 La correcta administración de información obtenida de los 

procedimientos realizados y supervisados, permiten tener evidencia del 

cumplimiento total de los requisitos. 

 Dentro de las funciones del personal encargado, es presentar informes 

mensuales del avance y cumplimiento del plan calidad, lo que permite 

tener una trazabilidad y proyección del estado del avance del proyecto, 

ya que del cumplimiento de estos estándares depende la ejecución de 

actividades posteriores. 

La práctica empresarial como modalidad de proyecto de grado, le 

permite al estudiante conocer el proceso constructivo y operativo que se 

realiza en los proyectos, adquirir habilidades de manejo de personal y 
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abrirle las puertas en el mundo laboral antes de obtener su título como 

profesional, por lo cual esta modalidad que ofrece la escuela de 

ingeniería civil bringa grandes oportunidades a nivel laboral y de 

experiencia que le permite al estudiante formarse íntegramente para su 

vida profesional. 
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