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Resumen
Titulo: Sistematizacion de la Practica Preprofesional en Trabajo Social 2025 UIS - IPS Nifios de
Papel — Hospital Dia
Autor: Maria Cristina Ortiz Rosales
Palabras Clave: practica preprofesional, préctica preprofesional en Trabajo Social, intervencion
social, consumo de SPA en adolescentes, adherencia a normas y limites.
Descripcion: Este trabajo de grado sistematiza la practica preprofesional de Trabajo Social
realizada en 2025 en la IPS Nifios de Papel sede Hospital Dia, en el contexto de la salud mental y
la atencidn a adolescentes con consumo de sustancias psicoactivas (SPA). El estudio se enfoca
en el analisis del proceso diagndstico y en una propuesta de intervencion orientada al
fortalecimiento de la adherencia a normas y limites en adolescentes de 13 a 16 afios vinculados al
programa Cambiar y Seguir.
La investigacion se desarrollé desde un enfoque cualitativo, mediante la sistematizacion de
experiencias propuesta por Oscar Jara Holliday, utilizando técnicas como observacion
participante, diarios de campo, encuestas a padres y cuidadores y grupos focales con los
adolescentes.
Los resultados evidencian la necesidad de intervenciones estructuradas y flexibles que
reconozcan las particularidades individuales, familiares e institucionales, promuevan la
participacion activa de los adolescentes y fortalezcan la préactica profesional del Trabajo Social

en contextos de salud mental y consumo de SPA.



NORMAS Y LIMITES - ADOLESCENTES CON CONSUMO DE SPA 7

Abstract

Title: Systematization of Pre-Professional Social Work Practice 2025 UIS - IPS Nifios de Papel

— Day Hospital

Author: Maria Cristina Ortiz Rosales

Keywords: pre-professional practice, pre-professional Social Work practice, social intervention,

adolescent psychoactive substance (PAS) use, adherence to rules and boundaries.

Description: This undergraduate thesis systematizes the pre-professional Social Work internship
carried out in 2025 at the IPS Nifios de Papel Hospital Dia branch, within the context of mental
health care and the treatment of adolescents with psychoactive substance (PAS) use. The study
focuses on the analysis of the diagnostic process and on an intervention, proposal aimed at
strengthening adherence to rules and limits among adolescents aged 13 to 16 enrolled in the

Cambiar y Seguir program.

The research was conducted using a qualitative approach, following the experience
systematization methodology proposed by Oscar Jara Holliday. Data collection techniques
included participant observation, field journals, surveys with parents and caregivers, and focus

groups with adolescents.

The findings highlight the importance of structured yet flexible interventions that recognize
individual, family, and institutional particularities, promote adolescents’ active participation as
rights-bearing subjects, and strengthen Social Work practice in mental health and psychoactive

substance use contexts.
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Introduccién

En Colombia, el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) en adolescentes constituye
una problematica de salud pablica que impacta de manera significativa los procesos de desarrollo
personal, familiar y social. La normalizacion del consumo, sumada a contextos de vulnerabilidad
social, familiar y emocional, plantea importantes retos para los procesos de atencién en salud

mental, los cuales requieren abordajes integrales, reflexivos y contextualizados.

En este escenario, el Trabajo Social cumple un papel fundamental en la atenciéon a
adolescentes con consumo de SPA, al articular las dimensiones individuales, familiares e
institucionales que inciden en los procesos terapéuticos. Desde esta perspectiva, la presente
sistematizacion de experiencias se desarrolla a partir de la practica preprofesional de Trabajo
Social realizada durante el afio 2025 en la IPS Nifios de Papel, sede Hospital Dia de la ciudad de

Bucaramanga, especificamente con adolescentes vinculados a los programas Cambiar y Seguir.

Durante el desarrollo de la préctica, se evidenciaron diversas situaciones relacionadas con
la dificultad de los adolescentes para adherirse a las normas y limites establecidos en el contexto
institucional, lo cual incidia tanto en la dindmica grupal como en el avance de los procesos
terapéuticos. A partir de esta experiencia, surge la necesidad de analizar de manera critica el
proceso de diagnostico y la propuesta de intervencion desarrollada, reconociendo los obstaculos,

facilitadores y aprendizajes que emergieron a lo largo del ejercicio profesional.

En coherencia con lo anterior, el propdsito de este trabajo es sistematizar la experiencia
de la préactica preprofesional de Trabajo Social realizada en la IPS Nifios de Papel — Hospital
Dia, recuperando reflexivamente el proceso vivido y los aprendizajes construidos en el marco de

la intervencion en salud mental con adolescentes con consumo de sustancias psicoactivas. Para
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ello, se adopta la metodologia de sistematizacion de experiencias propuesta por Oscar Jara
Holliday, la cual orienta la reconstruccion critica de la practica a partir de la reflexion sobre lo

vivido.

El documento se organiza en los siguientes apartados: en primer lugar, se presenta la
contextualizacion de la experiencia y del escenario institucional; posteriormente, se desarrollan
los referentes tedricos, conceptuales y metodoldgicos que sustentan el analisis; y, finalmente, se
exponen los principales aprendizajes, conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer
futuras préacticas preprofesionales de Trabajo Social en contextos de salud mental y

farmacodependencia.
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1. Contextualizacion de la experiencia

La IPS Nifios de Papel es una organizacién no gubernamental colombiana sin &nimo de
lucro, creada en 1990, que ofrece servicios de salud dirigidos a nifias, nifios y adolescentes, con
especial énfasis en la salud mental, el desarrollo emocional y el bienestar social. Su modelo de
atencion se caracteriza por ser integral y centrado en el usuario, promoviendo el trabajo
articulado con las familias, las instituciones educativas, las empresas y las comunidades, con el
proposito de fortalecer los procesos de prevencion, tratamiento y rehabilitacion. La institucion
cuenta con sedes en Bucaramanga (principal), Cucuta, Monteria y Cartagena, y presta servicios
como Hospitalizacion en Salud Mental, Centro de Rehabilitacion y Hospital Dia (Asociacion
Nifos de Papel, 2023, p. 1).

La experiencia de practica que se sistematiza se desarrollo en la sede Hospital Dia de la
IPS Nifios de Papel, ubicada en el barrio San Francisco de Bucaramanga, dentro del Programa
Acompafiados. Este programa ofrece atencion medica especializada en psiquiatria y psicologia
sin requerir hospitalizacion, y estd compuesto por tres subprogramas orientados a poblaciones
especificas: Acompafia2 para Crecer, Acompafia2 para Cambiar y Acompafia2 para Seguir. En
esta sede se cuenta con un equipo interdisciplinario conformado por psicélogos, psiquiatras,
trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales, enfermeros, pedagogos, médicos y practicantes
de distintas areas, quienes trabajan de manera conjunta para garantizar una atencion integral a los
NNA y apoyar los procesos terapéuticos de la institucion.

De acuerdo con lo anterior, aunque la sede Hospital Dia atiende tanto a NNA con
trastornos mentales como con problematicas relacionadas al consumo de sustancias psicoactivas
(SPA), la presente experiencia se centrd exclusivamente en la poblacion con problematicas de

farmacodependencia. Al inicio de la Practica Académica | del programa de Trabajo Social de la
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Universidad Industrial de Santander, la institucién manifesté que los NNA con problemaéticas de
consumo, con edades entre los 13 y 16 afios, presentaban dificultades para acatar normas,
reconocer figuras de autoridad y mantener una escucha activa. Estas situaciones generaban
conflictos dentro de la institucion y afectaban el desarrollo de los procesos terapéuticos. A partir
de esta observacion, y siguiendo las recomendaciones de los profesionales y la coordinacién
institucional, se defini6 como objeto de intervencion la baja adherencia a las normas y limites
por parte de los NNA pertenecientes al programa de Cambiar y Seguir.

Diversos estudios sefialan que el consumo prematuro de sustancias psicoactivas suele
estar asociado a la presencia de trastornos y sintomas como ansiedad, depresion, irritabilidad,
impulsividad y conductas oposicionistas, las cuales se manifiestan en dificultades para reconocer
figuras de autoridad, respetar acuerdos y adherirse a normas tanto en el ambito familiar como
institucional (UNICEF, 2021; Paniagua et al., 2014). Estas manifestaciones no pueden ser
comprendidas Unicamente desde una logica sancionatoria, sino que deben analizarse
considerando las trayectorias de vida de los adolescentes, sus contextos de socializacion y las
multiples condiciones de vulnerabilidad que los atraviesan (Bronfenbrenner, 2002).

En este sentido, la problematica de las normas y los limites se convierte en un eje central
dentro de los procesos de intervencidn en salud mental y farmacodependencia con adolescentes.
La dificultad para asumir limites incide directamente en la convivencia, la dinamica grupal y la
adherencia a los procesos terapéuticos, afectando la construccion de vinculos de confianza con
los profesionales. Desde el enfoque sistémico, se reconoce que la ausencia de limites claros y
consistentes en el sistema familiar puede generar dificultades en la regulacion emocional y
conductual de nifios, nifias y adolescentes, las cuales suelen reproducirse en otros escenarios de

interaccién social (Minuchin, 2004).
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En coherencia con lo anterior, se desarrollé un proceso diagnéstico que incluyd la
aplicacion de encuestas a padres o tutores legales y la realizacion de un grupo focal con NNA del
programa de cambiar y seguir. Estas herramientas permitieron identificar las normas que con
mayor frecuencia eran incumplidas en los contextos institucional y familiar, sus posibles causas
y las implicaciones de dichas conductas en el proceso terapéutico. Con base en los resultados
obtenidos, se formulé una propuesta de intervencion orientada a fortalecer la adherencia a
normas y limites, promoviendo la participacion activa y la voz de los NNA como eje central del
proceso.

El desarrollo de la practica representd distintos retos. En algunas jornadas, los NNA
mostraron baja disposicion para participar o escuchar las orientaciones propuestas, lo que exigio
flexibilidad, creatividad y capacidad de adaptacion. En varias ocasiones fue necesario modificar
o improvisar las actividades planeadas frente a situaciones imprevistas. Estas experiencias
favorecieron el fortalecimiento de competencias clave para el ejercicio profesional del Trabajo
Social, como la resolucion de conflictos, el manejo de situaciones inesperadas y la toma de
decisiones asertivas y oportunas.

1.1. Eje de sistematizacion

¢Como fue la experiencia de la practica preprofesional de Trabajo Social de la
Universidad Industrial de Santander (UIS) durante el afio 2025 en la IPS Nifios de Papel -

Hospital Dia?, en relacion con el diagnostico realizado y la propuesta de intervencidn.
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1.2. Objeto

La experiencia de la realizacion del diagndstico y de la propuesta de intervencion durante
la practica preprofesional de Trabajo Social de la UIS en el afio 2025, en la IPS Nifios de Papel -

Hospital Dia, por medio de la identificacion de obstaculos, facilitadores y aprendizajes.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Sistematizar e interpretar criticamente la experiencia de la préctica preprofesional de
Trabajo Social desarrollada en la IPS Nifios de Papel — sede Hospital Dia durante el afio 2025, en
torno al diagnostico y la propuesta de intervencion socioeducativa sobre normas y limites con
adolescentes consumidores de sustancias psicoactivas, con el fin de comprender los aprendizajes,
tensiones y transformaciones generadas en los actores involucrados y derivar aportes para la
intervencion del Trabajo Social en contextos de salud mental.

1.3.2. Especificos

Reconstruir y analizar criticamente la experiencia de la practica preprofesional en torno al
diagnostico y la propuesta de intervencion, considerando los hitos del proceso, las decisiones
metodoldgicas y la participacion de los actores involucrados.

Interpretar los obstaculos, facilitadores y aprendizajes surgidos durante el desarrollo del
diagndstico y la propuesta de intervencion, en dialogo con los referentes tedricos y enfoques
que orientaron el proceso de préactica.

Formular recomendaciones fundamentadas que contribuyan al fortalecimiento de futuras

practicas preprofesionales e intervenciones del Trabajo Social en contextos de salud mental.
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2.Justificacion

La reflexion sobre la préctica preprofesional realizada en la IPS Nifios de Papel, sede
Hospital Dia, durante el afio 2025, permite reconocer la importancia de documentar, analizar y
resignificar las experiencias formativas desarrolladas en escenarios reales de intervencion social.
Este ejercicio no se limita a un requisito académico, sino que se constituye como una
oportunidad para aportar a la comprension colectiva de las dindmicas institucionales, los retos
del trabajo interdisciplinario y las particularidades de la atencidn a nifios, nifias y adolescentes
(NNA) vinculados a programas psicosociales en el ambito de la salud mental y la

farmacodependencia.

En este contexto, resulta pertinente generar un espacio de sistematizacion y analisis de la
experiencia, especialmente en lo relacionado con la fase de diagnostico y la propuesta de
intervencion desarrollada durante la practica. La experiencia evidencia que el ejercicio
profesional del Trabajo Social en contextos de salud mental exige habilidades que van mas alla
del dominio teorico, tales como la capacidad de adaptacion, la lectura critica del contexto
institucional, la toma de decisiones éticas y la gestion de situaciones complejas propias del
trabajo con adolescentes y sus familias. Por ello, sistematizar la experiencia permite visibilizar
los aprendizajes construidos en la accion y comprender cdmo se configuran las intervenciones en

la préactica cotidiana.

Asimismo, la sistematizacion de esta experiencia adquiere relevancia al centrarse en el
abordaje de normas y limites en adolescentes con consumo de sustancias psicoactivas, un aspecto
que atraviesa de manera transversal los procesos terapéuticos y la convivencia institucional.

Reflexionar sobre este componente permite identificar tensiones, estrategias y desafios que
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emergen en la intervencion psicosocial, asi como reconocer el rol del Trabajo Social en la
mediacion entre las dindmicas individuales, familiares e institucionales. De este modo, el analisis
contribuye a fortalecer practicas mas coherentes, contextualizadas y acordes con las necesidades

de la poblacion atendida.

De igual manera, registrar y compartir estas vivencias resulta fundamental para los
futuros practicantes de Trabajo Social, en tanto les brinda referentes reales sobre el ejercicio
profesional y les permite aproximarse a la practica con una mirada mas critica, reflexiva y
estratégica. Conocer experiencias previas facilita la construccion de procesos de intervencion
mas conscientes, evita la repeticion de practicas poco efectivas y promueve el desarrollo de
habilidades como la escucha activa, la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y el manejo

de situaciones imprevistas propias del contexto institucional.

Desde el ambito institucional, la sistematizacion aporta a la memoria y al fortalecimiento
de los procesos de intervencion, al ofrecer insumos que pueden ser utilizados para la revision y
mejora de las estrategias implementadas. Asimismo, permite visibilizar el aporte del Trabajo
Social dentro del equipo interdisciplinario, reconociendo su papel en el acompafiamiento a los

adolescentes y en el trabajo con las familias como red de apoyo social primaria.

Finalmente, esta revision critica de la préactica reafirma que el Trabajo Social es una
profesion que demanda reflexion, actualizacion y cuestionamiento permanente. Analizar las
experiencias vividas favorece el fortalecimiento del compromiso ético y social de la profesion, al
tiempo que promueve intervenciones mas humanas, pertinentes y coherentes con las realidades

sociales y emocionales de quienes participan en los procesos de acompafiamiento. En este
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sentido, la sistematizacion se consolida como una herramienta clave para el aprendizaje, la

transformacion de la practica y la construccion de conocimiento desde la experiencia.

3.Marco referencial

3.1 Antecedentes

La practica preprofesional en Trabajo Social representa un momento decisivo en la
formacion académica, en tanto posibilita el transito del estudiante desde los espacios tedricos del
aula hacia escenarios reales de intervencion social. Este proceso se constituye como un
laboratorio vivencial donde los saberes académicos dialogan con la realidad, permitiendo la
construccion progresiva de una identidad profesional. Tal como sefialan Parola (2020), la
practica no debe comprenderse como un simple ejercicio de aplicacion técnica, sino como una
experiencia reflexiva que articula el conocimiento, la ética y la accién. Cuando esta experiencia
se desarrolla en contextos de salud mental y consumo de sustancias psicoactivas (SPA) en
adolescentes, su relevancia se intensifica, pues el estudiante se enfrenta a escenarios complejos,
dinamicos y emocionalmente exigentes, donde confluyen las politicas institucionales, los marcos

normativos y las subjetividades adolescentes.

Para la elaboracion del presente estado del arte, se realizdé una revision documental en
bases académicas como SciELO, Dialnet, Redalyc y repositorios institucionales de universidades
colombianas y latinoamericanas. En total, se consultaron mas de 30 documentos entre articulos
cientificos, tesis de grado, leyes nacionales y publicaciones institucionales. De estos, 20 fueron
seleccionados y utilizados directamente por su pertinencia tematica, actualidad, acceso abierto y

relacion con los objetivos del estudio.
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Esta revision busca no solo describir los aportes tedricos, sino también establecer
conexiones entre la formacion académica, la practica profesional y las demandas de los contextos
de intervencion en salud mental adolescente. Los cinco ejes conceptuales que estructuran este
analisis son: la préctica preprofesional, la practica preprofesional en Trabajo Social, la

intervencion social, el consumo de SPA en adolescentes y la adherencia a normas y limites.

Diversos autores (Parola,2020; Jara Holliday, 2018) sostienen que la préactica
preprofesional constituye un proceso pedagdgico que debe planificarse desde un enfoque
reflexivo, garantizando una articulacion entre el saber hacer, el saber ser y el saber conocer. Esta
vision implica reconocer al estudiante como un sujeto en formacion, no como un ejecutor
institucional, y exige que las instituciones educativas generen espacios de supervision,
contencion emocional y analisis critico. En este sentido, la practica se convierte en un espacio de
construccion de sentido, donde las decisiones profesionales se ponen a prueba frente a realidades
que no siempre coinciden con los marcos teoricos. Godoy y Morales (2016) refuerzan esta idea
al sefialar que la practica reflexiva permite al estudiante desarrollar autonomia, pensamiento

critico y sensibilidad social, elementos esenciales para el ejercicio ético del Trabajo Social.

Desde esta perspectiva, la intervencidn social se concibe como una accién consciente,
situada y cargada de intencionalidad ética y politica (Arancibia & Céceres, 2011). Es un proceso
que implica comprender las relaciones de poder, las estructuras sociales y los significados
subjetivos de las experiencias humanas. En el campo del Trabajo Social con adolescentes en
situacion de consumo de SPA, dicha intervencion debe trascender los enfoques asistencialistas y
punitivos, promoviendo procesos participativos y de transformacion social (Alvarez-Lo6pez et al.,
2020; Martinez Salvador et al., 2024). La literatura reciente resalta la necesidad de adoptar

perspectivas interdisciplinares y de derechos, donde el profesional del Trabajo Social actie como
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mediador entre el sujeto, la familia, la comunidad y las instituciones (Prado-Montafio, Lépez-

Rodriguez & Gutiérrez Cardenas, 2022; Serna, Mufioz & Lenta, 2022).

La sistematizacion de experiencias, en este marco, se presenta como una herramienta
metodoldgica y epistemoldgica que permite reconstruir criticamente lo vivido, identificar
aprendizajes y producir conocimiento desde la accion. Jara Holliday (2018) propone que
sistematizar no es solo narrar lo hecho, sino reflexionar sobre el sentido de la intervencidn, sus
efectos y sus limites. Martinez Salvador et al., (2024) demuestra que la sistematizacion en
contextos de rehabilitacion social y acompafiamiento a jovenes farmacodependientes fortalece el
posicionamiento ético del trabajador social, al permitirle comprender el impacto de su practica y

generar propuestas transformadoras.

El fendmeno del consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes constituye uno de
los escenarios mas complejos para el ejercicio del Trabajo Social. Diversos estudios (Alvarez-
Lopez et al., 2020; Gomez-Restrepo et al., 2020; Observatorio de Drogas de Colombia, 2022)
coinciden en sefalar que el consumo esta determinado por una multiplicidad de factores:
familiares, sociales, econdmicos, psicoldgicos y culturales. No se trata Unicamente de una
conducta individual, sino de un sintoma social vinculado a procesos de exclusién, violencia,
pérdida de referentes y busqueda de identidad (Lastre Amell, Gaviria & Arrieta, 2013; Serna,
Mufioz & Lenta, 2022). En esta linea, la intervencion requiere estrategias integrales que
combinen acompafiamiento psicosocial, fortalecimiento de redes familiares y comunitarias, y
desarrollo de proyectos de vida significativos. EI Trabajo Social, por su naturaleza humanista y
relacional, tiene un papel protagonico en la comprension de las trayectorias vitales de los
adolescentes, posibilitando procesos de reconstruccion subjetiva y reintegracion social (Martinez

Salvador et al., 2024).
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Por su parte, la adherencia a normas y limites se configura como un elemento central en
el desarrollo psicosocial de los adolescentes y en los procesos terapéuticos e institucionales.
Segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF, 2022), el establecimiento de limites
claros, coherentes y afectivos favorece la internalizacion de la norma, la responsabilidad personal
y la prevencion de comportamientos de riesgo. En contextos de atencion a adolescentes con
consumo problematico de SPA, esta dimension cobra especial importancia, pues la transgresion
normativa suele ser expresion de conflictos emocionales, familiares o sociales no resueltos.
Estudios como los de Serna, Mufioz y Lenta (2022) sugieren que la intervencién debe orientarse
hacia la co-construccion de acuerdos, el fortalecimiento de la autonomia y el reconocimiento del
adolescente como sujeto de derechos, evitando enfoques autoritarios o disciplinarios que

refuercen la resistencia y el conflicto.

La revision de la literatura permite concluir que la practica preprofesional en Trabajo
Social no puede entenderse como un simple requisito curricular, sino como un proceso formativo
integral que posibilita el desarrollo de una mirada critica, ética y contextualizada de la realidad
social. En contextos de salud mental y consumo de SPA, el papel del estudiante-practicante se
transforma en un ejercicio de mediacion y aprendizaje mutuo, donde se construyen saberes
situados y se consolidan competencias para la intervencion social. Asi, se evidencia la necesidad
de construir un marco tedrico-practico que articule la practica con la intervencion, reconociendo
al estudiante como sujeto activo en formacion, capaz de generar reflexiones, estrategias y
acciones coherentes con los principios del Trabajo Social. En consecuencia, la practica se
convierte no solo en un espacio de aplicacion de conocimientos, sino en un proceso de3.2
Referente tedrico-conceptual transformacion personal y profesional que contribuye a la

construccion de una sociedad mas justa, inclusiva y solidaria.
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3.2.1 Marco Tebrico

Para comprender de manera integral la experiencia desarrollada durante la préactica
académica en Trabajo Social, resulta fundamental situar el proceso dentro de un marco teérico
que oriente la interpretacion de la realidad intervenida. Los referentes tedricos permiten sustentar
las acciones, decisiones y reflexiones que emergen en el ejercicio profesional, aportando una

base conceptual desde la cual se explica y comprende la dindmica social observada.

La base epistemoldgica en la que se fundament6 la practica académica en Trabajo Social
es el constructivismo, desde dicho paradigma, la intervencion en Trabajo Social no se limita a la
transmision de normas o contenidos, sino que se orienta a facilitar procesos de construccion y
reconstruccion de significados a partir de la experiencia vivida por los sujetos. En este sentido, el
aprendizaje se concibe como un proceso activo, situado y socialmente mediado, en el cual los
adolescentes interpretan su realidad a partir de las interacciones con su entorno y de sus
trayectorias personales (Piaget, 1966; Vygotsky, 1978). Para adolescentes con consumo de
sustancias psicoactivas, esta perspectiva resulta especialmente relevante, ya que permite
comprender el consumo no Unicamente como una conducta problematica, sino como una
respuesta aprendida frente a condiciones emocionales, familiares y sociales especificas (Martinez

Salvador et al., 2024).

Asimismo, el constructivismo aporta elementos clave para comprender las resistencias
que muchos adolescentes manifiestan frente a la autoridad, las normas y los limites. Estas
resistencias pueden interpretarse como el resultado de experiencias previas en contextos donde
las normas han sido inconsistentes, coercitivas o ausentes, lo que influye en la forma en que los

adolescentes perciben la regulacion y la autoridad (Parola, 2020). Desde esta mirada, la
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intervencidn social debe propiciar espacios de didlogo y reflexién que permitan resignificar la
norma como un elemento protector y estructurante, y no Unicamente como un mecanismo de

control institucional (Parola, 2020).

En coherencia con lo anterior, la teoria sociocultural de Vygotsky resalta la importancia
del acompariamiento profesional en los procesos de cambio. El concepto de zona de desarrollo
préximo permite comprender que el aprendizaje de habilidades socioemocionales como la
autorregulacion, el manejo de impulsos y el respeto por normas colectivas se fortalece cuando el
adolescente cuenta con la mediacion de adultos referentes del entorno familiar e institucional que
orientan el proceso (Vygotsky, 1978). En el contexto de la intervencion con adolescentes
consumidores de SPA, el rol del profesional se configura como un mediador que acomparia la
construccion de nuevas formas de afrontamiento y toma de decisiones mas adaptativas (Godoy &

Morales, 2016).

Desde esta perspectiva, el trabajo interdisciplinario adquiere un papel fundamental, en
tanto la coherencia y continuidad en las intervenciones favorecen la internalizacion progresiva de
normas y limites. La intervencién no busca imponer reglas de manera vertical, sino generar
procesos de aprendizaje compartido que permitan al adolescente comprender el sentido de las
normas dentro de los procesos terapeuticos y de la convivencia institucional (Jara Holliday,

2018).

Por su parte, la Teoria de las Normas Sociales permite profundizar en la comprension de
las conductas transgresoras observadas en contextos institucionales. Segun Berkowitz (2004), las
percepciones erroneas sobre lo que es socialmente aceptado o frecuente pueden reforzar

comportamientos de riesgo, especialmente cuando los adolescentes creen que el consumo de
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SPA o el incumplimiento de normas es una practica comin entre sus pares. Estas creencias
influyen directamente en la persistencia de conductas problematicas y en la resistencia frente a

los limites establecidos.

En este sentido, la intervencion social orientada desde esta teoria busca desnaturalizar
dichas percepciones, promoviendo referentes positivos y fortaleciendo normas grupales claras y
compartidas. Diversos estudios sefialan que las estrategias basadas en la correccion de
percepciones erroneas, el refuerzo positivo y la coherencia institucional resultan mas efectivas
que los enfoques exclusivamente sancionatorios, los cuales tienden a reforzar la resistencia y el

conflicto (Berkowitz, 2004; Serna, Mufioz & Lenta, 2022).

Complementariamente, el enfoque ecologico de Bronfenbrenner permite integrar las
perspectivas anteriores desde una mirada sistémica, reconociendo que el comportamiento del
adolescente esta determinado por la interaccion entre multiples sistemas. El incumplimiento de
normas y el consumo de SPA no pueden analizarse de manera aislada, sino como el resultado de
dinamicas familiares, escolares, comunitarias e institucionales que se influyen mutuamente
(Bronfenbrenner, 1979). Este enfoque resulta clave para evitar interpretaciones reduccionistas

que responsabilicen exclusivamente al adolescente de su conducta.

Desde el Trabajo Social, el enfoque ecoldgico orienta intervenciones que reconocen la
necesidad de coherencia entre los distintos sistemas que rodean al adolescente. El fortalecimiento
de normas y limites requiere la articulacion entre la institucién, la familia y otros actores
significativos, promoviendo practicas de acompafiamiento mas consistentes y sostenidas en el

tiempo (Martinez Salvador et al., 2024; Sluzki, 1996). De esta manera, la intervencidn social se
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orienta hacia la construccion de entornos protectores que favorezcan procesos de cambio reales y

duraderos.

En sintesis, los referentes tedricos abordados como el constructivismo, teoria
sociocultural, teoria de las normas sociales y enfoque ecoldgico, permiten comprender de manera
integral la complejidad de la intervencion en salud mental y consumo de sustancias psicoactivas
en adolescentes. Estos enfoques sustentan la préctica del Trabajo Social como un proceso
reflexivo, contextualizado y éticamente orientado, donde las normas y los limites se conciben
como herramientas para la proteccién, el desarrollo psicosocial y la construccion de proyectos de
vida mas saludables (Jara Holliday, 2018; Parola, 2020).

3.2.2 Marco conceptual

La sistematizacion de la practica preprofesional de Trabajo Social desarrollada en la IPS
Nifos de Papel, sede Hospital Dia en San Francisco, Bucaramanga, se constituye en un proceso
de analisis critico que permite comprender el ejercicio formativo desde una perspectiva reflexiva
y situada. Este ejercicio posibilita identificar los principales obstaculos, aprendizajes y factores
facilitadores que emergen en el transcurso de la practica, entendidos como categorias centrales
en la construccion de saberes profesionales. En consecuencia, la experiencia no se limita a la
descripcion de actividades, sino que adquiere un caracter epistemoldgico al convertirse en fuente
de conocimiento para interpretar las potencialidades y desafios que configuran la intervencién

del Trabajo Social en el ambito institucional de la salud mental.

En este escenario, la salud mental se comprende desde una perspectiva integral, que
trasciende la vision clinica o patologizante y reconoce las dimensiones emocionales, sociales y

relacionales de los sujetos. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2018) define la salud
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mental como un estado de bienestar que permite a las personas afrontar las tensiones de la vida,
desarrollar sus capacidades y participar activamente en la comunidad. Desde el Trabajo Social,
esta concepcion implica intervenir no solo sobre el malestar individual, sino también sobre los
contextos familiares, institucionales y sociales que influyen en el bienestar psicosocial de los
sujetos, especialmente cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes vinculados a procesos

terapéuticos.

En esta misma linea, es importante reconocer que el Trabajo Social, mas alla de atender
necesidades especificas o responder a situaciones particulares, se orienta hacia la promocién y
defensa de los derechos humanos. Este enfoque no solo implica visibilizar las problematicas
sociales, sino también impulsar procesos de transformacion que favorezcan la equidad, la justicia
social y la dignidad humana. Asi, la practica profesional se convierte en un escenario formativo
donde se fortalece la autonomia de las personas y se potencia su capacidad de asumir un rol
activo en la toma de decisiones sobre su vida y su entorno. De este modo, el Trabajo Social
reafirma su compromiso ético y politico con la construccion de sujetos de derechos y con el

reconocimiento de las multiples dimensiones que atraviesan la vida social (Parola, 2020).

Cuando la intervencion se desarrolla con adolescentes, este compromiso adquiere
particular relevancia, dado que la adolescencia constituye una etapa del ciclo vital marcada por
profundos cambios bioldgicos, psicologicos y sociales. De acuerdo con Erikson (1968), este
periodo estd estrechamente vinculado a la construccién de la identidad y al establecimiento de
referentes normativos y relacionales. En contextos de vulnerabilidad social y atencién en salud
mental, estas transformaciones pueden verse atravesadas por experiencias de conflicto,
exclusion, rupturas familiares o ausencia de referentes normativos claros, lo que incrementa el

riesgo de conductas problematicas como el consumo de sustancias psicoactivas.
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En coherencia con lo anterior, las practicas preprofesionales en Trabajo Social no pueden
entenderse Unicamente como un conjunto de tareas destinadas a aplicar lo aprendido en la
academia. Por el contrario, constituyen un proceso en el que teoria y practica se encuentran en un
didlogo constante donde cada una cobra sentido en relacién con la otra. En este marco, la
practica no se reduce al “hacer”, sino que implica una reflexion critica sobre ese hacer,
permitiendo que la teoria se resignifique en la realidad social y que, al mismo tiempo, las
experiencias practicas encuentren sentido a la luz de los marcos conceptuales. De esta manera, la
practica se consolida como un espacio de aprendizaje situado que favorece la construccion de un
conocimiento critico, histérico y socialmente pertinente (Garcia Barreto et al., 2018; Jara

Holliday, 2018).

Dentro de estos escenarios de intervencion, la farmacodependencia en adolescentes se
presenta como una problematica compleja y multifactorial, que no puede comprenderse
Unicamente como una conducta individual. Diversos autores sefialan que el consumo de SPA esta
estrechamente relacionado con factores emocionales, familiares, sociales y culturales, tales como
dinamicas familiares conflictivas, dificultades en la regulacion emocional, presién de pares y
ausencia de referentes normativos consistentes (Gomez-Restrepo et al., 2020; Observatorio de
Drogas de Colombia, 2022). En este sentido, el consumo se configura como una expresion de

malestar psicosocial y como un sintoma de problematicas estructurales mas amplias.

Desde la experiencia de la practica preprofesional, esta realidad interpela directamente al
estudiante de Trabajo Social, quien debe aprender a leer estas conductas no desde una ldgica
punitiva, sino desde una comprension integral del sujeto y su contexto. Esto implica reconocer
que las dificultades en la adherencia a normas y limites, frecuentes en adolescentes con consumo

de SPA, suelen estar asociadas a trayectorias vitales marcadas por la fragilidad de vinculos, la
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inconsistencia normativa y la falta de acompanamiento adulto significativo (ICBF, 2022; Serna,

Mufioz & Lenta, 2022).

Dentro de esta dinamica, las experiencias derivadas de las practicas preprofesionales
pueden comprenderse como procesos de accion y reflexion que superan la simple ejecucién de
actividades. Cada situacion enfrentada constituye una oportunidad de aprendizaje, al implicar
interaccion con el contexto social e institucional, analisis critico de lo vivido y generacion de
saberes Utiles para futuros escenarios. Segln Zabalza (2011), la experiencia formativa es un ciclo
dindmico que integra accion, reflexion y generalizacion, preparando al estudiante para nuevas
situaciones. Asi, las practicas se consolidan como un escenario clave para la construccion de
conocimientos, el desarrollo de competencias y la afirmacion de una identidad profesional critica

y comprometida.

No obstante, en este proceso también se evidencian obstaculos que limitan el alcance de
los objetivos formativos. Estos pueden comprenderse como aquellas barreras que restringen el
aprendizaje y la experiencia formativa del estudiante dentro de los espacios institucionales.
Dichos desafios no solo se relacionan con factores estructurales, como la falta de supervision
especializada o los recursos limitados, sino también con la complejidad propia de los contextos
de salud mental y farmacodependencia, donde las dinAmicas emocionales y relacionales exigen

una alta capacidad de adaptacion y contencion profesional (Parola, 2020).

Frente a estos obstaculos, los aprendizajes construidos en la préctica cobran un valor adn
mas significativo. Estos se configuran como saberes elaborados desde la experiencia vivida,
donde el estudiante no solo aplica conocimientos adquiridos en la academia, sino que los

reflexiona, los interioriza y los transforma en capacidades transferibles. En este sentido, Jara
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Holliday, (2018) plantea que la sistematizacion de la practica permite al futuro profesional
comprender el sentido de su intervencion y fortalecer habilidades fundamentales como la
empatia, la escucha activa y la responsabilidad ética, especialmente necesarias en el trabajo con

adolescentes en contextos de vulnerabilidad.

De igual manera, es necesario reconocer el papel de los facilitadores en este proceso,
entendidos como aquellos factores o actores institucionales y profesionales que contribuyen al
desarrollo efectivo de la practica. Estos referentes adultos cumplen una funcién mediadora al
brindar orientacion, acompafiamiento y contencién, favoreciendo la articulacion entre teoria y
practica y fortaleciendo los aprendizajes significativos del estudiante (Holgado Ramos, 2014

citado en Maya Jariego ,2016).

Finalmente, a partir de este andlisis emergen las recomendaciones, concebidas como
orientaciones estratégicas que buscan mejorar la calidad formativa de las préacticas
preprofesionales, especialmente en escenarios de salud mental y atencion a adolescentes con
consumo de SPA. Jara Holliday (2018) sostiene que la practica profesional debe asumirse como
un proceso dialéctico que integra accion, reflexion y transformacion, posibilitando aprendizajes

criticos que trascienden lo operativo.

En conclusion, las practicas preprofesionales en Trabajo Social constituyen un espacio
formativo central donde teoria y préactica se integran en un proceso reflexivo y critico. La
incorporacion de los conceptos de salud mental, adolescencia y farmacodependencia permite
profundizar la comprension de la experiencia desarrollada, sin perder el hilo conductor del
andlisis, fortaleciendo una intervencion profesional comprometida con la ética, los derechos

humanos y la transformacion de realidades sociales complejas.
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3.3 Marco normativo

La sistematizacion de la préactica preprofesional de Trabajo Social desarrollada en la IPS
Nifios de Papel, sede Hospital Dia, se fundamenta en un marco normativo que orienta la
intervencién institucional en salud mental y el abordaje del consumo de sustancias psicoactivas
(SPA) en adolescentes, desde un enfoque de derechos, proteccion integral y corresponsabilidad
social. Este marco permite comprender las acciones desarrolladas durante la practica no solo
como procedimientos técnicos, sino como procesos inscritos en garantias legales que reconocen
a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y actores activos de los procesos de

intervencion.

En primer lugar, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece a Colombia
como un Estado Social de Derecho y reconoce la salud como un servicio pablico a cargo del
Estado. El articulo 49 garantiza el acceso a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud, lo cual sustenta la atencion integral en salud mental y el
acompafiamiento a adolescentes con consumo de SPA desde una perspectiva digna, continua y
no punitiva. Este principio resulta clave para comprender la responsabilidad estatal e

institucional en la proteccién de la salud mental de esta poblacion.

De manera especifica, la Ley 1098 de 2006, Codigo de la Infancia y la Adolescencia,
constituye un referente central para la presente sistematizacion al reconocer a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos plenos de derechos y establecer el principio de proteccién integral.
Esta norma orienta la intervencion con adolescentes en contextos de vulnerabilidad psicosocial,
especialmente en lo relacionado con la responsabilidad parental, el derecho a la salud, los

derechos de proteccién y la vinculacion a programas especializados. En este marco, el



NORMAS Y LIMITES - ADOLESCENTES CON CONSUMO DE SPA 29

establecimiento de normas y limites se comprende como un mecanismo de cuidado, orientacion

y garantia de derechos, tanto en el ambito familiar como institucional.

En relacién con el consumo de sustancias psicoactivas, la Ley 1566 de 2012 reconoce
esta problematica como un asunto de salud pablica y garantiza la atencion integral a las personas
consumidoras. Esta ley respalda los procesos de promocion de la salud, prevencion del consumo,
tratamiento y rehabilitacion, superando enfoques sancionatorios. Desde esta perspectiva, la
intervencién con adolescentes consumidores de SPA se orienta hacia procesos terapéuticos y

psicosociales que promueven la autonomia, la corresponsabilidad y la inclusion social.

Asimismo, la Ley 1616 de 2013, Ley de Salud Mental, reconoce la salud mental como un
derecho fundamental y establece lineamientos para su promocion, prevencion y atencion
integral, con especial énfasis en nifios, nifias y adolescentes. Esta norma sustenta el trabajo
interdisciplinario desarrollado en Hospital Dia y orienta intervenciones que integran el
acompafiamiento psicosocial, el fortalecimiento de redes de apoyo y la construccion de normas y

limites coherentes como parte del proceso terapéutico.

De manera complementaria, la Ley Estatutaria 1751 de 2015 regula el derecho
fundamental a la salud, reafirmando su caracter autbnomo e irrenunciable. Esta ley garantiza el
acceso a servicios de salud de calidad y sin discriminacion, legitimando las acciones de
acompafiamiento psicosocial desarrolladas durante la practica preprofesional y fortaleciendo el

enfoque integral de la atencion en salud mental.

En el ambito operativo, la Resolucion 3202 de 2016 adopta el Manual Metodolégico de
las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS), orientando la prestacion de servicios desde un

enfoque integral, diferencial y de curso de vida. Este marco resulta pertinente para comprender la
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organizacion de los servicios del Hospital Dia y la articulacion de acciones diagnosticas,

terapéuticas y de seguimiento desarrolladas durante la préactica.

Finalmente, la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989) refuerza el enfoque de
derechos que orienta la intervencidn del Trabajo Social, al establecer el interés superior del nifio
y el derecho al acceso a servicios de salud, proteccion y desarrollo integral. Desde esta
perspectiva, las normas y limites implementados en los procesos terapéuticos se comprenden

como estrategias de cuidado y proteccién que favorecen el bienestar integral de los adolescentes.

En conjunto, este marco normativo orienta la practica preprofesional sistematizada,
fortaleciendo la intervencion en salud mental y farmacodependencia desde una perspectiva ética,
legal y social, y consolidando el rol del Trabajo Social en la garantia de derechos, la orientacion

normativa y el acompafamiento integral de los adolescentes y sus familias.

4. Metodologia

La organizacion y descripcion de la informacion recolectada a partir de las fuentes
primarias constituyo el punto de partida para un ejercicio de analisis critico y reflexivo. Dicho
proceso metodoldgico se encaminG a comprender las practicas preprofesionales desde la mirada
de los sujetos participantes, reconociendo en sus relatos los obstaculos, facilitadores y
aprendizajes de la experiencia. Esta aproximacion permitié valorar las vivencias y percepciones
de los actores involucrados como elementos centrales para la reconstruccion del proceso

formativo.

En esta perspectiva, el enfoque metodoldgico se definié en consonancia con el objetivo

general de la sistematizacion, entendida no s6lo como un procedimiento técnico, sino como una
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estrategia de produccion de conocimiento que posibilita reconstruir la préctica preprofesional
desde una vision situada y reflexiva. Es asi que el tipo y disefio metodolégico corresponde a un
estudio cualitativo de sistematizacion de experiencias, con un disefio descriptivo—interpretativo y
analisis tematico, orientado a identificar sentidos, significados y aprendizajes construidos durante

la préctica.

El presente trabajo se sustenta metodologicamente en la propuesta de Oscar Jara sobre la
sistematizacion de experiencias, la cual se concibe como un proceso critico, reflexivo y
participativo orientado a la produccion de conocimiento a partir de la préctica social. Jara
advierte que, en muchos ambitos, el concepto de sistematizacion ha sido reducido a la simple
clasificacion de datos o al registro ordenado de informacion; sin embargo, desde su perspectiva,
se trata de un proceso mucho méas amplio que implica reconstruir criticamente una vivencia
social. Esta reconstruccion parte del reconocimiento de que los distintos momentos de la
experiencia se encuentran en permanente interaccion y generan transformaciones reciprocas en la

medida en que cada parte se relaciona con el conjunto (Jara, 2009).

En este sentido, la sistematizacion no se limita a describir hechos o actividades
realizadas, sino que busca producir aprendizajes significativos que retroalimenten la préctica y
contribuyan a la construccion colectiva de conocimiento, dando lugar a la nocion de
sistematizacion de experiencias. Esta perspectiva reconoce el valor del saber practico y de los
conocimientos que emergen de la accion, otorgando un lugar central a las experiencias de

quienes participan directamente en los procesos sociales.

En desarrollos posteriores, Jara (2018, 2019) plantea una metodologia flexible

conformada por cinco tiempos, entendidos no como etapas rigidas o lineales, sino como
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orientaciones que pueden adaptarse a la naturaleza, el contexto y los objetivos de cada
experiencia. Un elemento fundamental de esta propuesta es que las personas involucradas se
reconozcan como protagonistas de la reconstruccién de lo vivido, pues sin su participacion
activa, reflexién compartida y apropiacién consciente del proceso, no es posible llevar a cabo

una sistematizacion con sentido transformador.

4.1 Punto de partida

El punto de partida del proceso de sistematizacion se fundamenta en el reconocimiento de
que solo es posible sistematizar aquello que ha sido vivido. En este sentido, Oscar Jara plantea
que la sistematizacion de experiencias parte necesariamente de la préctica concreta, entendida
como una vivencia social situada, en la cual los sujetos no son observadores externos, sino
protagonistas del proceso (Jara, 2009; 2018). Por ello, este primer momento implica involucrar
de manera directa a quienes participaron en la experiencia y disponer de registros que permitan

reconstruir criticamente lo acontecido.

De acuerdo con Jara (2018), este momento inicial permite establecer las bases del
proceso de sistematizacion, ya que en €l se definen los sentidos, los objetivos y las condiciones
desde las cuales se realizara la reconstruccion de la experiencia. No se trata Unicamente de
identificar qué se hizo, sino de reconocer el contexto en el que se desarrollé la practica, las
relaciones que se establecieron, las decisiones tomadas y las tensiones vividas, entendiendo que

todos estos elementos interactdan y configuran el proceso de intervencién.

En el caso de la presente sistematizacion, el punto de partida se sitla en la préactica
preprofesional realizada en la IPS Nifios de Papel, sede Hospital Dia, especificamente en la

intervencién desarrollada con adolescentes con consumo de sustancias psicoactivas. Este
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escenario se caracteriza por su complejidad, en tanto confluyen problematicas asociadas a la
salud mental, la farmacodependencia y las dificultades en la interiorizacion y el cumplimiento de
normas y limites, aspectos que atraviesan tanto la dindmica institucional como los procesos

individuales y familiares de los NNA.

Para la reconstruccion de la experiencia, se cont6 con diversos registros que documentan
el proceso vivido, entre ellos los diarios de campo y el informe de Préactica Académica I. Estos
insumos resultan fundamentales, ya que, como sefiala Jara (2018), los registros permiten
recuperar la memoria de la experiencia y constituyen la materia prima para la reflexion critica.
Los diarios de campo posibilitan dar cuenta de la cotidianidad de la intervencidn, analizar las
reacciones, comportamientos y actitudes de los NNA frente a las normas institucionales,
identificar avances y dificultades, y reflexionar de manera constante sobre el ejercicio

profesional.

Por su parte, el informe de practica integra de manera sistematica los resultados del
diagnostico, la planeacion, la ejecucion y la evaluacion de las acciones desarrolladas, articulando
la experiencia practica con los fundamentos tedricos del Trabajo Social. En conjunto, estos
documentos permiten reconstruir el proceso de intervencion desde una mirada reflexiva y
situada, reconociendo los aprendizajes construidos, las tensiones presentes y los desafios
enfrentados, y constituyen el punto de partida para la produccion de conocimientos que
contribuyen al fortalecimiento de la practica profesional en el campo de la salud mental y la

atencién a adolescentes con consumo de sustancias psicoactivas.
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4.2 Plan de sistematizacion

El segundo momento del proceso corresponde a la formulacién del Plan de
Sistematizacion, el cual orienta de manera reflexiva y organizada el analisis de la experiencia.
Segun Oscar Jara (2018), este momento es clave porque permite definir el rumbo del ejercicio y
tomar decisiones que incidiran en todo el proceso. Para ello, el autor propone considerar cinco
elementos fundamentales: la definicion del objetivo de la sistematizacién, la delimitacion del
objeto a sistematizar, la precision del eje de sistematizacion, la identificacién de las fuentes de

informacidn y la planificacion del procedimiento metodoldgico a seguir (p. 141).

Jara sefiala que estos elementos no deben asumirse de forma rigida ni secuencial, sino
que pueden ajustarse a las condiciones del contexto y a los recursos disponibles. Lo esencial es
que permitan dar coherencia al proceso y faciliten una reconstruccion critica de la experiencia,

evitando que la sistematizacion se limite a una descripcion de actividades.

En la presente sistematizacion, este segundo momento se orienta a formular las preguntas
que guian la reflexion critica sobre la practica preprofesional, particularmente en relacion con las
intervenciones dirigidas a adolescentes con problemaéticas de salud mental y consumo de
sustancias psicoactivas. A partir de ello, se busca identificar los factores que facilitaron u
obstaculizaron la intervencion, asi como las estrategias implementadas, con el fin de comprender

su incidencia en las dinamicas familiares y en el proceso terapéutico de los NNA.

4.3 Recuperacion del proceso vivido

El tercer momento del proceso de sistematizacion corresponde a la recuperacion de lo

vivido, cuyo proposito es reconstruir de manera organizada el trayecto de la experiencia
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desarrollada durante la practica preprofesional. De acuerdo con Jara (2018), esta etapa no
implica aun un ejercicio interpretativo, sino una descripcion detallada de los hechos tal como
ocurrieron, a partir de los registros disponibles, los cuales se constituyen como la principal fuente

de informacion para este momento.

En este sentido, la recuperacion del proceso vivido implicé ordenar, clasificar y narrar el
desarrollo de la experiencia en la IPS Nifios de Papel, sede Hospital Dia, tomando como base los
diarios de campo, el informe de practica y demas registros elaborados durante la intervencion.
Este ejercicio permitié reconstruir cronolégicamente las acciones realizadas, las dindmicas
institucionales, las interacciones con los adolescentes y las situaciones que marcaron el
desarrollo de la préactica, ofreciendo una vision global del proceso sin emitir juicios o

interpretaciones previas.

La reconstruccion organizada de los acontecimientos posibilité identificar los momentos
mas significativos de la experiencia, aquellos que influyeron de manera relevante en el curso de
la intervencion y que evidenciaron transformaciones, tensiones o ajustes en la préctica.
Asimismo, este ejercicio facilitd una forma distinta de comunicar la experiencia, centrada en la
comprension del proceso y no Unicamente en la enumeracion de actividades, permitiendo

visibilizar los aprendizajes emergentes desde la propia vivencia.
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4.4 Reflexiones de fondo

4.4.1 Reflexiones emergentes desde la experiencia

Posteriormente, en el cuarto momento, se desarrollan las reflexiones de fondo, las cuales,
segun Jara (2018), permiten “construir interpretaciones criticas sobre lo vivido a través de
procesos de andlisis y sintesis, desde la riqueza de la propia experiencia” (p. 154). En esta etapa,
la informacién previamente organizada es analizada de manera critica, posibilitando resignificar
los hechos, comprender las tensiones presentes en la practica y extraer aprendizajes relevantes

para el ejercicio profesional.

De esta manera, la articulacion entre la recuperacion del proceso vivido y las reflexiones
de fondo permite trascender la descripcion de la experiencia, convirtiéndola en una fuente de
conocimiento situada que aporta a la comprension del Trabajo Social en el campo de la salud

mental y la farmacodependencia en adolescentes.

4.4.2 Andlisis critico a la luz del abordaje tedrico

El analisis de la informacion se desarrollo a partir de un enfoque tematico por categorias,
que articuld la reconstruccion narrativa de la experiencia con una interpretacion critica del
proceso vivido. Las categorias de andlisis se definieron en coherencia con el eje de
sistematizacion y los referentes conceptuales que orientaron la practica, a saber: (1) norma y
limite como cuidado/control; (2) autoridad y vinculo; (3) participacién y agencia adolescente; (4)
dinamica familiar, comprendida desde la comunicacion, la consistencia y las consecuencias; (5)

tensiones institucionales; y (6) rol profesional y reflexividad.
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4.5 Punto de llegada

Por ultimo, el Punto de Llegada se orienta a la formulacion de conclusiones y a la
comunicacion de los aprendizajes obtenidos a lo largo del proceso de sistematizacion, los cuales
deben estar dirigidos a la transformacion de la préactica profesional. Tal como lo sefiala Jara
(2018), este momento no constituye un cierre definitivo, sino un espacio para resignificar la
experiencia vivida y proyectar nuevos aprendizajes que retroalimenten futuras intervenciones. En
este sentido, las conclusiones que emergen pueden ser tanto de caracter tedrico como préctico y

deben comprenderse como puntos de partida para la mejora continua del quehacer profesional.

Desde esta perspectiva, el punto de llegada permite retomar los logros alcanzados en
relacion con los objetivos propuestos, destacando los principales hallazgos y aprendizajes
derivados del analisis critico de la practica preprofesional. Asimismo, este momento posibilita
reflexionar sobre el sentido y el impacto de la experiencia desarrollada en el Hospital Dia de la
IPS Nifios de Papel, particularmente en el abordaje del Trabajo Social en el campo de la salud

mental y la farmacodependencia en adolescentes.

De manera complementaria, este ejercicio reflexivo facilita la identificacion de areas de
mejora dentro del proceso de intervencion, a partir del reconocimiento de los obstaculos,
facilitadores y aprendizajes evidenciadas durante la experiencia. A partir de ello, se formulan
recomendaciones concretas orientadas a optimizar la calidad de la atencién, fortalecer los
procesos de acompafiamiento psicosocial y enriquecer las estrategias de intervencion

implementadas en el contexto institucional.

Finalmente, se espera que los aprendizajes sistematizados se constituyan en insumos

atiles para orientar futuras intervenciones, favoreciendo el desarrollo de practicas mas eficaces,
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reflexivas y contextualizadas en el ambito de la salud mental y la farmacodependencia. En este
sentido, los resultados obtenidos no solo aportan al fortalecimiento de los procesos
institucionales, sino que también contribuyen a la formacion profesional en Trabajo Social de la
Universidad Industrial de Santander, promoviendo una préactica critica, ética y comprometida con

la atencion integral de los adolescentes y sus familias.

5. La sistematizacion como tal

5.1 Punto de partida

La practica preprofesional se configura como una etapa clave dentro del proceso
formativo de los estudiantes, en tanto posibilita un acercamiento directo a diversas realidades
sociales y a las dinamicas propias del ejercicio profesional. A través de esta experiencia, los
estudiantes no solo logran comprender de manera mas cercana el alcance de su intervencion en el
campo del Trabajo Social, sino que también identifican las limitaciones, retos y exigencias que
surgen en el quehacer cotidiano. De esta forma, la practica se consolida como un espacio de
aprendizaje significativo que fortalece la articulacion entre teoria y realidad, y contribuye a la

preparacion de futuros profesionales para afrontar las complejidades del &mbito laboral.

El proceso de préactica preprofesional se desarrolld en la IPS Nifios de Papel, sede
Hospital Dia, institucion especializada en la atencién integral en salud mental y en el abordaje
del consumo problematico de sustancias psicoactivas en nifios, nifias y adolescentes (NNA), asi
como en el acompafiamiento psicosocial a sus familias o representantes legales. Durante la fase
inicial de ubicacion institucional se realizé un reconocimiento del funcionamiento del programa,

de los lineamientos internos y de las dinamicas cotidianas de los adolescentes vinculados a los
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programas Cambiar y Seguir, lo cual permiti6 comprender el contexto de intervencion y las

particularidades del trabajo adelantado por el equipo interdisciplinario.

A partir de la observacion participante y de la interaccion directa con los NNA, se
identificaron dificultades persistentes en la adherencia a las normas y limites institucionales.
Estas se manifestaban en el incumplimiento del reglamento interno, resistencia frente a las
figuras de autoridad, baja disposicion para la escucha activa y comportamientos que afectaban la
convivencia y el desarrollo del proceso terapéutico. Esta situacion fue reconocida por la
institucién como una problematica prioritaria, debido a su impacto directo en la dinamica grupal

y en los objetivos del tratamiento.

En este contexto, a finales de abril de 2025 se dio inicio al proceso diagndstico, el cual
tuvo como propdsito identificar las normas y limites presentes tanto en el contexto institucional
como en el familiar, asi como las percepciones de los adolescentes frente a estos. El diagnostico
permitié reconocer cuéles normas resultaban mas dificiles de cumplir, las razones asociadas a
dicha dificultad y la forma en que estas incidian en la relacion con la autoridad y en la
convivencia. Este proceso se desarrolld desde un enfoque de diagndstico participativo,
involucrando a los adolescentes de los programas Cambiar y Seguir, asi como a sus padres 0

representantes legales.

Para la recoleccion de la informacion se emplearon técnicas como la encuesta, el grupo
focal y la observacién participante, las cuales posibilitaron identificar patrones de
comportamiento, percepciones compartidas y significados atribuidos a las normas y limites. La
observacion participante, como herramienta propia del Trabajo Social, permitié profundizar en

las dinamicas cotidianas del grupo y en las formas de interaccion entre los adolescentes y los
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profesionales, aportando elementos cualitativos fundamentales para el analisis de la

problematica.

La poblacion objeto de intervencion estuvo conformada por 10 adolescentes
pertenecientes a la unidad de Farmacodependencia de la IPS Nifios de Papel, con edades entre
los 13 y 16 afios. Los resultados del diagndstico evidenciaron que la baja adherencia a las normas
y limites no respondia Unicamente a factores individuales, sino que se encontraba asociada a
experiencias previas, dindmicas familiares poco estructuradas y percepciones colectivas frente a

la autoridad.

A partir de los hallazgos del diagnostico, se disefid la propuesta de intervencion orientada
al fortalecimiento de la adherencia a las normas y limites institucionales, entendidos como
elementos fundamentales para la convivencia, la autorregulacion y el sostenimiento del proceso
terapéutico. La propuesta se estructurd en tres fases: planeacion, ejecucion y evaluacion,
reconociendo la necesidad de un abordaje progresivo y coherente con las dinamicas

institucionales.

En la fase de planeacion se definieron los objetivos de la intervencion, las actividades a
desarrollar y los actores involucrados, priorizando acciones orientadas a la reflexion y
comprension del sentido de las normas y limites dentro del proceso terapéutico. Asimismo, se
establecié la articulacién con el equipo interdisciplinario, con el fin de garantizar coherencia
entre las acciones propuestas y los lineamientos institucionales, asi como un acompafiamiento

integral a los adolescentes.

La fase de ejecucién consistio en la implementacion de las actividades disefiadas,

promoviendo espacios participativos que facilitaran la expresion de percepciones, experiencias y
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dificultades frente a las normas y limites. Durante esta fase se busco fortalecer la relacion entre
los adolescentes y los profesionales, favorecer la construccién de acuerdos colectivos y propiciar
una mayor disposicién hacia el cumplimiento del reglamento interno. La intervencion se
desarroll6 de manera flexible, permitiendo ajustes segin las necesidades emergentes y las

dinamicas del grupo.

Finalmente, la fase de evaluacion permitio analizar el desarrollo de la propuesta y valorar
los cambios observados en la actitud de los adolescentes frente a las normas y limites
institucionales. Esta fase se centrd en identificar avances, dificultades persistentes y aspectos por
fortalecer, tanto en el comportamiento individual como en la convivencia grupal. La evaluacion
aportd insumos relevantes para la retroalimentacion del proceso y para la formulacion de
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de futuras intervenciones.

5.2 Plan de sistematizacion

El Plan de Sistematizacion se elaboré como una herramienta orientadora para organizar
de manera general el proceso de recuperacion, andlisis y reflexion de la experiencia de practica
preprofesional desarrollada en la sede de Hospital Dia de la IPS Nifios de Papel. Este plan
permitid dar un orden al ejercicio de sistematizacion, facilitando la identificacion de los
elementos centrales de la experiencia sin reducir el proceso a una descripcion lineal de las

actividades realizadas.

En este momento se definio el objetivo de la sistematizacion y se delimit6 el objeto de
andlisis, centrado en el proceso de intervencion dirigido adolescentes del programa Cambiar y
Seguir, particularmente en las acciones orientadas al fortalecimiento de normas y limites dentro

del contexto institucional y familiar. A partir de ello, se establecié un eje de sistematizacion que
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permitio orientar la reflexion hacia las estrategias implementadas, las dindmicas relacionales
construidas y los aprendizajes derivados del proceso diagnostico y de intervencion.

Asimismo, se identificaron las principales fuentes de informacién que sustentaron la
sistematizacion, tales como los diarios de campo, las planeaciones de talleres, las observaciones
realizadas durante la practica y los aportes del equipo interdisciplinar. Estos insumos
posibilitaron la reconstruccion de la experiencia desde una mirada critica, reconociendo tanto los
obstaculos, los facilitadores y los aprendizajes presentados.

Finalmente, el Plan de Sistematizacién permitid organizar de manera general el
procedimiento metodoldgico a seguir y establecer un cronograma de actividades que oriento las
distintas fases del proceso. Dicho cronograma se presenta como anexo, con el fin de evidenciar
la planificacion y secuencia del ejercicio de sistematizacion, garantizando coherencia entre los

tiempos, las actividades desarrolladas y los objetivos propuestos.

Tabla 1 Cronograma fase metodologica

SEMANA
FASE METODOLOGICA S

1123|456 7]8]9]10]111]12]13|14|15] 16

1. Punto de partida: Revision diarios
de campo e informe préactica |

2. Las preguntas iniciales para la
planificacion de la sistematizacion.

3. Recuperacion del proceso vivido:
narracion del proceso vivido respecto
al diagndstico y la propuesta de
[intervencion.

4. Las reflexiones de fondo por medio
de la revision, analisis y evaluacion de
fla informacion

5. Puntos de llegada: elaboracion de
conclusiones y recomendaciones,
como un aporte a la practica
profesional
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Revision de estilo y normas;
referencias (APA 7).

Ajustes finales con direccion;
preparacion de socializacion.

Entrega formal y socializacion
academica.

5.3 Recuperacion Del Proceso Vivido

A lo largo de este apartado se realizara la reconstruccion del proceso diagnostico, asi
como del disefio y la aplicacion de la propuesta de intervencion, incorporando ademas las
actividades desarrolladas en el marco de las responsabilidades cotidianas asumidas dentro de la

IPS.

5.3.1 Actividades Cotidianas De Trabajo Social En Hospital Dia

En el programa de intervencidn en salud mental y farmacodependencia, el Trabajo Social
cumple una funcion fundamental al brindar acompafiamiento continuo y apoyo integral a los
usuarios, especialmente en procesos orientados al fortalecimiento de habilidades personales,
sociales y familiares. Durante la practica, la trabajadora social en formacién participd
activamente en diversas actividades, entre ellas la valoracion inicial de los adolescentes, la cual
estuvo orientada a identificar dinamicas familiares, pautas de convivencia, habilidades sociales y
necesidades particulares. Este ejercicio permitié realizar ajustes pertinentes a los planes de
intervencién y comprender de manera mas amplia las condiciones que inciden en el proceso
terapéutico. Asimismo, se llevaron a cabo intervenciones individuales dirigidas a reforzar los
objetivos terapéuticos y atender situaciones especificas de los usuarios, junto con talleres

grupales que promovieron la interaccion, la comunicacion y la construccion de espacios de
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apoyo colectivo. Estas acciones se complementaron con un seguimiento constante y con la
articulacion del trabajo junto al equipo interdisciplinario, garantizando una atencion coherente y

acorde con los lineamientos institucionales.

A lo largo de la préctica se desarrollaron aproximadamente cinco talleres semanales
enfocados en el fortalecimiento de habilidades para la vida, dirigidos a los grupos Crecer 1y 2,
Cambiar y Seguir. Cada encuentro tuvo una duracion aproximada de una hora y se estructuré a
partir de una secuencia pedagogica que incluyé actividades de apertura, desarrollo conceptual,
ejercicios practicos, espacios de retroalimentacion y cierre. En términos generales, la actitud de
los participantes fue favorable, evidenciandose disposicion para participar y vincularse a las
actividades propuestas. No obstante, se identificaron algunas situaciones que dificultaron el
desarrollo optimo de las dindmicas, entre ellas episodios de somnolencia asociados al consumo
de medicamentos prescritos, lo cual afectd la atencion y el nivel de concentracion de algunos
adolescentes durante las sesiones. De igual manera, en determinados momentos surgieron
conflictos interpersonales entre los participantes, los cuales requirieron intervenciones oportunas
por parte de la practicante, quien debié gestionarlos con tacto, firmeza y ejercicio de la autoridad,

procurando restablecer la convivencia y la continuidad del espacio grupal.

A estas dificultades se sumé como obstaculo la entrega tardia de los talleres por parte de
la institucion, situacion que en varias ocasiones obligo a la practicante a improvisar contenidos y
estrategias metodoldgicas. Esta condicion limito la posibilidad de realizar una planeacion previa
mas estructurada y redujo el margen para preparar actividades acordes a las caracteristicas
especificas del grupo, influyendo en el desarrollo de algunos encuentros. Pese a ello, se procur6
mantener la coherencia con los objetivos propuestos y adaptar las actividades de acuerdo con las

dinamicas del momento y las respuestas de los participantes.
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En cuanto a las intervenciones individuales, estas se realizaron de manera constante, con
una frecuencia que oscil6 entre tres y cinco sesiones diarias, dependiendo de la programacion
institucional y de las necesidades identificadas en los usuarios. Cada encuentro, con una duracion
aproximada de 15 a 20 minutos, estuvo orientado a favorecer la expresion de vivencias
personales, fortalecer procesos reflexivos y atender aspectos especificos relacionados con el
proceso terapéutico. Sin embargo, uno de los principales obstaculos identificados fue la ausencia
de espacios fisicos adecuados para la realizacion de este tipo de intervenciones, lo cual dificultd
garantizar la privacidad y confidencialidad necesarias para un acompafiamiento individual

efectivo.

Finalmente, se llevaron a cabo jornadas de custodia cinco veces por semana, después del
almuerzo, con una duracion aproximada de una hora, durante las cuales se garantizd la
supervision del grupo y se promovieron actividades recreativas y de esparcimiento, tales como el
descanso, la escucha de musica, la visualizacion de television o el compartir con los compafieros,

contribuyendo al bienestar emocional y a la regulacion de la convivencia dentro de la institucion.

En téerminos generales, la experiencia derivada del desarrollo de las actividades cotidianas
evidencia el papel fundamental del Trabajo Social en la implementacion de estrategias de
intervencidn y acompafiamiento pertinentes en contextos de salud mental y farmacodependencia.
La interaccién permanente y el seguimiento continuo a los NNAJ permitieron a la Trabajadora
Social en formacién fortalecer habilidades profesionales y ampliar la comprension sobre el
alcance y la responsabilidad del quehacer profesional. A través de las intervenciones grupales,
los espacios individuales, la valoracion constante y el ajuste de los planes de intervencion, se

brindé un acompafiamiento sostenido y acorde a las necesidades particulares de cada usuario,
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aportando de manera significativa tanto al avance de los procesos terapéuticos como al proceso

formativo de la practicante.

De esta manera, las actividades desarrolladas durante la practica preprofesional no solo
contribuyeron al cumplimiento de los objetivos institucionales, sino que también se consolidaron
como un insumo clave para la reflexion critica sobre la experiencia vivida, lo cual da paso al

analisis y resignificacion de la préctica desde la sistematizacion de la experiencia.

5.3.2 Disefio del diagndstico

El proceso diagndstico se desarrollo como una fase fundamental dentro de la practica
preprofesional, ya que permitio reconocer y delimitar la problematica prioritaria a intervenir, asi
como comprender las dindmicas institucionales, familiares y relacionales que incidian en el
cumplimiento de normas y limites por parte de los adolescentes vinculados a la modalidad de
Hospital Dia de la IPS Nifios de Papel. Esta fase se inicio una vez realizada la ubicacién en el
campo institucional y la contextualizacion de la problematica, momento en el cual, a partir de la
observacion inicial y el acompafamiento a las actividades cotidianas, se identific una reiterada
dificultad en la adherencia a las normas institucionales y en el reconocimiento de la autoridad

por parte de los NNAJ.

El diagndstico se llevd a cabo a finales de abril de 2025 y estuvo dirigido a un grupo de
10 adolescentes pertenecientes a la unidad de farmacodependencia, con edades entre los 13 a 16
afios, conformado por 3 mujeres y 7 hombres. De manera complementaria, se tuvo en cuenta la
participacion de padres, madres o representantes legales, reconociendo la importancia del
contexto familiar en la construccion y sostenimiento de normas y limites. Inicialmente, también

se tenia previsto aplicar un instrumento dirigido a las profesionales de Trabajo Social de la
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institucién; sin embargo, debido a la carga laboral y a la limitada disponibilidad de tiempo, no
fue posible llevarlo a cabo, lo cual se constituyd en uno de los obstaculos del proceso

diagndstico.

Para la recoleccion de la informacion se disefiaron y aplicaron distintos instrumentos,
seleccionados desde un enfoque diagndstico participativo y articulados con la teoria de las
normas sociales. En el caso de los adolescentes, se implementé una actividad diagndstica de
caracter grupal mediante una dindmica lidica y participativa, disefiada especificamente para
facilitar su atencion, motivacion y expresion. Esta estrategia permitié recoger informacion sobre
el conocimiento que tenian acerca de las normas y limites, tanto en el &mbito institucional como
familiar, sus percepciones frente a estas, las normas que les resultaban mas dificiles de cumplir y
las razones asociadas a dichas dificultades. La dindmica favorecio una participacion activa y
constante; no obstante, en algunos momentos se presentaron actitudes de dispersion y

comportamientos jocosos propios del grupo, los cuales fueron manejados durante la actividad.

De manera paralela, se aplicO una encuesta estructurada a los padres, madres o
representantes legales a través de un formulario digital (Google Forms), con el fin de conocer su
percepcion sobre el establecimiento de normas en el hogar, las estrategias de crianza empleadas,
el acompariamiento brindado a los adolescentes y las dificultades que enfrentaban en el ejercicio
de la autoridad. Este instrumento permitio recopilar informacion relevante desde el ambito

familiar, complementando la mirada institucional y juvenil del proceso.

Adicionalmente, la observacion participante fue un instrumento transversal durante toda
la fase diagndstica, permitiendo registrar comportamientos, actitudes, interacciones y respuestas

de los adolescentes frente a las normas, los profesionales y sus pares. A partir de esta
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observacion se evidenciaron conductas reiteradas de incumplimiento del reglamento interno,
dificultades para mantener la atencion durante los talleres, resistencia a las figuras de autoridad y

conflictos interpersonales entre comparieros.

Los resultados obtenidos a partir del diagnostico evidenciaron que, aunque los
adolescentes reconocen la existencia de normas tanto en la institucion como en sus hogares, estas
no siempre son interiorizadas ni asumidas como parte de su proceso terapéutico. En el contexto
institucional, las normas relacionadas con la convivencia, el respeto, el seguimiento de
instrucciones y la participacion activa fueron sefialadas como las mas dificiles de cumplir. En el
ambito familiar, los resultados del formulario mostraron diferencias en la forma de establecer y
sostener los limites, identificandose casos de normas poco claras, aplicacion inconsistente de

consecuencias y dificultades en la comunicacion entre padres e hijos.

En conjunto, el proceso diagnostico permitio identificar la falta de adherencia a normas y
limites como una problematica prioritaria, asi como reconocer la necesidad de fortalecer
estrategias institucionales y familiares que promuevan su comprension y apropiacion. Estos
hallazgos se constituyeron en el insumo principal para el disefio de la propuesta de intervencion,
orientada a responder a las necesidades identificadas durante esta fase y a fortalecer los procesos

de convivencia y cumplimiento normativo dentro del programa.

5.3.3 Propuesta de intervencion

A partir de los hallazgos obtenidos en el proceso diagndstico, se identific6 como eje
central de intervencion la dificultad de los NNA para comprender, interiorizar y adherirse a las
normas y limites establecidos tanto en el contexto institucional como en el entorno familiar.

Estas dificultades se reflejaban en conductas de resistencia a la autoridad, incumplimiento del
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reglamento interno, baja disposicién para la escucha activa y escasa reflexion frente a las
consecuencias de sus actos, lo cual impactaba de manera directa en la convivencia y en el

desarrollo del proceso terapéutico.

En respuesta a esta realidad, se diseid una propuesta de intervencion orientada a
fortalecer la comprension y apropiacion de las normas y limites mediante estrategias ludico-
formativas, reconociendo la importancia de generar espacios participativos y acordes al ciclo
vital de los adolescentes. La propuesta se fundamenta en la necesidad de promover procesos de
autorregulacion, convivencia respetuosa y compromiso con el tratamiento, entendiendo que el
cumplimiento de normas no debe asumirse Unicamente desde la imposicion, sino desde la

reflexion, el sentido y la corresponsabilidad.

En coherencia con lo anterior, el objetivo general de la propuesta de intervencion fue:

Promover la comprensién, apropiacion y adherencia a las normas y limites establecidos,
a partir de estrategias ladico-formativas, para fortalecer la autorregulacion, la convivencia
respetuosa y el compromiso con el proceso terapéutico de los NNA, tanto en el espacio

institucional como en el entorno familiar.
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Tabla 2 Temética talleres

Obijetivo especifico

Fortalecer en los NNA la
comprension del sentido y la
funcion de las normas y limites,

a través de actividades

pedagégicas y participativas que
promuevan la reflexion critica y

el diélogo.

Fomentar la

internalizacion de normasy

limites como referentes
reguladores de la conducta
mediante el desarrollo de
habilidades sociales.

Vincular a las familias en
el proceso de sensibilizacion

sobre el establecimiento y
cumplimiento de normas.

Taller/
Actividad

Actividad 1:
Reconociendo las
normas y los limites

Actividad 2:
Normas, limites y
convivencia

Actividad 3: Yo
propongo, tu propones,
jtodos creamos!

Actividad 4:
Palabras que construyen.
El arte de hablar desde el
respeto

Actividad 5: La
ronda del dialogo. Un
lugar para escuchar y ser
escuchado

Actividad 6:
Reconociendo y
regulando mis emociones

Actividad 7:
Fortalecimiento de
habilidades
comunicativas con un
enfoque de respeto hacia
los profesionales de la
institucion

Actividad 8:
Estilos de crianza.
Herramientas para
comprender y acompanar
a los NNA

Objetivo del taller

Fortalecer la
comprension de las normas
como herramientas de
cuidado y convivencia.

Fomentar el
reconocimiento positivo de
las figuras de autoridad
mediante experiencias que
fortalezcan la confianza y
el dialogo.

Promover la
participacion activa de los
NNA en el redisefio de los
talleres institucionales,
reconociendo sus
percepciones, intereses y
aprendizajes.

Fortalecer la
comunicacion asertiva y
respetuosa en los
adolescentes.

Fomentar la
escucha activa y el respeto
por la palabra del otro.

Favorecer la
identificacion y regulacion
saludable de las emociones.

Promover practicas
comunicativas respetuosas
hacia los profesionales.

Brindar
informacion clara sobre
estilos de crianza y su
impacto en el desarrollo de
los NNA.
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Actividad 9: Fortalecer la
Juntos en didlogo: 5 tips  comunicacién familiar
para mejorar la mediante estrategias
comunicacion con tus practicas.
hijos

Actividad 10: Sensibilizar a las
Crianza positiva, familias sobre la
construyendo limites importancia de limites
saludables en la claros, coherentes y
dindmica familiar afectivos.

Para el logro de este objetivo, la propuesta se estructur6 en tres fases, cada una
correspondiente a un objetivo especifico y materializada a través de talleres grupales dirigidos a
los adolescentes vinculados a los programas Cambiar y Seguir. Estas fases permitieron avanzar
de manera progresiva desde el reconocimiento de las normas, pasando por su resignificacion,

hasta la reflexion sobre su importancia en la vida cotidiana y en el proceso terapéutico.

Objetivo especifico 1

Fortalecer en los NNA la comprension del sentido y la funcidn de las normas y limites, a
través de actividades pedagdgicas y participativas que promuevan la reflexion critica y el

dialogo.

Taller 1. Reconociendo las normas y los limites

El primer taller tuvo como proposito propiciar un espacio de reconocimiento y reflexion
inicial en torno a las normas y limites presentes en la institucion y en el contexto familiar. La
sesion inicié con una actividad de apertura orientada a generar confianza y disposicion al
didlogo, en la cual se invitd a los participantes a expresar, de manera espontanea, qué entendian

por normas y limites y cuales consideraban que eran las mas frecuentes en su vida cotidiana.
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Durante el desarrollo del taller, se evidencié que varios adolescentes identificaban las
normas principalmente como imposiciones externas asociadas al castigo, sin reconocer su
funcién protectora o formativa. A partir de dindmicas grupales y ejercicios reflexivos, se
promovié la identificacion de normas institucionales y familiares, asi como el analisis de su
finalidad dentro del proceso terapéutico y de convivencia. Estas actividades permitieron
visibilizar percepciones diversas y, en algunos casos, contradictorias frente al cumplimiento de

normas.

En términos de comportamiento, la participacion fue activa, aunque por momentos se
presentaron actitudes de distraccion y comentarios fuera de contexto, propios de la dindmica
grupal con adolescentes. No obstante, estas situaciones fueron gestionadas mediante llamados de
atencion pedagogicos y la reorientacion constante de la actividad, lo que permitié retomar el

objetivo del taller sin afectar su desarrollo.

Como resultado, se logré un primer acercamiento reflexivo a la tematica, sentando las
bases para los siguientes encuentros y favoreciendo la comprension inicial de las hormas como

elementos necesarios para la convivencia y el bienestar colectivo.

Figura 1 Taller #1
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Taller 2. Normas, limites y convivencia

El segundo taller se orientd a profundizar en la relacion entre normas, limites y
convivencia, buscando que los adolescentes identificaran las consecuencias positivas y negativas
asociadas a su cumplimiento o incumplimiento. La sesién se desarrollé a través de actividades
ludicas y situaciones hipotéticas que permitieron analizar escenarios cotidianos dentro de la

institucion.

Durante el desarrollo de este espacio, los participantes demostraron mayor disposicion al
didlogo y a la reflexion, aportando ejemplos de situaciones vividas en Hospital Dia y en sus
hogares. A partir de estos relatos, se facilitd la construccion colectiva de acuerdos sobre
comportamientos que favorecen la convivencia respetuosa, asi como aquellos que generan

conflicto o tension dentro del grupo.

Sin embargo, también se presentaron obstaculos relacionados con la dificultad de algunos
adolescentes para asumir responsabilidad frente a sus acciones, tendiendo a justificar el
incumplimiento de normas en factores externos. Estas situaciones se abordaron mediante
preguntas orientadoras que promovieron la autocritica y el reconocimiento del impacto de las

conductas individuales en el grupo.
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Este taller permitié fortalecer la comprensién de las normas como herramientas que
posibilitan la convivencia y el respeto mutuo, contribuyendo a que los NNA identificaran su rol

activo dentro de los espacios institucionales.

Figura 2 Taller #2

Taller 3. Yo propongo, ti propones, jtodos creamos!”

El tercer taller se centrd en recoger las percepciones de los adolescentes respecto a los
talleres institucionales, con el fin de ajustar y fortalecer las dindmicas de intervencién. Este
espacio surgio a partir de observaciones previas en las que varios NNA manifestaron que algunos

talleres resultaban repetitivos o0 poco acordes a su edad e intereses.

Durante la sesién, se promovié un dialogo abierto en el que los participantes pudieron
expresar sus opiniones, sugerencias y expectativas frente a las actividades desarrolladas en la

institucion. A través de ejercicios participativos, los adolescentes propusieron cambios en las
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dindmicas, metodologias y componentes précticos de algunos talleres, evidenciando una actitud

propositiva y reflexiva.

El comportamiento del grupo fue mayoritariamente positivo, destacandose la
participacion activa y el interés por ser escuchados. No obstante, en algunos momentos se
presentaron bromas y comentarios dispersos, los cuales fueron encauzados para mantener el

enfoque del taller sin deslegitimar la voz de los participantes.

Como resultado de este espacio, se lograron insumos valiosos para el redisefio de tres
talleres institucionales, fortaleciendo el sentido de pertenencia, la corresponsabilidad y la
motivacion de los NNA frente a los procesos de intervencion. Este taller permitié reafirmar la
importancia de incluir a los adolescentes como actores activos en la construccion de estrategias

que impactan directamente su proceso terapéutico.

Objetivo especifico 2

Fortalecer las habilidades comunicativas, la expresion emocional y la escucha activa de
los NNA, promoviendo relaciones respetuosas y estrategias de autorregulacién emocional dentro

del contexto institucional.

Taller 4: “Palabras que construyen. El arte de hablar desde el respeto”

Este taller se orientd a promover el uso del lenguaje respetuoso como base para la
convivencia institucional, reconociendo la palabra como una herramienta que puede construir o
afectar las relaciones interpersonales. La sesion inicié con una contextualizacion sencilla sobre la

importancia de la comunicacion respetuosa en los espacios compartidos, resaltando como el uso
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de palabras ofensivas, burlas o tonos agresivos suele generar conflictos recurrentes entre los

NNA vy debilitar la convivencia diaria dentro de la institucion.

Durante el desarrollo del taller se implementaron dindmicas participativas que
permitieron a los adolescentes identificar expresiones cominmente utilizadas en su cotidianidad
y reflexionar sobre el impacto emocional que estas pueden tener en los demés. A través de
ejemplos practicos y situaciones simuladas, los participantes lograron reconocer diferencias entre
una comunicacion agresiva, pasiva y asertiva, favoreciendo la comprension de alternativas mas

respetuosas para expresar desacuerdos, inconformidades o emociones intensas.

El comportamiento del grupo fue mayoritariamente participativo, evidenciandose interés
por compartir experiencias personales relacionadas con conflictos verbales entre comparieros. No
obstante, en algunos momentos se presentaron actitudes de distraccion y comentarios en tono de
burla, los cuales fueron abordados desde una postura pedagdgica, recordando las normas del

espacio y reforzando la importancia del respeto mutuo durante el desarrollo de la actividad.

Como obstaculo principal se identificd la dificultad de algunos NNA para reconocer el
impacto de su lenguaje en los demas, normalizando expresiones ofensivas como parte de su
forma habitual de comunicarse. Sin embargo, la metodologia dindmica y el dialogo abierto
facilitaron que varios participantes resignificaran estas practicas, generando reflexiones sobre la

necesidad de modificar ciertas conductas verbales para mejorar la convivencia.

Desde el Trabajo Social, este taller permitié fortalecer procesos de sensibilizaciéon en
torno a la comunicacion como eje fundamental de la convivencia y la autorregulacion.

Asimismo, aporto a la construccion de espacios de didlogo mas conscientes, en los que los NNA
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pudieron reconocer su responsabilidad individual en el clima relacional de la institucion y la

importancia de expresarse desde el respeto.

Figura 3 Taller #3
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Taller 5 “La ronda del dialogo. Un lugar para escuchar y ser escuchado”

Este taller tuvo como proposito central fortalecer la escucha activa y el respeto por la
palabra del otro, creando un espacio seguro en el que los NNA pudieran expresarse sin
interrupciones ni juicios. La sesidn se estructurd en torno a una dindmica circular, simbolizando
la igualdad de voces y la corresponsabilidad en la construccion del didlogo, aspecto clave dentro

de los procesos terapéuticos y convivenciales.

Al inicio, se explicaron las normas de participacion, enfatizando la importancia de
escuchar sin interrumpir, respetar los turnos de palabra y validar las emociones expresadas por
los compafieros. A partir de preguntas orientadoras, los participantes compartieron percepciones
sobre la convivencia institucional, situaciones de conflicto y experiencias personales

relacionadas con la dificultad para ser escuchados o comprendidos.
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En cuanto al comportamiento del grupo, se evidencidé una respuesta positiva frente al
espacio de dialogo, ya que varios NNA manifestaron sentirse comodos al expresar sus opiniones.
Sin embargo, también se presentaron momentos de impaciencia, interrupciones y risas nerviosas,
especialmente cuando algunos compafieros abordaban temas personales, lo que exigi6 una

mediacion constante por parte de la practicante para reconducir el sentido del ejercicio.

Entre los obstaculos identificados se destacé la dificultad de algunos participantes para
mantener la atencién y respetar los turnos de palabra, asi como la resistencia inicial a escuchar
puntos de vista diferentes. A pesar de ello, la dindmica permitid visibilizar estas dificultades
como parte del proceso, generando reflexiones colectivas sobre la necesidad de mejorar la

escucha para prevenir conflictos y fortalecer las relaciones interpersonales.

Desde una mirada de Trabajo Social, este taller aportd significativamente al
fortalecimiento de habilidades sociales y comunicativas, promoviendo el reconocimiento del otro
como sujeto de derechos y emociones. La ronda del dialogo se consolidé como una estrategia
pertinente para fomentar la participacion, la empatia y el respeto, elementos esenciales para la

convivencia institucional y el proceso terapéutico de los NNA.
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Figura 4 Taller #5
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Taller 6 “Reconociendo y regulando mis emociones”

Este taller estuvo enfocado en el reconocimiento y la regulacién emocional, entendiendo
las emociones como un componente central en la conducta y en la manera como los NNA se
relacionan consigo mismos y con los demas. La sesion inicid con una aproximacion sencilla al
concepto de emociones, permitiendo a los participantes identificar aquellas que experimentan
con mayor frecuencia dentro de la institucion, especialmente en situaciones de conflicto o

frustracion.

Durante el desarrollo del taller se emplearon actividades practicas que facilitaron la
identificacion de emociones como la ira, la tristeza, la ansiedad y la alegria, asi como las

reacciones conductuales asociadas a cada una. Los NNA tuvieron la oportunidad de reflexionar
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sobre cdmo suelen expresar sus emociones y qué consecuencias tienen estas expresiones en su

entorno, promoviendo una mayor conciencia emocional.

El grupo mostrd una participacion activa, aunque en algunos momentos se evidencio
dificultad para profundizar en experiencias personales, especialmente cuando se trataba de
emociones asociadas a situaciones dolorosas. Asimismo, se presentaron conductas de distraccion
y comentarios sobre otros temas, que funcionaron como mecanismos de evasion frente a la carga

emocional del ejercicio.

Como dificultad relevante se evidencidé que algunos NNA presentaban limitaciones para
identificar y nombrar sus emociones, asi como para diferenciar entre lo que sienten y la forma en
que acttan. No obstante, la utilizacion de ejemplos de la vida cotidiana y la validacion emocional
por parte de la practicante favorecieron una apertura progresiva del grupo, permitiendo el
reconocimiento y apropiacion de estrategias basicas de autorregulacion, tales como la respiracion

consciente, el dialogo, y la busqueda e identificacion de redes de apoyo.

De manera general, uno de los obstaculos recurrentes en la mayoria de los talleres fue la
baja asistencia de usuarios, lo que limito el alcance de las actividades propuestas. Frente a esta
situacion, y con el fin de ampliar la cobertura y beneficiar a un mayor nimero de participantes,

en algunos talleres se optd por realizar intervenciones adicionales en la jornada de la mafiana.

Desde el Trabajo Social, este taller permitié reforzar la importancia del trabajo emocional
como base para la autorregulacion y el cumplimiento de normas institucionales. Al reconocer y
regular sus emociones, los NNA fortalecen su capacidad para manejar conflictos de manera mas
adaptativa, contribuyendo tanto a su proceso terapéutico como a una convivencia mas respetuosa

y consciente.
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Figura 5 Taller #6

Taller 7 Fortalecimiento de habilidades comunicativas con un enfoque de respeto

hacia los profesionales de la institucion

Esta actividad tuvo como finalidad fortalecer las habilidades comunicativas de los NNA,
haciendo énfasis en el respeto hacia los profesionales de la institucién como figuras de autoridad
y acompafiamiento dentro del proceso terapéutico. La intervencion se plante6 a partir de la
identificacion previa de dificultades recurrentes en la relacion entre los adolescentes y el equipo
interdisciplinario, evidenciadas en respuestas desafiantes, uso de lenguaje inadecuado Yy

resistencia a la orientacion profesional.

La jornada inicié con un espacio de reflexion guiada en el que se abordé el rol de los
profesionales dentro de la institucion, destacando su funcion de apoyo, cuidado y
acompafiamiento mas alla de la imposicion de normas. A partir de ejemplos cotidianos, se invitd

a los participantes a reconocer situaciones en las que la comunicacién con los profesionales se
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tornaba conflictiva y a analizar las posibles causas de estas reacciones, como la frustracion, la

desconfianza o la dificultad para aceptar limites.

Durante el desarrollo de la actividad se promovid el didlogo abierto, permitiendo que los
NNA expresaran sus percepciones frente a la autoridad y compartieran experiencias personales
relacionadas con desacuerdos o llamados de atencion por parte del equipo institucional. El
comportamiento del grupo fue variable: mientras algunos participantes mostraron disposicion

para reflexionar y reconocer conductas inapropiadas.

Entre los principales obstaculos identificados, fue la normalizacion del irrespeto hacia las
figuras de autoridad, especialmente en contextos previos al ingreso a la institucion, lo cual se
manifestd en actitudes defensivas, comentarios ironicos y resistencia inicial frente a los
ejercicios propuestos. Esta dinamica evidencio ademas dificultades para reconocer el impacto de
la comunicacidn verbal y no verbal en la relacion con los profesionales, haciendo necesaria una
mediacidn constante y un manejo respetuoso por parte del equipo interventor. No obstante, la
actividad permitio abrir espacios de cuestionamiento frente a estas conductas y fomentar
alternativas comunicativas mas asertivas, basadas en el respeto mutuo y el reconocimiento del

otro.

Desde el Trabajo Social, esta actividad resulté fundamental para fortalecer la convivencia
institucional y el proceso terapéutico, al promover una comprensién mas clara del vinculo entre
comunicacion, autoridad y acompafiamiento. Asimismo, permitié reforzar habilidades sociales
clave, como la escucha, el control del lenguaje y la autorregulacion emocional, contribuyendo a
la construccidn de relaciones mas respetuosas y funcionales entre los NNA y los profesionales de

la institucion.



NORMAS Y LIMITES - ADOLESCENTES CON CONSUMO DE SPA 63

Figura 6 Taller #7

Objetivo especifico 3

Vincular a las familias en el proceso de sensibilizacion sobre el establecimiento y
cumplimiento de normas, promoviendo practicas de crianza coherentes, afectivas y alineadas

con el acompafiamiento terapéutico.

En coherencia con este objetivo, se desarrollaron tres actividades dirigidas a las familias
de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), orientadas a fortalecer la comunicacién, promover la
crianza positiva y favorecer dindmicas familiares mas respetuosas y coherentes con el proceso
terapéutico institucional. A través de recursos pedagogicos, materiales digitales y espacios de
reflexién colectiva, se buscd brindar herramientas practicas que facilitaran el establecimiento de

limites claros, afectivos y consistentes en el hogar.
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Los encuentros propiciaron escenarios de didlogo y aprendizaje que favorecieron la
expresion emocional, el intercambio de experiencias y la construccion de relaciones familiares
mas armonicas. Asimismo, permitieron sensibilizar a las familias frente a su rol fundamental en
el acompafiamiento terapéutico de los NNA, resaltando la importancia de mantener coherencia

entre las normas institucionales y las practicas de crianza en el entorno familiar.

Taller 8: Estilos de crianza. Herramientas para comprender y acompafiar a los

NNA

Esta actividad tuvo como objetivo disefiar una infografia educativa dirigida a padres,
madres y cuidadores, con el fin de brindar informacion clara y accesible sobre los diferentes
estilos de crianza, sus caracteristicas principales y los efectos que generan en el desarrollo
integral de los NNA. EI proposito central fue promover la reflexion critica sobre las practicas

parentales y su impacto en el comportamiento, la regulacién emocional y la convivencia familiar.

La infografia fue elaborada utilizando un lenguaje sencillo y recursos gréaficos llamativos
que facilitaran su comprension por parte de un publico diverso. En ella se presentaron los estilos
de crianza autoritario, permisivo Yy autoritativo-democratico, destacando tanto sus implicaciones
positivas como sus posibles limitaciones en los &mbitos emocional, social y académico de los
NNA. Este enfoque permitié que las familias identificaran de manera practica las caracteristicas

de cada estilo y reflexionaran sobre sus propias formas de educar.

Para sustentar tedricamente el contenido, se realiz6 una revision bibliografica basada en
los aportes de Baumrind (1967, 1991), Maccoby y Martin (1983), asi como en literatura mas
reciente consultada en NCBI Bookshelf (2023). Gracias a esta fundamentacion, el material

presentd informacion precisa y confiable, fortaleciendo su valor educativo y reflexivo.
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La infografia fue difundida a través de la aplicacion WhatsApp, aprovechando la base de
datos institucional de padres y tutores legales. Esta estrategia permitié una distribucion réapida,
directa y accesible, facilitando que el material pudiera ser consultado en cualquier momento y

compartido con otros miembros de la familia o redes de apoyo.

Como complemento, se compartié un enlace a un test de estilos de crianza, el cual fue
respondido por 10 participantes. Los resultados evidenciaron que 4 familias presentaban un estilo
autoritario, 4 un estilo permisivo y 2 un estilo autoritativo-democratico. Este ejercicio favorecio
un proceso de autoevaluacion y reflexion personal, permitiendo a las familias contrastar sus

practicas con la informacion recibida y reconocer posibles aspectos a fortalecer.
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Figura 7 Taller 8

ESTILOS DE CRIANZA Y SU
IMPACTO EN LOS NINOS
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En este estilo de crianza hay mucho carifio,
pero pocas reglas. Los padres suelen actuar
mas como amigos que como guias. Esto
fortalece la cercania, la independencia y la
expresion de emociones, pero también puede
traer problemas de disciplina, baja tolerancia a
Ia frustracion y dificultades en el colegio.
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Taller 9“Juntos en didlogo: 5 tips para mejorar la comunicacion con tus hijos”

Esta actividad consistio en el disefio de un video educativo dirigido a padres, madres y
cuidadores, cuyo objetivo fue brindar orientaciones préacticas y fundamentadas sobre la
importancia de la comunicacion en el entorno familiar. El material buscé promover estrategias
que fortalecieran el didlogo, la comprensién mutua y la convivencia positiva entre los NNA y sus

familias.
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El video fue elaborado en un formato dindmico e interactivo, integrando elementos
visuales y auditivos que facilitaron la comprension del mensaje. Se utilizé un lenguaje claro y
accesible, con el propésito de captar la atencién de los espectadores y favorecer la apropiacién de
los contenidos. A través de cinco recomendaciones clave, se abordaron aspectos como la escucha
activa, la validacion emocional, el respeto en el didlogo y la expresion adecuada de normas y

limites.

Cada recomendacion fue acompafiada de ejemplos cotidianos que permitieron a las
familias identificarse con las situaciones presentadas, promoviendo un aprendizaje significativo.
De esta manera, se buscd generar conciencia sobre el impacto que tiene la comunicacion en la

construccion de vinculos afectivos saludables y en la prevencion de conflictos familiares.

El contenido del video se fundamenté en aportes teoricos relacionados con la
comunicacion familiar y la crianza positiva, destacando el papel de los padres como modelos
comunicativos para los NNA. Esta base conceptual permitié garantizar la coherencia del mensaje

y su pertinencia frente a las necesidades identificadas durante el proceso de intervencién.

El video fue difundido a través de WhatsApp, lo que facilitd un acceso equitativo y
oportuno al material. Esta estrategia permitio ampliar su alcance y fomentar la participacion de
las familias, quienes tuvieron la posibilidad de compartir el contenido con otros integrantes del

hogar, fortaleciendo asi el impacto de la intervencion.

Taller 10: Crianza positiva, construyendo limites saludables en la dinamica familiar

Esta actividad se desarrollé en la modalidad de Escuela de Familias, con la participacion

activa de padres, madres y cuidadores, quienes reflexionaron en torno a la importancia de
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establecer limites saludables durante la adolescencia. El espacio estuvo orientado a fortalecer
practicas parentales basadas en el afecto, el respeto y la coherencia, en sintonia con el proceso

terapéutico de los NNA.

La jornada inicié con una dinamica introductoria que permitié reconocer las percepciones
de los participantes frente al significado de los limites en la crianza. Este primer momento
facilito la expresion de experiencias personales y la identificacion de dificultades frecuentes en la

convivencia familiar, generando un ambiente de confianza y participacion.

Posteriormente, se present6 la guia “Los limites en la adolescencia: una herramienta para
la convivencia sana y formativa”, la cual sirvio como base conceptual para el desarrollo de la
actividad. A través de ejemplos practicos y discusiones guiadas, se abordaron aspectos como la
claridad, coherencia y consistencia de los limites, asi como la importancia de aplicar

consecuencias proporcionales y formativas.

Durante el ejercicio grupal, los asistentes compartieron vivencias, identificaron préacticas
de crianza que requerian ajustes y formularon compromisos orientados a fortalecer la coherencia
entre el discurso y la accion en el hogar. Este intercambio favorecié la construccion colectiva de

estrategias para promover la autorregulacion, la responsabilidad y el respeto mutuo.

En términos generales, la actividad permitio resignificar los limites como una expresion
de cuidado y orientacion, mas que como mecanismos de control o castigo. La alta participacion y
el interés manifestado por las familias evidenciaron la pertinencia del espacio, consolidando la
Escuela de Familias como un escenario clave para el fortalecimiento de las competencias

parentales y el acompafiamiento integral de los NNA.
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En conclusidn, esta fase evidencié la importancia de vincular a las familias como agentes
clave en el establecimiento de normas y limites coherentes con el proceso terapéutico de los
NNA. No obstante, la ejecucion de algunas actividades se vio limitada por la baja disponibilidad
de espacios presenciales con padres y cuidadores, principalmente por horarios laborales,
dificultades de asistencia y la programacion previa de escuelas de padres por parte de otros
practicantes. Estas condiciones representaron un obstaculo para el desarrollo completo de la

propuesta.

Figura 8 Taller 10

5.4 Reflexiones de fondo

5.4.1 Reflexiones emergentes desde la experiencia

Durante la préactica académica desarrollada en la IPS Nifios de Papel se evidencié que la
participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) constituye un eje central para el
desarrollo de procesos de intervencion significativos y pertinentes. La inclusion de sus opiniones,

intereses, percepciones y formas de expresion permitié trascender modelos de intervencion
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rigidos y unidireccionales, favoreciendo espacios mas dindmicos, colectivos, cercanos y acordes
a sus realidades. Esta participacion no solo incrementd la motivacion de los usuarios, sino que
también fortalecio su sentido de pertenencia frente a los espacios institucionales, lo cual incidi6

positivamente en la disposicion hacia las normas y actividades propuestas.

En este sentido, la escucha activa y la validacion de la voz de los NNA se consolidaron
como estrategias fundamentales para generar procesos de cambio sostenibles. A medida que los
usuarios se sintieron reconocidos y tenidos en cuenta, se observé una mejora progresiva en sus
actitudes, particularmente en lo relacionado con el respeto hacia las figuras de autoridad y el
cumplimiento de normas. Esto evidencio que la adherencia normativa no se logra Unicamente
desde la imposicion, sino desde la comprension, el didlogo y la construccion conjunta de
acuerdos, aspectos que fueron abordados de manera transversal en los talleres y espacios

grupales.

El acompafiamiento del equipo interdisciplinar desempefio un papel clave en el desarrollo
de la préctica, no solo por el respaldo técnico brindado, sino también por la confianza depositada
en la practicante para liderar procesos de intervencion tanto grupal como individual. Esta
confianza permitié un ejercicio mas autonomo Yy reflexivo del rol profesional, fortaleciendo la
toma de decisiones y la capacidad de adaptacion frente a las dinamicas institucionales.
Asimismo, el trabajo articulado con otros profesionales favorecié la coherencia en los mensajes
transmitidos a los usuarios, evitando contradicciones y reforzando los procesos de aprendizaje

social y convivencia.

De igual manera, la construccién de un vinculo de confianza entre la practicante y los

usuarios se constituyé como un elemento facilitador del proceso. La cercania, el respeto mutuo y
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la coherencia entre el discurso y la accion permitieron que los NNA se expresaran con mayor
libertad, compartieran sus percepciones frente a las normas y reconocieran la importancia de
regular sus conductas dentro del entorno institucional y familiar. Este vinculo no solo fortalecio
la participacion, sino que también permitié identificar de manera mas precisa las necesidades

individuales y grupales, ajustando las estrategias de intervencidn cuando fue necesario.

No obstante, el proceso también evidencid diversas falencias y desafios que deben ser
analizados de manera critica. En algunos momentos se observd bajo estado de &nimo en los
NNA, lo cual incidié directamente en su nivel de participacion y disposicion durante las
actividades, especialmente en la jornada de la tarde. Este aspecto pone en evidencia la necesidad
de considerar los ritmos, tiempos y estados emocionales de los usuarios al momento de planificar
las intervenciones, evitando la sobrecarga y promoviendo espacios que contemplen el descanso y

la autorregulacion emocional.

Asimismo, la limitada disponibilidad de espacios fisicos adecuados representd un
obstaculo para el desarrollo 6ptimo de algunas actividades, particularmente aquellas que
requerian mayor privacidad o concentracion. Esta situacion impacto la dinamica de los talleres y
restringié, en ciertos casos, la posibilidad de profundizar en procesos individuales. Dicha
limitacion estructural invita a reflexionar sobre la importancia de las condiciones institucionales

como un componente determinante en la calidad de las intervenciones psicosociales.

Otro aspecto relevante a considerar fue la carga fisica y mental asumida por la practicante
a lo largo del proceso. EI cumplimiento constante de actividades, la preparacion de talleres, el
acompafiamiento continuo a los usuarios y la gestién de imprevistos generaron un desgaste

significativo. Esta experiencia permitié reconocer la necesidad de fortalecer estrategias de
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autocuidado y manejo del estrés, no solo como una responsabilidad individual, sino como un
componente ético del ejercicio profesional del Trabajo Social, especialmente en contextos de alta

demanda emocional.

En términos generales, la practica permitio comprender que los procesos de intervencion
con NNA requieren una mirada integral, flexible y contextualizada, donde la participacion, el
vinculo, el trabajo interdisciplinar y las condiciones institucionales se articulen de manera
coherente. Asimismo, evidencié que los avances en la adherencia a normas y en el respeto hacia
las figuras de autoridad no son resultados inmediatos, sino procesos graduales que demandan
constancia, reflexion y ajustes permanentes. Esta experiencia fortalecid significativamente la
formacion profesional de la practicante, aportando aprendizajes tanto técnicos como personales

que incidiran de manera directa en el ejercicio futuro como Trabajadora Social.

5.4.2 Analisis critico a la luz del abordaje teorico

Normas y limites: entre control y cuidado

Desde la sistematizacion critica, la norma se interpreta como un dispositivo que puede
operar en dos registros simultaneos: el control disciplinario y el cuidado protector. En la
experiencia analizada, las dificultades de adherencia no se explicaron Unicamente desde la
nocion de “indisciplina”, sino a partir de los sentidos que los adolescentes atribuyeron a la
norma; como imposicion, castigo o arbitrariedad y de la relacion establecida con quien la
enuncia.

Siguiendo a Jara (2018), sistematizar implica comprender la lo6gica interna de los
procesos. En este caso, la eficacia normativa se vinculd con la comprensidn del para qué de las
reglas y con la percepcion de coherencia entre estas, el bienestar de los adolescentes y el objetivo

terapéutico. Cuando las consecuencias se aplicaron sin criterios compartidos o fueron percibidas
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como desproporcionadas, se debilité su legitimidad; en contraste, cuando se articularon con
practicas de cuidado y convivencia, se fortalecié su apropiacion (Cubillos, 2014).

Autoridad y vinculo terapéutico

La autoridad en contextos terapéuticos con adolescentes consumidores de sustancias
psicoactivas se sostuvo mas en la construccion del vinculo que en el ejercicio del poder formal.
La escucha, el respeto y la coherencia del equipo interdisciplinario emergieron como condiciones
fundamentales para que la norma fuera aceptada.

Desde esta perspectiva, el cumplimiento se configuré como un efecto relacional mas que
como el resultado de la imposicion. La evidencia sobre clima y comunicacion familiar sugiere
que el fortalecimiento de los vinculos se asocia con mejores procesos de ajuste adolescente
(Estévez Lopez y Musitu Ochoa, 2016).; en el escenario institucional, un trato consistente y
respetuoso cumplié una funcion similar en la generacion de confianza y adherencia.

Participacion y agencia adolescente

La experiencia evidencid una mayor disposicion a colaborar cuando se habilitaron
espacios en los que las y los adolescentes pudieron expresar su voz, proponer mejoras y negociar
acuerdos. Este hallazgo se articula con la comprension de la sistematizacidn como un proceso
protagonizado por los propios actores y no Unicamente como un ejercicio externo de analisis
(Jara, 2018).

La participacion no se configuré como un recurso didactico accesorio, sino como un
componente central de la intervencidn, en tanto favorecié el desarrollo de la agencia adolescente,
la corresponsabilidad y el sentido de pertenencia, elementos clave para sostener cambios en la

convivencia y en la adherencia a las rutinas terapéuticas.
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Familia: comunicacion, consistencia y corresponsabilidad

El trabajo con las familias permitio identificar diferencias en la claridad de las reglas, la
consistencia en la aplicacion de consecuencias y las formas de comunicacion. Estas diferencias
tendieron a traducirse en mensajes contradictorios frente a la norma entre el hogar y la
institucion, lo que incidio en la sostenibilidad de los acuerdos establecidos.

Puello Scarpati et al. (2014) sefialan que reglas poco claras y una comunicacion
deficiente se relacionan con mayores tensiones en familias con adolescentes. En el contexto del
consumo de sustancias psicoactivas, fortalecer la coherencia normativa y las habilidades
comunicativas resultd fundamental para acompafiar los procesos terapéuticos y promover la
corresponsabilidad familiar.

Institucidn y poder: tensiones operativas y enfoque de derechos

El Hospital Dia articula légicas terapeuticas, educativas y administrativas, lo que da
lugar a tensiones entre el control de riesgos, las rutinas institucionales y los objetivos de
rehabilitacion. Nombrar estas tensiones hizo parte del analisis critico y permitié orientar
reflexiones en torno a la mejora de la intervencion.

El marco normativo colombiano reconoce el consumo de sustancias psicoactivas como
un asunto de salud pablica y garantiza el derecho a la atencion integral (Ley 1566 de 2012), lo
que invita a cuestionar respuestas exclusivamente sancionatorias. El desafio institucional se situ6
en sostener normas claras que protegieran la convivencia sin fracturar el vinculo terapéutico ni

desconocer el enfoque de derechos.
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Trabajo Social y préctica reflexiva

El Trabajo Social se posiciond como un actor articulador entre las dimensiones
individuales, familiares e institucionales, evidenciando su aporte en la lectura integral de las
situaciones, la mediacion y la facilitacion de espacios participativos.

La experiencia confirmé la importancia de la reflexion en la accion para ajustar las
estrategias frente a lo imprevisto (Schoén, 1982) y puso de relieve el autocuidado como una
dimension ética del ejercicio profesional en contextos de alta demanda emocional, indispensable
para sostener procesos de intervencion responsables y sensibles.

5.5 Punto de llegada

La practica desarrollada en la sede de Hospital Dia de la Asociacion Nifios de Papel
permitid consolidar una comprension mas profunda, critica y situada de las dificultades
asociadas al establecimiento y cumplimiento de normas y limites en nifios, nifias y adolescentes
con problematicas de salud mental y consumo de sustancias psicoactivas. A lo largo del proceso
se evidencid que dichas dificultades no pueden ser abordadas desde una lectura simplista,
sancionatoria 0 meramente normativa, sino que responden a una construccién compleja en la que
confluyen factores individuales, familiares, sociales e institucionales que inciden directamente en

las conductas, en la autorregulacion y en la relacion de los NNA con las figuras de autoridad.

Desde esta perspectiva, la intervencion en normas y limites se configuré6 como un proceso
formativo, relacional y pedag6gico, mas que como una estrategia correctiva. Los espacios de
didlogo, reflexién y participacidn activa permitieron comprender que la resistencia a las normas
y la dificultad para reconocer la autoridad no surgen de manera aislada, sino que se encuentran
estrechamente vinculadas a trayectorias de vida marcadas por el consumo, experiencias de

desestructuracion familiar, carencias afectivas, rupturas de vinculos significativos y aprendizajes
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previos poco consistentes frente a la regulacion de la conducta. En este sentido, los avances
observados en la percepcion, el comportamiento y la adherencia a las normas especialmente en
lo relacionado con el respeto hacia las figuras de autoridad se comprendieron como resultados
progresivos de procesos de acompafiamiento sostenido, coherente y contextualizado, mas que

como cambios inmediatos o lineales.

Asimismo, la experiencia evidencié que el abordaje de esta problematica requiere
necesariamente una intervencion interdisciplinar, en la que el Trabajo Social se articule de
manera constante con las demas areas del equipo terapéutico. La coherencia en los discursos, la
complementariedad de saberes y el respaldo institucional se constituyeron en elementos
fundamentales para fortalecer los procesos de interiorizacion de normas y limites. Este trabajo
articulado permitié evitar mensajes contradictorios y favorecio la construccion de referentes
claros para los NNA, aspecto especialmente relevante en contextos donde las figuras de

autoridad se han configurado de manera fragil, ambigua o poco confiable.

De igual manera, el rol de las familias se consolidé como un componente indispensable
para el fortalecimiento de normas y limites, evidenciando que las dinamicas institucionales no
pueden desligarse de los contextos familiares y sociales de los NNA. La practica permitid
reconocer que la falta de coherencia entre las normas del hogar y las de la institucion dificulta los
procesos de autorregulacion, convivencia y sostenimiento de los cambios logrados, lo que
refuerza la necesidad de involucrar activamente a padres, madres y cuidadores en procesos de
sensibilizacién, orientacién y acompafiamiento. La corresponsabilidad familiar se reafirmé asi

como un pilar fundamental para la consolidacién de limites claros, protectores y consistentes.
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Desde este escenario, el Trabajo Social se posiciona como una disciplina clave para la
comprension integral de estas probleméticas, al articular la lectura de las condiciones
estructurales con los procesos subjetivos de los NNA vy sus familias. La practica reafirmé que el
quehacer profesional no se limita a la regulacion de conductas, sino que implica promover
espacios de dialogo, participacién y construccion colectiva de sentido, donde las normas se

comprendan como herramientas de cuidado y no Gnicamente como mecanismos de control.

Finalmente, el punto de llegada de esta sistematizacion confirma que la intervencion en
normas y limites constituye un proceso continuo, situado y dindmico, que exige reflexion
permanente, ajustes metodologicos y un compromiso eético sostenido por parte de los
profesionales. Esta experiencia fortalecié la comprension del Trabajo Social como una préactica
critica y transformadora, orientada a la promocién de la autonomia, el fortalecimiento de
vinculos y la dignificacion de las trayectorias de vida de los nifios, nifias y adolescentes. En este
sentido, los aprendizajes obtenidos no solo aportan a la mejora de futuras intervenciones
institucionales, sino que consolidan una mirada profesional comprometida con la comprension

profunda de las realidades sociales y con la construccion de procesos de cambio significativos.

6. Aprendizajes significativos

La practica académica permitio reafirmar que la reflexion critica sobre la experiencia
constituye un eje central en la formacion y el ejercicio profesional del Trabajo Social, en tanto
posibilita transformar la accion cotidiana en conocimiento significativo. El andlisis sistematico
de las intervenciones desarrolladas, de los desafios emergentes y de las respuestas construidas en
el contexto institucional favorecié una comprension mas profunda de la préactica profesional,

entendida no como la aplicacion mecanica de técnicas, sino como un proceso dinamico de



NORMAS Y LIMITES - ADOLESCENTES CON CONSUMO DE SPA 78

lectura, interpretacion y toma de decisiones situadas, atravesadas por la complejidad de los
contextos de intervencion. En este sentido, la practica se comprende como un ejercicio de praxis,
en la medida en que “la accion profesional vuelve sobre si misma de manera reflexiva,
generando transformaciones tanto en el plano material como simbdlico” (Arancibia Martinez &

Céceres Julio, 2011).

En este marco, el desarrollo del pensamiento critico se consolidé como una competencia
fundamental, al permitir analizar las realidades de los nifios, nifias y adolescentes més alla de las
conductas observables. La intervencién en escenarios marcados por probleméticas de salud
mental y consumo de sustancias exigid una mirada analitica que reconociera las dindmicas
emocionales, familiares, sociales e institucionales que inciden en el comportamiento de los
usuarios. Esta postura critica facilité la construccion de estrategias de intervencion mas ajustadas
a las necesidades reales, evitando respuestas estandarizadas y promoviendo acciones
contextualizadas, flexibles y pertinentes, coherentes con lo que plantea lamamoto (2007), al
sefialar que la préactica profesional se desarrolla en condiciones histdricas y sociales concretas

que acttan simultaneamente como limites y posibilidades para la accion.

De igual manera, la experiencia evidencié la importancia de fortalecer la capacidad de
adaptacion y respuesta oportuna frente a situaciones imprevistas. Las dindmicas grupales, los
cambios constantes en la programacion institucional y los estados emocionales fluctuantes de los
adolescentes demandaron, en multiples ocasiones, la modificacion de estrategias previamente
planificadas. Este proceso requirid una disposicion permanente al ajuste metodoldgico,
sustentada en la observacion continua, el analisis del contexto y la articulacion entre teoria y
practica, comprendiendo que la intervencién social no es lineal ni predecible, sino que responde

a escenarios complejos y en constante transformacion.
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Asimismo, la préctica permitid reconocer la necesidad de adaptarse a un entorno
institucional caracterizado por el movimiento constante, la multiplicidad de tareas y la alta
demanda operativa. En este escenario, no siempre fue posible contar con acompafiamiento
inmediato o explicaciones detalladas por parte del par institucional, debido a las cargas laborales
propias del contexto clinico. Esta situacion se constituyd en un aprendizaje significativo, al
fortalecer la autonomia profesional, la capacidad de resolucién de problemas y la toma de
decisiones responsables, sin perder de vista los limites éticos y el respaldo tedrico que orientan el

quehacer del Trabajo Social.

Otro aprendizaje relevante estuvo asociado al establecimiento de limites profesionales
claros, firmes y respetuosos en la interaccion con los usuarios. La practica permitio comprender
que la regulacion de conductas, especialmente en la etapa adolescente, demanda el uso de una
comunicacion asertiva que combine autoridad pedagdgica, contencion emocional vy
reconocimiento del otro, evitando préacticas autoritarias o descalificadoras. Saber poner limites
sin recurrir a la confrontacion o a la rigidez se consolidd como una competencia ética
indispensable para la construccion de vinculos de confianza y para el sostenimiento de procesos

de intervencion efectivos.

De igual forma, el ejercicio profesional en un entorno emocionalmente exigente puso en
evidencia la necesidad de fortalecer el manejo de las propias emociones. La exposicién constante
a situaciones de conflicto, relatos de vida complejos y contextos de alta carga emocional resaltd
la importancia de mantener un equilibrio entre empatia y objetividad, evitando que el
involucramiento afectivo interfiera en el juicio profesional. En este sentido, el autocuidado

emergié como un aprendizaje central, no solo como una responsabilidad individual, sino como
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una condicion ética necesaria para prevenir el desgaste fisico y emocional y garantizar

intervenciones responsables y sostenidas en el tiempo.

Finalmente, la practica reafirmd la relevancia del trabajo interdisciplinario como un
componente esencial para el abordaje de problematicas complejas. La articulacion con
profesionales de distintas areas permitio enriquecer la lectura de las situaciones, fortalecer los
procesos de intervencidn y construir respuestas mas integrales y coherentes. En conjunto, estas
lecciones aprendidas contribuyeron a la consolidacién de una identidad profesional critica,
reflexiva y comprometida, fortaleciendo competencias fundamentales para el ejercicio futuro del

Trabajo Social en contextos de alta complejidad social y demanda institucional.

7. Recomendaciones derivadas de la experiencia

A partir del proceso de sistematizacion de la experiencia desarrollada en la IPS Nifios de
Papel, se formulan una serie de recomendaciones orientadas a fortalecer la intervencion
institucional, el trabajo interdisciplinar y la calidad del acompafiamiento psicosocial dirigido a
nifios, nifias y adolescentes vinculados al programa. Estas recomendaciones emergen de la
reflexion critica sobre los facilitadores y obstaculos identificados a lo largo de la practica, y
buscan contribuir al mejoramiento de las estrategias de intervencion, reconociendo la

complejidad de los contextos de salud mental y consumo de sustancias psicoactivas.

En este sentido, se recomienda fortalecer los procesos de planeacién y organizacion
institucional, particularmente en lo relacionado con la programacion y entrega de los talleres a
los practicantes. Contar con una socializacion anticipada de las actividades permitiria disefar
intervenciones mas estructuradas, intencionadas y acordes a las caracteristicas de los grupos,

evitando la improvisacion y favoreciendo una mayor coherencia metodoldgica. De igual manera,
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resulta fundamental ajustar los contenidos, dindmicas y estrategias pedagdgicas segun la edad, el
nivel de desarrollo y las particularidades de los NNA, garantizando que los espacios formativos
sean significativos, motivadores y pertinentes, lo cual incide directamente en la participacion y el

compromiso de los usuarios.

Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer las condiciones institucionales
relacionadas con la disponibilidad de espacios fisicos adecuados para la realizacion de
intervenciones individuales. La ausencia de lugares que garanticen privacidad y confidencialidad
limita la profundizacion de los procesos psicosociales y puede afectar la calidad del
acompafiamiento. Por ello, se recomienda destinar o adecuar espacios que favorezcan entornos
de confianza, escucha y contencion emocional, reconociendo que las condiciones materiales son

un componente determinante en la efectividad de las intervenciones.

Por otro lado, se sugiere implementar estrategias flexibles para la recoleccion de
informacion y retroalimentacion con el equipo profesional, teniendo en cuenta la alta carga
laboral y la limitada disponibilidad de tiempo. Explorar alternativas metodoldgicas como
espacios breves de intercambio, entrevistas focalizadas o0 momentos de reflexién colectiva
permitiria recoger insumos valiosos para el analisis institucional sin generar sobrecarga,

fortaleciendo asi los procesos de evaluacion y mejora continua.

En relacion con las dindmicas grupales, se recomienda continuar reforzando estrategias
orientadas al desarrollo de habilidades sociales, responsabilidad individual y comunicacién
respetuosa. Las dificultades observadas en algunos adolescentes para asumir la responsabilidad
de sus acciones, respetar turnos de palabra y reconocer el impacto de su lenguaje evidencian la

necesidad de sostener procesos formativos progresivos, basados en la mediacion pedagdgica, el
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didlogo y la construccion colectiva de normas, evitando abordajes exclusivamente

sancionatorios.

Finalmente, respecto a la participacion de padres, madres y cuidadores, se reafirma la
importancia de promover su vinculacion activa, constante y corresponsable en los procesos
terapéuticos. Resulta indispensable fortalecer la coherencia entre las normas institucionales y las
practicas de crianza en el entorno familiar, asi como generar conciencia sobre el impacto de los
vinculos, las formas de comunicacion y las actitudes cotidianas en el desarrollo emocional y
conductual de los NNA. En este sentido, se hace necesario cuestionar creencias culturalmente
arraigadas que tienden a invisibilizar los conflictos familiares, favoreciendo una apertura hacia el
acompafiamiento profesional y el trabajo conjunto entre la institucion y las familias, como pilares

fundamentales para la sostenibilidad de los procesos de cambio.

8. Conclusiones

La sistematizacion de la practica desarrollada en la sede de Hospital Dia de la Asociacion
Nifos de Papel se constituyo en un ejercicio analitico fundamental para comprender el ejercicio
del Trabajo Social desde una perspectiva situada, humana y profundamente vinculada a las
realidades de los nifios, nifias y adolescentes. Este proceso permitio trascender la descripcion de
actividades para dar paso a una lectura critica de la intervencidn, evidenciando que el quehacer
profesional no se reduce a la aplicacién de técnicas o planes de accidn, sino que se sustenta en la
capacidad de escuchar, interpretar y acompafiar, construyendo junto a los usuarios procesos con

sentido en sus trayectorias personales y terapéuticas.

Desde la recuperacion reflexiva de la experiencia, la sistematizacion permitié identificar

cdémo el acompafiamiento del equipo institucional y la interaccion permanente con profesionales
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de distintas disciplinas fortalecieron la comprension del trabajo articulado como un eje central de
la intervencion. Asimismo, este analisis evidenci6é que el aprendizaje profesional se configura en
un proceso dinamico que implica cuestionar, evaluar y reajustar constantemente las estrategias
de intervencion, tomando decisiones sustentadas tanto en referentes tedricos como en una

sensibilidad social capaz de responder a contextos de alta vulnerabilidad.

De igual manera, el andlisis de la relacion establecida con los adolescentes permitid
comprender que los procesos terapéuticos se encuentran atravesados por multiples factores
emocionales, familiares, escolares y comunitarios, los cuales inciden de manera directa en su
participacion, comportamiento y vinculacién con las normas y las figuras de autoridad. En este
sentido, la sistematizacion reafirmd el papel del Trabajo Social como mediador, orientador y
fortalecedor de capacidades, destacando la importancia de la empatia, la coherencia profesional y
la construccion de vinculos basados en el respeto y la confianza como elementos esenciales del

proceso de intervencion.

Finalmente, la sistematizacion permitio reconocer que el proceso formativo no culmina
con el cumplimiento de objetivos operativos, sino con la transformacion de la mirada profesional
y la consolidacion de una identidad ética y critica. Este ejercicio reflexivo reafirma que el
Trabajo Social exige presencia ética, analisis permanente y compromiso sostenido, entendiendo
que cada intervencion representa una oportunidad para dignificar la vida, fortalecer procesos y
contribuir al bienestar integral de quienes depositan su confianza en el acompafiamiento
profesional. Asi, la sistematizacion no solo recoge una experiencia vivida, sino que la convierte
en un insumo significativo para el fortalecimiento de la préactica profesional y la produccion de

conocimiento situado.
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