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RESUMEN

TITULO: Disefio de un plan tecnolégico para el conglomerado metalmecanico 10M cumpliendo con
las especificaciones del sector minero energético’.

AUTOR: GOMEZ MONTERO, Gustavo Andrés”.

PALABRAS CLAVE: Sector Metalmecanico, Claster, Porter, Plan tecnolégico.

DESCRIPCION:

Este proyecto consiste en la creacion de un plan tecnoldégico que permita que ocho de las
empresas mas importantes del Sector Metalmecanico, puedan consolidarse como un Claster
Metalmecanico uniendo fortalezas individuales para de manera conjunta aprovechar oportunidades
comerciales y de innovacion.

Para esto, se tomé como base la metodologia de clister propuesta por Michel Porter (Asesor
presidencial en temas de competitividad) y se enriquecié con aspectos propios de la cultura
empresarial de Santander, de tal manera que el proceso permitiera crear una relacién de confianza
entre las empresas y la identificacion de las principales restricciones del sector, para finalmente
establecer una estructura sostenible en el tiempo con un plan de accion definido para convertirse
en proveedores de Ecopetrol.

Es importante mencionar que este proyecto corresponde a una iniciativa empresarial, por lo cual,
todos los resultados obtenidos fueron socializados y enriquecidos por los gerentes de las empresas
gue conforman el grupo.

Un documento base de sin nimero de proyectos de investigacion desarrollo e innovacion, que
pueden fortalecer los grupos de investigacion de las universidades de la regién, un proyecto que le
apunta directamente al desarrollo de la regién y del pais, con un sector metalmecanico base del
desarrollo de todos los sectores econémicos.

! Proyecto de grado
% Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenieria Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales. Directora: Ingeniera Piedad Arenas Diaz
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ABSTRAC

TITULO: Design a technology plan for the Metalworking Clister 10M meeting specifications of
mining and energy sector®.

AUTOR: GOMEZ MONTERO, Gustavo Andrés”.

PALABRAS CLAVE: Metalworking Sector, Claster, Porter, Technology Plan.

DESCRIPTION:

This Project aims to design a technology plan to allow eight of the best companies in the
metalworking sector, to establish itself as a Cluster merging individual strengths to take advantage
of the business opportunities and innovation.

That's why, it was based on the cluster methodology proposed by Michel Porter (Presidential
adviser on issues of competitiveness) and enriched with specific aspects of the business culture of
Santander, in such a way that the process to create a relationship of trust between the companies
and identifying the principal restrictions of the sector, to finally establish a sustainable structure with
a defined strategy to become suppliers of Ecopetrol.

Is very important to mention this project is a business initiative, for this reason, all results were
socialized and enriched by the managers of the companies.

A document based on any number of research, development and innovation projects, which can
optimize the research of the universities in Santander, a project that want to promote the
development of the region and the country, with a metal working sector as a vital component of the
development for economic sectors.

3

Proyecto de Grado
* Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ingenieria Fisico-Mecanicas; Directora: Ingeniera Piedad
Arenas Diaz
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INTRODUCCION

La economia Colombiana esta atravesando por un momento importante enmarcado por el
gran desarrollo econdmico que presentan empresas multinacionales del sector minero
energético, lo cual a su vez representa grandes retos y oportunidades para el sector
metalmecanico.

El problema es que los requerimientos y especificaciones de demanda de estas empresas
son muy exigentes, haciendo que las empresas de la region de manera individual, no
puedan acceder a estas grandes oportunidades de mercado y que los grandes contratos
de proveeduria sean adjudicados a multinacionales extranjeras.

Por esa razon, ocho empresas representativas del sector metalmecanico de Santander
(Transejes, Penagos, Industrias Tanuzi, Metallrgica de Santander, FAMAG, Industrias
Lavco, Fantaxias y Organizacion Industrial S.A) tomaron la decisidn de trabajar en equipo
para lograr consolidarse como un grupo proveedor de empresas multinacionales del
sector minero-energético.

Es asi como las empresas necesitan el desarrollo de un proyecto de grado que les ayude a
consolidarse como una iniciativa de conglomerado sostenible en el tiempo y a integrarse
en la cadena de valor de empresas del sector minero energético.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 TITULO

Disefio de un plan tecnoldgico para el conglomerado metalmecdnico 10M cumpliendo las
condiciones del sector minero energético, aplicacidn especifica a la empresa Colombiana
de Petroleos Ecopetrol.

1.2 ALCANCE

Basados en publicaciones y estudios de competitividad realizados por Michel Porter, tales
como: “La ventaja competitiva de las Naciones” o “Microeconomics of Competitiveness:
Firms, Clusters, and Economic Development” asi como en metodologias planteadas por
centros de investigacion como el “Centro de Estrategia y Competitividad” de Ia
universidad de los ANDES; el proyecto tiene como objetivo desarrollar una secuencia
légica de pasos que le permita a ocho empresas del sector metalmecanico consolidarse
como un conglomerado.

El proyecto se inicia con un inventario tecnolégico de las empresas pertenecientes al
grupo, seguido de la identificacion de un panorama comercial y la descripcién de una
estructura formal de funcionamiento, objetivos e indicadores, que pueda hacer de ésta,
una iniciativa sostenible en el tiempo.

Finalmente, se propone una metodologia de integracién del conglomerado a la cadena de
valor de las empresas del sector minero energético en un determinado portafolio de
productos y servicios, establecido con base a las capacidades tecnoldgicas de las
empresas.

1.3 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Disefio de un plan tecnolégico para el conglomerado
metalmecanico 10M cumpliendo las condiciones del sector minero energético, aplicaciéon
especifica a la empresa Colombiana de Petrdéleos Ecopetrol.

1.4.2 Objetivos Especificos

v Realizar un proceso de evaluacidn tecnoldgica de los equipos con los que cuentan las
empresas del grupo.
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Identificar un panorama comercial para el grupo de empresas, basado principalmente
en el estudio realizado con la ANDI y la ANH de los bienes y servicios claves para el
sector hidrocarburos.

Determinar una estructura formal de negociaciéon para el grupo, que le permita
consolidarse como una iniciativa sostenible en el tiempo.

Apoyar metodolégicamente la definicidn de lineamientos estratégicos que incluyan
objetivos e indicadores a alcanzar.

Definir de acuerdo a las capacidades tecnoldgicas de las empresas del grupo un
portafolio de productos y servicios orientado a Empresas sector minero-energético.
Disefiar una descripcién metodolégica del proceso necesario para que el grupo
metalmecdnico 10M puedan convertirse en proveedores de Ecopetrol.
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2. MARCO TEORICO

2.1 LA COMPETITIVIDAD.

De acuerdo con la teoria elaborada por el Profesor Michael Porter (1990) de la
Universidad de Harvard, Alto consejero Presidencial para la competitividad y la
productividad del gobierno colombiano, la competitividad puede examinarse desde la
perspectiva de una empresa, un sector o una region. La competitividad de una firma, una
industria, una ciudad o un pais “esta determinada por la productividad con que ésta utiliza
sus recursos (naturales, humanos y de capital).” Esta productividad, a su vez, depende
tanto del valor de los productos y servicios como de la eficiencia con la cual estos son
producidos.

La competitividad esta atada, entre otros factores, a la estrategia corporativa. Ya sea una
estrategia de liderazgo en costos, diferenciacion o enfoque, la idea es crear una posicion
Unica y defendible en un sector industrial. Como herramienta, la utilizacién del andlisis de
la cadena de valor permite una aproximacién a la creacidon de valor en el sistema
productivo de las compaiiias. Se establece qué actividades generan valor y cudles son de
soporte y se busca la mayor coordinacién de estas actividades, en conjunto, con el fin de
lograr ventajas competitivas para la empresa. El sistema de valor y la estrategia son
internos a cada compaiiia, sin embargo, deben moldearse en la medida en que se ven
afectadas por fuerzas externas.

2.2 COMPETITIVIDAD DE UNA REGION.

Tradicionalmente, la competitividad de una regién/clister se habia explicado a través de
la teoria clasica de ventajas comparativas, la cual pone el énfasis exclusivamente en la
abundancia de recursos naturales y factores de produccidn. A fines de los ochenta esta
teoria, que en rigor no es util para explicar el desarrollo econdmico de ninguna economia
industrializada, se revelé como empiricamente falsa y contradictoria. La competencia en
los mercados no es perfecta; tanto empresas como gobiernos pueden actuar
estratégicamente afectando los flujos comerciales y, por tanto, el nivel de riqueza de una
regidon. En consecuencia, también pueden sufrir alteracion las condiciones del mercado y
la competitividad de las industrias.

Dos factores, uno de caracter practico y otro intelectual, introdujeron la busqueda vy
aparicion de nuevas teorias que trataban de explicar la competitividad y el comercio
internacional. De una parte, la naturaleza esencialmente imperfecta de la competencia en
los mercados (predominio de oligopolios, monopolios, oligopsonios y monopsonios) y, de
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otra, lo inadecuado del paradigma de las ventajas comparativas. Surgieron asi nuevas
explicaciones acerca de la competitividad.

La Unica forma de mantener una ventaja competitiva a nivel internacional es actualizando
y revolucionando constantemente las condiciones técnicas de produccion. Las empresas
deben mejorar permanentemente su cadena de valor. Esta conducta innovadora debera
enfocarse hacia los factores criticos de éxito; desarrollar tecnologias de proceso propias,
diferenciaciéon de productos, reputacién de marca, relaciones y servicios a clientes.
Naturalmente, esto requiere un incremento sistemdatico de la inversién de capital, tanto
en instalaciones fisicas, planta y equipo, como en investigacién y desarrollo especializados
y en mercadotecnia.

La primera fuerza rectora de esta evolucién es la innovacién, ya que esto permite que las
ventajas competitivas sean sostenibles en el largo plazo. A través de la innovacién las
empresas desarrollan nuevas bases para competir, o encuentran mejores formas para
hacerlo quedando obsoletos los esquemas tradicionales. Sin embargo, como Porter (1990)
sefiala: "la innovacién requiere un ambiente de tension, presidén, necesidad y aun
adversidad. El temor a perder algo es a menudo mas poderoso que la esperanza de
ganarlo"

Al tratar de explicar y establecer por qué las empresas de algunas naciones tienden a la
innovacion constante y buscan siempre nuevas bases que generen ventajas competitivas,
Porter introdujo conceptos interesantes. Su teoria respaldada por los innumerables casos
estudiados durante su investigacién, sugiere que los atributos de una regién moldean el
entorno econdmico de tal forma que esto promueve o impide la creacién de ventajas
competitivas sostenibles en el largo plazo.

2.3 EL DIAMANTE DE PORTER.

El diamante de Porter es el marco en el que se gestan las ventajas competitivas; consta de
cuatro atributos: Condiciones de los factores, Condiciones de la demanda, Empresas
relacionadas horizontal y verticalmente y la Estructura y rivalidad de las industrias. Todos
estos atributos conforman un sistema, al cual PORTER denominé "Diamante". Dos
variables auxiliares complementan el marco del analisis: el gobierno y los hechos fortuitos
o causales.

Las caracteristicas del diamante determinan las industrias o los segmentos industriales en
los que una regién tiene las mejores oportunidades para alcanzar el éxito internacional.
Las ventajas, a lo largo del diamante, son necesarias para alcanzar y mantener dicho éxito.
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Sin embargo, gozar de condiciones favorables en cada atributo no es prerrequisito para
lograr ventajas competitivas en una industria.

2.4 LAS CINCO FUERZAS DE PORTER.

De acuerdo con PORTER, la naturaleza y el grado de competencia en una industria se basa
en cinco fuerzas: la amenaza que representan nuevos entrantes, el poder de negociacién
de proveedores, la amenaza de productos o servicios sustitutos, el poder de negociacion
de compradores y la rivalidad entre los competidores existentes. Modelar la estrategia de
las empresas de acuerdo con el papel de estas fuerzas es en si la fuente de la ventaja
competitiva de la empresa o la industria; representa, segin su autor, una posicion menos
vulnerable al ataque de las demas compaiiias.

Analizar las fuerzas competitivas expuestas por PORTER permite estudiar el
comportamiento de la industria en general; es la interaccién entre las mismas lo que
determina las diversas posiciones que asumen las empresas y en consecuencia, las
diferencias en el desempefio de las compafias en términos de indicadores tales como
participaciéon de mercado y rentabilidad.

2.5 POSICION COMPETITIVA

La posicion competitiva se considera el grado o nivel de posicionamiento de las
capacidades del conglomerado frente a las condiciones de competencia en el sector y las
condiciones del entorno o calidad del ambiente de negocios. Por lo tanto, la posicién
competitiva se define como el punto de llegada del analisis de la competitividad y el punto
de partida para disefar la estrategia y el plan estratégico, orientado a alcanzar el éxito y la
sostenibilidad del conglomerado.

2.6 ANALISIS DE COMPETITIVIDAD - CADENA DE VALOR.

Como herramienta, la utilizacién del andlisis de la cadena de valor permite una
aproximacion a la creacidon de valor en el sistema productivo de las compafiias. Se
establece cuales actividades generan valor y las cuales son de soporte, se busca la mayor
coordinacidn de estas actividades, en conjunto, con el fin de lograr ventajas competitivas
para la empresa.

El sistema de valor y la estrategia son internos a cada compania, sin embargo, son
afectados, y deben moldearse en la medida en que se ven afectadas por fuerzas externas.
Estas fuerzas, estudiadas por PORTER, hacen referencia en primer lugar a las condiciones
del entorno para posibilitar la calidad del ambiente de negocios de la region como
condicidn para la competitividad, el cual se analiza mediante el diamante.
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En segundo lugar se considera determinante analizar las fuerzas que mueven la
competencia, para determinar la naturaleza y el nivel de competencia en el sector

2.7 CONGLOMERADOS- ESTRATEGIA COMPETITIVA.

Porter (1998) define un clister como un grupo geograficamente denso de empresas e
instituciones conexas, pertenecientes a un sector concreto, unidas por rasgos comunes y
complementarios entre si.

Tipicamente en un cluster interactian las empresas, el gobierno, la comunidad cientifica y
educativa, las instituciones financieras y las instituciones para la colaboraciéon, estas
ultimas son instituciones que articulan y facilitan la comunicacién entre los diferentes
actores que componen el cluster (Ver Figura 1)

Figura 1: Actores que Componen un Cluster

Empresas Gobierno
Una firma o firmas

Firmas distribuidaras
Firmas proveedoras

Proveedores de servicios . R
especializados Instituciones para la

colaboracion (IFC)

ndustrias relacionadas

Proveedores de
infragstructura

Instituciones de educacion v /

formacidn Comunidad Instituciones
cientifica financieras

Fuente: Microeconomics of competitiveness Harvard Business School
La concentracidn geografica de las empresas e instituciones es vital para que las firmas y
los individuos pertenecientes a las mismas, interactlen continuamente entre si. Estas
interacciones generan ventajas competitivas para las empresas en el cluster como:
complementariedades, incentivos y paralelos de desempefio, innovacién y
emprendimiento.

2.7.1 Complementariedades. Al interior de los clusters la productividad es mayor que
en otros sectores como resultado de las complementariedades que comparten sus
distintos participantes. Por ejemplo, los clusters de turismo, en los cuales el valor que
recibe el visitante no solo depende de la belleza o limpieza de la atraccién principal sino
también de la calidad y servicio de los hoteles, restaurantes, centros comerciales, medios
de transporte, aeropuertos, seguridad etc. De esta manera, se genera una fuerte
interdependencia entre los distintos actores del cluster, ya que si uno de ellos falla, afecta
el desempefio de otros. Lo anterior genera una acentuada presién para la coordinacion de
actividades entre los participantes del cluster.
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Las complementariedades se generan de la posibilidad de realizar esfuerzos de marketing
conjunto entre las firmas e industrias relacionadas del clister. Asi mismo, las empresas se
pueden beneficiar de la reputacién de la que goza el clister en su segmento, haciendo
que un posible cliente considere mas firmemente hacer una compra o negocio en esa
zona.

La configuracidn del cluster puede aumentar la eficiencia de compra. La alta concertacién
de la oferta hace que se reduzca la percepcidn de riesgo en la compra al permitir que los
clientes tengan multiples fuentes de productos o puedan cambiar de proveedor
facilmente en caso de necesitarlo.

2.7.2 Incentivos y Paralelos de Desempeiio. Cuando una empresa se localiza en un clister
eleva los incentivos para obtener mejores resultados y elevar sus niveles de eficiencia. En
primer lugar, esta la alta presién competitiva, ya que la cercania de las empresas hace que
se puedan comparar unas a otras con relativa facilidad. Ademas todas las firmas tienen
condiciones similares de entorno, por lo cual deben competir basadas en cosas diferentes a
solo los factores (por ejemplo, innovando).

En el cluster también se presenta la presidn grupal y lo que bien podria denominarse “ego
empresarial”’. Asi el nivel de competencia se amplifica y el orgullo y la necesidad de
“quedar bien” en la comunidad industrial hacen que las firmas se esfuercen por ser

mejores que las demas.

En cuanto al desempefio, la misma proximidad permite que las compaiiias puedan realizar
actividades de “benchmarking” muy facilmente, ya que pueden comparar su desempeno
con firmas que estan espacialmente cerca.

2.7.3 Innovacion. Las firmas al interior de un clister por lo general tienen una mayor
capacidad para percibir mas rdpidamente las tendencias o nuevas necesidades del
mercado. Se benefician de la concentracién de empresas con conocimiento del cliente y
relaciones con éste, de entidades que generan informaciéon del consumidor y de una
demanda sofisticada, permitiendo todo esto, que los miembros de un cluster estén en un
contacto mas directo con la realidad de sus clientes.

Las empresas localizadas en un clister tienen una mejor posibilidad de percibir mas
facilmente nuevas posibilidades tecnoldgicas de operaciones o despacho. La cercania de
las relaciones entre las empresas del cluster, la facilidad para realizar visitas y la frecuencia
de la interaccidon cara a cara permiten que los miembros del clister tengan acceso

24



anticipado a nuevos desarrollos tecnoldgicos, disponibilidad de componentes y
maquinaria, conceptos de servicio y mercadotecnia de vanguardia, etc.

Por lo general, los proveedores que también hacen parte del cluster, se involucran de
manera comprometida en los procesos de innovacion al interior del cluster, asegurando
asi que las empresas obtengan los insumos que necesiten.

2.7.4 Emprendimiento. Los cluster proveen un incentivo a la generacién de actividad
emprendedora al facilitar una mejor y mayor informacién acerca de una oportunidad.

Las barreras de entrada son mas bajas en los cluster que en otros lugares, ya que los
activos, destrezas, insumos y fuerza laboral necesarios para iniciar una nueva empresa se
encuentran a la mano. De la misma manera, las instituciones de financiamiento ya estan
familiarizadas con el cluster y pueden ofrecer tasas de préstamos mas bajas debido al
menor riesgo que perciben.

Las barreras de salida pueden ser también bajas; dada la alta especializacion de la
industria, las empresas no se dedican a un amplio rango de actividades sino que se
concentran en unas pocas, necesitando para estas una inversidon y un nimero de activos
moderado, eso si, muy especificos.

El emprendimiento también se beneficia de la aceleracién de las curvas de aprendizaje de
las empresas debido a la facilidad con que unas firmas aprenden de otras, la posibilidad de
explotar de manera reciproca las especialidades de cada empresa, y la busqueda comun
de soluciones a problemas.
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3. DESARROLLO METODOLOGICO

El proyecto de grado bajo la modalidad de practica empresarial se desarrolld bajo la siguiente
metodologia construida con base en una propuesta realizada por la universidad de los ANDES
para el desarrollo de clister® (Ver anexo 1) y mejorada en un trabajo conjunto con el grupo de
empresarios en el que se incluyeron factores propios de la cultura empresarial de Santander (ver
figura 2)

Figura 2 Metodologia de consolidacién Proyecto Metalmecanico 10M

Caracterizacion del sector
metalmecanico

Evaluacién del nivel tecnoldgico Identificacion de un
de las empresas panorama comercial

Posicién competitiva del
Grupo

Planeacion Estratégica Estructura funcional del
del grupo grupo

Hacer sostenible la iniciativa del
Conglomerado Metalmecanico 10M

Disefiar del plan tecnoldgico

Fuente. El autor

3.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR METALMECANICO EN COLOMBIA Y SANTANDER.

Como paso inicial del proyecto se realizd un proceso de caracterizacion del sector
metalmecanico en Colombia y en Santander, para esto, se investigd en cifras y estudios
realizados por el DANE en su encuesta anual manufacturera, estudios de la ANDI como la
encuesta de opinion industrial conjunta, y se establecieron reuniones con personas
expertas que habian realizado proyectos en el pasado en el sector metalmecanico, como
el del CPC del oriente y el de Impacto laboral del sector metalmecanico realizado por la

> Centro de estrategia y competitividad Universidad de los Andes, Cluster del petréleo y gas Julio de 2008
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universidad Santo Tomas; profundizando en aspectos relacionados con la historia,
estructura de la cadena de valor, y demds caracteristicas relevantes para tener una
concepcidn clara del estado actual del sector. Esta caracterizaciéon fue enriquecida vy
mejorada por los empresarios del grupo quienes seleccionaron Unicamente aspectos
relevantes de acuerdo a su experiencia en el sector.

3.2 EVALUACION DEL NIVEL TECNOLOGICO DE LAS EMPRESAS.

Para esta fase se disefid un instrumento de medicién que permitié listar y evaluar las
capacidades tecnoldgicas con las que cuentan las empresas del grupo (ver anexo2)
aspecto de vital importancia para un proceso futuro de contratacidon conjunta. El disefio
de este instrumento de medicidn se hizo en un trabajo conjunto con el Ingeniero Fabio
Andrés Gonzalez, Ingeniero Mecdnico y Gerente de produccidon de la empresa DANA
Transejes. Para esto debié realizarse una investigaciéon profunda de los procesos
metalmecanicos existentes, asi como de las caracteristicas mas importantes que
permitieran cuantificar las capacidades de produccién de la maquinaria utilizada para cada
uno de los procesos identificados.

Esta propuesta del instrumento fue socializada y perfeccionada por los demas
empresarios del grupo metalmecanico quienes incluyeron algunos procesos que no habian
sido tenidos en cuenta. Posteriormente, fue aplicado mediante visitas a las plantas de
produccién de las empresas del grupo, en donde se nombraron expertos que tuvieran un
gran conocimiento de la empresa o los mismos gerentes generales apoyados por personal
de produccién de la empresa.

Esta informacién fue tabulada, procesada y con ella se realizd una propuesta que
contemplaba una evaluacion tecnoldgica de las capacidades del grupo. Esta propuesta fue
socializada en una presentacion en la que se agregaron componentes que se identificaron
como importantes para incluir en el estudio, por lo cual fue necesario disefiar un segundo
instrumento de medicion con el apoyo de un comité técnico apoyado por empresarios del
grupo, en la que se incluyeron aspectos mucho mas especificos de la maquinaria (ver
anexo 2) obteniendo la informacidn suficiente para realizar un diagndstico del nivel y las
capacidades tecnoldgicas de las empresas.

3.3 IDENTIFICACION DE UN PANORAMA COMERCIAL PARA EL GRUPO METALMECANICO.

En esta etapa se realizé un proceso de identificacién de las diferentes opciones
comerciales para el sector metalmecanico. Para esto, se realizé una division en tres
niveles de demanda el primero un nivel regional, en el que se describieron los procesos
gue subcontratan las empresas del grupo con el fin de que empresas del mismo puedan
suplir esas necesidades generando vinculos comerciales entre ellas. Este resultado fue
socializado primero con los miembros del grupo y después con los representantes
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comerciales de las empresas, logrando como resultado el establecimiento tres procesos
de alianzas comerciales entre las empresas del grupo.

El segundo nivel es un panorama nacional en el que se describieron todas las grandes
obras de infraestructura que se estan llevando a cabo en el pais y a qué consorcios o

EPCistas® han sido adjudicados dichos contratos, asi como la descripcién de los bienes y

servicios demandados por el sector hidrocarburos y la informacién de importaciones de
las empresas del sector metalmecanico.

Finalmente, un panorama internacional en el que se describieron las oportunidades de
negocio en otros paises, identificando a Peru, Ecuador y Canadd como mercados clave
para el sector metalmecanico Colombiano.

Con esa informacion se realizd una propuesta final de mercado, que fue socializada y
mejorada por los empresarios del grupo, quienes fijaron el rumbo comercial hacia los
sectores de hidrocarburos y agroindustria.

3.4 ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DEL GRUPO.

Toda la informacion obtenida en el proceso de evaluacién tecnoldgica fue procesada y
complementada con informacién sectorial pertinente, con el fin de establecer un
diagnodstico de la cadena de valor del sector, una anatomia de la iniciativa metalmecanica,
un andlisis del diamante de Porter y un andlisis DOFA, herramientas que permitieron
identificar las principales restricciones del sector.

Los resultados obtenidos fueron socializados y mejorados por los empresarios en
reuniones periddicas semanales llegando a un resultado final de consenso entre la
informacién encontrada y las experiencias vividas por los empresarios en su ambiente de
negocios.

3.5 PLAN DE ACCION GRUPO METALMECANICO 10M

Con base en estas restricciones identificadas el proceso siguiente fue el de establecer
estrategias para aumentar la competitividad. Para llevar a cabo esas estrategias se cred un
modelo estructural del grupo, con unas comisiones (administrativa, comercial e
innovacion) todas con una funcion y un lineamiento estratégico definido. Para la
definicion de objetivos desde cada comité se organizé una reuniéon en donde en conjunto
los empresarios dieron los fundamentos de la propuesta que fue construida y enviada a
las correos electrénicos de todos los empresarios.

6 - . L .
Empresas a las que se les adjudica las obras de ingenieria de las grandes obras de infraestructura
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Con el conocimiento de la propuesta se organizd un taller de trabajo en el que se
establecieron de manera conjunta, un plan de accidn que sera la carta de navegacién para
el grupo metalmecanico 10M para los aifios 2010 — 2011.

3.6 DESCRIPCION METODOLOGICA DEL PROCESO DE CONVERTIRSE EN PROVEEDOR DE
EMPRESAS MINERO ENERGETICAS.

Como paso final del plan tecnoldgico propuesto, se documentd el proceso metodolégico
gue debe seguir el grupo metalmecanico para convertirse en proveedor de Ecopetrol,
como una aproximacion a cualquier empresa del sector minero energético en Colombia.

En esta etapa se realizd la definicidn, con base al trabajo realizado de evaluacién
tecnoldgica de las empresas y la identificacién de una posicién competitiva del grupo, el
establecimiento de un portafolio de productos y servicios para ofertar a empresas del
sector minero energético, asi como una descripcion de los requerimientos técnicos de los
bienes y servicios seleccionados. Finalmente, se realizé la descripcion metodoldgica de los
procesos de disefio de prototipos y de validacion de producto en un trabajo conjunto con
el Instituto Colombiano de Petréleo ICP, enmarcado dentro de la politica estratégica de
desarrollo de proveedores regionales de Ecopetrol.

Ese proceso contempla la creacién de dos proyectos que le permitiran al grupo tener las
capacidades tecnoldgicas para ser proveedor de Ecopetrol. El primero es la creacién de un
Ambiente Real de Manufactura que consta de una linea de produccién administrado por
un centro de investigacién en donde se desarrollara el proceso de ingenieria de los
productos. El segundo, para el tema servicios, es un programa de formacion con el que se
aplicé a una convocatoria de cofinanciacién del SENA bajo la modalidad de formacién
especializada, en el que el SENA aporta el 80% del valor total del diplomado.

Para el desarrollo de esta etapa fue necesario un proceso de investigacién mediante
entrevistas a funcionarios del Instituto Colombiano de Petrdleos —ICP- Hernan Dario
Espinosa director de compras y abastecimiento del ICP, y Orlando Plata ex director de
compras del ICP y actual miembro del cluster del petréleo y gas de Santander.

Para la socializacién de esta propuesta final fue invitado el doctor Reynaldo Prada director
del programa de desarrollo de proveedores regional ICP ECOPETROL y a Orlando Plata del
cluster de petréleo y gas, en el que mediante un taller dieron a conocer a los empresarios
los beneficios de esta politica de responsabilidad social de Ecopetrol.
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4 CARACTERIZACION DEL SECTOR METALMECANICO EN COLOMBIA

4.1 CADENA DE VALOR DEL SECTOR METALMECANICO

Segun el estudio de Caracterizaciéon de las Cadenas Productivas en Manufacturas y Servicios en
Bogota y Cundinamarca realizado por la Cdmara de Comercio de Bogota (2005), la cadena
de valor del sector metalmecanico estd compuesta por tres eslabones principales:
Proveedores de Insumos, Transformacién y Comercializacién, siendo el de Transformacién
el que genera el mayor niumero de actividades y empresas en este sector. Ver figura 3

Figura 3. Cadena de Valor del Sector Metalmecanico

[ Extraccion y transformacién de ] [ Servicios anexos ala ]

materia prima e insumos transformacién G5161, G5162

C1310, C1339, C2429, C2692, D2710, D2892, G5710

D2729,D2731, D2732, D2923

Comercio al por mayor de
productos terminados

Proveedores de Consumidor

Insumos

Comercializacion

Transformacion

Final

Transformacién de productos
de Uso Estructural

D2811, D2812, D2813,
D2891

a

Comercio al por mayor de
materias primas

Transformacion de productos D2893, D2899

de diferentes usos

G5152

Transformacion de productos
de uso industrial

D2911, D2912, D2913,
D2914, D2915

Transformacion de productos D2921

de uso agropecuario y forestal

de tipo maquinaria D2926, D2927, D2929

Transformacién de productos
de uso doméstico

D2930

Transformacién de productos
de uso automotor

D3410, D3420, D3430

Transformacién de productos
de otro tipo de transporte

D3511, D3512, D3520, D3530,
D3591, D3592, D3599

D3110, D3120, D3130, D3140,
D3150, D3190

]
1 ]
{ )
1 )
9[ Transformacion de productos ]D2919,02922,02924,D2925,
1 ]
1 )
1 ]
]

Transformacién de productos
para uso eléctrico

Fuente. Camara de Comercio de Bogota

4.1.1 Proveedores de Insumos. Este eslabdn incluye las actividades de extraccion,
transformacién y comercializacién de materias primas e insumos y relaciona las siguientes
actividades econdmicas de acuerdo con la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme
de todas las actividades econémicas — CIIU’:

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.
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C1310 - Extraccién de Minerales de Hierro.

C1339 - Extraccion de otros minerales metaliferos no ferrosos, excepto niquel.
C2429 - Fabricacién de otros productos quimicos ncp®.

C2692 - Fabricacién de productos de ceramica refractaria.

D2710 - Industrias bdsicas de hierro y de acero.

D2729 - Industrias bdsicas de otros metales no ferrosos.

D2731 - Fundicidn de hierro y de acero.

D2732 - Fundicidn de metales no ferrosos.

D2923 - Fabricacidon de maquinaria para la metalurgia.

4.1.2 Transformacion. El eslabdon de Transformacion se subdivide segun el uso al cual se
destina el producto: agropecuario, industrial, automotor, etc. De acuerdo con lo anterior,
las actividades econdmicas relacionadas, seguin cddigo ClIU, son:

4.1.2.1 Productos de Uso Estructural.

D2811 — Fabricacién de productos metadlicos para uso estructural.

D2812 — Fabricacidn de tanques, depdsitos y recipientes de metal, excepto los utilizados
para el envase o transporte de mercancias.

D2813 — Fabricacidon de generadores de vapor, excepto calderas de agua caliente para
calefaccidn central.

D2891 - Forja, prensado, estampado y laminado de metal; pulvimetalurgia.

4.1.2.2 Productos de Uso Industrial.

D2911 — Fabricacion de motores y turbinas, excepto motores para aeronaves, vehiculos
automotores y motocicletas.

D2912 — Fabricacién de bombas, compresores, grifos y valvulas.

D2913 - Fabricaciéon de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y piezas de
transmision.

D2914 — Fabricacién de hornos, hogares y quemadores industriales.

D2915 — Fabricacién de equipo de elevacién y manipulacion.

4.1.2.3 Productos de Uso Agropecuario y Forestal.
D2921 — Fabricacién de maquinaria agropecuaria y forestal.

4.1.2.4 Productos de Uso Automotor.

D3410 — Fabricacién de vehiculos automotores y sus motores.

D3420 — Fabricacién de carrocerias para vehiculos automotores.

D3430 — Fabricacion de partes, piezas (autopartes), accesorios (lujos) para vehiculos
automotores y para sus motores.

4.1.2.5 Productos de Tipo Maquinaria.

D2919 — Fabricacién de otros tipos de maquinaria de uso general ncp.
D2922 — Fabricaciéon de maquinas herramienta.

8 of .
ncp: no clasificado previamente.
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D2924 — Fabricacion de maquinaria para la explotacién de minas y canteras y para obras
de construccion.

D2925 — Fabricacién de maquinaria para la elaboracidn de alimentos, bebidas y tabaco.
D2926 — Fabricaciéon de maquinaria para la elaboracion de productos textiles, prendas de
vestir y articulos de cuero.

D2927 — Fabricacién de armas y municiones.

D2929 — Fabricacién de otros tipos de maquinaria de uso especial ncp.

4.1.2.6 Productos de otro tipo de transporte.

D3511 — Construccidn y reparacion de buques.

D3512 — Construccidn y reparacion de embarcaciones de recreo y de deporte.

D3520 — Fabricacién de locomotoras y de material rodante para ferrocarriles y tranvias.
D3530 — Fabricacién de aeronaves y de naves espaciales.

D3591 — Fabricacion de motocicletas.

D3592 — Fabricacién de bicicletas y de sillones de ruedas para discapacitados.

D3599 — Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte ncp.

4.1.2.7 Productos de uso doméstico.
D2930 — Fabricacién de aparatos de uso doméstico ncp.

4.1.2.8 Productos de diferentes usos.

D2893 — Fabricacién de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y articulos de
ferreteria.
D2899 — Fabricacién de otros productos elaborados de metal ncp.

4.1.2.9 Productos de uso eléctrico.

D3110 — Fabricacién de motores, generadores y transformadores eléctricos.
D3120 — Fabricacién de aparatos de distribucidén y control de la energia eléctrica.
D3130 — Fabricacién de hilos y cables aislados.

D3140 — Fabricacién de acumuladores y de pilas eléctricas.

D3150 — Fabricacién de ldamparas eléctricas y equipo de iluminacién.

D3190 — Fabricacién de otros tipos de equipo eléctrico ncp.

4.1.3 Comercializacion. Este ultimo eslabdn, de acuerdo con esta caracterizacién de la
Cadena de Valor del sector Metalmecanico, corresponde a los sectores de consumo final:
sector agropecuario, minero energético, construccién, doméstico, etc. Este modelo de
cadena presenta dos actividades econdmicas asociadas a la comercializaciéon: G5161 y
G5162 segun cadigo ClIU.

G5162 — Comercio al por mayor de equipo de transporte, excepto vehiculos automotores
y motocicletas.

4.2. SECTOR METALMECANICO EN COLOMBIA

Segun la Encuesta Anual Manufacturera del afio 2009 existe un total de 7.610
establecimientos en el pais dedicados a actividades industriales, los cuales emplearon
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605.225 personas. De esta fuerza laboral, 455.417 fueron contratados directamente por

los establecimientos industriales mientras que los 149.808 restantes fueron contratados a

través de otras empresas. De las 455.417 personas contratadas directamente por los

establecimientos y 346.674 correspondieron a empleos permanentes.

Tabla No. 1. Grupos y Actividades de la Cadena de Valor del Sector Metalmecanico Objeto de Analisis de

este Estudio

Industria Clases (actividad
Manufacturera — Descripcion Grupo Industrial econdémica) que conforman
Grupo Industrial el Grupo Industrial

(«]]V)
271 Industrias basicas de hierro y acero 2710
272 Industrias basicas de metales preciosos y de metales no 2729, 2721
ferrosos
281 Fabricacion de productos metalicos para uso estructural, 2811, 2812
tanques, depdsitos y generadores de vapor.
289 Fabricacién de otros productos elaborados de metal y 2891, 2892, 2893, 2899
actividades de servicios relacionadas con el trabajo de
Metales
291 Fabricacion de maquinaria de uso general 2911, 2912, 2913, 2914,
2915, 2919
292 Fabricacién de maquinaria de uso especial 2921, 2922, 2923, 2924,
2925, 2926, 2927, 2929
293 Fabricacion de aparatos de uso doméstico ncp. 2930
311 Fabricacién de motores, generadores y transformadores 3110
eléctricos.
312 Fabricaciéon de aparatos de distribucion y control de la 3120
energia eléctrica.
313 Fabricacién de hilos y cables aislados. 3130
314 Fabricacion de acumuladores y de pilas eléctricas. 3140
315 Fabricacién de lamparas eléctricas y equipo de iluminacion. 3150
319 Fabricacidn de otros tipos de equipo eléctrico ncp. 3190
341 Fabricacién de vehiculos automotores y sus motores. 3410
342 Fabricacidn de carrocerias para vehiculos automotores; 3420
fabricacion de remolques y semiremolques.
343 Fabricacidn de partes, piezas (autopartes), accesorios 3430
(lujos) para vehiculos automotores y para sus motores.
351 Construccion y reparacion de buques y de otras 3511, 3512
embarcaciones.
353 Fabricacién de aeronaves y de naves espaciales. 3530
359 Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte ncp. 3591, 3592, 3599

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera. 2009

La factura por los salarios de este personal empleado directamente fue de 7,17 billones de

pesos corrientes. La generacion de valor de la industria colombiana durante el afno 2009

fue de 62,8 billones de pesos, registrandose para el mismo ano un valor por activos de 95
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billones de pesos. De acuerdo con lo anterior, el nivel de productividad relativa dada por
el valor agregado que genera un trabajador fue de 104 millones de pesos, y la intensidad
de capital, activos que posee la empresa por empleado, fue de 208 millones de pesos.

Asimismo, es necesario definir los grupos industriales que seran objeto del andlisis. Para
esto, hemos considerando el alcance regional del objeto del estudio seleccionado los
siguientes 19 grupos industriales ClIU como objeto del andlisis. Ver tablas 1y 2.

Tabla No. 2. Indicadores Nacionales de la Industria Metalmecanica — 2009

Indicador Industria Total % de participacion Observacion
Metalmecanica | Industria en el Total de la
Industria Nacional
Numero de 1.474 7.610 19,4%
establecimientos
Personal Ocupado 104.456 605.225 17,3% Incluye personal contratado y
remunerado directamente por
los establecimientos y a través
de otras empresas.
Personal 79.920 455.417 17,5% Incluye solo el personal
Remunerado contratado 'y  remunerado
directamente directamente por los
establecimientos.
Factura por Salarios 1,26 Billones 7,17 17,5%
del Personal de pesos Billones
Remunerado de pesos
directamente
Valor Agregado 8,04 Billones 62,74 12,8% Mientras que el Valor Agregado
de pesos Billones generado por empleado para el
de pesos total de la industria nacional
fue de 104 millones de pesos,
para la industria
metalmecanica fue de 77
millones de pesos.
Total Activos 12,89 Billones 95,01 13,6% La intensidad de capital
de pesos Billones (activos/empleados) es menor
de pesos en la Industria Metalmecanica
en relacién con el total de la
Industria Nacional: 123
millones de pesos vs 157
millones de pesos. Menor
capacidad de activos en este
sector.

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera 2009
De acuerdo con lo anterior se concluye que:

v' De los 7.610 establecimientos industriales del pais, 1.474 corresponden a la
industria metalmecdnica nacional. Estos establecimientos emplearon directamente
79.920 personas, de las cuales 62.931 son consideradas permanentes y 17.529
temporales.
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v' El nUmero de personas empleadas directa e indirectamente por el sector fue de
104.456durante el afo 2009.

v’ La factura por los salarios de los empleos contratados directamente fue de 1,26
billones de pesos corrientes, es decir el 17,5% del total nacional de la industria. La
generacion de valor del sector metalmecanico fue de 8,04 billones de pesos (12,8%
de la industria nacional) durante el afio 2009, mientras que los activos totalizaron
12,89 billones de pesos.

v' En cuanto a la intensidad de capital, activos que posee la empresa por empleado,
fue de 123 millones de pesos, 79% del nivel de la industria nacional.

Al analizar las cifras del sector metalmecdnico en funcién de cada uno de los 19 grupos
industriales, se observa lo siguiente. Ver figura 4.

Figura 4. Valor Agregado por Grupo Industrial del Sector Metalmecanico - 2009
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Fuente: Encuesta Anual Manufacturera 2009

v El grupo 271 (Industrias basicas de hierro y acero) es el mayor generador de Valor
Agregado del sector con 2,24 billones de pesos, equivalentes al 27,9% del total
metalmecanico y 3,6% del total industrial.

v" En términos de activos, el grupo 271 igualmente concentra el mayor porcentaje del
sector metalmecdnico (48,2%) con 6,22 billones de pesos.

v" El grupo 289 concentra en el sector el mayor nimero de establecimientos y personal
ocupado; 322 establecimientos (21,8%) y 18.602 personas ocupadas (17,8%)
respectivamente. En términos de activos y valor agregado este grupo ocupa el
segundo lugar.

Figura 5. NUmero de Establecimientos por Grupo Industrial del Sector Metalmecdnico-2009
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Fuente: Encuesta Anual Manufacturera 2009

Figura 6. Personas Ocupadas por Grupo Industrial del Sector Metalmecanico - 2009
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Fuente: Encuesta Anual Manufacturera 2009

v" El grupo de menor actividad es el 351: Construccidn y reparacion de buques y de otras

embarcaciones.

v Vale la pena mencionar que el grupo 341 (Fabricacién de vehiculos automotores y sus

motores) es el tercer grupo en generacion de valor agregado con 16 establecimientos.

En promedio, el grupo 341 genera cerca de 51 mil millones de pesos por

establecimiento, mientras que el 271 y el 289 generan 20 mil y 3 mil millones de pesos

por establecimiento respectivamente.

Figura 7. Productividad Relativa dada por el Valor Agregado que genera un Trabajador — 2009
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Fuente: Encuesta Anual Manufacturera 2009

v" En relacién a la productividad relativa dada por el valor agregado que genera un

trabajador, el valor mas alto lo establecen los grupos 353 (Fabricacidn de aeronaves) y

341 (Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores) con 273 y 246 millones de
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pesos por empleado correspondientemente. El grupo 271 ocupa el tercer lugar con
182 millones de pesos por trabajador (66% del nivel del grupo 353). El grupo 289
ocupa el puesto 15 con 49 millones de pesos por trabajador; 18% del nivel del grupo
353.

4.3 DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS METALMECANICAS DE SANTANDER EN LA CADENA
DE VALOR DEL SECTOR METALMECANICO

Con el fin de localizar las empresas metalmecanicas de Santander en cada uno de los
eslabones de la cadena de valor, se presenta a continuacién una caracterizacion de las
empresas registradas en las Cdmaras de Comercio de Bucaramanga y Barrancabermeja,
las cuales en términos efectivos contabilizan la totalidad de las empresas santandereanas
pertenecientes a este sector.

4.3.1 Empresas Registradas en la Camara de Comercio de Bucaramanga. Segun IMEBU —
Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de la Alcaldia de Bucaramanga en
su “Estudio Sector Metalmecanico Area Metropolitana de Bucaramanga — Informe
Observatorio de Mercado, Diciembre de 2010”, en el afio 2010 la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga tenia 811 empresas registradas y dedicadas a actividades relacionadas con
la cadena metalmecanica. De ese total, 722 empresas se clasifican como microempresas
(89,0%), 64 como pequeiias (7,9%), 19 como medianas (2,3%) y 6 como grandes (0,7%).

Figura 8. Empresas del Sector Metalmecanico de Bucaramanga clasificadas por Tamano —2010

B Microempresas
M Pequefias Empresas
Empresas Medianas

M Grandes Empresas

Fuente: Estudio Sector Metalmecanico Area Metropolitana de Bucaramanga — Informe Observatorio de Mercado,
Diciembre de 2010, IMEBU — Alcaldia de Bucaramanga.

Las seis grandes empresas participan Unicamente en el eslabdon de transformacion: 3
empresas en la transformacion de productos de uso automotor, 2 en la transformacion de
productos de uso estructural y una (1) en la transformacién de productos tipo maquinaria.
Las micro y pequefias empresas participan a lo largo de la cadena metalmecanica. Las
microempresas participan principalmente en la transformacién de productos de uso
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estructural (22,7%), la transformacion de productos de uso automotor (13,0%) y la
transformacién de productos tipo maquinaria (11,5%).

Las empresas pequeiias participan principalmente en el eslabdn de transformacién con 44
empresas, seguido de comercializaciéon con 13 y proveedores de insumos con 7 empresas.
Las empresas medianas por su parte practicamente se encuentran concentradas en el
eslabén de transformacidn con 17 empresas; en proveedores de insumos vy
comercializacion sdélo participa con una empresa en cada eslabén.

4.3.2 Empresas Registradas en la CdAmara de Comercio de Barrancabermeja. Con base en
informacién del registro mercantil de la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja,
durante el aflo 2010 se contabilizaron 88 empresas dedicadas a actividades relacionadas
con la cadena metalmecdnica. Del total de empresas registradas, 79 se clasificaron como
microempresas, 7 como pequefias empresas y 2 como medianas.

El 100% de las empresas participan en el eslabdn de transformacién: 19 en la “Fabricacion

I”

de productos metdlicos para uso estructural” (CIIU 2811) y 69 empresas en servicios
anexos a la transformacién; 40 empresas en “Tratamiento y revestimiento de metales;
trabajos de ingenieria mecdnica en general realizados a cambio de una retribucién o por
contrata” (CIIU 2892) y 29 empresas en “Mantenimiento y reparacién de maquinaria y

equipo” (ClIU 5170).

Figura 9. Microy Pequeiias Empresas del Sector Metalmecanico de Barrancabermeja
clasificadas por Actividad Econémica — 2010

Microempresas Pequefias Empresas

mD2811
m D2892
G5170

m D2811
m D2892
G5170

Fuente: Camara de Comercio de Barrancabermeja.

D2811: Fabricacion de productos metalicos para uso estructural. D2892: Tratamiento y
revestimiento de metales; trabajos de ingenieria mecanica en general realizados a cambio
de una retribucidén o por contrata. G5170: Mantenimiento y reparacion de maquinaria y
equipo. Con respecto a las dos empresas medianas del sector metalmecanico de
Barrancabermeja, una se encuentra clasificada con el cédigo CIIU 2892 (Tratamiento y
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revestimiento de metales; trabajos de ingenieria mecdnica en general realizados a cambio
de una retribucion o por contrata) y la otra con el cddigo ClIU G5170 (Mantenimiento y
reparacién de maquinaria y equipo).

4.3.3 Empresas Metalmecanicas del Departamento de Santander De acuerdo con la
informacidén anterior, el Departamento de Santander contabilizé en el aflo 2010 un total
de 899 empresas relacionadas con actividades de la cadena de valor del sector
metalmecanico, las cuales se clasifican, por tamafio y participacién en cada eslabédn de la
cadena de valor, de la siguiente manera:

Figura 10 Empresas del Sector Metalmecanico del Departamento de Santander
clasificadas por Tamafio de Empresa — 2010

7 26

B Microempresas
B Pequefias Empresas
Empresas Medianas

M Grandes Empresas

Figura 11 Empresas del Sector Metalmecdnico del Departamento de Santander
clasificadas por Eslabén de la Cadena de Valor —2010

73 114

M Proveedores de
Insumos

M Transformacion

Comercializacién

712

Fuente: Estudio Sector Metalmecénico Area Metropolitana de Bucaramanga — Informe Observatorio de
Mercado, Diciembre de 2010, IMEBU — Alcaldia de Bucaramanga. Cdmara de Comercio de Barrancabermeja.
Calculos propios.

Es evidente la alta poblacion de empresas de tamafio micro asi como la alta concentracién
de empresas en el eslabdén de transformacién.

En las figuras 12, 13 y 14, se presenta la composicién por tamafio de empresas de cada
eslabdn de la cadena de valor del sector metalmecanico de Santander. Considerando que
el mayor numero de empresas se encuentran localizadas en el drea metropolitana de
Bucaramanga, se mantiene, para el Departamento de Santander, la principal presencia de
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las microempresas en cada uno de los eslabones y la ausencia de las grandes empresas en
los eslabones de “proveedores de insumos” y “comercializacion”.

Figura 12. Composicion del Eslabdn “Proveedores de Insumos” por Tamafio de Empresa. Cadena
de Valor del Sector Metalmecdnico de Santander — 2010

7 1

B Microempresas
M Pequefias Empresas
W Empresas Medianas

M Grandes Empresas

106
Fuente: Estudio Sector Metalmecénico Area Metropolitana de Bucaramanga — Informe Observatorio de
Mercado, Diciembre de 2010, IMEBU — Alcaldia de Bucaramanga. Camara de Comercio de Barrancabermeja.
Calculos propios

Figura 13. Composicion del Eslabdn “Transformacion” por Tamafio de Empresa. Cadena

de Valor del Sector Metalmecanico de Santander — 2010
51 19 o6

B Microempresas
W Pequefias Empresas
W Empresas Medianas

W Grandes Empresas

636
Fuente: Estudio Sector Metalmecénico Area Metropolitana de Bucaramanga — Informe Observatorio de
Mercado, Diciembre de 2010, IMEBU — Alcaldia de Bucaramanga. Camara de Comercio de Barrancabermeja.
Calculos propios.

Figura 14 Composicion del Eslabon “Comercializacion” por Tamafio de Empresa. Cadena de Valor
del Sector Metalmecdanico de Santander — 2010

® Microempresas
B Pequefias Empresas
m Empresas Medianas

M Grandes Empresas

59

Fuente: Estudio Sector Metalmecéanico Area Metropolitana de Bucaramanga — Informe Observatorio de
Mercado, Diciembre de 2010, IMEBU — Alcaldia de Bucaramanga. Camara de Comercio de Barrancabermeja.
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Teniendo en cuenta la caracterizacién de las empresas metalmecanicas de Santander, a
continuacion se presenta la distribucidn de estas en el esquema de la cadena de valor del
sector.

Figura 15. Distribucion de las Empresas Santandereanas en la Cadena de Valor del
Sector Metalmecanico — 2010
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Fuente: Estudio Sector Metalmecénico Area Metropolitana de Bucaramanga — Informe Observatorio de Mercado,
Diciembre de 2010, IMEBU — Alcaldia de Bucaramanga. Camara de Comercio de Barrancabermeja. Célculos propios.

Del esquema anterior se puede observar que 712 empresas participan en el eslabdén de
transformacion, las cuales representan el 79,23% del total de empresas metalmecanicas
de Santander. Al interior de este eslabdn, la actividad de Transformacion de Productos de
Uso Estructural concentra el mayor nimero de empresas con 195, equivalentes al 21,69%
del total de la cadena de valor. El eslabdn de comercializacion es el que menos empresas
presenta: 73 (8,11%).
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5. SECTOR METALMECANICO DE SANTANDER

5.1 HISTORIA DEL SECTOR

Los origenes de la industria metalmecdnica de Santander datan de la década de los
sesentas del siglo XX, cuando se da inicio al desarrollo de un proceso industrial diferente al
de la industria del petrdleo, fundamentado en la preparacién y desarrollo de mano de
obra calificada a partir de instituciones como los colegios técnicos, el SENA, el Instituto
Tecnoldgico de Santander y la Universidad Industrial de Santander (UIS). Una estrategia
pensada para un espectro escolar amplio, que iniciaba en el Bachillerato y que llegaba a
educacién superior’.

Hacia finales de la década de los setentas (siglo XX), y dando por descontada la industria
del petrdleo, el comercio y la industria manufacturera se constituian en las dos actividades
econdmicas principales de Santander. En la ultima actividad, sobresalian por mayor
numero de establecimientos, la fabricacion de productos metalicos, maquinaria y equipo,
textiles, prendas de vestir e industrias del cuero, y la industria de alimentos, bebidas y
tabaco. En términos de ocupacidn el orden variaba de la siguiente manera: textiles,
fabricacidon de productos metdlicos, maquinaria y equipo y alimentos, bebidas y tabaco.
Hacia esta misma época, la industria metalmecdnica de Santander concentraba su
produccién en bienes intermedios y finales, para lo cual importé tecnologia avanzada en
forma de bienes intermedios o de capital.

Las principales empresas metalmecanicas se caracterizaban por la participacién de capital
extranjero; entre las principales se contaban: Forjas de Colombia (Forcol), Mdaquinas de
Coser y Bordar (Sigma S.A.), Empresa Metalurgica Colombiana S.A., Industria de Ejes y
Transmisiones S.A. (Transejes), Industria de Telecomunicaciones S.A. (Intelsa). De las
empresas anteriores Forcol y Transejes sobresalian por sus exportaciones.

En términos de Balanza comercial, y pese a que Santander presentaba hacia finales de la
década de los setentas un déficit comercial, las industrias del sector metalmecanico,
especialmente las de participacién de capital extranjero, se constituyeron en las mas
dindamicas en términos de exportaciéon e importacién, presentando un crecimiento del
196% en sus exportaciones durante el quinquenio 1975 — 1980, muy por encima de la tasa
de crecimiento de las exportaciones santandereanas para el mismo periodo (60%). En
términos de destino de sus productos, la industria metalmecanica de Santander localizaba
el 70% de sus ventas en Colombia y el 30% se exportaba.

’|MPACTO LABORAL DEL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD BASADA EN CAMBIOS TECNOLOGICOS INTENSIVOS EN
CAPITAL Y EN CONOCIMIENTO. EL CASO DE LA CADENA METALMECANICA EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER 1990
—2006. Carmen Elisa Theran Barajas. Universidad Santo Tomds, Bucaramanga. 2009.
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De las empresas que aportaron de manera significativa en la conformacion y desarrollo
de la industria metalmecanica de Santander, todavia se encuentran activas las
siguientes™®:

e TRANSEJES
e TREFILCO
e PENAGOS HERMANOS Y CIA LTDA: empresa de 100% de capital nacional),

e INDUSTRIAS LAVCO: constituida en 1975 y reestructurada en 1990, dando inicio a
la fabricacién de cilindros para motores.

e FAMAG: fabrica de maquinaria agroindustrial, fundada en 1982.
e METALTECO: competencia de FAMAG.

e CEDSA

e GAMETAL LTDA

e METALEX

e |INDUSTRIAS Y FUNDICIONES DE SANTANDER: fundada en 1991.

e METALMAR: fundada en 1994 e inicia operaciones con la fabricacion de troqueles
de estampado para joyeria.

e FAMMICOL: fundada en 1995.

e TORNILLOS Y PARTES S.A.: fundada en 1996.

e SILENCIADORES DEL ORIENTE: fundada en 1996.
e TECNOFILTRACION S.A.

e INNOVATEC LTDA: fundada en 2001.

e METALMECANICA TECNICA COLOMBIANA LTDA.

"% MPACTO LABORAL DEL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD BASADA EN CAMBIOS TECNOLOGICOS INTENSIVOS EN
CAPITALY EN CONOCIMIENTO. EL CASO DE LA CADENA METALMECANICA EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER 1990
—2006. Carmen Elisa Theran Barajas. Universidad Santo Tomds, Bucaramanga. 2009.
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5.2 UBICACION GEOGRAFICA DEL SECTOR

Actualmente las empresas del sector Metalmecdnico de Santander se encuentran
concentradas en el drea metropolitana de Bucaramanga (811 empresas) y en el municipio
de Barrancabermeja (88 empresas). En términos de tamano de empresa, las grandes se
encuentran localizadas en totalidad en el drea metropolitana de Bucaramanga asi como
19 de las 21 empresas medianas. Sélo dos empresas medianas se encuentran localizadas
en Barrancabermeja.

Bucaramanga se encuentra por via terrestre a sélo 2 horas de Barrancabermeja, municipio
que puede constituirse en la mdas importante plataforma logistica del magdalena medio
por su cercania a la troncal del Magdalena, encontrarse en la ribera del rio Magdalena y
ser el centro de la actividad petrolera de la regién, una de las mds importantes del pais.
Alli se encuentra localizada la Refineria de Barrancabermeja que procesa el 80% del
petréleo crudo que demanda el pais y suministra el 80% de los combustibles que consume
Colombia. Este eje conformado por Bucaramanga y Barrancabermeja comunica al centro
del Pais con la Costa Atlantica, se encuentra muy préximo a Antioquia (5 horas de viaje
terrestre a Medellin) y es la regién industrial mdas cercana a Venezuela (5 horas de viaje
terrestre a la frontera con el vecino pais).

Figura 16. Ubicacion Geoestratégica del departamento de Santander — 2010

Fuente: ANDI Santanderes.

44



5.3 SECTOR METALMECANICO EN SANTANDER

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Anual Manufacturera del ano 2007, el DANE
contabiliz6 un total de 7.257 establecimientos en el pais dedicados a actividades
industriales, de los cuales 1.402 correspondieron a la industria metalmecdnica nacional.
Segun la misma encuesta, en el Departamento de Santander se registraron un total de 337
establecimientos industriales, de los cuales 46 correspondieron a la industria
metalmecanica.

Es importante aclarar en este punto que de acuerdo con su ficha técnica, la Encuesta
Anual Manufacturera - EAM censa los establecimientos manufactureros del pais con diez o
mds personas ocupadas y/o que el valor de la produccién sea superior a $130,5 millones
de pesos anuales corrientes de 2008 (este valor se actualiza anualmente con el IPP). La
informacién registrada en las Cdmaras de Comercio de Bucaramanga y Barrancabermeja
contabiliza un mayor nimero de empresas.

Teniendo en mente la anterior aclaracién y con base en la EAM de 2007 se estimaron los
siguientes indicadores referentes a la Industria Metalmecdnica de Santander. Las cifras
gue se presentan a continuacion no incluyen la actividad 232, Fabricacion de productos de
la refinacién del petrdleo, ya que esta actividad no es comparable con ninguna otra
industria del departamento. Su participacién en las cuentas departamentales es
demasiado alta, no permitiendo realizar una comparacién de la industria metalmecanica
con otras de tamano similar. Ver tabla 3.

De lo anterior se establece que el Sector Metalmecanico de Santander representa el
3,28% de los establecimientos nacionales de este sector y emplea el 2,52% de la mano de
obra ocupada por esta industria.

La factura de salarios del sector de Santander representa el 1,5% de la industria nacional,
menor que el porcentaje de personal ocupado (2,52%), lo que invita a pensar que los
salarios en esta industria santandereana se encuentran por debajo del promedio
metalmecdnico nacional. Uno de los problemas que ha enfrentado la industria
metalmecdanica de Santander es la baja capacitacion de su mano de obra, a pesar de ser
este Departamento uno de los que poseen mayores indices de escolaridad y desarrollo
educativo en el pais. La conclusién a la que se ha llegado es que esta baja oferta de
remuneracion salarial ha ocasionado una exportacion de fuerza laboral valiosa hacia otras
regiones del pais (pérdida para el sector local).
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Tabla 3. Indicadores de la Industria Metalmecanica de Santander — 2007
Indicador Industria Industria Total Total % de participacion % de participacion
Metalmecanica | Metalmecdnica Industria Industria Metalmecanica Metalmecanica
de Santander Nacional Santander* | Nacional Santander en Santander en Total
Metalmecanica Industria
Nacional Santander
Numero de 46 1.402 334 7.257 3,28% 13,77%
establecimientos
Personal Ocupado 2.762 109.579 15.004 637.621 2,52% 18,41%
Personal 1.778 79.723 11.538 463.203 2,23% 15,41%
Remunerado
directamente
Factura por 16.976 millones | 1,10 Billones 107.489 6,32 1,5% 15,79%
Salarios del de pesos de pesos millones de Billones
Personal pesos de pesos
Remunerado
directamente
Valor Agregado 122.246 millones 10,57 1,77 Billones 61,47 1,2% 6,91%
de pesos Billones de de pesos Billones
pesos de pesos
Total Activos 111.989 millones | 10,75 Billones | 1,15 Billones 78,95 1,0% 9,74%
de pesos de pesos de pesos Billones
de pesos

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera 2007 (*): No incluye Fabricacion de productos de la refinacion del petréleo.
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El personal ocupado por el sector metalmecdnico santandereano representa
aproximadamente el 18,4% del ocupado por el total de la industria del Departamento, sin
embargo el aporte del sector local al valor agregado de Santander es del 6,9%. En
términos de la productividad relativa dada por el valor agregado que genera un
trabajador, el sector metalmecanico de Santander presenta un valor de 44,26 millones de
pesos por empleado al afio, mientras que el valor para el total de la industria del
Departamento es de 117,97 millones, es decir que la productividad relativa del sector

metalmecanico es del orden del 37,5% de la del total de la industria de Santander.

Al realizar este mismo andlisis con respecto al sector metalmecdnico nacional, se
encuentra que el indicador para este ultimo es de 96,50 millones de pesos por empleado
al ano, mas de dos veces el nivel (indicador) del sector metalmecanico de Santander.

En relacidn con la intensidad de capital, activos por empleado, se encuentra una situacién
similar a la de la productividad relativa por valor agregado (Ver Tabla 4)

Tabla 4. Indicadores de Productividad Relativa e Intensidad de Capital Industrial en
Santander — 2007

Indicador Industria Industria Total Industria Total Industria
Metalmecanica Metalmecanica Santander* Nacional
de Santander Nacional

Productividad relativa

dada por el valor

agregado que genera un
trabajador.

44,26 millones de
pesos afio /
empleado

96,50 millones de
pesos afio /
empleado

78,45 millones de
pesos afio /
empleado

96,40 millones de
pesos afio /
empleado

Intensidad de capital
dada por los activos que
posee la empresa por
empleado.

40,55 millones de
pesos / empleado

98,13 millones de
pesos / empleado

76,68 millones de
pesos / empleado

123,82 millones
de pesos /
empleado

(*): No incluye Fabricacién de productos de la refinacion del petréleo.
Fuente: Encuesta Anual Manufacturera 2007

En cuanto a la composicién de la industria metalmecanica de Santander, el grupo
industrial bajo la clasificacion ClIIU 343, “Fabricaciéon de partes, piezas (autopartes),
accesorios (lujos) para vehiculos automotores y para sus motores”, aporta el mayor
porcentaje al valor agregado con 33.910 millones de pesos (28% del total sectorial
departamental). Este grupo industrial registra 3 establecimientos y 742 personas
ocupadas, lo que representa el 26% del total del personal empleado.
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Al grupo industrial 343 le siguen en orden de importancia, en términos de generacion de
valor agregado, la division 31 (Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos) y el grupo
292 (Fabricacién de maquinaria de uso especial) con 42.497 y 19.845 millones de pesos
respectivamente. La division concentra 5 establecimientos y el grupo industrial 11.

5.4 EMPRESAS ACTUALES DEL SECTOR METALMECANICO DE SANTANDER
A continuacién se presenta un listado actual con las principales 15 empresas del Area

Metropolitana de Bucaramanga. Ver tabla 5

Tabla 5. Principales Empresas del Sector Metalmecanico de Santander - 2010.
Clasificacion por Activos

Cllu NOMERE DE LA EMPRESA O RAZON SOCIAL CIUDAD TELEFONOS

15 PRINCIPALES EMPRESAS METALMECANICAS DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMNAGA- POR ACTIVOS
L

0343001 INDUSTRIA DE EJES Y TRANSMISIONES S.A. (TRANSEJES) BUCARAMANGA 6468238
D313000 NEXANS COLOMEIA 5.A. BUCARAMANGA " B7B2028
D281101 VENTAMAL ARKETIPO 5.A. BUCARAMANGA " B443817
0343003 INDUSTRIAS PARTMO SA. BUCARAMANGA " 844377
0292501 INDUSTRIAS AVM S.A. BUCARAMANGA " 5458865
D281100 INDUSTRIAS FALCON SAS BUCARAMANGA " B782800
0292112 METALTECOLTDA. C.I. BUCARAMANGA " Bagoatt
0292100 PENAGOS HERMANOCS Y COMPANIA LIMITADA BUCARAMANGA " 501600
0281100 ORGANIZACION INDUSTRIAL 5.A. GIRON " B451212
D312000 CENTRAL DE BOBINADOS 5.A. BUCARAMANGA " 6712643
A A A ARIA AG A AG 3 ADA ¥
0292112 EiazlngalliTTDEUIN FIA AGRICOLA AGROINDUSTRIAL LIMITADA. BUCARAMANGA 5750028
0289300 RODRIGUEZ SANABRIA VICTOR VIRGILIO BUCARAMANGA " BT15021
D292502 INDUSTRIAS TANUZI S.A. BUCARAMANGA " ET11340
0289300 TECNOFILTRACION S.A. BUCARAMANGA " Baranso
D272806 EMPRESA TRANSFORMADCORA DE ALUMINIO LTDA. ETALUM LTDA BUCARAMANGA " 6502452
0314001 FABRICA ITALC-COLOMEIANA DE BATERIAS FAICO LIMITADA GIRON " 46138
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6. ANALISIS DE CAPACIDADES EMPRESAS DEL GRUPO METALMECANICO 10M

Uno de los objetivos del proyecto es que las empresas puedan unir sus capacidades para
responder a demandas de gran calibre que de manera separada no podrian cumplir. En
ese sentido, se debe de listar y evaluar tecnolégicamente los equipos para que las
empresas puedan conocer sus capacidades de producciéon conjunta, identificando
fortalezas y debilidades del grupo.

Por esa razon, se disefié un instrumento de medicidon de capacidades (ver anexo 2), que
contiene los procesos de la cadena de valor del sector y la maquinaria que se necesita
para llevarlo a cabo. Este instrumento de medicién fue aplicado a las empresas del grupo y
complementado con informacién relevante de estudios sectoriales desarrollados en el
departamento de Santander, obteniendo los siguientes resultados:

6.1 SIDERURGICA Y LAMINADO

En la investigacion puedo evidenciarse que el proceso de siderurgica en Santander es
inexistente razon por la cual la mayor parte de las empresas tiene la necesidad de
importar materias primas basicas como Acero, Bronce y el Aluminio.

Dado esto se quizo indagar en cudles son los proveedores mas importantes de las
empresas y qué cantidad de cada uno de estos suministros son comprados por las
empresas del grupo PM10, obteniendo el siguiente resultado:

Los principales proveedores de metales ferrosos y no ferrosos a nivel nacional son: La
Compania General de Aceros S.A dedicada a la comercializacién de productos de las
principales siderirgicas del mundo. Otro de los principales proveedores de materias
primas es Aceros Bohler Andina — Colombia, empresa dedicada a la comercializacion de
aceros. Para el caso de los metales no ferrosos dentro de los proveedores mas
representativos se encuentra la empresa Propulsora S.A que se dedica a la fabricacion de
aleaciones de metales no ferrosos

6.2 CONFORMACION BASICA DE MATERIA PRIMA

La figura 17 resume las capacidades que tienen en conjunto las empresas de PM10 en el
proceso de forja, cuantificando nuevamente nivel de actualizacion y calidad de dichos
equipos asi como especificaciones de fuerza y capacidad. El resultado muestra que existen
pocos equipos y que éstos son de baja actualizacidon y calidad, por lo cual se convierte en
una oportunidad de trabajo para el grupo.
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Figura 17. Procesos de conformacién de materia prima. Forjado

Procesos de conformacioéon de Materia Prima

Proceso de Forjado

Nivel de Actualizacién Nivel de Calidad
Recalcadora Recalcadora
Martillo mAlta Martillo Alta
m Media u Media
Prensas = Baja Prensas Baja
Hornos Homos 2 J
» P
0 1 2 0 1 2
Hornos: 60 ton/mes Prensa: 400-500 ton/fuerza
Martillo: 1.25 ton/ fuerza Recalcadora: 4.5 ton/fuerza

Fuente Autor

Continuando con el analisis de conformaciéon de materia prima, se evalud el proceso de
fundicién, haciendo la diferenciacién entre fundicién ferrosa y no ferrosa, analizando para
cada uno de ellos el nivel de actualizacién, la calidad de los equipos y una clasificacion de
los mismos teniendo en cuenta la dimension de pieza maxima que puede procesar cada
equipo, obteniendo los siguientes resultados. Ver figura 18.

Figura 18.-Procesos de conformacidon de materia prima. Proceso Fundicion

Procesos de conformacion de Materia Prima

Proceso de Fundicion

: : FUNDICION FERROSA
Criterio ‘

Catad - ° '
= Alta

‘ m Media

Actualizacién 8 '
~ Namero

0 2 4 6 8 10 12 de equipos
¥'Capacidad instalada: 193 ton/mes ¥'6 centrifugas industriales
v'se cuenta con 24 centrifugas individuales

Baja

Fuente: Autor
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Figura 19. Capacidad de pieza maxima fundida ferrosa.

Procesos de conformacion de Materia Prima

Proceso de Fundicion

CAPACIDAD DE PIEZA MAXIMA FUNDICION FERROSA
Capacidad

2.0000kg o mas

1.000 kg - 2000kg

0kg-1.000 kg umero
e equipos

4] 2 4 6
Nota: se tiene capacidad de moldeo de arena verde sintética, moldeo con
resinas (curado a gas), madera, aluminio.

Figura 20. Procesos de conformacidon de materia prima. Fundicion no ferrosa

Procesos de conformacion de Materia Prima

Proceso de Fundicién no ferrosa

Criterio
Calidad
u Alta
1 Media
o, 2
Actualizacién
, , J )i
e .~~~ Numero

de equipos

Fuente: Autor

51



Figura 21. Fundicion no ferrosa. Diferenciacion del tipo de metal

Procesos de conformacion de Materia Prima

Fundicion no ferrosa
DIFERENCIACION DEL TIPO DE METAL

Metal
Aluminio
Bronce
Zamac : Namero
. g . -~ " de equipos

Fuente: Autor

6.3 TRATAMIENTOS TERMICOS

Figura 22 Tratamientos térmicos

Tratamientos Térmicos

Tipode horno A |

Revenico | [NNNEIEED

Induccion h

Carburizado

Normalizado

0 1 2 3 # Hornos

Capacidad: 80 — 100 ton/mes
Capacidad pieza: long 1 m Diametro 2 pulg

Fuente: Autor

El proceso de tratamiento térmico es una actividad con una gran oportunidad de mercado
ya que aunque es utilizada normalmente por las empresas, pero pocas realizan este
proceso internamente, por lo cual, se ven obligadas a subcontratar con otras empresas.
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6.4 PROCESO DE MECANIZADO

Tal como se puede evidenciar en la figura 23 las mayores fortalezas del grupo M10 se
encuentran en poseer gran cantidad de madquinas en actividades de mecanizado,
destacandose el torneado que representa un 50% de la capacidad total de mecanizado;
seguido del taladrado y el fresado con cerca de un 12% cada uno. Ver figura 23.

Figura 23. Proceso de Mecanizado

Estado tecnoldgico de los equipos disponibles
para el proceso de Mecanizado
Tipo de Proceso
Cepilado 7/14 1
Centrado |

Rolado

Numero

4 5 5 “ | de equipos
) . ) y .

Torneado

Alesado |5 2 |
Rectificado | 4 Manual
Brochad | L“ = Automéatico
rochado
1
Taladrado | 12
Fresado | 14 s
)

Fuente: Autor
Dada la intencién de conocer cual era el nivel de actualizacion de los equipos de lo cual se
concluyd que las empresas del grupo poseen un nivel medio-bajo de actualizacidén con un
50% de actualizacion media, un 29% en nivel bajo y sélo un 21% en nivel alto. Ver figura 24-

Figura 24. Actualizacion de los equipos de mecanizado

Actualizacion de los equipos de
Mecanizado PM10

Tipode Proceso

Cepillado é}
Centrado #
Rolado |5 ’
Alesado 2“2
| Alta
Rectificado " 4 mmedia
B
Brochado 2 aa
Taladrade 2| 7
Fresado zln 6
Numero
Tomsado |, 0 IR 3t ;
A/ - S ,J S ~ de equipos

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Autor
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Posteriormente la intencidn fue conocer las especificaciones de precisiéon que poseen las
maquinas para terminado de piezas, obteniendo un nivel medio-alto, con un 65% en nivel
medio, un 33% en nivel alto y sélo un 2% en nivel bajo. Teniendo la informacién del
numero de equipos, actualizacion y precisiéon de cada uno de ellos, el paso siguiente seria
establecer cuales eran las especificaciones de los equipos en cuanto a la dimensién de
pieza mdxima que pueden procesar, con el fin de tener una idea mas clara de las
capacidades con las que se cuenta para cumplir una determinada demanda.

Figura 25. Especificaciones de precision de los equipos de mecanizado

Especificaciones de precision de los

Tipo de Proceso ~ €qUIPOS de mecanizado

Cepillado ﬂ

Cenirado 6

Rolado 5 ’

Alesado | 2 ﬂ
il
Rectificado “ u media

Brochado 1& Baja

Alta

Taladrado | 2 14 1

Fresado 2
Fuente: Autor Namero

Torneado 20 = de equipOS

Por esta razén a continuacidon se presentara un andlisis detallado de cada uno de los
equipos con que cuentan las empresas del grupo (para mayor facilitar el andlisis todas las
medidas fueron convertidas a centimetros).

Figura 26. Clasificacion por dimensiones de los equipos de torneado

Clasificacion por dimensiones de los

equipos de Torneado
Long (cm)

M \olteo
301-400 25-170
Volteo

101-200 25-70

Volteo
2.5-200|

~# Tornos

0 5 10 15 20 25 30 35

0-100em

Fuente: Autor
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De acuerdo al resultado la mayor parte de los tornos se encuentran concentrados en el
procesamiento de piezas pequenas y medianas con un 80% y sdlo un 20% de los tornos
puede procesar piezas mayores a dos metros de longitud.

Para el proceso de fresado se realizé una clasificacién de los tipos de fresas y en cada una
de estas clasificaciones se especifica la un rango de dimensiones que se pueden procesar.

Figura 27. Clasificacion por dimensiones de los equipos de fresado

Clasificacion por dimensiones de los

equiposde fresado

10 g

a8

6

a

2 2 2
2 . . .
U T T T 1
Universal Vertical Horizontal Vertical CNC

Fuente: Autor

Prosames > 57 S A
Poesasmes > %50 > %
Pracar > B Bk
Poesasmes > 1, e

Fuente: Autor

Este mismo andlisis fue realizado con los demdas procesos de mecanizado con los que
cuentan las empresas. Ver figura 28.
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Figura 28. Clasificacion por dimensiones de los equipos de mecanizado.

Clasificacién por dimensiones de

los equipos de mecanizado

CENTRADO S HQLITSD -
Longitud # Magq Diamefro ongtu # Mag lametro
30 cm 1 4 mm 110 4 3 : 4
60 cm 1 6 mm 300 1 150
100 cm 2 6 mm RECTIFICADO
110 cm 1 6 mm Longitud # Mag | Diimetro
12.7 2 25
BROCHADO
] m F 30 2 16
Longitud # Mag Diametro _ —
8 1 10 50 3 ljj—bl::
80 1 40 60 1 J,[E
100 1 30 80 1 15
2 7
110 1 80

Fuente: Autor

Figura 29. Clasificacion de los equipos de mecanizado por dimensiones.

Clasificacion por dimensiones de los
equipos de Mecanizado

ALESADO

Largo Ancho Alto # Equipos
15-20 15-20 30-100 3
110 80 70 1
240 160 110 1
300 -400 180-200 100- 150 2

CEPILLADO

Largo Ancho Alto # Equipos
6 4 4 1
40 110 100 1
60 30 30 1
70 10 50 1

Fuete: Autor
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6.5 CONFORMACION DE LAMINAS Y PERFILES

Para los equipos de conformacion de laminas y perfiles al igual que para los equipos de
mecanizado se evalud la automatizacidn, el nivel de actualizacion y la precision de los
equipos.

Figura 30. Evaluacién de automatizacion equipos conformacién de laminas y perfiles.

Equipos para la conformacion
de laminas y perfiles

Evaluacién de la automatizacion de los equipos
Tipo de Proceso

Doblado 8 '

Punzonado

Manual

= Automatico

Corte .
Nuamero

de equipos

Fuente Autor

Figura 31. Evaluacion nivel de precision equipos conformacién de ldminas y perfiles
Equipos para la conformacién

de laminas y perfiles

Evaluacion nivel de precision de los equipos
Tipo de Proceso

Doblado

Punzonado = media

Corte

' , ) ) /' Ndamero
ey sy - "~ deequipos

Fuente: Autor
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Figura 32. Clasificacion y descripcion de las especificaciones de los equipos de corte

Conformacion de laminas y perfiles

Clasificacion y descripcion de las especificaciones de los

equipos de corte de PM10.
Nimero

de equipos

10

Tipo de
Proceso

. ,//’ | | | I/z

GUILLOTINA PLASMA PLASMA CNC VARILLA

Fuente: Autor

Conformacion de laminas y perfiles

Clasificacion y descripcion de las especificaciones de los equipos de corte PM10

PLASMA
GUILLOTINA
PLASMA CNC
VARILLA

Fuente: Autor

En la descripcidn de los niveles de actualizacién y calidad de los equipos utilizados para la
conformacion de laminas y perfiles, se encuentra que hay pocos equipos y que estos se
encuentran en un nivel medio de actualizacién y calidad.
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Figura 33. Conformacion de laminas y perfiles. Clasificacion segin dimension de piezas
que pueden ser procesadas.

Conformacion de laminas y perfiles
Clasificacion segun dimension de piezas que pueden ser procesadas

Largo Ancho Espesor

120 120 0.7
Largo Ancho Espesor | # maq
244 100 0.3 1
270 240 Calibre 14 2
300 150 1.2 1
300 250 0.6 7

Largo Ancho Espesor | Diametro #mag
100-150 20-150 0,6-2 3,- 10 a

200 80-200 | "92-22 | 34 3

Fuente: Auto
6.6 TRATAMIENTOS DE SUPERFICIES

Pocas empresas del grupo poseen procesos de tratamientos de superficie, esta categoria
corresponde a los procesos de acabados que se le da a la pieza final para dar una mayor
durabilidad o un mejor aspecto y que normalmente son especificaciones del cliente.

En ese sentido se hace Unicamente una descripcién de la empresa y su capacidad:

Organizacion Industrial SA. Esta empresa posee un proceso de Galvanizado por inmersion
en caliente. Este proceso consiste en la inmersidon de los materiales en un bano de zinc
fundido, permitiendo un recubrimiento de éste, que no solo se deposita sobre la
superficie, sino que forma una aleacion zinc hierro de gran resistencia a los distintos
agentes de corrosion de la atmdsfera, el agua o el suelo.

Este es para la empresa su servicio mdas importante y han venido integrandose hacia atras
mecanizando, cortando y soldando ellos mismos las estructuras que galvanizan. Es
importante mencionar que el proceso se encuentra certificado por la norma ASTM A-123:
STANDARD SPECIFICATION FOR ZINC (HOT - DIP GALVANIZED) COATINGS ON IRON AND
STEEL PRODUCTS.
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Penagos Hermanos. Para el acabado de sus maquinas agricolas Penagos posee una linea
de pintura electrostatica ubicada en sus instalaciones de la planta industrial de Girdn. Este
proceso utiliza una pintura horneable seca, que sirve como recubrimiento para aplicar
sobre superficies ferrosas y no ferrrosas; Esta compuesta a base de polimeros
termoestables, pigmentos y aditivos reducidos en forma de polvo fino, el cual, es aplicado
sobre la pieza mediante un proceso electroestatico, que luego al exponerse al calor en un
horno de curado se funde y reacciona quimicamente para formar una capa continua y
uniforme sobre la superficie proporcionando una alta durabilidad y resistencia quimica.

6.7 PRUEBAS DE CALIDAD

Figura 34. Analisis de la capacidad de realizar pruebas de calidad M10

Analisis de la capacidad de realizar
Pruebas de Calidad M10

Prueba
Dureza _

Torsién

Fatiga
Durabilidad

Tintas..
Ultrasonido
Prueba P-H
Adherencia |
Metalografia |
Metrologia

0 1 2 3 4 5 6
Numero de empresas que realiza el proceso

Fuente Autor

Vemos entonces que casi todas las empresas del grupo realizan internamente la prueba
de metrologia, como otras pruebas importantes se encuentran las de dureza y tintas
penetrantes.

6.8 PROCESOS DE SOLDADURA

El proceso de soldadura es uno de los mas fuertes del grupo en relacion a las capacidades
con que se cuenta, en total se cuenta con 68 equipos en su mayoria de tipo MIG con un
35% y electrodo revestido con un 51%. Ver figura 35.
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Figura 35. Analisis de capacidad en amperios de los equipos de soldadura M10

Analisis de capacidad en amperios de los
equipos de Soldadura M10

Tipo de
soldadura
Argén
300-500A
Multiproceso
ELECTRODO 225-550A
e 400 A
MG ' 200- ‘ﬂ) A Namero
de equipos

Fuente: Autor.

6.9 POTENCIALIDADES TALENTO HUMANO

Figura 36. Talento Humano

Talento Humano
Especialidad

Valvulas de llenado
Acabados -

Caompras

Comercio Internacional
Ensambles |- 15 ) L Profesional

Pruebas de calidad H Tecnodlogo
Sistemas de Gestion LI Técnico
Automatizacion
Mantenimiento 4 1|0 )
Capacidad de disefio 24 SEX. 9 J  |Numero de

0 personas

Fuente: Autor
6.10 MATRIZ DE RESULTADO FINAL. Informacion de las capacidades de cada una de las
empresas del grupo relacionadas a las operaciones dentro de la cadena de valor del
sector. Ver tabla 6.
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PROCESOS — EMPRESAS

SIDERURGICA

LAMINACION

CONFORMACION DE
MATERIA PRIMA BASICA

Proceso de Forjado

Fundicion Ferrosa

Fundicidon no Ferrosa

TRATAMIENTOS AL METAL

MECANIZADO

Torneado

Fresado

Taladrado

Brochado

TABLA 6. MATRIZ DE RESULTADO FINAL

PENAGOS OISA

METALURGICA
TRANSEJES TANUZI LAVCO FANTAXIAS FAMAG
DE SANTANDER
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PROCESOS - EMPRESAS PENAGOS

Rectificado

Alesado

Rolado

Centrado

Cepillado

CONFORMACION DE
LAMINAS Y PERFILES

Corte

Doblado

Punzonado

TRATAMIENTOS DE
SUPERFICIE

PRUEBAS DE CALIDAD

SOLDADURA

0] Y.

TRANSEJES

63

TANUZI

METALURGICA
DE SANTANDER

LAVCO

FANTAXIAS

FAMAG




7. ANALISIS DE DEMANDA

En el analisis de demanda se propone una clasificacién en niveles que se puedan ir
cubriendo de manera gradual por las empresas del grupo

7.1 ANALISIS DE DEMANDA A NIVEL REGIONAL PROCESOS SUBCONTRATADOS POR LAS
EMPRESAS

Este primer nivel corresponde a los procesos y servicios que son subcontratados por las
empresas del grupo. La caracterizacidn de estos procesos y servicios es importante,
primero para que las empresas identifiquen necesidades comunes que puedan ser
solucionadas de manera conjunta para que con un mayor poder de negociacion, logren
obtener descuentos y ahorros importantes para su utilidad operativa; y segundo para que
algunas empresas identifiquen en las necesidades encontradas, opciones comerciales.
Para caracterizar esta informacidn se disend un instrumento de medicidn que fue aplicado
a los gerentes de compra de las empresas del grupo Ver tabla 7.

TABLA7. CARATERIZACION DE DEMANDA A NIVEL REGIONAL

PROCESO e EMPRESA QUE
SUBCONTRATADO DESCRIPCION SUBCONTRATA
Proceso de Forjado 1 Forja fesp.ecial en aceros inoxidables de dos repuestos 1. TANUZI

para maquinas llenadoras.
1 Hierro Gris proceso convencional de moldeo en arenas
sintéticas y r:noldes pequenos gn procesos de moldeo en 1. PENAGOS
curado en frio. Colada con cubilote. 2 FAMAG
Fundicion Ferrosa |2 Fundicidn gris general. 3.TANUZI
3 Nodular, ng.S y aC(.elro al carbdn, en procesos de colada en 4 PENAGOS
arena o centrifugacion.
4.Fabricacion de modelos para fundicion
1 Aluminio y Bronce proceso convencional de moldeo en
Fundicién no arenas sintéticas; Colada en Crisol. 1.PENAGOS
Ferrosa 2 Aluminio, Bronce proceso general. 2.FAMAG
3 Fundicién de bronces y aluminios, tanto en procesos de 3.TANUZI
colada en arena, resinas o centrifugacion.
1 Tratamiento de temple y revenido en cuchillas agricolas,
proceso con.v’enuonal en hor.nos a combustion. 1. PENAGOS
2 Cementacion, temple y teniferado en aceros para
troqueles y moldes de trabajo en Caliente 2.FANTANXIAS
TRATAMIENTOS AL 9 .y . ! ) 3.FAMAG
3 Tratamientos térmicos grado de dureza 45-48 RWC.
METAL . . . 4. TANUZI
4 Tratamientos térmicos de temple, revenido y 5 OISA
cementado. . 6.LAVCO
5 Temple para punzones y matrices.
6 Temple y revenido
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PROCESO DESCRIPCION EMPRESA QUE
SUBCONTRATADO SUBCONTRATA
1 Alesado (Longitudes superiores a 1100mm y Diametros
mayores a 250mm) generacion de pifiones. (Pifiones
rectos superiores a 1100 mm y pinones helicoidales 1.METALURGICA DE
inferiores a 600mm). SANTANDER
2 Torneado de piezas grandes (altura 1 metro) y 2.FAMAG
MECANIZADO dimensiones muy exactas. 3.TANUZI
3 Electroerosion, tallado de pifiones. 4.LAVCO
4. Rectificado de ejes de hasta 2.500" 5.PENAGOS

5. Fabricacion de troqueles (para chapas) y punzones para
troqueles.

1 Sandblasting se subcontrata como alternativa para

1.METALURGICA DE

limpieza de grandes superficies. SA!\ITANDER
. o 2.METALURGICAS TANUZI
2 Pintura electrostatica.
3 Sandblasting para estructuras. YFAMAG
TRATAMIENTOS DE 4 Tratamientos de cromado, cromoduro, galvanizado y 3.FAMAG
SUPERFICIE Jincado. ! ! 4. TANUZI
5 Galvanizado. >-FAMAG
6 Galvanizado electrolitico 6'PENAGOS
7 Recubrimientos de Cromoduro. 7-METALURGICA DE
SANTANDER
1 Fabricacion de engranajes y ejes especiales para
mantenimiento.
2 CNC, calibracién de dobladoras y cortadoras, sistemas 1.PENAGOS
hidrdulicos. 2.FAMAG
MANTENIMIENTO |3 Técnicos en maquinas herramientas convencionales y 3.TANUZI
CNC, motores eléctricos. 4.0ISA
4 Mantenimiento eléctrico y electronico de equipos de 5.0ISA
soldadura MIG.
5 Mantenimiento especializado para maquinas de corte
puente grua.
1 Camara salina Hasta 1200 Horas. 1. PENAGOS
2 Analisis de arenas de moldeo. 2.PENAGOS
3 Dureza Rockwell. 3.FAMAG Y PENAGOS
4 Balanceo dinamico. 4. FAMAG
5 Analisis de composicion quimica (Ferrosos y no ferrosos). 5.METALURGICA DE
6 Metalografias. Ensayos mecanicos, Ultrasonido. SANTANDER
PRUEBAS DE . . .. , . .

CALIDAD 7 Rayos x, composicion quimica, metalografia y rugosidad. 6.METALURGICA DE
8 Ensayos solicitados por la norma NTC Y RETIE para SANTANDER
herrajes eléctricos. 7. TANUZI
9 Pruebas de traccion. 8.0ISA
10 Prueba de particulas magnéticas 9.INDUSTRIAS LAVCO
11 Analisis de porcentajes de componentes quimicos de 10.INDUSTRIAS LAVCO
materiales 11.INDUSTRIAS LAVCO
1 Tratargllsﬂn:(i;ermlco para maderas de exportacion segun 1. PENAGOS

DIROS ;?en:\?icios de distribucion de mercancia 2.PENAGOS
3.PENAGOS

3 Montacargas
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En la anterior tabla puede evideciarse que la mayor parte de las empresas tiene la
necesidad de subcontratar procesos de temple, teniferado, revenido y cementacién; los
cuales deben ser subcontratados normalmente fuera de la ciudad lo que implica sobre
costos, en ese sentido se concluye que las empresas deberia subcontratar este servicio
con un mismo proveedor o generar un emprendimiento a gran escala que permita la
creacion de un centro de tratamientos térmicos para la region.

Asimismo el proceso de fundicién ferrosa podria ser abastecido por industrias LAVCO,
generando relaciones comerciales con las empresas Penagos y Tanuzi. Las pruebas de
calidad podrian por su parte ser ofertadas por la empresa DANA Transejes, quien tiene las
capacidades suficientes, pero que deberia avanzar en los temas de certificacién de dichos
procesos.

Finalmente, podrian ser subcontratados de manera conjunta los servicios de sandblasting
y de mecanizados de grandes dimensiones.

7.2 ANALISIS DE DEMANDA A NIVEL NACIONAL

Este mercado se constituye como el mas atractivo para el grupo y se compone de los
grandes proyectos de infraestructura que se estan generando actualmente en Colombia y
gue tiene pronosticada una demanda total de 10 mil millones de ddélares tales como la
ampliacidn de la refineria de Barrancabermeja, Hidrosogamoso, Reficar entre otras de las
cuales se profundizard a lo largo del proyecto.

7.2.1 La cadena de hidrocarburos una oportunidad para la industria colombiana. Este un
estudio de la ANDI —Asociacion Nacional de Industriales—y la ANH —Agencia Nacional de
Hidrocarburos— realizado con Ila intencidn de estudiar la situacién actual y las
proyecciones de la cadena de hidrocarburos en Colombia, desde la perspectiva de la
demanda de bienes publicos y privados que genera dicha cadena y de la capacidad del
pais de cubrir competitivamente dichas demandas. El resultado final de éste estudio fue
una lista de los 38 bienes y servicios mas importantes de la cadena de valor del sector
hidrocarburos Ver tabla 8.
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Tabla 8. Bienes y servicios. Cadena de Valor e indice de competitividad en la industria local

# Bien o Servicio indice de indice de indice total
importancia competitividad de
cadena de la industria local
valor

1 Operacion de campes petroleros 80 93 85
2 Mantenimiento integral de campos de produccion y

estaciones de produccion y bombeo 60 87 85
3 Tanques de almacenamiento de crudo y produclos, vasijas y

tambores 20 60 50
4 Mantenimiento integral de ductos 60 80 75
5 Alquiler de equipos y herramientas de perforacion y

produccion 40 87 75
6 Servicio de taladros y control de sélidos 60 100 71
T Servicio de manejo ambiental 40 80 70
8 Sismica integral 45 100 68
9 Cementos 40 73 65
10 Intercambiadores de calor, hornos y calderas 60 67 65
11 Mantenimiento paradas plantas de refinacion 60 67 65
12 Completamiento de pozos 60 80 60
13 Obras civiles mayores 45 93 64
14 Ingenieria de fluidos y lodos de perforacion 80 87 64
15 Transporte terrestre 40 67 60
18 Mudiogging 80 80 60
17 Cementacion 60 73 56
18 Construccién y montaje 45 80 56
19 Cafoneo y registros eléctricos 60 73 56
20 Pruebas de pozos 60 73 56
21 Tratamiento de crudos y aguas de produccion 30 80 56
22 Cableado y accesocrios eléctricos 60 60 49
23 Perforacion direccional 45 87 49
24 Mantenimiento equipo rotatorio en plantas de refinacion 45 60 45
25  Mantenimiento equipo estatico en plantas de refinacion 45 80 45
26 Mantenimiento equipo eléctrico e instrumentacion 45 60 45
27 Servicios de ingenieria 30 53 38
28 Tuberias de baja y alta presion 10 80 33
29  Accesorios de tuberia 30 67 33
30 Cabezas de pozo 10 73 30
31 Sellos mecanicos y rodamientos 20 67 30
32 Empaques 15 60 15
33 Certificacién de reservas de crudo y gas 5 60 13
34 Elementos de seguridad industrial y contraincendio 80 67 28
35 Filtros 60 60 49
36 Herramientas y accesorios, elementos de soldadura 60 53 45
37 Quimicos para la industria 5 80 16
38 Aislamiento térmico 10 a7 20

Fuente: Estudio realizado por la Agencia Nacional de Hidrocarburos y la cdmara de Fedemetal de la ANDI
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7.2.2 Principales proyectos de infraestructura a nivel nacional y consorcios a quienes se
les adjudicaron los contratos. Debido a que estos proyectos tienen requisitos muy altos
en sus licitaciones, son adjudicados a empresas multinacionales con grandes capacidades
de maquinaria y experiencia en investigacion y desarrollo de proyectos. Sin embargo,
estos consorcios o empresas multinacionales tienen necesidades de subcontratacién de
productos y servicios, lo cual constituye una gran oportunidad para el sector
metalmecdanico de Santander. Ver figura 37

Hecha esta caracterizacién se concluye que el grupo 10M debe buscar alianzas
estratégicas con entidades como CONALVIAS, IMPREGILO, GRODCO, presentandose como
un posible proveedor estratégico de bienes y servicios metalmecdnico, lo cual generaria
fortalezas en el campo de demanda y permitiria consigo la consolidacién del grupo.

Figura 37. Demanda a nivel nacional
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Fuente Autor
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Fuente Autor

REFINERIA
BARRANCA

Tecnip @ """
Italy S.P.A

Fuente Autor
Tabla 9. Importaciones del sector metalmecanico en Colombia
7.2.3 Balanza comercial Sector Metalmecanico en Colombia. Este andlisis tiene como
objetivo analizar y cuantificar las actividades de importacién y exportaciéon del sector

metalmecdnico Colombiano, de modo tal que, se puedan identificar opciones de mercado
potencial en nuestro pais.

IMPORTACIONES

propueto —————auus | 2001|200 | 200~

Siderurgia 984598320 1.434.156.758 1729854438  886.672.657
Ferroniquel 3.495 7.838
Manufacturas de acero 415.908.234 626.176.141 937.578.977  505.509.385
Cobre y sus manufacturas 336.764.872 400.686.796 381.640.804  248.257.066
Niguely sus manufacturas 7.155.119 23.684.426 11.235.592 4.699.445
Aluminio y sus manufacturas 318.113.521 335.722.669 305.708.866  203.042.418
Plomo y sus manufacturas 18.366.539 23.383.937 16.502.352  15.422.178
Cincy sus manufacturas $3.832.602 98.377.144 63.472.482  41.646.780
Estafio y sus manufacturas 4.853.861 6.976.071 8.468.739 5.368.179
Otros metales comunes y sus manufacturas 3.153.585 5.484.212 6.429.000 3.980.554
Herramientas y Utiles 123.716.473 148.232.388 178.369.592  145.476.946
Manufacturas diversas del metal comun 73.591.301 88.540.547 105.712.427 99.944.079
tequinas aparatos y artefactos mecanicd 3.449.117.597 4.745.671.741 5.658.105.469  5.233.390.205
Aparatos eléctricos 3.037.712.036 3.532.702.952 4.060.667.539  3.023.291.351

Joil 8.856.884.150 11.378.795.782 13.463.749.832 10.816.709.080

Fuente: Camara Fedemetal de la ANDI

En la tabla 9 se puede observar que, en promedio, cerca del 76% de las importaciones
totales de Colombia del sector metalmecdnico se concentran en los rubros de “aparatos
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eléctricos” y “maquinas, aparatos y artefactos mecanicos”;para el analisis del aino 2009
estos dos rubros alcanzaron un porcentaje total de participacidon del 78%. Asi mismo, se
puede inferir que la cantidad exportada ha disminuido considerablemente, estando en el
afo 2009 por debajo incluso del valor en el afio 2007, lo cual puede demostrar una
tendencia del sector a disminuir su dependencia de mercados externos. Ver figura 38

Figura 38. Importaciones sector metalmecanico en Colombia afio 2009

Manufacturas de

Cobre y sus
manufacturas 2%
Aluminio y sus
manufacturas

2%
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utiles 1%

Fuente: e la ANDI

Por otro lado, las exportaciones son igualmente un referente importante para poder un
construir una evaluacién de la balanza comercial del sector en Colombia.

Tabla 10 Exportaciones sector metalmecdanico en Colombia afo

Prontcro | “ais | | o | s

Siderurgia

160.772.441 178.497.517 240.877.945 166.734.292
Temmiis 1.107.045.141 1.680.278.192 863.680.183 725.933.907
LR Bl 261.299.566 259.773.898 336.625.466 211.239.081
Cobre y sus manufacturas 300.473.273 358.579.820 295.807.595 176.566.138
lile | SLs LY 19.174.589 17.854.777 15.260.386 8.421.018
e 216.802.045 261.927.555 209.179.678 131.206.943
Plomoyy sus manufacturas 2.865.778 11.020.241 6.223.432 3.204.504
Sl R 97.361 379.776 426.145 377.702
Estafio y sus manufacturas E G T SHLET
Otros metales comunes y sus manufacturas BRI TR R AeEa
el Ul 51.360.074 54.000.215 148.258.952 114.878.631
e 31.943.103 48.716.302 94.335.590 53.631.402
e 332.196.082 450.929.036 623.882.759 550.452.613
Aparatos eléctricos 365.357.925 499,873,149 561.122.868 516.521.397
Total

2.859.324.013 3.822.616.513 3.396.258.186 2.670.147.411
Fuente: CAmara Fedemetal de la ANDI
De la tabla anterior se puede inferir que los valores de exportaciones son mucho menores

gue los valores de importacién. De igual manera pueden destacarse valores en rubros de
Ferroniquel con un 36%, seguido por maquinas aparatos y artefactos metdlicos con un
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28%, y finalmente los aparatos eléctricos con un 26%; ademas estos dos ultimos rubros
presentan un alza considerable en el tiempo, lo cual puede indicar que, los productores
estan encontrando una demanda favorable en estos mercados. Ver figura 39.

Figura 39. Exportaciones sector metalmecdanico en Colombia afio 2009

Maquinas
aparatos y
artefactos
mecanicos
28%

Fuente: Cdmara Fedemetal de la ANDI

Ya conocidos los valores de exportaciones e importaciones de Colombia el paso siguiente
serd determinar el estado de la Balanza Comercial de nuestro pais. Para lograr esto, el
paso inicial sera graficar y contrastar los niveles de exportacién e importacién los cuales se

expresan en la figura 40

Figura 40. Balanza Comercial sector metalmecanico en Colombia
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El resultado es una gran diferencia negativa entre estos dos aspectos, llegando a valores
de mas de 10 mil millones de pesos para el afio 2008. Esto indica que existe una gran
oportunidad de mercado interno que puede ser aprovechada por alguna empresa o
region. El paso siguiente serd determinar cuadles rubros son los que producen este
resultado de balanza comercial negativa. Ver figura 41.

Figura 41. Balanza comercial sector metalmecanico en Colombia
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Fuente: CAmara Fedemetal de la ANDI

De acuerdo la figura 41 los rubros de “Maquinaria, aparatos y artefactos mecanicos” asi
como “Aparatos eléctricos” son los que producen en mayor porcentaje, el impacto
negativo en la balanza comercial, lo cual indica que estos dos mercados son opciones que
se estan demandando en el mercado nacional, a los que se puede apuntar con la
suficiente inversion en innovacion, automatizacién e integracién con grupos de
investigacidn, para que pueda convertirse de esa forma en una muy buena oportunidad
de mercado para este grupo metalmecanico.

7.3 ANALISIS DE DEMANDA A NIVEL INTERNACIONAL
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7.3.1 Peru. Las oportunidades estan dadas por las altas inversiones que realizara el
Gobierno peruano en capacidad de generacion eléctrica, mantener y mejorar las
actuales instalaciones de transmision eléctrica, crear nuevas redes de transmision,

convertir a gas natural dos centrales térmicas e invertir en electrificacién rural™'.
Asimismo el sector eléctrico en Peru ha registrado un importante avance en los ultimos
siete afios, para el 2011 el Gobierno peruano planea invertir US 1.600 Millones en
proyectos de electrificacidn y conversidn a gas natural.

Caracteristicas de mercado Peruano:

v Perl es un mercado abierto, con minimas restricciones al comercio. El arancel
promedio ponderado es de 2,7% y el nominal (simple) promedio es de 5,0%

v' Las actividades de venta se concentran en Lima, aunque existen oportunidades de
negocio en poblaciones como Arequipa, Chiclayo y Trujillo

v Se debe presentar certificado de origen de Colombia

v’ Todas las importaciones estan sujetas a un 19% sobre el valor afiadido impuesto sobre
las ventas locales (IGV), que pueden ser utilizados como un crédito fiscal por el
importador

v" El método méas comun de distribucién es la designacion de un representante
calificado. Nombrar un agente o distribuidor es recomendable para empresas que
buscan desarrollar un mercado en forma sostenida Ver tablas 11y 12.

Tabla 11 Acuerdos Comerciales vigentes Ecuador y Peru

ACUERDOS PRINCIPALES

COMERCIALES BENEFICIOS DEL
VIGENTES ACUERDO

=CAN : (Ecuador - Bolivia -

ECU ADO R Colombia -Venezuela) +0% Arancel

=CAN : (Ecuador - Bolivia -

Colombia -Venezuela) «0% Arancal

Fuente: Autor, informacién suministrada Proexport Colombia.

" http://www.proexport.com.co/red-de-oficinas/suramerica/peru

73


http://www.proexport.com.co/red-de-oficinas/suramerica/peru

Tabla 12. Caracteristicas del mercado Peruano y Ecuatoriano

28.220.764 hab.

Poblacio 14.000.000 hab.
oblacion s (Censo 2007)
Idioma ESPANOL ESPANOL
Quito -
Guayaquil Lima
Ciudades ¥aq Arequipa
. Cuenca '
Principales Trujillo
Ambato -
Chiclayo

Oportunidad
portunicades Manufacturas

Fuente: Autor informacion suministrada Proexport Colombia

7.3.2 Ecuador. El Gobierno ecuatoriano ha puesto mucho énfasis en el desarrollo de
megaproyectos, en especial de generacién eléctrica toda vez que alli la deficiencia
energética ha provocado por varios afos cortes en el servicio e importacion de la misma.
Para 2010 se tienen previstos, entre otros, seis proyectos hidroeléctricos, cinco proyectos
termoeléctricos y uno de potencia fotovoltaica con una inversion cercana a los US$4.000
millones®?. Ver tabla 11 y12

También existen proyectos de distribucidon de energia eléctrica para los cuales se requiere
de varios tipos de aparatos eléctricos. No hay mds de 10 empresas fabricantes de
productos eléctricos en Ecuador lo que obliga a que la mayor parte de aparatos deban ser
importados. Segun el Banco Central del Ecuador, en 2009, ese pais importd, de este tipo
de productos, US$392 millones de los cuales casi US$46 millones fueron llevados desde
Colombia, siendo el tercer pais proveedor, el primero es Estados Unidos con USS$130
millones y China en segundo lugar con USS62 millones.

Caracteristicas del mercado Ecuatoriano:

= Pago a 90 dias o mas.
= Solicitud de crédito directo. Poco uso de carta de crédito.
* |mportadores suelen pedir exclusividad de productos y marcas.

2 http://www.proexport.com.co/red-de-oficinas/suramerica/ecuador
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= Lentatoma de decisiones.

= _Mercado regionalizado: mayoristas mas fuertes en la Costa o en la Sierra, y podria
tomarse como una tercera Regién a la Zona Austral al sur de Ecuador que puede
ser atendida por un distribuidor de la Sierra, uno de la Costa u otro propio de esa
region.

= Empresarios informales.

Actualmente, el Gobierno Ecuatoriano pone énfasis a desarrollo de proyectos de
generacion y distribucidn eléctrica: 6 hidroeléctricas, 5 termoeléctricos, 1 fotovoltaico con
US$4.000 millones aproximado de presupuesto.

7.3.3 Canada. Existe gran oportunidad para mercado de autopartes en Canada. Es una
industria muy dindmica, responsable del 17% de la produccién automotriz en
Norteamérica. Por cada ensambladora se establecen aproximadamente 19 proveedores
de autopartes. Segun The Conference Board of Canada y The Business Development Bank
of Canada, el sector tendrd en el 2011, USS 378 millones en ganancias alcanzando los US$S
874 millones para el 2014.

Se espera un mayor crecimiento y mejoramiento del sector debido a estimulos que el
gobierno estd dando a pequefias empresas de autopartes que en conjunto componen el
98% de la industria canadiense, a la vez que muchos proveedores de autopartes han
diversificado sus ventas con ensambladoras y productores de autos fuera de Norte
América.

Desde el 21 de noviembre de 2008 se suscribié el Tratado de Libre Comercio entre
Colombia y Canada, el cual consolida una iniciativa de mayor integracion comercial
alcanzada tras cinco rondas de negociacidn que se llevaron a cabo desde julio de 2007. En
la misma ceremonia se dio lugar a la firma de acuerdos bilaterales en materia de
Cooperacién Laboral y de Medio Ambiente.

Este acuerdo le permite a la industria metalmecanica nacional poder ofrecer materia de
proveeduria a ensambladoras y autopartistas canadienses a un precio mucho mas
competitivo, haciendo que se convierta en una gran oportunidad de mercado.
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8. ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DEL GRUPO

8.1 ANALISIS DOFA.

Este analisis DOFA fue realizado con base en el proceso de evaluacién tecnoldgica
realizada al interior de las empresas del grupo 10M, asi como en un andlisis profundo de
estudios efectuados anteriormente en el sector metalmecanico, como la Encuesta
sectorial metalmecanica realizada por el CARCE Santander, El programa de desarrollo
regional para la industria metalmecanica realizado por el consultor Zoilo Pallares para el
Comité Universidad Empresa Estado —CUEES— entre otros.

Con esa informacién fue realizada una propuesta que fue mejorada posteriormente en
talleres de trabajo con los empresarios del grupo, llegando al siguiente resultado:

8.1.1 Fortalezas
8.1.1.1 Nivel Administrativo

v El grupo estd conformado por empresarios formales, de buen nivel organizativo y
lideres que reconocen su responsabilidad hacia sus empresas y hacia el grupo, pero
también hacia el sector y la region.

v" Los miembros del grupo tienen una excelente dindmica de trabajo y disciplina y estdn
abiertos para insertarse en escenarios en donde surjan alianzas e inclusive apoyos del
tipo cooperacion internacional.

v’ La vision del grupo es a mediano y largo plazo, siendo conscientes de la necesidad de
ser perseverantes.

v En la parte administrativa igualmente se destacan fortalezas en los departamentos de
compras, logistica y comercio internacional de algunas empresas del grupo, los cuales
cuentan con procesos documentados y estandarizados ademds de una experiencia
exportadora importante.

v' Se realizan gestiones que buscan implementar una cultura de innovacién en sus
organizaciones como actividad sistemdtica, apoyandose en sus relaciones con la
academia.

v El grupo cuenta con el apoyo de la ANDI y su cdmara Fedemetal, de gran relevancia
nacional, lo cual da un gran respaldo y representatividad.

v’ La iniciativa regional de competitividad dentro de su tarea de gestién sobre clusters,
ha decidido apoyar el sector metalmecanico en el proceso de identificacién vy
consolidacion del Cluster metalmecanico de Santander.

v El sector metalmecdnico de Santander, se halla claramente identificado como de talla
mundial por parte del gobierno nacional.
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v’ Se cuenta con un activo académico muy importante a nivel regional gracias a la calidad
de la educacion en el departamento, especialmente en el area de ingenierias y
tecnologias.

8.1.1.2 Nivel Técnico

v Existen importantes capacidades en el proceso de soldadura con equipos modernos y
personal experto capacitado en MIG, TIG, Electrodo revestido, soldadura de punto.

v' En conjunto las empresas del grupo reunen todos los procesos metalmecdanicos a
diferentes escalas, lo que permite articular una variedad mayor de posibilidades de
productos.

v Las empresas del grupo cuentan con departamentos de disefio mecénico, eléctrico,
estructural con personal y software especializado.

v/ Capacidad y experiencia en procesos de tratamiento de superficies con lineas
semiautomaticas de pintura electrostdtica, Niquelado, Cobrizado, Pavonado, Cromado,
Galvanizado en caliente, zincado electrolitico, etc.

v' Se cuenta con una amplia gama de maquinas herramientas y un talento humano con
suficiente experiencia que permite la fabricacién de partes mecanizadas de diversas
formas y tamafios, cumpliendo con altas especificaciones de calidad.

v’ Se cuenta con capacidades de fundicién ferrosa y no ferrosa.

v' Algunas empresas del grupo poseen la tecnologia y el conocimiento necesario para la
fabricacion de maquinaria, lo que les permite ser proveedores de sus propias
necesidades de maquinaria y repuestos.

8.1.2 Debilidades

v Escasez de equipos en procesos de forjado, tratamientos al metal, conformacién de
tuberias.

v Se cuenta con poca cantidad de laboratorios y de personal calificado en el aspecto de
pruebas de calidad

v' Obsolescencia tecnoldgica. Existen equipos de baja actualizacion y calidad media, con
bajos niveles de automatizacidon y modernizacién de los procesos.

v Procesos intensivos de mano de obra, lo cual conlleva altos costos de produccién y
disminuye la productividad.

v' A pesar del interés por el tema de la innovacion en procesos y productos, las empresas
no cuentan con personal de alto grado de formacidn en esa area, ni equipos al interior
de las organizaciones.

v Insuficiente nivel de proximidad con las Universidades, lo que implica poco
aprovechamiento de laboratorios especializados y centros de investigacion.

v El desarrollo de nuevos productos es limitado.
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Algunas empresas no poseen ISO 9001, OSHAS 18001, I1SO 14001.

Alta dependencia de materias primas importadas que repercuten en el costo y
capacidad de reaccion de los empresarios locales.

Baja oferta de mano de obra calificada y especializada en los niveles técnicos.

En el nivel tecnolégico, se cuenta con oferta suficiente de mano de obra, sin embargo
existe alta rotacion del personal dentro de las empresas.

Serios inconvenientes con instituciones que preparan el personal de produccién.

Se reconoce al exterior del grupo poca asociatividad de las empresas y esfuerzos
separados por generar desarrollo en el sector, asi como la dificultad para generar un
ambiente de confianza entre las empresas.

Las empresas no poseen sistemas de informacién, como MRP, MRPIl o ERP, que les
permita llevar un control en tiempo real de la produccion, informes financieros,
dificultando la toma de decisiones.

La carencia de cifras especificas del sector, su tamafio e importancia a nivel
departamental y municipal.

8.1.3 Oportunidades
8.1.3.1 Oportunidades de Emprendimiento

v

<\

Insuficiente oferta para el proceso de tratamiento térmico, lo cual se constituye en
una gran oportunidad de mercado ya que aunque los servicios se requieren
permanentemente en el sector, muy pocas firmas realizan este tipo de proceso
internamente y no se cuenta con proveeduria local apropiada en cantidad, calidad y
variedad de servicios.

Inexistencia de una fundicién de aceros que surta el Nororiente del pais.

El establecimiento de zonas francas en el departamento.

La preocupacion sobre temas ambientales como megatendencia puede representar
para el grupo grandes oportunidades de negocios, tanto en el area de gestion
ambiental dentro de las empresas, asi como desarrollo de nuevos productos.

Segun estudios realizados por la cdmara de Fedemetal de la ANDI, se identifica una
gran oportunidad de mercado en la produccién de maquinaria industrial y aparatos
eléctricos, renglones que el grupo podria aprovechar.

Las cifras regionales muestran una gran cantidad de sectores productivos, que podrian
ser atendidos por los empresarios del grupo, tales como: salud, dulces, palma, cacao.

8.1.3.2 Nivel Sector

v

Existen esfuerzos importantes de algunas empresas enfocados a la implementacion y
uso de técnicas de mejoramiento continuo y facilitadores, tales como: 5s, Kaizen, CEP,
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Justo a tiempo, TOC, AMEF etc. Sin embargo debe trabajarse arduamente para que
estos esfuerzos se materialicen y permitan a las empresas ser mds competitivas.

De igual manera en el aspecto de mantenimiento constituye una oportunidad
importante para el sector, pues aunque existen iniciativas al interior de las empresas
de mantenimiento auténomo, y algunas de ellas prestan servicios de mantenimiento,
estd capacidad debe potenciarse mediante la creacion de programas de alta
formacién.

Inexistencia de empresas de mecanizado de grandes dimensiones con ultima
tecnologia en esta regién del pais.

Existe un ambiente propicio a nivel gremial, gubernamental y académico para el
desarrollo de proyectos colectivos; asi como gran cantidad de convocatorias vy
programas que apoyan a los empresarios que quieran innovar en sus empresas.

La mejora en la calidad y disponibilidad de la oferta de mano de obra en los colegios
técnicos y SENA representarian un aporte significativo para la competitividad de los
empresarios del sector.

Generar espacios de encuentro frecuentes con la academia que permitan articular los
intereses de la empresa y de la Universidad, con el fin de promover el
aprovechamiento y fortalecimiento de laboratorios especializados y centros de
investigacion.

La cercania con instituciones como el ICP y la refineria de Barranca constituyen una
ventaja competitiva que no se ha explorado conjuntamente.

En el andlisis de los productos que subcontratan las empresas del grupo, pudo
evidenciarse que algunas de ellas tienen necesidades similares por lo cual es
conveniente desarrollar mecanismos que permitan un proceso de contratacion
conjunta que le brinde a las empresas mayor poder de negociacién.

8.1.3.3 Nivel Industria

v

v

La posicion estratégica de Santander en el pais, siempre que sus proyectos viales
avancen.

Identificacidon de potencialidad para establecer alianzas estratégicas con consultores
expertos o empresas especializadas que permitan mejorar la calidad y productividad
de los diferentes procesos del grupo de empresarios, con el fin de proveer las
necesidades de la region Nororiental del pais.

Presencia local del Icontec que facilita a la ANDI gestionar descuentos especiales en
certificaciones de calidad.

Explorar alternativas de suministro de materias primas bdasicas.
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v

El tamafo de las empresas permite y realizar procesos de reconversiones
operacionales de manera eficaz, ser flexibles ante los cambios del mercado y
reacomodarse de manera oportuna a nichos de mercados que estan desaprovechados.

8.1.4 Amenazas

v

v

La baja capacidad de gestidon de los gobiernos locales que no se atreven a formular una
politica empresarial.*?

Importadores y comercializadores de materias primas se estan convirtiendo en
competidores de sus mismos clientes.

La insuficiente gestion de las dependencias de orden municipal y departamental
dedicadas como la oficina de accién social y la oficinas de asuntos internacionales de la
alcaldia, que no ha permitido aprovechar las oportunidades de inversion, alianzas o
transferencias de conocimiento hacia los empresarios.

La creciente apertura econdmica ha obligado poco a poco a las empresas a ser mas
competitivas en sus costos, ha disminuido sus opciones de mercado, asi como sus
utilidades.

El medio ambiente juega un papel cada vez mds importante en las organizaciones, la
creciente preocupacién de los paises por mejorar las practicas ambientales va a
impulsar reformas que restrinjan y exijan a grandes inversiones, para las que las
empresas no estén preparadas.

Demanda de los paises emergentes pueden producir aumentos considerables en los
precios de los metales y commodities a nivel mundial dificultando las estrategias de
disminucion de costos en las empresas.

El mal estado de la infraestructura vial es un aspecto crucial que le resta
competitividad a las empresas de la region, pues genera sobre costos en el transporte
de materia prima importada y de producto terminado exportado.

Fuentes de financiacidn costosas y a plazos cortos de amortizacion, lo cual dificulta a
las empresas renovacion tecnoldgica de equipos y ejecucidén de proyectos estratégicos
para el sector.

La carencia de cifras especificas del sector, su tamafio e importancia a nivel
departamental y municipal.

Como resultado final del analisis se propuso el establecimiento de una matriz que

agrupara los hallazgos mas importantes, que permitiera un analisis mucho mas visual de

los resultados y que ademas planteara una serie de estrategias que ayudaran a convertir

las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades, llegando a la conclusién de

la siguiente matriz. Ver figura 42.

B Apreciacidn de la Dra Olga Vesga Empresaria y gerente de la empresa Industrias LAVCO
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Figura 42. Matriz DOFA

DEBILIDADES

v'Procesos intensivos de mano de obra.

v'Baja automatizacién.

vInsuficiente nivel de proximidad con Universidades.

v'Escasez de equipos en procesos de forjado, tratamientos
al metal y conformacién de tuberias.

v'Baja oferta de mano calificada a nivel técnico.

v Esfuerzos separados por generar desarrollo, poca
asociatividad.

v'Baja oferta local de materias primas e insumos.

v'Escasez de laboratorios y de personal calificado en
pruebas de calidad.

Fuente: Autor
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8.2 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR DEL SECTOR

Asimismo, la informacién suministrada por las empresas del grupo del nivel tecnolégico
de los procesos dentro de sus organizaciones, complementada con informacion sectorial,
de estudios metalmecanicos realizados en el pasado; se obtuvo la siguiente imagen que
indica las capacidades de la cadena de valor del sector, asi como un modelo de anatomia
de cluster aplicando la metodologia del Tecnolégico de Monterrey™.

Figura 43 Andlisis visual del estado de los diferentes procesos de la cadena del sector, referente a
la industria metalmecanica de Santander.

Siderurgica y Conformacion Tratamientos de
laminacion de tuberias Superficie

Conformacidn Conformacion
basica MP de [aminas y
Forja perfiles

Pruebas de
Calidad

Potencialidades
Mecanizado Talento
Humano

Fundicion
Ferrosa

Fundicién no Tratamientos al

Soldadura
ferrosa metal

. Pocas Capacidades Altas
NOEIHE L'> capacidades EGIEN capacidades

' Anatomia de los clister de mayor impacto en México. Tecnolégico de Monterrey
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Fuente: Autor
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8.3 ANATOMIA DE LA INICIATIVA METALMECANICA 10M
Figura 44. Anatomia Cluster Metalmecdnico de Santander

SERVICIOS DE APOYO INDUSTRIAS RELACIONADAS

¥ Servicios de capacitacion ¥ Servicios de transporte ¥Industria eléctrica ¥Industria electrénica
¥Servicios de certificacion de  ¥"Servicios de consultoria ¥Industria Metaliirgica ¥iIndustria de los plisticos
calidad, ambiental, seguridad v 'Servicios legales

COMERCIALIZACION
INSUMOS DE APOYO P

v Acero ¥'Motores eléctricos
v Aluminio v'Bronce latén ; Moldes para
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vFerro silicio ¥'Piedra Caliza y ie: i "Fabr de Hebi
¥Pintura control  ¥'Laminas de acero -
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¥Rodamientos filtrante ¢ ara motores de 25 para i 2 5 de maqui
¥ Tuberia ¥'Carbdn coke 3 ¥ Bre : v Estru

COMPRADORES

SERVICIOS DE APOYO Y ADMINISTRATIVOS

v Contabilidad v'Recursos humanos ¥ Planta fisica ¥ Mantenimiento
v Administracion v'Control de inventarios  v'Control de produccidn ¥ Disefio

INFRAESTRUCTURA ECONOMICA
CAPITAL HUMANO v'Ingenieria eléctrica tronica. v Grupos de investig
+'Estudio v Disefio industrial CAPITAL INSTITUCIONAL
+Ingenieria Industrial v'Programas técnicos del SENA v ANDI
v Soldadura de 13 ¥ Planta fisica d anica 2 s ¥ Santander Competitivo

ara pruebas de
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8.4 DIAMANTE DE PORTER DEL CONGLOMERADO METALMECANICO

El objetivo principal de realizar el estudio de la competitividad del conglomerado a la luz del
enfoque tedrico de PORTER, se centra en determinar el posicionamiento competitivo y su
ambiente de negocios, el cual servird como insumo para disefiar el modelo estratégico a
adoptar para mejorar el desempefio competitivo. El analisis del diamante se realiza a través de
4 componentes que determinan el nivel de posicionamiento competitivo. A continuacién, se
ilustra el enfoque conceptual del diamante de PORTER (ver figura 45).

Figura 45. Diamante de PORTER, Grupo Metalmecanico de Santander 10M

Estrategia de

firma y rivalidad

"3
v'El nivel de cooperaciony \
sinergias entre empresas genera

ventajas competitivas conjuntas en
su cadena de valor.
Condiciones de vIntegracion hacia delante de las Condiciones de
empresas proveedoras de materias
factor primas. la demanda
v'Gran posicionamiento del
departamento y del sector

v'Baja calidad y disponibilidad

d de obra técni metalmecanico de Santander a v Alto nivel de sofisticacion y
€ mano de obratecnica y nivel nacional e internacional grado de exigencia de los
tecnolégicapara el sector. compradores.
vBajo nivel del estado vExistencia de normas
tecnologico de la maquinaria y . certificaciones y capacidades
equipos del proceso de Industrias de contratacion aslftasppara
pfrl‘:‘::r;gt?ﬂémm oaistica en relacionadas y de cumplimiento de condiciones
meraencin g soporte de demanda. .
A g q I.CUEES SENA v’ Grandes oportunidades de
poyo del CUEES Y SER L i mercado dada la gran dinamica
paraarticulacion Academia vProblemas de disponibilidad y calidad de del sector minero energético y
Industria. empresas prestadoras de servicios de las grandes obras de
tratamientos térmicos. infraestructura que se
v Mo existen proveedores de Materias Primas adelantan a nivel nacional.

basicas como el acero a nivel local, lo que
incrementa los costos de producciony el
tiempo de entrega de las empresas del sector.

Fuente: El autor

A continuacion, se presenta el analisis en detalle del diamante del conglomerado
metalmecdanico del AMB, bajo el enfoque conceptual de PORTER.

8.4.1 CONDICION DE FACTORES

La condicién de factores o factores de produccién son los insumos bdsicos para la
competitividad. Incluyen la tierra, la mano de obra, el capital, la infraestructura fisica, la
infraestructura comercial o administrativa, los recursos naturales y el conocimiento cientifico.
La nocidon de ventaja comparativa generalmente se refiere al costo y la disponibilidad de
insumos. Sin embargo, aunque insumos de propdsito general como carreteras y puertos o una
cantidad de empleados con educacion superior son necesarios para evitar una desventaja
competitiva, ya no son suficientes para lograr una ventaja de localizacidn. Las ventajas surgen
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mas bien de insumos de alta calidad y especialmente de insumos especializados, como la union
de habilidades, tecnologia aplicada, infraestructura fisica, regimenes regulatorios, procesos
legales, informacién y fuentes de capital ajustados a la medida de las necesidades de industrias
particulares.

A veces, desventajas selectivas de insumos bdsicos pueden conducir a ventajas competitivas
porque impulsan la innovacidn y/o estimulan el desarrollo de instituciones especializadas. La
presencia de conjuntos de insumos especializados y las instituciones que los crean y los
renuevan, se convierten en una ventaja externa de una localizacién. Aunque una compafiia
pueda acceder a algunos de estos bienes mediante compras globales, muchos son dificiles de
conseguir a distancia®™.

8.4.1.1 Calidad y disponibilidad en la region de mano de obra calificada a nivel operativo y
técnico. Para el drea metropolitana de Bucaramanga, la entidad encargada de la formacion de
mano de obra a nivel operativo y técnico es el Centro Integral de Mantenimiento Industrial
CIMI. Este centro fue creado en el afio de 1966, por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
como un medio de formacion para el desarrollo econdmico y social de los sectores industriales
localizados en el Area Metropolitana.*®

A continuacién, se presenta la tabla 13 que tiene como fin mostrar los diferentes programas
académicos relacionados con el sector metalmecanico existentes en el SENA

Tabla 13. Oferta educativa SENA — Centro Industrial del Mantenimiento Integral

SENA — CENTRO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO —
GIRON

Produccién y Transformacion
Mantenimiento Industrial

Disefio de maquinas y equipos automatizados
Mantenimiento Automotriz

Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
Autocad

Soldadura

Metrologia

Mecénica de automotores

Solid edge — Solid work

Torno CNC

Operacion de montacargas y de grua
Controles eléctricos

Fuente: elaboracion propia, informacién suministrada CIMI SENA

1 .
5CENTRO DE ESTRATEGIA Y COMPETITIVIDAD, Uniandes, Santander Entorno de Negocios Competitivos Frente al Mundo, 2006.
"http://centroindustrialmantenimientointegral.blogspot.com/search/label/PROGRAMAS%20DE%20FORMACI%C3%93N
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Segun la investigacion realizada con los empresarios del grupo y con los directores de talento
humano de las empresas, existe una dificultad latente de conseguir mano de obra calificada en
especial las areas de mecanizado, corte y soldadura. Por dicha razon muchas veces tiene que
recurrir a la contratacion y posterior capacitacién de empleados inexpertos, lo cual hace que se
presente una disminucion en la productividad de la empresa.

Ademas cuando el operario adquiere cierto nivel de experticia en el tema de su especialidad es
contratado por otras empresas que ofrecen mejores sueldos, pero que no tienen programas de
formacién dentro de sus organizaciones ni estabilidad laboral a mediano plazo.

Los empresarios del grupo metalmecdnico 10M explican esta crisis, primero debido a la
disminucion de la calidad y duracion de los programas ofrecidos por el SENA, que se
establecieron debido a la politica de aumento de cobertura de la educacién técnica. Asimismo,
el crecimiento y expansion de empresas minero energéticas demandan una gran cantidad de
personal operativo para sus obras de infraestructura y resulta imposible competir en salarios
con empresas de dicho sector.

Como conclusién los empresarios manifiestan la necesidad de producir un acercamiento entre
el SENAy la industria para fortalecer la calidad y cantidad de egresados en programas acordes a
las necesidades de las empresas.

8.4.1.2 Calidad y disponibilidad en la region de talento humano capacitado a nivel
profesional y de tecnologias.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander es la institucion dedicada a la formacién a nivel
tecnolégico en los campos de las ciencias naturales aplicadas y las ciencias socioecondmicas y
empresariales, con el propdsito de contribuir al desarrollo integral del entorno regional
nacional.

La tabla 14 muestra los diferentes programas académicos relacionados con el sector
metalmecdanico existentes en las Unidades Tecnolégicas de Santander:

Tabla 14. Oferta educativa — UTS- Unidades Tecnoldgicas de Santander

UTS — UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

Tecnologia eléctrica
Tecnologia electrénica

Tecnologia en electricidad y telefonia

Fuente: elaboracion propia, con informacién de las UTS
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En relacién a la calidad de mano de obra a nivel tecnoldgico los empresarios manifiestan una
opinidn satisfactoria, el problema se presenta nuevamente en la insuficiente cantidad de
personal que obliga al sector metalmecanico a competir (en temas salariales) con empresas del
sector minero energético.

En el aspecto de formacién profesional el resultado es contrario, ya que existe una gran
cantidad de universidades y programas de formacién profesional a tal punto que las empresas
de la regidn no son capaces de absorber la oferta de egresados de las universidades
dificultando la insercion laboral de los mismos, pero beneficiando a las empresas en términos
de costos salariales.

Otro problema que manifiestan los empresarios es la existencia de convenios en las
instituciones que ofrecen programas de formaciéon en carreras tecnoldgicas, dando la
oportunidad a sus egresados de elegir la opcidn de continuar estudiando un afio mas y
graduarse como ingenieros; en ese sentido se incrementa la gran cantidad de ingenieros en el
mercado laboral del departamento y dificulta la del proceso de busqueda de tecndélogos
capacitados.

A nivel de ingenieria, existe una gran cantidad de instituciones de formacién entre las cuales
las empresas del grupo 10M, tiene un mayor contacto con la Universidad Industrial de
Santander, la Universidad Auténoma —-UNAB-, la Universidad de Santander —UDES- y la
Universidad Santo Tomas.

A continuacioén, se presenta la tabla 15 que tiene como fin mostrar los diferentes programas
académicos relacionados con el sector metalmecanico existentes en centros de formacidn
universitaria de Santander:

Tabla 15. Programas académicos relacionados con el sector metalmecanico en universidades

PROGRAMAS ACADAMICOS PROFESIONALES EN
UNIVERSIDADES DEL AMB

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecdnica

Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Electrdnica
Ingenieria Metallrgica
Ingenieria en Energia

Disefio Industrial
<
Fuente: Elaboracion propia, con informacién de las universidades
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8.4.1.3 Ubicacion geografica y caracteristicas territoriales. En diversos estudios de
competitividad realizados al departamento de Santander se ha identificado su alto potencial,
dada su ubicacién estratégica.

Bucaramanga se encuentra por via terrestre a solo 2 horas de Barrancabermeja, municipio que
puede constituirse en la mas importante plataforma logistica del Magdalena medio por su
cercania a la troncal del Magdalena, encontrarse en la ribera del rio Magdalena y ser el centro
de la actividad petrolera de la region, una de las mds importantes del pais.

Alli se encuentra localizada la Refineria de Barrancabermeja que procesa el 80% del petréleo
crudo que demanda el pais y suministra el 80% de los combustibles que consume Colombia.
Este eje conformado por Bucaramanga y Barrancabermeja comunica al centro del Pais con la
Costa Atlantica, se encuentra muy préximo a Antioquia (5 horas de viaje terrestre a Medellin) y
es la regién industrial mas cercana a Venezuela (5 horas de viaje terrestre a la frontera con el
vecino pais).

Todo esto permite fundamentar que Santander posee una ventaja comparativa estratégica
debido a su posiciéon geogréfica, la cual ha representado y sigue representando grandes
oportunidades para las empresas del sector metalmecanico.

8.4.1.4 Nivel de calidad en la infraestructura vial. Actualmente el departamento cuenta con
1.262 Kildémetros de vias primarias (troncales y transversales), de las cuales el 81% se
encuentran pavimentadas y el 19% en superficie de afirmado. En relacién a la red secundaria
gue comunica a los municipios con las troncales cuenta con 2.802,6 kilémetros, en donde sélo
el 22% se encuentra pavimentada y el 54% en tierra®’.

Uno de los mayores problemas que se evidenciaron con el paso del invierno es el grave
problema de infraestructura vial manifestado en el cierre de las vias mas importantes y en los
sobre costos que esto implicé para las empresas del departamento. Las principales vias del
departamento que comunican con la Costa Caribe presentaron fuertes restricciones de paso, la
via de Bucaramanga a Cucuta Norte de Santander con frecuencia es cerrada por deslizamientos
de tierra, la conexidn oriente - occidente de Barrancabermeja - Bucaramanga ha tenido cierre
total por movimientos de tierra.

Esta situacidon permite reforzar el planteamiento inicial alrededor de las limitantes para generar
ventajas competitivas en materia de infraestructura que permita potencializar la ubicacién
geografica de Santander y ser aprovechadas por las empresas del grupo metalmecanico. En
términos de las vias como factor para la competitividad del sector, la preocupacién de los

YGOBERNACION DE SANTANDER, Plan de Desarrollo Departamental, 2008-2011.
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empresarios no sélo es el desarrollo de nuevos proyectos para interconectar de forma mas
eficiente con otras regiones sino el fortalecimiento y adecuacion de la infraestructura existente.

En ese sentido, la competitividad de las empresas en la regién en términos de ventas a nivel
nacional e internacional se disminuye en gran medida, ya que las grandes empresas a nivel
mundial exigen cotizaciones “Free on Board” las cuales incluyen costos logisticos que deben
contemplar las empresas en Santander para poner sus productos en puerto, dichos costos
disminuyen la utilidad de la empresa o son trasladados al cliente haciendo que los precios sean
poco competitivos.

8.4.1.5 Nivel de calidad en la infraestructura de servicios publicos. El drea metropolitana de
Bucaramanga en el tema de servicios publicos se caracteriza por un servicio de gran coberturay
calidad. Sin embargo, en relacién al consumo de energia eléctrica las empresas del grupo
metalmecdnico han indicado que los costos de suministro son altos. Esto se explica en base a
dos factores, en primer lugar las altas tarifas del servicio en relacion a la continua disminucién
de costos a la que deben someterse las empresas para sobrevivir en el mercado y en segundo
lugar la poca eficiencia energética tanto de los equipos y maquinaria de las empresas, como de
las pérdidas en los sistemas de distribucidon del mismo.

En la actualidad se estdn realizando gran cantidad de proyectos de eficiencia energética para las
empresas, asi como acuerdos de negociacion con la ESSA — Empresa Electrificadora de
Santander— para la compra de energia conjunta para las empresas del conglomerado.

8.4.1.6 Nivel de calidad en la infraestructura en TICs. Bucaramanga tiene importantes avances
en los temas de tecnologias de la informacién y la comunicacion, en cubrimiento de banda
ancha vy telefonia local en su zona metropolitana. Sin embargo es poco el conocimiento que
tienen los empresarios de las bondades que pueden llegar a brindar estas tecnologias para el
aumento de la competitividad de sus organizaciones.

La mayor parte de las empresas de la region no conocen las herramientas de MRP |
(Materials Requirement Planning), MRP Il (Manufacturing Resources Planning) o ERP
(Enterprise Resource Planning), ni software avanzado de administracién del ciclo de vida del
producto como “Katia”, herramientas que podrian llegar a integrar todas las areas funcionales
de la empresa y lograr asi una mayor productividad.

8.4.1.7 Disponibilidad de infraestructura para la investigacion y la innovaciéon. Bucaramanga
cuenta con una amplia plataforma de servicios tecnoldgicos y de investigacion, que incluye
cerca de 27 grupos, 22 centros, 5 corporaciones y 3 institutos de investigacién y desarrollo
tecnolégico. La mayoria de estas entidades no sélo prestan servicios a nivel regional sino
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nacional y en diversos sectores de la economia como el agropecuario, el sector servicios, y el

sector productivo en el cual se atiende una amplia gama de subsectores (petrdleo, asfaltos,
. P . s 18

alimentos, papel, metalurgico, fitoquimica, entre otros)™.

En complemento a la oferta de servicios de investigacion, existen en la regidn instituciones
interesadas en fortalecer la estructura empresarial a partir de la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico. En este sentido, instituciones como la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, el
CUEES, buscan continuamente la integracion del sector privado, el sector publico y la academia
con la intencionalidad de generar ventajas competitivas, en las empresas de la regién.

Gracias a estos esfuerzos las empresas del sector industrial del departamento de Santander
estan reconociendo la importancia de articularse con la academia para generar continuamente
proyectos de I|+D+l que brinden ventajas competitivas sostenibles para las empresas,
brindandole valor agregado a sus productos y servicios.

8.4.1.8 Acceso a capital. El sector financiero en el drea metropolitana de Bucaramanga y en
Santander ha sido uno de los mds dinamicos y con amplio crecimiento conformada por bancos,
compaiiias de financiamiento comercial, cooperativas y organismo cooperativos financieros. En
este sentido, las empresas del departamento tienen acceso a financiacién para el desarrollo de
sus empresas.

Sin embargo, los empresarios del grupo insisten en la falta de fuentes de financiacidén con bajas
tasas de interés que promuevan la compra y renovacion de la maquinaria al interior de las
organizaciones.

8.4.2 Contexto para la estrategia y la rivalidad de las firmas Los lugares tienen ventajas para
competir si el contexto de reglas, normas sociales e incentivos que se encuentran alli
promueven la inversidon de forma apropiada para ciertas industrias. La inversidn incluye activos
fijos, 1&D, capacitacién y desarrollo de mercados. El sistema de impuestos, las reglas de
propiedad intelectual y la estabilidad del entorno politico y macroecondmico también
influencian el clima de inversién, asi como las reglas propiedad y gobierno corporativo.

La intensidad de la rivalidad local es otra dimensién importante del contexto competitivo de
una localizacién. Es probablemente la ventaja mas potente, al combinarla con un clima
favorable para la inversion. La rivalidad entre competidores locales aumenta la presidn para
innovar y mejorar. En localidades con un clima de inversion pobre, la rivalidad degenera en

18CEPAL, alianza del sector publico, sector privado y academia para el desarrollo productivo y la competitividad de Bucaramanga, Colombia,
2001.
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guerras de precios. Si las condiciones locales apoyan la inversiéon, en cambio, la rivalidad
promueve el mejoramiento. Una intensa rivalidad local crea una situacién en la cual las
compaiiias individuales tienen dificultad en mantenerse adelante mucho tiempo, pero toda la
industria local progresa mas rapido que los competidores en otros lados™.

Los siguientes elementos de estudio corresponden a variables que se han identificado como
claves para la caracterizacién de éste componente del diamante. En Por esa razdn, se exponen
los elementos de estudio seleccionados:

8.4.2.1 Grado de especializacion de las empresas en segmentos de clientes y nichos de
mercado especifico. La mayor parte de empresas del grupo metalmecanico 10M se
caracterizan por una oferta de valor especializada en sectores agroindustrial, autopartes,
agricola, mineria e hidrocarburos con productos y servicios puntuales. El grado de
especializacién de las empresas del grupo se explica por el nivel de exigencia de los clientes, lo
cual ha impulsado al desarrollo de productos muy especificos acorde a necesidades y exigencias
de clientes con quienes tiene una fuerte relacién comercial.

8.4.2.2 Nivel existente de rivalidad y cooperacidn entre empresas. Aunque todas las empresas
del grupo son del sector metalmecanico, los productos y servicios que ofrecen a sus clientes
son diferentes, es decir tienen los mismos equipos pero no el mismo mercado, esto ha
facilitado el ejercicio asociativo, ya que al no ser competencia directa comparten sus buenas
practicas y la informacién de sus empresas, con el propdsito de mejorar la competitividad del
grupo.

Sin embargo, la competencia esta dada por empresas del orden nacional principalmente de
ciudades como Bogotd y Medellin y empresas a nivel internacional. En ese sentido, se identifica
como elemento clave para el aumento de la competitividad del sector, estimular la innovacién
continua por parte de las empresas, dado que la rivalidad dicha competencia obliga a las
empresas del sector a diferenciarse y especializarse para poder competir exitosamente.

Las empresas del grupo han identificado necesidades transversales o factores que les permite
aumentar su productividad y competitividad lo que ha permitido el inicio de una sinergia al
interior del conglomerado. En la actualidad se adelantan proyectos de cooperacidon como lo es
la prestacion de servicios o fabricacién de productos y piezas que necesitan las empresas. Las
condiciones de negociacion estdn dadas bajo un contexto de mutuo beneficio.

Otros de los proyectos de cooperacién entre empresas tienen que ver con la necesidad
identificada en ampliar el conocimiento en el area de mantenimiento, dado que es un tema de
interés para todas las empresas del conglomerado. En este, sentido, se adelanta la formulacidn

9 CENTRO DE ESTRATEGIA Y COMPETITIVIDAD, Uniandes, Santander Entorno de Negocios Competitivos Frente al Mundo, 2006.
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de un proyecto conjunto para participar de una convocatoria SENA — 2011- que financia
proyectos para formacién especializada.

8.4.2.3 Nivel de dominacién del mercado por parte de empresas poderosas. A nivel de
exportaciones el sector metalmecanico en Santander evidencia una marcada dominacion por
empresas 3 empresas, las cuales concentran el 95% de las ventas al exterior, en total hay
registros de 39 empresas que participan en las exportaciones de productos metalmecanicos®.
Por parte del mercado interno la dominacién empresarial es menor, dado que las ventas
realizadas en el mercado nacional tienen una mayor participacion de las empresas y no se
evidencia una concentracion tan marcada.

8.4.2.4 Reconocimiento nacional e internacional de la calidad del Sector Metalmecanico de
Santander. Durante los ultimos afos se ha adelantado un proceso de marketing para el
departamento de Santander y para el AMB, esto se encuentra relacionado con la necesidad
potenciar la identidad, la imagen, las empresas, los productos y las personas. El principal
objetivo que tiene el mercadeo de la regién es captar la atencién de mercados internacionales
para vender los productos o atraer inversion extranjera.

En este sentido, desde los planes de desarrollo de Santander “Santander incluyente” y el plan
de desarrollo del municipio de Bucaramanga “Bucaramanga Empresa de todos”, actualmente
se adelantan iniciativas de mercadeo para promocionar el departamento de Santander y el
AMB, mediante la estrategia de clUster, el enfoque de ciudad — regién, Bucaramanga tecnopolis
de los Andes, hecho en Bucaramanga, Bucaramanga competitiva y global.

8.4.2.5 Integracidon en la cadena de valor de empresas proveedoras de materias primas.
Existe una tendencia clara de integracién hacia delante de las empresas proveedoras de
materias primas basicas, lo que implican que empresas como la Compaiiia general de Aceros,
Aceros Bohler, ya no venden Unicamente el acero, cobre, chatarra sino que pueden mecanizar,
cortar y demds procesos metalmecanicos segun las necesidades de los clientes.

Esto implica para algunas empresas del sector una amenaza, ya que los eliminan de la cadena
de valor, ya que estas empresas pueden ofrecer costos mucho mas competitivos que sus
propios clientes; sin embargo para muchas empresas esto puede representar una ventaja ya
gue estos servicios disminuyen directamente los costos de sus productos.

8.4.2.6 Nivel de inversion extranjera directa realizada en la region. La inversion extranjera en
el departamento de Santander se considera un elemento de andlisis relevante para el estudio
del entorno de negocios del conglomerado metalmecanico. En directa y coherente relaciéon con
los elementos analizados anteriormente, como el mercadeo de la region y los aceptables
niveles de calidad de vida, es posible determinar que se han convertido en elementos

20PROEXPORT, Inteligencia de mercados — Analisis de lasexportaciones en el departamento de Santander 2008.
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dinamizadores del entorno de negocios para la inversion extranjera en el departamento. Sin
embargo, al realizar un andlisis comparativo con otras regiones del pais se observa que en
ciudades como Bogotd, Antioquia y Valle, se evidencia la amplia ventaja desarrollada por estas
regiones para atraer inversidn extranjera.

El 32,7% de la inversion extranjera que ha llegado a Santander desde 2008 hasta el 2010, estd
orientada al sector inmobiliario, el 30,2% al comercio y el 15,9% a la construccién®. En la
actualidad, proyectos como el de la zona franca en Santander se han convertido en
posibilidades de acceder a nuevos negocios por parte de las empresas del conglomerado, dado
gue se ha ofertado la proveeduria de bienes y servicios para las empresas locales y extranjeras
a localizarse en la zona franca.

8.4.3 CONDICIONES DE LA DEMANDA

Otro atributo valioso es contar con demanda local sofisticada, ya que representa un poderoso
incentivo para desarrollar una posicion sélida internacionalmente. Esto estimula a las empresas
a introducir nuevos productos al mercado con mayor rapidez. Los compradores locales pueden
ayudar a las empresas a obtener ventajas si sus necesidades anticipan o prefiguran las
tendencias de mercados globales. La demanda se compone de tres elementos significativos: i)
naturaleza de las necesidades de los clientes locales (nivel de sofisticacion); ii) tamafio y patrén
de crecimiento del mercado interno, iii) mecanismos a través de los cuales las necesidades de
los compradores locales estan relacionadas con las empresas internacionales.

La importancia de la demanda no se define por su tamafo, sino por su composicion y
caracteristicas. La sofisticacion de los productos y la oportunidad con que se introduzcan al
mercado dependeran de las caracteristicas de la demanda interna. Normalmente los mercados
sofisticados permiten que las empresas identifiquen rdpidamente las necesidades de sus
compradores, y éstos, a su vez, brindan retroalimentacidon oportuna sobre la calidad del
producto. La cuestion del volumen y dimension de la demanda puede suplirse con
exportacioneszz.

8.4.3.1 Nivel de sofisticacion y grado de exigencia de los compradores internacionales. La
mayor parte de las empresas del grupo metalmecanico 10M realizan ventas al exterior y el
100% de las empresas cuentan con experiencia exportadora. Entre las principales
caracteristicas de los clientes internacionales se destaca la composicion de clientes de tamafio
grandes, los cuales se encuentran localizados principalmente en Sur y Centro América. Estos
clientes internacionales se enfocan en la calidad de los productos, la eficiencia en los tiempos
de entrega y los precios competitivos. Las exigencias de los clientes internacionales llevan a

21/ANGUARDIA LIBERAL, Proexport, La inversiénExtranjera en Santander, articulo de prensa 04 de noviembre 2010.
22 CENTRO DE ESTRATEGIA Y COMPETITIVIDAD, Uniandes, Santander Entorno de NegociosCompetitivosFrente al Mundo, 2006.
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determinar que las condiciones de la demanda internacional del conglomerado se encuentran
en un nivel alto de sofisticacion.

De manera complementaria, es de sefalar que las exigencias de la demanda internacional han
llevado a las empresas del conglomerado a utilizar materias primas, control de calidad vy
maquinarias adecuadas para la fabricacién de productos metalmecanicos, para el de desarrollo
de las especificaciones y condiciones técnicas necesarias para la aceptacién de los productos
metalmecdanicos por parte de los clientes internacionales.

Sin embargo, el mercado mundial es cada vez mas cambiante, con condiciones de calidad y
precios mucho mas exigente, por lo cual es necesario que las empresas mejoren continuamente
sus capacidades de produccién a través de la transferencia tecnoldgica efectiva que ayude a la
disminucion de costos y tiempos de produccion.

8.4.3.2 Nivel de sofisticacion y grado de exigencia de los compradores nacionales vy
regionales. Las empresas del grupo metalmecdnico 10M son empresas de tradicion con una
cantidad considerable de tiempo en el mercado, y con un grado de especializacién de mercado
alta, con productos y servicios muy especializados con clientes que tienen condiciones de
productos especificos. Todos estos factores hacen que sea complicado el establecimiento de
nuevos establecimientos a nivel regional ge puedan competir con sus productos o generar
propuestas mas atractivas para sus clientes. Sin embargo, las empresas deben esforzarse por
una diversificaciéon continua de sus mercados, asi como la implementacién de estrategias de
I+D+l con el fin de mejorar y dar valor agregado a sus productos y servicios.

8.4.3.3 Existencia de normas, certificaciones, estandares y reglamentos existentes para el
cumplimiento de las condiciones de la demanda. El contexto a nivel de demanda para el
conglomerado encuentra grandes oportunidades a nivel interno como lo son las licitaciones y a
nivel internacional a través de los Tratados de Libre Comercio (TLC). Sin embargo, para
responder a las condiciones de la demanda, es necesario que las empresas del conglomerado
estén alienadas con las exigencias de produccion, estandarizadas y normalizadas para el acceso
a nuevos Negocios.

En este sentido, se presenta un analisis de las empresas del conglomerado en relacion con las
certificaciones mas relevantes con las que cuentan. Esto con el objetivo de tener un contexto
de la sintonia de las empresas con la normalizacién y estandarizacién exigidas por los clientes
en el contexto nacional e internacional.
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8.4.3.3.1 Registro unico de proponentes (RUP). Este registro publico lo deben tener las
empresas y personas que aspiren a celebrar contratos con entidades estatales®. En este
sentido, a continuacion se presenta la tabla 16 que muestra el porcentaje de empresas que
cuentan con este registro.

Tabla 16. Porcentaje de empresas con registro RUP

RUP )
EMPRESA S Ino DESCRIPCION
Transejes X
- Que se clasifico como , Proveedor y se calificd de la siguiente manera:
Penagos capacidad maxima de contratacion de 27.272,28 como Proveedor
. Que se clasifico como , Proveedor y se calific de la siguiente manera:
Fantaxias capacidad maxima de contratacion de 16.658 como Proveedor
Que se clasifico como Constructor, Proveedor y se calificd de la siguiente
manera: capacidad maxima de contratacion de 19.497,62 como
Tanuzi X Constructor 10.720,69 como Proveedor
Lavco X
Que se clasificd como Constructor, Proveedor y se calificd de la siguiente
manera: capacidad maxima de contratacion de 49.905,97 como
Qisa X Constructor 9.029,25 como Proveedor
Famag X
Metaltrgicas X

Fuente: Elaboracion propia, informacién Camara de Comercio de Bucaramanga

Al analizar los resultados de la tabla 15, se evidencia que el 50% de las empresas del
conglomerado tienen la posibilidad de celebrar contratos con el Estado. Sin embargo, preocupa
el otro 50% que corresponde a las empresas que no cuentan con el RUP y que establece una
gran limitante para el acceso a contrataciones publicas.

8.4.3.3.2 Certificacion en normas ISO (International Standard Organization). Las normas ISO
son un conjunto de normas y directrices internacionales para la gestién de la calidad en
diferentes aspectos. A continuacién, se presentan 3 graficas que corresponde a las normas: ISO
9001, 14000, 18000 . Ver figura 46.

Camara de comercio de barranquilla servicios de registros:
http://www.camarabag.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=76&Itemid=112
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Figura 46 Empresas con certificaciones ISO

& | OHSAS 18000
® 1SO 14000
# 150 9001

Fuente: elaboracion propia, Informacion de los departamentos de calidad de las empresas.

De acuerdo con esta informacién el 87% de las empresas del conglomerado cuenta con la
certificacién en la norma ISO 9001-2008 que es uno de los requisitos para participar en
procesos de contratacién dentro del pais y una necesaria carta de presentacién en mercados
internacionales.

Segun la figura sélo una empresa, es decir el 12% del conglomerado establece un sistema
ambiental enfocado a los procesos de produccién al interior de la empresa, mediante la
certificacion en la norma ISO 14000, el 88% restante no cuentan con la certificacidon en gestion
ambiental y finalmente se determina que dos empresas que corresponde al 25% del
conglomerado cuentan con certificacién en la norma de seguridad y salud ocupacional, lo que
permite la identificacién de riesgos y peligros en los puestos de trabajo de las empresas.

A manera de sintesis sobre el analisis de los sistemas de gestion integral analizados
anteriormente, es posible determinar que las empresas del conglomerado se encuentran de
cierta forma ajustandose a los requerimientos de estandarizacién y normalizacidn segun
normas requeridas a nivel internacional, lo cual les permite desarrollar capacidades basicas
para acceder y competir en mercados nacionales e internacionales.

8.4.3.3.3 Certificacion BASC (Business Alliance for Secure Commerce). La certificacién es una
garantia para la comercializacién internacional y mejora la credibilidad e imagen ante los
clientes, avalando que las cargas no estén contaminadas con ningun tipo de sustancia ilegal o
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productos de contrabando, en ninguna etapa hasta llegar a su destino final. A continuacion se
presentan una grafica que ilustra las empresas del conglomerado que cuentan con esta
certificacién

Figura 47 Empresas con certificacion BASC

/E Certifitgcadtificacion Certificacién BASC
BASC; BASC;
TRANSEJEENAGOS; 1

M Certificacidon
Certiicacastificaciond  CertificacioBSCertificaclmRANSEJES
BASC; LBNEOHT AGKITIfid3aKTE FAMAAS;URGIBASC; @ PENAGOS

- J

Fuente: elaboracion propia, con informacion del proyecto metalmecanico ANDI -10M

De acuerdo con la figura 47 se evidencia que sélo dos empresas del grupo metalmecdanico
cuentan con la certificacion BASC, esto determina que a pesar del alto nivel exportador de las
empresas, no han accedido a este requisito internacional para ofrecer un mayor nivel de
confianza a los compradores internacionales.

8.4.4 Industrias de soporte e instituciones de apoyo

Otro tipo de ventaja locativa en la competencia de productividad surge de la presencia local de
proveedores especializados y capaces y de industrias relacionadas. La proximidad a
proveedores locales de componentes especializados, maquinaria y servicios y firmas
relacionadas es necesaria para obtener ventajas en la eficiencia, el conocimiento y la facilidad
de innovacion. Aqui surge la importancia de los conglomerados de industrias interconectadas.

Los conglomerados incluyen proveedores especializados, proveedores de servicios, industrias
gue estdn en eslabones mds adelante de la cadena de valor (canales o consumidores),
proveedores de informacién, proveedores de infraestructura y firmas en campos relacionados.
Instituciones asociadas como gremios, agencias que imponen estandares y departamentos de
universidades son también componentes de un conglomerado. Es un activo colectivo, que crea
un ambiente en el cual las firmas pueden facil y eficientemente reunir conocimiento,
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habilidades e insumos. Esto aumenta la productividad e incrementa la velocidad de
innovacién®*.

8.4.4.1 Disponibilidad y calidad de proveedores de materias primas e insumos en la region.
Las compras de materias primas e insumos, de las empresas que conforman el grupo
metalmecdnico 10M, son realizadas a empresas comercializadoras que realizan importaciones
de dichas materias primas principalmente de formas de: aceros, chatarras, zinc, aluminios, los
cuales son comprados en forma de laminas, varillas, lingotes alambres y perfiles.

Este tema es uno de los factores mas preocupantes de la cadena de valor, ya que en la regién
hay inexistencia de grandes siderurgicas de acero especializado que pueda abastecer las
necesidades de las empresas metalmecdnicas en el pais. Asimismo las distribuidoras mas
importantes del pais estan concentradas en regiones del pais diferentes a Santander, lo cual
implica que cualquier compra de materia prima debe incluir los costos de transporte en los que
se incurre por el desplazamiento de dicho material a la planta productiva de las empresas.

Por esa razén, en Colombia se hace necesaria la creacién de una planta siderdrgica de acero
especializado, que seria un impacto directo en el mejoramiento de los costos de produccién no
solamente de las empresas de Santander, sino a nivel nacional.

8.4.4.2 Disponibilidad y calidad en la region de empresas prestadoras de servicios requeridos
para el desarrollo del negocio. El total de las empresas del conglomerado metalmecdanico
subcontratan servicios relacionados con la cadena de valor, dentro de los servicios mas
subcontratados por las empresas se encuentran los servicios de tratamiento de superficies,
tratamientos al metal, y fundicion ferrosa. Existe un nivel de consenso entre los empresarios del
conglomerado que relaciona la falta de empresas proveedoras de servicios especializados
relacionados al sector metalmecanico y las necesidades de las empresas.

8.4.4.3 Integracion con gremios de la regién que apoyen al sector. El gremio que ha servido de
soporte para todo la iniciativa metalmecanica del grupo 10M, es la Asociacién Nacional de
empresarios de Colombia —ANDI- quien ademas fue la entidad que realizd el convenio con la
Universidad Industrial de Santander, para la realizacion de la practica empresarial .

24CENTRO DE ESTRATEGIA Y COMPETITIVIDAD, Uniandes, Santander Entorno de Negocios Competitivos Frente al Mundo, 2006.
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Asimismo, en el desarrollo de la iniciativa, gremios e instituciones del estado como la CRC,
Proexport, Cdmara de Comercio, CUEES etc, han venido apoyando el desarrollo del proyecto
facilitando ayudas econdmicas, consultarias, apoyos comerciales que han fortalecido esta
dinamica empresarial.

8.4.4.4 Oportunidades de mercado debido al dinamismo del Sector minero energético. El
negocio minero - energético ha venido impulsando la economia colombiana de forma
importante en los ultimos afos; las cifras hablan por si solas: segun el reporte de abril del
departamento técnico del Banco de la Republica, durante 2009, la Inversidn Extranjera Directa
(IED) en Colombia alcanzé USS 7.201 millones, flujo que en un 70 por ciento estuvo dirigido a
los rubros de mineria y petréleo.

En igual sentido, seglin el Ministerio de Minas y Energia, la industria de hidrocarburos pasé de
tener una participacion del Producto Interno Bruto (PIB), de 1.78 por ciento en 2006, sobre el
total nacional, al 3.20 por ciento en el primer trimestre de 2010; las exportaciones de petréleo
en este cuatrienio crecieron de US$6.328 millones a US$10.268 millones; y las regalias de $3.76
billones a $4.2 billones.

En ese sentido debe disefiarse un esquema agresivo de desarrollo de pequefios y medianos
proveedores metalmecanicos para volverlos mas competitivos, sostenibles y que fabriquen
bienes que no se producen actualmente para el sector petrolero y minero; ademas, buscar
promover en las Pymes los esquemas de asociatividad como la iniciativa metalmecdnica del
grupo 10M.
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9. PROPUESTA DE ESTRUCTURA DE GRUPO, OBJETIVOS E INDICADORES

Para la definicién de una estructura formal y un conjunto de objetivos estratégicos, se hizo un
acompafiamiento metodoldgico a los empresarios del grupo metalmecanico, mediante talleres
estratégicos con periodicidad semanal, en los que con base a una propuesta inicial basada en el
diagndstico y evaluacion tecnolégica de las empresas y del sector; fue depurada y
complementada por los empresarios del grupo metalmecanico.

De acuerdo a lo anterior, el presente numeral analiza el conjunto estratégico sobre el cual se
establecen las bases para determinar la sostenibilidad de la vision compartida que tienen los
empresarios participantes de esta iniciativa de competitividad. Por lo tanto, la estructura del
esquema que se muestra a continuacion, tiene como bases iniciales las capacidades internas de
la aglomeracion empresarial y el relacionamiento con el entorno. A partir de esto, se plantean
los objetivos estratégicos en tres frentes de accién que permitan: el desarrollo comercial,
generar dindmicas de innovacién y desarrollo tecnoldgico, y consolidar el conglomerado.

En este sentido, la integracidon y materializacidon de los objetivos estratégicos propuestos en los
tres frentes, finalmente sera lo que permita alcanzar el objetivo comun o la visién compartida
de conglomerado que tienen los diversos actores que hacen parte de esta iniciativa de
competitividad.

La visién compartida de conglomerado que tienen los empresarios gira alrededor de generar
condiciones de competitividad, las cuales no sélo se establecen para las empresas del
conglomerado sino que se espera sean jalonadoras de todo el sector metalmecanico de
Santander. Para lograrlo, es importante orientar el trabajo a partir de las ventajas competitivas
identificadas en las capacidades internas y desarrollar el relacionamiento con el entorno para
mejorar la calidad del ambiente de negocios y las condiciones de competitividad que tiene el
departamento de Santander.

Cabe senalar que todo el proceso de planeacién estratégica del conglomerado, se deriva de un
proceso participativo entre empresarios, Comisién Regional de Competitividad y ANDI que
permitié determinar la linealidad de los objetivos propuestos. El proceso participativo se
considera la forma mas efectiva de identificar roles de los diferentes actores encargados de
materializar los objetivos. De hecho, el proceso de planeacion estratégica ha orientado su
accionar bajo los siguientes pardmetros:

v Establecer relaciones de integracién y mutuo apoyo entre actores de esta iniciativa de
competitividad que hasta el momento han venido actuando de forma aislada, pero que a
pesar de que existe cierto nivel de relacionamiento tal como se identificdé previamente con
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el diagnodstico de los actores del conglomerado, se debe promover con mayor fuerza la
integracion e interaccion de actores

Las empresas de manera individual no pueden desarrollar ventajas altamente competitivas
y sostenibles de impacto para el sector metalmecanico. Esta es una convicciéon de los
empresarios participantes de esta iniciativa, quienes tienen claro que desarrollar ventajas
competitivas implica la interaccién entre ellos y otros actores del conglomerado, con el
objetivo de construir conjuntamente el desarrollo del sector.

9.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL CONGLOMERADO

9.1.1 Objetivo general

Generar condiciones sostenibles de competitividad en las empresas del Grupo Metalmecanico

10M, a través de sinergias, cooperacion y gestidn, con el fin de aumentar la rentabilidad de las

empresas y aprovechar de manera asociativa las oportunidades de negocios.

9.1.2 Objetivos para el desarrollo comercial

Promover negociaciones entre empresas o negociaciones conjuntas

v

Aportar en temas transversales al interior del conglomerado como son la busqueda de
reduccion de costos y el mejoramiento de la posicion competitiva a través de la
subcontratacidn y las compras conjuntas en materias primas o insumos de interés general.

Facilitar la contratacion interna entre empresas del grupo promoviendo la constante
difusidn de las capacidades de cada empresa y disefiando modalidades de cotizacidn agiles
y protocolos de trabajo estandarizados

Gestionar problemas que impactan negativamente los costos y la posicidn competitiva de
las empresas a nivel comercial. Ejemplo de esto es la identificacién de oportunidades de
compras colectivas, asi como emprendimientos en temas detectados como prioridad:
fundicion, tratamientos térmicos, etc.

Emprender acciones para facilitar la busqueda y aprovechamiento de nuevos negocios

v

v
v

Investigar y establecer oportunidades de mercado para el grupo teniendo en cuenta el
estudio de capacidades realizado en el marco del proyecto 10M y el presente estudio de
competitividad: para tener una orientacién de las ventajas y desventajas que posibilitan el
desarrollo comercial a nivel regional, nacional e internacional.

Proponer la gestion de apoyos institucionales en temas comerciales para la aglomeracién
Investigar el mercado exterior americano y europeo para identificar tendencias sobre
nuevos productos con oportunidad comercial para ser desarrollados por el conglomerado

Desarrollar acciones conjuntas para aprovechar oportunidades de negocio
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v' Elevar las capacidades de transformacion y gestion comercial de las  empresas
metalmecanicas del Grupo.

v Apoyar la identificacién y priorizacion de temas objetivo en el trabajo comercial a nivel
regional. Hay mas de 15 sectores potenciales identificados para ser trabajados,
especialmente petrdleo y gas, agroindustria y medio ambiente

v’ Apoyar la identificacién y priorizacién de temas objetivo en el trabajo comercial a nivel de
Megatendencias ambientales, econdmicas, tecnoldgicas y las tendencia propias del sector
metalmecanico a nivel mundial

v Generar una dindmica de crecimiento en la rentabilidad, capacidades, orientacién hacia la
innovacion, alianzas con empresas del pais y del exterior para abordar proyectos de gran
envergadura regionales y nacionales.

v’ Desarrollar la oferta de disefio y montaje de plantas industriales

v' Promover la oferta de servicios de mantenimiento dentro de las propuesta de valor del
conglomerado

9.1.3 Objetivos para la innovacidn y el desarrollo tecnoldgico

Promover la integracion entre empresas para el mejoramiento tecnolégico

Mejorar el nivel tecnolégico y fortalecer el trabajo en innovacidn a través del trabajo asociativo
que permita la interrelacion y apoyo real entre empresarios, lo cual permita generar un nimero
elevado de empleos.

v’ Definir por parte de cada empresa los conocimientos especiales que se tengan en sus
diferentes areas

v’ Establecer un programa de fortalecimiento de experiencias entre las empresas que
involucren al personal relacionado con conocimientos especiales

v’ Definir los proyectos en los cuales centrar la actividad como ejes de investigacién y
desarrollo tecnoldgico

Promover la integracion con la academia para el desarrollo tecnolégico

Generar espacios de encuentro con las universidades para el desarrollo de proyectos conjuntos
que fortalezcan los grupos de investigacién y aumente el nivel de competitividad de las
empresas.

v’ Definir proyectos de grado de investigacién o aplicacion de tecnologias o practicas
empresariales en las diferentes areas de las empresas

v/ Formular proyectos con grupos de investigaciéon y las empresas para participar de
convocatorias para la financiacidn de ciencia y tecnologia

v’ Establecer alianzas permanentes de las empresas con la academia para que aporten
mutuamente sus conocimientos al desarrollo del sector

v’ Aprovechar los recursos que a nivel de laboratorios tiene las universidades y la industria
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Desarrollar capacidades para la vigilancia y gestion tecnolégica

Acceder a eventos nacionales e internacionales sobre tecnologia para el sector, con el propdsito
de mantener en constante referenciamiento las dindmicas de evolucién tecnoldgica a nivel
internacional para el sector metalmecanico.

v’ Identificar de ferias tecnoldgicas en las que seria importante participar

v’ Buscar fuentes de financiacién para la participacién en estos eventos

v Tener conocimiento de las publicaciones cientificas y técnicas que existen a nivel local,
nacional e internacional, con el fin de crear un centro de documentacién cientifico-técnico
de acceso directo.

v Hacer una investigacion sobre poblaciones cientifico-técnicas relacionadas con el sector
metalmecdnico

v Obtener suscripciones de apoyo en donde haya esta disponibilidad o analizar junto con la
academia la posibilidad de acceder a estas revistas

Lograr ganar un conocimiento de la existencia, manejo y uso de buscadores tecnoldgicos a
nivel del internet y capacitar a los empresarios para que puedan aprovechar este recurso en
forma efectiva.

v’ Establecer alianzas con instituciones de apoyo para investigar sobre motores de busqueda
en las diferentes dreas de interés
v’ Realizar eventos de capacitacion para empresarios sobre cémo realizar vigilancia tecnoldgica

Consolidar como fruto de las alianzas con la academia, un observatorio tecnolédgico que les
permita identificar mega tendencias a nivel mundial, promoviendo procesos de innovacion
desarrollando la flexibilidad para atender cambios del mercado.

v’ Crear un centro informético de investigacién en donde se disponga de estos recursos
v Conformar un centro de documentacidn para el conglomerado y el sector en general

Promover los acercamientos con instituciones internacionales para el acompafamiento y apoyo
en proyectos de conglomerado con la intencionalidad de promover la competitividad, tener
acceso a ellos para satisfacer necesidades especificas.

v’ Identificar instituciones que permitan dar continuidad al trabajo realizado mediante el
acompafamiento y apoyo
v’ Establecer la metodologia para acceder a programa de apoyo para la competitividad

Promover la calidad y capacidades del talento humano

Definir un programa de comunicacién permanente entre el SENA, otras instituciones de
formacion (colegios, centros de formaciéon y universidades) y los empresarios, que permita
captar las necesidades de los empresarios y establecer proyectos para su satisfaccion y generar
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dindmicas alrededor del enorme potencial que tiene el SENA a nivel de talento humano,
laboratorios e instalaciones, para promocionar sus actividades, programas académicos y
asesorias a las empresas.

v Promocionar el SENA en las industrias para valorar el papel que los aprendices tienen en el
desarrollo empresarial y que por lo tanto se les dé el trato que se requiere. Igualmente que
el aprendiz tenga los conocimientos que la industria necesita

v’ Hacer de la calidad un concepto préctico en toda la formacidn relacionada con el sector
metalmecdanico en los niveles técnico, tecnoldgico y profesional

v’ Hacer del SENA el articulador y prolongador de los procesos de formacidn técnica con los
colegios técnicos existentes en la regidn

9.1.4 Objetivos para la consolidacion de la iniciativa de competitividad

Generar y potenciar la participacion del conglomerado en diversos escenarios

v’ Velar porque se mantenga al dia el mapa del conglomerado, para que la regidon reconozca su
relevancia y la necesidad de apoyarlo

v’ Propiciar la promocién y visibilizacién del sector metalmecanico de Santander entre los
sectores productivos regionales y sus autoridades asi como para el sector educativo,
contribuyendo al surgimiento de iniciativas de apoyo y reconocimiento al mismo

v/ Promover la presencia del sector metalmecédnico de Santander en diversos escenarios a
nivel nacional e internacional

v’ Aportar en la identificacién de los grandes proyectos y acciones que el conglomerado deba
liderar a la busqueda de la mayor capacidad de gestidn y competitividad de sus empresarios

9.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CONGLOMERADO

Con el objetivo de dar cumplimiento al modelo de valor estratégico disefiado para el
conglomerado metalmecanico, se establece que éste debe dar continuidad al trabajo
participativo y colaborativo que hasta el momento han tenido los empresarios metalmecanicos
e instituciones participantes como la Comision Regional de Competitividad de Santander y Ia
ANDI quienes juegan un papel determinante como actores articuladores de diversos escenarios
gue le pueden aportar enormemente a esta iniciativa de competitividad.

La estructura organizacional del conglomerado, tiene como foco el generar valor que permita
dinamizar el desarrollo del sector metalmecanico en el AMB y en Santander. Segun PORTER, los
gue generan las ventajas competitivas son las empresas no las regiones, de acuerdo con este
planteamiento el conglomerado debe avanzar en los 3 frentes de accién identificados:
desarrollo comercial, innovacion y desarrollo tecnoldgico, y consolidacion del conglomerado
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metalmecdnico. El accionar del conglomerado en la construccién de los 3 frentes y el desarrollo
de los objetivos planteados anteriormente, permitird desarrollar ventajas competitivas de alto
impacto para el sector metalmecanico en Santander, incorporando cada vez mas actores y
fortaleciendo aun mas las relaciones e interconexiones existentes.

Para fines de la estructura organizacional del conglomerado, se ha planteado un modelo
organizativo basado en comités de trabajo en los que participan los empresarios e instituciones.
En el esquema que se muestra a continuacidén se observa la estructura de cada comité, asi
como su principal objetivo. Ver figura 48.

Figura 48. Estructura organizacional del conglomerado metalmecanico del AMB

PROYECTO M10

CLUSTER METALMECANICO DE SANTANDER

COMITE DE DESARROLLO E COMITE COMERCIAL ANALISIS DE COMITE ADMINISTRATIVO
INNOVACION MERCADOS POTENCIALES PARA EL DESARROLLO DEL CLUSTER
CLUSTER METALMECANICO
Actores:

" 5 Actores:
Transejes, Fantaxias Actores:

LAVCO, TANUZI, FAMAG

Penagos, CUUES, CPC OISA, Metalurgica de Santander Comisién Regional Competitividad, ANDI
ANDI, SENA. Fantaxias, ANDI.

Objetivo:
Objetivo: Objetivo: Construir la base tedrica para el desarrollo
Mejorar calidad Mano de Obra técnica del Construir la base tedrica para el desarrollo del Cluster del Sector Metalmecanico de
sector. Realizar estrategias de innovacion | del Cluster del Sector Metalmecanico de Santander.

para el desarrollo del sector Santander.

Fuente: elaboracion propia
La estructura organizacional del conglomerado tiene como eje central las empresas dado que
son el motor capaz de dinamizar y promover la sostenibilidad de esta iniciativa. En este sentido,
se deriva la importancia del trabajo participativo, colaborativo y de gestion, para lo cual es
relevante definir y asignar roles y funciones en el marco del conglomerado. Por lo tanto a
continuacion se presenta la descripcidon de cada uno de los elementos claves en la estructura
organizacional.

9.2.1 Direccidon ejecutiva. El modelo incluye una direccién ejecutiva de alto nivel para el
desarrollo organizacional del conglomerado. Esta direccion ejecutiva tiene como objetivo
principal desarrollar de manera efectiva la estructura organizacional, establecer el
relacionamiento del conglomerado.

9.2.2 Secretaria general. Tiene como objetivo principal garantizar el funcionamiento del
conglomerado a nivel operativo, para convocar a los diferentes actores y apoyar el control y
seguimiento de las diferentes actividades que se desarrollen desde el conglomerado.
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9.2.3 Comité de innovacion y desarrollo tecnoldgico. Esta comisidn tiene como objetivo
principal liderar los procesos de innovacién y desarrollo del grupo de empresas que participan
en el conglomerado y apoyar el desarrollo de cada una de ellas y del sector metalmecanico en
Santander, articulando las fuerzas de los actores relacionados que pueden aportar a la
innovacion y el desarrollo tecnolégico como el SENA, CUEES, COLCIENCIAS, instituciones y
organizaciones nacionales e internacionales.

9.2.4 Comité comercial. Esta comisién tiene como objetivo principal liderar procesos
encaminados a la busqueda de oportunidades de negocio entre y para el grupo de empresas.
Las relaciones comerciales debe ser establecidas hacia adelante de la cadena con potenciales
clientes y hacia atrds de la cadena productiva con proveedores.

9.2.5 Comité vision de conglomerado. Esta comisidn tiene como objetivo principal trabajar en
conjunto con la Comisién Regional de Competitividad para la identificacidn y consolidacion del
conglomerado metalmecanico, impulsando proyectos que afiancen los lazos entre las empresas
del grupo y permitan establecer diversas relaciones e interconexiones en diferentes escenarios.

9.3 SISTEMA FUNCIONAL DEL MODELO ORGANIZACIONAL

Este numeral tiene como fin presentar la estructura funcional del conglomerado mediante la
integracion sistémica que existe entre los 3 comités de trabajo y su accionar especifico. La
interaccion de los comités determina el desempefio global del conglomerado.

En el esquema que se muestra en la figura 49, tiene como punto de partida el trabajo
desplegado por el comité comercial el cual se ocupa del desarrollo de la integracién entre las
empresas del conglomerado, con el objetivo de establecer relaciones comerciales a nivel
interno en la prestacion de servicios o productos requeridos por las empresas. En complemento
este comité tiene con campo de accidn la apertura de nuevos negocios para el conglomerado.

La apertura de nuevos negocios que desarrolle el comité comercial determina el trabajo que
deba desarrollar el comité de innovacion en relacion a la innovacidén en productos y/o servicios
necesarios para la apertura de negocios. En complemento la formacién del talento humano
posibilita ya sea la innovacidn en proceso o innovaciones en productos.

La anterior integracion se sustenta en el avance y gestidn que genere el comité de
conglomerado, dado que el desarrollo de la visidn compartida de conglomerado determina la
integracion con el comité comercial mediante la busqueda de oportunidades de negocios. En
complemento, el comité de conglomerado avanza en la visibilidad del grupo y participacién en
diferentes escenarios que ayudan a establecer conexiones con otros actores influyendo
directamente en la apertura de negocios.
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Figura 49. Modelo sistémico de integracion de la estructura funcional del conglomerado
| DIRECCIONEJECUTIVA |

|

\ SECRETARIA TECNICA \

COMITE DE COMITE COMITEDE
INNOVACION COMERCIAL CONGLOMERADO
Innovacion ~ Formacion _ Innovacién Relaciones Apertura Visidn / Accionar Condiciones de
Productos/ =~ Talento < 7 Procesos Endogenas Nuevos < de Entorno
Servicios Humano f[ T Mercados Conglomerado

T

| J

Generar condiciones sostenibles de competitividad en las empresas
del conglomerado metalmecanico del AMB, a través de sinergias, cooperaciéony gestion, con
el fin de aumentar la rentabilidad de las empresasy aprovechar de manera asociativalas
oportunidades de negocios para los siguientes 5 afios

Fuente: elaboracidn propia, con base en la informacién suministrada por cada comité

9.4 INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO PARA EL GRUPO METALMECANICO

Los indicadores de seguimiento y monitoreo para el conglomerado han sido disefiados con el
objetivo de establecer parametros de referencia que permitan examinar las acciones
propuestas para el cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos. En este sentido, los
indicadores que se muestran a continuacién han sido construidos en consenso con el trabajo
participativo de los empresarios

Con base en lo anteriormente expuesto, se presenta la tabla 16 en donde se muestra el plan de
accién definitivo que sera la carta de navegacién del grupo durante los afios 2011 y 2012, al
igual que el Protocolo de ingreso de nuevas empresas al grupo. (Ver anexo 3). Es importante
mencionar que el plan de accidon asi como el procedimiento de ingreso, debe ser revisado y
complementado continuamente por la secretaria técnica del grupo, para que sea acorde a los
requerimientos del grupo metalmecanico.
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TABLA 17 PLAN DE ACCION PARA EL GRUPO METALMECANICO 10M

INDICADORES PARA LA COMISION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Mediante proyectos de certificacion conjunta.

empresas del grupo.

PERIODO DE
ACTIVIDAD INDICADOR META <
MEDICION
Disefiar y desarrollar productos/servicios innovadores Numero de productos disefados y 5 Anual
orientados a nuevos mercados desarrollados
Establecer con la ayuda de universidades de la regién un Numero de estudios de vigilancia tecnolégica 1 Trimestral
proceso de vigilancia tecnoldgica permanente para el sector. |del sector
- . . Numero de programas académicos
Disefiar con el apoyo de las universidades programas de .
- . establecidos (cursos, pregrados, 2 Anual
formacién acordes a las necesidades del sector. .
especializaciones)
Establecer programas de formacién interna para expandir el | NUmero de cursos, charlas y conferencia
conocimiento entre empleados de las diferentes empresas encaminados al intercambio de buenas 8 semestral
del grupo metalmecanico 10M. practicas entre las empresas del grupo
. . Numero de proyectos de cofinanciacién
Realizar proyectos de I+D+| con el acompafiamiento de las . . . .
. . . . . L, realizados en convenios Universidad- grupo 6 Anual
universidades, aplicando a convocatorias de cofinanciacién. 10M
Implementar las normas de sistemas integrados de gestién ) e .
. . . Numero de certificaciones que reciben las
(normas ISO — calidad, ambiental, salud ocupacional, BASC) 8 Anual
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PERIODO DE

ACTIVIDAD INDICADOR META g
MEDICION
Disefar y desarrollar un programa de comercializacion . . .
. . Numero de procesos comerciales realizados
permanente para el desarrollo de las relaciones comerciales entre 4 Mensual
entre las empresas del grupo.
las empresas del grupo 10M.
Establecer un proceso de vigilancia comercial continua para la . _ Lo
. e P . 8 . P Oportunidades de negocio identificadas 5 Mensual
identificacion de opciones comerciales.
Fomentar la participacidn del grupo en ferias tecnolégicas Numero de Ferias tecnolégicas internacionales ) Anual
internacionales apoyados por la Cdmara de Comercio y Proexport. |en las que participa el grupo 10M
Fomentar la participacion del grupo 10M en ferias tecnoldgicas a Numero de Ferias tecnolégicas nacionales en las 6 semestral
nivel nacional, apoyados por la Cdmara de Comercio y Proexport. | que participa el grupo 10M
Establecer relaciones comerciales (grupales) con empresas del . . .
. o Negocios concretos realizados 3 Bimensual
sector minero energético.
Establecer relaciones comerciales (grupales) con empresas del . . .
. . Negocios concretos realizados 3 Bimensual
sector Agroindustrial
Definir un programa de negociacién con proveedores de insumos, |Cantidad de procesos conjuntos de compras de 4 Mensual

materias primas y prestacion de servicios.

materia prima y de prestacion servicios
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PERIODO DE

ACTIVIDAD INDICADOR META MEDICION
Participar activamente en mesas de trabajo que velen por la Numero de juntas directivas en las que el grupo
infraestructura, formacion y otras variables para la competitividad | metalmecanico hace presencia/ Nimero total de 80% Mensual
y desarrollo del sector. juntas directivas relevantes para el sector

. Numero de proyectos documentados/ Nimero
Crear un centro de documentacién para el soporte de todos los . .
total de trabajos realizados relevantes para el 100% Mensual

procesos tecnolégicos y comerciales de las empresas. -
sector metalmecanico

Establecimiento de convenios de cooperacién internacional con , -
(. . . Numero de convenios firmados 1 Anual
conglomerados metalmecanicos a nivel mundial.
Establecimiento de alianzas estratégicas con otras organizaciones , . .
Numero de acuerdos establecidos y firmados 2 Semestral

metalmecanicas a nivel nacional.

La direccién ejecutiva del grupo 10M serd la encargada de verificar el cumplimiento de estas acciones y hacer seguimiento al
cumplimiento de los indicadores establecidos. Asimismo, se tomd la determinacién de establecer un niumero limitado de acciones

para poder tener un mayor impacto en cada una de las areas de trabajo definidas.
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10. PLAN TECNOLOGICO PARA EL GRUPO 10M

Después de establecer una posicién competitiva del grupo, de hacer un proceso de
evaluacién interno de capacidades, de haber identificado las principales restricciones del
sector, un panorama de demanda, una estructura de funcionamiento y un plan de accién
2010 — 2011, el paso final del proceso de acompafiamiento al grupo 10M en su intencién
de consolidarse como un clister metalmecdnico, es caracterizar y documentar el proceso
gue debe seguir para convertirse como grupo en proveedor de la empresa Colombiana de
petrdleos Ecopetrol.

10.1 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para el establecimiento del portafolio de productos y servicios se trabajé con base en el
estudio realizado por la cdmara de Fedemetal de la ANDI y la Agencia Nacional de
hidrocarburos en el que mediante talleres de trabajo con los directores y gerentes de las
empresas mas importantes del sector minero energético, se definid un listado de 38
bienes y servicios demandados por esta industria.

10.1.1 Bienes y servicios relevantes para el sector metalmecanico. En primer lugar se
realizé un filtro que consisti6 en determinar cuales de todos esos servicios eran
pertinentes para el sector metalmecdnico, es decir cuales productos o servicios podrian
ser cubiertos por empresas del grupo, llegando al siguiente resultado:

1. Mantenimiento integral de campos de produccién y estaciones de produccion y
bombeo.

Tanques de almacenamiento de crudo y productos, vasijas y tambores.
Intercambiadores de calor, hornos y calderas.

Mantenimiento paradas de plantas de refinacién.

Mantenimiento equipo rotatorio en plantas de refinacién.

Mantenimiento equipo estatico en plantas de refinacidn.

Tuberia de baja y alta presién.

Accesorios de tuberia.

© 0 NOU A WN

. Sellos mecanicos y rodamientos.
10. Empaques.

10.1.2 Bienes y servicios que pueden ser ofertados por las empresas del grupo. El

segundo filtro se establecid con base en las capacidades del grupo metalmecanico con lo
gue se obtuvo el siguiente listado:
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Intercambiadores de calor, hornos y calderas.

Sellos mecdanicos y rodamientos.

Empaques.

Tanques de almacenamiento de crudo y productos, vasijas y tambores.

vk wh e

Mantenimiento (Paradas en planta, equipo rotatorio, equipo estatico).

Fueron rechazados dos productos y un servicio. El servicio de mantenimiento integral de
campos de producciéon fue rechazado debido al poco conocimiento que tenian los
expertos de mantenimiento del grupo en dicho tema, concentrdndose Unicamente en
paradas de planta, equipos estaticos y rotatorios.

Asimismo, fueron descartados los productos de: Tuberia a baja y alta presion y el tema de
accesorios de tuberia dado que en el estudio de capacidades realizado al interior del
grupo se evidenciod el poco numero de equipos relacionados con conformacién de tuberia

Los productos de “intercambiadores de calor, sellos mecanicos, rodamientos, empaques,
tanques de almacenamiento de crudo, vasijas y tambores” se consideran que van en linea
con las capacidades del grupo, ya que para la elaboracion de los mismos se requiere en su
mayoria de procesos de mecanizado, una de las fortalezas del grupo.

10.2 CONDICIONES DE OFERTA Y DEMANDA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Asimismo, se hizo un proceso de investigacién para identificar qué tan atractivos eran los
productos en el ambito comercial. En este sentido, el proceso de evaluacidon de demanda
de cada uno de los productos se realizd con base en el estudio realizado por la Asociacidn
Nacional Empresarios de Colombia —ANDI-y la Agencia Nacional de Hidrocarburos —ANH—
“La cadena de hidrocarburos una oportunidad para el Sector Metalmecanico”.

El siguiente analisis muestra un panorama de mercado 2009 — 2020 (tomando 2009 como
el periodo “0” y el afio 2020 como el periodo “11”). Para cada uno de los bienes
seleccionado se toman las predicciones de demanda realizadas en el estudio con base en
histéricos de demanda y opinion de los expertos de las empresas minero energéticas mas
importantes del pais.

Para este proceso lo que se hizo fue inicialmente analizar el nivel de oferta que tiene el
producto y la oferta esperada para los proximos afios con base a informacién pertinente
del sector. Asimismo se establecidé un prondstico de demanda mediante el planteamiento
de tres escenarios esperados (pesimista, normal, optimista).
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10.2.1 Intercambiadores de calor.
Figura 50. Oferta y demanda nacional de intercambiadores de calor

Este es un producto medianamente interesante a nivel comercial, ya que aunque se
considera importante para la cadena de valor y tiene una demanda atractiva con picos en
los periodos 5 y 6; también se pronostica un alto nivel de competencia de sobre oferta
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Fuente: Estudio ANDI — ANH oferta y demanda Sector Hidrocarburos

para algunos afios.

10.2.2 Sellos Mecanicos y Rodamientos

Figura 51. Oferta y demanda nacional de Sellos mecénicos y rodamientos
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Fuente: Estudio ANDI — ANH oferta y demanda Sector Hidrocarburos
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Este es el producto comercialmente mas atractivo para el grupo ya que tiene poca oferta 'y
mucha demanda esperada del sector hidrocarburos que podria convertirse en una
excelente oportunidad de mercado para el grupo de empresas del sector metalmecdnico.

10.2.3 Empaques
Figura 52. Oferta y demanda nacional de empaques para sector hidrocarburos
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Fuente: Estudio ANDI — ANH oferta y demanda Sector Hidrocarburos
Después de los sellos mecanicos, el tema de los empaques para el manejo y control de
fluidos del sector hidrocarburos se considera un segmento de mercado poco explorado
por las empresas metalmecanicas a nivel nacional, pero que tiene un gran potencial
debido a la brecha existente entre la oferta y la demanda.

10.2.4 Tanques de almacenamiento de crudos y productos, vasijas y tambores
Figura 53. Oferta y demanda nacional de tanques de almacenamiento.
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El producto de tanques de almacenamiento de crudos y productos se considera el menos
estratégico comercialmente hablando, dada la gran oferta existente en el mercado y
proyectada y la poca demanda esperada a futuro sobretodo en el escenario pesimista, por
lo cual se descarta dentro del portafolio de productos y servicios que ofrecera el grupo.

10.2.5 Mantenimiento Equipo Estatico en plantas de refinacion.
Figura 54. Oferta y demanda nacional de mantenimiento equipo estatico
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Fuente: Estudio ANDI — ANH oferta y demanda Sector Hidrocarburos

En general el proceso de prestacidon de servicios es un poco mas complejo que el de los
bienes del sector hidrocarburos por dos razones, la primera es que el tema de servicios se
considera algo mucho mas regional, ya que es dificil tener proveedores de mantenimiento
fuera de la regién que no podrian ofrecer una solucién oportuna a un dafio ocurrido en un
determinado equipo; y el segundo es que al ser un tema regional la competencia es
mucho mas marcada y entran a jugar factores como politicas de compra regional que en el
caso de Ecopetrol lo obliga a generar cierta inversion en Barrancabermeja en el caso de la
refineria, o en donde esté instalado su equipo productivo.

En ese sentido el tema de interés comercial no sélo debe abordarse desde un panorama
de oferta y demanda, sino que debe complementarse con una alianza estratégica con
ASOMET que es el grupo metalmecanico mds importante de Barrancabermeja.

Analizando especificamente el tema de mantenimiento de equipos estaticos, rotarios y
paradas de planta, se manifiesta un panorama comercial interesante, para el caso de
equipo rotatorio y paradas de planta, se identifican mejores oportunidades de mercado;
sin embargo como ya se menciond la posicién estratégica de Bucaramanga y la madurez
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de las empresas que hacen parte del grupo 10M, le dan una ventaja competitiva muy
interesante que podria llevarlo a convertirse en proveedor de este servicio para la
refineria de Barranca.

10.2.6 Mantenimiento Equipo rotatorio en plantas de refinacion.
Figura 55. Oferta y demanda nacional mantenimiento equipo rotatorio
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Fuente: Estudio ANDI — ANH oferta y demanda Sector Hidrocarburos

10.2.7 Mantenimiento paradas de Plantas de Refinacion
Figura 56. Oferta y demanda nacional mantenimiento paradas de planta
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Fuente: Estudio ANDI — ANH oferta y demanda Sector Hidrocarburos

117



10.3 NIVEL DE IMPORTACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS IDENTIFICADOS

Continuando con el anadlisis de oferta y demanda de los productos y servicios, uno de los
factores mas importantes para determinar si un producto o servicio es atractivo,
comercialmente hablando, es conocer su nivel de importacién pues esto representa una
oportunidad y un reto para el mercado nacional de cubrir y mejorar los precios, calidad y
el servicio que deben prestar las empresas nacionales, para lograr un mayor interés de
proveeduria local y asegurar una relacion estrecha con el cliente demandante.

10.3.1 intercambiadores de calor

En el tema de importacion, el producto de intercambiadores de calor presenta un
importante indice, pues mds del 20% de este producto es importado, porcentaje que
podria disminuir si la industria metalmecanica conoce esta oportunidad de mercado y se
prepara tecnolégicamente para cumplir con las especificaciones demandadas por el
cliente.

10.3.2 Empaques. En el caso de los empaques el indice es mucho mas atractivo con un
porcentaje del 34.2%, es decir, del total utilizado por el sector hidrocarburos el 34% es
comprado por fuera del pais lo que lo convierte en una opcién de negocio muy atractiva
para el grupo metalmecanico.

10.3.3 Sellos Mecanicos. Para el caso de los sellos mecéanicos este indice aumenta al
56.57% lo que indica que mas del 50% de los sellos mecanicos son comprados por fuera
del pais. Este es un importante reto para que la industria Santandereana pueda mejorar
sus capacidades tecnoldgicas y convertirse en proveedor exclusivo de Ecopetrol bajo esta
modalidad.

10.3.4 Tanques de almacenamiento de crudos y productos, vasijas y tambores

De los bienes identificados nuevamente el tema de tanques de almacenamiento de crudos
y productos, presenta un indice poco favorable siendo el menor indice en la categoria de
productos con un 16.5% de importacién.

10.3.5Mantenimiento Equipo Estatico en plantas de refinacidn.

En relacion a los indices de importacién de los bienes, los de los servicios son bastantes
bajos, lo cual se debe a la necesidad de la empresa contratista de que su proveedor de
mantenimiento esté cerca, en caso de presentarse fallas inesperadas. Aun asi dentro de
los indices que muestra el estudio para la subcontratacidon de servicios los temas de
mantenimiento de equipos estaticos, rotatorios y paradas de planta son los que presentan
un mayor indice de importacidén; los tres servicios se consideraran dentro del portafolio de
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productos y servicios que se ofertaran a Ecopetrol y por tanto a las demas empresas del
mismo sector.

10.3.6 Mantenimiento Equipo rotatorio en plantas de refinacion. El nivel de importacion
de los servicios de mantenimiento de equipo rotatorio es de un 12,47%. Esto nuevamente
refleja la necesidad de las empresas del sector minero energético de tener un proveedor
de servicios de mantenimiento en caso de un dafio imprevisto. Aun asi dada la posicion
estratégica del departamento lo convierte en posible proveedor de este servicio,
especialmente a la refineria de Barrancabermeja.

10.3.7 Mantenimiento paradas de Plantas de Refinacion. Por su parte el indice de
importacion de paradas de planta es el mas alto de todos los servicios de mantenimiento,
esto se explica ya que éstas empresas requieren de un proveedor muy especializado
dados los altos costos que implica parar la produccidn de una refineria.

10.3.8 Nivel de importacion

Figura 64. Resumen nivel de importacion bienes y servicios

Mantenimiento paradas de planta 1_| 19%
Mantenimiento equipo estatico | 11,11%
Mantenimiento equipo rotatorio | 12,47%
Tanques de almacenamiento | 16,50%
Empaques | 34,20%
Sellos mecdnicos y rodamientos | 56,57%
Intercambiadores de Calor | 20,45%
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Fuente: Estudio ANDI — ANH oferta y demanda Sector Hidrocarburos
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10.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para el conocimiento de las especificaciones de los productos y servicios, se realizé un
proceso de investigacion en el ICP mediante entrevistas directas con el doctor Herndn
Dario Espinoza Director de abastecimiento ICP Ecopetrol, y el Doctor Orlando Plata
exdirector de compras y quien actualmente hace parte del clister del petréleo y gas de
Santander, obteniéndose la siguiente informacién.

10.4.1 Intercambiadores de calor, hornos y calderas. La industria colombiana aun no
tiene un desarrollo importante en este campo, aunque se considera que existe un
potencial de mercado interesante, por las cuantiosas inversiones previstas en toda la
cadena de hidrocarburos (produccidn, refinacidn y transporte), en particular, en las
refinerias de Barrancabermeja y Cartagena, y por la capacidad que posee la industria
metalmecanica nacional.

Descripcidn Técnica: Los intercambiadores de calor, los hornos y calderas son equipos de
amplio uso en la industria petrolera, particularmente, en la etapa de refinacidn del crudo.
Los intercambiadores de calor se utilizan para calentar o enfriar las corrientes de proceso,
utilizando agua, aire o vapor. Los hornos se usan para transferir calor a una corriente de
proceso, para calentarla y/o vaporizarla, por medio de la combustion. Las calderas son
equipos para la generacién de vapor, a partir de agua tratada y mediante la aplicacién del
calor generado por la combustion.

En general, todos estos equipos tienen variados disefios y metalurgias, dependiendo de
las caracteristicas fisicoquimicas y termodindmicas de los fluidos que se manejen y de las
condiciones de operaciéon (temperatura, presion, flujo) del proceso.

Requerimientos: Por su impacto en la operacién de la industria petrolera, estos equipos
se consideran criticos y estratégicos, razén por la cual, la seleccién de los proveedores es
bastante rigurosa y tiene en cuenta aspectos claves como: (i) cumplimiento estricto de las
especificaciones y normas técnicas; (ii) tecnologia asociada; (iii) experticia del fabricante y
(iv) cumplimiento/certificaciéon de estiandares de entidades reconocidas (APl, ASTM,
ASME, TEMA, etc.), relacionados con los cédigos de disefio, construccion, inspeccion y
pruebas para estos equipos . Por lo general, la industria petrolera prefiere fabricantes y
distribuidores especialistas exclusivos.

10.4.2 Sellos mecanicos y rodamientos.La industria colombiana no es un proveedor
importante de sellos mecanicos y rodamientos para la industria petrolera.
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Descripcion Técnica: la industria petrolera utiliza de manera intensiva una amplia
variedad de sellos mecanicos y rodamientos. Los sellos mecdnicos son elementos que se
utilizan en equipos donde existe un fluido a presion, tal como sucede en bombas, turbinas
y compresores.

Requerimientos: Los requisitos para las empresas proveedoras de sellos mecanicos y
rodamientos a la industria petrolera son: (i) cumplir con las normas y especificaciones
técnicas; (ii) Garantizar oportunidad en el suministro; (iii) Ofrecer precios competitivos,
mediante tarifas y acuerdos de precios; (iv) Tener una organizacién y una infraestructura
con capacidad de produccién para altos volumenes; (v) Contar con proveedores cercanos
a la operacion, preferiblemente, locales o nacionales; (vi) Cumplir los estandares de
entidades reconocidas (API, ASTM, ASME, TEMA, etc.), relacionados con los cédigos de
diseio, construccidn, inspeccidn y pruebas para este tipo de accesorios.

10.4.3 Empaques. La industria colombiana es un proveedor importante de empaques a la
industria petrolera, aunque los que se consideran Criticos (por su tamafio o metalurgia
especializada) se importan. Se considera que existe un potencial de mercado interesante
en la fabricacién de estos accesorios, por las altas inversiones previstas en toda la cadena
de hidrocarburos (produccién, refinacion y transporte), y por la capacidad que posee la
industria metalmecanica nacional.

Descripcion Técnica: La industria petrolera utiliza de manera intensiva una amplia
variedad de empaques, segun la naturaleza de los fluidos manejados y las diferentes
condiciones del servicio. En general, tanto la metalurgia como el tamafio y el espesor
(calibre, cédula) de los empaques son funcion de las cantidades de flujo manejado, del
tipo del fluido (corrosivo, erosivo, neutro), la fase en que se encuentre (liquida, vapor, o
ambas) y la severidad de las condiciones operacionales (presion, temperatura).

Excepto por las tuberias unidas por soldaduras y uniones roscadas, la mayoria de las
juntas son embridadas y el acoplamiento de las dos bridas debe ir sellado con un
empaqgue para impedir escapes. Los materiales de fabricacién de los empaques mas
comunes son: asbesto, caucho, plasticos. Los empaques metalicos mas comunmente
usados consisten en dos laminas metalicas con una capa de asbesto entre las dos; estas
caras metalicas pueden ser lisas o acanaladas Otro tipo es el empaque de espiral, que
puede utilizarse en casi todos los servicios. Los empaques de anillo impiden fugas del
fluido de proceso bajo las condiciones mas severas, y se usan en servicios de alta presion
de hidrdgeno, incluso a altas temperaturas
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Requerimientos: Los requisitos para las empresas proveedoras de empaques a la industria
petrolera son: (i) cumplir con las normas y especificaciones técnicas; (ii) Garantizar
oportunidad en el suministro; (iii) Ofrecer precios competitivos, mediante tarifas y
acuerdos de precios; (iv) Tener una organizacidn y una infraestructura con capacidad de
produccién para altos volumenes; (v) Contar con proveedores cercanos a la operacion,
preferencialmente, locales o nacionales; (vi) Cumplir los estandares de entidades
reconocidas (API, ASTM, ASME, TEMA, etc.), relacionados con los cédigos de disefio,
construccidn, inspeccidn y pruebas para este tipo de accesorios

10.4.4 Mantenimiento Equipo Estatico En Colombia se tiene una experticia importante en
el mantenimiento primario del equipo estatico existente en las refinerias, y las firmas por
lo general, tienen representacion local. Sin embargo, no existen firmas que acometan la
revision integral del estado mecanico/ metallrgico y la reparacién del equipo estatico y
sus partes internas. Con el desarrollo de los nuevos proyectos de modernizacion y
ampliacion de las refinerias, es posible que se incentive la formacion de empresas
especializadas en el mantenimiento integral del equipo estatico, con lo cual la industria
petrolera dejard de seguir acometiendo en forma directa esta actividad

Descripcidon Técnica: Las refinerias utilizan de manera intensiva equipos estaticos en la
operacion de sus diferentes unidades de proceso y de servicios industriales,
principalmente, para el almacenamiento y la transferencia de calor y masa. Entre ellos, los
mas representativos son: tanques de almacenamiento, columnas de destilacién
atmosférica y al vacio, reactores, columnas despojadoras (“strippers”), columnas
estabilizadoras, columnas fraccionadoras, columnas absorbedoras, hornos, calderas,
intercambiadores de calor, condensadores de superficie, rehervidores, tambores
(acumuladores / separadores / amortiguadores), esferas, tuberias, etc. Todos estos
equipos manejan crudos e hidrocarburos en sus fases liquidas y/o gaseosas, agua y vapor,
a diferentes condiciones de presidn y temperatura. En su interior cuentan con diferentes
accesorios y productos quimicos (platos o bandejas de diferentes tipos, ciclones, placas,
tubos, serpentines, rellenos inertes, catalizadores, elementos refractarios, etc.). El tamafio
y metalurgia de estos equipos estaticos dependen del flujo que manejen y de las
condiciones requeridas por el proceso Para asegurar la operacién continua y confiable de
los equipos estaticos, las refinerias cuentan con programas de mantenimiento periddico,
los cuales conllevan actividades de: (i) desocupacién y limpieza de los equipos; (ii) revisidon
del estado mecdanico y metalirgico de los equipos y sus partes internas; (iii) la
correspondiente reparacién. La desocupacién y limpieza de los equipos, normalmente, se
desarrolla con firmas contratistas, mientras que la revisiéon integral de su estado
mecanico/metaldrgico y la reparacion son realizados directamente por las refinerias
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Requerimientos: Las firmas contratistas que pretendan ofrecer sus servicios a las
refinerias para el mantenimiento primario del equipo estatico (desocupacién, limpieza y
trabajos menores), deben tener un conocimiento bdsico de la industria petrolera, en
particular tener idoneidad técnica, conocer el funcionamiento de los equipos, cumplir
estrictamente las normas de seguridad industrial y la regulacién ambiental (programas
HSE) y tener una organizacién y gestidon administrativa orientada a la calidad (normas ISO,
por ejemplo) Por otra parte, las firmas que aspiren a ser contratistas para la revisién
integral del estado mecanico/ metalurgico y la reparacion del equipo estatico y sus partes
internas deben contar con una experticia importante en la industria petrolera. Entre otros:
personal altamente calificado; equipo pesado para el manejo de los equipos (gruas,
hysters, etc.); equipos para monitoreo y evaluacion; talleres de reparacion; conocer los
estdndares de la industria petrolera (normas API, ASTM, entre otros), la regulacién
ambiental (normas EPA, programas HSE, estdndares OSHA) y las normas de seguridad
industrial (NFPA, HAZOP) y tener una organizacién y gestién administrativa orientada a la
calidad (normas ISO, por ejemplo) En resumen, este es un nicho de mercado muy
exigente, donde sdlo tienen opcidon las firmas de mantenimiento especializadas en la
industria petrolera

10.4.5 Mantenimiento Equipo rotatorio. En Colombia se tiene una importante experticia
en el campo de servicios de mantenimiento del equipo rotatorio existente en las
refinerias, y la mayoria son representantes de las firmas fabricantes de estos equipos. Sin
embargo, en el caso de equipos altamente especializados y Criticos para la operacion, la
industria petrolera prefiere enviar a reparar los equipos al exterior, o traer personal
idoneo para que acometa la reparacién in situ. Con el desarrollo de los nuevos proyectos
de modernizaciéon y ampliacion previstos en toda la cadena de hidrocarburos se ira
fortaleciendo la idoneidad de las firmas nacionales y se incentivara la instalacion de
talleres especializados en los sitios cercanos a la operacién, para depender cada vez
menos de las firmas y técnicos extranjeros

Descripcidn Técnica: Las refinerias utilizan de manera intensiva equipos rotatorios para la
operacion de sus diferentes unidades de proceso y de servicios industriales, entre ellos,
turbinas, bombas, compresores, ventiladores, sopladores, motores Diesel. Para asegurar
la operacion continua y confiable de los equipos rotatorios, se requiere contar con
programas de mantenimiento preventivo y correctivo, los cuales pueden ser desarrollados
directamente por las empresas petroleras, o a través de firmas contratistas especializadas
en el funcionamiento de estos equipos, aunque la tendencia reciente es la de hacerlo a
través de estas ultimas
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Requerimientos: Las firmas contratistas que pretendan ofrecer sus servicios a las
refinerias para el mantenimiento rutinario y/o preventivo del equipo rotatorio, deben
tener un conocimiento especializado y ser, preferencialmente, representantes de las
diferentes firmas fabricantes de estos equipos. Son ventajas competitivas las siguientes: (i)
Contar con talleres de reparacion en los sitios cercanos a la operacion; (ii) Tener sistemas
de gestién de calidad y estar certificadas (normas I1SO, por ejemplo); (iii); Demostrar la
capacidad técnica y la eficacia de la organizacion en las visitas de verificacién que hace la
empresa contratante; (iv) Acogerse a las politicas de acuerdos de precios de la empresa
contratante

10.4.6 Mantenimiento Paradas de Planta. En Colombia se tiene una experticia importante
en el mantenimiento primario del equipo estatico existente en las refinerias, y las firmas,
por lo general, tienen representacion local. Sin embargo, no existen firmas que acometan
la revisién integral del estado mecdnico, metalurgico, eléctrico y reparacion de los equipos
estaticos y rotatorios y del equipo eléctrico y la instrumentacidon. Con el desarrollo de los
nuevos proyectos de modernizacion y ampliacién de las refinerias, es posible que se
incentive la formacion de empresas especializadas en el mantenimiento integral de
paradas de plantas de refinacidn, a través de alianzas o uniones temporales de empresas,
con lo cual la industria petrolera dejara de seguir acometiendo en forma directa esta
actividad.

Descripcion Técnica: Las refinerias estan conformadas por diferentes facilidades
industriales, para la transformacion del crudo en sus derivados refinados y petroquimicos.
Estas facilidades son: (i) plantas de proceso, para la separacién, transformacién vy
conversion del crudo y de las fracciones derivadas; (ii) tanques y esferas para el
almacenamiento de materias primas y productos intermedios o terminados; (iii)
facilidades para el recibo y despacho de crudos y productos; (iv) instalaciones para mezcla
de crudos y productos; (v) servicios industriales y facilidades de contra incendio
(“utilities”), para el tratamiento de aguas, la produccion vy distribucién de
vapor/electricidad/combustibles, requeridos por los procesos de refinacion y (vi) cuartos
de control y laboratorios. Estas facilidades industriales utilizan de manera intensiva
equipos estaticos y rotatorios (ver fichas técnicas # 24 y 25) y equipo eléctrico e
instrumentacion (ver ficha técnica # 26) Para asegurar la operacion continua y confiable
de las unidades, las refinerias adelantan programas periédicos de paradas de plantas,
tendientes a realizar programas de inspeccidon y mantenimiento de equipos, solucionar
“cuellos de botella” y optimizar su operacién. Esta frecuencia de inspeccién depende del
tipo de proceso y de las necesidades de la operacién. Dependiendo del tamafio vy
complejidad de la refineria, es comun que durante un afio salgan a mantenimiento
diferentes unidades, cuya duraciéon individual puede oscilar entre 30 y 60 dias Los
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programas de mantenimiento conllevan actividades de: (i) desocupacion y limpieza de
equipos; (ii) revision del estado mecdnico, metalurgico y eléctrico de los equipos estaticos
y rotatorios y del equipo eléctrico e instrumentacidn; (iii) reparacion y/o optimizacion. La
desocupacién y limpieza de los equipos estaticos, normalmente, se desarrollan con firmas
contratistas. Por otra parte, la revisidn y reparacién mecanica, metalurgica, eléctrica de
los equipos estdticos y rotatorios, al igual que la revision del equipo eléctrico y la
instrumentacién, son realizadas directamente por las refinerias y a través de firmas
especializadas en el funcionamiento de los diferentes equipos Este tipo de inspecciones
durante las paradas de plantas son muy intensivas en mano de obra y equipos, demandan
una gran experticia en la planeacion y ejecucion de las actividades y son muy exigentes en
el cumplimiento de normas de seguridad industrial y ambiental.

Requerimientos: Las firmas contratistas que pretendan ofrecer sus servicios a las
refinerias para el mantenimiento primario del equipo estatico (desocupacién, limpieza y
trabajos menores), deben tener un conocimiento bdsico de la industria petrolera, en
particular, tener idoneidad técnica, conocer el funcionamiento de los equipos, cumplir
estrictamente las normas de seguridad industrial y la regulacién ambiental (programas
HSE) y tener una organizacién y gestidon administrativa orientada a la calidad (normas ISO,
por ejemplo) Por otra parte, las firmas que aspiren a ser contratistas para la revisién
integral del estado mecdanico, metalurgico, eléctrico y reparacién de los equipos estaticos
y rotatorios y del equipo eléctrico y la instrumentacién deben contar con una experticia
importante en la industria petrolera. Entre otros: personal altamente calificado; equipo
pesado para el manejo de los equipos (gruas, hysters, etc.); equipos para monitoreo y
evaluacidn; talleres de reparacion; conocer los estandares de la industria petrolera
(normas API, ASTM, entre otros), la regulacion ambiental (normas EPA, programas HSE,
estandares OSHA) y las normas de seguridad industrial (NFPA, HAZOP) Son ventajas
competitivas las siguientes: (i) Contar con talleres de reparacién en los sitios cercanos a la
operacion; (ii) Tener sistemas de gestion de calidad y estar certificadas (normas ISO, por
ejemplo); (iii); Demostrar la capacidad técnica y la eficacia de la organizacién en las visitas
de verificacion que hace la empresa contratante; (iv) Acogerse a las politicas de acuerdos
de precios de la empresa contratante En resumen, este es un nicho de mercado muy
exigente, donde sdlo tienen opcidn las firmas de mantenimiento especializadas en la
industria petrolera

10.5 ELABORACION DE UN PROTOTIPO DEL PRODUCTO

Con el conocimiento de las especificaciones exigidas para la oferta de dichos bienes el
siguiente paso es disefiar y desarrollar un prototipo del producto. Para este proposito el
grupo metalmecanico viene trabajando en la creacién de un “Ambiente Real de
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Manufactura” un proyecto conjunto con la Universidad Industrial de Santander, que tiene
como fin integrar los procesos de investigacion de la universidad a la empresa.Ver Anexo 4

Figura 65. Ambiente Real de Manufactura

Ingenieria
Mecanica

Ingenieria
Industrial .

Disefio
Industrial S——

UNIVERSIDAD

A

Fuente: Estudio ANDI — ANH oferta y demanda Sector Hidrocarburos

La iniciativa plantea una linea de produccion real dirigida por un Centro de Investigacién
interdisciplinar que contard con la presencia de facultades como: Ingenieria Industrial,
electrdnica, eléctrica, mecdnica, quimica y metallrgica en donde se puedan desarrollar los
prototipos de los bienes seleccionados.

10.6 VALIDACION DEL PROTOTIPO

La empresa Colombiana de Petréleos ECOPETROL dentro de su programas de
responsabilidad social empresarial, es consciente de la necesidad de que este dinamismo
del sector hidrocarburos genere un impacto positivo, no sélo en empresas del sector
minero energético, sino en general de la industria colombiana. En ese sentido encargd a la
ingeniera Jackeline Benavides, de dirigir el programa nacional de desarrollo de
proveedores.

Dentro de este programa existe una definicion de lineas estratégicas de Ecopetrol entre
las que se encuentra el desarrollo de proveedores locales en bienes considerados como
criticos para la empresa. Para el caso especifico de Bucaramanga existe el organismo
encargado de dinamizar este proceso que es el Instituto Colombiano de Petréleos —ICP-.
Dentro del ICP se delegd esta responsabilidad al ingeniero Reynaldo Prada quien tiene a
cargo un equipo de trabajo encargado de validar los productos y de realizar un proceso de
acompafiamiento a aglomeraciones productivas de Bucaramanga que tengan la intencién
de convertirse en proveedores de Ecopetrol.

Para este fin el ICP cuenta primero con una completa descripcion de los productos criticos
para el sector hidrocarburos que fueron definidos en el numeral 10.4 y con una completa
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infraestructura tecnolégica conformada por laboratorios de la mas alta calidad en las
instalaciones de su universidad cooperativa del ICP. En caso de que el producto cumpla
con las especificaciones requeridas entrara automaticamente a la base de proveedores de
Ecopetrol en donde tendra la oportunidad de ser seleccionado en base a criterios de
oferta y demanda.

10.7 PRESTACION DE SERVICIOS A ECOPETROL.

El proceso para convertirse en una empresa proveedora de servicios a Ecopetrol es menos
complejo que el de proveedor de bienes, pues no debe hacerse el proceso de validacion
con el ICP; Unicamente es necesario aplicar a las convocatorias de proveedores en donde
Ecopetrol da a conocer su plan de compras, mediante charlas en las diferentes ciudades.
Posteriormente las empresas que cumplan con las especificaciones exigidas por Ecopetrol
nombradas en el numeral 10.4 deben inscribirse en linea y diligenciar el formulario que
aparece en la pagina web www.ecopetrol.com.co.

Por esa razon es necesario desarrollar Proyectos para que las empresas cumplan con los
requerimientos exigidos por las convocatorias de Ecopetrol. En este sentido, se desarrollé
un programa de formacién aplicando a una convocatoria de cofinanciacién, , bajo la
modalidad de Formacion especializada del Sena con el fin de mejorar las capacidades
técnicas del personal en temas de mantenimiento de equipo estatico rotatorio y paradas
de planta. Este proyecto fue aprobado por el Sena con lo cual esta institucién aporté el
80% del valor total del curso. Ver anexo 5.
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11. TABLA DE LOGROS

Tabla 18. Tabla de logros

OBJETIVO ESPECIFICO UBICACION
Realizar un proceso de evaluacién tecnolégica de los equipos con los que ,
Capitulo 6.
cuentan las empresas del grupo.
Identificar un panorama comercial para el grupo de empresas, basado
principalmente en el estudio realizado con la ANDI y la ANH de los bienes y Capitulo 7.

servicios claves para el sector hidrocarburos.

Determinar una estructura formal de negociacion para el grupo, que le
permita consolidarse como una iniciativa sostenible en el tiempo.

Capitulo 9, numerales 9.2y 9.3

Apoyar metodoldgicamente la definicion de lineamientos estratégicos que
incluyan objetivos e indicadores a alcanzar.

Capitulo 8 y 9 numeral 9.1y 9.4.

Definir de acuerdo a las capacidades tecnoldgicas de las empresas del grupo

un portafolio de productos y servicios orientado a Empresas sector minero- Capitulo 10.
energético.
Disefiar una descripcion metodoldgica del proceso necesario para que el ,

P 8 P P d Capitulo 10.

grupo metalmecanico 10M puedan convertirse en proveedores de Ecopetrol.
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12. TABLA DE LOGROS ADICIONALES

LOGROS

DESCRIPCION

Diplomado en Gerencia Integral de Activos,
convocatoria de formacion especializada del
SENA

En un trabajo conjunto con la empresa "Fundacién Prospectiva" se realizé una
propuesta para capacitar al personal técnico, tecnélogo e ingenieria en temas de
gerencia integral de activos, en el que el SENA aporta un 80% del valor total del
diplomado

Proyecto de fabricacién de equipos para la
produccidn de aceites esenciales Convenio
10M CENIVAM

Se establecié un convenio con el Centro de Investigacion CENIVAM para la produccion
de equipos para la produccion de aceites esenciales, desarrollando un proyecto para la
convocatoria del banco de proyectos de la UIS

Participacién en la Junta directiva del Centro
Integral de Mantenimiento Industrial CIMI
entidad encargada de la formacidon de mano
de obra operativa para el sector

Se gestion6 la participacion de tres empresarios que pertenecen al grupo 10M: Jesus
Rangel, Eduardo Nino, Juan Hernando Puyana, para generar proyectos continuos de
mejoramiento de la mano de obra técnica y operativa del sector

Estudio para el desarrollo de proveedores del
sector hidrocarburos, realizado por el DNP
nombra a 10M como el articulador del sector
metalmecanico en Santander

En su politica de desarrollo de proveedores que se relacionan directamente con el
sector minero energético, el DNP contratd un estudio sectorial desarrollado por la
Universidad de los ANDES cuyo resultado final fue nombrar al grupo 10M como
articulador del sector metalmecanico.

Feria tecnoldgica Expometalica 2011, en
donde el grupo 10M participara como
expositor.

Como reconocimiento de la gran gestién y trabajo conjunto que viene realizando el
grupo 10M el director de la CdAmara de Fedemetal de la ANDI, experto en temas
metalmecanicos en el pais, decidio fortalecer el posicionamiento del grupo obsequiando
un stand en la feria tecnolégica mas importante del pais en temas metalmecanicos.
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LOGROS

DESCRIPCION

Presencia del grupo en el comité técnico del
Cluster del petrdleo y gas, mesa de trabajo del
CUEES, mesa de infraestructura de Santander

Gracias al posicionamiento del grupo metalmecanico 10M son muchas las instituciones
qgue han brindado un espacio y que se han contactado con el grupo para realizar
propuestas de trabajo conjunto, entre los que se destaca el proximo acercamiento de la
UNAB y la participacién en espacios de trabajo como el CUEES, el cluster del petréleo y
gas y la mesa de infraestructura de Santander

Relaciones comerciales de proveeduria
Empresa Katoe Natien empresa multinacional
de productos de ingenieria Zona Franca
Bucaramanga

En temas comerciales el grupo ha tenido varias invitaciones por parte de la Zona Franca
Santander, con empresas multinacionales que quieren establecerse en Bucaramanga,
para dar a conocer el potencial de proveeduria en Santander, presentaciones en las que
se destaca la empresa Katoe Natien de Bélgica y algunas organizaciones de origen
Mejicano.

Programa de formacién "formador de
formadores en Soldadura" Convenio grupo
10M camara Fedemetal de la ANDI

Como una necesidad sentida de origen nacional es la falta de soldadores calificados,
dada la gran necesidad de éstos en las grandes obras de infraestructura en el pais. En
ese sentido, mediante un convenio Grupo 10M - Andi CdAmara Fedemetal se viene
organizando un programa de formador de formadores en soldadura.
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12. CONCLUSIONES

Los Empresarios del grupo reconocen la importancia de las Universidades como un activo
fundamental en los procesos de automatizacion, mejoramiento de procesos internos y de
innovacion dentro las empresas.

Todos los miembros del grupo tienen una vision a largo plazo, siendo conscientes de la
necesidad de ser perseverantes en la consecucidon de proyectos de desarrollo que generen
ventajas competitivas en el mercado.

La ANDI y su cdmara Fedemetal son aliados estratégicos que pueden gestionar el desarrollo de
proyectos de cooperacidn internacional y producir acercamientos estratégicos con grandes
empresas y consorcios que puedan materializar opciones de negocio.

Las empresas del grupo se complementan al contar con una amplia gama de madaquinas,
herramientas y un talento humano con suficiente experiencia y formacién, que les permite la
fabricacion de productos de diversas formas y tamafios, cumpliendo con altas especificaciones
de calidad.

Segun el instrumento de medicion aplicado a las empresas del grupo, se puede evidenciar
escasez de equipos de forjado, fundicion de aceros, tratamientos al metal y conformacién de
tuberias.

Dada la poca oferta local de materias primas, insumos, repuestos y servicios técnicos, las
empresas de la region presentan una gran dependencia de productos fordneos e importados
gue repercuten en el costo y capacidad de reaccion de los empresarios locales.

Es evidente la dificultad que representa la mano de obra a nivel técnico y tecnolégico para los
empresarios del sector. A nivel técnico se refleja en escasez de oferta para personal de
produccién y a nivel tecnoldgico se muestra una alta rotacién de personal.

El interés creciente de los gobiernos por generar un desarrollo sostenible, trae inconvenientes
para las empresas que no puedan acatar la normatividad ambiental, pero asimismo
oportunidades para el desarrollo de productos y procesos innovadores amigables con el
ambiente.
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La certificacion de las empresas en las normas I1SO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001 en un
requisito fundamental si se tiene la visién de aplicar a proyectos de licitaciones publicas
regionales y nacionales.

El mal estado de la infraestructura vial es un aspecto crucial que le resta competitividad a las
empresas de la regidn, al generar sobrecostos logisticos.

La cercania a Barrancabermeja como epicentro logistico multimodal puede representar un
proyecto de impacto positivo para los empresarios del sector.

Los productos mds atractivos para ser ofertados al sector minero energético, son los de
empaques, intercambiadores de calor, sellos mecdnicos y rodamientos; pues son los que
presentan una mejor oportunidad de negocio.

En el aspecto de prestacién de servicios a empresas del sector minero energético el grupo
metalmecdnico debe concentrarse, en el tema de mantenimiento, especificamente en (equipo
estatico, rotatorio y paradas de planta) de acuerdo a sus capacidades y al panorama comercial
establecido.

El grupo metalmecanico 10M cuenta con un amplio reconocimiento de gran cantidad de
instituciones de orden regional, departamental y nacional que le permite a las empresas
acceder a oportunidades y obtener un posicionamiento estratégico que de manera separada no
podria alcanzar.
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13. RECOMENDACIONES

Se debe trabajar arduamente en el mejoramiento de los establecimientos educativos que
preparan el personal de produccidén, promoviendo acercamientos continuos con los
empresarios con el fin de generar una sinergia entre las necesidades de la industria y los planes
de estudio de estas instituciones.

La transversalidad del sector metalmecanico lo convierte en socio estratégico para todas las
iniciativas de desarrollo de los demds sectores. Por esta razén es importante indagar y generar
oportunidades de alianzas con otros sectores que materialicen opciones de mercado a nivel
regional.

A nivel nacional, dado el alto grado de exigencias que requiere participar en licitaciones para la
construccion de obras de infraestructura como: la ampliaciéon de la refineria de Ecopetrol,
Reficar o la construccion de la Hidroeléctrica de Sogamoso o el embalse de Tona; es importante
generar acercamientos de tipo comercial con los consorcios a los que son adjudicados estos
grandes contratos, identificando sus necesidades e insertandonos en su cadena de valor.

La creciente apertura econdmica ha obligado poco a poco a las empresas a ser mas
competitivas en sus costos, lo cual genera un riesgo continuo de desaparecer del mercado si no
se tiene una estrategia competitiva definida. Por tal razén es necesario identificar cambios o
tendencias del mercado, y de acuerdo a estas tendencias, realizar procesos de innovacién
continua o de ser necesario procesos de reconversidn operacional, que les permita ser flexibles
ante los cambios del mercado y reacomodarse de manera oportuna a nichos que estén
desaprovechados.

En el andlisis de los productos que subcontratan las empresas del grupo, pudo evidenciarse que
algunas de ellas tienen necesidades similares por lo cual es conveniente desarrollar
mecanismos que permitan un proceso de contratacidén conjunta, que le brinde a las empresas
una mayor competitividad.

La identificacion de problemas conjuntos del grupo empresarial, igualmente puede ser

manejada a manera de proyectos, que permitan la contratacion conjunta de los servicios que
permitan resolverlos. Tales como: costo y calidad de Energia, manejo de residuos.

133



A pesar de las diferencias en los tipos de productos y servicios de las empresas existe la
oportunidad de hacer una muestra conjunta comercial.

Promover la participacién en misiones tecnoldgicas que permitan estar a la vanguardia de los
ultimos avances en equipos y tecnologias.

Tener un calendario de Ferias Nacionales o Internacionales representativas para el grupo de
empresarios, buscando hacer presencia y beneficiar al grupo en su gestion.

Los problemas de infraestructura vial es un aspecto crucial que le resta competitividad a las
empresas de la regién, pues el mal estado de las vias de comunicacion en Santander generar
sobre costos en el transporte de materia prima importada y de producto terminado exportado.

El grupo metalmecdnico 10M debe generar proyectos de I+D+l, como el de “Ambiente Real de
Manufactura” que le permita estar preparado tecnolégicamente para cumplir con las
especificaciones técnicas que se exigen a un proveedor de empresas minero energéticas.

Para el tema de prestacidn de servicios debe continuar estableciendo programas de formacién,
como el de “Gerencia Estratégica de Activos”, que le permita generar grandes capacidades de
personal capacitado en el tema de mantenimiento.

El grupo 10M debe buscar alianzas estratégicas con el grupo ASOMET, Asociacion de
Metalmecanicos de Barrancabermeja, para que articulados puedan convertirse en una iniciativa
departamental y que puedan encausar recursos de instituciones como el DNP y el Ministerio de
Industria y Turismo, en su politica de desarrollo de proveedores para el sector minero
energético.

Debe continuarse trabajando de manera conjunta con las universidades, generando proyectos

para aplicar a convocatorios de cofinanciacion, que fortalezca las debilidades de las empresas
del grupo y las capacidades de investigacion de las universidades.
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ANEXO 1

METODOLOGIA PROPUESTA POR LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PARA EL DESARROLLO DE
CLUSTERS

Figura 2: Pasos Propuestos para Iniciativas de Desarrollo de Clusters
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ANEXO 2.
MECANIZADO

1. De los tornos con los que cuenta su empresa especifique las caracteristicas de longitud y volteo de
cada uno de ellos:

Longitud Volteo
Maquina 1
Maquina 2
Maquina 3
2. Parael proceso de Fresado de su empresa especifique: Vertical
Horizontal___ Universal___
Ancho Alto
1
2

3. Para el proceso de taladrado indique:

Largo Ancho Alto Didmetro Broca

4. Para el proceso de Brochado indique para cada maquina:
Longitud Didmetro

5. Para el proceso de Rectificado defina:
Rectificado Cilindrico:

Longitud Didmetro
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Superficies planas:

Largo Ancho Alto

6. Para el proceso Alesado indique:

Largo Ancho Alto Didmetro

7. Parael proceso de Rolado indique:

Longitud Didmetro

8. Para el proceso de Centrado especifique:
Longitud Didmetro

9. Para el proceso de Cepillado defina el nimero de maquinas incluidas en cada rango:

Largo Ancho Alto

CONFORMACION DE LAMINAS Y PERFILES

10. Para el proceso de Corte especifique:
Guillotina___

Largo Calibre
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Plasma

Calibre
Plasma CNC__
Largo Ancho Calibre
1
Laser __
Largo Ancho Calibre
1
11. Para el proceso de Doblado especifique:
Largo Ancho Espesor
1
2
12. Puzonado:
Convencional
Didmetro maximo
Espesor
Largo
Ancho
CNC
13. Si su empresa posee una Cilindradora indique:
Largo Ancho Espesor
1
2
14. Para el proceso de Troquelado-estampado defina:
Largo Ancho Recorrido Calibre
1
2
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15. Para el proceso de soldadura de su empresa indique:
Clase Amperios

1

2

. Cuales de estos procesos subcontrata su empresa:

FORJA (indique cantidad mensual, especificaciones técnicas del proceso y nivel de satisfaccion con el
actual proveedor: alta-media-baja)

FUNDICION FERROSA (especificaciones técnicas del proceso y nivel de
satisfaccién)

FUNDICION NO FERROSA(tipo de metal, nivel de satisfaccion y especificaciones técnicas del
proceso)

TRATAMIENTOS

TERMICOS(especificaciones técnicas del proceso y nivel de
satisfaccién)

TRATAMIENTOS QUIMICOS

(especificaciones técnicas del proceso y nivel de
satisfaccion)
MANTENIMIENTOS (qué tipo de maquinaria, especificaciones técnicas de las necesidades de
mantenimiento)
MECANIZADO (cuales procesos especificacion de dimensiones necesarias)

PRUEBAS DE CALIDAD (Cuales y bajo qué especificaciones de calidad)
TRATAMIENTO DE SUPERFICIES
e Pintura (especifique)

e Sandblasting (especifique)

e Recubrimientos (cuales, indique condiciones de calidad horas cdmara salina) __
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ANEXO 3
PROTOCOLOS DE INGRESO AL GRUPO METALMECANICO 10M

1 CAPIiTULO I: Denominacién, Objetivos y domicilio

Articulo 1 —El Grupo Empresarial denominado 10 M hace parte del clister metalmecdnico de
Santander y se constituye como un espacio de encuentro creado por empresarios del sector
metalmecdnico, sin personalidad juridica determinada, pero con un cédigo de conducta que regird su
marco de actuacion.

Articulo 2 — El Grupo 10 M de Santander tiene una duracion indefinida.

Articulo 3 — El objetivo del Grupo 10 M es:

Generar condiciones sostenibles de competitividad en las empresas del conglomerado metalmecénico
del drea metropolitana de Bucaramanga, a través de sinergias, cooperacién y gestién, con el fin de
aumentar la rentabilidad de las empresas y aprovechar de manera asociativa las oportunidades de
negocio.

Articulo 4 - El ambito de actuacién especifico del Grupo 10 M es el Departamento de Santander en
cuanto al origen de sus empresarios, y al dmbito nacional e internacional en cuanto a la gestién que el
mismo realice.

Articulo 5 - El contacto formal con el grupo se hard a través de la Direcciéon Regional de la ANDI,
Seccional Santander, gremio que ha propiciado su formacidon y acompafiado todo el proceso de
fortalecimiento y gestion.

2 CAPITULO lI: Organizacién
Articulo 6 —La direccion ejecutiva del conglomerado es el maximo drgano de gobierno del Grupo
metalmecanico de Santander 10 M.

Articulo 7 — La estructura del Cluster estad formada por los siguientes érganos:

DIRECCION EJECUTIVA
DEL CONGLOMERADO

SECRETARIA
GENERAL

INNOVACION COMERCIAL

Articulo 8 — El Comité comercial tiene como objetivos:

v" Promover negociaciones entre empresas o hegociaciones conjuntas.
v" Emprender acciones para facilitar la busqueda y aprovechamiento de nuevos negocios.
v" Desarrollar acciones conjuntas para aprovechar oportunidades de negocio

Articulo 9 - El Comité de innovacién y desarrollo tiene como objetivos:

v" Promover la integracion entre empresas para el mejoramiento tecnolégico.
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v" Promover la calidad y capacidades del talento humano.
v" Desarrollar capacidades para la vigilancia y gestion tecnoldgica.
Articulo 10 — El Comité de conglomerado tiene como objetivo:

v Propiciar la promocidn y visibilizacion del sector metalmecanico de Santander entre los sectores
productivos regionales y sus autoridades asi como para el sector educativo, contribuyendo al
surgimiento de iniciativas de apoyo y reconocimiento al mismo.

v" Promover la presencia del sector metalmecdnico de Santander en diversos escenarios a nivel
nacional e internacional.

v' Aportar en la identificacion de los grandes proyectos y acciones que el conglomerado deba
liderar a la busqueda de la mayor capacidad de gestién y competitividad de sus empresarios.

Articulo 11 — La secretaria general del conglomerado es la encargada de velar por la organizacién de la
documentacion del grupo, asi como de la convocatoria de los miembros del grupo a las reuniones
programadas.

3 CAPITULO Ill: Miembros

Articulo 12 - El Grupo 10 M es una entidad abierta, democratica y participativa, que pretende integrar a
un grupo de empresarios representativos del sector Metalmecdnico, contando para su gestién con las
entidades, organismos e instituciones interesados en apoyar su gestion.

Articulo 13 -La inscripcién como miembro del Grupo se realizara siguiendo los lineamientos
consignados en el presente protocolo.

Articulo 14 - Los requisitos para participar en el Grupo implican la formalizacién de la intencién por
parte de la empresa solicitante, la entrega de la informaciéon que se requiera, la aceptacién de las
normas que rigen el cdédigo de conducta del grupo, y el pago del aporte econdmico estipulado para su
funcionamiento. Ademads, el requisito mds importante sera el compromiso de trabajar de manera
conjunta para promover el desarrollo del Sector Metalmecanico a nivel Regional.

Articulo 15 — Cualquier miembro del grupo podra solicitar su desvinculacién como miembro del Grupo
Metalmecanico 10 M en el momento en que lo considere oportuno.

Articulo 16_ Las aportaciones individuales y andlisis conjuntos se haran desde el maximo respeto y con
el mayor rigor, siempre enfocados hacia el beneficio de la colectividad a largo plazo.

Articulo 17_ Los principios del Grupo 10 M son:

1. Transparencia: Veracidad y disponibilidad de la informacién requerida por los proyectos, sin agendas
ocultas.

2. Lealtad: Los proyectos tratados en M10 serdn Unica y exclusivamente de 10 M, seran para beneficio
del grupo y no para beneficio particular, salvo que exista el consenso del grupo 10 M.

3. Respeto: Valorar los intereses y necesidades de los integrantes y las empresas participantes de 10 M.
4. Integridad: Evitar la competencia desleal entre las empresas y las personas que las representan.

5. Confianza: Cada uno de los integrantes de 10 M actla de buena fe y esta seguro que los demas
integrantes hacen lo mismo.

6. Compromiso: Participacidon activa y cumplimiento de los acuerdos establecidos por 10 M.

7. Trabajo en Equipo: Los integrantes de 10 M aportamos al objetivo comun y esperamos resultados de
beneficio colectivo.

8. Confidencialidad: La informacion que se solicite para la ejecucién de los proyectos y los proyectos
mismos son para uso exclusivo del equipo 10 M.

9. Eficiencia: Uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado.
10. Perspectiva de largo plazo.
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Fecha de la SOLICITUD DE
AFILIACION: (dd/mm/afio)

Empresa

SIGLA

Domicilio

Nit.

Representante Legal

Numero de identidad (C.C,
C.E)

Cargo

Direccion

Ciudad

Teléfono

Fax

E-mail

Web

Objeto social

Documentos requeridos a
anexar

Carta de intencién firmada por Representante Legal
Certificado de existencia y representacion legal
actualizado expedido por la Camara de Comercio
Copia simple del RUT

Estados financieros de los dos ultimos afios (Balance y
Estado de Pérdidas y Ganancias).
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ANEXO 4 PROYECTO AMBIENTE REAL DE MANFACTURA

Esta iniciativa responde a un proyecto conjunto entre el grupo 10M y la Universidad industrial
de Santander para la creacidon de un Centro Integrado de Manufactura, en el que se establezca
un espacio para promover la investigacién aplicada, de modo que las universidades puedan
servir como el motor en la generacién constante proyectos de innovacion para las empresas,
gue les brinde una posicion competitiva favorable y sostenible en el tiempo a nivel nacional e
internacional y que le permita a la industria de Santander aprovechar el dinamismo del sector
hidrocarburos que se vive actualmente en el pais.

&

Y

El proyecto plantea la creacion de un “Sistema Real de Manufactura” con una linea de

produccién real dirigida por un Centro de Investigacion interdisciplinar que contara con la
presencia de facultades como: Ingenieria Industrial, electrdnica, eléctrica, mecanica, quimica y
metallrgica; en donde se generen procesos de I+D+l articulados con la industria y se capacite al
ingeniero en un ambiente productivo real. La segunda iniciativa se basa en una metodologia
similar pero se realizard mediante un trabajo conjunto con el SENA y el enfoque estara dirigido
al establecimiento de mejores practicas de produccién y al mejoramiento del talento humano a
nivel técnico y tecnoldgico. Este proyecto se basa en el establecimiento de una linea de
produccién real y flexible al servicio de la industria, en el que ademas de ofrecer servicios al
sector industrial se capacite al técnico y tecnoldgico santandereano.

146



ANEXO 5. PROGRAMA DE FORMACION EN MANTENIMIENTO
DIPLOMADO INTERNACIONAL EN GESTION INTEGRAL DE MANTENIMIENTO
(100 HORAS)

ORGANIZADORES:

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA ANDI ASOCIACI(’)N,
COLOMBIANA DE INGENIEROS ACIEM, FUNDACION PROSPECTIVA, CORPORACION
ENLACE.

ANDI
‘ k XB: i;r:gignpectiva

Ac‘ EM FORMACION ESPECIALIZADA, ASESORIA

Y CONSULTORIA EMPRESARIAL

Certificacion respaldada por la escuela de negocios PMM Institute for Learning de
Espafa.

o
i}
=
©
c
[}
i}
£
©
=

management
®

DOCENTES:
Luis Amendola, PhD
Roman Contreras, PhD
Omar Aguilar, PhD

Tibaire Depool, Ing. MSc
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Nombre unidad tematica

Moédulo 1. Gestion Integral del Mantenimiento

Objetivo de la unidad tematica

El objetivo de esta unidad es que los profesionales que participen en este programa adquieran
conocimiento acerca de los fundamentos y aspectos basicos de la gestién de activos industriales,
reforzar los conocimientos de organizacion del mantenimiento y el uso apropiado de los recursos.

Resumen de contenido

Unidad 1. Préacticas de Gestion de Gestidén de Activos
e Antecedentes de la gestidon de activos fisicas

Principales problemas existentes en la industria

Buenas practicas y estandares internacionales

Fundamentos de equipos industriales

Beneficios de la gestién de activos

Unidad 2. Eficiencia y Eficacia en la Gestion de Activos
¢ Organizacién del mantenimiento
¢ Planificacién y Programacion
e Gestion de Almacenes de mantenimiento
e Problem Solving
o Buffers
e Caso practico

Unidad 3. EAM (Enterprise Asset Management)
¢ Introduccion a los EAM
e Beneficios ¢ Como pueden ayudar a la gestiéon de activos?
e Aspectos criticos de éxito para rentabilizar su valor

Unidad 4. Performance — Mejora Continua
e Niveles de madurez de las organizaciones de gestion de activos industriales.
e Auditoria y diagnostico.
e Indicadores de gestién del mantenimiento
e Caso practico

Unidad 5. Desarrollo caso practico

En esta apartado el participante debera identificar un aspecto de de mejora en su empresa o entorno
industrial asociada a la gestién integral de activos y desarrollar una propuesta aplicando las buenas
practicas y conocimientos adquiridos. En este apartado recibira tutoria.

Docente relacionado a la unidad tematica
Luis Amendola, PhD

Roman Contreras, PhD

Omar Aguilar, PhD

Tibaire Depool, Ing. MSc

Nombre unidad tematica
Médulo 2. Equipos Rotativos

Objetivo de la unidad tematica

Conocer los fundamentos, problemas principales y modos de fallo en los equipos rotativos.
Definir estrategias de mantenimiento enfocadas a los rodamientos mecanicos y sellos mecanicos.
Definicion y aplicacion de técnicas de mantenimiento predictivo a equipos rotativos.

Resumen de contenido
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— Fundamentos de equipos rotativos (bombas, compresores, motores eléctricos y turbinas) y sus
modos de fallo mas comunes.

— Manejo y organizacion del histérico de averias

— Andlisis e identificacion de fallos

— Técnicas de mantenimiento predictivo

— Rodamientos y sellos mecéanicos

— Troubleshooting
Normas ASME/API

Nombre unidad tematica

Mdédulo 3. Equipos Estéaticos

Objetivo de la unidad tematica

Conocer los fundamentos, problemas principales y modos de fallo en los equipos estaticos.
Conocer el camino para alimentar los planes de IBR (Inspecciéon Basada en Riesgos) considerando los
ACR.

Resumen de contenido

— Fundamentos de equipos estéticos (intercambiadores, recipientes a presién, columnas,
reactores, hornos, calderas, valvulas y sus diferentes tipos).

— Limpieza de superficies (samblasting waterblasting)

— Fundamentos IBR (Inspeccion Basada en Riesgo)

— Aspectos operacionales y su influencia en los fallos

— Identificacién de fallos

— ACR Yy los planes de Inspeccion Basada en Riesgos)
Normas ASME/API

Nombre unidad tematica

Médulo 4. Instrumentacién

Objetivo de la unidad teméatica

Nivelar los conocimientos y conceptos de tipologias en instrumentacion y variables de procesos.
Conocer los fundamentos, problemas principales y modos de fallos en instrumentos y sistemas de
control.

Resumen de contenido

— Fundamentos de instrumentacion.

— Definiciones en control, clases de instrumento y transmisores (neumaticos, electrénicos,
digitales)

— Mediciones: Presién, Caudal, Nivel, Temperatura

— Elemento final de control

— Regulacion automatica
Calibracién y mantenimiento de instrumentos

Nombre unidad tematica

Mdédulo 5. Desarrollo de caso practico

Objetivo de la unidad tematica

El objetivo de esta unidad es que el participante identifique una accién de mejora en su empresa o
entorno industrial asociada a la gestion integral de activos y aplicando las buenas practicas proponga
una propuesta de mejora
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