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RESUMEN

TITULO: “DISMINUCION DE LOS RIESGOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS Y
DISENO DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO AL RESURTIDO Y AGOTADOS EN
LOS INVENTARIOS PARA LOS ALMACENES LEY™*.

AUTOR: VALDERRAMA SERRANO, Jorge Andrés**

PALABRAS CLAVES: Auditoria operativa, Indicadores logisticos, Tablero de control,
Disminucidn de riesgos, Cadena logistica, Sistemas de informacion, Diagramas de flujo.

CONTENIDO: La identificacion de los riesgos internos y externos de una empresa de
distribucion, a través de las auditorias internas y de la implementacion de indicadores en
los inventarios, permite lograr un nivel de competitividad adecuado a las caracteristicas del
sector comercial nacional e internacional. La implementacion de estas herramientas son
estrategias que apuntan a lograr los objetivos béasicos de la cadena logistica: la satisfaccion
del cliente y la reduccion de los costos a nivel global.

El objetivo general del proyecto fue auditar los procesos de recibir, almacenar, disponer,
retirar, devolver y transformar mercancias, identificando fallas y mejoras para la
disminucién de los riesgos inherentes a estos. Igualmente, el disefio de mecanismos de
medicion y control a la gestion de los inventarios, concretamente en la operacion de
resurtido que se soporta con el sistema de informacién de la compafiia. Adicionalmente, se
soportaron las propuestas con la puesta en marcha de diagramas de flujo, y la realizacion de
un tablero de control con lo cual se elaboré un completo diagnostico, entregando
informacion esencial de manera agil y organizada.

La realizacion de la auditoria se inicié con la planificacion de las actividades necesarias

para la ejecucion de la misma, por ello se estudiaron los procesos implicados, y las

- Proyecto de Grado modalidad Practica Empresarial para obtar el titulo de Ingeniero Industrial.

Kk
Facultad de ingenierias Fisico — mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Directora: Ingenieria
Industrial Olga Chacon Arias.
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caracteristicas propias de operacién de cada almacén. En seguida, se listaron los riesgos
asociados a cada proceso, se definieron los objetivos de los controles de cada uno, se
estudiaron las pruebas, se programo la ejecucion de la auditoria y se definio el indicador
que permitio medir los resultados. Se encontraron 116 puntos a mejorar (Calificacion:
Malo) entre 1021 puntos evaluados en 4 almacenes Ley, se entregd a cada gerente los
procedimientos que no se ejecutaban correctamente, y a través de indicadores, se permitid
conocer los procesos con mayor exposicion al riesgo.

El disefio e implementacion de indicadores para controlar el nivel de productos agotados,
asi como para controlar la gestioén de los almacenes en la generacion de pedidos, brindan
una mayor objetividad e informacién pertinente para la toma de decisiones. Esta parte del
proyecto se inicio con la identificacion del problema, estableciendo los objetivos a llevar a
cabo, los indicadores y los responsables. En seguida, se recogieron y analizaron los datos
para reconocer en cuales almacenes era necesario implementar medidas correctivas,
conociendo ademas en que tipo de producto y en que tipo de lista existian deficiencias.
Con base en los resultados obtenidos, se recomienda continuar aplicando los indicadores
desarrollados en este trabajo, pero siempre evaluando la conveniencia de realizar los
procesos de una manera mas eficiente y eficaz, es decir, poder obtener los indicadores de
manera mas rapida, empleando menos recursos.
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SUMARY

TITLE: “DECREASE OF THE RISKS ASSOCIATED TO THE PROCESSES AND
DESIGN OF AN ALERTENESS SYSTEM FOR THE REASSORTMENT AND
EXHAUSTED STOCKS FOR THE CHAIN OF SUPERMARKETS LEY” *

AUTHOR: VALDERRAMA SERRANO, Jorge Andrés **

KEYS WORDS: Operative Audit, Logistic Indicators, Control board, Decrease of the
risks, Supply Chain, Information Systems and Flow charts.

CONTENT: Identification of the internal and external risks of a distribution company,
across the operative internal audits and the implementation of indicators in stocks, allows
achieving a level of competitiveness adapted to the characteristics of the commercial
national and international sector. The implementations of these tools are strategies that
point to achieve the basic aims of the Supply Chain: The client satisfaction and the
reduction of the global costs.

The general aim of the project was to do an audit of the processes of receiving, storing,
having, withdrawing, returning and transforming commodity, identifying faults and
improvements for the decrease of the risks inherent in these.

Equally, the design of mechanisms of measurement and control the stocks, concretely in the
operation of reassortment that is supported by the information system of the company. All
that supported with the accomplishment of flow charts and a control board to obtain
essential information, of an agile and organized way, facilitating this way a complete
diagnosis.

The accomplishment of the audit began with the planning of the necessary activities, the

study of the implied processes and the characteristics of each supermarket. Immediately,

* Final Project to aspire to the title of Industrial Engineering. Modality: Internship.

- Physical — Mechanical Engineering Faculty School of industrial and Managerial Studies. Director: Industrial Engineering
Olga Chacon Arias.
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there were listed the risks associated with every process, there were defined the aims of
every control, the proofs were studied, the execution of the audit was programmed and
there was defined the indicator that allowed to measure the results.

They found 116 points for improving among 1021 points evaluated in 4 supermarkets, also,
there were delivered to every manager the procedures that were not executed correctly, and
across indicators, the processes were known by major exhibition to the risk.

The design and implementation of indicators to control the level of exhausted products, as
well as to control the generation of orders, offer a major objectivity and pertinent
information for the capture of decisions. This part of the project began with the
identification of the problem, establishing the aims, the indicators and the persons in
charge. Immediately, the information was gathered and analyzed to recognize in which
stores it was necessary to implement corrective policies, knowing in addition in that type of
product and in that type of list there were deficiencies.

Based in the obtained results, it is recommended to continue applying the indicators
developed in this work, but always evaluating the convenience of realizing the processes of
a most efficient and effective way, that is to say to be able to obtain the indicators of a most
rapid way, using fewer resources.
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INTRODUCCION

Las cadenas logisticas son redes complejas que relacionan a los proveedores, a los
fabricantes, a los distribuidores, a los detallistas y a los clientes.

Una cadena logistica es comparable a una cuerda, con sus finos hilos que la componen y se
entrelazan. Estos finos hilos que la componen le dan a la cadena la solidez que necesita.
Varias empresas han tratado de optimizar sus cadenas implementando sistemas de
informacion especificos, pero no solo esto es necesario, lo mas importante para el éxito es
valorar los riesgos inherentes a la organizacion en términos de compras, de transferencias,
de la transformacion de los productos, de los servicios y de la informacién.

Las rupturas de las cadenas logisticas pueden tener diversos origenes y sobrevenir sin
previo aviso y a todo momento.

Ellas pueden ser la consecuencia de un evento externo como por ejemplo una catastrofe
natural, o un problema interno, como la incapacidad de integrar todas las funciones de la
cadena logistica. Ellas también pueden ser la consecuencia de los intentos de crear un
contexto de abastecimiento mas eficaz y menos costoso.

Asi mismo, una cadena logistica debe ser totalmente integrada en la organizacion para ser
lo mas eficaz posible. Una mala comprehension de las vulnerabilidades puede comprometer
su capacidad de adaptacion a los choques imprevistos. La comprension de los riesgos
internos y externos a los cuales una cadena logistica esta expuesta permite a la empresa
identificar claramente la forma de optimizarla para asegurar su fuerza y crecimiento.
Tradicionalmente, las empresas han tratado sus riesgos dentro de un marco de funciones o
entidades operacionales especificas. Dependiendo de la forma de administracion de los
riesgos la mas eficaz requiere la implicacion de los multiples componentes de la cadena
logistica.

Comprender los riesgos que le son inherentes requiere de un conocimiento profundo de las
operaciones. Esta evaluacion permite a la empresa desarrollar un esquema detallado de su
cadena logistica, para conducirla a identificar los riesgos potenciales.

19
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Una vez los riesgos sean identificados, la empresa determina cuales son los mas
importantes en términos de amenaza o que pudieran causar una interrupcion significativa de
su abastecimiento.

Cualquiera que sean las causas, las rupturas de las cadenas logisticas pueden tener unos
efectos en cascada que abarcan a la empresa, a sus clientes, a sus inversionistas y a los
socios. En ciertos casos, las empresas que no detectan eficazmente sus riesgos se exponen,
entre otros, a perder partes del mercado, a dafiar su imagen y a disminuir ventas.
Inversamente, la aptitud de detectar, evaluar y controlar eficazmente los riesgos inherentes
a las cadenas logisticas, teniendo conciencia de sus potenciales consecuencias, puede
generar una significativa ventaja competitiva.

Las empresas que han comprendido y han descubierto los riesgos ligados a sus cadenas
logisticas, podran continuar mejorando y optimizando la red, su excelencia operacional y la
satisfaccion de sus clientes.

Al contrario, aquellas que subestimen el impacto potencial de sus riesgos van a tener una
gran probabilidad de sufrir dificultades con sus clientes y sus proveedores.

El proyecto de grado se desarrollara en diferentes etapas. La primera consistird en conocer
a fondo cuales son las actividades operacionales que debe desarrollar la empresa, es decir
conocer los procesos que se realizan actualmente, los sistemas de informacion, la
terminologia que se emplea, los organigramas, todo en busca de desarrollar una vision
general de las funciones que componen la empresa y el rol que deben realizar cada una para

generar una red logistica 6ptima.

La segunda consistird en reconocer los riesgos operacionales que impactan la cadena
logistica, centrandose Unicamente en la operacion de los almacenes Ley de Bucaramanga.
Para poder generar los riesgos, se realizara una Auditoria Interna, la cual evaluard los
procesos que se deben ejecutar dentro de los almacenes y que impactan directamente el
flujo de los productos.

20
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La tercera y Ultima parte, consistird en reconocer los riesgos ligados al sistema de
abastecimiento generando indicadores que permitan realizar un seguimiento y asi mismo un

control de los puntos probleméticos o que son mas criticos.

1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La compafiia ha presentado una serie de dificultades para consolidar el uso adecuado de las
nuevas herramientas gerenciales. Un aspecto claro para que esto no suceda de una forma
eficaz es el paradigma cultural de estos almacenes (Ley), en los cuales, desde el personal
de seguridad hasta el Asistente Comercial se limitaba a realizar funciones que no
cambiaban a través de los afios y hoy cuando se necesita que el personal aprenda nuevos
conceptos que modifican la forma del desarrollo de las actividades, se presentan trabas que
demoran la implementacion de dichas practicas, las cuales son indispensables para el
crecimiento y la permanencia de la compafiia.

Una de las politicas de la compariia consiste en que los trabajadores sean los ejecutores de
su control, es decir se auto controlan cuando se les permite. Por el contrario, cuando esta
vigilancia es ejercida por otros miembros de la organizacion sin acudir a la participacion
del trabajador, surgen sentimientos de temor y hostilidad. EI mecanismo que adopta el
trabajador ante un error, es el de tratar de esconderlo para evitar que sea detectado y
sancionado, en vez de afrontarlo y buscarle solucién.

El problema radica en que se ha encontrado que el proceso de autocontrol no se esta
realizando conscientemente y el personal omite realizar los procedimientos como se
indican, esto ha generado el aumento de la probabilidad de ocurrencia de riesgos (Hechos
no deseados que generan pérdidas) como por ejemplo: Ausentismo laboral por accidente,
aumento de productos averiados, pérdida de tiempo por desorden en las bodegas, exceso de
inventario, sanciones legales, productos claves agotados, robos, etc. Y asi mismo
ineficiencias comerciales como pérdidas por descuentos al producto debido al deterioro.
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Por lo anterior el Area de Operaciones de la Zona ve la necesidad de encontrar las
principales omisiones que esta realizando el personal de los almacenes para corregir y
disminuir esta probabilidad. Aqui es donde nace la realizacion de una auditoria a los
procesos que ejecutan los almacenes. Para el caso del proyecto de grado esta auditoria sera
ejecutada en los almacenes Ley de Bucaramanga.

Por otro lado el area de operaciones de la zona ha encontrado otros problemas que ameritan
un seguimiento y control pero se encuentran por fuera de la auditoria antes mencionada, los

cuéles son:

1. Los asistentes comerciales de cada uno de los almacenes tienen una labor, que es la
realizacion de las listas de pedidos a través del Sistema de Informacion SINCO, esto con el
fin de generar un resurtido de productos teniendo como objetivo principal garantizar un
correcto manejo del inventario, buscando mejorar la rotacion, la rentabilidad del punto de
venta y mejorar el servicio al cliente.

Se ha encontrado que los asistentes no realizan estos pedidos de forma adecuada dejando
vencer las listas, borrandolas y realizandolas manualmente, esto genera problemas como
excesos y agotados en el inventario. Es necesario realizar un mejor seguimiento y control
al sistema de resurtido con unos indicadores que permitan visualizar mas claramente cuéles
almacenes presentan mas problemas para crear soluciones que se dirijan hacia ellos

especificamente.

2. Una de las metas para este afio es que los productos de marca propia, menor precio y
exclusivos de los almacenes representen el 16% de las ventas en el area de mercado, se
sabe que un problema que no permite la consecucion de esta meta, y que hace parte del area
operativa, es que estos productos se encuentren agotados en el punto de venta, generando
con ello un mal servicio al cliente y perdiendo una oportunidad de venta clara; es por ello
que es necesario realizar un seguimiento y control a los productos anteriormente
mencionados para asi generar acciones concretas para evitar estas ineficiencias.
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1.2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El entorno competitivo es el principal justificador para que las actividades se realicen de
una manera eficiente, hoy en dia las empresas que no logren alcanzar los estandares
internacionales se veran en riesgo y es por ello que la compafiia debe velar por que las
cosas se hagan como deben ser.

Uno de los principales pilares que ha caracterizado a los Almacenes Exito es su continuo
mejoramiento en los procesos, que es el principal soporte para un excelente servicio al

cliente.

Actualmente el &rea de operaciones presenta una gran cantidad de trabajo y es por ello que
no es posible desarrollar actividades extras, es aqui donde es importante la participacion de
una persona que sirva como soporte a actividades nuevas y sepa evaluar los procesos
logisticos, con criterio para identificar fallas y mejoras, asi mismo que tenga la capacidad
de disefiar e interpretar indicadores y a nivel general que sepa como es el funcionamiento

de una empresa.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una auditoria a los procedimientos seleccionados que permita identificar fallas
y mejoras para la disminucion de los riesgos inherentes a estos.

Disefiar mecanismos de seguimiento y control a los inventarios de marca propia, menor
precio y exclusivos, de igual manera a las actividades de resurtido de los almacenes.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer y ubicar la compafia, su filosofia corporativa, organigramas, formatos

operativos y el entorno en el que se mueve el negocio. A la vez tener contacto con
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las areas de apoyo permitiendo conocer y administrar los diferentes procesos
implicitos en la unidad de negocio.

Realizar una auditoria a la actividad de Recibir Mercancias en los Almacenes Ley
de Bucaramanga, de tal forma que se mantenga la calidad de los productos, agilidad,
oportunidad, organizacién y seguridad en la operacion; asi como la oportunidad y
calidad del dato de la informacién ingresada al sistema de informacion.

Realizar una auditoria a la actividad de Almacenar Mercancias en los Almacenes
Ley de Bucaramanga. De tal forma que se garantice agilidad en el surtido en
estanteria y piso de venta, manteniendo la calidad de las mercancias, organizacion

y seguridad en la operacion.

Realizar una auditoria al proceso de Disponer Mercancias en la Sala de Ventas en
los Almacenes Ley de Bucaramanga, manteniéndola dispuesta para el cliente
mediante el cumplimiento de la promesa de servicio ofrecida, con exhibiciones
armonicas, informacidn correcta de los productos y servicios, adecuado manejo de
las promociones y eventos y cumplimiento de normas legales y los acuerdos con
los proveedores y concesionarios.

Realizar una auditoria al proceso de Retirar y devolver mercancias en los
Almacenes Ley de Bucaramanga de tal forma que se realicen transacciones de
mercancias correspondientes a movimientos internos y externos, autoconsumo,
averias, devoluciones al CEDI y al proveedor, donaciones y mercancia en poder de
terceros; garantizando la confiabilidad del dato y confiabilidad en la informacion
contable.

Realizar una auditoria al proceso de Administrar Pedidos de Reposicion de
Mercancias en los Almacenes Ley de Bucaramanga con el fin de revisar y analizar
las existencias de mercancias Y las variables del sistema de resurtido, para tomar la
decision de pedir las cantidades dptimas.
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Realizar una auditoria a los procesos de Administrar la Transformacion y
Preparacion de Alimentos en los Almacenes Ley de Bucaramanga con el fin de
producir y comercializar los articulos, bajo las especificaciones de higiene
establecidas, para cumplir con las buenas précticas de manufactura y las
necesidades de los clientes de acuerdo a la promesa de servicio y requisitos legales
vigentes con respecto a higiene y salubridad.

Establecer y aplicar un mecanismo de retroalimentacién con los Gerentes,
Subgerentes Operativos y personal involucrado de las falencias encontradas en cada
uno de los procesos, asi como la busqueda de soluciones y mejoras para el
cumplimiento de los procedimientos.

Disefiar e implementar indicadores que permitan controlar las actividades de
resurtido de los almacenes y de los productos agotados marca propia, exclusivos y

menor precio.

Recopilar y analizar la informacion de cada uno de los almacenes, comparando los
resultados con la historia y con la meta de la compafiia. Proponer e implementar

soluciones.
Disefiar e implementar metodologias de transmision de las conclusiones a cada uno

de los Gerentes, Subgerentes y Asistentes operativos para que procedan a realizar

acciones correctivas.
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2. MARCO TEORICO
2.1. AUDITORIA

La persona que realiza las auditorias es conocido como auditor, el cuél debe tener ciertas
caracteristicas que lo ayuden para llevar a cabo de una mejor manera su trabajo, es bien
sabido que no cualquier persona puede realizar una auditoria, tiene que ser una persona
bien capacitada y sobre todo debe tener una mente abierta para cualquier acontecimiento
que se le presente durante su trabajo, debe ser una persona convencida que su trabajo es de
suma importancia para la empresa y sobre todo que es muy valioso para esta el obtener
buenos resultados, asi como debe tener pleno conocimiento de lo que realiza. Debe ser una
persona paciente y tolerante que debe ejecutar su trabajo mediante una serie de pasos
I6gicos hasta llegar a la conclusion del mismo.

2.1.1 PROCESO DE AUDITORIA
a.- Planificacion.

b.- Programas y cuestionarios.

c.- Pruebas y conformaciones.

d.- Elaboracion y dictamen.

e.- Carta de Gerencia.

Un buen auditor también debe contar con una serie de atributos de suma importancia,

» Debe tener dos oidos y una boca: esto quiere decir que tiene que aprender a hablar lo

necesario y a escuchar todo lo que le pueda ser Gtil para su investigacion.

» Debe tener pleno conocimiento en el procedimiento que va a implementar para que los
resultados sean mejores ya que debe ser una persona con un alto grado de
especializacion en su rama.
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» Debe dar un informe claro y preciso sobre el area que audita: esto para que no existan
dudas de su trabajo y de lo que esta realizando.

> Debe ser una persona con amplios conocimientos en su area: de igual manera debe ser
capaz de realizar una auditoria y sobre todo de estar en capacitacion y aprendizaje

constante.
» Debe tener conocimiento en la interpretacion de esquemas de procedimientos.

» Ser una persona capaz de realizar una buena entrevista y dar un buen relato sobre lo que
observé y toda la informacion que recaudé.

» Contar con un razonamiento deductivo para que le sea mas facil llegar a una solucién
l6gica.

» Tener amplia capacidad para escuchar: esto con el fin de poder captar toda la

informacion que le sea util.

Un auditor nunca debe tomar una postura de persona prepotente que vea a los empleados
como personas inferiores y que los intimide. Lo que debe hacer un buen auditor es,
hacerles sentir que son importantes y que quiere formar parte de ellos para que de esta

manera le sea mas facil recabar toda la informacion.

Toda auditoria de personal cuenta con una serie de etapas importantes ya que esto facilita
su realizacion para llegar a un mejor resultado. Cabe sefialar también que las etapas ayudan
a llevar un mejor control y sobre todo un orden del trabajo que se esté realizando y asi
evitar que se convierta en desorden de papeles. Dichas etapas son las siguientes:

2.1.2 OBTENCION DE LOS DATOS E INFORMES
Los dos principales aspectos previos de esta auditoria son:

» EIl disefio de formas y cuestionarios apropiados, que nos hagan mas facil la
investigacion, la recoleccién y la precision de los datos.
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» El adiestramiento de las personas que habran de recoger estos datos.

Ya que el aspecto humano y aun el administrativo en general, escapa muchas veces a toda
medicion, en ocasiones tendremos que contar solamente una determinacion de tipo

descriptivo o cualitativo.

Preguntas claves para que el auditor sea eficaz y la auditoria sea mas eficaz y eficiente son:
¢Qué?, ;Porque?, ;Cémo?, ;Cuando?, ;Ddnde?, ;Quién?, etc. Este tipo de preguntas son
mas efectivas, y sobre todo mas utilizadas ayudan a dar un mejor enfoque sobre lo que se

desea auditar.
2.1.3 ANALISIS DE LOS DATOS

La parte mas importante de la auditoria, se centra en el analisis de los datos recabados; el
seflalamiento de las fallas encontradas sobre el cumplimiento de los programas y
presupuestos en materia de personal; la investigacion de sus causas la determinacién de si
los programas y procedimientos pueden mejorarse, ya sea para obtencion de las politicas
fijadas, para la modificacion supresion, adicion o cambio de otros objetivos y politicas, a la
luz de las nuevas necesidades surgidas, las nuevas técnicas que vayan apareciendo, etc.
También es importante mencionar la discusion con diversos jefes, para conocer sus puntos
de vista, aclaraciones y adiciones hasta que el, o los auditores puedan formarse en relacion

con los objetivos que en materia de personal sostiene la empresa.
2.1.4. EL INFORME DE LA AUDITORIA

El resultado final debe contener los siguientes puntos, para lograr que la auditoria sea
precisa, técnica y concisa:

1. La indicacion de aquellas fallas a los programas y procedimientos que se hayan
encontrado, con la observacion de los dafios que se estima ha causado o pudieron

causar.
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2. Lo adecuado o no de los programas, en relacién con los objetivos y politicas

sefialados en materia de personal.

3. Larecomendacion de aquellos casos en los que convenga elevar, reducir, modificar,
cambiar o suprimir determinados objetivos y politicas, por considerarse
inalcanzables, inadecuados, obsoletos, etc. Indicando la razon y demostraciones

objetivas en que se funde lo anterior.

4. Lainformacion de lo que no pudo auditarse, y las razones que lo impidieron.

Esto con el proposito que el informe sea lo mas viable y verdadero ya que es informacién

muy valiosa y sobre todo util para las empresa puesto que de esto dependen las mejoras que

se implementen.

Es importante sefialar que siempre que se vayan a realizar auditorias debe tener las

siguientes caracteristicas:

>

>

No deben ser de manera sorpresiva: ya que esto da pie a fallas.
Se debe dar aviso: para que exista por lo menos un orden en los archivos.

No contar con informacion obsoleta: ya que continuamente se tiene que estar haciendo

revision de lo que sirve y de lo que es necesario conservar.

Tratar al auditor como nos gusta ser tratados: ver al auditor como una persona que esta
realizando un trabajo de gran beneficio tanto para la empresa como para los
trabajadores.

No dar informacion de mas: es importante que solamente se hable lo necesario.

Dar Unicamente la informacion solicitada: esta relacionada con la anterior, ya que no se

debe de dar informacion que no se pida.
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» No ocultar problemas: decir siempre todo lo bueno y lo malo que pasa en el area que se
esta auditando esto con el fin que mejorar y que se puedan obtener mejores resultados.

» Realizar de manera conjunta con el auditor un chequeo, evaluando cada area, ademas de

verificar si las politicas estan bien establecidas.
Una auditoria puede ser llevada a cabo en toda la organizacion.

Como conclusion se puede decir que el realizar auditorias en las organizaciones es bueno y
sobre todo importante ya que ayudan a su mejoramiento o simplemente para mejorar lo

que ya se tenia.

2.2. INDICADORES DE GESTION Y DESEMPENO LOGISTICOS
2.2.1 TIPOS DE INDICADORES

“Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que no se mide no se puede
controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar”

“Los indicadores de Gestion se convierten en los ““signos vitales™ de la organizacion, y su
continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas
que se derivan del desarrollo normal de las actividades. Tal como los signos vitales, son
pocos y nos brindan informacion acerca de los factores fundamentales del funcionamiento
del cuerpo humano, en una organizacion, también debe contar con el minimo numero
posible de indicadores que nos garanticen contar con informacién constante, real y precisa
sobre aspectos tales como la efectividad, la eficacia, la eficiencia, la productividad, la
calidad, la ejecucion presupuestal, la incidencia de la gestion, todos los cuales constituyen

el conjunto de signos vitales de la organizacién™.

Antes de entrar en materia, hay que puntualizar que se debe saber discernir entre
indicadores de cumplimiento, de evaluacién, de eficiencia, de eficacia e indicadores de

L MORA, Luis Anibal . Indicadores de Gestion
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gestion. Como un ejemplo vale mas que mil palabras. Se va a realizar teniendo en cuenta

los indicadores que se pueden encontrar en la gestion de un pedido.

Indicadores de cumplimiento: teniendo en cuenta que cumplirtiene que ver con la
conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con los ratios
que indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: cumplimiento del
programa de pedidos, cumplimiento del cuello de botella, etc.

Indicadores de evaluaciéon: Teniendo en cuenta que evaluacion tiene que ver con el
rendimiento que obtenemos de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacién
estdn relacionados con los ratios y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacion del proceso de

gestion de pedidos siguiendo las directrices.

Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y
la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo gasto de tiempo. Los
indicadores de eficiencia estan relacionados con los ratios que indican el tiempo invertido
en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo fabricacion de un producto,
Periodo de maduracion de un producto, ratio de piezas / hora, rotacion del material, etc.

Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con hacer efectivo un
intento o0 proposito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con los ratios que
indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de
satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos.

Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o
establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con los ratios que permiten
administrar realmente un proceso. Ejemplo: administracion y/o gestion de los "buffer” de
fabricacion y de los cuellos de botella.

Como se puede comprobar los indicadores de gestion son claves para el pilotaje de los
procesos relacionados. Cualquiera de los OTROS indicadores citados sirve para ver la
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evolucion del proceso de GESTION DE PEDIDOS. Pero los indicadores que realmente
sirven para pilotar el mismo son los indicadores de gestion. En este caso, la gestion del
buffer, es el verdadero artifice que permite ver la situacion del proceso en todo momento y
administrar los recursos necesarios para prevenir y cumplir realmente con los pedidos de
los clientes y optimizar esos cuellos de botella que estan limitando y/o que se han
considerado como limites.

Es muy frecuente en las organizaciones establecer indicadores de eficacia y de eficiencia y
esperar resultados de los mismos para tomar acciones. Pero es mas que evidente que con
esto solo se consigue establecer acciones para el futuro, dejando el presente a las
inclemencias de los elementos. Que para el caso siempre estaran basados en esas leyes de
Murphy, cuyo maximo exponente es que si algo puede salir mal se debe estar seguro que
asi sera.

Los ejemplos mas graficos se encuentran en las medidas de satisfaccion de los clientes y en
el "time to market" de nuevos productos. El primero de ellos esta relacionado con todas
esas encuestas, mas o menos complejas, a las que se someten a los clientes y/o se ven
sometidas las organizaciones. Y el segundo esta relacionado con la necesidad de saber el
tiempo que cuesta lanzar los nuevos productos. Es evidente que los indicadores aludidos
siempre se referiran a comportamientos pasados. Esto esta bien, pero se debe enfatizar que
son del todo insuficientes para gestionar el dia a dia de los procesos de una empresa 0 una
organizacion.

Los indicadores de gestion son, ante todo, informacion, es decir, agregan valor, no son
solo datos. Siendo informacion, los indicadores de gestion deben tener los atributos de la

informacion, tanto en forma individual como cuando se presentan agrupados.
Senn propone los siguientes atributos para la informacion:

» Exactitud: La informacidn debe representar la situacion o el estado como realmente
es.
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Forma: Existen diversas formas de presentacion de la informacion, que puede ser
cuantitativa o cualitativa, numérica o gréafica, impresa o visualizada, resumida o
detallada. Realmente la forma debe ser elegida segln la situacion, necesidades y
habilidades de quien la recibe y procesa.

Frecuencia: Se refiere al alcance en términos de cobertura del area de interés.
Ademas tiene que ver con la brevedad requerida, segun el topico de que se trate. La

calidad de la informacidn no es directamente proporcional con su extension.

Origen: Puede originarse dentro o fuera de la organizacion. Lo fundamental es que
la fuente que la genera sea la fuente correcta.

Temporalidad: La informacion es relevante si es necesaria para una situacion

particular.

Integridad: Una informacion completa proporciona al usuario el panorama integral
de lo que necesita saber acerca de una situacion determinada.

Oportunidad: Para ser considerada oportuna, una informacién debe estar
disponible y actualizada cuando se la necesite.

Algo fundamental que hay que tener en cuenta es que los indicadores de gestién “son un

medio y no un fin”, es decir, no se debe pretender, como lo hacen muchas organizaciones,

en convertir los indicadores en la meta a la que hay que llegar a costa de lo que sea, y todo

el mundo se alienta tratando de lograr el valor del indicador. Con esto, el indicador pierde

su naturaleza esencial de ser guia y apoyo para el control, y se convierte en un factor

negativo de consecuencias nefastas tanto para las personas como para la organizacion.

Una organizacién se plantea por lo tanto la necesidad de definir indicadores dando

respuesta a las siguientes preguntas:

» ¢ Qué se debe medir?

» ¢Ddnde es conveniente medir?
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» ¢Cuéndo hay que medir y con qué frecuencia?
» ¢ Quién debe medir?
» ¢Cbmo debe medir?
» ¢Como se van a difundir los resultados?

» ¢Quién y con qué frecuencia va a revisar y/o auditar el sistema de obtencion de
datos?

Uno de los cuestionamientos decisivos es el primero del cuél se derivan los demés y es por
eso que reconociendo su importancia a continuacién se presenta una estructura explicativa

que reune los lineamientos que debe involucrar.

2.2.2 QUE SE DEBE MEDIR

Es evidente que actualmente se cuenta con una infinidad de métodos y formas, més o
menos ortodoxas para abordar esta cuestion. Pero una vez mas, una organizacion debe
elegir entre los métodos estructurados y un tanto complejos que propugnan las diferentes
escuelas, llamense cuadros de mando integral, paneles de mando, etc. o recurrir a ese

sentido comun que tan poco se utiliza.

Se debe medir todo lo relacionado con el mercado, con los clientes, la tecnologia y su
gestion interna; formacion, crecimiento, estrategia, gestion econdémica, comportamiento

financiero, etc.

Pero si se tiene en cuenta que se ha apostado por una gestion de procesos 0 por procesos. Es
mas que evidente que todos los factores de gestion implicados en una empresa u
organizacion estaran administrados por sus correspondientes procesos. Si esto no es asi es

que ha detectado una debilidad y por lo tanto una oportunidad de mejora.

La primera prioridad es identificar todos los indicadores y relacionarlos con los procesos
de gestion. Cualquier discrepancia debera ser resuelta, en el sentido de desarrollar y/o
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sistematizar nuevos indicadores, nuevos procesos y/o dar de baja lo innecesario. Luego se
estara obligado a identificar y/o implantar esos indicadores de gestion que son o seran los

principales artifices del pilotaje de los procesos.

Una vez definidos los diferentes tipos indicadores, se recomienda no mas de cinco
indicadores por cada proceso. Entre éstos deberd existir por lo menos un indicador de

gestion, donde la primera labor a realizar consiste en:

» Concretar los objetivos de los indicadores de modo que estos sean coherentes con
los objetivos estratégicos.

» Establecer la prioridad de su medicién para garantizar la efectividad del enfoque y
que el despliegue se esté llevando a cabo.

» En aquellos que proceda establecer comparaciones y relacionarlos con actividades

de Benchmarking y/o actividades de aprendizaje y/o actividades de reingenieria.

» Guardar por lo menos los datos de los ultimos afios para poder evidenciar las
tendencias de los mismos.

» Establecer un panel de indicadores estratégicos y establecer prioridades. Es mas que
evidente que si estamos hablando de procesos, tenemos o tendremos que identificar
los procesos claves. El panel de indicadores tendra exclusivamente los indicadores
significativos de estos procesos. Es decir tendran que ser pocos y dar una vision
global y operativa de la gestion empresarial. Este panel de indicadores seré
utilizado en todas aquellas reuniones operativas que se consideren oportunas con el
objetivo de establecer y planificar mejoras con sus correspondientes ciclos PDCA.
El resto de indicadores seran utilizados por los miembros de los equipos a un

segundo nivel.
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2.2.3 INDICADORES ASOCIADOS AL INVENTARIO

En esta categoria de indicadores, se tendran en cuenta indicadores asociados a la gestion de
inventarios, asi como el almacenamiento y los costos asociados a estos, dichos indicadores
dan una visién de la gestion de inventarios y manejo de materiales en las bodegas. Se hara
énfasis en indicadores de agotados, los cuales tiene en cuenta los ultimos estudios
realizados por la IAC Colombia y estdn tomando gran importancia teniendo en cuenta que
el principal objetivo de la cadena de abastecimiento es generar el mayor valor agregado al
consumidor final, se ha identificado la necesidad de tener informacién sobre los Faltantes
de Mercancia en Gondola.

El manejo de los inventarios sigue siendo una de las principales variables de trabajo en las
empresas, pues es el elemento con el cual es factible garantizar un alto nivel de servicio,
pero que a su vez puede impactar de manera negativa el comportamiento de los costos
logisticos. Este grupo de indicadores evalUa la eficiencia y exactitud de los inventarios.
Incluye:

indice de rotacion de mercancias

Este indicador mide la proporcion entre las ventas y las existencias promedio, indica a la
compariia el nUmero de veces que el capital invertido en el inventario se recupera a través
de las ventas.

El indice de rotacion de mercancias se puede calcular mediante la siguiente formula:

Ventas Acumuladas
Inventario Pr omedio

Indice de Rotacion de Mercancias =

Las politicas de inventario deben mantener un elevado indice de rotacion, por eso se

requiere disefiar politicas de entregas muy frecuentes, con tamafios pequefios. Para poder
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trabajar este principio, es necesario mantener una excelente comunicacion cliente-
proveedor.

Exactitud de Inventarios

Este permite que la compafiia mida el grado de coherencia entre el inventario fisico y el
tedrico (en libros o en los sistemas de informacion). Se debe medir para producto
terminado, materia prima, producto en proceso, material de empaque y los tipos de
inventario que se crea conveniente para el sistema logistico.

Se determina midiendo el cociente entre la diferencia del inventario fisico y el teorico, y el
inventario tedrico, dicho cociente se le resta a uno. Este puede ser calculado de diferentes
formas, de acuerdo a la unidad que se desee evaluar (costo, unidades, referencia, etc.). Asi,
existen tres diferentes formas de calcular dicho indice como son:

Por referencias: Mide el porcentaje de referencias que tienen alguna diferencia entre el
inventario tedrico y el fisico del total de referencias.

Numero de referencias con diferencia
Numerototal de referencias

1-

En Pesos: Mide el porcentaje de la diferencia entre el inventario tedrico y el inventario
fisico en pesos.

1 |Cost0 InvTedrico— Costo Inv Fl’sico|
Costo InvTedrico

En Unidades: Mide el porcentaje de la diferencia entre el inventario teorico y el inventario
fisico en unidades.

1 |Unidades InvTedrico—Unidades Inv Fisico|
Unidades InvTedrico
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Con este indicador se puede determinar el nivel de confiabilidad de un CEDIS para un
determinado periodo.

Dias de Inventario

Determina el periodo de tiempo promedio que la empresa mantiene sus inventarios. En
producto terminado, este indicador se debe calcular para cada categoria o linea de producto,
incluyendo el calculo para materia prima, producto en proceso, material de empaque y los
gue se consideren importantes y estratégicos conocer para el control del sistema logistico.

Se calcula hallando la proporcion entre el inventario promedio y el costo neto de la
mercancia vendida en el periodo, lo anterior, se encuentra resumido en la siguiente férmula:

. . Inventario Promedio . .
Dias de Inventario = * #de Diasdel Periodo

Costo Neto dela MercanciaVendida

Los altos niveles de este indicador, muestran demasiados recursos empleados en
inventarios, que pueden no tener una materializacion inmediata y que esta corriendo con el
riesgo de ser perdido, maltratado o de sufrir obsolescencia.

Devoluciones

Este indicador nos da el porcentaje de devoluciones en un determinado periodo de tiempo.
Las devoluciones se pueden presentar por diversas circunstancias como defectos de calidad,
mal manejo de la mercancia, ordenes mal facturadas, errores en el despacho, etc.

Este indicador puede ser utilizado tanto por el proveedor (cuando nos devuelven mercancia)

para evaluar su operacion, como por el cliente o comprador (cuando devuelvo mercancia)
para evaluar los proveedores y su gestion de compras.
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Existen dos formas de calcular el indicador, la primera indica el porcentaje de devoluciones
en el momento de la recepcion antes de haber incluido la mercancia en el inventario, la
segunda indica el porcentaje de devoluciones luego de haber incluido la mercancia en el
inventario. La suma de estos dos indicadores es el porcentaje total de devoluciones. Estas
dos formas se calculan asi:

% Devoluciones en recepcion:

Costo neto de mercancia devuelta en proceso de recepcion
Costo Neto de la mecancia despachada o recibida

% Devoluciones después de incluido en el inventario:

Costo neto de mercancia devuelta, luego de ser incluida en inv.
Costo Neto de la mecancia despachada o recibida

Para la medida de dichos indicadores, Se recomienda tomar periodos largos de tiempo para

disminuir el error causado por productos vendidos en periodos anteriores.

Faltantes de Inventario

Mide la ruptura del inventario en centros de distribucion tanto de clientes como de
proveedores y en puntos de venta.

Se calcula mediante el cociente del nimero de unidades de producto NO disponibles en el
periodo sobre el nimero total de unidades de producto ordenadas en el periodo, la formula

se indica a continuacion:

Numero de Unidades de Producto NO disponibles
Numero total de unidades de producto ordenadas

Faltantes de Inventario =

Este indicador mide la capacidad que la empresa posee para responder a la demanda. Por
dicha razon, ha adquirido mucha importancia para las cadenas de supermercados y
farmacias dado que al tener agotados se corren dos riesgos: el traslado de la compra (es el

39



UNVERSIDAD INCUSTRIAL DE SANTANDER

Proyecto de Grado =) o o

Almacenes Exito S.A,

{0

riesgo de que el consumidor vaya a otra tienda a realizar la compra del producto que esta
buscando) y la pérdida del comprador (riesgo de perder al fidelidad del comprador hacia el
almacén).
Por esta importancia, la IAC Colombia (Instituto Colombiano de Codificacion y
Automatizacion Comercial) realiza estudios anuales acerca de este indicador y de sus
causas en los puntos de venta. El ““Segundo Estudio de Agotados de Mercancia en Punto
de Venta 2003 se realiz6 en las 4 principales ciudades del pais (Bogot4, Medellin, Cali y
Barranquilla) con 365 visitas en 50 puntos de venta con la participacion de las siguientes
cadenas de almacenes:

e Almacenes Exito

e Almacenes Carulla Vivero

e Colsubsidio

e Supertiendas Olimpica

e Cafam

e lLal4

El estudio se realizO para dos categorias de productos: productos de consumo masivo
divididos en aseo hogar, medicamentos OTC, ferreteria y miscelénea, cuidado personal,
alimentos y bebidas, y licores y cigarrillos; y productos farmacéuticos, realizado a 279
productos en 214 visitas.

El estudio arrojé un 11,8% de agotados en productos de consumo masivo, frente a un

16,7% de agotados en farmacia, la siguiente gréfica muestra los resultados comparados con
los del 2002:
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N ivel de Agotados 167%

13,2%

( N
%AGOTADOS 2002 *%AGOTADOS 2003 %AGOTADC A
o -

Figura 1. Nivel de Agotados de Mercancia en el Punto de Venta

FUENTE: Segundo Estudio de Agotados de Mercancia en Punto de Venta 2003, IAC.

Estos resultados se comparan con los indicadores de otros paises en el siguiente cuadro,
para conocer el comportamiento de Colombia en relacion a otras regiones del mundo:

Cuadro 1. Nivel de Agotados a Nivel Mundial

PROMEDIO MUNDIAL 8,3%
ESTADOS UNIDOS 7,9%
EUROPA 8,6%
ARGENTINA 17,2%
COLOMBIA 11,8%
OTRAS REGIONES 8,2%

FUENTE: Segundo Estudio de Agotados de Mercancia en Punto de Venta 2003, IAC.

El estudio no se limita a hallar el indicador de agotados, se crea una metodologia para

detectar las causas de los agotados y tomar medidas correctivas. Esta metodologia se
resume en el siguiente grafico:
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— Como se determina la causa del Agotado?
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Figura 2. ¢ Como se determina la Causa del Agotado?

FUENTE: Segundo Estudio de Agotados de Mercancia en Punto de Venta 2003, IAC.

Aplicada dicha metodologia se sacan conclusiones acerca de las causas de los productos
agotados para las dos categorias de productos estudiados, las siguientes graficas muestran

dichos resultados:
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Figura 3. Causas de los Agotados para Productos de Consumo Masivo

FUENTE: Segundo Estudio de Agotados de Mercancia en Punto de Venta 2003, IAC.

Costo de Almacenamiento por Unidad

Consiste en relacionar el costo de almacenamiento y el nimero de unidades almacenadas en

un periodo determinado. Se halla por medio de la siguiente formula:

Costo de almacenamiento

Costode Almacenamiento por Unidad = — -
ndmero de unidades almacenadas

Sirve para comparar el costo por unidad almacenada y asi poder tomar decisiones acerca de

la rentabilidad de tercerizar el servicio o tenerlo propiamente.

Costo por Unidad Despachada

Muestra el porcentaje de manejo por unidad sobre los gastos operativos del CEDIS. La
siguiente formula muestra la forma de célculo del Indicador.
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Costo Operativo de Bodega

Costo por Unidad Despachada = -
Unidades Despachadas

Este indicador sirve para costear el porcentaje del costo de manipular una unidad de carga
en el centro de distribucion.

Nivel de Cumplimiento del Despacho

Cosiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los clientes en

cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado.

Numero de Despachos Cumplidos

Nivel de Cumplimiento del Despacho= — -
Numero de Despachos Requeridos

Este indicador permite medir el nivel de cumplimento de los pedidos solicitados al centro

de distribucién y conocer el nivel de agotados que maneja la bodega.

Costo por Metro Cuadrado

Muestra el valor de mantener un metro cuadrado de bodega.

Costo por Metro Cuadrado = Co§to Operativo de la Bodega

Area de Almacenamiento

Sirve para costear el valor unitario del metro cuadrado y asi poder negociar valores de
arrendamiento y comparar con otras cifras de bodegas de caracteristicas similares
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3. INDUCCION Y ENTRENAMIENTO CORPORATIVO
3.1. INTRODUCCION

Para desarrollar el proyecto es indispensable tener una formacién que permita entender
como es el entorno de trabajo, los objetivos que se relacionan con la mision y la vision de la
compaifiia, la terminologia que se emplea; es decir el lenguaje de trabajo, los sistemas de
informacion, etc., entre otros puntos importantes que se deben aprender con el fin de
complementar las competencias ya desarrolladas en los centros educativos, para
aprovechar al méximo el nuevo recurso humano dentro de la organizacion. Este capitulo
busca explicar de manera resumida los principales conceptos utilizados a lo largo de la
practica empresarial, para comprender de manera més sencilla el proyecto de grado.

3.2. OBJETIVO DEL CAPITULO

Ubicar a los lectores, en la filosofia corporativa de la compafiia, organigramas, formatos
operativos y el entorno en el que se mueve el negocio. Al detallar los conceptos que se
utilizan en las areas de trabajo, permitiéndoles asi conocer y entender los diferentes
procesos implicitos en el manejo de la unidad de negocio.

3.3. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COMPANIA

Almacenes EXITO S.A.

“Desde 1949 nos hemos convertido en una compafiia lider, especializada en los formatos
de hipermercados y supermercados. Todo gracias a nuestros clientes, a nuestra filosofia
fundamentada en la excelente atencion al cliente, la permanente disposicién de servicio y

45



UNVERSIDAD INCUSTRIAL DE SANTANDER

”JE Proyecto de Grado ) o o

zeenes Exito SA,

al talento de nuestra gente que nos hace grandes. Estos son los hitos que han marcado

nuestra historia.”

1949

Marzo: Bajo el nombre de “El Exito”, Almacenes EXITO S.A. abre sus puertas en
Medellin en un pequefio local de 4x4 mts, con un capital de 15 mil pesos colombianos. El
primer almacen estuvo orientado a vender retazos, saldos y cobijas, bajo el lema que
estableci6 el fundador, Gustavo Toro Quintero, y que sigue siendo bandera de la compaiiia:
“Comprar bien para vender bien y pagar bien”.

1950
Marzo: Se constituye formalmente la firma Gustavo Toro & Cia. Ltda. Almacenes EXITO.

1960

En la década de 1960: La Compafiia fue ampliando sus instalaciones hasta ocupar una
manzana entera del populoso sector de Guayaquil en Medellin. Desde entonces se
caracterizo por la venta de las mejores telas y confecciones de la ciudad a precios sin
competencia.

1970
Noviembre: Se inaugura el Centro Comercial EXITO en la mitad del local que ocupaba
Sears Roebuck de Medellin en la calle Colombia. Las oficinas administrativas se

trasladaron para esta nueva sede.

1972
Noviembre: Almacenes EXITO innovo con el formato de combo, que integraba la venta de
telas y confecciones con las variedades y los productos de supermercado.

1974

2 .
Fuente: < www.exito.com.co >
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Octubre: Se inaugura un nuevo almacén en el sector de El Poblado en Medellin.

1975
Noviembre: Gustavo Toro & Cia. Ltda. Cambia su caracter de sociedad limitada y se
convierte en Almacenes EXITO S.A.

1981
Noviembre: Se inaugura el almacén de Envigado y posteriormente otro edificio que desde
entonces alberga la sede administrativa.

1989
Febrero: Almacenes EXITO se expande y abre su primer almacén en Bogota: EXITO
Calle 80.

1994
Las acciones de Almacenes EXITO S.A. fueron inscritas en la Bolsa de Medellin y
posteriormente en las de Bogota y Occidente.

1997
Febrero: Continta la expansion con la inauguracion del EXITO San Fernando, el primero
de Cali.

1999

Febrero: Se realiz6 una Oferta Publica de Intercambio (OPI) entre Almacenes EXITO y
los accionistas de CADENALCO (Gran Cadena de Almacenes Colombianos). Tras esta
operacion, EXITO elevo su participacion accionaria en dicha compafiia a 56,9%, tomando
el control de la misma.

Julio: La compafia francesa CASINO adquiere el 25% de las acciones de Almacenes
EXITO.

2000
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Febrero: Tras alcanzar una participacion del 67,95% sobre las acciones ordinarias de
CADENALCO, se decide integrar algunas areas administrativas. Un gran paso hacia la
consolidacion como uno de los principales grupos comerciales del pais.

Octubre: Se abre un nuevo punto de venta en Bogota: EXITO Colina, considerado como
uno de los hipermercados mas modernos y completos del pais.

2001

Marzo: Los accionistas de CADENALCO solicitan a su Junta Directiva estudiar el proceso
de fusion con Almacenes EXITO.

Agosto: Las asambleas extraordinarias de accionistas de EXITO y CADENALCO dan la
aprobacion para que se continle con la fusion.

Noviembre: Tras el aval de la Superintendencia de Valores, se firma la escritura publica
para consolidar la fusion de EXITO y CADENALCO como una sola compaiiia: Almacenes
EXITO S.A., que desde ese momento operaria las cadenas EXITO, Ley, POMONA, LA
CANDELARIA (convertidos posteriormente a POMONA) y OPTIMO (que se convertirian
en almacenes EXITO).

Diciembre: Este afio, tres nuevos almacenes EXITO fueron inaugurados:

EXITO Country y EXITO Villa Mayor, en Bogota, y EXITO Bello, al norte del

Valle de Aburra.

Diciembre: El afio culming para la empresa fusionada con ventas cercanas a los $3,2
billones de pesos, y una utilidad de $60 mil millones, que representan el 2% del total de las

ventas.

2002
Agosto: La cadena EXITO continlGa su expansion en el oriente colombiano. En este mes,
Bucaramanga le di6 la bienvenida al hipermercado en esta zona del pais.

El EXITO Bello de Antioquia obtiene certificacion 1ISO14001 en Gestion Medioambiental,
del Instituto Colombiano e Normas Técnicas ICONTEC.

2003
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Marzo: Se celebra la Asamblea Anual de Accionistas, en la que se presentaron los
resultados del afio 2002. Ventas por 3.17 billones de pesos y utilidades cercanas a los
$33.254 millones.

Abril: La Vicepresidencia de Informatica y Tecnologia finaliza la integracion de los
sistemas y procesos del EXITO con los de CADENALCO culminando el proyecto iniciado
en el 2000.

Abril: La revista América Economia eligié a Almacenes Exito S.A. como una de las “100
Empresas Competitivas Latinoamericanas Globales” al lograr un grado competencia
internacional en los mercados locales.

Agosto: La tienda de ventas por Internet Virtual éxito lleva a cabo con gran aceptacion por
los navegantes la segunda promocion virtual.

Agosto Cali recibe al EXITO Unicentro, el tercero de la capital del Valle. Este almacén fue
fruto de la conversion del Ley que antes se encontraba en ese lugar.

2004

Enero: Se firma el acuerdo de buenas précticas y de defensa del consumidor entre la
Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO, la Asociacion Nacional de Industriales
ANDI, y la Asociacion Colombiana de Pequefios Industriales ACOPI. Este acuerdo crea un

mecanismo de conducta y solucion de controversias entre industriales y comerciantes.

Marzo: EXITO presenta a los colombianos su campafia “Estas en Casa” con la que reitera

su compromiso con el servicio, para hacer sentir como en casa a sus clientes y empleados.
Marzo: Se celebra la Asamblea Anual de Accionistas. Ventas por 3.1 billones de pesos y

utilidades de $56.207 millones fueron algunos de los positivos resultados presentados en la
reunion.
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Junio: Se celebra en Medellin en Seminario Internacional de Gestion Humana de las
empresas asociadas al Grupo Casino de Francia, con participacion de 11 paises.

3.4. MISION, VISION Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS
MISION

En Almacenes EXITO S.A. ofrecemos a nuestros clientes la satisfaccion de sus
necesidades, gustos y preferencias, mediante experiencias de compra memorables y
garantia de excelencia en servicio, seleccion de productos, calidad y precio, todo ello en
ambientes modernos y con propuestas de valor diferenciadas por formato comercial.

Nos caracteriza el respeto a la dignidad de la persona, la disposicion permanente a la
evolucion y al cambio sin romper con nuestras mas sanas tradiciones, y una obsesiva
atencion al detalle.

Somos un equipo humano cimentado en solidos principios éticos y morales, con un
arraigado sentido de pertenencia por la compafiia y que cumple su labor con
profesionalismo, honestidad y mistica.

Por considerarnos su mas valiosa riqueza, la organizacion nos ofrece un ambiente digno y
acogedor, donde se retribuye equitativamente nuestro esfuerzo y talento individual, y se
promueve el crecimiento personal, la formacion integral del ser humano y el bienestar de
nuestras familias.

Con una estructura organizacional sin burocracia, una clara vision de futuro y el
cumplimiento riguroso de todas las obligaciones y responsabilidades econémicas y
sociales, trabajamos para generar una rentabilidad equivalente a la de nuestros comparables
de mejor desempefio en el mercado.
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VISION

"Hacia el afio 2005 nos consolidaremos en el mercado colombiano como la organizacién
de comercio al detal lider en almacenes de grandes superficies y supermercados".

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

» Excelente atencidn al cliente y permanente disposicion de servicio en todos los
niveles.

» Promocion del bienestar y el desarrollo integral de los empleados.
> Respeto por la experiencia y el saber especializado de cada area y persona.

> Disposicion permanente de los ejecutivos a participar en todos los niveles de
operacion del negocio.

» Retribucién adecuada para los accionistas.

» Estudio constante de las mejores practicas, y actitud permanente de innovacion y
apertura al cambio.

» Proyeccion hacia la comunidad.

» Ejecucion ordenada de todos los proyectos como conjunto y aplicacién milimétrica
de cada detalle del negocio.

» Trabajo en equipo y apoyo entre areas.
» Comunicacion agil y oportuna.
» Estimulo a la formacion y el aprendizaje permanentes.

» Promocion del crecimiento y desarrollo integral del proveedor para atender mejor
las necesidades de los clientes.
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» Cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades respecto de empleados,
clientes, proveedores, accionistas y la comunidad.

3.5. CONOCIMIENTO DEL FORMATO LEY

3.5.1 HISTORIA

Las raices de la empresa se remontan a 1922, cuando Luis Eduardo Yépez abrié en la
ciudad de Barranquilla, una tienda de miscelanea en la que vendia también mascaras y
utensilios para el famoso carnaval de "La Arenosa".

A esta tienda la llam6 LEY, tomando las iniciales de su nombre. Posteriormente, con un
surtido més extenso, abri6 almacenes en las ciudades de Ciénaga, Cartagena, Bogoté y
Bucaramanga.

En 1933 se inauguro el primer LEY en la ciudad de Medellin. Lo novedoso de estos locales
comerciales era que tenian el precio fijo, la gente no tenia necesidad de pedir rebajas,
porque se le cobraba el precio que tenia marcado el producto. Ademas, el surtido estaba
sobre los mostradores permitiéndole al cliente coger, tocar y tener un contacto directo con
la mercancia. Lo que en ese entonces era una "novedad" de almacenes LEY, hoy es la
forma natural de comprar en todos los almacenes de ese mismo formato que existen en el
pais.

Con la muerte de Luis Eduardo Yépez en 1936, la compafiia sufridé un estancamiento, hasta
que en 1942, a raiz de una asamblea extraordinaria, se tomo la decision de aceptar el
ingreso de nuevos socios con lo cual el capital aumento y la cadena recupero el dinamismo
que le habia transmitido su fundador.

En 1944 su sede social se trasladd a Medellin. Afios mas tarde, en 1959, Almacenes LEY
Ltda., cambia de clasificacion y pasa a ser Sociedad Anonima. Se registra como Gran
Cadena de Almacenes Colombianos S.A., CADENALCO.
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A partir de ese momento comienza una carrera ascendente de penetracion en el mercado

nacional, abriendo nuevos puntos de venta e innovando en atencién al cliente.

3.5.2 UNA GRAN CADENA COMERCIAL

El Ley cuenta hoy con 69 puntos de venta en 30 ciudades de Colombia, por eso en

cualquier rincén del pais no es extrafio oir hablar del Ley.

El enfoque del formato es ser un supermercado completo y de acuerdo con las areas de
ventas y el sector y la ciudad donde se encuentre el punto de venta se ofrecen productos
complementarios de no alimentos.

Un cambio paulatino sucede hoy en los diferentes puntos de venta, paso a paso la cadena se
renueva para ofrecer en mediano plazo un Ley acorde con el siglo y con sus clientes,
siempre alegres y con nuevas expectativas.

3.5.3 UN SUPERMERCADO COMPLETO, ALEGRE Y MODERNO: La Nueva
Historia del Ley.

La alegria del Ley se percibe desde la fachada. Y en su interior, todo luce mejor y el
mercado se realiza mas comodamente.

Las vidrieras permiten visualizar el interior y las novedades y la iluminaciéon crean un
ambiente mas agradable

En general, entre las secciones renovadas nuevas estan: carnes rojas, atendidas vy
autoservicio, seccion de pollo, perro y pizza, pescaderia, con productos frescos y
congelados.

Moderno, actual, feliz y cercano. “Estos cuatro conceptos son la inspiracién que nos
permite ofrecer puntos de venta renovados, amigos y acogedores.

En municipios pequefios, ciudades intermedias y grandes capitales, el Ley ofrece espacios
comerciales para satisfacer necesidades de compra basicas y ofrecer opciones de calidad a

53



UNVERSIDAD INCUSTRIAL DE SANTANDER

Proyecto de Grado =) o o

Almacenes Exito S.A,

{0

buenos precios. Nuestros puntos de venta son lugares de encuentro para quienes nos
visitan, y por esta condicion, hemos habilitado zonas especiales para la convivencia y el

recreo de los colombianos.

Somos un supermercado integral, con un completo surtido, y un portafolio fortalecido en
secciones especializadas como frutas y verduras, panaderia, charcuteria, comidas

preparadas, carnes y pescaderia’?

3.5.4 ORGANIZACION

Este formato se encuentra organizado por el presidente de la compafia el sefior Gonzalo
Restrepo y el vicepresidente el sefior Dario Jaramillo con un grupo de trabajo liderado por
Jacky Yanovich, Jefe Division Ventas y Operaciones; Juan David Betancur, Jefe Unidad
Concepto Comercial y Alejandro Calle, Jefe Division de Mercadeo.

El formato se encuentra dividido en cuatro distritos: 1. Distrito Medellin, 2. Bogot4, 3. Cali
y 4. Distrito Santanderes y la Costa, este Ultimo con sede en la ciudad de Bucaramanga en
las oficinas ubicadas en el Hipermercado EXITO.

El Distrito Santanderes y la Costa esta liderado por el sefior Jaime Pérez, jefe del mismo,

el cual tiene a cargo el manejo de 14 almacenes ubicados de la siguiente manera:

En Bucaramanga

1. Ley Acropolis
2. Ley Cabecera
3. Ley B/manga Centro
4. Ley Canaveral

3
Fuente: < www.ley.com.co >
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En Cucuta

5. Ley Avenida Quinta
6. Ley Ccial Bolivar

En Valledupar

7. Ley Valledupar

En Cartagena

8. Ley Cartagena Centro
9. Ley Ejecutivos

En Santa Marta

10. Ley Santa Marta
11. Ley Libertador

En Barranquilla

12. Ley San Blas
13. Ley Villacountry
14. Leyla72

El grupo de trabajo del distrito esta conformado por:

Un Analista de Operaciones de la Zona (AOZ), el cual tiene como apoyo un estudiante en

practica y aqui es donde se desarrolla el proyecto de grado.
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Ocho Administradores Comerciales Zonales (ACZ), los cudles se dividen en cuatro para la
Costa y cuatro para los Santanderes, los cudles manejan los negocios comerciales de: 1.

Textiles 2. Variedades 3. Frescos y Perecederos (FP) 4. Productos de Gran Consumo
(PGC).

4 )

JEFE
DISTRITO
ANALISTA DE
OPERACIONES
ADMINISTRADOR | | ADMINISTRADOR | | ADMINISTRADOR| | ADMINISTRADOR
COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL
TEXTILES VARIEDADES FRESCOS PRODUCTOS DE
PERECEDEROS GRAN CONSUMO L

\- J

Figura 4. Organigrama Distrito Santanderes y Costa

Importante resaltar que el distrito le sirve como apoyo y control a las actividades que

desarrollan todos los almacenes, los cuales presentan una estructura administrativa a nivel
general de la siguiente manera:
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Figura 5. Organigrama Almacén Ley

Después de la fusion de las empresas comenz6 un cambio para los Almacenes Ley dado por
la mezcla de experiencias positivas en las formas de trabajar, por lo tanto se unificaron los
sistemas, la logistica, los mandos directivos, se estandarizaron procesos e inicio una etapa
para ambas empresas pero mucho maés para los almacenes Ley que se encontraba sin la
utilizacion de  herramientas empresariales existentes para el fortalecimiento en
competitividad de este tipo de empresas al Detal. Fue necesario comenzar una serie de
capacitaciones en el manejo del sistema EDI (Intercambio Electronico de Datos) como el
uso de los nuevos sistemas de informacion SINCO (Sistema de Informacion Comercial) y
SEIS (Sistema Electronico de informatica para Supermercados) como de las aplicaciones
de nuevos procedimientos que posibilitan la disminucion de los riesgos involucrados a
estos, asi mismo el manejo de INTRANET con LOTUS y la conexion a www.nuestranet

el cual es un buzon de informacion donde se pude extraer archivos (Indicadores, Productos
Lideres, Productos Agotados , Excesos, Perdidas operativas) con el fin de soportar con més
criterio el proceso de decisiones comerciales y operativas.
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Todos estos cambios muestran el afan de la compafiia en ser mas competitivos con el
entorno ya que se esta generando un crecimiento en el sector por ejemplo con la entrada
de grandes competidores internacionales al pais como la cadena Carrefour de Francia y la
incertidumbre de la entrada de la cadena Walmark. Cabe destacar que el principal socio
accionario de los Almacenes Exito S.A., es el Grupo Casino de Francia.

Es por esto que el area operativa de la zona tiene la responsabilidad de apoyar y controlar
estos cambios, demostrando que se cumplen en un porcentaje que satisfaga las politicas
corporativas ya que éste es el eje fundamental de la permanencia y crecimiento de la

compafiia.
3.6. PLATAFORMA Y CENTRO DE DISTRIBUCION (BODEGAS)

La empresa en el territorio nacional cuenta con tres centros de distribucion (Medellin,
Bogota y Cali), los cuales atienden a los Almacenes EXITO, LEY y POMONA de todo el
pais, pero de acuerdo a las necesidades de cada uno de los clientes, los Cedis se dividen las
ciudades y es asi como para Bucaramanga toda la mercancia de textiles y confecciones
viene de Medellin y todo lo relacionado en alimentos viene de Bogota.

Para el distrito Santanderes y Costa existen dos plataformas de distribuciéon que sirven de
puente a los Cedis, una ubicada en Girdn en el Parque Industrial que atiende a los
almacenes de los Santanderes y otra plataforma ubicada en Barranquilla que atiende a todos
los almacenes de la Costa.

3.6.1 FLUJO LOGISTICO

Define quién y como se entrega la mercancia. Existen los siguientes tipos:

NORMAL.: El articulo es despachado desde el CEDI que lo atiende o se le hace un pedido
al proveedor y este lo entrega en la dependencia que origina el pedido.

CROSSDOCKING CONSOLIDADO: EI articulo se pide al proveedor y el sistema
consolida los pedidos, de tal forma que se entregue un solo pedido. El proveedor entrega la
mercancia en la plataforma o CEDI seleccionado con una sola factura. La plataforma o
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CEDI es el responsable de distribuir la mercancia a los almacenes, segun las solicitudes de
cada uno.

CROSSDOCKIGN PREDISTRIBUIDO: El articulo se pide al proveedor y el sistema
consolida los pedidos, de tal forma que se entregue un solo pedido, con la distribucién por
almacén. El proveedor entrega la mercancia en la plataforma o CEDI seleccionado con una
sola factura, pero distribuida segun las solicitudes de cada uno.

CENTRALIZACION TOTAL: La mercancia se compra para almacenar en un centro de
distribucién y posteriormente despacharla a los almacenes.

3.6.2 RED LOGISTICA

A cada almacén se le asignaran automaticamente los CEDIS y plataformas puentes. Para
efectos de especializacion de CEDIS, cada almacen tendra dos CEDIS asociados, no
necesariamente diferentes, uno donde se almacena la mercancia nacional y uno donde se
almacena la mercancia importada. La pantalla de matricula de articulos a dependencia
asignard el CEDI que despacha la mercancia, cuando el método de compra del articulo
dirija el abastecimiento desde un CEDI.

Los Cedis o plataformas puentes serviran al sistema de transporte para controlar el lugar
donde se encuentra la mercancia que va en destino para un almacén. Estos CEDIS no
almacenaran la mercancia, solo serviran de control de su paso.

La matricula de la Red Logistica permite el control de cargue de vehiculos, evitando que se
despache mercancia para un destino equivocado. Ademas permite el control de las
diferentes operaciones de movimientos de inventario que se pueden hacer entre
dependencias, como devoluciones, transferencias a CEDIS y entre almacenes, despacho de

mercancias, etc.
3.7. CONTROL PERDIDAS
El encargado en cada almacén Ley del Control del Inventario es el Lider de Calidad del

Dato, el cudl tiene la funcion de actualizar el inventario para hacerlo mas confiable, esto

quiere decir que busca que no exista diferencia entre el inventario fisico (Mercancia en el
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Punto de Venta, Bodega, Averias, etc.) y el inventario permanente o tedrico (Guardado por
el Sistema) la meta para el inventario general es alcanzar una confiabilidad por encima del
95%.

Para evaluar diariamente la confiabilidad se tiene un programa que se llama inventarios
selectivos, el cudl consiste en revisar una muestra de todos los PLUS, y asi asumiendo un
poco de error se puede tener una medida sin recurrir a un inventario general, ya que estos
por su complejidad se realizan dos veces al afio uno en el primer semestre y otro en el
segundo.

3.7.1 MERMA

De acuerdo con La Real Academia de la Lengua, merma es la “accion y efecto de mermar,
volverse mas pequefio, porcion que se sustrae o reduce de alguna cosa”. En Almacenes
Exito se define como la diferencia entre la mercancia que deberia tener un almacén y la
que realmente tiene al momento del inventario, lo cual afecta las utilidades de la compafiia.
Por ejemplo por cada $100 vendidos en el 2003 la empresa se gano $1,83 y la merma fue
de $3,28.

Las mermas son un problema creciente en las cadenas de almacenes, que debe ser
controlado para que su impacto negativo sobre las utilidades se reduzca al minimo. Si no se
le presta la debida atencion, las mermas pueden afectar seriamente los ingresos de la
compaiiia.

3.7.2 COMO SE COMPONE LA MERMA
El Departamento de control pérdidas cred una formula para determinar la merma total.
MERMA TOTAL = MERMA OPERATIVA (AVERIAS + DESCONOCIDA) +

MERMA COMERCIAL (REBAJAS — ALZAS + DESCUENTOS
EN CAJA)
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3.7.3 EXPLICACION DE TERMINOS

Merma desconocida

La merma desconocida es algo sobre lo cual se tienen muchos indicios, pero muy pocas
veces es concreto para evaluar. Se presenta porque no se reportan oportunamente los
movimientos de inventarios, se cometen errores tanto en los recibos como en los despachos
de mercancia, no se escanea correctamente la mercancia en el puesto de pago, no se revisan
los objetos camuflados, se sustrae mercancia del punto de venta y de las bodegas
auxiliares, hay equivocaciones al momento de marcar la mercancia, las devoluciones se
envian con mercancia faltante o sobrante al proveedor, y muchas mas situaciones
denominadas errores operativos y hurto.

Averia

Averia se le dice a toda aquella mercancia que no se encuentra en condiciones Optimas para
ser vendida, ya sea porque ha perdido las caracteristicas propias para el consumo humano,
presenta falla técnica, esta rota, sucia, incompleta y no se puede recuperar para venderse tal

como la entreg0 el proveedor.

Merma Comercial

Rebajas, alzas y descuentos POS se denominan mermas comerciales, que se originan por
las estrategias de la compafiia, que motivan a subir y bajar precios, a realizar descuentos y
a definir precios mas competitivos a los clientes, o también para liberar excesos de
mercancia, con el fin de darle mayor rotacion al inventario.
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3.7.4 ;DONDE SE PRESENTAN LAS MERMAS?

Las mermas se presentan en todas partes y en cualquier circunstancia: En el camion que
entrega productos a un almacén, dentro de la bodega, durante el almacenamiento, en el
proceso de despacho, en el piso de ventas, cuando se esta surtiendo, y en los puestos de
pago.

Por ejemplo algunos casos donde se presentan mermas:

Merma Durante el transporte: Cuando se cae una caja de mayonesa durante el transporte
y se quiebran tres frascos, cada uno con un precio de venta de $3140, la merma equivale a
$9420.

Recibo incorrecto: Un proveedor de carnes frias entrega dos paquetes menos de salchichas
por canasta. El recibidor no revisa bien la entrega de 20 canastas y no se da cuenta del
faltante de 40 paquetes de salchichas. Si cada paquete se vende por $7800, la merma sera
de $312000.

Mal manejo de la mercancia: Un empleado abre sin cuidado un empaque de bolsas de
detergentes, cortando cuatro bolsas, motivo por el cual no se pueden vender. Cada bolsa
tiene un valor comercial de $4620, para un total de $18480 de merma.

Hurto: Un cliente esconde cinco repuestos de cuchillas de afeitar. Se produce una merma
por valor de $31420.

En cada uno de estos ejemplos la mercancia se pierde totalmente y teniendo en cuenta que

estos casos suceden a diario en cada dependencia, en cada ciudad del pais, podemos

vislumbrar el problema de la merma para la compafiia.
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3.8. SISTEMAS DE INFORMACION
3.8.1 SISTEMA SINCO

SINCO es el Sistema de Informacion Comercial por medio del cual se administran las
compras, la distribucion y los inventarios de mercancia en la organizacion. Es un sistema
corporativo, centralizado, que maneja la informacion de toda la compafiia en una sola base
de datos, a la cual puede acceder todo usuario autorizado, a través de sistemas de
comunicacion en linea.

Contiene aplicaciones como:

Suministros

Compras

Distribucion

Inventarios

Administrador de Seguridad

Administrador de Comunicaciones

Catalogos Generales

3.8.2 SISTEMA SEIS

El SEIS es el Sistema Electronico de Informacion para Supermercados, por medio del cual
se administran los inventarios y todos sus movimientos. Es un sistema distribuido, en el que
cada servidor maneja la informacion de una o varias dependencias y al cual puede acceder
todo usuario autorizado mediante una Terminal LT, un computador o una terminal de radio
frecuencia.

Contiene diferentes aplicaciones que permiten administrar los siguientes procesos:

Compra diaria

Reabastecimiento automaético

Solicitud y recibo de mercancia

Control del transporte
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Devoluciones y transferencias

Cambios de mercancia

Autoconsumo

Movimientos de inventarios y toma fisica
Marcacién de mercancia

Administracién de 6rdenes de compra
3.8.3 CONCEPTOS BASICOS SINCO Y SEIS

Definiciones y Coédigos Basicos del Sistema

Articulos y Plu

PLU: Price Look Up (Punto de localizacién de precio).

Numero Unico de identificacién, de hasta seis digitos, asignado a cada presentacion de un
articulo, de modo que pueda distinguirse perfectamente de los demaés, para controlar los
inventarios y asignar el precio de venta.

Por Ejemplo:

El PLU 610948 corresponde al boligrafo retractil Atlantis Azul.

El PLU 497331 corresponde a la pechuga Desmech Display X 3.

Estados del Plu

Determina los tipos de movimientos que se pueden efectuar con un Plu y son:

ACTIVO: Admite cualquier movimiento o transaccion.

BORRADO: No figura en SINCO, pero puede permanecer un tiempo en SEISy en POS y
por lo tanto se le podran hacer ventas y cambios de mercancia.

SUSPENDIDO: EI almacén no puede pedir mercancia al CEDI ni al proveedor. El
departamento de compras puede elaborar pedido, pero no por resurtido. Este estado tiene
fechas de vigencia.
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DESCONTINUADO: No permite hacer pedido al proveedor, ni por compras ni por
almacén, si esta descontinuado en el CEDI el almacén lo puede pedir y lo toma el
reabastecimiento. Compras lo puede distribuir a los almacenes en los cuales se encuentra en
estado activo. El sistema lo elimina automaticamente cuando cumpla los criterios definidos
para ser borrado.

El estado de un PLU es por dependencia, esto quiere decir que un PLU puede estar activo
en una dependencia y descontinuado en otra.

El administrador o el auxiliar de negocio puede descontinuar, suspender y activar un PLU
manualmente. Esto se hace en el caso de los PLU de temporada o cuando se desea retener
un PLU en un Centro de Distribucion. No basta con que un PLU este descontinuado para
ser borrado, debe cumplir otras condiciones, por ejemplo: no tener pedidos pendientes, no

tener existencias, etc.
Articulo

Producto especifico que puede tener asociado uno o mas PLU diferentes, dependiendo de la
desagregacion o atributos que se requieran. Se dice que un articulo es papa cuando tiene
varios PLU asociados (hijos). Por ejemplo:

El articulo 16543, camiseta imitacion cuero manga tres cuartos, tiene tres PLU hijos
asociados:

231514 Talla S

231788 TallaM

231884 Talla L

Tipo de Articulo (MISOL)
Facilita el manejo comercial, diferenciando el tratamiento del articulo en aspectos como: la

exhibicion, el reabastecimiento, el nivel de discriminacion en el sistema de informacion y

en el almacenamiento.
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Se define con base en la naturaleza intrinseca del producto; el tipo de articulo es fijo y no
cambia con el tiempo. Debe asignarse a cada producto un tipo de articulo en su matricula,
es corporativo e independiente de las cadenas y las zonas.

Los tipos de articulo pueden identificarse més facilmente por la sigla MISOL.

(M) MODA: Se aplica a la mercancia de colecciones, disefiada para épocas especificas.
Normalmente no se recompra, Se presenta tanto en confecciones como en calzado,
variedades y accesorios.

() IRREGULAR: Identifica la mercancia que se compra imperfecta.

(S) SALDO: Se utiliza para identificar articulos de un lote cuando no se requiere
discriminar cada PLU por referencia, talla'y color.

Se presenta en textiles, confecciones, calzado y variedades. No incluye mercancia irregular.
(O) OFERTA: Se asocia con los paquetes definidos por el proveedor como estrategia
temporal para impulsar la venta de un conjunto de articulos; adicionalmente incluye
productos con contenido extra y las ofertas definidas por el proveedor no exclusivas para la
compafia. En todos estos casos siempre es necesario utilizar un EAN diferente al del
articulo original.

(L) LINEA: Se utiliza para articulos adquiridos con la idea de efectuar reposicion.

Atributo

Informacién adicional que conforma las caracteristicas de un PLU. El sistema con los
atributos genera un PLU (Hijos) a un articulo (Papa).

Por ejemplo: Articulo: Camisa, los atributos (Valor que toma el tipo de atributo) pueden
ser: Talla 8, 10, 12, 14. Si el tipo de atributo es color, puede ser: Blanco, Negro, Rosado,
Amarillo.

Presentacion del Articulo

Es la forma como se muestra el producto en el punto de venta. Ejemplo: 500g, 1000 cm.

Unidades de medida
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Segun disposiciones legales, los articulos exhibidos deben identificar el precio por unidad
de medida. Las unidades en las cuales se debe expresar el contenido son:

g = Gramos
Kg = Kilos
m = Metros

cm.3 = Centimetros Cubicos
0z. = Onzas

cm = Centimetros

ml = Mililitros

l. = Litros

foz = Onza fluida

Estas unidades deben imprimirse en minuscula, por lo tanto, es indispensable separarlas de
la descripcion del articulo, con el fin de controlar su tipo de letra.

Los articulos de la misma categoria deben medirse, segin la norma, en unidades iguales.
Para lograr esto, convertimos todas las unidades a una sola, por ejemplo: gramos, kilos y

onzas se convierten todas a gramos.

PLU de inventario

Cuando se matricula un PLU se tiene la opcion de que el inventario permanente de ese
PLU, no se lleve en su nimero de PLU de unidad de venta sino en otro nimero de PLU.

Ejemplo 1: Pastillas de farmacia, la confiteria, las cajetillas de cigarrillos.
En estos casos se dice que hay un PLU de venta (la cajetilla de cigarrillos) y un PLU de

inventario (el carton de cigarrillos).
Ejemplo 2: Se tiene un carton de cigarrillos que contiene 10 cajetillas, el sistema permite

realizar los pedidos al CEDI o las compras al proveedor en maltiplos de cartones y nunca
en cajetillas. Cuando se realiza la venta de un PLU de Venta, el sistema no descuenta del
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inventario permanente, este solo lo hace hasta cuando se efectle la venta de 10 cajetillas de
cigarrillos que equivalen a 1 carton, y en este caso descuenta del inventario permanente del

carton 1 unidad.

Estructura Comercial

Establece una relacion Unica para cada PLU. Dicha estructura maneja los siguientes
niveles: Negocio, Unidad de Negocio, Subdireccion, Sublinea, Categoria, Subcategoria,
Segmento, Articulo y PLU.

NEGOCIO: La organizacion tiene dos grandes negocios que abarcan toda la actividad
comercial: Alimentos y No Alimentos.

UNIDADES DE NEGOCIO: Son los cuatro tipos de agrupaciones de producto en los
cuales esta dividida la organizacion: Variedades, Textiles y Confecciones, Productos de
Gran Consumo, y Frescos y Perecederos.

SUBDIRECCION: Parte de la Unidad de Negocio que agrupan sublineas afines.
SUBLINEA: Agrupacion de categorias comunes entre si. Son ejemplos de sublineas:
Carnes Rojas, Fruver (Frutas y Verduras), Granos, Mujer Formal, Hombres deportivo,
Telas, Jugueteria, etc.

CATEGORIA: Agrupacion de productos altamente relacionados.

Ejemplo: Shampoo.

SUBCATEGORIA: Agrupacion de productos con caracteristicas comunes dentro de una
categoria. Ejemplo: La categoria de Shampoo tiene entre otras, estas dos subcategorias:
Shampoo 2 en 1 para cabello normal y Shampoo 2 en 1.

SEGMENTO: Agrupacion de articulos que tienen caracteristicas comunes dentro de una
subcategoria. Ejemplo: Shampoo 2 en 1 para cabello normal. Este nivel de la estructura
comercial no siempre se utiliza, es opcional.

Los otros dos niveles que componen la estructura comercial son los ARTICULO Y PLU,

conceptos explicados anteriormente.

Movimientos de Inventarios
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Los movimientos de inventarios son las transacciones que suman o restan existencias al
inventario permanente de una dependencia. Se reportan al sistema para garantizar la calidad

del dato de inventario y calculo del costo de la mercancia vendida.

Recibos de Mercancia

Es el proceso en el que se ingresa al inventario permanente la mercancia solicitada al
proveedor. En este se verifica que se cumplan las condiciones de calidad, oportunidad, y
cantidad pactadas por la compaifiia.
La oportunidad se verifica con la vigencia del pedido.
La calidad se verifica con el cumplimiento de los atributos y las especificaciones técnicas y
sanitarias del producto.
La cantidad se verifica cuando el proveedor entrega la mercancia solicitada y facturada.
Durante el recibo, pueden presentarse las siguientes novedades en cantidades:
Faltante: Cantidad facturada y no entregada por el proveedor.
Averia: Mercancia facturada que no se recibe por mala calidad.
Sobrante: Cantidad recibida y no facturada por el proveedor.
Sobrepasa lo pedido: Cantidad facturada y que no se recibe porque sobrepasa la cantidad
solicitada del PLU.
Cantidad no solicitada: Cantidad facturada y que no se recibe por que pertenece a
referencias no solicitadas en el pedido.
Las causas de no recibo de la mercancia, definidas por la compafiia son:
> Averias
Caodigo de barras malo
Fecha de Vencimiento
Precio de venta malo
Bajo peso
Empaque diferente
Mala presentacion
EAN describe otro producto
No trae EAN

VvV V V V VYV V V V
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Devoluciones al proveedor

Es la mercancia que despues de recibida se debe devolver al proveedor en la dependencia
de entrega, bajo alguna de las siguientes causas.
> Averia
Excesos de inventario
Mercancia no pedida
Solicitada por compras
Fin de temporada
Reempaque

YV V. V V V VY

Vencimiento

Se permite devolver directamente al proveedor la mercancia de entrega directa en el
almacén y de plataforma o crossdocking (Sistema de distribucion de mercancias recibidas
en un centro de distribucion que inmediatamente son preparadas para ser inmediatamente
empacadas y distribuidas a diferentes puntos de entrega). No se puede devolver mercancia
de averias para proveedores que tenga negociacion de averias con la compafiia.

Clases de devoluciones
» Mercancia de promocién
> Mercancia normal

» Mercancia en consignacion

Devoluciones al CEDI

Es la mercancia que se devuelve de los almacenes al CEDI bajo las siguientes modalidades:
» Mercancia devuelta al CEDI, para que la devuelva al proveedor
» Mercancia devuelta al CEDI, para que la almacene y la utilice para atender
solicitudes de despacho posteriores.
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» Es la mercancia que no cumple las especificaciones de calidad para ser vendida en
el punto de venta. Se devuelve a la dependencia de averias de cada CEDI para su
devolucidn al proveedor.

» Es la mercancia que se devuelve a la dependencia de averias del CEDI por que ha
expirado la fecha de vencimiento.

Despachos de Mercancia

Es el proceso en el que los CEDIS y plataformas separan la mercancia solicitada y la envian
a cada almacén para su surtido y venta. La mercancia despachada se carga al inventario de
la dependencia que recibe después del cierre de listas del CEDI o plataforma que despacha

en el proceso nocturno del sistema.

Listas de Despacho

Es el nimero de orden asignado por el sistema a la solicitud de mercancia de los almacenes,
se genera un nuimero diferente de lista por nimero de despacho, sublinea y fecha. Con este,
los almacenes pueden consultar la mercancia despachada para hacer seguimiento al CEDI.

Recipientes de Despacho

Es una etiqueta que contiene un nimero graficado (Cddigo de Barras) que facilita el control
del despacho y transporte de la mercancia. Contiene varios PLUS preparados para una
misma dependencia. Cada tipo de movimiento tiene definido un color diferente de etiqueta
asi:

MORADO: Despachos de mercancia.

AMARILLO: Despachos de mercancia de promocion

ROJO: Devoluciones con terminal portétil a los CEDIS.

VERDE: Transferencias entre almacenes con terminal portatil.

Transferencias Externas
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Es la mercancia que se transfiere de un almacén a otro matriculado en la red logistica, solo
si este ultimo se encuentra dentro de la misma zona.

Se permite la transferencia de un almacén que tenga el PLU matriculado a uno que no lo
tenga. El sistema automéaticamente lo matricula en estado descontinuado en la dependencia
que recibe.

Transferencias Internas

Es el retiro de la mercancia del almacén para ser utilizada como materia prima o insumo en
otras secciones del punto de venta, como es el caso de comidas preparadas, charcuteria,
cafeteria, carniceria y panaderia.

Autoconsumo

Es la mercancia que se retira de su surtido para gasto interno o para el gasto de otra
dependencia que lo solicita. Disminuye el inventario permanente de la dependencia que lo
despacha y se carga como un gasto al centro de costos de la dependencia que lo solicita.
Solicitudes

Agrupacién de PLU para generar pedidos a nivel de proveedor — Dependencia — Sublinea.
Pueden ser automaticas o manuales.

SOLICITUDES AUTOMATICAS: Generadas directamente por el sistema, aplicando el
modelo de reabastecimiento “R” y considerando la agenda de pedido.

SOLICITUDES MANUALES: Elaboradas directamente por el usuario.

Estados de las solicitudes

Solicitadas

Pendientes de confirmar
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Confirmadas

Ordenadas. Ya tienen pedido
Borradas

Vencidas

Pedido

Orden de compra elaborada al proveedor. Se origina después de realizar los procesos de
consolidacion de solicitudes en la noche.

Una solicitud puede generar varios pedidos ya que existen rompimientos por: Sublinea,
evento, fechas de entrega, condiciones y plazos, marca propia, impuestos, IVA,

dependencia de entrega.

Método de Resurtido

Define por dependencia y sublinea la forma de reabastecer un PLU. Los métodos son los
siguientes:

Modelo de reabastecimiento “R”

Compra Diaria

Moda

Meétodos de Confirmacion

Define el responsable (Compras o Almacén) de confirmar los sugeridos automaticos
generados por el sistema. Los tipos son:

MANUAL.: Debe confirmar el usuario (Compras o Almacén)

AUTOMATICO: Directamente el sistema, el usuario no interviene.

Clasificacion ABC
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Es la l6gica con que trabaja el sistema de reabastecimiento “R”. Considera a los PLUs con
clasificacion A, a los que hacen el 80% de las ventas de la sublinea; los B el 15% de las

ventas, y los C el 5%.

Unidades y Factores de Conversion

Unidad de referencia: Es la unidad para contar o llevar el inventario del producto, mas
conveniente para la compariia. No es un concepto manejado en el sistema sino que es

utilizado para facilitar la administracion del inventario.

Unidad de Venta: Es la unidad que adquiere el cliente en el punto de venta por cada
compra que realiza, independiente al nimero de piezas que lleve y a la que se le asigna un
precio de venta.

La unidad de venta en el sistema, puede ser mayor o igual que 1. Se ingresa al sistema a
nivel nacional desde la matricula del PLU.

Sub-empaque: Es la agrupacion de unidades de venta iguales en unidades que son
submultiplos al empaque del proveedor. Se divide para facilitar el manejo de las mercancias
para los puntos de venta de menor tamafio. El sub-empaque es acondicionado en el proceso
de produccién del proveedor y estos conforman un empaque.

El sub-empaque siempre debe ser menor, submdltiplo del empaque y se ingresa al sistema
desde la matricula del PLU.

Unidad minima de despacho (UMD): Es la cantidad minima de unidades de venta de un
PLU que despachan los Centros de Distribucion a los almacenes. Los despachos se efectian
en multiplos de la UMD, la cual debe estar matriculada en el sistema. Las devoluciones
para almacenar en el CEDI también se realizan en multiplos de la UMD.

La UMD siempre debe ser igual al empaque, al subempaque o a la unidad de venta. Se
hereda por subcategoria y puede ser modificada por articulo en caso de ser necesario con
otro valor diferente. Se define a nivel nacional para cada PLU vy, por excepcion, a nivel de
cadena — Cedi.
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Empaque

Es la agrupacion de unidades de venta Optima que hace el proveedor para entregar sus
mercancias. Los empaques pueden ser cajas de carton corrugado, bolsas, canastas,
bandejas, canastillas, entre otras.

3.9. ESTRUCTURA DE LA CONTRALORIA

La contraloria es un componente del sistema de control interno y tiene como finalidad
principal contribuir al logro de sus objetivos, asi como propender por el fortalecimiento y la
efectividad de este en cada uno de los procesos de la organizacion.

El personal de la Unidad de Contraloria de Almacenes Exito ayuda en las areas de la
compafiia a determinar los riesgos y suficiencia de controles; establece planes de
mejoramiento en unién con los duefios de los procesos y fomenta entre los empleados la
cultura de control y autocontrol, a la luz de los valores y principios corporativos.

La auditoria operativa y financiera adscrita a la Unidad de Contraloria realiza una auditoria
integral de la organizacion mediante la evaluacion de las areas operativas (en almacenes y
Centros de distribucion), administrativas (en areas de apoyo diferentes de las financieras) y
financieras (en cuentas basadas en estados financieros).

Objetivo del Sistema de Control Interno

Proporcionar seguridad razonable en las siguientes categorias:
» Efectividad y eficiencia de las operaciones
» Cumplimiento de las disposiciones legales, las politicas y los procedimientos.
» Confiabilidad en la informacion financiera de la compaifiia.

Participacion de la Unidad de Contraloria en el proceso de Autocontrol
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Para la cultura de Autocontrol, la Unidad de Contraloria ha definido la siguiente
metodologia de intervencion:

» Formar a las personas involucradas en el proceso de Autocontrol.

» Soportar mediante un esquema de apoyo, las inquietudes que se presenten en el
proceso.
Recibir y evaluar los resultados de cada dependencia.
Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las areas.

Planear y realizar visitas de apoyo al programa.

YV V. V V

Elaborar los informes respectivos.

Definiciones basicas de control

El proceso de Autocontrol tiene conceptos que son necesarios definir para que todos tengan
los mismos parametros para realizar el control adecuado de los procesos y usar un lenguaje
comun. A continuacion los mas importantes:

Autocontrol

Forma de pensar y hacer las cosas, que implica que las personas tengan conciencia de
mejoramiento y desarrollen la autocritica con mentalidad de cambio. Como herramienta
empresarial e individual, busca que cada persona construya su propio plan de
mejoramiento, ejecute los controles en los procesos que tiene bajo su responsabilidad y
determine las acciones necesarias para fortalecer aquellos elementos o controles que lo
requieran a nivel organizacional.

Riesgo

Es la probabilidad de ocurrencia de un hecho no deseado que genera pérdida. Existe control
porque existen riesgos.
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Control

Son todas aquellas actividades de verificacion, comprobacion e intervencion de los
procesos, que permiten una retroalimentacion para el logro de las metas y los objetivos.

Sistemas de control

Conjunto de politicas, normas, procedimientos, planes, programas y medios que adopta la
direccion de la empresa con el fin de:

» Salvaguardar los activos

» Promover la eficiencia y la productividad a todos los niveles de la organizacion

» Generar un sistema de informacion amplio correcto y oportuno

» Definir pardmetros de actuacion que permitan medir y evaluar el desempefio
Cultura
Conjunto de estructuras sociales y manifestaciones que caracterizan una sociedad
Cultura de control y autocontrol
Conjunto de valores, habitos, lenguajes, ritos, normas, costumbres y herramientas que
promueven un estado de consciencia en el empleado sobre sus actuaciones, las actividades
que realiza dentro de cada proceso y la responsabilidad en la toma decisiones; facilita la
identificacion y comprension de los riesgos a los que esta expuesto en cada momento y
persigue el mejoramiento de los procesos para hacer mas eficiente la operacion.

Proceso

Conjunto de actividades organizadas y relacionadas entre si, para lograr un objetivo o
generar un producto.
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Valores en la cultura de control y autocontrol

Valores son todos aquellos principios, convicciones y creencias que permiten a un
individuo formar juicios que lo llevan a actuar de una manera determinada frente a cierta
situacion.

El Autocontrol es una actitud que se genera a partir de una consciencia clara de la
responsabilidad que tienen las personas sobre su propia vida, lo cual implica una accién
coherente entre lo que se piensa, lo que se dice y lo que se hace. Las personas que tienen
Autocontrol, comprenden su compromiso con la organizacion de la cual forman parte y
tiene una actuacion basada en valores y principios (Valores Corporativos).

La necesidad de controlar las actividades que desarrolla el personal de una empresa surge
como un medio para verificar que las operaciones se estan cumpliendo tal como se habia
previsto, pero ¢Quién debe efectuar ese control?

Las empresas, dentro de su estructura formal, cuentan con unidades administrativas que se
especializan en las funciones de control, surgiendo unos parametros y programas
previamente establecidos, desarrollados regularmente a través de metodos analiticos que
permiten un estudio formal del trabajo. Bajo este sistema, se considera que las personas
necesitan ser controladas por otros para que hagan lo que tienen que hacer.

Pero de acuerdo con la experiencia vivida en muchas empresas que son catalogadas como
excelentes a nivel mundial, las personas son capaces de controlar su propio trabajo, es
decir, se auto controlan cuando se les permite. Por el contrario, cuando el control es
ejercido por otros miembros de la organizacién sin acudir a la participacion del trabajador
inspeccionado, surgen sentimientos de temor y hostilidad. EI mecanismo que adopta el
trabajador ante un error, es el de tratar de esconderlo para evitar que sea detectado v, tal
vez, recibir una sancion, en vez de afrontarlo y buscarle una solucion.

Mediante el autocontrol, es el mismo trabajador quien se hace cargo de vigilar directamente
su trabajo, detectar las desviaciones, efectuar los correctivos del caso y pedir ayuda cuando
asi lo considere. Los organismos especializados en control dirigen su atencion a los
resultados y solo actian en caso de excepcion.

Pero para implementar un sistema de autocontrol, deben existir una serie de condiciones:
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Confiar en la gente y creerle: Si tenemos la seguridad que las personas obran de buena fe
y poseen cualidades requeridas para el fin al que se destinan, no es necesario vigilarlas ya
que ellas mismas pueden auto controlarse.

Establecer reglas claras y ampliamente difundidas: Si las personas no saben que se
espera de ellas, no pueden cumplir lo propuesto ni controlarlo.

Capacitar: Cuando las personas conocen su trabajo, pueden ejecutarlo con mayor
seguridad, detectar una falla y subsanarla.

Practicar: Poco a poco los empleados deben adquirir la responsabilidad total sobre sus
actividades, puesto que es probable que nunca hayan tenido esa oportunidad y resulte, en
principio, extrafio para ellos.

El autocontrol no es un sistema que se pueda implementar de la noche a la mafiana,
requiere de un trabajo lento y metddico. Se necesita un fuerte compromiso por parte de
todos los miembros de la compafiia. Requiere incluso paciencia y riesgo; no obstante,
cuando se logra implantar, los resultados son magnificos, no solamente en la mejora del
logro de los objetivos, sino en el desarrollo general de la empresa y en el crecimiento
personal de los trabajadores.
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4. AUDITORIA A LOS PROCESOS EN LOS ALMACENES LEY DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA

4.1. INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas, se ven fortalecidas con la asimilacion de la calidad total,
excelencia gerencial, sistemas de informacion, entre otros nuevos enfoques orientados a
optimizar la gestion empresarial en forma cualitativa y mensurable para lograr que los
consumidores, clientes y usuarios satisfagan sus necesidades. Asi mismo generan medios
de medicion, control y seguimiento con el fin de poder reconocer a tiempo los riesgos
asociados a sus actividades de trabajo. Todo en busca de crear fortalezas competitivas que
sirvan de soporte a la hora de enfrentar cambios positivos o negativos como oportunidades

0 amenazas.

En este contexto, el sistema de control asume un rol relevante, porque a través de sus
evaluaciones permanentes, posibilita maximizar resultados en términos de eficiencia,
eficacia, economia, etc., indicadores que fortalecen el desarrollo de las empresas. La
implementacion de los sistemas de control se desarrolla a través de diferentes medios que
se aplican a las empresas, dentro de un periodo de tiempo determinado, para conocer sus
restricciones, problemas y deficiencias, permitiendo crear soluciones o medios de
prevencion que se dirijan concretamente a los puntos de mejora. Un medio de control es
“La Auditoria” la cual es una herramienta que brinda la posibilidad de evaluar la ejecucion
de los procesos, reconociendo especificamente los procedimientos que no se ejecutan de
manera correcta, alertando a los administradores y ejecutores, de los riesgos que se asumen
al no seguir los procedimientos de la manera planteada inicialmente. Una auditoria se puede

definir como:
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“Una recopilacion, acumulacion y evaluacion de evidencia sobre informacién de una
entidad, para determinar e informar el grado de cumplimiento entre la informacion y los
criterios establecidos”.

“Una sistematica evaluacion de las diversas operaciones y controles de una organizacion,
para determinar si se siguen politicas y procedimientos aceptados, si se siguen las normas
establecidas, si se utilizan los recursos eficientemente y si se han alcanzado los objetivos
de la organizacion”.

“Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otras situaciones que tienen una
relacion directa con las actividades que se desarrollan en una entidad publica o privada.
El fin del proceso consiste en determinar el grado de precision del contenido informativo
con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han

elaborado observando principios establecidos para el caso” *.

4
John W. Cook y Gary M. Winkle (1987), Auditoria, 3° Edicién, McGRAW-HILL, Buenos Aires-Argentina.
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SUJETO OBJETO

{Como?

STANDAR

Figura 6. El Proceso de Auditoria

Observando la figura se puede decir que la auditoria es un proceso a través del cual un
sujeto (auditor) lleva a cabo la revision de un objeto (situacion auditada), con el fin de
emitir una opinion acerca de su razén (o fidelidad), sobre la base de un patrén o estandar
establecido.

A lo largo de la cadena logistica existen procesos que se interrelacionan, los cuales generan
actividades independientes y dependientes para poder alcanzar sus objetivos de costos.
Evaluar la ejecucion de estos procesos a través de una auditoria operativa, tiene como
principal cualidad la flexibilidad, refiriéndose con esto, a que se puede aplicar en cualquier
segmento dentro de la cadena productiva de la compafiia.

El presente capitulo esta enfocado desde un punto de vista operativo, a los procesos que se
ejecutan en las instalaciones de los almacenes, el cual tiene como principal objetivo,
asegurar la entrega de productos a sus clientes, bajo las mas estrictas normas de seguridad y
control, sin perder de vista los costos en los que se incurre. Es por ello que se evaluaran en
primera medida las actividades de abastecimiento como la recepcion y el almacenamiento,
en seguida se abarcaran los procedimientos que se relacionan con la exhibicion, produccion
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y marcacion de los productos a los clientes y finalmente la devolucion de los articulos del

almacén al proveedor.
4.2. PLANIFICACION

Una planificacion adecuada es el primer paso necesario para realizar una auditoria eficaz.
Se debe comprender el ambiente del negocio en el que se va a realizar la auditoria asi como
los riesgos del negocio y el control asociado.

4.2.1. COMPRENSION DEL NEGOCIO Y DE SU AMBIENTE

Al planificar la auditoria se debe tener una comprension general de las diversas practicas
comerciales y funciones relacionadas con el tema de la misma, asi como los tipos de
sistemas de informacidn que se utilizan. Se debe también conocer la normatividad con la
cual opera el negocio.

Es por ello que se realizé una formacion global, en relacion a los sistemas de informacion,
el ambiente en el cual opera el negocio, conceptos y terminologia general, etc. Explicados
de manera detallada en el capitulo 3, del presente proyecto de grado. Para complementar
esta formacion se describen los diferentes procesos implicados en la auditoria, detallando
las caracteristicas propias de operacion de los almacenes, el personal involucrado y
responsable, entre otros aspectos importantes.

Proceso de Recepcion de Mercancias

Una etapa de la cadena logistica es la recepcion de los productos, la cual nace en el
momento en que el proveedor o el centro de distribucion transfieren una cantidad definida
de articulos hacia el almacén. Una vez finalizada la entrega de los productos, el almacén es
el responsable de la seguridad y calidad de los mismos. Para esto, cada uno de los
almacenes cuenta con un area de recibo, la cual debe desarrollar distintas actividades, con
el objetivo de recibir los productos en la cantidad solicitada (Teniendo en cuenta el pedido
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inicialmente enviado al proveedor), con la calidad acordada (Teniendo en cuenta el peso, la

forma, la contextura, entre otras caracteristicas a verificar antes de recibir la mercancia).

Los proveedores o centros de distribucion, envian los productos en camiones que llegan
hasta el puerto de descarga. Los productos se encuentran organizados sobre estibas de
madera o plastico, los cuales cuentan con etiquetas en donde se registra la informacion a
través de un cddigo de barras. Una vez la mercancia es entregada al personal encargado del
area, este debe realizar la lectura de las etiquetas con la ayuda de una terminal portatil, la
cual se encarga de transformar la informacion de las etiquetas "informacién en papel” a una
informacidn electrénica via el sistema de informacién, es decir introduce los datos via EDI
(Intercambio electronico de datos: Conjunto coherente de datos, estructurados conforme a
normas de mensajes acordadas, para la transmision por medios electronicos, preparados
en un formato capaz de ser leido por el ordenador y de ser procesado automaticamente y

sin ambigtiedad).
Cada uno de los almacenes tiene un Area de Recibo de la siguiente manera:

El Ley Cabecera cuenta con un area de recibo por la carrera 35, donde existe una zona de
descargue de la mercancia para un solo vehiculo, esta area cuenta con dos personas, una es

el responsable y la otra el auxiliar.

El Ley Bucaramanga Centro es el Gnico almacén que no tiene zona de descargue para los
vehiculos, ademas tiene una area de recibo que sirve de puerta del personal. Existe una sola

persona encargada del area el cual se desempefia con el cargo de Jefe de Recibo.

El Ley Cafiaveral, es un almacén que se encuentra ubicado dentro de un Centro Comercial,
su zona de descargue permite atender un solo camidn, pero a diferencia del Ley Cabecera,
este cuenta con una zona de parqueo, para los camiones en espera. Esta zona cuenta con el

apoyo de dos personas, el responsable y el auxiliar.
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El Ley Acropolis, se encuentra ubicado dentro de un centro comercial, su area de recibo
esta en el segundo nivel del parqueadero del centro comercial. Este cuenta con una zona de
descargue para tres vehiculos al mismo tiempo, asi mismo existen dos personas, el

responsable y el auxiliar.
Los lideres de cada uno de los almacenes son los responsables junto con el personal a su
cargo de velar por el cumplimiento de los procedimientos, disefiados para soportar todo el

proceso de la operacion de recibo de mercancias.

Proceso de Almacenar Mercancias

El sistema de almacenaje en todos los almacenes Ley, es a traves de estanteria fija, la cual
se encuentra organizada por Sublinea de producto, es decir se agrupa la mercancia en
categorias comunes por ejemplo: Dentro de la bodega se organizan los granos en una
misma seccion, la jugueteria de la misma manera, al igual que la ropa para hombre, la cual
se ubica en la seccidn de textiles. Toda la mercancia que se encuentra en la estanteria a
excepcion de los textiles se organiza en cajas de carton, los textiles por su parte pueden
estar organizados en cajas pero también colgados con ganchos y cubiertos con medios de
proteccién. Existe también mercancia que no esta almacenada en la estanteria, pero esta por
lo general hace parte de mercancia en transito, o mercancia de promocion. Esta se organiza
en estibas las cuales se ubican en el suelo de la bodega.

Lo ideal es que la organizacion de la bodega sea de la misma manera en que se encuentran
organizados los productos en las gondolas de exhibicion en el punto de venta, pero debido a
la restriccion del espacio, es decir, de los recursos de infraestructura en cada almacén,
existen ciertas diferencias y algunos productos se deben ubicar de forma diferente.

El personal responsable de velar por el cumplimiento de los procedimientos es el Lider de

Calidad del Dato, el cual debe vigilar que las tareas se desarrollen segun lo planificado con
el fin de aumentar la confiabilidad de los datos en los sistemas de informacion, es decir,
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disminuir las diferencias entre lo real (Cantidad de productos en la bodega y punto de
venta) y lo virtual (Cantidad de productos en los sistemas).

Proceso de Disponer Mercancias en la Sala de VVentas

Todas las actividades que aqui se desarrollan tienen un contacto directo con los clientes. En
la sala de ventas se exhiben los productos de diferentes maneras, por ejemplo: Estos pueden
estar ubicados en las gondolas, en las neveras de exhibicion para los productos congelados,
en estibas ubicadas en el suelo para productos en promocién, en los concesionarios (Sitios
alquilados por otras empresas, ubicados dentro del punto de venta) como Pimpollo, El
Baloto, El Gualilo, etc.

El area de la sala de ventas para los almacenes Ley varia entre 1500 y 5000 metros
cuadrados, en Bucaramanga los almacenes tienen aproximadamente las siguientes medidas:
Ley Cabecera 2800 m?, Ley Cafiaveral 3000 m?, Ley Centro 2300 m?, Ley Acrépolis 1700

m?.

Los Lideres encargados de velar por el cumplimiento de los procedimientos son los
Asistentes Comerciales, los cuales se dividen en Productos de Gran Consumo, Frescos y

Perecederos, Variedades y Textiles.

Proceso de Marcar y Remarcar Mercancias

Los productos exhibidos en el punto de venta deben tener una etiqueta de precio, ya sea
sobre el producto o la gondola en la cual estan exhibidos. El precio es un valor que varia,
para algunos productos todos los dias y para otros de vez en cuando, esta variacion debe
registrarse tanto en los puestos de pago, como en la etiqueta de precio, ya que por norma el
precio que existe en la etiqueta del producto es el que puede cobrar el almacén, por lo tanto
una diferencia de precio favorable al cliente (Precio de la etiqueta inferior al real), serd una
pérdida para la empresa ya que al cliente se le debe mantener el precio de la etiqueta y no la
del puesto de pago. Es por ello que todos los dias a primera hora se inicia el proceso de
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marcacion, el cual consiste en modificarle la etiqueta a algunos productos que tienen
cambios de precio.

Asi mismo se cambian las etiquetas que se han deteriorado, o se colocan las etiquetas a los
productos que no las tienen. Lo ideal del proceso es que el cliente encuentre todos los
productos con el precio correcto. También que en el momento que el cliente cancele el
producto, el cajero cobre el valor que es realmente y no cometa ningun error al leer el
Caodigo de Barras con el lector optico, o al momento de digitar manualmente el precio. El
Lider en el proceso son los Auxiliares de Marcacion, los cuales tendran a su cargo un
personal de apoyo.

Proceso de Retirar y Devolver Mercancias

Actualmente el distrito Santanderes y Costa, es el distrito que tiene mas excesos en sus
inventarios, en comparacion a los distritos de Bogota, Cali y Medellin. Un aspecto de gran
importancia para la disminucion de los excesos, son las devoluciones de mercancias, ya que
al finalizar una promocion, un evento, una negociacion con un proveedor etc. El almacen
tiene el deber de retornar al Centro de Distribucion (CEDI) o al proveedor una lista de
productos. Sin embargo esta actividad no se cumple en su totalidad y afecta directamente el
incremento en los inventarios.

Los almacenes pueden realizar devoluciones de acuerdo a las siguientes causas:
PRODUCTO AVERIADO: Se realiza directamente del almacén al proveedor o a traves del
CEDI, el cual se encarga de entregarle al proveedor la mercancia. Para realizar la
devolucion se autoriza desde la Unidad de Venta (Por ejemplo: 1 Cuchilla de Afeitar).
EXCESO INVENTARIO: Se realiza Unicamente para el CEDI y el almacén debe confirmar

que el PLU se encuentre activo para la dependencia que recibe, se autoriza en Unidad de
Despacho (Por ejemplo: Un paquete de 12 Cuchillas de Afeitar).
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PROBLEMA DE CALIDAD DEL PROVEEDOR: Se realiza directamente del almacén al
proveedor o a través del CEDI, el cual se encarga de entregarle al proveedor la mercancia,

para realizar la devolucion se autoriza desde la unidad de venta.

SOLICITADO POR COMPRAS: Compras realiza negociacion con los proveedores y le
informa a los almacenes que productos deberan devolver en su totalidad, para realizar la

devolucién se autoriza desde la unidad de venta.

FIN DE TEMPORADA: Siempre que finaliza un evento (Don Julio, madriguele a
diciembre, quincenazo Ley, ola de las marcas, etc.), el almacén dispone de cinco dias para
registrar la devolucion en el sistema, se autoriza desde la unidad de despacho y siempre va
al CEDI.

FECHA DE VENCIMIENTO: Existe un listado con los proveedores que tiene negociacion
para devolver productos con fecha cercana a la de vencimiento. Es importante tener en
cuenta que las devoluciones deben cumplir con las tablas que indican los dias maximo de
retiro por categoria de productos, sino se cumple con esta condicion el proveedor no

recibird la mercancia devuelta.

Los lideres involucrados en las devoluciones son los Asistentes Comerciales, el Lider de
Calidad del Dato y el Jefe de Recibo o Auxiliar.

Proceso de Administrar la Transformacion y Preparacion de Alimentos

Algunos articulos se procesan, es decir se transforman en unos nuevos para luego ser
vendidos, como por ejemplo los productos de la cafeteria, de la carniceria, de la panaderia
entre otras secciones. Para la realizacion de estos productos el almacén toma algunos
ingredientes de su inventario, a esta actividad se le llama Autoconsumo. Estas secciones
deben seguir las normas de higiene y seguridad, que el gobierno ha establecido para este
tipo de précticas, la auditoria debe ser una herramienta que permita encontrar posibles

incumplimientos a estas normas.

88



d UNVERSIDAD INCUSTRIAL DE SANTANDER

Proyecto de Grado S o o

cenes Exito S.A

La persona lider es el asistente comercial de la unidad de negocio frescos y perecederos,
esta persona es la encargada de velar por el cumplimiento de los procedimientos con el
apoyo del auxiliar de salud ocupacional de cada almacén.

4.2.2. RIESGOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS

Cada vez que se ejecuta una auditoria, no importando como se llame esta, el auditor se
enfrenta a una serie de riesgos los cuales deben ser evaluados, y considerados
adecuadamente, para lograr en forma satisfactoria la labor, es decir con eficiencia y eficacia
profesional.

La mayor dificultad no esta en el conocimiento y manejo de la teoria que sustenta los
riesgos, sino en como evaluarlos para minimizarlos al méximo. Cada vez que se realiza una
auditoria se debe considerar la posible existencia de riesgos, los que tienen relacion con la

actividad profesional y los relacionados con el trabajo de la auditoria como proceso.
Riesgo; cualquier variable importante de incertidumbre que interfiera con el logro de los
objetivos y estrategias del negocio. Es decir es la posibilidad de la ocurrencia de un hecho o

suceso no deseado o la no ocurrencia de uno deseado.

Amenaza; es el evento, situacion o acontecimiento considerado como posible fuente de
materializacion del riesgo.

Vulnerabilidad; es el grado de impacto que puede sufrir un determinado objeto por la
exposicion de este a los riesgos.

Ocurrencia; nivel cuantitativo, de efecto relativo o probabilistico, de materializacién de un
riesgo de acuerdo a hechos estadisticos y/o historicos.

Control; es la accion de corregir o disminuir la incertidumbre de los eventos significativos

de riesgo a través de la administracion, la transferencia o eliminacion del riesgo.
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Exposicién; susceptibilidad de los objetivos y estrategias del negocio frente a la
materializacion de los riesgos aun después de haber ejecutado las actividades de control.

Exposicion = Riesgo - Conirol
A

Impacto

> Incertidumbre

Figura 7. Grafica de la Exposicion al Riesgo

Fuente: Ricardo Vilches Troncoso. Apuntes del Estudiante de “AUDITORIA’. < www.monografias.com >

Cada proceso se debe ejecutar correctamente para cumplir con el objetivo propuesto, asi
mismo, cuando se omiten procedimientos o se realizan de manera incorrecta, se aumenta la
probabilidad de la existencia de sucesos no deseados. Detectar y reconocer los riesgos
inherentes a los procesos dara una vision clara de lo que puede suceder al momento de
incumplir con las reglas de administracion. Es por ello que se definieron los riesgos que
pueden obtenerse en la medida que se incumplan los procedimientos.

Ya que estos procesos pertenecen al &rea operativa, el encargado de supervisar el
cumplimiento de los seis procesos es el Subgerente del Almacén o Asistente Operativo,

ademas del responsable de cada area.

En seguida se detallaran los riesgos que se pueden obtener por cada uno de los procesos a
auditar.
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Recepcién de Mercancias

Manejos indebidos, averias, perdidas economicas, ineficiencia operativa, lesiones
personales, insatisfaccion del proveedor, reclamos de proveedores, hurto, excesos de
mercancia, mermas conflictos de intereses, fraude, deterioro de la calidad del producto,
agotados en el punto de venta, manipulacion de la informacion para lograr buenos
indicadores, inoportunidad del ingreso de la informacion al sistema, siniestros, conflicto de
intereses, sanciones legales, deterioro de la imagen corporativa y sub utilizacion de la
tecnologia.

Almacenar Mercancias

Perdidas economicas, accidentes laborales, averias, ineficiencia operativa, hurtos, agotados,

excesos, merma y siniestros.

Disponer Mercancias en la Sala de Ventas

Insatisfaccion de los clientes, insatisfaccion de los proveedores, conflicto de intereses,
demandas legales, sanciones legales, hurto, lesiones personales, averias, deterioro de la

imagen corporativa, agotados, excesos.

Marcar y Remarcar Mercancias

Pérdidas econOmicas, mermas, ineficiencia operativa, deterioro de los indicadores,
sanciones legales, disminucion de la utilidad, hurto, distorsion de calidad del dato,
insatisfaccion de clientes, manejos inadecuados o indebidos, deterioro de la imagen
corporativa, pérdida o inconsistencia de informacién, sub utilizacion de la tecnologia y
demandas legales.

Retirar y Devolver Mercancias
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Agotados, distorsion de la calidad del dato, hurto, fraudes, faltantes, ineficiencia operativa,
pérdidas econdmicas, disminucion de la utilidad, deterioro de la informacion contable,
averias, manejos indebidos o inadecuados, sanciones legales, proliferacién de plagas,
manipulacion de los indicadores o de la informacion e insatisfaccion de los proveedores.

Administrar la Transformacion y Preparacioén de Alimentos

Sanciones legales, deterioro de la imagen ante el cliente, faltantes, pérdidas econdmicas,
deterioro o mala calidad de los productos, proliferacion de plagas, lesiones personales,
deterioro de los equipos, demandas civiles, contaminacion de alimentos, averias e
insatisfaccion de los clientes.

Una vez listados los riesgos globales de los procesos, es necesaria, posteriormente la
definicion de objetivos de control y de procedimientos, los cuales deberan ir incluidos
dentro de las pruebas y cuestionarios que se realizaran con el fin de satisfacer los objetivos
de los procesos.

4.2.3. OBJETIVO DE LOS CONTROLES Y DE LA AUDITORIA

El objetivo de un control es anular el riesgo siguiendo alguna metodologia, el objetivo de la
auditoria es verificar la existencia de estos controles y que esten funcionando de manera
eficaz, respetando las politicas y objetivos de la empresa.

La metodologia existente en la compafiia hace parte del programa autocontrol (Explicado
de manera detallada en el capitulo 3 del presente Proyecto de Grado), la cual se utilizara
para el desarrollo de la auditoria, y consiste en una serie de pruebas constituidas de
preguntas claves relacionadas a los procedimientos que se deben ejecutar en cada uno de
los procesos.

La definicion de los procedimientos del proceso, permite la estandarizacion de las
actividades con el fin de cumplir con unos objetivos inicialmente concebidos. El auditor
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debe conocer con anterioridad los siguientes objetivos, de cada proceso, con el fin de
evaluar en que medida se estan logrando.

Recepcién de Mercancias

Recibir la mercancia de tal forma que se mantenga la calidad de los productos, agilidad,
oportunidad, organizacion y seguridad en la operacion, asi como la oportunidad y calidad
del dato de la informacién ingresada al sistema de informacion.

Almacenar Mercancias

Almacenar la mercancia de tal forma que se garantice la agilidad en el surtido de la
estanteria y piso de venta, mantenimiento de la calidad de la mercancia, organizacion y
seguridad en la operacion.

Disponer Mercancias en la Sala de Ventas

Mantener la sala de ventas dispuesta para el cliente mediante el cumplimiento de la
promesa de servicio ofrecida, con exhibiciones armdnicas, informacion correcta de los
productos y servicios, adecuado manejo de promociones y eventos asi mismo cumplimiento
de normas legales y los acuerdos con los proveedores y concesionarios.

Marcar y Remarcar Mercancias

Atender a la marcacion y remarcacion de la mercancia en el momento oportuno para
satisfacer los requerimientos del cliente y con acato a las politicas de la compafiia y normas
gubernamentales.

93



d UNVERSIDAD INCUSTRIAL DE SANTANDER

Proyecto de Grado S o o

cenes Exito S.A

Retirar y Devolver Mercancias

Realizar transacciones de mercancia correspondientes a transferencias internas y externas
autoconsumo, averias, devoluciones al CEDI y al proveedor, donaciones y mercancia en
poder de terceros; garantizando la calidad del dato y confiabilidad en la informacion
contable.

Administrar la Transformacion y Preparacién de Alimentos

Producir y comercializar los articulos, bajo las especificaciones de higiene establecidas,
para cumplir con las buenas practicas de manufactura y las necesidades de los clientes de
acuerdo a la promesa de servicio y requisitos legales vigentes con respecto a higiene y

salubridad.

4.2.4. PRUEBAS Y CONFORMACIONES

Para evaluar la ejecucion de cada procedimiento, se utiliza una prueba constituida de
diferentes puntos de chequeo. Cada punto de chequeo es codificado por un numero
consecutivo ubicado al lado izquierdo del cuadro, la primera cifra corresponde al proceso
que se esta evaluando, y las tres siguientes indican el punto de chequeo dentro del proceso,
por ejemplo, para el punto de chequeo 7.020, la primera cifra, es decir, 7 indica que es el
proceso “Ley Cabecera, Administrar Transformacion y Preparacién de Alimentos” y el
punto de chequeo es el 020, como se muestra en la figura 8.

Cuando un procedimiento no se realiza o se realiza de manera incompleta, este se califica
como un punto negativo y se le dara una nota Mala. Si por el contrario la actividad se
realiza conforme lo exige la prueba, se dard una nota Buena. No existe una calificacion
intermedia o regular, ya que se considera que una tarea se cumple a cabalidad o no se
cumple, ademas la eliminacion de los riesgos se da cuando el procedimiento se realiza

correctamente.
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Segun las caracteristicas propias de cada almacén, existen puntos que no se tienen en

cuenta, estos se reconoceran con una nota No Aplica y son suprimidos de la evaluacion

final.

e Gue se cumpla con las diferertes formulaciones definidas, para los BLIEMO

' diferentes productos gque e preparan en el almacén.
— . . 7. Mo ze cuenta con una
e =2 efectle un adecuado control al pezo de las porciones de produzCion )

7020 ) . . h AL gramera en comidas

~—___Palaz porciones servidas en las zecciones de alimentos preparadoz’
| > preparadas

Figura 8. llustracion de un Punto y una Nota dentro de la Prueba de Auditoria
Nota de calificacion O
Punto a evaluar

4.2.5 PROGRAMACION

Con el fin de organizar las visitas a los almacenes Ley, y asi mismo advertir al personal de

la realizacion de la auditoria, se programo un calendario de la siguiente manera.

Cuadro 2. Programa de Auditoria

FECHA ALMACEN
ABRIL 12 - ABRIL 16 Ley Cabecera
ABRIL 19 — ABRIL 23 Ley Bucaramanga Centro
ABRIL 26 — ABRIL 30 Ley Cafiaveral

MAYO 3 - MAYO 7 Ley Acrépolis

4.2.6 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Y CARTA A GERENCIA

Luego de desarrollar el programa de auditoria y recopilar las evidencias que se exigen en
las pruebas, el siguiente paso es evaluar la informacidn recopilada con el fin de desarrollar
una opinion. Para esto generalmente se utiliza una matriz de control (Fortalezas y
Debilidades), pero para el caso de estudio, se indican Unicamente los puntos negativos, es
decir las debilidades, ya que los procedimientos observados de manera correcta, son los
puntos positivos, es decir las fortalezas que tiene cada uno de los almacenes, y por lo tanto
no generan un riesgo potencial para la organizacion.
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Por el contrario, la importancia de reconocer en cuales procesos se tiene mas exposicion al
riesgo, dara una vision clara de los problemas a la gerencia del distrito, permitiendo de esta

manera dirigir correctamente las decisiones de mejoramiento.

Indicador de Cumplimiento

Cada proceso se evalla a través del siguiente indicador, el cual mide el porcentaje de

cumplimiento en la ejecucién del proceso.

% De cumplimiento del proceso X debido a la gestion del almacén X:

Numero de puntos con calificacion Buena
Numero de puntos evaluados

X 100%

El numerador es el nimero de puntos de chequeo con una nota de calificacién “Bueno”, y
el denominador es el nimero de puntos evaluados, es decir, el nimero total de puntos de la
prueba menos los puntos que no se tienen en cuenta, es decir con una nota de calificacion
“No Aplica”, o también el denominador sera los puntos “Bueno” mas los puntos “Malos”

Por ejemplo, si la prueba de Retirar y Devolver Mercancias del almacén Ley Centro
obtuviera 80 puntos con calificacion “bueno”, 10 puntos con calificacion “Malo” y 5
puntos con calificacion “No Aplica™, el porcentaje del cumplimiento del Almacén Ley
Centro seria [80/(80 + 10)] * 100% = 88,88%. Si por el contrario los puntos negativos
fueran la mitad, es decir 5, el porcentaje aumentaria a 94,44%, es decir una disminucion

del 50% en los puntos malos, aumenta el indicador 5,56%.

Carta a Gerencia

Los informes de auditoria son el producto final, este informe es utilizado para indicar las
observaciones y recomendaciones a la gerencia, aqui se expone también la opinion sobre lo
adecuado o lo inadecuado de los controles o procedimientos revisados durante la auditoria,
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no existe un formato especifico para exponer un informe de auditoria pero generalmente
tiene la siguiente estructura o contenido: Introduccion al informe; aqui se expresan los
objetivos de la auditoria, el periodo de la misma y la naturaleza de los procedimientos de
auditoria realizados. Observaciones y Recomendaciones Detalladas y Conclusién Global
del Auditor.

4.3. AUDITORIA LEY CABECERA
4.3.1. PLANIFICACION

Antes de la realizacion de la auditoria es necesario advertirle al personal del almacén sobre
las actividades que tendran lugar. Desarrollando al mismo tiempo un programa de
actividades de acuerdo a la disponibilidad de los miembros implicados, es decir de los
responsables de los procesos a auditar y el auditor.

» Se le informa al gerente del almacén, el interés por parte del area de Operaciones de la
Zona, sobre la realizacion de una auditoria, exponiendo el problema planteado y los
beneficios que se reciben por la realizacion de la misma. A la vez se coordinan las
fechas para realizar la actividad.

» Reunion con el Asistente Operativo del almacén, para indicarle cuales son los
procesos a evaluar y establecer el programa de la auditoria, el cual quedd de la

siguiente forma:

Cuadro 3. Programa de Auditoria Ley Cabecera

FECHA JORNADA PROCESO RESPONSABLE
Abril - 12 Mafana Recibir Mercancias Auxiliar Recibo
Abril - 12 Tarde Almacenar Mercancias Lider Calidad del Dato
Abril - 13 Mafiana Disponer Mercancias Sala de Ventas Asistente Productos de Gran Consumo
Abril - 13 Tarde Administrar Transformacion y preparacion Asistente Frescos y Perecederos

de Alimentos

Abril — 14 Todo el Dia Marcar y Remarcar Mercancias Aucxiliar de Marcacion
Abril - 15 Todo el Dia Retirar y devolver Mercancias Lider Calidad del Dato

Asistentes Comerciales
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El Asistente Operativo es el responsable de transmitir el programa planteado al personal
involucrado.

» Se realiza la impresion de los formatos que contienen las pruebas de auditoria.

4.3.2 ELABORACION Y DICTAMEN

De acuerdo al programa planteado, se procede a realizar las respectivas visitas que permiten
el intercambio de informacién. Se inicia el proceso de auditoria abordando al responsable
del proceso, con el fin de ejecutar la prueba bajo su aprobacion y acompafiamiento.
Dependiendo de los puntos de evaluacion es necesaria la interrelacion con otros miembros

del equipo, de diferentes niveles de jerarquia.

A continuacion se anexan las pruebas de auditoria, que permiten observar el
comportamiento de los procedimientos de los seis procesos en evaluacion.

Prueba de Auditoria al Proceso de Recibir Mercancias
[VER ANEXO 1]

Prueba de Auditoria al Proceso de Almacenar Mercancias
[VER ANEXO 2]

Prueba de Auditoria al Proceso de Disponer Mercancias en Sala de Ventas
[VER ANEXO 3]

Prueba de Auditoria al Proceso de Retirar y Devolver Mercancias
[VER ANEXO 4]

Prueba de Auditoria al Proceso de Marcar y Remarcar Mercancias
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[VER ANEXO 5]

Prueba de Auditoria al Proceso de Administrar la Transformacion y Preparacion de

Alimentos
[VER ANEXO 6]

4.3.3 CARTA A GERENCIA

Introduccion

La auditoria es una herramienta que permite el reconocimiento de los riesgos que pueden
afectar la cadena logistica, advirtiendo sobre la necesidad de crear medios de correccion,
prevencion y mejora.

El desarrollo de la misma entre el 12 y el 16 de abril, en los procesos de Recibir
Mercancias, Almacenar Mercancias, Disponer Mercancia en Sala de Ventas, Retirar y
devolver Mercancias, Marcar y Remarcar Mercancias y La Transformacion y Preparacion
de Alimentos, permitié evaluar el estado actual de los mismos, detallando los principales
problemas en cada uno de ellos y las acciones propuestas e implementadas.

Observaciones y recomendaciones detalladas

Proceso recibir mercancias:

» Es necesario agilizar el movimiento de las canastillas utilizadas para transportar los
productos lacteos y frutas, ya que un retardo en el transporte de estos productos
genera el rompimiento de la cadena de frio. Esto implica un deterioro rapido de los
alimentos y consecuentemente una baja calidad de los productos ofrecidos a los

clientes.

» La zona de recibo debe permanecer libre de mercancias, es decir no se puede

almacenar ningun tipo de articulo, con el fin de brindar las mejores condiciones para
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la operacién de la misma. En el momento de la auditoria, se observa un
almacenamiento de mercancia para devolucién y mercancia para donacion,
incumpliendo de esta manera el procedimiento, ya que se utiliza la zona de recibo

como zona de almacenamiento.

Permanecieron canastillas de frutas, sin ningin movimiento, en la zona de recibo
toda la jornada de la mafana, desde las 8:00 AM y hasta las 12:00 PM, afectando de

esta manera la cadena de frio.

Proceso almacenar mercancias:

» Los carros que utilizan los clientes para realizar las compras deben permanecer en el

punto de venta. Se observa un almacenamiento de productos dentro de estos carros
en la bodega.

Para la proteccion de las prendas de vestir almacenadas en la bodega, se debe
utilizar una cortina o un cubre vestidos, que permita aislarlas del polvo, de la luz,
del agua y de otros factores que puedan afectar el tiempo de vida y la calidad del
producto. Se observan varias prendas de vestir sin ningun tipo de proteccion.

Para controlar el buen funcionamiento de las cavas de refrigeracion, se debe
registrar tres veces al dia su temperatura (Mafiana, tarde y noche) y compararla con
la norma, dependiendo del tipo de alimento que contenga. La prueba se realizé a las
6:30 PM, observando que Unicamente se habia registrado la temperatura una vez en
el dia, incumpliendo asi con lo preestablecido.

Dentro de las cavas existe un sistema de refrigeracion, el cual estipula que ningun
objeto (Cajas, Canastillas, Bolsas, etc.) debe estar pegado a la pared de la cava. Al
observar la organizacion dentro de las cavas se encontraron canastillas pegadas a la
pared, la norma establece 2cm. entre las paredes y los objetos con el fin de permitir

una mejor refrigeracion.
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Un procedimiento menciona la forma como se deben organizar las mercancias
dentro de las cavas, estipulando que debe sefialarse claramente la zona de averias, es
decir, el lugar donde se ubicaran los productos que no seran vendidos al cliente. De
las tres cavas que tiene el almacén solo una se encuentra debidamente sefialada.

Las compafias aseguradoras establecen como parametros relacionados al
almacenaje, que no debe existir mercancia cerca de las lamparas, poniendo como
requisito una distancia no menor de 60cm. Se observa mercancia organizada con

una distancia menor de 30cm.

Existen lugares de acceso y salida, los cuales no deben encontrarse obstaculizados
por mercancia, ya que en caso de problemas deben permitir una circulacion répida
del personal, por ejemplo, la central eléctrica, los cuartos de maquinas, etc. De igual
manera no debe existir ningun tipo de producto, carro, estiba, paquete que se
encuentre obstaculizando el acceso a los extintores.

Se encontraron paquetes de papel higiénico obstaculizando la puerta de entrada a la
zona de méaquinas de aire acondicionado y asi mismo obstaculizando el acceso al

extintor del area.

Es necesario actualizar la sefializacion de las rutas de evacuacion, ya que se

encuentra incompleta y los letreros se encuentran deteriorados.

La estanteria que se encuentra al lado del almacen donde se reparan los productos,
no presenta sefalizacion en el piso a través de lineas de 10cm. de ancho, pintadas en

amarillo trafico.

Dentro del cuarto de carton se desarman cajas, los procedimientos establecen que
estas cajas deben llegar desarmadas al cuarto.

Proceso disponer mercancias en la sala de ventas:
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No se tiene conocimiento de la lista de chequeo que la supervisora de servicio al
cliente o el asistente asignado debe realizar diariamente.

Los pasillos de la sala de venta deben encontrarse libre de paquetes, cajas o estibas
en el momento de la abertura del almacén. Se encontrd una caja en el pasillo de las
vajillas y licuadoras, la cual no se encontraba en movimiento, ni se estaba
extrayendo mercancia de esta, solo se encontraba obstaculizando.

En la sala de venta, los televisores deben estar siempre encendidos. En el momento

de la evaluacion los televisores se encontraban apagados.

Se deberia enfatizar mas a los empleados, sobre los métodos existentes para inducir
la venta de los productos proximos a vencer. Por ejemplo ellos pueden ser
utilizados para degustaciones y de esta manera inducir su compra.

Proceso retirar y devolver mercancia:

» Actualmente se analizan los reportes movimiento 14, pero no se realiza el analisis a

los reportes movimiento 50 autoconsumo.

La mercancia en poder de terceros no dispone de memorando interno, ni de ningun
documento similar que contenga como minimo la siguiente informacion: EI nombre
del solicitante y cédula, dependencia, centro de costos, responsable de la mercancia,
plus y descripcién de los productos, cantidades, fecha y firma de quien entrega y

quien recibe la mercancia.
Cada vez que existe una donacion, es necesario tener una carta como soporte de los

productos entregados a las entidades beneficiadoras. Se pudo constatar que esta
actividad no se realiza actualmente.
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Recomendacion: Es necesario realizar un procedimiento que controle el flujo de las
mercancias que se van a donar, vigilando que sean recibidas por la entidad beneficiadora ya
que actualmente no se relacionan en un listado los productos donados permitiendo un
desvid de esta mercancia a personal interno o externo.

Proceso administrar transformacion y preparacion de alimentos:
» Todo el personal que trabaja en las secciones de transformacion y preparacion de
alimentos deben llevar puesto un tapabocas. Se observé personal trabajando sin este
implemento, el cual manifesto que el almacén no habia suministrado esta prenda de

trabajo.

» Todas las secciones deben tener canecas de basura con su respectiva tapa. La
seccion de Jugos y Frutas no cumple con este requerimiento.

» En la sala de proceso de la cafeteria, se encuentra averiada una maquina que se

utiliza para fritar alimentos.

Acciones Correctivas y Cumplimiento de los procesos

Se realiza una breve capacitacion al personal implicado en cada uno de los puntos de falla,
explicandoles la importancia del cumplimiento del procedimiento en relacion a su impacto
sobre la cadena logistica.

Asi mismo una retroalimentacion con el subgerente o asistente operativo del almacen, el
cual debe proponer las acciones correctivas que requieran una inversion adicional por parte
del almacén, como la compra de maquinaria, implementos de trabajo, cubre vestidos,
modificacion de la infraestructura, pintura de sefializacion, entre otros puntos. A la vez, el
debe realizar un seguimiento a las observaciones encontradas, ya que la auditoria es un
proceso continuo, y no servira de nada sino se comprueba que las acciones correctivas

implementadas se estan realizando.
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La auditoria realizada arroja los siguientes resultados, en relacion al cumplimiento, por
parte del almacén en cada uno de los procesos:

Cuadro 4. Porcentaje de cumplimiento Ley Cabecera

PROCESO Puntos Evaluados Puntos Clas. MALO INDICE

%
Recibir Mercancias 82 4 95
Almacenar Mercancias 48 12 75
Disponer Mercancias en Sala de Ventas 24 4 83
Marcar y Remarcar Mercancias 24 0 100
Retirar y devolver Mercancias 28 2 93
Administrar transformacion y preparacion 52 3 94

de alimentos
Puntos Evaluados: Total puntos de la prueba — Puntos No Aplica = Puntos Evaluados
indice: Total Puntos Buenos / Total Puntos Evaluados = indice de Cumplimiento

De los seis procesos evaluados, se debe prestar més atencion al proceso de almacenamiento
de mercancias, ya que este proceso en relacion a los puntos evaluados, tiene mas porcentaje

de incumplimiento a los procedimientos, lo cual genera una exposicién al riesgo mas alta.

4.4, AUDITORIA LEY BUCARAMANGA CENTRO

4.4.1 PLANIFICACION

Antes de la realizacion de la auditoria, es necesario advertir al personal del Almacén sobre
las actividades que tendran lugar. Desarrollando al mismo tiempo un programa de
actividades de acuerdo a la disponibilidad de los miembros implicados, es decir, de los
responsables de los procesos a auditar y del auditor.

» Se le informa al gerente del almacén, el interés por parte del &rea de Operaciones de la
Zona, sobre la realizacion de una auditoria, exponiendo el problema planteado y los
beneficios que se reciben por la realizacion de la misma. A la vez se coordinan las
fechas para realizar la actividad.

104



UNVERSIDAD INCUSTRIAL DE SANTANDER

Proyecto de Grado =) o o

Almacenes Exito S.A,

{0

» Reunion con el Asistente Operativo del almacen, para indicarle cuales son los
procesos a evaluar y establecer el programa de la auditoria, el cual quedd de la
siguiente forma:

Cuadro 5. Programa de Auditoria Ley Bucaramanga Centro

FECHA JORNADA PROCESO RESPONSABLE
Abril - 19 Mafiana Almacenar Mercancias Lider Calidad del Dato
Abril - 19 Tarde Administrar  Transformacion y Preparacion de Asistente Frescos y Perecederos
Alimentos
Abril - 20 Todo el Dia Marcar y Remarcar Mercancias Auxiliar Marcacion
Abril - 21 Todo el Dia Retirar y Devolver Mercancias Lider Calidad del Dato
Asistentes Comerciales
Abril — 22 Mafana Recibir Mercancias Auxiliar Recibo
Abril - 22 Tarde Disponer Mercancias Sala de Ventas Asistente Productos de Gran
Consumo
Abril - 23 Todo el Dia TODOS Revision Puntos pendientes por
evaluar.

El Asistente Operativo es el responsable de transmitir el programa planteado al personal
involucrado.

» Se realiza la impresion de los formatos que contienen las pruebas de auditoria.

4.4.2 ELABORACION Y DICTAMEN

De acuerdo al programa planteado, se procede a realizar las respectivas visitas que permiten
el intercambio de informacion. Se inicia el proceso de auditoria, abordando al responsable
del proceso, con el fin de ejecutar la prueba bajo su aprobacion y acompafiamiento.
Dependiendo de los puntos de evaluacion es necesaria la interrelacion con otros miembros
del equipo, de diferentes niveles de jerarquia.

A continuacion se anexan las pruebas de auditoria, que permiten observar el
comportamiento de los procedimientos de los seis procesos en evaluacion.

Prueba de Auditoria al Proceso de Recibir Mercancias
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[VER ANEXO 7]

Prueba de Auditoria al Proceso de Almacenar Mercancias
[VER ANEXO 8]

Prueba de Auditoria al Proceso de Disponer Mercancias en Sala de Ventas
[VER ANEXO 9]

Prueba de Auditoria al Proceso de Retirar y Devolver Mercancias
[VER ANEXO 10]

Prueba de Auditoria al Proceso de Marcar y Remarcar Mercancias
[VER ANEXO 11]

Prueba de Auditoria al Proceso de Administrar la Transformacién y Preparacion de

Alimentos
[VER ANEXO 12]

4.4.3 CARTA A GERENCIA

Introduccion

La auditoria es una herramienta que permite el reconocimiento de los riesgos que pueden
afectar la cadena logistica, advirtiendo sobre la necesidad de crear medios de correccion,
prevencion y mejora.

El desarrollo de la misma entre el 19 y el 23 de abril, en los procesos de Recibir
Mercancias, Almacenar Mercancias, Disponer Mercancia en Sala de Ventas, Retirar y
devolver Mercancias, Marcar y Remarcar Mercancias y La Transformacion y Preparacion
de Alimentos, permitié evaluar el estado actual de los mismos, detallando los principales
problema en cada uno de ellos y las acciones propuestas e implementadas.
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Observaciones y recomendaciones detalladas

Proceso recibir mercancias:

La zona de recibo debe permanecer libre de mercancias, es decir no se puede
almacenar ningun tipo de articulo, con el fin de brindar las mejores condiciones para
la operacion del mismo. Se observa un almacenamiento de mercancia para
devolucion a la bodega y mercancia averiada, incumpliendo de esta manera el

procedimiento ya que se utiliza la zona de recibo como zona de almacenamiento.

Canastillas de lacteos en espera, este proceso debe ser en forma continua para no
romper la cadena de frio de los productos que necesitan refrigeracion. La falta de
una zona de parqueo hace que los proveedores mantengan por un tiempo, los
productos desembarcados y afuera del almacén.

El control de la temperatura a los productos no se realiza de manera constante,
ademas los termdmetros que se emplean para dicha actividad se encuentran fuera de
servicio por falta de baterias.

Los vehiculos no permanecen cerrados hasta que el encargado de recibo este
disponible para atenderlos.

El control de la limpieza y el funcionamiento de los equipos de los vehiculos, no se
realiza de manera continua, debido al hecho de existir una solo persona encargada

de la operacion del recibo.
El area de digitacion no tiene un acceso restringido, ya que se encuentra en un lugar

de libre circulacién del personal, esto puede presentar problemas como la pérdida de

documentos.
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Recomendacion: Se deberian marcar todas las cajas con la fecha de ingreso al almacén
para que en la bodega se realice correctamente la rotacion de la mercancia. Este punto no
se encuentra en los procedimientos, pero seria interesante evaluar la posibilidad de

incluirlo.
Proceso almacenar mercancias:

» Existen prendas en el area de textiles que no tienen cubre vestidos para protegerlas

del polvo y de la luz.

» Permanentemente se encuentran encendidas las luces en las estanterias de textiles,
se recomienda que ellas se enciendan solamente en el momento que se desea buscar
alguna prenda, ahorrando de esta manera energia y protegiendo la mercancia de la

luz artificial.

» No se tiene conocimiento del programa SOL.

» Se encontrd que una cava tenia en su formato de registro de control de temperatura,
todos los espacios llenos antes de las 12:00 PM. Este registro debe efectuarse tres
veces a lo largo de la jornada, es decir, en la mafiana, al medio dia y por la tarde.

» Dentro de la cava se tienen cajas y canastillas pegadas a la pared. La norma indica
que deben estar separadas minimo 2 cm de la misma, con el fin de permitir el flujo
de aire para la buena refrigeracion de los productos.

» Dentro de la cava se tiene un espacio sefializado para la ubicacion de las averias. Se
encontrd que en esta zona se almacenan las frutas y las verduras que estan en buen

estado, esta mal informacion puede generar errores en la operacion.

» Es necesario mejorar la sefializacion de las rutas de evacuacion.
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Es necesario un aviso restrictivo en la entrada de la subestacion eléctrica.

En el cuarto de carton se encontraron cajas sin desarmar. Todas las cajas que se
encuentren en este sito deben estar desarmadas.

No todas las estanterias tienen lineas (10cm de ancho en amarillo) pintadas en el
piso, delimitando el area de su ubicacion.

Proceso disponer mercancias en la sala de ventas:

» No se lleva una lista de chequeo en los temas de Servicio al Cliente y la disposicion

de la Sala de Ventas.

> Al saber que la mercancia esta a punto de vencerse, se deben tomar medidas

efectivas para evitar la averia total del producto, por ejemplo con degustaciones a
los clientes. Se encontraron productos vencidos en la bodega, los cuales no han

tenido ningun tipo de actividad para inducir su venta.

Proceso marcar y remarcar mercancias:

» EIl Reten de Marcacion es una zona utilizada con el fin de verificar los pardmetros

de los productos registrados en el sistema de informacion, antes de exhibirlos en el
punto de venta, con el fin de encontrar posibles incoherencias, entre la informacion
real y la del sistema. Por cada reten de marcacion, existe un computador disponible
para dicha actividad. Actualmente el Reten de Marcacion no esta siendo utilizado
para todos los productos que entran al punto de venta, ya que existe mucha gente en
el reten. El personal no esta muy involucrado en la importancia de la realizacion de
este procedimiento generando asi, demoras en el surtido de los productos al punto
de venta.
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La colocacion de las etiquetas no se logra realizar antes de la apertura del almacén,
la actividad esta finalizando alrededor de las 9:30 AM.

Las Maquinas Marcadoras (Antiguo sistema que permite pegar una etiqueta de

precio al articulo) se encuentran averiadas.

Servicio al Cliente realiza unas carteleras informativas sobre la tasa de interés del
dia. Las cuales no estan actualizadas ya que, en el momento de la auditoria la tasa
de la cartelera era de 29,55% y la que se estaba cobrando era de 29,67%.

En productos lacteos como Dagusto, Fina, Leader Price y algunos jabones, tienen
un precio de oferta mayor al precio del producto sin descuento.

Proceso retirar y devolver mercancias:

» Existe una mercancia en poder de terceros la cual ya superd el plazo méaximo

estipulado. Es una licuadora que se entregd con el Documento 14308 Fecha
2003/06/06, la cual, al dia de hoy no se ha recuperado.

Proceso administrar transformacion y preparacion de alimentos:

» Al personal de cafeteria se le solicitaron los papeles: Actualizacion en Manipulacion

de Alimentos y el Examen de Salud. La documentacion de salud se encontraba
vigente pero el curso de Manipulacion de Alimentos estaba vencido.

Dentro de las cavas se almacenan alimentos en recipientes de aluminio, de igual
manera alimentos como la carne se almacenan al descubierto, es decir sin ningun
aislante plastico. Esto puede formar una contaminacién a otros alimentos, afectando

su calidad.

» Existe un freidor que no sirve, es necesaria su reparacion.
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» Hay que mejorar la limpieza de las campanas extractoras y su funcionamiento, ya
gue se constatd que en algunas ocasiones se prenden las alarmas de incendio por el
vapor de la cocina.

Acciones Correctivas y Cumplimiento de los procesos

Se realiza una breve capacitacion al personal implicado en cada uno de los puntos de falla,
explicandoles la importancia del cumplimiento del procedimiento en relacion a su impacto
sobre la cadena logistica.

Asi mismo, una retroalimentacion con el subgerente o asistente operativo del almacén, el
cual debe proponer las acciones correctivas que requieran una inversion adicional por parte
del almacén, como la compra de maquinaria, implementos de trabajo, cubre vestidos,
modificacion de la infraestructura, pintura de sefializacion, entre otros puntos. A la vez, él
debe realizar un seguimiento a las observaciones encontradas, ya que la auditoria es un
proceso continuo, y no servira de nada sino se comprueba que las acciones correctivas
implementadas se estan realizando.

La auditoria realizada arroja los siguientes resultados, en relacion al cumplimiento por parte
del almacén en cada uno de los procesos:

Cuadro 6. Porcentaje de cumplimiento Ley Bucaramanga Centro

PROCESO Puntos Evaluados Puntos Clas. MALO INDICE
%
Recibir Mercancias 76 6 92
Almacenar Mercancias 48 10 79,2
Disponer Mercancias en Sala de Ventas 24 3 87,5
Marcar y remarcar mercancias 23 5 78,3
Retirar y devolver mercancias 28 1 96,4
Administrar transformacién y preparacion de 54 4 92,6

alimentos
Puntos Evaluados: Total puntos de la prueba — Puntos No Aplica = Puntos Evaluados
indice: Total Puntos Buenos / Total Puntos Evaluados = indice de Cumplimiento
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De los seis procesos evaluados, se debe prestar mas atencion al almacenamiento de
mercancias, y la marcacion de las mismos, ya que estos procesos, en relacion a los puntos
evaluados, tienen méas porcentaje de incumplimiento a los procedimientos, generando con
esto una exposicion al riesgo més alta, lo que puede conllevar a la ruptura de la cadena
logistica.

4.5. AUDITORIA LEY CANAVERAL
4.5.1. PLANIFICACION

Antes de la realizacion de la auditoria es necesario advertirle al personal del Almacén sobre
las actividades que tendran lugar. Desarrollando al mismo tiempo un programa de
actividades de acuerdo a la disponibilidad de los miembros implicados, es decir, de los
responsables de los procesos a auditar y del auditor.

» Se le informa al gerente del almacén, el interés por parte del area de Operaciones de la
Zona, en la realizacion de una auditoria, exponiendo el problema planteado y los
beneficios que se reciben por la realizacion de la misma. A la vez se coordinan las
fechas para realizar la actividad.

» Reunion con el Asistente Operativo del almacén, para indicarle cuales son los
procesos ha evaluar y establecer el programa de la auditoria, el cual quedd de la

siguiente forma:

Cuadro 7. Programa de Auditoria Ley Cafaveral

FECHA JORNADA PROCESO RESPONSABLE

Abril -26 Mafana Recibir Mercancias Auxiliar Recibo

Abril — 26 Tarde Almacenar Mercancias Lider Calidad del Dato

Abril- 27 Mafiana Disponer Mercancias Sala de Ventas Asistente Productos de Gran

Consumo

Abril- 27 Tarde Administrar Transformacion y Preparacion de Asistente Productos de Gran
Alimentos Consumo

Abril- 28 Todo el Dia Retirar y Devolver Mercancias Lider Calidad del Dato

Asistentes Comerciales
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Abril - 29 Todo el Dia Marcar y Remarcar Mercancias Auxiliar Marcacion
Abril - 30 Todo el Dia TODOS Revision Puntos pendientes por

evaluar.

El Asistente Operativo es el responsable de transmitir el programa planteado al personal
involucrado.

» Se realiza la impresion de los formatos que contienen las pruebas de auditoria.

4.5.2 ELABORACION Y DICTAMEN

De acuerdo al programa planteado, se procede a realizar las respectivas visitas que permiten
el intercambio de informacién. Se inicia el proceso de auditoria abordando al responsable
del proceso, con el fin de ejecutar la prueba bajo su aprobacion y acompafiamiento.
Dependiendo de los puntos de evaluacion es necesaria la interrelacion con otros miembros
del equipo, de diferentes niveles de jerarquia.

A continuacion se anexan las pruebas de auditoria, que permiten observar el
comportamiento de los procedimientos de los seis procesos en evaluacion.

Prueba de Auditoria al Proceso de Recibir Mercancias
[VER ANEXO 13]

Prueba de Auditoria al Proceso de Almacenar Mercancias
[VER ANEXO 14]

Prueba de Auditoria al Proceso de Disponer Mercancias en Sala de Ventas
[VER ANEXO 15]

Prueba de Auditoria al Proceso de Retirar y Devolver Mercancias
[VER ANEXO 16]
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Prueba de Auditoria al Proceso de Marcar y Remarcar Mercancias
[VER ANEXO 17]

Prueba de Auditoria al Proceso de Administrar la Transformacion y Preparacion de

Alimentos
[VER ANEXO 18]

4.5.3 CARTA A GERENCIA

Introduccion

La auditoria es una herramienta que permite el reconocimiento de los riesgos que pueden
afectar la cadena logistica, advirtiendo sobre la necesidad de crear medios de correccion,
prevencion y mejora.

El desarrollo de la misma entre el 26 y el 30 de abril, en los procesos de Recibir
Mercancias, Almacenar Mercancias, Disponer Mercancia en Sala de Ventas, Retirar y
devolver Mercancias, Marcar y Remarcar Mercancias y La Transformacion y Preparacion
de Alimentos, permitié evaluar el estado actual de los mismos, detallando los principales
problema en cada uno de ellos y las acciones propuestas e implementadas.

Observaciones y recomendaciones detalladas

Proceso recibir mercancias:

» Se observo una desorganizacion en los horarios de atencién a los proveedores, ya
que al momento de la evaluacion, existia una demora en la recepcion de los
productos. Pero igualmente, se constatd la ausencia de un trabajador del recibo

durante las primeras horas de la mafiana, ocasionando una operacion mas lenta.

» El personal del recibo debe verificar que los camiones con sistema de refrigeracion,
mantengan una temperatura adecuada segln el producto que transporten, con el fin
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de controlar el cumplimento de la cadena de frio y recibir productos bajo las
mejores condiciones. Para el dia de evaluacion este procedimiento no se estaba

realizando.

Se permite el descargue de la mercancia por parte del transportista, asi no exista un
empleado disponible para atenderlo.

Se evaluaron todos los requisitos que deben contener las facturas antes de su
legalizacion en el sistema de informacion. Con una muestra de 10, se encontraron

dos facturas que no tienen el nimero del pedido.

Un procedimiento indica la necesidad de llevar un registro de los incumplimientos
realizados por parte del Centro de Distribucién, con el fin de medir el nivel de
servicio prestado. No se encontr6 ningiin documento con los datos solicitados.

Proceso almacenar mercancias:

» En la bodega, la mercancia se encuentra almacenada sobre las estanterias o en el

piso. Cuando la mercancia se almacena en el piso, esta deberd estar encima de
estibas. Esta tarea no se cumple en su totalidad ya que se encontraron cajas sin
estibas almacenadas en el piso de la bodega.

Los pasillos en la bodega deben estar libres de mercancia, permitiendo una rapida y
libre circulacion del personal. Este procedimiento no se cumple en totalidad ya que

existen productos obstaculizando los pasillos.

El reempaque de la mercancia debe realizarse en cajas de carton, las cuales deberan
indicar el tipo de producto que contienen, si la caja es de una marca diferente, se
deberd utilizar al contrario. Existen algunos productos reempacados en cajas

diferentes de su origen sin indicacion del tipo de producto que contienen.
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Se debe controlar que los carros destinados para los clientes en el punto de venta,

no sean utilizados en la bodega como medios de almacenamiento.

Existen prendas en el area de textiles que no tienen cubre vestidos para protegerlas
del polvo y de la luz.

Dentro de las cavas, las canastillas deben estar a 30cm del techo, se observan
canastillas aproximadamente a 10cm. Este tipo de organizacion no permite un

adecuado flujo del aire, con el fin de generar una adecuada refrigeracion.

Dentro de las cavas no se encontrd una buena sefializacion para indicar la ubicacion
de las averias.

La bodega auxiliar no cuenta con un sitio bajo llave donde se puedan almacenar las
mercancias de facil sustraccion y valor.

En la zona de parqueo se encontraron estibas almacenadas inadecuadamente, ya que
se almacenan verticalmente y no en forma de arrume de forma horizontal, como
indica el procedimiento.

Existen rutas de evacuacion, pero la sefializacion no es completa.

Las lineas de sefalizacion en el piso de la bodega, estan incompletas y desgastadas.

Proceso disponer mercancias en la sala de ventas:

» Existe inconsistencia entre la sefializacion aérea del precio de los productos, y la
que se indica en el mismo.

» En la sala de venta, los televisores deben estar siempre encendidos, en el momento

de la evaluacion los televisores se encontraban apagados.
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» Los licores de gran valor, deben estar protegidos con medios de seguridad
especiales, al revisar esta seccion, se observo que el procedimiento no se cumplia de

manera completa.
Proceso marcar y remarcar mercancias:
» En los retenes de marcacion, el personal no cumple a cabalidad con los chequeos
(una muestra de cada articulo a surtir), solo se realiza cuando hay presencia del

Auxiliar de Marcacion.

» En la farmacia se encontraron productos que no estan marcados con el respectivo

precio.

» Se compard el precio de 20 articulos comunes entre la farmacia y el almacén,
encontrandose dos productos con diferencia de precio.

Proceso retirar y devolver mercancias:

» Se solicitaron las formas “Reporte de Averias Perdida Total” y “Retiro de
Mercancia” de los ultimos cinco dias, verificandose la concordancia de datos con el
sistema de informacién SEIS, no se constatd ninguna diferencia, aunque la calidad
en el diligenciamiento de los formatos es deficiente, ya que se realizan varias
enmendaduras y tachones.

Proceso administrar transformacion y preparacion de alimentos:

» Es necesario mejorar la limpieza de los equipos de preparacion de alimentos.

» En las cavas de la panaderia y la cocina se encontraron productos almacenados en

recipientes de aluminio.
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» En lasala de procesos de la cafeteria, se observé que el liquido de limpieza se habia
terminado, y no se habia repuesto.

Acciones Correctivas y Cumplimiento de los procesos

Se realiza una breve capacitacion al personal implicado en cada uno de los puntos de falla,
explicandoles la importancia del cumplimiento del procedimiento en relacion a su impacto
sobre la cadena logistica.

Asi mismo una retroalimentacion con el subgerente o asistente operativo del almaceén, el
cual debe proponer las acciones correctivas que requieran una inversion adicional por parte
del almacén, como la compra de maquinaria, implementos de trabajo, cubre vestidos,
modificacion de la infraestructura, pintura de sefializacion, entre otros puntos. A la vez, él
debe realizar un seguimiento a las observaciones encontradas, ya que la auditoria es un
proceso continuo, y no servira de nada sino se comprueba que las acciones correctivas
implementadas se estan realizando.

La auditoria realizada arroja los siguientes resultados, en relacion al cumplimiento por parte
del almacén en cada uno de los procesos:

Cuadro 8. Porcentaje de cumplimiento Ley Cafaveral

PROCESO Puntos Evaluados Puntos Clas. MALO INDICE
Recibir Mercancias 84 5 94
Almacenar Mercancias 46 15 67
Disponer Mercancias en Sala de Ventas 23 3 87
Marcar y remarcar mercancias 24 3 88
Retirar y devolver mercancias 28 4 86
Administrar transformacion y preparacion de 54 3 94,4
alimentos

Puntos Evaluados: Total puntos de la prueba — Puntos No Aplica = Puntos Evaluados
indice: Total Puntos Buenos / Total Puntos Evaluados = indice de Cumplimiento

De los seis procesos evaluados, se debe prestar mas atencion al almacenamiento de

mercancias, ya que este proceso, en relacién a los puntos evaluados, tiene mas porcentaje
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de incumplimiento a los procedimientos, generando con esto una exposicion al riesgo mas
alta, lo que puede conllevar a la ruptura de la cadena logistica.

4.6. AUDITORIA LEY ACROPOLIS
4.6.1 PLANIFICACION

Antes de la realizacion de la auditoria, es necesario advertir al personal del Almacén sobre
las actividades que tendran lugar. Desarrollando al mismo tiempo un programa de
actividades de acuerdo a la disponibilidad de los miembros implicados, es decir, de los
responsables de los procesos a auditar y del auditor.

» Se le informa al gerente del almacén, el interés por parte del &rea de Operaciones de la
Zona, en la realizacion de una auditoria, exponiendo el problema planteado y los
beneficios que se reciben por la realizacion de la misma. A la vez se coordinan las
fechas para realizar la actividad.

» Reunion con el Asistente Operativo del almacén, para indicarle cuales son los
procesos a evaluar y establecer el cronograma de la auditoria, el cual quedd de la
siguiente forma:

Cuadro 9. Programa de Auditoria Ley Acropolis

FECHA JORNADA PROCESO RESPONSABLE
Mayo- 3 Mafiana Recibir Mercancias Auxiliar Recibo
Mayo- 3 Tarde Almacenar Mercancias Lider Calidad del Dato
Mayo-4 Mafiana Disponer Mercancias Sala de Ventas Asistente Productos de Gran

Consumo
Mayo- 4 Tarde Administrar Transformacion y Preparacion de Asistente Productos de Gran
Alimentos Consumo
Mayo - 5 Todo el Dia Retirar y Devolver Mercancias Lider Calidad del Dato
Asistentes Comerciales
Mayo - 6 Todo el Dia Marcar y Remarcar Mercancias Auxiliar Marcacion
Mayo - 7 Todo el Dia TODOS Revision Puntos pendientes por

evaluar.

119



d UNVERSIDAD INCUSTRIAL DE SANTANDER

Proyecto de Grado S o o

zeenes Exito SA,

El Asistente Operativo es el responsable de transmitir el programa planteado al personal
involucrado.

» Se realiza la impresion de los formatos que contienen las pruebas de auditoria.
4.6.2 ELABORACION Y DICTAMEN

De acuerdo al programa planteado, se procede a realizar las respectivas visitas que permiten
el intercambio de informacién. Se inicia el proceso de auditoria abordando al responsable
del proceso, con el fin de ejecutar la prueba bajo su aprobacion y acompafiamiento.
Dependiendo de los puntos de evaluacion es necesaria la interrelacion con otros miembros
del equipo, de diferentes niveles de jerarquia.

A continuacion, se anexan las pruebas de auditoria, que permiten observar el
comportamiento de los procedimientos de los seis procesos en evaluacion.

Prueba de Auditoria al Proceso de Recibir Mercancias
[VER ANEXO 19]

Prueba de Auditoria al Proceso de Almacenar Mercancias
[VER ANEXO 20]

Prueba de Auditoria al Proceso de Disponer Mercancias en Sala de Ventas
[VER ANEXO 21]

Prueba de Auditoria al Proceso de Retirar y Devolver Mercancias
[VER ANEXO 22]

Prueba de Auditoria al Proceso de Marcar y Remarcar Mercancias
[VER ANEXO 23]
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Prueba de Auditoria al Proceso de Administrar la Transformacién y Preparacion de

Alimentos
[VER ANEXO 24]

4.6.3 CARTA A GERENCIA

Introduccion

La auditoria es una herramienta que permite el reconocimiento de los riesgos que pueden
afectar la cadena logistica, advirtiendo sobre la necesidad de crear medios de correccion,
prevencion y mejora.

El desarrollo de la misma, entre el 3 de abril y el 7 de mayo, en los procesos de Recibir
Mercancias, Almacenar Mercancias, Disponer Mercancia en Sala de Ventas, Retirar y
devolver Mercancias, Marcar y Remarcar Mercancias y La Transformacion y Preparacion
de Alimentos, permitié evaluar el estado actual de los mismos, detallando los principales
problemas en cada uno de ellos y las acciones propuestas e implementadas.

Observaciones y recomendaciones detalladas

Proceso recibir mercancias:

» La Zona de Descargue de los vehiculos debe permanecer despejada de herramientas,
con el fin de permitir una libre maniobrabilidad de los mismos, al momento de
evaluar el estado de la zona, existian elementos como estibas y gatos hidraulicos
los cuales no se deben almacenar en este sitio.

» La atencion por parte del almacén al proveedor, en relacion a la recepcion de las
mercancias, se debe ejecutar atendiendo un solo proveedor a la vez, con el fin de
realizar la operacion de manera organizada. El personal de recibo permite el
descargue de la mercancia del proveedor sin haber finalizado el recibo de la
mercancia del anterior proveedor.
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La digitacion de los documentos debe realizarse exclusivamente por el Auxiliar o
Jefe de Recibo, al momento de la evaluacion se observd personal de seguridad

realizando esta funcion.

La mercancia para devolver al proveedor y la mercancia averiada ubicada en la
zona de recibo debe organizarse de una mejor manera, permitiendo la division entre
los dos tipos de productos, ya que se encuentran mezclados y esto puede generar
confusiones y errores en la operacion.

Se debe evaluar y clasificar, los productos averiados, con el fin de ver la posibilidad
de recuperarlos. Para lograr este objetivo existe un taller, pero es imperativo crear
consciencia en el personal sobre la importancia de esta actividad, para asi disminuir
la Merma Operativa del almacén. Esta Ultima es constituida del valor total de las
averias mas las pérdidas sin explicacién, como los robos.

Al recibir la mercancia proveniente del Centro de Distribucion o de la Plataforma, la
apertura de las puertas del vehiculo la debe realizar el encargado del recibo o el
auxiliar, con el fin de velar que los sellos de las puertas se encuentren sin alteracion.
Se observd que la apertura de un camion, fue realizada por el ayudante del
conductor. Este evento aumenta la exposicion al riesgo ya que no se efectian los
controles establecidos en los procedimientos.

Los vehiculos que transportan alimentos refrigerados deben ser controlados,
evaluando que su equipo de refrigeracion este funcionando, al momento de recibir
la mercancia, se observo que este control no se realiza en su totalidad, afectando de

esta manera la calidad de los productos recibidos.
El licor que se recibe debe estar con las respectivas estampillas que exige la ley, al

momento de la evaluacion, el proveedor estaba entregando un licor sin estampilla.
Para el personal del recibo no estaba claro que tipo de estampillas son las que debe
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traer el licor, es necesaria una formacién sobre las normas legales que existen y los

prejuicios que se pueden adquirir al omitir la ley.

Proceso almacenar mercancias:

> En la bodega, los pasillos no se encuentran sefializados con lineas de color

amarillo trafico, que indiquen las &reas de circulacion del personal.

La organizacion dentro de la estanteria debe regirse bajo un criterio de peso y
volumen, es decir, los productos de mayor peso y volumen se deben encontrar
en niveles mas bajos y los mas livianos, fragiles y de menor volumen en la parte
alta. Existen productos averiados por causa del incumplimiento a este
procedimiento.

Existen carros destinados al servicio de los clientes utilizados como medios de

almacenamiento en la bodega.

Se encontraron canastillas pegadas a la pared de la cava, lo que genera una
refrigeracion no uniforme. Es necesario tener una distancia de al menos 2 cm.
entre los objetos almacenados y la pared de la cava.

Dentro de la cava de Fruver (Frutas y Verduras), se encontré una bolsa de fruta
averiada, dentro de una canastilla con fruta buena, se debe velar por un estricto
cumplimiento al procedimiento de separar los productos averiados de los de
buen estado, con el fin velar por la calidad de los productos, evitando asi

pérdidas economicas para la compafiia.
Los equipos de emergencia, como los extintores, deben estar sin obstaculos que

impidan un répido acceso a ellos, en la bodega se encontrd un extintor en el

piso, el cual fue retirado con el fin de posibilitar la ubicacion de una estiba.
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» Se encontré mercancia almacenada muy cerca de los cables eléctricos y las
lamparas, inclusive, se encontré mercancia encima de los rieles que sirven para
transportar cables eléctricos.

“Las Compafiias Aseguradoras Establecen como paréametros relacionados con
este aspecto y como requisito para la cobertura de los seguros contra incendio,
de 60 a 90 cms de distancia entre las lamparas y las mercancias almacenadas”.

Proceso marcar y remarcar mercancias:

> EIl Reten de Marcacion es una zona utilizada con el fin de verificar los pardmetros
de los productos registrados en el sistema de informacion, antes de exhibirlos en el
punto de venta, con el fin de encontrar posibles incoherencias, entre la informacién
real y la del sistema. Por cada retén de marcacion existe un computador disponible
para dicha actividad. Actualmente el retén de marcacion no esta siendo utilizado
para todos los productos que entran al punto de venta. Se le debe recalcar al
personal sobre la importancia de este procedimiento.

» Existen diferencias entre en algunos productos de la farmacia del almacén y la
seccioén de productos farmacéuticos en la sala de ventas. Es necesario revisar los
procedimientos que se utilizan para la actualizacion de la informacién en la

farmacia y evaluar por que existen dichas diferencias.
Proceso retirar y devolver mercancias:
» Los formatos Reporte de Averias Perdida Total y Retiro de Mercancia, se
deben llenar en su totalidad, al consultar dichos documentos se encontraron
incompletos, concretamente en lo que respecta a la firma de autorizacion y a las

fechas de registro de los datos.

Proceso administrar transformacion y preparacion de alimentos:
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» En la sala de procesamiento de alimentos destinados a la cafeteria, existen algunos
alimentos que se deben almacenar separadamente dependiendo de su clase.
Actualmente, los productos terminados se almacenan juntamente con la materia

prima, es necesario realizar su division con el fin de velar por su calidad.

» Es necesario evaluar cada cuanto se vacia el tanque de desechos, ya que se observa
un lleno total y ademas evaluar cada cuanto se realiza su limpieza.

> EIl personal que trabaja con la produccion de alimentos debe llevar puesto un

tapabocas, en la seccion de carnes se observo personal sin esta prenda.

Nota: En la seccion de licores en la sala de ventas se encontraron productos con precio por
encima de $30.000, sin su respectivo Tag de Seguridad.

Acciones Correctivas y Cumplimiento de los procesos

Se realiza una breve capacitacion al personal implicado en cada uno de los puntos de falla,
explicandoles la importancia del cumplimiento del procedimiento en relacion a su impacto
sobre la cadena logistica.

Asi mismo una retroalimentacion con el subgerente o asistente operativo del almaceén, el
cual debe proponer las acciones correctivas que requieran una inversion adicional por parte
del almacén, como la compra de maquinaria, implementos de trabajo, cubre vestidos,
modificacion de la infraestructura, pintura de sefializacion, entre otros puntos. A la vez el
debe realizar un seguimiento a las observaciones encontradas, ya que la auditoria es un
proceso continuo, y no servira de nada sino se comprueba que las acciones correctivas

implementadas se estan realizando.

La auditoria realizada arroja los siguientes resultados, en relacion al cumplimiento por parte

del almacén en cada uno de los procesos:
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Cuadro 10. Porcentaje de cumplimiento Ley Acrépolis

PROCESO Puntos Evaluados Puntos Clas. MALO INDICE
Recibir Mercancias 80 7 91
Almacenar Mercancias 43 13 70
Disponer Mercancia en la Sala de Ventas 23 1 96
Marcar y remarcar mercancias 24 2 92
Retirar y devolver mercancias 28 2 93
Administrar transformacion y preparacion de 53 4 93

alimentos
Puntos Evaluados: Total puntos de la prueba — Puntos No Aplica = Puntos Evaluados
indice: Total Puntos Buenos / Total Puntos Evaluados = indice de Cumplimiento

De los seis procesos evaluados, se debe prestar mas atencion al almacenamiento de
mercancias, ya que este proceso, en relacién a los puntos evaluados, tiene mas porcentaje
de incumplimiento a los procedimientos, generando con esto una exposicion al riesgo mas

alta, lo que puede conllevar a la ruptura de la cadena logistica.
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5. DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES PARA
CONTROLAR LOS PRODUCTOS AGOTADOS

5.1. INTRODUCCION

Los indicadores estdn reconocidos como un elemento importante dentro de cualquier
proyecto de calidad total. Los directivos de cualquier organizacién tienen la responsabilidad
de saber como, cuando y ddnde instaurar una amplia gama de cambios. Estos cambios no
pueden implementarse sin un apropiado conocimiento de la informacion en que estan
basados.

Como cualquier otro proceso, el desarrollo de un sistema de indicadores no s6lo consiste en
recoger datos asociados a objetivos determinados, sino que debe enfocarse como un sistema
de prevencion y deteccion basado en la conformidad de los productos y el servicio a los
clientes.

Ademas, una correcta implantacién de un sistema de indicadores posibilitara un aumento de
la eficiencia y eficacia del proceso.

En este capitulo se plantea el desarrollo de indicadores especificos para los almacenes Ley
del Distrito de los Santanderes y la Costa, para ello se utiliza como base, tanto el estudio
previo de los indicadores que se han expuesto en el marco teérico, como el conocimiento
del funcionamiento del negocio.

A continuacion se propone una breve descripcion del proceso de desarrollo de los
indicadores:

1. ldentificacion del problema y de la actividad critica que debe medirse

2. Establecer Objetivos
3. Establecer Indicadores
4

Identificar Responsables
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5. Recogida de datos
6. Analisis de los datos obtenidos
5.2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y DE LA ACTIVIDAD CRITICA QUE
DEBE MEDIRSE

En la dltima década, los paises de Latinoamérica han venido viviendo una revolucién en
cuanto a la distribucién y venta de alimentos, ya que grandes multinacionales han
realizando inversiones importantes con el fin de no quedarse atrds en la conquista del
mercado de la gran distribucion, es por ello que empresas como Wal-Mart, Carrefour,
Ahold, Casino, Auchan, etc., no solo han traido nuevos actores a la industria sino han
provocado la reaccidn, a través de planes agresivos de crecimiento, de los actores locales de
cada pais. Este crecimiento se da a través de diferentes formatos como los tradicionales
supermercados, los hipermercados y actualmente nuevos formatos mas pequefios o con
caracteristicas especiales y propias.

En este contexto nace una estrategia, llamada marcas propias o marcas de distribuidor, la
cual consiste en ofrecer un surtido amplio de productos bajo la misma marca, en algunos
casos utilizando la misma marca del almacén que ofrece el producto. Esta estrategia surge
como una estrategia competitiva de los detallistas y busca principalmente:

» Ofrecer al consumidor un producto exclusivo, diferenciandose de la competencia.

» Ofrecer al consumidor un precio mas econémico con una excelente relacion precio -
valor.

» Obtener para la empresa un mejor margen de utilidad. Esto se debe a que los
intermediarios buscan fabricantes con exceso de capacidad que puedan producir
estos articulos a un bajo costo, ya que los costos de investigacion y desarrollo,
publicidad, promocién de ventas y distribucion fisica son, en general, mas bajos
para el intermediario. Esto implica que el comerciante puede vender a un precio
bajo y aun asi conseguir un margen de utilidad alto.
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Las marcas propias alcanzan una penetracion muy alta dentro de la venta total de los
principales distribuidores minoristas de alimentos en Europa y América del Norte.

En paises como Francia, Alemania y Holanda estas representan méas del 20% de la venta.
Caso especial es Inglaterra donde las marcas propias alcanzan casi el 50% de la venta de las
principales cadenas como Tesco y Sainsburry.

“La proliferacion de marcas propias se explica por tres fuerzas que se suman: el ciclo del
consumidor, el ciclo de la cadena de comercializacion y el ciclo del producto. Desde la
perspectiva del ciclo del consumidor; hoy nos encontramos con un cliente cuya
sensibilidad a la relacion calidad-precio ha aumentado (estd cada vez mas activo en busca
de la calidad deseada al menor precio posible); esto a su vez provoca que su fidelidad
hacia marcas més tradicionales o conocidas disminuye, generando una actitud mas
positiva hacia las marcas propias. Sin lugar a duda que uno de los principales motores del
desarrollo de las marcas propias ha sido la buena aceptacion de los consumidores” °.

Por ejemplo, los clientes pueden encontrar dentro de un Hipermercado Exito, la marca
Exito, y en un Ley la marca Leader Price. Asi mismo existen los productos Exclusivos, los
cuales en general son importados y los productos Menor Precio que se diferencian de la
productos Marca Propia por que son los mas baratos de su categoria y son de menor
calidad.

Los productos Leader Price, compiten frente a otros productos llamados Referentes los
cuales se eligen dependiendo de la calidad, precio y tamafio. Lo mas importante para la
compafiia es mantener estos productos con un precio siempre inferior a su producto
referente.

Para la compafiia la venta de estos productos (Leader Price, Menor Precio y Exclusivos) es
primordial, es por ello que se ha estipulado el objetivo de obtener un porcentaje de ventas
igual o mayor al 16% de la venta total del Mercado, es decir de las Unidades de Negocio de
Productos de Gran Consumo y Frescos Perecederos.

5 . . .
OSTALE, Cambiaso Enrique. ;AMENAZA U OPORTUNIDAD?
http://www.uai.cl , Escuela de Negocios de Valparaiso, Universidad Adolfo Ibafiez.

129



d UNVERSIDAD INCUSTRIAL DE SANTANDER

Proyecto de Grado S o o

cenes Exito S.A

Un factor que afecta el cumplimiento del objetivo, es tener el producto agotado en la
gondola de exhibicion, ya que un faltante de mercancia va a repercutir directamente en la
venta del producto y aun més en la fidelidad del cliente hacia la marca.

Actualmente, la compafiia con el sistema de informacion que soporta su operacion, y con
las herramientas que dispone, puede extraer informacion del comportamiento de sus
productos agotados por unidad de negocio, pero no dispone de informacion sobre los
productos agotados de las tres marcas citadas, es por ello que desarrollar medios de control
y seguimiento en busca de reconocer el comportamiento de los agotados en estos productos
es de gran importancia y por tanto sera el objeto de estudio.

5.3. ESTABLECER OBJETIVOS

El establecimiento de objetivos es clave en el desarrollo de sistemas de indicadores para
cualquier sistema, puesto que seran el punto de comparacion de los indicadores
seleccionados.

Unicamente el conocimiento de los niveles de realizacion de los indicadores no es
suficiente para la toma de decisiones, es necesario, ademas, tener una base sobre la cudl

comparar antes de decidir.

Actualmente, la compafiia mide la ruptura del inventario en sus puntos de venta. Este
calculo se realiza mediante el cociente del nimero de unidades de producto no disponibles
en el periodo, sobre el nimero total de unidades ordenadas en el periodo. A este cociente
se le llama “Indicador de Agotados”. El objetivo de la compafiia, en cuanto al indicador en
mencion, es obtener valores menores de 0,05, es decir, un valor menor del 5% significara
un cumplimiento del objetivo, puesto que, el valor ideal seria 0%, es decir, una
disponibilidad de todos los productos ordenados en el punto de venta. Este valor se ha
establecido basadndose en criterios de expertos propios a la empresa, y sera la base de inicio
para el analisis de los primeros resultados.
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5.4. ESTABLECER INDICADORES

Definicion del Indicador

Los indicadores muestran cuantitativamente el comportamiento de los productos, servicios
0 procesos. Son una herramienta que ayudan a comprender, gestionar y mejorar una

organizacion. Los indicadores permiten conocer:

» Lacalidad en la ejecucion de las actividades.

» Si se consiguen o no los objetivos.

» La satisfaccion de los clientes.

» Si es necesario aplicar mejoras y donde hay que aplicarlas.

Los indicadores aportan la informacidn necesaria para tomar decisiones inteligentes acerca
de los productos 0 procesos.

Un indicador estd compuesto de un nimero y de una unidad de medida. EI nimero indica la
magnitud, mientras que la unidad de medida da el significado de tal magnitud.

Las unidades de medida pueden ser unidimensionales (horas, metros, pesos, n°de errores), 0
multidimensionales, mas a menudo utilizadas. Estas Gltimas, se suelen expresar como ratios
de dos o mas unidades fundamentales (n° accidentes por millon de horas trabajadas,
kildbmetros por litro de combustible), y dan mas informacion que las unidades de medida

unidimensionales.

Dentro del marco teorico se cita el Segundo Estudio de Agotados de Mercancia en el Punto
de Venta, realizado por el Instituto Colombiano de Codificacién y Automatizacion
Comercial (IAC), aqui se propone un indicador que mide la ruptura del inventario en
Centros de Distribucion tanto de clientes como de proveedores y en puntos de venta.

Este indicador se calcula mediante el cociente del nUmero de unidades de producto no
disponible en el periodo sobre el nimero total de unidades de producto ordenadas en el

periodo, la formula se indica a continuacion:
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Numero de Unidades de Producto NO disponibles
Numero total de unidades de producto ordenadas

Faltantes de Inventario =

Este indicador mide la capacidad que la empresa posee para responder a la demanda, por lo
tanto sirve como base en el desarrollo de un indicador similar que se modifica dependiendo
de la disponibilidad de la informacion, y de las necesidades de la empresa.

Poder reconocer la capacidad de respuesta de cada almacén en la demanda de productos
Leader Price, Menor Precio y Exclusivos, es el objetivo por el cual se define el siguiente
indicador, basado en el indicador de la IAC.

Nota: Almacenes Exito codifica cada presentacion de un articulo, a través de un nimero de

hasta seis cifras, el cual se llama PLU.

NuUmero de categorias de productos (PLU) NO disponibles

Productos Agotados = — - -
Numero total de categorias de productos (PLU) matriculados

El numerador es el nimero de categorias de productos (PLU) no disponibles en el punto de
venta, y el denominador es el nimero de categorias de productos (PLU) matriculados en el
almacén. Por ejemplo, si el almacén tiene matriculados 800 PLU, y después de verificar la
existencia de estos se observa que no se encuentran 50 PLU, el indicador arrojara un valor
de 0,0625, es decir cada vez que el valor del indicador se aproxime a cero, sera un indicio
positivo, por lo tanto tener un valor de cero en el indicador sera lo ideal.

Disefio de los Indicadores

Marca Propia:

Este indicador mide el porcentaje de productos Marca Propia agotados en el almacén, en un
determinado periodo de tiempo. Los productos agotados se pueden presentar por diversas
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circunstancias, por ejemplo, cuando el personal encargado de realizar los pedidos no
solicita un articulo con bajo nivel de inventario, cuando el Centro de Distribucion o el
proveedor no entrega a tiempo los productos, cuando existe un problema de calidad o el
producto sufre una averia, entre otras actividades que son generadoras de productos
agotados.

Este indicador puede ser utilizado, tanto por la gerencia de los almacenes para controlar la
cantidad de articulos Marca Propia sin inventario, como por el distrito para conocer en
cuales almacenes existe un impacto en las metas de ventas, debido al agotamiento de estos
tipos de productos.

El numerador hace referencia al nimero de categorias de producto Marca Propia no
disponibles en el punto de venta y el denominador es el total de categorias de producto
Marca Propia matriculadas en el almacén. Un porcentaje elevado del indicador o el
incremento del porcentaje dard la primera sefial de alerta a los gerentes de los almacenes
para que se realice una revision de la causa de los productos agotados. En el capitulo 2, la
figura 2. ¢Como se determina la causa del agotado?, explica de manera sistematica los
pasos que se deben seguir para conocer la causa.

% De Agotados Marca Propia:

Numero de PLU Marca Propia no disponibles en el almacen X
Numero total de PLU Marca Propia matriculados en el almacen X

X 100%

Menor Precio:

Este indicador mide el porcentaje de productos Menor Precio agotados en el almacén en un
determinado periodo de tiempo. Los productos agotados se pueden presentar por diversas
circunstancias, por ejemplo, cuando el personal encargado de realizar los pedidos no
solicita un articulo con bajo nivel de inventario, cuando el Centro de Distribucion o el
proveedor no entrega a tiempo los productos, cuando existe un problema de calidad o el
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producto sufre una averia, entre otras actividades que pueden ser generadoras de productos
agotados.

Este indicador puede ser utilizado tanto por la gerencia de los almacenes, para controlar la
cantidad de articulos Menor Precio sin inventario, como por el distrito para conocer en
cuales almacenes existe un impacto en las metas de ventas debido al agotamiento de estos
tipos de productos.

El numerador hace referencia al numero de categorias de producto Menor Precio no
disponibles en el punto de venta y el denominador es el total de categorias de producto
Menor Precio matriculadas en el almacén. Un porcentaje elevado del indicador o un
incremento en el mismo, dara la primera sefial de alerta a los gerentes de los almacenes
para que se realice una revision de la causa de los productos agotados. En el capitulo 2, la
figura 2 ¢Como se determina la causa del agotado?, explica de manera sistematica los
pasos que se deben seguir para conocer la causa.

% De Agotados Menor Precio:

Numero de PLU Menor Precio no disponibles en el almacen X
Numero total de PLU Menor Precio matriculados en el almacen X

X 100%

Exclusivos:

Este indicador mide el porcentaje de productos Exclusivos agotados en el almacén en un
determinado periodo de tiempo. Los productos agotados se pueden presentar por diversas
circunstancias, por ejemplo, cuando el personal encargado de realizar los pedidos no
solicita un articulo con bajo nivel de inventario, cuando el Centro de Distribucién o el
proveedor no entrega a tiempo los productos, cuando existe un problema de calidad o el
producto sufre una averia, entre otras actividades que pueden ser generadoras de productos
agotados.

Este indicador puede ser utilizado tanto por la gerencia de los almacenes, para controlar la
cantidad de articulos Exclusivos sin inventario, como por el distrito para conocer en cuéles
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almacenes existe un impacto en las metas de ventas, debido al agotamiento de estos tipos de
productos.

El numerador hace referencia al nimero de categorias de producto Exclusivos no
disponibles en el punto de venta y el denominador es el total de categorias de producto
Exclusivos matriculadas en el almacén. Un porcentaje elevado del indicador o el
incremento del porcentaje dara la primera sefial de alerta a los gerentes de los almacenes
para que se realice una revision de la causa de los productos agotados. En el capitulo 2, la
figura 2 ¢(Como se determina la causa del agotado?, explica de manera sistematica los
pasos que se deben seguir para conocer la causa.

% De Agotados Exclusivos:

Numero de PLU Exclusivos no disponibles en el almacen X
Numero total de PLU Exclusivos matriculados en el almacen X

X 100%

5.5. IDENTIFICAR RESPONSABLES

Cada quince dias se realiza el Comité de Gerentes del Distrito, con el fin de evaluar
diferentes puntos de accion a seguir, aqui se sigue una agenda donde se evalla el
cumplimiento de los objetivos de venta y se proponen las nuevas acciones que se deben
desarrollar. La existencia de productos agotados, al ser un problema que impacta
directamente las ventas, es considerado un punto de evaluacion en el comité, por lo tanto
los resultados de los indicadores se analizan en el mismo. Los principales responsables del
desarrollo y del cumplimiento de los Indicadores de Agotados serdn los Gerentes de cada
almacén, los cuales tendrdn la responsabilidad de evaluar la necesidad de acciones
correctoras y la implementacion de los cambios para alcanzar los objetivos evaluando si es

necesario definir nuevos objetivos.
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5.6. RECOGIDA DE DATOS
Formatos

Con el fin de recopilar los datos, se creo un formato [VER ANEXO NUMERO 25] que
debe diligenciar cada almacen y posteriormente enviarlo por correo electrénico al distrito.
En reunién con el Jefe del Distrito se definieron los datos mas importantes que deben
registrarse y que son indispensables para analizar el indicador de agotado. Asi mismo, se
vi6 la necesidad de evaluar si existen productos Leader Price con un precio superior a su
Referente.

Estos datos son los siguientes:
» Aspectos Generales: Nombre del Almacén y fecha del registro de los datos.

» Caracteristicas del Producto Agotado: Numero del PLU, sublinea a la cual
pertenece, descripcion y presentacion.

» Datos Logisticos: Existencias del almacén, existencias del CEDI, altimo pedido
(Fecha y numero del mismo).

» Medicion Indicador: Numero de Plus Matriculados y Numero de Plus Agotados.

» Productos Leader Price (LP) que tengan un precio mayor al del Referente: Precio

LP, precio Referente.

Procedimiento

En cada almacén, el responsable de la ejecucion de la actividad serd el Asistente de
Productos de Gran Consumo, este debera enviar por via electronica cada sdbado un correo

con el formato anexo debidamente diligenciado. Para encontrar la informacion, el
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responsable deberd actualizar con el Administrador Comercial el listado maestro que
contiene la totalidad de productos que debe vender el almacén, este listado deberd ser
depurado, seleccionando los productos que realmente le corresponden al almacén y una vez
finalizado se debera contabilizar cuantos productos hay, por cada una de las categorias.
Este dato numérico corresponde al nimero de PLU matriculados.

Después, se debera verificar tanto en la bodega como en el punto de venta, la existencia de
estos productos, si se encuentran productos en la bodega los cuales no se han surtido al
punto de venta, inmediatamente se realizara su traslado, todos los productos que no se
encuentren en el almacén deberan ser anotados, la totalidad de estos productos
corresponderd al nimero de PLU no disponibles.

Paralelo a esta verificacion, se compara el precio de los productos Leader Price con cada
referente, si se observa que existe alguno con un precio mayor este sera anotado en el
formato.

Para dar claridad de la forma en que el personal encargado debera diligenciar los formatos
se propone un procedimiento (Procedimiento 001) que permite la obtencion de los datos.
De esta manera se unifican diferentes criterios y se estandariza la ejecucion de la actividad.
[VER ANEXO NUMERO 26]

El formato y el procedimiento 001, se enviaron a cada uno de los Gerentes y Subgerentes
del distrito Santanderes y Costa, explicAndoles la nueva actividad a realizar con el fin de
evaluar los productos agotados Marca Propia (Leader Price), Menor Precio y Exclusivos.

5.7. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Para analizar el indicador obtenido en cada uno de los almacenes, este se compara con la
meta de la compafia que es del 5% y con la historia, es decir, observando el
comportamiento de las semanas anteriores. Ya que el indicador es reciente, no se tiene
mucha informacidn historica y no se conoce el comportamiento de los productos agotados,
de la competencia en las categorias estudiadas.
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En el anexo [VER ANEXO NUMERO 27] se presenta el comportamiento obtenido por
cada almacén, con un cuadro que muestra los indicadores recopilados y una grafica que
representa el comportamiento del indicador en cada uno de los productos. Esta informacion
se envio a cada uno de los almacenes del distrito Santanderes y Costa, con el objetivo de
realizar un posterior analisis que conduzca a descubrir la causa del agotado y de esta
manera reducir el indicador.

Por ejemplo, el almacén debe velar por el cumplimiento de los procesos disefiados con
anterioridad con el fin de soportar la operacion del negocio, algunos procesos que estan
ligados al nivel de productos agotados son los siguientes:

» Adecuado manejo al resurtido del inventario: Gestionar la compra de mercancia o
las solicitudes al Centro de Distribucion, cumpliendo estrictamente con la agenda

matriculada en el sistema de informacion.

> Gestionar con el Area Comercial las soluciones pertinentes cuando las causas del
agotado sean atribuibles al Administrador de Negocio o al Proveedor.

> Gestionar con el Area Comercial las depuraciones de los articulos que no se
trabajan en el almacén, pero siguen vigentes en la base de datos.

» Cumplir con la Guia de Autocontrol, relacionada con el proceso de Administrar los
Pedidos de Reposicion de Mercancias.
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6. DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES PARA
CONTROLAR LA OPERACION DE RESURTIDO

6.1. INTRODUCCION

En los dltimos afios, las condiciones para que las empresas sobrevivan y crezcan han
cambiado. La economia se abrid, los consumidores son cada vez mas exigentes, los
empleados menos fieles y la competencia mas creativa y dindmica. Actualmente, frases
como “solo sobreviviran las empresas mas competitivas”, o bien, “la empresa cerrd por que
ya no era competitiva” son frecuentes en los diadlogos entre empresarios.

Cada industria enfrenta situaciones propias y caracteristicas especificas en lo que se refiere
a la decision de como y cuando resurtir su inventario. Sin embargo, la problematica radica
en mantener reducido los niveles de los mismos. Hoy en dia se habla de la reduccion de
inventarios en el contenido de diferentes técnicas de gestion como el Justo a tiempo, el
KAIZEN, la eliminacion del despilfarro, método de las 5 S, etc., las cuales tratan la
problematica desde diferentes puntos de vista, pero llegan a la misma conclusién, una
organizacion que no maneje estratégicamente sus inventarios va estar en debilidad frente a
otra, y asi mismo va ser menos competitiva para enfrentar los retos del mafiana. Los
inventarios generan costos, como por ejemplo: EI mantenimiento de los productos, el
transporte que se utiliza en su organizacion, el espacio para su almacenaje, el dinero
invertido, costos por averias de la mercancia, por obsolescencia, por la energia que se
utiliza para su conservacion y proteccion, por el recurso humano que se emplea para su
organizacion, y un sin nimero de actividades que no le agregan valor al producto sino van
deteriorando la utilidad neta de la compafiia.

Una organizacién que vende al detal debe tener por necesidad un inventario de mercancia,
ya que este tiene como objeto suplir una demanda aleatoria, es decir, que varia a través del
tiempo. Asi mismo el hecho de existir un tiempo entre la realizacién del pedido y la entrega
del mismo va a generar que se calcule un inventario de seguridad destinado a disminuir el
riesgo de ruptura de la cadena logistica. Por lo tanto, la compafiia debe mantener unos
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inventarios en sus bodegas para generar un servicio al cliente que cumpla con los objetivos
de venta.

El problema radica cuando se tiene mas mercancia de la que realmente deberia tenerse ya
que se realizan inversiones que finalmente no repercuten en ganancias sino en pérdidas.
Una meta a cumplir es la eliminacion de estos excesos, y en términos de uso interno para la
compaifiia, lo llamamos, la eliminacion de excesos de inventarios.

Uno de los principales problemas que genera este exceso, es cuando un Asistente
Comercial genera pedidos ya sea al proveedor o al CEDI (Centro de Distribucién), de
mercancia que tiene un resurtido automatico (EI sistema automaticamente genera el pedido
cuando el inventario se reduce hasta el punto de reorden), o el Asistente no realiza una
buena gestion de abastecimiento soportandose con el sistema de informacion y las
herramientas que este le brinda.

De aqui nace la necesidad de realizar un seguimiento a la gestion de abastecimiento de los
almacenes, mas concretamente a la gestion de los Asistentes Comerciales.

Actualmente, se conocen las actividades criticas que afectan el incremento de los excesos
en los inventarios, sin embargo, no se tiene establecida ninguna herramienta que permita
tomar decisiones sobre los aspectos que se deben mejorar, es decir, el trabajo abarcara,
como primera parte, la comprension de las operaciones, para enseguida disefiar e
implementar los indicadores, con el fin de reconocer en donde es necesario centrar
esfuerzos de mejora. lIgualmente, se elaboraran los diagramas de flujo pertinentes que
ayudaran a establecer los pasos que se deben seguir para obtener los resultados de las
actividades que se implementen.

6.2. MODELO DE REABASTECIMIENTO PROVEEDOR Y CENTRO DE
DISTRIBUCION (CEDI)

La compariia cre6 un modelo de reabastecimiento, el cual es necesario entender a fondo
para encontrar el momento en que se genera mas inventario, a causa del mal manejo del
usuario, es decir de la persona encargada de velar por un producto disponible al cliente en
el momento que este lo solicita, sin afectar negativamente la ganancia de la compafiia a
causa del exceso.
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Para entender como es el proceso de realizacion de pedidos y la confirmacién de los
mismos por el sistema SINCO (Sistema de Informacion Comercial) como en el sistema
SEIS (Sistema electronico de informacion para supermercados), es necesario hacer un
breve recuento de las condiciones que debe reunir un PLU (Numero Unico de identificacion,
de hasta seis digitos, asignado a cada presentacion de un articulo) para estar en
reabastecimiento y las variables que utiliza el modelo de la compaifiia.

Plu Incluidos

Para que un PLU se encuentre en reabastecimiento debe cumplir con una serie de
condiciones:

1. EI PLU debe estar incluido en la dependencia que lo solicita, es decir un almacén no
podra solicitar productos que no tenga incluido en su base de datos.

2. Se incluiran todos los productos de venta normal o en promocion.

3. Todos los productos, excepto los que se encuentren en estrategia de precios
irregular, es decir los productos que se van a suspender 0 no se van a seguir
vendiendo en el almacén.

4. Todos los productos que hacen parte de las siguientes clases de solicitudes:
Solicitudes al proveedor y al CEDI, las cuales se llamaran solicitudes Ordinarias
(O), solicitudes directamente al CEDI, estas se realizan de manera excepcional y se
les llaman Urgentes (1) y solicitudes directamente al proveedor (2).

Una vez el PLU cumpla con las condiciones anteriores, este se incluye en el sistema de
reabastecimiento, el cual calculara entre otros aspectos: La cantidad de inventario de
seguridad, la cantidad de articulos a pedir, el inventario actual y el inventario méximo etc.
En caso de entrega directa al almacen, el sistema identifica los articulos que tienen
negociacion para aplicar Crossdocking (Sistema de distribucion de mercancias recibidas en
un centro de distribucion que inmediatamente son preparadas para ser inmediatamente
empacadas y distribuidas a diferentes puntos de entrega), el sistema identifica con un “0”
los productos para entrega directa (NORMAL) y con un “1“ si es predistribuido para
Crossdocking.
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Modelo de reabastecimiento ABC (Variables)

La clasificacion ABC es la Idgica con que trabaja el sistema, el Considera a los PLUS con
clasificacion A, a los que hacen el 80% de las ventas de la sublinea; los B el 15%, y los C el
5%.

Esta clasificacion se realiza con base en los pesos vendidos de los Gltimos 12 meses y
realiza una proyeccion de ventas en caso de no tener historia. Los articulos nuevos ingresan
en la clasificacion B y se vuelven a clasificar cuando cumplan tres meses de venta.

Agenda de Revision del Inventario

La generacion de solicitudes estara programada por la agenda de pedidos, la cual podra ser
quincenal, semanal o dos a siete veces por semana.

Promedio de ventas / dia

Para los PLUs en estado activo, se calcula el promedio de ventas por dia, teniendo en
cuenta 5 semanas de ventas para los productos con clasificacion “A”, 9 semanas para los
productos con clasificacién “B” y 13 semanas para los “C” combinado con el promedio
de venta anterior, se calcula cada fin de semana. También permite la generacion de
prondsticos para articulos nuevos desde que cumplan con una semana de ventas. Se aplica
el modelo de suavizacion exponencial con un factor alfa de 0.4 para las semanas mas
recientes y 0.6 para el prondstico anterior. Se eliminan picos de ventas, semanas con ventas
cero ‘0’ e inventario ‘0.
Pardmetros de Inventario
e Stock de Seguridad “SS” = Es el nimero de dias de inventario (cuantos dias de
venta) que se desea tener como minimo en el almacén para evitar agotados.
e Frecuencia de Pedido “FP” = Se define como el parametro que le indica al sistema
el intervalo en dias en que se pide un mismo PLU.
e Inventario Maximo “IM” = Es el nivel maximo de inventario que se desea tener en
una dependencia (Almacén o CEDI).
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IM =SS + FP
Tiempo de entrega (TE)

e Es el tiempo que transcurre desde el momento en que se genera la solicitud, hasta
que la mercancia se recibe fisicamente.

e Se usa para hacer proyecciones de inventario, para calcular el punto de reorden y la
fecha de entrega.

e En el célculo de sugeridos para mercancia en Crossdocking, el tiempo de entrega
del sistema seréd: TE del Proveedor a la Plataforma o CEDI + TE de la Plataforma o
CEDI al almacén que solicitd la mercancia.

Punto de Reorden (PR)

Stock de Seguridad + Tiempo de Entrega Total
PR=SS+T.E
e Es el inventario minimo en unidades de venta, al que se debe dejar llegar un
producto antes de pedirlo al proveedor o al Cedi.
e El sistema calcula un sugerido cuando el Dato de Inventario del PLU es inferior o
igual a este punto de reorden.

Inventario a Consumir

e Es el inventario que se vende desde que se realiza la solicitud hasta que la
mercancia llega al almacén (durante el tiempo de entrega).
Inventario a Consumir = Tiempo de Entrega Total * Venta/Dia

Calculo del sugerido

La cantidad de articulos que se deben pedir en cada solicitud por PLU es calculada por el
sistema y se le llama “Sugerido” ya que es una cantidad que puede o no pedirse en la
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solicitud y finalmente esto dependera de la decision que tome el Asistente Comercial, el
cual puede o no basarse en esta cantidad.
Sugerido = Inventario M&ximo — (Dato del inventario — Unidades a consumir)
e La cantidad sugerida para un PLU equivale al nimero de unidades requeridas para
alcanzar el Inventario Maximo en el momento en que se entrega el pedido.
e El sugerido de un PLU de Linea con oferta activa asociada usard el 50% del
inventario maximo.
El modelo matematico genera un sugerido de la cantidad de articulos que se deben solicitar
al proveedor, el asistente comercial debe soportarse de esta informacion para que en
conjunto con su experiencia realice la gestion del inventario.

6.2.1 PROCEDIMIENTO PARA LA CONFIRMACION DE LOS SUGERIDOS.
PROVEEDORES - SINCO

Segun la agenda de pedido, el asistente debe consultar el sistema Sinco para encontrar
cuales listas le corresponden en el dia. Para realizar la labor, es necesario entrar en la
pantalla CCSOL (Consulta de solicitudes) donde encuentra las solicitudes que se generaron
en el dia, la consulta la puede realizar a nivel de proveedor o de sublinea de producto.

[CCSOLTHEAR48E3MAY 14<[B3A5

ALMACEMES EXITO - CORPORATIUO OPCION: > <
CCSOL > <
2.1.3.9.83.7.3.1 COMSULTAR SOLICITUOES OE PEOIOO

Oep.Sal i+ 127T6< LE%Y COLONBIA
Hit: 1 B TODOS LOS HITS
Subl: 196< ASED PERSOHAL 1

Tipo—5olic:(Auto-Tanual -Guial) > <

Fecha Sol: V2ARA3AS1 4<

Eztado: (P, C-Q, 0, B, U} > <

Sub Fecloc Hit RBazon Social Cod-Ewe Wlvr—5o0lic HplusTipEstC

987Al 96 368514 S6HEASA9G L-L LLC. TAFP A
98711 96 368514 S6HEG9863 FIAMME S5.A. 1 AP A
9722 96 3A514 8968181815 JOHHS0H &JOHHSOH DE 6 AF A
98726 96 3A514 8998388546 COLGATE PALMOLIUVE CO 367128 6 AA A
98727 96 3A514 8998388546 COLGATE PALMOLIVE CO 29736 21l AP A
98751 96 368514 8998382955 LABORATORIOS RECAMIE 4 AF A
98774 96 36514 8908983938 LABORATORIOS LISTER 1AF A

Figura 9. Pantalla de Consulta de Solicitudes CCSOL
Fuente: Pantalla CCSOL Sistema SINCO, Almacenes Exito S.A.

144



UNVERSIDAD INCUSTRIAL DE SANTANDER

Proyecto de Grado \-) o o

~ cenes Exito S.A.

Las solicitudes que a primera hora aparecen en estado A—automatico son automaticas y el
almacén no las puede modificar y las que aparecen en estado P—pendiente deben ser
confirmadas por el almacén.

Cuando el almacén tiene confirmacién automética es importante revisar las solicitudes
generadas al proveedor, ya que por lo general, de una sublinea se pueden originar hasta tres
solicitudes diferentes asi:

e Una solicitud automatica que no puede ser modificada y que es calculada por el
sistema con sugeridos diferentes a cero. Otra que se podra confirmar, donde salen
las ofertas o aquellos plus que el sistema no le calculo sugerido (sugerido cero) pero
que el almacén necesita pedir, en este caso es necesario confirmarlas por la pantalla
CASSA (Confirmacion de solicitudes detalladas), en esta pantalla se pueden
observar los articulos que hacen parte de la solicitud, es decir, conocer el PLU que
el almacén va a solicitar.

e Y una tercera solicitud de los articulos que estdn en evento, la cual debe ser
confirmada para que se pueda convertir en pedido.

[a15] SITHT L DS, L K30,

ALHACENHES EXITO - CORPORATIUD OPCIOH: » <
CASSA > <
2.1.3.9.8.6.1.5 CONFIRMAR DETALLADD SUGERIDO FPROL.EH ALMACEH
Admor Heg#:> < FABIO LOPEZ Dep. Solicita =*: 35<
Fecha Solicitud *: [ZBAA3A516< Solicitud Mro @ | 42532<
Hit: | SHEAS1SETC RITCHI S.A Estado (P-5-T) >P<
SUBL: 11A< IHTERIOR FEMEHIHO SBCAT: 1181A< ART: 1A38953< PLU: 1527285<
I e aa Oescripcion--—-———-—————- Clas. Huewo CanSug CanPed Est
OF .Asoc Shl Subcateqor Harca Exi=sAlm PrUt0ia Hsolic CanPen U Hin.Oes
[4A35892<[8A38 LYCRA SEDA FRIA — SOBRE L PISTACH< A 5 [ G+ G< P
H 18 MEOIA WELA CHIC [ az532< PHTKEXI
[483923([8838 LYCRA SEDA FRIA - SOBRE XL PISTAC< A 5 [ Gl G P
H 1A MEDIA WELA CHIC [ 42532 PHTXEXI
[483841<[438 UERAHD M UDEARCEIT U < H 5 [ B< f G P
H 18 MEDIA WELA RITCHI [ 42532< POT®GEN,L
[48343A<[438 UERAHO L UDEARCEIT U < H El G+ H 6< P
H 18 HMEDIA WELA RITCHI [ 42532 PDTKBHI
[4835AA<[438 UERAHOD <L UDEACEI U < H 5 [ G+ G< P
H 18 HMEDIA WUELA RITCHI [ 4253532< PDTKEHI
[525588<[438 UERAHO M UDE-LAUR U < A H [ G+ H G< P
H 18 MEDIA WELA RITCHI 15 [ 42532 POT®AST
11:36:A=:92 SUCCESSFUL. EHTRY Ai OUFRTYPE | PAOGE 1 { FORMS | Locpl ;WA

Figura 10. Pantalla de confirmacion de solicitudes detalladas CASSA
Fuente: Pantalla CASSA Sistema SINCO, Almacenes Exito S.A.

Si un almacén desea hacer pedidos a un proveedor en un dia diferente al fijado en la agenda

de pedidos, solo si el proveedor no es Cross Docking, el almacén puede entrar a la pantalla
CISSU, la cual permite confirmar solicitudes por excepcion y por esta pantalla se pueden
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hacer solicitudes extras para exhibiciones adicionales, la cantidad que pidan por esta
pantalla se le adiciona a la cantidad que se pidié por CASSA.

6.2.2 REABASTECIMIENTO DESDE CEDIS - SEIS

En el sistema SEIS se generan los sugeridos de los productos con reabastecimiento a CEDI,
en general los productos sugeridos tienen reabastecimiento automatico, a excepcion de los
Ley para los articulos de las sublineas de textiles, las cuales se deben confirmar de forma
manual.

La pantalla MISOL2 permite consultar los sugeridos segun la agenda del almacén al CEDI,

y asi mismo observar los nimeros de listas de despacho y las listas sin confirmar.

SEI SOLICITUDES DE MERCAMCIA exito (4822 Almacernes EE A ODE 5.A.
1.H IHG.SOLICITUDES.AUTCOMS, DEV. -TRAHS. MmisaLz
SOLICITUDES DE MERCAMCIA :< .m>errar Can. Imp ImpDeuTra

Oep Humero Mouwto Codpt Sublin Estado Fecha sol. Tip.
Eﬁ 2972 A1 SOLICITUDES R it i ZHAS-A5-14 [ ]
4802 THZ2973 H1 A1 SOLICITUDES DOE HERC T3 Cancelada Z2AR3-A5-14 T

402 TRZ974 A1 A1 SOLICITUDES DOE NMERC 4 Por Confirm 2883.-A5-14 T H
482 THZ9TS Al A1 SOLICITUDES DE MERC 94 Transmitida 2ZBA3-A5-14 T

4802 THZ9TE Al A1 SOLICITUDES DE MERC T3 Por Confirm ZBAZ3-05-14 7 3
482 THZ9TT A1 A1 SOLICITUDES DE MERC 93 Transmiticda 2ZBA3-B5-14 7

402 THZ97TE A1 A1 SOLICITUDES DE MERC 97 Transmitida ZBA3-A5-14 7

402 THZ974 A1 A1 SOLICITUDES DE HMERC 57 Cancelada 2AA3-A5-14 7

102 THZ98H H1 H1 SOLICITUDES DE MERC T3 Cancelada Z2AA3-A5-14 7

102 THZ981 H1 H1 SOLICITUDES DE MERC 91 Transmitida ZBA3-A5-14 7

102 THZ982 A1 A1 SOLICITUDES DOE HERC 93 Transmitida ZBA3-AS5.-14 T

4802 THZ2983 H1 A1 SOLICITUDES DOE HERC 37 Por Canfirm ZBAZ-AS-14 T H
402 THZ2984 H1 A1 SOLICITUDES DOE HERC 5F Cancelada 2AR3-A5-14 T

402 THZ985 A1 A1 SOLICITUDES DOE NMERC 57 Cancelada ZHAZ-BA5-14 7
CTRL-E:Uer Encahezado CTRL-T:Uer Detalle ESC:Salir

Fegistro de

Figura 11. Pantalla de consulta de listas MISOL?2

-Pantalla MISOLZ2 Sistema SEIS, Almacenes Exito S.A.

Para aquellas solicitudes a Cedi que tienen confirmacion manual, se puede realizar a traves
de MISOL2 en la opcion confirmar.

En general, el modelo de reabastecimiento se fundamenta en dos tipos de solicitudes, las

que se realizan por el Sistema Sinco, las cuales van dirigidas hacia los proveedores y las
que se realizan por el sistema Seis, las cuales van dirigidas hacia los Centros de
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Distribucién y las plataformas. Pero los dos sistemas estan basados en el mismo modelo
matematico, que tiene el objetivo de indicar cual es la cantidad de pedido que reduce méas
los costos en la administracion del inventario.

6.3. CREACION DE LOS INDICADORES

Los indicadores buscan evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion de la organizacion, asi
como la utilizacion de la tecnologia y el manejo de la informacion, con el &nimo de lograr
un control permanente sobre las operaciones, tener un seguimiento del cumplimiento de
metas y objetivos, y contar con retroalimentacion que facilite el mejoramiento general de la
cadena de abastecimiento. Se miden aquellos aspectos que permiten valorar qué tan bien se
estan haciendo las cosas, y qué tan eficiente es la utilizacion de los recursos para lograr
hacerlas; asi como el resultado de estrategias y cambios adoptados en cualquier gestion.

Es por ello que se estudié el modelo de reabastecimiento como primera parte, para
entender cuales son los puntos criticos importantes de medida dentro de los sistemas de
informacion en la operacion de reabastecimiento.

Para poder medir la gestion por parte de los usuarios o el personal encargado, se tienen en
cuenta los siguientes criterios que afectan de manera directa el aumento de inventario en

los almacenes Ley.
6.3.1. CRITERIOS DE BASE

Para el reabastecimiento de cada Almacén existe un Asistente Comercial, el cual es el
responsable de velar para que el producto este disponible en el momento que el cliente lo
requiera. Esta persona semanalmente debe seguir una agenda de pedidos con el fin de
confirmar o modificar las solicitudes de articulos por los sistemas SINCO y SEIS.

Se detectaron puntos criticos que afectan directamente los excesos de inventarios en las
bodegas ya que son el producto de una deficiente gestion en la utilizacion de las
herramientas de informacién. Estos van a hacer la base para crear los siguientes criterios
que ayudaran a la realizacion de los indicadores de medicion.
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Pedidos por el Sistema SINCO

Realizar un control a los pedidos generados por este sistema teniendo en cuenta:
Nota: Una lista es un pedido compuesto por diferentes productos que pertenecen a una
misma categoria y a un mismo proveedor.

1. No deben existir listas Borradas: Si el almacén no desea solicitar un producto, este

se debe confirmar en cero, pero verificando siempre el contenido de la lista. Nunca
se debe borrar una lista.

2. No deben existir listas Vencidas: Una lista Vencida significa que no se confirmo el

pedido en el dia previsto, por lo tanto el almacén debera generar otra lista en un dia
no planeado.

3. No deben existir listas Manuales: Las listas Manuales son pedidos extras que solo se

deben realizar en casos excepcionales con autorizacion del Gerente o del Area de
Compras.

Pedidos por el Sistema SEIS

Se realizd un control a los pedidos generados por este sistema teniendo en cuenta los
siguientes criterios:
1. No deben existir listas tipo 1: Este tipo de listas se conoce como listas urgentes, y

tienen una prioridad en su abastecimiento, pero solamente los almacenes que tienen
un Centro de Distribucion en la misma ciudad las pueden solicitar. El distrito no
tiene Centro de Distribucion por lo tanto ningin almacén puede solicitar este tipo de
listas.
Los Centros de distribucion se encuentran ubicados en las ciudades de Medellin,
Bogota y Cali.

2. No deben existir listas tipo 0: Este tipo de listas se conoce como listas ordinarias, y

la solicitud de este tipo, serdn pedidos extras que solo se deben realizar en casos
excepcionales con autorizacion del Gerente o del Area de Compras.
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La generacion de listas Manuales por el sistema SINCO y de Listas Ordinarias por el
sistema SEIS, van a repercutir directamente en los excesos de inventario, ademas la
generacion de listas Borradas y Vencidas por el sistema SINCO vy de listas Urgentes por el
sistema SEIS, van a demostrar una deficiencia en la gestion del sistema de abastecimiento
de los almacenes del Distrito por parte de los usuarios.

6.3.2 DISENO DEL INDICADOR O INDICADORES

El indicador puede corresponder y servir a uno o varios niveles de la organizacion, se
pueden tener indicadores operacionales, indicadores estratégicos, indicadores profesionales,
etc. Los indicadores operacionales estan ligados al funcionamiento propio de la
organizacion: servicio al cliente, procesos de negociacion, utilizacion de recursos,
resultados de produccion, ente otros. Ellos tienen en general una periodicidad corta y
deben estar seguidos regularmente con el fin de aportar los correctivos apropiados sobre el
terreno. Ellos se relacionan muy bien con los sistemas de informacion. Los indicadores
estratégicos por su parte estan ligados a la mision y a los objetivos de la organizacion. Es
por ello que se parte del disefio de indicadores netamente operacionales, ya que estos van a
medir una actividad propia de un departamento de la organizacion, es decir, del area de
operaciones, en relacién con el abastecimiento de los almacenes, mas concretamente con la
gestion del modelo creado.

Ademas, el interés se centra en identificar los almacenes que tienen problemas en su
gestion, por lo tanto, se proponen los siguientes indicadores operacionales que permitiran
realizar un seguimiento para observar una mejora o no, de la administracion del sistema.

Los indicadores que se propusieron para el sistema SINCO son los siguientes:

Listas Borradas

Este indicador mide el porcentaje de listas borradas por el almacén en un determinado
periodo de tiempo. Las listas borradas se pueden presentar por diversas circunstancias, por
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ejemplo, cuando el personal realiza la tarea de abastecimiento sin la adecuada formacion,
una mal compresion por parte del personal encargado del modelo de abastecimiento, la falta
de programacion de las jornadas, genera una rapida e ineficiente decision a la hora de
confirmar las solicitudes, etc. Todos estos casos repercuten en un mal manejo del sistema
de informacion.

Este indicador puede ser utilizado tanto por la gerencia de los almacenes (Para controlar el
desemperio de su personal, la necesidad de formacion y la posible causa de los excesos de
mercancias o de la disminucion de las ventas), como por el distrito de los almacenes (Para
conocer en cuales almacenes es necesario centrar esfuerzos de mejoramiento en los
procesos).

El numerador hace referencia al nimero de listas borradas por parte de un almacén Ley en
una semana de evaluacion y el denominador es la suma del total de listas borradas por parte
de los almacenes que constituyen el distrito Santanderes y Costa.

Un porcentaje elevado del indicador o el incremento del porcentaje dara la primera sefial de
alerta a los gerentes o subgerentes de los almacenes para que se realice una revision de los
procedimientos ejecutados o de los posibles factores que estén afectando la operacion de
abastecimiento, concretamente tener un porcentaje elevado de listas borradas en
comparacion con el resto de los almacenes sera también un aviso al distrito para ver la
relacion existente entre los almacenes que tienen un porcentaje elevado y el valor de sus

excesos de inventarios, un andlisis al respecto no se incluye en el presente trabajo de grado.

Para controlar la gestion de abastecimiento en relacion a las listas borradas por parte de los
almacenes se implemento el siguiente indicador.

% De listas borradas debidas a la gestion del almacén X:

Numero de listas borradas por parte del almacen X
Numero total de listas borradas en el Distrito

Para la medida de dicho indicador se elabor6 un procedimiento detallado, el cual ilustra los
pasos a seguir para la obtencion del resultado. [VER ANEXO NUMERO 29]
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El periodo de tiempo se definié basandose en la agenda de pedido, la cual es repetitiva cada
semana, evaluar la gestion diariamente generara diferencias ya que cada dia presenta un
comportamiento particular, es decir las jornadas de confirmacion de pedidos se encuentran
divididas dependiendo del tipo de proveedor, el tiempo de entrega, la negociacion con el
mismo, etc.

Por ejemplo, se obtendré informacidén como se ilustra en la siguiente figura.

% de listas Borradas debido a la gestion del
almacen X

~
N

Cartagena
La 72

1 28,45

Ccial Bolivar
Av. Quinta
Centro
Canaweral
Cabecera
Acropolis
Villa
Valledupar
Libertador
Santa Marta
Ejecutivos
an Blas 111,21

10 15 20 25 30

110,34

119,83

128,45

o 0000000 ”
'_\

o
[6)

Figura 12. Porcentaje de listas Borradas debido a la gestion del almacén X

El estudio de la semana del 26 de abril arrojo un 76.7% de listas borradas por parte de los
almacenes Ley la 72, Ley Santa Marta, y Ley Libertador, el analisis no se limita a hallar el
indicador de Listas Borradas, se debe crear una metodologia para detectar las causas de las
listas borradas por partes de los tres almacenes mas importantes y tomar las medidas

correctivas pertinentes.

Listas Vencidas

Este indicador mide el porcentaje de listas vencidas por parte del almacén en un
determinado periodo de tiempo. Las listas vencidas se presentan concretamente cuando el
Asistente Comercial o el personal encargado no las confirman a tiempo siguiendo el plan de
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su agenda de pedido, esto se debe a diversas circunstancias como por ejemplo, cuando el
personal que debe realizar la confirmacion de las solicitudes no desea pedir la mercancia y
por desconocimiento deja vencer la solicitud, el manual de procedimiento dice que se debe
confirmar la solicitud con una cantidad igual a cero.

Este indicador puede ser utilizado tanto por la gerencia de los almacenes (Para controlar la
confirmacién de las solicitudes a tiempo), como por el distrito de los almacenes (Para
conocer en cuales almacenes es necesario centrar esfuerzos de mejoramiento en los
procesos).

El numerador hace referencia al nimero de listas vencidas por parte de un almacén Ley en
una semana de evaluacion y el denominador es la suma del total de listas vencidas por parte
de los almacenes que constituyen el distrito Santanderes y Costa.

Un porcentaje elevado del indicador o el incremento del porcentaje dara la primera sefial de
alerta a los gerentes o subgerentes de los almacenes para que se realice una revision de los
procedimientos ejecutados o de los posibles factores que estén afectando la operacion de
abastecimiento, concretamente tener un porcentaje elevado de listas vencidas en
comparacion con el resto de los almacenes sera también un aviso al distrito para ver la
relacién existente entre los almacenes que tienen un porcentaje elevado y el valor de sus
excesos de inventarios, un analisis al respecto no se incluye en el presente trabajo de grado.
Para controlar la gestion de abastecimiento en relacion a las listas vencidas por parte de los
almacenes se implemento el siguiente indicador.

% De listas vencidas debidas a la gestion del almacen X:

Numero de listas vencidas por parte del almacen X
Numero total de listas vencidas en el Distrito

Para la medida de dicho indicador, se elaboré un procedimiento detallado, el cual ilustra los
pasos a seguir para la obtencion del resultado. [VER ANEXO NUMERO 28]
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El periodo de tiempo se definié basandose en la agenda de pedido la cual es repetitiva cada
semana, evaluar la gestion diariamente generara diferencias ya que cada dia presenta un
comportamiento particular, es decir, las jornadas de confirmacion de pedidos se encuentran
divididas dependiendo del tipo de proveedor, el tiempo de entrega, la negociacion con el
mismo, etc.

Por ejemplo se obtendra informacion como se ilustra en la siguiente figura.

% de listas Vencidas debido a la gestion del
almacen X

Cartagena
La 72
Ccial Bolivar — 10,73
Av. Quinta 1 18,64
Centro } 116,95
Canaveral 114,12
Cabecera |0
Acropolis | 113,56
Villa /32,26
Valledupar |O
Libertador [ 0,56
Santa Marta | 114,69
Ejecutivos 18,47
San Blas |O

o 5 10 15 20

(o))

Figura 13. Porcentaje de listas Vencidas debido a la gestién del almacén X

El estudio de la semana del 26 de abril arrojo un 64.4% de listas vencidas por parte de los
almacenes Ley: Av. Quinta, Centro, Santa Marta y Cafaveral. El analisis no se debe limitar
a hallar el indicador de Listas Vencidas, se debe crea una metodologia para detectar las
causas de las listas vencidas y tomar las medidas correctivas pertinentes.

Listas Manuales

Este indicador mide el porcentaje de Listas Manuales por parte del almacén en un
determinado periodo de tiempo. Las listas Manuales se generan concretamente cuando el
Asistente Comercial o el personal encargado realiza pedidos extras por fuera de los
sugeridos que da el sistema como por ejemplo el Asistente por error borra una lista de

153



d UNVERSIDAD INCUSTRIAL DE SANTANDER

Proyecto de Grado S 0 o

cenes Exito S.A

solicitud sin ver el detalle de los articulos que la constituyen, dias después el almacén puede
encontrarse con articulos agotados por lo cual el asistente genera una solicitud de
mercancia basdndose un su criterio y sin tener en cuenta la cantidad sugerida por el sistema,
esta actividad pone en riesgo la cadena de abastecimiento generando posibles productos

agotados o al contrario excesos de l1os mismos.

Este indicador puede ser utilizado tanto por la gerencia de los almacenes (Para controlar las
listas manuales del almacén y observar la gestion de su personal), como por el distrito de
los almacenes (Para conocer en cuales almacenes es necesario centrar esfuerzos de
mejoramiento en los procesos).

El numerador hace referencia al nimero de listas manuales por parte de un almacén Ley en
una semana de evaluacion y el denominador es la suma del total de listas manuales por
parte de los almacenes que constituyen el distrito Santanderes y Costa.

Un porcentaje elevado del indicador o el incremento del porcentaje dara la primera sefial de
alerta a los gerentes o subgerentes de los almacenes para que se realice una revision de los
procedimientos ejecutados o de los posibles factores que estén afectando la operacion de
abastecimiento, concretamente tener un porcentaje elevado de listas Manuales en
comparacion con el resto de los almacenes sera también un aviso al distrito para ver la
relacion existente entre los almacenes que tienen un porcentaje elevado y el valor de sus

excesos de inventarios, un analisis al respecto no se incluye en el presente trabajo de grado.

Para controlar la gestion de abastecimiento en relacion a las listas vencidas por parte de los
almacenes se implemento el siguiente indicador.

% De listas manuales debidas a la gestion del almacén X:

Numero de listas manuales por parte del almacen X
Numero total de listas manuales en el Distrito

Para la medida de dicho indicador, se elaboré un procedimiento detallado, el cual ilustra los
pasos a seguir para la obtencion del resultado. [VER ANEXO NUMERO 28]
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El periodo de tiempo se definié basandose en la agenda de pedido la cual es repetitiva cada
semana, evaluar la gestion diariamente generara diferencias ya que cada dia presenta un
comportamiento particular, es decir las jornadas de confirmacion de pedidos se encuentran
divididas dependiendo del tipo de proveedor, el tiempo de entrega, la negociacion con el

mismo, etc.

Por ejemplo se obtendra informacion como se ilustra en la siguiente figura.

% de listas manuales debido a la gestion del
almacen X

Cartagena =—=4,02 |
. La 72
Ccial Bolivar
Av. Quinta

134,82

Centro
Canaveral
Cabecera
Acropolis

Villa
Valledupar
Libertador | 0,45

Santa Marta
Ejecutivos == 1,79
an Blas = 357

—— 3|57
—— 3
——— 3,13
——— 4,02
= 1,34

19,38

120,98

0] 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 14. Porcentaje de listas Manuales debido a la gestion del almacén X

El estudio de la semana del 26 de abril arrojo un 55.8% de listas manuales por parte de los
almacenes Ley la 72 y Santa Marta. Mas de la mitad de las listas manuales son debido a dos
almacenes del distrito, el analisis posterior no se debe limitar a hallar el indicador de Listas
Manuales, se debe crea una metodologia para detectar las causas de las listas vencidas y

tomar las medidas correctivas pertinentes.

Los indicadores que se propusieron para el sistema SEIS son los siguientes:
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Listas Urgentes

Este indicador mide el porcentaje de listas Urgentes solicitadas por el almacén en
comparacion al total del distrito. Las listas Urgentes son creadas para los almacenes que se
ubican en la misma geografia en la cual se encuentra el Centro de Distribucion (CEDI).
Como se menciond anteriormente, ninguno de los 14 almacenes que componen el distrito
puede solicitar este tipo de listas. Estas listas son creadas principalmente por personal de
reemplazo y sin formacion, al realizar una lista Urgente se esta generando un producto
agotado, ya que finalmente la mercancia no sera despacha por el CEDI al almacén de
destino.

Este indicador puede ser utilizado por la gerencia o subgerencia de los almacenes (Para
controlar la gestion de abastecimiento) como por el Distrito (Para conocer en cuales
almacenes es necesario centrar esfuerzos de mejoramiento en los procesos).

El numerador hace referencia al nimero de listas urgentes por parte de un almacén Ley en
una semana de evaluacion y el denominador es la suma del total de listas manuales por
parte de los almacenes que constituyen el distrito Santanderes y Costa.

Un porcentaje elevado del indicador o el incremento del porcentaje dara la primera sefial de
alerta a los gerentes o subgerentes de los almacenes para que se realice una revision de los
procedimientos ejecutados o de los posibles factores que estén afectando la operacion de
abastecimiento, concretamente tener un porcentaje elevado de listas Urgentes en
comparacion con el resto de los almacenes serd también un aviso al distrito para ver la
relacion existente entre los almacenes que tienen un porcentaje elevado y el valor de sus
excesos de inventarios, un analisis al respecto no se incluye en el presente trabajo de grado.

% De listas urgentes debidas a la gestion del almacén X:

Numero de listas urgentes por parte del almacen X
Numero total de listas urgentes en el Distrito
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Con este indicador se reconoce cuales almacenes deben mejorar la comprension del modelo

de abastecimiento ya que realizan pedidos urgentes.

Para la extraccion de datos que permiten el desarrollo del indicador se elaboré un
procedimiento detallado, el cual ilustra los pasos a seguir para la obtencion del resultado.
[VER ANEXO NUMERO 29]

El periodo de tiempo se definio basdndose en la agenda de pedido la cual es de manera
repetitiva cada semana, evaluar la gestion diariamente generara diferencias ya que cada dia
presenta un comportamiento particular, es decir las jornadas de confirmacion de pedidos se
encuentran divididas dependiendo del tipo de proveedor, el tiempo de entrega, la

negociacion con el mismo, etc.

Por ejemplo se obtendra informacion como se ilustra en la siguiente figura.

% de listas Urgentes debido a la gestion del
almacen x

Cartagena

. La 72
Ccial Bolivar
Av. Quinta
Centro
Canawveral
Cabecera
Acropolis
Villa
Valledupar
Libertador
Santa Marta
Ejecutivos
an Blas

OO0 0000000000

0,2 0.4 0,6 0.8 1

o

Figura 15. Porcentaje de listas Urgentes debido a la gestion del almacén X

El estudio de la semana del 26 de abril arrojo un 0% de listas urgentes por parte de los
almacenes del distrito.
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Listas Ordinarias

Este indicador mide el porcentaje de Listas Ordinarias por parte del almaceén en un
determinado periodo de tiempo. Las listas Ordinarias son solicitudes extras que realiza el
almacén, tienen el mismo objetivo al de las listas Manuales por el sistema Sinco, la
diferencia radica esencialmente en que unos pedidos serén dirigidos hacia los proveedores
Sistema SINCO y los otros hacia los Centros de distribucion, sistema SEIS.

El indicador se constituye en su numerador un el numero de listas ordinarias creadas por el
almacén en una semana. El denominador serd la suma de todos los numeradores de los
almacenes del distrito.

El indicador que indica el seguimiento de este tipo de listas es el siguiente:

% De listas ordinarias debidas a la gestion del almacén X:

Numero de listas ordinarias por parte del almacen X
Numero total de listas ordinarias en el Distrito

La figura siguiente es un ejemplo del resultado de los cuatro indicadores explicados
anteriormente, Con el fin de mostrar el comportamiento de los mismos para la semana del
26 de abril, la grafica muestra que la mitad de los almacenes del distrito obtienen un valor
igual o inferior al 10% en el conjunto de los indicadores (Cartagena, Ccial Bolivar,
Cabecera, Villa country, Valledupar, Ejecutivos y San Blas), lo cual permite reconocer que
almacenes presentan problemas, con el fin de dirigir estratégicamente las decisiones de
mejora.
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Indicadores
Cartagena =
La72 |
Ccial —
- Av. Quinta
° Centro W Urgentes
@  Canaveral O Ordinarias
c Cabecera B d
9 Acropolis L Borradas
g Villa | W Vencidas
= Valledupar BVFtee0e—— O Manuales
Libertador | -
Santa Marta
Ejecutivos z
San Blas
0 10 20 30 40
Tipo de lista

Figura 16. Indicadores para el seguimiento de las listas

6.3.3DISENO DE FORMATOS PARA RECOPILACION DE LA INFORMACION

El formato de registro de la informacidn contiene los siguientes criterios necesarios para la
realizacion y comprension del indicador. [VER ANEXO NUMERO 30]

» Aspectos Generales: Nombre de la persona encargada de la extraccion de los datos,
Nombre de la persona quien reviso la ejecucion de la tarea, Nombre de la empresa,
Nombre del Distrito, Nombre del &rea responsable, Numero de procedencia,
Nombre de todos los almacenes del Distrito y fecha de recopilacion de los datos.

» Tipo de Lista: La cantidad de listas Borradas, Vencidas y Manuales, por cada
almacén del distrito para el sistema SINCO y la cantidad de listas Urgentes y

Ordinarias para el sistema SEIS.

» Medicion Indicador: Numero total de Listas (y) Ley (x) sobre Numero total de
listas (y) Distrito. ( y = Borradas, vencidas, Manuales, Urgentes y Ordinarias) (x =
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Cabecera, Acrdpolis, Villa country, Cafaveral, Ejecutivos, Santa Marta, Valledupar,
etc.).

» Lainformacién se dividié por cada uno de los sistemas de informacion, por lo tanto

existen dos formatos, uno para el sistema SEIS y otro para el Sistema SINCO.
» Elindicador se evalué semanalmente.

6.4. PROCEDIMIENTO (DIAGRAMA DE FLUJO) PARA LA RECOPILACION DE
LA INFORMACION EN LOS ALMACENES

La creacion de diagramas de flujo para el procedimiento de recopilacion de la informacion,
en busca de la obtencion de los indicadores, va a ser una herramienta Util para determinar
como funciona realmente el proceso. Los diagramas son representaciones pictdricas de los
pasos que se deben seguir para producir un resultado, el cual puede ser un producto, un

servicio o informacion.

“Al examinar como los diferentes pasos en un proceso se relacionan entre si, se puede

descubrir con frecuencia las fuentes de problemas potenciales” °.

Cuando un equipo necesita analizar como funciona realmente un proceso completo, los
diagramas de flujo revelan problemas potenciales tales como cuellos de botella en el
sistema, pasos innecesarios y circulos de duplicacion de trabajo.

6.4.1 PROPOSITO

El diagrama de flujo serd4 la herramienta de guia en el momento que se requiera la
extraccion de datos para la realizacion de los indicadores. El diagrama esta a disposicion de

6
Sociedad Latinoamericana para la Calidad (2000), Diagrama de Flujo. Consultado en Internet < http://www.calidad.org >.
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toda la compafiia a través de la red informatica, en un archivo EXCEL titulado
“Procedimientos Distrito Santanderes y Costa” en la hoja de calculo del archivo titulada
“Procedimiento/002” se podré consultar el diagrama que indica el procedimiento para la
obtencion de los indicadores del sistema de abastecimiento por SINCO. Igualmente en la
hoja “Procedimiento/003” se encuentra el diagrama que indica el procedimiento para la
obtencion de los indicadores del sistema de abastecimiento por SEIS.

El diagrama es una guia que da un conocimiento de la manera como se debe proceder para
obtener los indicadores, sobre todo en el momento en que haya una transferencia de
actividades entre un empleado y otro. La transferencia de conocimientos se realiza mas
rapidamente y permite invertir menor tiempo en el aprendizaje de un puesto de trabajo. Un
diagrama de proceso permite dividir una actividad en diferentes etapas lo que genera una
disminucién de energia al momento de encarar un problema ya que los esfuerzos van a
estar dirigidos correctamente a la etapa que se desea, de la misma manera permite discutir
teorias sobre las causas principales que afectan una actividad y examinar el impacto de las
soluciones propuestas, o discutir las formas para mantener las mejoras. [VER ANEXO
NUMERO 28 Y 29]

6.5. CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

La recopilacion de la informacion se realiza todas las semanas aplicando los
procedimientos: Procedimiento/002 y Procedimiento/003.

La informacion recaudada corresponde al periodo desde el mes de abril hasta el mes de
agosto, con informacion del comportamiento del proceso de abastecimiento de los
almacenes Ley de los Santanderes y la Costa, se dividen los reportes de acuerdo a la fuente
de informacion (Sistema Sinco o Sistema Seis).

Una vez a la semana se debe recuperar el archivo EXCEL *“Procedimientos Distrito
Santanderes y Costa” y aplicando los dos procedimientos se obtienen los indicadores que
muestran el comportamiento de las solicitudes por el Sistema SINCO y SEIS. Esta
informacion se debe enviar por Correo Electronico a las personas interesadas (Gerentes,
Subgerentes, Asistentes Comerciales y Jefe Distrito) con el fin de un posterior analisis de la
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situacion. El procedimiento dura aproximadamente una hora, el cual varia dependiendo de

la velocidad del servidor en el momento de la interrogacion.

Los dos reportes que nacen como producto de los procedimientos muestran la siguiente
informacion del proceso de abastecimiento:

1. Reporte “Seguimiento a las listas generadas por el sistema SINCO ”
La informacion que brinda se encuentra dividida en 14 almacenes Ley (Cada Almacén esta
representado por una Fila de la tabla), con los datos de tres dias consecutivos de evaluacién
(Las tres primeras Columnas de la tabla). Cada semana se inicia con un dia diferente del
comenzado la semana anterior, con el fin de tener datos de todos los dias. En seguida se
observa una clasificacion de acuerdo al tipo de lista (M: Manuales, V: Vencidas y B:
Borradas). Finalmente se obtiene el total de listas por cada almacén y asi mismo el
indicador, el cual hace referencia al porcentaje de participacion del almacén en el distrito.
7.14% es el porcentaje que corresponde por almacenen (100% / 14). Un almacén que tenga
un porcentaje mayor o igual del 10% se considera critico y por lo tanto se centrara la
atencion en el comportamiento de los almacenes que obtengan un indicador superior al

fijado anteriormente.

2. Reporte “ Seguimiento a las listas generadas por el sistema SEIS ”

La informacion que brinda se encuentra dividida en 14 almacenes Ley (Cada Almacén esta
representado por una Fila de la tabla), con los datos de tres dias consecutivos de evaluacién
(Las tres primeras Columnas de la tabla). Cada semana se inicia con un dia diferente del
comenzado la semana anterior, con el fin de tener datos de todos los dias. En seguida se
observa una clasificacion de acuerdo al tipo de lista (Tipo 1: Listas Urgentes y Tipo O:
Listas Ordinarias). Finalmente se obtiene el total de listas por cada almacén y asi mismo el
indicador, el cual hace referencia al porcentaje de participacion del almacén en el distrito.
Asi mismo al igual a los anteriores indicadores un porcentaje por encima del 10%, sera
objeto de un seguimiento en su gestion. [VER ANEXO NUMERO 31]
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6.6. MEJORA EN EL SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES
6.6.1. INTRODUCCION

Cada almacén se encuentra dividido en cuatro unidades de negocio (Productos de Gran
Consumo PGC, Textiles, Variedades y Frescos Perecederos), las cuales tienen una gestion
independiente dada la diferencia en las caracteristicas de los articulos que manejan. Asi
mismo, existe un responsable de la unidad Ilamado Asistente Comercial, el cual debe
administrar el inventario con ayuda del sistema de informacidon, aplicar los planos de
productos en las vitrinas, atender las inquietudes de los proveedores, mejorar la rentabilidad
del almaceén, entre otras funciones.

Los indicadores implementados hasta el momento permiten controlar y seguir la gestion del
proceso de abastecimiento de cada uno de los almacenes, permitiendo reconocer cuales
estan generando un exceso en el inventario dada una ineficiente gestion. Es vital que este
seguimiento se realice de una manera mas detallada y brinde una informacion mas acertada
sobre la causa del problema, es decir, evaluar el indicador sobre cada Unidad de Negocio
permitira generar soluciones (Capacitacion al personal involucrado, modificacion o

supresion de cargos, etc.) que se dirijan correctamente a la raiz del problema.
6.6.2. NUEVOS ASPECTOS A EVALUAR

Al igual que los indicadores anteriores, este nuevo formato permite evaluar la gestion de
abastecimiento de cada uno de los almacenes del distrito, pero a un nivel de detalle el cual
permite reconocer la unidad de negocio que debe analizarse.

La Unidad de Negocio Frescos Perecederos, tiene un abastecimiento diferente al analizado
con anterioridad y que se deriva del hecho de existir productos con una vida de duracion
muy corta como la panaderia, la pasteleria, los lacteos, etc. Debido a este comportamiento
particular no se tienen en cuenta al momento de realizar los indicadores.
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Formato de Seguimiento a las listas generadas por las Unidades de Negocio en los
sistemas SINCO v SEIS

La informacion que brinda este formato abarca el comportamiento de la gestion de
abastecimiento de cada unidad de negocio por cada almacén del distrito.

El indicador es el resultado de la suma del nimero de listas de cada almacén, sobre la
totalidad de listas del distrito, por cada unidad de negocio, da como resultado, el porcentaje
de participacion de cada almacén sobre la totalidad de los almacenes. Permite reconocer el
namero de listas Manuales, Borradas y Vencidas entre las unidades de negocio Productos
de Gran Consumo (PGC), Textiles y Variedades. Los articulos que constituyen cada
unidad se encuentran divididos por sublineas. Es asi como en la unidad PGC, existen las
sublineas de Granos, Enlatados y Cereales, en Textiles existen las sublineas Ropa bebes,
Ropa Hombre, Ropa Mujer y finalmente en Variedades existen las sublineas Digitales,
Electrodomésticos y Muebles, entre otras.

[VER ANEXO NUMERO 32]

6.7. UTILIZACION DE INDICADORES A TRAVES DE UN TABLERO DE
CONTROL PARA LA GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

6.7.1. INTRODUCCION

En un entorno de evolucion constante y donde la competencia es cada vez mayor, la
administracion de la cadena de abastecimiento debe adaptarse para anticipar las tendencias
y actuar acertadamente. Para facilitar la toma de decisiones es necesario tener a la mano
una informacion tanto financiera como operacional, que brinde una vision a los
administradores, de lo que sucede con el negocio, permitiéndoles actuar rapidamente sobre
los eventos que se estan desarrollando.

Los administradores tienen necesidad de instrumentos que les indiquen el estado actual del
entorno y la eficiencia de la empresa, y asi mismo que les ayuden a alcanzar la excelencia.
Es esto el principal rol de un Tablero de Control.
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Cada almacén cuenta con un inventario fisico, que es constituido por los articulos que
posee tanto en la bodega como en el punto de venta. Para poder gestionar el abastecimiento
de los almacenes, es vital tener en los sistemas de informacion, datos correctos sobre la
realidad del inventario de toda la compafia (Almacenes, Centros de distribucion y
plataformas). Si se desea generar una proyeccién de ventas, una negociacién con el
proveedor, una promocion, es imperativo conocer cuales productos se tienen con la
cantidad exacta.

Estas diferencias de inventario entre las diferentes fuentes de informacion (Sistema Sinco y
Seis), repercuten directamente en la gestion de abastecimiento de cada administrador, ya
que la informacidn al no ser confiable, puede generar una inequivoca toma de decisiones
que finalmente producird excesos en la cantidad de productos o igualmente productos
agotados. Es por ello que existe una importancia en conocer las diferencias de inventario

entre los diferentes sistemas.

Cuando un almacén realiza un pedido, este se hace de manera electronica, es decir la
persona encargada digita sobre el sistema de informacion los productos que desea en la
cantidad que se requiera. Esta solicitud viaja a través de un flujo de informacion por las
diferentes bases de datos, en las cuales se verifican las cantidades solicitadas, las cantidades
en inventario, si los productos se encuentran activos, y una variedad de restricciones para
que finalmente la solicitud sea tomada en cuenta, en algunos casos las solicitudes se
encuentran bloqueadas en el sistema y el pedido no se tiene en cuenta, es por ello la
importancia de conocer las listas de solicitudes en anomalia dentro del sistema. Si la
solicitud continua su flujo y no es bloqueada, el centro de distribucion la toma y se encarga
de preparar los lotes de productos, es decir, de escoger los productos segin un plan de
preparacion, para después embarcar los lotes en los camiones, un lote ha sido despachado
en el momento en que se encuentran cerradas las puertas del camion. Conocer la cantidad
de lotes no preparados y no expedidos en la fecha prevista y conocer la cantidad de
solicitudes que se encuentran en anomalia en el sistema brindara una vision mas acertada
del estado de la operacion.

La necesidad de realizar un informe del estado diario de la operacion que permita generar
acciones en busca de un mejoramiento, es la principal razon para crear una herramienta que
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de una vision de la operacién de la cadena de abastecimiento. Es por ello que la realizacion
de un tablero de control con informacion sobre las diferencias de inventario, las solicitudes
en anomalia, los flujos de informacion, los lotes no preparados y no expedidos, entre otros
aspectos, seré clave para el seguimiento y control de los productos agotados y los excesos
en los inventarios.

El trabajo consistira en realizar un Tablero de Control. Se parte desde un punto, en el cual
se conocen los algoritmos que permiten la extraccion de los datos del sistema de
informacion, y las actividades que se desean medir, es decir, la informacion critica que se
desea obtener ya se encuentra establecida. Sin embargo, hace falta organizar los datos, y
disefar las funciones de Excel que permitan finalmente obtener un Tablero de Control.
Igualmente, se elaboraran los diagramas de flujo pertinentes, con el fin de establecer los
pasos que se deben seguir para obtener los resultados de las actividades que se
implementen.

Convertir estos datos, en una informacion de valor agregado para los administradores, sera

el objetivo principal de esta parte del proyecto.

¢Que es un Tablero de Control?

La herramienta esencial e indispensable para el pilotaje de un avidn es por supuesto su
Tablero de control. ¢Seria posible pilotear un avion sin un tablero de control? Sin
informacion clave como su altitud, su velocidad, su nivel de aceite o peor sin tener
conocimiento de la cantidad de gasolina.

De la misma manera, el Tablero de control permite seguir el funcionamiento de la
organizacion de manera dinamica y regular entregando rapidamente la informacion esencial
de forma organizada y bien presentada.

En el contexto actual, los problemas que viven las organizaciones justifican cada vez mas la
realizacion de Tableros de Control, ya que ellas deben enfrentar un conjunto de desafios
como: Un contexto altamente competitivo, restricciones en los presupuestos, aumento en el
volumen de las actividades y de los clientes, exigencias crecientes en términos de eficiencia
y eficacia de los servicios, etc. Los administradores deben entonces satisfacer las exigencias
constantes de una administracién mas rigurosa y orientada a la excelencia. Sistematizar y
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mejorar sus procesos de gestion, en particular el seguimiento de las actividades y la
evaluacion de los resultados es un deber ser.

Es por ello, que la utilizacion de indicadores constituye una corriente que avanza en la
gestion de empresas y el tablero de control responde en gran parte a estas exigencias. El
tablero de control en relacion a la cadena de abastecimiento va permitirles a sus dirigentes
medir los puntos que afectan la mision y su posicién en relacion a los objetivos del negocio,
de la misma manera el Tablero de control debe gestionar la cadena conteniendo la
informacion clave que permita optimizar su resultado.

Conceptos Claves

El tablero de control se apoya sobre algunos conceptos fundamentales:
e Indicadores Claves de Gestion
e Informacién Critica
e Problemas u oportunidades

e  Procesos de analisis

6.7.2. REALIZACION DEL TABLERO DE CONTROL

Aspectos a Evaluar

El sistema se encuentra constituido por diferentes bases de datos que se interrelacionan
entre si para alimentar los sistemas Sinco y Seis. El interés se centra en entender las
siguientes cuatro bases que seran indispensables para la realizacion del Tablero de Control.

Gold Central: Base de datos constituida por diferentes tablas en las cuales se encuentra
informacion sobre los pedidos de los almacenes, los pedidos de los proveedores y un
inventario de los productos existentes. Aqui se reparten las cantidades de productos entre
las diferentes solicitudes de articulos.
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Gold Stock: Base de datos constituida por diferentes tablas en las cuales se encuentra
informacion sobre las drdenes de recepcion, ordenes de expedicion, transferencia entre
bodegas y en general toda la operacion de los Centros de Distribucién, plataformas y
bodegas.

Entartel: Base de datos que soporta toda la administracion de la contabilidad.

Referencial: Cada articulo debe tener ciertos parametros que permitan clasificarlo, es decir
un codigo, una familia, una categoria, el peso, las unidades de empaque, el codigo de
barras, entre otros, y es dentro de esta base de datos donde se encuentra este tipo de
informacion.

Estas bases de datos se alimentan a través de 8 flujos de informacion de la siguiente
manera:

ENTARTEL REFERENCIAL

F. Contable I F 7,10, 21 l F. Referencial

GOLD CENTRAL

| F. Referencial
F. Contable F. 8,10, 21 F. 4,5
v

GOLD STOCK

Figura 17. Esquema de Flujos de Informacion

El Flujo Referencial proviene del Referencial y alimenta Gold Central y Gold Stock,
este flujo tiene la mision de actualizar todos los pardmetros de los productos.
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El Flujo 4 es constituido por todos los Pedidos de los Almacenes, este flujo proviene de
Gold Central y alimenta a Gold Stock, una vez un pedido se encuentre en Gold Stock, el
Centro de Distribucion podré realizar la preparacion del pedido para una posterior

expedicion hacia el Almacén.

El Flujo 5 es constituido por todos los Pedidos de los Proveedores, este flujo proviene de
Gold Central y alimenta a Gold Stock, una vez un pedido se encuentre en Gold Stock, el
Centro de Distribucion podréa realizar la recepcion del pedido.

El Flujo 7 es constituido por todas las Devoluciones de Mercancia de una Almacén hacia
un proveedor, este flujo proviene de Gold Central y alimenta la informacion de contabilidad
en ENTARTEL.

El Flujo 8 es constituido por todas las Recepciones de Mercancia que ha efectuado un
Centro de Distribucion, este flujo proviene de Gold Stock y alimenta la informacion en
Gold Central.

El Flujo 10 es constituido por todas las correcciones que se deben realizar para mantener
unos datos correctos, este movimiento se realiza en la bodega, por lo tanto este flujo
proviene de Gold Stock y alimenta Gold Central y después ENTARTEL. Por ejemplo la
averia de 10 televisores en la bodega va a generar un Movimiento diverso, para actualizar
el inventario en Gold Stock y después enviar la informacién a Gold Central.

El Flujo 11 proviene de Gold Central y tiene la finalidad de alimentar una base de

seguridad, llamada Base de Stock.
El Flujo 21 son todos los Movimientos de Expedicion de mercancia que realizé el Centro
de Distribucion con destino hacia los almacenes. Este flujo viene de Gold Stock y alimenta

Gold Central y finalmente Entartel.

Disefo de los indicadores
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Los indicadores de gestion representan la informacion clave de control y de seguimiento,
ellos indican los factores criticos de suceso y los resultados de una empresa o de un sector
en relacion a los objetivos fijados.

Uno de los desafios que se presentan en el momento de la elaboracion del Tablero de
Control, es la definicion de los indicadores claves de gestion. Es claro que los indicadores
escogidos serdn muy probablemente diferentes, segun el nivel del administrador al cual van
dirigidos. Por lo tanto los indicadores podran ser clasificados segin su implicacion
estratégica, tactica u operacional. Es de notar que debe existir una relacién entre los
Tableros de Control de los diferentes niveles.

Varios indicadores pueden ser utilizados, pero es necesario determinar cuéles son realmente
esenciales teniendo en cuenta una vision de negocios.

A continuacién se mencionaran los indicadores que se proponen para incluirse en el
Tablero de Control.

Lotes no Preparados a Fecha

Una vez un almacén a realizado un pedido, este transita por el flujo de informacién desde
Gold Central hasta Gold Stock, en este ultimo se desarrolla el plan de preparacion que debe
ejecutar la bodega, cada dia a primera hora los preparadores deben cumplir con una
cantidad de lotes a preparar, esta actividad debe medirse para poder comprender en que
medida la preparacion de lotes esta afectando la ruptura de la cadena logistica sobre todo en
lo que se refiere a los productos agotados.

La implementacion de un indicador que permita seguir y controlar esta actividad es de gran
impacto a la hora de evaluar la gestion de las bodegas (Centros de Distribucion o

Plataformas).

El indicador, esta constituido por un numerador el cual se define como el niumero de lotes
no preparados en la fecha y hora prevista por el sistema de informacién y un denominador
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el cual es el total de lotes que se debieron preparar en la jornada. Es decir, el indicador mide
la tasa de ruptura por parte de la preparacién, por ejemplo, si en un dia se debi6 preparar
500 lotes, pero se dejaron de preparar a tiempo 24, se obtiene un indicador de 4,8%. La
meta del indicador seré de aproximarse los mas cercano posible al cero.

Un porcentaje elevado del indicador o el incremento del porcentaje dara la primera sefial de
alerta a los Directores de los Centros de Distribucion para que se realice una revision de los
procedimientos ejecutados o de los posibles factores que estén afectando la operacion de
preparacion, ya que se afecta directamente el abastecimiento de los almacenes por parte de
los CEDIS y plataformas.

% De lotes no preparados a fecha:

Numero de lotes no preparados a tiempo
Numero total de lotes preparados

X 100%

Es primordial reconocer la cantidad de lotes que no se preparan en la fecha prevista, para
tener una informacion de como se esta ejecutando la operacion de la bodega o del CEDI.

El indicador se realizara diariamente, y la informacion sera entregada a través del Tablero
de Control, como se ilustra en la figura siguiente.

Lot no Prep
Lotes no
preparados
alafecha

1]

Lotes no preparados

Figura 18. Lotes no preparados a fecha
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llustracion del indicador “Lotes no preparados a la fecha” que se incluye en el Tablero de
Control.

Lotes no Despachados a Fecha

Una vez los lotes son preparados, estos se ubican y organizan en la zona de despacho, para
luego montarlos en los camiones que realizaran la ruta de entrega a los respectivos
almacenes. En el momento que las puertas del camién se cierran, con los lotes de
mercancia adentro, se dice que un lote ha sido despachado, registrdndolo en el sistema de

informacion.

La implementacion de un indicador que evalué diariamente esta tarea va permitir realizar
un seguimiento a esta actividad de manera continua y asi mismo se podra reconocer el

impacto de la misma dentro de la cadena logistica.

El indicador, esta constituido por un numerador el cual se define como el niumero de lotes
no despachados en la fecha y hora prevista por el sistema de informacion y un denominador
el cual es el total de lotes que se debieron despachar en la jornada. Es decir, el indicador
mide la tasa de ruptura por parte del despacho, por ejemplo, si en una jornada se debid
despachar 1200 lotes, pero se dejaron de despachar a tiempo 50, se obtiene un indicador de
4,2%. La meta del indicador sera de aproximarse los mas cercano posible al cero.

% De lotes no despachados a fecha:

Numero de lotes no despachados a fecha
Numero total de lotes despachados

X 100%

Al igual que el indicador de lotes no preparados, un aumento del indicador impactara
directamente en la ruptura de la cadena logistica, ya que no se entregaran a tiempo los

articulos a los almacenes.
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El indicador se realizara diariamente, y la informacion sera entregada a través del Tablero
de Control, como se ilustra en la figura siguiente.

Lotes no Desp
Lotes no
despachados
alafecha

1]

Lotes no despachados

Figura 19. Lotes no despachados a la fecha

llustracion del indicador “Lotes no despachados a la fecha” que se incluye en el Tablero de
Control.

No preparar un lote y no despachar un lote en las fechas previstas, implica para la cadena
logistica un riesgo de ruptura, es decir, no abastecer los almacenes en el momento requerido
va generar un incremento en los productos agotados en cada punto de venta.

Tasa de ruptura

Los centros de distribucion y las plataformas deben realizar todos los dias, un plano de
preparacion, es decir, tienen la labor de seleccionar de las bodegas las mercancias que seran
enviadas a los diferentes almacenes, esta actividad es propia de ellos y depende Unicamente
de la operacién de los mismos, a diferencia del despacho de mercancias que depende no
solo de la operacion de la bodega sino también de la puntualidad del transportista. Es por
ello que el siguiente indicador pretende medir como se realiza la operacion de preparacion

en cada CEDI y plataforma.
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Tasa de ruptura:

Valor de los pedidos realmente preparados en el dia
Valor total de los pedidos a preparar

El indicador mide la tasa de rupturas de las bodegas (Centros de distribucion y
plataformas), ya que el numerador se define como el valor en pesos de los pedidos que se
prepararon realmente en la bodega y el denominador se define como el valor de todos los
pedidos que se debieron preparar, este indicador permite valorar el impacto financiero que
existe, ya que a diferencia del indicador de *“% de lotes no preparados a fecha”, este no

mide la cantidad de articulos sino el valor de los mismos.

Tener una informacion que brinde el comportamiento actual e histérico de cada bodega,

» 7

serd el objetivo de la siguiente “Tabla Dinamica” * que se incluira en el tablero de control,

como se ilustra en la siguiente figura.

Fiupt. Fecha [Zl

TYng C.E |_v 1314 1414 1504 164 184 13 20M4 2114 22 23 254 26l 2T

FREZCY CEOTS 0,00 o.M 0,00 0,00 0,00 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CE14% o.M 0,04 0,03 0,15 0,03 0,05 oM 0,02 0, 021 002 0,08 AT
CE15S 0,035 0,14 025 0,06 0,26 0,05 0,05 0,03 003 002 o 0,13
CE225 0,00 0,05 0,00 0,00 012 0,00 0,05 0,00 0,0 0,05 0,00
CEBSS 0,06 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,13 0,00 0,06 0,27

WARIED CEOQ30 012 0,035 0,06 0,05 o, 0,07 0, oM 0,05 o1 0,03 0,13
CE160 0,03 0,03 0,15 0,07 om 0,03 0,02 013 01z 0,05 0,03
CE162 012 0,05 026 0,04 0,035 002 0,07 002 0,05 007 0,03
CE411 0,05 on 0,10 o 0,04 0,03 0,02 0,04 0,05 0,0% 0,04
CE430 0,04 007 0,03 0,04 010 0,03 0, 013 012 023 0,15
CET2 on 0,03 0,01 0,01 0,00 0,01 0, 0, 0,00 002 0,02 M 0,03
CETE0 | e 1ol 0,53 0,25 073 oo o oee

PGLC CE&30 0,13 0,05 0,06 0,25 0,03 0,10 0,33 0,25 0,22 0,13 023
CEG32 032 024 021 0,45 021 053 0,30 0,23 027 064 0,26
CE&30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,02 0,0 o.M o,m
CESH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,28 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00
CE&32 262 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,73

TEXTIL| CET40 0,04 0,05 0,02 0,05 0,02 0,02 0,02 0,0 0,04 0,05 0,04
CETET v [ R 065 0,24 050 062 0,75 0,54 0,64 gz oo [T

Figura 20. Indicador de Tasa de Ruptura
Tabla de tasa de ruptura de los Centro de Distribucion y plataformas

Termino utilizado en EXCEL, a la opcién que se encuentra en el menu datos. Esta opcion permite actualizar informes, modificando
valores de una base de datos.
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Diferencias de inventario

Si bien indicar las diferencias entre los inventarios no es un indicador como tal, si es una
valiosa informacion para el control de la informacién entre los sistemas. Disminuir estas
diferencias aumenta la confiabilidad de los mismos, y es por ello que se decide de incluir
este tipo de informacion dentro del tablero de control.

Una diferencia de inventario puede deberse a distintos factores, tales como por ejemplo, la
existencias de productos averiados que son registrados a Gold Stock, pero esta informacion
no se actualiza en Gold Central y en ENTARTEL, lo que genera una diferencia entre las
bases de datos.

Indicar las diferencias de inventario entre las diferentes bases de datos, es una medida de la
confiabilidad del sistema.

Para poder medir las diferencias de inventario entre Gold Central y Entartel, y de la misma
manera entre Gold Central y Gold Stock se incluye la siguiente informacion dentro del
Tablero de Control.

Diferencias de inventario:

Los datos son recuperados a través de una tabla dinamica, la cual muestra las diferencias
que existen entre las bases de datos Gold Central y Gold Stock y de la misma manera entre
Gold Central y Entartel, de los Centros de Distribucion y plataformas, los cuales se
encuentran divididos por tipo de productos, es decir Frescos (Ej. LAacteos, carnes,
congelados, etc.), variedades (Electrodomésticos, muebles, jugueteria, etc.), Productos de
gran Consumo PGC (Enlatados, viveres, etc.) y textiles.

Diferencias de Inventario GC y GS = Numero de Articulos con diferencias en el inventario
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La importancia de la division entre reales y blogueadas, es que las diferencias blogueadas
no son un problema ya que se deben a un blogueo intencionado que se realiza por el
comprador para no tener en cuenta esta mercancia en el inventario ya que se va guardar por
diferentes motivos como por ejemplo, el aumento de precios del producto o la escasez del
mismo en el siguiente mes, producto de mala calidad, producto guardado para un evento,
etc. Este inventario bloqueado no se tiene en cuenta y es por ello que se generan diferencias
entre los articulos que estan bloqueados y la informacion entre las bases de datos Gold
Stock y Gold Central. Estas diferencias son conocidas y no son un problema a resolver pero
si es necesario conocer cudles articulos tienen diferencias reales y cuales son causa de un

bloqueo.

FRESCOS YARIEDADES PG TEXT T
Diferd ~ | FECH] ~| 0a3o 160 162 a1 430 T2 ors 145 155 225 635 [ F30 31 saz 740
real o1-03-04
02-035-04 35 115
03-03-04 1 a3 z
04-05-04 1 163 1 5 <] 1
05-05-04 = 1
03-03-04 16 1 1
OG-12-04 a
O7-12-04 1 H
oE-12-04 3
o@-12-04 ]
1
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4
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13-12-04 1
14-12-04
15-12-04
bloguead 01-03-04
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03-035-04
O6-12-04 1 i
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O5-12-04 1
o3-12-04 1
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13-12-04 1 1 =
1a-12-04
15-12-04 1 1 1 3

Figura 21. Diferencias de inventario entre Gold Stock y Gold Central
Tabla de diferencias de inventario entre Gold Stock y Gold Central

Diferencias de Inventario GC y Entartel = Numero de Articulos con diferencias en el inventario

Entartel es la base de datos que contiene toda la informacion contable de la compafiia, de
ahi la importancia de velar por reducir estas deferencias entre las dos bases. Tener grandes

diferencias significara la perdida de la confiabilidad de la informacion.
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Date 030 T60 075 635 630 T40 T
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15-04-04 5 &0 35 T 1 3 T T A6 3 153 162 138 22 2 53 13 2102 S0
15-04-04 5 2 45 1 2 315 30 15 2 3 133 3 21 10 2 24 4 20485 2775
13-04-04 T43 40 36 T 216 121 B35 it T T4 103 4 296 13 24 22 5 24 50 1001 4 632
20-04-04 1 1 40 4 it 38 3 3 2 227 2 21 n 2 24 1 854 1312
21-04-04 1 32 a3 33 33 (3] 362 2 a2t 3 21 1 2 24 1 B33 1565
22-04-04 1 105 33 5 1 316 41 n3 135 2 275 40 a5 13 2 32 10 G600 213
25-04-04 1 3 42 44 1 108 45 23 ] 2 4 143 5 =3 1 2 24 10 5T 1358
26-04-04 1 2 35 12 100 17 1 1 163 5 21 1 2 24 2 856 1253
27-04-04 1 2 1 34 15 3 kL 37 1 1 1 23 & 22 1 2 25 14 212 TS
28-04-04 1 2 2 40 20 3 103 T1 " 2 1 45 15 14 3 2 24 14 25 a0

Figura 22.. Diferencias de inventario entre Gold Central y Entartel
Tabla de diferencias de inventario entre Gold Stock y Gold Central

Solicitudes en anomalia

La informacion que transporta cada flujo, puede bloquearse en la tabla de alguna base de
datos, por ejemplo el flujo 5 “Pedido Proveedor” en el momento que va alimentar la base
de datos Gold Stock, este se puede bloguear por que los articulos que constituyen la
solicitud no se encuentran activos en Gold Stock, por lo tanto el flujo 5 tendrd una
anomalia, que se debera resolver. Si esta anomalia no se soluciona a tiempo, el pedido no
se reconocera en el sistema de informacién del Centro de Distribucion y finalmente existira
el riesgo de no recibir el pedido, y en consecuencia una ruptura de la cadena logistica. Es
por ello la importancia de reconocer cuales flujos tienen anomalias y en qué cantidad.

Si bien saber la cantidad de anomalias que existen en cada flujo no es un indicador como
tal, si es una informacion valiosa para el administrador, ya que puede reconocer el
comportamiento de sus sistemas, pudiendo reaccionar rapidamente en caso de un eventual
problema.

Los flujos serén representados en el tablero de control a través del siguiente gréfico:

177



d UNVERSIDAD INCUSTRIAL DE SANTANDER

Proyecto de Grado S o o

cenes Exito S.A

Flujo Ref
Provien: de la
referencia

258
Lineas
en anomalia

Figura 23. Representacion de los flujos de Informacion
Ilustracion del flujo referencial, y del nUmero de anomalias que tiene.

Todos los indicadores y la informacion complementaria, miden la ejecucion de un
procedimiento fisico, que es captado a través de un medio informatico con el fin de
transportar y contabilizar los hechos que suceden en la realidad y sobre todo que tiene un
impacto en la cadena de abastecimiento, por ejemplo, preparar un lote en una fecha
determinada, desbloquear un pedido que se encuentra blogueado en el sistema, conocer las
diferencias de inventarios, etc. Los indicadores se implementan con el fin de evaluar
puntos claves de riesgo para la cadena y cada indicador mide el impacto de la tarea y
advierte sobre un posible suceso.

Organizacion de la Informacion

El objetivo de los indicadores es de medir las actividades e identificar los problemas y las
oportunidades. Ellos se basan en reglas de administracion, de bordes de tolerancia, y de
objetivos planteados. Para permitir advertir al administrador de toda situacion excepcional
rapidamente sin que ellos deban realizar un analisis profundo, favoreciendo de esta manera
una reaccion de manera rapida. Es por ello que con el fin de no sumergir al administrador
con una cantidad enorme de informacion, a partir de la cual el podra agotarse tratando de
sacar conclusiones, es indispensable darle a la informacion un valor agregado, es decir
organizarla, por ejemplo indicar los totales, clasificar por familias de productos, o por

familia de clientes, si existe un impacto interno o externo a la organizacion, etc.
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“El concepto de valor agregado de la informacién, permite guiar la identificacion de los
indicadores y de sus parametros, para optimizar las posibilidades de interpretacion y de
utilizacion.

Un indicador es mucho mas que un simple nimero, que un valor estadistico o que un
indice; el debe dar un sentido en funcion de un elemento de referencia, de un contexto o de
condiciones preestablecidas.

Hay que ponerlo en perspectiva al observar el contexto donde interactia para hacerlo
hablar y representarlo correctamente, hacer hablar un indicador mas precisamente y mas
claramente agrega un valor a su interpretacion y evolucién.” ®

Darle un valor a la informacion asegura una sintesis a fin de focalizar sobre lo esencial
evitando la sobreabundancia de la misma.

e Para cada flujo se determinaron unos bordes de control que indican la gravedad en
cuanto al nimero de anomalias reportadas. Estos bordes se definieron de acuerdo a
la experiencia del personal técnico, encargado de resolver las anomalias, ellos
definieron de acuerdo a sus criterios los siguientes bordes de control:

Cuadro 11. Bordes de advertencia para cada Flujo de Informacion

FLUJO BORDES
Verde Amarillo Rojo
Flujo Referencial [0 -50) [50 - 150) [150 - o)
Flujo 4 [0 -11) [11 - 50) [50 - )
Flujo 5 [0 -10) [10 - 40) [40 - )
Flujo 7 [0 -5) [5 - 10) [10 - )
Flujo 8 [0 -10) [10 - 50) [50 - )
Flujo 10 [0 -10) [10 - 50) [50 - )
Flujo 11 [0 -10) [10 - 50) [50 - o)
Flujo 21 [0 -10) [10-50) [50 - )

Con estos bordes, se realizaron 8 cuadros (Semaforos), para mostrar en el Tablero de
Control como es el comportamiento de los flujos por dia. El cuadro da una visién clara
de la importancia de las anomalias dentro de cada flujo, un flujo verde indica que no

Pierre Voyer (1999), Tablero de Mando, de Gestion e Indicadores de Gestion , 2° Edicion, Universidad de Québec, Canada.

179



{0

UNVERSIDAD INCUSTRIAL DE SANTANDER

Proyecto de Grado S o o

cenes Exito S.A

existe un problema grave y que la transferencia de la informacion entre los diferentes

sistemas es correcta, un flujo amarillo indicara un estancamiento del flujo pero sin un

gran impacto sobre la cadena logistica, un flujo rojo seré objeto de un anélisis a fondo ya

que representa un impacto significativo en el proceso de abastecimiento.

De la misma manera se establecieron unos bordes para los lotes no expedidos a fecha,

los lotes no preparados a fecha, las diferencias de inventario entre GC y Entartel, y

finalmente las diferencias de inventario entre GC y GS.

Cuadro 12. Bordes de advertencia para las diferencias de inventario, la preparacion y

despacho de lotes.

BORDES
ACTIVIDAD
Verde Amarillo Rojo
Lotes no preparados en la fecha prevista [0- 5%) [5% — 15%) [15%- )
Lotes no expedidos en la fecha prevista [0- 5%) [5% — 15%) [15%- o)
Diferencias de inventario entre Gold Central y Entartel [0 -100) [100-200) [200 - o)
Diferencias de inventario entre Gold Central y Gold Stock [0 -20) [20 - 100) [100 - )

Se incluye una informacién historica (15 dias) con el fin de brindar la evolucion de
la tasa de ruptura de los Centro de Distribucion, las diferencias de inventario entre
GS y Entartel y las diferencias GC y GS. Se le dara al administrador una vision
actual e histdrica con el fin de facilitarle la compresion de la informacion.

Para el indicador de la tasa de ruptura, se resaltara en amarillo los valores superiores
a 0.5, es decir en el momento que un Centro de Distribucion prepare solamente la
mitad del plan de preparacion. Un color rojo para los valores superiores a 1.0 es
decir no se prepararon lotes en la jornada o se prepararon lotes no programados o en
retraso.

El valor de los bordes se baso en la experiencia de los coordinadores de las
plataformas.

La informacion se divide por cada Centro de Distribucion, bodega y plataforma de
la compafiia, agrupando por unidades de negocio.
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e Division de la informacion en dos tablas de control a fin de focalizar la informacion
importante por cada administrador. La tabla de Explotacion se dirige a los
administradores de los Centros de Distribucion y bodegas, es decir al operador
logistico. La tabla de Flujos se dirige a los administradores de abastecimiento, es
decir al area de compras y el personal encargado de la gestion de los almacenes.
[VER ANEXO NUMERO 33]

6.7.3. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DEL TABLERO DE CONTROL

Para la realizacion de las dos tablas que constituyen el Tablero de Control, es necesario
trabajar en EXCEL de la siguiente manera:

La informacion que se extrae del sistema de informacion, concretamente de las bases de
datos de Gold Central y Gold Stock, son reportes numéricos divididos por columnas que no
brindan ningun analisis importante y que se extraen al formato EXCEL.

SRR

e 4 £

& /S E
28-awr.-04 | 13103 4 1 7l 138 [
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28-avr.-04 35706 &} 1758 2251 5 845
28-avr.-04 42650 + 27 56 3
28-awr.-04 | 42671 10 6 130
28-awr.-04 | 42672 Z
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Figura 24. Datos extraidos de Gold Stock
Datos provenientes de Gold Stock, extraidos a través de un algoritmo de busqueda y
recuperados en la hoja de calculo TB_GS.
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Figura 25. Datos extraidos de Gold Central
Datos provenientes de Gold Central, extraidos a través de un algoritmo de busqueda y
recuperados en la hoja de calculo TB_GC.

Para poder obtener el Tablero de Control, fue necesario trabajar basandose en distintas
fuentes de datos: Gold Central y Gold Stock, utilizando un programa propio a la compafiia
que se llama TOAD el cual extrae informacion basandose en algoritmos de busqueda. Otra
informacion valiosa se recuperé via correo electronico y también en la intranet de la

compaiiia.

Se realizaron tres hojas de célculo distintas que permitieran organizar los datos (TB_GS,
TB_GCy TB_RUP), y en seguida se realizé una hoja de céalculo que se llamo6 “TB_GENE”
que permitiera recuperar los datos de estas tres fuentes de informacion, para que a través
de funciones especificas de EXCEL, se pudiera realizar una tabla que alimentara a los
ochos semaforos de flujos, los dos indicadores y las diferencias de inventario (Lotes no
Preparados, Lotes no Expedidos y las diferencias de inventario) que se encuentran en dos
hojas adicionales TDB_FLUXy TDB_EXP.

En estas dos hojas finales, fue necesario trabajar a través de una tabla dindmica, la cual

extrae la informacion de diferentes bases de datos y la convierte en reportes de analisis.
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Diariamente es necesario alimentar las hojas de calculo (TB_GS, TB_GC y TB_RUP) y
para ello fue necesario realizar el procedimiento “PRODUCCION TABLERO DE
CONTROL SEGUIMIENTO DIARIO GOLD” el cual muestra paso por paso las
actividades que se deben ejecutar para producir el tablero de control pero también las
actividades de envio de datos que se debe realizar con el fin de difundir la informacién con
el objetivo de un analisis posterior y de acciones encaminadas a tratar los indicadores que
alli se indiquen. El procedimiento permite también estandarizar la manera de producir el
tablero de control y sobretodo permite una transferencia de conocimientos de una manera
més sencillay réapida. [VER ANEXO NUMERO 34].

6.7.4. EL TABLERO DE CONTROL COMO UNA HERRAMIENTA DE MEJORA
CONTINUA

El tablero de control es una herramienta de comunicacion que va dirigida a un equipo de
trabajo, es por ello que la definicion de los indicadores de gestion y la organizacion de la
informacion necesita el consenso de los miembros del equipo de administracion. Esto va
permitir que los miembros utilicen el mismo lenguaje, lo que va desarrollar una
comunicacion facil, una identificacion del objetivo mas fuerte y una toma de decisiones agil
y de calidad.

El tablero de control contribuye de manera significativa al proceso de mejora continua del
equipo de administracion y en general de toda la organizacion.

“NO SE PUEDE MEJORAR LO QUE NO SE PUEDE MEDIR™
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CONCLUSIONES

Al término de este trabajo puede concluirse que la aplicacion de la auditoria operativa en
los procesos de “recibir mercancias”, “almacenar mercancias”, “disponer mercancias en
sala de ventas”, “marcar y remarcar mercancias”, “retirar y devolver mercancias”, aplicada
como herramienta en disminucion de riesgos, permitio reconocer, en los almacenes Ley de
Bucaramanga, los procedimientos que no se ejecutaban correctamente, y a través de

indicadores, saber los procesos con mas exposicion al riesgo.

Para verificar que la empresa esté aplicando las recomendaciones que se propusieron al
finalizar la auditoria, se delegaron responsables, los cuales deberan, con un trabajo
posterior, evaluar nuevamente el estado de las operaciones.

Otro aspecto que permitio desarrollar el proyecto de grado, fue el disefio e implementacion
de indicadores para controlar el nivel de productos agotados de las marcas Leader Price,
Menor Precio y Exclusivos, asi como para controlar la gestion en la generacion de pedidos
por parte de los almacenes Ley de los Santanderes y la Costa, la implementacion de los
indicadores permitié reconocer en cudles almacenes es necesario realizar medidas
correctivas, conociendo ademéas en que tipo de producto y en que tipo de lista existen
deficiencias.

Asi mismo se obtuvieron los siguientes beneficios:

1. La posibilidad de identificar si se estan alcanzando los requerimientos de los clientes.

2. El entender los procesos revelando lo que se sabe y lo que se desconoce.

3. Se toman las decisiones en base a hechos documentados y no a impresiones.
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i
|
4. Se muestra donde es necesario aplicar mejoras

Dos aspectos destacables son, en primera medida, el hecho de mejorar la informacion dada
por los indicadores de las listas, pudiendo reconocer la Unidad de Negocio, en la cuél hay
que generar medidas correctoras, brindando de esta manera una informacion mas exacta,
permitiendo ir mas a fondo en la bldsqueda de la causa del problema. El segundo es la
implementacion de indicadores a través de un Tablero de Control, asegurando de esta
manera, el seguimiento de puntos criticos operacionales, permitiendo medir los objetivos
planteados y las situaciones problematicas, asi mismo las oportunidades.

De igual manera se disefiaron e implementaron los diagramas de flujo de los procesos para
la obtencion de los indicadores, permitiendo de esta manera estandarizar las tareas creando
una base comun de conocimiento para los miembros del equipo.

Con base en los resultados obtenidos se recomienda, continuar aplicando los indicadores
desarrollados en este trabajo, pero siempre evaluando la conveniencia de realizar los
procesos de una manera mas eficiente y eficaz, es decir poder obtener los indicadores de
manera mas rapida, empleando menos recursos.
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Anexo 1. Prueba de Auditoria: Ley Cabecera, Proceso Recibir Mercancias
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2.003
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2.012

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA

PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO RECIBIR MERCANCIAS
CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES GENERALES

Zona de Maniobra: Zona utilizada para la aproximacién de los vehiculos ala zona del recibo (Muelle)

Que no se permita el estacionamiento de vehiculos de personal del almacén, transportadoras u otros que no estén efectuando
actividades relacionadas con la entrega de mercancia.

Que no se permita la ubicacién de elementos de manejo de materiales, basuras u otros objetos que obstaculicen o demoren la
maniobra de los vehiculos.

Que no se permita almacenamiento temporal de ningun tipo de mercancia en esta zona.

Que no se permita que vehiculos ajenos a la compafiia permanezcan en la noche. Sélo con permiso de la Division de
Seguridad.

Zona de Descargue (Muelle del recibo): Zona destinada para la operacién de descargue o cargue de los vehiculos.

Que solo se atienda un vehiculo por zona de parqueo o muelle de recibo.

Que no se permita el estacionamiento de vehiculos que tengan la documentacién incompleta.

Que se mantenga la zona de parqueo despejada de mercancia, equipos de manejos de materiales y personas.

Que los productos perecederos de temperatura controlada, se garantice la preservacién de la cadena de frio, evitando que
permanezcan en el suelo expuestos al calor y a la contaminacién cruzada, ademas que haya higiene en su manipulacién.

Que se controle la temperatura de los productos recibidos, la cual debe estar dentro de los siguientes parametros: Carnes frias:
0 a 4 grados centigrados, Lacteos: 3 a 5 grados centigrados, Congelados: Minimo - 18 grados centigrados.

Operacién del recibo de la Mercancia :

Que se dé cumplimiento a la programacién establecida y en estricto orden de llegada.

Que solo se permita el descargue de la mercancia cuando se tenga disponible el empleado asignado para atender al Proveedor,
de lo contrario los vehiculos pendientes por realizar su entrega, deben permanecer cerrados.

Que se efectle un control estricto a los vehiculos, en lo que corresponde a su estado de aseo y limpieza y el buen
funcionamiento de los equipos.
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2.014
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Que se efectie un control estricto al estado de aseo y limpieza de las canastillas en las entregas de perecederos (entrega directa
y de plataforma)

Que en el area de recibo, se encuentren en un lugar visible y se conozca su manejo e interpretacion por el personal, las tablas:
de vida util y tolerancias de recibo de productos de gran consumo, manejo y control de alimentos perecederos y
vencimientos de los productos de president choice. Se envia anexo con las tablas.

Que se disponga y se cumpla con la programacion de recibo de proveedores, teniendo en cuenta franjas horarias segin
prioridades de surtido.

Que el recibo se efectle con la Terminal portatil y el recibidor aplique el recibo ciego (sin factura)
Que no existan facturas en blanco en el area de recibo de mercancias.

Que los proveedores no elaboren facturas en el recibo, deben llegar elaboradas

Que se verifique: Fechas de vencimiento, calidad de la marcacion, registro sanitario, presentacion de los empaques, peso del
producto, tags de origen, estampillas de los licores del respectivo Departamento y sellos respectivos en la panela, que el EAN no
cubra informacién de la etiqueta del producto. ( tener en cuenta la aplicacién de tablas militares y de tolerancias) Con al
menos un incumplimiento de estos requisitos, se califica "MALO".

Que se hagan las respectivas verificaciones a las mercancias recibidas del Proveedor, de Plataforma de Perecederos y del
CEDI, todo de acuerdo a las tablas definidas por la Compafiia: de vida util y tolerancias de recibo de productos de gran
consumo, manejo y control de alimentos perecederos y vencimientos de los productos de president choice. Se envia
anexo con las tablas.

Que el mismo empleado que recibe la mercancia (contar la mercancia e ingresar las cantidades a la Terminal portatil) no la
legalice (no tramite los documentos en el sistema). Aplica para almacenes que tienen mas de una persona asignada al
proceso de recibo de mercancias.

Que se coloquen los sellos y firmas de correspondientes en todos los documentos soporte.

Que la fecha de entrega de los pedidos estén actualizadas.

Que para el recibo de mercancias pesadas, se efectlen los destares de las canastillas de forma adecuada (peso por cada tipo
de canasta)

Que el Supervisor o un Asistente, sea el que efectlie los segundos conteos a los recibos que presenten diferencias y/o sobre los
cuales existan dudas sobre las cantidades recibidas.

Que no se efectlien cambios mano a mano.
Que las zonas de recibo de mercancias no sean utilizadas como zonas de almacenamiento.
Tramite de la documentacion:

Que el &rea de digitacion de los documentos de recibo, solamente tengan acceso los digitadores o personas responsables de
dicha labor.

Que el area de digitacion de los documentos de recibo, se conserve limpia y organizada, para lograr mayor eficiencia en las
operaciones.
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Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA
Que las claves de acceso al sistema sean de uso exclusivo de cada empleado.

Que se efectlen los precierres de la documentacion y se revise la calidad de los parametros ingresados al sistema con base en
las facturas.

Que al finalizar el dia de los recibos de compra diaria no queden en tramite. Apéyese en la pantalla CRINFOR opcion estado de
los recibos (Sistema SEIS).

CUMPLIMIENTO EN TRAMITE DE LA FACTURACION: Para una muestra de 10 facturas antes de su legalizacién y recibo
con Radio Frecuencia, evalle los siguientes requisitos:

Que el proveedor cite el nimero de pedido en la factura.

Que el proveedor facture las cantidades (TOTALIZADAS) con la unidad de venta o de empaque de los productos. Con al
menos un incumplimiento se califica "MALO"

Que cumplan con todos los requisitos legales y de la Empresa: Los requisitos que deben cumplir las facturas de acuerdo al art.
771-2 (procedencia de costos, deducciones e impuestos descontables) (remite al 617) al momento del recibo son:

Literales del art 617

b. Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el servicio;

c. Apellidos y nombre o razon social del adquiriente de los bienes o servicios, cuando éste exija la discriminacién del impuesto
pagado, por tratarse de un responsable con derecho al correspondiente descuento;

d. Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de venta;
e. Fecha de expedicion,

f. Descripcién especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados;

g. Valor total de la operacion

Para poder demostrar la procedencia de costos y soportar deducciones e impuestos descontables las facturas que recibimos
deben cumplir con los literales anteriores.

Con al menos un incumplimiento se califica"MALQO"

Que no se reciba mercancia con remision facturas, sélo facturas. Con al menos un incumplimiento se califica "MALO"

Que no se reciba una factura para varios pedidos ni varias facturas para un pedido. Con al menos un incumplimiento se
califica"MALO"

Verifique la calidad del ingreso por parte del digitador por la pantalla CRINFOR, de los datos del Proveedor : Nit, nimero de
factura, totales de control y valor, ademas efectle la respectiva liquidacién de éstas, teniendo en cuenta:
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Cuando el proveedor no concede descuentos comerciales, se debe ingresar como valor de factura el Subtotal + IVA+
impoconsumos (Si los tiene), sin descontar o tener en cuenta la Retefuente, RetelVA o el ICA. Cuando el proveedor concede
descuentos comerciales, se ingresa como valor de la factura el subtotal-descuentos comerciales+IVA+Impoconsumo (Si los
tiene), Sin descontar o tener en cuenta la Retefuente, Reteiva o el ICA.

SOPORTES DE LA EVALUACION: CONSULTA DE LA PANTALLA CRINFOR DEL SISTEMA SEIS, PARA EL DIA EN EL
CUAL SE EFECTUO LA EVALUACION.

CIERRE DEFINITIVO Y CUADRE DE PAQUETES CONTABLES "CUADRADOS Y DESCUADRADOS"
Que todas las facturas recibidas se encuentren grabadas, confrontandolo con el total de control del Reporte CRINFOR.

Que todas las facturas tramitadas y respaldadas con el informe CRINFOR, posean sello y firma de mercancia recibida.

Que en el sistema SEIS consultando por la pantalla CIRDP en la opcién Ref (Refrescar), no se encuentren facturas en estado
Pendiente por revision y conteo, de ser asi éstas no deben tener sello y firma de recibo. Indague las causas de las desviaciones
encontradas.

Que las facturas fisicamente coincidan con el total de registros descritos en cada uno de los reportes (informe de paquetes
descuadrados y cuadrados)

Que no queden facturas pendientes de dias anteriores, indague las causas con el supervisor del recibo.

Que los paquetes sean enviados oportunamente a los diferentes destinos. Cuadradas a centro de documentacion y
descuadradas a contabilidad.

SOPORTES DE LA EVALUACION: REPORTES Y PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS PARA EL DIAEN
EL CUAL SE EFECTUO LA EVALUACION.

PROVEEDORES CON ENTREGA CERTIFICADA. (SOLO PARA HIPERMERCADOS EXITO):
Que el vehiculo tenga el sello sin violar y su numeracién coincida con la anunciada en la factura.

Que la cantidad de recipientes coincida con los anunciados en la factura.

Que el recibidor sea asignado en el momento de llegada del proveedor y se rote para cada recibo (no un mismo recibidor
recibiendo al mismo proveedor certificado en cada entrega)

Que cuando se aplique el carrusel (mercancia para otra dependencia en el mismo vehiculo) verifique: la numeracion de los
sellos y el nimero de recipientes que quedaron en el vehiculo coincidan con lo descrito en la factura para la otra dependencia.

Cuando se haya aplicado el carrusel y sobre mercancia en el vehiculo luego de la entrega en el almacén, solicite el documento
de devolucién (sin enmendaduras) que ampara la mercancia sobrante verifique el nimero de recipientes descritos en éste, en
caso de no tener documento soporte, indague las causas del sobrante con la otra dependencia donde se hizo la entrega inicial.

Que se cumpla el horario programado de atencion al proveedor.

Que se verifique: Fechas de vencimiento, calidad de la marcacion, registro sanitario, presentacion y peso del producto. (teniendo
en cuenta las tablas militares y de tolerancias) Tablas del numeral 2.014 de esta guia. Con al menos un incumplimiento se
califica"MALO"
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Empresa: Aimacenes Exito

ALMACEN: LEY CABECERA

Que se aplique el recibo ciego por parte del recibidor y el recibo sea con Terminal portatil. Con el incumplimiento de este
requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se lleve el respectivo archivo de seguimiento a cada proveedor certificado, con sus respectivas acciones correctivas y las
respuestas a éstas.

Que de acuerdo a la reincidencia en las acciones correctivas hechas al proveedor, se tomen las medidas sancionadoras
contempladas en el manual del IAC. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Determine que el nivel de inspeccion al proveedor certificado, esté de acorde con la fase en la cual se encuentra, para ello
solicite Tabla No 1 "Plan de muestreo por EAN"y Tabla No 3 "Definicién de las fases con su Nivel de Inspeccién Acciones a
Realizar al Encontrar Inconsistencias"”, del Manual de Entregas Certificadas IAC. Con el incumplimiento de este requisito,
para un Proveedor, se califica "MALO"

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA "POSTERIOR REVISION": PARA UN DIA DE OPERACION DEL RECIBO

Que en el momento de llegada de la mercancia, se cuenten las cajas y se compare con la guia del transportador.

Que no hallan facturas de dias anteriores con problemas sin resolver. Con el incumplimiento de este requisito, para un
Proveedor, se califica "MALO"

Que la mercancia en transito, para posterior revision, se ubique en un sitio especifico, Gnico y seguro, mientras la mercancia es
legalizada. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que la mercancia de posterior revision, no lleve méas de un dia en la zona de transito. Con el incumplimiento de este
requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se roten los recibidores en el recibo de los proveedores.

Que se coloque sello a las guias del transportador "recibido sin verificar contenido"

Que se aplique el recibo ciego por parte del recibidor (sin factura) y el recibo sea con Terminal portatil. Con el incumplimiento
de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que la mercancia se almacene en un sitio seguro mientras en recibida y/o se identifique, para que no sea surtida sin haberse
legalizado. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

PROVEEDORES DE FRUTAS Y VERDURAS. PARA UN DIA DE OPERACION DEL RECIBO.

Que los recibidores no reciban diariamente el mismo proveedor, deben ser rotados diariamente. Aplica para almacenes que
tengan mas de una persona asignada al proceso de recibo de las mercancias.

Que la persona que cuenta las mercancias o pesa, no sea la misma que tramite los documentos. Aplica para almacenes que
tengan mas de una persona asignada al proceso de recibo de las mercancias.

Que se efectlie un control estricto de calidad a las mercancias de frutas y verduras antes de su recibo (De acuerdo al manual
existente en la seccion de frutas y verduras que contiene todas las especificaciones sobre el tema) Con el incumplimiento de
este requisito, para un Proveedor, se califica"MALO"

Que se efectiien chequeos aleatorios a las cantidades recibidas y verificar contra lo ingresado en el sistema de informacion.
Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"
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2.068

2.069

2.070

2.071

2.072

2.073

2.074

2.075

2.076

2.077

2.078

2.079

2.080

2.081

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA

Que se efectue el destare correcto de las canastas y/o estibas (teniendo en cuenta el peso adecuado de cada tipo de canasta)
Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

PROVEEDORES DE CARNES ROJAS, PARA UN DIiA DE OPERACION DEL RECIBO

Que los vehiculos transportadores y el personal que entrega cumplan con normas higiénicas, ademas, el vehiculo posea sistema
de frio. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se roten los recibidores (para almacenes que posean mas de una persona asignada al proceso de recibo de las
mercancias) y auxiliares de carniceria.

Que se apligue el recibo ciego (sin factura) por parte del recibidor y el recibo sea con Terminal portatil. Con el incumplimiento
de este requisito, para un Proveedor, se califica"MALO"

Que se efectue el destare correcto de las canastas y/o recipientes utilizados en el pesaje de la carne (teniendo en cuenta el peso
adecuado de cada tipo de canasta). Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica"MALQO"

Que se conserven las condiciones de higiene y seguridad ocupacional en la manipulacién del producto en la zona de recibo.
Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que el desgorde de las carnes se efectlie, de manera que no se afecte la rentabilidad ni calidad del producto. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que las mercancias sean ingresadas inmediatamente a las cavas. Con el incumplimiento de este requisito, para un
Proveedor, se califica "MALO"

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA PROVEEDORES DE MERCANCIA DEL CEDI Y/O PLATAFORMA, PARA UN
DIA DE OPERACION DEL RECIBO

Que la custodia de las llaves de los vehiculos, esté a cargo de la persona establecida (Supervisor de recibo o personal de
seguridad) y los sellos de seguridad del vehiculo coincidan con los descritos en la gria de trasporte. Con el incumplimiento de
este requisito, para un Vehiculo, se califica"MALO"

Que la apertura del vehiculo la efectie un Auxiliar de Servicios, Supervisor o Jefe de seccion.

Que las estibas enviadas por la plataforma de frios lleguen adecuadamente paletizadas y la mercancia de ambiente y
refrigeracion no se mezcle.

Que exista oportunidad en la solucién de recipientes (extraviados, en otras dependencias, inexistentes o crias) Con el
incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que las mercancias de refrigeracién o congelacion recibidas a la plataforma de frios, lleguen en vehiculos con termoking.

Que todas las mercancias que sean embarcadas en los vehiculos para CEDI o Plataforma posean los respectivos documentos
soporte del sistema.
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Castillas de frutas y
verduras en espera
a ser transportados

Se le informo la novedad al
Asistente Operativo



2.082

2.083

2.084

2.085

2.086

2.087

2.088

2.089
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2.091

2.092

2.093

2.094

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA

Que se verifique el estado de las mercancias recibidas de CEDI y Plataformas, que no sean recibidas mercancias averiadas.
Con el incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que luego de verificar el nimero de hijos asignados a cada padre, el escaneo de recipientes hijos sea total y se sefiale cada
recipiente a medida que se escanea. Con el incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que las canastillas enviadas a plataformas o al CEDI se le retiren los sticker (recipientes)

CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE LA PROMESA DE SERIVCIO DE CEDIS Y PLATAFORMAS: PARA UN DIA DE
OPERACION DEL RECIBO.

Verifique la existencia de los tableros con la promesa de servicio de CEDIS y Plataformas en lugares visibles de las areas de
recibo. Se envian los anexos en caso de no ser conocidos.

Indague quién es el encargado de ejercer el control a los vehiculos que llegan del CEDI o de Plataforma, para determinar el
cumplimiento de la promesa de servicio.

¢En el caso de presentarse un incumplimiento a la promesa de servicio del CEDI o de una Plataforma, existen los mecanismos
definidos para informar la situacién a las instancias necesarias que puedan mejorar rapidamente el tema?

Se efectla un registro de los incumplimientos por parte del CEDI y la PLATAFORMA, que sirva para medir el nivel de servicio
entendiéndose éste como el cumplimiento de la promesa de servicio.

Determine el nivel de capacitacion sobre el tema, solicitando una breve explicacion de las tablas a ellos los responsables y su
aplicabilidad.

OTROS ASPECTOS:

Que las degustaciones, muestras gratis u obsequios vengan marcadas por el proveedor con el respectivo sticker. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que halla una adecuada custodia de las terminales portatiles.

Que el proveedor entregue canastillas de su propiedad e igualmente las canastas entregadas a éste sean de su propiedad.

Que se calibren las basculas y graneras de las areas de recibo, semanalmente, de acuerdo a lo dispuesto en el procedimiento
"Verificacion de exactitud de instrumentos de pesaje" P-GC--024 del 01-10-2002.

SEGREGACION DE FUNCIONES

Solicite los ajustes realizados de la Gltima semana, para el movimiento 35 (ajustes al recibo de Proveedores) y por el concepto
80 (ajustes a Proveedores directos), y constante que hayan sido revisados y autorizados por las personas definidas y determine
las causas de los mismos. Todos los ajustes deben ser conocidos y autorizados por el Subgerente y/o Jefe de Almacén o
Asistente Operativo. Verifique que el Hipermercado solamente esté habilitado el Supervisor del recibo y en los Supermercados
el Auxiliar de Logistica o la persona que recibe las mercancias, para el acceso a la pantalla (DIAJC). Solicite esta consulta al
Supervisor o Coordinador de informéatica. Si en alguno de los aspectos, existe un incumplimiento, la prueba se califica
"MALO"
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2.095

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA

Evaluar la adecuada segregacion de funciones de las actividades que pueden afectar la gestiéon de la compra y los parametros
de resurtido. Se debe constatar que los Supervisores de Negocio o los Asistentes Comerciales, no tengan clave de acceso para
el recibo con Radio Frecuencia, en la pantalla CIRDP "Ingresar informe de recibo” Confirme ésta informacién con el Supervisor
de Informatica, solicitdndole que le consulte el perfil de acceso permitido para estos empleados, en dicho Sistema. Con al
menos un empleado autorizado diferente, se califica"MALO".
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Anexo 2. Prueba de Auditoria: Ley Cabecera, Proceso Almacenar Mercancias
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3.001
3.002

3.003

3.004

3.005

3.006

3.007

3.008

3.009

3.010

3.011

3.012

3.013

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA

PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO ALMACENAR MERCANCIAS

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE ALMACENAMIENTO EN LA BODEGA AUXILIAR.

Que la mercancia que no disponga de lugar en estanteria, se almacene sobre estibas.

Que no se subutilicen espacios disponibles en Bodega Auxiliar.

Que no se almacene en estanterias productos mezclados y de diferente naturaleza: Alimentos con detergentes o insecticidas,
materia prima con productos terminados, todos los casos que produzcan contaminacién cruzada. Con al menos un
incumplimiento se califica "MALO"

Que los pasillos y areas de circulacion estén demarcados y libres de obstaculos, para permitir el transito de personas, equipos y
mercancia.

Que se apligue la norma sobre rotaciéon de productos y FIFO de la mercancia (FIFO: Primera mercancia en llegar, primera
mercancia en salir hacia la sala de ventas), especialmente para mercancia de PGC y perecederos, de acuerdo al tiquete de
despacho del CEDI (color semana).

Que se cumpla con el almacenamiento por categorias ABC, siempre manejando los productos de mayor volumen y pesos en los
niveles mas bajos de la estanteria y los articulos "A" almacenados en las estanterias mas cercanas al piso de venta.

Que se recojan del almacenamiento en bodegas las unidades sueltas (micos), averias, nonos, material de marcada y/o de
empagque.

Que sea adecuado el estado y suficientes los elementos necesarios para el almacenamiento: estanterias, escaleras,
estibadores, carros transportadores y estibas.

Que se garantice que el reempaque de las mercancias para almacenamiento se haga en cajas de cartén (en lo posible en
empaque original, de no ser asi, que se marque indicando el tipo de producto contenido) y no en canastillas, ya que éstas son
material de empaque circulante.

Que se efectie la evaluacion oportuna del material de empaque circulante: jaulas, carros para colgar prendas y canastillas, de
esta forma se libera espacio en bodegas.

Que las bodegas posean la identificacion de las diferentes categorias de productos. La sefializacion Aérea para
Almacenamiento, debe estar ubicada en cada marco donde inicia la estanteria.

Que no se rompan los empaques por lados para retirar mercancia, es causa de que el arrume se desestabilice.

Que en las bodegas no se utilicen los carros y canastillas destinadas para el servicio de los clientes en el piso de venta.
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al Asistente Operativo
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3.026

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA

Que los articulos de Textiles, para protegerlos del polvo, se mantengan sobre la estanteria, cubiertos con cubre vestidos
(plastico) y con las cortinas de la estanteria cerradas (Esto Gltimo donde Aplique)
Que se evite la exposicion al sol y la luz artificial a los articulos de Textiles.

Que las areas de almacenamiento no se destinen a fines diferentes como marcar o desmarcar, para evitar el entorpecimiento de
la labor de surtido.

Que no se almacene mercancia marcada, excepto la de Textiles que llega premarcada desde el CEDI 6 el Proveedor.

Que las bodegas auxiliares permanezcan aseadas y ordenadas. Verifique que se esté ejecutando el programa SOL (Seguridad
Orden y Limpieza en Bodegas Auxiliares).

Que se tenga en cuenta el peso, consistencia y tamafio de las cajas para conformar arrumes.

Que no se mezclen en el aimacenamiento, averias con mercancias buenas.

Que exista control de las mercancias con mayor nimero de dias en almacenamiento.

Que la conformacion de arrumes se haga de forma segura y firme (buenas trabas y en estibas)

Que exista un espacio adecuado para el manejo de averias y devoluciones.

Tome muestra de 20 PLUS, correspondientes a mercancias almacenadas de importacion exclusiva, gravadas con el impuesto al
consumo (licores, vinos, aperitivos y similares; sifones, refajos y mezclas; y de tabaco elaborado y cigarrillos). Indague que las
mercancias no estén sin departamentalizar (estampilla de rentas del respectivo Departamento en cada uno de los articulos), ver
procedimiento P-OL-0105 "Legalizacién de productos de importacién exclusiva gravados con el impuesto al consumo"
del 06/11/2002. SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS (DEBE
CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS Y DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS). Con al menos un
incumplimiento se califica "MALO"

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE ALMACENAMIENTO EN CAVAS.

Que las cavas funcionen y estén sefializadas con el grupo de productos que almacena, el rango de temperatura y el registro de
la revision de temperatura tres veces al dia. (Congelados: Minimo -18 grados centigrados, Fruver: 4 A 10 grados centigrados,
Carnes frias: 0 a 4 grados centigrados, Lacteos: 3 a 5 grados centigrados). Con al menos un incumplimiento se califica
"MALO"

Que exista oportunidad en el almacenamiento y evacuacién de productos perecederos a las cavas, para evitar rompimiento de la
cadena de frio. Los productos que sean recibidos y lleguen en vehiculos refrigerados, se deben trasladar inmediatamente a las
cavas para que no pierdan la cadena de frio. Los que lleguen en vehiculos no refrigerados requieren un tiempo de 15 minutos
para que los productos climaticen.
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Ropa sin cubre
vestidos

Alas 6:30 PM se
observo el registro
de la Temperatura y
solo existe una sola
lectura

Desde las 8:00 AM
llegaron unas
canastillas con
manzanas, las
cuales se llevaron a
la cava a las 12:00
PM

Se le informo la novedad
al Asistente Operativo
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al Asistente Operativo
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3.037
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3.039

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA

Que se cumplan con las normas y procedimientos contenidos en el Programa de Limpieza y Desinfeccion del Proyecto HACCP.

Que todo producto que entre a las cavas, se almacene en canastillas, excepto aquellos que van en empaque original.

Que se cumpla con las distancias requeridas entre las paredes de la cava y las canastillas para la circulacién de aire: 30 cm. del
techo a las canastillas, 2 cm. entre las paredes y las canastillas.

Verifique que los alimentos perecederos tales como leche y sus derivados, carne, pollo y preparados, productos de la pesca se
almacenen en recipientes separados, bajo las condiciones de refrigeracién y/o congelacién y no se almacenen conjuntamente
con productos preparados para evitar la contaminaciéon cruzada. (Decreto 3075 de 1997, articulo 39 literal d). Con al menos un
incumplimiento se califica "MALO".

Que las cavas permanezcan cerradas y que se mantengan las luces del interior apagadas, excepto cuando se realicen
operaciones al interior de ellas.

Que la empaquetadura de las puertas de las cavas, se encuentre en perfecto estado, de manera que se garantice la no fuga del
aire frio.

Que exista y se cumpla con el programa de mantenimiento de las cavas.

Que exista y se cumpla con el programa de aseo y limpieza de las cavas.

Verifique que las averias se almacenen en cavas de forma organizada, delimitada, sefializada cubierta en bolsa plastica y
separada de las mercancias buenas. (Decreto 3075 de 1997, Articulo 31 literales d y f). Con al menos un incumplimiento se
califica"MALO".

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD

Verifique que no se almacene mercancia cerca de lamparas o elementos eléctricos que puedan generar contactos de incendio.
Nota: Tenga en cuenta que en el Estatuto de seguridad industrial en la resolucién 2400 de 1979, no establece una altura
maxima, pero las Compafiias aseguradoras establecen como pardmetros relacionados con este aspecto y como requisito para la
cobertura de los seguros contra incendio, de 60 a 90 cms de distancia entre las lamparas y las mercancias almacenadas. Con
al menos un incumplimiento se califica "MALO".

Que la mercancia de facil sustraccién y valor se almacene de forma segura en sitios con llave manejada por un Supervisor o el
Asistente de la respectiva linea licores, farmacia, digital, marroquineria, ferreteria, muestras gratis, degustaciones, obsequios).

Que no se ubique mercancia cerca o dentro de las zonas de basuras, reciclaje, subestaciones eléctricas, planta de emergencia o
lugares de acceso y salida de personal (porteria de empleados), oficinas, vestier empleados, cafeteria, bafios. Con al menos
un incumplimiento se califica "MALO".

Que con el almacenamiento de las mercancias no se obstaculicen salidas de emergencia, hidrantes y/o extintores (inclusive
durante las promociones y temporadas comerciales). Con al menos un incumplimiento se califica "MALO".
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Canastillas pegadas
ala pared de la
cava

De las tres cavas
solo una tiene
sefializacion que
indique el lugar para
guardar las averias.

Mercancia a una
distancia menor de
30 cm. al contacto
con las lamparas

Paquetes de papel
higiénico
obstaculizando la
puerta de acceso a
las Maquinas de
Aire Acondicionado
Paquetes de papel
higiénico
obstaculizando el
acceso al extintor

Se le informo la novedad

al Asistente Operativo

Se le informo la novedad

al Asistente Operativo

Se le informo la novedad

al Asistente Operativo

Se le informo la novedad

al Asistente Operativo

Se le informo la novedad

al Asistente Operativo



3.040
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3.048

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA

Que se utilicen las zonas destinadas par ala ubicacién de estibadores, estibas, material de empaque y carros, con el animo de
evitar accidentes e ineficiencias en la operacion.

Que las estibas no utilizadas, se almacenen en forma de arrume y no paradas.

Que la mercancia se almacene clasificada de acuerdo a su carga combustible o tipo de peligro. Con al menos un
incumplimiento se califica "MALO".

Que existan rutas de evacuacion y se encuentren bien sefializadas.

Que existan avisos restrictivos (No fume, prohibida la entrada a particulares, etc.) y que se encuentren elaborados en acrilico
rojo y letras blancas, en los lugares y cantidades de acuerdo a las necesidades de cada Almacén.

Que la iluminacién sea suficiente, bien ubicada y en buenas condiciones. Todos los pasillos deben estar iluminados, y por
seguridad, la iluminacién debe estar sobre los pasillos y no sobre los arrumes 6 la estanteria.

Que todas las Areas del Depésito, estén sefializadas en el piso a través de lineas de 10 cms de ancho, pintadas en amarillo
trafico, delimitando las diferentes zonas que la conforman. Lo anterior para facilitar la circulacién del Empleado y la mercancia.

Que al cuarto del cartén todas las cajas lleguen desarmadas.

Que las mercancias de digital y la linea blanca se almacenen de forma segura, de tal forma que no se generen averias. Con al
menos un incumplimiento se califica "MALO".
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BUENO
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MALO el estado de los
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la estanteria al lado
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al Asistente Operativo
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Anexo 3. Prueba de Auditoria: Ley Cabecera, Proceso Disponer Mercancias En Sala de Ventas
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4.001

4.002
4.003

4.004

4.005

4.006

4.007

4.008

4.009

4.010

4.011

4.012

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO DISPONER MERCANCIAS EN SALA DE VENTAS
CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES DE LA COMPANIA PARA EL MANEJO DE EXHIBICIONES. VERIFIQUE LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:

Que el surtido de las categorias este de acuerdo con el planograma de exhibicién, enviado por el Departamento de Dinamica
Comercial.

Que se dé cumplimiento del Manual de Exhibicién del Evento que se esté realizando.
Que los productos exhibidos, se encuentren en condiciones 6ptimas de calidad.

Que los productos de Marcas Propias, se destaquen en la exhibicién en la géndola en la visual del cliente, al lado derecho del
articulo lider de la categoria y que disponga del material POP respectivo.

Que se dé cumplimiento con el programa CAP (Centro de atencién al producto). Aplica para los almacenes que tengan el
programa.

Que la supervisora de servicio al cliente o el asistente asignado, efectle la lista de chequeo diariamente, en los temas de
servicio y disposicién de la sala de venta para el cliente.

Que se dispongan de adecuadas condiciones de higiene en los empleados, productos y muebles de degustacion.

Que se cumpla con la promesa de servicio de frescura de carnes y lacteos. En Hipermercados se obsequia el producto al
cliente si observa un producto con méas de dos dias de producido; en Supermercados los productos se deben retirar del
mostrador en los plazos estipulados.

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES DE LA COMPARIA PARA EL MANEJO DE LOS ELEMENTOS DE COMUNICACION
INTERNA. VERIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Que se garantice la correcta utilizacion de la literatura comercial, disefiada para el Formato (Avisos de sefializacion de las
sublineas, material POP, gallardetes, pendones, entre otros).

Que exista consistencia entre la sefializacion aérea del almacén con las diferentes categorias de productos exhibidos por
Unidad de Negocio, Concesionarios y los demas servicios ofrecidos. Con al menos un incumplimiento se califica "MALO".

Que exista calidad y consistencia de la mercancia exhibida, en las estanterias, topes, tiburones, botaderos, entre otros con los
elementos de comunicacion interna (Material POP, Pendones, entre otros) Inclusive para mercancia de Marca Propia y
Exclusiva. Con al menos un incumplimiento se califica "MALO".

CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES. VERIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Tome una muestra de 40 PLUS de las unidades de Negocio de PGC y de FRESCOS, que requieren el cumplimiento de las
normas controladas por el INVIMA: Fechas de vencimiento, registro sanitario, "Manténgase Refrigerado", entre otros.
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BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

NO
APLICA

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 13/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA
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chequeo

Se le informo la novedad
al Asistente Operativo



4.013

4.015

4.016

4.017

4.018

4.019

4.020

4.021

4.022

4.023

Empresa: Aimacenes Exito

ALMACEN: LEY CABECERA

Tome una muestra de 30 PLUS de licores y constate que se cumpla con la LEY 30 de 1986, en cuanto al ARTICULO 16: "En
todo recipiente de bebida alcohdlica nacional o extranjera debera imprimirse, en el extremo inferior de la etiqueta y ocupando al
menos una décima parte de ella, la leyenda: "El exceso de alcohol es perjudicial para la salud". En la etiqueta debera
indicar ademas, la gradacion alcohdlica de la bebida. Ademas, que esta mercancia (licores, vinos, aperitivos y similares; de
cervezas, sifones, refajos y mezclas) de importacion exclusiva en la Compaiiia, posean la estampilla en cada unidad de
presentacion final al consumidor del Departamento donde se estan comercializando. (Ver procedimiento P-OL-0105
"Legalizacion de productos de importacién exclusiva gravados con el impuesto a consumo” del 06/11/2002).

Que todos los electrodomésticos, coches para bebé, articulos deportivos, muebles, computadores, digital y algunos articulos
como llantas dispongan de su ficha técnica y en idioma espafiol.

Tome una muestra de 50 PLUS y constate que se cumpla con lo sefialado en el decreto 3466 de 1982, las marcas, leyendas,
propagandas comerciales y, en general, toda la publicidad e informacién que se suministre al consumidor sobre los
componentes, propiedad, naturaleza, origen, modo de fabricacion, usos, volumen, peso, medida, precios, forma de empleo,
caracteristicas, calidad, idoneidad y cantidad de los productos o servicios promovidos y de los incentivos ofrecidos, debe ser
CIERTA, COMPROBABLE, SUFICIENTE Y NO DEBE INDUCIR O PODER INDUCIR A ERROR AL CONSUMIDOR SOBRE
LA ACTIVIDAD, PRODUCTOS Y SERVICIOS Y ESTABLECIMIENTOS. Las novedades que se evidencien deben ser
comunicadas a la respectiva area de apoyo comprometida, para buscar una solucién.

Tome una muestra de 30 PLUS de productos eléctricos y electronicos y constate que posean el sticker del proveedor
identificando que el producto posee garantia, o en su defecto, se exprese la garantia en la fecha técnica del producto al
exhibirlos en el punto de venta.

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 30 PLUS EVALUACOD (DEBE CONTENER: FECHA DE
EVALUACION, PLUS Y DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS). Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos
requisitos legales en al menos un PLU, se califica "MALO"

DISPOSICION DEL PUNTO DE VENTA.
Que los pasillos de la sala de ventas estén despejados y libres de obstaculos.

Que exista una adecuada limpieza de pisos, géndolas y muebles.
Que los televisores para la venta estén encendidos en canal musical o deportivo.

Que exista una permanente y adecuada labor de aseo y/o saneo de los productos de las secciones especializadas
(Charcuteria, Carniceria, Frutas, verduras, Panaderia, Comidas preparadas).

Que en las Sublineas donde los productos se permiten cancelar con cualquiera de las lineas de crédito, se informen éstas con
los elementos de comunicacion definidos para tal fin.

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA REMATE DE PRODUCTOS DE MARCA PROPIA POR VENCIMIENTO.

Que la mercancia rematada se exhiba en sitio especial y se sefiala con material POP definido por mercadeo.

Que para los Sobrantes de esta mercancia: Se retire del punto de venta con 8 dias antes de su fecha de vencimiento,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 13/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Una Caja
obstaculizando el
pasillo de Vajillas y
Licuadoras

Encuentran
Apagados

Se le informo la novedad
al Asistente Operativo

Se le informo la novedad
al Asistente Operativo



4.024

4.025

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA

Si el almacén detecta que se aproxima la fecha de retiro de la mercancia del punto de venta y todavia tiene un volumen alto,
podréa destinar parte de esta para ofrecer degustacion a los clientes, quince dias antes de la fecha de vencimiento.

Una vez la mercancia se retira del punto de venta se podra hacer aprovechamiento de ésta en el Almacén, al llegar a su fecha
de vencimiento final sera destruida y botada a la basura.
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Fecha: 13/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA
No se realiza, el
MALO personal no tiene Se le informo la novedad
conocimiento al Asistente Operativo

BUENO



Anexo 4. Prueba de Auditoria: Ley Cabecera, Proceso Marcar y Remarcar Mercancias

206



5,001

5,002

5,003

5,004

5,005

5,006

5,007

5,008

5,009

5,010

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN : LEY CABECERA
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO DE MARCAR Y REMARCAR MERCANCIAS

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA LAS OPERACIONES DE MARCACION:
Que se efectle diariamente la revision de la carga total de lotes de precios del dia en el POS, en basculas y balanzas.

Confirme que en los retenes de marcacion, el personal cumpla a cabalidad con los chequeos (una muestra de cada articulo a
surtir) y que posean los formatos de control de inconsistencias definidos para este fin. Nota: Se chequean en el reten las
mercancias de Textiles, variedades y sublineas de mercado que ain marquen en el producto.

Que la colocacién de etiquetas sea antes de la apertura de la sala de ventas al cliente, bien ubicadas de acuerdo al producto y
con informacion legible. P-OL-016 del 10-31-2002 "Control de marcacién agenda y cambio de precio”.

Que para los verificadores de precios, se garantice: La adecuada ubicacién, funcionamiento y sefializacion.

Que las maquinas marcadoras se mantengan en buen estado y la maquina cebra éste debidamente calibrada, posea toner, tinta
y los formatos necesarios para su correcto funcionamiento.

Que el supervisor o Asistente de Linea, garanticen que al final del dia, no queden impresas etiquetas de marcacién. Las debe
recoger oportunamente de los casilleros definidos para este fin.

CALIDAD DE LA MARCACION DE LOS PRODUCTOS
Con base en la platilla de SINE "LIDERES CLASIFICACION "A" POR DEPENDENCIA", generada para el desarrollo de la prueba

de agotados, evalle la calidad de la marcacion de estos productos en el punto de venta. Para identificar los criterios de .
calificacion de esta prueba con base en estas dos variables, apdyese en el anexo "CALIFICACION PRUEBA DE MARCACION".

SOPORTES DE LA EVALUAC[ON: PLANTILLA DE SINE (DE DONDE SE TOMO LA MUESTRA) Y ARCHIVO DEL EXCEL
DILIGENCIADO "CALIFICACION PRUEBA DE MARCACION"

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y DE LA COMPARNIA
Tome una muestra de 50 PLUS de PGC y FRESCOS PERECEDEROS y constate

Que se indique adecuadamente en la etiqueta de marcacién en géndola el precio por unidad de medida. Tenga en cuenta que
se utilicen las unidades basicas asi: m (metro), g (gramo), cm (centimetro), kg (kilogramo). P-OL-018 del 10-31-2002
"Seguimiento a la marcacién del PUM"

Que el precio de la unidad de medida corresponda al de dividir el precio total del articulo, sobre la cantidad de masa, volumen o
longitud expresada en el empaque de los productos con marcacién en gondola. P-OL-018 del 10-31-2002 "Seguimiento a la
marcacion del PUM"

Que se cumpla con la estandarizacion de la unidad de medida por categorias de productos: eje: todas las marcas de arroz
deben tener la unidad de medida impresa en la etiqueta de la géndola expresada en g (gramos). P-OL-018 del 10-31-2002
"Seguimiento a la marcacién del PUM"
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5,011

5,012

5,013

5,014

5,015

5,016

5,017

5,018

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN : LEY CABECERA

Que se cumpla con las disposiciones legales sobre los avisos informativos al cliente sobre precios por unidad de medida y se
sostenga el menor precio al cliente en caso de diferencia en la marcacion.

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 50 PLUS EVALUADOS (DEBE CONTENER: FECHA DE
EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y PUM)._ Con al menos un incumplimiento de cualquiera de
estos requisitos legales en al menos un PLU, se califica"MALO

Verifique que en la Farmacia (Propia o Concesionario), se disponga de Verificador de Precio o en su defecto, que los productos
se encuentren marcados uno a uno. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos legales, se
califica"MALQO"

Verifique para 15 PLUS con registro de precio maximo al publico en el empaque o etiqueta, que el precio leido en el Verificador
de Precio o en la etiqueta de marcacion, sea igual o menor. Con al menos un PLU con diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 15 PLUS EVALUADOS (DEBE CONTENER: FECHA DE
EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO DE LOS ARTICULOS DE LA

Verifique para 20 articulos comunes existentes en la farmacia (Propia o de Concesionario) y en el botiquin del Almacén, que los
precios sean iguales. Con al menos un PLU de diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 15 PLUS EVALUADOS(DEBE COTENER: FECHA DE
EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO DE LOS ARTICULOS DE LA FARMACIA 'Y EL
PRECIO DEL PLU EN EL BOTIQUIN)

Que los articulos que se promocionan como venta a crédito, posean pagos con tasas de interés ajustadas a las legalmente
autorizadas, confirme la publicidad existente para el cliente.

Tome muestra de 10 PLUS de cada una de las secciones de Frutas, verduras, Charcuteria, Zona Rosa, Carniceria, Pescaderia 'y
Panaderia y verifique que se encuentren actualizados los tableros de precios y/o material POP de estas secciones (Para los
almacenes que posean tableros). Con al menos un PLU con diferencia, en cualquiera de estas secciones, se califica
"MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS EN CADA SECCION (DEBE
CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO Y REGISTRO DE
INCONSISTENCIAS POR PLU)

Que las etiquetas de marcacion estén acordes con la estrategia comercial de precios asociada a cada plu (normal, irregular,
rebaja, rebaja de rebaja, promocién, actividades periédicas).

Tome una muestra de 20 articulos que posean un ofrecimiento al cliente de productos gratis, promocién pague uno lleve dos,
descuentos en dinero o un mayor gramaje del producto gratis y proceda a efectuar las liquidaciones del caso teniendo como
referencia los articulos de linea con sus precios de venta, determine que efectivamente el beneficio ofrecido al cliente sea cierto.
Con al menos un PLU con diferencia, se califica"MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS, (DEBE CONTENER: FECHA DE
EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE
PRESENTARSE).
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APLICA

BUENO
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BUENO

BUENO

Fecha: 14/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



5,019

5,020

5,021

5,022

5,023

5,024

5,025

Empresa: Aimacenes Exito

ALMACEN : LEY CABECERA

Si en el momento existe alguna separata vigente de alguno de los eventos, verifique para 20 PLUS de ésta, la consistencia entre
los precios de los articulos, marcacion, en géndola, porta precios y en el POS. Con al menos un PLU con diferencia, se
califica"MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS, (DEBE CONTENER: FECHA DE
EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE
PRESENTARSE).

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Que se reporte inmediatamente las inconsistencias de marcacion que requieren ser solucionadas con otras areas (comercial y/o
célula de precios)

Constate que se verifique diariamente, el 20% de los plus que cambiaron de precio en la Gondola. Teniendo en cuenta el
momento comercial en que se encuentra el producto, por lo tanto la etiqueta debe ser coherente al mismo. P-OL-016 del 31-10-
2002 "Control de marcacién agenda y cambios de precio” Tome una muestra de 20 PLUS con cambio de precio del dia de la
evaluacion y verifique que hayan tenido cambio de etiqueta en la géndola. Con al menos un PLU con diferencia, se califica
"MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REPORTE "BOLETIN DE CAMBIO DE PRECIO" DEL DiA DE LA EVALUACION.

Tome una muestra de 20 PLUS con cambio de precio del dia de la evaluacién y verifique que hayan tenido cambio de precio en
la etiqueta o uno a uno. (P-OL-016 del 31-10-2002 "Control de marcacién agenda y cambios de precio”). Con al menos un
PLU con diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS, (DEBE CONTENER: FECHA DE
EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE
PRESENTARSE).

Que se efectue solucién inmediata a las novedades de marcacion resultantes en el reten de marcacion.

Solicite en las horas de la tarde al responsable de marcacion los reportes LRMAR (verificacion cambios de precio o de agenda)
del dia anterior y efectle con estos un chequeo a 20 PLUS que presentaron novedades en unidades de medida, diferencias de
precios (observando los mas significativos), EAN no existe, sin etiquetas y plu no existe. Indague el motivo de la falta de gestién
en la solucién a las novedades. Con al menos un PLU con diferencia, se califica"MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REPORTE LRMAR DEL DIiA DE LA EVALUACION.

Que se efectle capacitacién oportuna sobre las normas y procedimientos de marcacién al personal externo que ingresa al
almacén. P-OL-0089 del 11-02-2002 "Reten de marcacién en almacenes", P-OL-019 del 10-31-2002 "Marcacién en géndola”, P-
OL-018 del 10-31-2002 "Seguimiento a la marcacién del PUM" y P-OL-015 del 10-28-2002 "Actualizacién de atributos de
géndola"
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BUENO
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BUENO
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BUENO

Fecha: 14/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



Anexo 5. Prueba de Auditoria: Ley Cabecera, Retirar y Devolver Mercancias
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6.001

6.002

6.003

6.004

6.005

6.006

6.007

6.008

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO RETIRAR Y DEVOLVER MERCANCIAS

Aspectos Generales: Con apoyo del Supervisor o el Coordinador Informético, constate :

Que el personal autorizado para efectuar movimientos de inventarios, por definicién, sean el Supervisor, el ASO, y el
personal su auxiliar (del Grupo GOA), en Hipermercados y los Asistentes y el asa, en supermercados. Con al menos un
empleado autorizado diferente, se califica "MALO"

Que los Unicos empleados que pueden acceder a ajustar el inventario, son el ASO, para Hipermercados y el lider de
Calidad del Dato para Supermercados. Con al menos un empleado autorizado diferente, se califica "MALO"

MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS DE AVERIAS. Selecciones las formas "Reporte averias pérdida total" VC-03724,
de los cinco dias anteriores a la fecha de la evaluacién y verifique frente al Sistema SEIS, pantalla IIAJU, el tramite
adecuado de la mercanciay la documentacion de acuerdo a los siguientes parametros:

Calidad (En el concepto, cantidades, precios, plus, centro de costos y sublinea correspondiente). Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Oportunidad (diariamente). Con al menos un dia de retraso en cualquiera de estos movimientos, se califica "MALO"

Niveles de autorizacién (por los empleados definidos por la organizacién). Con al menos un incumplimiento de
cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que las averias por pérdida total, realmente correspondan a mercancia no recuperable. Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Que se garantice un adecuado archivo de los documentos en consecutivo y orden cronolégico.

SOPORTES DE LA EVALUACION: PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS (PANTALLA IIAJU) EN
LOS CUALES SE DEBE ANOTAR EL NUMERO DE LOS FORMATOS VC-03724, PARA LOS MOVIMIENTOS DE
AVERIAS QUE TENGAN NOVEDADES.

MOVIMIENTOS DE INVENTARIO DE TRANSFERENCIAS INTERNAS

Que el proceso de transferencias internas entre secciones con Terminal portatil, sea controlado por los Supervisores o
Asistentes Comerciales, pertenecientes a las sublineas involucradas en el traslado de la mercancia (desde y hacia donde
se efectuo el retiro). Verifique que generen el reporte 1ICOS, el cual permite ver el dato de lo transferido y grabado
finalmente en el Sistema de informacion.

SOPORTES DE LA EVALUACION: PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS (PANTALLA IIAJU) EN
LOS CUALES SE DEBE ANOTAR EL NUMERO DE LOS FORMATOS VC-03724, PARA LOS MOVIMIENTOS DE
AVERIAS QUE TENGAN NOVEDADES.
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BUENO
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BUENO

Fecha: 15/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA
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6.009

6.010

6.011

6.012

6.013

6.014

6.015

6.016

6.017

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY CABECERA

MOVIMIENTO DE INVENTARIOS DE AUTOCONSUMOS Y CONSUMOS. Selecciones las formas "Retiro de
Mercancia" F-SA-012, de los cinco dias anteriores a la fecha de la evaluacion y verifique frente al Sistema SEIS
pantalla "MISOL2", el tramite adecuado de la mercancia y la documentacion, de acuerdo a los siguientes
parametros:

Que los articulos retirados para autoconsumos, sean s6lo autorizados en la cartilla de autoconsumo. Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO".

Que se analice la razonabilidad de los retiros de autoconsumos epeciales.

Calidad (En el concepto, cantidades, precios, plus, centro de costos, sublinea correspondiente, fechas, firmas
autorizadas). Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Oportunidad (diariamente). Con al menos un dia de retraso en cualquiera de estos movimientos, se califica "MALO"

Niveles de autorizacién: Los empleados definidos por la organizacién en el reglamento de gastos e inversiones en el
numeral "solicitud de suministros y activos fijos". Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos,
se califica "MALO"

Que existan responsables y se estén haciendo los respectivos andlisis a los reportes de consumos, autoconsumos y
material de marcada, reporte IRKAR movimiento 14 (averias pérdida total y donaciones) y movimiento 50 autoconsumos y
otros retiros.

SOPORTES DE LA EVALUACION: PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS (PANTALLA MISOL2) EN
LOS CUALES SE DEBE ANOTAR EL NUMERO DE LOS FORMATOS "RETIROS DE MERCANCIA", F-SA-012 PARA
LOS MOVIMIENTOS DE AUTOCONSUMOS QUE TENGAN NOVEDADES.

MOVIMIENTOS DE INVENTARIO DE TRANSFERENCIAS EXTERNAS

Consultar para un dia, por pantalla MISOL, que no hayan quedado transferencias en estado pendiente por mas de un dia
(Todas las transferencias deben quedar al finalizar el dia en estado cerrado o cancelado). Hacer seguimiento a las
transferencias que no se han enviado.

Que las transferencias preparadas para enviar a otros almacenes o al CEDI, se guarden en un lugar seguro en cajas
selladas o sefializadas de tal forma que se garantice la conservacion del total de cantidades a transferir. Con al menos
un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Efectlie chequeo al 50% de las transferencias listas para ser enviadas a otros almacenes y verifique que en todos los
casos estén amparadas por el documento de transferencia y los respectivos sticker de recipientes, ademas que las
cantidades a transferir sean consistentes con lo informado en los documentos. Verifique que esta actividad haya sido
realizada por parte del Supervisor de Negocio o el Asistente y que hayan firmado los documentos correspondientes a
estos movimientos en constancia de la revision efectuada. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos
requisitos, se califica"MALQO"
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 15/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Actualmente no se analizan
los reportes Mov. 50
Autoconsumos

Se le informo la novedad al
Asistente Operativo



6.018

6.019

6.020

6.021

6.022

6.023

6.024

6.025

6.026

6.027

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY CABECERA

Efectlie chequeo al 50% de las transferencias recibidas de toras dependencias en un dia, y verifique que las cantidades
recibidas sean consistentes con lo informado en los documentos. (Las cantidades relacionadas en los reportes de
transferencias vs. Lo recibido fisicamente). En caso de presentarse novedades en las cantidades, se debi6 diligenciar el
formato electrénico "Observacién sobre Transferencias" y enviarlo al Almacén correspondiente y al CEDI, con la
autorizacion el Supervisor o el Asistente.

En el momento que se esté realizando una transferencia, consulte por MISAT el "Retorno del Viaje" y verifique que en el
area de recibo se hayan escaneado todos los recipientes que amparan las transferencias, para ser enviadas a otra
dependencia. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Generar diariamente el informe de recipientes preparados y no enviados del sistema "SEIS" y analizar las causas de las
transferencias preparadas y no enviadas. El Supervisor o el Asistente, deben informar al almacén de destino, para que
éste realice el correspondiente ajuste al inventario.

Garantizar que las personas encargadas de los envios de las transferencias conozcan la guia para transferencia con
Terminal portatil y la cartilla del buen despachador.

Que se genere semanalmente el informe "indicador de operacién logistica" y se haga el respectivo seguimiento a los
recipientes preparados, transportados y recibidos.

MOVIMIENTO DE INVENTARIO DE DEVOLUCIONES

Consultar para un dia, por la pantalla MISOL2, que no hayan quedado devoluciones en estado pendiente (Todas las
devoluciones deben quedar al finalizar el dia en estado cerrado, de lo contrario se cancelaran automéaticamente).

Que las devoluciones preparadas para entregar al proveedor o enviar al CEDI, segln sea el caso, se guarden en un lugar
seguro en cajas selladas o sefializadas de tal forma que se garantice la conservacion total de cantidades a devolver. Con
al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Constate que no existan devoluciones cerradas y no transportadas al CEDI. Para ello apéyese en la pantalla CRDEV del
Sistema SEIS. Verifique que esta labor de control, ya haya sido efectuada previamente por el Supervisor GOA / Asistente.
Se debi6 garantizar que las devoluciones se hayan transportado en el siguiente vehiculo que viaje al CEDI. Con al
menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos en una devolucién, se califica "MALO".

Efectlie chequeo al 50% de las devoluciones listas para ser enviadas al CEDI o Proveedores y verifique que en todos los
casos estén amparadas por el documento "Orden de Devolucién®, con el nombre legible del Auxiliar del GOA o Asistente y
los respectivos sticker de recipientes. Constate ademas que las cantidades a devolver sean consistentes con lo informado
en los documentos. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos en una devolucién, se
califica"MALO"

Verifique que se solicite la firma del proveedor en los reportes de devolucién en constancia de recibo a conformidad, para
las devoluciones hechas directamente en el almacén a proveedores de entrega directa. Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos en una devolucion, se califica "MALO"

MERCANCIA EN PODER DE TERCEROS. Solicite al Supervisor o Coordinador de Informética el reporte
IRTERCEROS, para el tltimo afio y verifique:
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 15/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



6.028

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY CABECERA

Que para el 100% de la mercancia del Almacén y en poder de terceros, se disponga de: Memorando Interno origen de la
solicitud, (el cual debe relacionar el nombre del solicitante y cédula, dependencia, Centro de costos responsable de la

mercancia, PLUS y descripcién de los productos, Cantidades, Fecha y Firma de quien entrega y quien recibe la MALO
mercancia). Formato de "Movimiento de Inventario" c6digo 03720, especificando como c6digo de movimiento 913

"Mercancia en poder de terceros”, con especificacion si es tercero INTERNO o EXTERNO. Con al menos un

incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"
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Fecha: 15/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

No se realiza el

Memorando Interno, solo el ~ Se le informo la novedad al
formato de Movimiento de Asistente Operativo
Inventarios Cod. 03720



Anexo 6. Prueba de Auditoria: Ley Cabecera, Administrar Transformacion y Preparacion de Alimentos
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7.001

7.002

7.003

7.004

7.005

7.006

7.007

7.008

7.009

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO ADMINISTRAR TRASNFORMACION Y PREPARACION DE ALIMENTOS

CUMPLIMIENTOS DE REQUISITOS LEGALES Y EMPRESARIALES. VERIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Con base en el Plan de Saneamiento (Decreto 3075 articulo 28) solicitado en el almacén (Programa de Limpiezay
Desinfeccion, Desechos Sélidos y Control de Plagas), constate a través de la observacién que se efectlie aseo en
las diferentes salas de proceso del almacén asi:

A los equipos y utensilios cada vez que se utilicen, para evitar que queden contaminados. Ademas que los equipos
utilizados sean los apropiados. (Decreto 3075 capitulo 1)

Diariamente a: Pisos; barras; areas de trabajo; equipos; utensilios; implementos de aseo y canecas de materia prima,
basura y desperdicios de cafeteria.
Semanalmente: Red de frio, neveras de charcuteria, vitrinas de panaderia, barra de autoservicio, pisos y paredes (a

fondo), sitios de almacenamiento (cavas, neveras refrigeradoras y alacenas) de materia prima y mueble de canecas de
basura.

CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 3075 CAPITULO lIl, EN SECCIONES ESPECIALIZADAS Y CONCESIONARIOS
DONDE SE MANIPULE ALIMENTOS.

Que se les haya realizado en el Ultimo afio, curso de actualizacién en manipulacién de alimentos y visita al médico, (solicite
a la respectiva Jefatura de personal o al Auxiliar de Salud Ocupacional del Almacén los registros de las Ultimas
capacitaciones y examenes médicos para 10 personas que manipulen alimentos).

Solicite en el Alimacén o al Departamento de Salud Ocupacional, la Gltima acta de inspeccion de las Entidades de Salud, y
constate que se haya dado solucién de las recomendaciones hechas para el almacén.

Que el personal manipulador de alimentos posea ropa limpia de color claro y utilice los elementos de proteccién, cofia,
guantes, tapabocas. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos legales, se califica "MALO"

Que el personal manipulador de alimentos no utilice aretes, reloj, pulseras y anillos, maquillaje y que tenga las ufias cortas
y sin esmalte. Con al menos un empleado con incumplimiento de alguno de estos requisitos legales, se califica
"MALO"

Con base en el Decreto 60 HACCP, constate a través de la observacién que se cumplan con las normas siguientes
en las salas de proceso del almacén.

Que existan avisos sobre el manejo de los desinfectantes y detergentes.

Que se cumpla con el programa de control de plagas. Se debe disponer de la factura soporte de la empresa encargada de
esta labor en el almacén.
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NOTA

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 13/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

SITUACION
OBSERVADA

Seccion de Carnes y
Cafeteria personal sin
tapabocas

ACCION PROPUESTA
O IMPLEMENTADA

Se le informo la novedad al
Asistente Operativo



7.010

7.011

7.012

7.013

7.014

7.015

7.016

7.017

7.018

7.019

7.020

7.021

7.022

7.023

7.024

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY CABECERA

Que todas las canecas de las salas de procesos, posean tapas, para evitar la contaminacién de los productos.

Que se programe con Mantenimiento, el lavado periédico de los tanques de agua.

CONTROL DE LA UTILIDAD BRUTA EN SUBLINEAS ESPECIALES (CHARCUTERIA, COMIDAS PREPARADAS,
CAFETERIA, CARNES, FRUVER, PANADERIA).

Que se efectue control diario al registro y contabilizacién de averias.

Que se efectlie control aleatorio al pedido y recibo de mercancia de las secciones especiales.

Que se dé tramite oportuno y adecuado a la documentacién por movimientos de inventario de productos terminados y
materia prima (transferencias, autoconsumos, averias, degustaciones).

Que se efectlie seguimiento a la calibracién de las basculas, liquidadoras (Para las sublineas que dispongan de ellas) y a
los Scanner de puestos de pago.

Que se efectle seguimiento a los pesajes de los productos preempacados en las secciones.

Que se efectlie un adecuado control a la elaboracién de los INVENTARIOS, pasaje, conteo y grabacion de materia prima
de producto terminado.

Que se actualicen los precios de venta en el POS y en las Liquidadoras cuando lleguen los cambios de precio. Tome una
muestra de 10 PLUS de cada una de estas secciones y verifique la consistencia entre los precios del POS y de las
liqguidadoras. Con al menos unadiferencia en un PLU en cualquiera de estas secciones, se califica"MALO

SOPORTES DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS POR CADA SECCION
(DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E
INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE PRESENTARSE).

Que se cumpla con las diferentes formulaciones definidas, para los diferentes productos que se preparan en el almacén.

Que se efectlie un adecuado control al peso de las porciones de produccién y a las porciones servidas en las secciones de
alimentos preparados.

Que exista y se cumpla con la programacion de la produccioén en cantidad y oportuna, de acuerdo a la franja horaria, para
controlar la generacién de averias 6 mermas.

Que se utilice la materia prima en tamafio institucional, para reducir costos de produccién y tener mas eficiencia en el
manejo de empaques, de acuerdo a los plus matriculados por el Administrador de Negocio.

Que se realice revision permanente al almacenamiento en ambiente y frio de las secciones especiales, segun las
temperaturas definidas para cada tipo de producto.

Que se evallen constantemente las condiciones del transporte del producto, refrigerado y no refrigerado.
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MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 13/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA
Seccién Jugos y Frutas
caneca para desperdicios
sin tapa

Se le informo la novedad al
Asistente Operativo



7.025

7.026

7.027

7.028

7.029

7.030

7.031

7.032

7.033

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY CABECERA

Que exista un estricto control de las fechas de vencimiento y rotacién de los productos en uso o en cavas o neveras de
almacenamiento de estas salas. Tome una muestra de 10 PLUS de cada una de estas secciones y verifique el
cumplimiento de esta norma. Con al menos una diferencia en un PLU en cualquiera de estas secciones, se califica
"MALO

SOPORTES DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS POR CADA SECCION
(DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E
INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE PRESENTARSE).

EN PARTICULAR PARA CARNES:

Que se efectie un adecuado desgorde (no descarnar) de las carnes en carniceria, preferiblemente luego de pesar el
producto al cliente.

Que en la sala de proceso de carnes, no permanezcan productos en espera para su preparacién por mucho tiempo, se
debe propender por que se retire de la cava, exclusivamente la mercancia que se va a procesar, por canasta y luego de
empacada o procesada se ingrese nuevamente a cavas, para que no se rompa la cadena de frio y la carne no pierda
calidad y peso por la deshidratacién. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica
"MALO"

Que las bandejas de carnes empacadas en la carniceria, se les coloque la fecha real del dia en que fue empacada, para
lograr el cumplimiento de la promesa de servicio "frescura en carnes" y facilitar el control de la rotacion del producto.

Que la permanencia de las bandejas de carnes exhibidas en el punto de venta, no sea mayor a 2 dias con respecto a su
fecha de empaque. Tome muestra de 20 bandejas de esta seccién y verifique el cumplimiento de esta politica. Con al
menos una inconsistencia en un Producto, se califica "MALQ"

SOPORTES DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS POR CADA SECCION
(DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E
INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE PRESENTARSE).

Que se cumpla con las temperaturas requeridas para la conservacion de las carnes: cavas de refrigeracion de -2 a 2 o de
0 a 4 grados centigrados, cavas de congelacion de -18 a 18 grados centigrados, en sala de proceso de 8 a 10 grados
centigrados. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que se efectlie un control estricto sobre los tipos de carne que son molidas (no se muelan carnes para ocultar errores
operativos de compra o rotacién) y se efectlien los respectivos movimientos de inventarios que obedecen a la
transformacion de un plu a otro.

Que al exhibir las carnes en el piso de venta no se cubran con el producto las rejillas de salido del frio de los equipos.

DISPOSICION DE LAS ZONAS DE ATENCION AL CLIENTE Y LAS SALAS DE PROCESOS.

Que se encuentren libres de averias
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BUENO

BUENO

BUENO

NO
APLICA

NO
APLICA

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 13/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



7.034

7.035

7.036

7.037

7.038

7.039
7.040

7.041
7.042

7.043

7.044

7.045

7.046

7.047

7.048

7.049
7.050

7.051
7.052

7.053

7.054

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CABECERA

Que en neveras, cavas y congeladores: no se almacenen productos en recipientes de aluminio y/o sin tapa, para evitar la
posible contaminacién. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Que la materia prima y productos terminados sean almacenados en forma independiente y debidamente tapados. Con al
menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Que los productos pasteurizados (Leche, mayonesa, salsas, etc.) no consumidos en su totalidad se almacenen
refrigerados y en recipientes plasticos. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se
califica"MALQO"

Que se ingrese a las cavas inmediatamente los productos lacteos y congelados, para evitar que se rompa la cadena de
frio. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que los alimentos requeridos para la manufactura o transformacién de otros productos, posean fecha de vencimiento y
registro sanitario.

Que los empaques de los productos estén limpios, y en buen estado.
Que los desperdicios estén cubiertos y aislados de la zona de produccion.

Que los desperdicios de las mesas de la cafeteria publica, se retiren frecuentemente e igualmente se mantengan limpias
las mesas.

Que las areas de ubicacion de los desperdicios se laven frecuentemente.

Que las areas de almacenamiento estén sefializadas e independientes del proceso de produccion
Que el surtido sea adecuado y oportuno de acuerdo a la franja horaria de atencion al cliente.

Que las superficies que entran en contacto con alimentos se encuentren limpias y en buen estado. Con el
incumplimiento de este requisito en cualquier momento, se califica "MALO"

Que se cuente con drenajes de agua suficientes en zonas de produccion de alimentos.

Que se utilicen adecuadamente las maquinas lavaplatos (Para los almacenes que cuentan con este equipo)

DISPOSICION DE LOS EQUIPOS E IMPLEMENTOS EN SALAS DE PROCESO Y EN EL PISO DE VENTAS.

Que los equipos se encuentren en buen estado

Que los equipos sean acordes a las necesidades de produccion y ventas.
Que los equipos estén bien ubicados de acuerdo al flujo de trabajo y garantizan la seguridad del empleado.

Que los equipos se utilicen adecuadamente.

Que las campanas extractoras estén limpias y en buen funcionamiento.

Que las sustancias tdxicas necesarias, sean almacenadas y rotuladas adecuadamente. Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que se almacene adecuadamente los articulos y utensilios de limpieza.
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO
BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 13/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

En la Cocina se encuentra
una Maquina Freidora
danada

Se le informo la novedad al
Asistente Operativo



Anexo 7. Prueba de Auditoria: Ley Bucaramanga Centro, Proceso Recibir Mercancias
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2.001

2.002

2.003

2.004

2.005

2.006

2.007

2.008

2.009

2.010

2.011

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO RECIBIR MERCANCIAS
CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES GENERALES

Zona de Maniobra: Zona utilizada para la aproximacién de los vehiculos a la zona del recibo (Muelle)

Que no se permita el estacionamiento de vehiculos de personal del almacén, transportadoras u otros que no estén
efectuando actividades relacionadas con la entrega de mercancia.

Que no se permita la ubicacién de elementos de manejo de materiales, basuras u otros objetos que obstaculicen o demoren
la maniobra de los vehiculos.

Que no se permita almacenamiento temporal de ningun tipo de mercancia en esta zona.

Que no se permita que vehiculos ajenos a la compafiia permanezcan en la noche. Sélo con permiso de la Divisiéon de
Seguridad.

Zona de Descargue (Muelle del recibo): Zona destinada para la operacién de descargue o cargue de los vehiculos.

Que solo se atienda un vehiculo por zona de parqueo o muelle de recibo.

Que no se permita el estacionamiento de vehiculos que tengan la documentacién incompleta.

Que se mantenga la zona de parqueo despejada de mercancia, equipos de manejos de materiales y personas.

Que los productos perecederos de temperatura controlada, se garantice la preservacién de la cadena de frio, evitando que
permanezcan en el suelo expuestos al calor y a la contaminacién cruzada, ademas que haya higiene en su manipulacion.

Que se controle la temperatura de los productos recibidos, la cual debe estar dentro de los siguientes parametros: Carnes
frias: 0 a 4 grados centigrados, Lacteos: 3 a 5 grados centigrados, Congelados: Minimo - 18 grados centigrados.

Operacién del recibo de la Mercancia :

Que se dé cumplimiento a la programacién establecida y en estricto orden de llegada.

Que solo se permita el descargue de la mercancia cuando se tenga disponible el empleado asignado para atender al
Proveedor, de lo contrario los vehiculos pendientes por realizar su entrega, deben permanecer cerrados.
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NOTA

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

MALO

MALO

BUENO

MALO

Fecha: 22/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

SITUACION
OBSERVADA

Existen mercancia para
devolucién y en averia,
con mas de un diaen la
zona

Existen canastillas con
productos lacteos
desembarcados del
camién y en espera afuera
del almacén

El control se realiza
esporadicamente, ademas
los termémetros estan
descargados

Los proveedores
descargan la mercancia
sin tener en cuenta la
presencia de un empleado
del almacén

ACCION PROPUESTA O
IMPLEMENTADA

Se le informo al
Subgerente del Almacén
sobre el caso

Se le informo al
Subgerente del Almacén
sobre el caso

Se hablo con el Jefe de
Recepcion, sobre la
importancia de la actividad,
asi mismo se le informo al
Subgerente del Almacén.

Se le informo al
Subgerente del Almacén
sobre el caso



2.012

2.013

2.014

2.015

2.016
2.017
2.018

2.019

2.020

2.021

2.022
2.023

2.024

2.025

2.026
2.027

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Que se efectie un control estricto a los vehiculos, en lo que corresponde a su estado de aseo y limpieza y el buen
funcionamiento de los equipos.

Que se efectlie un control estricto al estado de aseo y limpieza de las canastillas en las entregas de perecederos (entrega
directa y de plataforma)

Que en el area de recibo, se encuentren en un lugar visible y se conozca su manejo e interpretacion por el personal, las
tablas: de vida util y tolerancias de recibo de productos de gran consumo, manejo y control de alimentos
perecederos y vencimientos de los productos de president choice. Se envia anexo con las tablas.

Que se disponga y se cumpla con la programacién de recibo de proveedores, teniendo en cuenta franjas horarias segin
prioridades de surtido.

Que el recibo se efectlie con el Terminal portatil y el recibidor aplique el recibo ciego (sin factura)
Que no existan facturas en blanco en el area de recibo de mercancias.

Que los proveedores no elaboren facturas en el recibo, deben llegar elaboradas

Que se verifique: Fechas de vencimiento, calidad de la marcacion, registro sanitario, presentacién de los empaques, peso

del producto, tags de origen, estampillas de los licores del respectivo Departamento y sellos respectivos en la panela, que el

EAN no cubra informacién de la etiqueta del producto. ( tener en cuenta la aplicacion de tablas militares y de tolerancias)
Con al menos un incumplimiento de estos requisitos, se califica "MALO".

Que se hagan las respectivas verificaciones a las mercancias recibidas del Proveedor, de Plataforma de Perecederos y del

CEDI, todo de acuerdo a las tablas definidas por la Compafiia: de vida Util y tolerancias de recibo de productos de gran

consumo, manejo y control de alimentos perecederos y vencimientos de los productos de president choice. Se
envia anexo con las tablas.

Que el mismo empleado que recibe la mercancia (contar la mercancia e ingresar las cantidades a la Terminal portéatil) no la
legalice (no tramite los documentos en el sistema). Aplica para almacenes que tienen mas de una persona asignada al
proceso de recibo de mercancias.

Que se coloquen los sellos y firmas de correspondientes en todos los documentos soporte.

Que la fecha de entrega de los pedidos estén actualizadas.

Que para el recibo de mercancias pesadas, se efectlen los destares de las canastillas de forma adecuada (peso por cada
tipo de canasta)

Que el Supervisor o un Asistente, sea el que efectlie los segundos conteos a los recibos que presenten diferencias y/o sobre

los cuales existan dudas sobre las cantidades recibidas.
Que no se efectien cambios mano a mano.
Que las zonas de recibo de mercancias no sean utilizadas como zonas de almacenamiento.

Tramite de la documentacién:

222

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

NO
APLICA

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO

Fecha: 22/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

La existencia de un solo
empleado en el recibo, no
permite la continuidad en
el control

Se le informo al
Subgerente del Almacén
sobre el caso



2.028

2.029
2.030

2.031

2.032

2.033

2.034

2.035

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Que el rea de digitacion de los documentos de recibo, solamente tengan acceso los digitadores o personas responsables
de dicha labor.

Que el area de digitacion de los documentos de recibo, se conserve limpia y organizada, para lograr mayor eficiencia en las
operaciones.

Que las claves de acceso al sistema sean de uso exclusivo de cada empleado.

Que se efectien los precierres de la documentacion y se revise la calidad de los parametros ingresados al sistema con base
en las facturas.

Que al finalizar el dia de los recibos de compra diaria no queden en tramite. Apdyese en la pantalla CRINFOR opcién
estado de los recibos (Sistema SEIS).

CUMPLIMIENTO EN TRAMITE DE LA FACTURACION: Para una muestra de 10 facturas antes de su legalizacién y
recibo con Radio Frecuencia, evalle los siguientes requisitos:

Que el proveedor cite el nimero de pedido en la factura.

Que el proveedor facture las cantidades (TOTALIZADAS) con la unidad de venta o de empaque de los productos. Con al
menos un incumplimiento se califica "MALO"

Que cumplan con todos los requisitos legales y de la Empresa: Los requisitos que deben cumplir las facturas de acuerdo al
art. 771-2 (procedencia de costos, deducciones e impuestos descontables) (remite al 617) al momento del recibo son:

Literales del art 617

b. Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el servicio;

c. Apellidos y nombre o razén social del adquiriente de los bienes o servicios, cuando éste exija la discriminacion del
impuesto pagado, por tratarse de un responsable con derecho al correspondiente descuento;

d. Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracién consecutiva de facturas de venta;

e. Fecha de expedicion,

f. Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados;

g. Valor total de la operacion

Para poder demostrar la procedencia de costos y soportar deducciones e impuestos descontables, las facturas que
recibimos deben cumplir con los literales anteriores.

Con al menos un incumplimiento se califica "MALO"
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MALO

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 22/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA
El area de Digitacion tiene
acceso libre a todo el
personal ya que se
encuentra en una zona de
libre circulacion

Se hablo con el
Subgerente del Almacén,
la posibilidad de crearle al
area una pared de division.



2.036

2.037

2.038

2.039

2.040

2.041

2.042

2.043

2.044

2.045

2.046

2.047

2.048

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Que no se reciba mercancia con remision facturas, sélo facturas. Con al menos un incumplimiento se califica "MALO"

Que no se reciba una factura para varios pedidos ni varias facturas para un pedido. Con al menos un incumplimiento se
califica"MALO"

Verifique la calidad del ingreso por parte del digitador por la pantalla CRINFOR, de los datos del Proveedor : Nit, nimero de
factura, totales de control y valor, ademas efectue la respectiva liquidacién de éstas, teniendo en cuenta:

Cuando el proveedor no concede descuentos comerciales, se debe ingresar como valor de factura el Subtotal + IVA+
impoconsumos (Si los tiene), sin descontar o tener en cuenta la Retefuente, RetelVA o el ICA. Cuando el proveedor
concede descuentos comerciales, se ingresa como valor de la factura el subtotal-descuentos
comerciales+IVA+Impoconsumo (Si los tiene), Sin descontar o tener en cuenta la Retefuente, Reteiva o el ICA.

SOPORTES DE LA EVALUACION: CONSULTA DE LA PANTALLA CRINFOR DEL SISTEMA SEIS, PARA EL DIA EN
EL CUAL SE EFECTUO LA EVALUACION.

CIERRE DEFINITIVO Y CUADRE DE PAQUETES CONTABLES "CUADRADOS Y DESCUADRADOS"
Que todas las facturas recibidas se encuentren grabadas, confrontandolo con el total de control del Reporte CRINFOR.

Que todas las facturas tramitadas y respaldadas con el informe CRINFOR, posean sello y firma de mercancia recibida.

Que en el sistema SEIS consultando por la pantalla CIRDP en la opcion Ref (Refrescar), no se encuentren facturas en
estado Pendiente por revision y conteo, de ser asi éstas no deben tener sello y firma de recibo. Indague las causas de las
desviaciones encontradas.

Que las facturas fisicamente coincidan con el total de registros descritos en cada uno de los reportes (informe de paquetes
descuadrados y cuadrados)

Que no queden facturas pendientes de dias anteriores, indague las causas con el supervisor del recibo.

Que los paquetes sean enviados oportunamente a los diferentes destinos. Cuadradas a centro de documentacion y
descuadradas a contabilidad.

SOPORTES DE LA EVALUACION: REPORTES Y PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS PARA EL DIA
EN EL CUAL SE EFECTUO LA EVALUACION.

PROVEEDORES CON ENTREGA CERTIFICADA. (SOLO PARA HIPERMERCADOS EXITO):
Que el vehiculo tenga el sello sin violar y su numeracion coincida con la anunciada en la factura.

Que la cantidad de recipientes coincida con los anunciados en la factura.
Que el recibidor sea asignado en el momento de llegada del proveedor y se rote para cada recibo (no un mismo recibidor
recibiendo al mismo proveedor certificado en cada entrega)

Que cuando se aplique el carrusel (mercancia para otra dependencia en el mismo vehiculo) verifique: la numeracién de los
sellos y el nimero de recipientes que quedaron en el vehiculo coincidan con lo descrito en la factura para la otra
dependencia.
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

NO
APLICA
NO
APLICA
NO
APLICA

NO
APLICA

Fecha: 22/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.049

2.050

2.051

2.052

2.053

2.054

2.055

2.056

2.057

2.058

2.059

2.060
2.061

2.062

2.063

2.064

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Cuando se haya aplicado el carrusel y sobre mercancia en el vehiculo luego de la entrega en el almacén, solicite el
documento de devolucién (sin enmendaduras) que ampara la mercancia sobrante verifique el nimero de recipientes
descritos en éste, en caso de no tener documento soporte, indague las causas del sobrante con la otra dependencia donde
se hizo la entrega inicial.

Que se cumpla el horario programado de atencién al proveedor.

Que se verifique: Fechas de vencimiento, calidad de la marcacion, registro sanitario, presentacién y peso del producto.
(teniendo en cuenta las tablas militares y de tolerancias) Tablas del numeral 2.014 de esta guia. Con al menos un
incumplimiento se califica"MALO"

Que se aplique el recibo ciego por parte del recibidor y el recibo sea con Terminal portatil. Con el incumplimiento de este
requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se lleve el respectivo archivo de seguimiento a cada proveedor certificado, con sus respectivas acciones correctivas y
las respuestas a éstas.

Que de acuerdo a la reincidencia en las acciones correctivas hechas al proveedor, se tomen las medidas sancionadoras
contempladas en el manual del IAC. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica"MALO"

Determine que el nivel de inspeccién al proveedor certificado, esté de acorde con la fase en la cual se encuentra, para ello
solicite Tabla No 1 "Plan de muestreo por EAN" y Tabla No 3 "Definicion de las fases con su Nivel de Inspeccién Acciones a
Realizar al Encontrar Inconsistencias", del Manual de Entregas Certificadas IAC. Con el incumplimiento de este requisito,
para un Proveedor, se califica "MALO"

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA "POSTERIOR REVISION": PARA UN DIA DE OPERACION DEL RECIBO

Que en el momento de llegada de la mercancia, se cuenten las cajas y se compare con la guia del transportador.

Que no hallan facturas de dias anteriores con problemas sin resolver. Con el incumplimiento de este requisito, para un
Proveedor, se califica "MALO"

Que la mercancia en transito, para posterior revision, se ubique en un sitio especifico, Unico y seguro, mientras la mercancia
es legalizada. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica"MALO"

Que la mercancia de posterior revision, no lleve méas de un dia en la zona de transito. Con el incumplimiento de este
requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se roten los recibidores en el recibo de los proveedores.

Que se coloque sello a las guias del transportador "recibido sin verificar contenido”

Que se aplique el recibo ciego por parte del recibidor (sin factura) y el recibo sea con Terminal portatil. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que la mercancia se almacene en un sitio seguro mientras en recibida y/o se identifique, para que no sea surtida sin
haberse legalizado. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

PROVEEDORES DE FRUTAS Y VERDURAS. PARA UN DIA DE OPERACION DEL RECIBO.

Que los recibidores no reciban diariamente el mismo proveedor, deben ser rotados diariamente. Aplica para almacenes
que tengan mas de una persona asignada al proceso de recibo de las mercancias.
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NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

NO
APLICA

BUENO

BUENO

BUENO

NO
APLICA

Fecha: 22/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.065

2.066

2.067

2.068

2.069

2.070

2.071

2.072

2.073

2.074

2.075

2.076

2.077

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Que la persona que cuenta las mercancias o pesa, no sea la misma que tramite los documentos. Aplica para almacenes
que tengan mas de una persona asignada al proceso de recibo de las mercancias.

Que se efectlie un control estricto de calidad a las mercancias de frutas y verduras antes de su recibo (De acuerdo al
manual existente en la seccion de frutas y verduras que contiene todas las especificaciones sobre el tema) Con el
incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se efectiien chequeos aleatorios a las cantidades recibidas y verificar contra lo ingresado en el sistema de informacion.

Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se efectue el destare correcto de las canastas y/o estibas (teniendo en cuenta el peso adecuado de cada tipo de
canasta) Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

PROVEEDORES DE CARNES ROJAS, PARA UN DIiA DE OPERACION DEL RECIBO

Que los vehiculos transportadores y el personal que entrega cumplan con normas higiénicas, ademas, el vehiculo posea
sistema de frio. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica"MALO"

Que se roten los recibidores (para almacenes que posean mas de una persona asignada al proceso de recibo de las
mercancias) y auxiliares de carniceria.

Que se aplique el recibo ciego (sin factura) por parte del recibidor y el recibo sea con Terminal portatil. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se efectue el destare correcto de las canastas y/o recipientes utilizados en el pesaje de la carne (teniendo en cuenta el
peso adecuado de cada tipo de canasta). Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica
"MALO"

Que se conserven las condiciones de higiene y seguridad ocupacional en la manipulacién del producto en la zona de recibo.

Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que el desgorde de las carnes se efectlie, de manera que no se afecte la rentabilidad ni calidad del producto. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que las mercancias sean ingresadas inmediatamente a las cavas. Con el incumplimiento de este requisito, para un
Proveedor, se califica "MALO"

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA PROVEEDORES DE MERCANCIA DEL CEDI Y/O PLATAFORMA, PARA
UN DIA DE OPERACION DEL RECIBO

Que la custodia de las llaves de los vehiculos, esté a cargo de la persona establecida (Supervisor de recibo o personal de
seguridad) y los sellos de seguridad del vehiculo coincidan con los descritos en la gria de trasporte. Con el
incumplimiento de este requisito, paraun Vehiculo, se califica "MALO"

Que la apertura del vehiculo la efectde un Auxiliar de Servicios, Supervisor o Jefe de seccién.
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NO
APLICA

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

NO
APLICA

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 22/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.078

2.079

2.080

2.081

2.082

2.083

2.084

2.085

2.086

2.087

2.088

2.089

2.090

2.091

2.092

2.093

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Que las estibas enviadas por la plataforma de frios lleguen adecuadamente paletizadas y la mercancia de ambiente y
refrigeracion no se mezcle.

Que exista oportunidad en la solucién de recipientes (extraviados, en otras dependencias, inexistentes o crias) Con el
incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que las mercancias de refrigeracién o congelacion recibidas a la plataforma de frios, lleguen en vehiculos con termoking.

Que todas las mercancias que sean embarcadas en los vehiculos para CEDI o Plataforma posean los respectivos
documentos soporte del sistema.

Que se verifique el estado de las mercancias recibidas de CEDI y Plataformas, que no sean recibidas mercancias
averiadas. Con el incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que luego de verificar el nimero de hijos asignados a cada padre, el escaneo de recipientes hijos sea total y se sefiale cada
recipiente a medida que se escanea. Con el incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que las canastillas enviadas a plataformas o al CEDI se le retiren los sticker (recipientes)

CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE LA PROMESA DE SERIVCIO DE CEDIS Y PLATAFORMAS: PARA UN DIA DE
OPERACION DEL RECIBO.

Verifique la existencia de los tableros con la promesa de servicio de CEDIS y Plataformas en lugares visibles de las areas
de recibo. Se envian los anexos en caso de no ser conocidos.

Indague quién es el encargado de ejercer el control a los vehiculos que llegan del CEDI o de Plataforma, para determinar el
cumplimiento de la promesa de servicio.

¢En el caso de presentarse un incumplimiento a la promesa de servicio del CEDI o de una Plataforma, existen los
mecanismos definidos para informar la situacién a las instancias necesarias que puedan mejorar rapidamente el tema?

Se efectla un registro de los incumplimientos por parte del CEDI y la PLATAFORMA, que sirva para medir el nivel de
servicio entendiéndose éste como el cumplimiento de la promesa de servicio.

Determine el nivel de capacitacion sobre el tema, solicitando una breve explicacion de las tablas a ellos los responsables y
su aplicabilidad.

OTROS ASPECTOS:

Que las degustaciones, muestras gratis u obsequios vengan marcadas por el proveedor con el respectivo sticker. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que halla una adecuada custodia de las terminales portatiles.

Que el proveedor entregue canastillas de su propiedad e igualmente las canastas entregadas a éste sean de su propiedad.

Que se calibren las basculas y grameras de las areas de recibo, semanalmente, de acuerdo a lo dispuesto en el
procedimiento "Verificacion de exactitud de instrumentos de pesaje” P-GC--024 del 01-10-2002.

SEGREGACION DE FUNCIONES
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 22/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.094

2.095

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Solicite los ajustes realizados de la Gltima semana, para el movimiento 35 (ajustes al recibo de Proveedores) y por el
concepto 80 (ajustes a Proveedores directos), y constante que hayan sido revisados y autorizados por las personas
definidas y determine las causas de los mismos. Todos los ajustes deben ser conocidos y autorizados por el Subgerente y/o
Jefe de Almacén o Asistente Operativo. Verifique que el Hipermercado solamente esté habilitado el Supervisor del recibo y
en los Supermercados el Auxiliar de Logistica o la persona que recibe las mercancias, para el acceso a la pantalla (DIAJC).
Solicite esta consulta al Supervisor o Coordinador de informatica. Si en alguno de los aspectos, existe un
incumplimiento, la prueba se califica "MALO"

Evaluar la adecuada segregacion de funciones de las actividades que pueden afectar la gestion de la compra y los
parametros de resurtido. Se debe constatar que los Supervisores de Negocio o los Asistentes Comerciales, no tengan clave
de acceso para el recibo con Radio Frecuencia, en la pantalla CIRDP "Ingresar informe de recibo" Confirme ésta
informacion con el Supervisor de Informética, solicitandole que le consulte el perfil de acceso permitido para estos
empleados, en dicho Sistema. Con al menos un empleado autorizado diferente, se califica "MALO".
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BUENO

BUENO

Fecha: 22/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



Anexo 8. Prueba de Auditoria: Ley Bucaramanga Centro, Proceso Almacenar Mercancias
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3.001
3.002

3.003

3.004

3.005

3.006

3.007

3.008

3.009

3.010

3.011

3.012

3.013

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO ALMACENAR MERCANCIAS

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE ALMACENAMIENTO EN LA BODEGA AUXILIAR.

Que la mercancia que no disponga de lugar en estanteria, se almacene sobre estibas.

Que no se subutilicen espacios disponibles en Bodega Auxiliar.

Que no se almacene en estanterias productos mezclados y de diferente naturaleza: Alimentos con detergentes o
insecticidas, materia prima con productos terminados, todos los casos que produzcan contaminacion cruzada. Con al
menos un incumplimiento se califica "MALO"

Que los pasillos y areas de circulacion estén demarcados y libres de obstaculos, para permitir el transito de personas,
equipos y mercancia.

Que se apligue la norma sobre rotacion de productos y FIFO de la mercancia (FIFO: Primera mercancia en llegar, primera
mercancia en salir hacia la sala de ventas), especialmente para mercancia de PGC y perecederos, de acuerdo al tiquete de
despacho del CEDI (color semana).

Que se cumpla con el almacenamiento por categorias ABC, siempre manejando los productos de mayor volumen y pesos
en los niveles mas bajos de la estanteria y los articulos "A" almacenados en las estanterias mas cercanas al piso de venta.

Que se recojan del almacenamiento en bodegas las unidades sueltas (micos), averias, nonos, material de marcada y/o de
empagque.

Que sea adecuado el estado y suficientes los elementos necesarios para el almacenamiento: estanterias, escaleras,
estibadores, carros transportadores y estibas.

Que se garantice que el reempaque de las mercancias para almacenamiento se haga en cajas de cartén (en lo posible en
empaque original, de no ser asi, que se marque indicando el tipo de producto contenido) y no en canastillas, ya que éstas
son material de empaque circulante.

Que se efectue la evaluacion oportuna del material de empaque circulante: jaulas, carros para colgar prendas y canastillas,
de esta forma se libera espacio en bodegas.

Que las bodegas posean la identificacion de las diferentes categorias de productos. La sefializaciéon Aérea para
Almacenamiento, debe estar ubicada en cada marco donde inicia la estanteria.

Que no se rompan los empaques por lados para retirar mercancia, es causa de que el arrume se desestabilice.

Que en las bodegas no se utilicen los carros y canastillas destinadas para el servicio de los clientes en el piso de venta.
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NOTA

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

AUDITOR: JO

SITUACION
OBSERVADA

Fecha: 19/04/04
RGE ANDRES VALDERRAMA
ACCION PROPUESTA O

IMPLEMENTADA



3.014

3.015

3.016

3.017

3.018

3.019
3.020
3.021
3.022
3.023

3.024

3.025

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Que los articulos de Textiles, para protegerlos del polvo, se mantengan sobre la estanteria, cubiertos con cubre vestidos
(plastico) y con las cortinas de la estanteria cerradas (Esto Gltimo donde Aplique)

Que se evite la exposicion al sol y la luz artificial a los articulos de Textiles.

Que las areas de almacenamiento no se destinen a fines diferentes como marcar o desmarcar, para evitar el
entorpecimiento de la labor de surtido.

Que no se almacene mercancia marcada, excepto la de Textiles que llega premarcada desde el CEDI 6 el Proveedor.

Que las bodegas auxiliares permanezcan aseadas y ordenadas. Verifique que se esté ejecutando el programa SOL
(Seguridad Orden y Limpieza en Bodegas Auxiliares).

Que se tenga en cuenta el peso, consistencia y tamafio de las cajas para conformar arrumes.

Que no se mezclen en el almacenamiento, averias con mercancias buenas.

Que exista control de las mercancias con mayor nimero de dias en almacenamiento.

Que la conformacién de arrumes se haga de forma segura y firme (buenas trabas y en estibas)

Que exista un espacio adecuado para el manejo de averias y devoluciones.

Tome muestra de 20 PLUS, correspondientes a mercancias almacenadas de importacion exclusiva, gravadas con el
impuesto al consumo (licores, vinos, aperitivos y similares; sifones, refajos y mezclas; y de tabaco elaborado y cigarrillos).
Indague que las mercancias no estén sin departamentalizar (estampilla de rentas del respectivo Departamento en cada uno
de los articulos), ver procedimiento P-OL-0105 "Legalizacién de productos de importacién exclusiva gravados con el
impuesto al consumo” del 06/11/2002. SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS
EVALUADOS (DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS Y DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS). Con al
menos un incumplimiento se califica "MALO"

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE ALMACENAMIENTO EN CAVAS.

Que las cavas funcionen y estén sefializadas con el grupo de productos que almacena, el rango de temperatura y el registro

de la revision de temperatura tres veces al dia. (Congelados: Minimo -18 grados centigrados, Fruver (Frutas y Verduras):

4 A 10 grados centigrados, Carnes frias: 0 a 4 grados centigrados, Lacteos: 3 a 5 grados centigrados). Con al menos un
incumplimiento se califica "MALO"
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MALO

MALO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO
BUENO
BUENO
BUENO
BUENO

BUENO

MALO

Fecha: 19/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Existen prendas de vestir
sobre la estanteria sin
cubre vestidos y el
almacén no cuenta con
cortinas de proteccién

Las luces de la bodega se
encuentran
permanentemente
encendidas, sobre el area
de textiles

No hay conocimiento del
programa

Se realiza tres veces al dia
pero antes del medio dia.

Se le informo al
Subgerente del Almacén
con el fin de abastecer la
bodega de cubre vestidos

Se hablo de la posibilidad
de independizar las luces
del area de textiles, para
de esta manera solo
encender la luz en el
momento que se requiera

Se le informo al
Subgerente del Almacén

Se hablo con el personal
para recalcar la
importancia de hacer la
revision a lo largo de la
jornada, es decir una
revision en la mafiana, otra
al medio dia y la Gltima por
la tarde.



3.026

3.027

3.028

3.029

3.030

3.031

3.032

3.033
3.034

3.035

3.036

3.037

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Que exista oportunidad en el almacenamiento y evacuacién de productos perecederos a las cavas, para evitar rompimiento
de la cadena de frio. Los productos que sean recibidos y lleguen en vehiculos refrigerados, se deben trasladar
inmediatamente a las cavas para que no pierdan la cadena de frio. Los que lleguen en vehiculos no refrigerados requieren
un tiempo de 15 minutos para que los productos climaticen.

Que se cumplan con las normas y procedimientos contenidos en el Programa de Limpieza y Desinfeccion del Proyecto
HACCP.

Que todo producto que entre a las cavas, se almacene en canastillas, excepto aquellos que van en empaque original.

Que se cumpla con las distancias requeridas entre las paredes de la cava y las canastillas para la circulacién de aire: 30 cm
del techo a las canastillas, 2 cm. entre las paredes y las canastillas.

Verifique que los alimentos perecederos tales como leche y sus derivados, carne, pollo y preparados, productos de la pesca
se almacenen en recipientes separados, bajo las condiciones de refrigeracion y/o congelacién y no se almacenen
conjuntamente con productos preparados para evitar la contaminacién cruzada. (Decreto 3075 de 1997, articulo 39 literal d).
Con al menos un incumplimiento se califica"MALO".

Que las cavas permanezcan cerradas y que se mantengan las luces del interior apagadas, excepto cuando se realicen
operaciones al interior de ellas.

Que la empaquetadura de las puertas de las cavas, se encuentre en perfecto estado, de manera que se garantice la no fuga
del aire frio.

Que exista y se cumpla con el programa de mantenimiento de las cavas.

Que exista y se cumpla con el programa de aseo y limpieza de las cavas.

Verifique que las averias se almacenen en cavas de forma organizada, delimitada, sefializada cubierta en bolsa plastica y
separada de las mercancias buenas. (Decreto 3075 de 1997, Articulo 31 literales d y f). Con al menos un incumplimiento
se califica "MALO".

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD

Verifique que no se almacene mercancia cerca de lamparas o elementos eléctricos que puedan generar contactos de
incendio. Nota: Tenga en cuenta que en el Estatuto de seguridad industrial en la resolucién 2400 de 1979, no establece
una altura méaxima, pero las Compafiias aseguradoras establecen como parametros relacionados con este aspecto y como
requisito para la cobertura de los seguros contra incendio, de 60 a 90 cms de distancia entre las lamparas y las mercancias
almacenadas. Con al menos un incumplimiento se califica"MALO".

Que la mercancia de facil sustraccién y valor se almacene de forma segura en sitios con llave manejada por un Supervisor o
el Asistente de la respectiva linea licores, farmacia, digital, marroquineria, ferreteria, muestras gratis, degustaciones,
obsequios).
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Fecha: 19/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

BUENO

BUENO

BUENO

Existen canastillas y cajas
MALO  pegadas a la pared de la
cava

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO
En la zona de averias,

MALO  existen frutas y verduras
en buen estado

BUENO

BUENO

Se hablo con el personal
para recélcales la
importancia de la distancia,
con el fin de lograr una
mejor refrigeracion

Se hablo con el personal
encargado sobre las
posibles perdidas y errores
que puedan suceder



3.038

3.039

3.040
3.041

3.042

3.043

3.044

3.045

3.046

3.047

3.048

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Que no se ubique mercancia cerca o dentro de las zonas de basuras, reciclaje, subestaciones eléctricas, planta de
emergencia o lugares de acceso y salida de personal (porteria de empleados), oficinas, vestier de empleados, cafeteria,
bafios. Con al menos un incumplimiento se califica "MALO".

Que con el almacenamiento de las mercancias no se obstaculicen salidas de emergencia, hidrantes y/o extintores (inclusive
durante las promociones y temporadas comerciales). Con al menos un incumplimiento se califica "MALO".

Que se utilicen las zonas destinadas par ala ubicacién de estibadores, estibas, material de empaque y carros, con el &nimo
de evitar accidentes e ineficiencias en la operacion.
Que las estibas no utilizadas, se almacenen en forma de arrume y no paradas.

Que la mercancia se almacene clasificada de acuerdo a su carga combustible o tipo de peligro. Con al menos un
incumplimiento se califica "MALO".

Que existan rutas de evacuacion y se encuentren bien sefializadas.

Que existan avisos restrictivos (No fume, prohibida la entrada a particulares, etc.) y que se encuentren elaborados en
acrilico rojo y letras blancas, en los lugares y cantidades de acuerdo a las necesidades de cada Almacén.

Que la iluminacién sea suficiente, bien ubicada y en buenas condiciones. Todos los pasillos deben estar iluminados, y por
seguridad, la iluminacién debe estar sobre los pasillos y no sobre los arrumes 6 la estanteria.

Que todas las Areas del Depésito, estén sefializadas en el piso a través de lineas de 10 cms de ancho, pintadas en amarillo
trafico, delimitando las diferentes zonas que la conforman. Lo anterior para facilitar la circulacién del Empleado y la
mercancia.

Que al cuarto del cartén todas las cajas lleguen desarmadas.

Que las mercancias de digital y la linea blanca se almacenen de forma segura, de tal forma que no se generen averias.
Con al menos un incumplimiento se califica"MALO".
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BUENO

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

MALO

MALO

BUENO

MALO

MALO

BUENO

Fecha: 19/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

La sefializacion de las
rutas, se encuentra en mal
estado e incompleta

Le entrada a la
subestacion eléctrica se
ubica al lado de la bodega
sin ningln aviso de
restriccion

Faltan lineas en algunas
estanterias

Existen cajas sin desarmar

Se le informo al
subgerente del almacén,
con el fin de ver la
viabilidad de una
renovacion de los letreros.
Se le informo al
subgerente del almacén,
con el fin de ver la
viabilidad de una
renovacion de los letreros.

Se le informo al
subgerente del almacén.

Se hablo le recordé al
personal el procedimiento



Anexo 9. Prueba de Auditoria: Ley Bucaramanga Centro, Proceso Disponer Mercancias En Sala de Ventas
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4.001

4.002
4.003

4.004

4.005

4.006

4.007

4.008

4.009

4.010

4.011

4.012

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO DISPONER MERCANCIAS EN SALA DE VENTAS
CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES DE LA COMPARNIA PARA EL MANEJO DE EXHIBICIONES. VERIFIQUE LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:

Que el surtido de las categorias este de acuerdo con el planograma de exhibicién, enviado por el Departamento de
Dindmica Comercial.

Que se dé cumplimiento del Manual de Exhibicién del Evento que se esté realizando.
Que los productos exhibidos, se encuentren en condiciones éptimas de calidad.

Que los productos de Marcas Propias, se destaquen en la exhibicién en la géndola en la visual del cliente, al lado derecho
del articulo lider de la categoria y que disponga del material POP respectivo.

Que se dé cumplimiento con el programa CAP (Centro de atencion al producto). Aplica para los almacenes que tengan el
programa.

Que la supervisora de servicio al cliente o el asistente asignado, efectle la lista de chequeo diariamente, en los temas de
servicio y disposicién de la sala de venta para el cliente.

Que se dispongan de adecuadas condiciones de higiene en los empleados, productos y muebles de degustacion.

Que se cumpla con la promesa de servicio de frescura de carnes y lacteos. En Hipermercados se obsequia el producto al
cliente si observa un producto con méas de dos dias de producido; en Supermercados los productos se deben retirar del
mostrador en los plazos estipulados.

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES DE LA COMPARIA PARA EL MANEJO DE LOS ELEMENTOS DE
COMUNICACION INTERNA. VERIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Que se garantice la correcta utilizacion de la literatura comercial, disefiada para el Formato (Avisos de sefializacion de las
sublineas, material POP, gallardetes, pendones, entre otros).

Que exista consistencia entre la sefializacién aérea del aimacén con las diferentes categorias de productos exhibidos por
Unidad de Negocio, Concesionarios y los demas servicios ofrecidos. Con al menos un incumplimiento se califica
"MALO".

Que exista calidad y consistencia de la mercancia exhibida, en las estanterias, topes, tiburones, botaderos, entre otros con
los elementos de comunicacién interna (Material POP, Pendones, entre otros) Inclusive para mercancia de Marca Propia 'y
Exclusiva. Con al menos un incumplimiento se califica "MALO".

CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES. VERIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Tome una muestra de 40 PLUS de las unidades de Negocio de PGC y de FRESCOS, que requieren el cumplimiento de las
normas controladas por el INVIMA: Fechas de vencimiento, registro sanitario, "Manténgase Refrigerado", entre otros.
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NOTA

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

NO
APLICA

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 22/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA
SITUACION ACCION PROPUESTA O

OBSERVADA IMPLEMENTADA

Se le informo al
No existe una lista de Subgerente del almacén
chequeo con el fin de tramitar la
consecucion de dicha lista



4.013

4.015

4.016

4.017

4.018
4.019
4.020

4.021

4.022

4.023

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Tome una muestra de 30 PLUS de licores y constate que se cumpla con la LEY 30 de 1986, en cuanto al ARTICULO 16:
"En todo recipiente de bebida alcohdlica nacional o extranjera debera imprimirse, en el extremo inferior de la etiqueta y
ocupando al menos una décima parte de ella, la leyenda: "El exceso de alcohol es perjudicial para la salud". Enla
etiqueta debera indicar ademas, la gradacion alcohélica de la bebida. Ademas, que esta mercancia (licores, vinos,
aperitivos y similares; de cervezas, sifones, refajos y mezclas) de importaciéon exclusiva en la Compaiiia, posean la
estampilla en cada unidad de presentacion final al consumidor del Departamento donde se estan comercializando. (Ver
procedimiento P-OL-0105 "Legalizacion de productos de importacién exclusiva gravados con el impuesto a consumo"” del
06/11/2002).

Que todos los electrodomésticos, coches para bebé, articulos deportivos, muebles, computadores, digital y algunos
articulos como llantas dispongan de su ficha técnica y en idioma espafiol.

Tome una muestra de 50 PLUS y constate que se cumpla con lo sefialado en el decreto 3466 de 1982, las marcas,
leyendas, propagandas comerciales y, en general, toda la publicidad e informacién que se suministre al consumidor sobre
los componentes, propiedad, naturaleza, origen, modo de fabricacién, usos, volumen, peso, medida, precios, forma de
empleo, caracteristicas, calidad, idoneidad y cantidad de los productos o servicios promovidos y de los incentivos ofrecidos,
debe ser CIERTA, COMPROBABLE, SUFICIENTE Y NO DEBE INDUCIR O PODER INDUCIR A ERROR AL
CONSUMIDOR SOBRE LA ACTIVIDAD, PRODUCTOS Y SERVICIOS Y ESTABLECIMIENTOS. Las novedades que se
evidencien deben ser comunicadas a la respectiva area de apoyo comprometida, para buscar una solucién.

Tome una muestra de 30 PLUS de productos eléctricos y electrénicos y constate que posean el sticker del proveedor
identificando que el producto posee garantia, o en su defecto, se exprese la garantia en la fecha técnica del producto al
exhibirlos en el punto de venta.

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 30 PLUS EVALUACOD (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS Y DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS). Con al menos un incumplimiento de cualquiera
de estos requisitos legales en al menos un PLU, se califica"MALQO"

DISPOSICION DEL PUNTO DE VENTA.
Que los pasillos de la sala de ventas estén despejados y libres de obstaculos.
Que exista una adecuada limpieza de pisos, géndolas y muebles.

Que los televisores para la venta estén encendidos en canal musical o deportivo.

Que exista una permanente y adecuada labor de aseo y/o saneo de los productos de las secciones especializadas
(Charcuteria, Carniceria, Fruver (Frutas yVerduras), Panaderia, Comidas preparadas).

Que en las Sublineas donde los productos se permiten cancelar con cualquiera de las lineas de crédito, se informen éstas
con los elementos de comunicacion definidos para tal fin.

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA REMATE DE PRODUCTOS DE MARCA PROPIA POR VENCIMIENTO.

Que la mercancia rematada se exhiba en sitio especial y se sefiala con material POP definido por mercadeo.

Que para los Sobrantes de esta mercancia: Se retire del punto de venta con 8 dias antes de su fecha de vencimiento,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 22/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



4.024

4.025

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Si el almacén detecta que se aproxima la fecha de retiro de la mercancia del punto de venta y todavia tiene un volumen
alto, podra destinar parte de esta para ofrecer degustacion a los clientes, quince dias antes de la fecha de vencimiento.

Una vez la mercancia se retira del punto de venta se podra hacer aprovechamiento de ésta en el Almacén, al llegar a su
fecha de vencimiento final sera destruida y botada a la basura.
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MALO

MALO

Fecha: 22/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Existencia de productos
vencidos en la bodega, los
cuales no han tenido
ningun tipo de actividad
para inducir su venta

Existencia de productos
vencidos en la bodega, los
cuales no han tenido
ningun tipo de
aprovechamiento por parte
del almacén

Se le recordé al personal

el impacto econémico que

produce perder productos
por este motivo

Se le record6 al personal

el impacto econémico que

produce perder productos
por este motivo



Anexo 10. Prueba de Auditoria: Ley Bucaramanga Centro, Retirar y Devolver Mercancias
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6.001

6.002

6.003

6.004

6.005

6.006

6.007

6.008

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO RETIRAR Y DEVOLVER MERCANCIAS

Aspectos Generales: Con apoyo del Supervisor o el Coordinador Informatico, constate :

Que el personal autorizado para efectuar movimientos de inventarios, por definicién, sean el Supervisor, el ASO, y el
personal su auxiliar (del Grupo GOA), en Hipermercados y los Asistentes y el asa, en supermercados. Con al menos un
empleado autorizado diferente, se califica "MALO"

Que los Unicos empleados que pueden acceder a ajustar el inventario, son el ASO, para Hipermercados y el lider de Calidad
del Dato para Supermercados. Con al menos un empleado autorizado diferente, se califica "MALO"

MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS DE AVERIAS. Selecciones las formas "Reporte averias pérdida total" VC-03724,
de los cinco dias anteriores ala fecha de la evaluacién y verifique frente al Sistema SEIS, pantalla IIAJU, el tramite
adecuado de la mercanciay la documentacion de acuerdo a los siguientes parametros:

Calidad (En el concepto, cantidades, precios, plus, centro de costos y sublinea correspondiente). Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Oportunidad (diariamente). Con al menos un dia de retraso en cualquiera de estos movimientos, se califica "MALO"

Niveles de autorizacion (por los empleados definidos por la organizacién). Con al menos un incumplimiento de
cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que las averias por pérdida total, realmente correspondan a mercancia no recuperable. Con al menos un incumplimiento
de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que se garantice un adecuado archivo de los documentos en consecutivo y orden cronolégico.

SOPORTES DE LA EVALUACION: PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS (PANTALLA IIAJU) EN LOS
CUALES SE DEBE ANOTAR EL NUMERO DE LOS FORMATOS VC-03724, PARA LOS MOVIMIENTOS DE AVERIAS
QUE TENGAN NOVEDADES.

MOVIMIENTOS DE INVENTARIO DE TRANSFERENCIAS INTERNAS

Que el proceso de transferencias internas entre secciones con Terminal portatil, sea controlado por los Supervisores o
Asistentes Comerciales, pertenecientes a las sublineas involucradas en el traslado de la mercancia (desde y hacia donde se
efectlo el retiro). Verifiqgue que generen el reporte 1ICOS, el cual permite ver el dato de lo transferido y grabado finalmente
en el Sistema de informacion.

SOPORTES DE LA EVALUACION: PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS (PANTALLA IIAJU) EN LOS
CUALES SE DEBE ANOTAR EL NUMERO DE LOS FORMATOS VC-03724, PARA LOS MOVIMIENTOS DE AVERIAS
QUE TENGAN NOVEDADES.
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NOTA

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 21/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

SITUACION
OBSERVADA

ACCION PROPUESTA O

IMPLEMENTADA



6.009

6.010

6.011

6.012

6.013

6.014

6.015

6.016

6.017

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

MOVIMIENTO DE INVENTARIOS DE AUTOCONSUMOS Y CONSUMOS. Selecciones las formas "Retiro de
Mercancia" F-SA-012, de los cinco dias anteriores a la fecha de la evaluacion y verifique frente al Sistema SEIS
pantalla "MISOL2", el tramite adecuado de la mercanciay la documentacion, de acuerdo a los siguientes
parametros:

Que los articulos retirados para autoconsumos, sean soélo autorizados en la cartilla de autoconsumo. Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO".

Que se analice la razonabilidad de los retiros de autoconsumos especiales.

Calidad (En el concepto, cantidades, precios, plus, centro de costos, sublinea correspondiente, fechas, firmas autorizadas).
Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALQO"

Oportunidad (diariamente). Con al menos un dia de retraso en cualquiera de estos movimientos, se califica "MALO"

Niveles de autorizacion: Los empleados definidos por la organizacién en el reglamento de gastos e inversiones en el
numeral "solicitud de suministros y activos fijos". Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos,
se califica"MALO"

Que existan responsables y se estén haciendo los respectivos andlisis a los reportes de consumos, autoconsumos y
material de marcada, reporte IRKAR movimiento 14 (averias pérdida total y donaciones) y movimiento 50 autoconsumos y
otros retiros.

SOPORTES DE LA EVALUACION: PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS (PANTALLA MISOL2) EN
LOS CUALES SE DEBE ANOTAR EL NUMERO DE LOS FORMATOS "RETIROS DE MERCANCIA", F-SA-012 PARA
LOS MOVIMIENTOS DE AUTOCONSUMOS QUE TENGAN NOVEDADES.

MOVIMIENTOS DE INVENTARIO DE TRANSFERENCIAS EXTERNAS

Consultar para un dia, por pantalla MISOL, que no hayan quedado transferencias en estado pendiente por mas de un dia
(Todas las transferencias deben quedar al finalizar el dia en estado cerrado o cancelado). Hacer seguimiento a las
transferencias que no se han enviado.

Que las transferencias preparadas para enviar a otros almacenes o al CEDI, se guarden en un lugar seguro en cajas
selladas o sefializadas de tal forma que se garantice la conservacion del total de cantidades a transferir. Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Efectlie chequeo al 50% de las transferencias listas para ser enviadas a otros almacenes y verifique que en todos los casos
estén amparadas por el documento de transferencia y los respectivos sticker de recipientes, ademas que las cantidades a
transferir sean consistentes con lo informado en los documentos. Verifique que esta actividad haya sido realizada por parte
del Supervisor de Negocio o el Asistente y que hayan firmado los documentos correspondientes a estos movimientos en
constancia de la revision efectuada. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica
"MALO"
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 21/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



6.018

6.019

6.020

6.021

6.022

6.023

6.024

6.025

6.026

6.027

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Efectlie chequeo al 50% de las transferencias recibidas de toras dependencias en un dia, y verifique que las cantidades
recibidas sean consistentes con lo informado en los documentos. (Las cantidades relacionadas en los reportes de
transferencias vs. Lo recibido fisicamente). En caso de presentarse novedades en las cantidades, se debi6 diligenciar el
formato electrénico "Observacion sobre Transferencias" y enviarlo al Almacén correspondiente y al CEDI, con la
autorizacion el Supervisor o el Asistente.

En el momento que se esté realizando una transferencia, consulte por MISAT el "Retorno del Viaje" y verifique que en el
area de recibo se hayan escaneado todos los recipientes que amparan las transferencias, para ser enviadas a otra
dependencia. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALQO"

Generar diariamente el informe de recipientes preparados y no enviados del sistema "SEIS" y analizar las causas de las
transferencias preparadas y no enviadas. El Supervisor o el Asistente, deben informar al almacén de destino, para que éste
realice el correspondiente ajuste al inventario.

Garantizar que las personas encargadas de los envios de las transferencias conozcan la guia para transferencia con
Terminal portatil y la cartilla del buen despachador.

Que se genere semanalmente el informe "“indicador de operacién logistica" y se haga el respectivo seguimiento a los
recipientes preparados, transportados y recibidos.

MOVIMIENTO DE INVENTARIO DE DEVOLUCIONES

Consultar para un dia, por la pantalla MISOL2, que no hayan quedado devoluciones en estado pendiente (Todas las
devoluciones deben quedar al finalizar el dia en estado cerrado, de lo contrario se cancelaran automéaticamente).

Que las devoluciones preparadas para entregar al proveedor o enviar al CEDI, segun sea el caso, se guarden en un lugar
seguro en cajas selladas o sefializadas de tal forma que se garantice la conservacion total de cantidades a devolver. Con
al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Constate que no existan devoluciones cerradas y no transportadas al CEDI. Para ello apdyese en la pantalla CRDEV del
Sistema SEIS. Verifique que esta labor de control, ya haya sido efectuada previamente por el Supervisor GOA / Asistente.
Se debi6 garantizar que las devoluciones se hayan transportado en el siguiente vehiculo que viaje al CEDI. Con al menos
un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos en una devolucidn, se califica"MALO".

Efectlie chequeo al 50% de las devoluciones listas para ser enviadas al CEDI o Proveedores y verifique que en todos los
casos estén amparadas por el documento "Orden de Devolucién", con el nombre legible del Auxiliar del GOA o Asistente y
los respectivos sticker de recipientes. Constate ademas que las cantidades a devolver sean consistentes con lo informado
en los documentos. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos en una devolucién, se califica
"MALO"

Verifique que se solicite la firma del proveedor en los reportes de devolucién en constancia de recibo a conformidad, para
las devoluciones hechas directamente en el almacén a proveedores de entrega directa. Con al menos un incumplimiento
de cualquiera de estos requisitos en una devolucion, se califica "MALO"

MERCANCIA EN PODER DE TERCEROS. Solicite al Supervisor o Coordinador de Informética el reporte
IRTERCEROS, para el ltimo afio y verifique:
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 21/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



6.028

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Que para el 100% de la mercancia del Almacén y en poder de terceros, se disponga de: Memorando Interno origen de la

solicitud, (el cual debe relacionar el nombre del solicitante y cédula, dependencia, Centro de costos responsable de la

mercancia, PLUS y descripcion de los productos, Cantidades, Fecha y Firma de quien entrega y quien recibe la mercancia). MALO
Formato de "Movimiento de Inventario” cédigo 03720, especificando como cédigo de movimiento 913 "Mercancia en

poder de terceros"”, con especificacion si es tercero INTERNO o EXTERNO. Con al menos un incumplimiento de

cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"
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Fecha: 21/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA
Existe una mercancia en
poder de terceros la cual
ya supero el plazo maximo
estipulado, es una
licuadora que se entrego
con el Documento 14308
Fecha 2003/06/06 al dia
de hoy no se ha
recuperado.

Se le informo al
Subgerente del almacén



Anexo 11. Prueba de Auditoria: Ley Bucaramanga Centro, Proceso Marcar y Remarcar Mercancias

243



5,001

5,002

5,003

5,004

5,005

5,006

5,007

5,008

5,009

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN : LEY BUCARAMANGA CENTRO
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO DE MARCAR Y REMARCAR MERCANCIAS

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA LAS OPERACIONES DE MARCACION:
Que se efectle diariamente la revision de la carga total de lotes de precios del dia en el POS, en basculas y balanzas.

Confirme que en los retenes de marcacion, el personal cumpla a cabalidad con los chequeos (una muestra de cada articulo
a surtir) y que posean los formatos de control de inconsistencias definidos para este fin. Nota: Se chequean en el reten las
mercancias de Textiles, variedades y sublineas de mercado que ain marquen en el producto.

Que la colocacion de etiquetas sea antes de la apertura de la sala de ventas al cliente, bien ubicada de acuerdo al producto
y con informacion legible. P-OL-016 del 10-31-2002 "Control de marcacién agenda y cambio de precio”.

Que para los verificadores de precios, se garantice: La adecuada ubicacion, funcionamiento y sefializacion.

Que las maquinas marcadoras se mantengan en buen estado y la maquina cebra éste debidamente calibrada, posea toner,
tinta y los formatos necesarios para su correcto funcionamiento.

Que el supervisor o Asistente de Linea, garanticen que al final del dia, no queden impresas etiquetas de marcacién. Las
debe recoger oportunamente de los casilleros definidos para este fin.

CALIDAD DE LA MARCACION DE LOS PRODUCTOS

Con base en la platilla de SINE "LIDERES CLASIFICACION "A" POR DEPENDENCIA", generada para el desarrollo de la
prueba de agotados, evalle la calidad de la marcacion de estos productos en el punto de venta. Para identificar los criterios
de calificacion de esta prueba con base en estas dos variables, apdyese en el anexo "CALIFICACION PRUEBA DE
MARCACION".

SOPORTES DE LA EVALUACION: PLANTILLA DE SINE (DE DONDE SE TOMO LA MUESTRA) Y ARCHIVO DEL
EXCEL DILIGENCIADO "CALIFICACION PRUEBA DE MARCACION"

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y DE LA COMPANIA
Tome una muestra de 50 PLUS de PGC y FRESCOS PERECEDEROS y constate

Que se indique adecuadamente en la etiqueta de marcacién en géndola el precio por unidad de medida. Tenga en cuenta
que se utilicen las unidades basicas asi: m (metro), g (gramo), cm. (centimetro), Kg. (kilogramo). P-OL-018 del 10-31-2002
"Seguimiento a la marcacién del PUM"

Que el precio de la unidad de medida corresponda al de dividir el precio total del articulo, sobre la cantidad de masa,
volumen o longitud expresada en el empaque de los productos con marcacién en géndola. P-OL-018 del 10-31-2002
"Seguimiento a la marcacién del PUM"
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NOTA

BUENO

MALO

MALO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 20/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

SITUACION
OBSERVADA

Algunas veces no se
utiliza, ya que hay demora
en su utilizacion

El almacén abre sus
puertas a los clientes a las
8:00 AM, y la actividad
esta finalizando alrededor
de las 9:30 AM.

Existen maquinas
marcadoras en averia

ACCION PROPUESTA O
IMPLEMENTADA

Se le informo al personal la
importancia de la actividad,
informandole al subgerente
del almacén

Se le informo al
subgerente del alimacén

Se le informo al
subgerente del almacén



5,010

5,011

5,012

5,013

5,014

5,015

5,016

5,017

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN : LEY BUCARAMANGA CENTRO

Que se cumpla con la estandarizaciéon de la unidad de medida por categorias de productos: eje: todas las marcas de arroz
deben tener la unidad de medida impresa en la etiqueta de la géndola expresada en g (gramos). P-OL-018 del 10-31-2002
"Seguimiento a la marcacién del PUM"

Que se cumpla con las disposiciones legales sobre los avisos informativos al cliente sobre precios por unidad de medida y
se sostenga el menor precio al cliente en caso de diferencia en la marcacion.

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 50 PLUS EVALUADOS (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y PUM)._ Con al menos un incumplimiento de
cualquiera de estos requisitos legales en al menos un PLU, se califica"MALO

Verifique que en la Farmacia (Propia o Concesionario), se disponga de Verificador de Precio o en su defecto, que los
productos se encuentren marcados uno a uno. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos
legales, se califica "MALO"

Verifique para 15 PLUS con registro de precio maximo al publico en el empaque o etiqueta, que el precio leido en el
Verificador de Precio o en la etiqueta de marcacion, sea igual o menor. Con al menos un PLU con diferencia, se califica
"MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 15 PLUS EVALUADOS (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO DE LOS ARTICULOS DE LA

Verifique para 20 articulos comunes existentes en la farmacia (Propia o de Concesionario) y en el botiquin del Almacén, que
los precios sean iguales. Con al menos un PLU de diferencia, se califica"MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 15 PLUS EVALUADOS(DEBE COTENER: FECHA DE
EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO DE LOS ARTICULOS DE LA FARMACIA'Y EL
PRECIO DEL PLU EN EL BOTIQUIN)

Que los articulos que se promocionan como venta a crédito, posean pagos con tasas de interés ajustadas a las legalmente
autorizadas, confirme la publicidad existente para el cliente.

Tome muestra de 10 PLUS de cada una de las secciones de Fruver (Frutas y Verduras), Charcuteria, Zona Rosa,
Carniceria, Pescaderia y Panaderia y verifique que se encuentren actualizados los tableros de precios y/o material POP de
estas secciones (Para los almacenes que posean tableros). Con al menos un PLU con diferencia, en cualquiera de
estas secciones, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS EN CADA SECCION (DEBE
CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO Y REGISTRO DE
INCONSISTENCIAS POR PLU)

Que las etiquetas de marcacion estén acordes con la estrategia comercial de precios asociada a cada plu (normal, irregular,
rebaja, rebaja de rebaja, promocién, actividades periédicas).
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BUENO

BUENO

NO
APLICA

BUENO

NO
APLICA

MALO

BUENO

BUENO

Fecha: 20/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Existe una diferencia entre
la tasa de interés que se
indica en la cartelera y la
que realmente se esta
cobrando

Se le informo al personal
de Servicio al Cliente
sobre la importancia de
actualizar todos los dias la
informacién que se le
brinda al cliente.



5,018

5,019

5,020

5,021

5,022

5,023

5,024

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN : LEY BUCARAMANGA CENTRO

Tome una muestra de 20 articulos que posean un ofrecimiento al cliente de productos gratis, promocién pague uno lleve
dos, descuentos en dinero o un mayor gramaje del producto gratis y proceda a efectuar las liquidaciones del caso teniendo
como referencia los articulos de linea con sus precios de venta, determine que efectivamente el beneficio ofrecido al cliente
sea cierto. Con al menos un PLU con diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS, (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO
DE PRESENTARSE).

Si en el momento existe alguna separata vigente de alguno de los eventos, verifique para 20 PLUS de ésta, la consistencia
entre los precios de los articulos, marcacién, en géndola, porta precios y en el POS. Con al menos un PLU con
diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS, (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO
DE PRESENTARSE).

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Que se reporte inmediatamente las inconsistencias de marcacién que requieren ser solucionadas con otras areas (comercial
y/o célula de precios)

Constate que se verifique diariamente, el 20% de los plus que cambiaron de precio en la Géndola. Teniendo en cuenta el
momento comercial en que se encuentra el producto, por lo tanto la etiqueta debe ser coherente al mismo. P-OL-016 del
31-10-2002 "Control de marcacién agenda y cambios de precio” Tome una muestra de 20 PLUS con cambio de precio del
dia de la evaluacion y verifique que hayan tenido cambio de etiqueta en la géndola. Con al menos un PLU con
diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REPORTE "BOLETIN DE CAMBIO DE PRECIO" DEL DiA DE LA EVALUACION.

Tome una muestra de 20 PLUS con cambio de precio del dia de la evaluacién y verifique que hayan tenido cambio de precio
en la etiqueta o uno a uno. (P-OL-016 del 31-10-2002 "Control de marcacién agenda y cambios de precio”). Con al menos
un PLU con diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS, (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO
DE PRESENTARSE).

Que se efectlie solucién inmediata a las novedades de marcacion resultantes en el reten de marcacion.

Solicite en las horas de la tarde al responsable de marcacion los reportes LRMAR (verificacion cambios de precio o de
agenda) del dia anterior y efectlie con estos un chequeo a 20 PLUS que presentaron novedades en unidades de medida,
diferencias de precios (observando los mas significativos), EAN no existe, sin etiquetas y plu no existe. Indague el motivo
de la falta de gestién en la solucién a las novedades. Con al menos un PLU con diferencia, se califica "MALO"
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MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 20/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Existen algunos productos
en promocién con un
precio que no beneficia al
cliente en comparacion
con la compra de
productos en linea

Se le informo al
Administrador Comercial
de la zona sobre la
incoherencia encontrada



5,025

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN : LEY BUCARAMANGA CENTRO

SOPORTE DE LA EVALUACION: REPORTE LRMAR DEL DIA DE LA EVALUACION.

Que se efectlie capacitacién oportuna sobre las normas y procedimientos de marcacién al personal externo que ingresa al
almacén. P-OL-0089 del 11-02-2002 "Reten de marcacién en almacenes”, P-OL-019 del 10-31-2002 "Marcacion en

géndola", P-OL-018 del 10-31-2002 "Seguimiento a la marcacién del PUM" y P-OL-015 del 10-28-2002 "Actualizacién de
atributos de géndola”
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BUENO

Fecha: 20/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



Anexo 12. Prueba de Auditoria: Ley Bucaramanga Centro, Administrar Transformacion y Preparacion de Alimentos
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7.001

7.002

7.003

7.004

7.005

7.006

7.007

7.008

7.009

7.010

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO ADMINISTRAR TRASNFORMACION Y PREPARACION DE ALIMENTOS

CUMPLIMIENTOS DE REQUISITOS LEGALES Y EMPRESARIALES. VERIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Con base en el Plan de Saneamiento (Decreto 3075 articulo 28) solicitado en el almacén (Programa de Limpiezay
Desinfeccion, Desechos Sélidos y Control de Plagas), constate a través de la observacién que se efectlie aseo en
las diferentes salas de proceso del almacén asi:

A los equipos y utensilios cada vez que se utilicen, para evitar que queden contaminados. Ademas que los equipos
utilizados sean los apropiados. (Decreto 3075 capitulo 1)

Diariamente a: Pisos; barras; areas de trabajo; equipos; utensilios; implementos de aseo y canecas de materia prima,
basura y desperdicios de cafeteria.

Semanalmente: Red de frio, neveras de charcuteria, vitrinas de panaderia, barra de autoservicio, pisos y paredes (a
fondo), sitios de almacenamiento (cavas, neveras refrigeradoras y alacenas) de materia prima y mueble de canecas de
basura.

CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 3075 CAPITULO lIl, EN SECCIONES ESPECIALIZADAS Y CONCESIONARIOS
DONDE SE MANIPULE ALIMENTOS.

Que se les haya realizado en el Ultimo afio, curso de actualizacién en manipulacién de alimentos y visita al médico, (solicite
a la respectiva Jefatura de personal o al Auxiliar de Salud Ocupacional del Almacén los registros de las Ultimas
capacitaciones y examenes médicos para 10 personas que manipulen alimentos).

Solicite en el Alimacén o al Departamento de Salud Ocupacional, la Gltima acta de inspeccion de las Entidades de Salud, y
constate que se haya dado solucién de las recomendaciones hechas para el almacén.

Que el personal manipulador de alimentos posea ropa limpia de color claro y utilice los elementos de proteccién, cofia,
guantes, tapabocas. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos legales, se califica "MALO"

Que el personal manipulador de alimentos no utilice aretes, reloj, pulseras y anillos, maquillaje y que tenga las ufias cortas
y sin esmalte. Con al menos un empleado con incumplimiento de alguno de estos requisitos legales, se califica
"MALO"

Con base en el Decreto 60 HACCP, constate a través de la observacién que se cumplan con las normas siguientes
en las salas de proceso del almacén.

Que existan avisos sobre el manejo de los desinfectantes y detergentes.

Que se cumpla con el programa de control de plagas. Se debe disponer de la factura soporte de la empresa encargada de
esta labor en el almacén.

Que todas las canecas de las salas de procesos, posean tapas, para evitar la contaminacion de los productos.
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NOTA

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 19/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

SITUACION
OBSERVADA

El personal de cafeteria no
contaba con el curso de
manipulacién de alimentos

ACCION PROPUESTA O

IMPLEMENTADA

Se le informo a la Auxiliar
de Salud Ocupacional



7.011

7.012

7.013

7.014

7.015

7.016

7.017

7.018

7.019

7.020

7.021

7.022

7.023

7.024

7.025

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO
Que se programe con Mantenimiento, el lavado periédico de los tanques de agua.

CONTROL DE LA UTILIDAD BRUTA EN SUBLINEAS ESPECIALES (CHARCUTERIA, COMIDAS PREPARADAS,
CAFETERIA, CARNES, FRUVER, PANADERIA).

Que se efectle control diario al registro y contabilizacién de averias.

Que se efectuie control aleatorio al pedido y recibo de mercancia de las secciones especiales.

Que se dé tramite oportuno y adecuado a la documentacién por movimientos de inventario de productos terminados y
materia prima (transferencias, autoconsumos, averias, degustaciones).

Que se efectlie seguimiento a la calibracién de las basculas, liquidadoras (Para las sublineas que dispongan de ellas) y a
los Scanner de puestos de pago.

Que se efectlie seguimiento a los pesajes de los productos preempacados en las secciones.

Que se efectie un adecuado control a la elaboracién de los INVENTARIOS, pasaje, conteo y grabacion de materia prima
de producto terminado.

Que se actualicen los precios de venta en el POS y en las Liquidadoras cuando lleguen los cambios de precio. Tome una
muestra de 10 PLUS de cada una de estas secciones y verifique la consistencia entre los precios del POS y de las
liquidadoras. Con al menos unadiferencia en un PLU en cualquiera de estas secciones, se califica"MALO

SOPORTES DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS POR CADA SECCION
(DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E
INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE PRESENTARSE).

Que se cumpla con las diferentes formulaciones definidas, para los diferentes productos que se preparan en el almacén.

Que se efectie un adecuado control al peso de las porciones de produccién y a las porciones servidas en las secciones de
alimentos preparados.

Que exista y se cumpla con la programacién de la produccién en cantidad y oportuna, de acuerdo a la franja horaria, para
controlar la generacién de averias 6 mermas.

Que se utilice la materia prima en tamafio institucional, para reducir costos de produccién y tener mas eficiencia en el
manejo de empaques, de acuerdo a los plus matriculados por el Administrador de Negocio.

Que se realice revision permanente al almacenamiento en ambiente y frio de las secciones especiales, segln las
temperaturas definidas para cada tipo de producto.

Que se evallien constantemente las condiciones del transporte del producto, refrigerado y no refrigerado.
Que exista un estricto control de las fechas de vencimiento y rotacion de los productos en uso o en cavas o neveras de
almacenamiento de estas salas. Tome una muestra de 10 PLUS de cada una de estas secciones y verifique el

cumplimiento de esta norma. Con al menos una diferencia en un PLU en cualquiera de estas secciones, se califica
"MALO

250

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 19/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



7.026

7.027

7.028

7.029

7.030

7.031

7.032

7.033

7.034

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO
SOPORTES DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS POR CADA SECCION

(DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E
INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE PRESENTARSE).

EN PARTICULAR PARA CARNES:

Que se efectiie un adecuado desgorde (no descarnar) de las carnes en carniceria, preferiblemente luego de pesar el
producto al cliente.

Que en la sala de proceso de carnes, no permanezcan productos en espera para su preparacion por mucho tiempo, se
debe propender por que se retire de la cava, exclusivamente la mercancia que se va a procesar, por canasta y luego de
empacada o procesada se ingrese nuevamente a cavas, para que no se rompa la cadena de frio y la carne no pierda
calidad y peso por la deshidratacién. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica
"MALO"

Que las bandejas de carnes empacadas en la carniceria, se les coloque la fecha real del dia en que fue empacada, para
lograr el cumplimiento de la promesa de servicio "frescura en carnes" y facilitar el control de la rotacion del producto.

Que la permanencia de las bandejas de carnes exhibidas en el punto de venta, no sea mayor a 2 dias con respecto a su
fecha de empaque. Tome muestra de 20 bandejas de esta seccion y verifique el cumplimiento de esta politica. Con al
menos una inconsistencia en un Producto, se califica "MALQ"

SOPORTES DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS POR CADA SECCION
(DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E
INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE PRESENTARSE).

Que se cumpla con las temperaturas requeridas para la conservacion de las carnes: cavas de refrigeracion de -2 a 2 o de
0 a 4 grados centigrados, cavas de congelacion de -18 a 18 grados centigrados, en sala de proceso de 8 a 10 grados
centigrados. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que se efectie un control estricto sobre los tipos de carne que son molidas (no se muelan carnes para ocultar errores
operativos de compra o rotacién) y se efectlien los respectivos movimientos de inventarios que obedecen a la
transformacion de un plu a otro.

Que al exhibir las carnes en el piso de venta no se cubran con el producto las rejillas de salido del frio de los equipos.
DISPOSICION DE LAS ZONAS DE ATENCION AL CLIENTE Y LAS SALAS DE PROCESOS.
Que se encuentren libres de averias

Que en neveras, cavas y congeladores: no se almacenen productos en recipientes de aluminio y/o sin tapa, para evitar la
posible contaminacién. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

Fecha: 19/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Existencia de alimentos
almacenados en
recipientes de aluminio

Se le informo a la Auxiliar
de Salud Ocupacional



7.035

7.036

7.037

7.038

7.039
7.040

7.041
7.042

7.043

7.044

7.045

7.046

7.047

7.048
7.049
7.050

7.051

7.052

7.053

7.054

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY BUCARAMANGA CENTRO

Que la materia prima y productos terminados sean almacenados en forma independiente y debidamente tapados. Con al
menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Que los productos pasteurizados (Leche, mayonesa, salsas, etc.) no consumidos en su totalidad se almacenen
refrigerados y en recipientes plasticos. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se
califica"MALO"

Que se ingrese a las cavas inmediatamente los productos lacteos y congelados, para evitar que se rompa la cadena de
frio. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que los alimentos requeridos para la manufactura o transformacién de otros productos, posean fecha de vencimiento y
registro sanitario.

Que los empaques de los productos estén limpios, y en buen estado.
Que los desperdicios estén cubiertos y aislados de la zona de produccion.

Que los desperdicios de las mesas de la cafeteria publica, se retiren frecuentemente e igualmente se mantengan limpias
las mesas.

Que las areas de ubicacion de los desperdicios se laven frecuentemente.

Que las areas de almacenamiento estén sefializadas e independientes del proceso de produccion
Que el surtido sea adecuado y oportuno de acuerdo a la franja horaria de atencion al cliente.

Que las superficies que entran en contacto con alimentos se encuentren limpias y en buen estado. Con el
incumplimiento de este requisito en cualquier momento, se califica "MALO"

Que se cuente con drenajes de agua suficientes en zonas de produccion de alimentos.

Que se utilicen adecuadamente las maquinas lavaplatos (Para los almacenes que cuentan con este equipo)
DISPOSICION DE LOS EQUIPOS E IMPLEMENTOS EN SALAS DE PROCESO Y EN EL PISO DE VENTAS.
Que los equipos se encuentren en buen estado

Que los equipos sean acordes a las necesidades de produccion y ventas.

Que los equipos estén bien ubicados de acuerdo al flujo de trabajo y garantizan la seguridad del empleado.

Que los equipos se utilicen adecuadamente.

Que las campanas extractoras estén limpias y en buen funcionamiento.

Que las sustancias tdxicas necesarias, sean almacenadas y rotuladas adecuadamente. Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que se almacene adecuadamente los articulos y utensilios de limpieza.
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO
BUENO
BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

Fecha: 19/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Una Maquina de Freir, no
funciona

La limpieza de la campana
es deficiente, ademas la
potencia de extracciéon no
es la adecuada

Se le informo al
Subgerente del Almacén

Se le informo al
Subgerente del Almacén



Anexo 13. Prueba de Auditoria: Ley Cafaveral, Proceso Recibir Mercancias
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2.001

2.002

2.003

2.004

2.005

2.006

2.007

2.008

2.009

2.010

2.011

Empresa: Aimacenes Exito
ALMECEN: LEY CANAVERAL

PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO RECIBIR MERCANCIAS

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES GENERALES

Zona de Maniobra: Zona utilizada para la aproximacién de los vehiculos ala zona del recibo (Muelle)

Que no se permita el estacionamiento de vehiculos de personal del almacén, transportadoras u otros que no estén

efectuando actividades relacionadas con la entrega de mercancia.

Que no se permita la ubicacién de elementos de manejo de materiales, basuras u otros objetos que obstaculicen o demoren
la maniobra de los vehiculos.

Que no se permita almacenamiento temporal de ningln tipo de mercancia en esta zona.

Que no se permita que vehiculos ajenos a la compafiia permanezcan en la noche. Sélo con permiso de la Division de
Seguridad.

Zona de Descargue (Muelle del recibo): Zona destinada para la operacién de descargue o cargue de los vehiculos.

Que sdlo se atienda un vehiculo por zona de parqueo o muelle de recibo.

Que no se permita el estacionamiento de vehiculos que tengan la documentacién incompleta.

Que se mantenga la zona de parqueo despejada de mercancia, equipos de manejos de materiales y personas.

Que los productos perecederos de temperatura controlada, se garantice la preservacion de la cadena de frio, evitando que
permanezcan en el suelo expuestos al calor y a la contaminacién cruzada, ademas que haya higiene en su manipulacién.

Que se controle la temperatura de los productos recibidos, la cual debe estar dentro de los siguientes parametros: Carnes
frias: 0 a 4 grados centigrados, Lacteos: 3 a 5 grados centigrados, Congelados: Minimo - 18 grados centigrados.

Operacién del recibo de la Mercancia :

Que se dé cumplimiento a la programacién establecida y en estricto orden de llegada.

Que sdlo se permita el descargue de la mercancia cuando se tenga disponible el empleado asignado para atender al
Proveedor, de lo contrario los vehiculos pendientes por realizar su entrega, deben permanecer cerrados.
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NOTA

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

Fecha: 26/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

SITUACION ACCION PROPUESTA O
OBSERVADA IMPLEMENTADA

Existen muchos
proveedores en espera a Se le informo la novedad al
ser atendidos Subgerente

Mas de un proveedor ya

desembarco la mercancia

y esta en espera a ser Se le informo la novedad al
atendidos Subgerente



2.012

2.013

2.014

2.015

2.016

2.017
2.018

2.019

2.020

2.021

2.022

2.023

2.024

2.025

2.026

Empresa: Aimacenes Exito
ALMECEN: LEY CANAVERAL

Que se efectde un control estricto a los vehiculos, en lo que corresponde a su estado de aseo y limpieza y el buen
funcionamiento de los equipos.

Que se efectde un control estricto al estado de aseo y limpieza de las canastillas en las entregas de perecederos (entrega
directa y de plataforma)

Que en el area de recibo, se encuentren en un lugar visible y se conozca su manejo e interpretacion por el personal, las
tablas: de vida util y tolerancias de recibo de productos de gran consumo, manejo y control de alimentos
perecederos y vencimientos de los productos de president choice. Se envia anexo con las tablas.

Que se disponga y se cumpla con la programacioén de recibo de proveedores, teniendo en cuenta franjas horarias segtn
prioridades de surtido.

Que el recibo se efectle con el Terminal portatil y el recibidor aplique el recibo ciego (sin factura)
Que no existan facturas en blanco en el area de recibo de mercancias.

Que los proveedores no elaboren facturas en el recibo, deben llegar elaboradas

Que se verifique: Fechas de vencimiento, calidad de la marcacion, registro sanitario, presentacion de los empaques, peso

del producto, tags de origen, estampillas de los licores del respectivo Departamento y sellos respectivos en la panela, que el

EAN no cubra informacién de la etiqueta del producto. ( tener en cuenta la aplicacién de tablas militares y de tolerancias)
Con al menos un incumplimiento de estos requisitos, se califica"MALQO".

Que se hagan las respectivas verificaciones a las mercancias recibidas del Proveedor, de Plataforma de Perecederos y del
CEDI, todo de acuerdo a las tablas definidas por la Compaiiia: de vida Gtil y tolerancias de recibo de productos de gran
consumo, manejo y control de alimentos perecederos y vencimientos de los productos de president choice. Se
envia anexo con las tablas.

Que el mismo empleado que recibe la mercancia (contar la mercancia e ingresar las cantidades a la Terminal portétil) no la
legalice (no tramite los documentos en el sistema). Aplica para almacenes que tienen mas de una persona asignada al
proceso de recibo de mercancias.

Que se coloquen los sellos y firmas de correspondientes en todos los documentos soporte.
Que la fecha de entrega de los pedidos estén actualizadas.

Que para el recibo de mercancias pesadas, se efectlen los destares de las canastillas de forma adecuada (peso por cada
tipo de canasta)

Que el Supervisor o un Asistente, sea el que efectle los segundos conteos a los recibos que presenten diferencias y/o
sobre los cuales existan dudas sobre las cantidades recibidas.

Que no se efectlien cambios mano a mano.
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 26/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.027

2.028

2.029
2.030

2.031

2.032

2.033

2.034

2.035

Empresa: Aimacenes Exito
ALMECEN: LEY CANAVERAL

Que las zonas de recibo de mercancias no sean utilizadas como zonas de almacenamiento.

Tramite de la documentacion:

Que el area de digitacion de los documentos de recibo, solamente tengan acceso los digitadores o personas responsables
de dicha labor.

Que el area de digitacion de los documentos de recibo, se conserve limpia y organizada, para lograr mayor eficiencia en las
operaciones.

Que las claves de acceso al sistema sean de uso exclusivo de cada empleado.

Que se efectlen los precierres de la documentacion y se revise la calidad de los pardmetros ingresados al sistema con base
en las facturas.

Que al finalizar el dia de los recibos de compra diaria no queden en tramite. Apdyese en la pantalla CRINFOR opcion
estado de los recibos (Sistema SEIS).

CUMPLIMIENTO EN TRAMITE DE LA FACTURACION: Para una muestra de 10 facturas antes de su legalizacion y
recibo con Radio Frecuencia, evalle los siguientes requisitos:

Que el proveedor cite el nimero de pedido en la factura.

Que el proveedor facture las cantidades (TOTALIZADAS) con la unidad de venta o de empaque de los productos. Con al
menos un incumplimiento se califica "MALO"

Que cumplan con todos los requisitos legales y de la Empresa: Los requisitos que deben cumplir las facturas de acuerdo al
art. 771-2 (procedencia de costos, deducciones e impuestos descontables) (remite al 617) al momento del recibo son:

Literales del art 617

b. Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el servicio;

c. Apellidos y nombre o razén social del adquiriente de los bienes o servicios, cuando éste exija la discriminacion del
impuesto pagado, por tratarse de un responsable con derecho al correspondiente descuento;

d. Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracién consecutiva de facturas de venta;
e. Fecha de expedicion,
f. Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados;

g. Valor total de la operacion
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MALO

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

Fecha: 26/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Existe mercancia para
devolver.

Factura No 11554,
proveedor Precocidos
Maria del Carmen, no cita
el Numero de Pedido

Se le informo la novedad al
Subgerente

Se le informo la novedad al
Subgerente



2.036

2.037

2.038

2.039

2.040

2.041

2.042

2.043

2.044

2.045

Empresa: Aimacenes Exito
ALMECEN: LEY CANAVERAL

Para poder demostrar la procedencia de costos y soportar deducciones e impuestos descontables de las facturas que
recibimos deben cumplir con los literales anteriores.

Con al menos un incumplimiento se califica "MALO"

Que no se reciba mercancia con remisién facturas, sélo facturas. Con al menos un incumplimiento se califica "MALQO"

Que no se reciba una factura para varios pedidos ni varias facturas para un pedido. Con al menos un incumplimiento se
califica"MALO"

Verifique la calidad del ingreso por parte del digitador por la pantalla CRINFOR, de los datos del Proveedor : Nit, nimero de
factura, totales de control y valor, ademas efectle la respectiva liquidacion de éstas, teniendo en cuenta:

Cuando el proveedor no concede descuentos comerciales, se debe ingresar como valor de factura el Subtotal + IVA+
impoconsumos (Si los tiene), sin descontar o tener en cuenta la Retefuente, RetelVA o el ICA. Cuando el proveedor
concede descuentos comerciales, se ingresa como valor de la factura el subtotal-descuentos
comerciales+IVA+Impoconsumo (Si los tiene), Sin descontar o tener en cuenta la Retefuente, Reteiva o el ICA.

SOPORTES DE LA EVALUACION: CONSULTA DE LA PANTALLA CRINFOR DEL SISTEMA SEIS, PARA EL DIA EN
EL CUAL SE EFECTUO LA EVALUACION.

CIERRE DEFINITIVO Y CUADRE DE PAQUETES CONTABLES "CUADRADOS Y DESCUADRADOS"
Que todas las facturas recibidas se encuentren grabadas, confrontandolo con el total de control del Reporte CRINFOR.
Que todas las facturas tramitadas y respaldadas con el informe CRINFOR, posean sello y firma de mercancia recibida.

Que en el sistema SEIS consultando por la pantalla CIRDP en la opcion Ref (Refrescar), no se encuentren facturas en
estado Pendiente por revision y conteo, de ser asi éstas no deben tener sello y firma de recibo. Indague las causas de las
desviaciones encontradas.

Que las facturas fisicamente coincidan con el total de registros descritos en cada uno de los reportes (informe de paquetes
descuadrados y cuadrados)

Que no queden facturas pendientes de dias anteriores, indague las causas con el supervisor del recibo.

Que los paquetes sean enviados oportunamente a los diferentes destinos. Cuadradas a centro de documentacién y
descuadradas a contabilidad.

SOPORTES DE LA EVALUACION: REPORTES Y PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS PARA EL DIA
EN EL CUAL SE EFECTUO LA EVALUACION.

PROVEEDORES CON ENTREGA CERTIFICADA. (SOLO PARA HIPERMERCADOS EXITO):

Que el vehiculo tenga el sello sin violar y su numeracion coincida con la anunciada en la factura.
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

NO
APLICA

Fecha: 26/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.046

2.047

2.048

2.049

2.050

2.051

2.052

2.053

2.054

2.055

2.056

2.057

2.058

Empresa: Aimacenes Exito
ALMECEN: LEY CANAVERAL

Que la cantidad de recipientes coincida con los anunciados en la factura.

Que el recibidor sea asignado en el momento de llegada del proveedor y se rote para cada recibo (no un mismo recibidor
recibiendo al mismo proveedor certificado en cada entrega)

Que cuando se aplique el carrusel (mercancia para otra dependencia en el mismo vehiculo) verifique: la numeracién de los
sellos y el nimero de recipientes que quedaron en el vehiculo coincidan con lo descrito en la factura para la otra
dependencia.

Cuando se haya aplicado el carrusel y sobre mercancia en el vehiculo luego de la entrega en el almacén, solicite el
documento de devolucién (sin enmendaduras) que ampara la mercancia sobrante verifique el nimero de recipientes
descritos en éste, en caso de no tener documento soporte, indague las causas del sobrante con la otra dependencia donde
se hizo la entrega inicial.

Que se cumpla el horario programado de atencién al proveedor.

Que se verifique: Fechas de vencimiento, calidad de la marcacién, registro sanitario, presentacion y peso del producto.
(teniendo en cuenta las tablas militares y de tolerancias) Tablas del numeral 2.014 de esta guia. Con al menos un
incumplimiento se califica "MALO"

Que se aplique el recibo ciego por parte del recibidor y el recibo sea con Terminal portatil. Con el incumplimiento de este
requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se lleve el respectivo archivo de seguimiento a cada proveedor certificado, con sus respectivas acciones correctivas y
las respuestas a éstas.

Que de acuerdo a la reincidencia en las acciones correctivas hechas al proveedor, se tomen las medidas sancionadoras

contempladas en el manual del IAC. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica"MALO"

Determine que el nivel de inspeccién al proveedor certificado, esté de acorde con la fase en la cual se encuentra, para ello
solicite Tabla No 1 "Plan de muestreo por EAN"y Tabla No 3 "Definicién de las fases con su Nivel de Inspeccién Acciones a
Realizar al Encontrar Inconsistencias”, del Manual de Entregas Certificadas IAC. Con el incumplimiento de este requisito,
para un Proveedor, se califica "MALO"

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA "POSTERIOR REVISION": PARA UN DIA DE OPERACION DEL RECIBO
Que en el momento de llegada de la mercancia, se cuenten las cajas y se compare con la guia del transportador.

Que no hallan facturas de dias anteriores con problemas sin resolver. Con el incumplimiento de este requisito, para un
Proveedor, se califica "MALO"

Que la mercancia en transito, para posterior revision, se ubique en un sitio especifico, Unico y seguro, mientras la mercancia
es legalizada. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica"MALO"
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NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 26/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.059

2.060
2.061

2.062

2.063

2.064

2.065

2.066

2.067

2.068

2.069

2.070

2.071

Empresa: Aimacenes Exito
ALMECEN: LEY CANAVERAL

Que la mercancia de posterior revision, no lleve mas de un dia en la zona de transito. Con el incumplimiento de este
requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se roten los recibidores en el recibo de los proveedores.

Que se coloque sello a las guias del transportador “recibido sin verificar contenido"

Que se aplique el recibo ciego por parte del recibidor (sin factura) y el recibo sea con Terminal portatil. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que la mercancia se almacene en un sitio seguro mientras en recibida y/o se identifique, para que no sea surtida sin
haberse legalizado. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

PROVEEDORES DE FRUTAS Y VERDURAS. PARA UN DIA DE OPERACION DEL RECIBO.

Que los recibidores no reciban diariamente el mismo proveedor, deben ser rotados diariamente. Aplica para almacenes
que tengan mas de una persona asignada al proceso de recibo de las mercancias.

Que la persona que cuenta las mercancias o pesa, no sea la misma que tramite los documentos. Aplica para almacenes
que tengan mas de una persona asignada al proceso de recibo de las mercancias.

Que se efectle un control estricto de calidad a las mercancias de frutas y verduras antes de su recibo (De acuerdo al
manual existente en la seccién de frutas y verduras que contiene todas las especificaciones sobre el tema) Con el
incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se efectlien chequeos aleatorios a las cantidades recibidas y verificar contra lo ingresado en el sistema de informacion.

Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se efectule el destare correcto de las canastas y/o estibas (teniendo en cuenta el peso adecuado de cada tipo de
canasta) Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

PROVEEDORES DE CARNES ROJAS, PARA UN DIA DE OPERACION DEL RECIBO

Que los vehiculos transportadores y el personal que entrega cumplan con normas higiénicas, ademas, el vehiculo posea
sistema de frio. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se roten los recibidores (para almacenes que posean mas de una persona asignada al proceso de recibo de las
mercancias) y auxiliares de carniceria.

Que se aplique el recibo ciego (sin factura) por parte del recibidor y el recibo sea con Terminal portéatil. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"
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BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 26/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.072

2.073

2.074

2.075

2.076

2.077

2.078

2.079

2.080

2.081

2.082

2.083

2.084

Empresa: Aimacenes Exito
ALMECEN: LEY CANAVERAL
Que se efectue el destare correcto de las canastas y/o recipientes utilizados en el pesaje de la carne (teniendo en cuenta el

peso adecuado de cada tipo de canasta). Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica
"MALO"

Que se conserven las condiciones de higiéne y seguridad ocupacional en la manipulacién del producto en la zona de recibo.
Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que el desgorde de las carnes se efectle, de manera que no se afecte la rentabilidad ni calidad del producto. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que las mercancias sean ingresadas inmediatamente a las cavas. Con el incumplimiento de este requisito, para un
Proveedor, se califica "MALO"

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA PROVEEDORES DE MERCANCIA DEL CEDI Y/O PLATAFORMA, PARA
UN DIA DE OPERACION DEL RECIBO

Que la custodia de las llaves de los vehiculos, esté a cargo de la persona establecida (Supervisor de recibo o personal de
seguridad) y los sellos de seguridad del vehiculo coincidan con los descritos en la gria de trasporte. Con el
incumplimiento de este requisito, paraun Vehiculo, se califica"MALO"

Que la apertura del vehiculo la efectte un Auxiliar de Servicios, Supervisor o Jefe de seccién.

Que las estibas enviadas por la plataforma de frios lleguen adecuadamente paletizadas y la mercancia de ambiente y
refrigeracién no se mezcle.

Que exista oportunidad en la solucién de recipientes (extraviados, en otras dependencias, inexistentes o crias) Con el
incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que las mercancias de refrigeracion o congelacion recibidas a la plataforma de frios, lleguen en vehiculos con termoking.

Que todas las mercancias que sean embarcadas en los vehiculos para CEDI o Plataforma posean los respectivos
documentos soporte del sistema.

Que se verifique el estado de las mercancias recibidas de CEDI y Plataformas, que no sean recibidas mercancias
averiadas. Con el incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que luego de verificar el nimero de hijos asignados a cada padre, el escaneo de recipientes hijos sea total y se sefiale cada
recipiente a medida que se escanea. Con el incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica"MALO"

Que las canastillas enviadas a plataformas o al CEDI se le retiren los sticker (recipientes)

CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE LA PROMESA DE SERIVCIO DE CEDIS Y PLATAFORMAS: PARA UN DIA DE
OPERACION DEL RECIBO.
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 26/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.085

2.086

2.087

2.088

2.089

2.090

2.091

2.092

2.093

2.094

2.095

Empresa: Aimacenes Exito
ALMECEN: LEY CANAVERAL

Verifique la existencia de los tableros con la promesa de servicio de CEDIS y Plataformas en lugares visibles de las areas
de recibo. Se envian los anexos en caso de no ser conocidos.

Indague quién es el encargado de ejercer el control a los vehiculos que llegan del CEDI o de Plataforma, para determinar el
cumplimiento de la promesa de servicio.

¢En el caso de presentarse un incumplimiento a la promesa de servicio del CEDI o de una Plataforma, existen los
mecanismos definidos para informar la situacién a las instancias necesarias que puedan mejorar rapidamente el tema?

Se efectlia un registro de los incumplimientos por parte del CEDI y la PLATAFORMA, que sirva para medir el nivel de
servicio entendiéndose éste como el cumplimiento de la promesa de servicio.

Determine el nivel de capacitacion sobre el tema, solicitando una breve explicacion de las tablas a ellos los responsables y
su aplicabilidad.

OTROS ASPECTOS:

Que las degustaciones, muestras gratis u obsequios vengan marcadas por el proveedor con el respectivo sticker. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que halla una adecuada custodia de las terminales portatiles.

Que el proveedor entregue canastillas de su propiedad e igualmente las canastas entregadas a éste sean de su propiedad.

Que se calibren las basculas y grameras de las areas de recibo, semanalmente, de acuerdo a lo dispuesto en el
procedimiento "Verificacién de exactitud de instrumentos de pesaje" P-GC--024 del 01-10-2002.

SEGREGACION DE FUNCIONES

Solicite los ajustes realizados de la Ultima semana, para el movimiento 35 (ajustes al recibo de Proveedores) y por el
concepto 80 (ajustes a Proveedores directos), y constante que hayan sido revisados y autorizados por las personas
definidas y determine las causas de los mismos. Todos los ajustes deben ser conocidos y autorizados por el Subgerente y/o
Jefe de Almacén o Asistente Operativo. Verifique que el Hipermercado solamente esté habilitado el Supervisor del recibo y
en los Supermercados el Auxiliar de Logistica o la persona que recibe las mercancias, para el acceso a la pantalla (DIAJC).
Solicite esta consulta al Supervisor o Coordinador de informética. Si en alguno de los aspectos, existe un
incumplimiento, la prueba se califica "MALO"

Evaluar la adecuada segregacion de funciones de las actividades que pueden afectar la gestion de la compra y los
parametros de resurtido. Se debe constatar que los Supervisores de Negocio o los Asistentes Comerciales, no tengan clave
de acceso para el recibo con Radio Frecuencia, en la pantalla CIRDP "Ingresar informe de recibo" Confirme ésta
informacién con el Supervisor de Informatica, solicitandole que le consulte el perfil de acceso permitido para estos
empleados, en dicho Sistema. Con al menos un empleado autorizado diferente, se califica "MALO".
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BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 26/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

No se lleva ningun registro

Se le informo la novedad al
Subgerente



Anexo 14. Prueba de Auditoria: Ley Cafaveral Almacenar Mercancias
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3.001

3.002

3.003

3.004

3.005

3.006

3.007

3.008

3.009

3.010

3.011

3.012

3.013

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL

PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO ALMACENAR MERCANCIAS

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE ALMACENAMIENTO EN LA BODEGA AUXILIAR.

Que la mercancia que no disponga de lugar en estanteria, se almacene sobre estibas.

Que no se subutilicen espacios disponibles en Bodega Auxiliar.

Que no se almacene en estanterias productos mezclados y de diferente naturaleza: Alimentos con detergentes o
insecticidas, materia prima con productos terminados, todos los casos que produzcan contaminacion cruzada. Con al
menos un incumplimiento se califica "MALO"

Que los pasillos y areas de circulacion estén demarcados y libres de obstaculos, para permitir el transito de personas,
equipos y mercancia.

Que se apligue la norma sobre rotaciéon de productos y FIFO de la mercancia (FIFO: Primera mercancia en llegar, primera

mercancia en salir hacia la sala de ventas), especialmente para mercancia de PGC y perecederos, de acuerdo al tiquete de
despacho del CEDI (color semana).

Que se cumpla con el almacenamiento por categorias ABC, siempre manejando los productos de mayor volumen y pesos
en los niveles mas bajos de la estanteria y los articulos "A" almacenados en las estanterias mas cercanas al piso de venta.

Que se recojan del almacenamiento en bodegas las unidades sueltas (micos), averias, nonos, material de marcada y/o de
empagque.

Que sea adecuado el estado y suficientes los elementos necesarios para el almacenamiento: estanterias, escaleras,
estibadores, carros transportadores y estibas.

Que se garantice que el reempaque de las mercancias para almacenamiento se haga en cajas de cartén (en lo posible en
empaque original, de no ser asi, que se marque indicando el tipo de producto contenido) y no en canastillas, ya que éstas
son material de empaque circulante.

Que se efectue la evaluacion oportuna del material de empaque circulante: jaulas, carros para colgar prendas y canastillas,
de esta forma se libera espacio en bodegas.

Que las bodegas posean la identificacion de las diferentes categorias de productos. La sefializaciéon Aérea para
Almacenamiento, debe estar ubicada en cada marco donde inicia la estanteria.

Que no se rompan los empaques por lados para retirar mercancia, es causa de que el arrume se desestabilice.

Que en las bodegas no se utilicen los carros y canastillas destinadas para el servicio de los clientes en el piso de venta.
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NOTA

MALO

MALO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

MALO

BUENO

MALO

BUENO

MALO

Fecha: 26/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

SITUACION
OBSERVADA

Existe mercancia que no
esta sobre estibas sino en
contacto con el piso

Cajas en los pasillos

Existen unidades sueltas
sin recoger

Productos como Nivea
Visage en cajas de
Colgate sin sefializacion
de su verdadero contenido

No se cuenta con
sefializacion

Se encuentran Carros y
canastillas en el deposito

ACCION PROPUESTA O
IMPLEMENTADA

Se le informo la novedad al
Subgerente

Se le informo la novedad al
Subgerente

Se le informo la novedad al
Subgerente

Se le informo la novedad al
Subgerente

Se le informo la novedad al
Subgerente

Se le informo la novedad al
Subgerente



3.014

3.015

3.016

3.017

3.018

3.019
3.020

3.021

3.022

3.023

3.024

3.025

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL

Que los articulos de Textiles, para protegerlos del polvo, se mantengan sobre la estanteria, cubiertos con cubre vestidos
(plastico) y con las cortinas de la estanteria cerradas (Esto Gltimo donde Aplique)

Que se evite la exposicion al sol y la luz artificial a los articulos de Textiles.

Que las areas de almacenamiento no se destinen a fines diferentes como marcar o desmarcar, para evitar el
entorpecimiento de la labor de surtido.

Que no se almacene mercancia marcada, excepto la de Textiles que llega premarcada desde el CEDI 6 el Proveedor.

Que las bodegas auxiliares permanezcan aseadas y ordenadas. Verifique que se esté ejecutando el programa SOL
(Seguridad Orden y Limpieza en Bodegas Auxiliares).

Que se tenga en cuenta el peso, consistencia y tamafio de las cajas para conformar arrumes.
Que no se mezclen en el aimacenamiento, averias con mercancias buenas.

Que exista control de las mercancias con mayor nimero de dias en almacenamiento.

Que la conformacién de arrumes se haga de forma segura y firme (buenas trabas y en estibas)

Que exista un espacio adecuado para el manejo de averias y devoluciones.

Tome muestra de 20 PLUS, correspondientes a mercancias almacenadas de importacion exclusiva, gravadas con el

impuesto al consumo (licores, vinos, aperitivos y similares; sifones, refajos y mezclas; y de tabaco elaborado y cigarrillos).
Indague que las mercancias no estén sin departamentalizar (estampilla de rentas del respectivo Departamento en cada uno
de los articulos), ver procedimiento P-OL-0105 "Legalizacién de productos de importacién exclusiva gravados con el

impuesto al consumo" del 06/11/2002. SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS

EVALUADOS (DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS Y DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS). Con al

menos un incumplimiento se califica "MALO"

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE ALMACENAMIENTO EN CAVAS.

Que las cavas funcionen y estén sefializadas con el grupo de productos que almacena, el rango de temperatura y el registro

de la revision de temperatura tres veces al dia. (Congelados: Minimo -18 grados centigrados, Fruver: 4 A 10 grados

centigrados, Carnes frias: 0 a 4 grados centigrados, Lacteos: 3 a 5 grados centigrados). Con al menos un incumplimiento

se califica "MALO"
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MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

MALO

MALO

BUENO

BUENO

Fecha: 26/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

No toda la mercancia

cuenta con cubre vestidos

No toda la mercancia se
encuentra sobre estibas

Falta sefializar el lugar
destinado para estas
actividades

Se le informo la novedad al
Subgerente

Se le informo la novedad al
Subgerente

Se le informo la novedad al
Subgerente



3.026

3.027

3.028

3.029

3.030

3.031

3.032

3.033
3.034

3.035

3.036

3.037

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL

Que exista oportunidad en el almacenamiento y evacuacién de productos perecederos a las cavas, para evitar rompimiento
de la cadena de frio. Los productos que sean recibidos y lleguen en vehiculos refrigerados, se deben trasladar
inmediatamente a las cavas para que no pierdan la cadena de frio. Los que lleguen en vehiculos no refrigerados requieren
un tiempo de 15 minutos para que los productos climaticen.

Que se cumplan con las normas y procedimientos contenidos en el Programa de Limpieza y Desinfeccién del Proyecto
HACCP.

Que todo producto que entre a las cavas, se almacene en canastillas, excepto aquellos que van en empaque original.

Que se cumpla con las distancias requeridas entre las paredes de la cava y las canastillas para la circulacién de aire: 30 cm
del techo a las canastillas, 2 cm entre las pardes y las canastillas.

Verifique que los alimentos perecederos tales como leche y sus derivados, carne, pollo y preparados, productos de la pesca
se almacenen en recipientes separados, bajo las condiciones de refrigeracion y/o congelacién y no se almacenen
conjuntamente con productos preparados para evitar la contaminacion cruzada. (Decreto 3075 de 1997, articulo 39 literal d).
Con al menos un incumplimiento se califica "MALQO".

Que las cavas permanezcan cerradas y que se mantengan las luces del interior apagadas, excepto cuando se realicen
operaciones al interior de ellas.

Que la empaquetadura de las puertas de las cavas, se encuentre en perfecto estado, de manera que se garantice la no fuga
del aire frio.
Que exista y se cumpla con el programa de mantenimiento de las cavas.

Que exista y se cumpla con el programa de aseo y limpieza de las cavas.

Verifique que las averias se almacenen en cavas de forma organizada, delimitada, sefializada cubiertas en bolsa plastica y
separada de las mercancias buenas. (Decreto 3075 de 1997, Articulo 31 literales d y f). Con al menos un incumplimiento
se califica "MALO".

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD

Verifique que no se almacene mercancia cerca de lamparas o elementos eléctricos que puedan generar contactos de
incendio. Nota: Tenga en cuenta que en el Estatuto de seguridad industrial en la resolucién 2400 de 1979, no establece
una altura maxima, pero las Compaiiias aseguradoras establecen como parametros relacionados con este aspecto y como
requisito para la cobertura de los seguros contra incendio, de 60 a 90 cms de distancia entre las l|amparas y las mercancias
almacenadas. Con al menos un incumplimiento se califica"MALO".

Que la mercancia de facil sustraccién y valor se almacene de forma segura en sitios con llave manejada por un Supervisor o
el Asistente de la respectiva linea licores, farmacia, digital, marroquineria, ferreteria, muestras gratis, degustaciones,
obsequios).
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO

MALO

BUENO

MALO

Fecha: 26/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Falta sefializar el lugar
destinado para estas
actividades

Se le informo la novedad al
Subgerente

No se cuenta con un lugar
para el almacenamiento de
mercancia de gran valor

Se le informo la novedad al
Subgerente



3.038

3.039

3.040

3.041

3.042

3.043

3.044

3.045

3.046

3.047

3.048

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL

Que no se ubique mercancia cerca o dentro de las zonas de basuras, reciclaje, subestaciones eléctricas, planta de

emergencia o lugares de acceso y salida de personal (porteria de empleados), oficinas, vestier de empleados, cafeteria,
bafios. Con al menos un incumplimiento se califica "MALO".

Que con el almacenamiento de las mercancias no se obstaculicen salidas de emergencia, hidrantes y/o extintores (inclusive
durante las promociones y temporadas comerciales). Con al menos un incumplimiento se califica "MALO".

Que se utilicen las zonas destinadas par ala ubicacién de estibadores, estibas, material de empaque y carros, con el &nimo
de evitar accidentes e ineficiencias en la operacion.

Que las estibas no utilizadas, se almacenen en forma de arrume y no paradas.

Que la mercancia se almacene clasificada de acuerdo a su carga combustible o tipo de peligro. Con al menos un
incumplimiento se califica "MALQO".

Que existan rutas de evacuacion y se encuentren bien sefializadas.

Que existan avisos restrictivos (No fume, prohibida la entrada a particulares, etc.) y que se encuentren elaborados en
acrilico rojo y letras blancas, en los lugares y cantidades de acuerdo a las necesidades de cada Almacén.

Que la iluminacién sea suficiente, bien ubicada y en buenas condiciones. Todos los pasillos deben estar iluminados, y por
seguridad, la iluminacién debe estar sobre los pasillos y no sobre los arrumes 6 la estanteria.

Que todas las Areas del Depésito, estén sefializadas en el piso a través de lineas de 10 cms de ancho, pintadas en amarillo
tréfico, delimitando las diferentes zonas que la conforman. Lo anterior para facilitar la circulacién del Empleado y la
mercancia.

Que al cuarto del cartén todas las cajas lleguen desarmadas.

Que las mercancias de digital y la linea blanca se almacenen de forma segura, de tal forma que no se generen averias.
Con al menos un incumplimiento se califica"MALO".

266

MALO

BUENO

BUENO

MALO

NO
APLICA

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

NO
APLICA

Fecha: 26/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

se encuentra mercancia
ubicada cerca de estas
zonas

Se le informo la novedad al
Subgerente

En la Zona de Recibo se
encontraron estibas
paradas

Se le informo la novedad al
Subgerente

Falta sefializar y mejorar Se le informo la novedad al
las que se encuentran Subgerente



Anexo 15. Prueba de Auditoria: Ley Cafaveral, Proceso Disponer Mercancias En Sala de Ventas
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4.001

4.002
4.003

4.004

4.005

4.006

4.007

4.008

4.009

4.010

4.011

4.012

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO DISPONER MERCANCIAS EN SALA DE VENTAS
CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES DE LA COMPANIA PARA EL MANEJO DE EXHIBICIONES. VERIFIQUE LOS

SIGUIENTES ASPECTOS:

Que el surtido de las categorias este de acuerdo con el planograma de exhibicién, enviado por el Departamento de
Dindmica Comercial.

Que se dé cumplimiento del Manual de Exhibicién del Evento que se esté realizando.

Que los productos exhibidos, se encuentren en condiciones 6ptimas de calidad.

Que los productos de Marcas Propias, se destaquen en la exhibicién en la géndola en la visual del cliente, al lado derecho
del articulo lider de la categoria y que disponga del material POP respectivo.

Que se dé cumplimiento con el programa CAP (Centro de atencién al producto). Aplica para los almacenes que tengan el
programa.

Que la supervisora de servicio al cliente o el asistente asignado, efectte la lista de chequeo diariamente, en los temas de

servicio y disposicién de la sala de venta para el cliente.

Que se dispongan de adecuadas condiciones de higiene en los empleados, productos y muebles de degustacion.

Que se cumpla con la promesa de servicio de frescura de carnes y lacteos. En Hipermercados se obsequia el producto al
cliente si observa un producto con méas de dos dias de producido; en Supermercados los productos se deben retirar del
mostrador en los plazos estipulados.

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES DE LA COMPARIA PARA EL MANEJO DE LOS ELEMENTOS DE
COMUNICACION INTERNA. VERIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Que se garantice la correcta utilizacion de la literatura comercial, disefiada para el Formato (Avisos de sefializacion de las
sublineas, material POP, gallardetes, pendones, entre otros).

Que exista consistencia entre la sefializacion aérea del almacén con las diferentes categorias de productos exhibidos por
Unidad de Negocio, Concesionarios y los demas servicios ofrecidos. Con al menos un incumplimiento se califica
"MALO".

Que exista calidad y consistencia de la mercancia exhibida, en las estanterias, topes, tiburones, botaderos, entre otros con
los elementos de comunicacién interna (Material POP, Pendones, entre otros) Inclusive para mercancia de Marca Propia y
Exclusiva. Con al menos un incumplimiento se califica "MALO".

CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES. VERIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Tome una muestra de 40 PLUS de las unidades de Negocio de PGC y de FRESCOS, que requieren el cumplimiento de las
normas controladas por el INVIMA: Fechas de vencimiento, registro sanitario, "Manténgase Refrigerado", entre otros.
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NOTA

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

NO
APLICA

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

Fecha: 27/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

SITUACION ACCION PROPUESTA O
OBSERVADA IMPLEMENTADA
No se tiene lista de Se le informo la novedad al
chequeo Subgerente

Encontré material POP

aéreo con precio diferente e e informo la novedad al
a la géndola Subgerente



4.013

4.015

4.016

4.017

4.018
4.019

4.020

4.021

4.022

4.023

4.024

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL

Tome una muestra de 30 PLUS de licores y constate que se cumpla con la LEY 30 de 1986, en cuanto al ARTICULO 16:
"En todo recipiente de bebida alcohélica nacional o extranjera deberd imprimirse, en el extremo inferior de la etiqueta y
ocupando al menos una décima parte de ella, la leyenda: "El exceso de alcohol es perjudicial para la salud". Enla
etiqueta deberd indicar ademas, la gradacion alcohdlica de la bebida. Ademas, que esta mercancia (licores, vinos,
aperitivos y similares; de cervezas, sifones, refajos y mezclas) de importacion exclusiva en la Compaiiia, posean la
estampilla en cada unidad de presentacion final al consumidor del Departamento donde se estan comercializando. (Ver
procedimiento P-OL-0105 "Legalizacién de productos de importacion exclusiva gravados con el impuesto a consumo” del
06/11/2002).

Que todos los electrodomésticos, coches para bebé, articulos deportivos, muebles, computadores, digital y algunos
articulos como llantas dispongan de su ficha técnica y en idioma espafiol.

Tome una muestra de 50 PLUS y constate que se cumpla con lo sefialado en el decreto 3466 de 1982, las marcas,
leyendas, propagandas comerciales y, en general, toda la publicidad e informacién que se suministre al consumidor sobre
los componentes, propiedad, naturaleza, origen, modo de fabricacién, usos, volumen, peso, medida, precios, forma de
empleo, caracteristicas, calidad, idoneidad y cantidad de los productos o servicios promovidos y de los incentivos
ofrecidos, debe ser CIERTA, COMPROBABLE, SUFICIENTE Y NO DEBE INDUCIR O PODER INDUCIR A ERROR AL
CONSUMIDOR SOBRE LA ACTIVIDAD, PRODUCTOS Y SERVICIOS Y ESTABLECIMIENTOS. Las novedades que se
evidencien deben ser comunicadas a la respectiva area de apoyo comprometida, para buscar una solucion.

Tome una muestra de 30 PLUS de productos eléctricos y electronicos y constate que posean el sticker del proveedor
identificando que el producto posee garantia, o en su defecto, se exprese la garantia en la fecha técnica del producto al
exhibirlos en el punto de venta.

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 30 PLUS EVALUACOD (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS Y DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS). Con al menos un incumplimiento de cualquiera
de estos requisitos legales en al menos un PLU, se califica"MALQO"

DISPOSICION DEL PUNTO DE VENTA.
Que los pasillos de la sala de ventas estén despejados y libres de obstaculos.

Que exista una adecuada limpieza de pisos, géndolas y muebles.
Que los televisores para la venta estén encendidos en canal musical o deportivo.

Que exista una permanente y adecuada labor de aseo y/o saneo de los productos de las secciones especializadas
(Charcuteria, Carniceria, Fruver, Panaderia, Comidas preparadas).

Que en las Sublineas donde los productos se permiten cancelar con cualquiera de las lineas de crédito, se informen éstas
con los elementos de comunicacién definidos para tal fin.

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA REMATE DE PRODUCTOS DE MARCA PROPIA POR VENCIMIENTO.

Que la mercancia rematada se exhiba en sitio especial y se sefiala con material POP definido por mercadeo.

Que para los Sobrantes de esta mercancia: Se retire del punto de venta con 8 dias antes de su fecha de vencimiento,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Si el almacén detecta que se aproxima la fecha de retiro de la mercancia del punto de venta y todavia tiene un volumen
alto, podra destinar parte de esta para ofrecer degustacion a los clientes, quince dias antes de la fecha de vencimiento.
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BUENO

BUENO

BUENO

NO
APLICA

BUENO
BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 27/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Encuentran Apagados

Se le informo la novedad al
Subgerente



Empresa: Almacenes Exito Fecha: 27/04/04

ALMACEN: LEY CANAVERAL AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Una vez la mercancia se retira del punto de venta se podra hacer aprovechamiento de ésta en el Almacén, al llegar a su BUENO

4.025 fecha de vencimiento final sera destruida y botada a la basura.
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Anexo 16. Prueba de Auditoria: Ley Cafaveral, Retirar y Devolver Mercancias
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6.001

6.002

6.003

6.004

6.005

6.006

6.007

6.008

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO RETIRAR Y DEVOLVER MERCANCIAS

Aspectos Generales: Con apoyo del Supervisor o el Coordinador Informatico, constate :

Que el personal autorizado para efectuar movimientos de inventarios, por definicién, sean el Supervisor, el ASO, y el
personal su auxiliar (del Grupo GOA), en Hipermercados y los Asistentes y el asa, en supermercados. Con al menos un
empleado autorizado diferente, se califica "MALO"

Que los Unicos empleados que pueden acceder a ajustar el inventario, son el ASO, para Hipermercados y el lider de Calidad
del Dato para Supermercados. Con al menos un empleado autorizado diferente, se califica "MALO"

MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS DE AVERIAS. Selecciones las formas "Reporte averias pérdida total" VC-03724,
de los cinco dias anteriores ala fecha de la evaluacién y verifique frente al Sistema SEIS, pantalla IIAJU, el tramite
adecuado de la mercanciay la documentacion de acuerdo a los siguientes parametros:

Calidad (En el concepto, cantidades, precios, plus, centro de costos y sublinea correspondiente). Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Oportunidad (diariamente). Con al menos un dia de retraso en cualquiera de estos movimientos, se califica "MALO"

Niveles de autorizacién (por los empleados definidos por la organizacién). Con al menos un incumplimiento de
cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que las averias por pérdida total, realmente correspondan a mercancia no recuperable. Con al menos un incumplimiento
de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALQO"

Que se garantice un adecuado archivo de los documentos en consecutivo y orden cronoldgico.

SOPORTES DE LA EVALUACION: PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS (PANTALLA 1IAJU) EN LOS
CUALES SE DEBE ANOTAR EL NUMERO DE LOS FORMATOS VC-03724, PARA LOS MOVIMIENTOS DE AVERIAS
QUE TENGAN NOVEDADES.

MOVIMIENTOS DE INVENTARIO DE TRANSFERENCIAS INTERNAS

Que el proceso de transferencias internas entre secciones con Terminal portatil, sea controlado por los Supervisores o
Asistentes Comerciales, pertenecientes a las sublineas involucradas en el traslado de la mercancia (desde y hacia donde se
efectdo el retiro). Verifiqgue que generen el reporte 1ICOS, el cual permite ver el dato de lo transferido y grabado finalmente
en el Sistema de informacion.
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Fecha: 28/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

CALJFIC SITUACION
ACION OBSERVADA
BUENO

BUENO

No se diligencia
MALO completamente el formato,
hay enmendaduras
Se retiro mercancia de
Frescos y Perecederos el

MALO 15 de Abril y se volvio a
retirar hasta el 19 de Abril

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

ACCION PROPUESTA O
IMPLEMENTADA

Se le informo la novedad al
Subgerente

Se le informo la novedad al
Subgerente



6.009

6.010

6.011

6.012

6.013

6.014

6.015

6.016

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL

SOPORTES DE LA EVALUACION: PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS (PANTALLA 1IAJU) EN LOS
CUALES SE DEBE ANOTAR EL NUMERO DE LOS FORMATOS VC-03724, PARA LOS MOVIMIENTOS DE AVERIAS
QUE TENGAN NOVEDADES.

MOVIMIENTO DE INVENTARIOS DE AUTOCONSUMOS Y CONSUMOS. Selecciones las formas "Retiro de
Mercancia" F-SA-012, de los cinco dias anteriores a la fecha de la evaluacion y verifique frente al Sistema SEIS
pantalla "MISOL2", el trdmite adecuado de la mercanciay la documentacion, de acuerdo a los siguientes
parametros:

Que los articulos retirados para autoconsumos, sean sélo autorizados en la cartilla de autoconsumos. Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO".

Que se analice la razonabilidad de los retiros de autoconsumos especiales.

Calidad (En el concepto, cantidades, precios, plus, centro de costos, sublinea correspondiente, fechas, firmas autorizadas).
Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Oportunidad (diariamente). Con al menos un dia de retraso en cualquiera de estos movimientos, se califica "MALO"

Niveles de autorizacion: Los empleados definidos por la organizacién en el reglamento de gastos e inversiones en el
numeral "solicitud de suministros y activos fijos". Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos,
se califica"MALO"

Que existan responsables y se estén haciendo los respectivos andlisis a los reportes de consumos, autoconsumos y
material de marcada, reporte IRKAR movimiento 14 (averias pérdida total y donaciones) y movimiento 50 autoconsumos y
otros retiros.

SOPORTES DE LA EVALUACION: PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS (PANTALLA MISOL2) EN
LOS CUALES SE DEBE ANOTAR EL NUMERO DE LOS FORMATOS "RETIROS DE MERCANCIA", F-SA-012 PARA
LOS MOVIMIENTOS DE AUTOCONSUMOS QUE TENGAN NOVEDADES.

MOVIMIENTOS DE INVENTARIO DE TRANSFERENCIAS EXTERNAS

Consultar para un dia, por pantalla MISOL, que no hayan quedado transferencias en estado pendiente por mas de un dia
(Todas las transferencias deben quedar al finalizar el dia en estado cerrado o cancelado). Hacer seguimiento a las
transferencias que no se han enviado.

Que las transferencias preparadas para enviar a otros almacenes o al CEDI, se guarden en un lugar seguro en cajas
selladas o sefializadas de tal forma que se garantice la conservacion del total de cantidades a transferir. Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"
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BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 28/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Formatos con muchos
tachones y enmendaduras
en la unidad de Frescos y
Perecederos

Se le informo la novedad al
Subgerente



6.017

6.018

6.019

6.020

6.021

6.022

6.023

6.024

6.025

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL

Efectle chequeo al 50% de las transferencias listas para ser enviadas a otros almacenes y verifique que en todos los casos
estén amparadas por el documento de transferencia y los respectivos sticker de recipientes, ademas que las cantidades a
transferir sean consistentes con lo informado en los documentos. Verifique que esta actividad haya sido realizada por parte
del Supervisor de Negocio o el Asistente y que hayan firmado los documentos correspondientes a estos movimientos en
constancia de la revision efectuada. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica
"MALO"

Efectie chequeo al 50% de las transferencias recibidas de toras dependencias en un dia, y verifique que las cantidades
recibidas sean consistentes con lo informado en los documentos. (Las cantidades relacionadas en los reportes de
transferencias vs. Lo recibido fisicamente). En caso de presentarse novedades en las cantidades, se debi6 diligenciar el
formato electrénico "Observacion sobre Transferencias" y enviarlo al Almacén correspondiente y al CEDI, con la
autorizacion el Supervisor o el Asistente.

En el momento que se esté realizando una transferencia, consulte por MISAT el "Retorno del Viaje" y verifique que en el
area de recibo se hayan escaneado todos los recipientes que amparan las transferencias, para ser enviadas a otra
dependencia. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALQO"

Generar diariamente el informe de recipientes preparados y no enviados del sistema "SEIS" y analizar las causas de las
transferencias preparadas y no enviadas. El Supervisor o el Asistente, deben informar al almacén de destino, para que éste
realice el correspondiente ajuste al inventario.

Garantizar que las personas encargadas de los envios de las transferencias conozcan la guia para transferencia con
Terminal portatil y la cartilla del buen despachador.

Que se genere semanalmente el informe "indicador de operacion logistica" y se haga el respectivo seguimiento a los
recipientes preparados, transportados y recibidos.

MOVIMIENTO DE INVENTARIO DE DEVOLUCIONES

Consultar para un dia, por la pantalla MISOL2, que no hayan quedado devoluciones en estado pendiente (Todas las
devoluciones deben quedar al finalizar el dia en estado cerrado, de lo contrario se cancelaran automéaticamente).

Que las devoluciones preparadas para entregar al proveedor o enviar al CEDI, segun sea el caso, se guarden en un lugar
seguro en cajas selladas o sefializadas de tal forma que se garantice la conservacion total de cantidades a devolver. Con
al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Constate que no existan devoluciones cerradas y no transportadas al CEDI. Para ello apdyese en la pantalla CRDEV del
Sistema SEIS. Verifique que esta labor de control, ya haya sido efectuada previamente por el Supervisor GOA / Asistente.
Se debi6 garantizar que las devoluciones se hayan transportado en el siguiente vehiculo que viaje al CEDI. Con al menos
un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos en una devolucién, se califica"MALQO".
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

Fecha: 28/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Se reviso el reporte y
aparecen 3 devoluciones
cerradas y no
transportadas

Se le informo la novedad al
Subgerente



6.026

6.027

6.028

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY CANAVERAL

Efectlie chequeo al 50% de las devoluciones listas para ser enviadas al CEDI o Proveedores y verifique que en todos los
casos estén amparadas por el documento "Orden de Devolucién", con el nombre legible del Auxiliar del GOA o Asistente y
los respectivos sticker de recipientes. Constate ademas que las cantidades a devolver sean consistentes con lo informado
en los documentos. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos en una devolucién, se califica
"MALO"

Verifique que se solicite la firma del proveedor en los reportes de devolucién en constancia de recibo a conformidad, para
las devoluciones hechas directamente en el almacén a proveedores de entrega directa. Con al menos un incumplimiento
de cualquiera de estos requisitos en una devolucién, se califica "MALO"

MERCANCIA EN PODER DE TERCEROS. Solicite al Supervisor o Coordinador de Informética el reporte
IRTERCEROS, para el tltimo afio y verifique:

Que para el 100% de la mercancia del Almacén y en poder de terceros, se disponga de: Memorando Interno origen de la
solicitud, (el cual debe relacionar el nombre del solicitante y cédula, dependencia, Centro de costos responsable de la
mercancia, PLUS y descripcion de los productos, Cantidades, Fecha y Firma de quien entrega y quien recibe la mercancia).
Formato de "Movimiento de Inventario" cédigo 03720, especificando como cédigo de movimiento 913 "Mercancia en
poder de terceros", con especificacion si es tercero INTERNO o EXTERNO. Con al menos un incumplimiento de
cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"
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BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 28/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



Anexo 17. Prueba de Auditoria: Ley Cafaveral, Proceso Marcar y Remarcar Mercancias
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5,001

5,002

5,003

5,004

5,005

5,006

5,007

5,008

5,009

5,010

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN : LEY CANAVERAL
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO DE MARCAR Y REMARCAR MERCANCIAS

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA LAS OPERACIONES DE MARCACION:

Que se efectle diariamente la revision de la carga total de lotes de precios del dia en el POS, en basculas y balanzas.

Confirme que en los retenes de marcacion, el personal cumpla a cabalidad con los chequeos (una muestra de cada articulo
a surtir) y que posean los formatos de control de inconsistencias definidos para este fin. Nota: Se chequean en el reten las
mercancias de Textiles, variedades y sublineas de mercado que ain marquen en el producto.

Que la colocacién de etiquetas sea antes de la apertura de la sala de ventas al cliente, bien ubicada de acuerdo al producto
y con informacién legible. P-OL-016 del 10-31-2002 "Control de marcacién agenda y cambio de precio”.

Que para los verificadores de precios, se garantice: La adecuada ubicacién, funcionamiento y sefializacion.

Que las maquinas marcadoras se mantengan en buen estado y la maquina cebra éste debidamente calibrada, posea toner,
tinta y los formatos necesarios para su correcto funcionamiento.

Que el supervisor o Asistente de Linea, garanticen que al final del dia, no queden impresas etiquetas de marcacién. Las
debe recoger oportunamente de los casilleros definidos para este fin.

CALIDAD DE LA MARCACION DE LOS PRODUCTOS

Con base en la platilla de SINE "LIDERES CLASIFICACION "A" POR DEPENDENCIA", generada para el desarrollo de la
prueba de agotados, evalle la calidad de la marcacién de estos productos en el punto de venta. Para identificar los criterios
de calificacién de esta prueba con base en estas dos variables, apéyese en el anexo "CALIFICACION PRUEBA DE
MARCACION".

SOPORTES DE LA EVALUACION: PLANTILLA DE SINE (DE DONDE SE TOMO LA MUESTRA) Y ARCHIVO DEL
EXCEL DILIGENCIADO "CALIFICACION PRUEBA DE MARCACION"

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y DE LA COMPANIA
Tome una muestra de 50 PLUS de PGC y FRESCOS PERECEDEROS y constate

Que se indique adecuadamente en la etiqueta de marcacién en géndola el precio por unidad de medida. Tenga en cuenta
que se utilicen las unidades basicas asi: m (metro), g (gramo), cm (centimetro), kg (kilogramo). P-OL-018 del 10-31-2002
"Seguimiento a la marcacién del PUM"

Que el precio de la unidad de medida corresponda al de dividir el precio total del articulo, sobre la cantidad de masa,
volumen o longitud expresada en el empaque de los productos con marcacién en géndola. P-OL-018 del 10-31-2002
"Seguimiento a la marcacién del PUM"

Que se cumpla con la estandarizaciéon de la unidad de medida por categorias de productos: eje: todas las marcas de arroz
deben tener la unidad de medida impresa en la etiqueta de la géndola expresada en g (gramos). P-OL-018 del 10-31-2002
"Seguimiento a la marcacién del PUM"
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NOTA

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 29/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

SITUACION ACCION PROPUESTA O
OBSERVADA IMPLEMENTADA

Cuando hay presencia del
auxiliar de marcacion,
pasan la mercancia, de lo
contrario omiten el paso
por el reten

Se le informo la novedad al
Subgerente



5,011

5,012

5,013

5,014

5,015

5,016

5,017

5,018

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN : LEY CANAVERAL

Que se cumpla con las disposiciones legales sobre los avisos informativos al cliente sobre precios por unidad de medida y
se sostenga el menor precio al cliente en caso de diferencia en la marcacion.

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 50 PLUS EVALUADOS (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y PUM)._Con al menos un incumplimiento de
cualquiera de estos requisitos legales en al menos un PLU, se califica"MALO

Verifique que en la Farmacia (Propia o Concesionario), se disponga de Verificador de Precio o en su defecto, que los
productos se encuentren marcados uno a uno. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos
legales, se califica "MALO"

Verifique para 15 PLUS con registro de precio maximo al publico en el empaque o etiqueta, que el precio leido en el
Verificador de Precio o en la etiqueta de marcacion, sea igual o menor. Con al menos un PLU con diferencia, se califica
"MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 15 PLUS EVALUADOS (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO DE LOS ARTICULOS DE LA

Verifique para 20 articulos comunes existentes en la farmacia (Propia o de Concesionario) y en el botiquin del Almacén, que
los precios sean iguales. Con al menos un PLU de diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 15 PLUS EVALUADOS(DEBE COTENER: FECHA DE
EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO DE LOS ARTICULOS DE LA FARMACIA 'Y EL
PRECIO DEL PLU EN EL BOTIQUIN)

Que los articulos que se promocionan como venta a crédito, posean pagos con tasas de interés ajustadas a las legalmente
autorizadas, confirme la publicidad existente para el cliente.

Tome muestra de 10 PLUS de cada una de las secciones de Fruver, Charcuteria, Zona Rosa, Carniceria, Pescaderia 'y
Panaderia y verifique que se encuentren actualizados los tableros de precios y/o material POP de estas secciones (Para los
almacenes que posean tableros). Con al menos un PLU con diferencia, en cualquiera de estas secciones, se califica
"MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS EN CADA SECCION (DEBE
CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO Y REGISTRO DE
INCONSISTENCIAS POR PLU)

Que las etiquetas de marcacion estén acordes con la estrategia comercial de precios asociada a cada plu (normal, irregular,
rebaja, rebaja de rebaja, promocién, actividades periédicas).

Tome una muestra de 20 articulos que posean un ofrecimiento al cliente de productos gratis, promocién pague uno lleve
dos, descuentos en dinero o un mayor gramaje del producto gratis y proceda a efectuar las liquidaciones del caso teniendo
como referencia los articulos de linea con sus precios de venta, determine que efectivamente el beneficio ofrecido al cliente
sea cierto. Con al menos un PLU con diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS, (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO
DE PRESENTARSE).
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Fecha: 29/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

BUENO
No todos los productos se
MALO ' cuentran rifmarcados Se le informo la novedad al
Subgerente
NO
APLICA

Se encontraron dos
MALO productos con diferencia Se le informo la novedad al
de precio Subgerente

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO



5,019

5,020

5,021

5,022

5,023

5,024

5,025

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN : LEY CANAVERAL

Si en el momento existe alguna separata vigente de alguno de los eventos, verifique para 20 PLUS de ésta, la consistencia
entre los precios de los articulos, marcacién, en géndola, portaprecios y en el POS. Con al menos un PLU con diferencia,
se califica"MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS, (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO
DE PRESENTARSE).

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Que se reporte inmediatamente las inconsistencias de marcacion que requieren ser solucionadas con otras areas (comercial
y/o célula de precios)

Constate que se verifique diariamente, el 20% de los plus que cambiaron de precio en la Gondola. Teniendo en cuenta el
momento comercial en que se encuentra el producto, por lo tanto la etiqueta debe ser coherente al mismo. P-OL-016 del
31-10-2002 "Control de marcacién agenda y cambios de precio" Tome una muestra de 20 PLUS con cambio de precio del
dia de la evaluacion y verifique que hayan tenido cambio de etiqueta en la géndola. Con al menos un PLU con
diferencia, se califica "MALQO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REPORTE "BOLETIN DE CAMBIO DE PRECIO" DEL DiA DE LA EVALUACION.

Tome una muestra de 20 PLUS con cambio de precio del dia de la evaluacién y verifique que hayan tenido cambio de precio
en la etiqueta o uno a uno. (P-OL-016 del 31-10-2002 "Control de marcacién agenda y cambios de precio”). Con al menos
un PLU con diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS, (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO
DE PRESENTARSE).

Que se efectue solucién inmediata a las novedades de marcacion resultantes en el reten de marcacion.

Solicite en las horas de la tarde al responsable de marcacion los reportes LRMAR (verificacion cambios de precio o de
agenda) del dia anterior y efectlie con estos un chequeo a 20 PLUS que presentaron novedades en unidades de medida,
diferencias de precios (observando los mas significativos), EAN no existe, sin etiquetas y plu no existe. Indague el motivo
de la falta de gestién en la solucién a las novedades. Con al menos un PLU con diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REPORTE LRMAR DEL DIiA DE LA EVALUACION.

Que se efectle capacitacién oportuna sobre las normas y procedimientos de marcacién al personal externo que ingresa al
almacén. P-OL-0089 del 11-02-2002 "Reten de marcacién en almacenes", P-OL-019 del 10-31-2002 "Marcacion en
géndola", P-OL-018 del 10-31-2002 "Seguimiento a la marcacién del PUM" y P-OL-015 del 10-28-2002 "Actualizacién de
atributos de géndola”
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 29/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



Anexo 18. Prueba de Auditoria: Ley Cafaveral, Administrar Transformacion y Preparacion de Alimentos
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7.001

7.002

7.003

7.004

7.005

7.006

7.007

7.008

7.009

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO ADMINISTRAR TRASNFORMACION Y PREPARACION DE ALIMENTOS

CUMPLIMIENTOS DE REQUISITOS LEGALES Y EMPRESARIALES. VERIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Con base en el Plan de Saneamiento (Decreto 3075 articulo 28) solicitado en el almacén (Programa de Limpiezay
Desinfeccion, Desechos Sélidos y Control de Plagas), constate a través de la observacién que se efectlie aseo en
las diferentes salas de proceso del almacén asi:

A los equipos y utensilios cada vez que se utilicen, para evitar que queden contaminados. Ademas que los equipos
utilizados sean los apropiados. (Decreto 3075 capitulo 1)

Diariamente a: Pisos; barras; areas de trabajo; equipos; utensilios; implementos de aseo y canecas de materia prima,
basura y desperdicios de cafeteria.
Semanalmente: Red de frio, neveras de charcuteria, vitrinas de panaderia, barra de autoservicio, pisos y paredes (a

fondo), sitios de almacenamiento (cavas, neveras refrigeradoras y alacenas) de materia prima y mueble de canecas de
basura.

CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 3075 CAPITULO lIl, EN SECCIONES ESPECIALIZADAS Y CONCESIONARIOS
DONDE SE MANIPULE ALIMENTOS.

Que se les haya realizado en el Ultimo afio, curso de actualizacién en manipulacién de alimentos y visita al médico, (solicite
a la respectiva Jefatura de personal o al Auxiliar de Salud Ocupacional del Almacén los registros de las Ultimas
capacitaciones y examenes médicos para 10 personas que manipulen alimentos).

Solicite en el Alimacén o al Departamento de Salud Ocupacional, la Gltima acta de inspeccion de las Entidades de Salud, y
constate que se haya dado solucién de las recomendaciones hechas para el almacén.

Que el personal manipulador de alimentos posea ropa limpia de color claro y utilice los elementos de proteccién, cofia,
guantes, tapabocas. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos legales, se califica "MALO"

Que el personal manipulador de alimentos no utilice aretes, reloj, pulseras y anillos, maquillaje y que tenga las ufias cortas
y sin esmalte. Con al menos un empleado con incumplimiento de alguno de estos requisitos legales, se califica
"MALO"

Con base en el Decreto 60 HACCP, constate a través de la observacién que se cumplan con las normas siguientes
en las salas de proceso del almacén.

Que existan avisos sobre el manejo de los desinfectantes y detergentes.

Que se cumpla con el programa de control de plagas. Se debe disponer de la factura soporte de la empresa encargada de
esta labor en el almacén.
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NOTA

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

Fecha: 27/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

SITUACION OBSERVADA

Se encontré personal
utilizando aretes y cadenas

ACCION PROPUESTA O

IMPLEMENTADA



7.010

7.011

7.012

7.013

7.014

7.015

7.016

7.017

7.018

7.019

7.020

7.021

7.022

7.023

7.024

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL

Que todas las canecas de las salas de procesos, posean tapas, para evitar la contaminacion de los productos.

Que se programe con Mantenimiento, el lavado periédico de los tanques de agua.

CONTROL DE LA UTILIDAD BRUTA EN SUBLINEAS ESPECIALES (CHARCUTERIA, COMIDAS PREPARADAS,
CAFETERIA, CARNES, FRUVER, PANADERIA).

Que se efectlie control diario al registro y contabilizacién de averias.

Que se efectue control aleatorio al pedido y recibo de mercancia de las secciones especiales.

Que se dé tramite oportuno y adecuado a la documentacioén por movimientos de inventario de productos terminados y
materia prima (transferencias, autoconsumos, averias, degustaciones).

Que se efectlie seguimiento a la calibracién de las basculas, liquidadoras (Para las sublineas que dispongan de ellas) y a
los Scanner de puestos de pago.

Que se efectlie seguimiento a los pesajes de los productos preempacados en las secciones.

Que se efectie un adecuado control a la elaboracién de los INVENTARIOS, pasaje, conteo y grabacion de materia prima
de producto terminado.

Que se actualicen los precios de venta en el POS y en las Liquidadoras cuando lleguen los cambios de precio. Tome una
muestra de 10 PLUS de cada una de estas secciones y verifique la consistencia entre los precios del POS y de las
liquidadoras. Con al menos unadiferencia en un PLU en cualquiera de estas secciones, se califica"MALO

SOPORTES DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS POR CADA SECCION
(DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E
INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE PRESENTARSE).

Que se cumpla con las diferentes formulaciones definidas, para los diferentes productos que se preparan en el almacén.

Que se efectie un adecuado control al peso de las porciones de produccién y a las porciones servidas en las secciones de
alimentos preparados.

Que exista y se cumpla con la programacion de la produccién en cantidad y oportuna, de acuerdo a la franja horaria, para
controlar la generacién de averias 6 mermas.

Que se utilice la materia prima en tamafio institucional, para reducir costos de produccién y tener mas eficiencia en el
manejo de empaques, de acuerdo a los plus matriculados por el Administrador de Negocio.

Que se realice revision permanente al almacenamiento en ambiente y frio de las secciones especiales, segln las
temperaturas definidas para cada tipo de producto.

Que se evallen constantemente las condiciones del transporte del producto, refrigerado y no refrigerado.
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MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 27/04/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA
En la Seccion de

panaderia produccion, no

cuenta con canecas

grandes con tapa

Las balanzas de Carnes
Rojas, charcuteria 'y
cafeteria no se lleva
registro



7.025

7.026

7.027

7.028

7.029

7.030

7.031

7.032

7.033

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL

Que exista un estricto control de las fechas de vencimiento y rotacién de los productos en uso o en cavas o neveras de
almacenamiento de estas salas. Tome una muestra de 10 PLUS de cada una de estas secciones y verifique el
cumplimiento de esta norma. Con al menos una diferencia en un PLU en cualquiera de estas secciones, se califica
"MALO

SOPORTES DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS POR CADA SECCION
(DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E
INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE PRESENTARSE).

EN PARTICULAR PARA CARNES:

Que se efectlie un adecuado desgorde (no descarnar) de las carnes en carniceria, preferiblemente luego de pesar el
producto al cliente.

Que en la sala de proceso de carnes, no permanezcan productos en espera para su preparacién por mucho tiempo, se
debe propender por que se retire de la cava, exclusivamente la mercancia que se va a procesar, por canasta y luego de
empacada o procesada se ingrese nuevamente a cavas, para que no se rompa la cadena de frio y la carne no pierda
calidad y peso por la deshidratacién. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica
"MALO"

Que las bandejas de carnes empacadas en la carniceria, se les coloque la fecha real del dia en que fue empacada, para
lograr el cumplimiento de la promesa de servicio "frescura en carnes" y facilitar el control de la rotacion del producto.

Que la permanencia de las bandejas de carnes exhibidas en el punto de venta, no sea mayor a 2 dias con respecto a su
fecha de empaque. Tome muestra de 20 bandejas de esta seccién y verifique el cumplimiento de esta politica. Con al
menos una inconsistencia en un Producto, se califica "MALQ"

SOPORTES DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS POR CADA SECCION
(DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E
INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE PRESENTARSE).

Que se cumpla con las temperaturas requeridas para la conservacion de las carnes: cavas de refrigeracion de -2 a 2 o de
0 a 4 grados centigrados, cavas de congelacion de -18 a 18 grados centigrados, en sala de proceso de 8 a 10 grados
centigrados. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que se efectlie un control estricto sobre los tipos de carne que son molidas (no se muelan carnes para ocultar errores
operativos de compra o rotacién) y se efectlien los respectivos movimientos de inventarios que obedecen a la
transformacion de un plu a otro.

Que al exhibir las carnes en el piso de venta no se cubran con el producto las rejillas de salido del frio de los equipos.

DISPOSICION DE LAS ZONAS DE ATENCION AL CLIENTE Y LAS SALAS DE PROCESOS.

Que se encuentren libres de averias

283

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 27/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



7.034

7.035

7.036

7.037

7.038

7.039
7.040

7.041
7.042

7.043

7.044

7.045

7.046

7.047

7.048
7.049

7.050

7.051
7.052

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY CANAVERAL

Que en neveras, cavas y congeladores: no se almacenen productos en recipientes de aluminio y/o sin tapa, para evitar la
posible contaminacién. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Que la materia prima y productos terminados sean almacenados en forma independiente y debidamente tapados. Con al
menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Que los productos pasteurizados (Leche, mayonesa, salsas, etc.) no consumidos en su totalidad se almacenen
refrigerados y en recipientes plasticos. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se
califica"MALO"

Que se ingrese a las cavas inmediatamente los productos lacteos y congelados, para evitar que se rompa la cadena de
frio. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que los alimentos requeridos para la manufactura o transformacioén de otros productos, posean fecha de vencimiento y
registro sanitario.

Que los empaques de los productos estén limpios, y en buen estado.

Que los desperdicios estén cubiertos y aislados de la zona de produccion.

Que los desperdicios de las mesas de la cafeteria publica, se retiren frecuentemente e igualmente se mantengan limpias
las mesas.

Que las areas de ubicacion de los desperdicios se laven frecuentemente.

Que las areas de almacenamiento estén sefializadas e independientes del proceso de produccion
Que el surtido sea adecuado y oportuno de acuerdo a la franja horaria de atencion al cliente.

Que las superficies que entran en contacto con alimentos se encuentren limpias y en buen estado. Con el
incumplimiento de este requisito en cualquier momento, se califica "MALO"

Que se cuente con drenajes de agua suficientes en zonas de produccion de alimentos.

Que se utilicen adecuadamente las maquinas lavaplatos (Para los almacenes que cuentan con este equipo)

DISPOSICION DE LOS EQUIPOS E IMPLEMENTOS EN SALAS DE PROCESO Y EN EL PISO DE VENTAS.

Que los equipos se encuentren en buen estado

Que los equipos sean acordes a las necesidades de produccién y ventas.
Que los equipos estén bien ubicados de acuerdo al flujo de trabajo y garantizan la seguridad del empleado.

Que los equipos se utilicen adecuadamente.

Que las campanas extractoras estén limpias y en buen funcionamiento.
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MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO
BUENO

Fecha: 27/04/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

En las Cavas de
Panaderia y en la cocina,
alimentos almacenados en
recipientes de aluminio



Empresa: Almacenes Exito Fecha: 27/04/04
ALMACEN: LEY CANAVERAL AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

7.053 Que las sustancias toxicas necesarias, sean almacenadas y rotuladas adecuadamente. Con al menos un

incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO" BUENO

7.054  Que se almacene adecuadamente los articulos y utensilios de limpieza. BUENO
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Anexo 19. Prueba de Auditoria: Ley Acrdpolis, Proceso Recibir Mercancias
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Empresa: Almacenes Exito Fecha: 03/05/04

ALMACEN: LEY ACROPOLIS AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA
SITUACION ACCION PROPUESTA O
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO RECIBIR MERCANCIAS NOTA OBSERVADA IMPLEMENTADA

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES GENERALES

Zona de Maniobra: Zona utilizada para la aproximacién de los vehiculos a la zona del recibo (Muelle)

2.001 Que no se permita el estacionamiento de vehiculos de personal del almacén, transportadoras u otros que no estén

efectuando actividades relacionadas con la entrega de mercancia. BUENO
Se encuentra un gato ’
A Se le informo de la
2.002 ' Que no se permita la ubicacién de elementos de manejo de materiales, basuras u otros objetos que obstaculicen o demoren hidraulico en la Zona de novedad al Gerente
la maniobra de los vehiculos. MALO parqueo de los carros
2.003
Que no se permita almacenamiento tempora de nunguin tipo de mercancia en esta zona. BUENO

2.004  Que no se permita que vehiculos ajenos a la compafia permanezcan en la noche. Sélo con permiso de la Division de
Seguidilla. BUENO

Zona de Descargue (Muelle del recibo): Zona destinada para la operacién de descargue o cargue de los vehiculos.

2.005
Que sdlo se atienda un vehiculo por zona de parqueo o muelle de recibo. BUENO
2.006 . . . . o
Que no se permita el estacionamiento de vehiculos que tengan la documentacién incompleta. BUENO
Se encuentra un gato ’
2.007 hidraulico en la Zona de riié%ggogrg e?;lé
Que se mantenga la zona de parqueo despejada de mercancia, equipos de manejos de materiales y personas. MALO parqueo de los carros

2.008 Que los productos perecederos de temperatura controlada, se garantice la preservacion de la cadena de frio, evitando que
permanezcan en el suelo expuestos al calor y a la contaminacién cruzada, ademas que haya higiene en su manipulacion. BUENO

2.009 Que se controle la temperatura de los productos recibidos, la cual debe estar dentro de los siguientes parametros: Carnes
frias: 0 a 4 grados centigrados, Lacteos: 3 a 5 grados centigrados, Congelados: Minimo - 18 grados centigrados. BUENO

Operacién del recibo de la Mercancia :

2.010
Que se dé cumplimiento a la programacion establecida y en estricto orden de llegada. BUENO
Se estaba atendiendo al
2011 ] ) ) ] proveedor Alpina y Colanta Se le informo de la
’ Que sdlo se permita el descargue de la mercancia cuando se tenga disponible el empleado asignado para atender al ya desembarco la novedad al Gerente
Proveedor, de lo contrario los vehiculos pendientes por realizar su entrega, deben permanecer cerrados. MALO mercancia
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2.012

2.013

2.014

2.015

2.016

2.017
2.018

2.019

2.020

2.021

2.022

2.023

2.024

2.025

2.026

2.027

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY ACROPOLIS

Que se efectle un control estricto a los vehiculos, en lo que corresponde a su estado de aseo y limpieza y el buen
funcionamiento de los equipos.

Que se efectle un control estricto al estado de aseo y limpieza de las canastillas en las entregas de perecederos (entrega
directa y de plataforma)

Que en el area de recibo, se encuentren en un lugar visible y se conozca su manejo e interpretacion por el personal, las
tablas: de vida util y tolerancias de recibo de productos de gran consumo, manejo y control de alimentos
perecederos y vencimientos de los productos de president choice. Se envia anexo con las tablas.

Que se disponga y se cumpla con la programacion de recibo de proveedores, teniendo en cuenta franjas horarias segin
prioridades de surtido.

Que el recibo se efectlie con el Terminal portétil y el recibidor aplique el recibo ciego (sin factura)
Que no existan facturas en blanco en el area de recibo de mercancias.

Que los proveedores no elaboren facturas en el recibo, deben llegar elaboradas

Que se verifique: Fechas de vencimiento, calidad de la marcacion, registro sanitario, presentacién de los empaques, peso
del producto, tags de origen, estampillas de los licores del respectivo Departamento y sellos respectivos en la panela, que el
EAN no cubra informacién de la etiqueta del producto. ( tener en cuenta la aplicacién de tablas militares y de tolerancias)
Con al menos un incumplimiento de estos requisitos, se califica"MALQO".

Que se hagan las respectivas verificaciones a las mercancias recibidas del Proveedor, de Plataforma de Perecederos y del
CEDI, todo de acuerdo a las tablas definidas por la Compafiia: de vida Gtil y tolerancias de recibo de productos de gran
consumo, manejo y control de alimentos perecederos y vencimientos de los productos de president choice. Se
envia anexo con las tablas.

Que el mismo empleado que recibe la mercancia (contar la mercancia e ingresar las cantidades a la terminal portatil) no la
legalice (no tramite los documentos en el sistema). Aplica para almacenes que tienen mas de una persona asignada al
proceso de recibo de mercancias.

Que se coloquen los sellos y firmas de correspondientes en todos los documentos soporte.
Que la fecha de entrega de los pedidos estén actualizadas.

Que para el recibo de mercancias pesadas, se efectlen los destares de las canastillas de forma adecuada (peso por cada
tipo de canasta)

Que el Supervisor o un Asistente, sea el que efectle los segundos conteos a los recibos que presenten diferencias y/o
sobre los cuales existan dudas sobre las cantidades recibidas.

Que no se efectlien cambios mano a mano.

Que las zonas de recibo de mercancias no sean utilizadas como zonas de almacenamiento.
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO
BUENO

MALO

MALO

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 03/05/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

No se pueden verificar
TAGS por que no hay
sensor

Las fechas son verificadas
en el momento de surtir

Se le informo de la
novedad al Gerente

Se le informo de la
novedad al Gerente



2.028

2.029
2.030

2.031

2.032

2.033

2.034

2.035

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS
Tramite de la documentacion:

Que el area de digitacion de los documentos de recibo, solamente tengan acceso los digitadores o personas responsables
de dicha labor.

Que el area de digitacion de los documentos de recibo, se conserve limpia y organizada, para lograr mayor eficiencia en las
operaciones.

Que las claves de acceso al sistema sean de uso exclusivo de cada empleado.

Que se efectlen los precierres de la documentacion y se revise la calidad de los pardmetros ingresados al sistema con
base en las facturas.

Que al finalizar el dia de los recibos de compra diaria no queden en tramite. Apdyese en la pantalla CRINFOR opcién
estado de los recibos (Sistema SEIS).

CUMPLIMIENTO EN TRAMITE DE LA FACTURACION: Para una muestra de 10 facturas antes de su legalizacion y
recibo con Radio Frecuencia, evalle los siguientes requisitos:

Que el proveedor cite el nimero de pedido en la factura.

Que el proveedor facture las cantidades (TOTALIZADAS) con la unidad de venta o de empaque de los productos. Con al
menos un incumplimiento se califica "MALO"

Que cumplan con todos los requisitos legales y de la Empresa: Los requisitos que deben cumplir las facturas de acuerdo al
art. 771-2 (procedencia de costos, deducciones e impuestos descontables) (remite al 617) al momento del recibo son:

Literales del art 617

b. Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el servicio;

c. Apellidos y nombre o razén social del adquiriente de los bienes o servicios, cuando éste exija la discriminacion del
impuesto pagado, por tratarse deun responsable con derecho al correspondiente descuento;

d. Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de venta;

e. Fecha de expedicion,
f. Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados;

g. Valor total de la operacion

Para poder demostrar la procedencia de costos y soportar deducciones e impuestos descontables las facturas que
recibimos deben cumplir con los literales anteriores.

Con al menos un incumplimiento se califica "MALO"

289

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 03/05/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.036

2.037

2.038

2.039

2.040

2.041

2.042

2.043

2.044

2.045

2.046

2.047

2.048

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS
Que no se reciba mercancia con remision facturas, solo facturas. Con al menos un incumplimiento se califica "MALO"

Que no se reciba una factura para varios pedidos ni varias facturas para un pedido. Con al menos un incumplimiento se
califica"MALO"

Verifique la calidad del ingreso por parte del digitador por la pantalla CRINFOR, de los datos del Proveedor : Nit, nimero de
factura, totales de control y valor, ademas efectie la respectiva liquidacion de éstas, teniendo en cuenta:

Cuando el proveedor no concede descuentos comerciales, se debe ingresar como valor de factura el Subtotal + IVA+
impoconsumos (Si los tiene), sin descontar o tener en cuenta la Retefuente, RetelVA o el ICA. Cuando el proveedor
concede descuentos comerciales, se ingresa como valor de la factura el subtotal-descuentos
comerciales+IVA+Impoconsumo (Si los tiene), Sin descontar o tener en cuenta la Retefuente, Reteiva o el ICA.

SOPORTES DE LA EVALUACION: CONSULTA DE LA PANTALLA CRINFOR DEL SISTEMA SEIS, PARA EL DIA EN
EL CUAL SE EFECTUO LA EVALUACION.

CIERRE DEFINITIVO Y CUADRE DE PAQUETES CONTABLES "CUADRADOS Y DESCUADRADOS"
Que todas las facturas recibidas se encuentren grabadas, confrontandolo con el total de control del Reporte CRINFOR.

Que todas las facturas tramitadas y respaldadas con el informe CRINFOR, posean sello y firma de mercancia recibida.

Que en el sistema SEIS consultando por la pantalla CIRDP en la opcién Ref (Refrescar), no se encuentren facturas en
estado Pendiente por revision y conteo, de ser asi éstas no deben tener sello y firma de recibo. Indague las causas de las
desviaciones encontradas.

Que las facturas fisicamente coincidan con el total de registros descritos en cada uno de los reportes (informe de paquetes
descuadrados y cuadrados)

Que no queden facturas pendientes de dias anteriores, indague las causas con el supervisor del recibo.

Que los paquetes sean enviados oportunamente a los diferentes destinos. Cuadradas a centro de documentacion y
descuadradas a contabilidad.

SOPORTES DE LA EVALUACION: REPORTES Y PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS PARA EL DIA
EN EL CUAL SE EFECTUO LA EVALUACION.

PROVEEDORES CON ENTREGA CERTIFICADA. (SOLO PARA HIPERMERCADOS EXITO):
Que el vehiculo tenga el sello sin violar y su numeracion coincida con la anunciada en la factura.

Que la cantidad de recipientes coincida con los anunciados en la factura.

Que el recibidor sea asignado en el momento de llegada del proveedor y se rote para cada recibo (no un mismo recibidor
recibiendo al mismo proveedor certificado en cada entrega)

Que cuando se aplique el carrusel (mercancia para otra dependencia en el mismo vehiculo) verifique: la numeracién de los
sellos y el nimero de recipientes que quedaron en el vehiculo coincidan con lo descrito en la factura para la otra
dependencia.
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

NO
APLICA
NO
APLICA
NO
APLICA

NO
APLICA

Fecha: 03/05/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.049

2.050

2.051

2.052

2.053

2.054

2.055

2.056

2.057

2.058

2.059

2.060
2.061

2.062

2.063

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY ACROPOLIS

Cuando se haya aplicado el carrusel y sobre mercancia en el vehiculo luegoo de la entrega en el almacén, solicite el
documento de devolucién (sin enmendaduras) que ampara la mercancia sobrante verifique el nimero de recipientes
descritos en éste, en caso de no tener documento soporte, indague las causas del sobrante con la otra dependencia donde
se hizo la entrega inicial.

Que se cumpla el horario programado de atencién al proveedor.

Que se verifique: Fechas de vencimineto, calidad de la marcacién, registro sanitario, presentacion y peso del producto.
(teniendo en cuenta las tablas militares y de tolerancias) Tablas del numeral 2.014 de esta guia. Con al menos un
incumplimiento se califica "MALO"

Que se aplique el recibo ciego por parte del recibidor y el recibo sea con terminal portatil. Con el incumplimiento de este
requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se lleve el respectivo archivo de seguimiento a cada proveedor certificado, con sus respectivas acciones correctivas y
las respuestas a éstas.

Que de acuerdo a la reincidencia en las acciones correctivas hechas al proveedor, se tomen las medidas sancionadoras
contempladas en el manual del IAC. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica"MALO"

Determine que el nivel de inspeccién al proveedor certificado, esté de acorde con la fase en la cual se encuentra, para ello
solicite Tabla No 1 "Plan de muestreo por EAN"y Tabla No 3 "Definicién de las fases con su Nivel de Inspeccién Acciones a
Realizar al Encontrar Inconsistencias”, del Manual de Entregas Certificadas IAC. Con el incumplimiento de este
requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA "POSTERIOR REVISION": PARA UN DiA DE OPERACION DEL RECIBO

Que en el momento de llegada de la mercancia, se cuenten las cajas y se compare con la guia del transportador.

Que no hallan facturas de dias anteriores con problemas sin resolver. Con el incumplimiento de este requisito, para un
Proveedor, se califica "MALO"

Que la mercancia en transito, para posterior revision, se ubique en un sitio especifico, Unico y seguro, mientras la
mercancia es legalizada. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que la mercancia de posterior revisién, no lleve mas de un dia en la zona de transito. Con el incumplimiento de este
requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se roten los recibidores en el recibo de los proveedores.

Que se coloque sello a las guias del transportador "recibido sin verificar contenido"

Que se aplique el recibo ciego por parte del recibidor (sin factura) y el recibo sea con terminal portatil. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que la mercancia se almacene en un sitio seguro mientras en recibida y/o se identifique, para que no sea surtida sin
haberse legalizado. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"
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NO
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BUENO
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Fecha: 03/05/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.064

2.065

2.066

2.067

2.068

2.069

2.070

2.071

2.072

2.073

2.074

2.075

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS
PROVEEDORES DE FRUTAS Y VERDURAS. PARA UN DIA DE OPERACION DEL RECIBO.

Que los recibidores no reciban diariamente el mismo proveedor, deben ser rotados diariamente. Aplica para almacenes
que tengan mas de una persona asignada al proceso de recibo de las mercancias.

Que la persona que cuenta las mercancias o pesa, no sea la misma que tramite los documentos. Aplica para almacenes
que tengan mas de una persona asignada al proceso de recibo de las mercancias.

Que se efectle un control estricto de calidad a las mercancias de fruver antes de su recibo (De acuerdo al manual existente
en la seccién de frutas y verduras que contiene todas las especificaciones sobre el tema) Con el incumplimiento de este
requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se efectden chequeos aleatorios a las cantidades recibidas y verificar contra lo ingresado en el sistema de informacién.
Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se efectue el destare correcto de las canastas y/o estibas (teniendo en cuenta el peso adecuado de cada tipo de
canasta) Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

PROVEEDORES DE CARNES ROJAS, PARA UN DIA DE OPERACION DEL RECIBO

Que los vehiculos transportadores y personal que entrega cumplan con normas higiénicas, ademas, el vehiculo posea
sistema de frio. Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica"MALO"

Que se roten los recibidores (para almacenes que posean mas de una persona asignada al proceso de recibo de las
mercancias) y auxiliares de carniceria.

Que se aplique el recibo ciego (sin factura) por parte del recibidor y el recibo sea con terminal portéatil. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que se efectle el destare correcto de las canastas y/o recipientes utilizados en el pesaje de la carne (teniendo en cuenta el
peso adecuado de cada tipo de canasta). Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica
"MALO"

Que se conserven las condiciones de higiene y seguridad ocupacional en la manipulacién del producto en la zona de recibo.

Con el incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica"MALQO"

Que el desgorde de las carnes se efectle, de manera que no se afecte la rentabilidad ni calidad del producto. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Proveedor, se califica "MALO"

Que las mercancias sean ingresadas inmediatamente a las cavas. Con el incumplimiento de este requisito, para un
Proveedor, se califica "MALOQO"

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA PROVEEDORES DE MERCANCIA DEL CEDI Y/O PLATAFORMA, PARA
UN DIA DE OPERACION DEL RECIBO
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NO
APLICA

NO
APLICA

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

NO
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BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 03/05/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



2.076

2.077

2.078

2.079

2.080

2.081

2.082

2.083

2.084

2.085

2.086

2.087

2.088

2.089

2.090

2.091

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY ACROPOLIS

Que la custodia de las llaves de los vehiculos, esté a cargo de la persona establecida (Supervisor de recibo o personal de
seguridad) y los sellos de seguridad del vehiculo coincidan con los descritos en la gria de trasporte. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica"MALO"

Que la apertura del vehiculo la efectGe un Auxiliar de Servicios, Supervisor o Jefe de seccion.

Que las estibas enviadas por la plataforma de frios lleguen adecuadamente paletizadas y la mercancia de ambiente y
refrigeraciéon no se mezcle.

Que exista oportunidad en la solucién de recipientes (extraviados, en otras dependencias, inexistentes o crias) Con el
incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que las mercancias de refrigeracion o congelacion recibidas a la plataforma de frios, lleguen en vehiculos con termoking.

Que todas las mercancias que sean embarcadas en los vehiculos para CEDI o Plataforma posean los respectivos
documentos soporte del sistema.

Que se verifique el estado de las mercancias recibidas de CEDI y Plataformas, que no sean recibidas mercancias
averiadas. Con el incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que luego de verificar el nimero de hijos asignados a cada padre, el escanneo de recipientes hijos sea total y se sefiale
cada recipiente a medida que se escanea. Con el incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica
"MALO"

Que las canastillas enviadas a plataformas o al CEDI se le retiren los sticker (recipientes)

CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE LA PROMESA DE SERIVCIO DE CEDIS Y PLATAFORMAS: PARA UN DIA DE
OPERACION DEL RECIBO.

Verifique la existencia de los tableros con la promesa de servicio de CEDIS y Plataformas en lugares visibles de las areas
de recibo. Se envian los anexos en caso de no ser conocidos.

Indague quién es el encargado de ejercer el control a los vehiculos que llegan del CEDI o de Plataforma, para determinar el
cumplimiento de la promesa de servicio.

En el caso de presentarse un incumplimiento a la prmesa de servicio del CEDI o de una Plataforma, existen los
mecanismos definidos para informar la situacién a las instancias necesarias que puedan mejorar rapidamente el tema?

Se efectla un registro de los incumplimientos por parte del CEDI y la PLATAFORMA, que sirva para medir el nivel de
servicio entendiéndose éste como el cumplimiento de la promesa de servicio.

Determine el nivel de capacitacion sobre el tema, solicitando un breve explicacién de las tablas a ellos los responsables y
su aplicabilidad.

OTROS ASPECTOS:

Que las degustaciones, muestras gratis u obsequios vengan marcadas por el proveedor con el respectivo sticker. Con el
incumplimiento de este requisito, para un Vehiculo, se califica "MALO"

Que halla una adecuada custodia de las terminales portatiles.
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BUENO

MALO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
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BUENO

Fecha: 03/05/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

El conductor del camion
fue el encargado de la
apertura del camion

Vehiculo con termoking
pero no se encontraba
funcionando

Se le informo de la
novedad al Gerente

Se le informo de la
novedad al Gerente



2.092

2.093

2.094

2.095

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS

Que el proveedor entregue canastillas de su propiedad e igualmente las canastas entregadas a éste sean de su propiedad.

Que se calibren las basculas y grameras de las areas de recibo, semanalmente, de acuerdo a lo dispuesto en el
procedimiento "Verificacion de exactitud de instrumentos de pesaje” P-GC--024 del 01-10-2002.

SEGREGACION DE FUNCIONES

Solicite los ajustes realizados de la Gltima semana, para el movimiento 35 (ajustes al recibo de Proveedores) y por el
concepto 80 (ajustes a Proveedores directos), y constante que hayan sido revisados y autorizados por las personas
definidas y determine las causas de los mismos. Todos los ajustes deben ser conocidos y autorizados por el Subgerente y/o
Jefe de AlImacén o Asistente Operativo. Verifique que el Hipermercado solamente esté habilitado el Supervisor del recibo y
en los Supermercados el Auxiliar de Logistica o la persona que recibe las mercancias, para el acceso a la pantalla (DIAJC).
Solicite esta consulta al Supervisor o Coordinador de informatica. Si en alguno de los aspectos, existe un
incumplimiento, la prueba se califica "MALO"

Evaluar la adecuada segregacion de funciones de las actividades que pueden afectar la gestion de la compra y los
parametros de resurtido. Se debe constatar que los Supervisores de Negocio o los Asistentes Comerciales, no tengan
clave de acceso para el recibo con Radio Frecuencia, en la pantalla CIRDP "Ingresar informe de recibo" Confirme ésta
informacién con el Supervisor de Informatica, solicitindoleque le consulte el perfil de acceso permitido para estos
empleados, en dicho Sistema. Con al menos un empleado autorizado diferente, se califica"MALO".
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Fecha: 03/05/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



Anexo 20. Prueba de Auditoria: Ley Acropolis, Proceso Almacenar Mercancias
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3.001
3.002

3.003

3.004

3.005

3.006

3.007

3.008

3.009

3.010

3.011

3.012

3.013

3.014

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO ALMACENAR MERCANCIA

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE ALMACENAMIENTO EN LA BODEGA AUXILIAR.

Que la mercancia que no disponga de lugar en estanteria, se almacene sobre estibas.

Que no se subutilicen espacios disponibles en Bodega Aukxiliar.

Que no se almacene en estanterias productos mezclados y de diferente naturaleza: Alimentos con detergentes o
insecticidas, materia prima con productos terminados, todos los casos que produzcan contaminacion cruzada. Con al
menos un incumplimiento se califica "MALO"

Que los pasillos y areas de circulacién estén demarcadas y libres de obstaculos, para permitir el transito de personas,
equipos y mercancia.

Que se aplique la norma sobre rotacion de productos y FIFO de la mercancia (FIFO: Primera mercancia en llegar, primera
mercancia en salir hacia la sala de ventas), especialmente para mercancia de PGC y perecederos, de acuerdo al tiquete de
despacho del CEDI (color semana).

Que se cumpla con el almacenamiento por categorias ABC, siempre manejando los productos de mayor volumen y pesos
en los niveles mas bajos de la estanteria y los articulos "A" almacenados en las estanterias mas cercanas al piso de venta.

Que se recojan del almacenamiento en bodegas las unidades sueltas (micos), averias, nonos, material de marcada y/o de
empagque.

Que sea adecuado el estado y suficientes los elementos necesarios para el aimacenamiento: estanterias, escaleras,
estibadores, carros transportadores y estibas.

Que se garantice que el reempaque de las mercancias para almacenamiento se haga en cajas de cartén (en lo posible en
empaque original, de no ser asi, que se marque indicando el tipo de producto contenido) y no en canastillas, ya que éstas
son material de empaque circulante.

Que se efectue la evaluacién oportuna del material de empaque circulante: jaulas, carros para colgar prendas y canastillas,
de esta forma se libera espacio en bodegas.

Que las bodegas posean la identificacion de las diferentes categorias de productos. La sefializacion Aérea para
Almacenamiento, debe estar ubicada en cada marco donde inicia la estanteria.

Que no se rompan los empaques por lados para retirar mercancia, es causa de que el arrume se desestabilice.
Que en las bodegas no se utilicen los carros y canastillas destinadas para el servicio de los clientes en el piso de venta.

Que los articulos de Textiles, para protegerlos del polvo, se mantengan sobre la estanteria, cubiertos con cubre vestidos
(plastico) y con las cortinas de la estanteria cerradas (Esto altimo donde Aplique)
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BUENO
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BUENO

MALO
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MALO
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MALO

BUENO

MALO
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Fecha: 03/05/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

SITUACION
OBSERVADA

No esta demarcada la
zona de estanteria

Se cumple con el
almacenamiento por peso,
pero no por ABC

Por reduccién de
estanteria no se tienen
identificadas las categorias

Dos carros, uno con
producto la constancia y el
otro con Del Campo

ACCION PROPUESTA O

IMPLEMENTADA

Se le informo de la
novedad al Gerente

Se le informo de la
novedad al Gerente

Se le informo de la
novedad al Gerente

Se le informo de la
novedad al Gerente



3.015

3.016

3.017

3.018

3.019

3.020
3.021

3.022

3.023

3.024

3.025

3.026

3.027

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS
Que se evite la exposicion al sol y la luz artificial a los articulos de Textiles.

Que las areas de almacenamiento no se destinen a fines diferentes como marcar o desmarcar, para evitar el
entorpecimiento de la labor de surtido.

Que no se almacene mercancia marcada, excepto la de Textiles que llega premarcada desde el CEDI 6 el Proveedor.

Que las bodegas auxiliares permanezcan aseadas y ordenadas. Verifique que se esté ejecutando el programa SOL
(Seguridad Orden y Limpieza en Bodegas Auxiliares).

Que se tenga en cuenta el peso, consistencia y tamafio de las cajas para conformar arrumes.

Que no se mezclen en el almacenamiento, averias con mercancias buenas.

Que exista control de las mercancias con mayor nimero de dias en almacenamiento.

Que la conformacién de arrumes se haga de forma segura y firme (buenas trabas y en estibas)

Que exista un espacio adecuado para el manejo de averias y devoluciones.

Tome muestra de 20 PLUS, correspondientes a mercancias almacenadas de importacién exclusiva, gravadas con el

impuesto al consumo (licores, vinos, aperitivos y similares; sifones, refajos y mezclas; y de tabaco elaborado y cigarrillos).
Indague que las mercancias no estén sin departamentalizar (estampilla de rentas del respectivo Departamento en cada uno
de los articulos), ver procedimiento P-OL-0105 "Legalizacién de productos de importacién exclusiva gravados con el
impuesto al consumo" del 06/11/2002. SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS
EVALUADOS (DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS Y DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS). Con al

menos un incumplimiento se califica "MALO"

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE ALMACENAMIENTO EN CAVAS.

Que las cavas funcionen y estén sefializadas con el grupo de productos que almacena, el rango de temperatura y el registro

de la revision de temperatura tres veces al dia. (Congelados: Minimo -18 grados centigrados, Fruver (Frutas y

Verduras): 4 A 10 grados centigrados, Carnes frias: 0 a 4 grados centigrados, Lacteos: 3 a 5 grados centigrados). Con

al menos un incumplimiento se califica "MALO"

Que exista oportunidad en el aimacenamiento y evacuacion de productos perecederos a las cavas, para evitar rompimiento

de la cadena de frio. Los productos que sean recibidos y lleguen en vehiculos refrigerados, se deben trasladar

inmediatamente a las cavas para que no pierdan la cadena de frio. Los que lleguen en vehiculos no refrigerados requieren

un tiempo de 15 minutos para que los productos climaticen.

Que se cumplan con las normas y procedimientos contenidos en el Programa de Limpieza y Desinfeccién del Proyecto
HACCP.
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MALO
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Fecha: 03/05/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

No se tiene en cuenta en
la totalidad de la estanteria

Arrumes mal conformados
generando averias

Las Averias se mezclan
con las devoluciones en el
mismo lugar

Se le informo de la
novedad al Gerente

Se le informo de la
novedad al Gerente

Se le informo de la
novedad al Gerente



3.028

3.029

3.030

3.031

3.032
3.033
3.034

3.035

3.036

3.037

3.038

3.039

3.040

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS

Que todo producto que entre a las cavas, se almacene en canastillas, excepto aquellos que van en empaque original.

Que se cumpla con las distancias requeridas entre las paredes de la cava y las canastillas para la circulacién de aire: 30 cm
del techo a las canastillas, 2 cm entre las paredes y las canastillas.

Verifique que los alimentos perecederos tales como leche y sus derivados, carne, pollo y preparados, productos de la pesca
se almacenen en recipientes separados, bajo las condiciones de refrigeracion y/o congelacion y no se almacenen
conjuntamente con productos preparados para evitar la contaminacion cruzada. (Decreto 3075 de 1997, articulo 39 literal
d). Con al menos un incumplimiento se califica"MALQO".

Que las cavas permanezcan cerradas y que se mantengan las luces del interior apagadas, excepto cuando se realicen
operaciones al interior de ellas.

Que la empaquetadura de las puertas de las cavas, se encuentre en perfecto estado, de manera que se garantice la no
fuga del aire frio.

Que exista y se cumpla con el programa de mantenimiento de las cavas.

Que exista y se cumpla con el programa de aseo y limpieza de las cavas.

Verifique que las averias se almacenen en cavas de forma organizada, delimitada, sefializada cubiertas en bolsa plastica y
separada de las mercancias buenas. (Decreto 3075 de 1997, Articulo 31 literales d y f). Con al menos un
incumplimiento se califica "MALO".

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD

Verifique que no se almacene mercancia cerca de lamparas o elementos eléctricos que puedan generar contactos de
incendio. Nota: Tenga en cuenta que en el Estatuto de seguridad industrial en la resolucién 2400 de 1979, no establece
una altura maxima, pero las Compaiiias aseguradoras establecen como parametros relacionados con este aspecto y como
requisito para la cobertura de los seguros contra incendio, de 60 a 90 cms de distancia entre las lamparas y las mercancias
almacenadas. Con al menos un incumplimiento se califica "MALQO".

Que la mercancia de facil sustraccién y valor se almacene de forma segura en sitios con llave manejada por un Supervisor
o el Asistente de la respectiva linea licores, farmacia, digital, marroquineria, ferreteria, muestras gratis, degustaciones,
obsequios).

Que no se ubique mercancia cerca o dentro de las zonas de basuras, reciclaje, subestaciones eléctricas, planta de

emergencia o lugares de acceso y salida de personal (porteria de empleados), oficinas, vestier de empleados, cafeteria,
bafios. Con al menos un incumplimiento se califica "MALO".

Que con el almacenamiento de las mercancias no se obstaculicen salidas de emergencia, hidrates y/o extintores (inclusive
durante las promociones y temporadas comerciales). Con al menos un incumplimiento se califica "MALQO".

Que se utilicen las zonas destinadas par ala ubicacién de estibadores, estibas, material de empaque y carros, con el &nimo
de evitar accidentes e ineficiencias en la operacion.
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BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO
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MALO

MALO

MALO

BUENO

BUENO

MALO
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Fecha: 03/05/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Canastillas y cajas
pegadas a la pared de la
cava

No hay programacion
definida

Se encontré mercancia
Averiada combinada con
mercancia buena en la
misma canastilla

Mercancia almacenada
sobre los rieles que
conduce cables eléctricos

Se ubico en el piso un
extintor para facilitar la
ubicacién de una estiba en
ese lugar

Se le informo de la
novedad al Gerente

Se le informo de la
novedad al Gerente

Se le informo de la
novedad al Gerente

Se le informo de la
novedad al Gerente

Se le informo de la
novedad al Gerente



3.041
3.042

3.043

3.044

3.045

3.046

3.047

3.048

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS
Que las estibas no utilizadas, se almacenen en forma de arrume y no paradas.

Que la mercancia se almacene clasificada de acuerdo a su carga combustible o tipo de peligro. Con al menos un
incumplimiento se califica "MALQO".

Que existan rutas de evacuacion y se encuentren bien sefializadas.

Que existan avisos restrictivos (No fume, prohibida la entrada a particulares, etc.) y que se encuentren elaborados en
acrilico rojo y letras blancas, en los lugares y cantidades de acuerdo a las necesidades de cada Almacén.

Que la iluminacién sea suficiente, bien ubicada y en buenas condiciones. Todos los pasillos deben estar iluminados, y por
seguridad, la iluminacién debe estar sobre los pasillos y no sobre los arrumes 6 la estanteria.

Que todas las Areas del Depdsito, estén sefializadas en el piso a través de lineas de 10 cms de ancho, pintadas en amarillo
trafico, delimitando las diferentes zonas que la conforman. Lo anterior para facilitar la circulaciéon del Empleado y la
mercancia.

Que al cuarto del cartén todas las cajas lleguen desarmadas.

Que las mercancias de digital y la linea blanca se almacenen de forma segura, de tal forma que no se generen averias.
Con al menos un incumplimiento se califica"MALQO".
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BUENO

NO
APLICA
BUENO

BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

Fecha: 03/05/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

No tienen lineas

Se le informo de la
novedad al Gerente



Anexo 21. Prueba de Auditoria: Ley Acropolis, Proceso Disponer Mercancias En Sala de Ventas
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4.001

4.002
4.003

4.004

4.005

4.006

4.007

4.008

4.009

4.010

4.011

4.012

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO DISPONER MERCANCIAS EN SALA DE VENTAS
CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES DE LA COMPANIA PARA EL MANEJO DE EXHIBICIONES. VERIFIQUE LOS

SIGUIENTES ASPECTOS:

Que el surtido de las categorias este de acuerdo con el planograma de exhibicién, enviado por el Departamento de
Dindmica Comercial.

Que se dé cumplimiento del Manual de Exhibicién del Evento que se esté realizando.

Que los productos exhibidos, se encuentren en condiciones 6ptimas de calidad.

Que los productos de Marcas Propias, se destaquen en la exhibicién en la géndola en la visual del cliente, al lado derecho
del articulo lider de la categoria y que disponga del material POP respectivo.

Que se dé cumplimiento con el programa CAP (Centro de atencién al producto). Aplica para los almacenes que tengan el
programa.

Que la supervisora de servicio al cliente o el asistente asignado, efectle la lista de chequeo diariamente, en los temas de

servicio y disposicién de la sala de venta para el cliente.

Que se dispongan de adecuadas condiciones de higiene en los empleados, productos y muebles de degustacion.

Que se cumpla con la promesa de servicio de frescura de carnes y lacteos. En Hipermercados se obsequia el producto al
cliente si observa un producto con méas de dos dias de producido; en Supermercados los productos se deben retirar del
mostrador en los plazos estipulados.

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES DE LA COMPARIA PARA EL MANEJO DE LOS ELEMENTOS DE
COMUNICACION INTERNA. VERIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Que se garantice la correcta utilizacion de la literatura comercial, disefiada para el Formato (Avisos de sefializacion de las
sublineas, material POP, gallardetes, pendones, entre otros).

Que exista consistencia entre la sefializacion aérea del almacén con las diferentes categorias de productos exhibidos por
Unidad de Negocio, Concesionarios y los demas servicios ofrecidos. Con al menos un incumplimiento se califica
"MALO".

Que exista calidad y consistencia de la mercancia exhibida, en las estanterias, topes, tiburones, botaderos, entre otros con
los elementos de comunicacién interna (Material POP, Pendones, entre otros) Inclusive para mercancia de Marca Propia y
Exclusiva. Con al menos un incumplimiento se califica "MALO".

CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES. VERIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Tome una muestra de 40 plus de las unidades de Negocio de PGC y de FRESCOS, que requieren el cumplimiento de las
normas controladas por el INVIMA: Fechas de vencimiento, registro sanitario, "Mantengase Refrigerado", entre otros.
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No tiene lista de chequeo
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4.013

4.015

4.016

4.017

4.018
4.019
4.020

4.021

4.022

4.023

4.024

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY ACROPOLIS

Tome una muestra de 30 PLUS de licores y constate que se cumpla con la LEY 30 de 1986, en cuanto al ARTICULO 16:
"En todo recipiente de bebida alcohélica nacional o extranjera deberd imprimirse, en el extremo inferior de la etiqueta y
ocupando al menos una décima parte de ella, la leyenda: "El exceso de alcohol es perjudicial parala salud". Enla
etiqueta deberd indicar ademas, la gradacion alcohdlica de la bebida. Ademas, que esta mercancia (licores, vinos,
aperitivos y similares; de cervezas, sifones, refajos y mezclas) de importacion exclusiva en la Compaiiia, posean la
estampilla en cada unidad de presentacion final al consumidor del Departamento donde se estan comercializando. (Ver
procedimiento P-OL-0105 "Legalizacién de productos de importacion exclusiva gravados con el impuesto a consumo” del
06/11/2002).

Que todos los electrodomésticos, coches para bebé, articulos deportivos, muebles, computadores, digital y algunos
articulos como llantas dispongan de su ficha técnica y en idioma espafiol.

Tome una muestra de 50 PLUS y constate que se cumpla con lo sefialado en el decreto 3466 de 1982, las marcas,
leyendas, propagandas comerciales y, en general, toda la publicidad e informacién que se suministre al consumidor sobre
los componentes, propiedad, naturaleza, origen, modo de fabricacién, usos, volumen, peso, medida, precios, forma de
empleo, caracteristicas, calidad, idoneidad y cantidad de los productos o servicios promovidos y de los incentivos
ofrecidos, debe ser CIERTA, COMPROBABLE, SUFICIENTE Y NO DEBE INDUCIR O PODER INDUCIR A ERROR AL
CONSUMIDOR SOBRE LA ACTIVIDAD, PRODUCTOS Y SERVICIOS Y ESTABLECIMIENTOS. Las novedades que se
evidencien deben ser comunicadas a la respectiva area de apoyo comprometida, para buscar una solucion.

Tome una muestra de 30 PLUS de productos eléctricos y electronicos y constate que posean el sticker del proveedor
identificando que el producto posee garantia, o en su defecto, se exprese la garantia en la fecha técnica del producto al
exhibirlos en el punto de venta.

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 30 PLUS EVALUACOD (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS Y DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS). Con al menos un incumplimiento de cualquiera
de estos requisitos legales en al menos un PLU, se califica"MALQO"

DISPOSICION DEL PUNTO DE VENTA.

Que los pasillos de la sala de ventas estén despejados y libres de obstaculos.
Que exista una adecuada limpieza de pisos, géndolas y muebles.

Que los televisores para la venta estén encendidos en canal musical o deportivo.

Que exista una permanente y adecuada labor de aseo y/o saneo de los productos de las secciones especializadas
(Charcuteria, Carniceria, Fruver (Frutas y Verduras), Panaderia, Comidas preparadas).

Que en las Sublineas donde los productos se permiten cancelar con cualquiera de las lineas de crédito, se informen éstas
con los elementos de comunicacion definidos para tal fin.

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA REMATE DE PRODUCTOS DE MARCA PROPIA POR VENCIMIENTO.

Que la mercancia rematada se exhiba en sitio especial y se sefiala con material POP definido por mercadeo.

Que para los Sobrantes de esta mercancia: Se retire del punto de venta con 8 dias antes de su fecha de vencimiento,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Si el almacén detecta que se aproxima la fecha de retiro de la mercancia del punto de venta y todavia tiene un volumen
alto, podra destinar parte de esta para ofrecer degustacion a los clientes, quince dias antes de la fecha de vencimiento.
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Empresa: Almacenes Exito Fecha: 04/05/04
ALMACEN: LEY ACROPOLIS AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

Una vez la mercancia se retira del punto de venta se podra hacer aprovechamiento de ésta en el Almacén, al llegar a su

4.025 fecha de vencimiento final sera destruida y botada a la basura.

BUENO
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Anexo 22. Prueba de Auditoria: Ley Acropolis, Retirar y Devolver Mercancias
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6.001

6.002

6.003

6.004

6.005

6.006

6.007

6.008

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO RETIRAR Y DEVOLVER MERCANCIAS

Aspectos Generales: Con apoyo del Supervisor o el Coordinador Informatico, constate :

Que el personal autorizado para efectuar movimientos de inventarios, por definicién, sean el Supervisor, el ASO, y el
personal su auxiliar (del Grupo GOA), en Hipermercados y los Asistentes y el asa, en supermercados. Con al menos un
empleado autorizado diferente, se califica "MALO"

Que los Unicos empleados que pueden acceder a ajustar el inventario, son el ASO, para Hipermercados y el lider de Calidad
del Dato para Supermercados. Con al menos un empleado autorizado diferente, se califica "MALO"

MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS DE AVERIAS. Selecciones las formas "Reporte averias pérdida total" VC-03724,
de los cinco dias anteriores ala fecha de la evaluacién y verifique frente al Sistema SEIS, pantalla IIAJU, el tramite
adecuado de la mercanciay la documentacion de acuerdo a los siguientes parametros:

Calidad (En el concepto, cantidades, precios, plus, centro de costos y sublinea correspondiente). Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Oportunidad (diariamente). Con al menos un dia de retraso en cualquiera de estos movimientos, se califica "MALO"

Niveles de autorizacion (por los empleados definidos por la organizacion).
cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Con al menos un incumplimiento de

Que las averias por pérdida total, realmente correspondan a mercancia no recuperable. Con al menos un incumplimiento
de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que se garantice un adecuado archivo de los documentos en consecutivo y orden cronolégico.

SOPORTES DE LA EVALUACION: PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS (PANTALLA IIAJU) EN LOS
CUALES SE DEBE ANOTAR EL NUMERO DE LOS FORMATOS VC-03724, PARA LOS MOVIMIENTOS DE AVERIAS
QUE TENGAN NOVEDADES.

MOVIMIENTOS DE INVENTARIO DE TRANSFERENCIAS INTERNAS

Que el proceso de transferencias internas entre secciones con Terminal portatil, sea controlado por los Supervisores o
Asistentes Comerciales, pertenecientes a las sublineas involucradas en el traslado de la mercancia (desde y hacia donde se
efectlo el retiro). Verifiqgue que generen el reporte 1ICOS, el cual permite ver el dato de lo transferido y grabado finalmente
en el Sistema de informacion.

SOPORTES DE LA EVALUACION: PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS (PANTALLA IIAJU) EN LOS
CUALES SE DEBE ANOTAR EL NUMERO DE LOS FORMATOS VC-03724, PARA LOS MOVIMIENTOS DE AVERIAS
QUE TENGAN NOVEDADES.
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SITUACION ACCION PROPUESTA O

NOTA OBSERVADA IMPLEMENTADA

BUENO

BUENO
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6.009

6.010

6.011

6.012

6.013

6.014

6.015

6.016

6.017

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY ACROPOLIS

MOVIMIENTO DE INVENTARIOS DE AUTOCONSUMOS Y CONSUMOS. Selecciones las formas "Retiro de
Mercancia" F-SA-012, de los cinco dias anteriores a la fecha de la evaluacion y verifique frente al Sistema SEIS
pantalla "MISOL2", el tramite adecuado de la mercanciay la documentacion, de acuerdo a los siguientes
parametros:

Que los articulos retirados para autoconsumos, sean s6lo autorizados en la cartilla de autoconsumos. Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO".

Que se analice la razonabilidad de los retiros de autoconsumos especiales.

Calidad (En el concepto, cantidades, precios, plus, centro de costos, sublinea correspondiente, fechas, firmas autorizadas).
Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALQO"

Oportunidad (diariamente). Con al menos un dia de retraso en cualquiera de estos movimientos, se califica "MALO"

Niveles de autorizacion: Los empleados definidos por la organizacién en el reglamento de gastos e inversiones en el
numeral "solicitud de suministros y activos fijos". Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos,
se califica"MALO"

Que existan responsables y se estén haciendo los respectivos andlisis a los reportes de consumos, autoconsumos y
material de marcada, reporte IRKAR movimiento 14 (averias pérdida total y donaciones) y movimiento 50 autoconsumos y
otros retiros.

SOPORTES DE LA EVALUACION: PANTALLAZOS DE CONSULTAS DEL SISTEMA SEIS (PANTALLA MISOL2) EN
LOS CUALES SE DEBE ANOTAR EL NUMERO DE LOS FORMATOS "RETIROS DE MERCANCIA", F-SA-012 PARA
LOS MOVIMIENTOS DE AUTOCONSUMOS QUE TENGAN NOVEDADES.

MOVIMIENTOS DE INVENTARIO DE TRANSFERENCIAS EXTERNAS

Consultar para un dia, por pantalla MISOL, que no hayan quedado transferencias en estado pendiente por mas de un dia
(Todas las transferencias deben quedar al finalizar el dia en estado cerrado o cancelado). Hacer seguimiento a las
transferencias que no se han enviado.

Que las transferencias preparadas para enviar a otros almacenes o al CEDI, se guarden en un lugar seguro en cajas
selladas o sefializadas de tal forma que se garantice la conservacion del total de cantidades a transferir. Con al menos un
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Efectlie chequeo al 50% de las transferencias listas para ser enviadas a otros almacenes y verifique que en todos los casos
estén amparadas por el documento de transferencia y los respectivos sticker de recipientes, ademas que las cantidades a
transferir sean consistentes con lo informado en los documentos. Verifique que esta actividad haya sido realizada por parte
del Supervisor de Negocio o el Asistente y que hayan firmado los documentos correspondientes a estos movimientos en
constancia de la revision efectuada. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica
"MALO"
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6.018

6.019

6.020

6.021

6.022

6.023

6.024

6.025

6.026

6.027

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY ACROPOLIS

Efectlie chequeo al 50% de las transferencias recibidas de toras dependencias en un dia, y verifique que las cantidades
recibidas sean consistentes con lo informado en los documentos. (Las cantidades relacionadas en los reportes de
transferencias vs. Lo recibido fisicamente). En caso de presentarse novedades en las cantidades, se debi6 diligenciar el
formato electrénico "Observacion sobre Transferencias" y enviarlo al Aimacén correspondiente y al CEDI, con la
autorizacion el Supervisor o el Asistente.

En el momento que se esté realizando una transferencia, consulte por MISAT el "Retorno del Viaje" y verifique que en el
area de recibo se hayan escaneado todos los recipientes que amparan las transferencias, para ser enviadas a otra
dependencia. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALQO"

Generar diariamente el informe de recipientes preparados y no enviados del sistema "SEIS" y analizar las causas de las
transferencias preparadas y no enviadas. El Supervisor o el Asistente, deben informar al almacén de destino, para que éste
realice el correspondiente ajuste al inventario.

Garantizar que las personas encargadas de los envios de las transferencias conozcan la guia para transferencia con
terminal portatil y la cartilla del buen despachador.

Que se genere semanalmente el informe "indicador de operacién logistica" y se haga el respectivo seguimiento a los
recipientes preparados, transportados y recibidos.

MOVIMIENTO DE INVENTARIO DE DEVOLUCIONES

Consultar para un dia, por la pantalla MISOL2, que no hayan quedado devoluciones en estado pendiente (Todas las
devoluciones deben quedar al finalizar el dia en estado cerrado, de lo contrario se cancelaran automéaticamente).

Que las devoluciones preparadas para entregar al proveedor o enviar al CEDI, segun sea el caso, se guarden en un lugar
seguro en cajas selladas o sefializadas de tal forma que se garantice la conservacion total de cantidades a devolver. Con
al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Constate que no existan devoluciones cerradas y no transportadas al CEDI. Para ello apoyese en la pantalla CRDEV del
Sistema SEIS. Verifique que esta labor de control, ya haya sido efectuada previamente por el Supervisor GOA / Asistente.
Se debi6 garantizar que las devoluciones se hayan transportado en el siguiente vehiculo que viaje al CEDI. Con al menos
un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos en una devolucidn, se califica"MALO".

Efectlie chequeo al 50% de las devoluciones listas para ser enviadas al CEDI o Proveedores y verifique que en todos los
casos estén amparadas por el documento "Orden de Devolucién", con el nombre legible del Auxiliar del GOA o Asistente y
los respectivos sticker de recipientes. Constate ademas que las cantidades a devolver sean consistentes con lo informado
en los documentos. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos en una devolucién, se califica
"MALO"

Verifique que se solicite la firma del proveedor en los reportes de devolucién en constancia de recibo a conformidad, para
las devoluciones hechas directamente en el almacén a proveedores de entrega directa. Con al menos un incumplimiento
de cualquiera de estos requisitos en una devolucion, se califica "MALO"

MERCANCIA EN PODER DE TERCEROS. Solicite al Supervisor o Coordinador de Informética el reporte
IRTERCEROS, para el ltimo afio y verifique:
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6.028

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS

Que para el 100% de la mercancia del Almacén y en poder de terceros, se disponga de: Memorando Interno origen de la
solicitud, (el cual debe relacionar el nombre del solicitante y cédula, dependencia, Centro de costos responsable de la
mercancia, PLUS y descripcién de los productos, Cantidades, Fecha y Firma de quien entrega y quien recibe la mercancia).
Formato de "Movimiento de Inventario” cédigo 03720, especificando como cédigo de movimiento 913 "Mercancia en
poder de terceros"”, con especificacion si es tercero INTERNO o EXTERNO. Con al menos un incumplimiento de

cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"
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NO
APLICA

Fecha: 05/05/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

El almacén no maneja
textiles y el surtido de
variedades es muy poco

Se le informo de la
novedad al Gerente



Anexo 23. Prueba de Auditoria: Ley Acropolis, Proceso Marcar y Remarcar Mercancias
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5,001

5,002

5,003

5,004

5,005

5,006

5,007

5,008

5,009

5,010

Empresa: Aimacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO DE MARCAR Y REMARCAR MERCANCIAS

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES PARA LAS OPERACIONES DE MARCACION:
Que se efectle diariamente la revision de la carga total de lotes de precios del dia en el POS, en basculas y balanzas.

Confirme que en los retenes de marcacion, el personal cumpla a cabalidad con los chequeos (una muestra de cada articulo
a surtir) y que posean los formatos de control de inconsistencias definidos para este fin. Nota: Se chequean en el reten las
mercancias de Textiles, variedades y sublineas de mercado que ain marquen en el producto.

Que la colocacién de etiquetas sea antes de la apertura de la sala de ventas al cliente, bien ubicadas de acuerdo al producto
y con informacién legible. P-OL-016 del 10-31-2002 “Control de marcacion agenda y cambio de precio".

Que para los verificadores de precios, se garantice: La adecuada ubicacién, funcionamiento y sefializacion.

Que las maquinas marcadoras se mantengan en buen estado y la maquina cebra éste debidamente calibrada, posea toner,
tinta y los formatos necesarios para su correcto funcionamiento.

Que el supervisor o Asistente de Linea, garanticen que al final del dia, no queden impresas etiquetas de marcacién. Las
debe recoger oportunamente de los casilleros definidos para este fin.

CALIDAD DE LA MARCACION DE LOS PRODUCTOS

Con base en la platilla de SINE "LIDERES CLASIFICACION "A" POR DEPENDENCIA", generada para el desarrollo de la
prueba de agotados, evalle la calidad de la marcacion de estos productos en el punto de venta. Para identificar los criterios
de calificacion de esta prueba con base en estas dos variables, apdyese en el anexo "CALIFICACION PRUEBA DE
MARCACION".

SOPORTES DE LA EVALUACION: PLANTILLA DE SINE (DE DONDE SE TOMO LA MUESTRA) Y ARCHIVO DEL
EXCEL DILIGENCIADO "CALIFICACION PRUEBA DE MARCACION"

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y DE LA COMPARNIA
Tome una muestra de 50 PLUS de PGC y FRESCOS PERECEDEROS y constate

Que se indique adecuadamente en la etiqueta de marcacién en géndola el precio por unidad de medida. Tenga en cuenta
que se utilicen las unidades basicas asi: m (metro), g (gramo), cm. (centimetro), Kg. (kilogramo). P-OL-018 del 10-31-2002
"Seguimiento a la marcacién del PUM"

Que el precio de la unidad de medida corresponda al de dividir el precio total del articulo, sobre la cantidad de masa,
volumen o longitud expresada en el empaque de los productos con marcacién en goéndola. P-OL-018 del 10-31-2002
"Seguimiento a la marcacién del PUM"

Que se cumpla con la estandarizacion de la unidad de medida por categorias de productos: eje: todas las marcas de arroz
deben tener la unidad de medida impresa en la etiqueta de la gondola expresada en g (gramos). P-OL-018 del 10-31-2002
"Seguimiento a la marcacién del PUM"
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5,011

5,012

5,013

5,014

5,015

5,016

5,017

5,018

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS

Que se cumpla con las disposiciones legales sobre los avisos informativos al cliente sobre precios por unidad de medida y
se sostenga el menor precio al cliente en caso de diferencia en la marcacion.

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 50 PLUS EVALUADOS (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y PUM)._Con al menos un incumplimiento de
cualquiera de estos requisitos legales en al menos un PLU, se califica"MALO

Verifique que en la Farmacia (Propia o Concesionario), se disponga de Verificador de Precio o en su defecto, que los
productos se encuentren marcados uno a uno. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos
legales, se califica "MALO"

Verifique para 15 PLUS con registro de precio maximo al publico en el empaque o etiqueta, que el precio leido en el
Verificador de Precio o en la etiqueta de marcacion, sea igual o menor. Con al menos un PLU con diferencia, se califica
"MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 15 PLUS EVALUADOS (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO DE LOS ARTICULOS DE LA

Verifique para 20 articulos comunes existentes en la farmacia (Propia o de Concesionario) y en el botiquin del Almacén, que
los precios sean iguales. Con al menos un PLU de diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 15 PLUS EVALUADOS(DEBE COTENER: FECHA DE
EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO DE LOS ARTICULOS DE LA FARMACIA 'Y EL
PRECIO DEL PLU EN EL BOTIQUIN)

Que los articulos que se promocionan como venta a crédito, posean pagos con tasas de interés ajustadas a las legalmente
autorizadas, confirme la publicidad existente para el cliente.

Tome muestra de 10 PLUS de cada una de las secciones de Fruver, Charcuteria, Zona Rosa, Carniceria, Pescaderia 'y
Panaderia y verifique que se encuentren actualizados los tableros de precios y/o material POP de estas secciones (Para los
almacenes que posean tableros). Con al menos un PLU con diferencia, en cualquiera de estas secciones, se califica
"MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS EN CADA SECCION (DEBE
CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO Y REGISTRO DE
INCONSISTENCIAS POR PLU)

Que las etiquetas de marcacion estén acordes con la estrategia comercial de precios asociada a cada plu (normal, irregular,
rebaja, rebaja de rebaja, promocién, actividades periédicas).

Tome una muestra de 20 articulos que posean un ofrecimiento al cliente de productos gratis, promocién pague uno lleve
dos, descuentos en dinero o un mayor gramaje del producto gratis y proceda a efectuar las liquidaciones del caso teniendo
como referencia los articulos de linea con sus precios de venta, determine que efectivamente el beneficio ofrecido al cliente
sea cierto. Con al menos un PLU con diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS, (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO
DE PRESENTARSE).
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Fecha: 06/05/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

BUENO

BUENO

BUENO

No igualdad entre el precio

MALO del almacény el preciode  se |e informo de la
la farmacia novedad al Gerente

BUENO
BUENO
BUENO
Arroz Leader Price en
MALO promocién mas costoso

que dos bolsas de 500
gramos Se le informo de la
novedad al Gerente



5,019

5,020

5,021

5,022

5,023

5,024

5,025

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY ACROPOLIS

Si en el momento existe alguna separata vigente de alguno de los eventos, verifique para 20 PLUS de ésta, la consistencia
entre los precios de los articulos, marcacién, en géndola, porta precios y en el POS. Con al menos un PLU con
diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS, (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO
DE PRESENTARSE).

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Que se reporte inmediatamente las inconsistencias de marcacion que requieren ser solucionadas con otras areas (comercial
y/o célula de precios)

Constate que se verifique diariamente, el 20% de los plus que cambiaron de precio en la Gondola. Teniendo en cuenta el
momento comercial en que se encuentra el producto, por lo tanto la etiqueta debe ser coherente al mismo. P-OL-016 del
31-10-2002 "Control de marcacién agenda y cambios de precio” Tome una muestra de 20 PLUS con cambio de precio del
dia de la evaluacion y verifique que hayan tenido cambio de etiqueta en la géndola. Con al menos un PLU con
diferencia, se califica "MALQO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REPORTE "BOLETIN DE CAMBIO DE PRECIO" DEL DiA DE LA EVALUACION.

Tome una muestra de 20 PLUS con cambio de precio del dia de la evaluacién y verifique que hayan tenido cambio de precio
en la etiqueta o uno a uno. (P-OL-016 del 31-10-2002 "Control de marcacién agenda y cambios de precio”). Con al menos
un PLU con diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 20 PLUS EVALUADOS, (DEBE CONTENER: FECHA
DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO
DE PRESENTARSE).

Que se efectue solucién inmediata a las novedades de marcacion resultantes en el reten de marcacion.

Solicite en las horas de la tarde al responsable de marcacion los reportes LRMAR (verificacion cambios de precio o de
agenda) del dia anterior y efectie con estos un chequeo a 20 plus que presentaron novedades en unidades de medida,
diferencias de precios (observando los mas significativos), EAN no existe, sin etiquetas y plu no existe. Indague el motivo
de la falta de gestién en la solucién a las novedades. Con al menos un PLU con diferencia, se califica "MALO"

SOPORTE DE LA EVALUACION: REPORTE LRMAR DEL DIiA DE LA EVALUACION.

Que se efectle capacitacién oportuna sobre las normas y procedimientos de marcacién al personal externo que ingresa al
almacén. P-OL-0089 del 11-02-2002 "Reten de marcacién en almacenes", P-OL-019 del 10-31-2002 "Marcacion en
géndola", P-OL-018 del 10-31-2002 "Seguimiento a la marcacién del PUM" y P-OL-015 del 10-28-2002 "Actualizacién de
atributos de géndola”
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BUENO

BUENO
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BUENO

Fecha: 06/05/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



Anexo 24. Prueba de Auditoria: Ley Acropolis, Administrar Transformacion y Preparacion de Alimentos
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7.001

7.002

7.003

7.004

7.005

7.006

7.007

7.008

7.009

7.010

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS
PRUEBAS DE AUDITORIA: PROCESO ADMINISTRAR TRASNFORMACION Y PREPARACION DE ALIMENTOS

CUMPLIMIENTOS DE REQUISITOS LEGALES Y EMPRESARIALES. VERIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Con base en el Plan de Saneamiento (Decreto 3075 articulo 28) solicitado en el almacén (Programa de Limpiezay
Desinfeccion, Desechos Sélidos y Control de Plagas), constate a través de la observacién que se efectie aseo en
las diferentes salas de proceso del almacén asi:

A los equipos y utensilios cada vez que se utilicen, para evitar que queden contaminados. Ademas que los equipos
utilizados sean los apropiados. (Decreto 3075 capitulo 1)

Diariamente a: Pisos; barras; areas de trabajo; equipos; utensilios; implementos de aseo y canecas de materia prima,
basura y desperdicios de cafeteria.

Semanalmente: Red de frio, neveras de charcuteria, vitrinas de panaderia, barra de autoservicio, pisos y paredes (a fondo),
sitios de almacenamiento (cavas, neveras refrigeradoras y alacenas) de materia prima y mueble de canecas de basura.

CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 3075 CAPITULO lll, EN SECCIONES ESPECIALIZADAS Y CONCESIONARIOS
DONDE SE MANIPULE ALIMENTOS.

Que se les haya realizado en el Ultimo afio, curso de actualizaciéon en manipulacion de alimentos y visita al médico, (solicite
a la respectiva Jefatura de personal o al Auxiliar de Salud Ocupacional del Almacén los registros de las Ultimas
capacitaciones y examenes médicos para 10 personas que manipulen alimentos).

Solicite en el AlImacén o al Departamento de Salud Ocupacional, la Ultima acta de inspeccién de las Entidades de Salud, y
constate que se haya dado solucién de las recomendaciones hechas para el almacén.

Que el personal manipulador de alimentos posea ropa limpia de color claro y utilice los elementos de proteccion, cofia,
guantes, tapabocas. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos legales, se califica "MALO"

Que el personal manipulador de alimentos no utilice aretes, reloj, pulseras y anillos, maquillaje y que tenga las ufias cortas y
sin esmalte. Con al menos un empleado con incumplimiento de alguno de estos requisitos legales, se califica
"MALO"

Con base en el Decreto 60 HACCP, constate a través de la observacién que se cumplan con las normas siguientes
en las salas de proceso del almacén.

Que existan avisos sobre el manejo de los desinfectantes y detergentes.

Que se cumpla con el programa de control de plagas. Se debe disponer de la factura soporte de la empresa encargada de
esta labor en el almacén.

Que todas las canecas de las salas de procesos, posean tapas, para evitar la contaminacién de los productos.
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BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

Fecha: 04/05/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA
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7.011

7.012

7.013

7.014

7.015

7.016

7.017

7.018

7.019

7.020

7.021

7.022

7.023

7.024

7.025

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS
Que se programe con Mantenimiento, el lavado periédico de los tanques de agua.

CONTROL DE LA UTILIDAD BRUTA EN SUBLINEAS ESPECIALES (CHARCUTERIA, COMIDAS PREPARADAS,
CAFETERIA, CARNES, FRUVER, PANADERIA).

Que se efectle control diario al registro y contabilizaciéon de averias.

Que se efectle control aleatorio al pedido y recibo de mercancia de las secciones especiales.

Que se dé tramite oportuno y adecuado a la documentacién por movimientos de inventario de productos terminados y
materia prima (transferencias, autoconsumos, averias, degustaciones).

Que se efectle seguimiento a la calibracién de las basculas, liquidadoras (Para las sublineas que dispongan de ellas) y a
los Scanner de puestos de pago.

Que se efectle seguimiento a los pesajes de los productos preempacados en las secciones.

Que se efectde un adecuado control a la elaboracion de los INVENTARIOS, pasaje, conteo y grabacién de materia prima de
producto terminado.

Que se actualicen los precios de venta en el POS y en las liquidadoras cuando lleguen los cambios de precio. Tome una
muestra de 10 PLUS de cada una de estas secciones y verifique la consistencia entre los precios del POS y de las
liquidadoras. Con al menos una diferencia en un PLU en cualquiera de estas secciones, se califica "MALO

SOPORTES DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS POR CADA SECCION
(DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E
INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE PRESENTARSE).

Que se cumpla con las diferentes formulaciones definidas, para los diferentes productos que se preparan en el almacén.

Que se efectle un adecuado control al peso de las porciones de produccién y a las porciones servidas en las secciones de
alimentos preparados.

Que exista y se cumpla con la programacion de la produccién en cantidad y oportuna, de acuerdo a la franja horaria, para
controlar la generacién de averias 6 mermas.

Que se utilice la materia prima en tamafio institucional, para reducir costos de produccién y tener mas eficiencia en el
manejo de empaques, de acuerdo a los plus matriculados por el Administrador de Negocio.

Que se realice revisién permanente al almacenamiento en ambiente y frio de las secciones especiales, segin las
temperaturas definidas para cada tipo de producto.

Que se evallen constantemente las condiciones del transporte del producto, refrigerado y no refrigerado.
Que exista un estricto control de las fechas de vencimiento y rotacién de los productos en uso o en cavas o neveras de
almacenamiento de estas salas. Tome una muestra de 10 PLUS de cada una de estas secciones y verifique el

cumplimiento de esta norma. Con al menos una diferencia en un PLU en cualquiera de estas secciones, se califica
"MALO
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BUENO

BUENO

BUENO
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BUENO
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BUENO

BUENO

Fecha: 04/05/04
AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA

No se cuenta con una
gramera en comidas
preparadas



7.026

7.027

7.028

7.029

7.030

7.031

7.032

7.033

7.034

Empresa: Almacenes Exito
ALMACEN: LEY ACROPOLIS
SOPORTES DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS POR CADA SECCION

(DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E
INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE PRESENTARSE).

EN PARTICULAR PARA CARNES:

Que se efectlde un adecuado desgorde (no descarnar) de las carnes en carniceria, preferiblemente luego de pesar el
producto al cliente.

Que en la sala de proceso de carnes, no permanezcan productos en espera para su preparacion por mucho tiempo, se
debe propender por que se retire de la cava, exclusivamente la mercancia que se va a procesar, por canasta y luego de
empacada o procesada se ingrese nuevamente a cavas, para que no se rompa la cadena de frio y la carne no pierda
calidad y peso por la deshidratacién. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica
"MALO"

Que las bandejas de carnes empacadas en la carniceria, se les coloque la fecha real del dia en que fue empacada, para
lograr el cumplimiento de la promesa de servicio "frescura en carnes" y facilitar el control de la rotacién del producto.

Que la permanencia de las bandejas de carnes exhibidas en el punto de venta, no sea mayor a 2 dias con respecto a su
fecha de empaque. Tome muestra de 20 bandejas de esta seccion y verifique el cumplimiento de esta politica. Con al
menos unainconsistencia en un Producto, se califica "MALQO"

SOPORTES DE LA EVALUACION: REGISTRO EN PAPEL DE LOS 10 PLUS EVALUADOS POR CADA SECCION
(DEBE CONTENER: FECHA DE EVALUACION, PLUS, DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, PRECIO E
INCONSISTENCIAS POR PLU EN CASO DE PRESENTARSE).

Que se cumpla con las temperaturas requeridas para la conservacién de las carnes: cavas de refrigeracion de -2 a 2 o de 0
a 4 grados centigrados, cavas de congelacion de -18 a 18 grados centigrados, en sala de proceso de 8 a 10 grados
centigrados. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que se efectle un control estricto sobre los tipos de carne que son molidas (no se muelan carnes para ocultar errores
operativos de compra o rotacién) y se efectlien los respectivos movimientos de inventarios que obedecen a la
transformacién de un plu a otro.

Que al exhibir las carnes en el piso de venta no se cubran con el producto las rejillas de salido del frio de los equipos.
DISPOSICION DE LAS ZONAS DE ATENCION AL CLIENTE Y LAS SALAS DE PROCESOS.
Que se encuentren libres de averias

Que en neveras, cavas Yy congeladores: no se almacenen productos en recipientes de aluminio y/o sin tapa, para evitar la
posible contaminacién. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"
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AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA



7.035

7.036

7.037

7.038

7.039
7.040

7.041

7.042

7.043

7.044

7.045

7.046

7.047

7.048
7.049

7.050
7.051
7.052

7.053

Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY ACROPOLIS

Que la materia prima y productos terminados sean almacenados en forma independiente y debidamente tapados. Con al
menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Que los productos pasteurizados (Leche, mayonesa, salsas, etc.) no consumidos en su totalidad se almacenen refrigerados
y en recipientes plasticos. Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALO"

Que se ingrese a las cavas inmediatamente los productos lacteos y congelados, para evitar que se rompa la cadena de frio.
Con al menos un incumplimiento de cualquiera de estos requisitos, se califica "MALO"

Que los alimentos requeridos para la manufactura o transformacién de otros productos, posean fecha de vencimiento y
registro sanitario.

Que los empaques de los productos estén limpios, y en buen estado.
Que los desperdicios estén cubiertos y aislados de la zona de produccién.

Que los desperdicios de las mesas de la cafeteria plblica, se retiren frecuentemente e igualmente se mantengan limpias las
mesas.

Que las areas de ubicacién de los desperdicios se laven frecuentemente.
Que las areas de almacenamiento estén sefializadas e independientes del proceso de produccién
Que el surtido sea adecuado y oportuno de acuerdo a la franja horaria de atencién al cliente.

Que las superficies que entran en contacto con alimentos se encuentren limpias y en buen estado. Con el incumplimiento
de este requisito en cualquier momento, se califica "MALO"

Que se cuente con drenajes de agua suficientes en zonas de produccién de alimentos.

Que se utilicen adecuadamente las maquinas lavaplatos (Para los almacenes que cuentan con este equipo)

DISPOSICION DE LOS EQUIPOS E IMPLEMENTOS EN SALAS DE PROCESO Y EN EL PISO DE VENTAS.

Que los equipos se encuentren en buen estado

Que los equipos sean acordes a las necesidades de produccion y ventas.
Que los equipos estén bien ubicados de acuerdo al flujo de trabajo y garantizan la seguridad del empleado.

Que los equipos se utilicen adecuadamente.

Que las campanas extractoras estén limpias y en buen funcionamiento.

Que las sustancias toxicas necesarias, sean almacenadas y rotuladas adecuadamente. Con al menos un incumplimiento
de cualquiera de estos requisitos, se califica"MALQO"
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MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO
BUENO

BUENO

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

NO
APLICA

BUENO
BUENO

BUENO
BUENO
BUENO

BUENO

Fecha: 04/05/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA
En la nevera de la Cocina

se encontré materia prima

y productos terminados

almacenados juntamente,

existiendo el espacio para

hacerlo

independientemente

Exceso de desperdicio y
suciedad



Empresa: Almacenes Exito

ALMACEN: LEY ACROPOLIS
7.054 Que se almacene adecuadamente los articulos y utensilios de limpieza.
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MALO

Fecha: 04/05/04

AUDITOR: JORGE ANDRES VALDERRAMA
Articulos de Limpieza junto

a las canecas de

desperdicio



Anexo 25. Formato para la recopilacién de la informacion de los productos agotados
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Proyecto de Grado \:) .o

Almzcenes Exito S.A.

Anexo 26. Procedimiento para el Control del Agotado Leader Price, Menor
Precio y Exclusivos.
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AL DE SANTANDER

Proyecto de Grado &) oo

Wi Hudif: wlim= 0EA0EA0 Elabmradw pur: Jorge Andrer Yalderrama I Rawiradw pur = MargaritaYidal
-
2
.0 o ° CONTROL DEL AGOTADO 2
- (-]
\“—'/II LEADER FPRICE, MENOR PRECIO ¥ EXCLUSIYOS i
' Exito S.A. =
Area e Bperaciones g
Sanfangderess g fa osra E
Flujograma de Actividades Mo Comentarios a la Actividad

> |

1. Azistente Comercial - Actualiza listados

2i los Listados Maestros conticnen informacidn de
masz de un mes, a partir de la fecha de evaluacidn, se
debe zalicitar al ACZ2 una nueva lista,

masztras.

2. Asistente Comercial : Selecciona los 2
Fluz matriculados.

Con ol Liztade Macstro, ¢ identifican los
productos que 2l almacén no vende.

Zoportandose a kravés del sistema de informacidn
EIMCO, por la pankalla IGPLU 5 abserva ol estada
del PLLL

e registran el ndmero botal de plus matriculados
por cada clase de products enoel Formato.

2. Asistente Comercial gyro Auziliar :
Fevisidn de los productos en bodega y en punto

Con la liska de Pluz matriculadas, se verifica su
existendcia, tanko en la bodega como en ¢l punto de
wenka, a5i mismo se debe contralar que los
productos Leader Price kengan un precio inferior a
su referente.

de venta,
Comparacian del precio entre LP y el referente. 3
HO
=l
Froductoenbodeqay no = 4
oxhibido? =

Loz pluz matriculados para ¢l almacén deberan
encontrarse en ¢l punta de venka, Si exiske un
products en la bodega que ne estd exhibido en ozl
mostrador para el cliente, ¢z imperative transladarls
inmediatamente.

4. Asistente
Comercial gio
Auziliar : Coordina la
reposician inmediata

, l

5 Asistente Comercial g/o Auzxiliar:
Fegistro de los productos agotados y de lo=s
productos Referentes y LF.

Ee registra en ¢l Formata los productas agotados,
el ndmera de PLUE, la sublinea y presentacidn del
producta.

& loz productasz LP que ticnen un valar zuperior al
de zus referentes, e les registra en el Formato con
los demids dakos a completar.
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UNNVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Proyecto de Grado o) oo

Almzcenes Exito S.A.

Par cl Eiztema SEIE pantalla IRMOY zc cbserva
lﬂ' el movimienta de inventarias.

Dz cada products agotade se abservan laz

existencias en el almacén yen el CEDOI, asi como la
l & Fecha del dltima pedido y zu ndmers.

B Asistente Comercial: Se verifica en el
sisterna de informacion las existencias en el
almacény en el CEDI asi como la fecha del dltimo
pedido

Aziztente Comercial : Envia formate al AQZ,
: Ee deberd enviar un correo electrénico con el
CE-';“ de datns) formato anaxo d-:b::didam-:nl:-: dilegenciada

[Mombre del almacén, Fecha, productos, ctc) al
corred del Aziztente Operative Zonal del distrita
Santaderes o la Costa,

-
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Proyecto de Grado \:) .o

Almzcenes Exito S.A.

Anexo 27. Envio de Resultados y Recomendaciones
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Proyecto de Grado &) oo

Almzcenes Exito S.A,
Ley Cabecera
‘ > e e

20.00% Fecha LP MP EX
e May-28 | 5.10% |17.40% | 6.00%
o Jun-7 9.60% | 14.00% | 8.80%
o Jun-18 | 9.30% | 8.80% | 10.60%
. Jul- 10 | 10.50% | 14.10% | 4.70%

Jul-17 9.30% | 16.30% | 6.70%
Y s bul-24 | 9.30% | 14.70% | 7.70%

Jul-31 | 7.40% | 5.10% | 6.10%
" a P> lAgos -7 | 8.60% | 11.00% | 6.70%
o IAgos-14 | 5.50% | 9.00% | 9.60%
o IAgos-21 | 7.00% | 11.20% | 13.60%
oo May-28 Jun7 Jun-18 Jul- 10 Jul-17 Jul-24 Jul-31 Agos-7 Agos14 Agos21

LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX:

Exclusivos.

El indicador se encuentra por encima de la meta en las tres categorias, 2% para los productos Leader Price, 6,20% Menor Precio y
8,60% Exclusivos. El indicador de productos exclusivos viene aumentando durante las ultimas cuatro semanas, a causa del nimero de
productos no disponibles, los cuales pasaron de 20 Articulos el 31 de Julio a 46 el 21 de Agosto, ya que el nimero de productos
matriculados ha aumentado afectando positivamente el indicador, se puede concluir que el aumento del es debido al aumento del valor
en el numerador. Para las otras dos categorias no se observa una tendencia a mejorar, ya que su comportamiento es muy irregular.

Ley Canaveral

‘ LP —_—W EX
Fecha LP MP EX
00 May-28 4.90%| 8.40%| 22.00%
Jun-7 4.50%| 5.70%| 22.40%)
— Jun-18 4.40% 4.40%| 18.80%
Jul- 10 2.80%| 3.70%| 12.40%)
Jul-17 5.80%| 4.10%) 9.70%)
15.00% Jul- 24 2.20%| 3.00%| 12.00%)
Jul - 31 3.60%| 3.70%| 10.70%
000 )Agos-14 0.90%| 2.90%) 7.70%)
IAgos-21 3.70%| 1.60%| 6.70%

LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX:

5.00% ’ .
M Exclusivos

0.00%

May-28 Jun-7 Jun-18 Jul- 10 Jul-17 Jul- 24 Jul-31 Agos-14 Agos-21

Para la categoria Leader Price el indicador cumple con el objetivo en la mayoria de las semanas, exceptuando Julio 17, el cual aumenta
3,8% con respecto a la semana precedente convirtiéndose en un pico de la curva. EIl porcentaje de agotados para productos Menor
Precio, si bien comienza 3,4% por encima del objetivo, a partir de Julio comienza con una tendencia de mejora logrando finalmente
estar 3,4% por debajo del mismo. . La curva del indicador de productos Exclusivos se asemeja a una recta con pendiente negativa con
una clara tendencia de disminucién pero con un 1,7% por encima del objetivo.
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Ley Bucaramanga Centro
o LP wP Ex | Fecha | LP | MP | EX
Jun-7 7.80% | 5.90% | 14.30%
oo ) \\ Jun-18 | 6.10% | 4.40% |14.30%
/\\ Jul-17 10.20% | 10.40% | 8.70%
. \ Jul- 24 |10.20% | 10.40% | 8.70%
\ V4 Jul-31 | 7.60% | 3.70% | 8.70%
. > Agos -7 | 6.10% | 3.70% | 7.20%
N/ \ IAgos-14 | 9.20% | 3.90% | 5.70%
Agos-21 | 8.00% | 6.30% | 8.70%

3.00%

1.00%

Jun-7. Jun-18) Jul-17, Jul- 24 Jul -31] Agos -7 Agos14,

-1.00%

Agos21

LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX:

Exclusivos

Para la categoria Menor Precio se logra un cumplimiento durante tres semanas consecutivas, pero la tendencia no se mantiene
sobrepasando el objetivo 1,30% la Gltima semana, el almacén debe evaluar la causa del producto agotado en sus tres categorias debido

al comportamiento irregular de sus indicadores.

Ley Acrépolis

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

>

5.00%

0.00%

e — e

May-28 Jun-7 Jul- 10 Jul-24 Agos -7

Agos21

Fecha LP MP EX
May-28 |2.80% | 10.10% | 3.80%
Jun-7 2.00% | 12.10% | 5.70%
Yul-10 [2.20% | 19.20% | 3.80%
bJul-24  [2.60% | 5.10% |3.40%
IAgos -7 [ 2.00% | 5.10% |2.30%
;Agos-21 |1.80% | 9.10% | 3.80%

LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX:

Exclusivos

Se Cumple el objetivo para las categorias Leader Price y Exclusivos, con unas medias de 2.23% y 3.8% respectivamente. Ademas los
indicadores de los productos Leader Price tienen una desviacion 0.38%, constatando la exactitud del indicador, por el contrario los
datos se dispersan para el indicador de productos Exclusivos debido al pico del 7 de junio aumentando su desviacion a 1.1%.

Los indicadores para los productos Menor Precio estan dispersos, ya que presentan una desviacion de 5.3%, e incumpliendo el objetivo

todas las semanas, con una media de 10.11%.
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> Ley Av. Quinta
— —LP —MP EX
} Fecha LP MP EX
45.00% May-28 21.30% | 15.30% | 47.50%
40.00% Jun-7 16.30% | 13.90% | 48.40%

Jun-18 16.30% | 13.90% | 48.40%
Jul- 10 11.80% | 10.90% | 44.90%
IAgos -7 | 16.90% | 13.80% | 31.00%
Agos-14 |10.80% | 9.40% |28.50%
20.00% Agos-21 |11.70% | 8.00% | 25.80%

15.00% LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX: Exclusivos
1000% W\

5.00% >

0.00%

35.00%

30.00%

25.00%

May-28 Jun-7 Jun-18 Jul-10 Agos -7 Agos-14 Agos-21

Comparando con el primer mes de evaluacion, el indicador ha disminuido aproximadamente un 50% en los tres tipos de indicador.
Esto da indicio a la existencia de un mejoramiento por parte del almacén, pero es claro que se encuentra por encima del objetivo,
necesitando disminuir en un porcentaje de 6,7% el indicador Leader Price, 3% Menor Precio y 20.8% Exclusivos.

Ley Bolivar
Fecha LP MP EX

2000% Lp MP EX May-28 3.80% | 7.70% | 2.10%

Jun-7 3.80% | 7.70% | 2.00%
18.00%

Jun-18 3.80% | 7.70% | 2.10%
1600% /\ Jul- 10 3.80% | 7.70% | 2.10%
14.00% Jul-17 17.80% | 13.50% | 7.60%
12.00% . Jul- 24 9.30% |11.50% | 11.80%

Jul - 31 7.20% |15.40% | 9.40%
10.00% N

- 9 9 9

s /\ lAgos -7 5.50% | 9.60% | 6.50%

Agos-14 | 8.90% |11.50% | 8.40%
o0 > Agos-21 | 7.60% | 9.60% |12.80%
4.00% / LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX:

Exclusivos.
2.00%
0.00%
May-28 Jun-7 Jun-18 Jul- 10 Juk-17 Juk- 24 Jul- 31 Agos -7 Agos-14 Agos-21

Las primeras cuatro semanas los indicadores Leader Price y Menor Precio permanecen constantes, para el indicador de Exclusivos
existe una leve desviacion de 0,05%. Pero a partir de la segunda mitad de Julio los indicadores EX y LP aumentan, debido al nimero
de productos agotados, ya que los denominadores permanen constantes en 382 y 236 articulos respectivamente. En EX se aumento de 8
a 29 articulos, es decir 262,5%, afectando de esta manera el indicador un 5,5%. En LP se aumento de 9 a 42 articulos, es decir un
366%, afectando el indicador un 14%. Es imperativo un analisis por parte del almacén que determine las causas que pueden estar
afectando el aumento de los agotados.
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Ley Libertador

LP MP EX |
7.00% Fecha LP MP EX

May-28 | 1.10% | 1.90% | 0.90%
o / un-18 | 1.10% | 2.20% | 2.80%
> Jul-10 | 1.90% [ 4.30% | 2.50%

5.00%
Jul-17 1.90% | 2.60% | 2.10%

4.00% Jul-24  [2.10% | 2.60% | 1.70%
Jul-31 [1.20% |1.70% | 1.70%

300% IAgos -7 | 0.90% | 2.60% | 1.70%
J Agos-14 | 1.40% | 5.20% | 2.50%

2.00%

/J—' ~ Agos-21 | 1.60% | 6.10% | 2.90%

LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX: Exclusivos

1.00%

0.00%

May-28 Jun-18 Jul-10 Jul-17 Jul-24 Jul-31 Agos -7 Agos-14 Agos-21

Los indicadores EX y LP cumplen con el objetivo, con una media de 2,1% y 1,5%, es decir 2,9% y 3,5% por debajo del objetivo. El
indicador MP comienza a incumplir con el objetivo, a partir de la segunda semana de Agosto debido al aumento de los articulos no
disponibles, se aumento el numerador del indicador de 3 articulos al inicio de Agosto a 7 la Gltima semana, su denominador permaneci6
constante a lo largo del mes en 115 articulos matriculados. Aumentando por ello 0.20% y 1.10% respectivamente las dos ultimas
semanas.

Ley Santa Marta

Lp P EX Fecha | LP | MP | EX
May-28 | 1.00% | 1.00% | 0.40%
Bo0% Jun-7 2.00% | 6.10% | 0.40%

7.00% /\ Jul- 10 2.10% | 7.50% | 1.70%
Jul-17 2.10% | 0.90% | 1.50%

6.00%
Jul - 31 2.10% | 5.60% | 1.04%

o / \ A b
lAgos -7 0,7% | 1,9% | 0.80%
400% IAgos - 14 | 1.20% | 3.70% | 0.40%
300% lJAgos-21 0.50% | 1.90% | 0.40%
2.00%
1.00% V v/\ LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX: Exclusivos

0.00%

May-28 Jun-7 Juk- 10 k17 Jul-31 Agos -7 Agos - 14 Agos-21

La curva de los productos Menor Precio es muy irregular debido a la variacién de su numerador, con una desviacion estandar de 2,54%
y una media de 3,58%, sus indicadores se encuentran dispersos, pero en promedio cumplen con el indicador. Al contrario los
indicadores LP y EX son mas exactos, con una desviacion 0,69% y 0,53% respectivamente, cumpliendo el objetivo todas las semanas
con unas medias de 1,46% y 0,83%. Un andlisis sobre la causa de la variacion del indicador de los agotados Menor Precio, debera
realizarse por parte del almacén.
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Ley Villacountry

8.00% —‘

Fecha LP MP EX

oo \ May-28 | 6.80% | 6.30% | 6.50%
6.00% Jun-18 | 4.20% | 3.20% | 5.60%

\\ Uul-10 | 2.30% | 1.30% | 6.90%
o P Du17 | 3.40% | 1.30% | 7.10%
a.00% Uul- 24 | 2.60% | 1.90% | 6.00%

Jul-31 |1.70% | 1.30% | 4.80%
Agos -7 | 1.50% | 1.30% | 5.50%
2 00% )Agos-14 | 0.60% | 0.00% | 5.50%
Agos-21 | 0.80% | 2.80% | 7.60%

3.00%

1.00%

0.00%

LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX:
Exclusivos

May-28 Jun-18 Jul-10 Jul-17 Jul-24 Jul-31 Agos -7 Agos-14 Agos-21

El primer resultado de los indicadores LP, MP y EX arrojo un 1,8%, 1,3% y 1,5% por encima del objetivo fijado. Para las siguientes
semanas los indicadores de LP y MP disminuyeron su valor hasta lograr unos minimos de 0,6% y 0,0% respectivamente, axial mismo se
logro en promedio 2,66% y 2,16% el cumplimiento de los indicadores. El indicador de EX tiene un valor maximo de 7,6% y un minimo
de 4,8%, cumpliendo una vez en las nueve semanas evaluadas, ademas su valor promedio se encuentra 1,17% por encima del objetivo.

Ley San Blas

LP MP EX Fecha | LP | MP | EX
May-28 3.90%| 3.60% 2.50%
7.00%
Jun-7 4.70%| 1.50%| 5.80%)
6.00% Jul - 17 4.70%| 1.50%| 5.80%
5.00% > Jul - 24 4.70%| 1.50%| 5.80%
wos] Agos - 7 4.70%| 1.50%| 5.80%)
gos- . o 1. 0 o. 0
\ A 14 4.70%| 1.50%| 5.80%
3.00% \
2.00% X LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX: Exclusivos
1.00%
0.00%
May-28 Jun-7  Jul-17  Jul-24 Agos-7 Agos-14

Solamente los indicadores de mayo son distintos en comparacion a los otros meses, se debe analizar la causa por la cual el indicador
permanece constante a través del tiempo.
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Leyla72
‘ Lp MP EX
o Fecha | LP MP | EX
12,00% May-28 11.20% | 4.30% | 3.10%
Jun-7 4.30% | 8.60% | 3.00%
10,00% Jul- 10 3.70% | 6.90% | 1.50%
Jul- 24 5.50% | 6.00% | 2.50%
8,00%
Jul - 31 2.00% | 8.60% |1.70%
6,00% IAgos -7 2.00% |12.00% | 2.20%
L\ PZa > Agos-14 | 3.10% |10.30% | 2.50%
/
4,00% \\/ Agos-21 3.40% [11.10% | 2.50%
2000 / LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX: Exclusivos
0,00%
May-28 Jun-7 Jul- 10 Jul- 24 Jul - 31 Agos -7 Agos-14 Agos-21

La categoria Leader Price inicia con un resultado por encima del valor del objetivo en 6,2%, en las siguientes dos semanas el indicador
es afectado por la disminucion del numero de articulos no disponibles 37 articulos en Mayo frente a 12 articulos en Julio 10, una
disminucion de 67,6% en el numerador, ya que su denominador permaneci6 constante en 329 articulos matriculados. Después del 31 de
julio se disminuye el indicador debido al aumento de 40,7% de los articulos matriculados en esta categoria, llegando hasta 555
articulos. El indicador MP se afecto principalmente por la variacion del nimero de articulos no disponibles, ya que su denominador
permanecio constante las 8 semanas en 117 articulos. Por otra parte el indicador de exclusivos cumplié el objetivo desde la primera
evaluacion logrando en promedio un valor de 2,11%, con una exactitud de 0,56% en su desviacion estandar.

Ley Cartagena Centro

5.00% - ‘ LP MP EX
Fecha LP MP EX

5.00% VAN > May-28 0.80%| 2.50%| 2.40%
Jun-18 0.21%| 1.30%| 2.40%
2.00% Jul- 10 1.20%| 4.20%| 2.10%
Jul-17 1.20%| 3.10%| 1.70%)
3.00% Jul- 24 1.20%| 3.10%| 2.10%
N Jul - 31 1.00%| 5.20%| 1.70%)
2.00% IAgos-14 | 0.80%| 4.20%]| 1.70%
IAgos-21 | 0.80% 3.10%| 1.40%

1.00%
LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX:

0.00% Exclusivos
May-28 Jun-18 Jul-10 Jul-17 Jul-24 Jul -31 Agos-14 Agos-21

Los indicadores LP y EX cumplen desde la
primera toma del indicador, obteniendo una minima dispersion en sus resultados, con una desviacion estandar de 0,34% y 0,36%
respectivamente. El indicador MP cumple durante las 5 primeras semanas el objetivo, con un pico de 0,2% por encima del objetivo, en
la semana sexta debido al aumento del nimero de articulos no disponibles en 66,67%, ya que su denominador permaneci6 constante

durante las 8 semanas de evaluacion. En promedio el indicador MP cumplié con un valor de 2,03% por debajo del objetivo.
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Ley Ejecutivos
‘ LP MP EX
5.00% r
450% Fecha LP MP EX
400% May-28 0.50% 1.40%| 1.00%)
s Jun-7 0.90%| 1.40% 1.30%
Jul- 10 1.10%| 2.20%| 0.80%
3.00%
2.50%
so LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX: Exclusivos
1.50%
1.00% —_—
050% /
0.00%
May-28 Jun-7 Juk- 10

Insuficientes datos con los cuales se pueda realizar un andlisis histdrico.

Para las tres semanas se cumple con el objetivo, con un promedio en las tres categorias LP, MP y EX, de 0,83%, 1,66% y 1,03%.

Ley Valledupar
1200%74‘ LP MP EX ‘7
Fecha LP MP EX

10.00% Jun-7 3.80% | 7.00% |10.40%
Jun-18 4.10% | 3.20% | 5.30%
8.00% Jul- 10 3.20% | 2.70% | 4.70%
Jul-17 4.10% | 2.70% | 3.80%
6.00% \ Jul- 24 3.10% | 3.20% | 2.70%
> Jul - 31 3.50% | 3.20% | 2.60%
2.00% AM’>,<\ IAgos -7 | 3.70% | 2.80% | 2.80%
\ IAgos-14 | 2.10% | 2.20% | 3.20%

2.00%

oo LP: Leader Price, MP: Menor Precio, EX: Exclusivos

Jun-7 Jun-18 Jul- 10 Jul-17 Jul-24 Jul-31 Agos-7 Agos14

La primera toma de los resultados para los indicadores MP y EX, arrojo un 2% y 5,4% respectivamente, por encima del objetivo. El
indicador MP se mejoro debido a que su numerador se redujo en 53,85%, ya que su denominador permanecié constante. Por el
contrario el indicador EX se vio afectado positivamente por la disminucién del valor de su numerador en 54,55% paso de 12 articulos
agotados a 10, y negativamente por el denominador el cual disminuyo 9,95% paso de 211 articulos matriculados a 190. Estos dos
aspectos afectaron el indicador 0,30% por encima del objetivo. Por ultimo el indicador LP cumplié durante todas las semanas con una
media de 3,1%, y una minima dispersion de sus datos en 0,66% el valor de su desviacion estandar.
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Anexo 28. Procedimiento para la obtencién de los indicadores por el sistema
SINCO
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2

L\—/j o o INDICADORES PARA EL CONTROL DE LAS @
SOLICITUDES (SISTEMA SINCO) %

Almacenes Exito S.A. . 5
Area de Operacmnes g

Santanderes y la Costa 0

Flujograma de Actividades No Comentarios a la Actividad

Escribir Clave Secreta

En el escritorio del computador se encuentra un icono en forma
( Inicio ) de PC, el cual permite entrar al sistema.
1 Hacer click sobre el icono
Escribir el nombre del usuario

Enter
1. Asistente Operativo y/o Practicante. En la region superior derecha de la pantalla, se encuentra la
Entra al entorno del sistema SINCO palabra "OPCION", debajo de ella, existe un espacio para

2 | escribir el nombre de la pantalla en la cual se desea trabajar.
Escribir >CCSOL<

2. Asistente Operativo y/o Practicante. Escribir el codigo del almacen Ley, en la casilla "Dep.Sol" XXX
Selecciona la pantalla CCSOL <, luego introduccir la fecha que se quiere evaluar en la casilla "
Fecha Sol".

La busqueda de listas manuales se efectua escribiendo en la
casilla "Tipo/Solic" la letra >M< y oprimiendo en seguida
Enter.
3. Asistente Operativo y/o Practicante. La l_)usqueda de listas vencidas se efe_ctua escrlblen(_io en la

. . casilla "Estado" la letra >V< y oprimiendo en seguida Enter .
Escribe el Codigo del Almacen ) o

N A La busqueda de listas borradas se efectua escribiendo en la
Escribe fecha del dia a evaluar

- - Ve casilla "Estado" la letra >B< y oprimiendo en seguida Enter.
Selecciona el tipo de solicitud o el estado.

Tomar nota del numero de listas Manuales, Vencidas y Borradas

3 por dia.

Lanzar el procedimiento para los siguientes almacenes:
317 Ley Acropolis 280 Ley Villacountry
319 Ley Cabecera 520 Ley la 72
320 Ley Cafaveral 250 Ley San Blas

El detalle es por Unidad de 322 Ley Bucaramanga 257 Ley Ejecutivos

Negocio? 325 Ley Av. Quinta 522 Ley Cartagena

326 Ley Ccial Bolivar 272 Ley Santa Marta
266 Ley Valledupar 267 Ley Libertador

Seleccionar tres dias consecutivos de la misma semana.
4. Asistente Operativo

y/0 Practicante.
Clasifica las solicitudes por

Unidad de Negocio Observar y tomar nota del tipo de sublinea a la cual pertenece
la solicitud.

Clasificar las solicitudes Manuales, Borradas y Vencidas de

4 | acuerdo al tipo de Unidad de Negocio (Productos de Gran
Consumo, Variedades o Textiles).

Nota:Las Unidades de Negocio se encuentran divididas por

5. Asistente Operativo y/o Practicante. sublineas.

Registra los datos en los formatos

Obtiene los indicadores para los almacenes del Distrito Abrir el archivo Excel "Seguimiento CCSOL", el cual se
encuentra en la direccion; Distrito/Operaciones
Distrito/Estudiante Practica/Reabastecimiento.

Copiar los datos encontrados en el Sistema SINCO.
5 Ocultar las semanas anteriores

Seleccionar los dias evaluados y copiar

Pegar la seleccion en un nuevo mensaje electronico.
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Enviar los datos a las siguientes listas de distribucion:

-Gerentes Almacenes Ley Distrito Santanderes y Costa.
-Subgerentes Almacenes Ley Distrito Santanderes y Costa.
-Asistentes Comerciales / Textiles / Variedades / PGC
Almacenes Ley Distrito Santanderes y Costa.

Copia;

- Jaime Perez
- Margarita Vidal
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Anexo 29. Procedimiento para la obtencidon de los indicadores por el sistema SEIS

Ultima Modificacién: 08/08/04

Elaborado por: Jorge Andres Valderrama |

Revisado por : Margarita Vidal

L00

Almacenes Exito S.A.

INDICADORES PARA EL CONTROL DE LAS
SOLICITUDES (SISTEMA SEIS)

Area de Operaciones
Santanderes y la Costa

€00/0LN3INIA300dd

Flujograma de Actividades

No

Comentarios a la Actividad

1. Asistente Operativo y/o Practicante.
Entra al entorno del sistema SEIS

En el escritorio del computador se encuentra un icono forma de
pantalla, el cual permite entrar al sistema.

Hacer click sobre el icono

Escribir el nombre del usuario

Escribir Clave Secreta

Enter

2. Asistente Operativo y/o Practicante.
Selecciona la pantalla MISOL2, el almacen y la fecha.

En la region superior derecha de la pantalla, se encuentra el
campo en el cual se debe escribir "MISOL2", en seguida se
selecciona la opcion CONSULTAR.

Se digita el Codigo del almacen y la Fecha de evaluacion,
en las casillas correspondientes.

Se oprime Enter.

Qe realiza 11ina hiicrnieda en la ealiimna 'Tin' de lac cnlicitiidec

3. Asistente Operativo y/o Practicante.
Busqueda de listas Ordinarias y Urgentes.

v

El detalle es por Unidad de
Negocio?

4. Asistente Operativo
y/0 Practicante.
Clasifica las solicitudes por

Unidad de Negocio

Contabilizar el numero de listas Ordinarias (0) y Urgentes (1),
que existen en la columna "Tip" de la pantalla Misol2.

Lanzar el mismo procedimiento para los siguientes almacenes:
317 Ley Acropolis 280 Ley Villacountry

319 Ley Cabecera 520 Ley la 72

320 Ley Carfiaveral 250 Ley San Blas

322 Ley Bucaramanga 257 Ley Ejecutivos

325 Ley Av. Quinta 522 Ley Cartagena

326 Ley Ccial Bolivar 272 Ley Santa Marta

266 Ley Valledupar 267 Ley Libertador

Seleccionar tres dias consecutivos de la misma semana.

5. Asistente Operativo y/o Practicante.
Registra los datos en los formatos

Obtiene los indicadores para los almacenes del Distrito

@o de datos

D
>

Observar y tomar nota del tipo de sublinea a la cual pertenece
la solicitud.

Clasificar las solicitudes Ordinarias y Urgentes de acuerdo al tipo
de Unidad de Negocio (Productos de Gran Consumo, Variedades
o Textiles).

Nota:Las Unidades de Negocio se encuentran divididas por
sublineas.

Abrir el archivo Excel "Seguimiento MISOL2", el cual se
encuentra en la direccion; Distrito/Operaciones
Distrito/Estudiante Practica/Reabastecimiento.

Copiar los datos encontrados en el Sistema SINCO.
Ocultar las semanas anteriores

Seleccionar los dias evaluados y copiar

Pegar la seleccion en un nuevo mensaje electronico.

Enviar los datos a las siguientes listas de distribucion:

-Gerentes Almacenes Ley Distrito Santanderes y Costa.
-Subgerentes Almacenes Ley Distrito Santanderes y Costa.
-Asistentes Comerciales / Textiles / Variedades / PGC
Almacenes Ley Distrito Santanderes y Costa.

Copia; - Jaime Perez - Margarita Vidal

336




Proyecto de Grado &) oo

Almzcenes Exito S.A.

Anexo 30. Formatos de Seguimiento Sistemas SINCO y SEIS
Seguimiento a las listas generadas Elaborado Por: EMPRESA: AREA:

por el sistema SINCO Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:

Almacén Dia-2 Dia-2 Dia-3 Semana Indicador %

Tipo Lista M \Y B M \Y B M \Y B M \Y/ B M \Y B
San Blas
Ejecutivos
Santa Marta
Libertador
Valledupar
Villa country
Acrdpolis
Cabecera
Canfaveral
Centro

Av. Quinta
Ccial Bolivar
La72
Cartagena C.
TOTAL

*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla representa la cantidad de listas registradas en
el sistema de informacion SINCO para la fecha de evaluacion.
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Seguimiento a las listas generadas por = Elaborado Por: EMPRESA: AREA:

el sistema SEIS Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:

Almacén Listas Tipo 1 Total Indicador % Listas Tipo 0 Total Indicador %
Fecha Dia-
Dia-1 Dia-2 3 Dia-1 Dia-2 Dia-3
San Blas
Ejecutivos
Santa Marta
Libertador
Valledupar
Villa country
Acropolis
Cabecera
Cafiaveral
Centro
Av. Quinta
Ccial Bolivar
La72
Cartagena C.
TOTAL

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo 0: Listas Ordinarias
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.
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Anexo 31. Recopilacién de los Formatos de Seguimiento a las Listas por el sistema SINCO

y SEIS.
Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas JORGE ANDRES VALDERRAMA  Almacenes Exito Operaciones
Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
por el sistema SINCO MARGARITA VIDAL Santanderes y 01
Costa

Almacén Abril- 26 Abril - 27 Abril - 28 Semana Indicador %
Tipo Lista M \" B M \Y% B M \" B M \'% B M \" B

San Blas 5 0 2 1 0 10 2 0 1 8 0 13 357 000 1121
Ejecutivos 0 11 0 2 0 0 2 4 0 4 15 0 179 847 0.00
Santa Marta 18 10 11 18 5 1 11 11 11 47 26 33 20.98 14.69 28.45
Libertador 0 0 10 1 0 10 0 1 3 1 1 23 045 056 19.83
Valledupar 11 0 2 8 0 10 2 0 0 21 0 12 938 0.00 10.34
Villa country 0 1 0 2 3 0 1 0 0 3 4 0 134 226 0.00
Acrdpolis 0 11 0 3 11 0 6 2 0 9 24 0 4.02 1356 0.00
Cabecera 0 0 0 0 0 0 7 0 0 7 0 0 313 0.00 0.00
Cariaveral 0 8 0 4 11 0 4 6 0 8 25 0 357 1412 0.00
Centro 2 11 0 6 8 0 0 11 0 8 30 0 357 16.95 0.00
Av. Quinta 3 11 0 6 11 0 10 11 0 19 33 0 848 18.64 0.00
Ccial Bolivar 1 11 0 0 8 0 1 0 0 2 19 0 0.89 1073 0.00
La72 48 0 11 6 0 11 24 0 11 78 0 33 3482 0.00 28.45
Cartagena C. 0 0 0 9 0 2 0 0 0 9 0 2 402 000 172
TOTAL 88 74 36 66 57 54 70 46 26 224 177 116 100 100 100

*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla representa la cantidad de listas registradas en

el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Elaborado Por:
JORGE ANDRES
VALDERRAMA
Revisado Por:
MARGARITA VIDAL
Total Indicador %

Seguimiento a las listas generadas por
el sistema SEIS

Almacén
Fecha

Listas Tipo 1
Abril-  Abril-  Abril-
26 27 28
San Blas
Ejecutivos
Santa Marta
Libertador
Valledupar
Villa country
Acrdpolis
Cabecera
Cafiaveral
Centro
Av. Quinta
Ccial Bolivar
La72
Cartagena C.
TOTAL 0 0 0 0

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo O: Listas Ordinarias

[elelelleoleollelleoleololloloeloellello]
[elelelleoleclelleoleolollololellello]
[elelellolelleolleolleololololollollo]
[efleleclleoleollelleleololleoleloellello]
O OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOCOO0OOOCOOoO

EMPRESA: AREA:
Almacenes Exito Operaciones

DISTRITO: CUADRO No:

Santanderes y Costa 01
Listas Tipo 0 Total Indicador %
Abril- Abril-  Abril-

26 27 28
1 0 1 2 6.9
0 0 0 0 0.0
0 1 2 3 10.3
0 0 0 0 0.0
0 0 1 1 34
0 0 0 0 0.0
0 3 3 6 20.7
0 0 0 0 0.0
0 0 1 1 34
1 0 0 1 34
0 0 6 6 20.7
1 1 0 2 6.9
0 7 0 7 24.1
0 0 0 0 0.0
3 12 14 29 100.0

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.
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Elaborado Por: EMPRESA:
Seguimiento a las listas generadas JORGE ANDRES VALDERRAMA Almacenes Exito
Revisado Por: DISTRITO:
por el sistema SINCO MARGARITA VIDAL Santanderes y
Costa

Almacén Mayo- 05 Mayo - 06 Mayo - 07 Semana
Tipo Lista M \" B M \Y% B M Vv B M \Y% B
San Blas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Ejecutivos 0 0 0 4 4 0 1 8 0 5 12 0
Santa Marta 4 1 1 8 11 7 2 1 11 14 33 29
Libertador 1 11 5 2 11 6 1 2 0 4 24 11
Valledupar 3 1 0 6 2 0 0 0 0 9 3 0
Villa country 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0
Acropolis 4 0 0 1 0 0 2 0 0 7 0 0
Cabecera 4 1 0 1 1 0 0 3 0 5 5 0
Cafaveral 3 8 0 4 1 0 5 2 0 12 11 0
Centro 0 11 0 1 3 0 1 7 0 2 21 0
Av. Quinta 8 11 0 12 11 0 9 11 0 29 33 0
Ccial Bolivar 0 0 0 7 0 0 2 0 0 9 0 0
La72 0 0 11 7 0 0 6 2 11 13 2 22
Cartagena C. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
TOTAL 27 54 27 54 46 13 29 47 22 110 147 62

~00

Almzcenes Exito S.A.

AREA:
Operaciones
CUADRO No:
02

Indicador %

M \Y B
0.00 0.68 0.00
455 816 0.00

12.73 2245 46.77
3.64 16.33 17.74
8.18 2.04 0.00
0.00 136 0.00
6.36 0.00 0.00
455 340 0.00

1091 7.48 0.00
182 1429 0.00

26.36 2245 0.00
8.18 0.00 0.00

1182 136 3548
091 0.00 0.00
100 100 100

*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas
registradas en el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Elaborado Por:
JORGE ANDRES

Seguimiento a las listas generadas por el VALDERRAMA

sistema SEIS Revisado Por:
MARGARITA VIDAL
Almacén Listas Tipo 1 Total  Indicador %
Fecha Mayo- Mayo- Mayo-
05 06 07
San Blas 0 0 0 0 0
Ejecutivos 0 0 0 0 0
Santa Marta 1 0 0 1 100
Libertador 0 0 0 0 0
Valledupar 0 0 0 0 0
Villacountry 0 0 0 0 0
Acrdpolis 0 0 0 0 0
Cabecera 0 0 0 0 0
Cafiaveral 0 0 0 0 0
Centro 0 0 0 0 0
Av. Quinta 0 0 0 0 0
CcialBolivar 0 0 0 0 0
La72 0 0 0 0 0
CartagenaC. 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 1 100

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo 0: Listas Ordinarias

EMPRESA:
Almacenes Exito
DISTRITO:
Santanderes y Costa
Listas Tipo O
Mayo- Mayo- Mayo-
05 06 07
6 0 1
0 0 1
19 0 1
6 1 0
1 0 0
0 0 0
0 0 9
0 0 0
10 0 0
4 0 0
3 16 2
1 0 0
0 0 1
0 0 0
50 17 15

AREA:
Operaciones

CUADRO No:
02

Total Indicador %

8.5
1.2
244
8.5
1.2
0.0
11.0
0.0
12.2
4.9
25.6
1.2
1.2
0.0

100.0

N e N
orrNrEBocwvwor N~

[oe]
N

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo de lista.
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Elaborado Por:

JORGE ANDRES VALDERRAMA
Revisado Por:

MARGARITA VIDAL

Seguimiento a las listas generadas
por el sistema SINCO

Almacén Mayo- 19

M

Mayo - 20 Mayo - 21

\Y

<
W
<
<
W

M

vs}

Tipo Lista
San Blas
Ejecutivos
Santa Marta
Libertador
Valledupar
Villa country
Acrdpolis
Cabecera
Canaveral
Centro

Av. Quinta
Ccial Bolivar
La72
Cartagena C.
TOTAL

CooNRPrNROONOOR R
cwoRrooNvMOOoOROCO
coocococoococookroO kG
ocoRoovrwwohrohroON
convErrroroRRoo
ofbhocoococoocococonvoooo
OO RORUIRPRPORNON
cooRhovorwoRRoo
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15 31 18 49 39 13 31 45 14

~00

Almzcenes Exito S.A.
EMPRESA: AREA:
Almacenes Exito Operaciones
DISTRITO: CUADRO No:
Santanderes y 03
Costa
Semana Indicador %
M \Y% B M \4 B

5 6 6 526 522 1333

1 0 4 105 0.00 889
11 33 0 1158 28.70 0.00

1 22 4 105 19.13 889

6 0 2 632 0.00 444

1 4 0 105 348 0.00

4 3 4 421 261 889

9 1 0 947 087 0.0
12 3 0 1263 261 0.00

3 5 0 316 435 0.00
12 33 0 12.63 2870 0.00

0 2 0 000 174 0.00
30 3 25 3158 261 5556

0 0 0 000 0.00 0.00
95 115 45 100 100 100

*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas

registradas en el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas por el JORGE ANDRES Almacenes Exito Operaciones
VALDERRAMA
sistema SEIS Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa 03
Almacén Listas Tipo 1 Total  Indicador % Listas Tipo 0 Total  Indicador %
Fecha Mayo- Mayo- Mayo- Mayo- Mayo- Mayo-
19 20 21 19 20 21
San Blas 0 0 0 0 0 2 2 0 4 9.8
Ejecutivos 0 1 0 1 50 1 1 0 2 4.9
Santa Marta 0 0 1 1 50 0 4 0 4 9.8
Libertador 0 0 0 0 0 0 3 0 3 7.3
Valledupar 0 0 0 0 0 0 1 0 1 24
Villacountry 0 0 0 0 0 0 1 0 1 24
Acropolis 0 0 0 0 0 11 0 4 15 36.6
Cabecera 0 0 0 0 0 0 0 1 1 24
Cafiaveral 0 0 0 0 0 3 0 0 3 7.3
Centro 0 0 0 0 0 5 0 0 5 12.2
Av. Quinta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
CcialBolivar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
La72 0 0 0 0 0 0 1 0 1 24
CartagenaC. 0 0 0 0 0 0 1 0 1 24
TOTAL 0 1 1 2 100 2 4 5 41 100.0

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo 0: Listas Ordinarias

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo de lista.
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Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas JORGE ANDRES VALDERRAMA  Almacenes Exito Operaciones
Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
por el sistema SINCO MARGARITA VIDAL Santanderes y 04
Costa

Almacén Mayo - 31 Junio - 01 Junio - 02 Semana Indicador %
Tipo Lista M \Y4 B M \Y% B M \ B M \Y4 B M \Y4 B

San Blas 2 0 0 3 0 0 0 0 0 5 0 0 158 0.00 0.00
Ejecutivos 3 11 0 1 1 0 0 4 0 4 16 0 127 1060 0.00
Santa Marta 21 9 0 16 11 0 3 11 0 40 31 0 12.66 2053 0.00
Libertador 1 11 0 3 0 0 0 0 0 4 11 0 127 728 0.00
Valledupar 18 0 6 4 0 6 4 0 4 26 0 16 823 0.00 18.39
Villa country 4 0 0 0 3 0 0 0 0 4 3 0 127 199 0.00
Acrdpolis 0 6 0 1 0 0 3 4 0 4 10 0 127 662 0.00
Cabecera 4 0 0 1 4 0 2 2 0 7 6 0 222 397 0.00
Cafaveral 3 10 0 79 11 1 8 2 5 90 23 16 2848 1523 18.39
Centro 20 9 11 2 11 0 1 8 0 23 28 11 728 1854 1264
Av. Quinta 7 11 11 6 0 0 6 11 0 19 22 11 6.01 1457 12.64
Ccial Bolivar 4 1 0 3 0 0 0 0 0 7 1 0 222 066 0.00
La72 48 0 11 30 0 11 0 0 11 78 0 33 2468 0.00 37.93
Cartagena C. 1 0 0 4 0 0 0 0 0 5 0 0 158 0.00 0.00
TOTAL

136 68 39 153 41 28 27 42 20 316 151 87 100 100 100
*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas
registradas en el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas por el JORGE ANDRES Almacenes Exito Operaciones
VALDERRAMA
sistema SEIS Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa 04
Almacén Listas Tipo 1 Total  Indicador % Listas Tipo 0 Total  Indicador %
Fecha Mayo- Junio-  Junio- Mayo-  Junio-  Junio-
31 01 02 31 01 02
San Blas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Ejecutivos 0 0 0 0 0 2 0 0 2 8.3
Santa Marta 0 0 0 0 0 0 12 0 12 50.0
Libertador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Valledupar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Villacountry 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Acropolis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Cabecera 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4.2
Cafiaveral 0 0 0 0 0 1 1 1 3 12.5
Centro 0 0 0 0 0 0 4 0 4 16.7
Av. Quinta 0 0 0 0 0 1 1 0 2 8.3
CcialBolivar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
La72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
CartagenaC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
TOTAL 0 0 0 0 0 4 18 2 24 100.0

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo 0: Listas Ordinarias
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo de lista.
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Elaborado Por:

JORGE ANDRES VALDERRAMA
Revisado Por:

MARGARITA VIDAL

Seguimiento a las listas generadas
por el sistema SINCO

Junio- 07
M

Junio - 08 Junio - 09

\

Almacén

<
w
<
<
w

M

™

Tipo Lista
San Blas
Ejecutivos
Santa Marta
Libertador
Valledupar
Villa country
Acrdpolis
Cabecera
Canaveral
Centro

Av. Quinta
Ccial Bolivar
La72
Cartagena C.
TOTAL
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80 51 19 72 51 16 44 45 17

~00

Almzcenes Exito S.A.
EMPRESA: AREA:
Almacenes Exito Operaciones
DISTRITO: CUADRO No:
Santanderes y 05
Costa
Semana Indicador %
M \Y% B M \4 B
6 0 0 306 000 0.00
4 3 0 204 204 0.00
38 3 1 1939 204 192
5 25 0 255 17.01 0.00
9 0 16 459 0.00 30.77
0 4 0 0.00 272 0.00
4 8 0 204 544 0.00
1 11 0 051 748 0.00
17 12 0 867 816 0.00
9 15 5 459 1020 9.62
41 33 0 20.92 2245 0.00
0 33 0 0.00 2245 0.00
61 0 30 31.12 0.00 57.69
1 0 0 051 0.00 0.0
196 147 52 100 100 100

*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas

registradas en el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas por el JORGE ANDRES Almacenes Exito Operaciones
VALDERRAMA
sistema SEIS Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa 05
Almacén Listas Tipo 1 Total  Indicador % Listas Tipo 0 Total  Indicador %
Fecha Junio- | Junio- = Junio- Junio- | Junio- = Junio-
07 08 09 07 08 09
San Blas 0 0 0 0 0 2 0 0 2 35
Ejecutivos 0 0 0 0 0 0 7 0 7 12.3
Santa Marta 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1.8
Libertador 0 0 0 0 0 0 3 0 3 53
Valledupar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Villacountry 0 0 0 0 0 1 0 0 1 18
Acropolis 0 0 0 0 0 7 0 0 7 12.3
Cabecera 0 0 0 0 0 2 0 1 3 53
Cafiaveral 0 0 0 0 0 7 1 3 11 19.3
Centro 0 0 0 0 0 0 3 0 3 53
Av. Quinta 0 0 0 0 0 2 15 0 17 29.8
CcialBolivar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
La72 0 0 0 0 0 0 0 2 2 35
CartagenaC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
TOTAL 0 0 0 0 0 21 30 6 57 100.0

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo 0: Listas Ordinarias

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo de lista.
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Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas JORGE ANDRES VALDERRAMA  Almacenes Exito Operaciones
Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
por el sistema SINCO MARGARITA VIDAL Santanderes y 06
Costa

Almacén Junio- 16 Junio - 17 Junio - 18 Semana Indicador %
Tipo Lista M \Y B M \Y B M \Y% B M \Y B M \Y B

San Blas 4 0 0 2 0 0 2 0 0 8 0 0 530 0.00 0.00
Ejecutivos 3 0 0 3 11 0 2 0 0 8 1 0 530 948 0.00
Santa Marta 4 11 0 10 11 0 7 0 0 21 22 0 13.91 1897 0.00
Libertador 1 2 0 3 11 0 1 10 0 5 23 0 331 19.83 0.00
Valledupar 1 2 0 6 0 0 1 5 0 8 7 0 530 6.03 0.00
Villa country 5 1 0 1 0 0 2 1 0 8 2 0 530 172 0.00
Acrdpolis 2 0 0 2 0 0 0 0 0 4 0 0 265 000 0.00
Cabecera 3 2 0 3 1 0 2 0 0 8 3 0 530 259 0.00
Canaveral 20 2 10 5 2 0 6 4 0 31 8 10 2053 6.90 32.26
Centro 1 0 0 2 2 0 5 0 0 8 2 0 530 172 0.00
Av. Quinta 11 11 0 2 11 0 7 11 0 20 33 0 13.25 28.45 0.00
Ccial Bolivar 1 0 0 2 1 0 9 0 1 12 1 1 795 086 3.23
La72 4 2 7 1 1 6 2 1 7 7 4 20 464 345 64.52
Cartagena C. 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0 199 000 0.00
TOTAL

61 33 17 43 51 6 47 32 8 151 116 31 100 100 100
*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas
registradas en el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas por el JORGE ANDRES Almacenes Exito Operaciones
VALDERRAMA
sistema SEIS Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa 06
Almacén Listas Tipo 1 Total  Indicador % Listas Tipo 0 Total  Indicador %
Fecha Junio- | Junio- = Junio- Junio- | Junio- | Junio-
16 17 18 16 17 18
San Blas 0 0 0 0 0 0 6 0 6 10.2
Ejecutivos 0 0 0 0 0 0 2 1 3 5.1
Santa Marta 0 0 0 0 0 0 1 8 9 15.3
Libertador 0 0 0 0 0 0 0 5 5 8.5
Valledupar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Villacountry 0 0 0 0 0 0 2 0 2 34
Acropolis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Cabecera 0 0 0 0 0 0 5 0 5 8.5
Cafiaveral 0 0 0 0 0 8 0 3 11 18.6
Centro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Av. Quinta 0 0 0 0 0 0 12 5 17 28.8
CcialBolivar 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1.7
La72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
CartagenaC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
TOTAL 0 0 0 0 0 8 29 2 59 100.0

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo 0: Listas Ordinarias
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.
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Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas JORGE ANDRES VALDERRAMA Almacenes Exito Operaciones
Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
por el sistema SINCO MARGARITA VIDAL Santanderes y 07
Costa

Almacén Junio- 23 Junio - 24 Junio - 25 Semana Indicador %
Tipo Lista M \Y B M \Y B M \Y B M \Y B M \Y B
San Blas 34 0 0 0 1 0 2 0 0 36 1 0 81 14 0.0
Ejecutivos 31 0 0 2 4 0 8 2 0 41 6 0 92 86 0.0
Santa Marta 20 0 0 7 3 0 4 3 0 31 6 0 69 86 0.0
Libertador 8 0 0 4 0 0 0 11 0 12 11 0 27 157 0.0
Valledupar 16 0 0 3 8 7 1 0 5 20 8 12 45 114 353
Villa country 25 0 6 1 0 0 0 3 0 26 3 6 58 43 176
Acrdpolis 21 0 0 4 2 0 1 0 0 26 2 0 58 29 0.0
Cabecera 55 0 4 1 1 0 5 0 0 61 1 4 136 14 118
Canaveral 44 0 0 3 5 0 3 4 0 50 9 0 112 129 0.0
Centro 31 0 0 1 1 0 4 0 0 36 1 0 81 14 0.0
Av. Quinta 17 0 0 8 11 0 9 11 0 34 22 0 76 314 0.0
Ccial Bolivar 21 0 1 2 0 0 0 0 0 23 0 1 51 0.0 2.9
La72 10 0 0 17 0 0 15 0 11 42 0 11 9.4 0.0 324
Cartagena C. 4 0 0 4 0 0 1 0 0 9 0 0 20 0.0 0.0
TOTAL

337 0 11 57 36 7 53 34 16 447 70 34 100 100.0 100.0
*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas
registradas en el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas por el JORGE ANDRES Almacenes Exito Operaciones
VALDERRAMA
sistema SEIS Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa 07
Almacén Listas Tipo 1 Total  Indicador % Listas Tipo 0 Total  Indicador %
Fecha Junio- | Junio- = Junio- Junio- | Junio- = Junio-
23 24 25 23 24 25
San Blas 0 0 0 0 0 0 6 0 6 10.9
Ejecutivos 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1.8
Santa Marta 0 0 0 0 0 0 0 17 17 30.9
Libertador 0 0 0 0 0 0 0 7 7 12.7
Valledupar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Villacountry 0 0 0 0 0 0 3 2 5 9.1
Acropolis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Cabecera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Cafiaveral 0 0 0 0 0 1 0 4 5 9.1
Centro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Av. Quinta 0 0 0 0 0 0 11 3 14 25.5
CcialBolivar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
La72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
CartagenaC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
TOTAL 0 0 0 0 0 1 21 33 55 100.0

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo 0: Listas Ordinarias
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.
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Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas JORGE ANDRES VALDERRAMA Almacenes Exito Operaciones

Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:

por el sistema SINCO MARGARITA VIDAL Santanderes y 08
Costa

Almacén Junio- 30 Julio - 01 Julio - 02 Semana Indicador %
Tipo Lista M \Y B M \Y B M \Y% B M \Y% B M \Y% B
San Blas 00 00 00 20 00 00 10 00 0. 3.0 00 0.0 1.7 0.0 0.0
Ejecutivos 190 00 10 20 50 00 10 40 00 220 90 10 123 7.2 2.5
Santa Marta 120 90 00 30 110 00 3.0 100 00 180 300 0.0 10.1 24.0 0.0
Libertador 30 20 00 30 20 00 00 110 0. 60 150 00 34 120 0.0
Valledupar 30 00 110 00 00 20 10 110 1.0 4,0 11.0 14.0 2.2 88 350
Villa country 20 00 10 20 00 00 00 10 0.0 4.0 10 1.0 2.2 0.8 2.5
Acropolis 30 00 00 0O OO OO 70 00 00 100 00 00 56 0.0 0.0
Cabecera 80 00 00 00 00 00 20 00 00 100 00 00 56 0.0 0.0
Cariaveral 60 00 00 160 20 50 40 20 00 260 40 50 145 32 125
Centro 40 50 40 90 10 00 70 90 00 200 150 4.0 112 120 100
Av. Quinta 10.0 11.0 00 250 110 00 00 110 00 350 330 0.0 196 264 0.0
Ccial Bolivar 20 00 00 10 00 00 10 0.0 00 40 00 0.0 2.2 0.0 0.0
La72 70 00 110 20 70 40 30 00 0.0 120 7.0 15.0 6.7 56 375
Cartagena C. 00 00 00 00 00 00 50 00 0.0 50 0.0 0.0 28 00 0.0

TOTAL 790 270 280 650 390 11.0 350 500 10 1790 1250 400 100.0 100.0 100.0
*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas
registradas en el sistema de informacion SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas por el JORGE ANDRES Almacenes Exito Operaciones
VALDERRAMA
sistema SEIS Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa 08
Almacén Listas Tipo 1 Total  Indicador % Listas Tipo 0 Total  Indicador %
Fecha Junio- = Julio-  Julio- Junio- | Julio- = Junio-
30 01 02 30 01 02
San Blas 0 0 0 0 0 0 3 0 3 6.4
Ejecutivos 0 0 0 0 0 1 6 0 7 14.9
Santa Marta 0 0 0 0 0 0 0 4 4 8.5
Libertador 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4.3
Valledupar 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2.1
Villacountry 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Acropolis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Cabecera 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2.1
Cafiaveral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Centro 0 0 0 0 0 0 0 6 6 12.8
Av. Quinta 0 0 0 0 0 2 12 9 23 48.9
CcialBolivar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
La72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
CartagenaC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
TOTAL 0 0 0 0 0 3 23 21 47 100.0

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo 0: Listas Ordinarias
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.
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IMVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER PrOyECtO de Grado C
Pl 200
- Almzcenes Exito S.A,

Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas JORGE ANDRES VALDERRAMA Almacenes Exito Operaciones

Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:

por el sistema SINCO MARGARITA VIDAL Santanderes y 09
Costa

Almacén Julio- 07 Julio - 08 Julio - 09 Semana Indicador %
Tipo Lista M \Y B M Vv B M \Y B M \Y B M \Y B
San Blas 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0.0
Ejecutivos 10 10 00 00 20 00 20 80 0.0 30 11.0 00 1.7 9.7 0.0
Santa Marta 21.0 90 40 20 110 00 40 110 00 270 310 40 157 274 8.7
Libertador 00 00 00 10 00 00 20 40 0.0 3.0 40 0.0 1.7 35 0.0
Valledupar 6.0 00 100 00 00 30 00 00 0.0 60 0.0 13.0 35 00 283
Villa country 10 00 00 10 00 00 00 10 0.0 2.0 1.0 00 1.2 0.9 0.0
Acrdpolis 30 90 00 40 00 00 60 10 00 130 100 0.0 76 88 0.0
Cabecera 70 10 00 60 00 00 40 10 00 170 20 0. 9.9 1.8 0.0
Canaveral 31.0 90 110 60 00 00 20 10 00 39.0 100 110 227 8.8 239
Centro 40 30 30 50 10 00 30 60 00 120 100 30 70 88 6.5
Av. Quinta 110 110 00 90 110 00 80 110 00 280 330 0.0 163 29.2 0.0
Ccial Bolivar 20 10 00 40 00 00 10 0.0 00 7.0 10 00 41 0.9 0.0
La72 30 00 50 80 00 80 10 00 20 120 0.0 150 70 0.0 326
Cartagena C. 20 00 00 00 00 00 10 00 0. 3.0 00 0.0 1.7 0.0 0.0

TOTAL 920 440 330 460 250 110 340 440 20 1720 1130 460 1000 100.0 100.0
*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas
registradas en el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas por el JORGE ANDRES Almacenes Exito Operaciones
VALDERRAMA
sistema SEIS Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa 09
Almacén Listas Tipo 1 Total  Indicador % Listas Tipo 0 Total  Indicador %
Fecha Julio-  Julio-  Julio- Julio-  Julio- = Junio-
07 08 09 07 08 09
San Blas 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2.7
Ejecutivos 0 0 0 0 0 2 6 5 13 17.6
Santa Marta 0 0 0 0 0 0 0 14 14 18.9
Libertador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Valledupar 0 0 0 0 0 0 3 1 4 5.4
Villacountry 0 0 0 0 0 0 8 0 8 10.8
Acropolis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Cabecera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Cafiaveral 0 0 0 0 0 2 0 8 10 135
Centro 0 0 0 0 0 0 0 1 1 14
Av. Quinta 0 0 0 0 0 0 18 4 22 29.7
CcialBolivar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
La72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
CartagenaC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
TOTAL 0 0 0 0 0 4 37 33 74 100.0

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo 0: Listas Ordinarias
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.
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IMVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER PrOyECtO de Grado C
Pl 200
- Almzcenes Exito S.A,

Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas JORGE ANDRES VALDERRAMA Almacenes Exito Operaciones

Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:

por el sistema SINCO MARGARITA VIDAL Santanderes y 10
Costa

Almacén Julio- 12 Julio - 13 Julio - 14 Semana Indicador %
Tipo Lista M \Y B M \Y B M \Y B M \Y B M \Y B
San Blas 20 00 00 20 00 00 10 0.0 O0.0 50 0.0 0.0 24 0.0 0.0
Ejecutivos 60 00 00 60 30 00 10 30 00 130 60 0.0 6.2 5.1 0.0
Santa Marta 130 90 00 160 110 110 30 60 40 320 260 150 152 222 181
Libertador 20 30 110 10 20 00 00 0.0 0.0 3.0 5.0 11.0 14 43 133
Valledupar 11.0 40 110 10 00 110 30 10 00 150 50 220 71 43 265
Villa country 10 00 00 40 20 10 30 0.0 10 80 20 20 3.8 1.7 2.4
Acrdpolis 10 60 00 20 00 00 40 0.0 0.0 70 6.0 00 33 5.1 0.0
Cabecera 00 00 00 20 00 00 30 80 0.0 50 80 0.0 24 6.8 0.0
Canaveral 40 70 00 10 10 00O 60 00 00 1120 80 0. 5.2 6.8 0.0
Centro 30 70 50 20 40 00 20 20 0.0 70 130 50 33 111 6.0
Av. Quinta 90 110 00 40 110 00 140 110 00 270 330 0.0 129 282 0.0
Ccial Bolivar 00 50 00 10 00 00 20 0.0 0.0 30 50 00 14 43 0.0
La72 200 00 110 540 00 110 00 00 6.0 740 0.0 280 352 00 337
Cartagena C. 00 00 00 00 OO OO0 00 0.0 0.0 00 00 00 00 00 0.0

TOTAL 720 520 380 960 340 340 420 310 110 2100 117.0 83.0 100.0 100.0 100.0
*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas
registradas en el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas por el JORGE ANDRES Almacenes Exito Operaciones
VALDERRAMA
sistema SEIS Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa 10
Almacén Listas Tipo 1 Total  Indicador % Listas Tipo 0 Total  Indicador %
Fecha Julio-  Julio-  Julio- Julio-  Julio- = Junio-
12 13 14 12 13 14
San Blas 0 0 0 0 0 4 0 0 4 6.3
Ejecutivos 0 0 0 0 0 0 14 0 14 21.9
Santa Marta 0 0 0 0 0 0 5 2 7 10.9
Libertador 0 0 0 0 0 0 3 0 3 4.7
Valledupar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Villacountry 0 0 0 0 0 2 0 2 4 6.3
Acropolis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Cabecera 0 0 0 0 0 2 0 0 2 3.1
Cafiaveral 0 0 0 0 0 5 0 11 16 25.0
Centro 0 0 0 0 0 0 5 0 5 7.8
Av. Quinta 0 0 0 0 0 0 9 9 14.1
CcialBolivar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
La72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
CartagenaC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
TOTAL 0 0 0 0 0 13 3 15 64 100.0

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo 0: Listas Ordinarias
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.
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UNNVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Seguimiento a las listas generadas
por el sistema SINCO

Almacén Julio- 21

Tipo Lista M \% B
San Blas 10 10 3.0
Ejecutivos 40 110 0.0
Santa Marta 40 10 0.0
Libertador 0.0 00 20
Valledupar 10 20 30
Villa country 10 20 10
Acropolis 20 00 00
Cabecera 0.0 40 0.0
Cafiaveral 20 1.0 0.0
Centro 20 3.0 3.0
Av. Quinta 140 11.0 0.0
Ccial Bolivar 1.0 110 0.0
La72 100 0.0 110
Cartagena C. 10 20 0.0
TOTAL 430 490 230

Proyecto de Grado

Elaborado Por: EMPRESA:

JORGE ANDRES VALDERRAMA Almacenes Exito
Revisado Por: DISTRITO:
MARGARITA VIDAL Santanderes y

Costa
Julio - 22 Julio - 23 Semana

M \Y B M \Y B M \Y B
00 00 00 00 00 00 10 10 30
10 00 00 20 30 00 7.0 140 0.0
50 60 00 10 50 0.0 100 120 0.
00 10 00 00 10 00 00 20 20
00 40 00 00 50 30 10 110 6.0
10 10 00 00 00 00 20 30 10
10 30 00 00 110 00 3.0 140 0.0
30 00 00 00 10 00 30 50 00
30 00 00 20 00 00 70 10 00
00 20 00 10 50 00 30 100 3.0
20 110 00 50 110 00 210 330 0.0
00 00 00 00 10 00 10 120 0.
1.0 110 00 10 00 7.0 120 110 180
00 10 00 00 00 00 10 30 0.0
17.0 400 0.0 12.0 43.0 10.0 72.0 132.0

~00

Almzcenes Exito S.A.

AREA:

Operaciones
CUADRO No:

11

Indicador %

M
14

16.7
1.4

\% B
08 91
106 0.0
9.1 0.0
15 61
83 182
23 30
106 0.0
38 0.0
08 00
76 91
250 0.0
91 0.0
83 545
23 00

33.0 100.0 100.0 100.0

*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas
registradas en el sistema de informacion SINCO para la fecha de evaluacion.
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Elaborado Por: EMPRESA:
Seguimiento a las listas generadas por el JORGE ANDRES Almacenes Exito
VALDERRAMA
sistema SEIS Revisado Por: DISTRITO:
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa
Almacén Listas Tipo 1 Total  Indicador % Listas Tipo 0
Fecha Julio- = Julio- = Julio- Julio- | Julio-  Junio-
21 22 23 21 22 23
San Blas 0 0 0 0 0 2 2 0
Ejecutivos 0 0 0 0 0 1 1 6
Santa Marta 0 0 0 0 0 11 0 2
Libertador 0 0 0 0 0 2 0 9
Valledupar 0 0 0 0 0 1 0 0
Villacountry 0 0 0 0 0 2 7 0
Acropolis 0 0 0 0 0 7 0 0
Cabecera 0 0 0 0 0 0 0 0
Cafaveral 0 0 0 0 0 9 1 4
Centro 0 0 0 0 0 6 0 6
Av. Quinta 0 0 0 0 0 0 1 0
CcialBolivar 0 0 0 0 0 1 0 0
La72 0 0 0 0 0 1 0 0
CartagenaC. 0 0 0 0 0 1 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 44 12 27

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo 0: Listas Ordinarias
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.
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AREA:

Operaciones

CUADRO No:

Total

4
8
13
11
1
9
7
0
14
12
1
1
1
1

83

11
Indicador %

4.8
9.6
15.7
13.3
1.2
10.8
8.4
0.0
16.9
14.5



Proyecto de Grado &) oo

Almzcenes Exito S.A.
Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas JORGE ANDRES VALDERRAMA Almacenes Exito Operaciones
Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
por el sistema SINCO MARGARITA VIDAL Santanderes y 12
Costa

Almacén Agosto- 03 Agosto - 04 Agosto - 05 Semana Indicador %
Tipo Lista M \Y B M \Y B M \" B M \Y B M \Y% B
San Blas 3 0 0 24 0 0 0 0 0 27 0 0 5 0 0
Ejecutivos 2 2 0 29 0 0 0 6 0 32 11 0 6 13 0
Santa Marta 0 0 0 23 0 0 2 0 0 25 0 0 5 0 0
Libertador 0 11 0 12 0 0 2 0 0 19 19 0 4 23 0
Valledupar 4 0 11 6 0 0 2 0 0 23 0 22 5 0 40
Villa country 1 7 0 19 0 0 0 0 0 20 7 0 4 8 0
Acropolis 1 0 0 19 0 0 0 0 0 23 0 0 5 0 0
Cabecera 2 11 0 42 0 0 0 0 0 44 12 0 9 14 0
Carfiaveral 1 11 0 42 0 0 3 0 0 65 14 11 13 17 20
Centro 2 1 0 38 0 0 0 2 0 42 8 0 9 10 0
Av. Quinta 1 11 0 44 0 0 0 11 0 46 32 0 9 38 0
Ccial Bolivar 2 0 0 27 0 0 1 0 0 30 0 0 6 0 0
La72 42 0 11 8 0 0 0 11 0 98 11 22 20 13 40
Cartagena C. 0 0 0 6 0 0 1 0 0 10 0 0 0 0 0
TOTAL 61 54 22 339 0 0 11 30 0 493 84 55 100 100 100

*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas
registradas en el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.

Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
Seguimiento a las listas generadas por el JORGE ANDRES Almacenes Exito Operaciones
VALDERRAMA
sistema SEIS Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No:
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa 12
Almacén Listas Tipo 1 Total  Indicador % Listas Tipo 0 Total  Indicador %
Fecha Agos-  Agos-  Agos- Agos- = Agos-  Agos-
03 04 05 03 04 05
San Blas 0 0 0 0 0 1 2 0 3 4.0
Ejecutivos 0 0 0 0 0 2 6 5 13 17.3
Santa Marta 0 0 0 0 0 0 0 12 12 16.0
Libertador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Valledupar 0 0 0 0 0 1 1 1 3 4.0
Villacountry 0 0 0 0 0 0 8 0 8 10.7
Acropolis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Cabecera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Cafaveral 0 0 0 0 0 2 1 9 12 16.0
Centro 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1.3
Av. Quinta 0 0 0 0 0 1 18 4 23 30.7
CcialBolivar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
La72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
CartagenaC. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
TOTAL 0 0 0 0 0 4 37 33 75 100.0

* Tipo 1: Listas Urgentes, Tipo 0: Listas Ordinarias
* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista.
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Anexo 32. Recopilacion de los Formatos de Seguimiento a las Listas por el sistema SINCO y SEIS, detalladas por
Unidad de Negocio.
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Seguimiento a las listas generadas por el sistema SINCO, detalladas por Unidad de Negocio

Agosto - 02 Agosto - 03

Almacenes PGC Textiles Variedades PGC Textiles Variedades

M B \% M B \% M B \% M B \% M B \% M B \%
SantaMarta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Libertador 4 0 6 1 0 1 0 0 1 0 0 11 0 0 0 0 0 0
San Blas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Villacountr
y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 0 0 0 0 0 2
La72 0 0 0 48 11 0 0 0 0 0 0 0 42 1 0 0 0 0
Acropolis 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Cabecera 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 11 0 0 0 0 0 0
Cafiaveral 0 0 0 19 11 3 0 0 0 0 0 0 0 0 11 1 0 0
B/manga 2 0 0 0 0 5 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0
Ejecutivos 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0
Cartagena 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valledupar 0 0 0 11 11 0 0 0 0 0 0 1 0 11 3 0 0 0
Bolivar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Av.Quinta 1 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 9 0 0 2 1 0 0
TOTAL 11 0 0 80 33 20 2 0 1 10 0 39 42 22 17 5 0 2

* Los productos se clasifican por Unidades de Negocio, los productos PGC (Productos de Gran Consumo, EJ: Enlatados, Granos, Cereales,),
Textiles (EJ; Ropa para Hombre, Ropa para Bebe, Ropa Para Mujer) y Variedades (Jugueteria, Electrodomésticos, Aparatos Digitales).

Existe un Asistente Comercial por cada division.

Seguimiento a las listas generadas por el sistema SINCO, detalladas por Unidad de Negocio

Agosto - 09
Textiles

Agosto - 10
Textiles
B

bl
[9)
e

Almacenes Variedades PGC

<
w
<

B
SantaMart
Libertador
San Blas
Villacount
La72
Acropolis
Cabecera
Cafiaveral
B/manga
Ejecutivos
Cartagena
Valledupar
Bolivar
Av.Quinta
TOTAL 22 21 10 8 16 12 57 27
* Los productos se clasifican por Unidades de Negocio, los productos PGC (Productos de Gran Consumo, EJ: Enlatados, Granos,
Cereales,), Textiles (EJ; Ropa para Hombre, Ropa para Bebe, Ropa Para Mujer) y Variedades (Jugueteria, Electrodomésticos, Aparatos
Digitales). Existe un Asistente Comercial por cada division.
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Variedades

rooNvoOocooooconvooo<

EMPRESA:
Almacenes Exito

AREA:
Operaciones

Elaborado Por:
JORGE ANDRES VALDERRAMA

Revisado Por: DISTRITO: CUADRO
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa No: 01
Agosto - 05 Indicador %
PGC Textiles Variedades PGC Textiles Variedades

M B \% M B \% M B \% M B \% M B \% M B \%
2 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 1 0 0 0 0 0 16 0 31 2 0 2 0 0 7
0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 9 0 0 0 0 0 13
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 73 40 22 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 29 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 22 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 15 20 29 14 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 1 13 0 2 0 0 12 0 0 7
0 0 2 0 0 0 0 0 4 0 0 13 1 0 0 29 0 27
1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 14 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 2 9 40 6 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0

0 3 0 0 1 0 0 7 3 0 22 0 0 29 14 0 47

10 0 6 1 0 12 0 0 12 100 0 100 100 100 100 100 0 100

*M : Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas registradas en el
sistema de informacion SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista dividido por unidad
de negocio.

EMPRESA:
Almacenes Exito

AREA:
Operaciones

Elaborado Por:
JORGE ANDRES VALDERRAMA

Revisado Por: DISTRITO: CUADRO No: 02
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa
Agosto - 11 Indicador %
PGC Textiles Variedades PGC Textiles Variedades
M B \% M B \% M B \% M B \% M B \Y% M B \%
19 0 0 13 0 0 2 0 0 6 0 0 9 0 0 6 0 0
13 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 29 0 0 0 2 0 29
17 0 0 11 0 0 1 0 0 6 0 0 8 0 7 4 0 0
21 3 0 1 0 0 0 0 0 7 0 0 8 0 0 0 0 29
7 0 0 6 5 0 6 5 0 6 0 0 50 51 13 24 0 0
17 0 0 0 0 0 1 0 0 7 0 25 0 0 0 8 0 0
29 0 0 0 0 0 1 0 0 11 0 0 0 0 0 2 0 0
33 0 0 3 0 0 4 0 0 10 0 0 2 0 0 24 0 0
28 1 0 0 0 0 4 0 0 9 0 0 0 0 13 12 0 0
33 0 0 1 0 0 3 0 0 11 0 0 8 0 0 8 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 7 0 0 0
10 0 0 7 11 0 0 0 0 6 0 0 13 49 0 0 0 29
21 0 0 4 0 0 0 0 0 7 0 0 3 0 7 2 0 0
23 0 0 0 0 0 3 0 0 8 0 46 0 0 53 6 0 14
278 4 0 66 16 0 25 5 0 100 0 100 100 100 100 100 0 100

*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas registradas en el
sistema de informacion SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista dividido por unidad
de negocio.



Seguimiento a las listas generadas por el sistema SINCO, detalladas por Unidad de Negocio

Agosto - 18 Agosto - 19

Almacenes PGC Textiles Variedades PGC Textiles Variedades

M B \% M B \% M B \% M B \% M B \% M B \%
SantaMarta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Libertad 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
San Blas 0 0 0 4 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Villacounty 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
La72 2 0 3 0 1 4 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acrdpolis 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cabecera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cafiaveral 0 0 0 2 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
B/manga 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ejecutivos 3 0 11 0 0 0 1 0 0 6 0 2 0 0 0 0 0 0
Cartagena 0 0 0 40 11 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0
Valledupar 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1
Bolivar 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 2
Av.Quinta 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 9 0 27 46 55 5 11 0 0 12 0 12 0 0 0 3 0 7

* Los productos se clasifican por Unidades de Negocio, los productos PGC (Productos de Gran Consumo, EJ: Enlatados, Granos,
Cereales,), Textiles (EJ; Ropa para Hombre, Ropa para Bebe, Ropa Para Mujer) y Variedades (Jugueteria, Electrodomésticos, Aparatos
Digitales). Existe un Asistente Comercial por cada division.

Seguimiento a las listas generadas por el sistema SEIS, detalladas por Tipo de Lista

Agosto - 02 Agosto - 03
Almacenes PGC Textiles Variedades PGC Textiles Variedades
0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9
SantaMarta 1 2 0 0 4 1 0 5 1 0 0 0 0 o0 4 0 0 0
Libertador 0 9 0 0 0 0 0 0 0o 0 2 0 0 1 1 3 0 0
San Blas 5 11 0 0 4 2 0 2 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0
Villacounty 1 0 0 0 4 1 0 0 0 0 7 2 0 1 4 0 5 0
La72 0 0 0 o0 1 0 0 0 11 8 0 0 O 1 0 1 0
Acrépolis 2 9 0 0 4 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0
Cabecera 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 5 0
Cafiaveral 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 3 0
B/manga 7 0 0 0 4 2 0 0 0 0 8 0 0 0 4 0 5 0
Ejecutivos 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 9 0 0 0 4 0 3 0
Cartagena 0 0 0 o0 6 1 0 0 0o 1 7 0 0 0 3 0 3 0
Valledupar 0 0 1 0 3 2 2 0 0 0 4 0 0 2 5 0 5 0
Bolivar 2 0 0 o0 4 0 1 4 0o 0 3 0 0 0 4 0 2 0
Av.Quinta 0 0 0 o0 0 0 0 0 0o o0 9 0 0 O 1 0 0 0
TOTAL 18 41 1 0 38 11 3 14 2 3 70 2 0 6 40 3 33 0

* Los productos se clasifican por Unidades de Negocio, los productos PGC (Productos de Gran Consumo, EJ: Enlatados, Granos,
Cereales,), Textiles (EJ; Ropa para Hombre, Ropa para Bebe, Ropa Para Mujer) y Variedades (Jugueteria, Electrodomésticos, Aparatos
Digitales). Existe un Asistente Comercial por cada division.
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EMPRESA:
Almacenes Exito

AREA:
Operaciones

Elaborado Por:
JORGE ANDRES VALDERRAMA

DISTRITO:
Santanderes y Costa
Indicador %

Textiles

B
0
20
20
0
20
0
0
20

Revisado Por: CUADRO No: 03

MARGARITA VIDAL
Agosto - 20

Textiles
B
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Variedades
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Variedades
B
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<
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8 0
16 23 0 100 100 100 100 100 100 100
*M: Listas Manuales, B: Listas Borradas y V: Listas Vencidas. Cada casilla hace referencia a la cantidad de listas registradas en el
sistema de informacion SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista dividido por unidad
de negocio.
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EMPRESA:
Almacenes Exito

AREA:
Operaciones

Elaborado Por:
JORGE ANDRES VALDERRAMA

Revisado Por: DISTRITO: CUADRO
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa No: 01
Agosto - 05 Indicador %
PGC Textiles Variedades PGC Textiles Variedades

0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9
2 5 0 0 1 0 0 7 0 6 12 [ 9 10 0 17 50
0 7 0 0 2 0 0 0 0 0 13 0o 0 5 2 50 0 0
3 7 1 0 0 0 0 8 0 15 13 9 0 11 10 0 14 0
0 0 1 o0 1 0 0 0 0 2 5 270 11 10 0 7 0
0 0 1 o0 1 0 0 0 0 2 6 9 0 4 2 0 1 50
8 7 1 0 2 0 0 7 0 19 12 9 0 11 4 0 16 0
0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 9 0o 0 0 0 0 7 0
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 12 0 4 0
0 0 1 0 1 0 0 0 0 13 6 9 0 9 12 0 7 0
0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 7 9 0 5 8 0 4 0

11 0 1 o0 1 0 0 0 0 22 5 9 0 12 8 0 4 0
0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3 18 0 11 14 33 7 0
9 0 0 o0 1 0 0 0 0 20 2 0o 0 9 8 17 9 0
0 0O 0 o0 0o o0 0 0 0 0 7 0 o0 0 2 0 0 0

33 26 8 0 13 0 0 22 0 100 100 100 0 100 100 100 100 100

*0: Listas Ordinarias, 6: Listas de Promocion u Ofertas y 9: Listas Autorizadas por compras. Cada casilla hace referencia a la cantidad
de listas registradas en el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.

* El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista dividido por unidad de
negocio.



Elaborado Por: EMPRESA: AREA:

JORGE ANDRES VALDERRAMA Almacenes Exito Operaciones
Seguimiento a las listas generadas por el sistema SEIS, detalladas por Tipo de Lista
Revisado Por: DISTRITO: CUADRO
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa No: 02
Agosto - 09 Agosto - 10 Agosto - 11 Indicador %
Almacenes PGC Textiles Variedades PGC Textiles Variedades PGC Textiles Variedades PGC Textiles Variedades
0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9
SantaMart 2 5 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 8 6 0 0 0 6 0 0 0
Libertad 0 6 0o 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 3 6 0 0 0 7 67 0 0
San Blas 0 7 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0 0 5 7 0 0 0 7 0 0 0
Villacount 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 9 6 0 0 3 0 4 1 3 0 1 0 0 0 0 0 1 5 9 54 0 0 5 0 22 0
La72 0 0O 0 o0 1 2 0 0 0 0 6 0 0o o0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 1 0 0 0 6 6 0 o0 50 4 0 0 0
Acropolis 0 5 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 3 6 0 o0 0 7 0 0 0
Cabecera 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5 15 0 0 0 0 0 0 0
Cafiaveral 7 0o 0 o0 0 5 0 0 0 0 4 0 0 o0 3 0 0 0 2 0 0 0 2 3 0 0 0 14 4 0 o0 0 11 0 0 0
B/manga 0 0 5 0 0 0 0 0 0 o0 7 0 0 0 3 0 1 0 5 0 0 0 1 2 0 0 0 8 7 38 0 0 5 0 6 0
Ejecutivos 0 0 1 0 0 6 0 0 0 4 7 0 0 0 3 0 4 0 2 0 0 0 1 3 0 0 0 9 7 8 0 0 12 0 22 0
Cartagena 0 0 0 o0 0 7 0 0 0 0 7 0 0 0 3 0 4 0 7 1 0 0 1 2 0 0 0 1 8 0 0 50 12 0 22 0
Valledupar 0 0O 0 0 0 4 1 0 0 o0 6 0 0 0 3 0 3 0 9 0 0 0 0 2 0 0 0 14 6 0 0 0 9 33 17 0
Bolivar 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 6 0 0 0 3 0 2 0 4 0 0 0 0 2 0 0 0 6 6 0 0 0 7 0 11 0
Av.Quinta 0 0O 0 o0 0 2 0 0 0 0 7 0 0 0 3 0 0 0 4 0 0 0 1 3 0 0 0 6 7 0 0 0 8 0 0 0
TOTAL 10 23 6 0 1 39 1 0 0 4 76 6 0 0 36 2 18 1 52 1 1.0 6 25 0 0 1 100 100 100 0 100 100 100 100 0
* Los productos se clasifican por Unidades de Negocio, los productos PGC (Productos de Gran Consumo, EJ: Enlatados, Granos, = *0 : Listas Ordinarias, 6: Listas de Promocién u Ofertas y 9: Listas Autorizadas por compras. Cada casilla hace referencia a la
Cereales,), Textiles (EJ; Ropa para Hombre, Ropa para Bebe, Ropa Para Mujer) y Variedades (Jugueterfa, Electrodomésticos, Aparatos  cantidad de listas registradas en el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.
Digitales). Existe un Asistente Comercial por cada division. * El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista dividido por unidad
de negocio.
Elaborado Por: EMPRESA: AREA:
JORGE ANDRES VALDERRAMA Almacenes Exito Operaciones
Seguimiento a las listas generadas por el sistema SEIS, detalladas por Tipo de Lista
Revisado Por: DISTRITO: CUADRO
MARGARITA VIDAL Santanderes y Costa No: 03
Agosto - 18 Agosto - 19 Agosto - 20 Indicador %
Almacenes PGC Textiles Variedades PGC Textiles Variedades PGC Textiles Variedades PGC Textiles Variedades
0O 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9 0 6 9
SantaMart 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 7 0 0 0 0 3 6 0 0 9 0 0 0 0
Libertad 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10 0 1 0 0 0O 0 o0 0o o0 0 0 0 6 6 0 0 2 0 0 8 0
San Blas 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 3 0 0 0 7 0 100 0 0
Villacount 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 5 0 0 0 0 3 6 0 0 9 0 0 0 0
La72 1 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0o 0 o0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0o o0 0 1 0 6 6 0 0 2 0 0 8 0
Acrépolis 1 0 0 1 2 0 0 0 0 2 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 10 6 0 33 7 0 0 0 0
Cabecera 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 o0 0 0 0 0 0 2 0 0 o0 0 0 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 50 0
Cafiaveral 0O 0 0 O 3.0 0 0 0 8 1 0 o0 2 .0 0 0 0 0 1 0 0 7 0 0 1 0 26 12 0 0 10 0 0 8 0
B/manga 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 6 1 0 1 8 0 0 0 0 19 12 0 0 9 25 0 0 0
Ejecutivos 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 1 1 0 4 0 0 1 0 10 6 100 0 9 25 0 8 0
Cartagena 0O 0 0 O 3 1 0 0 0 0 0o 0 o0 10 0 0 0 0 1 0 0 6 0 0 2 0 0 6 0 0 9 25 0 17 0
Valledupar 0 0 0 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 11 0 0 0 0 0 6 0 67 10 25 0 0 0
Bolivar 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 4 0 0 0 0 3 12 0 0 10 0 0 0 0
Av.Quinta 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0O 0 o0 10 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 18 0 0 9 0 0 0 0
TOTAL 9 0 0 3 24 4 1 0 0 10 4 0 0 21 0 0 1 0 12 13 1 1 68 0 0 11 0 100 100 100 100 100 100 100 100 0
* Los productos se clasifican por Unidades de Negocio, los productos PGC (Productos de Gran Consumo, EJ: Enlatados, Granos, =~ *0: Listas Ordinarias, 6: Listas de Promocion u Ofertas y 9: Listas Autorizadas por compras. Cada casilla hace referencia a la cantidad de
Cereales,), Textiles (EJ; Ropa para Hombre, Ropa para Bebe, Ropa Para Mujer) y Variedades (Jugueteria, Electrodomésticos, listas registradas en el sistema de informacién SINCO para la fecha de evaluacion.
Aparatos Digitales). Existe un Asistente Comercial por cada division. * El indicador es el porcentaje de participacion del almacén dentro del distrito, en la solicitud de cada tipo lista dividido por unidad de
negocio.
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Proyecto de Grado

Anexo 33. Tablero de Control de Explotacion y de Flujo

Exito 5.4,

Tablero de control GOLD - Explotacion
En fecha de 5 de Junio 2004

Lot no Prep
Lotes no
preparades
alafecha

Lotz ne preparades

Lot no

Exp

Lotes no
expedides
alafecha

Lates no expddides

Diferencias de stock

entre GC y Entartel

455

Artizules en diferencia

Fecho |=]0.03[=]002[~[0.0 [7]

281105 T
FRESCO% YARIEDADES PGC TEXT
Datdv 030 160 e =11 oy [ 1oy [TT) 142 122 ) oo Iy [T oau o1 ot X r) T40 TeT
lat prep 1 B EE 158 4 2 & 50 1367
lot exp il 4 13 T 2 2251 21 10 g H il 2438
Tabla de tasa de ruptura bodegas GOLD
| Bupt. Fecha [+
TTPC{v C.E. lv 1314 1414 15104 1614 1614 1314 2014 214 2214 2314 2514 2614 2714
FRESC| CEOTS 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CEMS 0,01 0,04 0,03 015 0,03 0,05 on 0,02 oM 021 0,02 003 o1
CE155 0,03 014 0,25 0,06 0,26 0,05 0,05 003 003 0,02 o1 013
CE225 0,00 0,05 0,00 0,00 02 0,00 0,05 0,00 om 0,05 0,00
CEB3S 0,06 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,13 0,00 0,06 027
YARIE[L CE030 012 0,03 0,06 0,05 oM 0,07 om o1 005 o417 003 013
CE160 0,03 0,03 0,15 0,07 oM 0,03 0,02 013 0z 0,05 0,03
CEl62 012 0,08 0,26 004 003 002 007 002 0,05 0,07 0,03
CE411 0,05 oM 0,0 on 0,04 0,03 0,02 0,04 005 003 0,04
CE430 0,04 0,07 0,03 0,04 o0 0,03 om 013 0z 023 015
CEN2 oM 0,03 0,0 0,0 0,00 0,01 oM om 0,00 002 0,02 0,0 0,03
CETED 0,33 0,25 073 0,00 0,56 0,26
PGC CEE30 013 0,06 0,08 023 003 010 033 0285 022 0,13 0,23
CEG32 032 024 021 0,45 021 053 0,30 023 027 064 0,26
CE&30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 002 om 0m o0
CE&31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00
CE&32 2,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,73
TEXTIL| CET40 0,04 0,05 0,02 0,05 0,02 0,02 0,02 0,01 0,04 0,03 0,04
CETET I.TS- 0,65 0,24 050 0,62 0,75 0,54 054 0,15 043

Tabla de diferencias de stocks entre GC y

ENTARTEL

DiferenqTipo. || 5.E._ |v]
FRESCOS ¥ARIEDADES PGC T

Fechiv] 160 162 430 015 us_ 155 225 635 630 632
wiod | s 3 10 5 En 20 3 166 3| 1413
am0d | 20 4 7 4 2 [ u7 13 % | 447
st | 6S 1 5 7 30 1 7 193 33 | st
asnd | 66 1 1 15 2 1 4 P 202 42 | soa
ss0d | s 120 " % = % 5 7 216 41 530
st |45 207 i 1 2 1 5 220 3 | ser
asnd | a5 165 1 4 2 [ 3 1 5| 5
s | 48 7 " 5 20 % 6 123 5 a2
wand | 6 191 1 5 20 30 i 3 3 433
festod | e 10 3 8 3 2 % 15 503
w0 | 2t 7 9 6 2 32 2 53 3 5
is0d | 44 1 4 1 2 3 3 67 1 365
wad | 52 6 3 P 1 1 3 5 % | am
Bia0s | 56 16 3 9 2 3 5 1 16 w0 | 4
B I 4 3 20 w 5 13 1 450
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1es Exito S.A.

1

Tablero de control GOLD - Flujos

En fecha de 5 de Junio 2004

Flujo Ref Flujo 4 Flujo 5 Flujo 7 Flujo 8 Flujo 10 Flujo 11 Flujo 21 Diferencias
Proviens de 2 Froviene de los Praviene de los Prawiene de los Proviens de los Froviene de los Actualizada Froviene de los de stock
referencia pedidos MAG pedidos FRN pedidos devueltos FRN mov. de recepcion mav. diversos de la base Stock mov. de expedicion entre GC y GE
258 23 38 12 1]
Lineaz Lineaz Lineaz Lineaz Lineaz Lineaz Lineaz Lineaz Articulas
«h anamalia & anamalia «h anomalia «h anomalia «n anamalia & anamalia «h anamalia «h anamalia e diferencia
Flujz 4 : GC B lineaz = 1articuls 3 analizar
Flujo 5: GC 40 lineas --> analiziz an curzo
Tabla de diferencias de stock entre GS y GC
D04+ 00 )
FRESCODS YARIEDADES PGC TEXT T
Difcn{v FE(ﬂlv 030 160 162 an 430 T2 o075 145 155 225 635 630 632 &30 &31 832 T40
real 01-03-04 3 4 T
02-03-04 35 15 3 4 157
03-03-04 1 43 2 1 4 ET
04-03-04 1 163 1 5 3 1 1) 2 155
05-03-04 2 1 1) 2 1
03-03-04 18 1 1 -3 3 23
06-12-04 a 1 12 1 2 1 26
07-12-04 1 5 12 2 20
03-12-04 3 & 1 10
03-12-04 2 1) 1 a
10-12-04 1 1 1) 2 1 1
13-12-04 1 2 T H 1 16
14-12-04 4 1 1 1)
15-12-04 3 1 4
q 010304
02-03-04
03-03-04
04-03-04
05-03-04
03-03-04
06-12-04 1 5 2 =)
07-12-04 2 2
05-12-04 1 1
03-12-04 1 1
10-12-04
13-12-04 1 1 2
14-12-04
15-12-04 1 1 1 3
Tabla de diferencias de stock entre GS y ENTARTEL
FRESCOS YARIE PGC TEXT T
Date 030 160 075 635 630 740 T
38450 1 3 24 107 2 1 21 43 2 2 167 5 13 160 3 20 1373 | 2666
11-04-04 2 3 24 k1Y 2 4 25 10 3 1 2m 5 25 160 20 2065 | 2644
12-04-04 1 2 41 1 H 1 1 3 137 3 4 1 1 1758 2013
13-04-04 1 2 40 1 14 1) 75 1 4 334 3T 17 1) 1 1 2 2103 278
14-04-04 647 535 12 437 328 4 a0 44 35 106 52 26 338 203 143 161 1 28 153 2155 | 6393
15-04-04 b &0 38 T 1 3 7 T 36 3 183 162 138 22 2 53 13 2102 310
15-04-04 5 2 45 1 2 35 30 15 2 3 133 3 21 10 2 24 4 2035 | 2715
@-04-04 [ T4 401 36 w2 121 635 i) 7 4 103 4 z36 13 24 zz 5 24 0 100 | 4832
20-04-04 1 1 40 4 8 38 3 3 2 227 2 2 1 2 24 1 854 | 1312
2-04-04 1 a2 43 5 &3 33 &1 362 2 2o H il 1 2 24 1 HE 1868
22-04-04 1 105 33 5 1 kLl 4 13 1885 2 21 40 5 13 2 32 10 B60 213
25-04-04 1 3 42 LE 1 108 45 23 f 2 4 143 5 21 1 2 24 10 a5 1358
26-04-04 1 2 35 12 100 17 1 1 163 H 21 1 2 24 2 H56 1253
27-04-04 1 2 1 34 18 3 36 3T 1 1 1 23 1) 22 1 2 25 14 212 s
25-04-04 1 2 2 40 20 3 105 il a 2 1 S48 15 14 ] 2 24 14 a8 a0
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Proyecto de Grado

Anexo 34. Procedimiento para la Realizacion del Tablero de Control

L1113 Hudifs il DSOS Elakmradw pur: Jorge Andrer Yalderrama I Raviradm pur = MargaritaYidal
-
=
-

\ PRODUCION TABLERO DE CONTROL &
‘-._.-’JI E
SEGUIMIENTO DIARIO GOLD I
Exito 5.A, E
Area e peraciones 2
L J
Fanfanaeres g fa Eosfa i
Flujograma de Actividades No Comentarios a la Actividad
Iniziar Taad
Zeleccionar ktodor lor enkornor ¥ oprimir OkK
Abrirlor alqoritmor de bidrqueda Tead -
Ir aladirezzidin: Direzzion de Flujarf02, Sequimiento 4
plotaziontScquimicnto de explot fTaklero de
zontrolfAlqoritmofelnombre del alqoritmore llama 2
taklero de zonkrol: Elnombre del alqoritemo de barc or::
1. Arramncar el siztema 1| ETF-&lqaritma
Iniciar Toad Akrir &l archive EXCEL 45 la taklas ds cantrul:
Eeleccionar tadas las cnbornos I:'"I L6 i -!L de r|:| LI ; o h'L de
. . L - ogkazian a crode conkrolfel nambre del arzhivo er:
Abrir ¢l archive «TAB_ CON_SEG_GOLDY.. TAER_ COM_SEG_GOLDY -
A<kivar lar ma<zrar del arzhivo
R
2. Algoritme N 1= 021GCFLX [Anomalia GC)
Lanzar la bisqueda sobre ¢l entarno Gold cenkral Entrar en el entorno 4e Gold Central
F‘-:g:.r sabre la h‘:"i:' #TE_GC: Lanzarelalgoritmo de burqueda con < execute current
rrtakemenk: ooprimir CTRL + enker.
Hazer clik derecho y lucqoreleccionar: Saws ar =
Oprimir: Takls dalimitsd -
Hoincluir <1 4 1 k 4 »yhacer <
3. Algoritmo N 2= 022GEFLY [Anomalia GF Z | ok dar e e,
- gortmo = A [ UElUELIE] * Irrobkrelahoja : TB_&GG = v peqarlor dator.
ane + lote no preparado w no expedide 3 la Fecha + Zuprimir lar almazener que naertan en Gald, er dezir lar
EAE I:-:rrada] Filar que conticnen (MM ).
Lanzar ¢l algoritmo zobre Goldcentral Separarlor diar conun barde 4o colorneqro
I:n:hpiar P T— Humta: Hore debe lanzar labdrqueda anter 4 lar ¥ AFC
Pegar zobre la haja «TE_GE:=
Entrar en el enktorno 4e GG v aprimirrobre OEME
Qprimir el bokton quere ubicaen el exktremoizquicrdopara
muodificarla al zalar verde.
4. Algoritmo M 3= 024GEETE [Mimero de Lanzar el alqaricma (Ckrl + Enker]
diferencias entre GO " GS] T Zelezzionartodalazona zon el rakton [(Menor laprimera
- Iineal.
. Copiar lainforma<idny peqarlarobre lahoja < TE_GS:
A Lanzar ¢l algaritma sabre lez entorno: Gold Separarlor 47 ar zonun borde 4o =olor neqro
Stock - Bucaramanga, Centro, Canaveral, Acrapoliz, Huta: Hore debelanzar labidirqueda anker de lar ¥ AML
Zanta Marka, Carkagena, Ejecutivos, YWalledupar g la T2,
Teomar nota de oz resultados wbloge v adizpos
. . A. Faraogbtenerlalirta de lar caror, re debe lanzar ol
anatarlas en laz columnas correzpondizntes de 1o heja . L. . .
alqoritmo poricionando el zurrarrobre lar dar dleimear Filar
T B_G . [Derpuer < dekalle 4 lor artizular ).
Extraerlor dator enformaEx<el haciendo crave ar: y
B. Lanzar ¢l algortimo pprimicndolaopzion  HLEFile » v < Inzlude zolumn headerr
«Diferen_stock_central_articwlos : almacenes: », derpuer arpecifizarla direzzifin doandere quardaran lor
. . . R ’ dakar, G:ADir di Flujohrequi ko de explotazionh
Ay Buintal2], Ceial Bolivar(5), Libertadar[G], quimicnto de cxplat W Tablera 4o <antralt
Willacounrtry [5] w Zan Blaz[3] . o o 4o oxplat vdifer dei kario
Tamar los resultados de las columnas «<blages ek 4 | GE_GCllamando el archivo <
wdizpon y copiarlaz en laz columnaz correspondicntes n'"""""‘—"“‘k—_ﬁi—ﬁc— +<anelnambre del
Ia hoia «TE GO almacknylaFechade reqirtro.

IR UL b B. Faralorotror almazener, re debe hazer lanxar el
alqoritmo: Difsran_rtmck_cantral_articuler -
quere encuentrarobre c Gobfiprmbfipli > paracrrar

i diferenziar  re debe ukillizar el ndmero del almazin, »
lucqohazer<Enter = daruecor y rerponder < Sizala
I|I:I|' prequntarobre ladifer idn delari karior
El 3 4 :rdi.r, HYI
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. e deben abrir los archives de los almacenes y luego
extracr loz datos para loz Stocks Blogueados.

D Transmitir kodas loz archives 2 = AA Gold
Diferencias de stock GEIGE =

Copiar lor rerultador de lar columnar < klmyg -y < dirpm =

w peqarlar enlar zol zarrerpondicntor de lahoja

TE_&¢ -

Tomar cadauno de lor archivor ¥ quardarlor enla dire<cidn

G:hDirezzion 4o Flujohilz. quimicntn de explokacionh
quimicnkn de explokazion t Taklero 4 contralt

n] tor de explotaciont difer iar derkock 35_GC

llamandoclarzhivo:Difsrsn_srtmck &5_&C_ - zon
clnombre del almazbn v lafezha.

. Hazcrunarzhive Exzely quardarloenladirezzidn:
G:h00reczion de Flujph0Z, Sequimicnto 4

plotaciontSequimiento de explotacioniTaklero 4
zankroliD kor e explotazionhdiferen_rkozh_
G5 _GCiStmck kimg 4 [} do el arzhivo zon |

nombre del almaczén y lafecha del dia.

Trarrmitir ¢l arzhivo a:

-ZandraFrada

Capiar:

=-MarqaritaVidal

-daimeFerex

= Dawid Qrkix

-RaulHernandex

Zedeberolizitar de hazerunatoma de kodar lar near

5. Algoritmo N 4 = 056GEEXP [Tasa de ruptura .
Extracr kodas los indicadores de los almacenes

kradar.

D. Z¢ debe tranrmitir kodar lar ar<hivar de lar diferenciar
dertock de lor almacener.

Trarermitir atravir de lalirka de dirkribuzidn : B Guld
DifFsran ritmck G5MEE - que conticne larriquicnker
porranar:

-MargaritaVidal
=daime Ferex

=Dawid Orkix
~RaulHernandex
-ZerqioMoralue
Cupiar: JaimeFerex

6. Algoritmo N™ 5 = 041GEPIL [Eolicitudes tomadasz
despues 6 PM o enoanemalia en GE]

Para copiar hacer click derecha zabre el archive « Sare
a5 » seleccionar « XLE FILE = y o« Include
colonmes headers o hacer « DK = doz veces.

Eorrar todor lor dator (exceptolaprimeralineal de lahoja:
TE_RUFPT -

Lanzarelalgoritmo de burquedarobre todar lor ¢nkornor.
Fonercualor-15: y hazer < Q0K =

Hazer:xraws ar r releccionar: Tak dalimatad -,
derel i clmclud 1 b K

sy hazer < QK
»dor wecor.

Irrobrelahoja: TE_RUWFPT @ v pegarlar valarer.
Ha:zeriqualparatodor lar almazener peqandolor valorer 4e
unor enrequida de lor otror.

Finalmentere deberuprimir ¢l alqoritmo que tengauna
Fechaquenoaparexza enel " Taklero de CGonkrol®. = Tarade

rupkura:.

Lanzarelalgoritmorobre todor lor almacener.
Guardar lainfarmazidn en la dire=zion:
G:ADirezzion 4o FlujohlZ. Sequimicnto 4=
plotaciontSequimiento de explotacioniTaklero 4
controli D tor de explotacionh liade
recepkionh Derpucr 6 FM y G2 lamando ol arzhivo ¢
Smlicitud ragirtrads darpusr & FH x
anmmaliar :conclnombre del almacén y lafFechadel

Va.
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T. Algoritmo N 6 = M42GCPIL [Pedidos en GC)
Iniciar la buzqueda en ¢l entorno Gold Central

i

& Algoritmo N T =informaciones de BAD

Faze 1= Click sabre ¢l link « IALODPEC =« cn la apcian
w TE_GC w.

Phase 22 Click zobre ¢l link « IAMFCOEC w2 n la
opcidn « TE_GC =

3. Algoritmo N 8 = Diferencias GOLD { EMNTARTEL

Recuperar &l mail 22-142-LIETE-ECART £-3TOCK:

o

10_ Algoritmo N™ 3 =052GCREC | Lista de lineas
de comandes rechazadas con la haja de comandaos FRMN
en GOLO .

Cambiar la bidzqueda en ¢l entorno GoldCentral.

Camparar lar datar zonlainfFormaszion de la zolumna
WDETREL 4:lahoja :TE_GG -

Ziexirke una diFerenziaentre lar dar, re debe valildar lor
dakar 4zl alqoriemo Mo k.

S debe quardarlainfor ion en lariquicnte dir
-@:0ireccion de Flujohidz, Sequimicnto 4

plokazionhZ e quimicntn 4o explotazionhTaklero 4
Cankrolh D kar de explotaczion YSolizituder derpuer

de & FM y anomaliart lamando el arzhivo : Smlicitwdar
*n anmmaliar G - conclnombre del almacin y lafezha

del dia.

-@:0ireccion de Flujohidz, Sequimicnto 4
plotazionhSequimicnto de explotazioniTaklero 4
Cankrolh D kar de explotaczion Y Solizikud

reqirkradar derpuer £ FM y anomaliarh lamando el arzhivo <
Zolizitud anomalia G5 con lafecha del dia.

Hmta - Continuar zonelpr dimicnk quimicnk
Diario & liar dc F p<ion : parafinali erka
pperacidn.

Fars 1

Haczer zlickrobre el link : IRLDDPEL : quere encucntra
ern: TE_GG -

Enlanucvaventana, hazer zlickrokbre el link
zorrerpondiente alafechadel 473 anterior ¥ e lamanana
deldiade hoy paralar diferenter bodeqar.

Auardar ¢l arzhivo onla direzzidn 3:4 Direzzion 4 Flujor b
NE. Zequimicnto 4 explotaczion Takla de contralh

u] tor Explatazion Y EADYIALODFEC.EAD Eajo ol
nombre < IALDDPFEG.BAD : zonlafechadel diacen

formato kexto.

R el ode Iiarporbodeqa.

Erzrikirloenla zol correrpondiente a< TE_GC -

Fars &

Hazer zlizkrobre ol link : IAMFGCDEG » quere enzucnkra
en:TE_BE -
Enlanucvaventana, hazer zlickrokbre el link
zorrerpondiente alafechadel 473 anterior.

Auardar ¢l arzhivo onla direzzidn 3:4 Direzzidn de Flujor b
02, Sequimicnto de explotacidn Sequimicnto de
explotazidn bt Takla de zontrol Y Dozumentar 4c
Exploitazidn Y EADYIAMFCDEC .EAD Bajo el nombre <
IAMFCDELC _.BAD : zonlafezhadel 4iaen Farmato
kexkn.

R el ode Iiarporbodeqa.
zorrerpondiente a: TE_GG =

Erzrikirlacnla zal

Femouer clualor: artfcule an difsrsncia ds
rtmck:

Erzrikirla ¢nla zal

zorrerpondiente < TE_&GG =

Enabrenciadel mail,ira Mokbiur y recuperar el erkado«
IAZBEWIF -

Zelezzionar laFechadel 47 a anterior, derpubr aparczerla
lirkade 00, Ir aladltima bojade cada D0 zonzernienke
remaver ol valor < arki zulo en diferencia derkozk =

| zorrerpondiente a< TE_GGC:

Erzrikirlacnla

Exkracr el archivo enFarmatoExzel ¥ quardarlo en ellugar
riquicnte : @:A0ireccifn e Flujori02. Sequimicnto 4

plokacidnhScquimicnto de cxplokacidniTakla de
zontraltD kar ExplotacigniFic<h hojade
zamando.

Tranrmitirlar atravir de lalirka e difuridn EpM: 2 AA Gold
rechazohojaczde s
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Madificar los coeficientes,

Ir 2 todas las tablaz dindmicas

-TDE_EXPL
-TDE_FLLX

1 Ir 2 o datos » despuds « actualizar los datos &
11. Actwalizar los datos Actualizar todas las Fechas en las tablas dindmicas.
Fievizidn de margenes de bodaz las hojas.

Hacer un copiar f pegar especial en el mail.

| Tranemitic tadar lar 47 ar utilizanda lar lirkar 4o difarién

Epk:

12. Tabla De Coatrol GOLD FLLLO -Hoja« TIE_FLARE : atravkr e lalirka de difuriin <

AAGoldFluxs:
-MargaritaYidal -GulianaBecerra
~daimeFeorex -MartaFiza
~Diawid Ortiz -TatianaRiar
~RaulHernandex -Claudia Hicko
12 -SerqioMaralue -EduardoVillalar
-Carlar Rizo -NanerraCGarktro
'l.lll.' -Hizolar Zuirnqa -FonaldYeper
13. Tabla de costrol GOLD EXPLOTACION andraBanches L peren Markines
=duan Carlar Rinzon -Guillermo Farcder
-AngqelaErping -Caralina Fuix
C FIN ) -Hoja: TDDBE_EXPL : atravkr e lalirka de difuridn < AA
Anld exploitakion = :
-MargaritaYidal -GulianaEecerra
~daime Ferex -MartaFizo
=David Oreix ~TatianaFiiar
~RaulHernandex =Claudia Hicko
-SerqioMaralues -EduardoVillalar
-ZandraZanchez =Yerran Martinez
~Luir Gawuiria -Claudio Arboleda
-duan CGarlar Rinzon -Guillermo Fareder
~Merceder Cardenar -Fiamdn Diaz
13 -Fakio Carar =daime Olivera
-ClaudiaRojar -Franzirzolopex
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