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Resumen
Titulo: Acompafamiento juridico en la Oficina de Asuntos Legales y Secretaria General en el
area de procesos administrativos de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA).
Autor: Andrés Felipe Beltran Pérez.
Palabras clave: servicios publicos domiciliarios; derecho administrativo; derecho de peticion;

accion de tutela; gestién documental; gestion de procesos.

Descripcion: El presente trabajo consolida los resultados de la practica juridica empresarial
realizada en la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA), especificamente en el Area
de Asuntos Legales y Secretaria General (ALSEG), con el propésito de apoyar la
descongestion de tramites juridico-administrativos y fortalecer la eficiencia en la respuesta a
solicitudes de usuarios y autoridades. A partir del marco constitucional de los servicios publicos
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 365) y del régimen de la Ley 142 de 1994, se
desarrollaron actividades de organizacion y digitalizacion documental, registro y segui.miento
de procesos en el sistema de gestion juridica MAYA, proyeccion de escritos juridicos (entre
ellos contestaciones de tutela y alegatos de conclusion) y apoyo en gestiones judiciales y

registrales.

Los principales resultados parciales evidencian avances en: (i) fortalecimiento de la
trazabilidad documental; (ii) mejora en la actualizacion de estadisticas internas mediante el
cierre y alimentacion de procesos en MAYA; y (iii) desarrollo de habilidades de redaccion
juridica y argumentacion en asuntos contencioso-administrativos y constitucionales. Como
producto integrador, se propone una ruta de atencion estandarizada para la gestion de
solicitudes juridicas, orientada a priorizar términos, asignar responsables y asegurar control

de vencimientos.
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Abstract
Title: Legal support in the Legal Affairs and General Secretariat Office in administrative
procedures at Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA).
Author: Andrés Felipe Beltran Pérez.
Keywords: public utilities; administrative law; right to petition; tutela action; document

management; case management.

Description: This report summarizes the outcomes of a legal internship carried out at
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA), within the Legal Affairs and General
Secretariat area (ALSEG). The internship aimed to support the reduction of backlog in legal-
administrative procedures and to strengthen the timeliness and quality of responses to
requests from users and public authorities. Based on the constitutional framework governing
public utilities in Colombia and the regulatory regime established by Law 142 of 1994, the intern
performed document organization and digitalization tasks, registered and monitored cases
within the MAYA legal management system, drafted key legal documents (including tutela

responses and final arguments), and supported judicial and registry-related procedures.

As an integrative output, the report proposes a standardized intake and processing route for
legal requests, focused on deadline prioritization, clear assignment of responsibilities, and

systematic tracking of due dates.
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Introduccién
Los servicios publicos domiciliarios son inherentes a la finalidad social del Estado y existe un
deber constitucional de asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional (Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 365). Dentro de estos servicios, la
energia eléctrica tiene una relevancia particular por su conexion directa con el goce efectivo
de derechos fundamentales y sociales, tales como la salud, la educacion, el trabajo y la vida

en condiciones de dignidad.

En este escenario, la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA), como empresa
prestadora del servicio publico de energia eléctrica en la region nororiental del pais, enfrenta
retos juridicos y administrativos asociados a la atencion oportuna de solicitudes,
reclamaciones, acciones constitucionales y procesos judiciales. En especial, la congestion de
tramites en el Area de Asuntos Legales y Secretaria General (ALSEG) puede derivar en
riesgos institucionales, entre ellos la exposicion a sanciones previstas en la Ley 142 de 1994,

cuando se incumplen términos o deberes regulatorios frente a usuarios y autoridades.

A partir de lo anterior, este informe final tiene por finalidad integrar, con un enfoque descriptivo
y analitico, la experiencia de la practica juridica empresarial desarrollada en ESSA. El
documento presenta el problema y alcance del acompafamiento, los objetivos y metodologia,
una caracterizacion de la entidad y los marcos de referencia (antecedentes juridicos, tedricos
y conceptuales). Posteriormente, sistematiza las actividades ejecutadas durante el periodo
reportado en los informes mensuales aportados, destacando resultados parciales e impactos
en la descongestion de tramites. Finalmente, se incluye una propuesta de ruta de atencion
que recoge aprendizajes operativos y juridicos para fortalecer la gestion interna de solicitudes

en el area.
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1. Propuesta de trabajo de grado

1.1 Planteamiento del problema

Previo al inicio de la practica, se identific6 que una de las principales causas de riesgo
institucional para ESSA en materia juridico-administrativa se relaciona con demoras en la
respuesta a solicitudes dirigidas a la entidad. Esta situacion, asociada a la congestion de
tramites en cabeza del equipo juridico, puede derivar en consecuencias previstas en el
régimen de servicios publicos, ademas de afectar la percepciéon de calidad del servicio y la

confianza de los usuarios.

En consecuencia, el escenario de practica juridica empresarial se orientd a apoyar la
descongestion de tramites y el fortalecimiento de la gestién juridica a través de un
acompafiamiento operativo y técnico al Area de Asuntos Legales y Secretaria General
(ALSEG).

1.2 Formulacién del problema
¢, Como puede disefarse un plan de acompafiamiento efectivo al area de Secretaria General
y Asuntos Legales de la Electrificadora de Santander que facilite la reduccién de la carga

juridica?

1.3 Alcance del trabajo

El acompafiamiento se enfocé en (i) el soporte a la proyeccion de escritos dentro de procesos
administrativos y judiciales (demandas, contestaciones, alegatos e impugnaciones, segun
corresponda); (ii) la gestion y respuesta de acciones constitucionales como la accion de tutela;
(iii) la organizacion, digitalizacién y trazabilidad documental; y (iv) la actualizacion, registro y

cierre de procesos dentro del sistema de gestion juridica MAYA.

Como resultado integrador, se plantea una ruta de atencion estandarizada para la gestion de
solicitudes juridicas, orientada a disminuir tiempos de respuesta, fortalecer la asignacion de

responsabilidades y mejorar el control de términos.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Disefar un plan de acompafamiento efectivo al area de Secretaria General y Asuntos Legales

de la Electrificadora de Santander que facilite la reduccion de la carga juridica.

2.2 Objetivos especificos

e |dentificar los conceptos y procedimientos propios del area de Secretaria General y
Asuntos Legales de la Electrificadora de Santander.

o Establecer cada uno de los pasos para gestionar correctamente las solicitudes juridicas.

e Estructurar la ruta de atencion a las solicitudes juridicas tramitadas por la ESSA.

3. Metodologia
La metodologia del acompafamiento juridico se desarroll6 en etapas progresivas, integrando
aprendizaje normativo, apropiacion de herramientas internas y ejecucién de actividades con

acompafamiento de la tutora y del equipo juridico.

Etapa 1. Apropiacion conceptual y normativa. Se realizé un reconocimiento del marco
normativo aplicable a los servicios publicos domiciliarios y al procedimiento administrativo, con
énfasis enlaLey 142 de 1994 y el CPACA (Ley 1437 de 2011), asi como el derecho de peticion
(Ley 1755 de 2015) y la accion de tutela.

Etapa 2. Reconocimiento de procesos y herramientas internas. Se adelanté una induccion en
el manejo del aplicativo juridico MAYA, incluyendo el registro, carga documental, asignacion y
seguimiento de procesos. En paralelo, se apoyd la organizacion y digitalizacion de

expedientes para facilitar su consulta y trazabilidad.

Etapa 3. Ejecucién de actividades sustantivas y soporte operativo. Con mayor autonomia, se
apoyo la proyeccion de documentos juridicos (por ejemplo, contestaciones de tutela y alegatos
de conclusion), la gestion de comunicaciones del area y la realizacién de tramites ante

despachos judiciales y entidades de registro.

Etapa 4. Sistematizacion y propuesta de mejora. A partir de la experiencia, se consolidé una
propuesta de ruta de atencién y plan de acompafiamiento, orientada a estandarizar pasos,
priorizar términos, y fortalecer el control de vencimientos y la asignacion de responsables

dentro del area.
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4. Informacion sobre la organizacion

4.1 Descripcion de la entidad

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA) es una empresa de capital mixto, filial del
Grupo Empresarial EPM, dedicada a la prestacién de los servicios publicos de generacion,
distribucion, transmisién y comercializacion de energia y actividades conexas. Su operacion
se extiende a municipios de Santander y zonas de influencia en departamentos cercanos,
atendiendo usuarios residenciales, comerciales, industriales y oficiales, en las modalidades
regulada y no regulada. Esta sometida al régimen general de servicios publicos domiciliarios

y a las normas que regulan el sector eléctrico en Colombia.

Su sede principal se encuentra en Bucaramanga (Santander), desde donde coordina la
operacién y expansion del sistema eléctrico que abastece a mas de 900 000 usuarios entre
residenciales, comerciales, industriales y oficiales, incluyendo también servicios para

alumbrado publico, provisionales y acueductos.

La cobertura de ESSA no se limita Unicamente al departamento de Santander, sino que se
extiende a mas de 100 municipios en regiones de Norte de Santander, Cesar, Bolivar, Boyaca

y Antioquia, consolidando su presencia en zonas urbanas y rurales del oriente colombiano.

La empresa tiene una historia centenaria: fue fundada en 1891, lo que convirtié a
Bucaramanga en una de las primeras ciudades en Colombia en contar con energia eléctrica,

impulsando el desarrollo industrial y mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

En febrero de 2009, ESSA pasé a formar parte del Grupo Empresarial EPM, luego de una
subasta publica en la que EPM adquirié la mayoria de sus acciones, consolidandola como una

filial estratégica dentro del conglomerado energético.

Dentro de su rol corporativo, ESSA también ha implementado programas de expansion de
infraestructura energética, incluyendo inversiones significativas en sistemas de transmisién de
alta tension, electrificacion de zonas rurales y modernizacién de redes eléctricas para

garantizar un suministro estable y eficiente durante los proximos afos.

Generacion de energia

Una de las actividades de ESSA es la generacion de energia eléctrica, que consiste en

producir la energia necesaria para abastecer la demanda dentro de su area de influencia.
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ESSA cuenta con varias plantas de generacion, tanto hidroeléctricas como otras tecnologias,
que le permiten aportar directamente al suministro del sistema energético regional. Aunque en
el pais hay empresas especializadas exclusivamente en generacion como Isagen u otras mas
grandes, ESSA mantiene su propio portafolio de generacién para garantizar calidad y respaldo

en el servicio que ofrece a sus clientes locales.

Ademas de su participacion directa en generacion, ESSA también promueve soluciones de
energia renovable entre sus usuarios como la Solucién Solar Integral, un servicio que facilita
la instalacién de sistemas fotovoltaicos para autogeneracion y el posible retorno de excedentes

al sistema.

Distribucion de energia

El negocio de distribucion es uno de los pilares mas visibles de ESSA. Este consiste en llevar
la energia eléctrica desde las subestaciones y redes de transmision hasta los hogares,
industrias y comercios en zonas urbanas y rurales. ESSA gestiona una amplia red de
infraestructura distribuida en 87 municipios de Santander y otros municipios en departamentos

vecinos, atendiendo a cientos de miles de clientes con servicios continuos y confiables.

La distribucion implica tareas como la operacion de lineas de media y baja tension, la
instalacion de medidores, mantenimiento de redes locales, atencion a fallas y cortes de
servicio, y la implementacion de programas de electrificacion rural para ampliar la cobertura

en zonas no conectadas anteriormente.

Transmision de energia

La transmision de energia es el eslabon que conecta la generacion con los centros de
consumo a través de lineas de alta tension y subestaciones, y ESSA también participa en este
segmento. La empresa ha desarrollado importantes proyectos de infraestructura para
fortalecer la transmision regional, asegurando que la energia llegue eficientemente desde los

puntos de produccion hasta las areas de distribucién.

Por ejemplo, ESSA ha ejecutado inversiones en sistemas de transmision como lineas de 115
kilovoltios y subestaciones estratégicas que mejoran la confiabilidad y capacidad del sistema
en Santander. Estas inversiones ayudan a reducir pérdidas técnicas, mejorar la estabilidad del

suministro y facilitar el crecimiento del servicio en el futuro.
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Comercializacion de energia

El cuarto negocio clave de ESSA es la comercializacion de energia eléctrica, que implica
vender y gestionar el servicio con los usuarios finales. En este segmento, ESSA se encarga
de atender a los clientes residenciales, comerciales, industriales y oficiales, manejar los
contratos de suministro, facturacion, cobros y atencién al cliente, asi como ofrecer programas

y soluciones personalizadas segun las necesidades de consumo.

La comercializacion también incluye servicios adicionales como opciones de pago flexibles,
atencion en linea, portales para consultar y descargar facturas, programas de financiacion o
beneficios especiales, y estrategias para incentivar el uso eficiente de la energia eléctrica

dentro de su area de cobertura.

4.2 Area de practica: Asuntos Legales y Secretaria General (ALSEG)

El Area de Asuntos Legales y Secretaria General (ALSEG) de ESSA es una dependencia
clave dentro de la estructura organizacional de la empresa que tiene la funcion principal de
garantizar que todas las actividades de la compafiia se realicen dentro del marco juridico
aplicable, protegiendo sus intereses y apoyando la toma de decisiones desde una perspectiva

legal solida y coherente.

Las funciones principales de ALSEG son las siguientes:

Consejeria y asesoria legal permanenteEsta area coordina y controla las actividades de
consejeria juridica para toda la organizacién, lo que significa que actia como el brazo
consultivo legal de ESSA. Identifica los riesgos juridicos asociados a decisiones o procesos
de negocio y propone estrategias de cumplimiento y mitigacion para proteger a la empresa

frente a potenciales contingencias.

Gobierno corporativo y cumplimiento normativo

ALSEG tiene un papel importante en garantizar que ESSA cumpla con las normas legales y
regulatorias que rigen a las empresas de servicios publicos domiciliarios en Colombia,
incluyendo la legislacion del sector eléctrico y del derecho societario. También acompania el

cumplimiento de politicas internas y lineamientos del Grupo Empresarial EPM.
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Gestion de disputas y representacion judicial

La gestion de controversias, procesos judiciales y cualquier tipo de conflicto en los que ESSA
sea parte también es competencia del Area de Asuntos Legales y Secretaria General. Esto
incluye el manejo de litigios, demandas y la representacion de la empresa ante autoridades

judiciales o administrativas.

Secretaria General y apoyo organizacional

Ademas del componente estrictamente legal, esta area actia como Secretaria General, lo que
significa que apoya en asuntos de gobierno corporativo, coordinacion de actos formales,
manejo de reuniones deliberativas (como juntas directivas o comités), custodia de documentos
corporativos relevantes y otros procesos que requieren formalidades legales vy

organizacionales.

Participacion en procesos de contratacion y delegacion de funciones

La jefe del Area de Asuntos Legales y Secretaria General tiene competencias para suscribir y
delegar contratos y actos juridicos de la empresa, especialmente en procesos donde se
requiere representacion legal o auditoria de cumplimiento, asi como participar en la delegacion
de facultades para suscripcion de actos juridicos de ESSA dentro de los limites de la ley y de

los manuales internos de contratacion.

4.3 Estructura organizacional
En la Figura 1 se presenta un esquema de la estructura organizacional, en la que se ubica el

Area de Asuntos Legales y Secretaria General dentro de la estructura administrativa.
En la Figura 2 se encuentra el logo de la ESSA

Figura 1. Estructura organizacional de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.
(ESSA).
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Estructura Administrativa
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5. Marcos de referencia

5.1 Marco de antecedentes juridicos

La Constituciéon Politica de Colombia de 1991 consagra en su Articulo 365 que los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Ademas, establece que estos
servicios estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley y podran ser prestados por el
Estado, por particulares o por comunidades organizadas, siempre bajo la regulacion, control

y vigilancia del Estado. También en términos generales la Constitucién reconoce que el
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mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y la satisfaccion de las necesidades basicas

constituyen finalidades sociales del Estado.

La Ley 142 de 1994, conocida como Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, desarrolla el
mandato constitucional en materia de servicios publicos. Esta norma establece el régimen
aplicable a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios —como el de energia eléctrica,
acueducto, alcantarillado, aseo y otros— y define los derechos y deberes de usuarios y
prestadores, los mecanismos de control, la calidad del servicio y el régimen sancionatorio para
asegurar una prestacion eficiente y continua. También regula aspectos como la participacion
de las autoridades competentes y la intervencion del Estado para garantizar la calidad del bien

objeto del servicio, asi como el acceso universal y equitativo.

Por su parte, la Ley 143 de 1994 establece el régimen especifico que regula las actividades
del sector eléctrico en Colombia: generacion, interconexion, transmision, distribucion y
comercializacién de electricidad. Esta ley define principios rectores para estas actividades
como eficiencia, calidad, continuidad, adaptabilidad, neutralidad, solidaridad y equidad, y
asigna competencias al Ministerio de Minas y Energia, que a través de entidades como la
Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) fija normas técnicas, tarifarias y de acceso

al mercado para garantizar una prestacion eficiente y competitiva del servicio.

La Ley 1437 de 2011, también conocida como el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (CPACA), establece las reglas generales para el procedimiento
administrativo y el contencioso administrativo en Colombia. Aunque no es una norma sectorial
de energia o servicios publicos, es relevante para la actuacion administrativa de entidades
publicas y empresas prestadoras de servicios publicos, ya que define principios como la
legalidad, la transparencia, la participacion, la eficacia y la responsabilidad en los
procedimientos, y regula la forma en que se tramitan actos administrativos y recursos dentro
del Estado.

Finalmente, la Ley 1755 de 2015 es la ley estatutaria que regula el derecho fundamental de
peticién consagrado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia. Esta norma

establece las reglas procedimentales para ejercer el derecho de peticién ante autoridades y
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también ante organizaciones privadas en ciertos casos, definiendo los contenidos, términos
de respuesta, efectos del silencio administrativo, obligaciones de los servidores publicos y los
controles frente a la atencion de estas solicitudes. Esto es fundamental para usuarios y
ciudadanos que interactuan con prestadores de servicios publicos y con entidades del Estado,
ya que garantiza el derecho a presentar solicitudes respetuosas y a obtener una respuesta

oportuna y de fondo.

5.2 Marco teérico

La nocién moderna de servicio publico se ha configurado histéricamente a partir de los
desarrollos doctrinales del derecho administrativo francés de finales del siglo XIX e inicios del
siglo XX, periodo en el cual se busco redefinir el papel del Estado frente a las transformaciones
sociales, econdmicas y politicas derivadas de la industrializacion y la consolidacion del Estado
moderno. En este contexto, el servicio publico dejo de entenderse unicamente como una
manifestacion del poder soberano y paso6 a concebirse como una herramienta al servicio de la

cohesion social y del bienestar colectivo.

En este marco, Ledn Duguit formulé una concepcion funcional y social del servicio publico, al
sostener que la legitimidad del Estado no deriva del ejercicio del poder, sino del cumplimiento
de funciones orientadas a garantizar la solidaridad social. Para Duguit, el servicio publico
constituye una actividad esencial destinada a satisfacer necesidades colectivas, en la cual el
Estado actua como garante de la interdependencia social y del interés comun, desplazando la
idea clasica de soberania como fundamento del orden juridico (Duguit, 1928). Esta perspectiva
introduce una visién dinamica del derecho publico, centrada en la funciéon social y en la

responsabilidad estatal frente a la comunidad.

Por su parte, Maurice Hauriou desarroll6 una aproximacion institucional al servicio publico,
destacando su caracter de organizacion juridica estructurada, dotada de organos,
competencias y un régimen propio. Desde esta Optica, el servicio publico se concibe como una
institucion creada y regulada por el Estado para asegurar la continuidad y estabilidad del
interés general, integrandose de manera organica al aparato administrativo (Hauriou, 1930).
Complementariamente, Gaston Jéze aport6 una vision mas pragmatica y flexible, al reconocer
el componente economico del servicio publico y la posibilidad de que su gestion sea asumida
por particulares, siempre bajo la supervision y control del poder publico, lo que permitié ampliar

los modelos de prestacion sin perder el caracter publico de la actividad (Jéze, 1935).
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En el ambito del derecho administrativo comparado, la jurisprudencia del Consejo de Estado
francés consolidé el denominado criterio material del servicio publico, segun el cual lo
determinante no es quién presta el servicio, sino que la actividad esté orientada a la
satisfaccion de una necesidad colectiva, sometida a control estatal y regida por un marco
juridico especial. Este enfoque permitid superar concepciones formales o exclusivamente
organicas, priorizando la funcion social de la actividad y su impacto en el interés general
(Conseil d’Etat, 1956).

En el marco del Estado Social de Derecho, estas construcciones doctrinales adquieren una
dimension adicional, al articularse con el reconocimiento de que el acceso a ciertos servicios
esenciales constituye una condicion minima para el ejercicio efectivo de los derechos y para
una vida digna. Desde esta perspectiva, los servicios publicos dejan de ser unicamente
instrumentos de gestién administrativa o econdmica y se integran al nucleo de las garantias
sociales. En esa linea, Bilchitz (2010) sostiene que el analisis del acceso a servicios como la
electricidad y el saneamiento no debe limitarse a criterios de eficiencia o rentabilidad, sino
entenderse como un componente esencial de los derechos fundamentales, especialmente
cuando se trata de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, donde la ausencia de estos

servicios profundiza las desigualdades y afecta directamente la dignidad humana.
5.3 Marco conceptual

Debido proceso:

El debido proceso, consagrado en el articulo 29 de la Constitucién Politica, se predica también
de las actuaciones administrativas y exige el respeto por las formas y garantias propias de
cada tramite, de conformidad con la jurisprudencia constitucional (por ejemplo, Sentencia T-
516 de 1992).

Transparencia:
Principio asociado a la actuacion integra y abierta frente a grupos de interés, con suministro
de informacion oportuna y de calidad, que permita confianza y decisiones informadas dentro

de la gestion institucional.

Responsabilidad:
Implica actuar con compromiso y responder por las consecuencias de decisiones y acciones,

incorporando un criterio ético y sostenible frente al impacto de la gestion publica y empresarial.
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Derecho de peticion:
Mecanismo fundamental para que los ciudadanos soliciten informacion, documentos o
actuaciones a entidades publicas y prestadores de servicios, sujeto a términos y formalidades
legales (Ley 1755 de 2015).

Accion de tutela:
Mecanismo constitucional para la proteccion inmediata de derechos fundamentales cuando
exista amenaza o vulneracién, con caracter preferente y sumario, que exige respuestas

oportunas y técnicas.
Derecho administrativo:

El Derecho Administrativo, como rama del derecho publico, tiene su fundamento constitucional
principalmente en los articulos 2, 6, 121, 122, 123, 209 y 365 de la Constitucion Politica de
Colombia, los cuales consagran los fines esenciales del Estado, el principio de legalidad, la
responsabilidad de los servidores publicos, la sujeciéon de las autoridades a la Constitucion y
la ley, los principios de la funciéon administrativa —igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad— y el deber estatal de asegurar la prestacion eficiente
de los servicios publicos. En desarrollo de estos mandatos, el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, regula de
manera integral el procedimiento administrativo, la formacion y control de los actos
administrativos, los recursos, el derecho de defensa, el debido proceso y el control judicial de
la actividad administrativa. Este marco normativo permite garantizar que la actuacion de la
administracién publica se oriente al interés general, se someta al principio de legalidad y
asegure la proteccion efectiva de los derechos de los administrados dentro del Estado Social

de Derecho.

Nulidad y Restablecimiento del derecho:

La nulidad y restablecimiento del derecho es un medio de control judicial de la actuacion
administrativa previsto en el articulo 138 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, mediante el cual toda persona que
se crea lesionada en un derecho subjetivo amparado en una norma juridica puede solicitar
ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo que se declare la nulidad de un acto
administrativo de caracter particular, expreso o presunto, y se restituya el derecho vulnerado,

y de ser el caso, que se repare el dafio causado por el mismo acto. Este mecanismo procesal
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se fundamenta en la presuncion de legalidad de los actos administrativos, y su funcion
dogmatica consiste en permitir al juez administrativo desvirtuar esa presuncion cuando se
demuestra una lesion concreta de derechos por ilegalidad del acto, garantizando asi la tutela
judicial efectiva, la seguridad juridica y la proteccion material de los derechos de los

administrados frente a actuaciones ilegales de la administracion publica.

6. Cronograma

En la propuesta de practica se planteé un cronograma orientado a (i) identificar conceptos y
procedimientos, (ii) establecer pasos de gestion y (iii) Apoyo en la construccién de textos
juridicos. A continuacion se presenta un cronograma consolidado que articula el enfoque

propuesto con los periodos reportados en los informes de avance.

ACTIVIDAD Noviembre de Diciembre de 2025 Enero de 2026
2025
112 3 |4 1 2 3 4 |1 213 |4

Identificar los conceptos vy

procedimientos.

X | X X

Establecer cada uno de los

pasos de gestidon

Apoyo en la construccion de

textos juridicos.

7. Desarrollo de la practica juridica empresarial

7.1 Periodo reportado

La construccion del desarrollo de la practica juridica empresarial se realizé con fundamento
en la propuesta debidamente aprobada y en tres informes de avance que documentan de
manera progresiva las actividades ejecutadas durante el periodo de practica en la ESSA. El
primer informe comprende el lapso desde el inicio formal de la practica, el 18 de octubre de
2024 —segun consta en el acta de inicio correspondiente— hasta el 18 de noviembre del

mismo afo, abarcando el primer mes de vinculacion institucional. El segundo informe da
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cuenta del periodo comprendido entre el 18 de noviembre y el 18 de diciembre de 2024,
correspondiente al segundo mes de la practica juridico empresarial. Finalmente, el tercer
informe cubre el intervalo comprendido entre el 18 de diciembre de 2024 y el 18 de febrero de
2025, consolidando los dos ultimos meses de la practica. En conjunto, estos informes permiten
evidenciar de manera ordenada y cronolégica el proceso de ejecucidén, seguimiento y

evolucion de las actividades desarrolladas durante la practica juridico empresarial.

7.2 Primer mes: organizacion, capacitacion y puesta en marcha

Durante el primer mes de la practica juridica empresarial, las actividades se orientaron
principalmente al apoyo organizativo, a la familiarizacion con la normatividad aplicable y a la
capacitacion en el manejo del software de gestion juridica MAYA, herramientas fundamentales
para la adecuada comprensiéon del funcionamiento interno de la dependencia y para la
posterior participacion activa en los procesos juridicos. Las labores desarrolladas se

estructuraron en los siguientes ejes:

Organizacion y digitalizacion de archivos.

Se llevé a cabo un proceso exhaustivo de revision, clasificacion y digitalizacion de las carpetas
correspondientes a los diferentes procesos administrativos adelantados por la dependencia.
Esta labor permitié consolidar la informacion contenida en soportes fisicos y migrarla a medios
digitales, favoreciendo su preservacion, accesibilidad y posterior registro en el sistema interno
de gestion. Asimismo, la organizacion documental contribuyé a mejorar la localizacion de

expedientes y a optimizar los tiempos de consulta por parte del equipo juridico.

Estudio y familiarizacion con el Derecho Administrativo.

De manera paralela a las actividades de archivo, se desarrollé un proceso de capacitacion
interna orientado al estudio de los fundamentos del Derecho Administrativo, con especial
énfasis en la Ley 142 de 1994, que regula el régimen de los servicios publicos domiciliarios.
Este espacio de aprendizaje resulté determinante para comprender las bases juridicas que
rigen la actividad de la ESSA, particularmente en lo relacionado con la prestacion eficiente del
servicio publico de energia y la adecuada atencion a los usuarios, fortaleciendo asi el criterio

juridico necesario para el desarrollo de las labores asignadas.
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Capacitacion en el software juridico MAYA.

Se recibio induccion practica en el manejo del software juridico MAYA, herramienta esencial
para la gestion, seguimiento y control de los procesos de la dependencia. La capacitacion
incluyd la creacion de procesos en la plataforma, el registro y la carga de documentos
previamente digitalizados, asi como la asignacién de los procesos a los abogados
responsables de su tramite, permitiendo comprender la estructura operativa del sistema y su

funcionalidad dentro de la dinamica institucional.

Creacion y asignacién de procesos.

Como aplicacion directa de los conocimientos adquiridos, se procedio a la creacion de veinte
(20) procesos en el sistema MAYA, los cuales fueron debidamente clasificados y asignados a
los abogados encargados de su gestidn. Esta actividad contribuyd a la descongestion de la
dependencia y permitio afianzar destrezas en el uso de la herramienta tecnoldgica, asi como

en la identificacion de las etapas propias de cada tramite juridico.

Como resultado de este primer periodo, se logré aportar a la organizacion documental de la
dependencia, fortalecer el conocimiento de la normativa aplicable y consolidar competencias
técnicas en el uso del software juridico institucional, sentando bases sdlidas para la asuncion

progresiva de actividades de mayor complejidad en los meses siguientes de la practica.

7.3 Segundo mes: soporte en tramites, escritos y gestion en MAYA

Durante el segundo mes de la practica juridica empresarial, y contando con un mayor dominio
del marco normativo aplicable y de la herramienta tecnolégica MAYA, se ampliaron las
responsabilidades hacia actividades de apoyo en tramites judiciales y en la proyeccion de
documentos juridicos, permitiendo una participacion mas activa en las dinamicas propias del

ejercicio profesional. Las actividades desarrolladas se estructuraron en los siguientes ejes:

Acompafiamiento en tramites judiciales.
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Se realiz¢ visita al Juzgado Doce Civil del Circuito de Bucaramanga con el propésito de validar
el avaluo aportado por los peritos dentro del proceso de servidumbre para conduccion de
energia eléctrica adelantado por la ESSA contra Olivo Jara Rincon, Alvaro Bautista Jaimes,
Promioriente S.A. E.S.P. y Ecopetrol S.A., identificado con radicacion No. 2021-00224-00. De
igual manera, se efectud el registro de un embargo en un proceso ejecutivo de naturaleza
laboral ante la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Bucaramanga, fortaleciendo
el conocimiento practico de los tramites externos y de los escenarios en los que se ejerce la

profesion juridica.

Proyeccion de documentos juridicos.

Se elaboro la proyeccion de escritos de alegatos de conclusion, con el acompanamiento de
Luz Dary Quintero, profesional grado 3 del area de Asuntos Legales y Secretaria General
(ALSEG). EIl primero correspondié a un proceso de nulidad y restablecimiento del derecho
promovido por la ESSA contra la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD), tramitado ante el Juzgado Once Administrativo Oral del Circuito de Bucaramanga,
con radicado No. 68001333301120180023200. El segundo escrito se proyectd dentro de otro
proceso de nulidad y restablecimiento del derecho contra la SSPD, adelantado ante el Juzgado
Séptimo Administrativo Oral del Circuito de Bucaramanga, con radicado No.
68001333300720180022200.

Adicionalmente, se realizé la proyeccion de un escrito de contestacion de accién de tutela, con
el acompafiamiento de la tutora Claudia Johana Olarte, profesional grado 3 de ALSEG,
correspondiente a la accién instaurada por el Consorcio lluminav contra la ESSA, identificada
con radicado No. 680014003002420240088700. Estas actividades contribuyeron al
fortalecimiento de la escritura juridica, la argumentacion y la estructuracion técnica de

documentos procesales.

Alimentacion y cierre de procesos en el sistema MAYA.

En continuidad con el apoyo brindado a los diferentes abogados del area, se procedié a la
alimentacion y posterior cierre de mas de cien (100) procesos en el sistema MAYA. Esta labor
permitié actualizar las estadisticas del sistema, herramienta utilizada para verificar el
cumplimiento de las metas institucionales, y contribuy6 directamente a la descongestion de la

dependencia. Si bien se trata de una actividad de caracter principalmente ofimatico, resulta
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esencial para la adecuada gestion de los procesos y el seguimiento del desempefio de los

abogados.

En este segundo mes de practica, con conocimientos mas afianzados, se tuvo la oportunidad
de participar en funciones propias del ejercicio profesional de los abogados del area, aplicando
los conocimientos adquiridos en casos reales, comprendiendo los retos y dinamicas del
entorno laboral y desarrollando la capacidad de respuesta ante un contexto corporativo
exigente, caracterizado por la atencién constante de tutelas y demandas. Este proceso
fortalecié la capacidad de trabajo bajo presion y contribuy6 a la liberacion de carga operativa

del equipo de trabajo.

Como resultado general de este periodo, las actividades desarrolladas materializaron el
acompafiamiento juridico previsto en el plan de practica, permitiendo avanzar en el objetivo
principal de reduccién de la carga juridica de la Oficina de Asuntos Legales y Secretaria
General de la ESSA. No obstante, se identifico la existencia de asuntos antiguos aun
pendientes, proyectandose su culminacion en el mes siguiente, asi como la continuidad en el

apoyo a las solicitudes que ingresan diariamente a la dependencia.

7.4 Tercer y cuarto mes: gestion de correspondencia, tutela y accion contenciosa
estratégica

Durante este periodo, las labores se orientaron principalmente a la gestién y respuesta del
correo oficial de la Oficina Juridica, la remisién de comunicaciones a las distintas areas de la
ESSA, el apoyo en la contestacién de acciones constitucionales y, como actividad de mayor
relevancia, la proyeccién de una demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en contra
de la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), por la presunta aplicacion erronea
de la Ley 142 de 1994, especificamente del articulo 85, relacionado con la contribucion

especial que la ESSA esta obligada a pagar por pertenecer al sector energético.

Durante este lapso se brindd apoyo directo en la administracién de la correspondencia

institucional del area juridica, desarrollando las siguientes actividades:

Gestidn de correspondencia institucional.

Se efectud la recepcion, organizacién y clasificacion de las comunicaciones oficiales que

ingresan diariamente a la dependencia, identificando la naturaleza juridica de cada
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requerimiento y remitiéndolo oportunamente a las areas sustantivas correspondientes —tales
como Asuntos Legales y Secretaria General (ALSEG), Operaciones, Comercial y Gestion
Empresarial—. Asimismo, se realiz6 la priorizacion de aquellas solicitudes que presentaban
vencimientos judiciales o constitucionales, lo cual permitié agilizar la comunicacion interna,
garantizar la trazabilidad de la informacion y contribuir a la descongestién de los abogados

responsables de su gestion.

Contestacion de acciones constitucionales.

Se brind6 apoyo en la elaboracion de borradores de respuesta a acciones de tutela, conforme
a los lineamientos impartidos por la tutora y por los abogados encargados. Las actividades
incluyeron la revision del contenido y las pretensiones de las acciones constitucionales, la
verificacion de antecedentes administrativos o contractuales relacionados, la elaboracion de
las contestaciones con fundamento en la jurisprudencia constitucional aplicable y en las
directrices internas de la ESSA, asi como la preparacion de los anexos y medios de prueba
necesarios para su radicacion oportuna. Estas funciones fortalecieron habilidades en

redaccion juridica, argumentacion constitucional y gestion eficiente de casos.

Proyeccion de demanda de nulidad y restablecimiento del derecho contra la CREG.

La actividad de mayor relevancia del periodo consistié en la elaboracién del proyecto de
demanda de nulidad y restablecimiento del derecho contra la Comision de Regulacion de

Energia y Gas (CREG), derivada de la imposicidon de una contribucién especial a la ESSA.

La controversia juridica se centro en la presunta aplicacion incorrecta del articulo 85 de la Ley
142 de 1994 por parte de la autoridad regulatoria al momento de liquidar la contribucion
correspondiente al respectivo afio gravable. De acuerdo con el analisis juridico realizado, la
base tarifaria habria sido determinada a partir de elementos no previstos en la norma o

interpretados de manera erronea, generando una afectacion econémica para la empresa.

Para el desarrollo de esta actividad se ejecutaron, entre otras, las siguientes tareas: revision
documental y normativa del régimen de la contribucion especial; estudio técnico de los
parametros utilizados por la CREG para su liquidacion; identificacion de los cargos anulables
y de las normas presuntamente vulneradas; redaccion integral del proyecto de demanda,

incluyendo antecedentes, fundamentos de derecho, concepto de violacién y pretensiones; y
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articulacion con los abogados del area de ALSEG para la validacion de los aspectos técnicos

y financieros que soportan la accion judicial.

La participacion en este proceso representd un ejercicio de alta complejidad juridica,
fortaleciendo competencias en Derecho Administrativo, regulacion de servicios publicos y

técnica procesal ante la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Como resultado de este periodo de la practica juridico-social, se consolidé el acompafamiento
juridico previsto en el plan de trabajo, se contribuy6 a la descongestién del area y se asumieron
responsabilidades de mayor complejidad técnica. La participacion en la elaboracion de una
demanda contra la CREG constituyd un hito formativo relevante, al exigir un estudio profundo
del régimen juridico de los servicios publicos domiciliarios y la aplicacion de herramientas
avanzadas de argumentacion juridica. Si bien la carga laboral del area continua siendo
considerable, se logr6 atender de manera oportuna las solicitudes constitucionales vy
administrativas, asi como avanzar en la estructuracion de acciones judiciales estratégicas para

la defensa de los intereses de la ESSA.

7.5 Sintesis de actividades por periodos
La Tabla 1 presenta una sintesis comparativa de las principales actividades y productos

desarrollados por periodo.
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Periodo Enfoque principal Actividades Producto/resultado
destacadas

Oct 18 - Nov 18 | Induccién y | Digitalizacion de | 20 procesos creados

(2024) organizacion expedientes; estudio | y asignados;
normativo; trazabilidad inicial.
capacitacion en
MAYA.

Nov 18 - Dic 18 | Produccion juridica y | Visitas a juzgados y | Mas de 100 procesos

(2024) tramites ORIP; alegatos; | alimentados y
contestacién tutela; | cerrados; borradores
alimentacién MAYA. | de escritos.

Dic 18 (2024) - Feb | Gestion de | Gestion de correo | Mejora del flujo

18 (2025) correspondencia vy | juridico; remisiones; | interno; avance

casos complejos

contestaciones  de
tutela; proyecto
demanda contra
CREG.

técnico en demanda

contenciosa.

7.6 Reflexion formativa e impacto en la descongestion

La practica juridica empresarial desarrollada en la ESSA constituyé un escenario formativo

integral que permitié articular los conocimientos tedricos adquiridos durante la formacion

académica con su aplicacion directa en un entorno institucional real, caracterizado por altos

niveles de carga operativa, exigencia técnica y responsabilidad juridica. A lo largo de los tres

periodos reportados, se evidencié una evolucion progresiva en el nivel de autonomia,

complejidad de las funciones asumidas y apropiacion del rol profesional.

Durante el primer mes, el proceso de induccion, organizacion documental y capacitacion en el

marco normativo y en el sistema de gestion juridica MAYA permitié comprender la estructura

operativa de la dependencia, la importancia de la trazabilidad de los expedientes y la

relevancia de los soportes tecnoldgicos para la eficiencia administrativa. Estas actividades
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consolidaron competencias basicas en orden, sistematizacion de informacion, manejo de
herramientas digitales y comprensién del régimen juridico aplicable a los servicios publicos
domiciliarios, sentando una base solida para la participacion posterior en actividades

sustantivas.

En el segundo mes, el fortalecimiento del dominio normativo y tecnoldgico posibilité la
ampliacién de responsabilidades hacia el acompafiamiento en tramites judiciales y la
proyeccion de documentos juridicos, tales como alegatos de conclusion y contestaciones de
acciones constitucionales. Esta etapa permitié desarrollar habilidades en redaccién juridica,
argumentacién, analisis normativo y estructuracion l6gica de escritos procesales, asi como
una comprension practica de los escenarios en los que se ejerce la funcion judicial y
administrativa. Asimismo, la alimentacion y cierre de mas de cien procesos en el sistema
MAYA contribuyé de manera directa a la actualizacion de la informacion institucional y a la

medicion objetiva del avance de las metas del area.

En el tercer periodo, el nivel de complejidad de las funciones se incremento significativamente,
destacandose la gestion de la correspondencia institucional, la atencion de acciones
constitucionales y, especialmente, la participacion en la elaboracion del proyecto de demanda
de nulidad y restablecimiento del derecho contra la Comisién de Regulacion de Energia y Gas
(CREG). Este ejercicio representé un hito formativo, al exigir un analisis profundo del régimen
juridico de los servicios publicos domiciliarios, la interpretacion sistematica de normas, el
estudio técnico de parametros regulatorios y la construccion argumentativa propia de la

jurisdiccidon contencioso-administrativa.

Desde una perspectiva formativa, la practica fortalecié competencias transversales esenciales
para el ejercicio profesional, tales como la gestion del tiempo, el trabajo bajo presion, la
responsabilidad frente a términos procesales, la comunicacion efectiva con equipos
interdisciplinarios y la capacidad de adaptacién a entornos corporativos exigentes. Asimismo,
permitié consolidar una comprensioén integral del funcionamiento institucional, no solo desde
el plano juridico, sino también desde la interaccién con las areas operativas, comerciales y

administrativas.
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En términos de impacto institucional, las actividades desarrolladas contribuyeron de manera
efectiva a la descongestion del area juridica, mediante la organizacion y digitalizacion de
archivos, la creacién, actualizacion y cierre de procesos en el sistema MAYA, la adecuada
canalizacién de la correspondencia, la preparacion de borradores de escritos judiciales y el
apoyo directo en tramites externos. Estas acciones permitieron optimizar los tiempos de
respuesta, mejorar la trazabilidad de los procesos, facilitar la asignacion de cargas laborales
y liberar capacidad operativa del equipo juridico para concentrarse en actividades de mayor

complejidad estratégica.

Si bien la carga de trabajo del area continua siendo significativa y persisten asuntos antiguos
pendientes de resolucién, la experiencia demuestra que el acompafiamiento estructurado y la
integracion progresiva del practicante en funciones sustantivas constituye una estrategia
efectiva para fortalecer la eficiencia institucional y mejorar la capacidad de gestion juridica. En
este sentido, la practica no solo cumplié un propdsito académico-formativo, sino que generé
un aporte tangible a la dinamica operativa de la ESSA, evidenciando el valor de la articulacién

entre formacion universitaria y practica profesional supervisada.
8. Propuesta de ruta de atencion y plan de acompaiamiento

Con fundamento en la experiencia desarrollada durante la practica juridica empresarial y en
el analisis de los procesos internos de gestion de solicitudes en el area de Asuntos Legales y
Secretaria General (ALSEG), se propone una ruta de atencion estandarizada orientada al
ingreso, clasificacion, asignacion, seguimiento y cierre de los asuntos juridicos que ingresan
a la dependencia. Esta propuesta busca fortalecer la eficiencia operativa, mejorar la

trazabilidad documental y contribuir a la descongestion progresiva de la carga laboral.

En particular, la ruta tiene como objetivos: (i) priorizar las solicitudes con base en los términos
legales y el nivel de riesgo; (ii) asegurar la adecuada trazabilidad documental de cada
actuacion; (iii) definir de manera clara los responsables de la gestion; y (iv) facilitar el control
de vencimientos mediante el uso sistematico y disciplinado del sistema de gestion juridica
MAYA.

La ruta se concibe como una guia interna de caracter flexible, susceptible de ajustes conforme
a los lineamientos corporativos vigentes y a eventuales modificaciones normativas o

procedimentales.
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8.1 Principios operativos

La implementacion de la ruta se fundamenta en los siguientes principios:

* Oportunidad: atencion prioritaria de las comunicaciones que cuenten con término judicial,
constitucional o administrativo, garantizando el cumplimiento oportuno de los plazos
legales.

* Trazabilidad: todo asunto debe quedar debidamente registrado, con numero interno
asignado y soporte documental completo, permitiendo su seguimiento y control.

+ Asignacion clara: cada solicitud debe contar con un responsable principal y, cuando sea
necesario, un responsable de respaldo, evitando la dispersion de funciones.

Control de términos: seguimiento periédico de los vencimientos mediante alertas internas
y revision de cargas de trabajo, apoyado en el sistema MAYA.

Calidad juridica: verificacion basica de requisitos formales, anexos y coherencia
argumentativa antes de la radicacién o envio de cualquier actuacion.

8.2 Etapas de la ruta de atencién

Recepcion. Ingreso de la comunicacion a través del correo institucional, radicacion fisica o
notificacion electronica. Registro de fecha y hora de recepcion, identificacion del remitente y
del tipo de requerimiento.

Clasificacion juridica. Determinacion preliminar del tipo de asunto: (a) derecho de peticion
o reclamo; (b) accion de tutela u otra accion constitucional; (c) proceso judicial o contencioso;
(d) tramite interno; o (e) requerimiento de autoridad administrativa. Identificacion del término
legal aplicable.

Priorizacion. Asignacion del nivel de prioridad (alto, medio o bajo), con base en criterios como
el vencimiento del término, el impacto econdémico, el riesgo sancionatorio, la criticidad
reputacional y la complejidad técnica del asunto.

Asignacion. Designacion del abogado responsable y, cuando aplique, articulacion con el
area sustantiva correspondiente (Operaciones, Comercial, Gestion Empresarial, entre otras)
para la obtencion de insumos técnicos. Registro del responsable en el sistema MAYA y
creacion o actualizacion del proceso.

Produccidn y revision. Elaboracion del borrador de la actuacion correspondiente (respuesta,
escrito, memorial, entre otros), verificacion de anexos y revision minima de coherencia y
suficiencia juridica. Validacion con el abogado lider o tutor cuando la complejidad del caso lo
requiera.

Radicacion o envio. Presentacion de la actuacion dentro del término legal. Registro del
soporte de radicacion o acuse de recibo en el expediente digital y en el sistema MAYA.
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Seguimiento y cierre. Monitoreo de las respuestas de la contraparte o del despacho judicial.
Cierre del proceso en el sistema MAYA una vez concluido el asunto o cumplida la actuacion
correspondiente, asegurando la actualizacion del estado del expediente.

8.3 Matriz de priorizacion (propuesta)

Se sugiere aplicar la siguiente matriz para priorizar solicitudes de manera homogénea.

Criterio Bajo Medio Alto

Término Mayor a 10 dias Entre 4 y 10 dias 3 dias o menos /
inmediato

Impacto econémico | Sin impacto | Impacto moderado Impacto alto / riesgo

relevante de sancion

Riesgo juridico Baja probabilidad Probabilidad media | Alta probabilidad /
precedente

Complejidad Baja; formatos Media; requiere | Alta; analisis técnico-

insumos juridico

8.4 Indicadores sugeridos

e Tiempo promedio de asignacion (recepcién a asignacion).
¢ Tiempo promedio de respuesta (recepcion a envio).

e Porcentaje de respuestas dentro del término legal.

¢ Numero de procesos creados/cerrados en MAYA por mes.

e Numero de solicitudes re-tramitadas por errores de anexos o radicacion.

8.5 Checklists minimos (resumen)

Como instrumento de apoyo operativo para la correcta implementacion de la ruta de atencion
propuesta, se recomienda la adopcion de checklists minimos orientados a estandarizar las
actuaciones recurrentes del area. Estos listados permiten asegurar el cumplimiento de
requisitos formales, el control de términos, la trazabilidad documental y la calidad basica de

las actuaciones juridicas.
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En particular, se proponen checklists minimos para las siguientes actividades: (i) contestacion
de acciones de tutela; (ii) respuesta a derechos de peticion; (iii) radicacion de escritos ante
autoridades administrativas o judiciales; y (iv) actualizacion y cierre de procesos en el sistema
de gestion juridica MAYA.

Conclusiones

PRIMERO: La practica juridica empresarial desarrollada en ESSA permitié consolidar un
aprendizaje significativo en Derecho Administrativo, al posibilitar la comprension aplicada del
régimen de los servicios publicos domiciliarios y su articulacién con el procedimiento

administrativo, las acciones constitucionales y la defensa judicial de la entidad.

SEGUNDO: La participacion activa en la organizacion, digitalizacion y registro de actuaciones
fortalecio la trazabilidad de los procesos y contribuy6 a la descongestion operativa, al mejorar
la visibilidad del estado de los asuntos y facilitar una asignacion mas eficiente de las cargas

de trabajo.

TERCERO: EI apoyo en la proyeccion de escritos juridicos —tales como alegatos,
contestaciones de acciones de tutela y proyectos de demanda contenciosa— fortalecié
competencias en técnica juridica, argumentacion, analisis normativo y estructuracion logica de
documentos procesales, asi como la capacidad para interpretar precedentes e integrar normas

sustantivas y procesales de manera fundamentada.

CUARTO: La ejecucion de estas actividades permitié desarrollar habilidades de gestion del
tiempo y trabajo bajo presion, propias del ejercicio profesional, garantizando el cumplimiento

oportuno de los términos procesales y las exigencias de la dinamica institucional.

QUINTO: De manera complementaria, la labor realizada contribuy6 a la optimizacion de la
gestion interna del equipo juridico, al liberar carga operativa, mejorar la distribucion del trabajo

y fortalecer la capacidad de atencion de los asuntos en tramite.
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