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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FABRICA DE CONFECCIONES DE
ROPA INTERIOR FEMENINA CON FIBRAS ORGANICAS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

AUTORES: DIAZ MARTIN, Adriana Paola y HERNANDEZ DIAZ, Luz Amparo.

PALABRAS CLAVES: confecciones, ropa interior femenina, fibras organicas, onda verde,
factibilidad.

DESCRIPCION.

El sector de la moda colombiana va en ascenso, siendo la industria mas importante de Colombia
en exportar productos no tradicionales al exterior. Dentro de esta industria, se fortalece una
tendencia mundial hacia “lo verde”, lo ecolégico, que se plasma en procesos productivos mas
limpios, prendas y telas recicladas y la utilizacién de fibras organicas que producen un menor
impacto en el medio ambiente.

En el oriente colombiano, se ha observado un crecimiento poblacional notorio, que ha permitido la
generacion de nuevas empresas enfocadas al sector textil y una excelente oportunidad de
crecimiento a nivel empresarial con desarrollo de la calidad de vida de su gente y desarrollo
econdmico de la region.

Considerando que en el mercado de esta region no existe oferta de empresas de confecciones que
ofrezcan prendas de ropa interior elaboradas con fibras organicas, se planted, a través de la
factibilidad; determinar la viabilidad del proyecto y la posibilidad de poner en marcha una empresa
que supla este nicho no explotado.

Este proyecto genera una propuesta para la creacién de una fabrica de confecciones de ropa
interior femenina con materia prima de fibras organicas. EIl desarrollo de la teméatica permite
identificar las necesidades de inversién, costos, gastos, ingresos, utilidad de productos, punto de
equilibrio e indicadores financieros, asi como el impacto social y ambiental derivadas de la
propuesta.

La factibilidad de la empresa pretende generar una opcion microempresarial que contribuya al
fortalecimiento de la industria textil en la regién impulsando el sector de las confecciones de ropa
interior femenina y la moda verde con responsabilidad social.

! *Trabajo de Grado
**|nstituto Proyeccién Regional y Educacién a Distancia. Gestion Empresarial.
Hildegard Sarmiento Klapper, Ingeniera Industrial
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ABSTRACT
2

TITLE: FEASIBILITY TO CREATE A CONFECTION FACTORY OF FEMININE UNDERWEAR
WITH ORGANIC FIBERS IN BUCARAMANGA CITY.

AUTHORS: DIAZ MARTIN, Adriana Paola y HERNANDEZ DIiAZ, Luz Amparo.
KEY WORDS: confections, feminine underwear, organic fibers, green things and feasibility.
DESCRIPTION:

The Colombian Fashion Sector is growing up, this is the most important industry in Colombia. This
sector exports not traditional products to others countries. In this industry, there is a world trend to
the "Green Things", the ecological things take from in productive processes and more cleanly,
articles and fabrics recycled, and they are using organic fibers, which produce less impact in the
environment.

In the Colombian east, we can see a growth of the population that has generated the creation of
new companies in the textile sector and has created an excellent opportunity of a business growth.
The quality of life of the people has improved and also the economic development of the region.

In The market of this region there is not a big offer of confection companies which offers underwear
with organic fibers. In a feasibility study, we determine the viability of the project, and the possibility
of starting a company in this not explored sector.

This project generates an offer to create a factory of underwear made with organic fibers.

This development allows to identify the investment needs, costs, expenses, income, usefulness of
the products, balance point and financial indicators, we can also identify the social and
environmental impact of the offer.

The feasibility company, wants to generate a company small option that strengthens the textile
industry in this region, and stimulate the sector of underwear feminine confections and the "Green
fashion" with social responsibility.

"Degree Work
“Institute of Regional and Projection Distance Education. Business Management.

Hildegard Sarmiento Klapper, Industrial Engineer
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INTRODUCCION

En la actualidad, la preocupacion por el medio ambiente es una tendencia mundial
con crecimiento de organizaciones que apuntan hacia lo verde y dentro de ellas,

las prendas de vestir con la moda sustentable.

El sector de la moda colombiana, con mas de un siglo de desarrollo, se posiciona
a nivel latinoamericano por su alta calidad. En el oriente Colombiano,
Bucaramanga se ha destacado por el impulso del sector de las confecciones, con
la oportunidad de un mercado no cubierto cuya materia prima sean las fibras

naturales por su comodidad, calidad y compromiso ambiental.

Con el fin de analizar la viabilidad para la creacién de una fabrica de confecciones
de ropa interior con fibras organicas, se realiza el presente estudio de factibilidad
para la puesta en marcha de una empresa que contribuya al desarrollo econémico

y social de la region y el bienestar general del pais.

El estudio se despliega de manera estructurada a través de los capitulos cuyo
objetivo incluye la presentacion detallada del desarrollo de la industria, el estudio
de mercados necesario para establecer la demanda insatisfecha, competencia,

distribucion y precios necesarios para competir.

Seguidamente el estudio técnico evidencia los compromisos de recursos
humanos, insumos, equipos y procesos para que la empresa comercialice las
prendas de ropa interior. Posteriormente, el estudio administrativo describe los
perfiles de los cargos que permitan lograr la meta propuesta y genere utilidades

para beneficio de los autores

21



Finalmente los dos ultimos capitulos, integrados por la monetizacion de los
capitulos anteriores y la evaluacion de indicadores financieros, presentan el

estudio financiero y la valoracion del aporte social y ambiental del proyecto.
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1 GENERALIDADES

1.1 EVOLUCION Y TENDENCIAS DEL SECTOR DE LOS TEXTILES.

El sector de la moda colombianava en ascenso, siendo la industria mas
importante de Colombia en exportar productos no tradicionales al exterior, su
historia de mas de 100 afos la posiciona a nivel latinoamericano por sus altos

rendimientos e inigualable calidad.

La industria de la moda nace en 1907, cuando Alejandro Echavarria cre6 Coltejer,
la primera textilera del pais. Antes de su fundacion, Colombia tenia una
produccion textil con insumos de mediana calidad y modelos copiados de las

tendencias europeas.

Con los afos aparecieron mas industrias y empresas en el pais como Fabricato
(1922), Gonima (1937), Everfit (1940) y Lafayette (1942).

Como resultado de la creciente necesidad de productos hechos en Colombia, en
los afios cincuenta se impulsé una politica textil que cerraria las importaciones que
se habian posicionado en el mercado colombiano hasta entonces. Con el nuevo
aliento, se incrementd la produccion dentro del pais a la vez que surgieron figuras

como Toby Setton, reconocido como el primer disefiador colombiano.

En los aflos sesenta, con el crecimiento de la industria de la confeccion en
Colombia, se realizaron las primeras producciones de moda para revistas y

periodicos.

Posteriormente, la década de los ochenta trajo consigo el auge del disefio de

modas en Colombia, la aparicion de nuevos disefiadores con proyeccion
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internacional y la fundacién en 1987 del Instituto para la Exportacién y la Moda —
Inexmoda. En los noventa se creé Colombiamoda, feria que desde entonces

impulsa la industria textil colombiana.

En la actualidad, segun Inexmoda, el sector representa cerca del 1,6 % del PIB
nacional y mas del 12 % del PIB manufacturero del pais. Ademas, el sector capta

un aproximado del 5 % del total de las exportaciones colombianas. 3

En el oriente colombiano, se ha observado un crecimiento poblacional notorio
asociado a la afluencia de empresas extranjeras, lo que ha permitido a su vez la
generacion de nuevas empresas enfocadas al sector textil y el mejoramiento de
las ya existentes, evolucionando y convirtiendose de esta forma en una excelente
oportunidad de crecimiento a nivel empresarial que ha desarrollado no solo la
calidad de vida de su gente si no el desarrollo econdémico de la region.

Dentro de la industria de la moda, lo ecoldgico se plasma en procesos productivos
mas limpios, prendas y telas recicladas, y la utilizacion de fibras orgénicas las
cuales tienen un menor impacto en el medio ambiente. Algunas casas de moda ya
han comenzado a utilizar sistemas mas tecnoldgicos que permiten la elaboracién

de prendas sin emitir tantos residuos toxicos, incluso prendas biodegradables.

La ropa organica, moda sustentable se fortalece porque el cuidado y la
preocupacion por el medio ambiente es una tendencia mundial. Cada dia son mas
las personas y organizaciones que apuntan hacia “lo verde” y por supuesto la

industria de la moda no se ha quedado fuera.

Colombia Co. Disponible en internet
http://www.colombia.co/exportaciones/la-industria-de-la-moda-en-colombia-un-sector-de-hechos-de-exito.html
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Acompafiado de este nuevo paradigma del cuidado del medio ambiente y la
conservacion, ha entrado con fuerza al mundo de la moda, la tendencia del

reciclaje y la reutilizacién de las prendas.*

1.1.1 Fibras Orgéanicas

Las fibras naturales son renovables, biodegradables y reciclables. Las sintéticas
son no renovables, no biodegradables y relativamente reciclables (si se han

elaborado con termoplasticos).

Si se hablara de novedades en materia de textiles de origen organico no podria
dejar de destacar la implementacion de fibras de coco, maiz y pifia. Estas fibras
son consideradas ecoldgicas, porgue en su proceso no se utilizan pesticidas y al
fabricarse se emplea la mitad de la energia necesaria para otros textiles, incluso

menos energia que la que se usa en la produccion del algodon organico.

Siguiendo la linea de materiales ecoldgicos se puede mencionar también la pulpa
de madera. El tejido resultante tiene la particularidad de ser biodegradable y
reciclable. Otra de sus caracteristicas positivas es ser naturalmente antiarrugas,
ademas, no necesita quimicos para el proceso de blanqueado. Eso si, al elegir la

tela de color lo ideal es estar teflida con colorantes naturales.

Otro material para producir fibra eco amiga es la soya. El insumo se extrae del
poroto de la soya, logrando un textil super sedoso e incluso antibacterial, lo cual es
muy conveniente cuando se fabrica ropa interior. Al momento de comprar una
pieza hecha de fibra de soya se debe verificar que esté mezclada con poliéster o
algoddn convencional, perdiendo su estatus de eco amiga.

4Recuperado en Noviembre 16 de 2013 y disponible en internet
http://artilogio.com/descubra-por-qu%C3%A9-la-ropa-interior-org% C3%Alnica-es-la-manera-de-ir_9a816.html
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De otra parte, por varios afos el bambu fue considerado una de las fibras estrellas
de la ecologia. Sin embargo, se ha comprobado que a pesar de sus propiedades
de rapido crecimiento sin necesidad de pesticidas, en su manufactura dentro de la
industria textil se utilizan muchos quimicos téxicos que liberan contaminantes al

medio ambiente.

En los dltimos afos, el consumo mundial de fibras se ha ido decantando hacia las
fibras quimicas o manufacturadas debido a que éstas se pueden producir
continuamente segun las necesidades del mercado, tienen una calidad uniforme y,

generalmente, son mas econémicas.

En la actualidad, el sector textil esta invirtiendo numerosos recursos en la
ingenieria textil, la cual se ocupa de investigar la tecnologia que mejora el disefio
capaz de perfeccionar el hilado de la fibra, de aumentar su produccion, de

conferirle mayor calidad y un menor coste.

Tras el andlisis de materias primas del sector textil / confeccion se obtiene
informacion que permite disponer de los parametros clave que afectan a cada una
de las fibras, no sdlo a nivel de clasificacion, descripcién y uso de las mismas, sino
ademas sobre aspectos tecnologicos, empresariales y ecoldgicos que aportan
informacion al empresario sobre novedades y posibles fibras alternativas o

sustitutivas que faciliten el hipotético dibujo de un mapa futuro.”

La humanidad vive momentos importantes en los que la contaminacion ambiental,
la explotacion del hombre por el hombre y las diferencias sociales son altas,
principalmente en los paises en desarrollo. Asi, los gobiernos y organizaciones no

gubernamentales en el mundo toman acciones que tienden a cambiar esta

http://www.industria.ccoo.es/comunes/recursos/29/1764410-Estudio_sobre _las_materias_primas_en_el_textil.pdf
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realidad, aunque aun los datos muestren que no se evidencia mejoras y por el

contrario se visualice un peor panorama.

A pesar que en los afios ochenta surgio la idea de la moda ecologica, solo en las
ultimas décadas ha sido un movimiento fuerte y cada vez se exponen mas sefiales
de quienes desean un cambio para esta realidad: personas y organizaciones
dindmicamente dedicadas a lograr una transformacion real, a conciencia,

consolidando la tendencia de lo verde.

El mundo de la moda ha entrado en esta onda verde: disefiadores y grandes
marcas utilizan material reciclado y elementos naturales evitando los aditivos
quimicos y sintéticos. El sector productor, como parte de la historia, elabora
productos de bajo impacto ambiental, participa en proyectos de inclusion social y
defiende los derechos humanos de sus trabajadores, en el entorno donde se

desarrolla.

A nivel internacional, marcas como Zara, C&A, H&M, Patagonia y Nike, hacen
parte de las 10 empresas que mas algodon organico utilizan, segun Textile
Exchange, ONG estadounidense. La misma ONG destac6 también companiias de

calzado y ropa de cama.

A medida que pasa el tiempo, es mas facil conseguir ropa fabricada con
materiales que no emplean quimicos, fertilizantes o pesticidas, destacando el
algodon y las fibras vegetales tratadas con tintes organicos, poniendo a prueba la
creatividad de los disefiadores. Nombres tan famosos como Agatha Ruiz de la

Prada y Carmen March se han unido a campafias ambientalistas.

La gente quiere seguir la tendencia verde, pero no esta dispuesta aun a pagar
mas por contribuir con la sustentabilidad, asi el reto esta en proponer en la

industria textil y la moda una tendencia sustentable y econémica por lo cual se
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hace necesario perfeccionar el proceso productivo de los materiales para obtener

un precio menor.

La estrategia estd en no ser ajenos a las leyes naturales y el equilibrio, en
recuperar la conciencia ecoldgica con una economia que aproveche desechos de
otras materias primas para elaborar los productos y generar el menor impacto para

el medio ambiente.

La economia se ha desarrollado ajena a las leyes naturales y ha roto su equilibrio
es ahora totalmente necesario volver a recuperar la conciencia ecoldgica, la
economia desarrollada ha generado enormes déficits de recursos que ahora les

toca subsanar.®

Finalmente, un estudio realizado en Chile, indica que los consumidores ecoldgicos
estan entre los 18 y 41 afos y pertenecen a un nivel socioeconomico elevado,
directamente ligado al precio de entrada de la onda verde, al tamafio de la oferta y
demanda de la industria asociada, que tiende al aumento, pero dirigida a nichos

especificos de la sociedad, mas alla de ser una corriente masiva.

Historia de las fibras vegetales

Hasta mediados del siglo XIX, el cafiamo junto con el lino era la fibra textil mas
extendida por el mundo, asi, en San Francisco, un sastre bavaro de apellido Levi
Strauss, unié con burdos remaches los primeros pantalones utilizados por los
vaqueros buscadores de oro en California, tal vez no sea tan difundido que estos

pantalones fueron confeccionados con un tejido hecho 100% con cafiamo.

6 http://artilogio.com/descubra-por-qu%C3%A9-la-ropa-interior-org% C3%Alnica-es-la-manera-de-ir_9a816.html

" Fernandez C, Cea J, Santander P, Nufiez K. Consumo Verde en Chile: Estudio exploratorio sobre
consumidor de productos ecologicos. wobi.com/magazine especial mayo 2013. Vol 18, 132-139.
http://www.wobi.com/es/wobi-magazine/library/2013
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La cabuya tuvo gran importancia en las sociedades prehispanicas, para la
manufactura de tejidos como redes, hondas y otros textiles. En Paracas se
encuentran hondas o warakas hechas de cabuya asociadas a los ajuares
funerarios. En la cultura Nasca la fibra de cabuya se utiliza para hacer vastagos o
sujetadores de los abanicos de plumas, asimismo sirviéo para elaborar hondas,

redes y calzados.

Los habitantes precolombinos extrajeron y utilizaron las fibras del fique por varios
siglos antes de la llegada de los conquistadores esparfoles, para hacer la ropa,

cuerdas, hamacas y muchos otros usos.

En el siglo XVIIl, en Dagua, Valle de Cauca, Colombia, el sacerdote Feliciano
Villalobos comenzé la primera cuerda y la industria fabril de los materiales
empaquetados; sus productos fueron hechos de figue o cabuya.

Fibras Vegetales de Semilla

Existen solamente dos especies vegetales cuyas semillas vienen acompafadas

por una fibra que es de interés para su explotacién comercial, y son:

Algodon (Gossypium Barbadense). De la familia de las Malvaceas, es la mas
importante fuente de obtencion mundial de fibras celulésicas y la de mayor
consumo por sus apreciadas propiedades funcionales. Este arbusto que pertenece
al género Gossypium se presenta en diferentes variedades, cada una de ellas con
importantes caracteristicas propias. El algodon es una fibra Unica en muchos
aspectos: sus fibras son blandas, aislantes, resistentes a la rotura y al desgarro
por traccion. Ademas admiten el blanqueo y el tefiido con excelentes resultados en

cuanto al grado de blanco y a la intensidad del color respectivamente.®

8 http://artilogio.com/descubra-por-qu%C3%A9-la-ropa-interior-org%C3%Alnica-es-la-manera-de-ir_9a816.html
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Ceiba (Ceiba Pentandra). De la familia de las Bombaxes. También conocido
como Kapok, Lana de Kapok. Es un arbol cuyo fruto genera una fibra de
aplicaciones textiles, aunque muchisimo mas limitadas que la del algodon, y
constituye la Unica alternativa de explotacion en fibras de semillas. Su uso se
extiende en las regiones tropicales himedas y sub-htimedas de América y Africa.
Tiene la caracteristica de ser uno de los arboles mas grandes y de mas rapido
crecimiento de la América tropical, pudiendo alcanzar una altura de mas de 50
mts. Las fibras representan el 21% del peso en seco del fruto y se usan en

almohadas, colchones, cinturones, salvavidas y otros articulos.®

Cuando se comparan las diferencias y similitudes entre los distintos tipos de fibras,
vemos que el grupo de fibras naturales presenta grandes diferencias respecto al
grupo de fibras artificiales. Cuando se comparan las fibras naturales vegetales
respecto de las fibras naturales animales esas diferencias aun persisten aunque

mucho mas atenuadas.*®

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

1.2.1 Aspectos Historicos

Bucaramanga, conocida como la Ciudad de los Parques, fue fundada el 22 de
Diciembre de 1622 en las estribaciones nororientales de la cordillera de los Andes
por el espafiol Andrés Paez de Sotomayor y Miguel de Trujillo que repelieron con
sus lanceros a los indios Guanes, primeros habitantes que adoraban al sol y

cultivaban la tierra revestidos de pobreza.

o http://artilogio.com/descubra-por-qu%C3%A9-la-ropa-interior-org%C3%Alnica-es-la-manera-de-ir 9a816.html
10Recuperado en Noviembre 16 de 2013 y disponible en internet
http://artilogio.com/descubra-por-qu%C3%A9-la-ropa-interior-org%C3%Alnica-es-la-manera-de-

ir 9a816.html
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llustracion 1. Panoramica de Bucaramanga
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Fuente: http://www.google.com.co/imgres?g=panoramica+de+bucaramanga&um

Bucaramanga es la Capital del Departamento de Santander, fundada el 3 de junio
del539, por Martin Galeano. Por ser la capital del departamento alberga las
sedes de la Gobernacion de Santander, la Asamblea Departamental, la sede

seccional de la Fiscalia y el Area Metropolitana de Bucaramanga.

La existencia de Santander como estado soberano data de1857. A partir de 1886
se convierte en departamento, con capital en Bucaramanga. Su territorio es uno
de los mas montafiosos del pais por estar atravesado al norte por la cordillera
oriental. Junto con el titulo de capital de Santander, Bucaramanga ostenta los
titulos de Capital de la Provincia de Soto y del nucleo de desarrollo provincial

metropolitano.*

™ Municipio de Bucaramanga. Recuperado en Noviembre 16 de 2013 y disponible en Internet
http://www.bucaramanga.gov.co/
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Antiguamente Bucaramanga solo era un paso obligado entre el centro del pais y la
frontera, pero no era un destino requerido ni visitado por extranjeros, pero a raiz
del crecimiento economico, de infraestructura y poblacional, empezé a ser un lugar

al que todo colombiano encontraria interés.

Su clima templado hace de la ciudad un lugar agradable, y con el intercambio
econdémico observado por la cercania con la frontera, ademas de seguir siendo el
paso obligado, ha llevado a que muchas empresas nacionales e internacionales
hayan llevado sus sucursales a esta ciudad.

Hoy en dia, Bucaramanga es uno de los centros universitarios mas
representativos del pais, con mas de 10 universidades. Cuenta con un aeropuerto
internacional, ubicado a las afueras de la ciudad, una significativa infraestructura
hotelera acompafiada por un sin nimero de atractivos turisticos; todo ello,
recreado a partir de la conocida hospitalidad de su gente, que le ha otorgado fama

internacional como "La Ciudad Bonita".

1.2.2 Ubicacion, limites y poblacién

Bucaramanga se encuentra en una terraza inclinada de la Cordillera Oriental a los
7 08' de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogota y 73° 08' de longitud al
Oeste de Greenwich. Hacia el norte limita con Rionegro, al oriente con Matanza,
Charta, Tona; al sur con Floridablanca y al occidente con Giron; su temperatura

promedio es de 23°. *2

La ciudad de Bucaramanga, se encuentra estratégicamente ubicada, en el oriente

colombiano, conformando un eje en el que convergen las vias que la unen con la

12 Municipio de Bucaramanga. Recuperado en Noviembre 16 de 2013 y disponible en Internet
http://www.bucaramanga.gov.co/
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capital Bogota, en 422 Km.; Cucuta a 191 Km.; con Medellin a 478 Km. y la Costa
Atlantica a 534 Km.

El area municipal es de 165 kilometros cuadrados, su altura sobre el nivel del mar
es de 959m y sus pisos térmicos se distribuyen en: célido 55 kildmetros
cuadrados: medio 100 kildbmetros cuadrados y frio 10 kilbmetros cuadrados. Su

temperatura media es 23°C y su precipitacion media anual es de 1.041 mm.

La topografia de Bucaramanga es en promedio un 15% plana, 30% ondulada y el
restante 55% es quebrada. Tres grandes cerros se destacan a lo largo del

territorio: Morro Rico, Alto de San José y El Cacique.

La poblacién total de Bucaramanga, proyectada por el DANE a 2012 es de
526.056 habitantes, equivalente al 1,1% del total de la poblacién nacional, de los
cuales 519.384 (98,7%) habitan en el casco urbano y 6,672 (1,3%) viven en la
zona rural y distribuidos principalmente en los estratos tres y cuatro, lo que

evidencia un mediano poder adquisitivo en la ciudad

“La Ciudad Bonita” es sin duda una de las ciudades que ha mostrado mayor
crecimiento en los Ultimos afnos, hasta llegar a convertirse en una de las ciudades

mas importantes del pais y de la region.

1.2.3 Economia

Bucaramanga se reconoce como una ciudad de bajo desempleo (10,4%), con una
poblacion laboriosa y emprendedora y una baja pobreza extrema de 1,2% frente al
10,4% del promedio nacional. Sin embargo, se registran altos niveles de

informalidad.
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Los sectores mas dindmicos de la economia del departamento se concentran en el
area metropolitana de Bucaramanga como servicios, industria, comercio y

construccion.

Como destino turistico la ciudad cuenta con 1.583 habitaciones y 2.929 camas
distribuidas en 31 hoteles de gama alta y media. En el afio 2011, segin Cotelco,
el porcentaje de ocupacion promedio fue del 51,1%, ademas se dispone de una
excelente oferta gastronoOmica con aproximadamente 50 establecimientos que
brindan variedad de comida tipica e internacional y ofrece servicios
complementarios tales como centros comerciales, salas de diversion, cines y

teatros, operadores turisticos, casas de cambio, entre otros.

Las principales actividades econOmicas desarrolladas en el municipio estan
relacionadas con el comercio y la prestacion de servicios. Dentro de este sector,
se encuentra la comercializacion de los productos provenientes de la agricultura,
la ganaderia y la avicultura, actividades que se desarrollan en zonas fronterizas a
este municipio y en el departamento del Cesar, pero su mercadeo y administracion

se hace en Bucaramanga.

Bucaramanga ocupa el primer lugar en fabricacion de ropa infantil, con una gran
cantidad de microempresas dedicadas a esta actividad. Anualmente se realiza la
feria exportadora Exposicion internacional de moda infantil EIMI, por sus éxitos ha

dado a la ciudad el nombre de “capital de la moda infantil”

La Ciudad de Bucaramanga cuenta con un Plan de Ordenamiento Territorial
(POT), el cual clasifica las vias de la ciudad en dos tipos Las vias llamadas

Arterias Tipo y las vias de la Red local del municipio.

Los principales medios masivos de comunicacion son el periddico Vanguardia

Liberal y la cadena television TRO (Television Regional del Oriente). Cuenta con
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un muy buen sistema de servicios publicos y se proyecta hacia el siglo XXl como

un gran centro industrial, tecnolégico, econémico y cultural. **

Bucaramanga es servida por el Aeropuerto Internacional Palonegro, inaugurado
en el afio 1974, ubicado al occidente de Bucaramanga en el municipio de Lebrija,
por la via a Barrancabermeja en el cerro historico de Palonegro. Recibe vuelos
de las principales ciudades de Colombia, ademas de vuelos Internacionales desde

la ciudad de Panama. **

Segun el Cepec, de la Universidad del Rosario, Bucaramanga se ubica en el
cuarto puesto de las ciudades mas atractivas para invertir en Colombia, con un

clima de inversiones amable y cinco multinacionales establecidas en ella

1.3 MARCO DE REFERENCIA LEGAL.

Por naturaleza juridica, Colombia es una nacién normativa, por ello, en el
desarrollo del presente proyecto se hace necesario tener en cuenta los aspectos
de orden juridico, que enmarcan la labor industrial, desde el orden nacional hasta

el local, en consecuencia se debe tener como referente la siguiente legislacion:

e Constitucion Politica de Colombia. Articulo 333. Establece como principios
orientadores del Estado Social de Derecho Colombiano la libertad de empresa y

la libertad de competencia.

¢ Norma Técnica Colombiana. NTC 2398 Textiles y Confecciones. Ropa Interior
Femenina de Tejido Plano. Establece definiciones, materiales, caracteristicas

de resistencia, empaque y rotulado. Hace referencia a normas de muestreo.

13 Disponible en: http://es.scribd.com/doc/24021697/Historia-y-Crecimiento-de-Bucaramanga-Ing-

Transito-Uis-. Fecha de consulta: Septiembre de 2013
* ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Disponible en:
http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param. Fecha de consulta: Septiembre de 2013
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e Norma Técnica Colombiana. NTC 1806 2005-08-04 Textiles. Considera el
codigo de rotulado para el cuidado de telas y confecciones mediante el uso de
simbolos debido a la variedad de fibras, materiales y acabados usados en la
produccion de articulos textiles, junto con el desarrollo de procedimientos de

limpieza y cuidado apropiado para cada articulo.

¢ Norma Técnica Colombiana. NTC GTC 230. Guia para las Buenas Précticas en
la Confeccion de Prendas de Vestir. Orientacion respecto a los pasos que se
deben tener en cuenta en los procesos de confeccion, proporcionando la
informacion y las recomendaciones necesarias, con los criterios de calidad

requeridos por el cliente

e Ley De Fomento a La Cultura Del Emprendimiento. Ley No. 1014 de 2006. La
presente ley tiene por objeto: Promover el espiritu emprendedor en todos los
estamentos educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente
sobre los principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos

en la presente ley. *°

e Cddigo del Comercio (Decreto 410 de 1971).

e Contabilidad General (Decreto 2649 de 1993). Reglamenta la contabilidad en
general y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia.

¢ Plan de ordenamiento Territorial (POT). Ley 388 de 1997, Decreto 879 de 1998
Capitulo 1l. Orientar su desarrollo sostenible mediante la definicion de

estrategias de uso, ocupacion y manejo de suelo.

15 Disponible en: www.secretariasenado.gov.co/senado/.../ley/2006/ley_1014 2006.ht. (consultado el 08 de
septiembre de 2013)
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e Ley 232 de 1995 (diciembre 26), normas para el funcionamiento de

establecimientos comerciales.

e Decreto 1753 de 3 de agosto de 1994. Del Ministerio del medio ambiente
presenta las condiciones y requisitos indispensables para el otorgamiento de

licencia e impacto ambiental.

e Decreto 2811 del 18 de diciembre de 1974. Reglamenta la ley 23 de 1973 del
cbdigo nacional de recursos renovables y de proteccién del medio ambiente, su
objetivo es prevenir y controlar la contaminacion ambiental y buscar su
mejoramiento la conservacion y reestructuracion de los recursos naturales para

defender la salud y bienestar de los habitantes del territorio nacional.

e Cadigo Sustantivo del Trabajo (articulo 46 del Decreto Ley 3743 de 1950).

e Ley 789 de 2002. *“Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del Caodigo

Sustantivo de Trabajo.”

e Ley 1429 de 2010. “Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion

de Empleo.”

Los decretos y resoluciones relacionadas con Salud Ocupacional:

e Decreto 614 de 1984, que crea las bases para la organizacion y administracion
de la Salud Ocupacional.

¢ Resolucion 2013 de 1986, que establece la creacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas.

e Resolucion 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los Programas

de Salud Ocupacional en las empresas.
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e Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a una
entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP).

e Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacién y las cotizaciones
al Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales.

e Ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional

1.4 PROCESO HACIA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

El proceso hacia un desarrollo mas sostenible, es la manera en que se pueden
resolver las necesidades actuales sin comprometer el desarrollo de las
generaciones futuras pasa, entre otras instancias, por la minimizacion del impacto
ambiental global asociado al ciclo de vida de los productos incluyendo las prendas

de vestir.

La proteccion del medio ambiente significa una forma de vida en el presente y
para las nuevas generaciones, ya que sin ésta proteccion la humanidad estaria
confinada a su propia destruccion. Ahora, el mundo se encuentra ante la
contaminacion generada por la actividad industrial de las ultimas décadas, los
inversionistas no se preocuparon por la proteccion del medio ambiente, mas bien
Se preocuparon por generar mayores riquezas para sus paises, explotando los
recursos naturales indiscriminadamente, por lo cual se estan experimentando

severos cambios climéticos y otros problemas.

No cabe duda de que la degradacion medioambiental constituye uno de los
grandes problemas del mundo actual, de aqui el propésito de promover y
desarrollar practicas sustentables en la moda, mediante plataformas textiles
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organicas, que ademas de desarrollar productos y proyectos propios, colabore
activamente con el crecimiento de un tendencia de moda “ética”, la cual involucra,
el cuidado medioambiental, practicas de comercio justo y el compromiso social de

mejorar la calidad de vida de la personas.

Antiguamente los textiles estaban confeccionados de telas naturales libres de
fibras sintéticas y duraban muchisimo mas. Luego llego el poliéster a la industria
textil, el cual junto con el nylon, como derivados del petroleo, pasan a ser no

renovable y no sostenible en el tiempo.

Las fibras naturales son renovables, biodegradables y reciclables. Las sintéticas
son no renovables, no biodegradables y relativamente reciclables (si se han

elaborado con termoplasticos).

De otra parte, por varios afos el bambu fue considerado una de las fibras estrellas
de la ecologia. Sin embargo, se ha comprobado que a pesar de sus propiedades
de rapido crecimiento sin necesidad de pesticidas, en su manufactura dentro de la
industria textil se utilizan muchos quimicos téxicos que liberan contaminantes al

medio ambiente.

En la industria textil, donde todo cambia cada seis meses, las tendencias son
pasajeras y se promueve cada vez mas los textiles de baja calidad para abaratar
costos. Pero muchas empresas, y disefiadores, han optado por fibras organicas
gue no solo reducen el impacto ambiental sino que también mejoran la calidad de

vida.
Lo anterior se traduce como un verdadero problema para la mujer moderna debido

a la cantidad de telas sintéticas y de algodon que consumen una mayor cantidad

de agua Yy pesticidas en su produccién afectando el equilibrio de la naturaleza.
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La industria debe poder ofrecer productos de éptima calidad, partiendo de disefios
adecuados que cumplan con la normatividad legal vigente, contando con personal
altamente capacitado para su elaboracion y comercializacion con el Unico fin de

satisfacer los requerimientos de los clientes.
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2.1

2.1

2 ESTUDIO DE MERCADOS

OBJETIVOS

.1 Objetivo General

Realizar un estudio de mercados mediante la recoleccién de informacién a través

de fuentes primarias y secundarias que permitan observar la viabilidad del estudio

en

mencion, con el propdsito de crear una empresa de ropa interior femenina con

fibras organicas en la ciudad de Bucaramanga.

2.1

.2 Objetivos Especificos

Identificar los productos y servicios que se necesitan ofrecer a través de un
estudio exploratorio exhaustivo que permita el analisis y el buen
funcionamiento de la empresa.

Analizar estrategias de precios mediante un estudio cualitativo y cuantitativo
para obtener datos que permitan establecer un precio justo en el mercado.
Conocer como la oferta y la demanda intervienen en el mercado de ropa
interior femenina elaboradas con fibras organicas, teniendo en cuenta la
importancia de estas dos variables, realizando un estudio generalizado en los
competidores para aprovechar posibles ventajas y desventajas.

Implementar un mecanismo de marketing mediante la elaboracion de
estrategias de publicidad y promocion que permitan penetrar en el mercado
para facilitar la divulgacion de la empresa en la ciudad de Bucaramanga.
Establecer el mejor medio de distribucion mediante el estudio minucioso y
posterior analisis de las opciones existentes, con el fin de facilitar los procesos
y el adecuado manejo del servicio

Analizar los competidores mas fuertes del mercado a través del estudio de
cada una de sus fortalezas y debilidades para obtener la informacion necesaria

y penetrar de una forma mas eficiente y duradera.
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2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Descripcion, Usos y especificaciones del producto.

El sector de confecciones en Colombia es altamente competitivo. La cadena
productiva de los textiles y confecciones estd compuesta por 533 empresas
textiles (400 PYMES) y 348 empresas de confecciones.’®. En la industria
manufacturera, para el afio 2012, el sector de prendas de vestir concentra el
10,5% de los establecimientos que aportaron el 2,7% de la produccién bruta y el
8,9% del personal ocupado de la industria, con un coeficiente técnico de 58,6

(relacién entre el consumo intermedio y la produccién bruta) *'.

Para el periodo de junio de 2009 a junio de 2013, se paso6 de un aporte negativo,
de -0,4% a 4,7% en la variacidbn acumulada de las ventas reales de los productos
textiles y prendas de vestir; en tanto que a junio de 2013, el sector de prendas de
vestir contribuyo con un 3,6%, al crecimiento de las ventas del comercio minorista,
respecto del afio 2012. Ademas aport6é 0,5% a la contribucién anual de las ventas

totales a nivel nacionall8.

16 http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/183/html
17 Encuesta Anual Manufacturera — EAM 2012. DANE. Mayo 2014. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/eam/bol _eam_ 2012def.pdf
8 Muestra mensual de comercio al por menor. DANE. Junio 2013. Disponible
en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/mmcm/bol_mmcm_jun13.pdf.
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Gréfico 1. Sector Textil y de Confecciones. Cadena Productiva.
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Fuente: El Desempefio del Sector de las Confecciones en Colombia. Estudios
Sectoriales Aktiva.
http://aktiva.com.co/blog/Estudios%20sectoriales/2013/confeccion.pdf

En las ultimas décadas, las exportaciones del sector favorecieron su desarrollo,
pero en los ultimos afios debido a las restricciones cambiarias y la baja demanda
de materias primas, propias de las condiciones actuales de la economia y de la
competencia internacional, presenta un bajo crecimiento; aunque resalta para la

propuesta actual la demanda de més productos terminados del mundo.*®

La orientacion exportadora que ha tenido este sector en las dos ultimas décadas
ha sido uno de los principales factores a favor de su desarrollo. Por otro lado, la
estructura laboral de este sector se caracteriza por ser intensiva en mano de obra,
en la medida en que el factor laboral representa entre el 25% y 30% del costo
total. Ademas, se debe tener en cuenta que el sector de confecciones goza de una

* El Desempefio del Sector de las Confecciones en Colombia. Estudios Sectoriales
Aktiva. Disponible en:
http://aktiva.com.co/blog/Estudios%20sectoriales/2013/confeccion. pdf
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alta sensibilidad a la devaluacién del tipo de cambio porque el sector importa poca

materia prima, en comparacién con la produccién que exporta.?

El nuevo desafio de los creadores de moda, no es solo innovar morfologicamente
sino también incluir en sus disefios a la sustentabilidad, ésta podria desempefar
un papel importante y fundamental en la industria de la moda en torno a la
contaminacion ambiental como principal enfoque. Una posible repercusion en la
sociedad de consumo, como es su relacion con el medio ambiente y la utilizacion

responsable de los recursos no renovables.?

La industria textil se suma a la lucha mundial en defensa del medio ambiente. La
utilizacion de materiales libres de pesticidas, fertilizantes y quimicos llego a la

ropa.

Fueron creadas en los 80, pero no se las consideré. Hoy en dia, las pasarelas de
Paris, Londres, Nueva York y Milan marcan tendencia con prendas elaboradas
con productos naturales. Levis, Adidas, Nike y Zara, asi como disefiadores como
Armani y Dolce & Gabbana se comprometieron con el medio ambiente y
confeccionan prendas a partir de algodén orgénico.

Por ejemplo la empresa Fair Hemp elabora camisetas, gorras y bolsas hechos de
caflamo. Esta planta es resistente a las malas hierbas, a las pestes y a los rayos
ultravioleta, por lo que se cultivan sin utilizar pesticidas y herbicidas, siendo su

fibra, mas fuerte que el algodon.

El algodon organico es el material basico con el cual se elaboran prendas
ecoldgicas, pero también se emplean fibras de soya, lino, algas, telas de bambu y

20 HISThttp://amolamoda.net/index.php/2006/07/23/historia-de-la-ropa-interior
2 hitp:/ffido.palermo.edu/servicios_dyc////i/proyectograduacion/archivos/1854.pdf
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de caucho. Las tintas empleadas para tefiir o imprimir las telas también son

ecoldgicas.

La Union Europea establecio ciertas pautas para considerar una prenda como
ecoldgica, y ser merecedora de la margarita ambiental (simbolo caracteristico),
como no contaminar el aire y el agua, proteger el suelo, reducir los residuos,
prevenir el calentamiento global. También se tiene en cuenta las condiciones
humanitarias de los nbp trabajadores implicados, tanto en los cultivos, como en la

manufactura de las prendas.?

llustracion 2. Producto Final

Este producto sera confeccionado con los mas altos estandares de calidad para
estar a la altura del mercado al que se quiere incursionar, y ademas innovar como
se ha mencionado anteriormente, con un componente que hasta ahora no ha sido
utilizado en la elaboracién de estas prendas: las fibras organicas. La tela es de
agradable textura y no acalora, las costuras son estilo invisible para mejorar el
concepto de discrecion, brinda elegancia y resalta la calidad con relacion a la

textura, acabados, variedad de disefios y colores.

22 Recuperado en Noviembre 16 de 2013 y disponible en internet
http://www.consumer.es/web/es/medio_ambiente/urbano/2006/08/17/154750.php
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La ropa interior femenina y la piel requieren de un cuidado especial, dado que
cualquier aumento en el pH, induce una reduccion de la flora autoctona y puede
incrementar sensiblemente el riesgo de infecciones. Utilizar ropa interior organica
ayuda a la piel, pues las fibras naturales contienen menos sustancias causantes

de alergias por no estar tratadas con quimicos

Esta propuesta de idea de negocio, genera un beneficio adicional para intereses
financieros, ayudando a generar concientizacion en los consumidores respecto al

cuidado que se debe tener con el medio ambiente.

Creaciones ki'rosa, estara dedicada a confeccionar prendas de ropa Interior
femenina con fibras orgénicas, destacandose por sus caracteristicas en cuanto al
disefio, los colores y la elaboracién con la mas alta calidad de telas, y variedad de
accesorios, brindando a sus clientes una linea diversa en tallas, basandose en un

mercado meta para la gestion del mismo.

A continuacién se detallan los productos de ropa interior femenina con fibras
organicas que se pretende ofrecer:

Panty estilo hipster y brasier de realce medio en encaje moderno y tela algodon
organica: Siéntete joven y femenina con este panty estilo hipster y brasier de
realce medio, una silueta moderna que combinada con el delicado encaje y
algodon organico te da una apariencia romantica. Sin elasticos en piernas y
cintura para tu comodidad.

e Panty estilo hipster

e Brasier de realce medio

e Elaborados en encaje y algoddén organico que se ajusta perfectamente a tu

cuerpo

e Sin elasticos en piernas y cintura para mayor comodidad
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e Sostenimiento perfecto por sus fibras organicas

e No se marca en la ropa, ni talla en la piel

llustracion 3. Modelo de Hipster

Fuente: http://leonisavirtual.leonisa.com/ventaporcatalogo/prehome.cargar.do

llustracion 4. Modelo de Hipster y brasier de realce medio.

S

Vistas Alternas

Fuente: http://leonisavirtual.leonisa.com/ventaporcatalogo/prehome.cargar.do
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llustracion 5. Modelo de Hipster.

TAMBIEN TE RECOMENDAMOS

Hipster en Romantico Encaje Bicolor
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Vistas Allernas

AR bR

Fuente: http://leonisavirtual.leonisa.com/ventaporcatalogo/prehome.cargar.do

llustracion 6. Modelo de Hipster

Panty Estilo Hipster con Toques en

Encaje Detalles  Comentarios  Tabla de Medidas
Panty hipster elaborado en tull, con encaje en la
) pierna que le da un toque debcado a ka prenda. Toda
Selecciona Color: la sensualidad del encaje representado en esta
- prenda perfecia para uso diario.
* Panty estio hipster
Selecciona Talla: + Elaborado en tull con detalle de encaje en la pierna
5 m L « Ausencia total de elsticos para mayor comodidad

» No se marca en [a ropa, nitaka en la piel

* Refuerzo 100% en akgoddn para mayor higiene y
frescura

Vistas Alternas

Lo

Fuente: http://leonisavirtual.leonisa.com/ventaporcatalogo/prehome.cargar.do
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llustracion 7. Modelo de Hipster

Hi Invisible E dam H =
il Detalles Comentarios Tabla de Medidas
et i o g Alcanza el més atto nivel de comodidad con este
-. - hipster, gque por su tecnologia te ofrece los beneficios
Sabcons Tal § gue tanto buscas, sin costuras ni elasticos para que
[ - I no te tallen ni s& marguen.

» Panty estilo hipster de extrema comodidad
= Termofusionado, unidn de telas por medio del calor

= Sin costuras, lo que evita que te talle y margue en
tu ropa

» Corte de telas con laser
= Elaborado en microfibra spandex

= Refuerzo inferior 100% en algoddn para mayor
comodidad vy frescura

N.

Fuente: http://leonisavirtual.leonisa.com/ventaporcatalogo/prehome.cargar.do

llustracion 8. Modelo de Hipster y brasier de realce medio

Fuente: http://leonisavirtual.leonisa.com/ventaporcatalogo/prehome.cargar.do
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2.2.2 Atributos diferenciadores del producto con respecto a la competencia.

El atributo diferenciador de la nueva empresa se centra en el uso de tejidos
naturales. La prenda mas cercana a la piel es la ropa interior. Por tanto, es muy

importante que la ropa interior sea comoda, fresca y segura.

La ropa interior de algoddén es la mas cédmoda, las fibras de algodon son auto-
absorbentes y muy frescas, con lo cual adquiere mas importancia para el
consumidor seleccionar ropa interior organica que sea segura y suave con la piel y

gue ademas contribuya con el medio ambiente.

Es importante resaltar que la ventaja de la ropa interior femenina, con la utilizacion
de fibras organicas y la innovacion del disefio, pretende alcanzar un impacto
social, como factor diferenciador que promueve el cambio hacia una forma de vivir,

con acceso a un estilo de vida mas "verde" que apoya el medio ambiente.

» Lareduccién de alérgenos

Los productos utilizados de manera regular con el algodén, tales como los
pesticidas, productos quimicos y colorantes artificiales, pueden llegar a producir
afecciones a personas con piel sensible. El uso de fibras organicas, en las que se
evitan estos productos, las convierte en materiales con baja probabilidad de
produccion de alergias. La ropa hecha con fibras de bambu antimicrobiana, ayuda

a eliminar naturalmente bacterias.

» Lareduccién de sustancias quimicas toxicas

Segun Planet Forward, el importe estimado de los herbicidas y pesticidas
utilizados en la agricultura tradicional de algodén es del 25% del uso mundial.

Cinco pesticidas, incluyendo cianuro y propargita, se clasifican como sustancias
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cancerigenas por la Agencia de proteccion ambiental de EE.UU. (EPA, por sus
siglas en inglés). Esto es peligroso, porque no sélo los productos quimicos
penetran en las fibras y terminan en la ropa y las sabanas, sino también la
escorrentia quimica satura el suelo y termina en la comida, el agua que tomas y el
aire que respiras. Los materiales organicos se cultivan libres de toxinas, lo que

reduce la cantidad de quimicos toxicos que ingerimos y la liberacion en la tierra.

» Ahorro de dinero
La ropa fabricada con fibras organicas es sorprendentemente durable. Un algod6n
de camisetas tradicional tiene una duracion de aproximadamente 10 a 20 ciclos de
lavado de la maquina, antes de que las fibras dentro del material comiencen a
resquebrajarse. La ropa hecha a partir de materiales como el algodén de bambu
u organicos duran mas de 100 lavados de la maquina, antes de que las fibras
comiencen a resquebrajarse. La ropa de cafiamo, uno de los materiales mas
duraderos de la naturaleza, tiene una duracion de décadas y es mas porosa que el
algodon. Esto significa que la ropa hecha de cadfiamo es mas facil de tefiir y es
naturalmente resistente a la decoloracién. La ropa que dura mas tiempo y
mantiene su color es mas econémica, ya que no tiene que ser reemplazada con

tanta frecuencia.

» Calidad superior
Tradicionalmente el algodon cultivado es fuertemente procesado después de la
cosecha. Durante la etapa de elaboracion, el algodén es despojado de sus ceras
naturales, y se afiade cera sintética, junto con la tierra y retardantes de la llama,
blanqueadores, suavizantes quimicos y al final, un aerosol formaldehido. El
algodén orgéanico, por otro lado, retiene su cera natural y por lo tanto su brillo
caracteristico, el peso y la suavidad. El caiiamo se ha utilizado para hacer la ropa
durante miles de afios y ahora esta siendo redescubierto, porque el material es

antimicrobiano y resistente al moho, bloquea los UV y UVB y ayuda a mantener la
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humedad de la piel. Estas cualidades han llevado a muchos a creer que los
tejidos organicos son superiores en calidad a los tejidos sintéticos.

» Apoyo a principios ambientales
Los principios ambientales del comercio justo estan incorporados en las practicas
de comercio justo, tales como proporcionar ambientes seguros de trabajo, el
desarrollo de las relaciones comerciales responsables, la creacion de igualdad de
oportunidades de empleoy un impacto positivo en las comunidades. Con la
agricultura tradicional de algodén, la gran cantidad de productos quimicos
utilizados en el proceso hace que el ambiente de trabajo no sea seguro para los
empleados y contamina las comunidades vecinas. Este es uno de los mayores
beneficios de la ropa organica, debido a que el proceso de crecimiento no es
toxico para los empleados y los locales, que apoya muchos de los principios del

comercio justo o del medio ambiente.?®

La fabrica velard por la excelencia del producto y la prestacion del servicio,
estando a la vanguardia de las excelentes practicas del desarrollo textil y
confeccion mejorando en técnicas que ayuden a la perfeccion del producto
generando asi, la efectividad de la empresa, con el fin de satisfacer y cumplir a los
clientes. Para la elaboracion del producto se tomaron en cuenta diferentes

aspectos y caracteristicas:

. Tamano

. Disefio

. Color

. Textura y acabado
. Calidad de tela

. Comodidad

. Practicidad

23 http://www.ehowenespanol.com/cuales-son-beneficios-ropa-organica-sobre 328457/
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. Aceptacion

Al disefar la ropa interior femenina con fibras organicas, se cumple con la
finalidad de satisfacer las necesidades de la mujer de hoy notando los multiples
compromisos y facetas diferentes que se presentan a diario en la vida de la mujer

moderna.

A la hora de salir, buscando estar siempre elegante y bien vestida, pero a la vez
de una forma practica y sencilla, es aqui en donde la ropa interior juega un papel
importante como complemento de la primera prenda destacandose porgue su uso
es de primera necesidad. Apuntando a esto se ha incorporado un nuevo disefio

gue ademas sera un valor agregado: la practicidad.

La prenda esta caracterizada por la especialidad en la confeccién y la mas alta
calidad, siendo comodas y seguras a la hora de salir; se elaboran modelos
exclusivos para su marca, tanto en disefio como en colores ya que al tener tres
opciones se jugara con el estampado para innovar y estar siempre a la vanguardia
de la moda, ofreciendo nuevas y variadas alternativas para nuestras clientas, algo
gue nos dara un toque de exclusividad. La produccion con la mas alta calidad de
fibras organicas y accesorios permite brindar no solo un producto de las mas
especiales caracteristicas, logrando satisfacer las necesidades y deseos del

cliente.
Se desea producir un articulo que ya existe adicionando un nuevo material: las

fibras organicas amigables con el medio ambiente, sin dejar de lucir femenina,

puede ser versatil siendo ésta una prenda de vestir muy cémoda.
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2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial

El mercado potencial esta representado por los hogares pertenecientes a la ciudad
de Bucaramanga y su area metropolitana, en las que se identifique por lo menos
valoren la

mujeres como componente del nucleo familiar, que les guste,

comodidad y la elegancia donde se desenvuelven diariamente.

Cuadro 1. Bucaramanga, Divisién Porcentual por Estrato Socioecondmico

Estrato I_\IQmero de | % I\.ll].mero de Poblacién x
viviendas (n) viviendas estrato
1 18.902 12,6
2 31.053 20,7
3 38.704 25,8
4 48.154 32,1% 165.852 — 32,57
5 4.800 3,2% 19.401 - 3,81
6 8.401 5,6% 36.078 — 7,09
TOTAL 150.014 100%

Fuente: Informe Bucaramanga — 2012. Estado de Avance de los Objetivos del
Desarrollo del Milenio®”,

2.3.2 Mercado Objetivo

Para el presente proyecto son los hogares del nivel socioeconémico 4,5,y 6 de la
ciudad de Bucaramanga, que cuentan con poder adquisitivo para la compra de los
productos que se ofertan en la empresa (Creaciones ki’ rosa, Confeccion de ropa
interior con fibras organicas) y donde se asume que al menos hay una mujer

ligada a ellos.

24 http:/lwww.pnud.org.co/2012/odm2012/odm_bucaramanga.pdf. Revision.

Septiembre 2014.
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El nimero de viviendas pertenecientes a los estratos 4, 5y 6 en la ciudad de
Bucaramanga suman un total de 61.355 residencias, correspondiente al 40,9% del

total de hogares del municipio®

De otra parte teniendo en cuenta el comportamiento de la piramide poblacional de
Santander y la poblacién de mujeres entre 15 y 49 afios, segun proyecciones afio
2013, se tiene un total de 541.840 de mujeres, 26,5% del total de la poblacion de
Santander y en Bucaramanga el 52% (274.059 personas) de la poblacion

corresponde al sexo femenino. %

2.4 LA DEMANDA

2.4.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

24.1.1 Planteamiento del Problema. El proceso hacia un desarrollo mas
sostenible, es decir la manera en que se pueden resolver las necesidades
actuales sin comprometer el desarrollo de las generaciones futuras pasa, entre
otras instancias, por la minimizacion del impacto ambiental global asociado al ciclo

de vida de los productos incluyendo las prendas de vestir.

La proteccion del medio ambiente significa una forma de vida en el presente y
para las nuevas generaciones, ya que sin ésta proteccion la humanidad estaria
confinada a su propia destruccion. Ahora, el mundo se encuentra ante la
contaminacion generada por la actividad industrial de las ultimas décadas, los
inversionistas no se preocuparon por la proteccion del medio ambiente, mas bien

Se preocuparon por generar mayores riquezas para sus paises, explotando los

% gistema Unico de informacién. Consolidado de energia por empresa, departamento y municipio

Electrificadora de Santander. Investigado el 29 de octubre de 2013.

%% Indicadores demograficos, 2013. http://web.saludsantander.gov.co/Ind_basicos_2013.html. .
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recursos naturales indiscriminadamente, por lo cual se estan experimentando

severos cambios climéticos y otros problemas.

No cabe duda de que la degradacion medioambiental constituye uno de los

grandes problemas del mundo actual.

El propdsito es promover y desarrollar practicas sustentables en la moda, siendo
una plataforma textil organica que ademas de desarrollar productos y proyectos
propios, colabore activamente con el crecimiento de un tendencia de moda “ética”,
la cual involucra, el cuidado medioambiental en la fabricacibn de productos
textiles, practicas de comercio justo y el compromiso social de mejorar la calidad

de vida de la personas.

Las fibras naturales son renovables, biodegradables y reciclables. Las sintéticas
son no renovables, no biodegradables y relativamente reciclables (si se han

elaborado con termoplasticos).

Lo anterior se traduce como un verdadero problema para la mujer moderna debido
a la cantidad de telas sintéticas y de algodén que consumen una muy mayor

cantidad de agua en su produccion, y afectan el equilibrio de la naturaleza.

Se ha decidido hacer una investigacidon de mercados, para saber si es factible
crear una fabrica de confecciones de ropa interior femenina con fibras orgénicas

en la ciudad de Bucaramanga.
La investigacion de mercados permitird determinar el comportamiento del

mercado, habitos, necesidades, gustos y nivel de aceptacion para la creaciéon de la

fabrica de confecciones de ropa interior femenina.
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24.1.2 Necesidades de informacion

Necesidades, gustos, preferencias y aceptacion de la comunidad Bumanguesa

acerca de la ropa interior femenina con fibras organicas en el centro de

esparcimiento

e Fabricas de confeccion de ropa interior femenina con fibras organicas

existentes en la ciudad de Bucaramanga u otras ciudades cercanas.

e Tarifas de mercado sobre confeccién de ropa interior con fibras organicas que

se prestan en la ciudad.

e Medios de publicidad existentes en la ciudad y cuales de ellos tienen mas

acogida entre los miembros del mercado objetivo.

e Canales de comercializacion existentes, para determinar cual de estos es

apropiado para el servicio analizado.

2.4.1.3 Ficha Técnica

Cuadro 2. Ficha Técnica Investigacion de Mercados

Tipo de
investigacion

Investigacidn descriptiva:

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de
analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o situacion
concreta, seflalar sus caracteristicas y propiedades.
Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para
ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el

proyecto.
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Investigacidn exploratoria:

Este tipo de investigacion es apropiada en las primeras etapas
del proceso de la toma de decisiones. Permite obtener una
investigacion preliminar sobre la situacion del entorno que
rodea a la comercializacion. También es adecuada para
identificar los problemas o las oportunidades potenciales de
nuevos enfoques de ideas o de hipdtesis relacionadas con

este proyecto en curso.

Método de
investigacion

Método inductivo:

Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de
fendbmenos particulares con el proposito de llegar a
conclusiones y premisas generales que pueden ser aplicadas
a situaciones similares a la observada.

Procedimiento inductivo permite que en el proyecto se pueda
realizar un proceso por el cual se deducen (infieren)
propiedades o caracteristicas de la poblacion a partir de una

muestra significativa acerca de una poblacion adecuada.

Fuentes de
informacién

Primarias:

Informacion escrita que es recopilada directamente por los
investigadores utilizando como fuente la encuesta a hogares
de estrato 4,5y 6 de la ciudad de Bucaramanga.
Secundarias:

Informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por
personas que han recibido tal informacion a través de otras
fuentes escritas o por un participante en un suceso 0
acontecimiento. Se utilizan fuentes como articulos en Internet,

revistas, textos, documentos, en otras.
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Encuesta:

Tecnica de La técnica de recoleccion de informacion es la encuesta, la
recoleccion de . )
informacion cual se aplicara mediante Google docs.
El Cuestionario:
El instrumento de recoleccibn de informacion es el
Instrumento . . . .
cuestionario, el cual esta estructurado por preguntas de tipo
mixto
La encuesta se aplicara a través del programa Google Docs, a
Modo de los propietarios de las residencias de la ciudad de
aplicacion

Bucaramanga, estratos 4,5y 6.

Definicién de la

El mercado objetivo que busca atender el proyecto son las
mujeres entre 20 y 49 afios de nivel socioeconémico 4, 5,y 6
de la ciudad de Bucaramanga y cuentan con poder adquisitivo
para la compra de los productos que se ofertan en la

empresa. (Creaciones ki'rosa, Confeccién de ropa interior con

poblacién fibras organicas).
objetivo El nimero de hogares pertenecientes a los estratos 4, 5y 6
en la ciudad de Bucaramanga son los siguientes:?’
Estrato 4: 48.154
Estrato 5: 4.800
Estrato 6: 8.401
Alcance Las encuestas se aplicaran en la ciudad de Bucaramanga.
Periodo de Del 15 de marzo al 15 de abril de 2014.
aplicacion
Se lleva a cabo un proceso de muestreo para determinar el
Proceso de namero de cuestionarios a realizar con el fin de obtener el
muestreo tamafo de muestra e identificar las necesidades especificas

de los consumidores satisfechas por las ofertas actuales.

*" Electrificadora de Santander. Investigado el 05 de septiembre de 2013.
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Para el calculo dela muestra se empleara la siguiente formula:

n=_ N()(p)(
(N-1) (%) + 22 (p) (a)

Donde,
N= Tamairio de la poblacion
Z=1.96
p = Probabilidad de éxito
g = Probabilidad de fracaso

e = Error 5%

Para el célculo de la muestra se utilizardn los siguientes elementos y férmula

estadistica:

(61.355%(1,96)? *0,5%0,5 _ 58926
n= > > = = 382
(61.355—1)*(0,05)2 + (1,96)2 %0,5%0,5 154

El tamafio de la muestra es de 382 cuestionarios. De acuerdo a la distribucion
porcentual de hogares en cada uno de los estratos se deduce el niumero de

cuestionarios a aplicar por estrato, segun lo muestra la siguiente tabla.

Cuadro 3. Distribucion y cuestionarios a realizar

Estrato NUumero de % Numero de | Cuestionarios
viviendas (N) viviendas (N) |arealizar (n)

4 48.154 78,5% 300

5 4.800 7,8% 30

6 8.401 13,7% 52

TOTAL 61.355 100% 382

2.4.2 Tabulacidén, presentacion y analisis de resultados de la investigacion

Pregunta 1. ¢ Usted renueva su ropa interior femenina?
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Cuadro 4. Renovacion de ropa interior femenina

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 380 99,5
No 2 0,5
Total 382 100

Si la respuesta es no, se da por terminada la encuesta.

Gréfico 2. Renovacion de laropa interior femenina
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Se puede observar que la gran mayoria de las mujeres de hogares de los estratos
4,5y 6 alos que se les aplico el cuestionario (99,5%), coinciden en que renuevan
su ropa interior. Esto es muy favorable para el estudio ya que la demanda para

este tipo de productos puede llegar a ser muy alta debido a su gran acogida.

Pregunta 2. Si usted fuese a comprar o renovar su ropa interior femenina de algin

material en particular, ¢ preferiria que fuera en?

Cuadro 5. Material de preferencia para comprar/renovar su ropa interior
femenina
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RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Algodon 22 5,8
Fibras orgénicas 352 92,1
Encajes 8 2,1
Poliéster 0,0
Poliamida 0,0
Elastano 0,0
Total 382 100

Gréfico 3. Material de preferencia para comprar/renovar su ropa interior
femenina
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Del total mujeres de hogares de estratos 4,5 y 6 encuestadas se puede observar
gran acogida en lo que respecta al material de preferencia a la hora de cambiar su
ropa interior femenina, obteniendo un total del 92,1% de aceptacién por las fibras
organicas. Lo cual es un buen indicio a la hora de confeccionar ropa interior

femenina con esta materia prima.

Pregunta 3. ¢ Con que frecuencia cambia/renueva su ropa interior femenina?

Cuadro 6. Cada cuanto cambia/renueva su ropa interior femenina
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE \QEE(I\:/EESS'FFSER P%T\l%“égifo
Mensual 25 6,5 6 0,39
Bimensual 77 20,2 3 0,60
Trimestral 108 28,3 2 0,57
Semestral 172 45,0 1 0,45
Total 382 100,0 2,01

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE PVOERCISIES PPO'T\I%'\QEREO
Mensual 25 6,5 1 0,07
Bimensual 77 20,2 0,5 0,10
Trimestral 108 28,3 0,33 0,09
Semestral 172 45,0 0,17 0,08
Total 382 100 0,34

Grafico 4. Cada cuanto cambia/renueva su ropa interior femenina
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H Bimensual
= Trimestral

W Semestral
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Aunque la mayoria de las mujeres de los hogares estratos 4,5 y 6 encuestados
(45%) cambian su ropa interior femenina cada seis meses, un 20% dice cambiarla
cada dos meses y un 28% cada tres meses, la informacion sigue siendo muy
alentadora y relativamente buena ya que la ropa interior es esencialmente
importante para el uso personal, ademas que perdura en el tiempo, y que segun la
encuesta, su compra o renovacion este en un rango de seis meses es favorable,




aunqgue esto también deja en evidencia la necesidad de estar acaparando clientes

nuevos cada dia y buscar de esta forma un movimiento constante.

El Cuadro 6 muestra el comportamiento de la respuesta de las participantes de la
encuesta, estableciendo unidad de medida uniforme para los célculos de promedio
ponderado. Asi, en su primera parte se estandariza como unidad el cambio
semestral, en tanto que en la parte inferior se muestran los calculos teniendo

como unidad de medida cambio mensual.

Pregunta 4. ¢De cuanto presupuesto dispone para comprar o renovar su ropa

interior femenina?

Cuadro 7. Presupuesto disponible para comprar o renovar su ropa interior

PROMEDIO
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE MEDIA PONDERADO
Hasta $ 20.000 10 2,6 20.000 524
$20.001 a $40.000 51 13,4 30.000 4.005
$40.001 a $60.000 92 24,1 50.000 12.042
Més de $60.000 229 59,9 60.000 35.969
Total 382 100 52.539

Gréfico 5. Presupuesto disponible para comprar o renovar su ropa interior
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Se puede evidenciar que la gran mayoria (84%) de mujeres de hogares de los
estratos 4,5 y 6 que respondieron el cuestionario coinciden en disponer para la
compra de ropa interior femenina un valor superior a $40.000, de las opciones
propuestas, el 59,9% seleccion6 mas de $ 60.000 como la mas elegida, seguida

B Hasta $ 20.000

m $20.001 a $40.000
m $40.001 a $60.000
B Més de $60.000

de entre $40.001 y $ 60.000 con 24,1%.

De lo anterior se deriva un resultado favorable teniendo en cuenta que el producto
terminado a ofertar tiene un precio que tiende a ser elevado principalmente por la

materia prima y la buena calidad del producto final a entregar a los clientes.

Pregunta 5. ¢Conoce en la actualidad una empresa que ofrezca ropa interior

femenina con fibras organicas en la ciudad de Bucaramanga?

Cuadro 8. Conocimiento empresas existentes

RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 2 0,5
No 380 99,5
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Total 382 | 100

Gréfico 6. Conocimiento empresas existentes
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De lo anterior se observa que el 99,5% de las mujeres de hogares de estrato 4,5y
6 encuestadas dicen no conocer una empresa cuya objeto social sea la confeccién
de ropa interior femenina con fibras organicas, ademas en los casos en que la
respuesta fue afirmativa coincidieron en que ninguna se acordaba del nombre
especifico de la empresa, convirtiéndose esto en una oportunidad para una nueva
empresa que quiera incursionar en el mercado de confeccion de ropa interior
femenina en la onda verde.

Pregunta 6. ¢ Cual es la raz6n principal por la que usted compra o compraria ropa
interior femenina con fibras organicas?

Cuadro 9. Razén principal de lacompra

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Elegancia 20 5,2
Comodidad 118 30,9
Contribucién con el Ambiente 214 56,0
Gusto 30 7,9
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Otro 0 0,0
Total 382 100

Grafico 7. Razon principal de la compra
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Se puede observar que a nivel general segun el porcentaje de las respuestas se
ratifica la tendencia actual de ser amigables con el medio ambiente (56%), seguido
de la comodidad (30,9%), con lo que se puede deducir que los clientes buscan en

este mercado un producto integral, que relina estas caracteristicas.

En consecuencia se hace necesario implementar estrategias que contribuyan al
perfeccionamiento del producto y de esta manera atraer los clientes.

Pregunta 7. ¢En la actualidad cual es su grado de satisfaccion a la hora de
comprar ropa interior femenina?.

Cuadro 10. Grado de satisfaccion actual en el momento de la compra

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 25 6,5
Regular 185 48,4
Bueno 60 15,7
Excelente 112 29,3
Total 382 100
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Grafico 8. Grado de satisfaccion en el momento de la compra
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Se observa que actualmente en el mercado no existe un alto grado de
satisfaccion, por el contrario el 48,4% de los encuestados califican la satisfaccion
de compra como regular y un 6,5% dice que es malo, es decir, mas de la mitad
argumentan estar descontentos a la hora de comprar el producto, lo cual indica

gue se puede entrar a competir y atraer el mercado insatisfecho.

Pregunta 8. ¢ Cémo califica el servicio y la atencion al cliente de las empresas que

en la actualidad ofrecen ropa interior femenina?

Cuadro 11. Calificacion del servicio

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 0 0,0
Regular 169 44,2
Bueno 185 48,4
Excelente 28 7,3
Total 382 100
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Gréafico 9. Calificacion del servicio
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Se puede observar una variacion en especial entre dos respuestas, por un lado el
44,4% argumentan satisfaccion regular con el servicio recibido y el 48,6% parecen
estar satisfechos calificando el servicio recibido como bueno. Derivado de estos
resultados se debe tener en cuenta dar gran importancia a la atencién del cliente

teniendo en cuenta que aun existen clientes descontentos con el servicio.

Pregunta 9. ¢Cudl es el medio por el cual se ha enterado de la existencia de

empresas que ofrezcan ropa interior femenina en la ciudad de Bucaramanga?

Cuadro 12. Medio por el cual se ha enterado de la existencia de empresas

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 18 4,7
Radio 16 42
Medios impresos 60 15,7
Referidos 224 58,6
Otro 64 16,8
Total 382 100
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Grafico 10. Medio por el cual se ha enterado de la existencia de empresas
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El anterior resultado indica que el medio mas utilizado (58,6%) para enterarse de
la existencia de una empresa productora/comercializadora de ropa interior
femenina con fibras organicas seria el voz a voz. Este dato es muy importante ya
gue muestra que se debe fortalecer el servicio al cliente y perfeccionar el producto
para satisfacer las necesidades de éstos, porque pueden representar el mejor
medio para que se transfiera la satisfaccién hacia otras personas y éstas puedan

estar interesadas en adquirir el producto.

Al analizar la respuesta de Otro, con 16,8% de las mujeres encuestadas, éstas
refieren textualmente las redes sociales especificamente como el medio por el
cual han conocido de productos de ésa linea, este referente es importante pues el
uso del internet como medio de divulgacion debe tomarse muy en cuenta en el

desarrollo del proyecto.

Pregunta 10. ¢Qué es lo que menos le gusta del mercado de ropa interior
femenina en la actualidad?
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Cuadro 13. Que es lo que menos le gusta del mercado de ropa interior
femenina en la actualidad

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Calidad del producto 138 36,1
Comodidad 99 25,9
Precio 28 7,3
Durabilidad del producto 75 19,6
Disefios 30 7,9
Otro 12 3,1
Total 382 100

Gréfico 11. Que es lo que menos le gusta del mercado de ropa interior
femenina en la actualidad
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Se observa que principalmente la calidad del producto actual no cumple las
expectativas de los clientes, reflejando un descontento del 36,1%, lo cual favorece

la incursion de una nueva empresa productora de ropa interior femenina con fibras
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organicas ya que este inconveniente puede superarse con materiales organicos
gue incrementan la calidad, y se podria trabajar como aspecto diferenciador.

Por otro lado la comodidad actual de los productos no complace al total de
encuestadas (25,9%), lo cual puede ser debido a que la ropa interior femenina que
se estan comercializando en el mercado en su gran mayoria es derivada del
algodén comuan, generando asi una insatisfaccion y permitiendo de esta forma

entrar a competir con mas fuerza.

Pregunta 11. ¢ Por qué motivo no compraria ropa interior con fibras organicas?

Cuadro 14. Motivo por el cual no compraria el producto

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
No puede costear un producto como este 45 11,8
Satisfaccion con los productos actuales 98 25,7
No siente necesidad del producto 166 43,5
Prefiere otro material 73 19,1
Total 382 100

Gréfico 12. Motivo por el cual no compraria el producto
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Los resultados muestran que la satisfaccion con los productos de confeccién de
ropa interior femenina que se estan comercializando en la actualidad, con un
25,7% y el poder costear el producto con tan solo 11,8% no representan
impedimento para crear una empresa productora de ropa interior femenina con

fibras organicas que penetre en el mercado.

De otra parte, el no sentir la necesidad del producto con un 43,5%, hace estar
preparados para que la publicidad y calidad del producto que se realicé impacte
por los grandes beneficios personales y sociales del producto y lograr impactar
hasta de convertirlo en una necesidad para las mujeres de los hogares de estrato
4,5y6.

Pregunta 12. Si existiera una empresa santandereana de ropa interior femenina

con fibras organicas, ¢ estaria dispuesta adquirir el producto?

Cuadro 15. Disposicion de compra

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 347 90,8
No 35 9,2
Total 382 100%

Gréfico 13. Disposicion de compra
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La disposicion de compra a una nueva empresa santandereana productora de
ropa interior femenina con fibras organicas, segun las personas encuestadas, es
alta con 90,8%, es decir casi la totalidad esta de acuerdo y no tiene ninguna
objecion a la hora de comprarle a una nueva empresa dedicada a esta actividad.

En consecuencia esta informacion es muy relevante teniendo en cuenta que la
posibilidad de constituir una nueva empresa es factible y su posibilidad de

posicionamiento y de crecimiento en el mercado es viable.

Andlisis del estudio. La implementacién de la investigacién evidencia resultados
coherentes que aproximan a la realidad el proyecto. Este resultado sirve para la
medicion del estudio. La encuesta se realizé en 382 hogares, de acuerdo con el
analisis de muestreo sobre la poblacion objeto de estudio en la ciudad de
Bucaramanga. Se convocaron mujeres hogares de estratos 4, 5 y 6 ubicadas en la
ciudad de las cuales se obtiene como factor de decisidon de compra de ropa
interior femenina con telas orgénicas, la percepcion de calidad que les ofrezca un
producto, como también que la empresa preste una excelente atencién en tiendas

especializadas y de forma personalizada.
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Adicionalmente se puede concluir, que en los estratos 4, 5y 6 existe una amplia

cultura del concepto ecolégico en los productos de uso personal.

Derivado de todo lo anterior, la calidad y comodidad del producto se
convierten en las principales variables que se deben tener en cuenta ante
los clientes, como evidencia del valor agregado que la empresa pueda

ofrecerles.

En este aspecto se demuestra la importancia de la oferta de la atencién
personalizada en tiendas especializadas, disefiada como factor de competitividad
frente a otras empresas y marcas y muestran una alta aceptacion por parte del

cliente objetivo.

En lo concerniente al promedio del valor pagado por las usuarias de ropa interior
femenina, los rangos revelan concordancia con el estrato y con el ingreso
disponible para dicha adquisicién.

El posicionamiento de las ventas de ropa interior femenina en la mente de las
entrevistadas, demuestra la necesidad de establecer estrategias de mercadeo
que relacionen a las clientes con el objeto social de la empresa, esto es, el
concepto ecoldgico en los productos de uso personal, junto a ello, la practica de
tacticas de venta, atencion posventa, fidelizacion y satisfaccion del cliente,
mediando el uso de una amplia variedad de canales de comunicacion,
fundamentalmente medios electronicos y personalizados o presenciales son una
estrategia necesaria para obtener el resultado esperado en el plan de negocios

propuesto.
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2.4.3 Estimacién de la demanda

El mercado de la ropa interior femenina en Bucaramanga, ciudad donde se
efectud el presente estudio y segmento en el cual se ubica la venta de la misma,

viene presentando un comportamiento con tendencia creciente.

A partir de los resultados de la encuesta o trabajo de campo aplicado a las
mujeres de la ciudad de Bucaramanga pertenecientes a hogares de los estratos 4,
5y 6, y mediante la técnica de extrapolacion se estima la demanda total de

confeccion de ropa interior femenina con fibras organicas:
Total unidades residenciales estratos 4,5y 6: 61.355
99,5% cambian o renueva su ropa interior (Pregunta 1)
92,1% de ellos prefiere el material en fibras organicas. (Pregunta 2)
Se tiene por consiguiente:
61.355 * 99,5% * 92,1% = 56.240

Se tiene un total de 56.240 hogares con demanda estimada

Complementando con la informacion obtenida sobre el periodo de tiempo para

cambiar la ropa interior femenina: 0,35 por mes (Pregunta 3), se tiene:

unidades hogares demandantes
56.240 hogares demandantes * 0,35 ———— = 18.901
mes mes

Por lo anterior y para estimar la demanda promedio afio, se procede a una regla

de tres simple para la compra de ropa interior femenina con fibras organicas.
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18.901 hogares meses hogares demandantes
* 12 —— = 226.811 =
mes ano aflo

2.4.4 Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda debe tener un alcance temporal que trascienda la
vida util del proyecto, en este orden de ideas dicha proyeccion se realizara a cinco
afios de acuerdo al crecimiento de viviendas residenciales de la ciudad de

Bucaramanga que es del 2,8% anual. %

Cuadro 16. Proyeccion de la demanda durante los primeros 5 afios

ANO 1 (2015) | ANO 2 (2016) | ANO 3 (2017)| ANO 4 (2018) [ ANO 5 (2019)

226.811 233.162 239.690 246.402 253.301

Se estima ademas que el crecimiento de la demanda esta alrededor del 10%
durante los 3 primeros afios, durante los afios 4 y 5 el crecimiento seria del 15%
teniendo en cuenta el crecimiento poblacional y la concientizacion de la poblacion

en cuanto a la cultura de las telas amigables con el medio ambiente.

Para tal fin se impulsaran campafias de publicidad y sensibilizacion en cuanto al

uso de las telas organicas enfocadas a la poblacién en general.

? Departamento de planeacion de la electrificadora de Santander. Investigado el 04 de noviembre
de 2013.
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2.5 OFERTA O COMPETENCIA

La oferta o competencia para este producto se puede considerar nula, puesto que
no existe en la ciudad, una fabrica o empresa que se dedique a la produccién de
prendas de ropa interior organica. Sin embargo, existen fabricas a nivel nacional,
con marcas ampliamente reconocidas, que ofrecen ropa interior femenina
elaborada en otros materiales diferentes tales como microfibra, encajes, algodén
comun, que se identifican como competencia indirecta, sin que ninguno de ellos en
su catdlogo de productos incluya la ropa interior en fibras organicas que se
pretende producir en la fabrica de Bucaramanga que se analiza en la presente

propuesta.

2.5.1 Necesidades de informacion

A pesar de que no se cuenta con una competencia directa para el producto, se
hace necesario conocer informacién que sirve para analizar el comportamiento de
productos similares presentes en el mercado actual. Se consultan fuentes
primarias como censos y secundarias como revistas, informes, folletos, catalogos

virtuales, entre otros, que ayuden a reconocer las siguientes caracteristicas:

e Precio promedio de cada producto que se manejan en la actualidad.

e Tiempo de trayectoria de la principal competencia directa en el mercado

e Canales de distribucién utilizados por la competencia.

e Estrategias de venta y de cobro de cartera.

e Porcentaje de utilidad que obtienen en la venta final de cada producto por
separado.

e Estrategias de publicidad y promocién utilizadas por la competencia para atraer
nuevos clientes y retener los actuales.

e Variedad de productos ofertantes
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e Localizacion geografica y estratégica de las principales empresas
competidoras.

e Caracteristicas de los productos ofrecidos que diferencian a las empresas de
confeccion de ropa interior actuales.

e Tiempos de entrega promedio y cumplimiento de la competencia.

2.5.2 Ficha Técnica de la oferta

Cuadro 17. Ficha Técnica de la Oferta

Estudio descriptivo, para obtener los datos pertinentes para
Tipode determinar la oferta del mercado de ropa interior femenina
investigacion _ o _
en fibras orgéanicas en la ciudad

Investigacion inductiva, buscando conclusiones sobre el

Método de
investigacion producto analizado
Fuentes primarias: Censo
Fuentes de Fuentes secundarias: revistas, informes, folletos, catalogos
informacion _
virtuales
Técnicas de
recoleccién de Censo
informacion
Instrumento Cuestionario no estructurado
Modo de Directa
Aplicacion
e La unidad de muestreo: Son las

mpr fabri mar restan ofrecen en el
Definicién de empresas/fabricas/marcas que prestan ofrecen en e

poblacién mercado ropa interior femenina en fibras organicas
(elemento, .
unidad de e EI elemento muestral: Mujeres que representen las

muestreo) empresas identificadas con productos de ropa interior

femenina en fibras organicas

Aplicacion del censo sobre la totalidad de la poblacion
Proceso de

muestreo definida
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Marco Muestral

en fibras organicas en Bucaramanga

Fabricas en el mercado que ofrecen ropa interior femenina

Alcance Bucaramanga - Santander
Tiempo de Entre el 1y el 15 de Abril de 2014
aplicacion

2.5.3 Tabulacién y presentacion de resultados de la oferta

En los datos recopilados mediante censo, para la ciudad de Bucaramanga, no se

identifica alguna fabrica/empresa/marca, local o nacional, que dentro de su

portafolio incluya la produccion de ropa interior femenina en fibras organicas, con

lo que se muestra que en la actualidad no hay competencia directa. Sin embargo

hay dos (2) empresas en especial que en su portafolio de servicios ofrecen ropa

interior femenina, por consiguiente, como competencia indirecta, a continuacion se

establecera mediante un cuadro comparativo un analisis que permita conocer mas

a fondo la competencia y de esta manera penetrar en el mercado con mas

seguridad.

Para efectos del calculo de la oferta del producto, se considera, de acuerdo a lo

expresado anteriormente, que no existe oferta disponible.

2.5.4 Andlisis de la Situacién actual de la competencia

Cuadro 18. Analisis competitivo

Variables de

Comparacion

Principales competidores

Leonisa

Bésame

Empresa colombiana con mas | Empresa Colombiana dedicada

de 50 afos. Actualmente | a la

Fabricacion y

ofrece sus productos por|comercializacion de ropa interior

segmentos de acuerdo a las|femenina.

Ofrece variedad de
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Variables de

Comparacion

Principales competidores

Leonisa

Bésame

diferentes etapas de la vida
de una mujer: Nifias, jovenes
y adultas. Igualmente

presenta colecciones con
enfoque sensual, seduccion,
realce, control, maternidad y
deportista. Su slogan:
"Leonisa si es

mujer"”

productos adicionales como
pijamas y ropa deportiva. Busca
brindar comodidad y sensualidad

como un estilo de vida.

Juego de pantis y Brasier:

Juego de Pantis y Brasier:

Precios $80.000
_ _ $95.000
promedio Pantis desde 30.000 .
. Pantis desde $ 30.000
Paguete x 3 pantis: $ 36.000
_ Su trayectoria es amplia,
Tiempo en el ) _ .
estan en el mercado hace|Su tiempo es mayor de 20 afos
mercado _ .
aproximadamente 60 afos
Canal directo Canal directo
Canales de |Ventas online Ventas online
distribuciéon |Venta por catdlogo Venta por catalogo

Tiendas propias

Tiendas propias

Estrategias de

cobro

Venta por catalogo es un
de

personalizado,

canal distribucién

cada
compradora llega
directamente a sus clientes.
Este

sistema trabaja por

campafas, con una duracion

Utiliza una estrategia de 50% del
dinero al hacer el pedido por
catalogo. y el otro 50% cuando
se entrega el producto.

En su tienda fisica ofrece los
productos con pago de contado

en efectivo o con tarjeta débito o
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Variables de

Comparacion

Principales competidores

Leonisa

Bésame

de 3 semanas cada una para
un total de 18 camparfas al
afo, Para las compradoras,
no hay pedido minimo y se
recibe a los 8 dias de haber
realizado el pedido y pago. La
ganancia es del 25% para
pedidos inferiores a $800.000
y para superiores la ganancia
es del 30%.

crédito.

Porcentaje de
utilidad venta

final

El de

manejado por esta empresa

porcentaje utilidad

es del 27.5% en promedio

Margen de utilidad del 30%

Actualmente cuentan con su
pagina web y su catalogo

virtual y hacen uso de las

Su estrategia de publicidad

_ redes sociales como |incluye pagina web y uso de las
Estrategias de ) _ ) _
o facebook, twitter, instagram, |diferentes redes sociales. En su
publicidad y _ o )
. donde se exhibe |pdgina web y su catalogo
promocion _ _
constantemente los nuevos |ocasionalmente registra
disefios 'y productos y.|promociones.
Ocasionalmente registra
promociones en su catalogo.
_ o Comercializa ropa interior
Variedad de |Comercializa productos para .
o femenina y complementos
productos la  familia incluyendo ropa ) )
) _ o como baby doll, novias y linea
ofertantes interior y exterior informal.

seductora
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Variables de

Comparacion

Principales competidores

Leonisa

Bésame

Localizacion

Cra 48 No. 37-27.
Medellin Antioquia

Cra 70 No. 31-53.

Medellin Antioquia

Caracteristica

Servicio post-venta, asesoria
personalizada con un asesor
recibe

comercial que

Servicio personalizado asesores

comerciales reciben

s delos capacitacibon permanente y|capacitacibon para venta por
servicios expertos en el tema de venta|catalogos y en sus tiendas
de ropa para la familia. personal calificado y capacitado.
_ El tiempo de entrega en una|
Tiempos de . o Tiempo de entrega para las
campafia es maximo de 20 . i
entrega i . camparfas 18 dias
dias calendario
Cuadro 19. Ventajas y desventajas
Leonisa Bésame
Sus estrategias de publicidad|La experiencia en el mercado
son excelentes, dandose a|es amplia.
conocer por medios de | Al mantenerse en el mercado
comunicacion y en las diferentes|por mas de 2 décadas ya
redes sociales, generando|cuenta con una clientela
_ estrategias para su | fidelizada. Compiten con
Ventajas o L
reconocimiento. disefios.
Servicio enfocado en la
personalizacion con el cliente
buscando de esta manera
afianzar las relaciones entre
ellos.
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Leonisa

Bésame

Los tiempos de entrega pueden
ser favorables ya que entregan
los productos en un tiempo

relativamente corto.

Desventajas

Segun el estudio de mercados
son reconocidos por su calidad
pero la renovacion de sus
colecciones en ocasiones es

demorada.

Pocas estrategias de publicidad

y promocion a nivel regional

Su atencion esta mas
centralizada en disefo y encajes,
lo cual se incrementa el costo de

los productos

Costos de las prendas por el

uso de encajes y sedas

La informacion de los cuadros anteriores (analisis competitivo y ventajas y

desventajas) es resultado de fuentes primarias y secundarias.

2.5.5 Proyeccion de la oferta

De una parte, aunque en la actualidad la oferta de ropa interior femenina es amplia

con una gran gama de disefios, colores, y materiales, que se pueden encontrar en

la ciudad, y donde las mujeres pueden elegir de acuerdo con sus gustos y

necesidades, los clientes no disponen de una idea innovadora en la fabricacion de

las prendas intimas con materiales organicos, lo cual marca la diferencia con los

demas segmentos del mercado, por lo tanto considerando que no existe oferta

directa del producto analizado, no es posible estimar la proyeccion de ésta

variable de mercado.
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2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Cuadro 20. Relacién demanda — oferta (competencia directa)

_ Productos ofrecidos por la Demanda
Afo Unidades por afio o _
competencia directa Insatisfecha
2015 226.811 0 226.811

La demanda insatisfecha corresponde a la demanda total de productos por afio,
dado que no existen empresas que ofrezcan ropa interior femenina elaborada con

fibras organicas.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

Es necesario considerar la forma como se pondran las prendas de ropa interior en
el mercado, por ello se analizaran diferentes opciones para seleccionar la mas

apropiada y eficaz.

2.7.1 Estructura de los canales actuales.

Las formas de hacer llegar los productos al consumidor final son:
Productor a consumidor final

Productor a mayorista y luego consumidor final

Productor a mayorista, luego a minorista y finalmente al consumidor final

Productor a minorista y finalmente consumidor final

Las formas mas utilizadas para llevar los productos de ropa interior a los

consumidores, segun la oferta estudiada, son:

Productor a consumidor final

Productor a minorista y finalmente consumidor final

85



Por lo tanto se plantean la comercializacion directa e indirecta corta:

Figura 1. Canales de comercializacion

Consumidor
Final
Fabrica
Ropa Interior Femenina Organica
o Consumidor
Minorista Final

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales

a) Canal directo productor — Consumidor final

Ventajas:

Atencion inmediata y directa a los clientes, permitiendo dar asesoria
personalizada de acuerdo a los gustos, necesidades y requerimientos de cada
uno.

El objetivo de satisfaccion del cliente se encuentra bajo control directo, por lo
que se brinda una atencién oportuna.

Mejoramiento continuo en la calidad y variedad del producto, por la
retroalimentacion directa con los consumidores, lo cual redunda en un proceso

de mejoramiento permanente del servicio a los clientes.

Desventajas

Se debe contar con un gerente con habilidades especiales para producir y

vender.
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b) Canal productor — Minorista - Consumidor final

Ventajas:

e Se puede producir lo que se va a vender; con una atencion mas pronta del
mercado; sin tener un stock acumulado ni capital inmovilizado.

e Se puede evaluar mas rapidamente la tendencia de la moda y en conjunto con
el minorista poner los productos de mayor aceptacion en el mercado.

e Se pueden elaborar cantidades convenientes que hagan la manufactura y el
envio mas beneficiosos.

e Se puede controlar el precio, la forma de presentacién y posicionamiento del

producto de acuerdo a los objetivos de la empresa en un mercado selectivo.

Desventajas

e Se necesita realizar campaiia publicitaria para llegar al minorista

e Los minoristas no cuentan con la estructura para realizar acciones de
promocioén del producto, por lo que estara a cargo de la fabrica.

e Se puede aumentar poco los precios y tener buena rotacion; o se puede

obtener menor margen de utilidad ante solicitud del minorista de precios bajos.

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta de investigacion del mercado,
en cuanto a satisfaccion actual con otras empresas y los habitos de compra de los
posibles consumidores, resulta que la poblacion de mujeres de estratos altos de la
ciudad de Bucaramanga, estaria interesada en adquirir prendas de ropa interior

organica con énfasis en una atencion personalizada.
Ademas, al tener en cuenta el alcance de la distribucion y la competencia, los

objetivos de venta se pueden lograr mediante las dos formas detalladas en el

parrafo anterior, las autoras del presente proyecto, sugieren mantener los dos
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canales actuales, por considerarlos apropiados para la suplir la necesidad de
atencion y satisfaccion con el producto a ofrecer.

2.8 PRECIO

2.8.1 Andlisis de precios.

Como antecedente, no se evidencia en la ciudad un referente para el precio de
venta de la ropa interior femenina organica. De otra parte, existen en el mercado
productos similares, limitados a los materiales que tradicionalmente se han
utilizado para las prendas de ropa interior femenina, que se ajustan al alcance y

preferencia actual del consumidor final.

Estrategias de fijacién de precios. Teniendo en cuenta que segin se menciona
en el punto anterior no existen factores externos de mercado y competencia
directa, se tendra en cuenta factores internos que incluyan objetivos de
mercadeo, costos y organizacion, y se selecciona una estrategia de precios de
prestigio, de manera que los consumidores conscientes de la calidad del producto
y la condicion de cada uno se sientan atraidos por la ropa interior femenina

organica.

Ademas, se tiene en cuenta que el mercado exclusivo de estratos altos, tiene una
buena disposicion de compra por la calidad del producto, por su capacidad
econdémica para adquirirlo y por la innovacién y el estatus que les proporcionara,
con un canal de distribucién exclusivo que no visiona posibles competidores

inminentes.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto se usara para estimacion del precio, el

calculo de acuerdo con los costos del producto, incrementando el respectivo
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porcentaje de la ganancia que se espera obtener, sin dejar de lado el precio

promedio en el mercado de los productos similares con el fin de obtener un precio

adecuado que no conlleve a tener pérdidas.

2.9

2.9

2.9

PUBLICIDAD Y PROMOCION

.1 Objetivos

Comunicar a la poblacion potencial objetivo de la ciudad de Bucaramanga,
la producciébn de un nuevo género en ropa interior femenina con fibras
organicas con la respectiva variedad de prendas a ofrecer

Estimular en la poblacién objetivo el deseo de compra de la ropa interior
organica, destacando el valor agregado del producto y su incidencia en el
cuidado del medio ambiente.

Establecer una identidad propia, mediante el establecimiento de una marca,
con un logo y lema que recuerde la calidad y el valor agregado de la ropa
interior organica.

Cautivar clientes para la ropa interior organica con reconocimiento de los
valores diferenciadores en cuanto a calidad, salud y cuidado del medio
ambiente.

Impactar la comunicacién masiva a través de recursos informaticos con el uso
de pagina web y la web 2.0, con el uso de las redes sociales

Alcanzar un posicionamiento fuerte, pertinente y persistente en la mente del
consumidor final, explotando la opcion real de ser los primeros en ofrecer en la

ciudad la ropa interior organica.

.2 Logotipo

Figura 2. Logotipo
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El logotipo de la empresa busca impactar en el mercado por su disefio,
exclusividad, elegancia y calidad en las prendas con el valor agregado de ser

amigables con el medio ambiente.

Los tonos rosados hacen referencia a la sensualidad, las mariposas a la
elegancia y la flor “ave del paraiso” a la alegria, felicidad, magnificencia, siendo
ademas usada para indicar expectativa emocionante y maravillosa. Cada uno de

los elementos hace referencia exclusiva a la naturaleza.

En su nombre se destacan dos palabras: “ki”, que segun la mitologia sumeria y
mesopotamica, fue la Diosa de la tierra y “rosa” uno de los colores y flores mas
delicadas y preferidas de las mujeres. De otra parte, el nombre en letras
minusculas representa la amabilidad y agilidad derivados del servicio y los colores

los diferentes tonos de la naturaleza que trasmiten alegria.

El logo representa un disefio exclusivo, moderno y creativo permitiendo la

recordacion de la marca.

2.9.3 Lema

El lema que se propone para alcanzar el reconocimiento y status de las prendas

de ropa interior femenina orgénica es:

“Parala mejor amante de lo natural”
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El lema quiere transmitir un mensaje de un producto que resalta la sensualidad de
la mujer y su proyeccion amigable con el planeta lo que ofrece a los consumidores
una imagen de un producto que le ofrece la oportunidad de vivir su rol de ser

muijer sin olvidarse del medio ambiente.

2.9.4 Andlisis de medios

Es importante tener en cuenta aquellos medios que se pueden acceder a nivel

local y regional, para publicitar la empresa a crear, asi se identifican:

e Television. Por ser un medio de transmisibn masiva presente en la gran
mayoria de los hogares de la region que ademas proyecta la sefal de dos
canales regionales como son TRO (Television Regional del Oriente) con
instalaciones en el Area Metropolitana de Bucaramanga y TVC (Television
Ciudadana), con sede en la ciudad de Bucaramanga.

e Radio. Es un medio de mayor alcance, accesible desde cualquier lugar. Se
tienen varias opciones como emisoras en Frecuencia Modulada, tales como La
FM y W Radio que cuentan con gran sintonia dentro de la poblacion obeijtivo a
nivel local y regional.

e Prensa. Hasta hace poco fue el medio de comunicacion mas popular del
mundo y aunque es un medio escrito, ha evolucionado a tener representacion
también en internet. Este medio de comunicacion requiere de creatividad para
gue el lector logre entender lo se quiere decir en el escrito. En Bucaramanga
se cuenta con Vanguardia Liberal, un peridédico de gran reconocimiento y
trayectoria tanto a nivel local como regional.

e Vallas publicitarias fijas y moéviles. Como medio de publicidad exterior,
regulado para evitar contaminacion visual, sus grandes medidas ayudan a
reforzar la marca y quedar grabada en la mente del consumidor. En la ciudad
de Bucaramanga, son varios los sitios que ofrecen esta oportunidad a la
entrada de la ciudad, llegando desde el aeropuerto y en la zona sur, via
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autopista a Floridablanca que se consideran lugares de gran afluencia de la
poblacién objetivo. Se cuenta ademas con servicio mévil, en el cual se puede
incluir el logotipo y lema de la empresa, recorriendo las principales vias y sitios
de la ciudad y llamando la atencion de la poblacion hacia la nueva empresa.
Pasacalles y pendones. Son medios impresos que se pueden timbrar en las
diversas empresas litograficas y en puntos de disefio grafico que pueden
trasladarse facilmente de un lugar a otro, permitiendo la rotacion y acceso a los
diferentes sectores de la ciudad donde reside, labora o se mueve la poblacién
objeto.

Avisos Exteriores. Hace referencia al aviso que tiene en la parte externa toda
empresa y con el cual se logra identificar facilmente la nueva empresa.
Tarjetas de presentacion. Son la carta de presentacion de la empresa
mediante su nombre, marca y lema, que ademas informa acerca de la
ubicacion comercial, ubicacion y otros medios de comunicacién con la
empresa. Se disefian teniendo en cuenta que estén siempre a la mano del
posible consumidor, pues por su tamafo, puedan ser guardadas facilmente en
carteras y billeteras, e incluye un modelo original e innovador de presentar la
empresa que puede llegar a ser considerado arte.

Comunicacion Digital: Las herramientas digitales han logrado escalar en la
vida cotidiana del hombre, por lo cual este sistema abarca actualmente el 80%
de la comunicacion y permite la interaccibn humana y tecnolédgica capaz de
auto modificarse. La llamada Web 2.0, ayudar a introducir los productos de
manera rapida en el campo social, proporcionando herramientas no soélo para
expresion de forma escrita, sino que permite usar imagenes, videos,
grabaciones de voz, animaciones, hipervinculos, correos electronicos, blogs,
entre otros; tanto para mostrar el producto como para que el consumidor pueda
expresar los pensamientos e ideas acerca del mismo.

Paginas web. Es un sistema publicitario actualmente necesario y de gran
trascendencia con precios favorables, y con el que ademas de dar a conocer la

empresa, los productos, se muestran los canales y puntos de venta
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e Coctel de lanzamiento. Actividad donde se invita un grupo selecto de

personas para dar a conocer una nueva empresa o un nuevo producto.

2.9.5 Selecciéon de medios

Teniendo en cuenta la poblacién objetivo, los medios seleccionados para la

publicidad de la ropa interior organica son:

e P&agina web. Se disefiara y montara para que esté disponible desde el dia de
inicio de funcionamiento de la empresa. Se proyecta una pagina dinamica con
mantenimiento permanente y actualizaciones periddicas durante los 5 afios de
vida util del proyecto. La pagina debe incluir un espacio para catalogo virtual y
ventas on-line

e Comunicacion Digital. Se utilizara la Web 2.0 creando perfiles en Facebook,
Instagram, Twitter, Pinterest, Youtube y un blog para comunicar aspectos
relacionados con la mujer, la moda, el medio ambiente, los productos y la
empresa.

e Radio. Para esta publicidad se escogera una emisora FM de las disponibles en
la region.

e Tarjetas de presentacién. A full color para distribuir durante el lanzamiento de
la marca y una vez instalada la empresa.

e Aviso Exterior. Se colocaran dos, una en el sitio donde se ubique la empresa
y otra en el punto de venta. Esta publicidad es permanente, desde el inicio de
la fabrica y el punto de venta y se tendran en cuenta en el presupuesto de
lanzamiento.

e Coctel de lanzamiento. Se realiza para el lanzamiento de la empresa, se
busca que el primer contacto con los clientes potenciales sea muy agradable,

iniciando la atencion personalizada de la empresa al cliente.
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2.9.6 Estrategias publicitarias

La estrategia publicitaria a implementar la fabrica es la siguiente:

e Campafia en radio: Se realizaran 24 cufias de 20", transmitidas lunes,
jueves y viernes, durante dos (2) meses en una emisora de FM.

e Tarjetas de presentacion: 1.000 unidades full color, en papel ecologico
y no debe incluir productos que vayan en contra del medio ambiente,
consecuente con el impacto ambiental del proyecto.

e Catalogo de Productos. Para cada colecciéon (2 por afio) se dispondra
de un catalogo fisico, un catalogo virtual dinAmico para la pagina web y
un catélogo fotografico para la Web 2.0.

e Programa de fidelizacion de clientes, para ofrecer a los consumidores la
mayor cantidad de informacion posible acerca de los productos con el fin
de estimular la demanda de los mismos.

e Publicidad via web 2.0: De manera permanente se comunicaran las
diferentes actividades de lanzamiento y promocion de productos que se
desarrollen. Para esto se hace necesario contar con el servicio técnico
de un community manager.

e Bolsas de Empaque. La bolsa de empaque para entrega del producto a

los clientes en material ecoldgico y la marca y eslogan de la empresa.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion.

Dado que el proyecto contempla la creacion de una nueva empresa, se debe tener
en cuenta que existen dos diferentes momentos que requieren publicidad. El
primero de ellos por una Unica vez y hace referencia a la inversién en publicidad
para el lanzamiento y el segundo de manera permanente durante la operacion de

la misma.

29.7.1 Presupuesto de Lanzamiento
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Cuadro 21. Presupuesto Publicidad para Lanzamiento

NUMERO DE

MEDIO VECES QUE VALOR VALOR TOTAL
SE REASZA UNITARIO
Los dias
Radio (24 cufas - 1 emision) lunes, jueves $ 100.000 $ 2.400.000
y viernes,
Tarjeta de Presentacion (1000) 1.000 $120 $ 120.000
Coctel de lanzamiento 1 $ 2.000.000 $ 1.800.000
Disefio Pagina web 1 $ 2.500.000 $ 1.500.000
Aviso Exterior 2 $ 1.500.000 $ 3.000.000
TOTAL $ 8.820.000
2.9.7.2 Presupuesto de Operacion

Cuadro 22. Presupuesto publicidad durante la operacion

NUMERO DE | VALOR
MEDIO VECES UNITARIO VALOR TOTAL
Empaque ecoldgico con publicidad
(Tiraje por 200 unidades) 200 $ 800 $160.000
Community Manager 1 $ 600.000 $ 600.000
Catalogo mensual 3 $ 200.000 $ 600.000
TOTAL $ 1.360.000
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2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Basado en los resultados de la investigacion de mercados realizada se puede

concluir:

e En la ciudad de Bucaramanga no existe competencia directa para una fabrica
de ropa interior organica, se cuenta con oferta de productos de ropa interior en
los materiales tradicionales pero ninguno ofrece el valor agregado de estar
realizado con materiales amigables con el medio ambiente que proporcionan

mejor calidad al producto.

e El mercado objetivo de interés para el proyecto, lo representan 61.355
hogares, de los estratos socio econémicos 4 (48.154), 5 (4.800) y 6 (8.401).

e De las 382 mujeres de los hogares encuestados, se obtiene que el 99,5%
compra o renueva la ropa interior y de éstos, el 92,1%, le gustaria que fueran
en fibras organicas. Basado en los datos, la proyeccion a la poblacién total
objetivo muestra 56.240 mujeres de unidades familiares por mes para el 2014,
con opcion de compra para el producto a ofrecer, de tal manera que se
considera puede ser una buena demanda potencial para la creacion de la

fabrica de ropa interior organica en la ciudad de Bucaramanga.

e La frecuencia de compra o renovacion de ropa interior es de 2,01 por semestre
0 0,34 veces por mes, lo cual proyectado en la poblacién objetivo conlleva a un
total de 18.901 hogares con mujeres demandantes por mes y un total

proyectado de 226.811 para el afio 2015.

e El canal de comercializaciéon escogido es directo e indirecto corto. El primero

porque puede hacer efectiva la comunicacion del producto en el mercado,

96



derivado de la necesidad de los clientes de contar con un producto cobmodo, de
excelente calidad, amigable con el ambiente y que se complemente ademas
con una excelente atencion personalizada. EIl segundo de la necesidad de
contar con puntos de venta donde el cliente encuentre las prendas como

complemento de uso con otras prendas de vestir que adquiera.

Los resultados de la investigacion de mercados demuestran la viabilidad de la
empresa en la ciudad de Bucaramanga, por no existir oferta del producto y ser
un mercado aun no explotado y la acogida del producto por estar en la moda

de la onda verde muy comprometida con la conservacion del medio ambiente.
Ki'rosa, sera la primera marca disponible en la ciudad de Bucaramanga que

ofrece un portafolio de productos con fibras organicas elaboradas con

compromiso social y ambiental y dirigido a un grupo selecto de personas.
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3 ESTUDIO TECNICO

3.1. TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto.

Se determina la capacidad de produccion de la fabrica y su proyeccion, para
atender la demanda de la poblacion de mujeres de hogares de estrato 4 a 6 de
Bucaramanga. La capacidad de produccion de prendas de ropa interior femenina
organica sera del 10,6% de la demanda estimada segun el estudio de mercado,

incursionando con una capacidad de producciéon mensual de 2.000 prendas.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto

3.1.2.1 La demanda

Con base en la demanda potencial y el estudio de mercados, se establecio que la
demanda insatisfecha, esta representada por 18.901 mujeres de hogares
demandantes por mes, con un total proyectado de 226.811 por afilo. Dado que no
existe competencia directa, en prendas de ropa interior organica, en la ciudad
donde se ubicara la empresa, éste resultado se ha considerado interesante para

ejecutar el proyecto de la fabrica y no es limitante para el desarrollo del proyecto

3.1.2.2 Los suministros e insumos.

Las materias primas para la elaboracion de las prendas seran adquiridas en la
ciudad de Medellin y Bucaramanga, con variedad de proveedores que permiten la
adquisicion de materiales, lo que descarta que sea un limitante para el proyecto.

Dentro de los posibles proveedores se cuenta con:
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Cuadro 23. Proveedores de suministros e insumos

Insumo Proveedor Direccion
Telas Fatelares ClIl. 60 No 45A - 240 Itagli
Mil Herrajes Cra. 15 No 32-30 Bucaramanga
Hilo y Encajes Profitex S.A.S Crl11 57-71 Km 6 Via Giron
Coast Cadena Cr50 A 43-13 Itagui
Tela Ecoldgica Bolsas Mil Herrajes Cra 15 No 32-30 Bucaramanga
Broches Mil Herrajes Cra 15 No 32-30 Bucaramanga
Etiquetas papel ecoldgico Lito River Cra. 18 No. 42-18 Bucaramanga
3.1.2.3 La tecnologia y equipos

Los equipos utilizados para la elaboracion de prendas de ropa interior, son
maquinas de tecnologia sencilla, faciles de utilizar por personal calificado. La
adquisicion de las maquinas de confeccion industrial se realizara en la ciudad de
Bucaramanga, en establecimientos dedicados a la comercializacion de las marcas
qgue se ofrecen y con el respaldo técnico directo de los distribuidores. Cada
equipo tiene la capacidad de producir maximo 2000 prendas por mes. Se

concluye que no existe limitacion tecnoldgica para adelantar el proyecto.

3.1.24 Disponibilidad de mano de obra

La ciudad cuenta personal calificado para el proceso de produccion de ropa
interior. De una parte cuenta con centros de ensefianza tales como el SENA, con
su Centro Industrial de Disefio y Manufactura y las cajas de Compensacion
Familiar Cajasan y Comfenalco, en las cuales se imparten cursos técnicos en el
manejo de maquinas industriales de confeccion. De otra parte la trayectoria de la
ciudad en cuanto al sector de las confecciones permite contar con personal
especializado en el tema. Por todo lo anterior la disponibilidad de mano de obra no

constituye limitante para la ejecucion del proyecto.
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3.1.2.5 Localizacion

El proyecto estard ubicado en la ciudad de Bucaramanga y se espera que los
primeros beneficiados con la generacion de empleo sean habitantes de la ciudad.
Igualmente en esta ciudad se encuentra la proyeccion de los proveedores, los
clientes y el consumidor final asegurando que la localizacion no es limitante para

el desarrollo del proyecto.

3.1.2.6 Financiamiento

Una vez concluidos los estudios pertinentes, se determina la financiacion
requerida, para lo cual existen entidades como el SENA que ofrece capital por
medio de Convocatorias de Emprendimiento u otros medios como entidades
bancarias tales como Fundacién Mundial de la Mujer, el Banco wwb, entre otras,
que apoyan la creacién de microempresas. También se tiene en cuenta un aporte
econémico de los socios fundadores. Estos resultados descartan que el

financiamiento sea una limitante para la ejecucion del proyecto.

3.1.3 Capacidad del proyecto

3.1.3.1 Capacidad total disefiada
Corresponde a la maxima capacidad de prendas de ropa interior que se pueden
producir en la empresa, segun las necesidades reales de la demanda.

De acuerdo a la demanda estimada por el estudio de mercados, la capacidad
disefiada pretendera disponer de los recursos para la produccion de ropa interior
organica para ofrecer a la mayor cantidad posible de mujeres.

Para estimar la maxima produccion tedrica se tienen en cuenta dos aspectos: las
actividades propias que se deben realizar para la produccion de las diferentes
prendas: disefio y trazo, corte, ensamblado, fileteado y collarin, acabado y
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embalaje, y la capacidad maxima de produccion de las maquinas que es de 1000
prendas por mes.

La empresa tiene una capacidad disefiada maxima para elaborar 2000 prendas de
ropa interior por mes o 24.000 prendas por afno, en jornadas laborales de 48 horas
semanales durante los 12 meses del afio, con lo cual se podra cubrir el 10,6% de

la demanda.

Teniendo en cuenta las prendas especificas que se ofreceran, en el Cuadro 22 se
estima la distribucion de la produccion mensual de cada una de ellas.

Cuadro 24. Distribucién de la capacidad de produccién disefiada

. : Capacidad Disefiada
Prenda de ropainterior =
prendas / mes prendas / afo
Brasier 1.000 12.000
Hipster 1.000 12.000
Total 2.000 24.000

Teniendo en cuenta que segun la capacidad disefiada se pueden producir 2000

prendas/mes, nos deriva una produccion diaria y por hora de:

d
- o 200075 ¢ o Prendas
rendaspor dia = 34 dias/mes dia

67 prendas/dia 83 prendas

3 horas - hora
dia

Prendas por hora =

3.1.3.2 Capacidad instalada
La capacidad instalada se refiere a la cantidad de prendas de ropa interior

producidas que se puede obtener con los recursos disponibles de la empresa.
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Se tiene que la empresa en su fase inicial o de arranque puede presentar
limitaciones en sus operaciones, debidas a fallas de aprendizaje y adaptacion del
personal y al acoplamiento de las lineas de produccion, por lo cual se estima que

la capacidad instalada sera un 90% de la capacidad disefiada.

] » . prendas
Capacidad Instalada de produccién por afio = (24.000 W) * 90 %
prendas
= 21.600 ———
afo

(21 600 prendas)
= 1800
12 mes

2o prendas

Capacidad Instalada de produccién por mes =

Se estima una produccion mensual de 1800 prendas distribuidas asi:

Cuadro 25. Proyeccion de la capacidad de produccién instalada

. _ Capacidad Instalada
Prenda de ropa interior
prendas / mes prendas / afio
Brasier 900 10.800
Hipster 900 10.800
Total 1.800 21.600

De otra parte teniendo en cuenta los procesos que se deben realizar para la
produccion: corte, ensamblado, fileteado, acabado y ensamblaje, se establece la
tabla de tiempos para la elaboracion de las prendas de ropa interior a producir
(Cuadro 24).

Cuadro 26. Tiempo requerido para la elaboracion de prendas de ropa interior

|\PT€ﬁdﬂ\| Tiempo en minutos | Total |
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Proceso Brasier Hipster

Recepcion y almacenamiento materia prima 2 2 4
Diseio 2 2 4
Trazo 4 2 6
Corte 4 1 5
Ensamblaje 12 9 28
Fileteado 3 1 4
Acabado 2 1 3
Control de Calidad 2 1 3
Empaqgue y almacenamiento 2 2 3
Total 33 21 54
Promedio por prenda 27

Se asume un maximo lapso de tiempo de produccién diaria de 9 horas durante 5
dias a la semana, en jornadas laborales de 7 am — 12m y 1:00 a 5:00 pm y una
jornada de 3 horas el dia sabado de 8 am — 11 am.

En la jornada laboral deben existir dos momentos de descanso de 10 minutos, uno
en la mafiana y otro en la tarde. De otra parte, por salud ocupacional, cada 2
horas debe existir una pausa activa de 5 minutos. Asi, en la jornada de trabajo
diaria, segun la jornada descrita en el parrafo anterior, un operario labora

realmente:

De lunes a viernes:
9 horas * 60 minutos
= 540 minutos - 20 minutos descanso - 15 minutos pausa activa

= 505 minutos / dia * 5dias = 2.525 minutos

El dia sabado:
3 horas * 60 minutos
= 180 minutos - 10 minutos descanso - 5 minutos pausa activa

= 165 minutos / dia
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Total minutos laborados por semana por persona

] ] minutos
2.525 minutos + 165 minutos = 2.690 ———
semana
Resultando un estimado mensual de
minutos semanas minutos
2.690 *x 4 = 10.760 ——
semana mes mes

El total de tiempo laborado mensualmente por persona es de 10.760 minutos o
179,33 horas.

Teniendo en cuenta el tiempo promedio de elaboracion de una prenda, un operario

producira mensualmente:

10.760 mi:lzzos prendas
minutos = 398’51 mes
prenda

Lo que nos lleva a concluir que para cumplir con la capacidad instalada de 1.800
prendas/mes la cantidad de operarios necesarios son:

prendas

1800

* operario

prendas = 4,51 operarios = 5 operarios

399

mes

Ahora se tienen en cuenta los procesos que requieren maquinaria para la
produccion: ensamblado, fileteado y acabado, se establece la tabla de tiempos de

uso de maquinaria para la elaboracion de las prendas de ropa interior (Cuadro 25).

104



Cuadro 27. Tiempo de maquinas requerido para la elaboracion de prendas de

ropa interior

Tiempo en minutos
Prenda
Proceso Brasier e Hipster - prendas 1800 prendas
prendas prendas
Maquina Plana 9 8.100 5 4.500 14 12.600
Maquina zigzag 2.700 1 900 4 3.600
Maquina plana| 1.800 1 900 3 2.700
de 2 agujas
Presilladora 1 900 - 1 900
Fileteadora 3 2.700 900 4 3.600
Resortadora 4 3.600 2 1.800 6 5.400
Total 22 19.800 10 9.000 32 28.800

De acuerdo a los tiempos requeridos para la producciéon de las prendas de ropa
interior, el nimero de maquinas necesarias para la capacidad instalada esta
determinado por el tiempo requerido por maquina y la cantidad de tiempo de

trabajo mensual por operador.

(12 600 minutos)

Magquina Plana = — L =1,17=1
10.760 —_—
(3 600 minutos)

Maquina Zigzag = —= L =0,34=1
10.760 —

_ . (2.700 —’”‘ZZZ‘”)

Maquina Plana de 2 Agujas = 10760 Tinutos =026=1
mes
(900 minutos)
Maquina Presilladora = = =0,08=1

10.760

mes
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(3.600 —’""Z’Z"S)

Maquina Fileteadora = e = 034 =1
10.760 —
(5 400 minutos)

Maquina Resortadora = PP —= 2 =0,50=1

mes

3.1.3.3

de clientes al iniciar sera del 80% de la capacidad instalada durante el primer afio

Capacitad utilizada y proyectada. La fabrica calcula que la cantidad

de funcionamiento, basado en que el nuevo producto a ofrecer no tiene referentes
directos que demuestren los beneficios directos e indirectos del uso del producto.
Se proyecta un incremento anual del 5% de la misma. La capacidad utilizada
corresponde aproximadamente un 6% del total del mercado, derivado del estudio

de mercados.

Teniendo en cuenta la capacidad La capacitada utilizada sera

Cuadro 28. Proyeccion de la capacidad de produccién utilizada

Prenda de ropa Capacidad Utilizada y Proyectada

interior Mes Afo 1l |Afo 2| Afo3 Afio 4 Afio 5
Brasier 720 8.640 | 9.152 | 9.690 10.254 10.800
Hipster 720 8.640 | 9.152 | 9.690 10.254 10.800
Total 1.440 17.280 [18.304| 19.379 | 20.508 21.600

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion.

La fabrica de ropa interior establecera su sede en la ciudad de Bucaramanga,
capital del departamento de Santander y area en la cual inicia la penetracién de
mercado.
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3.2.2 Micro localizacién.

Segun el POT de Bucaramanga, actualmente las comunas con mayor
representatividad de la actividad de fabricaciéon de ropa interior y exterior son la
oriental (23%), centro (20%) y cabecera (28%).

Igualmente, el POT plantea un modelo basado en la interrelacion de diferentes
elementos, siendo uno de los principales ejes y acciones definidas para el
municipio consolidar un modelo de anillos que garanticen productividad,
economia, empleo y potencialice la vocacién del municipio, mediante la
concentracion de actividades productivas segun su especialidad proyectando el

sector de Provenza (comuna 10) como sector textil.

De acuerdo a lo anterior, se tienen en cuenta con las siguientes opciones:

Opcidn 1: Barrio Diamante Il
Opcidn 2: Barrio San Luis
Opcién 3: Barrio Provenza

Se establecen como criterios de calificacion para establecer la mejor opcion de
localizacion para la fabrica:

e Canon de arrendamiento

e Vias de acceso y parqueo

e Servicios publicos

e Impacto social

e Impacto ambiental

Cuadro 29. Ponderacion de los factores de calificacion cualitativa por puntos
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Peso

Factor _ Bueno Regular Malo
Asignhado
Canon de $1.000.001 — Mayor a $
arrendamiento 0,35 Hasta $ 1.000.000 $ 1.300.000 1.300.000
Vias de accesoy 015 Buenas vias y Regulares vias y Malas vias sin
parqueo ' posibilidad parqueo posibilidad parqueo parqueo
- Bueno servicio y - Regular servicio y
Servicios . 4 Buen servicio y costo
o 0,25 costo medio segun costo alto por
publicos alto por estrato
estrato estrato
. Alto interés de la Influencia normal en | Poco interés de la
Impacto social 0,15 : : .
comunidad la comunidad comunidad
L Minima L
Impacto 01 No contaminacion por L Contaminacion de
) , . contaminacién por .
ambiental ruido ruido ruido

Cuadro 30. Total puntuaciones para determinacion de la ubicacién

OPCION 1 OPCION 2 S
Factor P
Asignado o o o
Calificacion ~ CAIMICACION | o iicacion  CAlficacion | o g acign  Calificacion
Ponderada Ponderada Ponderada

Canon de
arrendamiento 0.4 ! 28 9 3.6 6 24
Vias de acceso 0.2 9 36 8 3.2 7 2.8
y pargueo
Servicios 0,2 7 2,8 9 3,6 7 2,8
publicos
Impacto social 0,1 6 2,4 7 2,8 6 2,4
Impacto
ambiental 0,1 6 24 6 24 6 24
Total 1 14 15,6 12,8

Del analisis y los resultados se deriva que la mejor opcion para la localizacion para

la fabrica es el Barrio San Luis

3.3

INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del producto

Cuadro 31. Ficha técnica del producto
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Producto

principal

Brasier de realce medio

Hipster

Disefio del

producto

Especificaciones

Técnicas

Tallas:

32 a 38, cada una con tres
opciones de copa 1 (pequefia),

2 (mediana) y 3 (grande).

XS—S-M-LyXL.

Tejido: Algodén organico 200gm

Algodén organico 200gm

Instrucciones de cuidado:

Lavar a mano, no retorcer,
escurrir a presion

Evitar el sol. Secar
preferiblemente a la sombra.

No lavar en seco

e Instrucciones de cuidado:

Lavar preferiblemente a mano,
no retorcer, escurrir a presion
Evitar el sol. Secar
preferiblemente a la sombra.

Al usar lavadora, lavar con agua

¢ No planchar fria, centrifugado y secado de
prendas delicadas.
+ No lavar en seco
¢ No planchar
Vida util:

Un afio, dependiente de uso y

cuidados

Un afio, dependiente de uso y

cuidados

3.3.2 Descripcion técnica del proceso.

La fabricacion de prendas de ropa interior, implica desde disefios y compras hasta

el producto final. En cada etapa se incluye el manejo los desechos asi:
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Recopilacion de ideas para nuevos disefios
de las prendas de ropa interior, de acuerdo
a las preferencias del consumidor y las
tendencias de la moda

Desechos generados: papel reciclado —

manejo: reuso.

Elaboracion de disefios para aprobacion de
los clientes en punto de ventas y redes
sociales.

Desechos generados: materia prima,
producto terminado — manejo: separacion y

redso.

Inicio del proceso productivo de los disefios
aprobados, con el tendido de la tela, trazo
de los moldes, corte del material y marcaje
con etiquetas Desechos generados: tela —

manejo: separacion y redso.

Ensamblaje de las partes de las prendas,
etapa mas larga del proceso, se une las
piezas hasta formar la prenda

Desechos generados: tela, hilos,
accesorios  imperfectos -  manejo:

separacion y reudso.

Acabados y despeluce de las prendas, se
revisa cada prenda, se retiran hebras de
hilo sobrantes

Desechos generados: hilos — manejo:

separacion.
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Finalmente control de calidad, empaque
(postura de etiquetas y empacado) y
almacenamiento para entrega a los
compradores.

Desechos generados: carton, plastico —

manejo: separacion.
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3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento

Figura 3. Diagrama de flujo de procesos

‘ Inicio ‘

H

 .1 ' Recopilaciénde ideas

‘ Elaboracion del disefio

Recopilaciény almacenamiento materia prima

‘ Inspeccion de telas

Transporte al area de corte

Transporte a zona de ensamble

‘ Inspecciony ensamble piezas de tela

Transporte al area acabados

‘ Inspeccion producto y acabado

2
—
3
1
4
[
5
_V
’ 6 ‘ Corte e inspeccion material
7
S S
8
9
V.
10
|

‘ 11 Transporte al area de empaque
\
-
’_ 12 ‘ Control calidad y empaque
13 Almacenamiento
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Figura 4. Diagrama de operaciones para la elaboracion de un brasier

Inicio
1,5 min 1 Inspeccion de telas
I
0,5 min 2 Transporte de telas al area de corte
1 min 3 Tendido e inspeccion de la tela
1,5 min 4 Trazo de la piezas sobre la telay guata
I
2 min 5 Corte de la piezas de tela y guata
!
0,5 min 6 Transporte al drea de ensamble
2,5 min 7 Ensamble parte delantera: tela, guata y sesgos
I
1 min 8 Encauchadoy sesgos parte trasera
|
1,5 min 9 Ensamble parte delantera y espaldar
I
2,5 min 10 Costuras y colocacion varillas
1,5 min 11 Armado cargaderas y pasadores
2,5 min 12 Ensamble delanteroy trasero con cargaderas y broches
I
2,5 min 13 Fileteado
I
0,5 min 14 Transporte al drea acabados
14
1,5 min | 15 | Inspeccién producto, despeluce
0,5 min 16 Transporte al area de empaque
3min | 17 | Control calidad, etiquetadoy empaque
0,5 min 18 Transporte al area de almacenamiento
I
0,5 min 19 Almacenamiento

Tiempo total 28 min
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Figura 5. Diagrama de operaciones para la elaboracion de un hipster

‘ Inicio
1,5 min 1 Inspeccion de telas
l
0,5 min ‘ 2 Transporte de telas al drea de corte
. | o . . L.
1 min L3 Tendido e inspeccién de la tela
2 min 4 Trazo de la piezas sobre la telay guata
l
1 min 5 Corte de la piezas de telay guata
.|.
0,5 min ‘ 6 Transporte al area de ensamble
2 min 7 Ensamble parte delantera: tela, encajes
l
2 min 8 Encauchadoy sesgos parte trasera
[
1 min 9 Ensamble parte delantera y trasera
|
1 min 10 Fileteado
[
0,5 min ‘ 11 Transporte al area acabados
. .0 .
1 min | 12 | Inspeccién producto, despeluce
0,5 min 13 Transporte al area de empaque
. .o . )
3,5 min | 14 | Control calidad, etiquetadoy empaque
0,5 min 15 Transporte al drea de almacenamiento
T
0,5 min 16 Almacenamiento

Tiempo total 19 min
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3.3.4 Control de calidad

Para alcanzar un nivel en que se pueda competir a nivel nacional y a futuro a nivel
internacional, la empresa requiere fabricar productos de calidad, mediante la
organizacion de procesos y procedimientos documentados que demuestren que

los productos cumplen los requisitos y necesidades de los clientes.

Es necesario implementar procesos donde la gestion de la calidad, basado en las
buenas practicas de manufactura (BPM) y las Normas I1SO, deriven un control
integral, logrando la calidad técnica del producto y la satisfaccion del cliente. Asi,
el sistema de gestibn de calidad pretende demostrar que los materiales y
productos cuentan con la calidad para satisfacer al usuario, con la materia prima,
maquinaria y procesos que implican el compromiso de todos los departamentos o

secciones de la empresa.

Por lo anterior, la empresa fomentara la realizacion de actividades sistematicas,

tales como:

Compra. Seleccionar la materia prima e insumos, de primera calidad: Algodén
100% organico, de acuerdo a estandares. Contar con la documentacién para el

control de la recepcion de las materias primas y el almacenamiento de la misma.
Se fijardn estandares de calidad que permitan realizar la inspeccion de las

materias primas, teniendo en cuenta las caracteristicas requeridas para cada tipo

de prenda que fabrica la empresa.
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Cuadro 32. Plan de Control de Calidad en Compras

Materias Primas e Insumos
No.| Insumo indice Control Estandar
Indice resistencia | Resistencia Segun el tipo de Prenda
| TeR Textura Imperfecciones | Segun las especificaciones de la tela.
Hilo indice resistencia | Resistencia Segun especificaciones del material.
Caucho indice resistencia | Resistencia Segun las especificaciones del velcro.
Textura Imperfecciones | Segun las especificaciones del velcro.
4 | Accesorios | Disefio Imperfecciones | Establecido por el proveedor
Produccion.

Supervisar el proceso de corte: obtener cortes de tela que cumplan con las
especificaciones del producto, por medio de moldes previamente verificados,
estandarizados y documentados (trazos y medidas), y debidamente marcados

para evitar confusiones al momento de ensamblar.

Identificar, analizar, evaluar, proponer planes de tratamiento, monitoreo y revision

de posibles riesgos en los procesos operativos en cuanto al producto.

Crear e implementar manuales de procesos, inspeccién, manejo y mantenimiento
de equipos, los cuales incluyan temas tales como ensamble de piezas para
optimizar costuras y tiempos, despeluce de prendas para evitar hilo sobrante,
doblado y empacado para el cuidado de la prenda, supervision de la maquinaria
para optimizar la confeccion, programacion de mantenimiento de maquinaria, entre

otras.
En cada una de las etapas del proceso, se fijaran controles estrictos con el fin de

preservar las caracteristicas de los disefos, cantidades y tiempos de cada etapa
del proceso controlando la calidad de los disefios.
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Cuadro 33. Plan de Control de Calidad en los Procesos

No. Etapa indice Proceso Estandar Frecuencia
Recepcion de | Especificaciones del | Inspeccion de materia Cada entrega de
1 ) ) ) 3 Proveedor o
Materiales pedido prima llegada almacén materia prima
Inspeccién de )
Textura e Requeridas por | Cada vez que se
2 |tela y|. ) Corte L
imperfecciones el disefio corte

habilitaciones

Ensamble de

] Uniformidad de las Especificaciones
3 |las piezas de| . Ensamble ) Cada ensamble
Piezas del disefio.
tela
y ) . Cero (0) | Cada unidad
4 | Inspeccion Imperfecciones Inspeccion.

imperfecciones (Prenda)

Recursos Humanos. Documentacion de los procesos de seleccion, estimulacion
y capacitacion continua de los trabajadores. Creacion del COPASO (Comité
Paritario de Salud Ocupacional) para construir un ambiente laboral acorde con las
condiciones de salud y trabajo que permita prevenir la aparicion de riesgos

profesionales.

Infraestructura.  Disposicion de  maquinaria, inspeccion continua de las

instalaciones.

Ambiente de Trabajo. Procesos de mejoramiento continuo de las condiciones de

higiene y aseguramiento industrial.

Sera responsabilidad de la direccion de la empresa establecer, documentar y
divulgar los principios que la empresa proponga: mision, vision, politicas, objetivos
e indicadores de para el sistema de calidad y disponer los recursos para ejecutar
cada uno de ellos.

Para el desarrollo y ejecucion del sistema de calidad se podra optar de apoyos de

entidades como el SENA, ARL y el sector académico en general.
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3.3.5 Recursos

3.3.5.1 Recurso humano

Cuadro 34. Recursos Humanos

RECURSO
HUMANO CARGO CANTIDAD
Operario cortador 1
Operario Maquina Plana 1y 2 Agujas 1
MANO DE OBRA 8perar!o Maquina Zig Zag — 1
DIRECTA perario Maquina Presilladora y 1
Resortadora
Operario Terminado y Empaque 1
Subtotal 5
Gerente Administrativo y Financiero 1
PERSONAL Jefe de Produccion 1
ADMINISTRATIVO | Asistente administrativa y contable 1
Subtotal 3
PERSONAL DE Vendedor 1
VENTAS Subtotal 1
TOTAL RECURSO HUMANO 9

En total se requeriran 9 personas que trabajaran en las diferentes areas de la

empresa.

3.3.5.2 Recurso fisico
Para la puesta en marcha de la empresa es necesario contar con la maquinaria,
equipo, herramientas de produccion, muebles y enseres y equipos de oficina

necesarios para el funcionamiento productivo, administrativo y de ventas.
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Cuadro 35. Maquinaria y Equipos

UBICACION MAQUINARIA, HERRAMIENTAS Y EQUIPO [CANTIDAD

Maguina Plana
Maquina Zig Zag
Maquina Plana 2 agujas
Fileteadora
AREA DE Presilladora
Resortadora
PRODUCCION Cortadora Industrial vertical
Aire Acondicionado
Tijera Industrial
Tijera pequenas
Juego de regla de trazo
AREA Computador
Impresora
ADMINISTRATIVA |Teléfono
Celular

[EEN
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Cuadro 36. Muebles y Enseres

UBICACION MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD
Sillas ergonémica
Meson de corte
AREA DE Mesoén d? terminado y empaque
Estanteria para materia prima y producto
PRODUCCION Tablero
Armario
Extintor
Botiquin
AREA Sllla_erg_onomlca
Escritorio
ADMINISTRATIVA | Silla de espera
Mueble Archivador

P N NN P TN [N TN [ T T o)

3.353 Recurso de insumos

Para la elaboracion de las prendas de ropa interior segun los disefios y cantidades

a producir se requieren:
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Cuadro 37. Materia Prima

Insumos

ALGODON ORGANICO: Tela orgéanica, fabricada con hilos
de algodon organico, teflido con métodos y sustancias
naturales. No produce alergias, no destifie, no se arruga.

El Ne 30/2 es recomendado para la confeccion de ropa
interior fina, también es usado para pespuntear, hacer ojal
y apuntar botones

La aguja ideal para este tipo de hilo es de un grosor 90-
110.

Cuadro 38. Materia Prima Tela por Prenday Talla
PRENDA Talla CANTIDAD (metros)
32 0,2
Brasier 34 0.25
36 0,3
38 0,35
XS 0,2
S 0,25
Hipster M 0,3
L 0,35
XL 0,4
Cuadro 39. Materia Prima Insumos por Prenda
PRENDA INSUMO CANTIDAD (unidad)
Hilo (metros) 150
Hilaza (metros) 300
Brasier Pasador de ajuste 2
Hebilla 2
Broche 1
Etiqueta 1
Hilo (metros) 100
Hipster Hilaza (metros) 250
Encaje Elastico 0,8
Etiqueta 1
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3.3.6 Estudio de Proveedores

Para la seleccibn de los proveedores de maquinaria, muebles y enseres,
materiales e insumos, se tuvo en cuenta calidad de los productos, variedad,

atencion y precios competitivos, escogiendo los siguientes:

Cuadro 40. Proveedores de Maquinaria, Equipos, Suministros e Insumos

Insumo Proveedor Direccion
Magquinaria Multimaquinas De Coser Cl 37 19-10 Bucaramanga
Muebles Y| La casa del Multimueble Cra 9 No. 35-50 Bucaramanga
Enseres
Equipos computo | Dell Colombia www.dell.com.co
Telas Fatelares Cll. 60 No 45A - 240 Itagli

Mil Herrajes Cra 15 No 32-30 Bucaramanga
Hilo y Encajes Profitex S.A.S Crll 57-71 Km 6 Via Giron
Coast Cadena Cr50 A 43-13 Itagui
Tela —Ecologica Mil Herrajes Cra 15 No 32-30 Bucaramanga
Bolsas
Broches Mil Herrajes Cra 15 No 32-30 Bucaramanga
Ethu,et_as papel Lito River Cra. 18 No. 42-18 Bucaramanga
ecoldgico

3.3.7 Distribucién de la Planta

La distribucion se realizara agrupando las maquinas de acuerdo a su funcion, de
tal manera que se pueda recorrer de una forma corta, optimizando el tiempo de
produccion. Para la distribucion de la planta se tienen en cuenta las medidas de

las maquinas y el espacio disponible.
El inmueble proyectado en arriendo tiene 8m de frente por 12m de fondo, con un

area cerca de 180 m? en dos pisos con areas de 90m? cada uno

aproximadamente.
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El primer piso se destinara para el area de administracion, exhibicién de
productos, almacenamiento (de materia prima y de producto terminado) y
cafeteria.

En el segundo piso sera ubicada el area de produccion y se tendra en cuenta las
dimensiones de las maquinas y equipos a utilizar para la distribucion de los

espacios.

La siguiente tabla muestra el area asignada para cada de las secciones de la

empresa y el plano muestra la distribucion de los espacios.

Cuadro 41. Distribucién de las areas de la empresa

- Dimensiones | Area
AREA SECCION (metros) (m?)

Recepcion y exhibicion 3x3 9

Asistencia Administrativa 3x2,5 7,5

Gerencia 3x3,5 9,5

Almacén de materia prima 3x3 9

ADMINISTRATIVA |Almacén de producto

terminado 3x3 9

Cafeteria 3x2 6

Zona de aseo 25x1,5 3,75

Bafo 3x1,5 4,5

Total Area Primer Piso 58,25
Trazo y corte 3X6 18

Ensamble y Costura 3x6 18

Acabado 3x2 6

PRODUCCION Empague 3% 3 9
Almacenamiento Temporal 3x15 4,5

Bafo 3x1,5 4,5

Total Area Segundo Piso 60
TOTAL AREA UTILIZADA 118,25

Figura 6. Distribucién de las areas de la empresa
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3.3.8 Logistica de Distribucion.

La logistica de distribucidon estard fundamentada en tres aspectos a destacar para

ofrecer un producto con valor agregado.
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e Almacenamiento: La materia prima e insumos que se reciban de acuerdo
a los parametros de control de calidad expuestos anteriormente, sera
ubicada en estantes organizados de acuerdo a las caracteristicas de los

productos y su rotacién en produccion.

e Procesamiento de pedidos: Los pedidos solicitados por los minoristas
seran tomados por el gerente, de acuerdo a las necesidades (disefio y
tallas). Inicialmente se atendera de acuerdo al orden de solicitud, pero se
podra dar prioridad a pedidos grandes, de clientes leales. Los pedidos para
venta directa seran despachados de acuerdo a la rotacion de las
referencias solicitadas.

e Manejo de Inventarios: El inventario de materia prima, insumos y producto
terminado estara determinado por las tendencias del mercado, con un stock

no mayor de una docena por referencia.

Se contard con una distribucion directa, por medio de la exhibicibn de los
productos terminados en la empresa y venta por redes sociales, que sera atendido
por personal técnico en mercadeo, conociendo de primera fuente los gustos y el

impacto de los productos para ofrecer una mejor atencion.

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

e El proyecto plantea un disefio que busca atender nuevos mercados no
explotados en la regién y que permita ademas competir con productores a nivel
nacional e internacional; por lo tanto, la empresa ki‘'rosa, lanzara al mercado
prendas de ropa interior femenina en algodén organico, con brasier de realce

medio y pantis hipster, en tallas desde 32 a 38 y XS a XL, respectivamente.
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Conocedores que se ofrecera un producto nuevo y que no se puede abarcar
todo el mercado sin reconocimiento del producto, se plantea una capacidad de
produccion que permita atender un 10,7% de la demanda estimada.

La capacidad utilizada que se proyecto para el primer afo sera de los 80% de
la capacidad instalada, equivalente a 17.280 prendas al afo, distribuidas en
partes iguales para brasier y hipster, dada la preferencia de las personas en
comprar conjuntos de ropa interior completos. Se proyecta un incremento anual
del 5% de la misma.

La maquinaria a utilizar es de tipo industrial que favorece la calidad y eficiencia
de produccion y al igual que los insumos requeridos por la empresa ki‘rosa se
encuentran disponibles en el pais, con facil accesibilidad atenuando posibles
problemas en la adquisicion de la maquinaria y el aprovisionamiento de materia
prima.

Para la ubicacion de la planta se tuvo como primer factor la concentracion de
las actividades productivas planteadas en el nuevo Plan de Ordenamiento
Territorial de Bucaramanga, seguido de factores como canon de arrendamiento,
vias de acceso, servicios publicos e impacto social y ambiental del proyecto.

De acuerdo al estudio técnico realizado, se concluye que es factible una
innovacion y mejora continua de los productos, por ser una actividad reconocida
local y nacional, que cuenta con accesibilidad a la maquinaria e, materia prima
e insumos, lo que permitira que la empresa incremente progresivamente sus

niveles de venta y crezca proporcionalmente en el mercado local.
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4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Para la creacion de la nueva empresa, como persona juridica de derecho privado,
se constituira una sociedad de responsabilidad limitada, en la cual los socios
responderan hasta el monto de sus aportes.

El régimen de las sociedades limitada consagra que este tipo de sociedad podra
constituirse de dos a 25 socios, dividiendo el capital en cuotas de igual valor. La
gestion depende de una junta general y de un representante legal, el primera de

esta se omite por estar constituida por dos socios Unicamente.

Denominacién Comercial: ki'rosa Ltda.

Representante Legal: Adriana Paola Diaz Martin, cc 37.546.789 de
Bucaramanga. Residencia: Cra 272 # 82-18 Diamante Il. Bucaramanga.

Objeto Social: Produccion y Comercializacion de Prendas de Vestir

Domicilio Social: Bucaramanga

Término de Duracioén: 5 afios

Los requisitos a cumplir para constituir legalmente la empresa son:
e Estudio de nombre. Verificar que el nombre seleccionado no sea igual al de
otro establecimiento de comercio ya registrado ante cualquiera delas
Camaras de Comercio del pais. Esta consulta esta disponible via web a

través de www.ccc.org.co Yy WWW.rue.com.co-

e Levantamiento de escritura publica de constitucion de la sociedad, realizada
en notaria publica.

e Peticion de matricula ante la Camara de Comercio de Bucaramanga,
presentando los siguientes documentos:

o Formulario de registro Unico empresarial para persona juridica.
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o Formulario de registro Unico empresarial para establecimiento de
comercio

o Formulario adicional de registro con otras entidades (CAE)

o Formulario de Registro Unico Tributario (RUT), para la asignacion del
NIT en régimen comun al igual que la autorizacién para facturar. Esta
diligencia la debe realizar personalmente el representante legal o un
apoderado.

o Escritura publica de constitucion de la sociedad.

o0 Realizar el registro de libros (actas, socios, caja diario, mayor y

balance e inventarios)

e Inscripcion ante Industria y Comercio en la Alcaldia de Bucaramanga,
previa aprobacién de planeacion municipal, a través de la licencia de
funcionamiento. Se debe cancelar un impuesto de iniciacion.

e Registro de marca ante Superintendencia de Industria y Comercio de
Bogota, para proteger la marca.

e Solicitar creacién la empresa en las bases de datos de Fondo de
pensiones, Empresa Promotora de Salud, Administradora de Riesgos
Laborales y Caja de Compensacion Familiar, para realizar las afiliaciones

correspondientes a la seguridad social de los trabajadores.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision

En el 2019 seremos una empresa consolidada y solvente lider en la industria de
confecciones sustentables a nivel departamental, como productora vy
comercializadora de prendas de ropa interior organica para damas y nifias, por la

calidad del equipo humano, éxito con los clientes, capacidad de innovacion,
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respeto por el medio ambiente y habilidad para competir en los mercados
departamental y nacional.

4.2.2 Mision

La empresa de confecciones ki'rosa prioriza la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente al producir y comercializar en Bucaramanga, prendas de
ropa interior organica para dama, con presentacion y disefio innovadores, a
precios justos, con productividad y eficiencia, para mantenerse como pionera en

ventas, calidad y generacién de valor.

4.2.3 Objetivos

Los objetivos de la empresa de confesiones ki‘'rosa estaran orientados para lograr
la mision y por consiguiente la vision de la organizacion para asi formular una
estrategia completa que aporte al desarrollo compacto y competitivo de la

comparniia. Los objetivos a formular serian:

e Investigar y desarrollar prendas de ultima moda que aporten diferenciacion a
los productos de la competencia.

e Lanzar al mercado como minimo dos productos nuevos al afio.

e Capacitar continuamente al personal operativo para ofrecer un servicio
excelente.

e Consolidar un equipo humano con fuertes principios éticos, comprometido en la
generacion de beneficios para la empresa, sus colaboradores y la comunidad.

e Aportar conocimiento a los clientes acerca de la cultura de la moda
sustentable.

e Proveer de ropa interior organica femenina producida por la compaifia a

establecimientos reconocidos y de prestigio en la region.
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e Posicionar en el mercado, con calidad y prestigio, los productos de la
compainia.

e Lograr una rentabilidad igual o superior a la esperada por los socios.

Los objetivos podran ser sujetos a cambios conforme a la dinamica de la
organizacion y podran ser incluidos otros nuevos de acuerdo a metas y politicas

innovadoras en la planeacién estratégica de la empresa.

4.2.4 Politicas

4.2.4.1 Politicas de Personal

o Reclutamiento. La empresa ki‘'rosa tendra como politica, la solicitud de
personal idoneo para los cargos, teniendo en cuenta las siguientes politicas:
o Personal residente en el area metropolitana de Bucaramanga, con
CAP del SENA, con prioridad de madres cabeza de familia.
0 Se realizard convocatoria a nivel de concurso interno y externo a
través de la bolsa de empleo del SENA.
e Seleccion. Para la evaluacion de los candidatos se tendra en cuenta:
0 Seleccionar personal con suficientes conocimientos y experiencia, en
el proceso de Confeccion de ropa interior femenina.
o Personal idoneo para los cargos, teniendo las especificaciones, perfil
y normas del cargo en demanda.
o0 Los candidatos que cuentes con solidos principios éticos, que
puedan comprometerse con los objetivos de la empresa
o Contratacion. Los candidatos seleccionados seran contratados, teniendo
en cuenta las siguientes politicas:
0 Se hara contrato fijo menor de un afio (4 meses), con posibilidad de
prérroga hasta tres veces, luego del cual se contratara a término

indefinido.

129



o El personal de produccién se contratard con un salario minimo
mensual vigente para los cargos operativos y el jefe de produccion
tendra un salario fijo mayor, segun condiciones establecidas.

o0 Se solicitaran para todo el personal al ingreso y cierre de contrato,

examenes medicos de control, que estaran a cargo de la empresa.

o Capacitacion. Se realizara capacitacion continua al personal para estar a
la vanguardia de las ultimas tendencias de la moda y la fabricacion de ropa interior
femenina.

o Convivencia. Se realizardn grupos de socializacion, para detectar
problemas y realizar acciones que contribuyan a corregirlos buscando un
mejoramiento continuo en el ambiente laboral. Todo llamado de atencion al
trabajador se hara por escrito, anexandolo a su hoja de vida, sin renovacion del
contrato a la tercera incidencia en el desacato de las funciones propias del cargo

0 mal comportamiento.

4.2.4.2 Politicas de compras
o Seleccion de proveedores. Los insumos se obtendran de proveedores
responsables que:
o Cuenten con infraestructura para ofrecer materiales e insumos de
calidad, en condiciones legales que permitan minimizacion de costos.
o Ofrezcan, en caso de ser necesario, financiamiento de los productos
adquiridos.
0 Seran evaluados cada seis meses, en criterios de calidad de insumos,
tiempo de entrega y relaciones de compra permitiendo adquirir insumos

de calidad y siempre a tiempo.
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o Forma de Pago. Se haran compras de contado, buscando beneficios
econdémicos por descuentos por volumen de compra, para alcanzar utilidades
mayores.
o Nivel de Inventarios. Se fijard una politica para contar con los suministros
e insumos que vayan requiriendo las operaciones, minimizando la inversion en
inventarios y evitando pérdida por materiales en desuso, existencias deterioradas
o pérdida en ventas por no contar con un stock adecuado de existencias. Las
variables que se tendran en cuenta seran:
0 Ventas, durabilidad y caducidad/duracion de la materia prima y el
producto terminado
o Eficiencia en la programacién de compras y confiabilidad de entrega de
los proveedores.

0 Técnica del proceso de produccion y periodo de produccion.

4.2.4.3 Politicas de ventas

Estaran soportadas por una optima calidad del producto a comercializar y un buen
servicio al cliente. Con estas dos herramientas se asegurard un crecimiento
paulatino y con utilidades al presente proyecto:

0 Se establecera una condicion de pago de contado para los dos canales
de distribucion y para el cliente minorista se ofreceran descuentos
especiales dependientes del volumen de compra.

o El cliente podra realizar sus pagos en efectivo y por sistema de datafono

con tarjeta débito o crédito sin ningun recargo.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional, es plana y detalla la distribucion de Ila

responsabilidad equitativamente.
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4.3.1 Organigrama
En el organigrama se visualiza el sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo el cual estara bajo la administraciéon del jefe de produccion, como se
detalla adelante en las funciones de los cargos.

Figura 7. Organigrama de la empresa

JUNTA DE
SOCIOS
GERENTE
--------------------- CONTADOR
- JEFE AUXILIAR ASESOR
Seguridad y Salud DE ADMINISTRATIVA DE
en el Trabajo PRODUCCION Y CONTABLE VENTAS

7 Operario 1

Operario 2

- Operario 3 Community Manager

4.3.2 Descripcion y perfil de cargos

Para cada uno de los cargos necesarios para el buen funcionamiento de la
empresa se ha realizado el analisis del perfil correspondiente asi como las

directrices para las funciones que se deben desempefiar en él.
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Nombre del cargo: GERENTE

Cargo Jefe Inmediato: Junta de Socios

Area funcional: Gerencia

Cargo Bajo Dependencia: Contador, jefe de produccion, auxiliar
administrativa y contable, asesor de ventas

Funcion Principal: Planear, organizar, controlar y dirigir las actividades de
la empresa.

Detalle de funciones:

eRepresentar legalmente a la empresa en los aspectos que lo requiera.

e Seleccionar el personal y delegar funciones.

e Revisar y evaluar la informacién contable y financiera de la empresa.

e Fijar normas de publicidad, comportamientos y tendencias de los
consumidores.

eLlevar a cabo la inspeccién y vigilancia del cumplimiento de todas y cada
una de las normas administrativas impuestas.

e Autorizar el pago de némina, asi como los pagos externos.

e Analizar la competencia

e Analisis de costos

e Planear estrategias comerciales que permitan posicionar a la empresa
dentro del mercado.

eElaboracion de proyectos de innovacion

e Visitar los gerentes de los almacenes, para ofrecer el producto.

e Establecer los pardmetros de negociacién con los clientes.

Perfil

Educacion: Administrador de Empresas, Profesional en Gestion
Empresarial, Ingeniero de Produccion o Ingeniero Industrial.
Formacion: Planeacion estratégica, coaching

Experiencia: Tres afios en cargos administrativos en el sector de la
confeccion y moda de prendas de vestir.

Habilidades y Destrezas: Microsoft, internet.

Responsabilidades

Maquinaria y Equipo: Equipo de computo asignado

Proceso y Calidad: Ejecucion eficiente de los procesos de la empresa
Dineros o Valores: No Aplica

Condiciones Ambientales: Buena iluminacion, nivel de temperatura
regulado, sin humedad, con niveles de ruido en el rango permitido

Riesgos: Baja probabilidad de accidentes y de presentarse serian nivel
leve. Expuesto a riesgos psicosociales, relacionados con toma de
decisiones, solucidén de imprevistos y relaciones humanas
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Nombre del cargo: CONTADOR

Cargo Jefe Inmediato: Gerente

Area funcional: Contabilidad

Cargo Bajo Dependencia: Ninguno

Funcion Principal: Identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar,
analizar, evaluar e informar las operaciones contables de la compafiia en
forma clara, completa y confiable.

Detalle de funciones:

e Representar legalmente a la empresa en los aspectos que lo
requiera.

e Seleccionar el personal y delegar funciones.

e Revisar y evaluar la informacién contable y financiera de la empresa.

e Fijar normas de publicidad, comportamientos y tendencias de los
consumidores.

e Llevar a cabo la inspeccion y vigilancia del cumplimiento de todas y
cada una de las normas administrativas impuestas.

e Autorizar el pago de nomina, asi como los pagos externos.

e Analizar la competencia

e Analisis de costos

e Planear estrategias comerciales que permitan posicionar a la
empresa dentro del mercado.

e Elaboracion de proyectos de innovacion

e Visitar los gerentes de los almacenes, para ofrecer el producto.

e Establecer los parAmetros de negociacion con los clientes.

Perfil:

Educacion: Contador Publico, Tarjeta Profesional Vigente

Formacion: Normas Internacionales Financieras

Experiencia: 2 afios relacionada con el cargo experiencia en Legislacion
Tributaria, Comercial y Laboral.

Habilidades y Destrezas: Office y software contable

Responsabilidades

Maquinaria 'y Equipo: Equipo de cémputo asignado

Proceso y Calidad: Ejecucion eficiente de los procesos contables de la
empresa

Dineros o Valores: No Aplica

Condiciones Ambientales: Buena iluminacion, nivel de temperatura
regulado, sin humedad, con niveles de ruido en el rango permitido

Riesgos: Baja probabilidad de accidentes y de presentarse serian nivel
leve. Expuesto a riesgos psicosociales, relacionados con la solucion de
imprevistos y relaciones humanas
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Nombre del cargo: JEFE DE PRODUCCION

Cargo Jefe Inmediato: Gerencia

Area funcional: Administrativa

Cargo Bajo Dependencia: Operarios

Funcion Principal: Planear, organizar, controlar y dirigir las actividades de
produccion de la empresa.

Detalle de funciones:

e Programar y controlar el sistema de produccion

e Disefiar, controlar y evaluar los métodos de trabajo y utilizacion de la
maquinaria y equipo

e Generar las 6rdenes de produccion

e Preparar el trabajo y lanzamiento a produccion de los pedidos

¢ Inspeccionar los acabados y empaque del producto terminado

e Controlar el inventario de materia prima y producto terminado

e Implementar y administrar el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

e Observar, estudiar y mejorar el sistema productivo de la empresa

e Realizar un control cuantitativo y cualitativo de la materia prima y
producto terminado

PERFIL

Educacién: Tecndlogo en Ingenieria Industrial.

Formacion: Justin time, seguridad y salud en el trabajo

Experiencia: En el area de producciéon en empresas manufactureras de
confecciones

Habilidades y Destrezas: Capacitacion o seminarios en confeccion y moda
de prendas de vestir. Conocimiento de maquinas de coser.

Responsabilidades

Maquinaria y Equipo: Maquina de coser y similares

Proceso y Calidad: Velar por la ejecucion eficiente de los procesos
productivos de la empresa

Informacion: De alta confiabilidad por los disefios y patrones
Dineros o Valores: No Aplica

Condiciones Ambientales: Buena iluminacion, nivel de temperatura
regulado, sin humedad, con niveles de ruido en el rango permitido y
ventilacion apropiada

Riesgos: Probabilidad media de accidentes. Expuesto a riesgos en la
manipulacion de las maquinas. Debe utilizar los implementos de proteccién
requeridos (tapabocas y delantal) y ejecutar pausas activas durante su
actividad laboral
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Nombre del cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVA Y CONTABLE

Cargo Jefe Inmediato: Gerente

Area funcional: Administrativa

Cargo Bajo Dependencia: Ninguno

Funcién Principal: Recibir, radicar, transcribir, despachar los documentos y
correspondencia en general las funciones que le competen a su cargo.

Detalle de funciones:

e Responder por los documentos como facturas, memos, pedidos, hojas
de vida, etc.

Recordar al Gerente reuniones, y citas con los clientes u otras personas
Contestar las llamadas y anotar los pedidos.

Contestar la correspondencia oportunamente.

Archivar inmediatamente los documentos para una mejor organizacion.
Mantener al dia los auxiliares de contabilidad.

Elaborar liquidacion de facturas, nbmina, demas documentos
relacionados con la actividad de la empresa.

PERFIL

Educacién: Tecnblogo empresarial, Técnico en asistencia administrativa
Formacion: Politicas y estrategias de servicio al cliente

Experiencia: Minima de 18 meses en cargos similares, experiencia en
Atencion al cliente,

Habilidades y Destrezas: Paquete office (Word, Excel, Power Point) y
excelente calidad humana y trato interpersonal

Responsabilidades

Maquinaria 'y Equipo: Equipo de cémputo asignado

Informacion: De alta confiabilidad por el manejo de informacién contable
Dineros o Valores: Alta. Manejo de las cuentas bancarias y efectivo

Condiciones Ambientales: Buena iluminacion, nivel de temperatura
regulado, sin humedad, con niveles de ruido en el rango permitido y
ventilacion apropiada

Riesgos: Probabilidad baja de accidentes. Debe utilizar los muebles
ergondmicos y posturas adecuadas para evitar enfermedades originadas del
riesgo laboral y ejecutar pausas activas durante su actividad laboral
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Nombre del cargo: ASESOR DE VENTAS

Cargo Jefe Inmediato: Gerente

Area funcional: Administrativa

Cargo Bajo Dependencia: Community Manager

Funcién Principal: Brindar un excelente servicio a los clientes de la
empresa con el objeto de lograr la satisfaccion y lealtad de los mismos.

Detalle de funciones:

e Organizar, planificar y ejecutar los objetivos comerciales de la empresa
e Orientar a los clientes en la decision de compra

¢ Revisar la mercancia a entregar a los clientes

Mantener y retener a los clientes

Incrementar las compras de los clientes actuales

Administrar efectivamente la cartera que se produzca.

Disefiar planes de captacion de nuevos clientes

Disefar estrategias de promocién de los productos

Colaborar en la distribucion y colocacion de material promocional
Actuar como vinculo entre la empresa y los clientes

Gestionar y desarrollar nuevas propuestas de negocio con los clientes
e Elaborar informes periddicos de novedades de la competencia indirecta
e Elaborar informes sobre novedades y reclamos de los clientes

PERFIL

Educacién: Tecnélogo en mercadeo y ventas, Tecnologo empresarial
Formacion: Técnicas de cierre de ventas, estrategias de servicio al cliente
Experiencia: Minimo 1 afio en atencion al cliente, excelente presentacion
personal y con buenas relaciones interpersonales.

Habilidades y Destrezas: Paquete office (Word, Excel, Power Point) y
excelente calidad humana

Responsabilidades

Maquinaria 'y Equipo: Equipo de cémputo asignado

Informacion: De alta confiabilidad por manejo de clientes y ventas
Dineros o Valores: Media. Administracion de la cartera de la empresa

Condiciones Ambientales: Buena iluminacion, nivel de temperatura
regulado, sin humedad, con niveles de ruido en el rango permitido y
ventilacion apropiada

Riesgos: Probabilidad baja de accidentes. Debe utilizar los muebles
ergonodmicos y posturas adecuadas para evitar enfermedades originadas del
riesgo laboral y ejecutar pausas activas durante su actividad laboral
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Nombre del cargo: COMMUNITY MANAGER

Cargo Jefe Inmediato: Asesor de ventas

Area funcional: Administrativa

Cargo Bajo Dependencia: Ninguno

Funcion Principal: Encargado de construir, gestionar y administrar la
comunidad online alrededor de la marca en internet como plataforma de
distribucion directa de los productos de la empresa.

Detalle de funciones:

e Crear, gestionar y administrar con uniformidad, en nombre de la
empresa, los perfiles en las redes sociales

¢ Reflejar en la comunidad online el espiritu de la marca de la empresa

e Escuchar el “ruido” generado por la marca en las redes sociales

e Desarrollar planes que permitan conocer de qué habla la gente en la
comunidad online, con fines de promocion de los productos de la
empresa

e Explorar la competencia de la marca en la web 2.0

e Hacer crecer las comunidades interactuando todos los dias con los
miembros de las diferentes plataformas online.

e Actualizar los estados, posts, tweets con calidad e identidad de
contenido

¢ Incrementar la cantidad y calidad de la comunidad de usuarios clientes y
lograr la fidelidad con los productos ofrecidos

¢ Distribuir contenidos de la marca en cuanto a lanzamiento de productos,
calidad de las prendas, apropiacion del uso de las prendas en
contribucion con el medio ambiente

e Asesorar a los clientes en las compras online

PERFIL

Educacién: Técnico en ventas de productos y servicios

Formacion: e-commerce, publicidad en redes sociales, gestion de redes
sociales

Experiencia: Minimo 1 afio en atencion al cliente y con buenas relaciones
interpersonales.

Habilidades y Destrezas: De comunicacion y manejo de la web 2.0.
Paquete office (Word, Excel, Power Point)

Responsabilidades
Informacion: De alta confiabilidad por manejo de clientes y ventas
Dineros o Valores: No Aplica
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Nombre del cargo: OPERARIO

Cargo Jefe Inmediato: Jefe de Produccion

Area funcional: Produccion

Cargo Bajo Dependencia: Ninguno

Funcion Principal: Personal encargado de realizar la actividad de corte,
fileteado, costura, recubrir, planchado y empacador.

Detalle de funciones:

e Conocer la mision, vision y objetivo de la empresa

e Respetar las normas y politicas de la empresa

e Ser participe activo en el mejoramiento continuo de la empresa

e Operacion eficiente de los equipos involucrados en el proceso productivo

e Controlar el funcionamiento eficiente de la maquinaria bajo su
responsabilidad

e Verificar 6rdenes de produccion antes de iniciarla

e Velar por el mantenimiento y aseo de las instalaciones del area de
produccién, maquinaria y equipos

e Respetar las normas de seguridad industrial, higiene y sanidad industrial.

e Respetar las normas de salud ocupacional

e Participar en los comités paritarios

PERFIL

Educacién: Técnico operario de maquina plana y cortadores

Formacion: Confeccion de pantys y brassieres

Experiencia: Minimo 1 afio en labores relacionadas presentacion personal y
con buenas relaciones interpersonales.

Habilidades y Destrezas: Manejo de maquinas de coser e implementos
para elaboracion de productos

Responsabilidades

Maquinaria y Equipo: Maquina de coser asignada, herramientas y
materiales e insumos

Informacion: De alta confiabilidad por manejo de disefios y patrones
Dineros o Valores: No aplica

Condiciones Ambientales: Excelente iluminacion, sin humedad, con
niveles de ruido en el rango permitido y ventilaciéon apropiada

Riesgos: Probabilidad media de accidentes. Debe utilizar los muebles
ergondmicos y posturas adecuadas para evitar enfermedades originadas del
riesgo laboral. Ejecutar pausas activas y utilizar los implementos de
proteccion durante su actividad laboral
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4.3.3 Asignacién salarial

El proyecto considera el Salario Minimo Mensual Legal y el auxilio de transporte

vigentes segun Decretos 3086 y 3069 del 30 de Diciembre de 2013 establecidos

en $616.000 y $72.000, respectivamente. Ademas se base en salarios ofrecidos

por empresas de actividad economica similar en la region. Las ventas seran base

adicional para el incentivo de

colaboradores del area.

Cuadro 42. Estructura Salarial de la empresa

ADMINISTRACION Y VENTAS

CARGO CANTIDAD BASICO MES (%) TOTAL MES
Gerente 1 1.500.000,00 1.500.000
Contador — Honorarios 1 600.000,00 600.000
Jefe de Produccion 1 900.000,00 900.000
Auxiliar Administrativa y Contable 1 800.000,00 800.000
Asesor de Ventas 1 800.000,00 800.000
TOTAL $ 4.600.000

PRODUCCION

CARGO CANTIDAD BASICO MES ($) TOTAL MES
Operario 5 688.000 3.440.000
TOTAL $ 3.440.000
GRAN TOTAL $ 8.040.000
4.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL

PROYECTO

La empresa de confeccion y comercializacion de prendas de ropa interior organica

se crea bajo la modalidad de una persona juridica de responsabilidad Limitada,

con los aportes de dos socios y llevara la denominacion social de ki'rosa LTDA.
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La estructura organizacional de la empresa establece una estructura de
comunicacién y autoridad sencilla para lograr una proyeccién de actividades

propias del objeto social bajo la cual se crea.

La visidn, mision, objetivos y politicas de la empresa, garantizan los fundamentos

organizacionales afines con el objeto de la empresa y su equipo de trabajo.

Se proponen politicas de personal, compra y venta de productos que proporcionan
estandares para el funcionamiento y la disposicién de la confeccion y venta de
prendas de ropa interior organica.

El disefio del manual de funciones de los cargos para contratacion directa, con sus
respectivas asignaciones salariales y pautas de seleccién para el recurso humano

permite contar con los estandares para la gestién de la empresa.

Una vez realizada la evaluacion administrativa el proyecto, se considera que éste
es VIABLE.
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5 ESTUDIO FINANCIERO

En esta seccidn se organizara la informacion monetaria que se origina de las
secciones anteriores y que permite prever y buscar alternativas mediante cuadros
analiticos, para evaluar el proyecto, sus antecedentes y determinar su rentabilidad.
Se identifica los items de inversiones, costos e ingresos que se deducen de los
estudios previos y se definen todos los elementos que debe suministrar el propio

estudio financiero

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion Fija.

Los activos fijos que estan sujetos a depreciacion, que afecta el resultado de la
evaluacion por su incidencia sobre el célculo de impuestos e incluye la maquinaria

y equipo, las herramientas, los muebles y enseres y el equipo de oficina.

Cuadro 43. Maquinaria 'y Equipo

Maquinaria y Equipo Cantidad Valor Unitario Total
Maquina Plana 1 1.250.000 1.250.000
Maquina Zig Zag 1 950.000 950.000
Maquina Plana 2 agujas 1 2.300.000 2.300.000
Fileteadora 1 1.220.000 1.220.000
Presilladora 1 4.000.000 4.000.000
Resortadora 1 2.800.000 2.800.000
Cortadora Industrial vertical 1 850.000 850.000
Plancha a vapor 1 130.000 130.000
Aire Acondicionado 3 400.000 1.200.000
Total $ 14.700.000
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Cuadro 44. Herramientas

Herramientas Cantidad Valor Unitario Total
Tijera Industrial 2 45.000 90.000
Tijera pequeias 6 4.500 27.000
Juego de reglas de trazo 1 30.000 30.000
Total $ 147.000
Cuadro 45. Muebles y Enseres
Ubicacién Activo Cantidad U\rqﬁtlgrrio Total
Sillas ergonémica 8 180.000 1.440.000
Meson de corte 1 350.000 350.000
Meson de terminado y empaque 1 200.000 200.000
AREA DE Estanteria en L materia prima y 5
PRODUCCION producto termlne}do. 200.000 1.000.000
Tablero (corcho indicador de tareas) 1 80.000 80.000
Armario (insumos pequefios) 1 80.000 80.000
Extintor 1 120.000 120.000
Botiquin 1 100.000 100.000
Subtotal $ 3.370.000
Silla ergonémica 4 180.000 720.000
AREA Etscrltorlo 4 350.000 1.400.000
ADMINISTRATIVA | Silla de espera 4 80.000 320.000
Mueble Archivador 1 450.000 450.000
Extintor 1 120.000 120.000
Subtotal $ 3.010.000
Total $ 6.380.000
Cuadro 46. Equipo de Oficina
Activo Cantidad Valor Unitario Total
Computador 3 1.600.000| 4.800.000
Impresora Multifuncional 1 700.000 700.000
Teléfono 3 80.000 240.000
Celular 3 250.000 750.000
Total $ 6.490.000
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Cuadro 47. Total Inversién Fija

CONCEPTO VALOR
Muebles y enseres $ 6.380.000
Equipo de oficina $ 6.490.000
Herramientas $ 147.000
Maquinaria 'y equipo $ 14.700.000
Total inversion fija $27.717.000

5.1.2 Inversion Diferida.

Esta constituida por los valores involucrados en actividades previas a la puesta en

marcha de la empresa e incluye: el estudio de investigacion, los gastos de

organizacién y supervision, los gastos de puesta en marcha de la empresa, gastos

de administracion, capacitacion de personal, imprevistos, gastos de patentes y

licencias, entre otros. Se hace amortizacion de diferidos a los 5 afnos de vida util

del proyecto.

Cuadro 48. Gastos de Investigacién

Detalle Unidad Cantidad Valor Unitario | Total
Estudio de Factibilidad un 1 3.000.000 3.000.000
Copias e Impresiones un 600 50 30.000
Servicio de Celular mensual 6 70.000 420.000
Servicio de Internet mensual 6 27.000 162.000
Total 3.612.000
Cuadro 49. Gastos de Constitucion
Detalle Total
Escritura de Constitucién y gastos notariales 800.000
Registro Mercantil de la Sociedad 280.000
Permiso y Licencia de Funcionamiento Municipal 250.000
Formularios 13.200
Derechos de Registro mercantil 103.000
Registro de Libros (#3) 32.100
Publicaciones 14.500
Total 1.492.800
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Cuadro 50. Total Inversién Diferida

CONCEPTO VALOR
Gastos de Investigacion 3.612.000
Gastos de Constitucion y Legalizacion de la Empresa 1.492.800
Adecuaciones Locativas 1.800.000
Publicidad Lanzamiento 8.820.000
TOTAL $ 15.724.800
Valor Amortizacion Anual (Por cinco afios) $ 3.144.960

5.1.3 Inversion de capital de trabajo.

Recursos que requiere la empresa para poder operar, conocido como activo
corriente (efectivo, inversiones a largo plazo, cartera e inventarios). Incluye los
recursos para materia prima, mano de obra, etc, disponibles a corto plazo. El

capital se calculara para el primer mes de operacion.

5.1.3.1 Costos de produccion

513.1.1 Materias Primas.

Se calculan los costos de los materiales necesarios para la elaboracién de las
prendas de ropa interior organica, teniendo en cuenta lo requerido segun la

capacidad inicial tanto mensual como anual

Cuadro 51. Costo de Tela Organica por prenday talla

PRENDA Talla Prendas Ao 1| Metros/afio costo/metro | Costo Total/afio | Costo Total/mes
32 1296 259,2 15.000 3.888.000 324.000
Brasier 34 3024 756 15.000 11.340.000 945.000
36 3024 907,2 15.000 13.608.000 1.134.000
38 1296 453,6 15.000 6.804.000 567.000
Subtotal 8640 2376 $ 35.640.000| $ 2.970.000
Hipster XS 864 172,8 15.000 2.592.000 216.000
S 864 216 15.000 3.240.000 270.000
M 3456 1036,8 15.000 15.552.000 1.296.000
L 2592 907,2 15.000 13.608.000 1.134.000
XL 864 345,6 15.000 5.184.000 432.000
Subtotal 8640 2678,4 37.584.000 3.132.000
Total 17.280 5.054,4 $ 73.224.000| $ 6.102.000
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Cuadro 52. Costo de Insumos por prenday talla

PRENDA INSUMO Pxeﬁnodis Un/igr?(()jes /l(J:r?ifjt;d Cos/t;)ﬁ'(l)'otal Cos::])e'gotall
Hilo (metros) 8640 | 1.296.000 6| 7.776.000 648.000
Hilaza (metros) 8640 | 2.592.000 5| 12.960.000 1.080.000
Brasier |Pasador de ajuste 8640 17.280 20 345.600 28.800
Hebilla 8640 17.280 20 345.600 28.800
Broche 8640 8.640 100 864.000 72.000
Subtotal 3.931.200 $22.291.200| $ 1.857.600
Hilo (metros) 8640 864.000 6 5.184.000 432.000
Hipster |Hilaza (metros) 8640 | 2.160.000 5| 10.800.000 900.000
'(Er:gf‘rjgs)E'és“CO 8640 6.912|  400|  2.764.800 230.400
Subtotal 3.030.912 $ 18.748.800 $1.562.400
Total 6.962.112 $41.040.000| $ 3.420.000
Cuadro 53. Costo Total Materia Prima
ITEM Costo Total/afio Costo Total/mes
Tela 73.224.000 6.102.000
Insumos y accesorios 41.040.000 3.420.000
TOTAL 114.264.000 9.522.000
5.1.3.1.2 Mano de Obra Directa.

Se calculan los costos de los sueldos del personal que interviene directamente en

la fabricacion de las prendas, y se incluye el factor prestacional de 60,766%

resultante de las prestaciones sociales, aportes a la seguridad social y dotacion de

los empleados

Cuadro 54. Costo Mano de Obra Directa

ASIGNACION MENSUAL
a SALARIO | SUBSIDIO DE FACTOR
TEM CANTIDAD : TOTAL ANUAL
BASICO | TRANSPORTE | PRESTACIONAL | \TARIO TOTAL
Jefe de
L 1 900.000 72.000 545.940 1.517.940 1.517.940 | $18.215.280
Produccion
Operario 5 616.000 72.000 373.666 1.061.666 5.308.328 | $63.699.936
TOTAL 6 $6.826.268 | $81.915.216
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5.1.3.1.3

Costos Indirectos de Fabricacion. Se incluyen los insumos que lleva

el producto, pero que no son necesarios para su elaboracién y son complemento

de los mismos: etiquetas, empaque, depreciacion y mantenimiento de equipos.

Cuadro 55. Costo Materiales Indirectos

INSUMO Prendas Afo 1 costo/unidad | Costo Total/afio | Costo Total/mes
Etiqueta 17.280 150 2.592.000 216.000
Empaque 17.280 250 4.320.000 360.000
Total 6.912.000 576.000

Cuadro 56. Depreciacion de Activos Area de Produccién

MAQUINARIA Y Valor Vida | Depreciacién Depreciacion
EQUIPO GANIIRIAD Unitario voil Util Anual Mensual
Magquina Plana 1 1.250.000 1.250.000 10 125.000 10.417

Maquina Zig
Zag 1 950.000 950.000 10 95.000 7.917
Maquina Plana
2 agujas 1 2.300.000 2.300.000 10 230.000 19.167
Fileteadora 1 1.220.000 1.220.000 10 122.000 10.167
Presilladora 1 4.000.000 4.000.000 10 400.000 33.333
Resortadora 1 2 800.000 2.800.000 10 280.000 23333
Cortadora
Industrial 1 850.000 850.000| 10 85.000 7.083
vertical
Plancha a vapor 1 130.000 130.000 10 13.000 1083
Total $13.500.000 $1.350.000 | $ 112.500
Cuadro 57. Mantenimiento de Activos Area de Produccién
Activo Valor total Costo Total Anual Costo
activos (5%) Mensual
Maquinaria y equipes, 17.997.000 899.850 74.988
herramientas y muebles
TOTAL $ 899.850 $ 74.988
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Cuadro 58. Seguros Area de Produccién

Activo Valor total Costo Total Anual Costo
activos (1%) Mensual
Maquinaria —y equipos, 17.997.000 179.970 14.998
herramientas y muebles
TOTAL $179.970 $14.998
Cuadro 59. Costos Indirectos de Fabricacion
item Valor Valor Anual
Mensual
Utiles de aseo $ 25.000 $ 300.000
Papeleria $ 43.200 $ 518.400
Materiales Indirectos $576.000( $6.912.000
Mantenimiento 5% $ 74.988 $ 899.850
Seguros 1% $179.970( $2.159.640
Depreciacion Maquinaria y Equipos $112.500( $ 1.350.000
Servicio Energia Eléctrica $ 180.000( $ 2.160.000
Arriendo (80%) $ 960.000 | $ 11.520.000
TOTAL $2.151.658($ 25.819.890
5.1.3.1.4 Total Costos de Produccion
Cuadro 60. Total Costos de Producciéon
item Valor Mensual Valor Anual

Mano de Obra Directa MOD $ 6.826.268 $81.915.216
Materia Prima 9.522.000 114.264.000
Costos Indirectos de Fabricacion CIF $ 2.151.658 $ 25.819.890
TOTAL $ 18.499.926 $221.999.106
5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas.

Lo integran la ndmina administrativa, mantenimiento, depreciaciones, servicios

publicos, por concepto administrativo y de ventas.
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Se calculan los gastos de los sueldos del personal administrativo y se incluye el

factor prestacional de 58,852% resultante de las prestaciones sociales, aportes a

la seguridad social y dotacion de los empleados, excepto para el gerente que

corresponden a 51,852%, sin dotacion.

Cuadro 61. Gastos de personal administrativo

Cargo cantidad | gices | Transporte | saiario | Salarial | mensual | TO Anua
Gerente 1 1.500.000 1.500.000 | 777.780 | 2.277.780 | 27.333.360
Auxiliar
Administrativa y 1 800.000 9 000 872.000 | 513.189 | 1.385.189 | 16.622.273
Contable
CZﬁfgg de 1 800.000| 25 000 872.000 | 513.189 |[1.385.189 | 16.622.273
TOTAL 3 3.100.000 144.000 | 3.244.000| 1.804.159 | 5.048.159 | 60.577.907

Cuadro 62. Gastos Generales Administrativos

ftem Valor Mensual Valor Anual

Mantenimiento 5% 150.500 1.806.000
Seguros 1% 30.100 361.200
Depreciacion Muebles y Enseres 53.167 638.000
Depreciacion Equipos de Oficina 54.083 649.000
Servicios Publicos 115.000 1.380.000
Arriendos (20%) 240.000 2.880.000
Imprevistos 100.000 1.200.000
Publicidad de operacion 1.360.000 16.320.000
Papeleria 50.000 600.000
Aseo y Cafeteria 18.000 216.000
Amortizacion de Diferidos 262.080 3.144.960
Contratacion Externa (Servicios Contables) 600.000 7.200.000
TOTAL $ 3.032.930 $ 36.395.160
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Cuadro 63. Total Gastos de Administracion

item Valor Mensual Valor Anual
Gasto de Personal Administrativo 5.048.159 60.577.907
Gastos Generales de Administracion 3.032.930 36.395.160
TOTAL $ 8.081.089 $ 96.973.067
5.1.3.3 Gastos Financieros.

Se proyecta teniendo en cuenta que para la inversion inicial en el proyecto y los
recursos de los inversionistas, sera necesario acceder a un crédito bancario, a una

tasa para el calculo de 2.12 % mes vencida.

Cuadro 64. Gastos Financieros

Gastos Financieros Valor Mes
Monto de Intereses mes 1 636.000
5.1.34 Total Capital de trabajo. Lo representa el capital necesario para

cubrir el primer mes de produccion, e incluye costos de produccion, gastos de
administracion y ventas, descontando las depreciaciones, la amortizacion diferida

y la carga prestacional.
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Cuadro 65. Total Capital de Trabajo

Capital De Trabajo Valor Mes ($)
Costos de Produccion 18.499.926
Gastos de Administracion y Ventas 8.081.089
Gastos Financieros 636.000
Gravamen del 4 x 1.000 111.412
(-) Depreciaciones 219.750
(-) Amortizacion de Diferidos 262.080
TOTAL $ 26.846.596

5.1.4 Inversion total

La inversion total que se requiere para el montaje de la nueva empresa dedicada a
la produccion y comercializacion de prendas de ropa interior femenina organica,
en la ciudad de Bucaramanga es de $ 70.288.396, los cuales corresponden a la
inversion fija, la inversién diferida y el capital de trabajo.

Cuadro 66. Inversién Total

Inversién Total Valor
Inversion Fija $27.717.000
Inversion Diferida $ 15.724.800
Inversion en Capital de Trabajo $ 26.846.596
TOTAL $ 70.288.396

5.1.5 Fuentes de financiacion.

Los recursos necesarios para instalar el proyecto, seran financiados mediante

crédito bancario y recursos propios de las autoras del proyecto.

Cuadro 67. Fuentes de Financiacion

Recurso Valor Porcentaje
Recursos Propios $ 40.288.396 57,3
Crédito Bancario $ 30.000.000 427
Total $ 70.288.396 100
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Se opta por la solicitud de un crédito bancario por valor de $ 30.000.000, la

siguiente tabla muestra la amortizacién del crédito?®.

Cuadro 68. Amortizacion Crédito Bancario

Numero de Cuqta Mensual Abono a Interés Abono a saldo
Cuotas sin seguro Capital
0 $ 30.000.000
1 $1.607.776 $ 636.000 $971.776 $ 29.028.223
2 $1.607.776 $ 615.398 $ 992.377 $ 28.035.846
3 $1.607.776 $594.359| $1.013.416 $27.022.429
4 $1.607.776 $572.875| $1.034.900 $ 25.987.529
5 $1.607.776 $550.935| $1.056.840 $ 24.930.688
6 $1.607.776 $528.530| $1.079.245 $ 23.851.443
7 $1.607.776 $505.650| $1.102.125 $22.749.317
8 $1.607.776 $482.285| $1.125.490 $21.623.827
9 $1.607.776 $458.425| $1.149.351 $20.474.475
10 $1.607.776 $434.058| $1.173.717 $ 19.300.758
11 $1.607.776 $409.176| $1.198.600 $ 18.102.158
12 $1.607.776 $383.765| $1.224.010 $16.878.148
13 $1.607.776 $357.816| $1.249.959 $ 15.628.188
14 $1.607.776 $331.317| $1.276.458 $14.351.730
15 $1.607.776 $304.256| $1.303.519 $ 13.048.210
16 $ 1.607.776 $276.622| $1.331.154 $11.717.056
17 $1.607.776 $248.401| $1.359.374 $ 10.357.682
18 $1.607.776 $219.582| $1.388.193 $ 8.969.489
19 $1.607.776 $190.153| $1.417.622 $ 7.551.866
20 $1.607.776 $160.099| $1.447.676 $6.104.189
21 $1.607.776 $129.408| $1.478.367 $ 4.625.822
22 $1.607.776 $98.067| $1.509.708 $3.116.113
23 $1.607.776 $66.061| $1.541.714 $1.574.398
24 $1.607.776 $33.377| $1.574.398 $0

2 Bancolombia 2 de noviembre de 2014.
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5.2 COSTOS

5.2.1 Costos fijos

Son aquellos que son constantes y no dependen de las unidades a producir, pero

que estan identificados con la esencia de la empresa.

Hacen parte de ellos las

depreciaciones, la amortizacién de diferidos, algunos gastos de administracion y

ventas y la nébmina de produccion.

Cuadro 69. Costos y Gastos Fijos Totales

Costos Fijos Costo $/mes Costo $/afio
Mano de Obra Directa MOD 6.826.268 81.915.216
Ndémina de Administracion y Ventas 5.048.159 60.577.907
Contratacion Externa (Servicios Contables) 600.000 7.200.000
Gastos Financieros 514.288 6.171.456
Amortizacion de Diferidos 262.080 3.144.960
Costos Indirectos de Fabricacion Fijos 3.466.508 41.598.090
Arriendo 14.400.000
Servicios 1.380.000
Depreciacion 2.637.000
Mantenimiento 2.705.850
Seguros 2.520.840
Elementos de Papeleria 1.118.400
Utiles de Aseo y Cafeteria 516.000
Publicidad de operacion 16.320.000
TOTAL $ 16.717.302 $ 200.607.629

5.2.2 Costos variables.

Son los que dependen del volumen de produccion y venta de prendas, e incluye

materias primas, materiales indirectos, insumos y servicios.

Cuadro 70. Costos y Gastos Variables Totales

Costos Variables

Costo $/mes

Costo $/ano

Materia Prima

6.102.000

73.224.000

Insumos y accesorios

3.420.000

41.040.000
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Materiales Indirectos 576.000 6.912.000
Costos Indirectos de Fabricacion (Variable) 180.000 2.160.000
Servicios $ 180.000

TOTAL $ 10.278.000 | $ 123.336.000

Cuadro 71. Total Costos Fijos y Variables

Costo Costo $/mes Costo $/afo Porcentaje
Costos Fijos 16.717.302 200.607.629 61,9
Costos Variables 10.278.000 123.336.000 38,1
Total 26.995.302 323.943.629 100
5.2.3 Costos totales unitarios.
Se discriminan los costos fijos y variables por prenda

Cuadro 72. Costos Unitarios Totales por Prenda
BRASIER
Talla 32 34 36 38
Prendas Afio 1 1.296 3.024 3.024 1.296
% participacion 7,5 17,5 17,5 7,5
Materia Prima
$/afo 3.758.400 11.340.000 13.608.000 6.804.000
Insumos $/afio 1.671.840 3.900.960 3.900.960 1.671.840
Materiales
Indirectos $/afio 518.400 1.209.600 1.209.600 518.400
Servicio Energia
$/afo 103.500 241.500 241.500 103.500
Total Costo
Variable $/afio 6.052.140 16.692.060 18.960.060 9.097.740
Total Costo Fijo
$/afo 15.045.572 35.106.335 35.106.335 15.045.572
Total Costo por
prenda $/afio 21.097.712 51.798.395 54.066.395 24.143.312
Costo Unitario 16.279 17.129 17.879 18.629
Total
HIPSTER
Talla XS S M L XL

Prendas Afo 1 864 864 3.456 2.592 864
% participacion 5,0 5,0 20,0 15,0 5,0
$'\//'aar~f§”a Prima 2.592.000|  3.240.000| 15.552.000 13.608.000| 5.184.000
Insumos $/afio 1.114.560 1.114.560 | 4.458.240 3.343.680| 1.114.560
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Materiales

Indirectos $/ano 345.600 345.600 1.382.400 1.036.800 345.600
Servicio Energia

$/afio 69.000 69.000 276.000 207.000 69.000
Total Costo

Variable $/afio 4,121.160 4.769.160| 21.668.640 18.195.480| 6.713.160
Total Costo Fijo

$/afio 10.030.381 10.030.381| 40.121.526 30.091.144 | 10.030.381
Total Costo por

prenda $/afo 14.151.541 14.799.541| 61.790.166 48.286.624 | 16.743.541
%’;tlo Unitario 16.379 17.129 17.879 18.629 19.379

5.3 PRECIO DE VENTA

Para el precio de venta se toma como base los costos totales y el margen de

ganancia que se desea alcanzar en la empresa, en este caso del 35%. Para el
célculo se tiene en cuenta la férmula:
Precio de Vent Costo unitario total
recio ae venta =
1 — Margen de utilidad
Cuadro 73. Precio de venta por Prenda
Tipo de Prenda Brasier
32 34 36 38
Costos Totales Unitarios 16.279 17.129 17.879 18.629
Precio de Venta $ 25.045 $ 26.352 $ 27.506 $ 28.660
Tipo de Prenda Hipster
XS S M L XL
Costos Totales Unitarios 16.379 17.129 17.879 18.629 19.379
Precio de Venta $25.199 $26.352 $ 27.506 $28.660 | $29.814
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5.4 ESTADOS FINANCIERON PROYECTADOS A 5 ANOS

5.4.1 Estado de Resultados Proyectado a 5 afios

5.4.1.1

Presupuesto de Ingresos y Egresos

A patrtir de los céalculos anteriores se elaboran los presupuestos de ingresos (por la

produccion y comercializacion de las prendas) y egresos, proyectados para los

primeros 5 afos, en pesos constantes y con incremento de acuerdo a la capacidad

utilizada para cada afio.

5.4.1.2

Ingresos Proyectados.

Corresponde al total de prendas de ropa interior a producir anualmente segun la

capacidad utilizada para cada afio y el precio de venta del producto en cada

periodo, trabajados en pesos constantes.

Cuadro 74. Ingreso por Ventas Proyeccidon a 5 afios

Afio |Prenda | Talla| Prendas Afio 1 | Precio de Venta | Ingreso Afio 1
32 1.296 25.045 32.458.019
Brasier 34 3.024 26.352 79.689.838
36 3.024 27.506 83.179.069
38 1.296 28.660 37.143.557
XS 864 25.199 21.771.602
1 S 864 26.352 22.768.525
Hipster | M 3.456 27.506 95.061.793
L 2.592 28.660 74.287.114
XL 864 29.814 25.759.295
Total 17.280 472.118.813
Ano |Prenda | Talla| Prendas Afio 2 | Precio de Venta | Ingreso Afio 2
32 1.373 25.045 34.381.457
. 34 3.203 26.352 84.412.199
Brasier
2 36 3.203 27.506 88.108.199
38 1.373 28.660 39.344.657
. XS 915 25.199 23.061.771
Hipster
S 915 26.352 24.117.771
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M 3.661 27.506 100.695.085
L 2.746 28.660 78.689.314
XL 915 29.814 27.285.771
Total 18.304 500.096.224
Afio |Prenda | Talla| Prendas Afio 3 | Precio de Venta | Ingreso Afio 3
32 1.453 25.045 36.401.067
Brasier 34 3.391 26.352 89.370.678
36 3.391 27.506 93.283.786
38 1.453 28.660 41.655.811
3 XS 969 25.199 24.416.449
S 969 26.352 25.534.479
Hipster M 3.876 27.506 106.610.041
L 2.907 28.660 83.311.623
XL 969 29.814 28.888.572
Total 19.379 529.472.506
Ano |Prenda | Talla| Prendas Afio 4 | Precio de Venta | Ingreso Afio 4
32 1.538 25.045 38.521.657
. 34 3.589 26.352 94.577.081
Brasier
36 3.589 27.506 98.718.152
38 1.538 28.660 44.082.524
4 XS 1.025 25.199 25.838.860
S 1.025 26.352 27.022.023
Hipster M 4.102 27.506 112.820.745
L 3.076 28.660 88.165.048
XL 1.025 29.814 30.571.512
Total 20.508 560.317.602
Prenda | Talla| Prendas Afio5 | Precio de Venta | Ingreso Afio 5
32 1.620 25.045 40.571.712
Brasier 34 3.780 26.352 99.610.306
36 3.780 27.506 103.971.757
38 1.620 28.660 46.428.518
5 XS 1.080 25.199 27.213.958
S 1.080 26.352 28.460.087
Hipster M 4.320 27.506 118.824.865
L 3.240 28.660 92.857.036
XL 1.080 29.814 32.198.474
Total 21.600 590.136.713
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Cuadro 75. Proyeccion de los Ingreso por Ventas del Proyecto

Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Unidades de 17.280 18.304 19.379 20.508 21.600
servicios vendidos
Ingresos
. 472.118.813 | 500.096.224 | 529.472.506 | 560.317.602 | 590.136.713
Operacionales ($)

5.4.1.3

Egresos Proyectados.

Se toman los costos totales de produccion, los gastos de administracion y ventas y

los gastos financieros para el primer afio de produccion. Para la proyeccion de los

siguientes afos se ajustan los costos

Cuadro 76. Proyeccion de los Egresos del Proyecto

Detalle Afo 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Mano de obra de 81.915.216| 81.915.216| 81.915.216| 81.915.216| 81.915.216
produccion
Materia Prima 73.224.000| 77.563.200| 82.119.360| 86.903.328| 91.528.169
INSUMOS Y accesorios 41.040.000| 43.472.000| 46.025.600| 48.706.880| 51.298.974
Materiales Indirectos 6.912.000| 7.321.600| 7.751.680| 8.203.264| 8.639.827
Servicio Energia
Eléctrica 2.160.000| 2.288.000| 2.422.400| 2.563.520| 2.699.946
Depreciacion 1.350.000| 1.430.000| 1.514.000 1.602.200| 1.687.466
Mantenimiento 899.850 953.174 1.009.165 1.067.955 1.124.790
Arriendo (80%) 11.520.000| 12.202.667| 12.919.467| 13.672.107| 14.399.712
Seguros 2.159.640| 2.287.619| 2.421.996| 2.563.093| 2.699.496
Costos Totales de 221.180.706 | 229.433.476 | 238.098.884 | 247.197.563 | 255.993.597
Produccién
Gastos de
Administracion y Ventas | 96.973.067 | 96.973.067| 96.973.067| 96.973.067| 96.973.067
Gastos Financieros 6.171.456 2.415.159
Total Egresos 324.325.229 | 328.821.701 | 335.071.951| 344.170.629 | 352.966.663
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A partir de los calculos anteriores, se genera el Estado de Resultados que

evidencia los resultados de la operacion e incluye los impuestos a pagar (33%),

segun la ley No 1111 de 2007, articulo 12 parégrafo transitorio, asi como el 10%

por concepto de reserva legal.

Cuadro 77. Estado de Resultado Proyectado a 5 afios

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 472.118.813| 500.096.224 | 529.472.506 | 560.317.602| 590.136.713
(-) Costos Totales 221.180.706 | 229.433.476 | 238.098.884 | 247.197.563| 255.993.597
de Produccién
UTILIDAD BRUTA 250.938.107 | 270.662.749 | 291.373.622| 313.120.039| 334.143.117
(-) Gastos de
Administracién y 06.973.067| 96.973.067| 96.973.067| 96.973.067| 96.973.067
Ventas
Utilidad

; 153.965.041| 173.689.682 | 194.400.555| 216.146.973| 237.170.050
Operacional
Gastos Financieros 6.171.456 2.415.159
fg%";me” del 4 1.888.475 2.000.385| 2.117.890 2.241.270 2.360.547
ﬁ:{')'l‘j"e"‘gt ?”tes De 145.905.100 | 169.274.138 | 192.282.665| 213.905.702| 234.809.503
() Impuestos (33%) 48.148.686| 55.860.466| 63.453.280| 70.588.882| 77.487.136
Utilidad Despues 07.756.423 | 113.413.673| 128.829.386| 143.316.820| 157.322.367
De Impuesto
E'l)o')?ese“’a Legal 0.775.642| 11.341.367| 12.882.939| 14.331.682| 15.732.237
E}g:gﬁ:‘?ot’e' 87.980.781| 102.072.305| 115.946.447 | 128.985.138| 141.590.130
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5.4.2 Flujo de Caja Proyectado

Cuadro 78. Flujo de Caja Proyectado a 5 afios

Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS

Ventas 472.118.813| 500.096.224 | 529.472.506 | 560.317.602| 590.136.713

Capital Social 40.288.326

Préstamo

Bancario 30.000.000

TOTAL

INGRESOS 70.288.396 | 472.118.813| 500.096.224 | 529.472.506| 560.317.602| 590.136.713

EGRESOS

Inversion Fija 27.717.000

Inversion Diferida 15.724.800

Costos Totales de 221.180.706 | 229.433.476| 238.098.884| 247.197.563| 255.993.597

Produccion

Gastos de

Administracion y 96.973.067 | 96.973.067| 96.973.067| 96.973.067 96.973.067

Ventas

Gastos 8.059.931 4.415.544 2.117.890 2.241.270 2.360.547

Financieros

Abono a Capital 13.121.847 16.878.142

Pago impuesto 48.148.686| 55.860.466| 63.453.280 70.588.882

(33%)

TOTAL

EGRESOS 43.441.800| 339.335.551| 395.848.914| 393.050.306| 409.865.179|  425.916.092

gg'r‘ics’gggresos - 26.846.596 | 132.783.262| 104.247.310| 136.422.200| 150.452.423|  164.220.622

[A)gpeorirg;ac'on 3.144.960 3.144.960 3.144.960 3.144.960 3.144.960

Amortizacion

Capital de Trabajo 26.926.826

Depreciacion 2.637.000 2.637.000 2.637.000 2.637.000 2.637.000

Activos Fijos

Valor Salvamento 13.185.000

gAA'J-RO NETO EN 26.846.596 | 138.565.222| 110.029.270| 142.204.160| 156.234.383|  210.034.178

ig:go Inicial en 26.846.596 | 165.411.819| 275.441.089| 417.645.249| 573.879.631

(-) Amortizacion

Capital de Trabajo (26.846.596)

(-) valor

hlvamento (13.185.000)

EQLCDA%AF'NAL 26.846.596 | 165.411.819| 275441.080| 417.645.249| 573.879.631| 743.882.213

gasm. 8.030.393 4.415.544 2.117.890 2.241.270 2.360.547
Inancieros

Abono a Capital 13.121.847 16.878.142 0 0 0

FLUJO DE CAJA 26.846.596 | 186.593.597 | 296.734.775| 419.763.139| 576.120.902 746.242.760

LIBRE
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5.4.3 Balance General Proyectado

Cuadro 79. Balance General Proyectado a 5 afios

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 26.846.596 | 165.411.819| 275.441.089 | 417.645.249| 573.879.631
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 26.846.596 | 165.411.819| 275.441.089 | 417.645.249| 573.879.631
ACTIVO FIJO - - - -
Magquinaria y Herramientas 14.847.000 14.847.000 14.847.000 | 14.847.000 14.847.000
Muebles y Enseres 6.380.000 6.380.000 6.380.000 6.380.000 6.380.000
Equipos de Oficina 6.490.000 6.490.000 6.490.000 6.490.000 6.490.000
Total Activo Fijo Neto 27.717.000 27.717.000 27.717.000| 27.717.000 27.717.000
Activos Diferidos 15.724.800 15.724.800 15.724.800| 15.724.800 15.724.800
Depreciacion Acumulada 2.637.000 5.274.000 7.911.000 10.548.000
Amortizacion Acumulada 3.144.960 6.289.920 9.434.880 12.579.840
Activo Diferido Neto 15.724.800 9.942.840 4.160.880 -1.621.080 -7.403.040
TOTAL ACTIVO FIJO 43.441.800 37.659.840 31.877.880 | 26.095.920 20.313.960
TOTAL ACTIVOS 70.288.396 | 192.364.962 | 307.318.969 | 443.741.169| 594.193.591
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

82:1%’";:22(?5 Financieras a 13.121.850 6.171.456

Impuestos por pagar 48.148.686 55.860.466 | 63.453.280 70.588.882
TOTAL PASIVO CORRIENTE 13.121.850 54.320.142 55.860.466 | 63.453.280 70.588.882
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras a

Largo Plazo 16.878.150

TOTAL PASIVO NO

CORRIENTE 16.878.150 - - - -
PASIVO TOTAL 30.000.000 54.320.142 55.860.466 | 63.453.280 70.588.882
PATRIMONIO

Aportes Sociales 40.288.396 40.288.396 40.288.396 | 40.288.396 40.288.396
Utilidades del Presente Ejercicio 87.980.781 | 102.072.305| 115.946.447 | 128.985.138
Utilidades Ejercicios Anteriores 87.980.781 | 190.053.086| 305.999.533
Resenas ((jle(l)oé})er?:iecilg)s 0.775.642| 21.117.021| 33.999.950| 48.331.641
TOTAL PATRIMONIO 40.288.396 | 138.044.820| 251.458.503 | 380.287.889| 523.604.709
TOTAL PASIVO + 70.288.396 | 192.364.962| 307.318.960 | 443.741.160 | 594.193.501

PATRIMONIO
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5.5 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL
PROYECTO

La empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de prendas de ropa
interior femenina organica realizara una inversion fija en muebles y enseres,
equipos de oficina y maquinaria y equipo, por valor de $ $ 27.717.000, con una
inversion diferida, necesaria para el estudio de factibilidad y la constitucion y

registro de la empresa por valor de $ $ 15.724.800.

El comportamiento de los resultados de los andlisis de los estados financieros
muestra que los intereses de los inversionistas en esta empresa es una buena

opcion pues el proyecto produce utilidades desde el primer afio de funcionamiento.

Con una inversion del 57,3%, proveniente de recursos propios de los socios y una
fuente de financiacion bancaria, mediante crédito amortizable en 24 meses, se
cubre el total de la inversion por valor $ $ 70.288.396, como capital necesario para
la realizacion del proyecto por lo cual se considera potencialmente la propuesta
financiera de creacion de la empresa de confeccién y comercializacion de ropa

interior organica.

Se considera que los productos a llevar al mercado tendran una buena aceptacion,
dentro del mercado de estratos altos de la ciudad de Bucaramanga, .puesto que el
precio de venta de los mismos se encuentra en el rango de preferencia de los

clientes, permitiendo obtener un margen de contribucién del 35%.
Los resultados de las proyecciones realizadas permiten visualizar posibilidad de

fidelizacion de cliente mediante precios especiales para clientes a quienes les
satisface la calidad de los productos.
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6.1

6

PUNTO DE EQUILIBRIO

EVALUACION DEL PROYECTO

El Punto de Equilibrio permite identificar el nivel minimo de ventas de prendas de

ropa interior organica para equilibrar con la inversion o egresos del proceso.

(Pesos constantes), de manera que no haya pérdidas en el ejercicio de la

actividad de la empresa. A partir de este punto cualquier venta adicional genera

utilidades para la empresa.

La féormula a aplicar para su calculo es:

Punto de Equilibrio =

Costos Fijos

. venta
Precio———— — Costos
unidad

Variable
unidad

Teniendo en cuenta la proporcién de participacion de cada una de las prendas en

sus diferentes tallas, se prorrateara los costos fijos totales para la aplicacion de la

férmula.
Cuadro 80. Punto de Equilibrio
0,
PRE Talla Prendas artiéoi ac Costo Fijo | Precio de | Costo Variable | Punto de Punto
NDA Aol [P iénp Prorrateado Venta /Unidad Equilibrio | Equilibrio $
32 1.296 75| 15.045.572 25.045 4.670 738 |  18.493.967
.g 34 3.024 17,5 35.106.335 26.352 5.520 1685 44.408.203
©
5 36 3.024 17,5| 35.106.335 27.506 6.270 1653 | 45.471.151
38 1.296 75| 15.045.572 28.660 7.020 695| 19.926.182
Subtotal 8.640 100.303.814 128.299.504
XS 864 50| 10.030.381 25.199 4.770 491| 12372351
5 S 864 5,0 10.030.381 26.352 5.520 481 12.688.058
2 M 3.456 20,0| 40.121.526 27.506 6.270 1889 | 51.967.030
T L 2.592 15,0 30.091.144 28.660 7.020 1391 39.852.365
XL 864 5,0 10.030.381 29.814 7.770 455 13.565.774
Subtotal 8.640 100.303.814 31.349 4.707 | 130.445.578
Total 17.280 200.607.629 9.479| 258.745.082
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Cuadro 81. Distribucion Ponderada del Punto de Equilibrio por Prenda

PRENDA Talla % participacion |Prendas Punto Equilibrio

32 7,5 711

Brasier 34 17.5 1659
36 17,5 1659

38 7,5 711

Subtotal 50,0 4.740
XS 5,0 474

S 5,0 474

Hipster M 20,0 1896
L 15,0 1422

XL 5,0 474

Subtotal 50,0 4.740
Total 100,0 9.479

6.2 IMPACTO SOCIAL Y LOS EFECTOS CLAVES DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En el aspecto socia la creacién de la empresa de confeccion y comercializacion,
aportara en la generacion de nuevas fuentes de trabajo, con los cuales se pueden
beneficiar 9 personas de manera directa y 2 de manera indirecta. El personal a
vincular principalmente corresponde a perfiles que se han formado en la region en
el SENA, contribuyendo al fortalecimiento del sector. La idea de negocio tiende a
crecer, por ser un mercado no explotado y en la medida en que se consolide

generara simultaneamente nuevas opciones de nomina.

La estabilidad laboral generard ademas oportunidades de formacion, salud y
recreacion a través de la Caja de Compensacion Familiar; ademas que
oportunidad de acceso a ahorro programado con cesantias y/o fondos de pension

y acceso a subsidios y créditos de vivienda futuros.
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La creaciobn de la empresa contribuird al fortalecimiento del sector de los
productores de texturas organicas, y asi manera, que de manera indirecta se
fortalecen laboralmente otros sectores como el de los proveedores de insumos

dentro y fuera de la region.

La responsabilidad social de la empresa, va conexa con el desarrollo de los
productos, iniciando por el respeto hacia el cliente interno y externo y la misma
competencia que forman parte de la cadena de valor empresarial de la cual se

desea ser lider en el mercado.

Finalmente, la contribucion a la nacién, mediante el pago de los impuestos que se
aplican al desarrollo de la actividad, contribuira con el crecimiento de la ciudad y la

region.

6.3 IMPACTO AMBIENTAL

La empresa, comprometida al cien por ciento con el cuidado y preservacion del
medio ambiente, realiza la mas fuerte contribucién al usar como materia prima de
sus productos el algodén organico que contribuye a no perjudicar a la naturaleza
con su cultivo y al cuidado del medio ambiente y la salud de quienes los utilizan.

En segunda instancia, este compromiso lo incluye en su publicidad, elaborada en
papel ecoldgico, al igual que las etiquetas de los productos y el no uso de bolsas
plasticas para el empaque de sus productos, cambiandolas por bolsas en telas de

facil degradacion como el cambre.
De otra parte, desde el enfoque de usuarios de recursos naturales, la empresa

contara con el servicio de agua a través del Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga, y a través de sus actividades propendera por el ahorro y buen uso
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de este recurso hidrico; mediante la aplicacion de estrategias visuales para la

concientizacion de la importancia de este recurso no renovable.

El aire, como recurso natural, puede recibir el efecto derivado de motas, pelusas y
residuos de textiles que sean manipulados en la empresa. Por esta razén con el
fin de evitar o prevenir posibles afecciones respiratorias de los involucrados en los
procesos de produccion y el personal administrativo, se utilizaran tapabocas y

extractor en caso de llegar a ser necesatrio.

El ruido que generen la maquinaria y equipo durante el proceso de produccién
puede llegar a causar enfermedades auditivas por lo que se exigira al personal
operario el uso de tapa oidos, que seran personalizados, en materiales amigables
y de excelente calidad para una mayor comodidad y compromiso con su
utilizacién. (Basado en la Resolucion 08321 de 1983 y el Decreto 1228 de 1997)

La ESSA, es la empresa encargada de proporcionar el recurso de energia
eléctrica. El uso racional de la energia eléctrica se promovera, de manera
principal, por ser el mayor recurso que se necesita para el desarrollo de las
actividades de la empresa. Seran instaladas lamparas ahorradoras de energia
pero que ademas proporcionen luz dia suficiente para el desarrollo de la
produccion. Las maquinas de mayor uso en la produccion seran ubicadas en los
espacios mas cercanos a las ventanas para contar con una mejor calidad de

iluminacion.

Se producira ademas una minima contaminacion electromagnética por el uso de
equipos de computo, los cuales deberan permanecer completamente apagados
durante la hora del almuerzo y horas no laborales, incluyendo el cuidado especial
de no dejar pantallas encendidas. (Basado en la Normatividad LEY 697 de 2001)
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El proyecto plantea el uso de vallas y pautas publicitarias radiales que deben
seguir las especificaciones que las entidades encargadas en el tema estipulen y
las cuales deben ser cumplidas por las entidades a contratar, para la contribucion

con una cultura e identidad local.

6.4 IMPACTO FINANCIERO

Para la evaluacion del impacto financiero se toman como base el flujo de caja

proyectado, determinando el valor presente neto del proyecto y la tasa interna de

retorno.
Detalle Afio 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
(S:ﬁb/lio FINAL EN (27.328.426) 138.565.222 | 110.029.270 | 142.204.160 | 156.234.383 210.034.178

6.4.1 Valor presente neto.

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial. Este valor se calcula a partir del saldo neto en caja y el valor de
la inversion inicial (Afio 0). Se tendran en cuenta los siguientes parametros para el
calculo:

. Tasa de oportunidad. Los inversionistas esperan una tasa de oportunidad
del 15%.

. Factor de riesgo. Se considera que tiene un 10% riesgo de actividad
productiva para el presente proyecto.

. Inflacién. Segun previsiones de CorfiColombia, el afio 2014 cerrara con una
Tasa de inflacion sera del 3,4 %.

. La Tasa del Mercado. A la fecha noviembre 2014, 4,37 y se espera cierre
el afio 2014 en 4,5 que se tomara para el proyecto.
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Co los datos anteriores se realizan los calculos para hallar la tasa con riesgo:

Tasa con riesgo = [(1 + TIO) * (1 + Factor de Riesgo) — 1] * 100)
Tasa conriesgo = [(1 +0,15) * (1 +0,1) — 1] * 100)

Tasa con riesgo = 26,5

La tasa de evaluacion se obtiene al restar del anterior resultado el valor de la

inflacién, mediante la férmula:

(1 +tasa conriesgo)

Tasa de evaluacion =[ (Lt tasa inflacion)

1+0,265
1+0,034

Tasa de evaluacion ={| 1 —1]*100)

Tasa de evaluaciéon = 22,34%

Para cada afio proyectado calculamos el VPN con la férmula

— 1] %100 =

Flujo de Caja Neto Periodo

VPN =

(1+Tasa evaluacién)Periodo

La proyeccion para cada periodo se presenta en la siguiente tabla.

Cuadro 82. Calculo Valor Presente Neto

ANO FLUJO ESPERADO VALOR ACTUAL
0 -26.846.596 (26.846.596)
1 186.593.597 152.520.514
2 419.763.139 280.457.686
3 576.120.902 314.635.849
4 746.242.760 333.124.232
VALOR PRESENTE ACTUAL 1.053.891.685

6.4.2 Tasa interna retorno TIR.

Es la tasa de descuento que el VPN sea igual a cero o que iguales la suma de los

flujos netos descontada la inversion inicial, por | cual se debe aplicar la féormula de

VPN, teniendo en cuenta que sea igual a 0.
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Cuadro 83. Célculo de la Tasa Interna de Retorno TIR

Afno 0 (26.846.596)

Ao 1 152.520.514

Afio 2 280.457.686

Afio 3 314.635.849

Afo 4 333.124.232
TIR 79,9%

6.4.3 Periodo de recuperacion.

Analizando el VPN de los saldos de caja que se proyectd a 5 afos, y con el
calculo por una regla de tres, para se halla el periodo de recuperacion de la

inversion inicial.

152.520.514 360
26.846.596 X
X = 63,37 dias

Analizando la utilidad de los resultados del flujo de caja la recuperacién de la

inversion se logra en dos (2) mes, cuatro (4) dias.

6.4.4 Andlisis de las razones financieras

La prueba de liquidez, soportada mediante la Raz6n corriente muestra que la
empresa dispone, en el primer afio de funcionamiento, de 2,05 activos corrientes
por cada peso de pasivo corriente y que en todos los afios de proyeccion tiene
liquidez para logra cubrir sus costos y gastos reflejando una capacidad de

crecimiento progresivo para cubrir sus pagos.
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Cuadro 84. Razones Financieras del Proyecto

INDICADOR FORMULA ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5

1. LIQUIDEZ

Activo.Corriente

- - 2,05 3,05 4,93 6,58 8,13
Pasivo.Corriente

1.1. Raz6én Corriente

2. ENDEUDAMIENTO

H *
2.1, Endeudamiento | £2svo  *100 2824 | 1818 | 1430 | 1188 | 968
Actvivo
3. SOLVENCIA
3.1. Rotaciéon de Activo InqresoOperamonal 245 1,63 1,19 0.94 0.74
Total Activo

4. RENTABILIDAD

4.1. Rentabilidad de Utilidad Neta *100 50.82 36,90 2903 24.12 19,65

Inversiéon Activo
4.2. Margen de Utilidad de operacién
rentabilidad ventas netas 53,15 54,12 55,03 55,88 56,62

Se refleja que el nivel de endeudamiento, al arranque de la empresa es 28,24%,
necesario para cubrir su operacion mediante recursos externos, pero va

reduciéndose cada afio; y finaliza con 9,68% para el afio 5.

La rotacion de activos indica que hay eficiencia en el uso de los activos para
generar sus ventas, y es uno de las razones mas importantes porque muestra si el
aspecto financiero se ha alcanzado la eficiencia en las operaciones. En el primer
afio se muestra que se obtendran 2,45 veces ingresos equivalentes a la inversion

en activos.
La rentabilidad de inversidbn muestra que la capacidad que tiene la empresa para

generar utilidades tiene un alto nivel de eficacia para el primer afio al ser de 50,82

pesos por cada peso que se invierte en el activo del proyecto. A través de los

170




cinco afios aunque presenta decrecimiento, al finalizar el afio 5 se observa que

aln se presenta enriquecimiento de la empresa por eficacia de la gestion.

El Margen de Rentabilidad muestra que la empresa ganara $ 53,15 por cada peso
gue vende, lo cual indica que se tiene un satisfactorio comportamiento de la
relacion entre el costo y el precio que ademas se mantiene a lo largo del periodo

evaluado.

6.5 CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL
PROYECTO

Con la proyeccion de las ventas, la empresa de confecciones de ropa interior
organica alcanza su punto de equilibrio en el primer afio, logrando obtener
ganancias a partir de ese momento, con un periodo de recuperacion durante el

mismo afo.

La evaluacion del valor presente neto, la tasa interna de retorno y las razones
financieras muestran que el proyecto es realizable desde el punto de vista

financiero.

Se puede establecer que en las actividades la empresa presenta margen de
rentabilidad atractivo arriba del 50% desde el primer afio de operacion, coherente
con lo esperado como punto de arranque para el trabajo de investigacion de

factibilidad de la misma.
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7. CONCLUSIONES

La realizacion de los estudios descritos en el documento soportan la factibilidad de
creacion de una empresa de confeccién y comercializacion de prendas de ropa
interior organica, que se favorece por ser un mercado no explotado a nivel local, al
ofrecer un producto innovador con materiales altamente amigables con el

ambiente y la salud de las personas.

El estudio de de la investigacion de mercados, en los estratos socio econémicos 4
a 6, muestran la viabilidad de la empresa por la inclinacion hacia la renovacion de
las prendas de ropa interior femenina y la no satisfaccion total de los clientes con
los productos actuales del mercado, originando una poblacién objetivo de 61.355
hogares de Bucaramanga, con un mercado potencial con 56.240 unidades
familiares y un total 18.901 mujeres de hogares demandantes por mes para un

total de 226.811 posibles demandantes para el afio 2015.

El producto con fibras organicas, en la moda de la onda verde, llega a una
poblacion selecta, en un mercado aun no explotado y con acogida por su
compromiso con la conservacion del medio ambiente, por lo cual se debe
incursionar fuertemente y realizar un lanzamiento con publicidad radial, visual y

web, extendiendo su difusién a la web 2.0.

La empresa para su primer afio en el mercado establece una capacidad disefiada
de 24.000 prendas/afio, una capacidad instalada del 90% para 21.600 prendas, y
una capacidad utilizada del 80% para un total de 17.280 prendas/afio, que se
incrementaran anualmente en un 5% a desarrollar en la jornada laboral diaria

comunmente utilizada.
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La empresa ki‘'rosa, dedicada a la confeccién y comercializacién de prendas de
ropa interior organica, se constituird formal y legalmente bajo la modalidad de
Sociedad Limitada, con aportes de capital de los socios por valor de $ 40.368.626 y
acogiéndose a toda la normatividad necesaria que contribuya con el crecimiento

de la region.

La empresa funcionara con un talento humano de 9 personas, compuesto por 5
operarios, un jefe de produccion y un personal administrativo conformado por un
gerente, un asistente y un encargado de ventas y de manera indirecta con el

apoyo de un contador y un community manager.

En general, el proyecto de creacion de la empresa de confeccion vy
comercializacién, generara un impacto positivo para la sociedad y el medio
ambiente, desde el compromiso de la direccidn, con una politica medio ambiental
que parte del uso de materias primas organicas, uso optimo de los recursos con
los cuales se tendra contacto y compromiso con los empleados e indirectamente

con sus familias y la sociedad.

Los célculos administrativos muestran una inversion total de $70.368.626, con un
aporte de los socios del 57,4% mas un complemento con recursos de la banca por $
30.000.000, necesarios para realizar la inversion fija, diferida y de capital de trabajo del
primer mes por $ 26.846.596.

La evaluacion financiera muestra que el punto de equilibrio se alcanzara con la venta de

total de 9.479 prendas de ropa interior, que generan un ingreso de $ 258.745.082 y que

puede ser alcanzado en el primer afio de funcionamiento.

La evaluacibn del Valor Presente Neto para el proyecto es positivo
($1.053.891.685), con una tasa de evaluacion de 22,34% y una TIR de 79,9%.
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Las razones financieras demuestran que las actividades de la empresa genera con
sus recursos, la liquidez necesaria para cubrir las obligaciones financieras de
manera eficiente para el primer afio, con rotacion de activos por 2,05%, margen de

rentabilidad de 53,15 y crecimiento progresivo durante los primeros 5 afos.
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8. RECOMENDACIONES

El crecimiento y fortalecimiento de la empresa es altamente probable por cubrir un
mercado no explotado, en los estratos socioeconémicos 4 a 6, por lo tanto se
puede expandir de manera paulatina en los municipios del Area Metropolitana, que
cuentan todos actualmente con crecimiento econdémico jalonada por centros
comerciales cuyo mercado objetivo lo constituye la misma poblacion en la cual se

plantea la incursion de los productos.

Incursionar en el mundo de las ventas por internet, ofreciendo medios de pago
electrénico, facilidades en el envio de los productos, campafias masivas de
publicidad web, ofertas especiales, aplicativos interactivos para los clientes de
moviles y crecimiento y fortalecimiento de la comunidad en linea que favorezca el

nivel de los ingresos operacionales.

Incentivar la fidelidad de los clientes mediante campafias de puntos,
retroalimentacion de la calidad, gusto y satisfaccion con las prendas de ropa
interior que se producen y la promocion de incentivos por acompafiamiento y
participacion dindmica en campafias de modos de vida amigable con la

naturaleza.
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ANEXOS
ANEXO A - ENCUESTA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - UIS
INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A
DISTANCIA IPRED

Buenos dias, somos estudiantes de Gestion Empresarial de la Universidad
Industrial de Santander UIS, Bucaramanga, agradecemos su especial atencion.
Para nosotros es de gran importancia su valiosa opinion con respecto a productos
de uso personal como la ropa interior femenina, confeccionados con fibras
organicas que ayudan a cuidar el medio ambiente. La informacion que nos
proporcione nos servira para realizar una investigacion que nos facilite el

desarrollo de éste proyecto, sus datos seran reservados.

Nombre:

Barrio donde vive:

Ciudad 6 Municipio:

Fecha de realizacion de la encuesta:

Preguntas demograficas

1. ¢Usted cambia en su ropa interior femenina?

Si No
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2. Si usted desea comprar o cambiar su ropa interior femenina con algun material

en particular, ¢ prefiere que este sea en?

Algodon Fibras organicas Encajes Poliéster

Poliamida Elastano

3. ¢Con que frecuencia cambia su ropa interior femenina?

Mensual Bimensual Trimestral Semestral

4. ¢Cuanto presupuesto dispone para comprar 0 cambiar su ropa interior

femenina?
Hasta $ 20.000 $20.001 a $40.000
$40.001 a $60.000 Mas de $60.000

5. ¢Conoce en la actualidad una empresa que ofrezca ropa interior femenina con

fibras en la ciudad de Bucaramanga?

Si No

6. ¢Cual es la razdén principal por la que usted compra o compraria ropa interior

femenina con fibras organicas?

Elegancia Comodidad Contribuyo con el Ambiente

Gusto Otro
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7. ¢En la actualidad cual es su grado de satisfaccion a la hora de comprar ropa

interior femenina?.

Malo Regular Bueno Excelente

8. ¢Como califica el servicio y la atencion al cliente de las empresas que en la

actualidad ofrecen este tipo de productos?

Malo Regular Bueno Excelente

9. ¢Cual es el medio por el cual se entera de la existencia de empresas que

ofrezcan ropa interior femenina en la ciudad de Bucaramanga?

Television Radio Medios impresos Referidos
Otro

10.Qué es lo que menos le gusta del mercado de ropa interior femenina en la

actualidad?
Calidad del producto Comodidad Precio
Durabilidad del producto Disefios Otro

11.;Por qué motivo no compraria ropa interior con fibras organicas?

No puede costear un producto como este

Satisfaccion con los productos actuales
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No siente necesidad del producto

Prefiere otro material

12.Si existiera una empresa de ropa interior femenina con fibras organicas,

¢ estaria dispuesta adquirir el producto?

Si No

Gracias
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