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Resumen
Titulo: Plan de negocio para la creacion de una empresa de servicios de implementacion de un
sistema de gestion empresarial en las micro y pequeias empresas de Bucaramanga.
Autor: Valeria Sofia Gonzalez Suarez.
Palabras clave: plan de negocios, sistema de gestion empresarial, empresa.
Descripcion: Las empresas en crecimiento deben enfrentarse al reto de elegir el mejor sistema
de gestion empresarial para administrar su informacion porque de esto dependeré en gran medida
el éxito de la empresa, en su mayoria manejan herramientas independientes para gestionar la
informacion porque puede parecer mas barato que adquirir una solucidon que las integre en un
unico software. Como consecuencia, una empresa utiliza varias aplicaciones diferentes que no
cooperan entre si y que manejan los mismos datos dispersos en diferentes archivos, lo cual hace
mas dificil que los empleados trabajen de manera efectiva. Para brindar solucion a esta necesidad
se plantea una empresa que implementard sistemas de gestion empresarial en las micro y
pequenias empresas de Bucaramanga, apoyandolas en las diferentes etapas de implementacion del
sistema como son: documentacion y modelado de procesos, diagnostico de las necesidades de la
empresa, seleccion del sistema de gestion empresarial mas adecuado para la automatizacion y
gestion de los procesos de la empresa y planificacion de la implementacion del sistema de

gestion empresarial.
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Abstract
Title: Business Plan for the Creation of a Business Management System Implementation
Services Company in Micro and Small Businesses in Bucaramanga.
Author: Valeria Sofia Gonzalez Suarez
Keywords: Business plan, business management system, company.
Description: Growing companies must face the challenge of choosing the best enterprise
management system to manage their information, as the company's success will largely depend
on this decision. Most of them use independent tools to manage information because it may seem
cheaper than acquiring a solution that integrates them into a single software. As a result, a
company uses several different applications that do not cooperate with each other and manage
the same data dispersed across different files, making it more difficult for employees to work
effectively. To address this need, a company is proposed that will implement enterprise
management systems in micro and small businesses in Bucaramanga, supporting them in the
different stages of system implementation such as process documentation and modeling,
diagnosing the company's needs, selecting the most suitable enterprise management system for
process automation and management, and planning the implementation of the enterprise

management system.
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1. Introduccion

En la actualidad la gestion de la informacion en las empresas se ha convertido en el eje
central de la parte operativa. La generacion y analisis de datos ha permitido la adopcidén de
nuevas formas de planificacion estratégica y financiera, sin embargo, el ineficiente manejo de
estos conlleva a una pérdida econdmica significativa. Los empleados pierden tiempo valioso en
la busqueda de archivos o documentos que les sirven para ser productivos en sus respectivos
campos laborales. (Paillacho Martinez , Pozo Imbaquingo, & Miranda Realpe, 2023)

Vivimos en un entorno empresarial altamente competitivo, donde el uso eficiente del
conocimiento y la informacidon puede ser uno de los aspectos mas importantes del éxito de una
organizacion. La informacion es un factor determinante de la calidad de las decisiones a adoptar
y afecta a la estrategia que puede disefiar la empresa, convirtiéndose en una ventaja competitiva.
La informacion es un conjunto de datos transformados de forma que contribuye a reducir la
incertidumbre del futuro y por tanto ayuda a la toma de decisiones. La informacion representa los
datos transformados de forma significativa para la persona que los recibe, es decir, tiene un valor
real o percibido para sus decisiones y para sus acciones. Asi pues, la informacion son datos que
han sido interpretados y comprendidos por el receptor del mensaje. La relacion entre los datos y
la informacién es equivalente a la que existe entre la materia prima y el producto acabado. Una
informacion sera significativa en cuanto que sea Util como materia prima para una decision
determinada (Lapiedra, 2021).

El modelo de negocio del presente proyecto estd enmarcado en la gestion de procesos

empresariales, de tal manera que se incremente la productividad y competitividad de las
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empresas, mediante el manejo eficiente de la informacion de los procesos a través de una
plataforma unica denominada sistema de gestion empresarial.

Existen diversidad de herramientas informdticas para el manejo eficiente de la
informacion en las empresas, las mas destacadas en la actualidad son: ERP, por sus siglas en
inglés, Enterprise Resource Planning (Sistema de planificacion de recursos empresariales);
CRM, por sus siglas en inglés Customer Relationship Management (Gestion de Relaciones con
el Cliente) y BI que son las siglas en inglés de Bussines intelligence (Inteligencia de Negocios).
Mediante la aplicacion de estos sistemas se espera también integrar y centralizar la informacion
de diversos departamentos y facilitar la toma de decisiones entre otras ventajas.

La aplicacion de estos sistemas en las empresas se relaciona estrechamente con su nivel
de digitalizacién, es decir, con el uso de las TICS (tecnologias de la informacién y la
comunicacion). Al respecto se han pronunciado algunas entidades reconocidas:

“La transformacion digital se ha presentado como una oportunidad para que las empresas
mejoren su productividad, accedan a nuevos mercados y saquen ventaja de las posibilidades que
ofrece la tecnologia”. (Camara de comercio de Colombia, 2023).

“Cada vez son mas los directivos de las empresas conscientes de la necesidad de
favorecer un entorno de digitalizacion que repercuta en la mejora de la competitividad de la
empresa. La transformacion digital implica la aplicacion de nuevas tecnologias para crear
modelos de negocios, procesos, software y sistemas que impliquen una ventaja competitiva y una
mayor eficiencia para las firmas”, (UNIRED, 2022).

La inversion de la empresa en tecnologias de la informacion permite capturar
informacion actualizada y relevante; filtrarla para evitar excesos de informacion innecesaria, que

dificulta y ralentiza su toma de decisiones; organizarla y clasificarla; y convertirla en
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informacion 1til para la accion estratégica. El sistema de informacion integra esta informacion y
tecnologia con el componente humano y los procesos organizativos que conforman la
organizacion. Por tanto, es necesario desarrollar las habilidades adecuadas para la gestion de los
sistemas de informacion, que permitan su alineacioén con los objetivos estratégicos de la empresa
(Lapiedra, 2021).

Existe una creciente interdependencia entre la capacidad de una empresa para utilizar
tecnologia de la informacion y su capacidad para implementar estrategias corporativas y lograr
objetivos corporativos. Lo que a una empresa le gustaria hacer en cinco afios depende a menudo
de lo que sus sistemas seran capaces de hacer. Aumentar la participacién de mercado, convertirse
en el productor de alta calidad o de bajo costo, desarrollar nuevos productos y aumentar la
productividad de los empleados depende cada vez mas de los tipos y la calidad de los sistemas de
informacion de la organizacion. Especificamente, las empresas invierten en sistemas de
informacion para lograr seis objetivos comerciales estratégicos: excelencia operativa; nuevos
productos, servicios y modelos de negocio; eficiente interaccion con clientes y proveedores;
mejora de la toma de decisiones; ventaja competitiva; y sobrevivencia en el mercado (Laudon,
2022).

En consecuencia, mediante este proyecto se pretende crear un emprendimiento de
asesoria para la implementacion de un sistema de gestion empresarial en las micro y pequenas
empresas de la ciudad de Bucaramanga mediante la cual los procesos seran diagnosticados,
mejorados , documentados y gestionados a través de un sistema ERP, de tal manera que se
garantice que toda la informacién relacionada con los procesos de la empresa sea manejada
eficientemente por sus colaboradores y de esta manera aumentar la eficiencia de los procesos y

por consiguiente aumentar la productividad y competitividad de las empresas.
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Con el fin de cumplir con el objetivo del presente proyecto de grado se realizoé un analisis
del sector de asesoria en gestion empresarial y del entorno, investigacion de mercados seguida
de un plan de mercadeo, estudio técnico, analisis organizacional, andlisis legal, andlisis de
impacto social y ambiental , andlisis financiero y analisis estratégico, con el fin de determinar los
aspectos necesarios para dar inicio al emprendimiento que ofrece servicios de consultoria para la
implementacion de un sistema de gestion empresarial (ERP).

Tabla 1

Tabla de cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento
Realizar un analisis del entorno, en

el cual se investigue el sector de gestidn
Capitulo 5
empresarial para identificar oportunidades,

amenazas y conocer a los competidores.

Realizar un estudio de mercado
sobre la necesidad de implementar un
sistema de gestion empresarial en las
Capitulo6y 7
pequeinas y medianas empresas, en el

cual se identifique clientes potenciales y

se evalue la demanda.

Realizar un estudio técnico en el
cual se determinen los recursos Capitulo 8

necesarios y se hallen los costos de
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tecnologia, equipos y mano de obra y

otros gastos operativos.

Realizar un analisis organizativo
donde se defina el manual de funciones,
la estructura salarial y se disefie el
organigrama con el talento humano
requerido para el funcionamiento de la

empresa.

Realizar un analisis legal donde se
determine la figura juridica con que se
constituira la empresa y se establezcan
los requisitos juridicos establecidos para

este tipo de organizacion.

Determinar el impacto social y
ambiental generados con la creacién y

puesta en marcha de la empresa.

Realizar un estudio financiero que
determine la viabilidad de la creacién de
esta empresa, teniendo en cuenta la
rentabilidad por escenarios y la

construccion de la estructura financiera.

Realizar un analisis estratégico

conformado por la realizacién de mision,

Capitulo 9

Capitulo 10

Capitulo 11

Capitulo 12

Capitulo 13

20
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vision, valores corporativos y estrategias
efectivas que permitan el desarrollo de la

empresa.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Elaborar un plan de negocio para la creacion de una empresa de servicios de
implementacion de un sistema de gestion empresarial en las micro y pequefias empresas de
Bucaramanga.

2.2 Objetivos Especificos

Realizar un andlisis del entorno, en el cual se investigue el sector de consultoria de
gestion empresarial para identificar oportunidades, amenazas y conocer a los competidores.

Realizar un estudio de mercado sobre la necesidad de implementar un sistema de gestion
empresarial en las pequefias y medianas empresas, en el cual se identifique clientes potenciales y
se evalte la demanda.

Realizar un estudio técnico en el cual se determinen los recursos necesarios y se hallen
los costos de tecnologia, equipos y mano de obra y otros gastos operativos.

Realizar un analisis organizativo donde se defina el manual de funciones, la estructura
salarial y se disefe el organigrama con el talento humano requerido para el funcionamiento de la
empresa.

Realizar un andlisis legal donde se determine la figura juridica con que se constituird la

empresa y se establezcan los requisitos juridicos establecidos para este tipo de organizacion.
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Determinar el impacto social y ambiental generados con la creacion y puesta en marcha
de la empresa.

Realizar un estudio financiero que determine la viabilidad de la creacion de esta empresa,
teniendo en cuenta la rentabilidad por escenarios y la construccion de la estructura financiera.

Realizar un anélisis estratégico conformado por la realizacion de mision, vision, valores
corporativos y estrategias efectivas que permitan el desarrollo de la empresa.

3. Justificacion de la idea de negocio

Los motivos por los que se desarrolla este proyecto se relacionan en primer lugar con la
necesidad de crear un modelo de negocio donde se puedan aplicar conocimientos relacionados
con la ingenieria industrial, especificamente en temas relacionados con la gestion empresarial y
la gestion por procesos, en segundo lugar, por la percepcion de las tecnologias avanzadas de la
informacion que estan transformando las empresas y cuya aplicacion se convierte en una ventaja
competitiva para estas. En este sentido se realiza un modelo de negocio que brinde asesoria a las
empresas en la implementacion de un sistema de gestion empresarial que garantice que los
procesos operativos sean eficientes, que facilite la comunicacion entre las diferentes areas de la
empresa, que facilite la toma de decisiones para hacer mas eficiente el manejo de los recursos y
que garantice la satisfaccion del cliente. Este modelo de negocio estd en linea con la
transformacion digital de las empresas, algunas entidades reconocidas se han pronunciado al
respecto:

“El nuevo ambiente de los negocios exige a las empresas un cambio en sus estrategias
para adecuarlas a un mercado cada vez mas globalizado y competitivo. En este sentido la
digitalizacion surge como un factor clave que debe ser incorporado en la organizacion, dado que

permite mejorar su rendimiento. Digitalizar la empresa es una tarea compleja porque conlleva a
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redisefiar procesos, productos, servicios, relaciones con los clientes, formacion de los
trabajadores, relaciones con proveedores, etc. Para llevar a cabo esta transformacion se requiere
un ajuste cultural, adaptacion a las necesidades del cliente, de personas cualificadas en
transformacion digital y de los recursos financieros necesarios”. (UNIRED, 2022)

CINTEL present6 el resultado de la medicion de madurez de transformacion digital de las
empresas colombianas en el conversatorio ‘Transformacion digital y apropiacion, ;donde
estamos?’, en donde participaron representantes del Centro Nacional de Consultoria, de la
ANDI, del DANE y del Ministerio de las TIC. En este estudio se concluye que las empresas
colombianas tienen camino por recorrer frente a la transformacion digital. De acuerdo con el
estudio sectorial el indice de Madurez de Transformacion Digital de las empresas en Colombia
fue de 51,5% para 2023. En esta investigacion se consideran los elementos que han intervenido
en la transformacion digital de las organizaciones, especialmente después de la pandemia, donde
la estrategia de los negocios ha cobrado mayor importancia definiendo los objetivos, alcances y
acciones para lograr el cambio organizacional. Asi mismo, la innovaciéon juega un papel
preponderante junto a otros aspectos habilitadores y la tecnologia como un acelerador de estos
procesos. Los resultados principales de la investigacion concluyen que, en el caso de la eficiencia
operativa, el 63% de las empresas realiza sus procesos de forma manual; el 34% los tiene
digitalizados y el 19%, automatizados. Adicionalmente, para el analisis de los datos, el 63% lo
realiza a través de tablas en hojas de calculo, el 16% a través de tableros de control con BI
(ejemplo Power BI). A nivel de tecnologias disruptivas, la implementacion es muy baja. E1 56%
de las empresas no estan utilizando tecnologias emergentes en su modelo operativo. (CINTEL,
2023) . A continuacion, se presenta la investigacion realizada por CINTEL que soporta los

resultados presentados anteriormente.
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El estudio “Nivel de madurez de Transformacion Digital en las empresas en Colombia
2023” desarrollado por (CINTEL, 2023) a 431 empresas, donde participaron mas de 40 lideres
del ecosistema digital colombiano (De diversos sectores: representantes de empresas,
proveedores, academia, startup, redes de innovacidn, aceleradoras, instituciones de fomento,
gremios y medios especializados en tecnologia) y se utilizd un modelo de investigacion
estructurado en 4 componentes:
1. Objetivos: ;Qué busca lograr la empresa con la Transformacion Digital?
2. Alcance: ;jHasta donde quiere y puede llegar la empresa con la Transformaciéon
Digital?
3. Habilitadores: ;Cuales son los factores claves que posibilitan la consecucion de los
resultados deseados?
4. Tecnologia: ;Cémo acelerar y potencializar la consecucion de los objetivos y el
alcance de la transformacion?
Para el modelo de negocio del presente proyecto se tomaron los aspectos relevantes:
Primera pregunta: ;Qué busca lograr la empresa con la Transformacion Digital?
Se analiz6 la respuesta: La empresa busca optimizar la eficiencia operacional con procesos
mas agiles, automatizados, precisos ¢ inteligentes, utilizando la menor cantidad posible de
recursos.
En la figura 1 se muestran los resultados de las empresas cuyo objetivo es optimizar la
eficiencia operacional con la transformacion digital:
Muy alto (15.5%), alto (41.3%), medio (25.1%), bajo (6.3%), muy bajo (10.2 %), nulos

(1.6%).
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Figura 1

Eficiencia operacional en las empresas.
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Nota. Tomada de (CINTEL, 2023).
Estos resultados muestran que las empresas estdn avanzando hacia la optimizacion de la
eficiencia operacional, los porcentajes muestran que ain faltan muchas empresas por ingresar
en esta modalidad, lo cual evidencia una oportunidad de negocio para asesorarlas en su
transformacion.
Segunda pregunta: ;Hasta donde quiere y puede llegar la empresa con la

Transformacion Digital?
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Para el alcance definido en la estrategia empresarial: Mejorar lo actual, poniéndose al dia,
digitalizando el modelo actual y generando un comportamiento lineal o estable del mismo, en la
figura 2 se muestran los resultados, muy alto (12.8%), alto (42.5%), medio (27.1%), bajo (5.1%),
muy bajo (9%), nulos: (3.5%).

Figura 2

Mejoramiento de las tecnologias actuales en las empresas
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Nota. Tomada de (CINTEL, 2023).

Los resultados evidencian que un buen porcentaje de empresas estan mejorando lo que
poseen en la actualidad en relacion con las tecnologias de la informacidn, esto se constituye en
una buena sefial para el modelo de negocio del presente proyecto.

Otro de los tipos de alcance definido en la estrategia empresarial es: Medir el nivel de
procesos ineficientes; en la figura 3 se muestran los resultados de las empresas que tienen
procesos ineficientes, muy alto (4.9%), alto (35.7%), medio (36.4%), bajo (13.2%), muy bajo

(8.1%), nulos: (1.6%).
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Figura 3

Empresas con procesos ineficientes
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Nota. Tomada de (CINTEL, 2023).

Los resultados muestran que el porcentaje de empresas que tienen procesos ineficientes
es alto, detectandose la oportunidad para asesorar a las empresas para que aumenten la
efectividad de sus procesos.

Tercera pregunta: ;Cudles son los factores claves que posibilitan la consecucion de los
resultados deseados?

Uno de los factores evaluados fue el nivel de analitica de datos y se concluye como
muestra la figura 4 que la herramienta de Excel se utiliza el 61.9% y BI el 16.7%, el nivel de
Analitica Descriptiva es del 11,4%, y el de Analitica Predictiva es del 9,7%, lo que evidencia que

la generacion de valor de las empresas sigue basandose en modelos tradicionales.
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Figura 4

Nivel de analitica de las empresas
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Nota. Tomada de (CINTEL, 2023).
Otro factor que se evaluo fue el nivel de procesos operativos manuales, digitalizados,
automatizados y con [A: Se concluy6 que un poco mas de la mitad de los procesos operativos de
las empresas se realizan de forma manual (51,7%) y la automatizacioén de procesos se presenta en

el 19,0%. (ver figura 5)

Figura 5

Procesos operativos de las empresas
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34,3%

19,0%

10,2%

Nota. Tomada de (CINTEL, 2023).

En este aspecto también se evidencia una oportunidad de negocio para apoyar a las
empresas en la automatizacion de los procesos.

Del estudio anterior se concluye que el impacto de las tecnologias emergentes estd en
constante aumento, y la velocidad, mas alla de la mera implementacion, es crucial para alcanzar
los resultados deseados en términos de generacion de valor, eficiencia operacional y desarrollo
de cultura y talento digital. Sin embargo, segiin el analisis del estudio, atin predominan los
modelos tradicionales en diversas areas:

En cuanto al manejo de datos, persisten modelos tradicionales como el uso de Excel en
lugar de herramientas de visualizacion de Business Intelligence (BI) y anélisis descriptivo y
predictivo.

En el dmbito operativo, se mantienen procesos manuales y digitalizados en lugar de
optar por procesos automatizados o con inteligencia artificial (IA). Es esencial reconocer la
importancia de adoptar tecnologias innovadoras y abandonar el legado de modelos tradicionales
para aprovechar al maximo el potencial de las tecnologias emergentes. Esto permitird a las

empresas mantenerse competitivas y adaptarse al entorno empresarial en constante cambio.
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El DANE presenta una estadistica acerca del personal encargado de implementar las
TICS en las empresas “El 17,2% de las empresas del sector comercio contaron con un area o
dependencia encargada de coordinar la implementacién de las TIC internamente, y el 40,1% lo
hicieron externamente. Para las empresas de industria, los respectivos porcentajes fueron 17,3%
y 33,8%” (DANE, 2020). Estos datos evidencian la necesidad de contratar consultoria externa
para la implementacion de las TICS en las empresas.

Con base en lo expuesto, se evidencia una oportunidad para asesorar a las empresas en la
para la implementacion de tecnologias modernas de la informacion y la comunicacion como son
los sistemas de gestion empresarial (ERP), los cuales permiten aumentar la productividad y la
competitividad en las empresas.

4. Marco de Referencia

A continuacion, se presentan estudios anteriores y conceptos clave del contexto en el cual
se desarrolla el modelo de negocio, primero se muestra un marco de antecedentes que contiene
un andlisis de proyectos de grado realizados anteriormente y después se muestra un estudio del
marco tedrico que brinda los conceptos esenciales para comprender el proyecto.

4.1 Marco de Antecedentes

En esta seccion se analizan varios proyectos relacionados con gestion de procesos e
implementacion de ERP, por diversos autores a nivel local, nacional e internacional, para
evidenciar las herramientas que aporten al desarrollo del modelo de negocio del presente
proyecto, las oportunidades que tienen las empresas en el mejoramiento de sus procesos y las
mejoras que pueden implementarse mediante la aplicacion herramientas de analisis de procesos y

de sistemas de gestion empresarial para aumentar su productividad y competitividad .
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El primer estudio fue desarrollado por (Herndndez Duran, 2021) en la Universidad
Industrial de Santander, como trabajo de grado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial. El
titulo del proyecto es “Mejoramiento de los procesos productivos de la empresa Deportes Vera
Lima y Cia. Ltda”, el objetivo del proyecto es brindar solucion a los problemas que se presentan
en el proceso productivo de una empresa textil e implementar mejoras para promover el buen
desarrollo de las operaciones que permitan aumentar su productividad y competitividad, para
esto se desarrollaron las siguientes actividades para los procesos: un diagnoéstico, un plan de
mejoramiento, implementacion de mejoras, un sistema de indicadores de seguimiento a las
mejoras propuestas y capacitacion al personal involucrado en la produccion. El aporte de este
proyecto en el desarrollo del plan de negocio de servicios de asesoria para la implementacion de
un sistema de gestiéon empresarial radica principalmente en la fuente de informacion acerca de la
metodologia a seguir para llevar a cabo las diferentes actividades del proceso para implementar
la mejora, las cuales tienen concordancia con el emprendimiento del plan de negocio del presente
proyecto en relacién con la gestion de procesos. Durante la etapa del diagnostico se evidencia
que tienen un ERP que no estd funcionando eficientemente y la causa posible es que antes el
implementarlo debieron hacer el diagnostico y la mejora de los procesos, pues algunos procesos
no estan claros para sus trabajadores. En el desarrollo del proyecto se aplicaron herramientas
para analisis y mejora de procesos como son diagrama de Pareto para concluir que el
incumplimiento a los clientes se debe a demoras en la produccion: listas de chequeo para analisis
de despilfarros; diagrama de Ishikawa para analizar las causas especificas de las demoras en
produccion; las 5S para asegurar la higiene, la seguridad, el orden y la limpieza; se tomaron
tiempos de los procesos y se determind la capacidad de produccion. Las mejoras realizadas se

evidencian con la aplicacion de las 58S, la disminucion del despilfarro en las diferentes fuentes; la
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estandarizacion de los procesos mediante revision, socializacién, documentacion y actualizacion
de los diagramas de flujo de los procesos con lo cual se redujeron en 10% los tiempos de
produccion.

El segundo estudio fue desarrollado por Luis Francisco Alvarez, Daney Paola Cifuentes y
Carlos Arturo Parada en el afio 2021 para optar por el titulo de especializacion en gerencia de
proyectos de la universidad piloto de Colombia, el objetivo de este proyecto fue implementar un
ERP en una empresa del sector de construccion, que le permitiera ser mas eficiente en la
planificacion, manejo y control de los proyectos que ejecuta. El proyecto muestra la
implementacion de un sistema de gestion empresarial en sus diferentes etapas: diagnostico para
determinar las necesidades de la empresa, investigacion del mercado del software ERP
especializado en construccion, seleccion del software que mas se adapta a las necesidades de la
empresa, adquisicion e implementacion del software. Este proyecto es un referente para el
desarrollo de cada una de estas etapas del modelo de negocio pues describe los métodos y
herramientas utilizados para ejecutarlas. (Alvarez Vargas, Cifuentes Lozano, & Parada Rojas,
2021).

El tercer estudio fue desarrollado por Daniel Garcia Rodriguez en el afio 2021 para optar
por el titulo de administrador de empresas en la universidad de Cantabria en Espafia. El titulo del
proyecto es “Implantacion de un Sistema ERP en las Pyme” y su objetivo principal consiste en
presentar de forma sencilla los sistemas ERP para que se pueda entender su utilidad y valorar la
conveniencia de aplicarlo en su propio negocio. En este proyecto se presenta una ilustracion muy
completa acerca de los sistemas ERP y su evolucion; muestra los factores de riesgo que se deben
tener en cuenta para implementar un ERP en una Pyme teniendo en cuenta los pardmetros que

afectan su implementacién como por ejemplo los recursos humanos y las actitudes de los
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empleados hacia el ERP. También se presentan las caracteristicas de diferentes tipos de ERP de
acuerdo con las licencias y la infraestructura; después se aplicé lo investigado en la
implementacion de un ERP en una empresa de servicios, empezando con el diagndstico del
mercado de la empresa, describiendo la forma como operan todas las areas de la empresa y
finalmente seleccionando e implementando un ERP que se ajustara a las necesidades de la
empresa. (Garcia, 2021). Este proyecto es de gran utilidad para el desarrollo del modelo de
negocio porque presenta un modelo para la implementacion del ERP en una empresa de servicios

similar a la idea del negocio.

4.2 Marco Teorico

En esta seccidon se presentan la fundamentacion tedrica relacionada con el modelo de
negocio de servicios de implementacion de un sistema de gestion empresarial, con el propdsito
de que el lector comprenda mejor el plan de negocios expuesto y la metodologia desarrollada.

4.2.1 Plan de negocio

El plan de negocio es un documento que identifica, describe y analiza una oportunidad de
negocio. Examina la viabilidad técnica, econdmica y financiera de la idea que busca cubrir esa
oportunidad. Y desarrolla la estrategia y los procedimientos para convertir dicha idea en un
proyecto de empresa concreto. El documento debe reflejar con el maximo detalle la actividad de
la nueva empresa, el mercado objetivo, la competencia directa e indirecta, la estrategia, los
objetivos, los recursos necesarios, las fuentes de financiacion, los activos y el personal adecuado
para hacerlo posible. El plan de negocio para el equipo directivo es una herramienta de gestion

que permitird optimizar la gestion de la empresa. Todos los miembros del equipo emprendedor
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deberan participar en su elaboracion y seguimiento. El documento serd un efectivo nexo de
comunicacion entre todas las personas que participardn en la gestion del nuevo proyecto
empresarial. Todos los participantes van a disponer, en cualquier momento, de la misma
informacion sobre la situacion y los objetivos de la empresa. Dispondran de una vision comun.
También, para terceras partes interesadas (accionistas, inversores, entidades financieras,
entidades publicas) se trata de una herramienta que mostraré la situacion real de la empresa en
cualquier momento de su vida (Mir Julia, 2019).

El plan de negocio ha sido definido como un procedimiento para estudiar una
oportunidad de negocio y como el sistema que expresa los objetivos, las formas operativas y los
resultados esperados de una oportunidad de negocio. Su contenido incluye las etapas de
preparacion y evaluacion de proyectos (Moreno Castro, 2016).

4.2.2 Gestion empresarial

El concepto de gestion empresarial, se asocia términos, como: direccion, planificacion y
administracion estratégicas. La direccion esta vinculada con el estilo de gestion, negociacion y
conduccion o guia de una institucion, ya sea publica o privada; la direccion estratégica se define
como el arte y la ciencia de formular estrategias, implantar y evaluar las decisiones que permitan
a una empresa lograr sus objetivos. La planificacion, se refiere al plan general, metdédicamente
organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado; la
planificacion estratégica se refiere principalmente a la formulacion de estrategias y toma de
decisiones sobre los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de una empresa a largo plazo.
La administracion es una ciencia social que estudia las organizaciones y cuyo estudio formal
comenzé hace un siglo, pero en sus inicios se estudiaban sélo las areas funcionales asociadas al

proceso administrativo, tales como, la planeacion, organizacion, direccion y control, mientras
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que la administracion estratégica es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que
determinan el rendimiento a largo plazo (Perez Calle, 2023).
4.2.3 La gestion empresarial como sistema

Los sistemas estan conformados por partes y elementos que conforman un todo, las
empresas estan estructuradas por areas y departamentos donde cada uno tiene diferentes
objetivos, pero el fin es comun. Es importante que las unidades o areas de las empresas estén en
constante comunicacion e intercambiando informacidon para conocer la situacion actual del
negocio, asi se podran tomar decisiones para encontrar las mejores soluciones y realizar cambios
pertinentes ajustados a las metas y objetivos indicados por la gerencia. Revista Cientifica de
FAREM-Esteli. A (Meryfel & Sergueyevna, 2021).

(Mendoza-Briones, 2017) “La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora
de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las
funciones cléasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y
controlar. En dicha gestion, la innovacion empresarial tiene un papel preponderante pues se
considera una mejora en el modelo de negocio empresarial, sin embargo, resulta novedoso
realizar cambios organizacionales, innovaciones productivas o tecnoldgicas”

4.2.4 Gestion por Procesos.

“La Gestion por Procesos puede ser conceptualizada como la forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los procesos, siendo definidos estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un
resultado.” (Cegarra, 2014)

“Para las empresas de tipo comercial la Gestion por procesos es el elemento clave a

través de la cual se orienta el trabajo basicamente hacia la satisfaccion de las necesidades y
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expectativas de su cliente, mediante el disefio de procesos de alto valor agregado ( Jordan Vaca,
Jordan Vaca, Verdesoto Velastegui, & Ludefia Yaguache, 2017)”.
4.2.5 Diagrama de flujo del proceso

Un mapa (diagrama de flujo) de procesos describe la secuencia de todas las actividades y
tareas de un proceso necesarias para crear y entregar un producto o resultado deseado.
Documenta cémo es, como deberia realizarse el trabajo y como crea valor el proceso de
transformacion. Por lo general desarrollamos primero un mapa de “linea base” de como opera el
proceso actual con el fin de comprenderlo e identificar las mejoras para su redisefio. Los mapas
de procesos trazan los limites de un proceso. Un limite de procesos es el principio y el fin de un
proceso. Las ventajas de un limite de procesos claramente definido son: facilitar la obtencion del
apoyo de la alta direccidn, asignar la responsabilidad de los procesos a los individuos o equipos,
identificar interfaces clave con los clientes internos o externos, e identificar donde deberian
tomarse las mediciones de desempefio (Collier, D. A., Evans, J. R. , 2019).

4.2.6 Tecnologias de informacion y comunicacion (TICS)

Se denominan tecnologias de informacion y comunicacion (TICS), al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefiales de naturaleza dptica o electromagnética (Ruiz Torres, 2015).

Las TICS son un sistema integrado de equipamiento en red y software que permiten un
efectivo procesamiento de datos y facilitan la comunicacion de la empresa (Redondo, 2009)

4.2.7 ERP (Enterprise Resource Planning: Planificacion de Recursos Empresariales)
El término planeacion de los recursos de la empresa (ERP) puede tener diferentes

significados, segun el punto de vista de cada uno. Desde la perspectiva de los administradores de
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una empresa, el enfoque se concentra en la palabra planeacion; ERP representa un método que se
basa en un software integral para respaldar decisiones concurrentes con la planeacion y el control
del negocio. Por otro lado, para la comunidad de tecnologia de la informacion, es un término que
describe un sistema de software que integra programas de aplicacion a las finanzas, manufactura,
logistica, ventas y marketing, recursos humanos y otras funciones de una empresa. Esta
integracion se logra a través de una base de datos compartida por todas las funciones y
aplicaciones para procesar datos. Los sistemas ERP suelen ser muy eficientes para manejar las
numerosas transacciones que documentan las actividades de una empresa. Un sistema ERP es
mas apropiado para una empresa que intenta alcanzar los beneficios de la integracion de datos y
procesos respaldada por su sistema de informacion. Los beneficios resultan de la eliminacion de
procesos redundantes, mayor precision en la informacion, procesos superiores y una mayor
velocidad para responder a las necesidades del cliente. Un segundo objetivo de un sistema ERP
es apoyar las decisiones. El apoyo a las decisiones se relaciona con qué nivel de eficiencia el
sistema ayuda al usuario a realizar juicios inteligentes sobre como manejar el negocio (Jacobs,

2022).

La planeacion de recursos empresariales, ERP (Enterprise Resource Planning) es una
herramienta importante de servicios de informacion para administrar los recursos a lo largo de la
cadena de valor. Los sistemas ERP integran todos los aspectos de una empresa: contabilidad,
administracion de las relaciones con el cliente, administracion de la cadena de suministro,
manufactura, ventas, recursos humanos, en un sistema de informacion unificado y proporcionan
analisis e informes mdas oportunos de datos sobre ventas, clientes, inventario, manufactura,
recursos humanos y contabilidad. Por tradicion, cada departamento de una empresa, como

finanzas, recursos humanos y manufactura, tiene sistemas de informacion individuales
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optimizados para las necesidades de ese departamento. Si el departamento de ventas desea
conocer el estado del pedido de un cliente, por ejemplo, por lo comun alguien tiene que llamar a
manufactura o envios. La ERP combina la informacion de cada departamento en un sistema
integrado Unico con una base de datos comun para que los departamentos puedan compartir
informacion y comunicarse entre si facilmente. Los sistemas ERP por lo general constan de
diferentes moddulos que pueden implementarse por separado para que cada departamento
conserve cierto nivel de autonomia, aunque se combinan en un sistema operativo integrado. La
mayoria de los subsistemas de los sistemas ERP, como pedidos de los clientes, administracién
del inventario y programacion de la produccion, son sistemas de procesamiento de transacciones
en tiempo real, en contraste con los sistemas de procesamiento por tandas, en los que la tanda
entera de las transacciones de un dia se procesaba habitualmente durante la noche. En el
procesamiento en tiempo real, la informacién se actualiza en forma continua, permitiendo que
los impactos se reflejen de inmediato en todas las demads areas del sistema ERP. Sin embargo,
algunos procesos de negocios como la nomina semanal, los informes mensuales de contabilidad
y la facturacion no requieren procesamiento en tiempo real (Collier, 2019).

ERP es un programa que contribuye a la integracion de la informacion de todos los
departamentos y funciones de la organizacién, de forma que todos aquellos empleados que
necesiten informacion de cualquier parte de la empresa puedan acceder a ella. Este programa esta
formado por diferentes modulos que recogen informaciéon de cada funcion de la empresa y la
almacenan en una base de datos central para su posterior acceso y tratamiento por cualquier
persona o funcidon que la requiera. La utilizaciéon de este programa evita redundancias y
duplicidades de informacion, asi como una mejor integracion de los departamentos de la

empresa. Los ERP estan conformados por una serie de componentes principales que hacen
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referencia a aquellos componentes mas clasicos incluidos en la mayoria de los sistemas ERP,
centrados en las operaciones internas, como las siguientes: contabilidad y finanzas, produccion y
gestion de materiales, recursos humanos o marketing y ventas. Por otra parte, los ERP pueden
incluir unas extensiones adicionales (o extended ERP components) que satisfacen las
necesidades que no cubren los componentes principales y que se centran, principalmente, en las
operaciones externas. Entre estas extensiones podemos encontrar la Inteligencia de Negocio (BI,
Business Intelligence), la Gestion de las Relaciones con los Clientes (CRM: Customer
Relationship Management), la Gestion de la Cadena de Suministro (SCM: Supply Chain
Management) o el Negocio electronico (e-business). (Laporta, 2016).
5. Analisis del entorno

En el entorno econdémico actual caracterizado por la globalizacion, la mayor competencia
y el cambio continuo, las empresas necesitan encontrar procesos y técnicas de direccion que les
permitan alcanzar el éxito competitivo. Una alternativa para alcanzar el éxito competitivo
consiste en aprovechar las oportunidades y evitar los riesgos que se derivan de la relacion de la
empresa con su entorno. Un primer acercamiento a los factores competitivos permite
clasificarlos en dos grandes grupos: externos o analisis del macroentorno e internos o analisis del
microentorno (Vidnals J. , 2014).

5.1 Analisis del macroentorno

Para realizar el analisis del macroentorno se realizara un PEST en el cual se investigaran
las oportunidades y amenazas de los factores politicos, econémicos, sociales y tecnologicos, que
pueden afectar el emprendimiento.

Un andlisis PEST es una herramienta de planificacién estratégica que permite a las

organizaciones descubrir y evaluar los factores relacionados con su macroentorno que pueden
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afectar el negocio. PEST es un acronimo de Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico. El
analisis PEST consiste en examinar oportunidades y amenazas que surgen a partir de dichos
factores. Con los resultados que ofrece el analisis PEST es posible tener una vision favorable al
llevar a cabo una investigacion de mercados, crear estrategias de marketing, desarrollar
productos y tomar mejores decisiones para la organizacion (Amador-Mercado, 2022).
5.1.1 Factores Politicos

Los factores politicos permiten determinar y evaluar como la intervencion del Gobierno
puede afectar el funcionamiento y desempefio de la empresa. (Amador, 2022)

Las siguientes politicas, leyes y estrategias gubernamentales estan relacionadas con el
emprendimiento en servicios de implementacion de sistemas de gestion empresarial:

CONPES 4011 de 2020 Politica nacional de emprendimiento

El objetivo de esta politica es generar condiciones habilitantes en el ecosistema
emprendedor para la creacion, sostenibilidad y crecimiento de emprendimientos que contribuyan
a la generacion de ingresos, riqueza y aumentos en la productividad e internacionalizacién de las
empresas del pais. Esta politica genera condiciones para apoyar los emprendimientos y las
dimensiona en tres grupos. Para este proyecto aplica el tercer grupo que se refiere a iniciativas
empresariales tendientes a la generacion de riqueza. Esta politica publica estd soportada con la
ley 2069 de 2020 que impulsa el emprendimiento, la cual en el articulo 13 especifica que todas
las sociedades y entidades que integran la rama ejecutiva del poder publico en el orden Nacional
con competencias y funciones para ejecutar los programas, instrumentos y recursos sefialados
deberan trasladarlos o ejecutarlos a través de INNPULSA Colombia.

Ley 2125 de 2021
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Se suma a la regulacién normativa de emprendimiento por medio de la cual se establecen
incentivos para la creacion, formalizacion y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas lideradas por mujeres. Esta ley especifica en su articulo 4 la politica publica
relacionada con el fomento al emprendimiento liderado por mujeres a través del ministerio de
comercio, industria y turismo.

Ley 590 del 2000

Define que el apoyo financiero a las mipymes se hara a través del Fondo Colombiano de
Modernizacion y Desarrollo Tecnologico de las Micro, Pequenias y Medianas Empresas ,
Fomipyme , que se ha convertido, en uno de los principales instrumentos del Gobierno Nacional
para el fomento, promocion y desarrollo integral de las Mipymes a través de la financiacion de
caracter no reembolsable de proyectos, programas y actividades enfocadas al mejoramiento
productivo, innovacion, desarrollo y transferencia tecnologica, promocion al acceso y uso de
TICS.

Politica de Reindustrializacion 2022-2026

De una economia extractivista a una sostenible y productiva, La micro y pequena
empresa tendran un papel fundamental en el desarrollo de estas apuestas (Colombia Potencia
mundial de la vida- Plan Nacional de Desarrollo, 2022)

Estrategia Nacional Digital 2023-2026

Esta es la hoja de ruta del pais para cerrar brechas de acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias digitales entre hogares, entidades publicas, empresas y territorios. El documento
marca las directrices para que el pais avance en temas como la masificacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la seguridad digital, el talento digital y la

adopcion de la Inteligencia Artificial (Departamento Nacional de Planeacion, 2024).
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Mediante el analisis de los factores politicos se muestra una tendencia gubernamental
hacia el apoyo del emprendimiento y hacia el desarrollo del pais en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion lo cual se percibe como una oportunidad para el modelo de

negocio.

5.1.2 Factores economicos

Producto Interno Bruto en Colombia

Segtn el Banco Mundial “Se prevé que la economia en Colombia se expandird un 1,3 %
en 2024” (Banco mundial, 2024).

El Producto Interno Bruto en Colombia crece 0,6% en el afio 2023 respecto al afio

2022. En el cuarto trimestre de 2023, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 0,3%
respecto al mismo periodo de 2022. Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto
Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,04% (DANE, 2024).
Figura 6

Valor agregado por actividad economica 2023
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Tasas de crecimiento en volumen'

Cuarto trimestre 2023
Tasas de crechmilento (%)
Serie gustads por
Serle original efecto estacional y
Actividad econdmica calemdaris
Afo total fnual Trirmestral

202377 20237V 20237V

FlFr i 2023"-1v 2023%-1
Agriculurs, gansderia, Caza. Gilvicullurs y pescs 18 B0 &7
Explotacian de minas y canteras 26 oz =35
indusirias manufaciureras s 48 o4
Suministng de slectricidad, gas. vapor y sire acondicionado” 21 30 11
Coniftruc cidn -2 -1.6 16
Cormargio al por mayod y al por menoe -28 -3 LB
EFGETRACIOM i ©OTILINSE S o 1.4 31 LB
Actrvidades fnanckeas ¥ de segurcs 19 55 4,7
Actividades inmobilianias 19 1.9 o5
Actividades profesonley Cientificr y b nicas” a2 o4 0.5
Ademiniracitn piblica, delenta, sducacitn y salud® 19 £ -6
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras - 20 i3
sctividades de servicios” i ) )
Valor agregada bruto 0.6 04 0,2
bmpuesios menos subvenciones sobne los producios o4 05 09
Produs to Interna Bruto 06 [N ] 0,04

Furite: DAMNE T

Inflaciéon en Colombia

En nuestro pais la inflacién se mide a través de lo que se denomina indice de precios al
consumidor (IPC), que es una medida del costo de vida en una economia a partir de la evolucion
de los precios de los bienes y servicios que consumen tipicamente los hogares (Banco de la
Republica, 2024). En diciembre de 2023 la variacion anual del IPC fue 9,28%, es decir, 3,84
puntos porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de

13,12% (DANE, 2024). (Ver Figura 7)
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Figura 7

Variacion anual y mensual del indice de precios al consumidor (IPC) 2022-2023 (diciembre)

Diciembre
Variacién Anual Variacion Mensual
o ﬂ = ﬂ
IPC total 13,12 9,28 1,26 0,45
Fuente: DANE, IPC

Nota. Tomada de (DANE, 2024).

TRM en Colombia

La TRM revela la cantidad de pesos colombianos equivalentes a un dolar de los Estados
Unidos (Actualicese, 2024). La TRM al 31 de diciembre de 2023 present6 una disminucion del
20,54 % con referencia al valor que tuvo el mismo dia del afio anterior (ver figura 8).
Figura 8

Cierre TRM al 31 de diciembre.

Cierre la TRM al 31 de diciembre

$5.000 30%
©= $4.810,20
20
$4.500 4 =
bk ] =R R 5
pa L3 s £ 10%
~ " ~ o
- - o
54.000 ey $3.981,16 0%
€5 $3.822,05
= -10%
A
$3.500 o € $3.432,50 20%
o '-\5 3.277,14 ’
$3.000 -30%
2023 2022 2021 2020 2019
Variaciones respecto al afio anterior ~ s=e==TRM
Fuente: elaboraci6én propia con base en la serie de datos histéricos del Banco de la
Republica.

Nota. Tomada de (Actualicese, 2024)

Tasa de empleo y desempleo en Colombia
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En el trimestre enero - marzo 2024, la tasa de desocupaciéon de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 11,6%, mientras que en el trimestre enero - marzo 2023 fue 12,1%. La tasa
global de participacion se ubico en 66,5%, en el mismo periodo del afo anterior fue 65,8%.
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,8%, lo que representdé un aumento de 1,0 puntos
porcentuales respecto al trimestre enero - marzo 2023 (57,8%) (DANE, 2024).

Mediante el andlisis de los factores econdmicos se observan unos indicadores positivos
del pais , se presenta como una oportunidad para emprender y genera confianza para invertir; una
baja del dolar es una oportunidad para la inversion en la infraestructura del emprendimiento
como son equipos de computo y software, el PIB positivo y una disminucion de la inflacion
muestra un panorama positivo de crecimiento del pais y hace posible que hayan mas empresas
dispuestas a invertir en nuevas tecnologias. La tasa de empleo es positiva por lo tanto se
visualiza que la sociedad puede contribuir al movimiento de la economia haciendo que las
empresas puedan aumentar sus ganancias e invertir en tecnologias que aumenten su
competitividad.

5.1.3 Factor social

Crecimiento de usuarios de internet

Hoy dia, la tecnologia ha posibilitado la transformacion digital, la cual consiste en migrar
de manera integra los procesos, servicios y légica hacia el uso de software para mejorar la
gestion empresarial. Este avance se ajusta al creciente nimero de usuarios de Internet, que,
durante el primer trimestre del 2023, alcanz6 la impactante cifra de 5,16 mil millones de
personas, las cuales representan el 64 % de la poblacion mundial (Shelley, 2023).

Creacion de empresas y generacion de empleo en Colombia
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El informe de Dinamica de Creacion de Empresas llevado a cabo por Confecamaras, de
acuerdo con la informacién del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), en el primer
semestre de 2023 se generaron en Colombia un total de 164.435 empresas, 3,6% menos que en el
mismo periodo de 2022 (Confecamaras, 2023).

La creacidon de sociedades paso de 42.358 a 42.797, lo que representa un crecimiento del
1% respecto a 2022, por su parte las personas naturales pasaron de 128.177 a 121.638, con una
variacion del -5,1% (Confecamaras, 2023).

El subsector de actividades profesionales, cientificas y técnicas se destaca por ser uno de
los que mas contribuye en la generacion de empleo como se evidencio en el analisis del sector

contribuyendo asi al desarrollo social y econémico del pais.

Stock de empresas en la jurisdiccion de la cAimara de comercio de Bucaramanga
segun tamafio

La distribucién del tamafio del tejido empresarial se ha mantenido estable durante los
ultimos 8 afios, como se observa en la Figura 9. En el 2023 el stock de empresas con Registro
Mercantil activo y renovado estuvieron conformadas principalmente por microempresas
(96,3%), seguido por las pequeias (2,8%), medianas (0,7%) y grandes (0,2%). La composicion
por tamaio presenté minimas variaciones con respecto al afio 2022. En el caso de la cantidad de
microempresas en el ano de estudio, la variacion fue de 1,2%, al pasar de 81.935 unidades
productivas en 2022 a 82.914 en 2023. Por su parte, las pequefias empresas registraron un
crecimiento significativo de 13,7%, al pasar de 2.151 en 2022 a 2.446 en 2023. De igual forma,

sobresale que las medianas empresas presentaron el mayor crecimiento en la cantidad de
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empresas, con una variacion de 31,8%, al pasar de 428 compaiias en 2022 a 564 en 2023.
Finalmente, se tiene una mayor cantidad de grandes compaifiias, que pasaron de 175 a 199, lo
cual significé una expansion de 13,7%.

Figura 9

Distribucion de empresas en la jurisdiccion de la CCB segun tamario, 2016-2023

95,5% [ 95.4% [ 95,1% [ 95.3% [l 96.5% [l 96.9% Ml 96,7 Ml 96,3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Grande 0.2% 0,2% 0.2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
W Mediana 0.7% 0,7% 0.8% 0.8% 0,5% 0,5% 0.5% 0,7%
M Pequefia 3.6% 3.6% 3.6% 3.6% 2,8% 2.5% 2.5% 2.8%

H Micro 95,5% 95.4% 95.4% 95.3% 96,5% 96,9% 96,7% 96,3%

Fuente: Registro Mercantil CCB. Nota: En el periodo 2016-2019 la clasificacion se realizo de acuerdo con el valor
de los activos (Ley 905 de 2004) y en el periodo 2020-2023 la clasificacion toma en consideracion el nivel de ventas
(Decreto 957 de 2019).

Nota. Tomada de (Confecamaras, 2023)

El andlisis del factor social en Colombia muestra tendencias de la poblacion hacia el uso
progresivo del internet, lo cual facilita las comunicaciones y por lo tanto la oferta de los
servicios, también muestra una tendencia positiva en el nimero de empresas creadas cada afio
con esto se aumenta la oportunidad para la oferta de servicios en el mercado empresarial; se
observa la tendencia positiva de la generacion de empleo por parte de las empresas, lo cual hace
posible prever una sociedad que avanza hacia el progreso. Ademas, se visualiza que el mercado
de mayor tamafio es el de las micro y pequefias empresas y que las empresas de actividades
profesionales cientificas y técnicas estdn dentro de las principales generadoras de empleo en
Colombia.

5.1.4 Factor tecnologia
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La estrategia y la innovacidn tecnologica son elementos claves para la competitividad y
representan un elemento determinante del crecimiento econdmico. La innovacion tecnoldgica
posibilita que la organizacion pueda responder a los cambios del mercado y de esta forma lograr
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo (Vidals J. , 2014).

(Qué hace que los sistemas de informacion sean tan esenciales hoy en dia? ;Por qué las

empresas invierten tanto en sistemas y tecnologias de la informacién? En Estados Unidos, més
de 25 millones de administradores empresariales y financieros y 36 millones de trabajadores
profesionales de la fuerza laboral dependen de sistemas de informacion para realizar negocios.
Sectores enteros de la economia son casi inconcebibles sin inversiones sustanciales en sistemas
de informacion. Las industrias de servicios actuales (finanzas, seguros y bienes raices, asi como
servicios personales como viajes, medicina y educacién) no podrian funcionar sin sistemas de
informacion. La tecnologia de la informacion es la base de los negocios en el siglo XXI.
Un flujo continuo de innovaciones en tecnologia de la informacion esté transformando el mundo
empresarial tradicional. Los ejemplos incluyen el surgimiento de la computacion en la nube, el
crecimiento de una plataforma empresarial digital mévil basada en teléfonos inteligentes y
tabletas, big data e Internet de las cosas (IoT), andlisis empresarial, sistemas de aprendizaje
automatico y el uso de redes sociales por parte de los gerentes para lograr objetivos comerciales.
La mayoria de estos cambios han ocurrido en los ultimos afios. Estas innovaciones estan
permitiendo a los empresarios y a las empresas tradicionales innovadoras crear nuevos productos
y servicios, desarrollar nuevos modelos de negocio y transformar la conducta cotidiana de los
negocios. En el proceso, algunas empresas antiguas, incluso industrias, estan siendo destruidas
mientras surgen nuevas empresas (Laudon, 2022).

Cloud computing (computacion en la nube)
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Cloud computing es la disponibilidad bajo demanda de recursos de computacion como
servicios a través de Internet. Esta tecnologia evita que las empresas tengan que encargarse de
aprovisionar, configurar o gestionar los recursos y permite que paguen Unicamente por los que
usen. (Google Cloud, 2024).

XaaS

Es una amplia categoria de modelos de negocio en los que los usuarios acceden a
productos, herramientas, tecnologias y/o servicios "como un servicio". De manera mas
tradicional y comun, en la industria del software, los ejemplos de XaaS incluyen software como
servicio (SaaS), plataforma como servicio (Paas) e infraestructura como servicio (IaaS), pero
XaaS no se limita al espacio tecnoldgico. Hoy casi todo esta disponible “como servicio” (SAP,

2024).

Inteligencia Artificial

La IA es un area de la informatica que tiene como objetivo hacer que las maquinas hagan
cosas inteligentes, es decir, aprendan y resuelvan problemas, de forma similar a la inteligencia
natural de los humanos y los animales. En IA, un agente inteligente recibe informacion del
entorno, realiza calculos para decidir qué accidon tomar para lograr el objetivo y toma acciones de
forma autonoma. La IA puede mejorar su rendimiento con el aprendizaje. La IA puede afectar
nuestros trabajos. Segun la BBC, el 35 por ciento de los trabajos actuales desapareceran en los
proximos 20 afios (Ramirez Gil, 2023).

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un término general para referirse a
aplicaciones que realizan tareas complejas para las que antes era necesaria la intervencion

humana, como la comunicacién en linea con los clientes. La [A, impulsada por varias formas de
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machine learning que reconocen patrones en los datos para permitir predicciones, puede agregar
valor a un negocio al proporcionar una comprension mas completa de la abundancia de datos
disponibles y confiar en las predicciones para automatizar tareas excesivamente complejas,
actualmente la tecnologia de IA mejora el rendimiento y la productividad de la empresa mediante
la automatizacion de procesos o tareas que antes requerian esfuerzo humano. La IA también
puede dar sentido a los datos a una escala que ningiin humano jamas podria. Esta capacidad
puede generar importantes ventajas empresariales (Oracle, 2024).

Tecnologia 5G

La red 5G es la evolucion tecnoldgica de las redes méviles y viene a mejorar todo lo que
hasta hoy se ha experimentado con la red 4G LTE. 5G proporciona mayor velocidad para que
descargar datos, reduce los tiempos de respuesta de la red (baja latencia), esta permite conectar
mas dispositivos en forma simultanea y segura (Movistar, 2023). Es una realidad que esta nueva
red ofrece mayores beneficios de velocidad y respuesta frente a la ya conocida 4G. La energia
que utiliza es considerablemente inferior, prolongando asi la vida de la bateria de los dispositivos
(HP Development Company, L.P., 2024).

Uno de los factores que impide la implementacion de tecnologias de la informacion en
los emprendimientos y en las micro y pequefas empresas es su alto costo, los servicios
tecnologicos ofrecidos mediante cloud computing y Xaas son asequibles y representan un costo
mucho menor que los servicios on premise.

5.2 Analisis del microentorno

Para desarrollar este capitulo se hard un analisis del sector y se aplicaran las 5 fuerzas de

Porter.

5.2.1 Analisis del sector
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Teniendo en cuenta que el objeto del plan de negocio es crear una empresa de servicios
para la Implementacion de un Sistema de Gestion Empresarial, el cual se incluye dentro del
grupo de asesorias y/o consultorias, se hara un analisis del sector econdmico relacionado con esta
actividad.

La consultoria la concebimos como una actividad profesional, orientada a poner al
servicio de una organizacion un conocimiento, una experiencia (experticia) y unos recursos para
identificar y definir problemas, crear y disefiar soluciones, ejecutar procesos y gestionar el
cambio en las organizaciones. Su objetivo fundamental es generar una mayor competencia en las
organizaciones aportando a los procesos de mejoramiento continuo y al crecimiento
organizacional. Lo principal de la consultoria estd en el proceso de crear valor para la empresa
cliente (Ramirez de Lopez, 2018).

Clasificacion CIIU de las actividades de consultoria empresarial

Para realizar un analisis del sector econémico al que pertenece el emprendimiento es
necesario determinar la clasificacion CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
todas las actividades economicas) de las actividades de consultoria de gestion empresarial.

"En la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdémicas adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4 A.C.) se ha creado la seccion M denominada
«Actividades profesionales, cientificas y técnicas», que incluye la Division 70 «Actividades de
administraciéon empresarial; actividades de consultoria de gestion» (DANE, 2022). Esta division
comprende la prestacion de asesoria y asistencia a empresas y otras organizaciones en temas de
gestion empresarial, tales como la planeacion estratégica y organizacional; planeacion financiera
y presupuestal; formulacion de objetivos y politicas de comercializacion; politicas, practicas y

planificacion de recursos humanos; planeacion de la produccion.”
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Las actividades relacionadas con el emprendimiento que ofrece servicios de
implementacion de un sistema de gestion empresarial se enmarcan en el subsector econdmico,
“Actividades profesionales cientificas y técnicas.”, en este sentido, a continuacion, se hara un
analisis de este subsector.

Panorama econdmico y analisis del subsector de actividades profesionales cientificas
y técnicas en Colombia

Las actividades profesionales, cientificas y técnicas, mencionadas en el parrafo anterior,
son un subsector del sector econdomico de servicios, el cual se compone de 18 subsectores
economicos (DANE, 2023).

En el informe publicado por el DANE, PIB del IV trimestre del afio 2023 (DANE, 2024),
se puede observar el comportamiento econdmico del subsector de actividades profesionales
cientificas y técnicas:

Figura 10

Valor agregado de las actividades profesionales cientificas y técnicas en el aiio 2023
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Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Ao total Anual Trimestral
20237y 202371V / 20237 -1v/
2022° 2022°-1v 202311
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 18 6,0 2,7
Explotacién de minas y canteras 26 03 -3,5
Industrias manufactureras 35 4.8 04
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” 21 30 0.6
Construccion -4,2 -16 1.6
Comercio al por mayor y al por menor’ -28 -23 1.6
Informacién y comunicaciones 1,4 31 1,8
Actividades financieras y de seguros 79 5.5 4.7
Actividades inmobiliarias 1,9 19 0.5
| Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 0,2 0.4 0.5
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 39 38 -0,6
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras 70 .30 12
actividades de servicios® ! ’ )
Valor agregado bruto 0,6 04 -0,2
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 0,4 -0,5 0,9
Producto Interno Bruto 0,6 0,3 0,04

Nota. Tomada de (DANE, 2023).

En la figura 10 se observa que:

El Producto Interno Bruto en Colombia crecid 0,6% en el afio 2023 respecto al afio 2022.
El valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas muestra una tasa de
crecimiento del 0,2% en el afio 2023 respecto al afio 2022.

El Producto Interno Bruto en Colombia crecié 0,3% en el cuarto trimestre de 2023,
respecto al mismo periodo de 2022 y el valor agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas muestra una tasa de crecimiento del 0,4% en el cuarto trimestre de 2023,
respecto al mismo periodo de 2022.

En el cuarto trimestre del 2023 el Producto Interno Bruto en Colombia crecid 0,04%,
respecto al trimestre inmediatamente anterior y el valor agregado de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas muestra una tasa de crecimiento del 0,5% en el cuarto

trimestre del 2023, respecto al trimestre inmediatamente anterior.
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Se concluye que la tasa de crecimiento del PIB muestra resultados positivos tanto a nivel
pais como para el subsector de actividades profesionales cientificas y técnicas, lo cual significa

(13

que el pais esta creciendo a nivel econdmico y el subsector “ actividades profesionales,
cientificas y técnicas” también, esto genera mayor confianza para iniciar el emprendimiento en
¢éste subsector de la economia y permite visualizar un panorama positivo en cuanto a la mayor
capacidad que tienen los empresarios para adquirir los servicios relacionados con el plan de
negocio que corresponde a €ste proyecto.

Para proseguir con el analisis econdmico del subsector de *“ actividades profesionales,
cientificas y técnicas” en Colombia, se presenta el informe de Confecdmaras, “Dindmica de
creacion de empresas 2023”, el cual presenta los resultados sobre la generacion de empleo en las
empresas: “De acuerdo con el RUES, el 46,5% de las empresas nuevas crearon al menos un
empleo; de ellas, el 39.1% pertenece al subsector del comercio, 16,1% al subsector de
alojamiento y servicios de comida, 9.8% al subsector de industrias manufactureras, 5,8% al

subsector de actividades profesionales, cientificas y técnicas y 4.9% al subsector de construccion

(Confecamaras, 2024)” (figura 11).
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Figura 11

Subsectores economicos que mas contribuyeron a la generacion de empleo en el aiio 2023 en

Colombia
39,1%
16,5%
9,8%
. 58% 4,9%
Comercio Al Por Alojamiento Y Industrias Actividades Construccién
Mayor Y Al Por  Servicios De Comida Manufactureras Profesionales,
Menor; Reparacidn Cientificas Y
De Vehiculos Técnicas
Automotores Y
Motocicletas
Fuente: RUES — Registro Unico Empresarial y Social.

Nota. Tomada de (Confecamaras, 2024)

Se concluye del informe de Confecamaras que el subsector de actividades profesionales
cientificas y técnicas se destaco en el ano 2023 por su contribucion a la generacion de empleo lo
cual implica que las actividades profesionales cientificas y técnicas realizan un aporte
considerable para la sostenibilidad econémica y el desarrollo social del pais. (Confecamaras,

2024).



EMPRESA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL 56

Analisis del subsector de actividades profesionales cientificas y técnicas en

Santander
Figura 12

Valor agregado de las Actividades profesionales cientificas y técnicas, por departamento.

Participacion porcentual a precios corrientes 2022.

E ';. ; Il Mayor al 15%
-y B Del 5,1% ol 15%
> W [ Del 2,1% ol 5%

. 4 : Del 1,1% ol 2%
Menor o igual al 1%

Nota. Tomada de (Confecamaras, 2024)

En la figura 12 se observa la participacion porcentual del departamento de Santander con
respecto a las actividades profesionales, cientificas y técnicas, esta en el rango del 5,1% al 15%.

El subsector de Actividades Profesionales Cientificas y técnicas se ha mantenido por

varios afios dentro de los cinco mas representativos de la economia en la jurisdiccion de la CCB.

(ver figura 13).
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Figura 13
Distribucion de empresas en la jurisdiccion de la Camara de comercio de Bucaramanga, segun

rama de actividad economica, 2016-2023

Actividad econdmica 2016 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Comereio 13,8% 43 5% 13.8% 13.6% 15,0%% 15,00 14.6% 14.4%
Industriz manufacturera 13,4% 13,1% 12,9% 12.8% 12.4% 12,3% 12 4% 12.4%
Servicios de comida y alogjamicntos 94% 9.9% 10,3% 10,5% 9. 7% 10,1% 10,4% 10,7%
Construccion 5.6% 5,5% 5.3% 5.2% 4.9% 1.9% 1,9% 4 8%
Actividades profesionales, cientificas y _ _ - -

. 5.9 50O 5 50 58 LX: 3 & 0

técnicas
Actividades de servicios administrativos N R

; i | 3.0 | i 202 300 300
UG ApOyD
Transporie ¥ Almacenamicnto 3.0% 3.0% 3.0% 3.0% 3 3 ) 29
(tras actividades de servieio 1,2% 1,3% 1,3% 1.5% 4. 4% 4,4%
Agricultura, ganaderin, caen, silvicultura 18 I8 18 1 8% | 9 3 1y 33 33
y pesca
Informacion v Comunicaciones 2.1% 2,0% 2.0% 2.0% 2.0% 2,07 1.B% 1.8%
.\L.l|-|l||.:l..t‘w anisticas, de 1.3% 1.5% 1L.5% 1.5% 130 1.4 15 1.5
entreteniny
Actividad .

- 1.6% 1.6% 1.5 1.5% I 1.5 1.5 1.5
humana v de asistencia social
Educacion 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0.8% 0,8% 0,9% 0,9%
Actividades inmobiliarias 1,5% 1,5% 1,4% 1.4% 1.4% 1,5% 1,5% 1,5%
Actividades financieras y de scguros 1.6% 1,6% 1.6% 1.7% 1.7% 1,5% 1.5% 1.4%
Distribucion de agua, sancamicnto .

ribucion de agua, sancamic 0.4 0.4 0. 0.4 0.4 L] 0 04

ambicntal

Nota. Tomada de (Confecamaras, 2024)

En el afio 2023 afio las Actividades profesionales, cientificas y técnicas contaban con un
total de 4.900 empresas con Registro Mercantil.

En la figura 13 se observa que el subsector de Actividades Profesionales Cientificas y
técnicas presenta una tendencia constante a través de los afos a mantenerse dentro de las mejores
posiciones en la distribucion de las empresas que sostienen la economia, evidenciando una senal
positiva para emprender en esta area.

Competencia

En Bucaramanga no se encontraron empresas que presten los mismos servicios en

consultoria para la implementacion de sistemas de gestion empresarial ofrecidos en el
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emprendimiento, pero estos servicios los pueden prestar empresas de forma remota. En la tabla 2

se muestran algunas empresas competidoras nacionales.

Tabla 2
Competidores
Ganancia
Sistemas de (pérdida) neta
Localizacion [gestion que |Servicio similar al Ano de 2022
Empresa en Colombia [promociona |emprendimiento creacion [ (COP/Millones)
Microsoft
Dynamics Consultoria de
Kubo S.A.S |Bogota 365 transformacion digital 2008 108
Apoyo en la
implementacion de
ERP desde la
Vicer Microsoft evaluacién misma vy el
Solutions Sas Dynamics |analisis de las
(Colombia) Bogota 365 alternativas. 2019 1.561
Heinsohn
Business
Technology
S.A Bic Bogota SAP Gestion de procesos 1988 34.448
Consultoria para
Proyectos integrales
de SAP ERP-
Optimizacién de los
procesos actuales en
el sistema para
implementar mejoras y
adaptaciones
PERCEPTIO [Medellin SAP regulatorias. 2000 390

Los datos de ganancias que se muestran en la tabla fueron tomados del (EMIS University,

2024), plataforma integral centrada en ofrecer informacién confiable de mercados emergentes.

Los datos evidencian que las empresas del sector de consultoria de implementacion de sistemas

de gestion empresarial obtienen ganancias significativas.
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En cuanto a competidores internacionales se encuentra Deloitte Touche Tohmatsu
Limited, mas conocida como Deloitte, es una red de servicios profesionales internacional con
sede en Londres (Reino Unido). Es la empresa de servicios profesionales més grande del mundo.
Deloitte es lider global en servicios de ERP SAP S/4AHANA. También se encuentra AXXON,
empresa que ofrece asesoria en la implementacion de tecnologias innovadoras, impulsando la
Evolucion Digital de las organizaciones, aplicando el ERP Microsoft Dynamics.

5.2.2 5 Fuerzas de Porter

Con las 5 fuerzas de Porter se evaluard el poder de los proveedores, clientes, productos
sustitutos, barreras de entrada y la rivalidad de los competidores.

Poder de negociacion de los clientes

No hay empresas de consultoria en la implementacion de sistemas de gestion en el
mercado de la ciudad de Bucaramanga, entonces los clientes en la ciudad no tienen opciones de
este servicio localmente. Esto disminuye su poder de negociacion, ya que no pueden comparar
precios, servicios y términos entre diferentes consultoras locales.

Poder de negociacion de los proveedores

En el mercado hay variedad en cuanto a proveedores de software competentes y de
equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa, generando que su poder de
negociacion sea bajo ya que se puede comparar entre diversos precios y beneficios ofrecidos por
estos.

Amenaza de nuevos entrantes

El mercado de consultoria de sistemas de gestion empresarial tiene como barrera de

entrada la necesidad de conocimientos en sistemas de gestion empresarial, asi como la de
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establecer una reputacion sélida en el mercado. Sin embargo, los cambios en la tecnologia
pueden crear oportunidades para nuevos competidores.

Amenaza de sustitutos

Si bien en la ciudad de Bucaramanga no hay empresas que brinden el servicio de
consultoria para la implementacion de sistemas de gestion empresarial hay empresas
internacionales y nacionales qué ofrecen soluciones completas de tecnologia empresarial, que
incluyen tanto el software como los servicios de consultoria necesarios, pudiendo crear una
amenaza de sustitutos para el emprendimiento en el mercado de Bucaramanga.

Amenaza de rivalidad

Aunque no hay empresas que presten el mismo servicio de consultoria para la
implementacion de sistemas de gestion empresarial en la ciudad de Bucaramanga las empresas
nacionales e internacionales que suplen la misma necesidad representan una competencia directa
en el mercado. Esto puede llevar a una rivalidad en términos de precios, calidad del servicio e
innovacion.

6. Analisis del mercado

La investigacion de mercados del plan de negocios de asesoria para implementar un
sistema de gestion empresarial en las micro y pequenas empresas de la ciudad de Bucaramanga
comprende un diagnoéstico inicial para determinar las necesidades que satisface el servicio, la
investigacion y determinacion del mercado potencial, investigacion y determinacion del mercado
objetivo.

6.1 Descripcion del servicio
El servicio consiste en ofrecer asesoria y soporte para la implementacion de un sistema de

gestion empresarial en las micro y pequeias empresas de la ciudad de Bucaramanga por medio
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del diagnéstico de los procesos el cual se compone de obtener la informacion de estos, modelar
los procesos por medio de diagramas de flujo y ofrecer soluciones para la mejora de los procesos
antes de automatizarlos. Después se realizara la seleccion del sistema de gestion empresarial mas
adecuado y que se adapte mejor a las necesidades de la empresa, posteriormente se contactara al
proveedor del software seleccionado y se realizara acompafiamiento durante la implementacion
del sistema y se hara soporte constante post implementacion del sistema.

6.1.1 Necesidades que satisface el servicio

En diversos informes estadisticos realizados a las empresas de Santander y Bucaramanga
se encontraron necesidades que puede satisfacer el emprendimiento de servicios de
implementacion de un sistema de gestion empresarial.

En la encuesta, “Digitalizaciéon y Desarrollo sostenible de la MiPyMe en Colombia
(ACOPI, 2022).” realizada en el afio 2022 a 4531 MiPymes en Colombia de las cuales 520 se
hicieron en Santander, se evidencia la necesidad de apoyo a las empresas en la formacion para la
transformacion digital y la automatizacion de los procesos en las empresas (Figura 14)

Figura 14
Impulsores de digitalizacion
Conocemos blen las posibllidades y ventajas de la digitalizacidn
Destinamos recursos importantes a digitalizar el negocio
El modelo de negocio se evalla y actualiza en materia de digitalizacién
Nuestros empleados estdn preparados para el desarrollo digital de la empresa
Nuestros directivos tienen buena formacidn en digitalizacidn
El grado de automatizacién de procesos es alto en mi empresa

Utilizamos la digitalizacion en la gestion organizativa de la empresa
En nuestra empresa se organiza hablitualmente formacén para la transformacion digital

0 1 2 3 4 3

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Nota. Tomada de (ACOPI, 2022)



EMPRESA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL 62

En el mes de febrero del afio 2024 se realiz6 la encuesta “Ritmo Empresarial 2024-1
Semestre”, el tamafio de la muestra fue de 6.870 empresas colombianas para las 25 camaras de
comercio aliadas al proyecto y 387 para la Camara de Comercio de Bucaramanga (Camara de
Comercio de Bucaramanga, 2024).

Las preguntas relacionadas con las necesidades de las empresas que puede satisfacer el
emprendimiento fueron las siguientes:

1. (Qué tan importante considera que deben ser abordadas las siguientes politicas de
desarrollo empresarial por el actual alcalde y gobernador? Clasificacion de las politicas de 1 a 5,
siendo (1) poco importante y (5) muy importante.

Figura 15

Apoyo a la transformacion digital

Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
m5 53,3% 66,9% 55,0 37,5 67,4
4 20,8% 19,8% 24,1% 21,7% 19,2%
3 17,5% 9,6% 17,0% 34,4% 9,6%
12 3,1 0,6% 1,6% 5 0,6
1 5,4% 3,0% 2,3% 0,8% 3,2%

Nota. La proporcion de empresas locales empresas que considera muy importante las
politicas dirigidas al apoyo de la adopcion de tecnologias digitales, innovacion continua, analisis
de datos y por tanto optimizacion de procesos es de 37,5%. Tomada de (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2024).

Como se observa en la Figura 15 un gran porcentaje de empresas locales considera
importante las politicas dirigidas al apoyo de la adopcion de tecnologias digitales, innovacion

continua, analisis de datos y por tanto optimizacion de procesos.
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Figura 16

Apoyo a la innovacion

Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
ms 59,7% 63,4% 63,0% 34,1% 70,6%
1 20,3 24,5 25,2% 1 19,8
3 12,59 9, 9.8 19,9 6,4%
m2 3,1 0,8% 0,99 1,0 0,3%
1 5 1,9 1,1 0,5 2,9

Nota. De las empresas locales el 34,1% manifiestan que la innovacion es muy importante
al interior de las compafiias en la introduccion de nuevos productos, servicios, procesos y
adopcion de nuevas tecnologias. Tomada de (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2024).

Como se observa en la figura 16 las empresas locales manifiestan que la innovacion es
muy importante al interior de las compaiiias en la introduccion de nuevos productos, servicios,
procesos y adopcion de nuevas tecnologias.

6.2 Investigacion del mercado potencial

El mercado potencial se determinard analizando los resultados de una investigacion
realizada en fuentes secundarias y comprende dos partes. En la primera parte se investigara el
interés de las empresas en el uso de las TICS debido a que el emprendimiento ofrece asesoria en
la implementacion de un sistema de gestion empresarial (ERP) el cual se enmarca en este
contexto. En la segunda parte se analizara el panorama econdémico de las empresas de la region
para verificar el comportamiento del sector que se detectd que mostrd mayor interés en el uso de
las TICS.

6.2.1 Panorama de la digitalizacion MiPymes Colombianas
El informe de ACOPI-UNIRED, “Digitalizacion y Desarrollo Sostenible de las MiPymes

en Colombia” (ACOPI, 2022), muestra los resultados de una encuesta realizada a las MiPymes



EMPRESA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL 64

en el afio 2022, en los sectores econdmicos de Industria, Construccion, Comercio y Servicios. Se
encuestaron 4531 MiPymes colombianas y en Santander se encuestaron 520 empresas. Se
defini6 como criterio estandarizado para determinar el tamafio de la empresa su niumero de
colaboradores, asi la muestra estd compuesta por microempresas (6 a 9 trabajadores), pequeiia
empresa (10 a 49 trabajadores) y medianas empresas (50 a 249 trabajadores).

Para el analisis relacionado con el modelo de negocio del presente proyecto se tomaron
algunas secciones de la investigacion que se muestran a continuacion:

Grado de Digitalizacion

Se recolectd informacion acerca de doce tecnologias, concretamente su nivel de adopcion
y su grado de importancia:

En la adopcion de tecnologias basicas sobresalen las redes sociales (79.6%) y la pagina
web propia (68.5%).

Figura 17 Adopcion y grado de importancia de las tecnologias basicas en las MiPymes

Tecnologias basicas: adopcion y grado de importancia

. Grado de importancia % muy
TECNOLOGIAS BASICAS n de 12 Wnowackdn
68,5

L A 58,4

Paginaweb propia

Hacemos ventas en portal propio de comercio electrénico 51,7 3,61 40,5
Comercio electrénico en Marketplace (Amazon o equivalente) 38,0 3,33 324
Redes sociales con fines comerciales 79,6 3,97 52,0
Banca digital 68,2 3,97 51,6
Teletrabajo 58,2 3,49 36,9

1 2 3 4 5
poco muy
importante importante

Nota. Tomada de (ACOPI, 2022)
En la adopcion de tecnologias avanzadas sobresalen el ERP (56.6%) y el Internet de las

cosas (55.9%).



EMPRESA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL 65

Figura 18

Adopcion y grado de importancia de las tecnologias avanzadas en las MiPymes.

Tecnologias avanzadas: adopcion y grado de importancia

Grado de importancia % muy

ERPs (sistemas integrados de gestién) 56,6 D e 37,9
Intranet corporativa 48,0 P 366 40,3
Servicios para cubrirla ciberseguridad 50,5 _ 373 41,0
Big datay software de analisis de datos 47,5 e 367 38,8
Robotizacion, sensorizacion 35,7 I 27,7

Localizacion, Internet de las cosas 55,9 _ 3,66 39,0

T 1

1 2 3 4 5

poco muy
importante importante

Nota. Tomada de (ACOPI, 2022)

En esta seccion se puede concluir que hay un buen avance en adopcion de tecnologias
basicas en las MiPymes, mientras que el avance en la adopcion de tecnologias avanzadas estd en
un nivel medio, también es de resaltar que el ERP obtuvo la mayor calificacion en el grado de
importancia que las empresas le dan a la adopcidn de tecnologias avanzadas.

Digitalizacion por Sector Economico

Al analizar la digitalizacién por sectores, los resultados revelan que las empresas de
servicios son las mas digitalizadas especialmente sobresalen en redes sociales, web propia y
banca digital. En cuanto a las tecnologias avanzadas se destacan el sector de construccion y

servicios, especialmente con ERP e internet de las cosas.
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Figura 19

Digitalizacion por sector de actividad (Porcentajes de empresas)

Tecnologias Industria Construccion Comercio Servicios Sig
Tecnologias Basicas
Banca digital (%) 66,7 725 65,9 71.5
Web propia (%) 69,8 69.8 54,3 733
Ventas portal propio (%) 55,7 44,5 44.4 52,7 e

Comercio electronico

Marketplace (9 40.4 33.1 385 383
Teletrabajo (%) 53,1 61,0 50,3 67.1 ek
Redes somaltje:. con fines 79.3 74.3 73.0 84.4 P
CU[HL‘TC'iﬂL‘S |

Tecnologias avanzadas

LR.}-’%...S.ug..:'.emas integrados de 56.3 68.1 489 60.1 .
gestion) (

Intranet Corporativa (%) 471 56,9 40,5 518 kkk
Ciberseguridad (%) 48,2 54,5 44.8 55,5 rm
Big Data y software de 46,0 47,2 404 52,3 sk
analisis de datos (%)

!-Eolbotlzamor. sensorizacion 35,9 36.4 29.7 30.2 ek
Localizacion, Internet de las 54,5 59,7 50,8 58,8 -

cosas (%)
Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Nota. Tomada de (ACOPI, 2022)

En esta seccion se concluye que el sector de servicios es el mas destacado en cuanto a la
digitalizacion en tecnologias basicas principalmente en redes sociales (84.4%) y los sectores de
construccion y servicios se destacan en digitalizacion en tecnologias avanzadas principalmente
en ERP, sector construccion (68.1%), sector servicios (60.1%).

Digitalizacion por tamaiio de la empresa

La diferencia entre tamafio y adopcion de las tecnologias es absoluta. En el caso de ERP,
las diferencias son mas notorias, la aplicacion de tecnologias en la mediana empresa alcanza el

83%, en la pequena el 58% y en la micro el 44.6%. (figura 20)
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Figura 20

Porcentaje de Digitalizacion por tamario de la empresa

Tecnologias Micro Pequeda Mediana SIg
Tecnologias Basicas
Banca digital (%) 64,4 67,7 79,5 e
Web propia (%) 58,6 706 90,3 T
Ventas portal propio (%) 433 52,9 70.8 R
Comercio electronico Marketplace (%) 337 393 47,5
Teletrabajo (%) 53.1 55,5 758
Redes sociales con fines comerciales (%) 771 792 858 L

Tecnologias avanzadas

ERPs (sistemas integrados de gestion) (9 446 588 B3, 7T ki
Intranet Corporativa (%) 3572 485 79,9 el
Ciberseguridad (%) 375 52,2 809 *hE
Big Data y software de andlisis de datos ( 35,7 473 78,2 tik
Robotizacion, sensorizacion (%) 265 343 62,3
Localizacion, Internet de las cosas ( 48.4 54,3 77.3

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Nota. Tomada de (ACOPI, 2022)
En esta seccion se concluye que existe un gran mercado por abarcar en las micro y
pequefias empresas con respecto a la implementacion de sistemas de gestion empresarial.
6.2.2 Panorama econémico de Santander
En el boletin econdémico el Producto Interno Bruto por Departamento 2022 provisional,
emitido por el (DANE, 2024), se presenta a Santander como la quinta economia mas importante
de Colombia, con un Producto Interno Bruto de 93.467 miles de millones de pesos a precios

corrientes (Figura 21).
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Figura 21

Producto Interno Bruto por departamento miles de millones de pesos a precios corrientes 2022.

Departamento 20227 Departamento 20227
COLOMBIA 1.469.791 Norte de Santander 23.222
Bogota D.C 361.698 Casanare 23177
Antioquia 212.453 La Guajira 22.272
Valle del Cauca 140.900 Narifio 21.560

| Santander 93467 | Magdalena 20.002
Cundinamarca 91.648 Quindio 12.120
Atlantico 63.696 Sucre 11.475
Meta 55.686 Arauca 8.896
Bolivar 51.643 Choco 6.095
Boyaca 39233 Putumayo 5.658
Cesar 38.282 Caqueta 5.570
Tolima 30.959 San Andrés y Providencia* 2.068
Cauca 26.113 Guaviare 1.142
Cordoba 25603 Amazonas 1.070
Huila 24.460 Vichada 964
Caldas 23910 Guainia 498
Risaralda 23.874 Vaupes 376

Nota. Tomada de (DANE, 2024).

Prosiguiendo con el andlisis economico de Santander, en el informe Demografia y
Dinamica Empresarial (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2023) se expresa que, en el caso
de Santander, distintos pulsos que miden la percepcioén de confianza de los agentes econdémicos
mostraron resultados optimistas a lo largo del afio sobre la produccion agregada, la inversion
privada, la ocupacion laboral y el consumo de los hogares.

La cédmara de comercio de Bucaramanga informa que: “Los sectores de Comercio y
Servicios son los que més empleo generaron, con 1829 y 1759 nuevos puestos de trabajo,
respectivamente (Camara de comercio de Bucaramanga, 2024)”.

Segun los resultados del indice de Competitividad de Ciudades (ICC) 2023, realizado por
el Consejo Privado de Competitividad (CPC) y del Centro de Pensamiento en Estrategias

Competitivas de la Universidad del Rosario (CEPEC) (Santander Competitivo, 2023).
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Bucaramanga Area Metropolitana, conformada por los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Giron y Piedecuesta, ocupa la quinta posicion entre las ciudades mas competitivas
del pais con un puntaje de 6,31 sobre 10,00. Entre los pilares que se obtienen posiciones
favorables se encuentra el entorno para los negocios, se destacan el segundo lugar en el indicador
Concentracion en el Sector Terciario relacionado con los Servicios, lo cual es una resultante de la
consolidacion de la ciudad como Epicentro Empresarial y de Servicios del oriente colombiano.
6.2.3 Determinacion del mercado potencial

Con base en la investigacion realizada anteriormente, relacionada con la digitalizacion en
las MiPymes y con el panorama econdomico de la region, se define al sector econdomico de
Servicios de las micro y pequeias empresas de la ciudad de Bucaramanga como el mercado
potencial para el plan de negocio del presente proyecto. Se observéd que el sector econdmico de
servicios es el mas interesado en la implementacion de las TICS y que en las micro y pequenas
empresas existe un gran mercado que requiere la implementacion de las tecnologias avanzadas
de la informacion y la comunicacion (TICS), entre estas estan los sistemas de gestion
empresarial (ERP). También se tuvo en cuenta que el sector econémico de servicios esta muy
desarrollado en Bucaramanga, es uno de los mayores generadores de empleo en la ciudad y ésta
se considera como el epicentro de servicios del oriente colombiano.

6.3 Investigacion del mercado Objetivo

El mercado objetivo debe estar dentro de sector Servicios de acuerdo con la investigacion
realizada en la seccion anterior. Para determinar el mercado objetivo se investigara el tejido
empresarial de la ciudad de Bucaramanga.
En el informe “Demografia y Dindmica Empresarial en la jurisdiccion de la Camara de Comercio

de Bucaramanga” (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2023), se presentan los resultados de



EMPRESA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL 70

variables que afectan el tejido empresarial de la ciudad de Bucaramanga como es la distribucion
del tejido empresarial, el nimero de empresas registradas, su contribucién a la generacion de
empleo, el crecimiento del tejido empresarial, el stock de empresas de acuerdo al sector
econdmico y de acuerdo al tipo de organizacion juridica ,entre otros aspectos que se detallan a
continuacion:
Stock de empresas segin rama de actividad econémica

A nivel sectorial, el 44,4% del stock de empresas inscritas en la CCB en 2023
correspondieron a Comercio, seguido por Industria manufacturera (12,4%) y Servicios de
comida y alojamiento (10,7%). En conjunto, estas tres grandes divisiones representaron el 67,5%
del tejido empresarial de la jurisdiccion en ese afio. (Figura 22)
Figura 22

Distribucion de empresas en la jurisdiccion de la CCB segun rama de actividad economica,

Actividad econdmica e 2017 2018 019 2020 2021 022 2023
Comercio 13.8% 43.5% 43.8% 13,6% 45,0 45.0% 44,6% 44,4%
Industria manufacturera 13.4% 13.1% 12.9% 12.8% 12.4% 12.3% 12.4% 12,49
Servicios de comida y alojamicnios 9.4 9.9% 10.3% 10,5% 9. 10, 1% 10.4% 10,7
Construccion 5.6 5.5% 5.3% 5.2% 4.9% 4.9% 4.9% 4 8%
Actividades profesionales, cientificas y 5 o I 5.6 g & 5.6 5.7 5.7
Actividades de servicios administrativos 5 I 0 1 0 59 o o
¥ dc apovo
Transporte ¥ Almacenamiento 3.0% 3,0% 3.00% 3.0% 3. 7% 3.3% 3.0% 2 90
Otras actividades de servicio 4.2% $.3% 1,3% 1,5% 4%

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 1.8 1.8 18 1 & 1.0 50 a5 15
v pes

21 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 8 1.8

1 1 LS 1.5 13 | ) 1.5

1.6 1.6 L5 1.5 ) 1.5 5 1.5
Educacion 0.9% 0.9% 0.9% 0.9% 0.8% 0,8% 0.9% 0.9%
Actividades inmobiliarias 1.5% 1.5% 14% 1.4% 1.4% 1.5% 1.5% 1.5%
Actividades financ y de seguros 1.6% 1.6% 1.6% 1.7% 1.7% 1.5% 1.5% 1.4%
”I\.Il'l."lICIl\l': OC agua., sancanicnto 0.4° 0.4%, 0.4% 0.4% 0.4%; 0.4% 0.4% 0.4%
ambicntal

Nota. Tomada de (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2023)
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Generacion de empleo

En el 2023 el 84,4% de las compafiias generaron entre 1 y 4 empleos, el 8,1% emplearon

entre 5 y 9 personas, 4,0% ocuparon entre 10 y 19 personas, el 2,2% contrataron entre 20 y 49

trabajadores, el 1,1% gener6 entre 50 y 249 puestos de trabajo, y solo el 0,2% de las empresas

contrataron 250 empleados o mas. Los tres sectores que mas mano de obra ocupan son Comercio

(14.626), Industria manufacturera (4.642) y Alojamiento y servicios de comida (3.986).

Empresas creadas en la jurisdiccion segiin rama de actividad econémica

Al revisar el comportamiento por sectores econdmicos, se encuentra que el 42,0% de los

emprendimientos de 2023 correspondieron a Comercio, seguido de Servicios de comida y

alojamiento (15,6%) e Industria manufacturera (11,1%), que en conjunto representaron el 68,8%

de los nuevos negocios registrados ese afio. (Figura 23)

Figura 23

Distribucion de empresas creadas

economica, 2016-2023

en la jurisdiccion

de la CCB segun rama de

actividad

Actividad econémica 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Comercio 41,8% 41,9% 42,8% 42,3% 45,0% 45,5% 43,7% 42,0%
Servicios de comida y alojamientos 12.8% 15.4% 15.6% 14.9% 10.6% 13.6% 14,5% 15.6%
Industria manufacturera 11.3% 11.0% 11.4% 11.4% 10.9% 10.9% 11,3% 11,1%
Construccion 6.3% 4.8% 4.3% 4.4% 4.4% 4,0% 4,0% 4,3%

Nota. Tomada de (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2023)

Stock de empresas segun tipo de organizacion

Al estudiar el tejido empresarial por organizacion, se observa que las sociedades (persona

juridica) que operan con matricula mercantil activa y renovada en cada afio se han incrementado

progresivamente entre el afio 2016 y 2023. En el 2023 se incorporaron a esta naturaleza juridica
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720 compaiiias en comparacion con 2022, lo cual significé un incremento de 4,0% anual. Este
comportamiento representa un avance importante en la consolidacion del tejido empresarial,
debido a las ventajas en términos de responsabilidad, acceso a financiamiento, confianza,
posicionamiento en el mercado y capacidad de formar alianzas. De otra parte, en el periodo
comprendido entre los afios 2016 y 2023 el resultado de las personas naturales evidencia una
menor participacion en el Registro Mercantil. Tal como se observa en la Figura 24, su
contribucion inicié con un 81,3% en 2016 y finaliz6 con 78,2% del empresariado en 2023. En
cuanto al nimero de empresas personas naturales, se observa un leve incremento de 1,1% en
comparacion con el afio anterior, al pasar de 66.632 empresas en 2022 a 67.341 en 2023.

Figura 24

Distribucion de empresas en la jurisdiccion de la CCB segun tipo de organizacion juridica,

2016-2023

M Persona Natural ™ Persona Juridica

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Registro Mercantil CCB.

Nota. Tomada de (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2023)
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6.3.1 Determinacion del mercado objetivo

En el analisis del comportamiento del tejido empresarial de la ciudad de Bucaramanga se
puede observar que el subsector de alojamiento y servicios de comida presenta un buen
panorama para desarrollar el emprendimiento pues es uno de los mas destacados entre las 26
actividades econdémicas en el afio 2023 del tejido empresarial de la ciudad de Bucaramanga. En
el tamafio de su mercado, ocupa el tercer lugar entre las actividades que tienen mas empresas
inscritas en la CCB (10,7%), en la contribucion al desarrollo social y econdomico de la region se
posiciona en el tercer lugar entre las actividades econémicas que mas mano de obra ocupan
(3.986 personas); adicionalmente, se observa que ocupa el segundo lugar en emprendimientos
que iniciaron en el afio 2023 (15,6%).

Teniendo en cuenta lo anterior , se define como mercado objetivo para el presente
proyecto a las micro y pequenas empresas del sector alojamiento y servicios de comida que se
caractericen como persona juridica (sociedades), debido a que la creacion de este tipo de
empresas estd aumentando anualmente y a las ventajas que estas tienen en términos de
responsabilidad, acceso a financiamiento, posicionamiento en el mercado y capacidad de formar
alianzas, lo cual genera confianza para la oferta de los servicios del emprendimiento.

Tamafio del mercado objetivo

De la plataforma Compite 360 de la camara de comercio se obtuvo informacion sobre la
cantidad de microempresas y pequefias empresas del sector alojamiento y servicios de comida en

la ciudad de Bucaramanga.
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Figura 25

Microempresas del sector alojamiento y servicios de comida en Bucaramanga

Micro

Empresas ® Sociedades
@ Persona Natural
Empresas 2 Empresas Unipersonales
Unipersonales
Persona Natural 3.724
Sociedades 272

Nota: Tomada de Registro Mercantil de las Camaras de Comercio aliadas- Compite 360-
Jueves, 26 de octubre del 2023

En la figura 25 se observa que para el afio 2023 en la ciudad de Bucaramanga hay 3998
microempresas en el sector alojamiento y servicios de comida divididas en 3724 persona natural
representando el 93,1% de las empresas, seguido de 272 sociedades y 2 empresas unipersonales.
Figura 26

Pequerias empresas de la ciudad de Bucaramanga del sector alojamiento y comidas.

Pequeria

Empresas @ Sociedades
@ Persona MNatural
Persona MNatural 11
Sociedades 41

Nota: Tomada de Registro Mercantil de las Camaras de Comercio aliadas- Compite 360-
Jueves, 26 de octubre del 2023

En la figura 26 se observa que en el ano 2023 en la ciudad de Bucaramanga hay 52
pequefias empresas en el sector alojamiento y servicios de comida, divididas en 41 sociedades

(78,8%) y 11 persona natural (21,2%).



EMPRESA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL 75

En la camara de comercio de Bucaramanga estan registradas 313 sociedades constituidas
en el sector de alojamiento y servicios de comida, de las cuales 272 corresponden a
microempresas y 41 corresponden a pequefias empresas.

6.4 Investigacion del mercado objetivo en fuentes primarias

Para realizar la investigacion del mercado objetivo en fuentes primarias con un nivel de
confianza de 99% y error de 10% se realizard una encuesta a 109 empresas que representan una
muestra significativa de las 313 micro y pequefias empresas del sector alojamiento y servicios de
comida que estan registradas en la cdmara de comercio de Bucaramanga constituidas como
sociedades.

El nimero de empresas a encuestar se obtiene aplicando la ecuacion estadistica utilizada
para determinar el tamafio de la muestra en una investigacién de mercados.
Ecuacion de la muestra

Zz*p*q*N
ez*(N—l) +Zz*p*q

n =

2,58°%0,5%0,5*313
0,1%(313—1)+2,58°*0,5%0,5

n = = 109

El tamafio de muestra tedrico aproximado es de 109 micro y pequefias empresas.

En la investigacion se envid la encuesta a 109 micro y pequenas empresas del mercado
seleccionado, la encuesta fue respondida por 70 empresas siendo un valor aproximado de un
64% del valor tedrico. Se considera este porcentaje un rango de datos que permite obtener

conclusiones importantes y generales de la poblacion de estudio.
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6.4.1 Diseiio de la encuesta

El objetivo de la encuesta es recopilar informacion sobre el uso de sistemas de gestion
empresarial en las micro y pequenas empresas del sector alojamientos y servicios de comida tipo
SAS, ademas de conocer su interés por la asesoria en la implementacion de estos.

La encuesta estd compuesta por 7 secciones con preguntas principales y de seguimiento
basadas en las respuestas proporcionadas. A continuacion, se describen las secciones y el nimero
de preguntas en cada una.

Caracterizacion de las Empresas

Esta compuesto por 2 preguntas las cuales tienen como objetivo conocer a la empresa
encuestada.

Seccion compras

Estd compuesto por 1 pregunta principal y 1 de seguimiento las cuales tienen como
objetivo conocer si la empresa implementa algin sistema de gestion empresarial para realizar sus
compras.

Seccion facturacion

Estd compuesto por 2 preguntas principales y 2 de seguimiento las cuales tienen como
objetivo conocer si la empresa implementa algin sistema de gestion empresarial para realizar la
facturacion.

Seccion comunicacion

Estd compuesto por 2 preguntas las cuales tienen como objetivo conocer si la empresa
implementa algin sistema de gestion empresarial para comunicarse con sus clientes y entre

empleados.



EMPRESA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL 77

Seccion inventario

Esta compuesto por 1 pregunta principal y 1 de seguimiento las cuales tienen como
objetivo conocer si la empresa implementa algun sistema de gestion empresarial para controlar
su inventario.

Seccion reservas

Esta compuesto por 1 pregunta principal y 1 de seguimiento las cuales tienen como
objetivo conocer si la empresa implementa algiin sistema de gestion empresarial para realizar las
reservas de su empresa.

Seccion funciones de un sistema de gestion empresarial

Esta compuesto por 10 preguntas las cuales tienen como objetivo conocer la importancia
que tiene para el cliente cada una de las funciones que puede brindar la implementacion de un
sistema de gestion empresarial.

Seccion servicio de asesoria

Estd compuesto por 2 preguntas principales y 5 preguntas de seguimiento las cuales
tienen como objetivo conocer si tienen interés en contratar un servicio de asesoria en la
implementacion de un sistema de gestion empresarial y que tan importante es para ellos contratar
los servicios ofrecidos por el emprendimiento.

6.4.2 Resultados de la encuesta

Caracterizacion de las empresas encuestadas

Tamaiio de la empresa

Se les preguntd a las 70 empresas encuestadas cual es el tamafio de sus empresas, 59
respondieron que son microempresas (84,3%) y 11 respondieron que son pequefias empresas

(1,7%), como se muestra en la figura 27.
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Figura 27
Tamario de las empresas

;Cudl es el tamafio de su empresa?
70 respuestas

@ Microempresa.

E ® Pequefia empresa.

Personas que manejan los recursos digitales de la empresa

Se pregunto a las empresas 70 empresas encuestadas cuantas personas manejan los
recursos digitales 32 empresas contestaron de 1 a 5 personas (45,7%), 29 empresas contestaron
de 6 a 10 personas (41.4%), 9 contestaron de 11 a 15 personas (12,9%) como se muestra en la
figura 28.
Figura 28

Personas que manejan los recursos digitales de la empresa

¢ Cuéntas personas manejan los recursos digitales en la empresa?
70 respuestas

@®1a5
®6a10
1M1a15
@ 16a20
@®21a30
@31a40
® 41a50

Tramite de los pedidos de insumos y materia prima
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Se pregunt6 a las 70 empresas encuestadas como realizan el tramite de los pedidos de
insumos y materia prima 36 empresas contestaron; Por teléfono (51,4%), 30 por pagina de

proveedores (42,9%) y 4 por redes sociales (5,7%) como se observa en la figura 29.

Figura 29

Tramite de pedidos de insumos y materia prima

¢Coémo realiza su empresa el tramite de los pedidos de insumos y materia prima?

70 respuestas

@ Por telefono

@ Pagina web de proveedores
Redes sociales

@ Software de gestién empresarial

Herramienta utilizada para realizar tramites de facturacion, inventario y reservas

Se pregunto a las 70 empresas encuestadas con cual herramienta realizan sus tramites de
facturacion, inventario y reservas y el 100% de los encuestados respondié con Excel.

Recursos digitales para comunicarse con los clientes

Se pregunt6 a las 70 empresas encuestadas cuales recursos digitales manejaban para
comunicarse con los clientes, 61 respondieron por WhatsApp (87,1%), 29 por correo electronico

(41,4%) y 28 por pagina web (40%).
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Figura 30

Recursos digitales para comunicarse con los clientes

;Cuales recursos digitales maneja la empresa para comunicarse con los clientes?

FO respusstas

Pagins weh 28 [40%:)

WhatsApp, G1 [B7.1%)

Coreo elechionico.

CRM.

Comunicacion interna de las empresas

Se pregunto a las 70 empresas encuestadas como se comunica el personal y respondieron
56 por WhatsApp (80%) y 14 por correo interno (20%).
Figura 31

Comunicacion interna de las empresas

¢Co6mo se comunican internamente las personas en la empresa?
70 respuestas

@ WhatsApp.
@ Correo interno.
@ Software de gestion.
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Funciones de un sistema de gestion empresarial

Se pregunt6 a las 70 empresas encuestadas el grado de importancia de diferentes
funciones que ofrece la implementacion de un sistema de gestion empresarial, siendo 5 muy
importante y 1 no es importante. Se obtuvo como respuesta que para la mayoria de las empresas
encuestadas es importante gestionar la ndmina, potenciar la comunicacidn interna, potenciar la
comunicacion con el cliente, realizar un seguimiento de las ventas y de las acciones comerciales,
garantizar la seguridad de la informacion confidencial de los clientes y de la empresa, gestionar
la contabilidad y las tareas administrativas, automatizar la creacién y el envio de facturas,
presupuestos y modelos tributarios, por medio de un sistema de gestion empresarial. Para
profundizar en la encuesta ver el apéndice A.

Servicio de asesoria

Se pregunté a las 70 empresas encuestadas si les interesaria contratar un servicio de
asesoria en la implementacion de un sistema de gestion empresarial en sus empresas.

Las empresas que respondieron que si les interesaria contratar un servicio de asesoria en
implementacion de un sistema de gestion empresarial se les preguntd de 1 a 5, el grado de
importancia siendo 5 muy importante y 1 no es importante de cada uno de los servicios
planteados para ofrecer en el emprendimiento. Se obtuvo como resultado que para la mayoria de
las empresas es importante la contratacion de un servicio de asesoria para implementar un
sistema de gestion empresarial en su empresa, realizar un diagnéstico de los procesos de su
empresa, realizar la diagramacién y modelado de los procesos de su empresa, la asesoria para
mejorar los procesos de su empresa y seleccionar un sistema de gestion empresarial que se ajuste

a sus necesidades.
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Figura 32
Interés en contratar un servicio de asesoria en implementacion de un sistema de gestion

empresarial

¢ Le interesaria contratar un servicio de asesoria para implementar un sistema de gestion

empresarial en su empresa?
70 respuestas

@®si
@ No

En la figura 32 se observa que a la mayoria de las empresas encuestadas 64 (91,4%) les
interesaria contratar un servicio de asesoria para implementar un sistema de gestion empresarial
en su empresa, siendo este resultado positivo para el emprendimiento.

Las empresas que respondieron que no les interesaria contratar un servicio de asesoria en
implementacion de un sistema de gestion empresarial se les preguntaron las razones por las
cuales no les interesaria. En la figura 32 se observa que la razon por la cual algunas empresas no
estan interesas en contratar la asesoria del servicio es que no cuentan con los recursos
financieros.

Figura 33
Razones por las cuales no le interesaria contratar un servicio de asesoria en implementacion de

un sistema de gestion empresarial
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Por cual razén no le interesaria contratar un asesor externo para diagnosticar los procesos de su
empresa Y asi seleccionar un sistema de gestion e...uado o ajustado a las necesidades de su empresa.

6 respuestas

Ya cuento con un sistema de

iy : 1(16.7%)
gestion empresarial.

No cuento con los recursos

0,
financieros. 5(83.3%)

6.4.3 Conclusiones de la investigacion de mercados.

Se concluye que las empresas mads interesadas en adquirir los servicios del
emprendimiento son las microempresas y en la mayoria de estas los recursos digitales son
manejados de 1 a 5 personas.

Se concluye que todas las empresas manejan sus tramites de facturacion, inventario y
reservas por medio de Excel y no tienen sistema de gestion empresarial, pero consideran
importante adquirir uno para realizar los trdmites anteriormente mencionados.

Se concluye que la mayoria de las empresas encuestadas tienen interés en contratar
asesoria para implementar un sistema de gestion empresarial, siendo para ellas importante
realizar un diagndstico de los procesos de su empresa, realizar la diagramacion y modelado de
los procesos de su empresa, mejorar los procesos de su empresa y seleccionar el sistema de

gestion empresarial que mas se ajusta a las necesidades de su empresa.
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6.4.4 Estimacion de la demanda.

Teniendo en cuenta que la encuesta fue enviada a las 109 empresas del resultado obtenido
en el valor de la muestra tedrica, que 70 empresas la respondieron y 64 de estas estan
interesadas, se estima que el 58,7 % de la muestra tedrica estd interesada en el tema y en
contratar un servicio de asesoria en sistemas de gestion empresarial.

Puesto que en la ciudad de Bucaramanga no hay competidores en asesoria e
implementacion de sistemas de gestion empresarial, se decide tomar el porcentaje obtenido
anteriormente como el objetivo de participacion en el mercado por el emprendimiento para los
primeros dos afos, siendo el 58,7% de 313 empresas del mercado objetivo. Se obtiene como
resultado 181 empresas asesoradas por el emprendimiento en los dos primeros afios, 91 empresas
asesoradas por cada uno de estos afos y 8§ empresas asesoradas al mes. Se plantea un objetivo de
crecimiento conservador en el mercado, a partir del tercer afo se incremente 5% de la venta del
servicio, el crecimiento se atribuye a la consolidacion de la marca y la lealtad del cliente. En el
cuarto afio 10% después de establecer una base solida de clientes, introducir nuevas estrategias
de marketing y expandir a nuevos segmentos del mercado, y el 15% en el quinto afio para ese
entonces, se habran acumulado suficientes datos y experiencia para optimizar estrategias que
atraigan a mas clientes como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3

Participacion del emprendimiento en el mercado objetivo

Periodo 1 2 3 4 5
Prondstico de venta servicio | 91 91 95 104 119
Incremento venta servicio 5% 10% 15%
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7. Plan de mercadeo

El objetivo del mercadeo consiste en crear valor para los clientes con la finalidad de
obtener
a cambio una ganancia. Las empresas de éxito de hoy dia tienen una fuerte orientacion hacia el
cliente y estin muy comprometidas con el marketing. (Kotler, 2017).

7.1 Estrategia de precio

En el presente proyecto la estrategia de precio tiene como finalidad establecer el precio
de los servicios con el propdsito de maximizar las ventas.

Las tres estrategias principales para fijar los precios son fijacion de precios en funcion del
valor, del coste y de la competencia (Kotler, 2017). Se aplico la fijacion de precios en funcion de
la competencia y del coste del servicio prestado.

Las empresas de la competencia fijan sus precios con base en el tamafio de la empresa,
servicios adquiridos, complejidad de los procesos, cantidad de informacion y clientes que maneje
la empresa; de esta misma manera se fijaran los precios en el emprendimiento, en tal sentido, no
se puede establecer un precio fijo para el servicio. Para realizar los diferentes analisis posteriores
del presente proyecto se establecid el precio aproximado del servicio basado en los costos
mensuales, en el estudio técnico se concluye que en el mes se pueden prestar 9 servicios de
asesoria en sistemas de gestion empresarial con los recursos que cuenta el emprendimiento. En la
tabla 4 se observa que el precio obtenido por prestar un servicio con un margen de utilidad del

30% fue de $5.559.385
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Tabla 4

Precio del servicio basado en los costos de prestar un servicio

Precio del servicio basado en los costos
Costos directos
Mensual Por senrilciu .
prestado|unitario)
Internet de los trabajadores & 1100000 | 5 122.222
Fenovacion LucidChart 5 BBO.O0O | 5 97778
Mano de obra 5 36008049 | & 4.000.894
Costos indirectos
Presupuesto para mercadeo 5 300.000 | 5 33.333
Gastos en papeleria de oficina | & 200.000 | 5 22222
Total % 38.488.049 | 5 4276450
Ganancia 30% 5 1.282.835
Precio 5 5.558 385

En la tabla 4 se observa cada uno de los costos mensuales y el margen de ganancia que se
tuvieron en cuenta para determinar el precio del servicio.

En cuanto a las condiciones comerciales se hard una cotizacion del precio segiin los
factores que influyen en este anteriormente mencionados, después de obtenida la cotizacion se
puede pagar de contado o a crédito la totalidad del precio antes de realizar el servicio o un abono
del 20% del precio total y seguir cancelando el valor a medida que se va prestando el servicio.

7.2 Estrategia promocional

El presente proyecto busca establecer una estrategia promocional que le permita atraer
clientes potenciales y estimular las ventas del servicio. Estas estrategias se basaran en los
elementos de la mezcla promocional publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas, venta
personal y social media (Lamb, 2023). La importancia de estos elementos se muestra en la
Figura 34.

Figura 34

Elementos de la mezcla promocional
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Mantensr la imagen y
educar 2 losconsumidores

Desarrallar
relaciones

Nota. Tomada de (Lamb, 2023)

La publicidad, las relaciones publicas y la promocién de ventas son medios impersonales
de comunicacion masiva de un solo sentido (Lamb, 2023). La publicidad se realizara por medio
de Google ADS y redes sociales utilizando estos medios de comunicacion para establecer
contacto con el publico objetivo dirigiéndolos a la pagina web en la cual se encontrara
informacion educativa sobre la implementacion de un sistema de gestion empresarial y temas de
actualidad relacionados con el emprendimiento, permitiendo a la empresa mantener relaciones
publicas con sus clientes por medio de la actualizacion del contenido en cuanto a nuevos
servicios, colaboraciones, logros importantes de la empresa y testimonios de clientes satisfechos.
Para realizar la promocion de ventas se realizaran Webinars Educativos, realizados en vivo por
medio de los diferentes medios de comunicacion mencionados anteriormente sobre cémo los
servicios ofrecidos por el emprendimiento pueden resolver problemas especificos de gestion
empresarial.

La venta personal es una comunicacion de dos sentidos. El vendedor recibe
retroalimentacion inmediata del consumidor y puede ajustar el mensaje en la respuesta (Lamb,
2023). Para entablar una comunicacion directa y personalizada con el cliente se tendra una fuerza

de ventas externa. Los vendedores externos se desplazan para visitar a los clientes sobre el
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terreno (Kotler, 2017), permitiendo asi visitar las empresas a asesorar y realizar el diagnostico de
sus procesos. También se entablard una fuerza de ventas interna. Los vendedores internos
realizan sus actividades desde las oficinas a través del teléfono, Internet o al recibir visitas de los
compradores (Kotler, 2017), permitiendo implementar canales como WhatsApp, correo
electronico y llamadas telefonicas en la asesoria de los clientes.
7.3 Estrategia de distribucion

La venta del servicio se hara a través de la visita de los asesores de ventas y especialistas
de procesos a cada una de las empresas asesoradas y asi se pueda visualizar el proceso de cada
empresa y tener un contacto directo con el cliente. El tipo de canal de distribucion sera (B2B), en
el cual el emprendimiento tendra contacto directo con la empresa cliente, también se tendra
presencia en linea por medio de una pagina web para describir claramente los servicios y que los
clientes puedan contactar la empresa del presente proyecto y cotizar la asesoria, igualmente se
podra hacer contacto por redes sociales tradicionales y profesionales como la red profesional
LinkedIn.

7.4 Estrategia de producto

Con la implementacion del servicio ofrecido por el emprendimiento de este proyecto, se
busca que las micro y pequefias empresas de Bucaramanga por medio de la realizacion de
diagramas de flujo de sus procesos puedan tener una correcta visualizacion de los mismos,
identificar reprocesos, documentar y establecer protocolos y procedimientos estandarizados; la
organizacion de la informacion permite un acceso rapido y eficiente a los datos relevantes,
reduccion de la pérdida de tiempo asociada con la busqueda de datos dispersos, simplificacion en
la realizacion de auditorias y revisiones, suplir una base sélida para la toma de decisiones; la

busqueda y evaluacion de software permite la identificacion y adopcion del software adecuado
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para las necesidades de cada empresa; la intermediacion para contactar a los proveedores de este,
posibilita la evaluacion de manera objetiva y la seleccion del software segun la necesidad de la
empresa.
8. Analisis técnico

“En el estudio técnico se disefa la forma optima de producir el bien o servicio, utilizando
los recursos que se dispongan” (Flérez Uribe, Plan de negocio para pequefias empresas, 2015).

Con el anélisis técnico del presente proyecto se buscard identificar los recursos necesarios
para prestar el servicio, realizar una descripcion detallada del proceso de prestacion del servicio

para evaluar su viabilidad, y planificar como se llevara a cabo.

8.1 Recursos necesarios para prestar el servicio

8.1.1 Determinacion de la herramienta de diagramacion y modelado

Para escoger la herramienta con la cual se realizaran los diagramas de flujo de los

procesos se hizo la siguiente tabla comparativa con los diferentes proveedores y sus

especificaciones y los factores que influyen al escoger el proveedor.

Tabla 5

Caracteristicas de las herramientas de diagramacion y modelado de procesos

Google Microsoft
Caracteristicas | Lucidchart | Creately Drawings Visio Visme Gliffy Edraw Max
Interfaz Interfaz Interfaz
Interfaz Interfaz | Herramienta | compleja | Interfaz . completa,
. . . - o sencillay
Facilidad de uso| sencillae | muy facil basica y para intuitiva y facil de pero puede
intuitiva de usar sencilla principiant| atractiva ser
usar
es abrumadora
. Gran Amplia .
Gran Amplia . e gama de Amplia Gran
. " Plantillas y | biblioteca . -
Plantillas y biblioteca | gama de plantillas y| gama de | biblioteca de
. formas de formas .
formas de formas y |plantillas y basicas formas | plantillas y formas y
simbolos formas Y personaliz| formas simbolos
simbolos ables




EMPRESA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL 90

Colaboracion si si si si si si si
en tiempo real
Obciones de Gratis (plan ((Br?at'ns Gratis (plan
P limitado) / | |. P Gratis De pago | De pago | limitado)/ De pago
pago De pagdo limitado) / De pago
Pag De pago
Amplia |Funciones
Amplia Funciones| Funciones gama de para crear Funciones Amplia gama
gama de . . funciones |diagramas . de funciones
. basicas limitadas . basicas
: funciones para crear| de flujo, para crear
Funciones para crear| paracrear | . . para crear | ,.
para crear | . . diagramas |infografias| . diagramas de
. diagramas |diagramas de . diagramas .
diagramas . . de flujo y . flujo
. de flujo flujo . | deflujo :
de flujo profesiona| presentaci complejos
les ones
Tabla 6
Evaluacion de las herramientas de diagramacion
Factores LucidChart | Creately Google M'C'.FO.SOﬁ Visme Gliffy Edraw
Drawings Visio Max
S|mp_I|C|dad dela 5 5 4 3 4 5 3
interfaz
’ Variedad de 5 5 3 5 5 5 5
simbolos y formas
Colaboracién 5 5 5 5 5 5 5
Precio 5 4 5 5 4 5 4
Variedad de
funciones para crear 5 3 3 5 5 3 5
diagramas
Puntaje 25 22 20 23 23 23 22

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los proveedores especificados en la tabla 5 se

cred la tabla 6 en la cual se evaluaron de 1 a 5, los factores que mas influyen al escoger la

herramienta de diagramacion para el emprendimiento, siendo 1 muy insatisfactorio, 2

insatisfactorio, 3 aceptable, 4 bueno y 5 excelente. Como se observa en la tabla 6 la herramienta
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que mayor obtuvo puntaje fue LucidChart, por lo tanto, es la escogida para llevar a cabo el
emprendimiento.

8.1.2 Determinacion de equipos y muebles necesarios para prestar el servicio

En Colombia la figura del teletrabajo es una forma de organizacion laboral creada por la
ley 1221 del 2018 y reglamentado por el decreto 1070 de 2015, que permite al trabajador laboral
por fuera de las instalaciones del empleador.

El articulo 6 de la ley 1221 considera una serie de garantias para lo teletrabajadores, entre
las que resaltamos:

Los empleadores deberan proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos de los
teletrabajadores, conexiones, programas, valor de la energia, desplazamientos ordenados por él,
necesarios para desempenar sus funciones.

A continuacidn, se definen los equipos y herramientas con las especificaciones técnicas
que deben cumplir para realizar las actividades empresariales del emprendimiento aplicando la
modalidad de teletrabajo.

Descripcion de la silla ergon6mica para teletrabajo:

Una silla ergondmica es aquella que puede ser regulada en funcién de las caracteristicas
de la persona (ARL SURA, 2020). La silla de trabajo debe estar provista de cinco patas con
ruedas para desplazarse. El asiento debe ser regulable en altura (ARL SURA, 2019).

Descripcion de la mesa para teletrabajo:

La mesa de trabajo debe tener unas dimensiones minimas de 70 x 100 centimetros y
maxima de 70 x 120 centimetros (ARL SURA, 2019).

Especificaciones técnicas del computador a utilizar:
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Para prestar los servicios del emprendimiento de manera 6ptima se escogio el Portatil HP

ProBook 450 G9 Intel Core 17 1255U 16GB 512SSD 15..6” Win 11 (HP Development Company,

L.P., 2024) el cual tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 7

Especificaciones técnicas del computador

Componente Especificacién
Intel Core i7-1255U (hasta 4,7 GHz con tecnologia Intel Turbo
Procesador Boost, 12 MB de caché L3, 10 nucleos y 12 subprocesos)
Memoria 16 GB de RAM DDR4-3200 MHz (1 x 16 GB)

Almacenamiento interno

Pantalla

Alimentacion

Puertos

Sistema operativo

Unidad de estado sélido de 512 GB PCle NVMe M.2

Pantalla FHD, IPS, antirreflectante, de bisel angosto, 39,6 cm
(15,6") en diagonal, 250 nits y 45% de NTSC (1920 x 1080)

Adaptador de alimentacion externa de CA de 65 W HP Smart

1 USB Type-C con velocidad de sefializacién de 10 Gb/s (USB
Power Delivery, DisplayPort 1.4); 3 USB Type-A con velocidad de
sefalizacién de 5 Gb/s (1 de carga, 1 de alimentacion); 1
alimentacion de CA; 1 HDMI 2.1b; 1 conector estéreo para
combinacion de auriculares y microéfono; 1 RJ-45

Windows 11 Pro

8.2 Costo de los recursos necesarios para prestar el servicio

En la tabla 8 se presentan los costos de diferentes cotizaciones de los equipos y

herramientas necesarios para prestar el servicio, asi como el costo de la licencia anual de

LucidChart corporativo.
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Tabla 8

Especificaciones de los equipos, herramientas y licencias necesarios para prestar el servicio.

Equipos y herramientas
MMuebles v enseres Cantidad  |Costo unitario |Costo total
Escritorio 11 § 400000 %  4.400.000
Silla ergonomica 11 § 500000 (%  5.500.000
Total inversion muebles v enseres £ 0.000.000
Equipos de computo Cantidad | Costo unitario Costo total
Computador portatil 11 § 5400000 | % 59400000
Licencias y permisos

LucidChart Anual 11 5 960.000 | §  10.560.000
Total Licencias v permisos §  10.560.000
Total £ 69.300.000

8.3 Descripcion del proceso de prestacion del servicio
Con base en los proyectos analizados en el marco de antecedentes se determinaron las
siguientes actividades para producir el servicio, ordenadas secuencialmente:

1. Contactar al cliente y ofrecer el servicio:

En esta fase se conectaran los clientes que hayan respondido que en la investigacion de
mercados hayan respondido que estdn interesados en el servicio. Si la empresa contrata el
servicio se acordard una visita a sus instalaciones.

2. Realizar diagnostico y documentacion de los procesos

En esta fase se recopila toda la informacion en formatos estadisticos con la finalidad de
documentarlos y detectar oportunidades de mejora, esta fase sera en conjunto con el personal de

la empresa encargado del proceso.
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3. Realizar diagrama de cada uno de los procesos

Se realizara una diagramacion del proceso por medio de la herramienta LucidChart.

4. Analisis y rediseiio de los procesos y elaboracion de informe

Los datos tomados de cada uno de los procesos permiten identificar puntos de
ineficiencia, redundancias y cuellos de botella que pueden estar ralentizando el proceso y ademas
proporcionan una base para analizar y redisefar el proceso con el objetivo de aumentar el
desempefio y realizar un informe.

5. Analisis del software

En esta fase se consideran las necesidades de la empresa anteriormente identificadas y
con base en estas se realizara la investigacion del software en el mercado y la eleccion del
software.

6. Eleccion del software:

En esta fase se cotiza el precio de los posibles proveedores del software en la nube que
resuelven las necesidades de la empresa asesorada y asi escoger el que mas se adapte a las
necesidades del proyecto.

7. Financiacion:

La asignacion de presupuesto y recursos que estd dispuesta a dar la empresa asesorada
permite la adquisicion del software con los procesos mejorados que se definieron anteriormente.

8. Contactar al proveedor para su implementacion:

En esta fase se contacta a la empresa proveedora y esta realiza la instalacion del software.

9. Implementacion del software:
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Trabajando en equipo junto a la empresa proveedora se evalua el software empleado, se
realiza la migracion de datos y se capacita a los usuarios. Se seguiran realizando asesorias post

implementacion segun las dudas y nuevas necesidades que surjan en la empresa asesorada.

Figura 35

Diagrama de flujo del proceso
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En la figura 35 se observa el diagrama de flujo del proceso descrito anteriormente, en el
cual se visualizan cada uno de las etapas y decisiones a tomar al realizar el servicio de
implementacion de un software de gestion empresarial.

El tiempo implementado en cada una de las etapas descritas anteriormente se presentan
en la tabla 9.

Tabla 9

Tiempo implementado en las etapas para prestar el servicio

Actividades para prestar Tiempos de Empleado encargado
el servicio duracién (horas) de la actividad
Contacto y oferta al cliente 8 Asesor de ventas
Realizar diagnéstico y Especialista de
documentacion de los 35 procesos y
procesos. organizacién de datos

Especialista de
40 procesos y
organizacién de datos

Realizar diagrama de cada
uno de los procesos

Andlisis y redisefio de los Especialista de
procesos y elaboracion de 16 procesos y
informe organizacién de datos
Analisis del software 8 Asesor de ventas
Eleccién del software 8 Asesor de ventas
Financiacion 16 Asesor de ventas
Co_ntactar al pro_v’eedor para 16 Asesor de ventas
su implementacion

Implementacion del 40 Asesor de ventas
software
Tiempo total 187

En la tabla 9 se observa el establecimiento de tiempos estimados de duracion de cada

etapa y el total de horas necesarias para prestar el servicio.
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8.4 Instalaciones

El emprendimiento es una organizacion virtual, la cual implementara sus servicios por
medio del teletrabajo. Las organizaciones virtuales pueden no tener un organigrama ni un
edificio de oficinas generales, solo se necesita una base de datos, una computadora, un médem y
una clave de acceso (Weihrich, 2022). La empresa realizard su funcionamiento mediante el
teletrabajo ya que es una empresa tecnologica la cual manejara todas sus operaciones en la nube
y de manera remota.

Como se mencion6 anteriormente, el componente necesario para poder prestar el servicio
es LucidChart que es una aplicacion de diagramacion inteligente que permite visualizar
rapidamente los procesos e ideas complejas de manera mas rapida, clara y colaborativa en la
nube.

Como se muestra en el manual de funciones en el apéndice B, las responsabilidades del
especialista de procesos incluyen crear diagramas de flujo detallados que representan
visualmente los procesos y estd funcion la realiza en LucidChart. Las responsabilidades del
gerente incluyen el manejo de LucidChart porque le permite crear lineas de tiempo para
planificar y gestionar proyectos asegurando que todos los pasos y plazos se cumplan. Los
vendedores utilizan LucidChart para elaborar presentaciones y propuestas comerciales
personalizadas para los clientes, también para elaborar infografias y presentar datos de manera

visual y atractiva durante presentaciones a clientes.
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El proveedor es (Lucid Software Inc., 2024) y el paquete escogido es el Corporativo que

permite acceder a toda la suite de colaboracion visual, en la tabla se evidencian sus principales

caracteristicas.

Tabla 10 LucidChart Corporativo

Caracteristica Descripcién

Documentos editables (llimitados
Objetos por documento [llimitados
Actividades visuales Premium
Almacenamiento 1GB
Importar/Exportar Visio |Si

Bibliotecas de figuras [Premium
Plantillas Premium
Compartir mi vista Si

Publicacion protegida [Contrasefia
Espacios para Equipos |Si

Carpetas de equipos  [Si

Estado del documento [Personalizable
Datos avanzados y

automatizacion Si
Salesforce, Microsoft
Integraciones 365, GitHub,
9 Confluence, Jira'y
LeanIX

Identificacion de costos de produccion y operacion del servicio.

Los costos que se consideraron para funcionamiento operativo de la empresa fueron la
mano de obra mensual y anual a la cual se le realiz6 un incremento del 10% en los salarios por
afio, LucidChart corporativo y el internet de los trabajadores para CIF, para profundizar en estos

costos ver el analisis financiero.
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8.5 Capacidad instalada

Es aquella que muestra cudl sera la maxima capacidad de produccion que se alcanzard

con los recursos disponibles. Esta capacidad se expresa en la cantidad a producir por unidad de

tiempo, es decir volumen, peso, valor o unidades de producto elaborados por afio, mes, dias,

turno, hora, etc. (Florez Uribe, Plan de negocio para pequeias empresas. Ediciones de la U..,

2015).

Recursos humanos:

Tabla 11 Capacidad recursos humanos

Horas por dia de lunes a

Horas diarias

Horas semanales

Puesto de sabado laboradas por cada | Numero de trabajadas por trabajadas por
trabajo empleado empleados puesto puesto
Gerente general 6,7 1 6,7 47
Especialista de

procesos 6,7 5 33,6 235
Asesor de

ventas 6,7 5 33,6 235

En la tabla 11 se presenta las horas que puede trabajar cada trabajador de lunes a sdbado

(47 horas a la semana), basado en El articulo 3 de la ley 2101 de 2021 el contempla una

implementacion gradual de la nueva jornada laboral bajo las siguientes reglas, transcurridos dos

(2) afos a partir de la entrada en vigor de la ley, se reducird una (1) hora de la jornada laboral

semanal, quedando en 47 horas semanales. También se observan las horas laboradas por puesto

de trabajo diarias y semanales segun la cantidad de trabajadores contratados en dicho puesto.

Capacidad recursos técnicos:

Tabla 12
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Capacidad recursos técnicos

Capacidad recursos
técnicos

Tiempo para

renovar la licencia

LucidChart corporativo

Un ano

En la tabla 12 se observa que LucidChart es el software que determina la capacidad de los

recursos técnicos y que esta es de 1 afio.

Capacidad instalada de la planta:

Tabla 13

Capacidad instalada de la planta

Horas - Servicios
. Servicios .
trabajadas para Servicios prestados prestados
Empleado prestados por
prestar un mensualmente anualment
. semana
servicio e
Especialist
ade 91 3 10 124
procesos
Asesor de 96 2 10 118
ventas

Se realiz6 la tabla 13 con base en la tabla 9 en la cual se presentaron los tiempos en horas

por etapa realizada y cual trabajador la llevaba a cabo, se observa la cantidad de horas que se

trabaja por puesto de trabajo para prestar un servicio y con base en la tabla 11 se hallaron los

servicios que se pueden prestar a la semana, al mes y al afio para la cantidad de horas que se

deben trabajar para prestar un servicio. Estimandose asi que el nivel maximo de produccién del

servicio que puede llegar a tener el emprendimiento con base en los recursos humanos que

cuenta es de 118 servicios anualmente y 9 servicios al mes.
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9. Analisis organizativo
En este capitulo se definird el manual de funciones (Ver apéndice B), la estructura salarial
y se disenara el organigrama con el talento humano requerido para el funcionamiento de la

empresa.

9.1 Descripcion de puestos

Gerente General:

Responsable de supervisar todas las areas de la empresa y garantizar su funcionamiento,
debe tener titulo académico en Ingenieria Industrial con especializacion en gerencia de proyectos
y conocimientos en estandarizacion y automatizacion de procesos.

Especialista de procesos y organizacion de datos:

Encargado de realizar los diagramas de flujo y organizacion de la informacion, con titulo
académico en Ingenieria Industrial, conocimientos en estandarizacion y automatizacion de
procesos en el uso de herramientas de diagramacion.

Asesor de ventas:

Encargado de contactar, atender a los clientes, explicar el servicio y contactar al
proveedor del software, con titulo académico en Ingenieria Industrial, conocimientos en
estandarizacion y automatizacion de procesos y formacion en ventas.

En la figura 36 se observa el organigrama con los puestos anteriormente descritos.
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Figura 36
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9.2 Mecanismos de reclutamiento y seleccion de personal.

Teniendo en cuenta el manual de funciones de cada cargo y basando la entrevista en el
libro Elija al mejor como entrevistar por competencias (Alles, 2006), se haran preguntas tipo
cerradas que se pueden contestar con una sola palabra, preguntas sondeo que son las sencillas y
cortas, se hardn preguntas abiertas que permiten obtener mucha informacion evaluar varios
aspectos del candidato, también en base a este libro se hara una lectura inteligente del CV del
candidato haciendo un analisis de fondo para saber si cumple, no cumple o se esta en duda con la
informacion suministrada en la hoja de vida, después se realizaran las preguntas sugeridas por el
libro segtin el perfil del candidato en cuanto a formacion, trayectoria laboral, adaptabilidad del

candidato, adaptabilidad al puesto, capacidades del candidato, personalidad entre otros.
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Tipo de contrato por puesto
Los contratos de todos los puestos mencionados anteriormente se empezaran en contrato
a término fijo, que se caracteriza por tener una fecha de inicio y de terminacion que no puede
superar 3 afios. De acuerdo con el desempeiio de los empleados se convertird en contrato a
término indefinido, el cual no tiene estipulada una fecha de culminacion de la obligacion
contractual (Ministerio del trabajo, 2019).
9.3 Costo de personal

Tabla 14 Liquidacion de Especialista de procesos y Asesor de ventas

Concepto Asesor de ventas | Especialista de procesos
Salario Mensual 5 2200000 % 2.200.000
Prima de senicios i) 183260 | & 183.260
Auxilio de cesantias b 183260 | % 183.260
Intereses de cesantias 5 1833 | % 1.833
Provision de vacaciones 5 91740 | & 91.740
Total prestaciones sociales % 460.093 | % 460.093
Cajas de compensacion 5 ga.000 | % 838.000
Total parafiscales $ 88.000 | % 88.000
Aportes a pensidn 5 264.000 | % 264.000
Aportes Arl 5 11484 | & 11.484
Total seguridad social empleadon $ 275.484 | % 275.484
Aportes a salud 5 g2.000 | % aa.000
Aportes a pension 5 22000 (% 88.000
Total seguridad social trabajador| $ 176.000 | % 176.000
Valor total a cargo del empleador| % 3023577 | % 3.023.577
Valor neto a pagar al trabajador | 2.024.000 | % 2.024.000
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En la tabla 14 se observa la liquidacion del especialista de procesos y el asesor de ventas,
esta se compone de las prestaciones sociales, parafiscales y seguridad social.

Tabla 15 Liquidacion gerente general

Concepto Gerente
Salario Mensual 54 200.000
Prima de senicios $349.860
Auxilio de cesantias 5349 860
Intereses de cesantias 53.499
Provisidn de vacaciones 5175.140
Total prestaciones sociales 587B.359
Cajas de compensacion 5168.000
Total parafiscales $168.000
Aportes a pensidn $504.000
Aportes Arl 521.924
Total seguridad social
empleador 5525.924
Aportes a salud 5168.000
Aportes a pensidn 5168.000
Total seguridad social
trabajador 5336.000
Valor total a cargo del
empleador 485.772.283
Valor neto a pagar al
trabajador 53.864.000

En la tabla 15 se observa la liquidacion del gerente general, esta se compone de las
prestaciones sociales, parafiscales y seguridad social.
10. Analisis legal.
La propuesta de empresa de servicios para la implementacion de un sistema de gestion
empresarial en las micro y pequefias empresas de Bucaramanga es una empresa SAS o de
sociedad por acciones simplificadas.

Implicaciones tributarias:
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En cuanto a impuestos, las responsabilidades tributarias mas comunes de las SAS son el
impuesto renta y complementario en el régimen ordinario, a menos que la sociedad sea del
régimen simple; también deben pagar la retencion en la fuente a titulo de renta; ademas deben
entregar informacion exogena, es decir que deben incluir las operaciones realizadas con clientes,
usuarios u otros que intervienen en el desarrollo del objeto de la empresa (Becerra, 2023).

Otra de las responsabilidades que deben cumplir las sociedades SAS es la presentacion
periddica a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, por medio de los servicios
electronicos con los que cuenta la institucion.

Las SAS también deben cumplir con el Impuesto al Valor Agregado, en caso de realizar
actividades que deban pagarlo. El impuesto de Industria y Comercio lo pagan las SAS cuando se
realizan actividades industriales, comerciales o de servicios.

Ademas, las sociedades por acciones simplificadas estan en la obligacion de expedir la
factura electronica.

Otras obligaciones a las que se ven sometidas las SAS son el pago del impuesto predial,
de llevar contabilidad, y a tener revisor fiscal segiin el monto de sus ingresos o activos. Sin
embargo, cabe sefalar que, de acuerdo con la ley 1258 de 2008, las SAS responden como
persona juridica, esto quiere decir que ninguno de los accionistas tiene responsabilidad
individual sobre las deudas o mora que pueda presentar las compaiiias, aunque si responden si se
prueba que la sociedad incurre en conductas delictivas.

El articulo 42 de la mencionada ley establece que cuando se utilice la sociedad en fraude
a la ley o en perjuicio de terceros, los accionistas y los administradores que hubieran participado
responderan solidariamente por los perjuicios causados.

Obligaciones laborales:
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Las SAS deben registrarse en otras entidades, las cuales se pueden hacer a través de la

Ventanilla Unica Empresarial (VUE):

Sistema de pensiones.

Sistema de salud.

Cajas de compensacion, I[CBF y SENA.
Sistema de riesgos laborales.

Registro en fondos de cesantias.

Tramites de creacion de empresa para iniciar actividades segin la (Camara de

comercio de Bucaramanga, 2023)

Los siguientes documentos son requeridos para inscribirse como persona juridica:

Formularios RUES (Registro Unico Empresarial y Social).

PRE-RUT.

Guia para determinar responsabilidades RUT- Persona Juridica.

Copia del documento de constitucion.

Medio digital del documento de constitucion en formato WORD (CD o USB).

Copia del documento de identificacion del Representante Legal y el formato Anexo para

Nombramientos cuando se nombran mas cargos.

Boleta del pago de impuesto de registro

Al momento de crear empresa se debe tener en cuenta lo siguiente:

I.

2.

3.

Verificar la disponibilidad del nombre de la empresa en la Camara de Comercio.
Presentar el acta de constitucion y los estatutos de la sociedad ante una notaria.

Firma de escritura publica de constitucion de la sociedad y obtener copias.
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4. Inscribir la sociedad y el establecimiento de comercio en el registro mercantil (en
la Camara de Comercio de la ciudad donde se vaya a desempefiar las actividades econdmicas).

Con esto, se obtiene el certificado que acredita la existencia y representacion legal.

5. Tramitar el registro Mercantil y obtener del RUT.

6. Inscribir libros de comercio en la Camara de Comercio.
7. Abrir una cuenta bancaria en un banco de su preferencia.
8. Autorizacion de emision de facturas de la DIAN.

Facturacion electronica:

La facturacion electronica aplica para personas Naturales que superen los ingresos brutos
de 3500 Unidades de Valor Tributario (UVT), o estén dentro de los requisitos del articulo 437 del
Estatuto Tributario. Los contribuyentes inscritos en el impuesto unificado bajo el Régimen
Simple de Tributacion (SIMPLE). (DIAN, 2023).

Para el 2024 la UVT segun la Resoluciéon 000187 de noviembre 28 de 2023 (DIAN,
2023) tiene un valor de $47.065.

Responsable de IVA

Segun la ley 2010 de 2019 son responsables de Iva las personas naturales que cumplan
con los siguientes requisitos:

Que en el afio anterior o en el afio en curso hubieren obtenido ingresos brutos totales
provenientes de la actividad, inferiores a 3.500 UVT ($164.728.000 para el 2024 y $148.442.000
para el 2023).

Que no tengan mas de un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio

donde ejerzan su actividad.
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Que en el establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio no se desarrollen
actividades bajo franquicia, concesion, regalia, autorizacidbn o cualquier otro sistema que
implique la explotacion de intangibles.

Que no sean usuarios aduaneros.

Que no hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el afio en curso contratos
de venta de bienes y/o prestacion de servicios gravados por valor individual, igual o
superior a 3.500 UVT.

Que el monto de sus consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones financieras
durante el afo anterior o durante el respectivo afo, provenientes de actividades gravadas con el
impuesto sobre las ventas (IVA), no supere la suma de 3.500 UVT.

Segtn la ley mencionada anteriormente el emprendimiento planteado en el presente
proyecto es responsable de pagar IVA puesto que cumple con el requisito de no tener mas de un
establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio donde ejerzan su actividad.

11. Analisis del impacto social y ambiental.

“Las empresas son socialmente responsables cuando desarrollan actividades que
satisfacen las necesidades de sus empleados, de la sociedad y de quienes se benefician
directamente de su actividad comercial; asi mismo, por el cuidado y preservacién que realicen
del entorno. Los aspectos basicos de la responsabilidad social y empresarial se dirigen a alinear
los procesos productivos y comerciales con un fin social, promover el desarrollo humano
sostenible, proteger los derechos humanos, entre otros.” (Mario Enrique Uribe Macias, 2020)

11.1 Analisis del impacto social
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“La evaluacion del impacto social ayuda a identificar y gestionar los potenciales impactos
que un proyecto puede causar en la sociedad y en la comunidad en la que se implementa, estos
impactos pueden ser tanto positivos como negativos” (Kvam, 2018)

El impacto social de una empresa de asesoria en la implementacion de sistemas de
gestion empresarial puede ser muy positivo afectando tanto a los clientes como a la comunidad
en general. Los principales aspectos que impactan positivamente a las empresas que reciben la
asesoria en la implementacion de un sistema de gestion empresarial estdn relacionados con la
mejora en la gestion empresarial, lo cual contribuye a aumentar la eficiencia de los procesos y la
productividad generando beneficios en las empresas como el aumento de la rentabilidad y la
competitividad; el disefio de procesos mas eficientes mejora las condiciones de trabajo y
disminuye la carga laboral y el estrés del personal que labora en las empresas; un sistema de
gestion empresarial permite trabajar en un ambiente colaborativo lo cual contribuye a mejorar el
clima laboral en las empresas.

Los principales aspectos que impactan positivamente a la comunidad en general al
implementar sistemas de gestion empresarial estan relacionados con el mejoramiento de la
gestion empresarial y la competitividad de las empresas y por lo tanto con su contribucion al
desarrollo econémico de la sociedad; la asesoria en sistemas de gestion empresarial puede
contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial especialmente en el caso de las micro y
pequeiias empresas, que carecen de personal experto en la implementacion de las tecnologias de
la informacion; adicional, la implementacion de sistemas de gestion empresarial puede
contribuir a la generacion de empleo en las empresas asesoradas y en las empresas que prestan

los servicios de asesoria.
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Los impactos negativos que ocurren en las empresas que implementan los ERP pueden
estar relacionados con la automatizaciéon de procesos lo cual puede eliminar ciertas actividades
manuales repetitivas que se estén ejecutando y por esta razon se puede eliminar puestos de
trabajo, sin embargo las empresas deben gestionar el cambio realizando una reestructuracion y
reasignacion de funciones para evitar despido de trabajadores y aprovechar la oportunidad para
capacitar a sus colaboradores en nuevas habilidades especializadas en tecnologia y anélisis de
datos y de esta manera aprovechar los conocimientos que estos tienen en los procesos para
contribuir a aumentar la productividad, de esta manera se crean nuevos puestos con reasignacion
de funciones entre sus colaboradores por ejemplo analistas de datos ;si la empresa se vuelve mas
productiva crecera y esto conllevara a requerir mas personal para laborar en ella.

La implementacion de un sistema de gestion empresarial también puede causar estrés e
incertidumbre de los colaboradores de la empresa; para mitigar éste efecto es necesario
involucrar a los trabajadores en el proceso de implementacién , mantener una comunicacion
sincera con ellos durante todo el proceso de implementacion para que comprendan los beneficios
y cambios que esta trac y se puedan detectar posibles oportunidades relacionadas con su nueva
actividad dentro de la empresa y enfocar su capacitacion en las nuevas habilidades que debe
adquirir.

11.2 Analisis del impacto ambiental

Se denomina impacto ambiental a las modificaciones que los seres humanos y la
naturaleza ejercen sobre el ambiente. La evaluacion del impacto ambiental en proyecto es de
gran importancia, ya que mediante este se pueden analizar, predecir, mitigar o eliminar las
consecuencias ambientales potencialmente peligrosas para la salud del ser humano, asi como

aquellas que podrian provocar la alteracion de los ecosistemas (Flores, 2019).
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La empresa de asesoria para la implementacion de sistemas de gestion empresarial
ejercera sus actividades de asesoria en la modalidad de teletrabajo por lo tanto sus actividades
tienen un impacto muy bajo sobre el medio ambiente. Sin embargo, se analizardn aspectos que
contribuyen al cuidado del medio ambiente teniendo en cuenta los recursos necesarios para el
funcionamiento de la empresa. Los recursos naturales afectados directamente por la empresa son
el agua y la energia y los recursos naturales impactados indirectamente son los metales utilizados
para fabricacion de dispositivos electronicos y los combustibles usados en el transporte realizado
a las instalaciones de los clientes. En la matriz de impacto ambiental que se presenta a
continuacion se detallan los recursos naturales afectados con la puesta en marcha de la empresa
en modalidad de teletrabajo y como pueden mitigarse los impactos:

Tabla 16
Matriz de impacto ambiental para la empresa de asesoria en la implementacion de un sistema de

gestion empresarial en modalidad de teletrabajo

Recurso natural Impacto ambiental Medidas de mitigacion del

consumido impacto

Agua Agotamiento del recurso Fomentar practicas de ahorro
hidrico de agua en el hogar

Realizar capacitaciones sobre
cuidado del medio ambiente y
ahorro de agua

Energia Agotamiento de recursos Fomentar practicas de ahorro
naturales de energia en los equipos
Cambio climatico por el electronicos y el hogar
aumento en emision de Realizar capacitaciones para

gases de efecto invernadero | fomentar la reduccion del
consumo de energia
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Minerales Contaminacion ambiental Implementar programas de
por generacion de residuos | reciclaje y
electronicos Promover la reparacion de los
Agotamiento del recurso equipos

Realizar mantenimiento
preventivo a los equipos

Combustibles fosiles Emision de gases de efecto | Disminuir el uso del transporte
invernadero en vehiculos que consumen
Contaminacion del aire combustibles fosiles

A continuacién, se muestra un cuadro para recomendar las practicas recomendadas al
personal de la empresa para el cuidado del medio ambiente con relacion a los recursos naturales
expuestos en la matriz de impacto:

Tabla 17
Practicas recomendadas al personal de la empresa de asesoria en la implementacion de un

sistema de gestion empresarial en modalidad de teletrabajo

Practica Medidas recomendadas

Ahorro de Energia Aprovechar la luz natural

Desconectar equipos electronicos que no se estén utilizando
Cerrar aplicaciones innecesarias en el equipo

Mantener el equipo limpio y libre de polvo para evitar
sobrecalentamiento

Ajustar el tiempo de apagado de la pantalla y la suspension del
equipo luego de cierto tiempo de inactividad

Apagar las luces que no se necesiten

Ahorro de agua Reparar fugas de agua

Cerrar la llave mientras se cepilla los dientes o lava los platos
Instalar reductores de caudal en grifos

Sensibilizar a la familia sobre el ahorro del agua
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Reciclaje Disponer los dispositivos electronicos que cumplieron su vida
util en puntos de recoleccion autorizados
Separar las baterias y placas de circuito

Ahorro de combustibles Programar las visitas estrictamente necesarias a las empresas
Realizar en la medida de lo posible asesorias virtuales
Desplazarse a pie o en bicicleta cuando sea posible

Aporte de la empresa a los objetivos de desarrollo sostenible ODS

“El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como
parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que
deben alcanzarse en los proximos 15 afios” (ONU, 2024)

La empresa de asesorias en la implementacion sistema de gestion empresarial contribuye
principalmente con los siguientes ODS enunciados por la ONU:

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico: La implementacion de las plataformas
ERP permiten un trabajo colaborativo que contribuye a mejorar el clima laboral de empresarios y
colaboradores; mediante la automatizacion y optimizacion de procesos se disminuye la carga y el
estrés laboral y se aumenta la productividad de las empresas permitiendo el crecimiento
econdmico de las empresas y de la comunidad en general.

ODS 4: Educaciéon de Calidad: Implementando programas de capacitacion en el
mejoramiento de habilidades para el manejo de las tecnologias de la informacion y en sistemas

de gestion empresarial para sus clientes y colaboradores.
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ODS 9: Industria innovacion e infraestructura: Los ERP son tecnologias innovadoras que
permiten integrar aplicaciones informaticas para optimizar la infraestructura tecnolédgica.

ODS 12: Produccion y consumo responsables: Uno de los principales objetivos de la
implementacion del ERP es hacer uso eficiente de los recursos minimizando los desperdicios y el
consumo de energia debido a la optimizacion de los procesos.

12. Analisis financiero

El estudio financiero presenta informacion de variables socioecondmicas en el ambito
macro y microecondomico que afectan el flujo de caja del proyecto. Se evalta el proyecto con
indices financieros que determinan si el proyecto es atractivo o no para los inversionistas. Estos
pueden controlarse en el desarrollo y ejecucion del proyecto (Ramirez Diaz, 2019). Para
profundizar en el andlisis financiero ver apéndice C.

12.1 Balance inicial

Fuentes de financiacion inicial:

Para la inversion inicial del emprendimiento se consider6:

El 40% del valor total de la inversion del proyecto con un crédito de libre inversion, que
ofrece tasas de interés y plazos fijos para libre destino, se escogio el crédito de libre inversion del
Banco AV VILLAS, el cual permite hacer préstamos en un rango amplio que va desde
$1.500.000 hasta $120.000.000 de pesos, se escogera un plazo de pago de 72 meses a una tasa de
38,65% EA. El 60% del valor restante de la inversion por medio de la busqueda de socios
interesados en invertir de este proyecto (Trecet, 2023).

Fondo emprender, es un fondo de capital semilla creado por el Gobierno Nacional en el
articulo 40 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002. En el afio 2022 Cuatro emprendimientos

de la UIS fueron financiados por fondo emprender otorgando $70.000.000 a cada uno de estos
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emprendimientos siendo este el dinero total necesario para iniciar el emprendimiento, los
emprendimientos ganadores fueron asesorados por UIS emprende un programa que ofrece la UIS
para sus estudiantes y egresados de la universidad para participar y ganar financiamiento en
fondo emprender, se buscara acceder a este programa que ofrece la UIS y participar por el apoyo
que brinda fondo emprender (Master, 2023).

Inversion inicial

Como el emprendimiento es una empresa que llevard a cabo su funcionamiento por
medio del teletrabajo y pagina web las inversiones iniciales del proyecto seran en los
implementos necesarios que deben tener los trabajadores para su correcto desempefo via remota,
entre los cuales estan los muebles y enseres, equipos de computo y otras inversiones como la
legalizacion de la empresa.
Tabla 18

Inversion inicial de proyecto



EMPRESA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL 116

INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

Activos Tangibles Cantidad Costo unitario Costo total

Muebles v enseres
Escritorio 1) 5 400000 | § 4.400.000
Silla ergonomica 11 § 300000 | 5 5500000
Total inversion muebles v 5 0000000

Equipos de computo
Computador portatil 11| 5 3400000 | § 39.400.000
Total inversion en equipos de
computo 5 39.400.000

Activos Intagibles Cantidad | Costo unitario  |Costo total
Legalizaciin de la empresa
Acta de constitucion 5 33.000
Formulario RUES 5 1900
Fegistro Mercantil ] 42,000
Libros de actas (cada uno) 5 18.000
Certificado de matricula mercantil 5 3.600
Certificado de existencia v
representacion legal 5 1000
Total inversion legalizacion de
la empresa 5 132,400
Licencias ¥ permisos
LucidChart Anual 11] 5 960.000 [ 5 10.560.000
Total Licencias y permisos 5 10560000
Otras inversiones

Otras inversiones 5 2.000.000
Inversion inicial total 5 81.992.400

En la tabla 18 se puede observar el valor de la inversion inicial en pesos colombianos, la
cual es de $81.992.400, considerada aceptable acorde al impacto del proyecto.

Tabla 19

Inversion en capital de trabajo

Inversion en capital de trabajo
Activo corriente 572.092.400
Pasivo corriente 50
Capital de trabajo 572.092 400

En la tabla 19 se muestra el capital de trabajo que se debe invertir en el inicio del
emprendimiento, con el fin de no tener ningin contratiempo y poder cumplir con las

obligaciones de la empresa, este valor es de $72.092.400 de pesos.



EMPRESA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL 117

Tabla 20

Crédito para inversion

Valor prestamo

§  32.796.960

Tasa credito 39%

n periodos 6.0

Periodos 0 1 2 3 4 3 6

Costo financiero $12676.025| 511.873.425] $§510.760.620 $9.217.717 $7.078.480 $4.112.430
Pago capital $2.076.584 $2.879.184 §3.991.989 $5.534.893 $7.674.129 §10.640.180
Cuota a pagar $14.752.610] $14.752.610] $14.752.610) §14.752.610 §514.752.610 §514.752.610
Saldo a pagar § 32.796.960 | § 30.720.376 | § 27.841.191 [ § 23.840.202 | § 18314309 | § 10.640.180 | § -

En la tabla 20 se muestra el valor del crédito para la inversion del 40% del proyecto, la

tasa del 39% y el valor a pagar de $32.796.960 durante los 6 afnos de pago.

Tabla 21

Activos de la empresa

ACTIVOS DE LA EMPRESA

Periodos 0 1 2 3 4 5
Inversion muebles $9.900.000

Tiempo depreciacion muebles 10

Valor final de muebles 0

Valor depreciacion afio 5890.000

Costo depreciacion anual $000.000 $900.000 $090.000 $090.000 $900.000
Depreciacion acumulada $020.000 $1.980.000 $2.970.000 $3.960.000 $4.950.000
Valor neto active muebles $0.800.000 $8.010.000 $7.920.000 $6.930.000 $3.040.000 $4.950.000
Inversion equipos de computo 559.400.000

Tiempo depreciacion eq computo 3

Valor final de muebles 0

Valor depreciacion afio $11.880.000

Costo depreciacion anual $11.880.000 $11.880.000 $11.880.000 $11.880.000 | $11.880.000
Depreciacion acumulada $11.850.000 $23.760.000 $33.640.000 $47.520.000 | 539.400.000
Valor neto activo muebles $39.400.000 $47.520.000 $33.640.000 $23.760.000 $11.880.000 50
Lucid Chart v otras inversiones S 12692400 |5 12602400 | 5 12602400 | 5 12602400 | § 12.602.400 | § 12.602.400
Total activos $81.992.400 $60.122.400 $36.252.400 $43.382.400 $30.512.400 | S17.642.400

En la tabla 21 se presentan las depreciaciones a lo largo del proyecto, se considera que los

muebles y enseres se deprecian a 10 afios y los equipos de computo se deprecian a 5 afios.

12.2 Estados financieros

Los estados financieros se preparan para proporcionar datos en un informe periddico

acerca de la situacion de la empresa, los progresos de la administracion y los resultados
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obtenidos durante el tiempo en que se presentan. Es una combinacion de hechos registrados con

soportes, convenciones contables, politicas, juicios y apreciaciones personales (Anaya Ortiz,

2019).

Tabla 22

Estado de resultados

12.2.1 Estado de resultados anual

Periodo 1 2 3 4 5
Pronostico de venta 91 91 a5 104 119
Precio $5.991.556 $5.001.556 $5.091.556 $5.091.556 $5.091.556 $5.001.556
Ingresos $545.231.556 $545.231.556 $569.197.778 $623.121.778 $712.995.111
Costo mano obra $432.006.583 $475.306.242 $522 836.866 $575.120.552 $632.632.607
Costo Lucid Chart $10.560.000 $10.560.000 $10.560.000 $10.560.000 $10.560.000 $10.560.000
Costo servicios publicos $13.200.000 $13.200.000 $13.200.000 $13.200.000 $13.200.000 $13.200.000
subtotal egresos operativos $455.856.583 $490 066.242 $546.306_866 $598.880.552 $656.392.607
Gastos financieros $12.676.025 $11.873.425 $10.760.620 $9.217.717 $7.078.480
(Gastos administrativos $ 6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000
Costo depreciacion anual § 12870000 | $ 12.870.000 | $ 12.870.000 | § 12.870.000 | $ 12.870.000
Total egresos $487 402608 $520 809 667 $576.227 486 $626.968 269 $682.341.088
Utilidad antes impuesto $57.828.947 $15.421 889 -$7.029.708 -$3.846.401 $30.654.023
Impuesto renta 33% $20.240.132 $5.397 661 -$2.460.398 -$1.346.272 $10.728.908
Utilidad neta del periodo $37.588.816 $10.024.228 -$4.560.310 -$2.500.219 $19.925.115

Con el pronostico de la demanda y el precio de $5.559.385 por servicio prestado, en la

tabla 22 se muestran los ingresos por afo y los egresos por afio generados a partir de los costos a

pagar anualmente para el correcto funcionamiento operativo de la empresa, gastos financieros y

administrativos, la diferencia entre el total de ingresos y el total de egresos por afio genera una

utilidad antes de impuesto positiva en cada ano y aplicando impuesto de renta del 35% sigue

generando una utilidad neta positiva.

Tabla 23

Ingresos

12.2.2 Flujo de caja
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Ingresos
Periodo 0 1 2 3 4 5
Pronostico de venta 01 01 03 104 119
Precio $5.991.556 $5.991.356 $5.991.356 $5.001.556 $5.991.356 $5.991.356
Ingresos $545.231.536 $545.231.536 $569.197.778 $623.121.778 $712.995.111

En la tabla 23 se presentan los ingresos de los primeros 5 afios del emprendimiento,

basados en el prondstico de las ventas y el precio del servicio.

Tabla 24
Egresos
Egresos

Periodo 0 1 2 3 4 3
Costo mano obra $432.006.583 | $475.306.242 $522.836.866 | $575.120.552 | $632.632.607
Costo Lucid Chart $10.560.000 $10.560.000 $10.560.000 $10.560.000 $10.560.000 $10.560.000
Costo servicios publicos $13.200.000 $13.200.000 $13.200.000 $13.200.000 $13.200.000 $13.200.000
subtotal egresos operativos $455.856.583 | $400.066.242 $546.506.866 | $508.880.552 | $656.302.607
Gastos financieros $12.676.025 $11.873.425 $10.760.620 $0.217.717 $7.078.480
Gastos administrativos § 6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000
Costo depreciacion anual $12.870.000 $12.870.000 $12.870.000 $12.870.000 $12.870.000
Total egresos $487.402.608 | $520.800.667 576227486 | $9626.068260 | $682341.088

En la tabla 24 se presentan los egresos de los 5 primeros afios del emprendimiento,

basados en los costos, gastos y depreciaciones.

Tabla 25

Flujo de caja
Periodo 0 1 2 3 4 5 6
Ingresos $545.231.556 | $545.231.556 $569.197.778 $623.121.778 $712.995.111
Total entradas $545.231.556 | $545.231.556 $569.197.778 $623.121.778 $712.995.111 $0
Subtotal egresos operativos $455.856.583 | $499.066.242 $546.596.866 $598 880.552 $656.392.607
Gastos financieros $12.676.025 $11.873.425 $10.760.620 $9.217.717 $7.078.480 $4.112.430
Gastos administrativos $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $0
Abono a capital credito $2.076.584 $2.879.184 $3.991.98% $5.534.893 $7.674.129 $10.640.180
Impuesto por pagar $20.240.132 $5.397.661 -$2.460.398 -$1.346.272 $10.728.908
Total salidas $476.609.193 | $540.058.983 $572.747.136 $617.172.764 | $675.798.945 | $25481.518
Flujo caja operativo $68.622.363 $5.172.573 -$3.549.359 $5.949.014 $37.196.166 | -$25.481.518
Inversion muebles $9.900.000
Inversion equipo computo $59.400.000
Lucid Chart v otras inversiones $12.692.400
Total inversiones $81.992.400
Credito recibido $32.796.960
FLUJO DE CAJA NETO -$49.195 440 | $68.622.363 $5.172.573 -$3.549.359 $5.949.014 $37.196.166 | -$25.481.518
FLUJO DE CAJA ACUMULADO BALANCE $68.622.363 $73.794.936 $70.245.577 $76.194.591 $113.390.757 | $87.909.240
FLUJO DE CAJA ACUMULADO PRI -$49.195.440 | $19.426.923 $24 599 496 $21.050.137 $26.999.151 $64.195.317 $38.713.800
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En la tabla 25 se presenta el flujo de caja en el cual se evidencia la salud financiera de la

empresa evaluando las entradas y salidas de dinero a lo largo de los 5 afios proyectados.

Tabla 26

Balance general

12.2.3 Balance general anual

Periodo 0 1 2 3 4 5

Caja S68.622363 | 873.794.936 | 870245577 | §76.194.5391 | 5113.390.757
Valor neto activos S$81.992.400| 569.122.400 | 556.252.400 | 343382400 | §30.512.400 | $517.642.400
Total activos S81.992.400|5137.744.763 | 5130.047.336|5113.627.977|5106.706.991 | $131.033.157
Credito por pagar $32.796.960| 530720376 | 527.841.191 | $23 849202 | §18314309 | $10.640.180
Impuesto por pagar S0 520240132 | 55397661 | -82.460398 | -51.346272 | S510.728908
Subtotal pasivo $32.796.960| 550960.507 | §33.238.852 | $21 388 804 | S16.968.037 | $21.369.088
Utilidad periodo 50 537588816 | 510.024.228 | -84 569310 | -52.500.219 | 519925115
Utilidad acumulada 50 537588816 | 547.613.044 | 543.043.733 | 540543514 | 560468629
Capital invertido 549.195.440| 549195 440 | 549195 440 | 349195 440 | 549195440 | $549.195440
Subtotal patrimonio 549.195.440| 586.784.256 | 596.808. 484 | $92.239.173 | 589.738.954 | $5109.664.069
Total pasivo patrimonio  |581.992 400|5137.744 763 |5130.047.336|5113.627.977|5106.706.991 | $131.033.157
Diferencia 0 0 0 0 0 0

En la tabla 26 se observa cuanto posee la empresa en activos, pasivos y patrimonio y que

este ultimo aumenta cada afo siendo positivo para los accionistas.

12.3 Indicadores financieros

12.3.1 Tasa interna de retorno y valor presente neto

TIR

La tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de

la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se

expresa en porcentaje (Cano Morales, 2017). La tabla 27 se observa que la TIR es positiva y alta

indicando que la inversion es rentable.
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VPN

El Valor Presente Neto (VPN) del flujo de caja de un proyecto o alternativa de inversion
representa el valor equivalente en pesos de hoy, de la ganancia o pérdida que se obtendra al
llevar a cabo este proyecto. Es asi como este indice se puede interpretar de la siguiente manera:
Si VPN > 0, significa que, al llevar a cabo ese proyecto, se obtendra una utilidad, que medida en
pesos de hoy es igual al valor dado por el VPN de un proyecto. Si VPN < 0, significa que, al
llevar a cabo ese proyecto, se obtendra una pérdida, que medida en pesos de hoy es equivalente
al valor dado por el VPN. Si VPN = 0, significa que, al llevar a cabo ese proyecto, no se obtendra
pérdida ni ganancia (Cano Morales, 2017). Como de observa en la tabla 27 el VPN es positivo
indicando que el dinero recibido por los flujos de efectivo netos descontados del proyecto son
mayores que la inversion inicial.

Tabla 27 TIR Y VPN

TIR 54,04%
VPN 5 24.492.888

Se compara el valor de la Tasa Interna de Retorno de 54,04% del emprendimiento con el
de la tasa de interés de politica monetaria en 13,25 % e.a, establecida por el banco de la republica
a finales del afio 2023. Para analizar el costo de oportunidad, entendiéndose que las inversiones
se realizan por expectativas, existiendo la incertidumbre sobre las alternativas, siendo el costo de
oportunidad la diferencia negativa entre los beneficios percibidos entre el sacrificio sobre varias
alternativas (Rincon Soto, 2019). El costo de oportunidad de no invertir en el emprendimiento
seria 54,04% - 13,25% = 40,79% renunciando a un retorno potencial del 40,79% anual. Esto
significa que, en términos de rentabilidad, la TIR del 50,04% es mucho mas atractiva que la

politica monetaria del 13,25%.
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12.3.3 Escenarios

Los andlisis de escenarios consideran el efecto del cambio simultaneo de multiples
parametros del proyecto en los indicadores financieros. En general, se pueden hacer escenarios
que respondan a tres situaciones basicas. En esta situacion se consideran dos escenarios mas,
ademas del escenario base: optimista y pesimista de las variables. Es el que mas se utiliza, y se le
conoce mayormente como analisis BOP (base, optimista, pesimista). (Benites Gutiérrez, 2020).

La tabla de escenarios que se muestra a continuacion se hizo con base en los ejemplos
realizados en el libro Evaluacion de proyectos privados y sociales (Benites Gutiérrez, 2020).

Tabla 28 Escenarios

Resumen del escenario

Valores actuales: Optimista Pesimista

Celdas cambiantes:
Demanda 91 93 91
Precio del servicie 5  5.991.556 S 5.991.556 5  5.991.556
Costos mano de obra 5 432.096.583 5 432.096.583 5 496.911.071
Celdas de resultado:
TIR 54,04% 70,34% 54,04%
VPN 5 24,492,838 % 3L.804.007 5 24,492,994

El precio del servicio se mantiene estable puesto que es el precio de lanzamiento y como
se presentd anteriormente la empresa no tiene competidores locales.

Escenario Optimista: En este escenario se cambian las variables consideradas a favor
del emprendimiento aumentando la demanda en un porcentaje conservador de 2%, teniendo en
cuenta la tendencia de crecimiento del sector alojamiento y servicios de comida investigada en el
analisis del mercado. Como se muestra en la tabla al comparar el escenario actual con el
optimista se obtiene un aumento significativo de la rentabilidad (TIR) del emprendimiento y del

retorno de la inversion inicial (VPN).
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Escenario Pesimista: Se aumentan en un 10% el valor de la mano de obra como se ha
considerado en los costos de la mano de obra en el proyecto, teniendo en cuenta el articulo 3 de
la ley 2101 de 2021 contemplada anteriormente en la capacidad de recursos humanos, la cual
reducird gradualmente la jornada laboral, lo cual genera la posibilidad de tener que pagar horas
extra para poder cumplir con las metas de servicios a prestar. Al comparar el escenario actual con
el pesimista se observa que no hay variacion significativa en la rentabilidad (TIR) y en el retorno
de la inversion inicial (VPN) lo cual es positivo puesto que demuestra que el emprendimiento no
tiene un riesgo significativo en la disminucion de sus ganancias.

13. Analisis estratégico

Mision de la empresa

Acompafiar a las micro y pequefias en su camino hacia la competitividad mediante el
asesoramiento en tecnologias avanzadas de la informacion con enfoque en la excelencia
operativa y en la excelencia en gestion empresarial promoviendo el desarrollo sostenible.

Vision de la empresa

Ser una empresa lider en asesoria para la implementacion de sistemas de gestion
empresarial reconocida por su talento humano y la calidad de sus servicios.

Valores

Aprendizaje continuo: Fomentar el desarrollo personal y profesional de los colaboradores
de la empresa

Compromiso: Ofrecer un servicio de excelente calidad para los clientes

Innovacion: Estar a la vanguardia de los cambios en tecnologias de la informacion

Responsabilidad: Asumir la responsabilidad sobre el impacto social y ambiental causado

por las actividades de la empresa.
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Estrategias empresariales

Con base en los resultados de la investigacion del entorno y aplicando la metodologia de
la matriz DOFA se determinaran las estrategias empresariales que estén alineadas con los
objetivos de la empresa.

La metodologia tradicional de la matriz DOFA da particular atencion a las que se suelen
llamar auditoria interna y auditoria externa. La primera gira alrededor de encontrar las fortalezas
y debilidades que, basicamente, estan en el area organizacional e institucional. La segunda se
centra en buscar cudles son las amenazas y oportunidades, lo cual sugiere un profundo andlisis
del entorno y de las actuaciones de la competencia. La matriz DOFA es una importante
herramienta de formulacion que conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO,
FA, DA (Morales Nieto, 2017).

Tabla 29 Matriz DOFA para el emprendimiento de asesoria en la implementacion de sistemas de

gestion empresarial

Factores Internos de la Empresa | Factores Externos a la Empresa
Debilidades (-} [ Amenazas (-)
Dependencia de proveedores de ERP Aparicion de nuevas empresas con ofertas similares
Costos elevados de implementacion de ERP para las micro y pequefias
empresas Obsolescencia tecnoldgica
Costos recurrentes en mantenimiento y actualizaciones de software Aparicion de nuevas soluciones que pueden cambiar las preferencias del mercado
Falta de capital para iniciar el emprendimiento Resistencia al cambio por parte de los colaboradores del cliente
Fortalezas (+) | Opertunidades (+)
Panorama econdmico positivo en el pais y en la region, lo cual aumenta el
No tiene competencia en su entormo presupuesto de las empresas para invertir en ERP
Peliticas gubernamentales de apoyo al emprendimiento y a la micro y pequeiia
Posee un mercado potencial de gran tamarfio empresa
Posee un equipo de expertos Posibilidades de acceder a créditos
Cemanda creciente de las soluciones de gestion empresarial debido a Iz necesidad
Ofrece soluciones ERP adecuadas para las necesidades del cliente de digitalizar, optimizar y automatizar los procesos
Tiene capacidad de ofrecera asesoria en implementacion de modulos de Necesidad de personal externo experto en la implementacion de ERP en las micro y
ERP de acuerdo con las necesidades del cliente pequefias empresas
Tiene capacidad de ofrecer programas de capacitacion para los Proveedores de software en la nube, o cual es una opcién para implementar el ERP
colaboradores del cliente con un bajo costo
Alianzas con proveedores de software lideres para ofrecer soluciones mas completas
Tiene capacidad para ofrecer servicios de sopore post implementacién  y especializadas

A continuacion, se presenta la aplicacion del anélisis DOFA cruzado el cual permite crear
la matriz FO DO FA DA de estrategias empresariales mediante la interaccion de las fortalezas y

las debilidades con las oportunidades y amenazas. “Las estrategias FO se basan en el uso de las
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fortalezas internas de una firma con el objeto de aprovechar las oportunidades externas. Las
estrategias DO tienen como objetivo la mejora de la debilidad interna por medio de la
oportunidad externa. La estrategia FA se basa en la utilizacion de las fortalezas de una empresa
para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Por ultimo, tenemos las estrategias DA
que tienen como objetivo derrotar las debilidades externas™ (Morales Nieto, 2017).

Tabla 30

Matriz de estrategias FO DO FA DA

FO (Fortalezas-Oportunidades) DO (Debilidades-Oportunidades)
Ofrecer capacitacion como ventaja competitiva. Concertar mejores precios con los proveedores de ERP.
Ofrecer soluciones de ERP aprovechando las alianzas Investigar las opcicnes de acceso a créditos y retroalimentar
estratégicas. a los clientes.
Promover la aplicacion de software ERP en la nube. Promover soluciones de software en la nube.

FA (Fortalezas-Amenazas) DA (Debilidades-Amenazas)

Estar alerta a tecnologia de vanguardia. Disponer de varios proveedores.
Fidelizar al cliente. Optimizar los costos de oferta del servicio.
Invertir en capacitacién continua para los colaboradores. Monitorear la competencia.
Realizar campafias de marksting sobre los beneficios del ERP.

Estrategias FO

Mediante la interaccion de fortalezas con oportunidades se determinan las siguientes
estrategias:

Ofrecer capacitacion como ventaja competitiva: Orecer cursos de capacitacion en ERP
sin costo para las micro y pequefias empresas aprovechando el personal experto de la empresa y
el aumento en la demanda de digitalizacion y optimizacion de procesos.

Ofrecer soluciones de ERP aprovechando las alianzas estratégicas: Ofrecer soluciones
de ERP completas o solo con los mddulos que necesiten los clientes mediante la alianza con

proveedores de software lideres en ERP.
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Promover la aplicacion de software ERP en la nube: Aprovechar que el mercado
potencial es de gran para dar a conocer en las empresas la opcion de implementar el ERP en la
nube para asegurar la mayor cantidad de clientes posibles

Estrategias DO

Mediante la interaccion de debilidades con oportunidades se determinan las siguientes
estrategias:

Concertar mejores precios con los proveedores de ERP: Concertar con los proveedores
de ERP precios de implementacion asequibles para las micro y pequefas empresas aprovechando
la demanda creciente de ERP en estas empresas.

Investigar las opciones de acceso a créditos y retroalimentar a los clientes: Aprovechar
politicas de apoyo gubernamental para tener opciones de acceso a créditos que permitan
financiar la inversion de implementacion de ERP y darlas a conocer a las micro pequenas
empresas.

Promover soluciones de software en la nube: Ofrecer soluciones ERP en la nube para
disminuir los costos periddicos de actualizacion de software.

Estrategias FA

Mediante la interaccion de fortalezas con amenazas se determinan las siguientes
estrategias:

Estar alerta a tecnologia de vanguardia: Investigacion continua de las nuevas tecnologias
de ERP para mantenerse actualizado y evitar la obsolescencia aprovechando el equipo de
expertos.

Fidelizar al cliente: Retener al cliente ofreciendo servicios personalizados y soporte post

implementacion para afrontar a las nuevas empresas competidoras.
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Invertir en Capacitacion continua para los colaboradores: Brindar cursos de capacitacion
continua a sus colaboradores con el proposito de adaptarse a los cambios tecnologicos.

Realizar campafias de marketing sobre los beneficios del ERP: Aprovechar el personal
experto para crear conciencia en los colaboradores de las micro y pequefias empresas sobre los
beneficios de la implementacion de ERP para contrarrestar la resistencia al cambio.

Estrategias DA

Mediante la interaccion de debilidades con amenazas se determinan las siguientes
estrategias:

Disponer de varios proveedores: No depender de un solo proveedor de ERP efectuando
alianzas con multiples proveedores para afrontar la obsolescencia del software.

Optimizar los costos de oferta del servicio: Establecer el precio optimo para que el
producto sea competitivo con las nuevas empresas que pueden ingresar al mercado.

Monitorear la competencia: Adaptar las estrategias de la empresa para estar alerta a la
aparicion de nuevos competidores.

Objetivos estratégicos

Posicionar el servicio en el mercado: Aprovechar la ausencia de competidores directos
en el entorno del mercado objetivo para ofrecer un servicio de calidad que fidelice los clientes.

Optimizar el precio del servicio: Solicitar descuentos mediante las alianzas con los
proveedores de ERP por medio de cloud computing para disminuir los costos de oferta de los
servicios.

Promover la innovacién: Permanecer a la vanguardia de las ultimas tendencias en
sistemas de gestion empresarial para ofrecer soluciones competitivas.

Establecer alianzas con al menos 3 proveedores de sistemas de gestion empresarial.
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Realizar campafias de marketing para comunicar a los clientes los beneficios de
implementar sistemas de gestion empresarial.

Estrategias de sostenibilidad

“El concepto sostenibilidad se utiliza para indicar e identificar programas, iniciativas y
acciones tendientes a la preservacion de valores y recursos socioeconémicos, lo cual abarca las
tres grandes Sostenibilidad humana 4reas que determinan las condiciones de vida,
economico-financiera, Sostenibilidad medioambiental”. (Ramirez Rojas, 2024)

Fomentar la igualdad de género en las contrataciones realizadas, al igual que en la
capacitacion, en linea con el ODS 5(Igualdad de género).

Implementar programas de capacitacion para colaboradores y clientes, en linea con el
ODS 4(Educacion de calidad).

Promover la aplicacion de soluciones tecnoldgicas en la nube para reducir la
infraestructura fisica y los costos relacionados con esta, en linea con el ODS 9(Industria,
innovacion e infraestructura)

Optimizar la infraestructura de las tecnologias de la informacion para disminuir el
consumo de energia con computadores mas eficientes con el uso de la energia, usando
aplicaciones integradas de software y adoptando software en la nube, en linea con el ODS
12(produccién y consumo responsables).

14. Conclusiones

La asesoria en la implementacion de sistemas de gestion empresarial tiene una gran
oportunidad en el mercado Bumangués porque de acuerdo con los estudios presentados en la
investigacion de mercados se evidencia la necesidad de las empresas de mejorar sus sistemas de

informacion y de implementar nuevas tecnologias que les garanticen su competitividad y su
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permanencia en el mercado mediante la aplicacion de estrategias empresariales enfocadas a
aumentar la eficiencia operativa, la evolucion en el manejo de datos y la automatizacioén de sus
procesos. Existe un panorama positivo para la implementacion de sistemas de gestion
empresarial ERP en las micro y pequefias empresas del sector de servicios pues los indicadores
de los estudios realizados evidencian que éste sector es el mas interesado en la aplicacion de las
TICS y en la implementacion del ERP, dentro de este sector se encuentra el subsector de
alojamiento y servicios de comida, el cual es uno de los mas destacados en la ciudad de
Bucaramanga por el tamafio de su mercado que ha ido creciendo a través de los afios y también
porque los indicadores econdmicos muestran que se ubica en el segundo y tercer lugar
respectivamente en el aporte a la economia y a la creacion de empleo en la ciudad.

El sector economico de asesoria de gestion empresarial se ubica dentro de los cinco
sectores economicos que mas contribuyen al crecimiento econdmico del pais y a la generacion de
empleo. Se prevé un panorama positivo para realizar el emprendimiento en esta actividad porque
en Bucaramanga no tiene competidores directos y porque se presentan ventajas para realizar el
emprendimiento relacionadas con las leyes que apoyan la creacion de empresa, con la tendencia
positiva que muestran los indicadores econdémicos del pais y con la tecnologia que se puede
adquirir por la modalidad de computacion en la nube que es mas asequible para iniciar un
negocio.

Las micro y pequeilas empresas resultan muy beneficiadas al contar con un sistema de
gestion empresarial debido a que alcanzaran niveles mas altos de productividad y competitividad
en un mercado globalizado, esto es consecuencia de que al gestionar la administracion y
operacion a través de una plataforma de gestion empresarial comun para todos los trabajadores

de la empresa se produce una integracion de las diferentes areas de trabajo que manejan todas la
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misma informacién la cual se vuelve confiable y oportuna para analizar datos y tomar mejores
decisiones de negocio y lograr de esta manera una optimizacion de los procesos operativos y
administrativos.

El proceso para implementar un sistema de gestion empresarial requiere personal experto
para evitar problemas operativos en la empresa que producen pérdida de tiempo y dinero cuando
la implementacion se realiza a plazos, excede el presupuesto de la empresa o no se selecciona el
sistema que se ajuste a las necesidades de la empresa. La idea de negocio del presente proyecto
permite que un equipo de expertos en implementacion de sistemas de gestion empresarial asesore
a la empresa paso a paso, desde el diagnostico, propuesta de mejora de los procesos, seleccion
del sistema mas adecuado, implementacion y seguimiento para garantizar el éxito total.

Las micro y pequefias empresas de Bucaramanga muestran un gran interés en recibir
asesoria para la implementacion de sistemas de gestion empresarial reconocen sus beneficios,
pero no cuentan con el personal idoneo para llevar a cabo este proceso y tienen dudas acerca de
la tecnologia digital que més se adapte a los procesos de la empresa. La idea de negocio asesoria
en la implementacion de sistemas de gestion empresarial en las micro y pequeias empresas de
Bucaramanga estd encaminada a cubrir estas necesidades de las empresas lo cual hace prever su
¢éxito en el corto plazo.

Con los recursos planteados para iniciar el emprendimiento se pueden asesorar nueve
empresas al mes para lo cual requiere tecnologia de vanguardia para el manejo de la informacion
y la diagramacion de los procesos empresariales, ademas se debe garantizar un ambiente de

trabajo ergondmico para la modalidad de teletrabajo.
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Para este emprendimiento se requieren profesionales de la Ingenieria industrial que
dominen la gestion de procesos empresariales aplicando tecnologias avanzadas de la informacion
y se haran las entrevistas por medio del método de evaluacion por competencias.

Para realizar el emprendimiento de servicios para la implementacion de un sistema de
gestion empresarial en las micro y pequeiias empresas de Bucaramanga se propone la creacion de
una empresa SAS o de sociedad por acciones simplificadas. Los aspectos legales para la creacion
de esta empresa se rigen por la ley 1258 de 2008 que tiene ventajas en términos econdémicos y
administrativos, representados en su constitucion y aval de su informacion financiera.

Con el emprendimiento de este proyecto se pretende contribuir al progreso econdmico de
las micro y pequeiias empresas de la ciudad de Bucaramanga mediante el acompafiamiento
continuo hacia el mejoramiento de sus procesos, afectando positivamente la calidad de vida de
los empresarios y sus colaboradores a través de la ejecucion de sus actividades en un entorno
agradable y colaborativo.

El compromiso con el medio ambiente relacionado con este emprendimiento se
fundamentara en el ahorro de energia y el reciclaje de productos electronicos debido a que esta
empresa de asesoria en la implementacion de sistemas de gestion empresarial estd relacionada
con el uso de los computadores y las tecnologias de la informacidon lo cual tiene impacto
ambiental en el consumo de energia, generacion de residuos electrénicos, el uso de recursos
naturales y la eficiencia del software.

Con el pronostico de la demanda y el precio de $5.991.556 por servicio prestado se
genera una utilidad antes de impuesto positiva en cada ano y aplicando impuesto de renta del

35% sigue generando una utilidad neta positiva. Los indicadores financieros demuestran que el



EMPRESA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL 132

emprendimiento es viable y rentable puesto que la TIR es positiva y el VPN son positivos
indicando que el dinero recibido en el futuro por el proyecto sera mayor que el de la inversion.
La mision de la empresa es acompaiar a las empresas en su camino hacia la
competitividad mediante el asesoramiento en sistemas de gestion empresarial y la transformacion
de sus procesos y la vision de la empresa es ser una empresa lider en asesorias de sistemas de
gestion empresarial reconocida por su talento humano y la calidad de sus servicios. La empresa
se especializard en sistemas de gestion que apliquen a las empresas del sector alojamiento,
turismo y hoteleria y se diferenciara de sus competidores ofreciendo un servicio personalizado y
adaptado a las necesidades especificas de cada cliente enfocandose en ofrecer soluciones

innovadoras que estén a la vanguardia del mercado.

15. Recomendaciones

Para implementar los sistemas de gestion empresarial se requiere de la Ingenieria
Industrial porque es una disciplina que combina la tecnologia con la administracion y es una gran
oportunidad poder contribuir con el progreso de las empresas mediante el desarrollo de este
proyecto. El Ingeniero Industrial cumple con las competencias requeridas para ejecutar este
proyecto entre las principales se encuentra analisis y disefio de sistemas, habilidad para estudiar
y mejorar métodos de trabajo, modelado y simulacion, gestion de proyectos, analisis de datos y
estadistica, comunicacion efectiva y trabajo en equipo.

Al Implementar un sistema de gestion empresarial la empresa debe estar consciente de
que va a enfrentar uno de los retos mas grandes y desafiantes y por esto debe dar prioridad al

proyecto, contar con el aval de la gerencia y con la asignacion de recursos para su ejecucion.
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Es importante comenzar con la planificacion la cual se debe realizar en conjunto con los
asesores externos los cuales deben conocer de procesos y tener habilidades en informatica.

Se recomienda crear un equipo interno en la empresa que participe de todas las
actividades relacionadas con la implementacion del sistema. El equipo debe contar con al menos
un lider o supervisor de cada area de la empresa. Este equipo representard a la empresa frente al
asesor externo y trabajard en continua comunicacidon para alcanzar el objetivo en el tiempo
planeado.

La tecnologia estd en constante evolucion y las soluciones mas innovadoras de hoy
pueden quedar obsoletas en unos afios, por esto es recomendable estar a la vanguardia de la
tecnologia, estar dispuesto al cambio y buscar una solucidon que resuelva las necesidades actuales

de las empresas y que pueda adaptarse a las futuras.
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