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RESUMEN

TITULO: LA NUEVA GESTION PUBLICA: CREACION DE VALOR Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL,
REFORMAS A LA ADMINISTRACION PUBLICA EN COLOMBIA *

AUTOR: GISSETTE JOHANA BELTRAN RiOS-LUIS GABRIEL OSPINO PINTO **

PALABRAS CLAVE: NUEVA GESTION PUBLICA, VALOR PUBLICO, EFECTIVIDAD EN EL VALOR
PUBLICO, REFORMAS A LA ADMINISTRACION.

DESCRIPCION:

La necesidad de cambiar la relacion entre el Estado y la sociedad le han abierto las puertas a un nuevo
paradigma que se conoce como La Nueva Gestion Publica (NGP) , el trabajo presenta un analisis teérico que
configura la practica administrativa tradicional, dedicada a la satisfaccion somera de las constantes demandas
de los ciudadanos de manera ineficaz e ineficiente, por una reestructuracion organizacional que implica una
completa flexibilizacion, adaptabilidad y cambio de la manera de gestionar, dando un estatus de cliente al
ciudadano, categoria que lo eleva a consumidor y por ende abre paso a la incorporacién en el mercado, con
organizaciones publicas adaptadas al cambio y capaces de responder a la ciudadania y al conglomerado de
“stakeholders” (politicos, partidos, organizaciones sociales, gremios econémicos, organizaciones

internacionales multilaterales, entre otros).

Observamos como el nuevo paradigma se hace visible en Colombia desde la década de los 80°s , a través de
una serie de reformas a la administracion publica Colombiana, reformas econémicas, fortalecimiento del
servicio civil, simplificaciéon de tramites, como respuesta a los nuevos desafios mundiales se abre el “gobierno
a la gente” a través de las Tic's, permitiendo la informacion en linea sobre la gestidn y participar de alguna
manera en la politica publica, de forma coherente con las demandas actuales del mercado y los ciudadanos,
observandose a la luz de los estandares de la OCDE, organizacion a la que Colombia pretende ingresar,
asumiendo sus “buenas practicas” por ultimo se aborda lo relacionado al valor publico como caracteristica que
democraticamente es medido por los ciudadanos y su efectividad ene logro es la respuesta al mejoramiento

de las condiciones de vida de los ciudadanos en cada una de las regiones analizadas.

*Monografia
**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director: Isaac
Guerrero Rincon, Economista.
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ABSTRACT

TITLE: NEW PUBLIC MANAGEMENT: VALUE CREATION AND INSTITUTIONAL DEVELOPMENT,
PUBLIC MANAGEMENT REFORMS IN COLOMBIA *.

AUTHORS: GISSETTE JOHANA BELTRAN RIOS - LUIS GABRIEL OSPINO PINTO **

HEYWORDS: NEW PUBLIC MANAGEMENT, PUBLIC VALUE, PUBLIC VALUE EFFECTIVENESS, PUBLIC
MANAGEMENT REFORMS.

DESCRIPTION:

The need to change the relationship between state and society has led the way to a new paradigm known as
New Public Management (NPM). A theoretical analysis is presented in which is configured the traditional
management practice, that satisfy the citizen’s demands in an ineffective and inefficient way, into an
organizational restructuration that implies a complete relaxation, adaptability and a change in the way that
management is executed, giving to the citizen a status of customer. This new category raise him to consumer
and therefore lead him to his incorporation in the market, with public organizations adapted to change and able
to responding to citizenship and to the group of stakeholders (politicians, parties, social organizations, business

associations, multilateral international organizations, among others).

It's observed how the new paradigm makes visible in Colombia since the 80’s decade, through reforms applied
to the Colombian public management, economic reforms, strengthening of the civil service, simplification of
procedures. As an answer to the global challenges it's created “gobierno a la gente” through ICT’s, allowing
access to online information about public management and, in some way, take part in the public policy in a
coherent way with the market and citizens current demands light of the OCDE’s standards, organization which

Colombia aims to enter, assuming its best practices.

Finally the public value concept is addressed as a characteristic that is democratically measured by the citizens
and its effective achievement is the answer in the improvement of the citizens’ living conditions in each of the

analyzed regions.

8 Monograph.
4 Human Sciences Faculty, Economics Department, Director: MSc. Isaac Guerrero Rincon.
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INTRODUCCION

En un mundo tan dindmico como el nuestro en el que los cambios econémicos,
politicos y sociales han hecho que las organizaciones publicas se vean obligadas
a transformar ya sea parcial o completamente la manera de gestion, dando lugar a
un nuevo paradigma “la Nueva Gestion Publica “ como intento de reflexionar,
discutir y dar respuesta a los retos que se enfrentan las organizaciones publicas en
alcanzar sus fines con la mayor eficacia, eficiencia y satisfaccion de los ciudadanos

a partir de la mejor asignacion de los recursos.

Las instituciones se ha visto obligadas a “experimentar, innovar y posicionarse de
mejor manera™ a las demandas sociales, en buscada de ello inician un proceso de
cambios estructurales y en especial la estructuracion de mejoras en la atencion a
las necesidades y carencias de los “clientes” ciudadano y a los “stakeholders” o
grupos de interés (politicos, partidos, organizaciones sociales, gremios econémicos,
organizaciones internacionales multilaterales, entre otros) en especial o
relacionado con el individuo y sus derechos que deben ser garantizados a través de

la accion publica entendida desde la institucionalidad, el gobierno y el Estado.

En una constante contradiccidn entre la eficiencia del mercado y lo “ineficiente del
aparato burocratico” frente a la capacidad que tienen ambos de alcanzar el bienestar
social, recurrimos entonces al neo-tailorismo como lo sefiala Martin (1983); Peters
y Waterman (1982) en el que afirma que “la causa de una mala gestién tiene que

ver con la administracion en si misma. al carecer de un sistema de gestion adecuado

5 Mark H. Moore, Creating Public Value; Strategic Management in Government. Cambridge
(Massachussetts), Harvard University Press, 1995. p. 6.

12



informacion fidedigna relativa a los costes de las actividades y a los logros
conseguidos; el perfil tradicional de los gestores publicos son los factores mas
importantes que impiden la consecucion de la ansiada eficiencia”® centrando la
mirada en la identificacion de ciertos elementos considerados esenciales para
adelantar las transformaciones y la “reinvencion del gobierno” en la busqueda de
mejores resultados en aspectos especificos como “eficacia eficiencia, adaptabilidad
y capacidad de innovar”’ transformacién que se logra segun Osborne y Plastric
(1998)" cambiando su propésito, sus incentivos, su responsabilidad, su estructura

de poder y su cultura.

A su vez la OCDE?® sugiere que los principios de la NGP son extrapolables a
cualquier pais sin tomar en consideracidn sus principios politicos y administrativos.
Lo que sin duda plantea la homogeneizacion a nivel mundial del modelo, con las
respectivas consecuencias ideoldgicas, politicas y culturales que trae consigo. Sin
embargo las entidades publicas habitan en contextos complejos desde el punto de

vista social, cultural, politico y gubernamental.

A partir de estas necesidades estructurales que propone NGP, se presenta un
breve barrido tedrico de las caracteristicas, el papel del estado, el proceso de

6 GARCIA, ISABEL. La nueva gestion publica: evolucion y tendencia. En: Secretaria General de
Presupuestos y Gastos. Instituto de Estudios Fiscales (marzo,.2007). [En linea]. P.40. [Consultado
15 octubre]. Disponible en
http://www.ief.es/documentos/recursos/publicaciones/revistas/presu_gasto publico/47 garciasanch
ez.pdf

7 Osborne, D. y Plastric, La reduccién de la burocracia: Cinco estrategias para reinventar el
gobierno. Buenos Aires.Paidos, 1998. P. 30. Citado por: GARCIA, ISABEL. La nueva gestion
publica: evolucién y tendencia. En: Secretaria General de Presupuestos y Gastos. Instituto de
Estudios Fiscales (marzo,.2007). P.41.

8 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2005) Public Sector
Modernisation: The Way Forward. Policy Brief. OECD. Citado por: ARAYA, Eduardo & CERPA,
Andrés . La nueva gestion publica y las reformas en la Administracion Pdblica Chilena. En: Revista
de Estudios Politécnicos Polytechnical Studies Review No. 11 (Vol. VIl.Julio., 2008); p.4. ISSN:
ISSN: 1645-9911.
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implementacion de este nuevo paradigma, seguido por una sucinta exposicion del
valor publico y su efectividad en las regiones y América latina.

De esta forma reconocer algunos de los elementos de la nueva gestion publica, que
Colombia ha incorporado, asi como varios de los convenios suscritos por el pais
con miras a su inclusion a la OCDE, para finalmente sugerir unas reflexiones sobre
si la nueva gestion publica es determinante en la generacién de valor, si contribuyen

de forma real y eficaz a la solucion de las problematicas sociales.

14



1. NUEVA GESTION PUBLICA Y PRINCIPALES CARACTERISTICAS

La nueva gestion publica (NGP) es uno de los paradigmas nacientes a partir de los
afos 70s con las constantes reformas estructurales al Estado y la administracion
publica iniciados en paises como Reino Unido, Nueva Zelanda y Australia; sin
embargo fue hasta el estudio “A Public Management For All Seasons” de
Christopher Hood en 1991, donde se describe por primera vez este concepto,
definiéndolo como el esfuerzo por disminuir o revertir, el crecimiento del gobierno
en lo referente a provision de personal y gasto publico basado en un conjunto de

caracteristicas que agrupa a continuacion.

Tabla 1. Caracteristicas de la NGP

Profesionales Control discrecional | La rendicion de cuentas

practicos en la | activo y visible en las | (accountability)  requiere

administracion del | organizaciones. claridad en la asignacion
sector publico. de responsabilidad.

Estandares Definicion de Metas, | La rendicibn de cuentas
explicitos de | objetivos e | (accountability)  requiere

mediciébn en el | indicadores de éxito | claridad en la declaracion
actuar. preferentemente de Metas.
expresados en

términos cuantitativos.
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Gran énfasis en el
control de los
resultados.

La asignacion de
recursos e incentivos,
unidos a la medicion
del desempeiio
disuelven el extenso
centralismo

burocréatico.

Poner la atencién mas en
los resultados que en los

procedimientos.

Cambio en la
desagregacion de
las

unidades en el
sector

publico.

Cambios en las
anteriores unidades
monoliticas no
atandose a los
formularios y
descentralizandolas
en

base a un presupuesto
propio con un

control basico.

Necesidad de crear
unidades

administrables separadas
de la
provision de intereses,
obteniendo

ganancias y ventajas en la

eficiencia.

Hacer competitivo
el

sector publico.

Cambiar los términos
contractuales
del personal y

procedimientos

La rivalidad es la llave para
disminuir
los costos y mejorar los

estandares.

Poner atencién en

el

sector privado vy
en sus

estilos de

administracion.

publicos.
Erradicar el estilo
militar de
administracion por

mayor flexibilidad
en la contratacion y

premiacion.

Necesidad de provision de
herramientas del sector
privado al

sector publico.
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7 | Poner atencion en | Disminucion de los | Necesidad de frenar la

el uso costos directos, demanda por
de los recursos. aumento de la | el uso de recursos publicos
disciplina laboral, “hacer

resistencia a la union | mas con menos”.
de demandas
limitando los costos
complacientes

de los negocios.

Fuente: Hood (1991).

De esta manera la NGP plantea un cambio hacia la privatizacibn o cuasi
privatizacion, con un enfoque renovado en la subsidiariedad de la provision de
servicios, el desarrollo de la automatizacién con énfasis en las tecnologias de la
informacion para la produccion y distribucion de servicios publicos, y el desarrollo
de una amplia agenda internacional, enfocada en temas como administracion

publica, disefio de politicas, estilos de decisién y cooperacién internacional.®

Como consecuencia, se dejan de lado las formas de administracion y organizacion
gue seguian légicas de modelos burocraticos, donde la ideologia politica es
primacia de lo publico, los gobiernos son considerados pieza sustantiva del
desarrollo econémico y social de una nacién y requieren un aparato grande, fuerte
y efectivo, en donde se implementa una administracion publica progresiva (APP)*0,
partiendo de la idea que un gobierno sin vigilancia es un gobierno seguramente

corrupto e incompetente, o peor aln, un gobierno con una burocracia mas poderosa

SARAYA, Eduardo & CERPA, Andrés . La nueva gestion publica y las reformas en la Administracion
Publica Chilena. En: Revista de Estudios Politécnicos Polytechnical Studies Review No. 11 (Vol.
VIl.Julio., 2008); p.4. ISSN: ISSN: 1645-9911

10 ARELLANO, David. Més alla de la reinvencion del gobierno, fundamentos de la nueva gestion

publica y presupuestos por resultados en América Latina. México: Edicion Centro de investigacion
y docencia econémica, 2010.32 p. ISBN 978-607-401-341-2
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que los politicos electos legitimamente haciendo que la accibn gubernamental esté
imbuida de influencia politica, por parte de grupos y actores, en el corto y largo

plazo®’.

Es asi como desde la NGP se desarrollaron lineas de accion para redireccionar el
rumbo que la administracion publica habia perdido con la APP. Entre otras se cre6
una regulacion gubernamental generalizada y administrada por tecndcratas, la
formacion de una carrera en el servicio publico, estructurada con reglas
transparentes para evitar el nepotismo de los politicos, y el desarrollo de
normatividades sistematicas que redujeran la probabilidad de actos corruptos o
socialmente inequitativos mediante el detalle de la ley y lo especifico de la norma,

con absoluta confianza administrativa de auto correccion?2.

Economistas como William Niskanen, Oliver Williamson y Elinor Ostrom (estos dos
altimos ganadores del premio Nobel de Economia) han evidenciado otros
problemas en la APP al sefialar que las estructuras de la administracion publica se
mueven en una dinamica de actores politicos y burocraticos que defienden sus
intereses a partir de una visién oportunista y calculadora, haciendo que la APP se
convierta en una coartada de la burocracia para velar por sus propios beneficios,
dificultando la evolucion por resultados (via servicio civil), limitando la competencia
externa (pseudo mercados protegidos ) y la capacidad politica sobre los aparatos

administrativos (debido a la compleja red de procesos de presupuesto y gasto)®.

Estos vacios de la APP son usados por el nuevo paradigma de la NGP con el fin de
reinterpretar la accién gubernamental, buscando la eficiencia y efectividad en la
administracion, con el paso de una vision estadocéntrica a la vision

mercadocéntrical* ya que el Estado habia sido incapaz de generar las libertades

11 1bid.,p.33
12 |bid.,p.22
13 |bid.,p.33
1“ARAYA,Op.cit.,p.2.
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necesarias para un adecuado funcionamiento de los mercados y las empresas,
donde desde las izquierdas se reclamaba la incapacidad del Estado para superar
la pobreza y las inequidades'> En consecuencia, cobra fuerza la idea que los
instrumentos gerenciales que hacen eficientes a las empresas privadas podrian ser
implementados o simulados en el sector publico. De esta manera se han generado
diferentes aportes tedricos entre ellos se encuentran la Teoria de los Costes de
Transaccion, que establece un criterio de costos entre la actuacion publica versus
la privada, el Neo-Taylorismo, que pretende disminuir los niveles jerarquicos de las
organizaciones como también su aparato burocrético, y la Teoria de la Agencia, la
cual genera compromisos entre organizaciones estableciendo para ello controles de
informacién, responsabilidad y rendicién de cuentas?®.

Es asi como la NGP se abre camino a la efectividad y eficacia de la administracion
publica para atender de manera adecuada, oportuna y con limitados recursos, las
necesidades y requerimientos crecientes de una sociedad mas participativa y
demandante lo cual implica reinventar el gobierno. La intencion de transformar las
burocracias publicas en gobiernos empresariales, productivos y eficientes, obedece
al creciente escepticismo de los ciudadanos sobre la capacidad del Estado para
administrar la sociedad y satisfacer las necesidades sociales.

En busca de ampliar el concepto de NGP la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico OCDE (1995) plantea que en esta, en sus principios, no debe
restringirse a la trilogia ya conocida de Eficiencia, Eficacia y Economia, sino que,
ademas, deberia concentrarse en un conjunto de cuestiones que permitan introducir
coherencia en el actuar global del Estado, particularmente en la relaciébn con sus

ciudadanos.

15 |bid.,p.3

16 HOOD, Christopher. 1991. A Public Management for All Seasons?. Public Administration 69 (1):
3-19. Citado por: ARAYA, Eduardo & CERPA, Andrés . DESPUES DE LA NUEVA GESTION
PUBLICA, ¢ QUE?. En: Agenda Publica No. 12 (Enero., 2009); p.5. ISSN: 0718-123X.
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Este nuevo enfoque ve como una necesidad la aplicacion de mirco reformas y
ajustes estructurales, argumentado en los desafios globales que deben enfrentar
los paises en presencia de limitaciones fiscales al crecimiento del sector publico y
las constantes demandas sociales. Desafios que requieren de un sector publico que
se incline hacia los negocios, a la inversion y al suministro eficiente de servicios; un
cambio de cultura organizacional que reinvente la administracion publica desde el
interior y desde el exterior, acompafiada de cambios tecnolédgicos, especialmente
con respecto al potencial para la difusién de la informacion y cambios en los perfiles

sociodemograficos, en lo que a envejecimiento de las poblaciones se refierel”.

Sin embargo, la administracion publica enfrenta otro desafio, y es en cuanto a la
asignacion de los recursos. Se esta observando que es el proceso politico, y no el
mercado, quien esta asignado los recursos publicos, esto ha hecho que sea dificil
la medicion de valor publico, el cual se ha disfrazado en el contenido politico,
ausentando al ciudadano de cualquier condicién de evaluador. Estas caracteristicas
permiten destacar que cualquier modelo o paradigma debe considerar estos
detalles como condicion de éxito. Si algunas medidas resultaron exitosas en paises
desarrollados, éstas no tienen por qué ser exitosas en paises con economias

pequeiias, con institucionalidad fragil, y con importantes cuadros de inequidad?®.

Eduardo Araya M y Andrés Cerpa (2009) ven mas alla de la eficiencia, y consideran
que la administracion es mucho mas que la entrega de un buen servicio en
condiciones de eficiencia. Hay ciertos fines o aspectos de la tarea administrativa
gue traspasan aquello y tienen que ver con componentes politicos (gobernabilidad),
éticos (bien comun), culturales (identidad) y econémico-sociales (equidad)*®. Por lo

tanto en la NGP resulta indispensable que la administracion publica se oriente mas

17 ORMOND, Derry & LOFFLER ,Elke . Nueva Gerencia Publica: ¢qué tomar y qué dejar? .En:
Revista del CLAD Reforma y Democracia. No. 13 (Feb. 1999).P.1. Caracas.

18 ARAYA,Op.cit.,p.6.
19 1bid.,p.26.
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hacia el usuario o ciudadano, si se pretenden progresos significativos en la mejora
de la gestion, con mayor y mejor acceso de los clientes a los servicios, el incremento
de la transparencia de los procesos de decision y en la reparacion de las injusticias

cometidas, asi como en aligerar las formalidades indutiles.

Si bien es cierto que este enfoque presenta considerables ventajas, también existen
desventajas. Se debe tener cuidado en no dar a los deseos la categoria de
necesidades, simplemente porque los clientes quieren algo. Algunos consideran
que los puntos de vista de los clientes son a menudo volatiles y poco confiables, y
critican a las encuestas de opinidon de usuarios sobre la base de que puede darse
poca importancia a las respuestas de preguntas hipotéticas. Sin embargo, lo que
generalmente se concede al cliente en todos los paises miembros de la OCDE es
el derecho de consulta, mas que el derecho de tomar decisiones. En realidad, la
opinion del publico y las demandas de los clientes realizan un papel importante,
pero la decision sera tomada principalmente por el gobierno o dependencias de

servicio.

Es entonces la NGP es una constante redefinicion de roles de Estado-sociedad, y
es el resultado de repensar dichas relaciones en miras a la creacion de valor publico
con la introduccién de buenas practicas que incorporen los constantes cambios
sociales y la dinamica internacional realizando una modernizacién de la gestién
publica traduciendo esto en buenas practicas, producto de politicas publicas
eficientes, eficaces y con contenido diferenciador.

1.1 El papel del estado en la nueva gestion publica

La calidad en la gestion publica actual no genera eficiencia y eficacia por si misma,

el modelo burocréatico ha dejado secuelas perversas en la administracién publica
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evidenciadas en el gran déficit fiscal, pésimos resultados en cuanto al alcance de
los objetivos y una mediocridad reflejada en el caracter cortoplacista de los mismos.

Es entonces como la nueva gestion publica es una reflexion en como el estado
puede alcanzar fines publicos con la mayor eficiencia y eficacia en pro del bienestar
de los ciudadanos, gestion que debe ir acompafiada de una politica decidida en la
descentralizacion, mayor autonomia a los gerentes publicos locales, un adecuado
sistema de rendicion de cuentas y mejoramiento en su sistema de incentivos
personales, teniendo en cuenta los pilares en los cuales se fundamenta la nueva

gestién publica.

Para lograr esto, la NGP debe hacer uso de la eleccién publica, entendida como el
mecanismo de integracion privada a la actuacién publica en miras de mejorar la
competitividad mediante la modificacion de buenas préacticas en el actuar publico,
limitando la autonomia de la burocracia y retomando el control en nombre del

gobierno representativo.

El uso del gerencialismo?® debe estar vinculado con la inclusién de herramientas de
control articuladas a la responsabilidad publica y a la rendicibn de cuentas,
esperando, de esta manera, alejar a los politicos y promover verdaderos gerentes,
que tengan en cuenta el proceso de reestructuracion organizacional como punto de
optimizacién institucional, ademas de acabar con los “fallos del gobierno”, buscando
disminuir las desigualdades en la distribucion cuando los controles no logra
desmantelar la corrupcion y el clientelismo, minimizar el rol del Estado. Otro tipo de
falla es la carencia de veracidad del estado en los indicadores de desempefio. Esto
posiblemente se deba a la falta de intervencion gerencial.

Todo lo anterior debe estar articulado con modelos de gestion basados en
medicion de resultados, participacion ciudadana y transparencia; siendo estas

dimensiones cualitativas de la gestién, donde el ciudadano puede evaluar calidad,

20 OLIAS DE LIMA,Blanca. La Nueva Gestion Publica.Madrid:Edicion Pearson Educacion.2001.
397p. ISBN: 84-205-3105-7
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cantidad y oportunidad de los bienes y servicios recibidos haciendo de este un

cliente activo en el proceso institucional, rompiendo con lo Estatal.

1.2 Etapas de la NGP

El nuevo paradigma brinda una propuesta basada en alternativas que mejoren el
modelo tradicional de gestién con un modelo activo y evolutivo, que busca reformar
el aparato de gestor. Por una parte se encuentra la necesidad de reducir el tamafo
del sector publico, siendo este aspecto una de las principales premisas del nuevo
modelo de gestién. Esto también se aplica en materia de recursos, espectro e
influencia?. Dicho proceso se evidencié en estados de bienestar, como el europeo
en los anos 70’ con el notorio retroceso estatal y aumento de la privatizacion en
diferentes @mbitos en los que se tuvo en cuenta las telecomunicaciones y la energia

entre otros, que a su vez se vieron acompafiados por la descentralizacion.

Este proceso ha dejado de ser un tema ideoldgico y se empieza a dimensionar
como una respuesta al desarrollo del estado de bienestar y su impacto social,
econdmico y politico. Se articula a la desregulacién y liberalizacion en algunos
sectores econémicos que se encuentran bajo la planificacion y gestién estatal
monopolista, esto evidencia que el actuar directo del estado genera factores

distorsionadores en el crecimiento econémico.

Con la influencia de la globalizacién y las nuevas sociedades de la informacion,
estos sectores requieren de una gestion activa y dinamica que responda a los
constantes cambios y mayor interdependencia de las politicas y de la dinamica
econdmica en las decisiones estatales, cambiando el concepto de servicio publico
monopolista, igualitario, de minimos, uniforme, que no se ajusta a la satisfaccion de
las necesidades de los ciudadanos actuales; por un servicio publico diferenciador,

competitivo, innovador y sistematizado. De esta manera se mejora el servicio,

21 WRIGHT, Vincent.” Redefiniendo el Estado: las implicado nes para la Administracion
Publica”,Gestion y analisis de politicas, n,’s 7-8.p.10
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adquiriendo un cardcter universal y también surge la necesidad de un nuevo modelo

de regulacion econémica.

El proceso de descentralizacion de las organizaciones es una de las premisas que
sustentan la reduccion del tamafio del Estado, desde la perspectiva de entidad
interna e incluyente con la sociedad. Esto se puede lograr a través de un
acercamiento que permita interpretar las necesidades de los ciudadanos con
entidades que den respuestas efectivas y asi obtener un sistema de causa, efecto
decision y reaccion. De esta manera las técnicas administrativas logran responder

de una manera eficiente a las exigencias del entorno.

Asi mismo se hace necesaria la disminuciéon de los niveles jerarquicos?? de las
organizaciones publicas, con el fin de eliminar las cuotas de influencias que
permiten a la esfera publica dominante llegar a ocupar estos cargos. Los niveles
jerarquicos intermedios (creados por las organizaciones publicas sin previa
planeacién), son improductivos, suplen labores innecesarias de << trae y lleva>>y
amplian los problemas de coordinacion, que terminan siendo un cuello de botella en

la administracion.

A través de reducciones jerarquicas se pueden eliminar grandes organizaciones que
solo actian como parasitas del Estado y se optimizan los procesos, haciendo que
los tiempos de respuesta se reduzcan considerablemente, por medio de niveles de
comunicacion reticular a modo de telarafia, donde la gerencia se sitla en el centro,
y es quien emite y recibe la informacion. De esta manera existira un flujo continuo

de informacion y se podran brindar respuestas oportunas.

Lo anterior busca configurar una forma de estructura organizacional en un modelo
de agencias, en donde el centro de mando (gerencia) crea unidades gestoras
independientes de la estructura central con el fin de establecer objetivos claros
desde el centro. Estas agencias tienen la funcion de lograr los objetivos de una

manera efectiva y eficiente, en tal sentido que las politicas son establecidas,

22 OLIAS DE LIMA, Op.cit.,p.22.
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alineadas y coordinadas por el centro de la organizacion. Estas unidades se
preocuparan por sus propios resultados, dejando de lado otros objetivos macros y
s6lo consideran sus propios intereses, logrando asi eliminar externalidades e
internalidades (propias de gestiones tan desreguladas como las que hoy cohabitan
en las instituciones publicas) y la organizacion se centrard en establecer politicas,

controlar y fiscalizar, con un enfoque hacia el servicio del interés publico.

A su vez se hace necesaria la ruptura de la forma en que se atienden los bienes y
servicios publicos. Se evidencia que la demanda de estos ha aumentado, sin
embargo, la calidad en los mismos es cada vez peor. La nueva NGP propone la
competencia como el mecanismo que rompe con el monopolio que se ha creado en
la prestacion del servicio. En este sentido se busca mejorar la eficiencia en la
entrega del servicio al ciudadano y, aplicando los principios de la sana competencia,

prevalecera la mejor que lo haga, entrando asi a un pequefio mercado.

Las transformaciones estructurales socavan hasta llegar al empleado publico y su
forma de contratacién. En este punto la propuesta se dirige a la flexibilizacién
contractual, a tal punto de manifestar la subcontratacion o contratacion externa
como alternativas de cambio y la obligatoriedad de la gestion del conocimiento en
este tipo de organizaciones, en las que los empleados se convierten en piezas de
arte de las entidades publicas, y por su caracter legal son dificiles de remover e
incluso se convierten en una carga para las organizaciones en donde la forma de
contratacion deberia regirse por criterios de productividad con incentivos, aptitud a

los cambios y cultura organizacional, dejando de lado la cultura del menor esfuerzo.

Por otro lado se encuentra la transformacion de fondo, la nueva concepcién de
ciudadano como cliente define un rol de autoridad dentro de las organizaciones
publicas, un cambio de visidn, que aunque parezca insignificante, entrafia una
transformacion en todos los aspectos, desde la mision y vision de la organizacion
publica hasta la entrega de los bienes y servicios. Ahora sera el cliente el que decida
el tipo de producto (bienes y servicios) que necesita, esto desarrolla aspectos en

cuanto a la igualdad de sus derechos, y por ende, califica su satisfaccion, ya que
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pasa a ser consumidor, por lo que los resultados esperados por la organizacion se
encaminaran realmente a brindar los mejores resultados que seran valorados por el

ciudadano.

Es asi como la NGP busca grandes retos con la flexibilidad, adaptabilidad y el
cambio de las organizaciones publicas y los agentes que intervienen en el proceso,
donde el buen o mal funcionamiento es medido por las politicas publicas y gestion
que se realiza en este, a través de indicadores gerenciales que miden el
desempefio, motivacion resultados entre otros que dan cuenta de una organizacion
publica con practicas privadas donde prima la responsabilidad por la gestidén que se
acompafa con la legitimidad con que actiua el Estado y el visto bueno del ciudadano
lo cual es transformado en mejores condiciones de vida y se refleja en aumento del

valor publico.

2. REFORMAS A LA ADMINISTRACION PUBLICA EN COLOMBIA A PARTIR
DE NGP

Partiendo que la NGP es una tendencia internacional que busca proponer politicas
de reforma estructural a la administracion publica, con el fin de introducir técnicas y
herramientas que les permitan a los gobiernos ser mas competitivos, diversificados
y globalizados.?® En Colombia al igual que en América latina las reformas aplicadas
a la gestion publica son producto de las recomendaciones de los organismos
internacionales como la CEPAL, OCDE, CLAD, que desprenden la insercién del
neoliberalismo de los ochenta, noventa y los enfoques econdémicos de un Estado
flexible y agil, derivado de las practicas del sector privado en pro de mejorar las

condiciones de gobernabilidad.

23 Ramirez Brouchoud, Maria Fernanda Transformaciones del Estado en el gobierno local: La
nueva gestion publica en Medellin En: Reflexién Politica, vol. 14, nim. 28, diciembre, 2012, pp. 82-
95. ISSN: 0124-0781.
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A partir de la constitucion del 1991 en Colombia se adquiere un tinte aperturista,
proceso hasta ahora incipiente, la cual incorpor6 un capitulo, sobre la funcion
publica donde se reglamenta de manera general el empleo publico y otro sobre la
Funcion Administrativa la cual, la coloca al servicio de los interés generales y en la
cual se mencionan los principios de esta: igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, como primer punto de partida de proceso

reformista.

Es asi como en el gobierno de Virgilio Barco (1986- 1990), La Escuela Superior de
Administracion Publica ESAP brinda a los municipios el apoyo para la
descentralizacion, iniciando con la eleccidon popular de alcaldes de los municipios,
reestructurando la organizacion publica?* con el inicio de liquidaciones y fusiones
de algunos organismos nacionales para dar paso a las nuevas responsabilidades
de las administraciones locales, dando lugar a un proceso de profesionalizacion en
el manejo del Estado, “reglamentando la funcién publica, democratizando la gestion

y el control de las administraciones publicas”?, para lo cual se plantearon 5 temas:

1.”Productividad social de los recursos publicos: Privatizar o estatizar; pasar a un

sistema de subsidios para el usuario; desregulacion.

2. Democratizacion de la administracion publica: Estimular la participacién de los
grupos interesados en la toma de decisiones; fortalecer los partidos politicos y

estimular el ejercicio del sufragio.

3. Eficiencia y responsabilidad de instituciones y funcionarios publicos:
Contractualizar las relaciones entre autoridades centrales y entidades
descentralizadas; formar una planta global de empleo publico y hacer una transiciéon

al sistema de cuerpos administrativos,

24 BARRERA, Efren. New Public Management en América Latina: Una Evaluacion en Colombia. En
IV Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica,
México, D.F., 19 - 22 Oct. 1999

25 ibid,. p 4.
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4. Desarrollar las capacidades de gerencia y administracion en los ministerios y
departamentos administrativos: Crear y fortalecer unidades de formulacién de
politica, planeacion y evaluacion; profundizar la descentralizacion vy
desconcentracion; reducir regulaciones internas y suprimir las directivas de

entidades descentralizadas.

5. Fortalecer institucionalmente la Presidencia de la Republica: conformar una
comision del futuro para planear a largo plazo, institucionalizar las consejerias, crear
una oficina de comunicaciones en la Presidencia y disefiar un sistema integral de

informacion.

Lo anterior buscaba no solo un proceso de descentralizacion sino sumar la
delegacion y la desconcentracién de funciones que en el marco de la gestion publica
requiere de un control de lo contrario seria abrir brechas en el aparato
administrativo, por lo que de ello se deriva, la aparicion de un control interno para
el adecuado cumplimiento de las funciones del estado y faculta a los particulares
para que puedan cumplir funciones administrativas en las condiciones que sefale

la ley?®.

Tomando como eje al ciudadano, se busca la manera mas eficiente y eficaz de
suministrar servicios publicos, sobre el principio de la racionalidad en el manejo de
recursos, manteniendo una tendencia hacia la modernizacion de la administracion
publica en el pais, en la cual se llevaron a cabo procesos de reestructuracion de
entidades publicas (supresiones y fusiones), privatizaciones, los procesos mas

representativos lo vivieron los sectores de la salud y la educacion.

De las caracteristicas que trajo la constitucién de 1991 se identifican una serie de
transformaciones institucionales y en la organizacion del estado, las cuales
incluyeron supresiones, creaciones y reestructuraciones de varias entidades del

estado y en materia legislativa.

26CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. [en linea].<
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-5> [citado 16de septiembre de 2015]
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Tabla 2.Reformas colombianas relacionadas con la NGP

SUPRESIONES

Focine,,Vecol, Emcoper, Almagrario, Corfipesca, Centrales de Abasto,
IDEMA Empresa de servicio naviero Armada Republica de Colombia - Senarc
, Intra'y el Fondo nacional de caminos vecinales).

Se eliminaron los monopolios estatales y se entr6 a la competencia, entre
otros servicios:

telecomunicaciones y energia- ley 142/94, de servicios publicos domiciliarios-
, salud- ley 100/93, correos, puertos, Aduanas Nacionales, Telecom, ISS, Caja

Nacional y Adpostal.

se trabajé en la racionalizacion de los tramites y formalidades, como fuentes
de corrupcion; y se profundizé en la desconcentracion y la descentralizacion)-
ley 60 / 93; ley 136/94; ley 152/94- y en los tipos de control fiscal , social e
interno- ley 42 /93; ley134/94; ley 87/93;
CREACIONES

- Se cre6 el Viceministerio de Defensa Nacional, la Fiscalia General de la
Nacion, nacio el instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) y atin en
Planeacién Nacional se cred la Unidad de Justicia y Seguridad. se creo el FIS,(

Fondo de Inversion Social)

se crea el Sistema estadistico nacional y territorial y el Sistema de informatica
territorial, en coordinacién del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE-.

se creo la consejeria presidencial para la administracion publica y se elabora

un plan de mejoramiento de la gestion publica, del que se rescata el decreto
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de supresién de tramites (decreto 2150/95) que junto con las leyes
anticorrupcioén y estatuto Unico disciplinario- ley 190 y 200 de 1995,
REESTRUCTURACIONES

ley 489 -diciembre 29 de 1998-, que trata de la organizacion y
funcionamiento de las entidades nacionales. Alli por desarrollo constitucional
dispone que el Presidente puede fusionar - el art. 51-, suprimir o disolver-
art.52-, escindir empresas mixtas y del Estado- art.53-, modificar estructuras
del gobierno central nacional art.54- y se le faculta, en el art.120, para que

en seis meses expida las normas de reestructuracion de las entidades.

se reorganiza el Fondo de Desarrollo Rural que en conjunto con FINDETER
ofrecen alternativas para el sector, a través del Fondo de Inversién Rural; y se
; se modificacién de las politicas del Icetex, Colcultura, Biblioteca Nacional,
Ministerio de Salud, ISS y Superintendencia de Subsidio Familiar, para
fortalecer la atencién integral del individuo, se apertura del Sena, hacia
Corporacion privada; con el ICA, expanden los Centros regionales de
investigacion y capacitacion y difusion tecnoldgica con las Secretarias
departamentales de agricultura y de los municipios en las Unidades de

asistencia técnica agropecuaria (Umatas).

En el periodo 1994-1998, se conocen decretos 24, que hacen referencias a
reorganizaciones de los ministerios. Merece especial mencioén la ley 397/97 ,
gue crea un nuevo ministerio, el de Cultura, para ajustar 16 y la ley 1997 de
1995, que le cambia de denominacién al ministerio de Gobierno por la del

Interior.
Se reestructurd el Ministerio de Justicia

Fuente: tomado del IV Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y de la Administracion Publica, México, D.F., 19 - 22 Oct. 1999.

30



Se traté de mejorar la productividad, la eficiencia y eficacia administrativa y dotar
de transparencia, la implementacion y disefio de las politicas publicas, un ejemplo
de ello es el Programa de Renovacion de la Administracion Publica (PRAP), con él
el que se iniciaria un proceso de “renovacién” de la administracion que inici6 , con
la idea de mejorar la eficiencia y calidad funcional de las entidades publicas,
optimizar procesos de decision, racionalizar el gasto publico y robustecer las

relaciones con la ciudadania.”?’

A Partir del cual se desea que el Estado recupere su capacidad de proveer servicios,
reducir el gasto publico, continuar reestructurando entidades de nivel nacional,
redimensionar el Estado, bajo la premisa de “adecuar las instituciones a las
necesidades del pais” buscando al ciudadano como parte activa no solo como
receptor de las acciones del Estado, sino ejerciendo funciones de vigilancia, control
y formulacion de politica publica.

De esta manera se definieron unas reformas verticales y otras transversales
contenidas en el documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
Republica de Colombia CONPES 324828, que son el reflejo de otro de los pilares de

la gestion publica en lograr el uso eficiente de los recursos.

Tabla 3.Reformas contenidas CONPES 3248

REFORMAS VERTICALES REFORMAS TRANSVERSALES

- Repensar el papel que debe cumplir Durante el periodo gubernamental
el Estado en el sector; 2002-2006, los temas transversales del

-Disefar una estructura  PRAP seran:

27FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS . Nueva Gerencia Publica Y El Papel De Las
Autoridades Territoriales Como Agentes De Cambio Institucional. Bogota: KAS — FCM 2014. P 11.
28 CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO

Renovacion De La Administracion Pablica CONPES 3248. Bogota: 2003 P 36
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organizacional para la entidad - Empleo publico

cabeza de sector coherente con sus - Gestion de activos
obligaciones redefinidas en funcion - Estrategia juridica de la Nacion
de la nueva concepcion sectorial; - Sistema presupuestal

- Diseflar una red institucional - Gestidn por resultados
coherente con las funciones de - Gobierno electronico

caracter misional que el Estado deba - Sistema de contratacion publica

ejercer en el sector; - Sistemas de informacion.

- Con base en lo anterior, - Control interno

racionalizar la planta de personal y - Estrategia antitramites

los demas factores generadores de - Regulacion, supervision y control

gasto y, en consecuencia, reducir los

costos de funcionamiento del

aparato estatal, liberando recursos

gue puedan reasignarse a la

provision de bienes y a la prestacion

de servicios a los ciudadanos.
Fuente: tomado del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social Republica de
Colombia CONPES 3248.

Estas reformas se presentan como medio para “modernizar” el Estado, irlo
adecuando a la realidad, que fuera coherente con las exigencias y necesidades de
ese momento Yy sobre todo pudiera responder a la las demandas de la ciudadania,

y de cara a esta Ultima brindar una gestion transparente.

Otro de los de los avances de la NGP en Colombia se puede evidenciar, en la puesta
en marcha del Plan de Accion del Open Government Partnership a partir del afio
2010, a través del cual se cre6 un comité de seguimiento interinstitucional,
coordinado desde la Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno y la
Eficiencia Administrativa, con el fin de promover las acciones en el marco de

gobierno abierto para el pais y con la participacion de la Secretaria de

32



Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Programa de Gobierno en Linea
del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el
Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio del Interior?®, reafirmando el
compromiso con el proceso de transparencia y redes de comunicacion inter

institucional.

EL pais ha ido incorporando a la administracién publica herramientas y técnicas,
con el fin de mejorar en cuanto a los procesos de Planeacion, gestidn financiera,
gestién administrativa 'y EIl control y el monitoreo, siguiendo con los principios de la
nueva gestion publica en buscar acercar “el Estado a la ciudadania, ofreciendo mas
posibilidades de acceso a la informacion y a la promocién de mecanismos de
transparencia y la participacion ciudadana”, con la incorporaciéon de la
telecomunicaciones 'y tics, dentro de las cuales encontramos
www.gobiernoenlinea.gov.co, que contiene en linea la informacion, tramites y
servicios que las distintas instituciones ofertan de forma publica como puente del

ciudadano y el estado de una manera mas moderna.

Otro aspecto relevante, para la eficiencia del Estado en la Prestacién de sus
Servicios es la expedicién del decreto 19 de 2012, por el cual se dictan normas
para “suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica”, impactando transversalmente a los todos

los actores que interactiian con el Estado y al Estado mismo.

Igualmente se dieron avances en materia de transparencia (Urna de Cristal), para
mejorar la confianza de la ciudadania, permitiendo participar a los ciudadanos
brindando la posibilidad de conocer los resultados o los avances que ha tenido el
gobierno, ademas tener la posibilidad de proponer y resolver sus inquietudes y en
general interactuar con las entidades Estatales, ademas con la creacién de la

Agencia Colombia Compra Eficiente (Decreto Ley 4170 de noviembre 3 de 2011),

29 FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS Op.cit.,p 11.
%0 jbid., p 11
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entre otras cosas se pretende mejorar la gestion en la inversion publica mediante
“La formulacion de politicas, planes y programas buscando optimizar la oferta y
demanda en el mercado®! con una apertura del sector publico a la competencia en

el mercado.

A partir de estas reformas en Colombia se pueden identificar 6 grandes pilares que
integran los principios y la filosofia de la NGP, que ademas evidencian los avances

gue el pais ha tenido en materia de gestion entre los que tenemos:

Tabla 4.Pilares de la NGP en Colombia

_ Instrumentos de gestion desarrollados
Pilar de la NGP

» Gobierno en Linea (Mintic)
* Rendicién de cuentas a la ciudadania (CONPES
3654)
* Proyecto de Ley Estatuto de Participacion
Ciudadana
* Programa Nacional de Atencion al Ciudadano
Gobierno abierto « Simplificacion de Tramites (Dcto. 19 de 2012)
* Portal del Estado Colombiano
(www.gobiernoenlinea.gov.co)
* Portal de Transparencia Econdmica
(www.pte.gov.co)
* Portal para Alcaldes y Gobernadores
(www.portalterritorial.gov.co)
* Portal sobre Informacién de Contratacién Publica

(www.contratacion.gov.co)

31 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. [En linea]. <http://www.colombiacompra.gov.co/es/colombia-
compra-eficiente>. [citado 5 de octubre de 2015]
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Efectividad institucional

Sistemas de
responsabilidad y

control

Modernizacion de

estructuras

« Catalogo de Datos del Estado (www.datos.gov.co)
* Presupuestos Participativos
* Auditorias Visibles
* Urna de Cristal
Reformas SGP y SGR
* Planeacién y Presupuesto para Resultados
« Sistema Nacional de Evaluacién de Resultados de
la Gestion Pablica — SINERGIA (SISMEG /
SISDEVAL)
« indice de Desempefio Integral
» Sistema Electronico para la Contratacion Publica —
SECOP
* Bancos de Programas y Proyectos de Inversion
Publica (nacional y territoriales)

* Formulacion e Implementaciéon Local de Politicas
Sectoriales Especificas (Ej. Politica Publica de
Nifiez, Infancia y Adolescencia)

* Modelo Estandar de Control Interno — MECI -
Formulario Unico Territorial - FUT
« Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011) »
Creacion de la Secretaria de Transparencia en la
Presidencia de la Republica
» Comision Nacional Ciudadana para la Lucha
contra la Corrupcion (creada por el Estatuto
Anticorrupcion)

» Comision Nacional de Moralizacion
* Mecanismos de Control Preventivo
* Racionalizacion del Gasto Publico de

Funcionamiento
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* Creacion de Agencias Estatales Especializadas
(Ej. Agencia Nacional para la Superacion de la
Pobreza Extrema — ANSPE)
* Flexibilizacion del Régimen de Contratacion
Uso de mecanismos de Publica
mercado para proveer « Sistema Electronico para la Contratacion Publica
servicios y bienes * Alianzas Publico — Privadas
 Contratos Plan (Economias de Escala

* Reactivacion de la Carrera Administrativa (L909ey

)
Reorganizacion del * Sistema de Informacion y Gestién del Empleo
servicio civil Publico

* Portal para Servidores Publicos
(www.sirvoamipais.gov.co)
Fuente: tomado Nueva gerencia publica y el papel de las autoridades territoriales

como agentes de cambio institucional.

Gobierno abierto, es un pilar que pretende incentivar la participacion activa de la
ciudadania, brindando disponibilidad y acceso a la informacién publica,
promoviendo la participacion, la transparencia y la eficiencia como estrategia de
lucha contra la corrupcién y estimulacién de las buenas practicas en materia de

gestion de los recursos, que fortalezcan la relacion con la sociedad civil.

En Colombia desde el aifio 2000 se implementa el SIAR (Sistema Integrado y
Analitico de Informacién sobre Reforma del Estado, Gestion y Politicas Publica,
perteneciente a CLAD), y se inicia una carrera por ampliar la oferta de tramites y

servicios a través de medios electrénicos, permitiendo mayor accesibilidad.

Efectividad Institucional, se espera que las instituciones sean capaces de plantear
sus objetivos, sus metas y planes haciendo un uso racional y eficientemente los

recursos, lograr niveles 6ptimos de ejecucion y alcances de las metas propuestas.
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Sistemas de responsabilidad y control, su objetivo radica en promover la
transparencia, eficiencia y control que beneficien los empresarios, las entidades
publicas y la ciudadania en general, dentro de los cuales podemos encontrar el
Modelo Estandar de Control Interno, el Sistema Electrénico para la Contratacion

Publica, Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011) entre otros.

Modernizacion de estructuras, es la modernizacion del Estado va mas alla de
reestructuraciones y redefiniciones de entidades, en algunos casos la reduccion de
tamafio que tiene como proposito lograr una administracion publica econémica y
socialmente, mas eficiente y eficaz, para el beneficio de los ciudadanos, y asi

avanzar en la democratizaciéon del Pais.

Uso de mecanismos de mercado para proveer servicios y bienes, Segun la CEPAL
se trata de “Orientar el manejo del presupuesto a los resultados y la eficiencia en el
sector publico incorporando la idea de valor publico, procurando ser competitivos a

la hora de ofrecer bienes y servicios a los stakeholders.

Reorganizacion del servicio civil se espera que los ciudadanos que desean ingresar
a trabajar en las entidades publicas se encontrardn sujetos a la de la ley 909 del
2004, que incluye dentro de sus un componente importante como lo es el mérito,
respecto al cual los aspirantes servidores se vincularon con base en sus
habilidades, aptitudes y destrezas, asi se pretende dotar al proceso de
transparencia, combatir la corrupcidén y mejorar la imagen de la ciudadania respecto
a la vinculacion de los servidores publicos y el servicio que estos prestan, en
Colombia se cuenta con un sistemas de informacion en este sentido encontramos
el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico, Portal para Servidores

Publicos (www.sirvoamipais.gov.co).
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Con base en estos avances Colombia no solo busca modernizar el estado,
aumentar los resultados de su gestion, pretende ademas un posicionamiento global
adoptando las mejores practicas en la satisfaccion de las necesidades sociales,
haciendo un uso racional de los recursos, se propone entonces pertenecer a la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), para lo cual
debe realizar una serie de transformaciones y adecuaciones que no solo brinden
beneficios sociales sino que ademas permitan el desarrollo econémico del Pais y

favorezcan la competitividad.

2.1 Reformas con base al concepto NGP de la OCDE.

Colombia en el camino de modernizar y mantener la gestion del estado coherente
con la dindmica econémica mundial, ve en la OCDE un referente, acogiéndose a
sus recomendaciones, directrices y requisitos para la incorporacion de practicas
exitosas y asi convertir a Colombia en un Pais atractivo, competitivo, capaz de

mejorar sus politicas publicas y lograr crecimiento econdémico.

El 29 de enero de 2008, se emite la directiva presidencial No 1, que otorga el
liderazgo a la Agencia Presidencial para accion Social y la Cooperacion
Internacional (Accion Social) para que coordine la implementacién de la Declaracion
de Paris social con lo que se pretende mejorar la coordinacién, el impacto y
armonizar las ayudas que el pais recibe por parte de la cooperacion internacional,
para tal fin se traza la estrategia de cooperacion 2007-2010 que ademas la cual
contiene 3 areas prioritarias para tal fin (Objetivos de Desarrollo del Milenio, lucha
contra el problema mundial de las drogas y proteccion del medio ambiente,

reconciliacion y gobernabilidad).

Se pretende entonces optimizar tales ayudas sobre la base de la gestion por

resultados para la toma de decisiones, minimizar los costos de transaccion, costos
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administrativos, promover acciones mas transparentes y colectivamente mas
efectivas, con un componente de mutua rendicion de cuentas entre paises donantes
y paises receptores, sobre la eficacia de la ayuda, (Fuente: Foro sobre la Eficacia
del Desarrollo de las OSC)

En 2009 la OCDE lleva a cabo el primer examen inter pares, sobre derecho y politica
de competencia en Colombia ,elogiando al pais porque a pesar de las limitaciones
en materia de legislacion y de presupuesto habia logrado avances significativos en
la proteccién a la competencia del cual resaltan La Ley 1340/09 de 2009, que tiene
como objeto adecuarse a las condiciones actuales de los mercados y “facilitar a los
usuarios su adecuado seguimiento y optimizar las herramientas con que cuentan
las autoridades nacionales para el cumplimiento del deber constitucional de

proteger la libre competencia econoémica en el territorio nacional’.

A pesar de esta situacion la OCDE manifiesta preocupaciones acerca del Decreto
2153 de 1992 que reestructura a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC),
especialmente con lo relacionado con el articulo 47 sobre “los acuerdos contrarios
a la libre competencia®” el cual considera extenso, rigido e intolerante,

evidenciandose una oportunidad de mejora.

En tal sentido la ley 1340/09 es un avance no supera en su totalidad esta situacion,
pues la OCDE considera que se debe reducir la lista, ademas de sugieren que de
manera inmediata se instaurar un “programa de Clemencia”, para facilitar no solo
la deteccidn de carteles o de acciones contrarias a la competencia, sino ademas
brindar salidas a estas situaciones que resulten favorable al entorno competitivo,

situacién que brinda confianza en el pais, lo vuelve atractivo al mercado.

En 2010 el Centro de Pensamiento Estratégico Internacional CEPEI realiza una
Evaluacion Conjunta de la Declaracion De Paris, Fase 2 para Colombia dentro de

la cual se extraen algunas conclusiones:

Los compromisos de paris son insuficientes pues algunos de ellos, como la

apropiacion, ya se han alcanzado con anterioridad por Colombia.
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La implementacion de la alineacion ha terminado siendo excluyente, debido a
que su aplicacion se hace preferentemente bajo los sistemas nacionales. Asi, y
desde un punto de vista de implementacion, este principio no se ajusta

completamente al contexto colombiano.

Se piensa gque estos compromisos no son suficientes para una agenda superior
de desarrollo, DP es un mecanismo de gestion y no pretende, por si misma, realizar

modificaciones en las politicas de desarrollo.

permiti6 al Gobierno Nacional encontrar un espacio para definir mejor su
estrategia de cooperacion internacional, en el sentido de que el pais ya no se
presenta como un tipico actor de recepcién de recursos sino que, por el contrario,
se perfila como un agente con experiencia y capacidad para ofrecer orientaciones

en la nueva arquitectura de la ayuda.

la evaluacién de resultados a través del Sistema de Gestion y Seguimiento a las
Metas del Gobierno —SIGOB-, el cual tiene como objetivo principal hacer
seguimiento a las politicas prioritarias del Gobierno. Sin embargo este Sistema,
estd mas orientado a evaluar indicadores de gestion que a la medicion por

resultados.

En 2011 la OCDE invité hoy a Colombia a incorporarse a su Grupo de Trabajo sobre
el Cohecho y adherirse a la Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores

Plblicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales®?

En 2012 Colombia adopta la mencionada convencién a través de la ley 1573 de
2012, dando pasos importantes en la prevencion, disuasion y sancién de servidores
publicos y empresas privadas internacionales que pretendan de manera irregular
por medio de dadivas obtener algun beneficio que afecte la libre competencia,

ademas de constituirse en una herramienta en la lucha contra la corrupcion.

32 OCDE. [En Linea].
<http://www.oecd.org/centrodemexico/medios/laocdeinvitaacolombiaaqueseadhieraalaconvencionp
aracombatirelcohecho.htm> [citado 5 de octubre de 2015]
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Para el mismo afio en paris una se adelanta una reunion entre representantes de la

OCDE el ministro de hacienda y el embajador de Colombia en Francia y se adhiere

a 4 instrumentos que son33;

La Convencién sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal:

instrumento multilateral mas completo disponible para la cooperacion fiscal y el

intercambio de informacion. Ayuda a contrarrestar la evasion fiscal transfronteriza y

asegura el cumplimiento de las leyes tributarias nacionales, al tiempo que respeta

los derechos de los contribuyentes34.

Declaracion sobre Propiedad, Integridad y Transparencia en el Desarrollo de los
Negocios Internacionales y las Finanzas

La Declaracion sobre Crecimiento Verde: Colombia adhirié a Declaracion de
Crecimiento Verde de la OCDE, instrumento que busca enfocar los esfuerzos
hacia la elaboracién de estrategias de crecimiento verde que lleven a un uso
mas eficiente de los recursos naturales®®.

La Guia sobre debida diligencia para Cadenas de Suministro Responsable de
Minerales de Zonas de Conflicto y de Alto Riesgo: “iniciativa gubernamental y
multilateral colaborativa sobre la gestion responsable de las cadenas de
suministro de los minerales procedentes de las areas de conflicto. Su objetivo
es ayudar a las empresas a respetar los derechos humanos y a evitar contribuir

al conflicto a través de sus practicas de abastecimiento de minerales”3®

33 MINISTERIO DE HACIENDA [En Linea).
<http://www.minhacienda.gov.co/portal/pls/portal/docs/1/5817262.PDF>. [citado 7 de octubre de

2015]
34 OCDE.[En linea]. <http://www.oecd.org/ctp/exchange-of-tax-
information/colombiaymexicofirmaranlosestandaresdetributacioninternacionalderechoshumanosyne

gocioslimpios.htm>.[citado 7 de octubre de 2015]

35 URNA DE CRISTAL [En linea]. http://m.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/colombia-invitado-
ocde. [citado 7 de octubre de 2015]

36 OECD. [En linea] Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from
Conflict-Affected and High-Risk Areas Second Edition, 2013 Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Colombia para esta edicion en espafiol.p4.
<http://www.anm.gov.co/sites/default/files/Documentos/librodebidadiligencia.pdf>. [citado 7 de

octubre de 2015]
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Continuando por esa via Colombia busca incorporar las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales, que al tratarse de directrices no tienen
caracter de obligatoriedad ni son juridicamente vinculante para las partes, pero que
sin embargo contribuyen a incorporar buenas practicas y a generar un clima de

confianza a nivel internacional, dentro de estas directrices podemos destacar3’:

Divulgacion de informacién: hace referencia a la transparencia y a la confiabilidad
de la informacion que las empresas, en cuanto a sus indicadores y estados

financieros.

Derechos humanos: respeto por los Derechos Humanos y que las practicas

empresariales no vayan en contravia ni detrimento de la dignidad humana.

Empleo y relaciones laborales: respeto por los derechos de los trabajadores y su

derecho a constituir sindicatos.

Medio ambiente: Establecer y mantener un sistema de gestion medioambiental

adecuado para la empresa

Lucha contra la corrupcion, las peticiones de soborno y otras formas de extorsion:
prohibiciones a las empresas para que a través de las dadivas obtengan posiciones

de ventaja en el mercado.

Intereses de los consumidores: proporcionar bienes y servicios de calidad, con

informacion claray veraz.

Ciencia y tecnologia: Esforzarse por garantizar que sus actividades sean
compatibles con las politicas y planes en materia de ciencia y tecnologia de los
paises en los que ejercen su actividad y contribuir, de forma apropiada, al desarrollo

de la capacidad innovadora local y nacional.38

37 OCDE. [En linea]. OCDE (2013), Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,
OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264202436-€s.
<http://www.anm.qgov.co/sites/default/files/Documentos/librolineasocde.pdf>[citado 15de octubre de
2015]

%8 ibid.,.p.61
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Competencia: abstenerse de realizar que resulten anticompetitivas o incompatibles

con la legislacion nacional en materia de competencia.

Cuestiones tributarias: Es importante que las empresas contribuyan a las finanzas
publicas de los paises anfitriones cumpliendo puntualmente con sus obligaciones
tributarias. Concretamente, las empresas deberan cumplir con la letra y con el

espiritu de las leyes y regulaciones tributarias de los paises en los que operan.

Para lo cual expide el Decreto 1400 de 2012 “Por el cual se establece el Punto
Nacional de Contacto de Colombia y se adopta el procedimiento previsto en las
Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos ("OCDE") para Empresas Multinacionales, cuya finalidad es apoyar el
desarrollo econdmico sostenible, incrementar el empleo. Elevar los niveles de vida.
Mantener la estabilidad financiera, apoyar el desarrollo econémico de otros paises

y contribuir al crecimiento del comercio mundial”

En tal sentido el Ministerio de Industria y Comercio Expidio la resolucién 3879 de
2013, en la cual crea el Comité consultivo del Punto Nacional de Contacto Colombia
de las lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales, comité
integrado por representantes del sector empresarial, de las organizaciones
sindicales, de las ONGS y de la academia, los cuales deberan dentro del marco de

la “declaracién de sobre la inversion internacional y empresas multinacionales”.

El 30 de mayo de 2013 la OCDE invita a Colombia iniciar su carrera para pertenecer
a la OCDE, con la definicion de una hoja de Ruta, con la cual se evaluara los

avances de Colombia frente a los principios y exigencias de la OCDE.

“A partir de ahora comenzara la colaboracién de los funcionarios colombianos con
los Comités de la OCDE, integrados por expertos de los paises miembros en
ambitos como inversiones; cohecho en las transacciones comerciales

internacionales; gobernanza corporativa; mercados financieros;, seguros vy

%9 jbid,.p79
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pensiones privadas; competencia; impuestos; medio ambiente; productos quimicos;
gobernanza publica; politica regulatoria; desarrollo territorial; estadisticas;
economia; educacion; empleo, trabajo y asuntos sociales; salud; comercio; créditos
a la exportacion; agricultura; pesca; ciencia y tecnologia; tecnologia de la

informacion y comunicaciones; y politicas del consumidor©.

Es de resaltar que Colombia antes de la invitacion formal a iniciar el proceso para
hacer parte de la OCDE venia implementando practicas y adoptando convenciones
como la de combatir el cohecho, las lineas directrices para empresas
multinacionales, La Guia sobre debida diligencia para Cadenas de Suministro

Responsable de minerales de Zonas de Conflicto y de Alto Riesgo entre otras como:

e Reducir los aranceles a cero para las materias primas y bienes de capital de los
empresarios.
e Simplificar la estructura del IVA.

e Eliminar los parafiscales..

Este proceso ha evidenciado que Colombia areas de mejora, en educacion, medio
ambiente, politica fiscal, transparencia, gobierno abierto, innovacién de cara a su
futura vinculacion a la OCDE, para los cuales hay muchos temas por definir, en la
caso de la Reforma fiscal, la inversion en I+D, aun hay muchos resultados de
estudios pendientes de los cuales muy seguramente se traducirdn en futuras
reformas a nivel legislativo y politico, no solo deberan redundar en beneficios al

mercado, la libre competencia, la eficacia y la eficiencia.

Asumir estas practicas deben en un sentido mas humanista contribuir a la

superacion de las dificultades sociales de un pais que vive un conflicto, debe

40 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, [En linea]. Proceso de Adhesion Colombia.
http://wsp.presidencia.gov.co/ocde/ocde/Paginas/proceso-adhesion-colombia.aspx [citado 16de
octubre de 2015]

4IPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, [En linea]. Abecé de Colombia en la OCDE.
http://wsp.presidencia.gov.co/portal/Especiales/Paginas/Especial-ABC-de-Colombia-en-la-
OCDE.aspx. [citado 16 de octubre de 2015]
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presentarse de cara a una politica incluyente no solo de las personas mas
vulnerables en el sentido mas amplios y diversos, sino que ademas tenga un
impacto positivo sobre las victimas del conflicto, de cara a una posible finalizacion
del mismo, donde estas reformas que tocan directamente a la sociedad seran

altamente relevantes.

2.2 Reflexiones finales de los resultados de las reformas.

Se puede analizar que la NGP no es una apuesta “tan nueva” para Colombia, y por
el contrario, ha sido la ruta a la modernizacion que ha seguido el pais desde hace
mas de dos décadas, a partir de la cual se han llevado a cabo un gran nimero de
reformas, que aungue no se reconozcan en el marco de la NGP, hacen parte de su

paradigma y siguen implementando bajo sus principios esenciales*2.

La incorporacion de buenas practicas y practicas exitosas de la empresa privada a
la administracion publica es una necesidad para el sector publico, va mas alla de la

eficiencia econdmica en el manejo racional de los recursos publicos.

Acercar la gestion del Estado a la sociedad es un factor clave para a esta se enfoque
en resolver las demandas de la mayoria y no sirva a intereses de burocracias

enquistada en la administracion o al gobierno de turno.

En este sentido se evidencia una cuestion interesante en el empoderamiento del
ciudadano, al considerarlo sujeto activo y un elemento importante en la construccion
social y el disefio, aplicacion, seguimiento y control de la politica publica y de las

acciones del estado.

Acercar el estado al ciudadano, a través de los diferentes medios donde las TIC s

han jugado un papel fundamental en la gestion transparente y en darle una

42 FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS.,Op.cit,p11.
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estructura por decirlo “mas liviana” en los tramites, lo que puede redundar en un

aprovechamiento mas optimo de la burocracia y de los empleados publicos.

Aunque se evidencia que la incorporacion se ha dado mas bien de una manera
“brusca” para la ciudadania, el gobierno y la burocracia, en el sentido que la
constitucién de 1991 modificé un ordenamiento que llevaba mas de 100 afios que
incorpord una serie de reformas que rompian con los paradigmas de la burocracia

de ese momento.

Colombia un pais que adn requiere avanzar en muchos aspectos que le permitan
asumir los retos de la actualidad, asumiendo un compromiso estado, gobierno,
servidores publicos y sociedad, donde se desarrollen las capacidades de esta ultima
para asumir el destino y de si mismos, para aplicacion consciente y consecuente
de medidas que beneficien a todos y puedan servir de referente al resto del mundo,
como generadoras de bienestar, avance que ademas dignifiguen a los seres

humanos en armonia con el medio ambiente.

Muchas reformas pretenden encauzar los deseos, esfuerzos y trabajo del Estado,
gobierno y sociedad, en resultados que resulten positivos para el conglomerado
social, estableciendo en algunos casos limites a las practicas economicas,
adecuadas a los contextos que ademas sean amigables con el medio ambiente,

transparentes y socialmente eficientes.

Pero alejados un poco del romanticismo y conociendo que su base es la empresa
privada y la eficiencia econdémica, las reformas, directrices, convenios, buscan “la
eficiencia econdmica del libre mercado” que tiene matices excluyentes, al privilegiar
el componente econdmico que no necesariamente tiene efectos positivos sobre las
condiciones de vida de la mayoria, que por el contrario en algunos casos exacerban

y profundizan la brecha entre los que tienen y los que no tienen.

Aunque en principio en este caso, el acceso a los bienes y servicios del estado no

estaria mediado por la capacidad econdmica del “usuario” si es posible evidenciar
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que esta “subsidiariedad” de parte del estado se remite a los minimos que a veces

no alcanzan a ser los 6ptimos, aunque la politica econémicamente viable y eficaz.

Como todo en el universo es dinamico y esta en constante movimiento, sin importar
el grado de preparacion de Colombia para asumir reformas tributarias, reduccion de
aranceles, proteccion de la inversion extranjera, serd una decision politica debera

asumir la sociedad.

Contrasta con lo manifestado por la OCDE “un programa de mejora regulatoria bien
estructurado e implementado puede contribuir sustancialmente a mejorar la
economia y el bienestar social, ayudando a los paises a adaptarse mas rapida y
facilmente a los constantes cambios y choques externos™? lo anterior apoyado en
dialogos transparentes con la ciudadania, apoyado en un ‘liderazgo politico
constante, que informe sobre los costos y los beneficios, con el propésito de

mantener el apoyo amplio del publico” 44

Tal como lo plantea el viejo y conocido refran popular “amanecera y veremos”, sin
embargo lo que es innegable es que continuamente Colombia las sociedad vy el
mundo de deben persistir en el logro de metas que promuevan un desarrollo

incluyente y digno para todos.

3. El valor publico en la NGP

El valor publico es un término que introdujo el autor Mark H. Moore# quien utiliza

este concepto para hacer referencia a la necesidad que tienen las organizaciones

48 OCDE. Estudio de la OCDE sobre la politica regulatoria en Colombia,Mas alla de la
simplificacién administrativa OECDO01, 2014, 206 p. ISBN :9789264201965 (PDF).

44 ibid

45 Mark H. Moore, Creating Public Value; Strategic Management in Government. Cambridge
(Massachussetts), Harvard University Press, 1995. p. 3.
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gubernamentales de cambiar, en funcion de dar una respuesta eficaz y oportuna a
las demandas cada vez mayores de los ciudadanos. Se puede deducir, entonces,
que el valor publico es producto de la necesidad que trae consigo la medicion de la
percepcion de los ciudadanos en cuanto a la actuacion del Estado en la satisfaccion
de sus necesidades, mas aun si se tienen en cuenta los constantes cambios
econdmicos, politicos, sociales, culturales y ambientales que han transformado y

multiplicado esas necesidades.

Es asi como el papel del Estado ha ido cambiando para buscar generar un puente
directo entre, entender y satisfacer las necesidades de los ciudadanos,
transformando las esferas publicas en miras al reconocimiento, mantenimiento y
defensa de derechos fundamentales. Pero no sélo se limita al campo estructural y
funcional, también abarca lo participativo, y de éste da cuenta el actuar de los
funcionarios publicos, quienes deben ser capaces de asumir roles gerenciales para
encontrar soluciones (y no de cualquier manera, como es costumbre) con la
implementacion de nuevas técnicas administrativas en que asumen un papel activo
representado en ese “querer hacer’, de forma eficiente y eficaz, sorteando
diferentes dificultades, en especial, el manejo de la escasez de recursos y el
aumento de demandas sociales, con el fin de “experimentar, innovar y posicionar
de mejor manera la gestion publica™®. Esta es parte de la transformacion que se

espera en la NGP.

En este sentido, el valor publico se pone en evidencia cuando una sociedad se
siente satisfecha al sentir que puede desarrollar sus capacidades y cuenta con el
apoyo del Estado que le brinda un entorno favorable. El valor publico tiene dos
caracteristicas fundamentales, garantizar la vida y generar un entorno favorable
para tal fin, en el plano conceptual el valor publico se refiere al valor creado por el

Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones®’.

46 |bid.,p.6.
47 pid.,P. 8
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En una democracia se asume por valor aquello que el publico mismo define, es asi
como este valor es determinado por las preferencias ciudadanas expresadas a
través de una variedad de medios y reflejados mediante las decisiones de los
politicos electos*®”. Sin embargo, el valor ha traspasado el mandato normativo y se
correlaciona a la eficacia y eficiencia de la gestion dando respuesta a esas
necesidades a un modelo gerencial mas participativo de las organizaciones

publicas.

Se espera que el valor publico ofrezca una forma mas amplia de medir el
desempefio del gobierno y orientar las decisiones politica, mirando como el impacto
del gobierno, genera verdaderos resultados, de esta manera mejorar la relacion
entre el gobierno y los ciudadanos*.Para que realmente sea considerado valor
debe existir un costo de oportunidad que en la creacion de valor es un principio
importante ya que sin él la creacion de valor no seria posible, el hecho que el
ciudadano renuncie a algo, esperado que el Estado produzca una satisfaccion a esa
renuncia seria una real creacion de valor esto se ve reflejado en diferentes ambitos
por ejemplo en el monetario, pagando impuestos o cargos, personales , trabajo
comunitario, donaciones de sangre, tiempo prestando servicio militar, voluntarios de
organizaciones estatales, entre otros que son actos tan sociales pero que de una u

otra forma esperan una retribucion por parte del Estado.

Lo abstracto del concepto no permite determinar una forma exacta de medicion del
mismo pero lo que si es cierto es que el aparato Estatal debe estar en la capacidad
para “transformar las preferencias de los ciudadanos, pero también aprenden de
ellos, de sus opiniones, intereses, experiencia y conocimiento colectivo”?, entonces

seran los criterios de evaluacion los que determinan la razén de ser publicos y la

48 Presentacion, Valor Publico: un enfoque integral para la gestién de politicas: Curso Planificacién
y Gestion Estratégica para las Politicas Publicas, ILPES-AECID. Santa Cruz, Bolivia, 4-15 Mayo
20009.

4CONEJERO PAZ, Enrique.Public value: a conceptual approach. En: Revista 3c Empresa vol.3-
N°1(feb.,2014);p.ISSN 2254-3376.

50 Ricardo Blaug, Louise Horner y Lekhi Rohti, Heritage, democracy and public value, en Kate
Clark, op. cit., p. 24
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ausencia de mecanismos de precios, por lo tanto el valor publico brinda a la
administracion publica un enfoque estratégico que prioriza la respuesta a los
ciudadanos y el mantenimiento de confianza y legitimidad a través de la buena
entrega de productos o servicios®!, es asi como el valor publico se convierte en el

referente de direccion estratégica en el actuar publico.

3.1. Determinantes para la creacion de valor publico

La creacion del valor publico se establece a partir de las preferencias publicas
siendo el interés individual el determinante del valor, a partir de los bienes y
servicios consumidos, sin que en la eleccion intervenga el interés politico, el tnico
interés politico debe ser asegurar el uso eficiente de los recursos para conseguir los
objetivos de los ciudadanos. Estas preferencias sociales también pueden ser
colectivas, por ejemplo la creacion de parques, cambio en el medio de transporte
entre otras, que no necesariamente afecte al individuo pero si es apoyado por él;
Es asi como sirve de apoyo para creacion de la politica publica ya que estas deben

responder al interés colectivo expresado en legitimidad.

De acuerdo las preferencias sociales, el valor publico se genera por tres fuentes
0 componentes principales %2 : servicios, resultados y confianza. Los servicios son
el factor clave en determinar la satisfaccion del ciudadano o cliente, este es
influenciado por una gama de factores (ver Tabla 5) entre los que se encuentran los
servicios facilitados financiados y entregados por parte del gobierno, la informacién,

la eleccién y, el uso de servicios®3. Otros externos como los impactos o efectos que

51 Presentacion, Valor Publico: un enfoque integral para la gestion de politicas: Curso Planificacion
y Gestién Estratégica para las Politicas Publicas, ILPES-AECID. Santa Cruz, Bolivia, 4-15 Mayo
20009.

52 |bid.,p.7.

53 Traduccién realizada por C. Gustavo Gutiérrez de parte del texto de Kelly, G. y S. Muers (2003)
Creating Public Value: An analytical framework for public service reform. Strategic Unit, Cabinet
Office. [en linea].< https://www.u-

cursos.cl/inap/2010/1/DIR500/2/material _docente/bajar?id material=557072>[citado el 26 de
noviembre de 2014]
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inciden en el bienestar de las comunidades y familias y mantenimiento de confianza

y legitimidad a través de la una adecuada entrega de productos y servicios publicos.

Tabla 5.Factores del valor creado por los servicios.

Del sector privado sabemos que la manera como la gente es
El servicio al|tratada por el personal figura apenas por detras de la calidad
cliente y el precio del producto en la determinacion de su

satisfaccion.

La informacion Existe una fuerte correlacion entre la satisfaccion con
diferentes servicios y el nivel de informacion que la gente

recibe sobre los mismos.

La eleccion Existe evidencia que mejores niveles de eleccion pueden
impulsar la satisfaccion del usuario aun si estos no tienen un

impacto claro sobre los resultados del servicio.

El hecho que la gente use servicios especificos, en
contraposicion con soélo haber oido de ellos a través de los
El uso de | medios de comunicacion, resulta significativo en la
servicios y la | determinacion su nivel de satisfaccion. La evidencia de que
defensa la gente cada vez mas se inclina a confiar en aquellos
cercanos a ellos mas que en las instituciones, hace evidente
gue una herramienta potencial para impulsar la satisfacciéon
lo constituye la defensa de consumidores por los usuarios del

servicio.

Fuente: elaborado de informaciéon del documento “Creando Valor Publico: Un marco

analitico para la reforma del servicio publico”, <http://www.strategy.gov.uk>.
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En segundo lugar estan los resultados®. Cuando las entidades publicas ponen
atencién a aquellos resultados que son genuinos derivados de buenas practicas
que tienen un impacto global sobre la demanda de los ciudadanos, dejando de
lado aquellos que se limitan a especificar una de todas las necesidades y se limitan
a evaluar actividad- producto, permite reducir las distorsiones que se quieran hacer
del producto o servicio que se oferta, generando un mayor impacto al atender una
mayor cantidad de factores, por ejemplo la reduccion de la tasa de pobreza como
meta de desarrollo de un pais permite establecer resultados comparables con
diferentes caracteristicas vivienda, hacinamiento critico, empleo, educacion, en
lugar de hacerlo limitadamente con una actividad charlas numero de asistentes a
charlas de capacitacion laboral, en la que solo se atiende una carencia laboral ,

dejando de articular la satisfaccion de mas necesidades.

Si bien es cierto que las metas por resultados son efectivas con la accién Estatal la
relacion y el empoderamiento social es importante ya que solo se logran resultados
si existe un trabajo conjunto entre Estado - sociedad , por una parte el Estado puede
desplegar un conjunto de medidas por ejemplo en la reduccion de los accidentes de
transito, pese al despliegue operativo este no surtira mayor efecto si no existe un
cambio social de conciencia ciudadana de los efectos de manejar bajo sustancias
alucinégenas o alcohol. Es por ello que al cambiar estas percepciones sociales al
formar una sociedad madura culturalmente, con responsabilidad ciudadana

permitiera tener grandes y mejor resultados esperando la creacion de mayor valor.

Por Ultimo la creacion de valor se de por la confianza o legitimidad®®, siendo este el
centro de la relacién Ciudadano - Estado del que se deriva la relacién de vida,
libertad y justicia entre otros factores que dan base a una sociedad consolidada. Es
entonces la legitimidad una gran fuente de valor, que pese a los esfuerzos
realizados en los dos componentes anteriores una pérdida en la confianza de los

ciudadanos, causaria mucho dafio en la sociedad, uno de los ejemplos claros fue

54 |bid.,p.8.
55 Ibid.,p.9.
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el surgimiento de los grupos armados durante los afios 50s y 60S en Colombia del
cual se ha derivado grandes costos al socavar en la legitimidad de los ciudadanos,
con el aumento en la crisis social resultado de esto se encuentra a violencia,

desplazamiento, crisis economica y politica que sigue experimentando el pais.

Las instituciones publica tienen mucha responsabilidad en mantener la legitimidad,
por eso es que la NGP promueva el mejoramiento en el desempefio de estas, en
la atencion efectiva y oportuna a los ciudadanos asi sentar precedentes para
aumentar la confianza institucional, procurando que el ciudadano haga uso de los
organos de vigilancia y control social, politico e institucional anticipando vy
previniendo cualquier deterioro de confianza. Lo anterior va de la mano con una
percepcion de un Estado organizado, democratico justo, transparente y abierto a la

opinién social.

Cualquier intento para crear valor publico requiere de organizar y gestionar
instituciones que satisfaga los deseos del ciudadano haciendo buen uso de los
recursos - de tal manera que se garantice la equidad y efectividad en el uso y acceso
del producto publico, y estar dispuesto al cambio de las aspiraciones de los
ciudadanos por lo que se requiere de directivos publicos dispuestos a reposicionar

la organizacion y no sélo convertir las acciones en rutina.

3.2. Medicion de valor publico

Toda sociedad produce valor publico en la medida que el Estado permita garantizar
mayor y mejores condiciones de vida a sus ciudadanos. Si bien es cierto que es un
concepto subjetivo, como se expuso anteriormente, al ser analizado a profundidad
es posible lograr su medicién. Al interpretar el valor publico como un continuo

mejoramiento de las necesidades presentes y futuras, tomando en cuenta la
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medicién elaborada por el profesor Jorge Hintze,*® el valor tiene dos connotaciones
importantes por excelencia, por una parte, el valor es igual a la vida humana, y por
otra, la satisfaccion de las necesidades se perpetdan en el tiempo, ya que en el

presente se intentan satisfacer las necesidades futuras.

En este sentido el valor hace parte de la esperanza de vida, en la medida que al
lograr la satisfaccion de las necesidades futuras se garantiza a su vez la propia
existencia del individuo, entonces el crecimiento del valor para una sociedad es de
suma importancia porque es garante de su existencia, convirtiéndose, en Ultima
instancia, en un objetivo de Estado que tiene un caracter no solo individual sino

social.

Sin embargo, para que el valor tenga un cardcter publico debe existir
necesariamente la intervencion del Estado, no basta con que la sociedad genere
vida y oportunidades de vida para los ciudadanos, sino lograr el derecho al acceso
a esas oportunidades. Para ello se debe ampliar la mirada a un tema de equidad en
el servicio, por lo tanto el valor es comprendido como publico precisamente porque
permite a los ciudadanos ejercer el derecho a la vida y a la esperanza de vida,
contenido en el pleno ejercicio de su libertad integrada a la condicion ciudadana; y
la manera de lograrlo debe ser con eficiencia, eficacia y al menor costo,

convirtiéendose en el principio de la NGP.

Actualmente existe un indicador que permite medir el valor publico, el cual
contempla las caracteristicas expuestas anteriormente, este es el indice de
desarrollo humano (IDH). La ventaja de este indicador es que es posible obtenerlo

en la mayoria de los paises. En él se evalluan los siguientes componentes:

a) El nivel de ingresos por persona: La posibilidad que tiene las personas en acceder

a los bienes y servicios que se traduce en riqueza o pobreza.

S6HINTZEN,Jorge.¢ES POSIBLE MEDIR EL VALOR PUBLICO?.En: Biblioteca Virtual TOP,
Articulos Breves [en linea].<http://www.top.org.ar/publicac.htm> [citado el 5 de octubre de 2014].
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b) El nivel educativo: Responde a las oportunidades de desarrollo de capacidades
en el individuo (potencial humano) y el aprovechamiento de estas en un contexto

futuro.

c) La esperanza de vida: Es la medida en que el Estado es capaz de garantizar la
vida presente y futura a través de la satisfaccion de necesidades tan basicas como
la salud. En su conjunto revelan valor ya que su mejora 0 rezago es un buen

indicador de equidad en la oportunidad de acceder a los derechos fundamentales.

La posibilidad de analizar el IDH como indice de Valor Puablico (IVP)%7 se sustenta
en que permite determinar que, un pais que cuenta con mejoras en educacion,
esperanza de vida y un mayor ingreso, tiene mayor valor publico que otro que
carece de estas condiciones. Ahora, surge la cuestion de si este indice me garantiza
equidad. Siguiendo con la metodologia del profesor Jorge Hintze, los componentes
de educacion y esperanza de vida si garantizan la equidad, en la medida que estos
cuentan con un techo de medicién,*® es decir, tienen un punto maximo al cual
pueden llegar, contrario al Ultimo indicador, el ingreso per capita,®® que no puede
dar cuenta de mayor equidad en la distribucién ya que no existe un punto maximo
de riqgueza que pueda alcanzar un individuo, por ejemplo, en paises con grandes
ingresos por regalias producto de la explotacion de petréleo, la rigueza se
encuentran concentrada en unas pocas personas, mientras la inmensa mayoria
estan en extrema pobreza. Por lo tanto, los altos indices de ingreso per capita no

necesariamente garantizan mayor equidad, pero representan un indicador de valor.

57 El indice de valor publico se obtiene a partir del indice de desarrollo humano ajustado por
desigualdad en cada una de sus dimensiones obtenido de de los informes de IDH del programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo.

58 HINTZEN,Op.Cit.,p.2.

59 |bid.,p.2. “La distribucion del ingreso es un buen indicador -al menos en el plano macro- de la
medida en que la riqueza per capita de una poblacién esta compuesta por valor publico o privado.
En efecto, la desigualdad en la distribucion del ingreso, por definicién, indica valor privado, pues
sefiala que algunos se apropian mas que otros de la riqgueza. En cambio, la igualdad en su
distribucion es un claro indicador de la existencia de menores diferencias en las oportunidades de
acceso a la riqueza, lo cual supone accion directa del estado y/o su intervencién en el mercado”.
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Para poder transformar este indicador (IDH) en uno que permita medir el valor
publico, se debe ajustar el ingreso per capita a esa desigualdad, para ello se tiene
en cuenta el indicador de desigualdad en la distribucion, que mide las diferencias
en el acceso a las oportunidades de riqueza, en tanto que el Estado interviene en el
mercado. Asi es posible ajustar del IDH a las condiciones de inequidad, sin
embargo, para fines de este trabajo, metodolégicamente se usara un indicador que
ya contiene este ajuste llamado indice de desarrollo humano ajustado a la
desigualdad (IDH-D) elaborado a partir de 2010, el cual tiene en cuenta, no sélo los
logros promedio de un pais en materia de salud, educacion e ingresos, sino también
la forma en que estos logros se distribuyen entre su poblacion "descontando” el

valor promedio de cada dimensién de acuerdo a su nivel de desigualdad®®.

De esta manera no solo se ajusta el ingreso a las desigualdades, sino que, a pesar
de la existencia de un techo en cuanto a educacion y esperanza de vida, se tienen
en cuenta las barreras de acceso de la poblacion para alcanzarlos por motivos de
desigualdad. En conclusién, para fines del trabajo, el indice de desarrollo humano

ajustado a la desigualdad (IDH-D) sera equivalente al indice de valor publico (IVP).

Ahora, con el fin de determinar qué tan efectivo es el logro del valor publico se aplica
a este otro indicador: la efectividad. Al medir la efectividad se mide el logro de los
efectos como consecuencia del uso de recursos para alcanzar determinados
objetivos publicos, teniendo en cuenta el entorno en el cual estos fueron alcanzados.
El calculo de la efectividad en el logro del valor publico se realiza en base a la
variacion del valor publico, el cual refleja el uso de los recursos en pro de alcanzar
los objetivos. Por ejemplo, en Colombia, se obtuvo en el afio 2010 un valor publico
de base 49,2 sobre cien puntos posibles, y en el afio 2013 este valor fue de 52,2.
Se puede ver un crecimiento de 3 puntos que se traduce en la efectividad que logré

con el uso de los recursos invertidos (ver cuadro.

6 UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME. El indice de Desarrollo Humano (IDH) [en
linea].< http://hdr.undp.org> [citado el 14 de Enero de 2014].
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Sin embargo, al considerar solo el grado de mejora o variaciébn para medir la
efectividad en el logro del valor publico, se esta desestimando el esfuerzo que debe
realizar cada pais en su contexto socio-econdmico por obtener dicha mejora. Es
decir, un pais que tiene un alto IVP inicial, debe hacer un esfuerzo mas grande para
aumentar su condicion, asi sea un punto porcentual, que un pais que tiene un IVP
base mas bajo, a pesar que matematicamente tendra mejores resultados el tltimo
que el primero. Esto se debe a que es mas dificil lograr una mejora en una situacion
favorable que alcanzar la misma mejora en una situacion desfavorable, es decir, es
mas facil, por ejemplo, alcanzar un incremento de 10 puntos con un IVP inicial de
20 puntos, como es el caso de Haiti, que lograr la misma variacién en un pais con
un IVP inicial de 85 puntos. Tendria mayor efectividad, en este caso, el pais que

logro el dltimo incremento.

Por lo tanto en la medicion de la efectividad se debe considerar, ademas de la
variacion o grado de mejora, el punto de partida, de manera que una misma
variacion del indice de valor publico se considere mayor si el punto de partida era
mas alto. A partir de esta premisa se construye el “indice de Efectividad de Valor
Plblico”(IEVP)8! el cual se calcula para los paises en América latina y sus regiones,
con el fin de comparar la efectividad del uso de los recursos en el logro de sus metas

publicas.

La tabla 6 muestra el logro de efectividad en el valor publico alcanzado en América
Latina, el Caribe y algunas regiones del mundo seleccionadas a partir del informe
de desarrollo humano de 2010. La tabla ha sido elaborada a partir de una escala de
0-100 (porcentaje de efectividad) de manera que indica que el pais con mayor
efectividad en el logro es aquel que logré una puntuacion de 100%, aquel que no
tuvo variaciones o efectividad neutra es de 0%, y los que retrocedieron en el logro

obtendran porcentajes negativos. De esta manera se pueden determinar los

61 El indice de efectividad en el logro del valor publico (IEVP) es el valor de la variacién
intertemporal del IVP , pondera por el peso asignado al valor inicial, convirtiéndola en una escala
1-100, asignando el valor y a la observaciéon méas baja y 100 a la mas alta
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resultados de la aplicacion de los recursos por parte de los paises en cuanto a las
politicas implementadas y su contexto particular.

Tabla 6.indices de valor publico y Efectividad en su logro entre 2010 y 2013 segin

paises de América Latina - el caribe y regiones.

201‘;‘_\:013 IVP 2013  IVP 2010 Efec:;:;dad

Uruguay 0,02 0,662 0,642 36,70 12
Chile 0,03 0,664 0,634 48,40 7
Argentina 0,06 0,682 0,622 100,00 1
Trinidad y tobago 0,03 0,651 0,621 48,10 8
México -0,01 0,583 0,593 -15,70 25
Costa Rica 0,04 0,616 0,576 51,80 5
Jamaica 0 0,574 0,574 7,30 22
Ecuador -0,005 0,549 0,554 -6,80 24
Venezuela 0,06 0,609 0,549 86,00

Panama 0,06 0,601 0,541 71,70

Latinoamérica 0,02 0,554 0,534 31,80 14
Mundo 0,01 0,535 0,525 19,70 19
Brasil 0,03 0,539 0,509 38,10 11
Peru 0,06 0,561 0,501 68,20 4
Republica Dominicana 0,04 0,539 0,499 40,00 10
Guayana 0,02 0,517 0,497 27,50 17
Colombia 0,03 0,522 0,492 31,20 15
Suriname 0,05 0,539 0,489 48,00 9
Paraguay 0,04 0,522 0,482 32,10 13
El Salvador 0,01 0,487 0,477 8,10 21
Nicaragua 0,03 0,456 0,426 21,00 18
Honduras -0,001 0,418 0,419 -0,78 23
Bolivia 0,07 0,468 0,398 50,80 6
Guatemala 0,05 0,422 0,372 30,80 16
Haiti 0,05 0,289 0,239 11,70 20
OCDE 0,08 0,87 0,79 100 1
Estados Arabes 0,04 0,51 0,47 18 3
Asia Oriental y el Pacifico 0,036 0,56 0,53 6 8
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Africa Subsahariana 0,031 0,33 0,30 8 7
Asia Meridional 0,026 0,42 0,39 20 2
Latinoamerica y Caribe 0,025 0,56 0,53 14 4
Promedio Mundial 0,016 0,54 0,53 9 6
No miembros de la OCDE 0,01 0,77 0,76 11 5
América del Norte -0,012 0,72 0,74 -13 9
Europa y Asia Central -0,016 0,64 0,66 -14 10

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de los informes de Desarrollo
Humano del programa de las Naciones unidas para el Desarrollo (ver
http://hdr.undp.org/es/2014-report)

En cuanto a la puntuacién es posible corroborar que paises como Argentina,
Venezuela, Panama y Per(, que tuvieron la misma variacibn de 3 puntos
porcentuales, tiene niveles de efectividad diferentes, ya que se supone que son
enormes los recursos que se deben invertir para mejorar un poco la situacion inicial
favorable de paises como Argentina quien tiene la mejor combinacién en la

efectividad del valor publico andlisis que se expone a continuacion.

3.3. El valor publico, efectividad en las regiones, Latinoaméricay el Caribe
(2010-2013)

El indice de valor publico ha ido aumentando a paso lento durante el periodo de
estudio, como lo muestra la tabla 7, evidenciando la marcada desigualdad en cada
una de las dimensiones que componen este indicador. Esto se traduce en deterioro
o0 incipiente atencion a las demandas sociales de cada una de las regiones, unas
con menor o mayor indice, pero todas comparten la dificultad en el logro de este
objetivo de politica en la atenciébn de las necesidades de cada uno de sus

ciudadanos.
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El retroceso de 1 y 2 puntos porcentuales que se observa en el valor publico
presentado en la region de América del Norte, Europa y el Pacifico,
respectivamente, responde a las consecuencias de los efecto de la crisis financiera
de 2009,%? motivo de la recesion que experimentaron algunos de los paises de estas
regiones. Consecuencias de este retroceso se vieron reflejadas en el crecimiento
de los paises, el aumento en el endeudamiento de los hogares y las altas tasas de
desempleo, que en el caso de Estados Unido fue de 11,5% en 2014 (contra 8-10%
antes de la crisis), segun datos de la Comisibn Econémica Europea. Todo esto
ahondd en el aumento en las desigualdades, que sin lugar a duda tuvieron hondas

repercusiones en la disminucion del valor publico.

Tabla 7. IVP por Regiones (2010-2013)

INDICE DE VALOR PUBLICO

REGIONES VAR
2010 2013
2010 - 2013
Norte América 0,735 0,723 -0,01
Europa y Asia
0,655 0,639 -0,02
Central

62 COMISION EUROPEA.Asuntos Econémicos y Financieros. [en linea].<http://ec.europa.eu/>
[citado el 26 de febrero de 2014].
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Asia Oriental y el
_ 0,528 0,564 0,025

Pacifico
América Latina y el

_ 0,534 0,559 0,036
Caribe
Promedio Mundial 0,525 0,541 0,016
Estados Arabes 0,472 0,512 0,04
Asia Meridional 0,393 0,419 0,026
Africa Subsahariana 0,303 0,334 0,031

Fuente: Elaboraciéon propia en base a los datos de los informes de Desarrollo
Humano del programa de las Naciones unidasd para el Desarrollo (ver
http://hdr.undp.org/es/2014-report)

La respuesta a estas crisis fue poner en funcionamiento politicas de austeridad fiscal
y salvaguardar los sectores mas importantes, que son los que tienen la mayor
concentracion de la riqueza. Esta estrategia logra que los indicadores no caigan
demasiado, pero tiene la grave consecuencia de que deja al grueso de la poblacion
(ciudadanos en situacion de pobreza o con privaciones de alguna necesidad basica)

fuera de alcance Estatal.

Otro aspecto a resaltar es el resultado en el aumento nada significativo de regiones

como los Estados Arabes, Asia meridional y Africa subsahariana, las cuales tienen
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los niveles més bajos de desarrollo humano y altos indices de desigualdad, que si
bien su mejora es atribuida a las camparias para alfabetizar mujeres adultas en las
areas rurales que tienen un enorme potencial en términos de sinergias positivas
sobre el nivel de escolarizacién de nifios y, sobre todo, nifias a su cargo, o sobre su
nivel de nutricion, higiene y su estado de salud, no reflejan en términos generales
los esfuerzos y apoyo de diferentes ONG’s en el mejoramiento de las condiciones

de vida de esta parte del mundo.

En cuanto a la efectividad del valor publico en estas regiones, como lo muestra la
Gréfica 1, son los paises miembros de la OCDE®® quienes cuentan con una
combinacion favorable entre valor publico y efectividad, pese la crisis financiera
anteriormente mencionada, la cual lograron sortear al aplicar politicas contraciclicas
y de austeridad fiscal que mitigaron el impacto, concentrando los indices de mas
alto IDH del mundo.

No obstante, cabe resaltar la efectividad en el valor publico de los paises de las
regiones Asia Oriental y El Pacifico, Estados Arabes, que no son miembros de la
OCDE ni de la regién de Latinoamérica y el Caribe, los cuales se encuentran por
encima del promedio mundial, con el aumento en las esperanza de vida y el ingreso
per capita, pero que se ven relegados por los altos niveles de desigualdad® y el
bajo crecimiento del indice de nivel educativo, que los mantiene rezagados en la
efectividad de logro en el mejoramiento de las condiciones de vida de sus

poblaciones.
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Grafico 1. RELACION ENTRE LA EFECTIVIDAD EN EL LOGRO DE VALOR
PUBLICO ENTRE 2010-2013 Y EL ESTADO DEL VALOR PUBLICO EN 2010, EN
LAS REGIONES
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Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de los informes de Desarrollo
Humano del programa de las Naciones unidas para el Desarrollo (ver
http://hdr.undp.org/es/2014-report)

Por dltimo, se aprecia un detrimento del logro del valor publico en la region de
Europa - Asia Central y Norte Ameérica, producto de la crisis financiera vy,
particularmente en Europa por la caida de la economia Griega, que arrasé con la
economia Europea y afect6 la Estadounidense, dejando rezagadas las necesidades
de las demandas sociales, centrando sus esfuerzos en el rescate econdmico. Segun
los documentos de la OCDE la inversion en el gasto social publico previo a la crisis
logré reducir las fluctuaciones en la produccién, haciendo que varios paises
europeos estuvieran protegidos contra el impacto total de la crisis econdmica
mundial de 2008, gracias a los efectos mitigadores de las transferencias sociales,
sistemas de beneficios fiscales y politicas de estimulo fiscal”®®, logrando asi reducir

el impacto de la crisis.

65 Ibid.,p.110
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Sin embargo, los gobiernos (especialmente los de Europa) centraron rapidamente
su atencién en politicas de austeridad fiscal, produciendo una reduccion drastica en
la inversion publica Europea. En el periodo comprendido entre 2008 y 2012 la
formacion bruta de capital fijo publico cayé un 65 por ciento en Irlanda, un 60 por
ciento en Grecia y Espafia, un 40 por ciento en Portugal y un 24 por ciento en Italia.
En general, la inversion publica en la zona del euro (17 paises) bajo de 251.000
millones de euros en 2009 a 201.000 millones de euros en 2012, una reduccion

nominal del 20 por ciento®, que agravé la situacién inicialmente.

Consecuencia de lo anterior fueron las tasas altas de desempleo que alcanzaron
un nivel de 26% en el epicentro de la crisis. Dichas politicas condujeron al deterioro
de las condiciones de vida de los ciudadanos basandose en el bajo logro en el valor
publico, siendo esta la Unica region ubicada en en el cuadrante negativo. Por otra
parte se encuentra Asia Meridional, Africa Subsahariana quienes avanzan mas
lentamente en el logro del valor publico, por ser paises afectados por la epidemia

del sida y donde la mortalidad de adultos va en aumento.

En cuanto a la efectividad en el logro del valor publico en los paises de América
latina, como se observa en el Grafico 2 , han tenido crecimientos considerables en
los ultimos afios en el mejoramiento de las condiciones de vida de sus ciudadanos,
con casos excepcionales que se ubican debajo del promedio mundial y que son el
reflejo del predominio de la desigualdad y el contexto de cada pais (desastres
naturales, problemas sociales, violencia interna, entre otros) que se ve reflejado en
las dimensiones y por ende deterioro de la efectividad de las politicas
implementadas, como es el caso de Haiti, Honduras , Jamaica, Salvador y casos
extremos de inefectividad como Ecuador y México.%” Este (ltimo sorprende, pues
cuenta con altos ingresos promedio pero con una marcada distribucion desigual, en

donde la educacion se ha convertido en 'talon de Aquiles' a la hora de evaluar su

66 |bid.,p.39
67 Ibid.,p.47.
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efectividad, registrando una escolaridad inferior a la de paises africanos como
Botsuana y Ruanda.

México tiene un promedio de escolaridad de 8.5 afios y una expectativa de
escolaridad de 12.8 afios; mientras que Botsuana tiene una escolaridad de 8.8 afos
y Ruanda una expectativa de escolaridad de 13.2 afios, segun cifras del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), lo que explica por que su IDH
es alto pero con el ajuste a la desigualdad, se rezaga e incluso para cuestion del

analisis es inefectivo en el logro sus politicas.

Grafico 2.RELACION ENTRE LA EFECTIVIDAD EN EL LOGRO DE VALOR
PUBLICO ENTRE 2010-2013 Y EL ESTADO DEL VALOR PUBLICO EN 2010,
PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

IE vs IVP 2010 - 2013 EN LATINOAMERICA

Argentina
L]

90 Venezuela
t{0)

70 .

Peru Panama
L ]

80 i -~ .. Suriname Costa Rica dad Y tobago
50 Bolivia  Republica Domini=>"" . S

prasil v e

40 © Uil Paraguay - . Latinoamérica
. Colombia

30 ™ - Uruguay
7 Nlcaraguav Glayana Mundo

Honduras El Salvador Jamaica
10 . .

0 v
-10 0}2 0,2250,250,275 0,3 0,3250,350,375 0,4 0,4250,450,475 0,5 0,5250,550,575 0,6 %gx5|9665 0,675
-20 Ecuador
-30

o
>
(a]
<
=
=
-
(S
w
w
w
w
(a]
w
=
(=]
=
&

IVP - INICE DE VALOR PUBLICO 2010

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de los informes de Desarrollo
Humano del programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (ver
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Existen también casos de éxito que se encuentran por encima del promedio mundial
y de América latina y el caribe (cuadrante superior derecho de la grafica) con las
mejores combinaciones de efectividad entre los afios 2010 y 2013, en el que se
destaca Argentinay Venezuela, este Ultimo ha registrado disminuciones en sus
ingresos, no obstante, la esperanza de vida ha aumentado 14 afios en promedio
y la tasa de matriculacion escolar bruta, en 31 puntos porcentuales, en promedio,
desde 1970, ademas registré los niveles mas bajos de pobreza e indigencia en
dos décadas, segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal)
y logré reducir la desigualdad al pasar de 0,498 a 0,394 (medida por el coeficiente
de Gini), lo que refleja que no necesariamente un marcado crecimiento econémico
permite avances en salud, educacién y igualdad, de tal manera que este pais ha

experimentados grandes logros en el mejoramiento del valor publico.

En cuanto a Colombia, ocupa el puesto 15 por debajo del promedio de América
Latina, con un aumento de 3 puntos porcentuales en el periodo de estudio en cuanto
a efectividad en el logro del valor publico. Segun el PNUD, Colombia ha sobrevivido
a largos periodos de conflicto interno y aun asi ha avanzado en desarrollo humano,
aungue a un ritmo menor al que podria haberlo hecho si no hubiese tenido que
enfrentar estos problemas, ademas las politicas en seguridad social estan
ayudando a cerrar la brecha en la prestacion de servicios publicos. En Colombia, la
Caja de Compensacion Familiar de Antioquia (COMFAMA), empresa social sin fines
de lucro, presta servicios de salud, educacion, vivienda, crédito, capacitacion laboral
y otras prestaciones sociales a familias vulnerables de ingresos medios y medio-

bajos, con la cooperacién de organizaciones internacionales®®.

68 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO.Informe sobre Desarrollo
Humano 2010. [en linea].<http://www.undp.org/>[citado el 26 de febrero de 2014].
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El resto de los paises de la region se concentran el logro de su efectividad cerca
del promedio de América latina, vale la pena analizar si este mejoramiento y
respuesta en el logro del valor publico representa el inicio de una nueva etapa de
mejora en un entorno global de crisis-incertidumbre, o por el contrario solo es una
desaceleracion de las precarias condiciones de vida que aun se sostienen, por lo
gue en cualquier caso los resultados, si bien son favorables, tendencialmente no
son suficientes y la necesidad de mejorar es cada vez un reto mas importante para

los préximos afios.
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CONCLUSIONES

El nuevo paradigma pone al descubierto las tendencias y necesidades que tienen
los gobiernos de proyectar de una manera nueva, la realidad en un mundo tan
cambiante en los diferentes campos, econdémico politico social cultural , ambiental,
donde se necesita el fortalecimiento de la relacion Estado sociedad. Dejando de
lado el predominio del sector publico sobre el ciudadano, predominio que generaba
despilfarro de los recursos publicos, creando instituciones ineficientes y corruptas
al servicio de unos pocos, las politicas eran cada vez mas sesgadas al interés

politico que a la realidad social haciendo mas grande la brecha entre ricos y pobres.

La nueva gestion publica abre las puertas a una vision del papel del Estado y
ciudadano el primero mas participativo y controlador - descentralizado, abriendo la
las puertas del sector publico a la competencia como motivo de mejora continua y
calidad en el servicio publico, con politicas transversales que articula las demandas
sociales con el desarrollo, con una atencién no subjetiva sino objetiva de las
realidades colectivas y el ciudadano como un agente demandante en igualdad de
condiciones que pasa a ser el cliente y quien determina la calidad del servicio.

La generacion de valor publico es vista entonces como el mejoramiento de las
condiciones de vida de los ciudadanos a partir del actuar del Estado mediante la
calidad que este le ofrece, medible a través del servicio, leyes, regulaciones,
innovacion y sobretodo la legitimidad en su accién, que si bien es subjetiva de ella
depende gran parte del valor publico generado. La efectividad en su logro va a
depender del eficiente uso de los recursos y la manera como se elaboran las

politicas publicas para alcanzarlo.

Actualmente el valor publico y su logro en el mundo y en América latina refleja la
marcada desigualdad en el logro del valor y el mejoramiento de las condiciones de

vida de los ciudadanos sino la ineficiencia en las politicas que no solo se desperdicia
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demasiado dinero en planes y programas ineficientes sino que a la vez agravan la
situacién de los menos desfavorecidos, significa que los gobiernos que no solo
centren sus esfuerzos en temas economicos si no volteen la mirada hacia el

mejoramiento social interno que de este también depende el primero .

En cuanto al caso colombiano no se aleja a de la dindmica mundial, ni puede
mantener inmutable al margen de los cambios que a nivel mundial se vienen
presentando, por tal razon adecuarse al contexto, seguir las tendencias mas que un

capricho o una moda es una necesidad.

Al reconocer algunas practicas exitosas en la gestion de las empresas privadas
surge la idea de adaptarlas al sector publico, es de esa manera como nace el
paradigma de la Nueva Gestion Puablica, el cual busca de alguna manera solucionar
problemas de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos publicos los
cuales son escasos. De esta manera Colombia empieza a incluir practicas de la
empresa privada a su gestion, buscando incrementar el impacto de sus politicas

publicas, incrementar la competitividad, volverse atractivo a la inversion extranjera.

Aunqgue se vuelven incontables los avances que Colombia ha tenido en la adopcion
de este paradigma, un componente es la vinculacion de la ciudadania, no sélo como
objeto de la accién del Estado sino como parte activa en la identificacion de las
necesidades, la formulacion de la politica publica, el seguimiento y el control de la

misma (rendicion de cuentas a los ciudadanos, SECOP, Urna de cristal).

Un ejemplo importante es la gestion por resultados donde se puede resaltar el
Programa de Renovacion de la Administracion Publica, dichos cambios demandan
de grandes transformaciones de Estado y compromiso politico de parte de los
gobernantes, cuestién amplia pues no es un solo “cambio de cultura y estructura
organizacional”’, requiere en muchos casos de transformaciones estructurales,
desde las mismas leyes hasta la misma forma en que se organiza el estado para
cumplir sus funciones (creaciones de agencias, fusiones, supresiones de

organismos del estado).
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Asi mismo se fortalece el proceso de planeacion en Colombia, se incorporando
componentes como la gestion por resultados (planeacion de presupuestos por
resultados, Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados de la Gestidon Publica,
Bancos de Programas y Proyectos de Inversion Publica nacional y territorial), para
el logro de las metas y los objetivos propuestos y asi logrando eficiencia en el

manejo de los recursos.

Se fortalece el sistema de control, con el Modelo Estandar de Control Interno, asi
como se le brinda posibilidad de acercamiento y acceso a la informacion a la
ciudadania con base el gobierno abierto y sus canales electronicos (gobierno

abierto).

En la lucha contra la corrupcién (Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011),
Secretaria de Transparencia en la Presidencia de la Republica, Comisién Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion.) y la excesiva burocracia (Ley 909
de 2014) suscribe acuerdos internacionales de lucha contra el cohecho (OCDE)
asimismo simplifica y suprime tramites ganando agilidad y flexibilidad en los
procesos (Dicto. 19 de 2012),

En este transito Colombia pretende hacer parte de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), con lo que busca entrar a un “grupo
de buenas practicas” que representa en su conjunto el 80% del PIB mundial’® de

las cuales aprender y compartir practicas exitosas de paises.

Desde 2009 Colombia viene dando muestras de esa intencion, mediante la directiva
presidencial nimero 1 con la que se pretende incorporar la declaracion de Paris al
someterse a un examen inter pares sobre derecho y politica de competencia, en los
anos siguientes Colombia ha suscrito la Convencion para Combatir el Cohecho de

Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, la
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Convencion sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal la cual se
incorpora a través del | Decreto 1400 de 2012 “Por el cual se establece el Punto
Nacional de Contacto de Colombia y se adopta el procedimiento previsto en las
Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Economicos ("OCDE") para Empresas Multinacionales

Asi mismo adopta Declaracién sobre Propiedad, Integridad y Transparencia en el
Desarrollo de los Negocios Internacionales y las Finanza la Declaracion sobre
Crecimiento Verde, La Guia sobre debida diligencia para Cadenas de Suministro
Responsable de minerales de Zonas de Conflicto y de Alto Riesgo.

Al recibir la invitacion formal el 30 de mayo de 2013, Colombia empieza a hacer
parte de varios comités, de estudios de los cuales se trazara la hoja de ruta en
materia de recomendaciones, reformas y acuerdos que el pais debera suscribir para

hacer parte de este grupo.

Finalmente es prematuro conocer cudl sera el resultado de la adopcién y los frutos
de este nuevo paradigma de sus recomendaciones y acuerdos asi como el grado
de avance en el cumplimiento de los objetivos y mas aun en Colombia, sin embargo
no hay que desconocer el reto y los esfuerzos antes mencionados, que han
significado equipararse a las practica de paises desarrollados, con economias
mucho mas estables y maduras, que si bien es cierto podran traer beneficios para
el pais, supondrdan de esfuerzo y sacrificio de la sociedad de cara a la

implementacion de nuevas politicas y la incursion de nuevos actores al mercado.
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