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RESUMEN

El acelerado crecimiento poblacional que conlleva a la expansion casi ilimitada de las ciudades,
acompafiado de los multiples deberes y obligaciones que deben cumplir las personas diariamente,
hacen que a veces sea practicamente imposible comunicarse 6 reunirse persona a persona. Si a
esto sumamos los elevados costos de transporte y alojamiento asociados a tener que desplazarse
hasta otro sitio diferente a nuestro lugar de trabajo para realizar un intercambio de informacion, no
nos pareceria extrafio el que las empresas se vean obligadas a recortar su presupuesto para estas
actividades, o dicho de otra forma que tengan que cancelar o disminuir la cantidad de reuniones
con sus clientes lejanos.

Nuestra Universidad no es ajena a este fendmeno, pues junto con las deméas entidades que
conforman UNIRED vy los diversos grupos de investigacién que en ellas operan, los intercambios de
informacion se hacen practicamente obligatorios para permitir un rapido adelanto y realimentacion
de los desarrollos alcanzados.

Gracias a los avances tecnoldgicos este tipo de problema tiende a desaparecer, pues con la
aparicion de sistemas de comunicacion tales como la videoconferencia, teleconferencia y otras ya
no es necesario desplazarse grandes distancias para realizar una reunion.

Por esta razén realizaremos una evaluacion de algunas de las herramientas para videoconferencia
disponibles para descarga gratis a través de Internet, donde analizaremos sus caracteristicas
fundamentales e iremos haciendo un filtrado y descarte de las mismas de acuerdo con ciertos
criterios establecidos. Esto nos permitird dar una recomendacion concreta y acertada acerca de
cudl herramienta de videoconferencia seria la ideal para comunicar la red de universidades de una
forma economica (sin incurrir en costos por software) y accesible para cualquiera que disponga de
un PC con conexion a Internet, una Web Cam y una tarjeta de sonido con parlantes y micréfono.

“ Trabajo de Grado
“ Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas, Ingenieria Electronica, PhD. Oscar Gualdron Gonzélez



TITLE: EVALUATION OF SOFTWARE TOOLS FOR THE IMPLEMENTATION OF
VIDEOCONFERENCE ON THE NODE OF UNIRED’

Gerson Darfo Ortiz Reyes, Jorge Edison Castro Salcedo™

Key words: Videoconference (VC), UNIRED, Evaluation, Freeware, Tools software

SUMMARY

The quick populational growth that bears to the almost limitless expansion of the cities,
accompanied by the multiple duties and obligations that people should complete daily, sometimes
make practically impossible to communicate or to meet person to person. If to this we added the
high costs of transport and associated lodging to have to move until another place different to our
work place to carry out an exchange of information, it would not seem us strange that the
companies are forced to clip their budget for these activities, or said in another way that they have
to cancel or to diminish the quantity of meetings with their distant clients.

Our University is not unaware to this phenomenon, because together with the other entities that
conform UNIRED and the diverse investigation groups that operate in them, the exchanges of
information they become practically obligatory to allow an express advance and feedback of the
reached developments.

Thanks to the technological advances this kind of problem type tends to disappear, because with
the appearance of such communication systems as the videoconference, teleconference and other
it is no longer necessary to move big distances to carry out a meeting.

For this reason we will carry out an evaluation of some of the tools for videoconference available for
free download through Internet, where we will analyze their fundamental features and we will go
making a filtrate and discard of the same according with certain criteria established. This will allow
us to give a concrete recommendation and guessed right about which videoconference tool would
be the ideal to communicate the net of universities in an economic way (without incurring in costs
for software) and accessible for anyone that has a PC with connection to Internet, a Web Cam and
a sound card with speakers and microphone.

“ Grade Work
“ School of Physical Mechanical Engineerings, Electronic Engineering, PhD. Oscar Gualdrén Gonzalez



INTRODUCCION

El acelerado crecimiento poblacional que conlleva a la expansion casi ilimitada de las
ciudades, acompafnado de los multiples deberes y obligaciones que deben cumplir las
personas diariamente, hacen que a veces sea practicamente imposible comunicarse 6
reunirse persona a persona. Si a esto sumamos los elevados costos de transporte y
alojamiento asociados a tener que desplazarse hasta otro sitio diferente a nuestro lugar
de trabajo para realizar un intercambio de informacién, no nos pareceria extrafio el que
las empresas se vean obligadas a recortar su presupuesto para estas actividades, o dicho
de otra forma que tengan que cancelar o disminuir la cantidad de reuniones con sus

clientes lejanos.

Nuestra Universidad no es ajena a este fenbmeno, pues junto con las demas entidades
que conforman UNIRED! y los diversos grupos de investigacion que en ellas operan, los
intercambios de informacién se hacen practicamente obligatorios para permitir un rapido

adelanto y realimentacion de los desarrollos alcanzados.

Gracias a los avances tecnoldgicos este tipo de problema tiende a desaparecer, pues con
la aparicion de sistemas de comunicacion tales como la videoconferencia, teleconferencia

y otras ya no es necesario desplazarse grandes distancias para realizar una reunion.

La UIS al entrar a formar parte de UNIRED, ve la necesidad de utilizar este sistema de
comunicacion (videoconferencia), y para ello debe esforzarse por analizar cuéles son las

herramientas mas adecuadas para hacerlo.

Por esto realizaremos una evaluacion de algunas de las herramientas para
videoconferencia disponibles para descarga gratis a través de Internet, donde
analizaremos sus caracteristicas fundamentales e iremos haciendo un filtrado y descarte
de las mismas de acuerdo con ciertos criterios establecidos. Esto nos permitira dar una

recomendacién concreta y acertada acerca de cual herramienta de videoconferencia seria

! UNIRED: Es una alianza formada por la UIS, UNAB, UPB, USTA, UDI, ICP, UDES, y CORPLAN que se
propone satisfacer las necesidades tecnolédgicas de informacion de la comunidad universitaria, investigativa y
productiva para mejorar el nivel econémico, social y cultural de la region y el pais



la ideal para comunicar la red de universidades de una forma econdémica (sin incurrir en
costos por software) y accesible para cualquiera que disponga de un PC con conexién a

Internet, una Web Cam y una tarjeta de sonido con parlantes y microfono.



1.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto pretende evaluar por medio de ciertos criterios descritos en el cuerpo de

este texto, algunas de las herramientas software de videoconferencia disponibles para

descarga gratis a través de Internet, y recomendar cual o cuales serian las mas viables

para la implementacién del servicio videoconferencia sobre el nodo de UNIRED.

11
111

Objetivos

Objetivo general.

Determinar la herramienta software mas viable para la implementacion del servicio de

videoconferencia sobre el nodo de UNIRED

1.1.2

»

»

»

»

»

Objetivos especificos:
Seleccionar algunas herramientas software que permita realizar transmision de
videoconferencia (punto a punto y multipunto), utilizando dispositivos de uso

general (webcam, microfono y parlantes).

Evaluar las herramientas software a través de los siguientes criterios:
requerimientos por PC, formato de compresién de video, plataforma soportada,
difusién, ancho de banda consumido y funciones adicionales (compartir archivos,

enviar mensajes de texto, etc.).

Realizar las pruebas de evaluacion iniciales en el laboratorio de redes de la UIS y
posteriormente desde ubicaciones remotas que permitan determinar el

comportamiento de las herramientas seleccionadas en el entorno de UNIRED.

Mostrar en un cuadro comparativo las caracteristicas evaluadas de cada una de
las herramientas software seleccionadas, de modo tal que se pueda determinar

cudl de ellas es la mas adecuada para comunicar la red de universidades.

Presentar un resumen de la evaluacion realizada que sirva como un aporte para
aquellos que realicen la futura implementacion y puesta en marcha del servicio de

videoconferencia sobre la red de universidades.



1.2 Justificacion

La reunién de personas de forma virtual disminuye costos y ahorra tiempo, pero debe
ofrecer calidad de servicio al entregar audio, video y datos en forma Gptima a todos los

participantes.

El sistema de videoconferencia cada vez tiene mas aceptacion en las distintas
organizaciones, sin embargo dependiendo del tipo de videoconferencia que se quiera
realizar, la cantidad minima de dispositivos con que hay que contar son un PC, una Web
Cam y una linea telefénica para conectar dos puntos, hasta un complejo sistema de

audio, video y datos para conectar multiples participantes.

Hoy en dia el sistema de videoconferencia ofrece diversas herramientas para su
ejecucion, algunas muy completas. Nuestra labor es identificarlas y para esto es
necesario hacer una evaluacion de algunas de ellas para determinar su capacidad real y
clasificarlas segun caracteristicas como plataforma usada, tipo de direccionamiento y
compresion, también hay que analizar estas herramientas en cuanto a costos de

operacion e instalacion.

La herramienta recomendada finalmente serd el eje central del sistema de
videoconferencia que tendra en un futuro no muy lejano la red de universidades. Un
excelente desempefio del sistema traera beneficios para cada uno de los usuarios, y

seran ellos quienes determinen su uso masivo o estancamiento.

La evaluacién final se realizara para una herramienta que comunique un par de entidades
de las conectadas a la red de universidades. Esta prueba determinard las pautas a seguir

para interconectar a los deméas miembros de UNIRED.



2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentos sobre videoconferencia

La videoconferencia es un servicio multimedia que permite a varios usuarios ubicados en
lugares geograficos distantes mantener una reunién o conversacion soportada en ayudas

tales como video, audio e intercambio de datos.

Los sistemas de videoconferencia de alta calidad ofrecen la posibilidad de reunir grupos
numerosos ubicados en sitios diversos para atender discursos y presentaciones en un
entorno de difusion de calidad, pero los equipos necesarios para implementar un servicio
de estas caracteristicas tienen un alto costo. Sin embargo hoy en dia se puede optar por
videoconferencias mas baratas gracias a econdmicas camaras Web y software gratuito

como Microsoft NetMeeting.

Por otra parte a menos que el usuario se traslade a un centro de videoconferencia, es
indispensable adquirir los equipos de audio y video necesarios para implementar este
servicio (una tarjeta de sonido, micréfono y parlantes, asi como una tarjeta de captura de

video o una camara).

Consecuentemente el costo de los equipos varia desde unos miles de pesos por
componentes adicionales para el PC de minima calidad a varios millones por un sistema

complejo con reproductores de audio, video y datos de alta fidelidad.

2.1.1 Historia de la videoconferencia®

"El interés en la comunicacién audiovisual ha crecido desde la introduccion de la television
comercial en 1940. La sociedad se ha desarrollado utilizando la television como medio de
informacién y de entretenimiento. Nos hemos acostumbrado a tener un acceso visual a
los eventos mundiales mas relevantes en el momento en que estos ocurren,
convirtiéndonos rapidamente en receptores visuales.

En 1964 AT&T present6 en la feria del comercio mundial de Nueva York un prototipo de

% Los numerales 2.1.1 y 2.4 fueron tomados de http://www.sld.cu/libros/distancia/cap3.html#Perspectivas



videoteléfono que permitia transmitir video en movimiento, con costos de cercanos a los
mil délares por minuto. El dilema era la cantidad y tipo de informacion necesaria para
desplegar las imagenes de video. Las sefiales de video incluian frecuencias mucho mas
altas que las que la red telefénica de ese entonces (afios 60's) podia soportar. El Unico
método posible para transmitir video a largas distancias era a través de satélite. La
industria del satélite apenas iniciaba entonces, y el costo del equipo terrestre combinado
con el del tiempo de uso del satélite excedia por mucho los beneficios que podrian

obtenerse al tener pequefios grupos de personas comunicados utilizando este medio.

A través de los 70's se lograron progresos substanciales en muchas areas claves, los
diferentes proveedores de redes telefGnicas empezaron una transicion hacia métodos de
transmision digitales. La industria de las computadoras avanzé enormemente en poder y
velocidad de procesamiento de datos y se descubrieron y mejoraron significativamente los
métodos de muestreo y conversién de sefiales analdgicas (como las de audio y video) en

bits digitales.

La sefial estdndar de video era digitalizada empleando el método comin PCM
(Modulacion por codificacion de pulsos) de 8 bits, con 780 pixeles por linea, 480 lineas
activas por cuadro de las 525 de NTSC (Netware Transmision System Codification) y con

30 cuadros por segundo.

Las redes telefénicas en su transicion a digitales, han utilizado diferentes relaciones de
transferencia, la primera fue 56 Kbps necesaria para una llamada telefénica (utilizando
métodos de muestreo actuales), en seguida grupos de canales de 56 Kbps fueron
reunidos para formar un canal de informacion mas grande el cual corria a 1.5 Mbps
(comunmente llamado canal T1). Luego varios grupos de canales T1 fueron reunidos para
conformar un canal que corria a 45 Mbps (6 un "T3"). Asi transmitir video en movimiento,
comprimido a 45 Mbps a través de la red telefénica publica fue finalmente posible, pero
todavia extremadamente caro. Estaba claro que era necesario el comprimir ain mas el
video digital para poder hacer uso de un canal T1 (razén de compresion de 60:1) y asi dar
inicio a este servicio

La razén de imagenes usadas para dar sensaciéon de movimiento en el video en Norte

América es de 30 cuadros por segundo, sin embargo, esta excede los requerimientos del



sistema visual humano para percibir movimiento. La mayoria de las peliculas
cinematogréficas muestran una secuencia de 24 cuadros por segundo, pero la percepcion
de movimiento continuo puede ser obtenida entre 15 y 20 cuadros por segundo, por tanto
una reduccion de 30 cuadros a 15 cuadros por segundo por si misma logra un porcentaje

de compresion del 50 %.

Los codec (Codificador/Decodificador) de principios de los 80's utilizaban una técnica de
codificacién conocida como de la Transformada Discreta del Coseno (DCT). Usando esta
técnica las imagenes de video pueden ser analizadas para encontrar redundancia
espacial y temporal. La redundancia espacial es aquella que puede ser encontrada dentro
de un cuadro sencillo de video, es decir areas de la imagen que se parecen bastante
entre si y que pueden ser representadas con una misma secuencia. La redundancia
temporal es aquella que puede ser encontrada de un cuadro de la imagen a otro, es decir
areas de la imagen que no cambian en cuadros sucesivos. Combinando los métodos

mencionados anteriormente, se logré obtener una razén de compresion de 60:1.

El primer codec fue introducido al mercado por la compafia Compression Labs Inc. (CLI)
y fue conocido como el VTS 1.5, VTS significaba Video Teleconference System, y el 1.5
hacia referencia a 1.5 Mbps 6 T-1. En menos de un afio CLI mejor6 el VTS 1.5 para
obtener una razéon de compresion de 117:1 (768 Kbps), y renombro el producto a VTS
1.5E. La corporacion britanica GEC y la corporacion japonesa NEC entraron al mercado
lanzando codecs que operaban con un T-1 (y debajo de un T-1 si la imagen no tenia
mucho movimiento). Ninguno de estos codecs fueron baratos, el VTS 1.5E era vendido en
un promedio de $180000 dolares, sin incluir el equipo de video y audio necesarios para
completar el sistema de conferencia, el cual era adquirido por un costo aproximado de
$70000 ddlares, tampoco incluia costos de acceso a redes de transmision, y el costo de

utilizacion de un T-1 era de aproximadamente $1000 ddlares la hora.

A mediados de los 80's se observd un mejoramiento dramatico en la tecnologia empleada
en los codecs, de manera similar se observé una baja substancial en los costos de las
medios de transmisién. CLI introdujo el sistema de video denominado Rembrandt los
cuales utilizaban una razén de compresién de 235:1 (384 Kbps). Entonces una nueva

compafiia, Picture Tel. (originalmente PicTel Communications), introdujo un nuevo codec



gue utilizaba una relacion de compresion de 1600:1 (56 Kbps). Picture Tel fue el pionero
en la utilizacion de un nuevo método de codificacion denominado Cuantificacion jerarquica
de vectores (HVQ). CLI lanzd poco después el codec denominado Rembrandt 56 el cual
también operé a 56 Kbps utilizando una nueva técnica denominada compensacion del
movimiento. Al mismo tiempo los proveedores de redes de comunicaciones empleaban
nuevas tecnologias que abarataban el costo del acceso a las redes de comunicaciones. El
precio de los codecs cayd casi tan rapido como aumentaron los porcentajes de
compresion. En 1990 los codecs existentes en el mercado redujeron su costo en mas del
80 %, ademas se produjo una reduccién en el tamafio. EI VTS 1.5E media cerca de 5 pies
de alto y cubria un area de 2 y medio pies cuadrados y pesaba algunos cientos de libras,
mientras que el Rembrandt 56 media cerca de 19 pulgadas cuadradas por 25 pulgadas de

fondo y pes6 cerca de 75 libras.

El utilizar razones de compresién tan grandes tiene como desventaja la degradacion en la
calidad y en la definicién de la imagen. Una imagen de buena calidad puede obtenerse

utilizando razones de compresion de 235:1 (384 Kbps) aproximadamente.

La mayor razén de compresion empleada hoy dia es de 1600:1 (56 Kbps), ya que no
existe una justificacion para emplear rangos de compresidon mayores, puesto que
utilizando 56 Kbps, el costo del uso de la red telefonica es aproximado al de una llamada
telefénica. El emplear un canal T-1 completo cuesta aproximadamente $50 doélares por
hora. Esto ha permitido que los fabricantes de codecs se dediquen a mejorar la calidad de
la imagen obtenida utilizando velocidades de transferencia de datos 384 Kbps 6 mayores.
Algunos métodos de codificacion producen imagenes de muy buena calidad a 768 Kbps y

T-1 donde es dificil distinguir la imagen original de la comprimida.

Es pues de este modo como hemos llegado hasta el estado de la tecnologia disponible
para videoconferencia en nuestros dias, en donde los costos tanto de los equipos como
de los codecs y tiempo de uso de los canales han disminuido sustancialmente, pues
ahora la mayoria de los computadores que tenemos en casa estan en la posibilidad de
realizar videoconferencia con el uso de una simple Web Cam y software y codecs que se

pueden descargar de Internet.”



2.2

Modalidades y pardmetros que la caracterizan

Las modalidades de videoconferencia que vamos a detallar a continuacion tienen que ver

con las técnicas de realizacion que estas permiten implementar, es decir punto a punto, o

multipunto y los parametros definiran los requisitos basicos para la implementacion del

servicio

2.2.

1 Modalidades de realizacion

e Punto a punto

Cuando se trata de videoconferencia punto a punto, que se realiza entre dos sitios
Unicamente, el control de la camara y demas dispositivos utilizados, pueden efectuarlo
los mismos conferenciantes.

Este es el caso mas sencillo ya que hoy en dia casi cualquier computador esta en
capacidad de realizarlo con tan solo contar con los periféricos adecuados, el software

y los codecs adecuados.

e Multipunto

En el caso de la multiconferencia, también conocida como videoconferencia
multipunto, en la que se pueden comunicar mas de dos personas existen algunos
sistemas que permiten que la conmutacion se efectle a través de la voz. Es decir
cuando alguien habla, todos los demas participantes ven la imagen de la persona que
esta hablando en la pantalla. Si otro de los participantes lo interrumpe, el video cambia
al nuevo participante que esta hablando. De hecho, el video siempre sigue al orador
que habla mas alto. La operacion de conmutacion tarda un par de segundos y requiere
una cierta disciplina en el transcurso de la reunidén, para evitar una interminable
sucesion de cambios que produciria confusion.

Existe también otra modalidad en la que todos los participantes estan activos durante
todo instante, lo cual requiere de cierta disciplina para evitar que todos intervengan a

la vez y el dialogo se vuelva ininteligible.



2.2.2 Parametros de la videoconferencia

Los parametros a tener en cuenta para implementar un sistema de videoconferencia
suelen subdividirse en tres elementos basicos que son: la red de comunicaciones, la sala

de videoconferencia y el Codec.

A continuacién se describe brevemente cada uno de los elementos basicos de que consta

un sistema de videoconferencia.

e Lared de comunicaciones

Para poder realizar cualquier tipo de comunicacion es necesario contar primero con un
medio que transporte la informacién del transmisor al receptor y viceversa o
paralelamente (en las dos direcciones). En los sistemas de videoconferencia se
requiere que este medio proporcione una conexion digital bidireccional y de alta
velocidad entre los dos puntos a conectar.

El numero de posibilidades que existen en redes de comunicacion es grande, pero se
debe sefialar que la opcion particular depende enteramente de los requerimientos del
usuario. Para nuestro caso la red ya se encuentra implementada y debemos tratar de

explotar todo su potencial pero adaptadndonos a las caracteristicas de la misma.

e La Salade Videoconferencia

La sala de videoconferencia es el area en la cual se alojaran los participantes de la
videoconferencia, asi como también, el equipo de audio y video, que permitira el
capturar y controlar las imagenes y los sonidos que habran de transmitirse hacia
el(los) punto(s) remoto(s).

Para nuestro caso esperamos poder acondicionar el sistema de videoconferencia a

cualquier computador con Web Cam, parlantes, micr6fono y acceso a Internet.
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e Codec

La sefales de audio y video que se desean transmitir se encuentran por lo general en
forma de sefiales analdgicas, por lo que para poder transmitir esta informacién a
través de una red digital, esta debe de ser transformada mediante algin método a una
sefal digital, una vez realizado esto se debe de comprimir y preparar estas sefiales
para su transmision. El dispositivo que se encarga de este trabajo es el CODEC
(Codificador/Decodificador) quien a su vez, en el otro extremo de la red realiza el
trabajo inverso para poder visualizar y reproducir los datos provenientes desde el

punto remoto.

2.3 Funcionamiento, aplicaciones y ventajas

Todos los sistemas de videoconferencia operan sobre los mismos principios. Sus
caracteristicas principales son la preparacion de la sefal digital, la transmision digital y el
procesado de la sefial digital que reciben.

Una vez que se ha producido la digitalizacion de la sefal, las transmisiones de
videoconferencia pueden ir sobre cualquier circuito, tanto cableado (cable de par

trenzado, fibra 6ptica, etc.) como inalambrico.

Las velocidades posibles de transmision van en incrementos de 64 Kbps hasta los 2 Mbps
(en los equipos comerciales mas comunes). El sistema basico de videoconferencia
emplea dos circuitos de 64 Kbps. Si aumentamos el nimero de circuitos, aumentamos la
calidad de transmision. Asi pues, son comunes las conexiones usando cuatro y seis

circuitos de esta velocidad.

2.4 Compresion de imagen

"El corazon del sistema es el Codec, que realiza una compresion de la imagen.

A principios de la década pasada se necesitaban 6 Mbps para transmitir la
Videoconferencia, requerimiento que a finales de los afios 80 pasé a 2 Mbps. Desde
principios de la década actual, es posible la transmision de Videoconferencia sobre lineas

digitales conmutadas de 64 Kbps.
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Los datos se comprimen en el equipo de origen, viajan comprimidos a través del circuito
de comunicacion y se descomprimen en el destino. La calidad de las imagenes que
percibimos esta en funcion del nivel de compresion y de la capacidad de transmision de
datos. Si utilizamos dos canales de 64 Kbps obtendremos poca resolucion, rangos
inferiores a 25 imagenes por segundo y un desajuste leve entre imagen y sonido. Si
aumentamos la capacidad de transmision de datos, utilizando 4 o 6 canales,
conseguiremos mayor calidad de imagen y rangos de 25 imagenes por segundo, con total

sincronizacién entre imagen y sonido.”

25 Los estandares®

Es importante tener en cuenta las normas internacionales aplicadas a la videoconferencia,
ya que estas nos permiten realizar conexiones entre equipos de distintos fabricantes

siempre y cuando estos cumplan con dichas normas.

H.320 es un conjunto de normas propuestas por la ITU (Unién Internacional de
Telecomunicaciones) para asegurar la interoperabilidad entre equipos de
videoconferencia que permite la intercomunicacion entre sistemas de videoconferencia de
diferentes proveedores. Estd basado en la técnica de codificacion MCT (Motion
Compensation Transform) que se basa en analizar Unicamente las zonas que cambian de

una imagen a otra.

A continuacion detallamos en una tabla con los estandares utilizados actualmente para

transmisién de voz, datos y video.

% Los numerales 2.5.1y 2.5.2 fueron tomados de la tesis: Disefio de una estrategia para la implementacién
de videoconferenciay televigilancia en la red multiservicios de Telebucaramanga / Wilder Eduardo
Castellanos Hernandez, Helberth Orlando Espindola Bautista, Carolina Villabona Reyes
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2.5.1 Estandares de compresion y codificacion de audio

ESTANDAR

DESCRIPCION

RETARDO

(ms)

FECHA DE
ADOPCION

MPEG

Sefales de audio muestreadas a 48, 44.1
y 32 Khz. codificadas en 384, 256 y 64
kbps.

19,35y 59
respectivam

ente

1993

G.711

Modulacion por impulsos codificados

(PCM) de frecuencias vocales a 64 kbps.

11/1988

G.722

Cadificacion de audio de 7 Khz. a 64 kbps.
Es ideal para sistemas de grupo con 384
kbps y garantiza que haya suficiente ancho
de banda disponible para entregar video

de alta calidad.

03/1993

G.723.1

Codec de voz de doble velocidad para la
comunicaciones
multimedios a 5.3 y 6.3 kbps. Calidad

transmision en

similar a la del teléfono estandar.

37.5

03/1996

G.726

Codificacion frecuencias vocales a 16, 24,
32, 46 kbps.

0.125

12/1990

G.728

Cadificacion de sefales vocales a 16 kbps
utilizando Prediccion Lineal con Excitacion
por Cddigo de Bajo Retardo. Requiere
muchos recursos de computador para la
compresion y descompresion. Usualmente

requiere DSP para procesamiento.

09/1992

G.729

Cadificacion de la voz a 8 kbps mediante

Prediccion Lineal con Excitacion por
Cdédigo Algebraico Estructura Conjugada.
Es usado principalmente en aplicaciones

de Voz sobre IP.

15

03/1996

Tabla 1. Estandares de Audio
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Codificacion MPEG Audio:

El estandar MPEG Audio contempla tres niveles diferentes de codificacion-decodificacion
de la sefial de audio, de los cuales sélo el primero esta totalmente terminado. Los otros
dos son aplicables, y de hecho se utilizan habitualmente, pero siguen abiertos a

ampliaciones. Estos tres niveles son:

MPEG-1: Codificacion de imagenes en movimiento y audio asociado para medios de
almacenamiento digital hasta 1.5 Mbps.

MPEG-2: Codificacibn genérica de imagenes en movimiento e informacién de audio
asociada.

MPEG-3: La planificacion original contemplaba su aplicacién a sistemas HDTV (High
Definition Television); finalmente fue incluido dentro del MPEG-2.

MPEG-4: Codificacién de objetos audiovisuales.

A su vez, MPEG describe tres esquemas de codificacion de audio denominados esquema
1, esquema 2 y esquema 3. Del primero al tercero aumentan tanto la complejidad del

codificador como la calidad del sonido.

ESQUEMA | OBJETIVO | COMPRESION | CALIDAD A | CALIDAD A | RETARDO
64 Kbps 128 kbps

Esquemal | 192 kbps 4al 19 ms

Esquema 2 | 128 kbps 6al 21a26 Mas de 4 35 ms

Esquema 3 | 64 kbps 12al 3.6a3.8 Mas de 4 59 ms

Tabla 2. Esquemas de codificacion de audio

La calidad viene dada del 1 al 5, siendo el 5 la superior. Hay que sefalar que pese a los
nameros de la norma ISO, el retraso tipico acostumbra a ser tres veces mayor en la

préactica.
El Esquema 1 obtiene mayor calidad de sonido a 384 kbps. Las aplicaciones para las que

resulta mas (til son las relacionadas con la grabacién tanto en cinta como disco duro o

discos magneto 6pticos, que aceptan esta tasa de bits sin problemas.
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El Esquema 2 produce sus mejores resultados de calidad a 256 kbps, pero se mantiene

en un nivel aceptable hasta los 64 kbps. Esto hace que se utilice en transmision de audio,

televisidn, grabacion profesional o domestica y productos multimedia.

El esquema 3 esta orientado a aplicaciones donde la necesidad de un ancho de banda

reducido justifigue el costoso y sofisticado sistema de codificacién. La calidad es

excelente hasta 64 kbps de forma que se utiliza, en telecomunicaciones y sistemas de

sonido profesional.

ESTANDAR | VELOCIDAD APLICACION
H.261 p*64 kbps (p Se utiliza en sistemas de tele conferencia vy
va desde 1 videoconferencia, siendo la calidad dependiente de p, a
hasta 30) su vez p depende de la capacidad de la red.
H.263 Ratas Videoconferencia H.263 alcanza una calidad de imagen
menores  de | similar a la de H.261 usando la mitad de rata de bits
64 kbps
H.263+ Videoconferencia y videoteléfono
JPEG Compresion de imagenes fijas (Ej. Fotografia)
MJIPEG Utilizado en la edicion lineal de video
MPEG-1 1.14 — 3 Mbps | Distribucion de video en CD-ROM con calidad VHS
MPEG-2 2 — 8 Mbps Video comprimido con calidad de difusion, HDTV
MPEG-3 Estaba dirigido a HDTV pero se cancel6
MPEG-4 64 kbps Internet multimedia, video juegos interactivos,
videoconferencia, videofonia, medios de
almacenamiento interactivos, correo multimedia,
servicios de base de datos multimedia por red, sistemas
de vigilancia remotos, multimedia en redes
MPEG-7 Busqueda de informacidn: encontrar una escena de una

pelicula encontrar una pieza de musica, seleccionar un

canal de television

Tabla 3. Estandares de compresion y codificacion de video
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2.5.2 Estandares de videoconferencia

H.320: Define normas para la videoconferencia punto a punto y multipunto en las RDSI.
Este estandar gobierna los conceptos basicos para el intercambio de audio y video en el
proceso de comunicacion; H.320 requiere redes separadas para el video y los datos, esto
supone el doble de cableado e infraestructuras de red.

Las RDSI son capaces de proveer una elevada calidad en la transmision de
videoconferencia, implementada a diferentes velocidades de transmision que van desde
64 kbps hasta 2 Mbps.

El codec de video relacionado en las normas de la familia H.320 es el relacionado con la
recomendacién H.261; y el codec de audio pueden ser uno de estos: G.711, G.722, G.723
y G.728.

H.321: Videoconferencia sobre ATM, provee buena calidad para comunicaciones
relacionadas con negocios. Es una mejora al estandar H.320 (son compatibles) en cuanto
a calidad de transmision, con un costo y complejidad menores. Ademéas ATM permite la
implementacion de Calidad del Servicio (QoS) que provee alta calidad debido a los bajos
retardos y las imagenes de video éptimas. Una desventaja es que estos equipos no estan
muy difundidos en el mercado.

Los estandares utilizados para la compresion y codificacion de audio y video son la H.261
y G.711.

H.322: Videoconferencia sobre redes locales con calidad de servicio garantizada.

H.323: Videoconferencia sobre IP / Ethernet (redes con calidad de servicio no
garantizada). Este estandar define los equipos, procedimientos y protocolos para proveer
servicios de comunicacion multimedia —comunicacion en tiempo real de audio, video y
datos- sobre redes de conmutacion de paquetes incluidas las redes IP (Internet Protocol)
que no garantizan Calidad del Servicio (QoS).

El estandar H.323 define basicamente cuatro componentes y la forma en que estos
actian reciprocamente entre si, estos componentes son: terminales, gatekeepers,
gateways y Unidades Control Multipunto (MCUs). Se requiere un gateway para llevar a

cabo cualquier traduccion de sefializacion o red, requerida para la interoperabilidad y un
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gatekeeper para realizar el control de las llamadas entre terminales.

H324: Videoconferencia sobre POTS (Plain Old Telephone Systems), que ofrece una baja

calidad.

H.310: Videoconferencia sobre ATM, utilizando MPEG-2, ofrece la mayor calidad, es
utilizada especialmente en aplicaciones médicas. No solo incluye servicios de
conversacion como videoconferencias, sino también video por demanda, television por
difusién, transmisién de video y servicios de tele vigilancia.

El estandar H.321 esta incluido en el H.310 como uno de los modos de operacién, para la
interaccion con otras redes. Sin embargo H.310 resuelve algunas de las limitaciones de
H.321, gracias a la definiciébn del modo ATM nativo. Mantiene el H.261 basico y G.711

como codificadores para la interoperabilidad de video y audio respectivamente.

2.6 Infraestructura de comunicaciones

Las redes digitales que soportan videoconferencia son:

e RDSI: Red Digital de Servicios Integrados (1 acceso basico = 2 x 64 Kbps.).
¢ Linea digital de alta velocidad (64 Kbps. por linea).
e Satélite: (n x 64 Kbps por canal)

¢ Punto a Punto: Lineas digitales de 64 Kbps hasta 2 Mbps.

Si bien existen soluciones para utilizar videoconferencia a través de la red telefénica
basica (RTB), la mayoria de los fabricantes se orientan hacia la adopcion de la RDSI cuya
relacién precio/velocidad es altamente superior. Como alternativa a la RDSI existen,

ademas, sistemas basados en redes locales Ethernet.

Es evidente que el despegue de la videoconferencia esta ligado a la implantacién de la
Red Digital de Servicios Integrados (RDSI, o ISDN), lo que a su vez, constituye un
estimulo para la instalacién de RDSI, ya que estos servicios pueden usarse en cualquier
habitacion que tenga conexiones de este tipo. Mas ahora con las facilidades que brindan

plataformas como Windows XP donde la mayoria de los dispositivos USB (Universal
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Serial Bus) son Plug'n Play. Por ello poner en funcionamiento el servicio de
videoconferencia se ha vuelto tan sencillo como: tener un computador con el mencionado
sistema operativo, instalar el software de las tarjetas de sonido y camara, asi como los
programas de videoconferencia, configurar el acceso a Internet y conectar los dispositivos
USB para poder disfrutar de todos los beneficios de este medio de comunicacién.

Entre estos beneficios podemos mencionar que la videoconferencia es un servicio
multimedia que permite a varios usuarios ubicados en lugares geogréficos distantes
mantener una reunién o conversacion soportados en ayudas tales como video, audio e
intercambio de datos sin incurrir en los gastos correspondientes a pasajes, hospedaje y

logistica necesaria para poder realizar una reunién en un sitio ajeno al propio

2.7 Nivel requerido por la videoconferencia

Segun las distintas aplicaciones, se ha visto que los distintos usuarios estaran
interactuando por medio de audio, video y en ocasiones se incluira envio de datos.

Esto permite establecer un umbral minimo de ancho de banda igual a 128 kbps requerido
para una aplicaciéon sencilla como video Chat, pasando por 384 kbps para reuniones que
requieren una mejor calidad de video, y alcanzar un umbral méximo de hasta 2 Mbps,

dependiendo de la exigencia de la aplicacion.

3. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL NODO DE UNIRED*

3.1 Descripcion del nodo de UNIRED

Las universidades miembros de UNIRED se conectan entre si mediante una topologia en

estrella distribuida en donde cada segmento corresponde a un tramo de fibra éptica

monomodo que conecta cada Universidad con el switch central ubicado en Telecom.

* La informaciéon suministrada en el numeral 3 fue facilitada por UNIRED Yy las configuraciones datan de Junio
de 2005, sin embrago estas pueden variar sin previo aviso.
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Figura 1. Diagrama basico de conectividad de UNIRED

Alli se encuentra un switch Catalyst 3550 marca Cisco propiedad de UNIRED, el cual
posee 24 puertos Fast Ethernet y 2 puertos Gigabit Ethernet, de los cuales 6 estan siendo

utilizados actualmente para conectar cada una de las Universidades.

En cada Universidad, hay un cuarto de cableado en el que se encuentra un switch (cada
universidad tiene un switch de diferente marca o serie) que va conectado por medio de
fibra déptica a un puerto Fast o Gigabit Ethernet al switch central. Cada uno de estos
switches estan conectados a servidores, switches o hubs y estos a su vez a las
estaciones de trabajo 0 hosts de las diferentes oficinas y/o salones de las Universidades,

por medio de cableado estructurado segun la norma ANSI TIA 568 A.

3.2 Tipos de dispositivo en cada universidad

UNAB: Switch 3com

UIS: Switch Cajun P880 L3
USTA: Switch Cajun P550T
UPB: Switch Cajun P334R

UDI: Cisco Firewall PIX515
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Figura 2. Equipos pertenecientes a UNIRED ubicados en el rack del proveedor

La conectividad de la red se logra a través de enlaces de fibra Optica monomodo

suministrada por la Empresa Colombiana de Telecomunicaciones (TELECOM).
3.3 Estado actual del enlace

Los enlaces en la actualidad tienen una velocidad de 100 Mbps y estan iluminados por

equipos que son de propiedad de cada institucién.

En la sede del proveedor se instalé un rack y en el se congregaron los equipos que cada
institucion requiere para establecer su conexién a Internet tales como router, transceiver,

firewall, etc.
UNIRED tiene los siguientes equipos de comunicaciones:
e Un switch Cisco 3550 de 24 puertos, capa 3.

e Un servidor HP COMPAQ PROLIANT. Modelo DL-380 G3, procesador Intel Xeon
de 2.4 Ghz y memoria de 4 Gbytes.
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Figura 3. Diagrama de red UNIRED
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Con base en la estructura ya concebida de la red procederemos a buscar las
herramientas software para videoconferencia que permitan explotar todo el potencial de

dicha infraestructura de una manera rapida y facil

4. BUSQUEDA DE HERRAMIENTAS SOFTWARE EN INTERNET

Después de realizar una busqueda intensa a través de varios sitios de Internet hemos
logrado recopilar varias herramientas para video y audioconferencia las cuales

clasificaremos inicialmente dependiendo de si son freeware o comerciales.

4.1 Herramientas Freeware

Se entiende por herramientas freeware como aquellas que pueden ser descargadas de
Internet y ser instaladas y usadas sin incurrir en ninglin costo por el software o su licencia.

Entre estas tenemos:

e Microsoft Netmeting

e Connecta 2000

e Yahoo Messenger

e MSN Messenger

e Netscape Instant Messenger
e ICQ

e Microsoft Portrait

e Eyeball Chat

e VRVS

e Zydacron

e Imdcam

e Radio TBO

e Online Call

e DGW Connect Communicator
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4.2 Herramientas comerciales

Herramientas comerciales son aquellas con las cuales hay que pagar por el software, la
licencia de uso o uno de los dos. Sin embargo algunas de estas herramientas admiten o
proporcionan periodos de prueba a los usuarios y son estas la que utilizaremos en esta

evaluacion.

Entre las de este tipo tenemos:

Vianet Video Interactive
Flyonthewall

Video VoxPhone Gold
Video VoxPhone Conference
ICUII

iISpQ VideoChat
InSoftware Invdochat

iVisit

Dwyco Video Conferencing
TU-CyberFone

Video Link

Internet Phone Lite
Wintronix

Iris Phone

HoneyQ

Pal Talk

Cu-SeeMe

Joe Galaxy

ePop

Sun Forum

Camera Café

30 dias de prueba

7 dias de prueba

30 dias de prueba

No otorga periodo de prueba
21 dias de prueba

21 dias de prueba

No otorga periodo de prueba
90 dias de prueba

No otorga periodo de prueba
No otorga periodo de prueba
14 dias de prueba

15 dias de prueba

14 dias de prueba

15 dias de prueba

No otorga periodo de prueba
No otorga periodo de prueba
15 dias de prueba

No otorga periodo de prueba
30 dias de prueba

No otorga periodo de prueba

No otorga periodo de prueba

Con base en este criterio realizamos el primer filtrado y seleccién de herramientas, pues

para los propdsitos de este proyecto el software no debe generar ningun tipo de costo.
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5. REVISION DE CRITERIOS DE SELECCION DE HERRAMIENTAS

Contemplaremos varios tipos de videoconferencia con base en dos criterios:

e SeguUn el numero de participantes y el tipo de participacion:

Uno a Uno: videoconferencia con dos participantes. Estos participantes pueden estar en

puestos de trabajo adyacentes o bien encontrarse en sitios lejanos.

Varios a Varios: videoconferencia con tres (3) o mas participantes en la que todos

interactdan.

e Segun la tecnologia que se utilice:

H.323: Sistema de videoconferencia por Internet pensado para ser utilizado por usuarios

finales (otro criterio de filtrado y seleccion)

Ademas deberan contemplarse aspectos como la calidad de la videoconferencia
establecida, la cantidad de datos enviados y recibidos por cada usuario, ancho de banda

consumido, plataformas soportadas y caracteristicas adicionales del software.

También especificaremos si las herramientas son para videoconferencia o solo

audioconferencia.

5.1 Plataforma soportada

La plataforma soportada por las distintas herramientas software pude ser una limitante a
la hora de seleccionar las mismas pues algunas de ellas se encuentran disefiadas para
sistemas operativos en desuso 0 poco populares, buscamos principalmente herramientas
que se desenvuelvan bajo el entorno Windows, que es el mas popular en nuestro medio, y
sobre todo para XP que es la versibn mas reciente de este sistema operativo (siguiente
criterio de filtrado y seleccion), pues queremos que la eleccion realizada vaya de la mano
con el estado del arte. Sistemas operativos como Unix, Linux, etc. pueden ser un

problema pues la mayoria de los dispositivos adicionales necesarios para realizar
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videoconferencia son USB y bajo estos sistemas operativos es mas complicada su
instalacion y configuracion, sin mencionar que algunos de ellos no los soportan. Sin

embargo entre las plataformas soportadas podemos mencionar:

e Windows 95
e Windows 98
e Windows Me
e Windows 2000
e Windows NT
e Windows XP

e Mac

e Unix

e Linux

e Solaris

52 Otros criterios de seleccion

Para realizar otro filtrado y selecciébn tomamos las herramientas software que presentan la

mayor cantidad de caracteristicas adicionales, tales como: compartir aplicaciones,

colaborar sobre documentos, Chat, transferencia de archivos, email, etc.

6. SELECCION DE HERRAMIENTAS SOFTWARE

A continuacion mostraremos una tabla con todas las herramientas encontradas y

detallaremos en ella los criterios de seleccidén antes mencionados

Aplicacion Tipo Compartir Colaborar Chat [SUEY Transf. e- Grabar

conf. aplic. sobre doc. archivos mail sesion
Microsoft VPP X X X X Win9x/Me
Netmeting INT/2000/XP
Connecta VMP X X Mensajes a X X Win9x/Me
2000 moviles /NT/2000/XP
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Aplicacion

Tipo
conf.

Compartir

Colaborar
sobre doc.

Chat

Extras

Transf.
archivos

e-

mail

Grabar

sesion

aplic.

Yahoo VPP X Realizar X X Win/Mac/Unix
Messenger llamadas
telefénicas
MSN VPP X Realizar X X Win9x/Me
Messenger llamadas /NT/2000/XP/ Mac
telefénicas
Netscape A X X X Win9x/Me
Instant /NT/2000/XP/ Mac
Messenger
ICQ A X X Mensajes a X X Win98/Me
moviles /NT/2000/XP
Microsoft VPP X Win9x/Me
Portrait INT4.0/2000/XP
Eyeball VPP X X Win9x/e
INT/2000/XP
VRVS VMP X Win9x/Me
INT/2000/XP/
Mac/Linux/
Solaris
Zydacron VPP X Control X Win98/NT/2000/XP
remoto
Im4cam VMP X X X X X Win9x/Me
/2000/XP
Radio TBO VPP X X Escuchar la X X Win9x/NT/
radio 2000/XP
Vianet VPP X X X X Win9x/Me/
Video 2000/NT
Interactive
Flyonthewall VPP X X X X Win9x/Me
INT/2000/XP
Video A X Realizar X X Win9x/
VoxPhone llamadas /NT/2000
Gold telefénicas
Video VPP X X X Win9x
VoxPhone
Conference
ICUII VPP X X Win9x/NT/2000/XP
/Mac
iSpQ VPP X X X Win9x/Me
VideoChat /NT/2000/XP
InSoftware VPP X X X Win9x/NT/2000/XP
Invdochat
iVisit Todas X Win9x/
/2000/XP/Mac
Dwyco VMP X X X Win9x/Me
Video Conf. INT/2000/XP
Online Call VPP X X X Win9x/NT/2000/XP
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Aplicacion Compartir Colaborar Chat Extras Transf. e- Grabar

aplic. sobre doc. archivos mail sesion
TU- VPP X X Win98/Me
CyberFone /2000/XP/Mac
DGW VMP
Connect
Comm.
Video Link VPP Win9x/Me
INT4.0/2000/XP/M
ac
Internet VPP Win9x/Me
Phone Lite /NT/2000/XP
Wintronix VPP X X Win9x/Me
INT/2000/XP
Iris Phone VPP Win95/NT
HoneyQ VPP X Win9x/NT/2000/XP
Pal Talk VPP X X
Cu-SeeMe VMP X X Win9x/NT/2000/XP
Joe Galaxy VPP X X
ePop A X X X Soporta X Win9x/NT/2000/XP
multicast
Sun Forum VPP X
Camera VPP X Win98x/Me
Cafe INT/2000/XP

Tabla 4. Caracteristicas de las herramientas software para videoconferencia

*VVPP: Videoconferencia punto a punto, VMP: videoconferencia multipunto, A: Audioconferencia.

6.1 Herramientas que cumplen los criterios de seleccion

De las herramientas punto a punto que cumplen con los criterios mencionados
seleccionamos Eyeball Chat, NetMeeting, Paltalk, Yahoo Messenger y MSN Messenger,
pues ademds de ser las mas populares, también son las que méas seguido se estan
actualizando y por lo tanto van de la mano con la tecnologia de punta y con las
necesidades que van surgiendo en los usuarios.

De las multipunto seleccionamos Connecta 2000 y IVisit pues segun las caracteristicas
descritas por sus fabricantes son las que mejor se adaptan para el trabajo que

pretendemos realizar.
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7. REVISION Y SELECCION DE DISPOSITIVOS DE USO GENERAL

La variedad de equipos que existen hoy en dia para realizar videoconferencia es ilimitada,
sin embargo buscando la facilidad de conexion para cualquier usuario hemos decidido

implementarla con dispositivos de uso general.
7.1 PC, Camaras de video, micréfonos, parlantes y tarjetas de sonidos

PC: Para establecer la videoconferencia usamos el PC asignado por el grupo CPS en la
sala de redes (Salén 201 del edificio Eléctrica Antigua UIS) cuyas especificaciones

técnicas se detallan a continuacion:

Equipo: PC tipo desktop

Fabricante: DELL

Modelo: OPTIPLEX GX260

CPU: Pentium 4 de 2.4 GHz

Memoria: 512 MB

Disco Duro: 40 GB

CD: 56X

Sistema Operativo: Windows XP

Puertos USB: 6 puertos USB 2.0, 2 frontales & 4 traseros
Puertos: 2 seriales y 1 paralelo

Tarjeta de Red: Intel® PRO/1000 MT Network Connection
Tarjeta de Sonido: Integrada AC '97 Audio con jacks frontales y traseros

Tarjeta de video: Integrada Intel® Extreme graphics AGP 845G

OptiPlex GX260

Figura 4. PC Dell Optiplex GX260
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Camaras de video: existe en el mercado gran diversidad de cAmaras de video, como las
que apreciamos en la siguiente imagen, cuyo precio va desde unos pocos doélares hasta
miles de ellos, dependiendo de factores como resolucion, cantidad de cuadros por

segundo (fps) que manejan, tecnologia, etc.

Figura 5. Camaras Web utilizadas para establecer la videoconferencia durante esta evaluacion

Para nuestro proyecto usamos cadmaras Web de las que hoy en dia se encuentran

disponibles con casi cualquier equipo de computo. Nuestras cAmaras son:

e Genius VideoCam Trek: USB interface 1.1, 352x288 pixeles, 30 fps, CMOS
Image sensor, file format JPEG/AVI, Manual Focus

e Kozumi Cyber-eye: USB interface 1.1, 352x288 pixeles, 30fps, CMOS Image
sensor, file format AVI, Auto white balance, Auto exposure control, Manual Focus

e Star tec Web Cam: USB interface 1.1, 320x240 pixeles, 30fps, CMOS Image
sensor, file format AVI, Auto white balance, Auto color compensated.

Micréfonos:
Los micréfonos que usamos son dinamicos undireccionales del tipo headset asi:

e Tech TDM-204BK Microphone: Impedance 600 Ohmios + 15% at 1KHz,
Sensitivity -55 + 1dB at 1KHz, Frequency Response 42 — 16.8KHz

e LG ACC-M900K Microphone: Impedance 400 Ohmiost 15% at 1KHz, Sensitivity -
55 + 1dB at 1KHz, Frequency Response 40 — 16.8KHz
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Figura 6. Equipo tipo headset utilizado durante estas pruebas

Parlantes y tarjetas de sonido: En este caso los parlantes no son necesarios, pues
como se dispone de un equipo tipo headset este los remplaza. En cuanto a tarjeta de

sonido se refiere utilizaremos la que viene integrada con el PC.

8. OTROS SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA DISPONIBLES

8.1 Sistemas Rollabout

Hay casos en los que es necesario asegurar la calidad y fiabilidad de la comunicacion por
videoconferencia, y para ello se utilizan los equipos "rollabout”, o autébnomos, que
funcionan de forma independiente a un PC, y que solo necesitan una salida de imagen
(televisor o proyector), y una conexion a RDSI (algunos también cuentan con conexion
para IP) para poder establecer una videoconferencia. Sin embargo, algunos de estos
modelos ofrecen mdltiples caracteristicas adicionales, como la posibilidad de administrar
el equipo a través de Internet, control remoto de la camara, seguimiento de la camara por

voz, o control manual de la camara, etc.

El uso del estandar H320 (RDSI) garantiza una calidad de servicio que, por el momento,
no puede hacer la H323 (IP). Sin embargo hay que tener en cuenta que si se establece
una conexién simultineamente con varios puntos las exigencias de la conexién

aumentan, y es necesario asegurar un ancho de banda considerable.
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Figura 7. Sistema de videoconferencia rollabout

8.2 Sistemas tipo salén

Este tipo de sistema es el mas elaborado y costoso de todos los disponibles para la
realizacién de videoconferencia pues requiere que esta se realice desde y hacia una sala
especialmente preparadas. Generalmente este tipo de conferencias rednen a un gran
namero de personas (seis 0 mas), e implican el uso de equipamiento costoso que ofrece
una gran calidad de imagen y sonido, asi como operacién y configuracion por parte de

personal calificado.
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AMPLIFICADOR

ALTOFALANTES
- 1 PANTALLA RECORDER
1 [ ]
ALTOFALANTES |
E REFORZO

PANTALLA DE
CONTROL MONITORIZACION

=

MIC1 MIC2 MIC3
(Omnidireccionals)

WEBCAM 4
(Trassira)

I
WEBCAM 1 i E KM
1 3 3 & 8 & 7 &
WEBCAM 2 E T‘.‘-T--‘T
— | |
WEBCAM 3

PROMECTOR 1

1

E PROXECTOR 3

PANTALLA TV I
CON PROXECTOR 4

Figura 8. Distribucion de equipos tipica para una videoconferencia tipo salén

DISPLAY.

Estos sistemas de videoconferencia (rollabout y tipo salén) son bastante costosos y
requieren una infraestructura mucho méas elaborada, por lo que para los propésitos de

este proyecto no resultan Gtiles y seran descartados.

9. INSTALACION DE LAS HERRAMIENTAS SOFTWARE SELECCIONADAS EN EL
LABORATORIO DE REDES UIS - CPS®

Después de determinar las caracteristicas y parametros deseables en las herramientas
software para videoconferencia a través de varios sitios de Internet, asi como los
dispositivos necesarios para poder entablar una comunicacion de este tipo, hemos
procedido con su descarga e instalacion en los equipos asignados para ello en el
laboratorio de redes UIS-CPS.

A continuacion daremos una descripcion detallada del proceso realizado donde haremos

una division inicial de las herramientas dependiendo de si son multipunto o punto a punto.

® Herramientas software para videoconferencia descargadas de Internet en Septiembre de 2005
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9.1 Herramientas Punto a Punto

Entre las herramientas punto a punto descargadas de acuerdo con los criterios de

seleccion ya mencionados en el segundo informe tenemos

¢ Microsoft Netmeting
¢ Yahoo Messenger
e MSN Messenger

e Eyeball Chat

e Paltalk

9.1.1 Proceso de instalacion

A continuacion daremos una descripcion detallada del proceso de instalacion de cada una

de las herramientas punto a punto descargadas

e Microsoft NetMeeting

Esta herramienta viene disponible para su instalacion con todas las versiones de Windows
XP y se encuentra localizada en el disco C:\Archivos de programa \ NetMeeting y su
archivo de instalacion se llama conf. Al dar doble clic sobre el icono de dicho archivo

inicia el siguiente proceso:

£

NetMeeting

Netteeting le permite comunicarse con otros en Intemet
o eh 2u intranet local. Usando Methd eeting puede:

- Hablar con otrog

- Usar videa para ver a otros v para que le vean
- Compartir aplicaciones y documentos

- Colaborar en aplicaciones compartidas

- Enviar archivos

- Dibujar en una Pizara compartida

- Enviar mensajes en Conversacion

Figura 9. Proceso de instalacion de NetMeeting
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A continuacion el programa exige que se suministre nombre, apellidos y correo electronico
del usuario, en la siguiente pantalla pregunta si desea iniciar sesién en un servidor de
directorio para que pueda comunicarse con otras personas a través de NetMeeting. La
siguiente pantalla solicita que se especifique la velocidad de conexion a la red. Luego en
el siguiente pantallazo le pregunta si quiere crear un acceso directo en el escritorio y en la
barra de inicio r4pido, después se lanza el asistente para ajuste de audio que permite
configurar el volumen de los auriculares o altavoces conectados, asi como el micréfono.
Este ajuste se puede realizar cuanta veces sea necesario en el mend Herramientas de
NetMeeting. Después de esto nuestra aplicacion esta instalada, configurada y lista para

ser usada y nos muestra el siguiente pantallazo.

&2 MetMeeting - No estd ... Elilgl

Llamar “er Herramientas ayuda

v
(=]
Lirtf y
Windows
NetMeeting

EAREIREZ

Mombre

=] =] =] =

Mo hay una llamada activa B 35

Figura 10. Ventana inicial de NetMeeting

e Yahoo Messenger
Para instalar esta herramienta es necesario descargarla del sitio de Yahoo en la red, alli
encontramos un archivo de 8,52 MBytes de nombre Ymsgr7el el cual es la ultima versién

de esta herramienta y el cual nos lleva a través del siguiente proceso:
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¥ |nstalacidn de Yahoo! Messenger @

YEHOO! Messenger

jBienvenido!

Este programa de instalacidn instalar vahoo! Meszenger.

Haga clic en el batdn Siguiente para iniciar la instalacion. Si
no desea instalar vahoo! Meszenger en este momento, haga
clic en el bobdn Cancelar.

IMPORTANTE: ANTES DE COMTINUAR, DEBE CERRAR
YAHOO! MESSEMGER S| ESTA EJECUTANDO LINA
ANTIGUA VERSION

Cancelar

Figura 11. Ventana inicial de instalacion de Yahoo Messenger

A continuacion el programa pregunta al usuario si acepta el acuerdo de licencia de uso,
después muestra explicitamente el acuerdo de confidencialidad de Yahoo Messenger,
pide al usuario que seleccione el directorio destino donde seran copiados los archivos de

esta herramienta, posteriormente empieza la instalacion propiamente dicha.

Instalando ['5_(|

Copiando archivo:
C:hArchivos de programa’ahool\WMezsengervPager exe

I

Figura 12. Progreso de instalacion de Yahoo Messenger

Una vez hemos alcanzado el 100% la instalacion esta finalizada y nos ubica un acceso
directo en el escritorio y un icono de acceso rapido en la barra de tareas de Windows, con
lo cual al hacer doble clic sobre cualquiera de ellos lanza el Messenger de Yahoo. Es

necesario registrarse en el sitio de Yahoo para poder acceder a este servicio.
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e MSN Messenger
Al igual que la anterior herramienta, esta también es la ultima versién de este software y
es necesario descargarla desde su sitio Web en Internet y su archivo ejecutable llamado

Install. MSN_Messenger es de 8,92 MBytes.

i2 MSN Messenger 7.5 Setup Wizard &

Install MSN Messenger

Ta install MSKM Messenger, click Mext.

Cancel

Figura 13. Ventana inicial de instalacion de MSN Messenger

La instalaciébn pregunta al usuario si acepta los términos de uso y las clausulas de
privacidad de este software. Después pregunta cudles caracteristicas adicionales se
quiere instalar con esta herramienta, entre ellas estan MSN Toolbar, MSN Search, MSN
Home y MSN Messenger Shortcuts que permiten acceder de manera rapida y facil a los

demas servicios de MSN. Luego empieza el proceso de instalacion

i@ MSN Messenger 7.5 Setup Wizard

Installing MSN Messenger 7

Flzase wait while this wizard installs MSKN Messenger. This may take a Few minutes,

Progress:
EEEEEENEEENEENNEENNENEEENEEER

| i Cancel I

Figura 14. Progreso de instalacion de MSN Messenger
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Luego de esto nuestro software esta listo para ser usado, sobra decir que al igual que el
anterior es necesario registrarse en el sitio Web de MSN para poder acceder a este

servicio.

e Eyeball Chat
Este software también fue descargado de Internet y pesa 2,16 MBytes, su archivo

ejecutable se llama ec22 y al ejecutarlo lanza el siguiente proceso:

‘“welcome to Epeball Chat 2.2 Setup. This program will install
Eyveball Chat 2.2 on your computer.

It iz strongly recommended that vou exit all “Windows programs
before running thiz Setup Program.

Click Cancel to quit Setup and close any programs you have
running. Click Mext to continue with the Setup program.

WARMIMG: Thiz program is protected by copyright law and
international treaties.

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or any
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and
will be prosecuted to the maximum extent possible under law.

ﬂext> Cancel

Figura 15. Ventana inicial de instalacion de Eyeball Chat

Al igual que la mayoria de programas la siguiente pantalla pregunta si el usuario acepta
los términos de uso de la licencia, después pide especificar el directorio destino, y luego si
empieza la instalacion. Una vez termina de copiar los archivos pregunta si quiere ingresar
automaticamente al servicio de Eyeball Chat cuando inicie el programa y de esta forma la

aplicacion ya esta lista para ser utilizada.
o Paltalk

Esta herramienta al igual que todas las anteriores también fue descargada de Internet y
su archivo ejecutable llamado pal_install_r17700 es de 3,16 MBytes.
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fi& Paltalk Messe nger Installer

License Agreement

Please read the license agreement below and click Mext to continue.

PALTALK SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT ~

IMPORTANT - THIS IS A LEGALLY BINDING AGREEMENT BETWEEN &%
SOFTWARE, INC. DABAS PALTALK ["PALTALE!) AND YOU.IT |5 THE
COMPLETE AMD EXCLUSIVE STATEMENT OF THE TERMS AND
COMDITIONS REGARDIMG YOUR USE OF PALTALK'S SOFTWARE,
DOCUMENTATION AND ASSOCIATED MATERIALS ["SOFTWARE". BY
SELECTING "l AGREE" AND CONTINUING THE INSTALLATION, BY USING
THE SOFTwWARE OR BY SIGMNIFYING YOUR ACCEPTAMCE IM AMNY OTHER
whgs', YOU AGREE TO BE BOUMD BY THIS AGREEMEMT. IF vOU DO NOT
AGREE "WWITH aLL THESE TERMS aND COMDITIONS, vOU ARE NOT
AUTHORIZED TO USE THE SOFTwWARE AMD YOU SHOULD DISCONTINUE
AMY FURTHER INSTALLATION OR USE THERECOF.

£

() | agree to the terms of this license agreement

(&) | do not agree ta the terms of this license agreement

Figura 16. Ventana inicial de instalacion de Paltalk Messenger

Este programa inicia con la licencia de acuerdo de uso. A continuacién permite
seleccionar entre una instalacion estdndar o personalizada, y luego copia los archivos a
un destino que trae sefalado por defecto y una vez acaba de instalar el programa trata de
ingresar al sitio Web de Paltalk. Aqui también se debe registrar cada usuario para poder
acceder al servicio. Cabe resaltar que esta herramienta no otorga periodo de prueba para

su versién mas completa

Welcome to Paltalk [z

paltalk?;m

Commuracation Beyond Words .

Login To Paltalk Help
Mickname: || " |

Mew uzer? Get a Mickname
Pazzword: | |

Figura 17. Ventana de login de Paltalk Messenger
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9.2 Herramientas Multipunto
Entre las herramientas multipunto descargadas de Internet tenemos:
e Connecta 2000

e |visit
9.2.1 Proceso de Instalacion
A continuacién daremos una descripcién detallada del proceso de instalacion de cada una
de las herramientas multipunto descargadas

e Connecta 2000

Descargada de su sitio Web al igual que las anteriores, su archivo ejecutable se llama

Connecta.2000.v5.62.0 y es de 2,47MBytes y genera el siguiente proceso.

i% Connecta 2000 v5.62.0 Instalar glil@

Bienvenido al Asistente de
instalacion de Connecta 2000
v5.62.0

Serecomienda cernar todos los programas de Windows antes de
ejecutar este programa de instalacion.

Haga clic en Cancelar para zalir del programa de instalacidn y. a
continuacidn, cierre los programas que se estén ejecutando.
Haga clic en Siguiente para seguir con la instalacion.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido par las lepes de
derechos de autor p atros tratados intermacionales.

La reproduccidn o distribucidn no autorizada de este programa o
parte del mismo podra dar lugar a graves penalizaciones tanto
civiles como penales » sera objeto de cuantas acciones
judiciales cormespondan en derecho.

lSiguiente>] [ Cancelar ]

Figura 18. Ventana inicial de instalacion de Connecta 2000

Después el programa solicita nombre de usuario y ubicacién, asi como definir si el
programa sera utilizado solo por el usuario o por cualquiera que utilice el equipo. A
continuacion se especifica la carpeta destino, después se da inicio a la instalacion, y al
finalizar esta se crea un acceso directo en el escritorio que lanza el programa, el cual ya
estd listo para ser utilizado.
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e |Visit

Este programa como todos los anteriores también fue descargado de Internet y su archivo

ejecutable llamado iVisit353 es de 2,02 MBytes lanza el siguiente proceso.

License Agreement @

Fleaze read the following licenze agreement. Use the zcroll bar ta view the entire agreement.

EMND-USER LICEMSE AGREEMEMNT ~
*Aizittm] Clients

IMPORTAMNT-READ CAREFULLY: Thiz End-User Licenze Agreement ["EULA' iz a

legal agreement between you [either an individual or a single entity] and Wisit(tn] LLC,
["'Mizittm]'"] for the Software identified above which may include associated software
components, media, printed materials. and "online” or electronic documentation
['"Software']. By installing, copying, or othemwise using the Software pou agree to be

bound by the terms of this ELLA. If pou do not agree to the terms of this ELLS, vou may

nat install or use the Software.

LICEMSE GRAMNT. Misitltm] grants to you a non-exclusive, non-transferable license this
copy of the Software zolely for your perzonal use on any desktop or other fixed or "

Do you accept all the terms of the preceding license agreement? IF 2o, click on the res push
buttan. [f pou select Ma, Setup will close.

es | Mo I

Figura 19. Ventana inicial de instalacion de lvisit

Tras definir los términos de la licencia de uso el programa pregunta acerca del directorio
destino, una vez especificado este y el nombre de la carpeta que lo almacenara se da
comienzo a la instalacion, la cual una vez finalizada ubica un acceso directo sobre el
escritorio que al ser ejecutado por primera vez lanza un asistente de configuracién de los
dispositivos de audio y video. Estos pueden ser cambiados cuando asi se requiera desde

el menu settings. Una vez realizado esto el programa esta listo para ser utilizado.

9.3 Instalacion y configuracion de dispositivos de uso general

Como lo mencionamos en el informe anterior utilizaremos tres camaras Web USB, cada
una de ellas requiere de la instalacion de sus respectivos drivers asi como de otros

programas adicionales para funcionar adecuadamente. A continuacion daremos una

descripcion detallada del proceso de instalacion de cada una de ellas
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e Genius Video Cam Trek
Lo primero que hay que hacer para instalar esta cAmara es instalar su driver

Biemvenida a Installshield Wiraid de VideaUAM Tiek
Aot ol ek | Wizaed instalerd VideoUAM Trek en s equipo. Pars contiu, haga clc en
Siguenis

Figura 20. Proceso de instalacion de la cAmara Web Genius Video Cam Trek.

Una vez termina de copiar el driver es necesario instalar DirectX, ahora si estamos listos
para conectar la cAmara y utilizarla. La camara viene con un programa que permite

configurar ciertos aspectos como brillo, intensidad, balance de blancos, calidad de

compresion, etc

e Kozumi Cyber-eye
Al igual que el anterior dispositivo lo primero que hay que hacer es montar el driver

nioad WISN Niessel

Figura 21. Proceso de instalacion de la camara Web Kozumi Cyber Eye
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Al dar clic sobre installation se despliega un mena donde se selecciona el idioma de
instalacion, luego se empieza a copiar el driver al disco duro y un programa adicional que
nos pregunta si queremos una instalacion estandar o personalizada en la siguiente
pantalla se empieza a instalar este programa y una vez finalizado debemos conectar la
camara para que el PC la detecte, una vez mas debemos direccionar la instalacion hacia

el CD que viene con la cAmara y al finalizar estard lista para ser usada.

e Star Tec HC158

Al igual que con los dos dispositivos anteriores, lo primero que debemos hacer es instalar
su driver. El cual viene adjunto en el CD proporcionado por el fabricante con la cdmara

después de correr un proceso intuitivo nuestra camara esta lista para ser utilizada

InstallShield Wizard

Setup Status

ICatch V1) PC Camera Setup is performing the requested operations.

Instaling:
CHWINDOWSEASYS TEM32\DRIVER S spcabtl.sys

67%

Cancel

Figura 22. Proceso de instalacion de la camara Web Star tec HC158

10. CAPACITACION SOBRE LAS HERRAMIENTAS SOFTWARE SELECCIONADAS

A continuacion exploraremos las caracteristicas mas importantes de cada uno de los

software descargados para familiarizarnos con su forma de uso y capacidades
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10.1 Caracteristicas de las herramientas punto a punto elegidas
Empezaremos por describir brevemente las caracteristicas y funciones de cada una de las

aplicaciones descargas.

e Microsoft NetMeeting

Esta es una herramienta bastante versatil que permite a los usuarios conectados
intercambiar audio y video (entre dos contactos Unicamente), asi como conversaciones
via Chat (con todos los contactos que se desee), determinar un modo de usuario
(disponible o no molestar), transferir archivos, compartir aplicaciones, escritorio remoto
compartido y una pizarra donde puede dibujar la informacién para explicar conceptos,
hacer un esbozo o mostrar gréaficos. También puede copiar areas del escritorio o de las
ventanas y pegarlas en la pizarra. Cabe anotar que NetMeeting funciona tanto en Internet
(redireccionando a MSN Messenger) como a través de una Intranet corporativa y puede
utilizar libretas de direcciones, directorios del equipo local, de servidores de red y de
Internet para llamar a otras personas. Ademas sus nuevas caracteristicas de seguridad
permiten enviar y recibir datos codificados, autenticar a los participantes en una
conferencia y proteger una conferencia mediante una contrasefa, sin embargo bajo esta

modalidad solo se podra transmitir datos (no audio ni video).

e MSN Messenger

Esta herramienta al igual que la anterior también nos ofrece como caracteristicas
principales intercambio de audio y video (entre dos contactos Unicamente), Chat (con
todos los contactos que se desee), determinar un modo de usuario (conectado, ausente,
no disponible, etc.), transferir archivos, compartir aplicaciones, y una pizarra para dibujar o
pegar imagenes y trabajar sobre ellas, utilizar iconos gestuales en tus conversaciones de
Chat, revisar los perfiles de tus contactos, enviar mensajes a maviles, enviar correo
electrénico, solicitar asistencia remota, iniciar un juego y a través de un servicio pago
realizar llamadas de PC a teléfonos IP. Sin embargo este software no se puede utilizar en
una Intranet, debe contar con acceso a Internet. Ademas no posee Chat rooms, lo cual
obliga a mantener una lista de contactos con direccién de correo en MSN o Hotmail para

poder entablar una comunicacion con ellos.
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e Yahoo Messenger

Posee las mismas caracteristicas de MSN Messenger en cuanto a compartir audio y
video, se pueden transferir archivos, comunicarse por Chat, entrar a Chat rooms, enviar
mensajes de voz y enviar correo electrénico, pero no se dispone de pizarra para manejar
imagenes como en MSN o NetMeeting ni tampoco puede compartir aplicaciones. Sin
embargo en su Ultima versién permite escuchar emisoras de radio de difusion a través de
Internet, jugar, enviar mensajes de texto (SMS), revisar correo electronico de Yahoo,
revisar el prondstico del clima, enviar iconos gestuales en conversaciones de Chat y por

medio de un servicio pago realizar llamadas de PC a teléfonos IP .

e Eyeball Chat

Esta herramienta para videoconferencia al igual que MSN Messenger y NetMeeting
permite intercambiar audio, video y datos entre dos contactos a la vez y Chat con todos
los contactos de la lista, determinar un modo de usuario (disponible, ausente, no molestar,
etc.), también requiere acceso a Internet para poder hacer uso de la aplicacion. Sin
embargo no posee pizarra para manejo de graficos, compartir aplicaciones, ni asistencia
remota, pero si tiene Chat rooms y ademas permite grabar video mensajes para enviarlos

a los contactos.

e Paltalk

Este software serd descartado pues en su version basica, que es la que permite
descargar gratis de Internet solo ofrece el servicio de Chat. Si se quiere disponer de audio
y video, asi como de transferir archivos se debe pagar para actualizarlo a la versién Plus
(US$39.95) o a la version X-treme (US$59.95) por un afio de suscripcion mas costos

adicionales por los paquetes Deluxe o Ultimate.
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10.2 Caracteristicas de las herramientas multipunto elegidas
A continuaciéon describiremos las principales caracteristicas de las herramientas

multipunto descargadas.

e Connecta 2000

Connecta 2000 es un software de comunicacion directa (peer-to-peer) especializado en
audio/videoconferencia por Internet sin utilizar ningdn servidor central, fue descargado de
gratis de la Web, sin embargo este software exige el pago de € 1.00 para darse de alta
como usuario, bien sea a través de teléfono mévil (solo valido para Espafia), o a través de
tarjeta de crédito y el servicio Pay Pal. (No disponible para Colombia), ademas del pago

de una anualidad por el uso de sus dispositivos MCU, razén por la cual fue descartado

e jVisit

Esta herramienta como todas las demas, también fue descargada de Internet, y permite
SuU uso para comunicacion punto a punto sin ningun costo, sin embargo para ser utilizada
como herramienta multipunto, exige que se adquiera la version Plus por un costo de
US$49.95 al afio por cada usuario que pretenda usarla, por esta razén también fue

descartada.

11. PRUEBAS DE CONECTIVIDAD PRELIMINARES

Todo las herramientas software mencionadas anteriormente fueron probados con éxito al
realizar una videoconferencia punto a punto en la sala de redes CPS, a continuacion
procederemos a describir los detalles y particularidades que pudimos notar en cada una
de ellas.

11.1 Observaciones acerca de cada una de las herramientas software descargadas

Después de haber utilizado todas y cada una de las herramientas software descargadas

para videoconferencia, nos atreveremos a hacer un analisis subjetivo de estas, anotando
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las caracteristicas mas importantes encontradas en cada una.

¢ Microsoft NetMeeting

NetMeeting es por mucho una de las herramientas mas completas de las que hemos
probado, pues aparte de las caracteristicas mencionadas previamente NetMeeting maneja
un video y un audio de muy buena calidad, e incluye soporte técnico para el estandar de
conferencias de audio y video H.323, y el estdndar de conferencias de datos T.120.
NetMeeting se puede utilizar para realizar y recibir llamadas desde productos que sean
compatibles con estos dos estandares, y puede realizar una llamada a un teléfono

mediante una puerta de enlace H.323.

e MSN Messenger

Es bastante parecido a NetMeeting, es decir es la versién para Internet de este, por tanto
cabe decir que cuenta con las mismas caracteristicas del anterior ademas de las
adicionales ya mencionadas lineas arriba. También presenta un video y un audio de muy

buena calidad, aunque resulta un poco lento para la transferencia de archivos.

e Yahoo Messenger

Aungue esta herramienta es bastante similar a las dos anteriores maneja mecanismos de
compresion de audio y video mas pesados, por lo que la imagen se ralentiza y el audio
sufre un leve retardo, por lo demas puede realizar casi las mismas acciones que

NetMeeting o MSN Messenger.

e Eyeball Chat

Esta herramienta permite enviar datos, voz, video y Chat, ademas permite abrir sesién en
MSN Messenger, Yahoo Messenger, AOL Instant Messenger, grabar un video mensaje

para enviarlo a un contacto de tu lista y también cuenta con el servicio de Chat rooms. El

audio y el video bajo esta aplicacion son de buena calidad.
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e Paltalk

Como mencionamos anteriormente para poder disfrutar de todas las caracteristicas de
esta herramienta se debe adquirir la versién Plus o Xtreme pues su version gratuita solo

permite hacer uso de Chat. Por lo tanto este software fue descartado.

e |visit

Las caracteristicas mas destacadas del programa son: multicharla de audio en tiempo
real, video con control de calidad, nimero de habitaciones de charla ilimitadas, seguridad
personal, conferencias protegidas con contrasefia, mensajes de texto instantaneos,
capacidades de Internet y de Intranet. Estas caracteristicas son promulgadas en la pagina
Web de esta herramienta pero no pudieron ser comprobadas pues para poder disponer de
todas ellas hay que adquirir su version Plus, mas el pago de una anualidad por cada

usuario registrado, razon por la que esta aplicacion también fue descartada.

e Connecta 2000

Entre sus principales caracteristicas estan:

Videoconferencia individual a 30 fps y multivideoconferencia hasta con 100 usuarios
simultaneos, voz sobre IP y multiconferencia de voz con varios usuarios al mismo tiempo,
audio y video simultdneo tanto en la videoconferencia individual como en grupo, Chat
privado y multiusuario, Chat a tiempo real (aparecen las letras conforme se escriben),
transferencia directa de archivos, compartir archivos, mensajes offline con datos adjuntos,
mensajes instantaneos, envio y lectura de e-mails, reproductor de streaming (Radio MP3
y WebTV), distintas comunidades de usuarios y posibilidad de crear comunidades
privadas. Sin embargo para darse de alta como usuario es necesario pagar € 1.00, bien
sea a través de SMS por teléfono movil (solo valido para Espafia), o a través de tarjeta de
crédito y el servicio Pay Pal. (no disponible para Colombia), mas una anualidad por el uso
de sus dispositivos MCU por cada usuario registrado. Estas caracteristicas son
promulgadas en la pagina Web de esta herramienta pero no pudieron ser comprobadas,

por esta razon esta herramienta también fue descartada.
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11.2 Observaciones Generales

En resumen de las herramientas software probadas anteriormente para la transmisién de
videoconferencia punto a punto, algunas ofrecen mas servicios (pizarra, acceso remoto,
etc.) que las otras y a simple vista unas entregan mejor calidad de audio y video que las
otras, pero en general todas funcionan (transmiten audio y video) de manera aceptable

cuando se realizan pruebas de conexidon entre dos (2) participantes.

Con las herramientas software descargadas para transmision de videoconferencia
multipunto se presentaron inconvenientes, pues cuando se quiere establecer
videoconferencia entre mas de dos (2) participantes se debe incurrir en los costos de la
version multipunto 6 en el pago de una mensualidad 6 anualidad por el uso de dispositivos
MCU (Multipoint Control Unit) ya que las versiones de evaluacién descargadas soélo
admiten comunicacion punto a punto. Esta es una barrera bastante grande para su
utilizacion, pues lo que se quiere es que cualquiera que disponga de un PC con conexion
a Internet, parlantes, micréfono y WebCam pueda realizar videoconferencia sin necesidad

de incurrir en costos adicionales.

12. PRUEBAS DE EVALUACION

Se disefaron dos tipos de pruebas para evaluar las herramientas software para
videoconferencia descargadas de Internet, una interna (dividida en dos partes) y una

externa (de conectividad).

Estas pruebas se realizaron con todas las herramientas seleccionadas durante diferentes
dias de la semana (entre lunes y viernes) y en horarios de oficina para poder emular una
condicion de trafico habitual en la red (por Ej. se probaron las cuatro herramientas el lunes
en horas de la mafiana, el martes se probaron nuevamente las cuatro en horas de la

tarde, el miércoles se probaron en horas de la mafiana, etc.).
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12.1 Disefio y ejecucion de la primera prueba de evaluacién interna

Las herramientas software utilizadas para videoconferencia exigen ciertos requerimientos
minimos por PC (los dos PC's utilizados para esta prueba tienen caracteristicas idénticas
Dell Optiplex GX260) asi como un determinado ancho de banda para poder entablar una
comunicacion de este tipo con buena calidad, es decir transmisién de audio entendible
con minimo retardo, y video sin congelamientos (durante la realizacidon de estas pruebas
se detuvieron todos las aplicaciones que pudieran hacer acceso a Internet, para
garantizar que los datos obtenidos durante las capturas sean Unicamente de la

videoconferencia).

12.1.1 Requisitos por PC para cada una de las herramientas software de

Videoconferencia

Los requisitos puestos a continuacion para cada herramienta han sido descritos por sus

propios fabricantes

12.1.1.1 Requisitos del sistema de MSN Messenger

Para utilizar MSN Messenger necesitas:

e Procesador: PC multimedia con procesador Pentium 233 MHz o superior (se
recomiendan 500 MHz).

¢ Memoria: minimo 64 megas de memoria RAM (se recomiendan 128 megas).

e Sistema operativo: Microsoft Windows 98, Windows 2000, Windows Millennium o
Windows XP.

e Espacio en disco duro: Hasta 50 Mb. de espacio en el disco duro para la instalacion.
Hasta 15 Mb. después.

e Pantalla: Tarjeta grafica VGA de 256 colores o superior (se recomienda SVGA).
Resolucion minima de pantalla 800x600.

e Explorador de Internet: Microsoft© Internet Explorer versibn 6 SP1 o posterior

instalado en el ordenador, aunque no es necesario que sea el explorador
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predeterminado.
Conexion a Internet: (telefénico o de banda ancha); modem de 28,8 Kbps o mas

rapido u otra conexion a Internet.

12.1.1.2 Requerimientos del sistema NetMeeting

Para usar las caracteristicas de audio, video y datos de NetMeeting su computador debe

satisfacer los siguientes requerimientos minimos.

Procesador: Pentium de 90 megahertz (MHz) con 16 megabytes (MB) de RAM para
Windows 95, Windows 98, Windows Me (se recomienda un procesador Pentium de
133 MHz con al menos 16 MB de RAM)

Pentium de 90 megahertz (MHz) con 24 megabytes (MB) para Microsoft Windows NT
4.0 (se recomienda un procesador Pentium de 133 MHz con al menos 32 MB de RAM)
Explorador de Internet: Internet Explorer version 4.01 o posterior

Conexion a Internet: Modem de 56,600 bps o superior, (RDSI) Red digital de
servicios integrados, o conexion a red de area local (LAN).

Espacio en disco duro: 4 MB espacio libre en disco (10 MB adicionales son
necesarios durante el proceso de instalacion para acomodar los archivos iniciales de
configuracién).

Tarjeta de sonido: con parlantes y micr6fono (requeridos para soporte de audio y
video).

Tarjeta de captura de video o Camara: que provea un video para el driver de

captura de video de Windows (requerida para soporte de video).

12.1.1.3 Requerimientos del sistema Yahoo Messenger

Para disfrutar de todas las caracteristicas de audio, video y datos de Yahoo Messenger su

computador debe satisfacer o exceder los siguientes requerimientos.

Sistema Operativo: Windows 98/2000/Me/XP

Explorador de Internet: Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior
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e Software adicional: Macromedia Flash Player 6.0 o superior Windows Media Player 7
0 superior.

e Camara: compatible con Yahoo Messenger

e Codec de Audio: DSP Group TrueSpeechTM audio compression (CODEC)

e Conexion a Internet: modem de 56k o Conexion a Internet banda ancha

e Tarjeta de Sonido: con parlantes y micréfono (requeridos para soporte de audio y

video).

12.1.1.4 Requerimientos del sistema Eyeball Chat

Para usar las caracteristicas basicas de Eyeball Chat se deben satisfacer los siguientes

requerimientos minimos:

e Procesador: Pentium Il 400 Mhz

e Memoria: 64 MB de RAM minimo

e Explorador de Internet: Microsoft© Internet Explorer versién 6 o superior
e Conexion a Internet: MODEM de 56K u otra conexion a Internet

e Sistema operativo: Microsoft Windows 98/ME/2000/XP

e Tarjetade sonido: full duplex con parlantes y micréfono

e Camara: una webcam, o dispositivo de captura de video para enviar video

e Software adicional: Microsoft DirectX 8.0 o posterior

12.1.2 Punto critico de operacién

A través de esta prueba determinaremos el ancho de banda al cual estas herramientas
software empiezan a colapsar, es decir dejan de transmitir audio o video o en el peor de

los casos ambos.

Por tal razén, mediante el uso de dos enrutadores CISCO Serie 1600, configurados como
se muestra en la siguiente figura, se estrangulard el canal entre ellos, usando una
caracteristica particular que estos poseen con la cual se puede variar el ancho de banda

entre 4Mbps y 9600 bps, por medio de la herramienta Hyperterminal de Windows.
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Se someteran las (4) cuatro herramientas para videoconferencia (MSN Messenger, Yahoo
Messenger y Eyeball Chat) a esta prueba y se determinara el ancho de banda en el que
falla la videoconferencia (como comentamos lineas atrds), asi se podra valorar cual de

ellas se desenvuelve mejor con menor ancho de banda.

Canal a estrangular

PC
(VIDEOCONF) ROUTER 2 ROUTER 1
172.16.0.1/24 (NAT)

172.16.0.2/124 200.002/24  2000.01/24  192.168.45.31

(VIDEOCONF)
192.168.45.32

Figura 23. Diagrama de configuracion de dispositivos para determinar el punto critico de operacion de las

herramientas para videoconferencia.

A continuacién damos una descripcion detallada de como se conectaron los equipos para
realizar esta prueba:

Se conectd el equipo Dell Optiplex GX260 identificado con direcciéon IP 172.16.0.1/24 al
puerto Ethernet 0 (172.16.0.2/24) del router 2 por medio de un cable cruzado y también a
través de un cable de consola para poder configurarlo. La conexién entre los dos routers
se hizo a través de sus interfaces seriales usando un cable macho para el router 2 (DTE,
S0 200.0.0.2/24) y uno hembra para el router 1 (DCE, SO 200.0.0.1/24) el cual nos
permite estrangular el canal mediante la variacién del clock rate (entre 4 Mbps y 9600
bps). Ahora para conectar el router 1 a la red UIS se utilizo su interfase Ethernet O
(192.168.45.31/24). Sobre este router se aplico NAT (Nertwork Address Translation) el
cual hace ver como si las peticiones hechas desde 172.16.0.2/24 fueran realizadas por

192.168.45.31; para esto se establecidé una ruta estatica hacia la red 172.16.0.0. Para
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mas detalles de la configuracion de los routers referirse al anexo C.

Tras realizar la configuracién propuesta en la figura 23 con los routers se procedié a
estrangular el canal entre ellos para determinar el punto donde colapsan las aplicaciones

descargadas. Empezamos con el maximo que estos permitian y fuimos disminuyendo

hasta el punto donde el audio o el video 0 ambos ya eran ininteligibles, asi:

MSN Messenger

Clock Rate Audio Video
(bps)
4000000 Excelente calidad, fuerte y claro y Excelente calidad, respuesta
sin distorsion inmediata
500000 Excelente calidad, fuerte y claro y Buena calidad, aprox. menos de 1
sin distorsion seg. de retardo
250000 Buena calidad, claro y entendible, Buena calidad, aprox. menos de 1
retardo minimo seg. de retardo
125000 Calidad aceptable, aprox. Menos Calidad aceptable, 1 seg. de retardo
de 1 seq. De retardo y entendible aprox. y sin congelamientos
72000 Calidad aceptable, aprox. Menos Calidad aceptable, 1 seg. de retardo
de 1 seg. De retardo y entendible aprox. y sin congelamientos
64000 Calidad aceptable, 1 seg. De Calidad aceptable, 2 seg. de retardo
retardo aprox. y leve distorsién aprox. y leve congelamiento
56000 Calidad regular, 2 seg. de retardo Video cuadro a cuadro
aprox. y mayor distorsion
38400 Calidad del audio igual a la Se congela video
obtenida con 64000 bps
19200 Audio ininteligible Sin video
9600 Sin audio Sin video

Tabla 5. Detalles de audio y video con reduccién del ancho de banda para MSN Messenger

Yahoo Messenger

Clock Rate Audio Video
(bps)
4000000 Calidad buena, claro y sin distorsién Calidad aceptable, retardo
menor a 1 seg. aprox.

2000000 Calidad aceptable, claro y leve retardo Calidad aceptable, retardo de 1
(menos de 1 seg. aprox.) Seg. aprox.

1300000 Calidad aceptable, claro y retardo de 1 | Video cuadro a cuadro
seg. aprox.

500000 El audio se entrecorta cuando se Video congelado con refresco
refresca el video cada 2 seg. aprox.

250000 Audio ininteligible Video congelado.

125000 Sin audio Sin video

Tabla 6. Detalles de audio y video con reduccién del ancho de banda para Yahoo Messenger
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NetMeeting

Clock Audio Video
Rate (bps)

500000 Excelente calidad, fuerte y claro y Excelente calidad, respuesta
sin distorsion inmediata

250000 Buena calidad, claro y retardo Buena calidad, menos de 1 s de
minimo retardo aprox.

125000 Calidad aceptable, menos de 1 s de | Buena calidad, menos de 1 s de
retardo aprox. retardo aprox.

72000 Calidad aceptable, menos de 1 s de | Calidad aceptable, 1 s de retardo
retardo aprox. aprox. y sin congelamiento

64000 Calidad aceptable, 1 s de retardo Calidad aceptable, 1 s de retardo
aprox. y leve distorsién, pero aprox. y leve congelamiento
entendible

56000 Calidad regular, 2 s de retardo Calidad regular, mayor
aprox. y mayor distorsiéon congelamiento, refresco de video

cada 2 seg. aprox.
38400 Audio entrecortado Video cuadro a cuadro
19200 Audio ininteligible Video congelado
9600 Sin audio Sin video

Tabla 7. Detalles de audio y video con reduccién del ancho de banda para NetMeeting.

Eyeball Chat
Clock Rate Audio Video
(bps)
4000000 Excelente calidad, fuerte y claroy | Excelente calidad, respuesta
sin distorsion inmediata
500000 Excelente calidad, fuerte y claroy | Excelente calidad, respuesta
sin distorsion inmediata
250000 Buena calidad, claro y entendible, | Buena calidad, menos de 1 seg. de
retardo minimo retardo
125000 Buena calidad, claro y entendible, | Buena calidad, menos de 1 seg. de
retardo minimo retardo
72000 Calidad aceptable, menos de 1 Calidad aceptable, 1 seg. De retardo
seg. de retardo y entendible aprox. y sin congelamientos
64000 Calidad aceptable, 1 seg. de Calidad aceptable, 1 seg. De retardo
retardo aprox. y entendible aprox. y sin congelamientos
56000 Calidad aceptable, 1 seg. de Calidad aceptable, 1 seg. De retardo
retardo aprox. y leve distorsion aprox. y leve congelamiento
38400 Calidad regular, 2 seg. de retardo | Video cuadro a cuadro
aprox. y entrecortado
19200 Audio ininteligible Video congelado
9600 Sin audio Sin video

Tabla 8. Detalles de audio y video con reduccién del ancho de banda para Eyeball Chat
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12.2 Disefio y ejecucion de la segunda prueba de evaluacion interna

Para la segunda prueba utilizaremos una herramienta que nos permitiran realizar capturas
del trafico generado durante las sesiones de videoconferencia (Ethereal). Y

posteriormente realizaremos su interpretacion con un decodificador de paquetes (DICE).

12.2.1 El analizador de protocolos Ethereal

Mediante el analizador de protocolos Ethereal se hicieron capturas de datagramas
generados por las (4) cuatro herramientas software en uso de audio, video y envio de
archivos con el fin de conocer la distribucién de paquetes segun el protocolo, los puertos
I6gicos usados y la cantidad de paquetes capturados en un mismo intervalo de tiempo (la
videoconferencia y las capturas se realizaron en similitud de condiciones para todas las
herramientas software, es decir transmitiendo el mismo didlogo de audio y con

movimientos leves para el video).

Empezamos los registros con MSN Messenger. En la figura 24 podemos observar la
captura de mayor cantidad de paquetes UDP (1040 paquetes 6 96.5%) y en menor
proporcion TCP (38 paquetes 6 3.5%) de un total de 1078 paquetes capturados. Vale la
pena aclarar que en esta prueba se transmitié audio, video y se transfirieron archivos en
un periodo de tiempo corto (entre 3 y 5 minutos). El protocolo UDP es el utilizado para el

envio de audio y video en la videoconferencia mientras TCP se usa para envio de datos.
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@ Fthereal: Capture - Interface \Dev..

[Captured Packets
Tokal 1078 % af total
SCTP 1] 0,0%
TCP 38 3,5%
LDp 1040 96,5%
ICMP 1} 0,0%
ARP 0 0,0%
QSPF 0 0,0%
GRE 0 0,0%
MetBIOS 0 0,0%
IPx 0 0,0%
VIMES 0 0,0%
Cther 0 0,0%

Rurning 00:00:15

Figura 24. Ventana desplegada por Ethereal durante la captura realizada a la videoconferencia con MSN

Messenger

En la figura 25 se observa que los puertos l6gicos utilizados por la fuente y el destino en
la videoconferencia son aleatoriamente asignados entre el 1024 y el 65535 (en este caso
62628, 62620 y 14519).

Ademas notamos que el puerto que utiliza Messenger para la transferencia de archivos
(TCP) es el 1863.

Fle Edt View Go Caphure Pfnalyze  Statistics  Help

B S8 Res DF L QQEQ OB X O
ﬂj&lter:h L] +§xpress|on...|qesgear VBPD‘YI

Destination

T e

ULi02d

u. source Deszination L Blbd
0.0L3903 ucr Source port: 1£519 Destination ocort: 62628
0. 030163 unpP Source port: A2628 Destination oort: 14516
0.0425906 (]s]=] Source port: 14519 Destination oort: 62628
0. 030022 upP Source port: 62628 Deszination sort: 14515
0.1101 /2 upP SOUrce portc: blod¥ DesTtination Jort: 145149
0.122925 upP Source port: 1£519 Destination oort: 62628
0.123172 uoP Source port: 12519 DesTtination oort: G2628
0.12341% LUDP Source port: 1£51% Des-ination aort: AZ628
0.13740% uppP Source port: 62628 DesTination sort: 14519
! 0.100278 ucP Source port: bZoly DesTination aort: 14414
0.15621% ucP Source port: 14519 DesTtination oort: 2628
0.173033 upP Source port: 1£51%  Destination oort: A2A28
0.139948 uoP Source port: 62628 DesTtination oort: 145109
0.222760 upP Source port: 1£519 DesTination dort: 62628
F 0L 20800 uopP Source port: elod¥  DesTtination aort: 14514
0. 24028 uoP Source port: 62623 Deszination oort: 14519

[ Ethernet II, Src Ug:sd:d:c0:ly, Ds Quzob:idbze b:ah
[ InLternel Prulucul, sSro oadde: 1%2.1658.71.24 (192.168.71.240, Dol addr: 192.168.71.27 (192.1658.71.27)
= Uscr Datagraw Mrotocol, Src Port: €2628 (62628), Dst Nort: 14310 (14513)

Snirce pnrt: APAPR (AZAZAD

pestinetion port: 1451% (145190

Leagth: 420

Chacksum: 0x4325 (correct)
Data (412 hytes)

Figura 25. Ventana desplegada por Ethereal tras finalizar la captura a la videoconferencia con MSN

Messenger.
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La siguiente herramienta en recibir captura fue Eyeball Chat, en la figura 26 se observa
nuevamente que el protocolo que mas se usa para la transmisién de audio y video en
Eyeball Chat es el UDP (99.7%) y en menor proporcion TCP (0.3%) que es utilizado en el

envio de archivos.

@ Ethereal: Capture - Interface \Dev... g

rCaptured Packets
Tatal 47345 %= of total
SCTR 1] 0, 0%
TCP 133 0,3%
LIDP a7zon | 99,7%
ICMP o | 0, 0%
ARF . 0, 0%
CSPF 1} 0,0%
GRE 1} 0,0%
MetBIOS o 0, 0%
IF% 1] 0, 0%
YINES 1} 0,0%
Cther 7 0,0%

Running 00:02:34

Figura 26. Ventana desplegada por Ethereal durante la captura a la videoconf. realizada con Eyeball Chat.

El puerto que utiliza Eyeball Chat para transferencia de archivos (TCP) es el 1225.
Los puertos logicos en la videoconferencia (audio y video) para fuente y destinos siguen
siendo aleatorios, entre el 1024 y el 65535, como podemos observar abajo en la figura 27.

@ (Untitled) - Ethereal

File Edit Wew Go Capture Analyze Statistics  Help
] X

B EEH 8 Qe F L QA BD

1

@E\Iter: “ _‘J * Expressian... | ‘@(gear V Ajplyl
Mo, - ITime |SDur:e lDestinatiUn ‘Pmtucu\ IIHFD
1 0.000000 192.168.71.28 192.168.71.27 uppP Source port: 3476 Destination port: 1872
2 0.022753 192.168.71.27 192.168.71.28 upp Source port: 1026 Destination port: 3481
3 0.022810 192.168.71.27 1%2.168.71.28 upp Source port: 1026 Destination port: 3481
4 0.022862 192.168.71.27 192.168.71.28 upp Source port: 1026 Destination port: 3481
5 0.023337 102.168.71.28 1%2.168.71.27 uop Source port: 3481 Destination port: 1026
6 0.023364 192.168.71.28 192.168.71.27 upp source port: 3481 Destination port: 1026
7 0.0233609 192,168.71.28 182.168.71.27 ucpP Source port: 3481 Destination port: 1026
B 0.023426 192.168.71.27 152.168.71.28 upp source port: 1026 Dpestination port: 3481
9 0.023461 192.168.71.27 192.168.71.28 upp Source port: 1026 Destination port: 3481
10 0.023489 1592.168.71.27 1%2.168.71.28 upp Source port: 1026 Destination port: 3481
11 0.024065  192.168.71.28 192.168.71.27 upp source port: 3481 Destination port: 1026
12 0.024081 192.168.71.28 182,168, 71,27 uppP Source port: 3481 Destination port: 1026
13 0.024086 192.168.71.28 192.168.71.27 upp source port: 3481 Dpestination port: 1026
14 0.024142 192.168.71.27 192.168.71.28 upp Source port: 1026 Destination port: 3481
15 0.024176 1592.168.71.27 1%2.168.71.28 upp Source port: 1026 Destination port: 3481
16 0.024200  192.168.71.27 192.168.71.28 upp Source port: 1026 Destination port: 3481
17 0.024797  192.168.71.28 1%2.168,71.27 uoP Source port: 3481 Destination port: 1026
18 0.024818 192.168.71.28 192.168.71.27 upp source port: 3481 Dpestination port: 1026
b Frame 109132 (5354 bytes on wire, 334 bytes captured)
P Ethernet II, Src: 00:0hichi67:259:ad, Dst: 00:0hidh:i67:2ci23
P Internet Protocol, src addr: 192.168.71.27 (192.168.71.27), Dst addr: 192.168.71.28 (182.168.71.28)
= User Datagram Protocol, Src Port: 1026 (10263, Dst Port: 3481 (3481)
Source port: 1026 (10260
pestination port: 3481 (3481)
Length: 520
Checksum: 0x6114 (correct)
Data €512 bytes)

Figura 27. Ventana desplegada por Ethereal tras finalizar la captura a la videoconferencia con Eyeball Chat.
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La tercera herramienta en recibir captura fue NetMeeting.

[ Captured Packets
Tatal 1022 %o of total
SCTR a 0,0%
TCP 1} 0,0%
LDR wez | 100,0%
ICMpP 1} 0,0%
aRP a 0,0%
QSPF 1} 0,0%:
GRE a 0,0%
MNetBIOS 1} 0,0%:
IP= a 0,0%
YIMES a 0,0%
Other 1} 0, 0%
Running 00:00:09

Qo

7Figura 28. Ventana desplegada por Ethereal durante la captura a la videoconf. realizada con NetMeeting.
Para NetMeeting podemos observar una transmision 100% UDP cuando se transmite

audio y video como detalla la figura 28.

(& (Untitled) - Ethereal

File Edit Wiew Go Capture Analyze Statistics  Help

EEx®E Qe DF L Q@ BDOHEX

@Eilter: l] ;J % Expression. .. %‘,Qear Qf Ajply]
Mo - I Time ‘ Source ‘ Destination ] Protocal J Info
1 0.000000 152.168,71..8 R e 0 45605 [estination port:
2 0.003850 152.168.71.27 152.168. 71, 28 uoP Source port: 49608 Destination port: 49608
3 0.008756 102.168.71.:28 1592.1688.71. 27 uorF Source port: 49606 Destination port: 45606
4 0,029660  192,168,71.27 152.168.71. 28 uor Source port: 49608 Destination port: 49608
5 0.030626 192.168.71.28 182.168.71. 27 UoP Source port: 49606 Destination port: 45606
G 0,04766% 102,168.71.:28 152,168, 71. 27 uor Source port: 49606 Destination port: 49606
7 0.048875 192.1e8.71.27 152.168. 71, 28 uoP Source port: 49606 Destination port: 45606
8 0.040426 102.168.71.:27 152.168.71.28 uoF Source port: 49606 Destination port: 45606
9 0.056419 152.168.71.28 152.168. 71,27 uoP Source port: 49606 Destination port: 49606
10 0.065453  192.168.71.28 162.168.71. 27 UoP Source port: 49606 Destination port: 45606
11 0. 066498 1052,168.71.27 152,168, 71. 28 uor Source port: 49606 Destination port: 49606
12 0.066543  192.168.71.27 152.168.71. 28 UoP Source port: 49606 Destination port: 45606
13 0.086582 1592.168.71.27 1592.168.71.28 uor Source port: 49606 Destination port: 45606
14 0. 079764 152,.168.71.28 152.168. 71,27 uoP Source port: 49606 Destination port: 49606
15 0.089741 152.168.71.:28 1592.1688.71. 27 uorF Source port: 49606 Destination port: 45606
16 0,083381 152.168.71.:27 152,168, 71. 28 uor Source port: 49606 Destination port: 49606
17 0.109798 192.168.71.27 152.168.71. 28 UoP Source port: 49608 Destination port: 45608
18 0.110213 152.168.71.:27 152,168, 71. 28 uor Source port: 49608 Destination port: 49608

[» Frame 1 (1221 bytes on wire, 1221 bytes captured)
[ Ethernet II, src: 00:0b:dbie7:2c:23, Dst: 00:0b:db:&7:25:a%
[» Internet Protocol, Src Addr: 192.168.71.28 (192.168.71.28), Dst addr: 192.168.71.27 (192.168.71.27)
= User Datagram Protocol, 3rc Port: 49606 (49606), Dst Port: 49606 (49606)

Source port: 49606 (49606)

Destination port: 49606 (49606)

Length: 1187

Checksum: 0x3440 (correct)

Data (1179 bytes)

Figura 29. Ventana desplegada por Ethereal tras finalizar la captura a la videoconferencia con NetMeeting.
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Como muestra arriba la figura 29 el tipo de protocolo utilizado en la transmisién de los
paquetes de audio y video sigue siendo UDP y los puertos ldgicos utilizados siguen
siendo aleatorios (1024 al 65535). Ademas el puerto que utiliza NetMeeting para el envio
de archivos (TCP) es el 1503.

Para Yahoo Messenger la distribucion de paquetes segun el protocolo varia un poco,

como podemos apreciar abajo en la figura 30.

{@ Fthereal: Capture - Interface \Dev... g@@

rCaptured Packets-
Tokal 1372 % of katal
SCTR i 0,0%
TCP 709 | ] 51,7%
LDP abe2 i 43, 3%
ICHP 1] 0,0%
ARP u} 0,0%:
O5PF 1] 0,0%
GRE i 0,0%
MNerBIOS i 0,0%
IPs u} 0,0%:
VIMNES 1] 0,0%
Cther 1 0,1%
Running oo:oo:12

BN

Figura 30. Ventana desplegada por Ethereal durante la captura a la videoconf. realizada con Yahoo
Messenger.

La distribucién de paquetes segun el protocolo se nivela ya que el protocolo UDP es
usado por el 48.3% de los paguetes para su transmision, mientras que el protocolo TCP

es usado por el 51.7% de los paquetes en su transmision.

El puerto utilizado para el envio de archivos (TCP) en Yahoo Messenger es el 5100, y
hay que resaltar que los paquetes que usan el protocolo UDP para la transmisiéon de audio
y video utilizan el puerto 5000 como fuente y destino. Esto lo podemos observar en la

figura 31.
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@ (Untitled) - Ethereal

File Edit Yiew Go Capture  Analyze  Skatistics  Help

ERHx®@E8 Qe DF L RQRQAQ | BDHE X

@Eilter: i| _VJ # Expression... hgear

Frotocol

o Epdv‘

T BO03 Destination port:

5522 Len=13

2 0. TCR [FPSH, ACK] Seq=0 Ack=0 W
3 0. 192.168.71.27 192.168.71.28 uDP Source port: 6362 Destination port: 8003
4 0. 1592.168.71.27 68.142.226.66 uDP Source port: 5000 Destination port: 5000
5 0. 192.168.71.27 192.168.71.28 UDF Source port: 6362 Destination port: 8003
6 0. 152.168.71.28 192.168.71.27 UDP Source port: 8003 Destination port: 6362
7 0. 192.168.71.27 192.168.71.28 TCP 5100 > 3102 [PSH, ACK] Seq=0 Ack=0 win=65522 [CHECKSUM
8 0. 192.168.71.27 192.168.71.28 TCP 5100 > 3102 [PSH, ACK] Seq=1460 Ack=0 win=63522 [CHECKS
9 0. 192.168.71.28 192.168.71.27 TCP 3102 > 5100 [ACK] Seq=0 Ack=2803 win=65535 Len=0
10 O, 192.168.71.27 192.168.71.28 uDP Source port: 6362 Cestination port: 8003
11 o. 192.168.71.27 68.142.226.66 uDP Source port: 5000 Destination port: 5000
12 a. 152.168.71.28 192.168.71.27 UDP Source port: 8003 Destination port: 6362
13 o. 192.168.71.27 192.168.71.28 UDF Source port: 6362 Destination port: 8003
14 O. 192.168.71.27 68.142.226.66 uDP Source port: 5000 Destination port: 5000
15 0. 192.168.71.27 192.168.71.28 TCP 5100 > 3102 [PSH, ACK] Seq=2803 Ack=0 win=63522 [CHECKS
16 0. 192.168.71.27 192.168.71.28 TCP 5100 > 3102 [ACK] Seq=2816 Ack=0 win=65322 [CHECKSUM IN
17 0. 192.168.71.27 192.168.71.28 TCP 5100 > 3102 [PSH, ACK] Seq=4276 Ack=0 win=63522 [CHECKS
18 0.169980 192.168.71.28 192.168.71.27 TCP 3102 > 5100 [ACK] Seq=0 Ack=4276 win=65535 Len=0

[P Frame 1 (137 bytes on wire, 137 bytes captured)
I Ethernet 11, src: 00:0b:dbh:67:2c:23, Dst: 00:0b:dbh:67:25:a5
[ Internet Protocol, Src Addr: 192.168.71.28 (192.168.71.28), Dst Addr: 192.168.71.27 (192.168.7L.27)
= User Datagram Protocol, sSrc Port: BOO3 (8003), Dst Port: 6362 (§362)

Source port: 8003 (30030

Destination port: 6362 (6362)

Length: 103

Chacksum: 0x2bhB8 (correct)

Data €95 bytes)

Figura 31. Ventana desplegada por Ethereal tras finalizar la captura a la videoconferencia con Yahoo

Messenger.

Ya que TCP garantiza entrega confiable, retransmite en caso necesario y espera a que el
destino le envie un acuse informandole que recibié los segmentos enviados, nos
atrevemos a afirmar que Yahoo Messenger ejerce mas control sobre la videoconferencia
que las otras herramientas software en evaluacioén, lo cual trae como consecuencia que la
herramienta se haga lenta en su operacion. Mientras que UDP envia datagramas los
cuales no son retransmitidos, y en los que no se garantizan su llegada, ni su orden, lo que
si asegura es velocidad a la hora de la transmision. Por ese motivo MSN Messenger,
NetMeeting y Eyeball Chat presentan mejor calidad de audio y video que Yahoo

Messenger en las pruebas de evaluacion internas.
12.2.2 El decodificador de paquetes DICE
Mediante este decodificador de paquetes se analizaron los registros de las (4) cuatro

herramientas software a través de una interfaz grafica que permite agrupar los paquetes

capturados y mostrarlos en una forma en que entreguen informacion util como:
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e Distribucion de paquetes por tamafio

e Tipo de difusion (unicast, multicast, broadcast)
¢ Distribucion de protocolos

e Direccién IP que mas paquetes transmite

e Direccién IP que mas paquetes recibe

e Throughput

12.2.2.1 Distribucién de paquetes por tamafio

e MSN Messenger

______________________________________________
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[ 1317 <64

M 199 64127
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[ 451 512-1023
O 227 =1023

Figura 32. Ventana desplegada por DICE que muestra la distribucién de paquetes por tamafio para MSN

Messenger.

Para MSN Messenger la mayor cantidad de paquetes capturados (40.6%) estan en el
rango de 128-255 bytes de tamafio, seguido por paquetes menores a 64 bytes (27.47%),
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paquetes entre 256-511 bytes (13.64%), paquetes entre 512-1023 bytes (9.41%),
paquetes mayores a 1023 bytes (4.73%) y por ultimo paquetes entre 64 -127 bytes
(4.15%)

e .Yahoo Messenger

17004

R e T e e T e T T e T e T G e AT e e e T e T e e a G a Ca v e s

15004

15004

14004

13004

12004

11004
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an0 4"

Packets

00"
004"
004"
wol |
and |

2004

004"

=64 64-127 128-255 286-511 512-1023 #1023
Size

[ 370 =F4

W1 553 64-127
W 45 128-255
W = 256-511

O 200 512-1023
O 490 =1023

Figura 33. Ventana desplegada por DICE que muestra la distribucion de paquetes por tamafio para Yahoo

Messenger.

Para Yahoo Messenger la mayor cantidad de paquetes capturados (59.83%) estan en el
rango entre 64-127 bytes de tamafio, seguido por paquetes mayores a 1023 bytes
(17.73%), paquetes menores a 64 bytes (13.39%), paquetes entre 512-1023 bytes
(7.24%), paquetes entre 128-255 bytes (1.63%) y por Ultimo paquetes entre 256-511 bytes
(0.18%).

62



e NetMeeting

22004
21004
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O 1.016 512-1023
Oz2181 =1023

Figura 34. Ventana desplegada por DICE que muestra la distribucion de paquetes por tamafio para

NetMeeting.

Para NetMeeting la mayor cantidad de paquetes capturados (52.92%) son mayores a
1023 bytes de tamafio, seguido por paquetes entre 512-1023 bytes (24.65%), paquetes
entre 64-127 bytes (18.73%), paquetes entre 256-511 bytes (3.15%), paquetes entre 128-
255 bytes (0.49%) y por ultimo paquetes menores a 64 bytes (0.05%).
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e Eyeball Chat

001

g.000 4

55001
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Oo=1023

Figura 35. Ventana desplegada por DICE que muestra la distribucion de paquetes por tamafio para Eyeball
Chat.

Para Eyeball la mayor cantidad de paquetes capturados (43.2%) son menores a 64 bytes,
seguido por paquetes entre 512-1023 bytes (38.01%), paquetes entre 128-255 bytes
(15.31%), paquetes entre 255-511 bytes (2.74%), paquetes entre 64-127 bytes (0.74%) y
por ultimo no hay paquetes mayores a 1023 bytes (0%).
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12.2.2.2 Distribucién de paquetes por Protocolos

e MSN Messenger

________________________________________________________________________________________________

4a004"
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4004
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
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{EGEa
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Protocal

H 4506 UDP
W 140 TCP

Figura 36. Ventana desplegada por DICE que muestra la distribucion de paquetes por tipo de protocolos para
MSN Messenger.

En MSN Messenger el 96.99% del total de paquetes capturados durante la transmision
de la videoconferencia utilizan el protocolo UDP (audio y video) y tan solo el 3.01% del

total de paquetes capturados utilizan el protocolo TCP (transferencia de archivos).
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e Yahoo Messenger
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Figura 37. Ventana desplegada por DICE que muestra la distribuciéon de paquetes por tipo de protocolos para
Yahoo Messenger.

En Yahoo Messenger el 74.3% del total de paquetes capturados durante la transmision
de la videoconferencia utilizan el protocolo TCP, el 24.43% del total de paquetes
capturados utilizan el protocolo UDP y el 1.27% del total de paquetes capturados utiliza el
protocolo HTTP.
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e NetMeeting
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Figura 38. Ventana desplegada por DICE que muestra la distribucion de paquetes por tipo de protocolos para

NetMeeting.

En NetMeeting el 97.55% del total de paquetes capturados durante la transmision de la
videoconferencia utilizan el protocolo UDP (audio y video), el 2.4% del total de paquetes
capturados utilizan el protocolo TCP (transferencia de archivos) y el 0.05% del total de
paquetes capturados utilizan el protocolo NBSS.
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e Eyeball Chat
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Figura 39. Ventana desplegada por DICE que muestra la distribucion de paquetes por tipo de protocolos para
Eyeball Chat.

En Eyeball Chat el 99.96% del total de paquetes capturados durante la transmision de la

videoconferencia utilizan el protocolo UDP (audio y video) y tan sélo el 0.04% del total de
paquetes capturados utilizan el protocolo TCP (transferencia de archivos).
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12.2.2.3 Throughput

El Throughput es el nimero de bits o paquetes efectivamente transferidos entre dos
estaciones en una red. A continuacion se observa la cantidad de paquetes capturados en
cada instante de tiempo para un intervalo de tiempo definido, en nuestro caso el intervalo
de tiempo fue de sesenta (60) segundos para cada una de las (4) cuatro herramientas

software para videoconferencia.

e MSN Messenger

s f-4
%0
a5 e
e B
75
aal
g5 |-
ED _4:.

Packets

)

Tirme:

Figura 40. Ventana desplegada por DICE que muestra el throughput (paquetes por segundo) para MSN

Messenger.

Tiene un rango de captura entre 63 paquetes como minimo y 97 paguetes como maximo

aproximadamente, en 60 segundos de captura.
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e Yahoo Messenger
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Figura 41. Ventana desplegada por DICE que muestra el throughput (paguetes por segundo) para Yahoo
Messenger.

Tiene un rango de captura entre 22 paquetes como minimo y 67 paquetes como maximo
aproximadamente, en 60 segundos de captura.
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Figura 42. Ventana desplegada por DICE que muestra el throughput (paquetes por segundo) para
NetMeeting.
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Tiene un rango de captura entre 63 paquetes como minimo y 111 paquetes como maximo

aproximadamente, en 60 segundos de captura.

e Eyeball Chat

et
012 345678 9101112131415161718192021 22 2324 2526 27 26 20 30 31 3233 34 3536 37 363940 41 42 43 44 45 46 47 45 49 50 51 52 53 54 5556 57 58 S9 60
Time

Figura 43. Ventana desplegada por DICE que muestra el throughput (paquetes por segundo) para Eyeball
Chat.

Tiene un rango de captura entre 205 paquetes como minimo y 295 paquetes como

maximo aproximadamente, en 60 segundos de captura.

12.3 Prueba de evaluacion externa

Para el desarrollo de esta prueba se realiz6 videoconferencia entre la Universidad
Autonoma de Bucaramanga (UNAB) y la Universidad Santo Toméas quienes hacen parte
de la red de universidades UNIRED. Esta prueba se realiz con las (2) dos herramientas
software para videoconferencia (MSN Messenger y Eyeball Chat) que presentaron el
mejor desempefio en las pruebas de evaluacioén internas. Esta prueba fue de conectividad
(transmision de audio y video entre dos puntos), y ademas mediante Ethereal y DICE se
capturd y graficé la distribucion de paquetes que utiliza la videoconferencia segun el

protocolo y el tamafio de los paquetes.
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12.3.1 Desarrollo de la Prueba
Entablamos videoconferencia primero con la herramienta MSN Messenger y luego con

Eyeball Chat. A continuacion se describen los detalles encontrados:

e MSN Messenger

Se inicid la videoconferencia mediante esta herramienta software y se noté buena sefial
de video (sin congelamientos) y sefial de audio entendible con retardo leve (respecto de la
imagen), ademas mediante el analizador de protocolos Ethereal se registraron los

paquetes de la videoconferencia y los resultados obtenidos se encuentran a continuacion:

Capturas en Ethereal

-Captured Packets
Total 515 % of botal
SCTP 0 | ] 0,0%
TP s W ] 32,0%
LIDP - | | T THR 65,2%
TCMP 14 | ] 2,7%
ARP 0 | ] 0,0%
OSPF 0 [ ] 0,0%
GRE 0 [ ] 0,0%
NetBIOS 0 [ 0,0%
1P 0 [ ] 0,0%
YINES 0 [ ] 0,0%
Cther 0 [ ] 0,0%

R.unning 00:00: 26

Figura 44. Ventana desplegada por Ethereal durante la captura realizada a la videoconf. con MSN Messenger

En la figura 44 se observa, que el 65.2 % de los paquetes registrados son UDP (siendo
estos quienes transportan el audio y el video), el 32% de los paquetes capturados son
TCP (transporte de datos) y el 2.7% son ICMP.

Este registro difiere del obtenido para MSN Messenger en la prueba de evaluacion

interna ya que en ella el 96.99% de los paquetes capturados son UDP y tan sélo el 3.01%
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del total de paquetes capturados son TCP. Ademas no habia captura de paquetes ICMP
como lo muestra la figura 24. Estas diferencias pueden darse debido al ingreso de

paquetes ajenos a la comunicacion de videoconferencia provenientes de la red.

File Edit View Go Capture Analyze Statistics Help

B EExRXRE Qe DF L QRAE  BDEX G

!
[0 iteer: ” ﬂ L3 gxpresswon...‘ Qea,gear‘ o AJJDW‘
ND.-]Time ‘Source ‘Destination |Pr0t0c0\ |Inf0
L5458 20.876122 200.21.227.70 190.13.11.108 UDP Source port: 43826 Destination port: 61546
L5349 20.905077 200.21.70.125 200.21.227.70  TCP microsoft-ds > 3972 [ACK] seq=40 ack=3062 win=8760 Len=0
L350 20.908833 200.21.227.70 190.13.11.108 UDP Source port: 43826 Destination port: 61546
L551 20.939480 200.21.227.70 200.21.35.2459 TCP 4072 » microsoft-ds [Syn] Seq=0 Ack=0 win=64240 Len=0 MSS=1460
L552 20.939502 200.21.227.70 200.21.62.172 TCP 4073 » microsoft-ds [SyN] Seq=0 Ack=0 win=64240 Len=0 MSS5=1460
L5353 20.9396463 200.21.227.70 190.13.11.108 UDFP Source port: 43826 Destination port: 61546
L554 20.986113 200.21.227.70 190.13.11.108 uppP Source port: 43826 Destination port: 81546
L555 20.895758 200.21.227.70 200.21.115.86 TCP 4081 > microsoft-ds [S¥N] Seq=0 Ack=0 win=64240 Len=0 MS5=1460
L3556 20.906375 200,21.227.70 200.21.118.231 TCP 4092 > microsoft-ds [SynN] Seq=0 Ack=0 win=64240 Len=0 MS5=1460
L557 21.017528 150.13.11.108 200.21.227.70  UDFP Source port: 61546 Destination port: 43826
LG58 21.036001 200.21.227.70 190.13.11.108 uppP source port: 43826 Destination port: 61546
L559 21.040120 200.21.227.70 200.21.148.246 TCP 4074 » microsoft-ds [SyN] Seq=0 Ack=0 win=64240 Len=0 MS5=1480
L5860 21.0480682 100.13.11.108 200.21.227.70 UDP Source port: 61546 Destination port: 43826
L5681 21.059527 200,21.227.70 200.21.231.18% TCP 4093 » microsoft-ds [SynN] Seq=0 Ack=0 win=64240 Len=0 MS5=1460
L562 21.065234 200.21.227.70 190.13.11.108 UDFP Source port: 43826 Destination port: 61546
L563 21.081288 190.15.11.108 200.21.227.70 upp Source port: 81546 Destination port: 43826
L564 21.086468 200.21.227.70 200.21.113.215 TCP 4084 > microsoft-ds [S¥N] Seq=0 Ack=0 win=64240 Len=0 MS5=1460
L565 21.115878 200,21.227.70 190.12.11.108 uDP Source port: 43826 Destination port: 61546
[ Frame 1 €212 bytes on wire, 212 bytes captured)
I Ethernet II, Src: 00:0a:04:92:42:c6, Dst: 00:02:55:db:el:3d
I Internet Protocol, src addr: 190.13.11.108 (190.15.11.108), Dst addr: 200.21.227.70 (200.21.227.70)
[» User Datagram Protocol, Src Port: 61546 (615460, Dst Port: 43826 (43826)

Data (170 bytes)

0000 00 02 53 db 21 3d 00 0a 04 52 42 CA 05 00 45 00
0010 00 c6& 1b Se 00 00 36 11 f3 b3 be O0d Ob 6cC cB 15

0030 00 00 00 0L 46 2f 0a f4 99 <d 80 49 21 68 28 53
0040 ¢l le 78 59 47 fd 00 94 37 d0 le 31 9a 73 12 da

Figura 45. Ventana desplegada por Ethereal tras finalizar la captura realizada a la videoconferencia con MSN

Messenger

Por otra parte en la figura 58 podemos apreciar que la asignacion de puertos logicos

continua siendo dinamica (cualquier puerto disponible entre el 1024 y el 65535).
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Distribucién de Paquetes por Tamafio

Packet Size Distribution
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Figura 46. Ventana desplegada por DICE que muestra la distribucién de paquetes por tamafio para MSN
Messenger.

Para MSN Messenger la mayor cantidad de paquetes capturados (46.2%) estan en el
rango de 128-255 bytes de tamafio, seguido por paguetes menores a 64 bytes (26.95%),
paquetes entre 256-511 bytes (19.58%), paquetes entre 64 -127 bytes (2.67%) y por
Gltimo paquetes entre 512-1023 bytes (2.3%), paquetes mayores a 1023 bytes (2.3%).

De lo anterior cabe notar que la distribucién de paquetes por tamafio es muy similar en

sus porcentajes a los de la prueba de evaluacion interna que se encuentra en la figura 33.
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Distribucién de Paquetes por Protocolo

Protocol Distribution
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Figura 47. Ventana desplegada por DICE que muestra la distribucién de paquetes por protocolo para MSN

Messenger.

En la prueba de evaluacion externa el 64.36% de los paquetes capturados son UDP, el
25.27 % de los paquetes capturados son NBSS, el 4.71% de los paquetes capturado son
ICPM, el 4.85% de los paquetes capturados son TCP, el 0.77% de los paquetes
capturados son SMB, coinciden con el 0.02% de los paquetes capturados ARP y HTTP.

Este registro se diferencia notablemente del obtenido en la prueba de evaluacion interna
donde sélo habia presencia de protocolos UDP y TCP, debido a trafico de otro tipo de
datos diferentes a los de la videoconferencia que circulan en la red y que fueron

imposibles de aislar durante estas pruebas.

Por otra parte, pudimos notar que en cuanto a la difusion se refiere, esta se mantiene
practicamente unicast (como en las pruebas internas), pues el 99.99 % de los paquetes
presenta este tipo de difusiébn mientras que solo un 0.01 % presenta difusion de tipo
broadcast.
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Eyeball Chat

Tokal
SCTP
TCP
(o)
ICHMP
ARP
OSPF
GRE
MetBIOS
IPx
YIMES
Other

Running

Captured Packets

614 o of total
0
152 L
452 WL
10 |
1}
i
1)
i
a
i
a SE

00:00:25

0,0%
24,6%
73,6%
1,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Figura 48. . Ventana desplegada por Ethereal durante la captura realizada a la videoconf. con Eyeball Chat
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B B x®8 Qe F 2 QQAIED

X G

1
lli Filter: " _v_J b Exprassion... %gear o Apply‘
Time: Source Destination Pratocol | Info
2 0.019739 200,21.227.70  200.21.190.137 TCP 3917 » microsoft-ds [SYM] Seqg=0 Ad W 4240 Le M3 460
30.016793 200,21.227.70 200.21.235.243 TCP 3818 » microsoft-ds [Svyn] Seq=0 ack=0 win=64240 Len=0 MsS=1460
4 0,025293  200,21.227.70  190.12.11.108 upp Source port: 43826 Cestination port: 61546
5 0.030940 190,13.11.108 200.21.227.70 upP Source port: 61546 Cestination port: 43826
6 0.042895 190.13.11.108 200.21.227.70 uppP source port: 61346 rCestination port: 43826
7 0.062000  200,21.227.70  200.21.126.226 TCP 3039 > microsoft-ds [SYN] Seq=0 Ack=0 wWin=64240 Len=0 M55=1460
8 0.075072 190.13.11.108 200.21.227.70 upp Source port: 61546 Destination port: 43826
9 0.085601 200,21.227.70 150.13.11.108 upp Source port: 43826 Cestination port: 61546
10 0.087173  200,21.227.70  200.21.18%.150 TCP 3840 > microsoft-ds [Svn] Seqg=0 ack=0 win=64240 Len=0 M35=1460
11 0.102104  200,21.227,.70  200.21.21.136  TCP 3841 »> microsoft-ds [SvN] Seq=0 Ack=0 Win=64240 Len=0 Ms55=1460
12 0.105185 190.13.11.108 200.21.227.70 upp Source port: 61546 Cestination port: 43826
13 0.105810  200,21.227.70 190.13.11.108 upp Source port: 43826 Cestination port: 61546
14 0.120246  200,21.227.70  200.21.147.248 TCP 3519 > microsoft-ds [Svyn] Seg=0 Ack=0 win=64240 Len=0 M35=1460
15 0.123840  200,21.227.70  200.21.184.27 TCFP 3842 > microsoft-ds [Svn] Seq=0 ack=0 win=64240 Len=0 Ms55=1460
16 0.136374 190,13.11.108 200.21,227.70 upp Source port: 61546 Destination port: 43826
17 0.153905 200,21.227.70 190.13.11.108 upp Source port: 43826 Destination port: 61546
18 0.158532 207.45.26.99 200.21,227.70 TCF 1863 » 1779 [Ack] Seq=0 Ack=0 win=64755 Len=0
1% 0.16858531 190.13.11.108 200.21.227.70 uppP Source port: 61346 Cestination port: 43824
20 0.1853533 200.21.227.70 190.13.11.108 upp Source port: 43826 Destination port: 61546
21 0.1068783 100.13.11.108 200.21.227.70 upp Source port: 61546 Destination port: 43826
22 0.228784  100,13.11.108 200.21.227.70 upp Source port: 61546 Cestination port: 43826
23 0.233496  200,21.227.70  190.13.11.108 uppP Source port: 43826 Cestination port: 61546
24 0.265353  200,21.227.70  190.13.11.108 upp source port: 43826 Cpestination port: 61544
25 0.3036%7 100.13.11.108 200.21.227.70 upp Source port: 61546 Destination port: 43826
26 0.304058 100.13.11.108 Z00.21.227.70 upp Source port: 61546 Destination port: 43826

[ Frame 1 (212 bytes on wire, 212 hytes captured)
[ Ethernet II, Src: 00:0a:04:92:42:¢6, Dst: 00:02:55:db:el:3d
[ Internet Protocol, src addr: 190.13.11.108 (190.12.11.108), Dst Addr: 200.21.227.70 (200.21.227.70)
- User Datagram Protocol, Src Port: 615346 (61546), Dst Port: 43826 (43826)
Data (170 bytes)
0000 00 02 55 db el 3d 00 0a 04 52 42 <6 08 00 45 00
0010 00 c6 1b Se 00 00 36 11 3 b3 be 0d 0b Gc <8 15
0020 e3 46 O 6a ab 32 00 b2 39 0a 4a 00 14 01 7c OcC
0030 00 00 00 Ol 46 2f 0a f4 99 cd 80 49 21 &8 28 53
0040 C1 le 78 59 47 fd 00 94 37 d0 le 31 9a 73 12 da

Figura 49. Ventana desplegada tras finalizar la captura realizada a la videoconferencia con Eyeball Chat
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En la figura 61 se observa, que el 73.6% de los paquetes capturados son UDP quienes
transportan el audio y el video, el 24.8% de los paquetes capturados son TCP y el 1.6%
son ICMP.

Esta captura difiere de la obtenida para Eyeball Chat en la prueba de evaluacion interna
ya que en ella el 99.96% de los paquetes capturados son UDP y tan sélo el 0.04% del
total de paquetes capturados son TCP, ademas no habia captura de paquetes ICMP
como lo muestra la figura 44. Estas diferencias pueden darse debido al ingreso de
paquetes ajenos a la comunicacién de videoconferencia provenientes de la red.

En la figura 62 apreciamos que la asignacién de puertos légicos continua siendo dinamica

(cualquier puerto disponible entre el 1024 y el 65535).

Distribucién de Paquetes por Tamafio
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Figura 50. Ventana desplegada por DICE que muestra la distribucion de paquetes por tamafio para Eyeball
Chat.

Para Eyeball Chat la mayor cantidad de paquetes capturados (56.92%) estan en el rango

de 128-255 bytes de tamafo, seguido por paquetes menores a 64 bytes (33.22%),
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paquetes mayores a 1023 bytes (2.85%), paquetes entre 512-1023 bytes (2.85%),
paquetes entre 64-127 bytes (3.3%). y por Ultimo paquetes entre 256-511 bytes (0.87%).

De lo anterior cabe notar que la distribucién de paquetes por tamafio difiere en que los
paquetes entre 128-255 bytes son los de mayor tamafio aqui, mientras que los paquetes

menores a 64 bytes son los de mayor tamafio en la prueba de evaluacion interna.
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Figura 51. Ventana desplegada por DICE que muestra la distribucidon de paquetes por protocolo para Eyeball
Chat.

En la prueba de evaluacién externa el 68.48% de los paquetes capturados son UDP, el
26.9 % de los paquetes capturados son NBSS, el 2.37% de los paquetes capturado son
ICPM, el 1.4% de los paquetes capturados son TCP, el 0.79% de los paquetes capturados
son SMB, coinciden con el 0.03% de los paquetes capturados ARP y HTTP.

Esta captura se diferencia notablemente de la obtenida en la prueba de evaluacion
interna donde so6lo habia captura de protocolos UDP (99.96%) y TCP (0.04%) debido a las

razones mencionadas anteriormente.
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La prueba descrita anteriormente fue realizada en un dia habil (entre lunes y viernes) de
la semana a una hora establecida entre las horas de oficina (8 am. a 12 am.y 2 pm. a 6

pm.), para emular un ambiente de trafico tipico en la red de UNIRED.

En resumen:

La importancia de ésta prueba externa era obtener conectividad entre los dos puntos de la
videoconferencia ubicados en lugares remotos, para este caso entre UNAB y la
Universidad Santo Tomas. El objetivo se cumplié satisfactoriamente ya que fue posible
realizar videoconferencia de buena calidad (audio entendible con bajo retardo y video sin
congelamiento) utilizando MSN Messenger y Eyeball Chat (ambos software son gratis),
demostrando ser Utiles y poderosas sin consumir un alto ancho de banda y utilizando

dispositivos de uso general (webcam, micréfono y audifonos o parlantes).

Las mediciones hechas con el analizador de protocolos Ethereal fueron hechas para
confirmar el uso de protocolos UDP y TCP en el transporte de audio, video y datos entre
los extremos de la videoconferencia. Ademéas hay que tener en cuenta que en la captura
de pagquetes realizada para la prueba externa, aparecen paquetes ajenos a la
videoconferencia que pueden llegar al punto de alterar y variar en cierta forma la calidad

de la misma.
Cabe notar que la Red de Universidades (UNIRED) esta siendo sometida a algunos

cambios en su estructura y debido a esto sélo tienen acceso a la red las dos

universidades antes mencionadas y dentro de poco s6lo una de ellas estara enlazada.
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13. CUADRO COMPARATIVO DE LAS HERRAMIENTAS DE VIDEOCONFERENCIA

En el siguiente cuadro contemplaremos los criterios definidos en los objetivos de esta

evaluacion para todas las herramientas estudiadas.

MSN Messenger Yahoo NetMeeting Eyeball Chat
Messenger
Formatos de video soportados JPEG/AVI JPEG/AVI JPEG/AVI JPEG/AVI
Tipo de Difusion Unicast Unicast Unicast Unicast
Minimo Ancho de Banda 72 kbps 2 Mbps 72 kbps 64 kbps
Requerido
Protocolo utilizado para Audio UDP UDP UDP UDP
y Video TCP
Puerto l6gico utilizado para Aleatorio entre 5000 Aleatorio entre Aleatorio entre
transmitir Audio y Video 1024 y 65535 1024 y 65535 1024 y 65535
Protocolo utilizado para TCP TCP TCP TCP
Transferencia de Archivos
Puerto 16gico utilizado por el
origen para Transferencia de 1863 5100 1503 1225
Archivos
Rango de Tamafio de la mayor 128-255 bytes 64-127 bytes >1023 bytes <64 bytes
cantidad de paquetes (40.6%) (59.83%) (52.92%) (43.2%)
capturados
Distribucion de paquetes por UDP (96.99%) UDP UDP (97.55%) UDP (99.96%)
Protocolo TCP (3.01%) (24.43%) TCP (2.4%) TCP (0.04 %)
TCP (74.3%) NBSS (0.05%)
HTTP
(1.27%)

Throughput Minimo registrado

63 paguetes

22 paguetes

63 paquetes

205 paquetes

Throughput Maximo registrado

97 paguetes

67 paguetes

111 paquetes

295 paquetes

Tabla 9. Cuadro comparativo de las herramientas evaluadas para videoconferencia

La recomendacion final, junto con otras anotaciones seran detalladas en la seccion de

observaciones y conclusiones
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OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Después de un exhaustivo trabajo en el que las herramientas software para
videoconferencia fueron descargadas, instaladas, clasificadas, probadas sus capacidades
y descubiertas sus limitaciones mediante pruebas que nos permitieron apreciar los tipos
de protocolos utilizados, la cantidad de ancho de banda consumido, el tipo de difusién , el
tamafo y cantidad de los paquetes, su distribucidon segun protocolo, los puertos légicos
utilizados y el throughput para una comunicacion entre dos participantes, se tienen
razones suficientes para notar lo siguiente:

Nuestra herramienta recomendada es Eyeball Chat, pues ofrece una videoconferencia
punto a punto de buena calidad con el menor consumo de ancho de banda (64 kbps), su
difusién se mantiene casi 100% unicast, no requiere reservar puertos légicos pues su
asignacion es aleatoria (entre el 1024 y el 65535), el 99.96% de los paquetes transmitidos
utilizan el protocolo UDP y tan solo un 0.04% son TCP, lo cual nos asegura velocidad en
la comunicacion, ademas el hecho de que la mayor cantidad de paquetes transmitidos
sean menores a 64 bytes garantiza un mayor throughput por minuto lo cual también se ve
reflejado en desempefio y a pesar de que no posee tantos servicios adicionales como
MSN Messenger, permite transferir archivos y grabar video mensajes y uso de Chat
rooms.

Las herramientas software para videoconferencia punto a punto son de facil consecucion
en Internet, ademas hay unas muy completas como MSN Messenger (segunda opcidn)
que aparte de ofrecer audio y video de buena calidad ofrece una amplia gama de
servicios adicionales (Chat, transferencia de archivos, compartir aplicaciones y pizarra
para dibujar o pegar imagenes) consumiendo tan solo un ancho de banda de 72 kbps.

Yahoo Messenger es una herramienta bastante “pesada”, que necesita caracteristicas
especiales como reservar un ancho de banda de minimo 2 Mbps, para poder realizar una
comunicacion béasica de audio, video Yy transferencia de archivos. Por lo tanto no es una
buena herramienta de comunicacion punto a punto.

No existen herramientas software de videoconferencia multipunto gratis, y las comerciales
que permiten uso de su version de evaluacion, solo lo hacen en modo punto a punto; para
activarlas en modo multipunto hay que hacer un pago que varia dependiendo de la
cantidad de servicios que estas ofrecen.

Las (3) tres Webcam utilizadas con las (4) cuatro herramientas software tuvieron un
operacion optima (buena calidad de imagen), lo que corrobora que se puede transmitir
videoconferencia de buena calidad con una camara de bajo costo.

El Analizador de protocolos Ethereal proporciona con su distribucién de paquetes segun el
protocolo una idea mas clara del uso de UDP en la transmisién de audio y video, ademas
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del uso de TCP en el envio de archivos; también proporciona una valiosa informacion de
los puertos l6gicos aleatorios usados por UDP y los puertos logicos fijos utilizados por
TCP en la videoconferencia.

El tamafio de la mayor cantidad de paquetes capturados varia en las cuatro herramientas;
en MSN Messenger esta entre 128 y 255 bytes, en Yahoo Messenger entre 64 y 127
bytes, NetMeeting mayores a 1023 bytes y en Eyeball Chat menores a 64 bytes, por lo
tanto esta caracteristica de Eyeball debe asegurarle mejor calidad de transmision ya que
ocupa menos el canal.

El mejor Packet throughput lo tiene Eyeball ya que la minima cantidad de paquetes que
transmite por segundo es de 205 paquetes y la maxima cantidad es de 295 paquetes
aproximadamente esto debido a que como se mencion6 anteriormente la mayor cantidad
de paquetes transmitidos son de tamafo pequefio (64 bytes), comparado con el bajo
Packet throughput que tiene Yahoo Messenger donde la minima cantidad de paquetes
que transmite por segundo es de 22 paquetes y la maxima cantidad es de 67 paquetes
aproximadamente, esto es debido a que esta herramienta realiza controles mucho mas
estrictos durante la trasmision de la videoconferencia (mayor cantidad de paquetes TCP
que las otras herramientas) asi como de un codec propietario para el manejo del audio.

En un mismo intervalo de tiempo Eyeball Chat transmite en total 14400 paquetes mientras
gque Yahoo Messenger transmite 2763 paquetes, lo cual confirma que es una herramienta
“pesada’.

NetMeeting aunque ofrece un desempefio similar al de MSN Messenger tiene la
desventaja de que solo puede ser utilizado en Intranets, pues para comunicaciones
externas a la Intranet ha sido reemplazado por MSN Messenger.

Las pruebas externas aunque sirvieron para corroborar que efectivamente se puede
establecer una videoconferencia de buena calidad entre los miembros de UNIRED, no son
una buena representacion del comportamiento de las herramientas en este entorno, pues
debido a continuos problemas con los dispositivos albergados en la sede del proveedor, la
configuracién y distribucion de esta red (UNIRED) sufrirh cambios drasticos en los dias
proximos, sin embargo si el proveedor de servicios cumple con lo pactado en el disefio
original (enlaces a 100 Mbps) y con base a los resultados arrojados en las pruebas
internas, deberia poder establecerse una videoconferencia de buena calidad sin ningun
tipo de inconvenientes
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ANEXOS

Anexo A.

Ethereal
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Ethereal es un analizador de protocolos, utilizado para realizar andlisis y solucionar
problemas en redes de comunicaciones, para desarrollo de software y protocolos, y como
una herramienta didactica para educacion. Cuenta con todas las caracteristicas estandar

de un analizador de protocolos.

La funcionalidad que provee es similar a la de tcpdump, pero afiade una interfaz grafica y

muchas opciones de organizacion y filtrado de informacion. Asi, permite ver todo el trafico
que pasa a través de una red (usualmente una red Ethernet, aunque soporta algunas

otras) estableciendo la configuracion en modo promiscuo.

Ethereal esta desarrollado bajo la licencia open source, y se ejecuta sobre la mayoria de

sistemas operativos Unix y compatibles, incluyendo Linux, Solaris, FreeBSD, NetBSD,

OpenBSD, y Mac OS X, asi como en Microsoft Windows.

Aspectos importantes de Ethereal

e Es mantenido bajo la Licencia GPL

o Trabaja tanto en modo promiscuo como en modo N0 promiscuo
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Puede capturar datos de la red o leer datos almacenados en un archivo (de una
captura previa)

Tiene una interfaz muy flexible

Capacidades de filtrado muy ricas

Soporta el formato estandar de archivos tcpdump

Reconstruccion de sesiones TCP

Se ejecuta en mas de 20 plataformas

Soporta méas de 480 protocolos

Puede leer archivos de captura de mas de 20 productos
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Anexo B.

DICE - Decodificador de Paquetes

¥ Dice 2.2 - C:\Dicewd10.dmp
File Search Filker Options Help

(o3& 0w P ¥ & E

Frames |y oaas_: .G.rap;hs |

2 Mo, Time Length Source Mode S-Port Dest Mode D-Part Drescription
43 12:36:43.143 60 00:30:80:71:63.C5 0 01:80:C2:00:00:00 0| 802 3/BPDU/Configuration Root: 32768/00:04:40:0F:1 4 ||
50 12:36:43.279 | 94 10.1.0.1 | 0224005 | 0| Ethemet II/AP/05PF/Hela
51 12:36:43.595 358 169.254.896.88 B8 255.255.255.255 E7 | Ethemet I/IP/UDP/DHCP Discover
1: 2 0 55 Ethemet [IAP/UDP/DHEP Offer
53 12:36:44.862 78 1.100.181.150 0224005 0| Ethemnet I/AP/05PF/Helo
54 12:36:45.051 | 54| DILOD:E1:EF:21.87 | 0| 0:00E:00000 0 802.3/5NAP OC=000081 eType=0142
55 12:36:45.051 64 00:00:81:EF:21:87 0 01:00:81:00:01:01 0 802.3/5NAP OC=000031 eType=0141
56 12:36:45.097 126 1.100.181.110 1027 | 255.255.255.255 44350 | Ethenet [I/IP/UDP |
57 12:36:45.142 | 50| D0L30:B071:63C5 | 0! 01:80.c20000:00 | 0| 802.3/BPD/Configuration Root. 32768/00.04:4D:0F:1 )
[ @ [ vop Header (5 byres) &

[ ® Dymamic Host Configuration Protocol (DHCP)
# @ BOOTP Header
[Z @ Options (312 bytes)

@ Magic Coockie (4 bytes) OxE3BEE2E2

@ E£3 DHCP Message Type (3 bytes) Offer |

@ £4 Server identifier (6 bytes) o i SR 0 A 1 |
|oxoo00 FF OFF OFF FF FF FF 0Z 00 96 72 00 0Z 08 00 45 00 ......... FLE RS Al
|0x00l0 02 40 AA 37 00 00 40 11 BA 72 0A 01 00 Ol QA 01 SRR R S 7:
|0x00Z0 FF FF 00 43 00 44 02 2C 17 41 0Z 01 06 00 43 E1 ...C.D.,. A ...COQ |
|0x0030 ES 03 00 00 00 00 00 00 00 00 0OA 01 00 25 00 00 .. ..............
|0x0040 00 OO0 OO0 00 00 OO0 00 08 EB €6 282 EC 00 00 00 OO0 ........ (& St ik

|0x0050 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 ................
|0x0060 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 ................
|0x0070 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 ................ |l

Dice es un programa bajo Windows para decodificar archivos de sniffer que soporta

principalmente los siguientes formatos.

e Archivos de Sniffer de red Generales (*.enc)
e Archivos Microsoft Netmon (*.cap)

e Archivos NetXRay (*.cap)

e Archivos Windump / TCPDUMP (*.acp;*.dmp)

Ademas la version 2.9.9 soporta el nuevo Protocolo - LLDP

A pesar de que Dice lee los formatos de archivos creados por gran variedad de
programas sniffer, este no puede ser usado para “sniffar “ la red por si mismo. Por esto se

requiere de un programa sniffer por separado.
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Anexo C.
Hyperterminal
Introduccion

HyperTerminal es un programa que se puede utilizar para conectar con otros equipos,
sitios Telnet, sistemas de boletines electrénicos (BBS), servicios en linea y equipos host,

mediante un médem, un cable de médem nulo o Ethernet.

Aunque utilizar HyperTerminal con un servicio de boletin electrénico para tener acceso a
informacién de equipos remotos es una practica que esta dejando de ser habitual gracias
al World Wide Web, HyperTerminal sigue siendo un medio Gtil para configurar y probar el

moédem o examinar la conexién con otros sitios.
Acceso a HyperTerminal

e Haga clic en Inicio

e Seleccione Todos los programas
e Seleccione Accesorios

e Seleccione Comunicaciones

e Seleccione HyperTerminal
Para configurar una conexiéon nueva

La primera vez que abra HyperTerminal, se le preguntara si desea que HyperTerminal sea
el cliente telnet predeterminado. También puede elegir no volver a ver este cuadro de

dialogo.
Mediante la interfaz de Windows

1. Abra HyperTerminal.
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N ;Programa Telnet predeterminado?

' Se le recomienda establecer HyperTermingl como zu programa
L predeterminado de Telnet. ;Desea establecerla?

[ Mo wolver a hacer esta pregunta

L [ si J[_ N |

2. . En el cuadro de texto Nombre, escriba uno que defina la conexion y en el cuadro

de texto Icono, haga clic en el que desee y a continuacion elija Aceptar.

Descripcion de la conexidn E|E|

~ Muewa conexidn

Ezcriba un nombre v elija un icono para la conesidn;

Mombre:

[ Aceptar ][ Cancelar ]

3. En el cuadro de didlogo Conectar a, elija en el cuadro desplegable Conectar
usando: COM1

Conectar a |E| |z|

E zcriba detalles del nimero de teléfono que desea marcar:

Faiz o regidn;

Cadign de area:

Mdmero de | |
teléfona:

Conectar usando: | EX TG

[ Aceptar ][ Cancelar J
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4. En el cuadro Propiedades de COML1 elija la pestafia Restaurar predeterminados y

oprima Aceptar

Propiedades de COM1

Configuracian de puerto |

Bits por zegundo; ! 3600 ¥
Bits de datos: ! g w |
Paridad: | Minguna ~||

Bitz de parada: i 1 w |
Control de flujo: i Minguno w i

[ Fiestaurar predeterminados

[ Aceptar ] [ Cancelar ] Aphear

En la ventana que aparece abajo, ya es posible empezar a configurar los dispositivos, en
nuestro caso dos (2) router Serie 1600.

& jorge - HyperTerminal =1

Archivo  Edicidn  Ver Llamar  Transferir  Avuda

O = &2 D05

01:00:09 conectado Autodetect.  Detectar automét ZAF i/ UM

Y asi se logra la configuracién de los routers mediante HyperTerminal.
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Descripcién de las conexiones de HyperTerminal

Es posible crear y guardar varias conexiones en HyperTerminal. Cada conexién tiene su
propia configuracién Unica, incluido nimero de teléfono y configuraciéon de puerto como

bits por segundo (BPS) y comprobaciones de paridad.

Como parte de la configuracién de la conexion, HyperTerminal permite también al equipo

emular una variedad de tipos de terminal, como las terminales TTY.

La conexién actualmente abierta en HyperTerminal se muestra en la barra de titulo de la

ventana de HyperTerminal.

Solo es posible tener una conexidon abierta en cada sesion de HyperTerminal. Sin
embargo, puede iniciar multiples sesiones de HyperTerminal, si abre una nueva conexion

para cada sesion, siempre que cada conexion utilice un puerto de comunicacion distinto.

Mediante esta herramienta de Windows se configuraron los router Cisco Serie 1600
usados en la prueba que se muestra en la figura 23. A continuacién presentamos las

rutinas de configuracién de cada router:

ROUTER 1

Router> en

Router# erase startup-config

Erasing the nvram filesystem will remove all files! Continue? [confirm]
[OK]

Erase of nvram: complete

Router>en

Router# configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Router(config)# interface sO

Router(config-if)# ip address 200.0.0.1 255.255.255.0
Router(config-if)# clock rate 56000

Router(config-if)# no shutdown

Router(config-if)# exit

Router(config)# interface ethernet 0

Router(config-if)# ip address 192.168.45.31 255.255.255.0
Router(config-if)# no shutdown

Router(config-if)# exit
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Router(config)# ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 192.168.45.1

Router(config)# ip route 172.16.0.0 255.255.255.0 200.0.0.2
Router(config)# access-list 1 permits any

Router(config)# ip nat inside source list 1 interface ethernet 0 overload
Router(config)# interface serial 0

Router (config-if)# ip nat inside

Router(config-if)# exit

Router(config)# interface ethernet 0

Router(config-if)# ip nat outside

Router(config-if)# exit

Router(config)# exit

Router# wr

00:16:02: %SYS-5-CONFIG_I: Configured from console by console
Building configuration...

[OK]

ROUTER 2

Router> en

Router# configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Router(config)# interface s 0

Router(config-if)# ip address 200.0.0.2 255.255.255.0
Router(config-if)# no shutdown

Router(config-if)# exit

Router(config)# interface ethernet 0
Router(config-if)# ip address 172.16.0.2 255.255.255.0
Router(config-if)# no shutdown

Router(config-if)# exit

Router(config)# ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 200.0.0.1

Router(config)# exit

Router# wr

00:16:02: %SYS-5-CONFIG_I: Configured from console by console
Building configuration... [OK]
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Anexo D.

LISCO SYSTEMS

DATA SHEET

cisco 1600 Series Routers and WAN
Interface Cards

Flexible, Secure Data Access for Small Businesses and Small Branch Offices

As companies realize the benefits of the Internet, intranets, and extranets, they require
access solutions that can accommodate growth and change. The Cisco 1600 series
routers deliver the flexibility, security, and functionality that small offices demand

today and as networks evolve.

The Cisco 1600 series has become the proven Cisco 1600 Series Router choice for data access for small branch
offices and small businesses because they offer a range of features specifically designed for such applications:

* Modular design for wide-area network (WAN) choice and flexibility

« Advanced security, including optional integrated firewall, encryption, and virtual private network (VPN) software

« End-to-end quality of service (QoS) andmultimedia support

« Integrated data service unit/channel service unit (DSU/CSU) with up to T1 speed and integrated Network
Termination (NT1)

« Low cost of ownership through WAN bandwidth optimization

« Ease of use, deployment, and management

As companies realize the benefits of the Intermet, intranets, and extranets, they require access
solutions that can accommodate growth and change. The Cisco 1600 series routers deliver the

flexibility, security, and functionality that small offices demand today and as networks evolve.

The Cisco 1600 series has become the proven Cisco 1600 Series Router

choice for data access for small branch offices and

small businesses because they offer a range of

features specifically designed for such

applications:

* Modular design for wide-area network (WAN)
choice and flexibility

+ Advanced security, including optional integrated
firewall, encryption, and virtual private network
(VPN) software

+ End-to-end quality of service (QoS) and
multimedia support

+ Integrated data service unit/channel service unit

The Cisco 1700 modular access router series builds upon the success of the Cisco 1600 series routers, delivering
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greater flexibility and investment protection. The Cisco 1700 series routers are fully modular enabling customers to
tailor an access solution to serve their needs today and cost effectively add new services including voice/data
integration, VPNs, and broadband connections when needed.

Cisco 1600 Series Modular Routers

Cisco 1600 series routers connect small offices with Ethernet LANs to WANS through Integrated Services Digital
Network (ISDN), asynchronous serial, and synchronous serial connections. The five basic configurations of the
Cisco 1600 product family offer the following connections:

« Cisco 1601 R—one Ethernet, one serial, one WAN interface card slot

« Cisco 1602 R—one Ethernet, one serial with integrated 56-kbps DSU/CSU, one WAN interface card slot

« Cisco 1603 R—one Ethernet, one ISDN Basic Rate Interface (BRI) (S/T interface), one WAN interface card slot

« Cisco 1604 R—one Ethernet, one ISDN BRI with integrated NT1 (U interface), one S-bus port for ISDN phones,
one WAN interface card slot

« Cisco 1605 R—two Ethernet ports, one WAN interface card slot

The serial WAN port on the Cisco 1601 R router supports asynchronous serial connections of up to 115.2 kbps and
synchronous serial connections—such as Frame Relay, leased lines, Switched 56, Switched Multimegabit Data
Service (SMDS), and X.25—of up to 2.048 Mbps. The Cisco 1602 R router integrates a 56-kbps four-wire DSU/
CSU, and it supports the same synchronous serial connections as the Cisco 1601 R router (except SMDS). The
ISDN BRI port on the Cisco 1603 R router has an S/ T interface, while the Cisco 1604 R includes an integrated
NT1 with a U interface. The Cisco 1605 R router provides a 10BaseT and an AUI port on the first Ethernet
interface and a 10BaseT port on the second Ethernet interface.

Modularity for Flexibility and Investment Protection

The WAN interface card slot allows customers to change or add WAN interfaces as their requirements grow or
change. With this feature, the Cisco 1600 series offers more flexibility and investment protection than any other
product in its class. What’s more, the ability to use the same WAN interface cards in Cisco 1600, 1700, 2600, and
3600 routers reduces requirements for spare parts inventory and protects investments in existing routers.

All Cisco 1600 models support the following WAN interface cards:
* One-port serial (asynchronous and synchronous)

* One-port T1/Fractional T1 DSU/CSU

* One-port 56/64-kbps four-wire DSU/CSU

The Cisco 1601 R, Cisco 1602 R and Cisco 1605 R also accept the one-port ISDN BRI cards for dial or leased line
with either S/T or U (NT1) interfaces.

Device Integration

Cisco 1600 routers deliver a complete solution for remote access for small businesses and small branch offices.
They provide not only advanced routing capabilities but also the option to integrate DSU/CSU and ISDN network
termination 1 device (NT1), as well as firewall, encryption, and VPN functionality. This integration reduces
deployment time and expense because fewer devices and cables need to be installed and configured. An integrated
product also saves space and increases reliability because fewer stand alone devices are required to build the
solution. The Cisco 1600 routers simplify ongoing support of small branch offices from a central site through
remote configuration, monitoring, and troubleshooting of all integrated functions in the router.

Advanced Security
To leverage the unprecedented opportunities offered by communications and commerce over the Internet, private
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information must remain secure. Cisco 10S security services provide many technologies to build a custom security
solution. The elements of security services include perimeter security, firewalls, encryption, and VPNs.

Perimeter Security—Perimeter security refers to the control of traffic entry and exit between network boundaries,
such as between private networks, intranets, extranets, or the Internet. Cisco 10S perimeter security technologies
provide a highly flexible, superior solution with features such as:

« Standard and extended access control lists (ACLsS)

* Lock and Key (dynamic ACLS)

« Router/route authentication, authorization, and accounting (such as PAP/CHAP, TACACS+, and RADIUS)
Firewall—The optional Cisco 10S Firewall Feature Set, available on all Cisco 1600 models, provides formidable
firewall functionality, including:

« Context-based access control (CBAC)

« Java blocking

« Attack detection and prevention

« Improved logging and alerts

CBAC provides stateful application-layer security by examining traffic sessions on a per-application basis and
allowing return traffic through the firewall. When a session is initiated internally, CBAC writes a temporary,
session-specific ACL entry and deletes the ACL entry upon session termination.

The Cisco 1605 R router—which supports one WAN slot, two Ethernet ports, and the Cisco 10S Firewall Feature
Set—makes an ideal integrated and flexible firewall for small offices. This integrated router/firewall effectively
segments an internal, secure LAN from a perimeter LAN with Web servers exposed to an untrusted network (such
as the Internet), thus creating a “demilitarized zone.”

See the Cisco 10S Firewall Feature Set data sheet for further details.

Virtual Private Networks (VPNs) and Encryption—The Cisco 1600 series routers may be deployed as an entry-
level VPN access solution, supporting DES encryption at rates of up to 128 kbps. The Cisco 1700 modular access
router is recommended for VPN applications that require greater performance or 3DES or both. Cisco 10S software
for the Cisco 1600 series provides a comprehensive set of VPN features, including the following key technologies:

« IPSec tunneling with data encryption standard (DES)
* Layer 2 Forwarding (L2F) and Layer 2 Tunneling Protocol (L2TP)
« VPN management tools such as support for VPN policy configuration in Cisco ConfigMaker

Cisco I0S Software Features for Small Office Internet/Intranet Access

Cisco 1600 series routers offer small businesses and small branch offices a complete set of internetworking
software features. In addition to the features mentions earlier, Cisco 10S software differentiates the Cisco 1600
series from the competition with:

« Multiprotocol routing (IP, IPX, AppleTalk), IBM/SNA, and transparent bridging over ISDN, asynchronous serial,
and synchronous serial such as leased lines, Frame Relay, SMDS, Switched 56, X.25, and X.25 over D

» Network Address Translation (NAT), which eliminates the need to re-address all hosts with existing private
network addresses and hides internal addresses from public view.

« Easy IP—a combination of NAT, Point-to-Point Protocol/Internet Control Protocol (PPP/IPCP) and Dynamic
Host Configuration Protocol (DHCP) server—which enables the router to dynamically negotiate its own IP
address and dynamically allocate local IP addresses to the remote LAN hosts, simplifies deployment, and
minimizes Internet access costs

« End-to-end QoS features that include Resource Reservation Protocol (RSVP), IP Multicast, WFQ, and AppleTalk
Simple Multicast Routing Protocol (SMRP), which support multimedia applications such as desktop
videoconferencing, distance learning, and voice/data integration
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« WAN optimization features such as dial-on-demand routing (DDR), bandwidth-on-demand (BOD), and Open
Shortest Path First (OSPF)-on-demand circuit, Snapshot routing, compression, filtering, and spoofing to reduce
WAN costs

Ease of Use and Deployment

The Cisco 1600 series includes a variety of easy, user-friendly installation and configuration features such as color
coded ports, removable Flash memory PC cards for easy software deployment, the Cisco ConfigMaker
configuration tool and the Cisco Fast Step” software tool. These features combine to give the lowest total cost of
ownership of any small office router.

Each Cisco 1600 series router includes the Cisco Fast Step easy-to-use Windows 95, 98, and NT 4.0-based software
tool that simplifies the setup, monitoring, and troubleshooting of Cisco routers. The Cisco Fast Step setup
application leads users through simple, step-by-step, wizards-based procedures to configure Cisco routers connected
to an Internet service provider and remote corporate network. Cisco Fast Step software includes the Cisco Fast Step
monitor application, which provides users with router LAN and WAN performance statistics, fault alarms, and
troubleshooting assistance.

The Cisco ConfigMaker application is appropriate for advanced configuration of the Cisco 1600 series routers. A
Windows 95, 98, 2000, and NT 4.0-based software tool, Cisco ConfigMaker is designed to configure a small
network of Cisco routers, switches, hubs, and other network devised from a single PC. Cisco ConfigMaker is
designed for resellers and network administrators of small and medium-sized businesses who are proficient in LAN
and WAN fundamentals and basic network design. Cisco ConfigMaker includes support for the Cisco I10S Firewall
Feature Set (which provides integrated enhanced security capabilities), Network Address Translation (NAT), and
Cisco Easy IP software.

In addition to easy-to-use software, the hardware for the Cisco 1600 routers is designed to be “plug-and-play” in
four notable areas. First, each of the ports on the Cisco 1600 routers and WAN interface cards is color coded, and
optional color-coded cables can be purchased from Cisco. Second, preconfigured software may be loaded into a
Flash memory PC card at a central site, and then a user at remote site may deploy the router by simply inserting the
Flash card, plugging in cables, and turning on the power. Third, once the router is running, software upgrades and
configuration modifications can be downloaded over the WAN from a central site. And finally, the Cisco 1600
series allows for centralized administration and management via Simple Network Management Protocol (SNMP) or
Telnet or through the console port.

Technical Specifications
Cisco 1600 Product Family

Part of the Cisco Networked Office

The Cisco 1600 series is part of the Cisco Networked Office (CNO) stack, a suite of flexible and integrated products
designed to provide complete networking solutions for small businesses and small branch offices. Other compatible
products in the CNO stack include the Cisco 1720 router, Cisco 1528 Micro Hub 10/100, Cisco 1538 Micro Hub
10/100, Cisco 1548 Micro Switch 10/100, Cisco 10S Firewall, and Cisco ConfigMaker software.
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Cisco 1601 R Cisco 1602 R Cisco 1603 R Cisco 1604 R Cisco 1605 R

Models Models Models Models Models

First Fixed Interface (LAN) Ethernet: 10Base-T (RJ-45) and AUI (DB-15)

Second Built-In Interface (WAN or LAN) Serial Sync/ Async: DB-60 56K 4-wire DSU/ CSU: RJ- ISDN BRI U with Ethernet: 10Base-
48S ISDN BRI S/T: RJ-45 NT1: RJ-45 T (RJ-45) Only

WAN Interface Card Slot All Models

Optional WAN Interface Cards

Serial Sync/Async Yes Yes Yes Yes Yes
T1/FT1 DSU/CSU Yes Yes Yes Yes Yes
56/64K DSU/CSU Yes Yes Yes Yes Yes
ISDN BRI S/T Yes Yes — — Yes
ISDN BRI U Yes Yes — — Yes

Yes —
ISDN BRI Leased Line S/T — — Yes

Processor Motorola 68360 at 33 MHz

Memory Architecture Run-from-RAM

DRAM: Default 8 MB

DRAM: Maximum 24 MB

Flash Memory: Default 4 MB

Flash Memory: Maximum 16 MB

Console Port RJ-45

WAN Interface Cards

Product Number Interfaces Supported Cisco 1600 Models

WIC-1T one-port, serial, async, and sync (T1/E1) All

WIC-1DSU-T1 one-port, T1/fractional T1 DSU/CSU All

WIC-1DSU-56K4 one-port, 56/64-kbps 4-wire DSU/CSU All

WIC-1B-S/T one-port, ISDN BRI S/T (dial and leased line) Cisco 1601 R, Cisco 1602 R, and Cisco 1605 R

WIC-1B-U one-port, ISDN BRI U with NT-1 (dial and Cisco 1601 R, Cisco 1602 R, and Cisco 1605 R
leased line)

WIC-1B-S/T-LL one-port, ISDN BRI S/T (leased line only) Cisco 1603 R and Cisco 1604 R

The ISDN BRI leased line S/T card (WIC-1B-S/T-LL) is designed specifically for the Cisco 1603 R and 1604 R
routers. It is intended for users who require a dialup ISDN BRI line (from the Cisco 1603 R or 1604 R router fixed-
WAN port) and an ISDN leased line (from the ISDN BRI leased line card inserted into the Cisco 1603 R or 1604 R
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router). This card is automatically configured only in ISDN leased line mode. ISDN leased line is also known as
ISDN Digital Subscriber Loop (IDSL).

Serial Interfaces Supported by the Cisco 1601 R and 1602 R Routers and Serial WAN Interface Cards

Cisco 1602 R WIC-1DSU-56
Cisco 1601 R Onboard WAN K4 Card WIC-IDSU-T1

Onboard WAN (four-wire) WIC-1T Card (four-wire) Card

Not supported Up to 115.2 kbps Not supported Not supported

Asynchronous Serial Connection over Basic Analog
Telephone Up to 115.2 kbps

Synchronous Serial Connections

56 kbps Up 16 2.0 Mb 56 or 64 kbps NX56 or NX64
Leased Line / Digital Data Service (DDS) Up to ptloz. ps (N=1to 24)
2.0 Mbps with external DSU/ CSU with external
-2 Mop DSU/CSU
Switched 56 56 kbps with 56 kbps 56 kbps with 56 kbps Not applicable
external external
DSU/CSU DSuU/CSU

« Asynchronous serial protocols: Point-to-Point Protocol (PPP), Serial Line Internet Protocol (SLIP)

 Asynchronous interface: EIA/TIA-232

« Synchronous serial WAN services: Frame Relay, X.25, SMDS

« Synchronous serial protocols: PPP, HDLC, LAPB, IBM/SNA

« Synchronous serial interfaces supported on Cisco 1601 R and WIC-1T card: EIA/TIA-232, V.35, X.21, EIA/TIA-
449, EIA-530

ISDN Interfaces Supported by the Cisco 1603 R and 1604 R Routers and ISDN WAN Interface Cards

Cisco 1603 R/

1604 R ~ WIC-1B-S/T  WIC-1B-S/T-LL
Feature Onboard WAN  Card WIC-1B-U Card Card
ISDN Dialup Yes Yes Yes Not supported
ISDN Leased Line 64 kbps (IDSL) Yes Yes Yes Yes*
ISDN Leased Line 128 kbps (IDSL) Rel 11.3(1)T Rel 11.3(1)T Rel 11.3(1)T Rel 11.3(3)T*
Frame Relay Encapsulation over ISDN Leased es ves es ves
Line (IDSL)
PPP Encapsulation over ISDN Leased Line (IDSL) Yes Yes Yes Yes
PPP Compression (up to 4:1) Yes Yes Yes Yes

* 64-kbps ISDN leased-line support on the WIC-1B-S/T-LL card is available on B1 channel only. 128-kbps ISDN leased line support on the
WIC-1B-S/T-LL leased line card in Cisco I0S Release 11.3(3)T.

Memory and Software
The Cisco 10S software image is stored in Flash memory (in compressed form), but is loaded into RAM
before being executed by the router.
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The 1600 series Run-from-RAM models offer the following benefits:

* Greater Performance: The Cisco 1600 R models deliver greater performance for memory-intensive applications
such as encryption and compression.

« Easier Upgradability: The Cisco 1600 R routers permit software upgrades over any interface while the router is
running.

 Lower Cost: Because the Cisco 1600 R models store the software in compressed form in flash memory, less flash
memory is required to run advanced feature sets (such as Cisco 1600 series 10S IP Plus).

The available software feature sets for the Cisco 1600 R models are listed below:

Minimum Memory Requirements and Software Feature Sets for Cisco I0S Release 12.0 and 12.0T

Cisco R-1605R

1601

Flash DRAM
P 4 MB 8 MB
IP/IPX 4 MB 8 MB
IP Plus 4 MB 10 MB
IP Plus 40 4 MB 10 MB
IP Plus 56 4 MB 10 MB
IP Plus IPSec 56 4 MB 12 MB
IP/IPX/AppleTalk/IBM 4 MB 12 MB
IP/IPX/AppleTalk/IBM Plus 6 MB 16 MB
IP Firewall 4 MB 8 MB
IP/IPX Firewall Plus 4 MB 10 MB
IP Firewall Plus IPSec 4 MB 12 MB
IP/IPX/AppleTalk/IBM/Firewall Plus IPSec 56 6 MB 16 MB

Starting with Cisco 10S software Release 12.0, the base feature sets include some features formerly in Plus:
Network Address Translation (NAT), Open Shortest Path First (OSPF), Remote Access Dial-In User Service
(RADIUS), and Next Hop Resolution Protocol (NHRP). Plus feature sets contain all the features in their
corresponding base feature sets as well as an additional value-added features such as Layer 2 Tunneling Protocol
(L2TP), Layer 2 Forwarding (L2F), Border Gateway Protocol (BGP), IP Multicast, Frame Relay switched virtual
circuit (SVC), Resource Reservation Protocol (RSVP), NetWare Link Services Protocol (NLSP), AppleTalk Simple
Multicast Routing Protocol (SMRP), and Network Timing Protocol (NTP).

Software Feature Sets Part Numbers, Cisco 10S Release 12.0

Feature Set Cisco 1601 R-1605 R CDs for All Models
P S16RC-12.0.X CD16-C-12.0=
IP/IPX S16RB-12.0.X CD16-B-12.0=
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IP Plus S16RCP-12.0.X CD16-CP-12.0=
IP Plus 40 S16RCW-12.0.X CD16-CW-12.0=
IP Plus 56 S16RCY-12.0.X CD16-CY-12.0=
IP Plus IPSec 56 S16RCL-12.0.X CD16-CL-12.0=
IP/IPX/AppleTalk/IBM S16RQ-12.0.X CD16-Q-12.0=

IP/IPX/AppleTalk/IBM Plus S16RQP-12.0.X CD16-QP-12.0=
IP Firewall S16RCH-12.0.X CD16-CH-12.0=

IP/IPX Firewall Plus

S16RBHP-12.0.X

CD16-BHP-12.0=

IP Firewall Plus IPSec

S16RCHL-12.0.X

CD16-CHL-12.0=

IP/IPX/AppleTalk/IBM/Firewall Plus IPSec

56

S16RQHL-12.0.X

CD16-QHL-12.0=

Dimensions and Weight Specifications

Cisco 1600 WAN Interface
SIS Cards

Width 11.15in. 3.1in. (7.9 cm)
(28.32cm)

Height 2.19in. (5.56 cm) 0.8in. (2.1 cm)

Depth 8.67 in. (22.02 4.8in. (12.2 cm)
cm)

Weight (minimum)

1.65 Ib. (0.75 kg)

0.13 b (57 g)

Weight (maximum) 1.80 Ib. (0.82 kg)

0.19 Ibs (85 @)

Power Requirements for Cisco 1600 Series

Output, Watts

27 W maximum

AC Input Voltage

100 to 240 VAC

Frequency

50 to 60 Hz

AC Input Current

Environmental Specifications for Cisco 1600 Series and WAN Interface Cards

Operating Temperature

0.2to 0.4 Amps

32t0104F (0t040C)

Nonoperating Temperature

- 410 149 F (-20 to 65 C)

Relative Humidity

10% to 85% noncondensing
operating; 5% to 95%
noncondensing non-
operating
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e FCC Part 15 Class B
* EN60555-2 Class B
* EN55022 Class B
*VCCI Class 1l

» CISPR-22 Class B

Immunity

» 55082-1 Generic Immunity Specification Part 1: Residential and Light Industry
« IEC 1000-4-2 (EN61000-4-2)

* IEC 1000-4-3 (ENV50140)

« IEC 1000-4-4 (EN61000-4-4)

* IEC 1000-4-5(EN61000-4-5

* IEC 1000-4-6(ENV50141)

« IEC 1000-4-11

* IEC 1000-3-2

Network Homologation
Regulatory Compliance for Cisco 1600 Series and WAN
Interface Card

Safety

« UL 1950

¢ CSA 22.2 No 950

* EN60950

*« EN41003

« AUSTEL TS001

¢ AS/NZS 3260

« ETSI 300-047
Europe CTR2,CTR3
Canada CS-03
United States FCC Part 68
Japan Jate NTT
Australia/New Zealand TS-013
Hong Kong CR22

Bellcore Compliance

* BS 6301 (power supply)

The Cisco 1604 R router is certified under Bellcore Easy EMI ISDN codes (formerly known as ISDN Ordering
Codes

» AS/NRZ 3548 Class A or 10Cs).

* Class B
Gisco SysTems
]
Corporate Headquarters European Headquarters Americas Headquarters Asia Pacific Headquarters
Cisco Systems, Inc. Cisco Systems Europe Cisco Systems, Inc. Cisco Systems Australia, Pty., Ltd
170 West Tasman Drive 11, Rue Camille Desmoulins 170 West Tasman Drive Level 17, 99 Walker Street
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San Jose, CA 95134-1706 92782 Issy-les- Moulineaux San Jose, CA 95134-1706 North Sydney

USA Cedex 9 USA NSW 2059 Australia

WWW.CiSC0.com France WWW.CiSCo.com WWW.Cisco.com

Tel: 408 526-4000 WWW-europe.cisco.com Tel: 408 526-7660 Tel: +61 2 8448 7100
800 553-NETS (6387) Tel: 33158046000 Fax: 408 527-0883 Fax: +61 2 9957 4350

Fax: 408 526-4100 Fax: 33158 04 61 00

Cisco Systems has more than 200 offices in the following countries and regions.

Addresses, phone numbers, and fax numbers are listed on the
Cisco Web site at www.cisco.com/go/offices

Argentina « Australia » Austria » Belgium « Brazil « Bulgaria « Canada ¢ Chile « China PRC « Colombia  Costa Rica ¢ Croatia « Czech Republic ¢
Denmark ¢ Dubai, UAE Finland ¢ France » Germany * Greece « Hong Kong SAR « Hungary e India ¢ Indonesia ¢ Ireland ¢ Israel « Italy  Japan ¢
Korea ¢ Luxembourg ¢ Malaysia « Mexico The Netherlands « New Zealand « Norway ¢ Peru ¢ Philippines ¢ Poland ¢ Portugal * Puerto Rico ¢
Romania ¢ Russia ¢ Saudi Arabia  Scotland * Singapore * Slovakia Slovenia « South Africa ¢ Spain * Sweden « Switzerland « Taiwan « Thailand «
Turkey « Ukraine « United Kingdom « United States « Venezuela * Vietnam ¢

All contents are Copyright © 1992-2001 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Important Notices and Privacy Statement. Printed in the USA. Fast Step is a trademark; and Cisco, Cisco 10S, Cisco

Systems, and Cisco Systems logo are registered trademarks of Cisco Systems, Inc. or its affiliates in the U.S. and certain other countries. All other brands, names, or trademarks mentioned in this
document or Web site are the property of their respective owners. The use of the word partner does not imply a partnership relationship between Cisco and any other company. (0102R)
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Anexo E.

Camara Web USB Star Tec

Funcién para tomar fotos

Esta camara funciona como una camara digital cuando esta conectada al computador.
No necesita rollo fotografico cuando toma una foto ademas la imagen aparece
inmediatamente.

Funcion de camara de video

Conéctela al computador para hacer capturas de video. Puede guardar el video
generado en el disco duro de su computador.

Especificaciones:

Image Sensor CMOS VGA sensor

Resolution 640 x 480 (350.000 pixels)
320 x 240 (300.000 pixels)

Data Format RGB 241420

Port USB Port

Frame Rate 30 fps CIF, 10- 15 fps VGA

Minimum llumination 2.5 LUX

S/N Ratio > 84 dB

Lens F2.2/16.85

Focus Distance 30 mm — infinity

Viewing Angle 55 degree horizontal

Saturation, Contrast,

Camera Control
Sharpness

White Balance Auto, Manual
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Exposure Auto, Manual
Storage Temperatura -20° Cto60°C
Operating Temperatura 0° Cto40° C

Requerimiento del Sistema:

¢ Windows 98 / ME / 2000 / XP.
e P200 MHz (o equivalente) procesador o superior.
e 32 Mb de RAM ( Se recomienda 64 Mb).
e Tarjeta de video con 4 Mb de RAM como minimo.
e Unidad de CD.
e Puerto USB.

Incluye:

e Camara Web.
e CD de instalacion.
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Anexo F.
VideoCAM Trek 100K Pixel Internet USB Web Camera
Compatible with MSN Messenger, Yahoo Messenger, AIM®

Express your creativity and add live video to your instant messages while you
chat. In this stylish shape, it just looks similar to something you've seen from Star
Wars

The 100K pixels image sensor provides a resolution of 352 x 288 pixels.
Compatible with MSN Messenger, Yahoo Messenger and AIM®, VideoCAM
Trek also has an "easy touch" snapshot button for quick image capturing with
just one click. The smartly designed 360° adjustable base along with the zoom
in/out function allows you
to capture any
movements around you
with a lot more clarity. The most important thing is you
can also use VideoCAM Trek as a security camera to help keep an eye on your surroundings when you're not
around.

*:Easy touch snapshot button for quick image capture----

-
0
mKey features ----
e  Compatible with MSN Messenger, Yahoo Messenger, ICQ, AIM®
e  Stillimage capture and motion video clips
e Adjustable base rotates 360 degrees
e  Zoom in/out for clarity
e Used also as a security monitoring system
*:Super Mini Security / Internet Video Camera----
Video Recorder Videa Mail Video Security
Wi ‘ Q
I. i 0
S - Fi B
4 £ ;
Capture and edit full motion Send photos or videos through Use the PC camera as a security
videos from devices such as a email monitoring system

PC camera, dual-mode camera,
or video capture card

Web Cam MPEG Encorder Video Confrence

.ﬂ'ﬂgﬁﬂ : !ﬂ ‘
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Use it as a PC camera with third  Convert AVI files into MPEG

party web cam service, and format
make full motion, real-time
broadcasts

=:=Best working environment for VideoCAM EYE----
Intel Pentium 233MHz MMX compatible PC or faster

Conduct video conferencing using
PC camera

Supports Microsoft Windows 98SE, ME, 2000 & XP, for Mac - only supports OS X

32MB RAM (64MB or higher recommended)
CD-ROM drive (for installing the driver only)

One available USB 1.1 or 2.0 port

160MB free hard disk space (260MB recommended)

If your PC does not meet the requirements above, VideoCAM EYE may not work properly.

mSpecification ---

Image Sensor type: CIF (352x288) CMOS Image Sensor

Lens type: Manual Focus
White Balance: Auto/Manual
Interface: USB1.1/1.0

File Format: JPEG/AVI

Still Image:

- 640 x 480 pixels (Maximum)
AVI capture:

- Up to 30 fps

PC CAM: Up to 30 fps

- CIF: 352 x 288

- QVGA: 320 x 240

TWAIN compliant: YES
Dimensions: 55 x 28 x 53mm (WxHxD)

BPackage Contents --

VideoCAM Trek

CD driver includes:

- Driver

- Multi-Language User's Manual
Multi-Language Quick Guide
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Anexo G.

Kozumi CP-1 & VP3-S Web Cameras

The Kozumi CP-1 & VP3-S Web Cameras® are the easy way to get started with video
instant messaging or live video calling. It” s perfect for instantly seeing and hearing
loved ones online. It works with all popular instant messenger applications including
AOL® Instant Messenger, MSN® Messenger and Yahoo!® Messenger, and even comes
with an image editing applications so you can save and share those special moments.

The Kozumi CP-1 & VP3-S Web Cameras® captures up to 30 frames per second for smooth live video, and its high-
quality CMOS sensor provides up to 352x288 resolution for crisp images. The package includes a multipurpose base
and a five-foot USB cable for flexible placement, Bundle software, and the setup guide.

Key Specifications

0 Microphone for VP3-S model: Build-in for ease use.

o Image Sensor: 1/5' color progressive CMOS, 352 x 288 pixels. 10 bit RGB raw
data.

0 Sensitivity: 15Lux @ 7.5 fps.

0 Lens Specification CP-1: 1/5' color progressive CMOS, 352 x 288 pixels. 10 bit RGB
raw data.

0 Lens Specification VP3-S: 1/5' color progressive CMOS, 640 x 480 pixels. 10 bit
RGB raw data.

o0 White Balance: Auto.

0 Exposure Control: Auto.

0 Frame Rate: QVGA 320 x 240 pixels 30fps. QQVGA 160 x 120 pixels 30fps.

o0 Focus Range: 50mm to infinity.

o0 PC Interface: USB.

0 Video Format: AVI.

0 Video Capture Resolution CP-1: 320 x 240 pixels, 160 x 120 pixels.

0 Snap Shot: Hardware.

o0 Still Capture Resolution: Up to 320 x 240 pixels.

o Flicker Control: 50hz. 60 Hz.

o 0/S: Microsoft Windows 98/2000/ME/XP.

o Power: From USB port.
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Minimum System Requirements:

©Oo0OO0OO0OO0OO0 (@]

o

Intel® Pentium or AMD® Athlon™ processor running at 266 MHz or higher

Microsoft Windows® 98, Windows® 2000, Windows® ME or XP*

Web browser such as Microsoft® Internet Explorer™ 4.0 or higher or Netscape® Navigator™
4.0 or higher

E-mail application that supports file attachment such as AOL 7.0 Microsoft® Outlook™ Express
or Netscape® Mail 4.x or higher

An available USB port

CD-ROM drive

64 MB system memory

100 MB available uncompressed hard disk space

Windows-compatible sound card & microphone required for videoconferencing

Internet access required for videoconferencing and web casting (any charges to connect to the
Internet are the responsibility of the end-user)

Instant messaging with video requires an instant messaging application that supports video.
Compatible instant messaging applications include Yahoo!® Instant Messenger™, MSN®
Messenger, and Windows® Messenger.

Cyber-eye is a compact and simple camera. It is easy to install, easy to configure and
easy to operate.
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Anexo H.

DELL OPTIPLEX GX260

Manufacturer: DELL

Model: OPTIPLEX GX260

CPU: P424

Memory: 512M

Hard Drive: 40 G

CD/DVD: DVD/RW

Operating System: Windows XP
Case Type: DESKTOP LOW PROFILE
Quantity Available: 1

Price: $559.99

The GX260 features Intel® Pentium® 4 or Celeron® processors with low-cost, high-
performance DDR-SDRAM system memory and six integrated USB 2.0 ports, two in front
and four in the back. Flexible graphics options include an embedded 4X AGP chip that
shares up to 48MB of system memory, or a selection of higher performance graphics
cards. The OptiPlex GX260 also includes ASF support, an industry-standard technology
that monitors system health and can notify a system administrator about potential
problems or security compromises regardless of whether an operating system is installed
or functioning.

Technical Features of the OptiPlex GX260 include: Intel® PentiumTM 4 (400&533MHz
FSB) and Intel® Celeron® processors (400MHz FSB)

266MHz Shared DDR SDRAM

Integrated Intel® Extreme graphics & 4X AGP Slot

845G Chipset with ICH4

6 2.0 USB ports, 2 front & 4 rear Integrated ATA/100 with SMART I
Integrated AC '97 Audio with F&R jacks

LegacySelect 2.0 & S3/4 Ready

Windows® XP and 2000

PCl Slots-1to 4

Three chassis options (Small Form Factor, Small Desktop, Small Mini-Tower)

http://wwwl1.la.dell.com/content/default.aspx?c=co&l=sp&~ck=geo
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